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OZET
BiLGI TEKNOLOJILERI DIS KAYNAK KULLANIMINDA BiCIMSEL VE
[LISKISEL YONETISIMIN YERI: HAVACILIK SEKTORUNDE BIiR ARASTIRMA

Dilek ERDOGAN
Havacilik Yonetimi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, May1s, 2017
Danisman: Dog. Dr. Nuray TOKGOZ

Orgiitlerin bilgi teknolojileri (BT) konularmda dis kaynak kullanmalari, BT
tiriin/hizmetlerine sahip olma maliyetlerinin diisiiriilmesi, modern teknolojilere hizli bir
sekilde ulagilmasi, personel artisina gitmeden teknik problemlerin ¢oziilmesi, isletmenin
ana isine odaklanmasi gibi bir¢cok fayda saglamakla birlikte tedarik¢iye olan bagimliligin
artmasi, is yapma bilgisinin kaybedilmesi, gizli sahip olma maliyetlerinin olugmasi,
tedarikg¢inin firsat¢1 davranis gostermesi gibi bir¢ok riski de i¢inde barindirmaktadir. Bu
nedenle bu iligkilerin yonetilmesinde uygun yonetisimin se¢ilmesi onem tasimaktadir.

Orgiitler arasi iliskilerin yonetilmesinde esas olarak bigimsel (sdzlesme) ve iliskisel
(iliski normlar1) olmak iizere iki tlir yonetisim mekanizmasi bulunmaktadir. Bigimsel
yonetisim bir iliskideki beklenen sonuglar1 ve davraniglar1 yazili olarak belirttigi icin
yasal bir koruma mekanizmasi olurken iliskisel yonetisim ise Ozellikle iliskide
ongoriilemeyen durumlar olustugunda daha esnek tepki verilmesini saglamaktadir.

Bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi havacilik sektoriinde yapilan bu
aragtirmanin  havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan BT
tedarik¢ileriyle olan iligkilerinin nasil yonetildigini agiklamak ve BT dis kaynak
kullanim1 basarisinin agiklanmasinda yonetisim mekanizmalarinin etkisini test etmek
tizere iki temel amaci1 bulunmaktadir.

Karma desen arastirmasi olarak tasarlanan bu arastirmada birinci arastirma
sorusunu cevaplandirmak i¢in nitel, ikinci aragtirma sorusunu cevaplandirmak igin ise
nicel yontemlerden faydalanilmistir. Nitel arastirmanin sonuglarina gore; yoneticiler
tarafindan bir iligkinin yonetilmesinde sozlesmeler kadar, giiven, gii¢ kullaniminin

kisitlanmasi, karsiliklilik, bilgi paylasimi, esneklik gibi sosyal mekanizmalarin varliginin



Onem tasidigina giiclii bir vurgu yapilmistir. Nicel arastirmanin sonuglarina gore ise BT
dis kaynak kullanimi bagarisini sozlesmeler ve iliski normlari ayr1 ayri istatistiksel olarak
anlamli acgiklamaktadir. Bunun yani sira iki yOnetisim mekanizmasi birlikte

kullanildiginda BT dis kaynak kullanimi bagarisini agiklama giicii artmaktadir.

Anahtar Sozciikler: BT dis kaynak kullanimi, Bigimsel yonetisim, Iliskisel

yonetisim, Islem maliyeti teorisi, Iliskisel miibadele teorisi, Havacilik sektorii



ABSTRACT

THE ROLE OF FORMAL AND RELATIONAL GOVERNANCE IN
INFORMATION TECHNOLOGY OUTSOURCING:
A STUDY IN AVIATION INDUSTRY

Dilek ERDOGAN
Department of Aviation Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, May, 2017
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Nuray TOKGOZ

There are many benefits for organizations to use information technology
outsourcing such as, lowering the IT product/service costs, accessing modern
technologies very fast, solving technical problems without increasing the number of staff,
being able to focus on the main duties of the business; however it also contains certain
risks like, increasing dependence on the sub-contractor, losing the know-how on IT,
existence of hidden cost of ownership and the possibility of an opportunist behaviour of
the sub-contractor. Therefore, it is essential for managers to choose the appropriate way
of governance when managing the relations with the IT sub-contractors. There are two
main types of governance mechanisms namely; formal (contract) and relational (relations
norms) in the management of inter-organizational relations. Formal governance is a kind
of legal protection mechanism since it indicates in writing the expected results and
behaviours regarding the relation whereas associational governance enables more
flexible reactions due to unforeseen situations regarding the relations.

This study conducted in the aviation sector where information technologies are
intensely used, has two main goals which are to explain how the businesses operating in
the aviation sector govern their relations with the IT sub-contractors and to test the effect
of governance mechanisms in explaining the success of IT outsourcing. This study which
is planned as a mix design research, uses qualitative methods to answer the first research
question and quantitative methods to answer the second one.

The results of the qualitative research conducted strongly emphasize that the
existence of social mechanisms such as; trust, restrain on the power, sharing knowledge,

flexibility are just as important as formal contracts for managers when governing a



relation. The results of the quantitative research indicate that the success of IT
outsourcing can be statistically explained seperately by both formal contracts and
relational norms meaningfully. In addition to that, using these two governance
mechanisms together significantly has more impact in explaining the success of IT

outsourcing.

Keywords: IT outsourcing, Formal governance, Relational governance,

Transaction cost theory, Relational exchange theory, Aviation industry
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1. GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problemi, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi,

arastirmanin deseni ve arastirmanin sinirliliklar agiklanmastir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Bilgi teknolojileri (BT) alaninda dis kaynak kullanimi, 1960'l1 yillardan giintimiize
kadar uzanan uzun bir ge¢cmise sahiptir. O yillarda bilgi islem yatirimlarinin ¢ok pahali
olmasindan dolayi, bir¢cok orgiit ¢cogunlukla biiylik BT {ireticileri tarafindan isletilen
bilgisayar biirolarindan veri isleme hizmetleri satin almistir. Daha sonra, bilgi
teknolojileri is siireclerinde daha fazla yer edinmeye baslamis ve dis kaynak kullanimi
oldukga maliyetli hale gelmistir. Bu durumda birgok kurulusun BT alaninda kendi
yeteneklerini gelistirmesini tetiklemistir (Dibbern vd., 2004, s. 7). 1989 yilina
gelindiginde Eastman Kodak firmasimin tim veri merkezini IBM'e, mikrobilgisayar
operasyonlarin1 Businessland'a, telekomiinikasyon ve veri aglarii Digital Equipment
Corporation'a ve IBM firmalarina devretmesi yoniinde vermis oldugu stratejik karar is
diinyasinda 6nemli bir etki yaratmistir (Loh ve Venkatraman, 1992, s. 8). Alanyazinda
“Kodak FEtkisi” (Applegate ve Montealegre, 1991, s. 193) olarak bilinen bu kararin
Kodak firmasi i¢in yaratti§i olumlu sonuglardan sonra ABD’de ve diger iilkelerdeki
taninmis sirketlerin iist diizey yoneticileri Kodak 6rnegini takip ederek yiiz milyonlarca
dolarlik BT dis kaynak kullanimi sdzlesmeleri imzalamaya baslamiglardir (Dibbern vd.,
2004, s. 7). “D1s kaynak kullanim1" olarak adlandirilan s6zlesmeye dayali diizenlemeler
uyarinca, sirketler artan bir sekilde BT altyapilarinin spesifik bilesenlerini "hiyerargik"
bir moddan "pazar" yonetim tarzina kaydirmaya baslamislardir (Loh ve Venkatraman,
1992, s. 9). Tiim bu BT dis kaynak kullanimi kararlarinin olumlu sonuglar1 sonrasinda
yoneticiler tarafindan bilgi teknolojilerinin artik rakipler tarafindan kolay taklit edilebilir
bir yetkinlik oldugu ve bundan dolay1 rekabet avantaji saglamakta tek basina yeterli
olmayacagi da diisiiniilerek BT varlik, kaynak ve personelinin tedarikgilere devredilmesi
daha kabul edilebilir gériinmeye baslanmistir (Lacity ve Willcocks, 1995, s. 203-204).
1990’11 yillardan bu yana BT dis kaynak kullanimi 6rgiitlerin BT ihtiya¢larini karsilamak
i¢in yoneticilerin ajandasinda stratejik bir segenek olarak yer almaya baglamistir (Kern

ve Willcocks, 2000, s. 321).



BT dis kaynak kullanimi, érgiitlere BT iiriin/hizmetlerine sahip olma maliyetlerinin
diisiiriilmesi, modern teknolojilere hizl1 bir sekilde ulasilmasi, personel artigina gitmeden
teknik problemlerin ¢6ziilmesi, isletmenin ana isine odaklanmasini saglamasi gibi birgok
fayda saglamaktadir (Beaumont ve Costa, 2002, s. 196; Gonzalez, Gasco, ve Llopis,
2010, s. 296; Kim ve Young-Soo0, 2003, s. 81; Lacity ve Willcocks, 1998, s. 369). BT dis
kaynak kullaniminin bu faydalarina ragmen tedarik¢iye olan bagimliligin artmasi, is
yapma bilgisinin kaybedilmesi, gizli sahip olma maliyetlerinin olusmasi, i¢erdeki
personelin motivasyonunu kaybetmesi, tedarik¢inin firsatgr davranis gostermesi gibi
birgok riski de i¢inde barindirmaktadir (Barthelemy, 2003b, s. 24; Kern ve Willcocks,
2000, s. 330; Williamson, 1985, s. 388). Bu nedenle yoneticiler i¢in BT tedarikgileriyle
olan iligkilerin dogru yonetilmesi ve uygun yonetisimin secilmesi onem tasimaktadir
(Goo vd., 2009, s. 120; Loh ve Venkatraman, 1992, s. 8).

BT dis kaynak kullanimu iligkilerinde esas olarak bigimsel ve iliskisel olmak tizere
iki tlir yonetisim bulunmaktadir. Bigimsel yoOnetisim, sozlesme ve hizmet seviyesi
anlagmalar1 (SLA-Service Level Agreement), kritik performans gostergeleri (KPI-Key
Performance Indicators) gibi bicimsel (formal) mekanizmalarin gelistirilmesini ve bu
anlagsmalarin yonetilmesi siireglerini kapsamaktadir (Barthelemy, 2003a, s. 539; Lioliou
vd., 2014, s. 505). iliskisel ydnetisim ise orgiitler arasi iliskideki faaliyetleri kontrol
etmek ve firsat¢1 davranis riskini azaltmak i¢in iliskinin daha soyut ve sosyal boyutunu
kapsayan norm ve davraniglarin gelistirilmesini kapsamaktadir (Carson, Madhok, ve
Wu, 2006, s. 1060; Heide, 1994, s. 94; Kern ve Willcocks, 2000, s. 329; Qi ve Chau,
2012, s. 861).

Her iki yonetisim mekanizmasinin da benzersiz gii¢lii yonleri bulunmaktadir.
Bicimsel yonetisim alic1 ve tedarik¢i i¢in beklenen sonuglar1 ve davraniglart yazili olarak
belirttigi igin firsatciliga karsi etkili bir koruma mekanizmasidir. Iliskisel yonetisim ise
ozellikle iligskide ongoriilemeyen durumlar olustugunda daha uygundur ¢ilinkii s6zlesme
kapsamina girmeyen durumlar oldugunda iliskisel yoOnetisim daha esnek tepki
verilmesini saglamaktadir. Bu nedenle bu iki yonetisim birlikte kullanildiginda birinin
giiclii yani digerinin zayif yani oldugu i¢in birbirini tamamlayic1t mekanizmalar oldugu
distintilmektedir (Huber vd., 2013, s. 82).

Havacilik sektorii BT teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi ve hatta zaman

zaman yeni BT teknolojilerinin de gelistirilmesine Oncelik etmekte olan bir sektordiir



(Purnell ve Hough, 2012, s. 1). Bilgi teknolojileri yolcudan ugaklara kadar havacilik
sektoriinii bircok acidan etkilemektedir. Bilgi teknolojisine bagli olarak gergeklesen
havacilik sektoriine 6zel alanlardan bazilarina hava araglar1 tasarimi, havayolu
rezervasyon sistemleri, elektronik biletleme, seyriisefer sistemleri, similasyonlar ve
egitim, glvenlik kontrolleri 6rnek olaral verilebilir. Ugus faaliyetlerinin yani sira
havaalan1 planlamas1 ve yonetimi altinda gergeklesen havacilik faturalamalari, kaynak
planlama ve yonetimi, ucus bilgi sistemleri, kaza ve kirim yonetimi, hava trafik kontrolii,
hava trafik kontrol faturalama islemleri, yer hizmetleri gibi faaliyetlerin tamami bilgi
teknolojilerine dayali olarak gerceklesen faaliyetlerdir. Bilgi teknolojilerinin etkili bir
sekilde yonetilmesi havacilik isletmelerine hizmet kalitesinin artirilmasi, maliyetlerin
disiiriilmesi, yeniliklere hizlica adapte olmak, rekabetgi iistiinliik saglamak gibi birgok
dogrudan ve dolayli fayda saglamaktadir (Clemons ve Row, 1991).

Hava tagimacilig1 sistemi ve sistemin hava araci tiretimi ve bakimi, havayolu, hava
trafik yonetimi gibi alt sistemlerinde bilgi teknolojileri kullaniminin emniyete, etkinlige,
kapasiteye, orgiitlerin ¢cevresel etkilerine ve finansal performansa 6nemli bir etkisi oldugu
goriilmektedir (Hansman, 2005, s.2). Havacilik sektoriinde bilgi teknolojilerinde hizli
bir degisim yasanmakta ve yogun rekabetin yasandig1 havacilik sektoriinde isletmeler
icin bu degisime uyum saglamak hayati 6onem tagimaktadir (Hansman, 2005, s.2).
Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin BT dis kaynak kullanimina yogun
olarak bagvurduklar1 goriilmektedir. Ornegin 2015 yilinda 200 havayolu tasiyicisina
yapilan anketin sonuglarina gore bu isletmeler BT biit¢esinin %34’ini i¢ kaynaklar igin
kullanirken biitgelerinin geri kalan %66’lik kismim1 dis kaynak kullanimi igin
harcamaktadirlar (“Airline IT Survey”, 2015, s.4). BT dis kaynak kullanimindan
maksimum fayda saglamak i¢in alic1 isletmelerin tedarikgi ile iliskide en uygun yonetisim
mekanizmasini kullanmalar1 gerekmektedir (Loh, 1994, s. 73). BT alaninda dis kaynagin
yogun olarak kullanildig1 havacilik sektoriinde iliski risklerini en aza indirmek ve BT dis
kaynak kullanimimin basarisin1 artirmak i¢in hangi yoOnetisim mekanizmalarina
basvuruldugu ve bu yonetisim mekanizmalarin ayr1 ayr1 ve birlikte kullanildiginda BT
dis kaynak kullanimi basarisinda nasil bir etkisi olacagi bu ¢alismanin merak konusu

olmustur.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin iki ana amaci bulunmaktadir. Arastirma amaclarindan birincisi
“Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde bilgi teknolojileri tedarikgileriyle
iligkiler nasil yonetilmektedir?”. Birinci aragtirma sorusunu cevaplamak i¢in asagidaki

alt aragtirma sorularinin cevaplandirilmasinin uygun oldugu diisiiniilmiistir:

1. Havacilik igletmelerinde bilgi teknolojileri yonetimi neden énemlidir?
2. Bilgi teknolojileri dis kaynak kullaniminin nedenleri nelerdir?
3. Bilgi teknolojileri dis kaynak kullanim iliskisinde bigimsel yonetisimin

(s6zlesmelerin) rolii nedir?

4. Bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimi iliskisinde iliskisel yonetisimin
(iliski normlarmin) roli nedir?

Arastirmanin ikinci amaci ise “Havacilik sektoriinde algilanan BT dis kaynak
kullanimi basarisinin agiklanmasinda yonetisim mekanizmalarinin (bigimsel ve iliskisel)
etkisi var midir?” sorusunu cevaplandirmaktadir.  Arastirmanin ikinci amaci
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir. Bu amac¢ dogrultusunda gelistirilen
hipotezlere nicel arastirmanin anlatildig1 3. boliimde daha detayli olarak yer verilmistir.

1. Bigimsel yonetisim (sozlesmeler), BT dis kaynak kullanimi basarisini
etkilemekte midir?

2. Mliskisel yonetisim (iliski normlar1), BT dis kaynak kullanimi basarisini
etkilemekte midir?

3. Coklu yonetisimin (s6zlesme ve iliski normlar1) BT dis kaynak kullanimi
basarisi tizerindeki etkisi yonetisim mekanizmalarinin tek tek yarattigi etkiden fazla

midir?

1.3. Arastirmanin Deseni

Oncelikle alanyazinda bu arastirmanin konusuna iliskin olarak kavramlar, kuramlar
ve ilgili caligsmalar incelenmis olup tezin arastirma sorulari ve deseni bu temele dayanarak
olusturulmustur.

Arastirmanin amagclaria ulasmak i¢in arastirmacilarin kullanabilecegi nitel ve
nicel olmak {izere iki temel arastirma yontemi bulunmaktadir (Hair, 2007, s. 53). Ancak
bazi arastirma sorularinin cevaplanmasi i¢in bu yaklagimlarin sadece birinin kullanilmasi

yeterli olmamaktadir, bu nedenle iki yaklasimin bir arada kullanilmasi ihtiyaci



dogmaktadir (Creswell vd., 2003: 214). Iki yéntemin bir arada kullanildig1 arastirmalara
karma arastirmalar denmektedir. Karma yontem aragtirmalar1 hem nitel hem de nicel
arastirma yontemlerinin zayif yanlarimi telafi eden bir giice sahiptir (Creswell, 2015, s.
23). Creswell (2015, s. 71)’e gore karma yontem kullanilmasinin gerekgeleri iggenleme,
tamamlayicilik, denge, agiklama getirme, giivenirlik, farkli arastirma sorularinin olmasi
ve ornekle agiklama ihtiyacinin olmasidir. Uggenleme; farkli ydntemin sonuglarinin
birbirine  yakinsamasini, birbirini  dogrulamasin1 ve birbiriyle uyusmasini
amaclamaktadir. Tamamlayicilik; bir yontemin sonuglariyla diger yontem sonuglarini
ayrintilandirmayi, genisletmeyi, 0rneklemeyi ve agiklamayi amacglamaktadir. Denge;
nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlestirildigi ¢alismalarin kendilerine 6zgi giiclii
ve zay1f yonlerinin oldugu fikrine dayanir. Buna gore iki durumun birlestirilmesi bunlarin
yalniz kullanilmasi durumundaki zayif taraflarini dengeler. Farkli aragtirma sorulari,
nicel ve nitel arastirmalarin farkl: tiirde aragtirma sorularini cevaplayabilecegi ¢ikarimina
dayanir. Agiklama (nicel veya nitel), bir yontemle elde edilen bulgularin digerinden elde
edilen bulgularin agiklanmasinda yardimci olmasi anlamia gelir. Giivenirlik, her iki
yaklasimin kullanilmasinin, bulgularin biitiinlestirilmesine katki sagladig: fikrini ifade
eder. Ornekle agiklama, nicel bulgular1 drneklendirmek amaciyla nitel veri kullanimi
anlamina gelir ve sik stk “kuru kuruya” nicel bulgulari sunmaktansa “ete kemige
biirlinmiis” daha nitelikli bulgu sunma olarak ifade edilir.

Daha oOnce de belirtildigi gibi bu arastirmanin iki ana aragtirma sorusu
bulunmaktadir:

» Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan bilgi teknolojileri
tedarikgileriyle iliskiler nasil yonetilmektedir?

* Havacilik sektoriinde BT dis kaynak kullanimi basarisinin agiklanmasinda
yonetisim mekanizmalarinin (bigimsel ve iligkisel) etkisi var midir?

Bu ilk aragtirma sorusu nitel yontemlerin kullanilmasi, ikinci aragtirma sorusu ise
nicel yontemlerin kullanilmasimi gerektirmektedir. Bunun yam sira farkli yontem
sonuglariin birbirini dogrulayip dogrulamayacagini gérmek, nitel arastirmadan toplanan
verilerle nicel arastirmanin veri toplama aracinmi gelistirmek, nicel yontemle elde edilen
bulgular nitel aragtirma sonuglari ile 6rneklendirmek amaciyla bu arastirma bir karma

arastirma olarak tasarlanmistir.



Karma arastirma desenleri ¢ok sayida farkli desenleme faktoriine bagli olarak
kurulabilmektedir. Creswell (2015, s. 76)’e gore yakinsayan paralel desen, agimlayici
siral1 desen, kesfedici siral1 desen ve i¢ i¢ce karma desendir. Bu arastirma bu desenlerden
kesfedici sirali desene uymaktadir. Kesfedici sirali desen ilk 6nce nitel verilerin toplanip
¢Ozlimlenmesine Oncelik verir. Nitel aragtirmayla kesfedilen sonuglar ile nicel arastirma
uygulanmaya baslanir (Creswell, 2012, s.539).

Bu tezde arastirma 1 ve arastirma 2 olmak {izere iki ayr1 ¢alisma
gergeklestirilmistir. Arastirma 1, arastirmanin birinci arastirma sorusuna -‘“Havacilik
sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerde bilgi teknolojileri tedarikgileriyle iliskiler nasil
yonetilmektedir?”- cevap aramak amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin birinci
aragtirma sorusunu cevaplandirmak derinlemesine bilgi toplamay1 gerektirdigi icin
arastirma 1°de nitel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Aragtirma 1°de havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin BT yoneticilerinden yari-yapilandirilmis soru
formu kullanilarak goriismeler yoluyla veriler toplanmis, verilere icerik analizi yapilarak
tema ve kodlara ulagilmistir.

Aragtirma 1’in sonu¢landirilmasinin ardindan arastirma 2’ye gegilmistir. Aragtirma
2, ikinci arastirma sorusuna -“Havacilik sektoriinde algilanan BT dis kaynak kullanimi
basarisinin agiklanmasinda yonetisim mekanizmalarinin (bigimsel ve iliskisel) etkisi var
muidir?- cevap aramak amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma 2’de ilk olarak arastirma
1’de ulasilan tema ve kodlardan faydalanilarak arastirma 2’de kullanilacak 6lgme
araglarinin maddeleri belirlenmistir. Olgme araglarim gelistirmek igin havacilik
sektoriindeki isletme sayisinin (evren olarak) az olmasindan dolay: veriler sektor ayrimi
gozetmeksizin Tirkiye genelinde faaliyet gdsteren isletmelerin BT yoneticilerinden
toplanmustir.

Toplanan verilere agimlayici faktor analizi yapilarak dlgme araglarina son hali
verilmistir. Olgme araglar1 gelistirildikten sonra gelistirilen 6lgme araglariin yer aldig
havacilik sektoriine 6zel yeni bir anket olusturulmustur. Olusturulan bu yeni anket ile
havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin BT yoneticilerinden veri toplanmaistir.
Toplanan verilere ilk 6nce kullanilan 6l¢eklerin gegerliligini ve giivenirliligini test etmek
amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmis, daha sonra arastirmanin hipotezleri test

edilmistir.



Arastirma 1 ve arastirma 2’nin tamamlanmasinin ardindan iki arastirmanin

sonugclari birlikte tartigilmigtir.

Bu arastirmada gergeklestirilen asamalar Sekil 1.1.’de gdsterilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Sekil 1.1. Arastirmanin Asamalari

1.4. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye alanyazininda BT dis kaynak kullanimi iligkisine odaklanan akademik bir

caligmaya rastlanmamistir. Yine uluslararas1 alanyazinda farkli sektorlerde BT dis



kaynak kullanimi iligkisinde yonetisim mekanizmalarinin rolii incelenmistir ancak
sadece havacilik sektoriine odaklanan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin hem
Tirkiye’de yapilmis olmasi hem de spesifik bir alan havacilik sektoriinde BT dis kaynak
kullanim iligkilerine odaklanmis olmasi ileride bu konuda yapilacak olan iilkeler arasi
veya sektorler arasi karsilastirilmalarin yapilacagi calismalar i¢in kaynak olusturacaktir.
Ayrica bu alanda Tiirkiye’de yapilacak arastirilmalarin artirilmasini tesvik edecegi ve
ilerideki arastirmalara ve arastirmacilara yol gosterebilecegi diisiincesiyle bu ¢alisma
Oonemli olarak goriilmektedir.

Alanyazinda bigimsel yonetisim (Cannon, Achrol, ve Gundlach, 2000; Rai vd.,
2012), iliski normlar1 (Cannon, Achrol, ve Gundlach, 2000; Heide ve John, 1992), BT
dis kaynak kullanimi1 basaris1 (Goo, Huang, ve Hart, 2008; Grover, Cheon, ve Teng, 1996;
Qi ve Chau, 2015) i¢in gelistirilmis farkli 6l¢me araglari bulunmaktadir. Ancak bu araglar
degerlendirildiginde ¢ogunlugunun Amerika ve Avrupa’da yiiriitiilen ¢alismalar oldugu
ve Tiirkiye baglamina uygun olup olmadig test edilmemistir. Bu nedenle gerek mevcut
Ol¢iim araglarindan gerek nitel arastirma bulgularindan faydalanarak Tiirkiye baglamina
uygun yeni 6lgme araglari gelistirilmistir. Olgme araclarim gelistirmek icin sektor ayrimi
yapilmaksizin Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren isletmelerin BT yoneticilerinden
veriler toplanmis olup daha sonra havacilik sektoriinde toplanan verilerle 6lgme
araglarinin gilivenirliligi dogrulanmistir. Bu nedenle veri toplama araclart sadece
havacilik sektoriinde yapilacak BT dis kaynak kullanimi ¢aligmalari i¢in degil, orgiitler
aras1 iligki ¢aligmalarinda (sozlesme, iligki normlar1) ve BT dis kaynak kullanimi
basarisini arasgtiran aragtirmalarda da kullanilmaya uygundur. Bu nedenle gelistirilen
Ol¢me araglarinin alanyazina ve gelecekteki arastirmalara onemli katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Calismanin pratikte beklenen katkisi ise arastirma sonucglarinin havacilik
isletmelerinde ve diger isletmelerde BT dis kaynak kullanimi kararinmi veren, iligkilerin
kurulmasindan ve yiiriitiilmesinden sorumlu olan 6zellikle BT yoneticileri igin derinlikli

bir kavramaya yol acabilmesidir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmanin en onemli sinirliliklarindan biri, karsilikli bir miibadele olan BT dis

kaynak kullanim1 iliskisinin sadece tek tarafin yani alicinin bakis agisiyla



gerceklestirilmis olmasidir. Bilgi teknolojisi dis kaynak kullanimu iligkisi alict ve satict
arasinda direk faydaya dayali gergeklesen sinirh, karsilikli (dyadic) bir sosyal
miibadeledir (Gottschalk ve Solli-Sather, 2006, s. 117). Bu galismada havacilik
sektoriinde BT dis kaynak kullanimi iliskisi kaynak ve zaman kisitindan dolay1 sadece
alict1  perspektifinden acgiklanmaya calisilmistir. Benzer arastirmanin tedarikei
perspektifiyle de yapilarak karsilastirma yapilmasi BT dis kaynak kullanimi olgusunun
daha derinlemesine anlagilmasini ve agiklanmasini saglayacaktir.

Bu arastirmanin nitel ¢alismasinda toplanan veriler, yine kaynak ve zaman
kisitindan dolay1 sadece goriisme yapilan 15 BT yoneticisinin goriisleri ile sinirlidir.
Aragtirmanin nitel bulgulart goriismeler ile elde edilen veriler; nicel arastirmanin

bulgular ise anket ile toplanan veriler ile sinirhdir.



2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Bilgi Teknolojileri D1s Kaynak Kullanimi

Di1s kaynak kullanimi kavrami, bilgi teknolojileri alanina 6zgii bir kavram
olmamakla birlikte bir veya daha fazla organizasyona 6zgii BT faaliyetinin ii¢lincii parti
taraflara devredilmesidir (Dibbern vd., 2004, s. 6). Bilgi teknolojileri alaninda dis kaynak
kullanimi1 Kodak tarafindan baglatilan dis kaynak kullanimi girisimi ile 1992 yilindan
itibaren biiyiik 6l¢iide popiilerlik kazanmaya baglamistir (Loh ve Venkatraman, 1992, s.
8). O zamandan beri alanyazinda BT dis kaynak kullanimi ¢ok ¢aligilan bir konu olmus

olup BT dis kaynak kullanimina 6zgiin ayr1 tanimlar gelistirilmistir.

2.1.1.Bilgi teknolojileri dis kaynak kullammm kavram

Alanyazinda BT dis kaynak kullanimi (BT DKK) i¢in yapilan tanimlar birbirine
benzemekle birlikte ¢alismalarin teorik ¢er¢evesine bagli olarak bu tanimlar bazi kiigiik
farkliliklar gostermektedir. Loh ve Venkatraman (1992, s. 9) gore, bilgi teknolojileri
alanyazininda dis kaynak kullanimi1 moda bir kavram olarak goriilmekte ve siklikla da
yanlis anlagilmaktadir. Loh and Venkatraman (1992, s.9), BT dis kaynak kullanimini
“Kullanici isletmenin bilgi teknolojileri altyapisinin tamamina veya belli pargalarina
iliskin olarak dis tedarikgiler tarafindan yapilan 6nemli bir katk1” olarak tanimlamaktadir.
Bu tanimlamada kullanilan BT altyapis1 kavrami bilgisayar tabanli sistemlere dayali
kaynaklar ve bu kaynaklar1 yoneten ¢alisanlar olarak tanimlanmakta ve hem Orgiitiin
somut olan donanim, personel ve uygulamalarimi hem de sistem hizmetlerini
stirdiirmelerini saglayan somut olmayan yontem ve politikalarin1 kapsamaktadir.
Alanyazinda farkli aragtirmalarda BT dis kaynak kullanim1 i¢in yapilan tanimlamalardan
bazilar1 sunlardir:

“Orgiitiin BT altyapisinin tamaminin ya da belli bdliimlerinin sorumlulugunun
veya karar haklarinin dis saticilara devredilmesidir.” (Loh, 1994, s. 73).

“ Cesitli bilgi sistemlerinin alt fonksiyonlarinin kullanicilar tarafindan bilgi
sistemleri tedarikg¢ilerine devredilmesidir.” (Chaudhury, Nam, ve Rao, 1995, s. 132).

“Orgiitin BT varliklarim, calisanlarini ve/veya faaliyetlerini anlasilan siire
boyunca saglamasi ve/veya yonetmesi i¢in liclincli parti tedarik¢i firmalara yaptirma

kararidir.” (Kern ve Willcocks, 2000, s. 322).
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“Bilgi teknolojileri varliklarinin, personelinin ve BT fonksiyonlarina iligkin
yonetim faaliyetlerinin sorumlulugunun ii¢lincii parti tedarikgilere transfer edilmesidir.”(
Lacity ve Willcocks, 2000, s. 356).

“Orgiitiin BT fonksiyonlarin1 dis tedarik¢iye devretmesidir.” (Kshetri, 2007, s. 39).

“Orgiitiin BT kaynaklarimi, personelini ve/veya faaliyetlerini bir siireligine belli bir
ticret karsiliginda yonetmesi i¢in sdzlesme ile iiglincii parti tedarik¢iye devretme kararini
igeren bir stirectir.”(Lacity ve Willcocks, 2008, s. 146).

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak bilgi teknolojileri dis kaynak kullaniminin BT
varlik ve fonksiyonlarni saglamak veya yonetmek iizere bir dis kaynak kullanimi

sOzlesmesiyle tedarik¢iye devredilmesi oldugunu sdyleyebiliriz.

2.1.2.Bilgi teknolojileri dis kaynak kullanim nedenleri

Her isletmenin bilgi teknolojileri alaninda dis kaynak kullanimi karar1 almasinin
arkasinda farkli nedenler bulunmaktadir. Bu farkliliklarin sebebi, isletmelerinin is
stratejilerinin, BT stratejilerinin, BT ihtiyaclarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Isletmeden isletmeye farklilik gosterebilecek olan BT dis kaynak kullanimi
nedenlerinden bazilar1 sunlardir:

BT iiriin/hizmetlerinin toplam sahip olma maliyetinin diisiiriilmesi: BT
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte BT is siireclerinin énemli bir pargasi haline
gelmistir ve BT maliyetleri toplam maliyetler icinde biiyiik yer tutmaya baslamistir. BT
tedarik¢i  firmalar1 isletmelere aym1 BT hizmetini daha diisiik maliyetle
saglayabilmektedirler. Bunun nedeni, ayn1 hardware ve software {irlinlerinden daha fazla
alim yaptiklari i¢in ayni iriinlere, alici isletmelere gore daha disiik fiyatla sahip olarak
6l¢ek ekonomilerinden yararlanmalaridir (Beulen, Ribbers, ve Roos, 2006, s. 373; Kim
ve Young-Soo, 2003, s. 81; Lacity ve Willcocks, 1998, s. 367).

Modern teknolojiye hizli bir sekilde ulagim: Isletmeler dinamik bir cevrede faaliyet
gostermekte ve bu dinamik ¢evrede bilgi teknolojileri ¢ok hizli degismekte ve
gelismektedir. Isletmelerin BT departmanlarmin bu degisime maliyetlerini diisiik tutarak
hizli tepki verebilmeleri kolay olmamaktadir. Ayn1 zamanda BT departmanlarinda
calisan personel, halihazirda sistemin yiiriitiilmesi islerinden sorumlu oldugu igin yeni
teknolojilerin gelistirilmesine veya 6grenilmesine yeterince vakit ayiramamaktadir. BT

tedarikcileri temel yeteneklerinin bu olmasindan dolayr ve o6lgek ekonomileri
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saglamalarindan dolay1 alict isletmelere modern BT hizmetlerini ¢ok daha hizli bir
sekilde ulastirabilmektedirler (Beulen, Ribbers, ve Roos, 2006, s14; Kim ve Young-Soo,
2003, s. 81).

BT teknolojilerine yenilik getirmek: Genellikle BT departmanlarinda ¢alisan sayisi
cok azdir ve BT personeli daha ¢ok operasyonun sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
calisir. Bu nedenle isletmenin i¢ kaynaklar1 yeni teknoloji gelistirmek icin yeterli
degildir. Bunun yam sira ¢ogunlukla BT departmanlarinin sahip oldugu yillik biit¢e
inovasyon gelistirmeyi (yenilik) kapsamaz. BT firmalari ise yenilik gelistirmeye daha
cok biitge ayirabilmekte ve bunu bir¢cok alici isletmeye daha diisiik fiyatlarla
satabilmektedir (Beulen, Ribbers, ve Roos, 2006, s. 15).

Temel yeteneklere odaklanmak: Bircok orgiitte bilgi teknolojileri hizmetlerinin
sunulmasi is siireclerine katki saglayan destek bir fonksiyon olarak goriilmektedir. Bilgi
teknolojilerinin katma degeri sinirh oldugu i¢in orgiitlerde genellikle stratejik bir amag
olarak goriilmemekte, daha cok bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu nedenle bilgi
teknolojilerini dis kaynak kullanimi yoluyla saglanmasi, isletmelerin asil temel
yetkinliklerine odaklanmasini saglamaktadir (Lacity ve Willcocks, 1998, s. 369).

Personel artisi yapmadan teknik problemleri ¢6zmek: BT departmanlari genellikle
az sayida personel ile ¢aligmakta ve bilgi teknolojilerinin her alaninda uzmanlagmis
personel bulundurmalari miimkiin olmamaktadir. Orgiitler dzellikle spesifik ve rutin
olmayan BT hizmetlerinin saglanmasinda igeride personel bulundurmak yerine dis
kaynak kullanimi ile personel artigina gitmeden teknik problemlerini ¢ozebilmektedirler
(Beulen, Ribbers, ve Roos, 2006, s. 21).

BT dis kaynak kullanimmin nedenleri veya avantajlar1 alanyazinda siklikla
tartigilan bir konudur ve BT dis kaynak kullanimi nedenlerini arastiran ¢cok sayida ¢alisma
bulunmaktadir. BT dis kaynak kullanimi nedenlerini arastiran énemli ¢alismalardan biri,
Lacity ve Willcocks (1998, s. 369)’un ¢aligsmasidir. Bu calismada 61 katilimci tarafindan
vurgulanan dis kaynak kullanimi nedenleri sirasiyla sunlardir: (1) BT maliyetlerinin
diisiiriilmesi, (2) teknoloji ya da teknik hizmetlerin gelistirilmesi, (3) isletmelerin faaliyet
gosterdigi endiistride dis kaynak kullanimimin moda bir konu olmasi, (4) bilgi
teknolojilerinin disaridan saglanabilir bir varlik olarak algilanmasi, (5) BT biitgesini
yatirim biit¢esinden sabit faaliyet biit¢esine ¢evirmek, (6) BT yoneticileri tarafindan iyi

bir kurumsal vatandas olduklarinin kanitlanmasi (firmanin genel durumunun iyiliginin
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BT departmanindan daha 6nemli olarak goriildiigiiniin {ist yonetime gosterilmesi), (7)
veri merkezi operasyonlari gibi daha istikrarli ve Ongoriilebilir BT faaliyetlerinin
tedarik¢iye devredilerek BT personelinin kritik olan BT faaliyetlerine odaklanmasini
saglamak, (8) verimliligi artirmak, (9) problemli BT islerini tedarik¢iye devrederken BT
departmaninin yiikiinii hafifletmek, (10) sirket igerisinde personel sayisinin azaltilmasi
gerektigine yonelik baskilarin varligi, (11) BT yoneticilerinin danismanlar veya
tedarikc¢iler tarafindan iist diizey yoneticilere verilen abartili taleplerini Onleme
yoniindeki onleyici taahhiitleri, (12) maliyet kontroliinii gelistirmek, (13) Ingiltere
hiikiimeti tarafindan BT pazarimin denetime zorlanmasi, (14) Tedarikgilerin bu isi daha
ucuza yapamayacagini kanitlayarak yeni BT kaynaklarmin (biitgesinin) onaylanmasini
saglamak, (15) BT tedarik¢ilerinin veri merkezlerini hizli bir sekilde birlestirme
konusunda daha profesyonel olarak goriilmesinden dolayi isletmenin birlesme ve satin
alimlarinin  kolaylagsacaginin disiiniilmesi. Bu c¢alismaya gore, BT dis kaynak
kullaniminda en oOncelikli neden, maliyetleri diisiirme olarak goriilmektedir ki
aragtirmanin katilimcilarinin %80°1 maliyet diisiirme umuduyla dis kaynak kullanimi
karar1 aldiklarini belirtmislerdir.

Lacity ve Willcocks (1998, s. 408)’a gore, BT dis kaynak kullanim1 nedenlerinden
en Onceliklisi, maliyetleri disiirmek gibi goriinse de Beaumont ve Costa (2002, s.
196)’nin ¢aligmasina gore, Avustralya isletmelerinin yaklasik %40’1na yakin bir ya da
daha fazla BT fonksiyonunu dig kaynak kullanimi ile saglamaktadir. Bu ¢alismaya gore,
Avustralya igletmelerinin en 6nemli 3 dis kaynak kullanimi nedeni, BT alaninda yetkin
personele ulagsmak, BT kalitesini artirmak ve ana ise odaklanmay1 saglamaktir. Levina ve
Ross (2003, s. 360)’un 6rnek olay ¢alismasi da isletmelerde dis kaynak kullaniminin
taktiksel veya ekonomik nedenlerinden daha ¢ok stratejik odakli nedenleri bulundugunu
vurgulamaktadir.

Gonzalez, Gasco ve Llopis (2010, s. 296)’in ¢alismasi ise biiyiik ve kii¢iik 6lgekli
isletmelerde BT dis kaynak kullanimi nedenlerinin farklilastigini gostermektedir.
Ispanyol firmalari iizerinde yapilan bu arastirmada biiyiik firmalarda daha kaliteli BT
hizmetlerine ulagmak, teknoloji alaninda gelisme saglamak gibi nedenler kiicilik firmalara
gore dis kaynak kullanimi i¢in daha onemli bir neden olarak goriilmektedir. Bu
arastirmaya gore, sadece BT departmaninda ¢ok az ¢alisan1 olan kiigiik firmalar maliyet

diistirme avantajin1 dis kaynak kullaniminin temel nedeni olarak gérmektedirler. Biiytik
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firmalarda ise maliyetleri disiirmek temel dis kaynak kullanimi nedeni olarak

goriilmemektedir.

2.1.3. Bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimm riskleri

BT dis kaynak kullanimi, bir 6nceki baslikta agikladigimiz faydalarina ragmen
orgiitleri her zaman istenilen sonuglara ulagtiramamaktadir. 116 dis kaynak kullanimi
kararinin maliyetleri diisiiriicii etkisi ve alicinin memnuniyet seviyesi agisindan
incelendigi bir calismaya gore, bu iki faktor degerlendirildiginde dis kaynak kullanimi
anlagsmalarinin  %38’inin basar1 ile sonuglandigi, %35’inin istenilen amaclara
ulasamadig, kararlarin %27’sinin ise hem olumlu hem de olumsuz sonuglar1 birlikte
tasidig1 ortaya ¢cikmustir (Willcocks ve Lacity, 1999, s.48).

Orgiitlerin BT dis kaynak kullanimindan istenilen fayday: saglayamamalarmim
nedenlerini veya BT dis kaynak kullanimi projelerinin baglica risklerini sdyle
Ozetleyebiliriz:

Tedarikgiye olan bagimliligin artmasi: Bilgi hizmetlerinin dis kaynak kullanimryla
saglanmasi bazi isletmeler i¢in biiyiik bir adimdir ¢ilinkii bu karar isletmeleri ayni
zamanda tedarik¢iye bagimli hale getirir. Dis kaynak kullanan isletmeler artik ic
kaynaklarmi yonetmek yerine bu hizmetlere iligkin ihtiyaglar i¢in dis tedarikgilerle
islerini yiiritmek zorunda kalirlar ki boyle durumlarda BT fonksiyonlar1 {izerinde
kontrolii kaybetme riski her zaman vardir (Barthelemy, 2003b, s. 93; Beulen, Ribbers ve
Roos, 2006, s. 22; Gottschalk ve Solli-Sether, 2006, s. 63; Oh, 2013, s. 30). Dis kaynak
kullaniminda BT ihtiyaglarinin karsilanmasi so6zlesme sartlar1 dahilinde olacaktir ve bu
alic1 isletmenin karar alanin1 daraltacaktir. Ayni zamanda tedarikg¢i firmaya bagimli olan
alic1 isletmeler tedarik¢i isletmenin firsatgr davranislarina maruz kalabileceklerdir
(Barthelemy, 200343, s. 539).

BT alaninda teknik bilginin ve is yapma bilgisinin (know-how) kaybedilmesi: Alict
isletmeler 6zellikle biiylik BT dis kaynak kullanimi projelerinde iceride ¢alisan BT
personelini de tedarik¢iye devredebilmektedir. Bu durumda devredilen personelin ayni
zamanda teknik bilgisi ve is yapma bilgisi de tedarik¢iye devredilmis olur ve isletmenin
bunu tekrar kazanmasi ¢ok zordur (Beulen, Ribbers, ve Roos, 2006, s. 22) .

Gizli sahip olma maliyetlerinin olusmasi: BT dis kaynak kullaniminda alinan

hizmetin/lirinin ~ maliyetinin disinda alici  isletme igin gizli maliyetlerde
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olusabilmektedir. Islem maliyeti teorisine gore dis kaynak kullaniminda sézlesme dncesi
ve sonrasi olmak tizere iki tiir maliyet olusabilmektedir (Williamson, 1985, s. 388; 1996,
s. 377). Sozlesme oOncesi maliyetler tedarik¢inin arastirilmasi, tedarik¢inin
degerlendirilmesi ve sOzlesme miizakere siirecinde ortaya cikabilecek maliyetleri
kapsamaktadir. S6zlesme sonrasinda ise yonetisim maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu
maliyetlerde karsi tarafin s6zlesme yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmediginin takip
edilmesi, soOzlesmede Ongoriilemeyen yeni istekler ortaya c¢iktiginda pazarlik
maliyetlerini ve tedarik¢ilerin sozlesmeye wuygun calismadiklarinda yaptirim
maliyetlerini kapsamaktadir (Barthelemy, 2003a, s. 93). S6zlesme Oncesi ve sonrasinda
olusan, yoneticiler tarafindan hesaba katilmayan tiim bu gizli maliyetler alic1 isletmenin
toplam satin alma maliyetini 6nemli derecede etkileyebilmektedir.

Bu maliyetlerin disinda yine tedarik¢iye yapilan 6deme icin verilen vergiler de
toplam satin alma maliyetini yilikseltmektedir. Toplam satin alma maliyetleri
disiiniildiginde alicilar i¢in bazi durumlarda dis kaynak kullanimmin maliyeti, i¢
kaynaklarla yapmanin maliyetinden daha yiiksek olabilmektedir (Beulen, Ribbers, ve
Roos, 2006, s. 22-24).

Gizlilik riskleri: Birgok kritik, stratejik oneme sahip sirket bilgileri bilgisayarlar ve
bilgi sistemleri araciligiyla saklanmaktadir. BT alaninda dis kaynak kullanildiginda
sirketin tiim bu gizli bilgileri baz1 durumlarda BT tedarik¢ilerinin kullanimina agik hale
gelebilmektedir. BT tedarikgi firmalar da birgok alic1 firma ile ¢alistiklart igin bilgi
giivenligi konusunda ciddi riskler ortaya ¢ikmaktadir. Dis kaynak kullanimini tercih
etmeyen igletmeler tarafindan gizlilik riski en Onemli nedenlerden biri olarak
goriilmektedir (Beulen, Ribbers, ve Roos, 2006, s. 23-24).

Dogru tedarik¢i se¢menin zorlugu: Tedarik¢i se¢imi dig kaynak kullaniminin
basarili olmasinda kritik bir karardir. Somut nitelikli olan bilgi teknolojilerinin
performansi ve niteligi kolayca degerlendirilebilir. Somut nitelikli BT firtinleri i¢in
tedarik¢i se¢iminde diisiik maliyet ve gelismis teknoloji, tedarik¢inin is tecriibesi ve
finansal giicii 6nemli olmaktadir. Ancak soyut nitelikli (yazilim gibi) bilgi teknolojileri
icin tedarik¢inin davramiglart daha cok oOnem arz etmektedir. Ciinkii bu tarz BT
triin/hizmetlerinin performansinin degerlendirilebilmesi zordur ve duruma gore
degisiklik gosterebilir. Soyut nitelikteki bilgi teknolojileri i¢in tedarik¢i se¢iminde

kiiltiirel uyum, esneklik ve uzun dénemli iliski i¢in baglilik gibi davranigsal kriterler daha
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cok onem arz etmektedir (Barthelemy, 2003a, s. 89). Tedarik¢i se¢iminde dogru kriterleri
belirleyebilmek i¢in ayni1 zamanda hizmet alic1 igletmelerin gelecekte ortaya ¢ikabilecek
BT ihtiyaglarm1 ve dis kaynak kullaniminin amaglarimi ¢ok net belirlemeleri
gerekmektedir. Ancak ozellikle gelecekte ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglart ongorebilmek
bugiinden ¢ok kolay degildir (Beulen, Ribbers, ve Roos, 2006, s.24).

Dis  kaynak kullanmilacak BT iiriin/hizmetine karar verilmesi: Hangi BT
tirtin/hizmetlerinin i¢ kaynak yerine dis kaynak ile saglanmasinin daha iyi olacaginin ¢ok
iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Isletmeye rekabet avantaji saglayan kaynaklar ve
yetkinlikler degerli ve nadirdir. Ayn1 zamanda bunlarin kopyalanmasi zordur. BT
fonksiyonlar1 eger bu kaynak ve yetkinliklere dayaliysa ve isletmenin temel
yetkinliklerinden biriyse dis kaynaktan saglanmasi riskli olacaktir ¢iinkii bu rekabet
avantajinin kaybedilmesi ve isletmenin i¢i bos hale gelmesi riskini dogurabilecektir
(Barthelemy, 20033, s. 88).

Sozlesmelerin hazirlanmasi: BT dis kaynak kullanimi iligkilerinde alici- satici
iligkileri artik geleneksel rekabetcilik egiliminden ¢ikarak daha yakin ve giliven odakli
olan partnerlik iligkilerine doniismiistiir. Boyle yakin iliskilerde s6zlesmelerin 6nemi az
gibi goriinse de iyi hazirlanmig bir sézlesme dis kaynak kullaniminin bagarisinda kritik
bir rol oynamaktadir. Sozlesmeler alici-tedarikei iliskisinde giic dengelerinin
kurulmasina yardimci olmaktadir. Bu nedenle tedarik¢iyle olan sézlesmelerin miizakere
stirecinde titizlikle calisilmasi1 gerekmektedir, aksi takdirde kotii hazirlanmais bir sozlesme
dis kaynak kullaniminda basarisizliga neden olabilecektir (Barthelemy, 2003b, s. 89;
Kern ve Willcocks, 2000, s. 330).

Personele iligkin konular: Isletmeler BT dis kaynak kullanimi yoluna gittiklerinde
igerideki BT personeli bunu kendi becerilerinin kiigimsenmesi gibi algilayabilir. Bu
durumda personelin motivasyonunun korunmasi gereklidir. Bunun disinda dis kaynak
kullaniminda eger BT personeli de hizmet saglayiciya devredildiyse bu personelin
isletmeye olan bagliliginin da korunmasi1 gerekmektedir (Barthelemy, 2003b, s. 91).

Yukarida saydigimiz tim bu risklerden dolayr BT dis kaynak kullaniminin
kendisinin kotii oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir. Diger tiim riskli islerde oldugu
gibi BT dis kaynak kullanimi1 karar1 verilirken ve uygulama siirecinde risk
degerlendirmesi ve risk yonetimi yapilmasit BT dig kaynak kullaniminin basari ile

sonu¢lanmasina 6nemli katki saglayacaktir.
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2.1.4.Bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimi asamalari

Di1s kaynak kullanimi belirli asamalarda ger¢eklesmektedir. Bu agsamalar farkli dig
kaynak kullanimi kararlar1 i¢in bir yol haritasi olusturur. Dibbern vd., ’nin (2004, s. 14-
16) kapsamli bir alanyazin ¢alismasina dayanan arastirmalar1 BT dis kaynak kullanimini
5 agamal1 bir modelde agiklamistir. Sekil 2.1.’de goriildiigi gibi BT dis kaynak kullanimi1
karar verme siireci ve uygulama siirecini kapsayan 2 sathadan olugsmaktadir. Sekil 2.1’

de dis kaynak kullaniminin agsamalar1 gosterilmistir:

Dis Kaynak Kullanimi Dis Kaynak Kullanimm
o Belirleyiciler
Nigin e  Avantajlar/Dezavantajlar
* Dis Kaynak Kullanimi Alternatifleri
Karar Ne o  Sahiplik derecesi
Verme e Dis kaynak kullanim derecesi
Siireci ¢ ¢
Karar alma, degerlendirme ve
Hangi yapma konusundaki ilkeler
L
v o  Tedarik¢i Se¢imi
Nasil o {liskinin Kurulmast
ast o iliski Yonetimi
Uygulama i v
Siireci e Tecriibe/Ogrenme
Cikt1 e Bagsarn tiirleri
e Basarinin belirleyicileri

Sekil 2.1. Dis Kaynak Kullanimi Asamalari

Kaynak: Dibbern vd., 2004, s. 15.

Karar verme siirecinde BT dis kaynak kullaniminin avantajlar1 ve dezavantajlar
tartisilir, farkli dis kaynak kullanimi alternatifleri arastirilir ve dis kaynak kullanimi

kararin1 etkileyecek isletme politikalar1 degerlendirilir ve paydaslarin fikirleri alinir.
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Karar alindiktan sonra ise uygulama sathasi baslar. Bu satha tedarik¢i se¢im siirecini,
miizakere slireglerini, tedarikgilerle iligskinin kurulmasini ve tedarikei iligkisinin
yonetilmesi silirecini kapsar. Yine bu safha dis kaynak kullanimi1 performans sonuglarinin
analizini, dis kaynak kullanimindan elde edilen 6grenme ve tecriibeleri igerir.

Dibbern (2004) modeli esas alindiginda bu arastirma daha ¢cok BT dis kaynak

kullanimi asamalarindan 2. satha olan uygulama asamasina odaklanmaktadir.

2.2. BT Dis Kaynak Kullanimim1 A¢iklamakta Faydalamilan Teoriler

Alanyazinda BT dis kaynak kullanimi olgusunu aciklamakta arastirmalarda
dayanak olarak kabul edilen bir¢ok teori bulunmaktadir. Solli-Sather ve Gottschalk
(2010, s. 18-35)’a gore, bu teorilerin baslicalari; neoklasik iktisat teorisi, islem maliyeti
teorisi, sdzlesme teorisi, vekalet teorisi, firma teorisi, temel yetkinlikler teorisi, kaynak
temelli teori, partnerlik ve isbirligi teorisi, iliskisel miibadele teorisi, sosyal miibadele
teorisi ve paydas teorisidir.

Islem maliyetleri alanyazim orgiitler arasi iliskilerde bicimsel mekanizmalarin
(sozlesmeleri) roliine odaklanmaktadir, bu nedenle islem maliyeti teorisi orgiitleri sosyal
baglamindan kopuk s6zlesmeler ve islemler biitiinii olarak gordiigii i¢in elestirilmektedir.
Orgiitler arasi iliskilerde bigimsel yonetisim mekanizmalarmin (s6zlesme) kullaniminin
iligkisel mekanizmalarla olan pozitif veya negatif etkilesimlerine baglh olarak cesitlilik
gosterecegi savunulmaktadir. BT dis kaynak kullanimi iligkisinin tek bir teori ile
aciklanmast miimkiin degildir. O nedenle arastirmalarda ¢oklu paradigma kullanma
ithtiyac1 dogmaktadir (Kern, 1997, s. 4). Bu calismada da bir orgiitler arasi iliski olan BT
dis kaynak kullanimu iliskisini agiklamak i¢in islem maliyeti teorisinin yani sira sosyal
teorilerden sosyal miibadele teorisi (social exhange theory) ve iligskisel miibadele teorisi

(relational exchange theory) dayanak olarak kabul edilecektir.

2.2.1.Islem maliyeti teorisi

Kokleri iktisat ve sozlesme hukukuna dayanan islem maliyeti teorisi, iktisatgi
Ronald Coase tarafindan 1937 yilinda yayimlanan “The nature of the firm” makalesinde
“Orgiitler neden vardir?” sorusuyla ortaya atilmistir (Coase, 1937). Coase, piyasa ve
orgiit (hiyerarsi) ayrimi yaparak “Eger piyasalar bu kadar etkin ise o halde neden orgiitler

var?” sorusunu sorarak orgiitlerin varligini islem maliyetleriyle aciklamaya ¢aligmistir.

18



Neoklasik iktisat teorisi, firmalar1 birer iiretim mekanizmasi olarak goriirken; islem
maliyeti teorisi, firmalar1 birer yonetisim mekanizmasi olarak gérmektedir. Coase’un
Onermesi Orgiit ve piyasa islem maliyetlerine gore degisen birbirine alternatif yonetigim
mekanizmalar1 oldugu yoniindedir. Orgiit ve hiyerarsi mekanizmalar1 arasinda se¢im
yapilirken islemlerin yaratacagi maliyetlere gore karar verilir (Rindfleisch ve Heide,
1997, s. 30).

Temelleri Coase tarafindan atilan islem maliyeti kurami Williamson tarafindan
gelistirilmistir  (Williamson, 1979, 1985). Williamson (1981, s. 552)’a gore, islem
maliyeti iktisadinda mikroanalitik analiz birimi islemdir. Bir mal veya hizmet, teknolojik
olarak ayrilabilir bir arabirim iizerinden aktarildiginda bir islem gergeklesir. islemlere,
yonetisim yapilar1 (pazarlar, melezler, hiyerarsiler) aracilik eder (Williamson, 1996, s.
377). Islem maliyeti ekonomisi ekonomik organizasyonun sorununun sdzlesmelerden
kaynakli olarak ortaya ¢iktigini One slirmektedir. Sozlesmeye dayali bir islemin
maliyetinin belirlenmesi, pazar ve hiyerarsi arasinda se¢im yapmada Onemli bir
belirleyicidir. Bu baglamda Williamson, islem maliyetlerini s6zlesme dncesi (ex ante) ve
sonrasi (ex post) olmak iizere iki sekilde siniflandirmaktadir. S6zlesme 6ncesi maliyetler;
bir sozlesmenin hazirlanmasi, miizakere siireglerini ve sdzlesmenin korunmasi
maliyetlerini kapsamaktadir. S6zlesme sonrasi maliyetler ise sdzlesmelerin yiiriitiilme
asamasinda ortaya cikan performans kontrolii maliyetlerini, uyarlama maliyetlerini,
yapilan hatalarin diizeltilmesi gibi maliyetleri kapsamaktadir (Williamson, 1985, s. 388;
1996, s. 379).

Islem maliyeti kurammin temel tartismasi, islem maliyetlerini asgariye indiren
yonetisim mekanizmalarina dayanmaktadir. Buna gore Orgiitler belirtilen alternatif
yonetisim mekanizmalar1 olarak “piyasa” ve “Orgiit” arasinda se¢im yaparken bu se¢imi
biiyiik oranda hangisinin iglem maliyetini asgariye indirdigine gore yapmaktadir
(Kalemci, 2013, s. 56). Yonetisim mekanizmalar1 hiyerarsi, piyasa ve melez olmak tlizere
3 farkli formda ortaya ¢ikmaktadir (Williamson, 1996, s. 27). Piyasa miibadelesi genel
olarak fiyat, rekabet ve taraflarin sorumluluklarindan haberdar olmalarini saglayan
sozlesmelere dayanmaktadir. Piyasa miibadelesinde taraflar birbirinden tamamen
bagimsizdir.  Yonetisimin diger ucunda yer alan hiyerarsi mekanizmasi (dikey
biitiinlesme) ise piyasa miibadelesinden farklilasmaktadir. Bu miibadele bi¢iminde islem

taraflar1 bagimhidir ve islemler orgiitiin igerisinde gergeklesmektedir. Bu iki yonetigim
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biciminin arasinda kalan iki yonetisim mekanizmasinin da belirli 6zelliklerini tasiyan
melez olarak adlandirilan yonetisim bi¢imi bulunmaktadir (Williamson, 1996, s. 101-
109). Melez formlar daha ¢ok uzun vadeli sozlesmeler, karsilikli ticaret, franchising gibi
sekillerde kendini gostermektedir (Williamson, 1985, s. 104). Islemler tamamlanirken
hangi yonetisim mekanizmasinin segilecegine karar verilmesi “yap ya da satin al karari
olarak” da bilinmektedir. Islem maliyeti teorisine gore, yonetisim mekanizmalar
arasinda se¢im yapilirken islem maliyetlerine bakilarak karar verilmelidir (Williamson,
1985, 5.91) .

Islem maliyeti kuraminda isleme 6zgii ii¢ 6zellik bulunmaktadir: Bunlardan
birincisi, varlik 6zgilligidir. Varlik 6zgilligi bir varligin degerinden kaybetmeden
alternatif yatirim kanallarinda kullanilabilme derecesidir (Williamson, 1985, s. 96).
Williamson (1981, s. 555), ¢alismasinda varlik 6zgiilliglini kurulus yeri 6zgilligi (site
specificity), fiziksel varlik 6zgiilliigii (physical asset specificity) ve insan kaynagi (human
asset specificity) ozgiilliigli olarak 3 sekilde ortaya ¢iktigini soylerken; Williamson
(1985, s. 96) ¢alismasinda bunlara adanmis varliklar (dedicated assets) ekleyerek dort tiir
varlik 6zgilligi oldugunu; Williamson (1996, s. 60) calismasinda marka sermayesi
(brand name capital) ve zamansal 6zgiilligii (temporal specificity) de ekleyerek varlik
ozgiilliigliniin 6 farkl1 sekilde ortaya ¢iktigini savunmustur. Yer 6zgiilliigiine 6rnek olarak
envanter ve nakliye masraflarin1 azaltmak amaciyla duragan varliklarin iiretime yakin
yerlere konumlandirilmasi, fiziksel varlik 6zgiilliigiine ise bir tiretim i¢in ihtiya¢ duyulan
kaliplarin bu iiretime 6zel olarak iiretilmesi &rnek olarak verilebilir. insan kaynag
ozgilliigl ise yalnizca o isleme 6zgili personelin biriktirmis oldugu bilgiyi, personel
tahsisini, egitim ve 6grenme siire¢lerini kapsamaktadir (Rindfleisch ve Heide, 1997,5.35;
Williamson, 1981, s. 555).

Bazi islemlerin varlik 6zgiilliiglinlin yiiksek olmasi, o islemin kendine 6zgii
(idiosynractic) bir ozellik tasidiginin gostergesidir. Varlik 6zgiilliigii, bir dis kaynak
kullanimi1 iligkisinde fiziksel varliklara veya insan kaynaklarina onemli yatirimlar
yapilmas1 gerektiginde ortaya ¢ikmaktadir (Poppo ve Zenger, 2002, s. 708). Ilgili
alanyazinda varlik Ozgiilliigiine es deger olarak iliskiye Ozgii yapilan yatirimlar
(relationship-spesific investments) kavrami da kullanilmaktadir. Iliskiye dzgii yapilan
yatirimlar iligki sonlandiginda alternatif kullanimlara uygun olmayan veya iliski

sonlandiginda deger kaybeden yatirimlardir (Anderson ve Weitz, 1992, s. 20). Bir
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islemim piyasada mi1 yoksa hiyerarsi yonetisim bi¢imiyle tamamlanacaginin kararmin
verilmesinde islemlerin varlik 6zgiilliigli 6nemli bir belirleyicidir ¢linkii varlik 6zgilligi
taraflar1 iliskiye kilitlemektedir. Varlik 6zgiilliigii olan bir iliskide tedarikei iliskiye
yatirim yaptigi i¢in alic1 da boyle bir yatirimi yapacak tedarik¢iyi hemen bulamayacagi
i¢in iliskiye kilitlenmektedir ve boyle bir iligkide taraflarin iligskinin siireklilik gostermesi
icin fazladan ¢aba gostermeleri gerekir (Williamson, 1981, s. 555).

Islemlerin belirleyici 6zelliklerinden bir digeri de belirsizliktir. Islem maliyeti
teorisini esas alan caligmalarda belirsizligin tiirleri {izerinde bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Williamson (1985,s. 58) ¢alismasinda Koopmans (1957)’1n birinci tiir
ve ikinci tiir belirsizlik kavramina atifta bulunmustur. Birinci tiir belirsizlik, bir
miibadeleyi ¢evreleyen kosullardaki beklenmeyen degisimlerin meydana gelmesini ifade
ederken; ikinci tiir belirsizlik ise iletisim eksikliginden kaynakli taraflarin kararlarini,
planlarmi bilememekten kaynaklanmaktadir. Cannon, Achrol, ve Gundlach (2000, s.
181) islem maliyetine dayali yaptig1 calismasinda cevresel belirsizligi ve islem
belirsizligini (task ambuquity) esas almistir. Ona gore c¢evresel belirsizlik, ¢evrenin
dinamizminden kaynaklanmaktadir, gelecekte olmast muhtemel durumlar1 tahmin
etmenin zorlugudur. Cevresel belirsizlige neden olan seyler; teknolojinin hizl degismesi,
hizli fiyat degisimi, pazarda {iriiniin ve destek servislerinin bulunabilirligi gibi konulardir.
Islem belirsizligi ise miibadeleye konu olan isin performansini belirlemenin zorlugundan
kaynaklanmaktadir. Miibadeleye konu olan isin ve fonksiyonlarina iligkin bilginin
iiretilmesinin zorlugundan kaynaklanir. Isin performansinin degerlendirilmesinin ve
irtin/hizmet standartlarinin belirlenmesinin zorlugu bu tiir belirsizlige 6rnek verilebilir
(Cannon, Achrol, ve Gundlach, 2000, s. 181). Alanyazinda siklikla gegen isleme 6zgii
olan bir diger belirsizlik tiirli de davranigsal belirsizliktir (behaviral uncertanity).
Davranigsal belirsizlik, miibadele partnerinin sézlesmeye dayali performansini izlemeye
yonelik zorluklardan kaynaklanmaktadir (Rindfleisch ve Heide, 1997, s. 43). Varlik
Ozgiilliigiine benzer olarak islemlerin belirsizliginin artmasi iglem tehlikeleri yaratan bir
islem ozelligidir. Degisen kosullar fazlalastikga bunlara uyarlanma da zor olacaktir ve
dolayisiyla islem maliyetleri artacaktir. Cevresel belirsizligin yiiksek oldugu islemlerde
sozlesmelerin uyarlanmasi problemleri ortaya ¢ikacaktir (Rindfleisch ve Heide, 1997, s.

49).
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Isleme 6zgii son belirleyici 6zellik ise islem sikligidir. islemlerin siklig miibadele
taraflar1 arasinda islemlerin tekrarlanma sikligin1 gostermektedir (Williamson, 1985,s.
62). Tekrarlayan maliyetlerin olmasi nedeniyle islem sikliginin fazla oldugu durumlarda
hiyerarsik yonetisim daha tercih edilebilir olmaktadir (Kalemci, 2012, s. 123).

Islem maliyeti teorisinin sinirli rasyonellik ve firsat¢1 davranis olmak iizere iki tiir
davranigsal varsayimi vardir. Williamson (1985, s. 45) firsat¢ilig1 “hileyle kisisel ¢ikarin
pesinde olmak™ olarak tanimlamaktadir. Bir miibadele iligskisinde firsat¢ilik daha ¢ok
aldatmacanin ince bi¢imlerini icermektedir. Firsat¢ilik daha ¢ok taraflar arasinda bilginin
eksik veya carpitilmis bir sekilde aktarilmasini veya karsi tarafi kandirmak, kendi lehine
fayda tiretmek amaciyla gosterilen gabalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kuramin diger
varsayimi sinirl rasyonelliktir. Simon (1957, s. 198)’a gore, insanlar sinirli rasyonellige
sahiptir, sinirlt rasyonellige sahip insanin da tiim problemleri gorebilmek i¢in yeterli
zihinsel kapasitesi yoktur. Bu nedenle karar vericiler rasyonel karar almak isteseler bile
siurlt bilgi isleme ve sinirli iletisim yetenekleriyle rasyonel karar alabilmeleri miimkiin
degildir (Williamson, 1985, s. 46).

Islem maliyeti teorisine gore, istenenin her durumu &ngorebilen eksiksiz
sOzlesmelerin hazirlanmasi olsa da sinirli rasyonellikten dolay: s6zlegmelerin biitiin olasi
durumlar1 6ngérebilmesi miimkiin degildir, bu nedenle biitiin sézlesmeler eksiktir.
Williamson (1988, s. 569-570; 1996, s. 47)’a gore, bireylerin hazirladiklari s6zlesmelerin
de biitiin olas1 durumlar1 6ngérebilmesi miimkiin degildir, bu nedenle tiim s6zlesmeler
eksiktir. Bu da firsatg1 davranisi artiracaktir.

Islem maliyeti teorisi yukarida agikladigimiz islem 6zelliklerine bagh olarak ve
davranigsal varsayimlara dayanarak isleme 6zgii, en uygun yonetisim mekanizmasinin
secilmesi gerektigini sdylemektedir. Ornegin islemlerin yiiksek bir ¢evresel belirsizlik
icinde oldugunda ve az sayida partner alternatifi oldugunda piyasa yonetisiminin etkisiz
veya basarisiz olacagini savunmaktadir (Fink vd., 2006, s. 501).

Islem maliyeti teorisine gore, dis kaynak kullanimi karari islemin belirli
ozelliklerinin (varlik 6zgiilliig, belirsizlik, siklik) degerlendirilerek verildigi rasyonel bir
karardir. Bir dis kaynak kullanimi iligskisinde eger islemlerin varlik 6zgiilligii yiiksekse,
belirsizlik fazlaysa ve islem maliyetleri yiiksekse, dis kaynak kullanimi anlagmalari
taraflarin firsatgr davranma riskini azaltmak i¢in oldukga detayli hazirlanmalidir (Poppo

ve Zenger, 2002, s. 708-709; Qi ve Chau, 2015, s. 472). Poppo and Zenger (2002, s.
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707)’e gore, detayli sozlesmeler (complex contract) "Ongoriilemeyen olasiliklar i¢in
¢ozlim Onerileri tanimlayan karmasik bir sozlesme" veya Ongoriilemeyen sonuglarin
¢oziimlenmesi i¢in siiregler biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Lusch and Brown (1996, s.
20)’a gore ise detayli bir sozlesme, iki tarafin "gelecegi gormeye ve bugiinkii haliyle
gelecekte ¢esitli durumlarin nasil ortaya ¢ikarsa nasil ele alinacagini" belirten bir
belgedir. Islem maliyeti teorisine gore sdzlesmelerin ne kadar detaylandirilacag: islemin
varlik oOzgiilliigiine, belirsizlige, islemlerin Olgiilebilir olup olmamasina ve islemin
sikligina gore farklilik gosterecektir (Beulen, Ribbers, ve Roos, 2006, s. 235).

Islem maliyeti teorisine gére iliskisel ydnetisim iliskiyi kontrol etme mekanizmasi
olarak giivenilmezdir ve bu nedenle iligkilerde firsatgilik tehlikelerini azaltmak igin
birtakim resmi kontrol mekanizmalarinin (s6zlesme gibi) kullanilmasi gerekmektedir
(Williamson, 1985,s. 45).

Orgiitler aras1 iliskileri incelemede islem maliyeti teorisi siklikla kullanilmaktadir.
Ek-1’de alanyazinda islem maliyeti teorisini temel alan 6rgiitler arasi iliskileri inceleyen

bazi ¢alismalardan 6rnekler verilmistir.

2.2.2.Sosyal teoriler

BT dis kaynak kullanimi iligkisi Orgiitler arasi iligki olarak incelenmeye
baslandigindan bu yana sosyal miibadele teorileri BT dis kaynak kullanimi iliskisini
aciklamakta kullanilmaktadir. Bu ¢alismada da BT dis kaynak kullanimu iligkisinin sosyal
boyutunu agiklamak i¢in sosyal miibadele teorisi (Social Exchange Theory-SET) ve
iliskisel miibadele teorisi (Relational Exchange Theory-RET) temel dayanak olarak
almacaktir. Her iki teori de biiyiik bir olgunun belirli kisimlarini agiklamaktadir. Sosyal
miibadele teorisinin de iligskisel miibadele (iliskisel s6zlesme) teorisinin de Oziinde
taraflarin  birbirlerinden olan karsilikli beklentilerinin  bireylerin miibadeledeki
davraniglarini etkiledigi varsayimi yatmaktadir (Kern, 1997, s. 7). Her iki teori de
orgiitler arasi iliskinin sosyal boyutlarin1 agiklamaktadir ancak teorilerin baslangig
noktalar1 birbirinden farklilasmaktadir. Sosyal miibadele teorisi, miibadelenin sadece
davranigsal veya sosyal tarafina odaklanirken, iliskisel miibadele teorisi ise miibadelenin
iliskisel boyutuyla beraber, daha ¢ok yasal, sozlesmesel ve ekonomik boyutuna
odaklanmaktadir (Q1 ve Chau, 2012, s. 861). Bu iki teorinin birlikte kullanimi, dis kaynak

kullanimi iligkisini kurmanin muhtemel belirleyicileri, boyutlar1 ve sonuglar1 hakkinda
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bilgi verirler (Kern ve Willcocks, 2000, s. 328). Alanyazinda sosyal teorileri temel alan

orgiitler arasi iligki aragtirmalarindan bazilar1 Ek-2’de gosterilmistir.

2.2.2.1. Sosyal miibadele teorisi

Sosyal miibadele teorisi, bireyler arasinda miibadeleye dayali olan sosyal davranisi
aciklamaya calisan en eski teorilerden biridir. Kuramin temelleri, sosyolog olan
arastirmacilar Peter Blau, George Homans, Emerson ve sosyal psikolog olan John
Thibaut ve Harold Kelley tarafindan atilmistir (Dibbern vd., 2004, s. 19; Lambe,
Wittmann ve Spekman, 2001, s. 4). Sosyal davranisi ilk kez bir miibadele olarak ele alan
ve bu konuda ilk sistematik teoriyi one siiren Homans (1958)’tir. “Sosyal Miibadele
Teorisi (Social Exchange Theory)” kavramini ilk kez kullanan ise Blau’dur (Lambe,
Wittmann ve Spekman, 2001, s. 4). Homans (1961), bireylerin miibadeledeki
davraniginmi etkileyen psikolojik ilkeleri anlamaya calisirken; Blau (1964), sosyal
miibadele kuramini toplumsal olgular diizeyini kapsayacak sekilde genisletmistir. Blau,
birey-birey aligverigslerinden daha ¢ok biitlinliik-birey aligveriglerini anlamaya
yonelmistir (George ve Jeffery, 2014, s. 420). Blau’ya gore, biitiin kendisini olusturan
pargalarindan daha biiyiiktiir ve pargalarin davranislarindan biitiinii yani, toplumsal
olgulart anlamaya yonelik daha etkili bir anlayis gelistirilebilir (Kern, 1997, s. 7). Thibaut
ve Kelley’in kurama olan en 6nemli katkisi ise taraflarin iligkiye olan bagliligim
belirlemek i¢in taraflarin birbirlerine sagladiklar1 fayday: “karsilastirma diizeyi (CL)” ve
“alternatifleri karsilagtirma diizeyi (CLalt)” kavramlariyla 6lgmeye caligmalaridir.
Emerson’un kurama olan temel katkisi ise miibadele iliskilerinde gili¢ ve bagimlilik
konularini agiklamaya c¢aligmasidir. Emerson’a gore, bir iliskideki giic dengesizlikleri
istikrarsiz bir iligskiye neden olur ve bu nedenle bir iligkinin siirekliliginin saglanmasinda
taraflar arasindaki dayanigmanin varligi 6nemli bir unsurdur (Lambe, Wittmann ve
Spekman 2001, s. 4).

Homans’in miibadele kuraminin temelleri hem davranis psikolojisinden hem de
ekonomi biliminden etkilenmistir (George ve Jeffery, 2014, s. 411). Homans sosyal
davranisi  beklenen oOdiiller ve katlanilan bedeller (maliyetler) agisindan
degerlendirmistir. Homans’a gore sosyal davranis "en az iki kisi arasinda, elle tutulur

veya tutulmaz, az veya ¢ok Odiillendirici veya degerli faaliyet aligverisidir (Akan, 1990,
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s. 11). Homans’a gore miibadele kuraminin temel onermeleri sunlardir (George ve
Jeffery, 2014, s. 412-415):

* Kisilerin gergeklestirdikleri tiim eylemler agisindan bir kisinin belirli bir eylemi
ne kadar sik ddillendirilirse o eylemi yapma olasilig1 o kadar artar.

* Belirli bir uyaricinin veya uyarici dizisinin gegmiste ortaya ¢iktigi durumda bir
kisinin eylemi 6diillendirilmisse simdiki uyaricilar ge¢misteki uyaricilara daha fazla
benzedikge kisinin o eylemi veya benzer bir eylemi gerceklestirme ihtimali o kadar artar.

* Bir kisinin eyleminin sonucu kendisi icin ne kadar degerliyse eylemi
gerceklestirmesi o kadar kolaydir.

* Yakin ge¢miste bir kisi, belirli bir 6diilii ne kadar sik almigsa o 6diiliin daha fazlas1
o kisi i¢in o kadar az degerli olur.

* Bir kiginin eylemi, bekledigi odiille karsilasmadiginda veya beklemedigi ceza ile
karsilastiginda o kisi 6fkelenir, saldirgan davranis gosterme ihtimali artar.

* Bir kisi alternatif eylemler arasinda se¢im yaparken kendi algiladigi kadariyla
sonucu elde etme olasiliginin sonug degeri ile ¢arpilmasiyla ortaya ¢ikan daha biiytlik
degerli eylemi seger.

Blau (1964, s. 91) “sosyal miibadele”yi bireyler arasinda kaynaklarin transferini
iceren, fayda beklentisiyle ger¢eklesen goniillii eylemler olarak tanimlamaktadir. Sosyal
miibadele kurami sosyal miibadeleyi ekonomik davraniglara benzetmektedir. Ekonomik
bir miibadelede oldugu gibi, sosyal miibadelede de bireyler, katlandiklar1 sosyal
maliyetler karsisinda bir 6diil alma beklentisi tasirlarsa yeni bir miibadele iligkisine
girecek veya eski iliskilerini siirdiireceklerdir. Sosyal miibadele ekonomik miibadeleye
benzer sekilde gergeklesmektedir ancak aralarindaki temel fark, sosyal miibadelede
iliskiyi yonlendiren kurallar ve anlagmalar yoktur. Miibadele sonucunda kars: taraf diger
taraftan bir karsilik alabileceginden her zaman emin olamaz yani, kars1 taraftan karsilik
geleceginin bir garantisi yoktur (Gottschalk ve Solli-Sether, 2006, s. 117). Kars1 taraftan
eger bir kazang gelecegine olan inang yiiksekse kisiler miibadele konusunda daha istekli
olacak ve iligkiyi slirdiirme egiliminde olacaklardir. Sosyal miibadelede karsi taraftan
beklenen karsiligin zamanlamasi ve niteligi, goniilliiliik esasina dayanir. Kars1 taraftan
beklenen karsiliklar pazarlik konusu yapilamaz ve kars1 tarafin takdirine birakilir (Bolat,

Bolat, ve Seymen, 2009, s. 219-220).
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Sosyal miibadele kurami, miibadeleyi ekonomik ve sosyal ¢iktilar1 olan bir sosyal
davranig olarak gormektedir. Kurama gore, bireylerin yeni iligkilere girmelerinin ve eski
iliskilerini siirdiirmelerinin sebebi, iliskiden elde edecekleri faydanin devam edecegi
beklentisidir. Miibadelenin sonucunda taraflarin elde edecekleri faydalar ekonomik ve
sosyal niteliktedir. Ekonomik faydalar, finansal nitelikli olan para gibi iliskinin daha
somut ¢iktilaridir. Sosyal faydalar ise duygusal tatmin, memnuniyet, onur beklentisi,
saygi gorme ve dikkate alinma gibi insani degerlerdir. Blau’ya gore sosyal miibadeleden
saglanan en dnemli fayda maddi degeri olmayan sosyal kabul ve saygi gormedir (Lambe,
Wittmann ve Spekman, 2001, s. 6).

Lambe, Wittmann ve Spekman (2001, s. 6)’a gore sosyal miibadele teorisinin dort
temel varsayimi vardir: Bu varsayimlar, (1) Miibadele iliskilerinin ekonomik ve sosyal
ciktilar1 olusur. (2) Bu ciktilar zaman igerisinde diger miibadele alternatifleriyle
karsilastirilarak iligskiye olan baglilik belirlenir. (3) Zaman iginde iliskinin pozitif ¢iktilari
firmanin partnerine olan giivenini ve miibadele iliskisine olan bagliligini artirir  (4)
Miskinin pozitif ¢iktilar1 zaman icerisinde miibadele iliskisini ydnetmeyi saglayan iliski
normlariin olusmasini saglar.

Sosyal miibadele kurami, taraflarin tatmin edici ddiiller almaya devam ettikleri
stirece iligkiyi siirdiireceklerini varsayar. Taraflar sosyal miibadele i¢inde olmak i¢in ayni
zamanda birtakim maliyetlere katlanir, ekonomik ve sosyal kaynaklarini tiiketirler.
Miibadele taraflar1 tarafindan iliskide birtakim kaynaklarin harcanmasi miibadele
iligkisinin faydalarini azaltici niteliktedir. Bir miibadele iliskisinde taraflarin miibadele
iliskisinden elde ettikleri fayda hakkindaki memnuniyetleri veya memnuniyetsizlikleri,
taraflarin beklentilerine gore farklilagan goreceli bir kavramdir. Taraflardan biri igin
ekonomik karsiliklar daha Onemli olabilirken, diger taraf igin ticari partnerine
giivenebilmek daha énemli olabilir. iliski ¢iktilarinin tiiriiniin nasil olduguna bakmadan
ekonomik ve sosyal ciktilar birlikte degerlendirilir ve alternatifleriyle karsilastirilir.
Thibaut and Kelley (1959) tarafindan iliski ¢iktilarinin karsilastirilmasi igin iki kavram
gelistirilmistir: Karsilagtirma diizeyi (comparison level-CL) ve alternatifleri karsilastirma
diizeyi (comparison level of alternatives- CLalt). Karsilastirma diizeyi, beklenen faydalar
(sosyal ve ekonomik) igin belirlenen bir standarti temsil eder. Bu standart taraflardan
birinin bir iligkiden almay1 bekledigi faydayla, gercekte iliskiden aldig1 fayday:

karsilastirmas1 sonucu olusur. Ornegin bir satin alma yoneticisi tedarik¢inin sundugu
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fiyati, kendi degerlendirmesine gore olmasi gereken fiyat ile karsilastirabilir. Satin alma
yOneticisinin iirlin veya hizmet i¢in hak ettigini diisiindiigli fiyat onun i¢in karsilastirma
diizeyi standartidir. Eger fiyat, satin alma yoneticisinin o iiriin veya hizmet i¢in olmasi
gerektigini diislindiigi fiyattan fazlaysa bir memnuniyetsizlik, eger diisiikse memnuniyet
olusacaktir. Alternatifleri karsilagtirma seviyesi ise yine taraflarin iliskiyi siirdiirme veya
iliskiyi sonlandirmaya karar vermeleri i¢in kullanacaklar1 bir diger standarttir.
Alternatifleri karsilastirma diizeyi, diger en iyi alternatif iliski ile karsilastirildiginda bu
iliskinin tiim faydasini1 gdsteren bir standart degerdir. Taraflardan biri miibadeleden elde
ettigi fayday: alternatif en 1yi iliski ile kiyasladiginda alternatifleri karsilastirma diizeyi
standart1 degerinden yiiksekse bu taraf iligkiye bagimli bir diizeydedir ¢iinkii bu iliski ona
alternatif olabilecek en iyi iliskiden daha fazla fayda sunmaktadir. Boyle bir durumda
taraf, iligki stirdiirmeyi isteyecektir ancak alternatif bir tedarik¢i daha yiiksek bir fayda
sunmay1 vaat ediyorsa firma tedarik¢i degisimine gitmeyi tercih edecektir (Gottschalk ve
Solli-Sether, 2006, s. 117-118; Lambe, Wittmann ve Spekman, 2001, s. 8-9).

Bir miibadele iliskisinde zaman i¢inde olusan pozitif ekonomik ve sosyal ciktilar
taraflarin birbirine olan glivenini ve var olan iliskiyi siirdiirme istegini yani, iliskiye olan
baglhiligin1 artiracaktir (Gottschalk ve Solli-Sather, 2006, s. 117-118). Bir miibadele
iligskisinde gliven ve baglilik iligkinin temel unsurlaridir ve sosyal miibadeleyi ekonomik
miibadeleden ayirt etmede en belirleyici unsurlar olarak goriiliir (Qi ve Chau, 2012, s.
861).

Miibadelenin pozitif ¢iktilar1 zaman igerisinde iliski normlarinin olugmasini saglar
(Lambe, Wittmann ve Spekman, 2001, s. 10).  Iliski normlar1 bir miibadele iliskisinde
taraflarin davraniglarinin ne olacagi konusunda agik ve Ortiik olarak anlastiklari
kurallardir. Normlar igbirligi icerisinde c¢alisan taraflarin birbirlerinden bekledikleri
davraniglar1 yansitir (Cannon, Achrol ve Gundlach, 2000, s. 183). Sosyal miibadele iliski
normlarina dayanir ¢iinkii miibadele i¢indeki zayif taraf da giiclii taraf da normlarin
varligindan fayda elde eder ¢linkii bu sayede taraflar sézlesme gibi yasal mekanizmalari
kullanmadan kars1 tarafin davranisini kontrol etme imkani elde ederler. liski ierisindeki
taraflar iligki normlarina bagli kalirlar ¢ilinkii bu sekilde davrandiklarinda
odiillendirileceklerini bilirler. Iliski normlar1 konusu daha detayli olarak iliskisel

yonetigsim bagliginin altinda anlatilmistir.
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Baslangicta ekonomik boyutu olmayan kisiler arast miibadeleleri agiklamak igin
gelistirilen sosyal miibadele kurami, daha sonra orgiitler arasi miibadele iliskilerini
aciklamak i¢in gelistirilmistir (Qi ve Chau, 2012, s.861). Bilgi teknolojileri dis kaynak
kullanim1 anlagsmalar1 da alic1 ve tedarik¢i arasinda gergeklesen bir sosyal miibadele
olarak diisiiniilebilir (Amant, 2009, s. 972). Sosyal miibadele sinirli veya genellenmis
olabilir. ikili (dyadic) veya karsilikl1 (mutual) olarak da bilinen siirli sosyal miibadele
iki taraf direk olarak karsilikli fayda i¢in iliskiye girdiklerinde olusur. Genellenmis sosyal
miibadele de ise en az ii¢ tarafin oldugu bir grup igerisinde gergeklesir ve aralarinda direk
bir karsiliklilik bulunmaz. Bu boyutuyla bakildiginda bilgi teknolojisi dis kaynak
kullanimu iligkisi alict ve satict arasinda direk faydaya dayali gerceklesen sinirli yani,
karsilikli bir sosyal miibadeledir (Gottschalk ve Solli-Sether, 2006, s. 117). Bilgi
teknolojileri dis kaynak kullanimi iligkilerinde taraflar arasinda bir sosyal miibadele
gerceklesmektedir ancak taraflar arasinda var olan yazili anlagsmalar bu miibadeleye hem
yon vermekte hem de kisitlamaktadir. Sosyal miibadele kuramina gore, bir tarafin
yapacagl davranig, digerinin yapmis oldugu davranisa baglidir ve bu davranis ayni
zamanda karsi tarafin bir sonraki davranigini uyarir (Kern, 1997, s. 9). Ancak bir bilgi
teknolojisi dis kaynak kullanimi iliskisinde yazili anlagmalarin varlig: taraflarin yapmis
olduklar1 ve yapacaklar1 davraniglart yonlendirir ve anlagmalar belirli oranda iliskiyi
ongoriilebilir hale getirmektedir. iliskisel miibadele teorisi (relational exchange theory),
icerisinde yazili anlagmalarin da oldugu miibadele iliskisine daha derinlemesine bir

anlayis getirmektedir.

2.2.2.2. Iliskisel miibadele teorisi

fliskisel miibadele teorisinin kurucusu olan Macneil, bir miibadele iliskisini en az
iki birey veya orgiit arasinda ger¢eklesen somut veya soyut, az veya ¢ok ddiillendirici bir
faaliyet olarak gormektedir. Macneil’in agiklamasina gore, miibadele bireyler arasinda
olumlu katkilarindan dolay1 gerceklesen goniillii faaliyetlerdir (Macneil, 1985, s. 485).
Bu aciklama sosyal miibadele teorisyenlerinin yaptigi miibadele agiklamasina ok
benzemektedir ancak burada devam eden miibadele iligkisi hukuksal olarak yazili
anlagmalarla kisitlanmistir. Bu teoriye gore, sdzlesmelere dayali yonetimin ne kadar
verimli bir sekilde yiiriitiilmekte oldugunu belirlemenin anahtari, miibadele taraflari

arasindaki iliskisel normlarda yatmaktadir. Ornegin islem yapan taraflarin miisterek
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planlamaya ne kadar bagli kaldiklar1 ya da taraflar arasindaki bilgi paylasiminin kapsami
miizakere siirecleri ile ilgili maliyetleri belirleyen 6nemli 6gelerdir. Ancak yeniden
miizakere siirecini basitlestirecek veya diizeltecek davranigsal normlar benimsemis olan
taraflar anlagsma basladiktan sonraki maliyetlerinin yeniden miizakereye giren taraflara
gore daha diisilk olmasi beklenmektedir (Solli-Sather ve Gottschalk, 2010, s. 221).
Macneil bu teoriyle miibadeledeki s6zlesmelerin yasal boyutlarinin yam sira iligkinin
davranissal ve normatif konularini da katarak modern bir s6zlesme teorisi One stirmiistiir
(Kern, 1997, s. 7).

[liskisel miibadele teorisi bir miibadelede olusan iliski normlarini temel almaktadir
(Macneil, 1977, 1985). iliskisel miibadele teorisi (Relational Exchange Theory),
sozlesme iliskileri igerisindeki davranislar1 ve taraflarin birbirinden beklenen normlari
aciklamaya calisir. iliskisel miibadele teorisinin temel unsurlari normlardir. Normlar ise
taraflarin birbirinden bekledikleri davranis kaliplaridir (Qi ve Chau, 2012, s. 861).
Lambe, Spekman, ve Hunt (2000, s. 220)’a gore, Orgiitler arasi miibadelede normlar
onemlidir ¢linkii normlar oyunun kurallarim1 belirler. Bu kurallar bir oyunun uzak
(discrete) bir iligki mi, yoksa iliskisel (relational) bir miibadele iligskisi mi olduguna gore
degisir. Uzak miibadelede az da olsa taraflar arasinda normlar olugsmaktadir ve bu normlar
partnerler arasindaki bireysel beklentileri veya rekabetgi etkilesim hakkindaki
beklentileri i¢erir. Uzak miibadelede taraflar 6zerk kalma beklentilerini ve kendi bireysel
hedeflerine ulastiracak stratejilerini stirdiiriirler. Ancak iliskisel miibadele de normlar
karsilikli faydayr artirmaya ve iliskinin biitiinlin yararimi1 artirmaya dayali olarak
gelismektedir (Ganesan, 1994, s. 5; Joshi ve Stump, 1999, s. 337). iliskisel miibadele
teorisine gore, iliski normlar1 miibadele iliskilerindeki baglilik gibi bazi davranislari
artirabilen firsatcilik gibi olumsuz davranislari da azaltmaya yarayan essiz bir yonetim
mekanizmasidir (Morgan ve Hunt, 1994, s. 25).

Iliskisel miibadele teorisinin temel siirlamasi, iliskisel normlarin davranislari
diizenlemesine ragmen siire¢ aciklamalarinin teoride tam olarak gelistirilmemis
olmasidir. Bu gelenege dayanan bazi bilim adamlar1 (6r. Macneil, 1980), iliskisel
normlar1 o kadar genis bir sekilde tanimlar ki diizenlenen davranislar, iliskisel normlarin
tanimlanmasinin bir pargasi haline gelmistir ancak Heide (1994, s. 75)’nin belirttigi gibi
iligkisel miibadele teorisi tahmin edici bir teoriden ¢ok tanimlayici bir teoridir (Joshi ve

Stump, 1999, s. 337).
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2.3. BT Dis Kaynak Kullamminda Orgiitler Arasi iliski Formlar:

Orgiitler arasindaki iliski yapilar1 hiyerarsi ve piyasa mekanizmalari arasinda
birgok farkli sekil alabilmektedir. Islem maliyeti kurami &rgiitler arasi ydnetisim
yapilarin1 piyasa (market), hiyerarsi (hierarchy) ve melez (hybrid) yapilar olarak
adlandirmaktadir (Williamson, 1996, s. 27). Islem maliyeti teorisine gore, islemler
piyasa mekanizmasi, hiyerarsi veya bu iki form arasinda kalan melez yoOnetisim
mekanizmalariyla gergeklesmektedir. Orgiitler arasindaki piyasa miibadelesi genel
olarak fiyat, rekabet ve taraflarin sorumluluklarindan haberdar olmalarini saglayan
sOzlesmelere dayanmaktadir. Piyasa mekanizmasinda taraflarin birbirine bagimlilig
yoktur ve islemler ekonomik degerlendirmelere gore gerceklesmektedir. Hiyerarsi
mekanizmasinda ise Orgiit islemleri tamamen kendi i¢inde gergeklestirir yani, tam bir
dikey entegrasyon vardir. Orgiitler arasinda bu iki ydnetisim mekanizmasi arasinda kalan
ne tamamiyla piyasa kosullarina uyan ne de hiyerarsi mekanizmasina uyan ara bir form
olan melez yonetisim yapilar1 bulunmaktadir. Piyasa ve hiyerarsi arasinda kalan ve melez
yonetisim yapisi olarak adlandirilan bu form igbirligine dayali, karsilikli bagimli ve uzun
stireli is iligkilerine dayanmaktadir (Williamson, 1996, s. 101-109). Bu ekonomik
orglitlenme bicimi, Orgiit iktisadi alaninda melez yonetisim olarak adlandirilirken;
iligkisel miibadele kuraminda iliskisel miibadeleye denk gelmektedir.

Alanyazinda iliskisel sozlesme teorisi olarak da anilan iligkisel miibadele teorisi,
Macneil tarafindan Williamson’in piyasa ve hiyerarsi orgiit formlar1 taniminin {izerine
gelistirilmistir. Herhangi bir iliski bir ucunda uzak miibadelenin (discrete exhange), diger
ucunda ise iliskisel miibadelenin (relational exchange) yer aldigi bir dogru {izerinde
herhangi bir yerde yer almaktadir (Macneil, 1977, s. 865). Eger bir miibadelenin
%100’1 planlanabiliyorsa o iliski miibadele dogrusunun uzak miibadele ucunda yer
almakta, bunun disindaki tiim miibadele iligkileri dogrunun iizerinde herhangi bir yerde
yer almaktadir (Blois ve Ivens, 2006, s.356). Uzak bir miibadele iliskisi piyasa
mekanizmasina benzer sekilde neoklasik iktisat teorisinin temel varsayimlariyla tutarlidir
(Solli-Sather ve Gottschalk, 2010, s. 223). Uzak bir miibadele iliskisinde ekonomik
faktorlere dayali olarak mallarin transferi gerceklesir. Uzak bir miibadele iliskisinde

degisim ¢ok az veya hig sosyal bir etkilesim olmadan tamamlanir (Fink vd., 2006, s. 501).
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Macneil’in uzak miibadele formu Williamson’un piyasa yonetisim yapisina
benzemektedir. Macneil (1977, s. 865-886) uzak miibadele yapisini iliskisel
miibadeleden ayiran temel Ozellikleri belirlemistir. Uzak miibadele formuna uyan
orglitler arasi iliskiler, gorece daha kisa siirelidir ve alici-satic1 arasinda {riin ve
hizmetlerin degisimi ekonomik etkinlige dayali olarak gerceklesmektedir. Bu formda
orglitler arasinda iletisim ¢ok kisithidir ve orgiitler arasinda sosyal etkilesim yok
denilecek kadar azdir (Heide ve John, 1992, s. 34). Orgiitlerin ayr1 ayr kisisel amaglari
on plandadir ve orgiitler arasinda ortak bir amac yoktur. iliskisel miibadelede ise
miibadele iliskisinin gecmisi ve miibadeleden beklentiler 5nem tasimaktadir. iliskisel
miibadeleye dayali orgiitler arasi iligkiler gérece daha uzun siireli iliskilerdir. Bu uzun
stireli iliskilerde ekonomik degisimler sosyal baglama gomiilii olarak gerceklesmektedir
(Fink vd., 2006) ve iliskisel miibadele rol biitiinliigii, catisma ¢oziimii ve iligskinin
korunmasi, esneklik gibi gesitli iliski normlarmin varligina dayanmaktadir (Patrick J.
Kaufmann ve Dant, 1992, s. 172). iliskisel miibadeleye dayali iliskiler pazar ve hiyerarsi
arasinda kalan melez iliski formlarina benzemektedir. Miibadele siireglerinin ve
yapisinin planlanmasina, artan giiven ve yiikiimliiliiklere, miibadelenin o6l¢iilebilirlik
derecesine, iligki faydalarmin paylagilmasina, karsilikli ¢ikarlara ve Orgiitler arasinda
olusan catismalarin ¢dziim yollarina gore bu iligkiler sekillenmekte ve birbirinden
farklilik gostermektedir (Fink vd., 2006, s. 501).

Sozlesmelere dayali olarak gerceklesen BT dis kaynak kullanimini anlagmalariyla
orgiitler, BT altyapisinin belli parcalarmi hiyerarsik yonetisim yapisindan piyasa
yonetisim yapisina dogru kaydirmaktadirlar (Loh ve Venkatraman, 1992, s. 8). Kim ve
Young-Soo (2003, s. 82)’ya gore, orgiitlerin tizerindeki etkinlik, esneklik ve hizlilik gibi
baskilar orgiitleri melez oOrgiitsel formlara dogru yonlendirmektedir. Bir dis kaynak
kullanimu iligkisi uzak bir miibadele iliskisi olarak baslayabilirken zaman igerisinde
sosyal degisim siireci yoluyla iligkisel bir miibadeleye doniismektedir (Gainey ve Klaas,
2003, s. 209). Orgiitlerin iizerindeki etkinlik, esneklik ve hizlilik gibi baskilar, drgiitleri
melez orgiitsel formlara dogru yonlendirmektedir (Kim ve Young-Soo, 2003, s. 82). Bu
calismada islem maliyeti teorisi ¢ergevesinden baktigimizda uzun siireli BT dis kaynak
kullanimu iligkilerini melez bir yonetisim olarak iliskisel miibadele teorisi ¢cercevesinden
baktigimizda ise uzak miibadele iliskisinden daha ¢ok icerisinde sosyal iligkilerin gomiilii

oldugu iliskisel bir miibadele iligkisi olarak degerlendirebiliriz.
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2.4. BT Dis Kaynak Kullanimi Yonetisim Mekanizmalari

Orgiitler arast iliskilerde yonetisim mekanizmalari taraflar arasindaki miibadelenin
formal ve informal kurallarini ifade etmektedir (Vandaele vd., 2007, s. 237).
Alanyazindaki ¢alismalar, orgiitler arasi iligkilerde so6zlesmeye dayali olan ekonomik
mekanizmalara ve giiven ve sosyal normlara dayali olan sosyal mekanizmalarin roliine
dikkat ¢ekmislerdir (Griffith ve Myers, 2005, s. 254). BT dis kaynak kullanimi
baglaminda da Clark, Zmud ve McCray (1995, s. 221) tedarikgi ile iliskinin piir iligki ve
resmi sdzlesme olmak {izere iki tiir mekanizmasi oldugunu ve herhangi bir BT dis kaynak
kullanima iliskisinin bu iki ug arasinda bir yerde yer aldigin1 sdylemektedir.

BT dis kaynak kullanimi baglaminda yonetisim Kim, Shin, ve Lee (2013, s. 530)’ye
gore, “BT hizmet saglayici ile alict firma arasindaki dis kaynak kullanimi iligkisinde
belirsizligi azaltmak ve daha iyi performans saglamak i¢in kurumsallasmais bir pratik veya
aktiviteler seti.” olarak tamimlanmaktadir. BT Yonetisim Enstitiisii tarafindan ise
“tedarikei tarafindan saglanan hizmetlerin performansini, maliyetini, bakimini yonetmek,
olas1 degisiklikleri 6ngérmek ve tedarikgiyi kontrol etmek i¢in sorumluluklar, roller,
amaclar, kontrol araglar1 seti olarak tanimlamaktadir (Simmonds ve Gilmour, 2005, s. 7).
Bu tanimlardan BT dis kaynak kullanimi yonetisiminin iki taraf arasinda miibadeleyi
yonetmek ve kontrol etmek icin aktif, siirekli gelisen alici ve tedarik¢inin uyum
gostermesi gereken bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir.

llgili alanyazinda BT dis kaynak kullanimi yonetisimi ile ilgili agirlikli olarak
Orgiitler arasi islemleri yOneten yonetisim mekanizmalarimin sézlesme ve sosyal
mekanizmalar (iliski normlar1, giiven, baglilik, memnuniyet) oldugu vurgulanmaktadir.
Alanyazinda sozlesmeye dayali ve iliskiye dayali yonetisim farkli isimler almaktadir.
Barthélemy (2003, s. 540)’ye gore, sozlesmeye dayali yonetisim “hard side”, iliskiye
dayali yonetisim “soft side” olarak nitelendirilmektedir. (Lioliou vd., 2014, s. 505)
calismasinda ise “resmi (formal)” ve “iliskisel (relational)” yoOnetisim olarak
adlandirilmistir. Bu ¢alismada alanyazinda “formal governance” olarak gecen kavram
“bicimsel yoOnetisim”, “relational governance” kavrami “iliskisel yonetisim” olarak
adlandirilip ¢alisma boyunca yonetisim mekanizmalarini ifade etmek i¢in bu kavramlar

kullanilacaktir.
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Big¢imsel yonetisim sozlesme ve hizmet anlagmalari (SLA-Service Level
Agreement), kritik performans gostergeleri (KPI-Key Performance Indicators) gibi
bicimsel mekanizmalarin gelistirilmesini ve bu mekanizmalarin yonetilmesi siireglerini
kapsamaktadir (Barthelemy, 2003, s. 539; Lioliou vd., 2014, s. 505). Iliskisel yonetisim
ise Orgiitler arasi iligskideki faaliyetleri kontrol etmek ve firsat¢1 davranis riskini azaltmak
i¢cin iligkinin daha soyut olan, daha insani ve sosyal boyutunu kapsayan norm ve
davraniglarin gelistirilmesini kapsamaktadir (Carson, Madhok ve Wu, 2006, s. 1060;
Heide, 1994, s. 94; T. Kern ve Willcocks, 2000, s. 329; Qi ve Chau, 2012, s. 861) .

Her iki yoOnetisim mekanizmasinin da benzersiz gii¢lii yonleri bulunmaktadir.
Bicimsel yonetisim alic1 ve tedarikgi i¢in beklenen sonuglar1 ve davraniglart yazili olarak
belirttigi i¢in firsatgiga kars1 etkili bir koruma mekanizmasidir. Iliskisel yonetisim ise
iligkideki dngoriilemeyen durumlar oldugunda 6zellikle daha uygundur ¢iinkii s6zlesme
kapsamina girmeyen durumlar oldugunda daha esnek tepki verilmesini saglar. Birinin
giiclii yani, digerinin zayif yani oldugu i¢in iki yOnetisim mekanizmasinin birbirini

tamamladig1 goriilmektedir (Huber vd., 2013, s. 82).

2.4.1.Bicimsel yonetisim (s6zlesme)

Ilgili alanyazinda “contractural governance” (Carson, Madhok ve Wu, 2006),
“formal instititutions” (Zenger, Lazzarini ve Poppo, 2002), “formal contracts” (Poppo ve
Zenger, 2002), “formal control” (Rustagi, King ve Kirsch, 2008) gibi farkli sekillerde
isimlendirilen bigimsel yonetisim Vandaele vd. (2007, s. 240)’e gore, her iki tarafin bir
iliskide ytikiimliiliiklerini ve rollerini belirten ayrintili, baglayici yasal anlagmalar olan
"acik, resmi ve genellikle yazili s6zlesmeleri" ifade etmektedir. Dis kaynak kullanimi
iligkilerinde bi¢imsel yoOnetisim sozlesme ve hizmet anlagmalart gibi bigimsel
mekanizmalarin  gelistirilmesini ve bu anlasmalarin  yonetilmesi  siireclerini
kapsamaktadir (Barthelemy, 2003a, s. 539).

Bir dis kaynak kullanimi iligkisinde alici ve tedarik¢i arasinda imzalanan dig
kaynak kullanimi s6zlesmesi, dis kaynak kullanimu iligkisinin yonetilmesinde en temel
bilesendir. Islem maliyeti teorisyenlerine gdre sdzlesmeler, yasal yaptirrm veya yasal
olmayan cezai yaptirim tehditleriyle bir iliskide neyin kabul edilebilir oldugunu ve neyin
iliskide kabul edilir olmadigimi belirtir (Williamson, 1985). En genel anlamda yazili

sozlesmeler genellikle taraflarin sorumluklarin1 ve ortakligin amacglarini kapsar. Ancak
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sOzlesmelerin ve sozlesmelere bagli hazirlanan hizmet anlagmalarinin igerigi satin alinan
hizmetin tiirtine, biiyiikliigiine, projenin siiresine ve satin alinan hizmetlerin kritiklik
durumuna, s6zlesme yapilan tedarik¢inin faaliyet gosterdigi iilke gibi bir¢ok faktore bagl
olarak farklilasmaktadir (Halvey ve Melby, 2005, s. 137). Sozlesmeler ve sozlesmelere
bagli olarak hazirlanan hizmet anlagmalarinin igerigi yiizlerce maddeyi bulabilmektedir
(Beulen, Ribbers, ve Roos, 2006,s. 232). Ancak Beulen (2002, s. 58-59)’in ¢alismasina
gore BT ¢er¢eve anlagmalarinin en 6nemli konulari; BT hizmetlerinin kapsami ve hizmet
performans seviyesi, sdzlesme siiresi, sdzlesme siiresince baska tedarikcilerden satin
alabilme esnekligi, fiyatlar ve vergiler, hizmet performansinin raporlanmasi, alicinin
zarar1 karsiliginda tedarik¢inin 6deyecegi cezalar ve s6zlesmenin feshi konularidir.

Iyi hazirlanmis bir s6zlesme siiphesiz BT dis kaynak kullanimu iliskisi i¢in kritik
olan basar1 faktorlerinden biridir (Alborz, Seddon ve Scheepers, 2003, s. 1303;
Barthelemy, 2003a, s. 540) ancak bilgi teknolojileri dis kaynak kullaniminda alici-
tedarikei arasinda standart sdzlesmelerin varligindan s6z etmek miimkiin degildir.

Bicimsel yonetisim mekanizmasi olan sozlesmelerin yani sira sozlesmelere bagl
olarak hazirlanan hizmet seviyesi anlasmalari (HSA) da iliskinin yonetilmesinde kritik
bir mekanizmadir. HSA, bir servis saglayici ile miisterisi arasindaki destek iligkisini
tanimlar. So6zlesme, miisterinin aldigr trlinleri ve/veya hizmetleri, her bir tarafin
sorumluluklarini, mali sdzlesmeyi (varsa) ve hizmet saglayicinin hizmetlerini nasil 6l¢iip
raporladigin1 agiklar. HSA'nin amaci ise hizmet saglayicilarin miisteri i¢in ne yapmasi
gerektiginin agik, 6zlii ve 6lgiilebilir bir tamimii sunmaktir. Ornegin BT dis kaynak
kullanimi i¢in bir HSA maddesi; sebeke ve sunucu yanitlari, ekran sorgularinin yiizde
98'inin 1,500 milisaniye igerisinde donilisecegi ve zamanlanmig bakim periyotlarinin
aylik bazda ol¢iilecegi ve bu destegin %99 oraninda mevcut olmalidir, seklinde
olabilmektedir (Simmonds, 2005, s. 24).

Geleneksel olarak alic1 ve tedarikgi arasinda yazili bir anlasmanin imzalanmasiyla
resmi olarak taraflar arasinda iligski kurulmus ve baslamis sayilmaktadir (Gottschalk ve
Solli-Sether, 2006, s. 214). Kuskusuz giintimiiz ticaret diinyasinda her dis kaynak
kullanima iliskisi de yazil1 bir anlagsmaya dayali olarak kurulmakta ve s6zlesme olmadan
bu iligkilerin yiiriitilmesi miimkiin olmamaktadir.

Bicimsel yonetisim mekanizmasi olarak sozlesmelerin iliskinin yonetilmesinde

birgok islevi bulunmaktadir. Yazili sézlesmeler sayesinde taraflar varsayilan basarisizlik
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durumlarinda yasal yollara bagvurulacagini agik¢a kabul etmis olurlar ve bu sayede
taraflarin sozlerini yerine getirmeleri konusunda sézlesmeler zorunlu bir mekanizma
olusturmus olurlar (Halvey ve Melby, 2005, s. 141). Bic¢imsel yonetisim
mekanizmalarinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, taraflar arasinda imzalanmis olan yasal
belgeler olmasidir. Bu yazili anlasmalar taraflar1 yasal olarak koruyucu niteliktedir
(Gottschalk ve Solli-Sather, 2006, s. 231; Solli-Sather ve Gottschalk, 2010, s. 39).

Sozlesmeler, firsatg1 davranisi onlemek icin maliyeti artirarak 6deme yapisini
degistiren cezalar 6nerebilir. Bu baglamda, sézlesme yapan orgiitler, karmasik (detayli)
sOzlesmeleri yapilandirir ve hukukta ima edilen yasal kurallara, standartlara ve carelere
dayandirarak firsat¢1 davranislara karsi iligskiyi korur (Achrol ve Gundlach, 1999, s. 109).

Dis kaynak kullanimu iligkilerinde detayli sozlesmelerin varligi, belirsizlikten
kaynakli iliski risklerini azaltmaktadir. S6zlesmeler gelecekte beklenmeyen olaylarla
karsilasildiginda tedarikei isletmenin firsat¢1 davranma riskini azaltarak alict igin bir
koruma mekanizmasi olacaktir (Lioliou vd., 2014, s. 505; Qi ve Chau, 2012, s. 862).

Sozlesmelerin en Onemli Ozelliklerinden biri de taraflarin sorumluluklar1 ve
beklentileri konusunda taraflar arasinda ortak bir anlayig yaratmasi ve beklentilerdeki
yanlig yorumlamalar1 ve problemleri ¢oziicii nitelikte olmasidir (Lioliou vd., 2014, s.
513). Yazili anlagsmalarda taraflarin rolleri net olarak belirlenir ve bu roller sabittir,
degismez. Taraflar bu anlagmalar sayesinde kars1 tarafin yiikiimliiliklerini yerine getirip
getirmedigini takip edebilir ki bu nedenle s6zlesmelerin uygulanmasina ve yiiriitiilmesine
dayanan resmi bir kontrol mekanizmasi olurlar.

Bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimu iliskisinde, yonetisim araci olarak bigimsel
mekanizmalarinin kullanilmasinin yukarida saydigimiz katkilarinin yani sira birtakim
kisitlart da bulunmaktadir.

Islem maliyetine iliskin alanyazin smirli rasyonellik varsaymmindan dolay:
sozlesmeler ne kadar detayli hazirlanirsa hazirlansin, taraflar arasinda gelecekte
olusabilecek tiim olaylara kars1 yanit vermekte basarisiz olacaklardir ¢linkii biitiin olas1
durumlar1 6ngérebilmek miimkiin degildir (Williamson, 1988, s. 569-570). Kars1 tarafta
firsatgr davranma egilimi varsa ilerde s6zlesmede belirtilmemis olan bir durum ile
karsilagildiginda bu durumu kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanmaya calisacaktir. Bu
nedenden dolay1 eksik sozlesmeler dis kaynak kullanimi iligkisinde taraflar i¢in her

zaman bir risk olusturmaktadir.
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Williamson (1991, s. 283)’a gore, yazili anlasmalar esnek degildir ve bu nedenle
her duruma kolayca uyarlanamazlar. S6zlesmelerin dogas1 geregi 6nceden belirtilmemis
olan yeni bir istek veya ihtiyag ortaya ¢iktiginda sézlesmeyi yeni duruma uyarlamak
kolay olmamaktadir. Yeniden miizakere siireci baslayacaktir ki bu da maliyetleri
yiikseltecektir (Beulen, Ribbers, ve Roos, 2006, s. 235).

Iliski risklerinden korunmak amaciyla asir1 derecede ayrintili sdzlesmeler ise
esneklikten daha da uzaklagsmakta ve sdzlesmeyi izleme sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir
(Luo, 2002, s. 910). Detayli sozlesmelerin hazirlanmasi ayni zamanda islem maliyetlerini
de artirict bir unsurdur (Popo, 2002, s. 708) ¢iinkii detayli s6zlesmelerin hazirlanmasi
zahmetli bir istir ve taraflarin buna fazladan zaman ayirmasi, arastirma yapmasi,
uzmanliklarinin  yeterli olmadigi konularda ise disaridan danismanlik almasi
gerekebilmektedir.

Ozetle, bir sdzlesme taraflara yasal olarak baglayici olan, hak, gorev ve
sorumluluklarin belirlendigi ve bu iliskinin altinda yatan amaglar, politikalar ve
stratejilerin belirlendigi kurumsal bir ¢er¢eve sunmaktadir (Alborz, Seddon ve Scheepers,
2003, s. 1305). Dolayisiyla bir s6zlesmenin amaci, miibadeleyi kolaylastirmak ve firsatei
davranig1 engellemektir. Bununla birlikte, yasalar tarafindan tamamen uygulanamayan
eksik sozlesmelerin niteligi g6z Oniine alindiginda, bir miibadele iligkisinde her zaman
firsat¢1 davranis riski bulunmaktadir. Bu nedenle iligkisel yonetisim Orgiitler arasi

iligkileri yonetmek i¢in tamamlayici bir mekanizma olarak onerilmektedir.

2.4.2.1liskisel yonetisim

Bir iliskideki sosyal normlara dayali olan iliskisel yOnetisim literaratiirde
“informal self-enforcing governance” (Dyer ve Singh, 1998), “relational governance”
(Zaheer ve Venkatraman, 1995), “informal institutions” (Macneil, 1977; Zenger,
Lazzarini ve Poppo, 2002), “relational contracting” gibi farkli isimler almaktadir.

Iliskisel yonetisim bir miibadele iligkisinin sosyal boyutlarmi, taraflar arasinda
olusan iligki normlarini ve beklentileri igerir (Zenger, Lazzarini ve Poppo, 2002, s. 281).
Iliskisel yonetisim, giiven ve sosyal tanimlama yoluyla ortaya ¢ikan yiikiimliiliiklerin,
vaatlerin ve beklentilerin yerine getirilmesinin rolii anlamina gelir (Goo vd., 2009, s.
121).
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Piyasa ve hiyerarsiler arasinda bir ara yonetisim modu olarak ele alinan bu
yonetisim sekli, firsat¢1 davranigi azaltmak veya kontrol altinda tutmak i¢in énemli bir
mekanizmadir. Iliskisel yonetisim, giiven, isbirligi, iliski normlar1 gibi sosyal
mekanizmalarla s6zlesmelerinin iligki tehlikelerini 6nlemede yetersiz kalan sinirlarinin
artirtlmasina yardimci olur (Goo vd., 2009, s. 121). Bu nedenle yonetisimin sosyal
boyutunu iceren iliskisel yonetisim detayli yazili s6zlesmeler olusturmanin zorlugu
nedeniyle basarili bir miibadele i¢in ¢ok 6nemlidir (Lambe, Wittmann ve Spekman 2001,
s. 12). 1liskisel yonetisim, dngdriilemeyen olaylarla basa ¢cikmak icin 6zellikle uygundur
clinkii s6zlesme kapsamina girmeyen konularda esnek tepkiler verilmesini saglar (Huber
vd., 2013, s. 82).

Bigimsel yonetisim mekanizmasi olan sézlesmelerin aksine, iliski normlar1 igsel
kaynakli bir yonetisim mekanizmasidir (Joshi ve Stump, 1999, s. 336). Heide ve John,
(1992, s. 35) ve Morgan ve Hunt (1994, s. 30)’a gore, iliski normlar1 miibadele iliskisi
icerisinde olan taraflar tarafindan bu iligki i¢in uygun davranis sekillerinin ne olmasi
gerektigi hakkinda paylasilan degerlerdir. Eger bir iliskide iliski normlari olustuysa bu
normlar miibadele taraflar1 tarafindan igsellestirilmistir ve bu iliskideki 1yi olan
davraniglar1 (dayanisma) tesvik eden, olumsuz davranislari engellemeye yarayan
(firsatcilik gibi) sosyal bir kontrol mekanizmasi olmuslardir (Joshi ve Stump, 1999, s.
339). Cannon, Achrol, ve Gundlach (2000, s. 183)’a gore, iliski normlar1 kisisel ve ortak
amaglarmi gerceklestirmek i¢in igbirligi igerisinde calisan taraflarin birbirlerinden
beklentilerini yansitir.

Bir iligskide iliski normlariin olusmasi olduk¢a zordur ve iliski normlarin olugmasi
zaman almaktadir (Lambe, Spekman ve Hunt, 2000, s. 220). Iliski normlarmn olusmasi
icin taraflar arasinda iliskiye zaman, para ve personel yatirimlar1 yapilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle iligkinin baslangi¢ sathalarinda direk kontrol mekanizmalari
(bigimsel s6zlesmeler gibi) daha etkili olmaktayken ileriki sathalarda iliski normlari bu
kontrol mekanizmalarinin yerini alabilmektedir. Bu nedenle iliski normlari uzun dénemli
ve iligki dogrusunun iligkisel miibadele (relational exchange) tarafina yakin olan orgiitler
arasi iliskilerde daha etkili olmaktadir (Jap ve Ganesan, 2000, s. 231). Taraflar arasinda
iliski normlar1 olusmus olsa bile, iliski normlari oldukga kirilgandir ve normlarin siirekli
devamliliginin saglanmasi i¢in taraflarin siirekli caba gdstermesi gerekir (Joshi ve Stump,

1999, s. 339).
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Bir miibadele iliskisinde taraflar birbirlerinin davraniglart hakkinda bu
davraniglarin stirekliligi konusunda belli beklentilere sahiptirler. Bu beklentiler ilgili
taraflarin davranislarindaki 6zgiirliigii hem kisitlar hem de kolaylastirir. Normlar bireysel
davranig 6zgiirliiglinii ortadan kaldirmaz ancak beklenen bir davranisin gerceklesme
ihtimalini artirir. Ornegin A isletmesinden piyasada iiriin azlig1 yasandigi durumda
fiyatlar1 artirarak avantaj elde etmesi beklenmezken veya B isletmesinden bdyle bir
durumda fiyatlar1 yiikselterek bu durumdan bir avantaj elde etmeye caligmas1 firsatci
davranmasi beklenebilir (Ivens ve Blois, 2004, s. 241).

Bir miibadele iliskisinde iligski normlarinin 6nemine ilk dikkat ¢eken Macneil 10
iligki normundan bahsetmistir. Macneil 10 normu tanimlamistir ancak bu normlari
Olciilebilir bir yapiya doniistirmemistir (Blois ve Ivens, 2006, s. 352). Macneil’in
normlarinin orgiitler arasi iliskideki roliinii ilk test eden ¢alisma ise Kaufmann ve Stern’in
1988 yilindaki ¢alismasidir. Kaufmann ve Dant, Macneil’in 10 normunu 5 norma
diisiirerek bu normlar1 Olgililebilir soru seti haline doniistiirmiislerdir.  Ancak
aragtirmalarda 10 normun tamaminin 6l¢iilmesi ve bu normlarin diger degiskenlerle olan
iligkisinin dlgiilmesi soru fazlaligindan dolay1 olduk¢a zordur. Bu nedenle arastirmacilar
tarafindan normlarin bir alt kiimesi olusturularak veya ayri ayri olan normlar
birlestirilerek, norm sayis1 azaltilarak veya bu normlardan bazilari segilerek kullanilmasi
yolu tercih edilmektedir (Ivens ve Blois, 2004, s. 254).

Aragtirmacilar tarafindan iliski normlarinin birgok farkli seti 6ne stiriilmiistiir ancak
hicbiri alanyazinda baskin olarak kabul gérmemektedir. Alanyazinda en ¢ok test edilen
normlar Macneil’in normlarma dayanarak gelistirilmis olan Kaufmann ve Stern’in
gelistirmis oldugu iliski normlaridir (Blois ve lvens, 2006, s. 357). Kaufmann ve Stern
(1988, s. 534-552) tarafindan oOne siiriilen iliski normlari; dayanigma, esneklik, iligkisel
odaklanma, gii¢ kullanimindan kaginma, karsiliklilik ve rol biitiinliigiidiir. Ornegin Heide
ve John (1992, s. 32-44) iliski normlarini esneklik, bilgi degisimi ve dayanismadan
olusan daha iist bir yap1 olarak nermistir. Bu calismada 6zellikle bu ii¢ iliski normuna
odaklanilacaktir.

Heide ve John (1992, s. 35)’a gore esneklik, kosullar degistik¢e uyarlamalarin
yapilabilmesi i¢in karsilikli bir beklenti olarak tanimlanir. Joshi ve Stump (1999, s. 339)
gore ise esneklik, taraflarin sézlesme kosullarindaki degisiklikleri dikkate almak {izere

sOzlesmenin orijinal sartlarint degistirmeye istekli olacagi yoniindeki ortak beklentileri
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ifade eder. Esneklik, taraflarin beklenmedik veya degisen kosullar durumunda
uygulamalarda ve politikalarda degisiklikler yapabilmesi anlamina gelir. Uzak iliskilere
nazaran yakin iliskilerde taraflarin daha esnek davranmasi beklenir. BT dis kaynak
kullanimu iligkisinde de iliskilerin uzun siireli olmasindan dolay1 esnekligi siirdiirmek
iliskinin basaris1 i¢in kritik bir faktordiir ¢linkii sézlesmelerde tiim detaylarin yazilmasi
miimkiin olmamaktadir (Kim ve Young-Soo, 2003, s. 82).

Heide ve John (1992, s. 36)’un ¢alismasinda dayanisma, iliskide yliksek bir deger
bulundugu yoniindeki ikili bir beklentinin olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Taraflar
arasinda eger dayanigma normu (solidarity) olustuysa taraflar kisa vadeli olan kisisel
amaglarini diisiinmek yerine, iliskinin biitiiniine fayda getirecek davranislarda bulunurlar.
Dayanigma normunun gelistigi bir iliskide taraflar igbirlik¢i davrandiklart takdirde
basarinin gelecegine inanirlar ve kisa vadeli olan kisisel kazang¢larini diisiinmek yerine,
iligkinin biitiniine fayda getirecek davraniglarda bulunurlar (Cannon, Achrol, ve
Gundlach, 2000, s. 183).

Dayanigma, karsilikli uyarlamalar yoluyla ortak eylem igin bir taahhiit yaratarak
problem ¢6zmeye yonelik ikili bir yaklasimi tesvik eder. Bir iliskideki yardimlagma
dayanismasinin gelistirilmesini ve bir tedarik¢inin kendi merkezli davranislarindan ¢ok
ortak sorumluluk ve g¢ikarlardan kaynaklanan birligi tesvik eden davranislara
odaklanmasini saglar (Jap ve Ganesan, 2000, s. 231).

Heide ve John (1992, s.35)’a gore bilgi paylasimu iligki igin gerekli her tiirlii kritik
bilginin karg1 taraftan saglanacagi konusunda taraflarda olusan beklentidir. Mohr ve
Spekman (1994)’a gore ise bilgi paylasimi, elestirel, ¢cogunlukla miilkiyet hakki olan
bilgilerin kars1 tarafa iletilme derecesini ifade eder. Cannon ve Perreault (1999, s. 445)
ise bilgi paylasimini her iki taraf i¢in de faydali olabilecek bilgilerin agik paylagim
beklentileri olarak tanimlamaktadir ve daha agik bilgi paylasimai, her iki taratin da 6nemli,
hatta miilkiyetle ilgili bilgileri paylasma istegini gosterdigini ifade etmektedir. Bu
tanimlardan hareketle bilgi paylasimi normunun gelismis oldugu bir iliskide taraflarin
birbiriyle kritik olan bilgileri agik bir sekilde paylasmasi beklentisinin oldugunu
sOyleyebiliriz.

Taraflar miibadele boyunca karsi taraftan agik bir bilgi paylasimi beklerler ¢iinkii
iliskide agik bir bilgi paylasimmin olmasi problem ¢6zme ve uyarlamay1

kolaylagtirmaktadir. Taraflar arasindaki agik bilgi paylasimi, bilgi paylasiminin kalitesi
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ve bilgi paylasiminin siklig1 taraflarin birbirlerinin amaclarin1 anlayabilmeleri ve
koordine sekilde caligabilmeleri ve sonucunda da iliski memnuniyetinin olusmasi ic¢in
kritik bir faktordiir (Jonsson ve Zineldin, 2003, s. 227).

Bir iliskideki iliski normlari birbirinden bagimsiz olarak olusmazlar. Ornegin bazi
davranigsal  beklentilerin  ger¢eklesmesini  diger iliski normlarinin  varlhig
kolaylastirabilmektedir. Taraflar arasinda agik bir bilgi paylasimi olmasi ¢atismalarin
daha az olmasini veya taraflarin catigmalara uzlagmaci bir ¢oziimle yaklasilmasini
saglayacaktir. Dayanismanin oldugu bir iligkide acik bilgi paylasiminin beklenmesi

kaginilmazdir (Goo vd., 2009, s. 124).

2.4.3. Yonetisim mekanizmalar arasindaki iliski

Bi¢imsel yonetisim mekanizmasi olan s6zlesme, iliskisel yoOnetisimin
gelistirilmesinin temelidir. Yonetisimde iliskisel yonetim daha gereklidir ¢linkii
sozlesmeler uygulama asamasinda yeterince esnek degildir. Poppo ve Zenger (2002)
resmi sozlesmelerin ve iliskisel yonetisimin birbirini ikame yerine tamamlayici nitelikte
oldugunu ileri siirmiis ve ampirik olarak test etmistir. Bicimsel yonetisimin iligkisel
yonetisime engel olmak yerine, iyi tanimlanmis sézlesmelerin gergekten daha fazla
kooperatif, uzun vadeli, giivene dayali bir degisim iliskisi gelistirdigini savunmuslardir.
Ik kategorideki arastirmalardan bir tanesi Goo ve Nam (2007)’in ¢alismasidir. Bu
ampirik calismanin sonuclarina gore, bir iliskideki sézlesmeler iligkisel yonetisimin
(baglilik, giiven) onciileridir. 479 Cin firmasi tizerinde yapilan bu arastirmanin sonuglari,
1yi hazirlanmis bir hizmet anlasmasinin BT dis kaynak kullanimini bagartya gotiirecek
iyi iligskiler kurulmasi konusunda énemli rol oynadigin géstermektedir. lyi tanimlanmusg
sOzlesmeler, bir miibadelenin maruz kaldigi riskin alanini ve siddetini daraltir ve boylece
isbirligini ve giivenini tesvik eder. Buna ek olarak, iyi hazirlanmis sozlesmeler, bir
miibadele iliskisinin basarisiz olmamasi i¢in konular cezalar1 artirarak miibadelede uzun
omiirliligiini tesvik etmektedir. Bunun yani sira kapsamli ve karmasik bir sézlesmenin
gelistirilmesi siireci de taraflarin ortak problem ¢ézme siirecine girmesini gerektirir. Her
iki taraf da kabul edilebilir hizmet seviyeleri, uyumsuzluk cezalar1 ve gelecekteki
sozlesme degisiklikleri gibi sézlesmenin zor yonlerini de igeren hizmet seviyesi
anlasmalaria dahil edilecek gesitli hitkiimleri gelistirmek ve miizakere etmek igin bir

ekip olarak ¢alismak zorunda kalarak aralarinda iliski normlar1 olusmaya baslar (Goo
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vd., 2009, s. 122). Dolayisiyla iyi hazirlanmis bir s6zlesmeye dis kaynak kullaniminda
iligkisel yonetisimi olumlu yonde etkileyecektir.

Ilgili alanyazinda iki yonetisim mekanizmasinin birbirini tamamladigin1 savunan
tamamlayic1 goriisiin aksine, birbirinin ikamesi oldugu yoniinde de bir ikame goriis
bulunmaktadir. Bu goriis yonetisim mekanizmalariin birinin kullaniminin digerine olan
ihtiyac1 azalttigini, hatta digerinin gliclerini yok ettigi bu nedenle iki yonetigim
mekanizmasimin birlikte kullanilmasinin dogru olmadigim1 iddia eden bir goris

bulunmaktadir (Huber vd., 2013, s. 82).

2.5. BT Dis Kaynak Kullanimi Basarisi

BT dis kaynak kullanimi basarisi, BT dis kaynak kullanimai stratejisinden edinilen
genel faydalar1 ve memnuniyeti ifade etmekte ve orgiitler arasi1 degisimin bir performans
Olciisii olarak kabul edilmektedir (Qi ve Chau, 2015, s. 474). Uygulamada, BT dis
kaynak kullanimi basarisi, cogunlukla soézlesmede Ongoriillen sozlerin yerine
getirilmesinden duyulan tatmindir ve bu nedenle BT dis kaynak kullanim1 basarisinin
Olclisti bir dis kaynak kullanimindan digerine farklilasabilecek niyet ve ciktilara
dayanmaktadir (Goo vd., 2008, s. 580).

BT dis kaynak kullanim1 basaris1 alanyazinda bagimli degisken olarak yayginca
kullanilmaktadir. Ancak c¢alismalarda BT dis kaynak kullanimi basaris1 degiskeninin
altinda farkli boyutlar ele alinmaktadir. Grover, Cheon, ve Teng (1996) BT dis kaynak
basarisinin teknolojik, ekonomik ve stratejik fayda olarak 3 boyutu oldugunu 6ne
stirmektedir. Barthelemy (2003) ve Kim vd., (2013) ise BT dis kaynak kullanimi
basarisinin boyutlarini maliyet etkinligi, etkin performans ve genel memnuniyet olarak
Ozetlemiglerdir. Qi ve Chau (2015) BT dis kaynak kullanimi basarist altinda maliyet
etkinligi, BT performans gelistirme ve genel memnuniyet boyutlarini almistir. Lee ve
Kim (1999, s. 39) BT dis kaynak kullanimi1 basarisini stratejik, ekonomik ve teknolojik
faydalari igeren i perspektifi ve kullanici agisindan sunulan hizmetlerin kalitesini i¢eren
kullanic1 perspektifi olmak tlizere BT dis kaynak kullanimi basarisini iki boyutlu olarak
ele almistir.

Alanyazindaki aragtirmalar en temel anlamiyla BT dis kaynak kullanimi basarisinin
fayda ve memnuniyet boyutuna odaklanmaktadir. Farkli yazarlar tarafindan BT dis

kaynak kullanimi basarisinin fayda ve memnuniyet boyutu ayri olarak veya birlikte
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alinmaktadir. BT dig kaynak kullanimimin algilanan faydalari, alicinin dis kaynak
kullanimt ile elde edilen avantajlar hakkindaki algisi olarak kabul edilmektedir. Bu
faydalar, herhangi bir dis kaynak kullanimi s6zlesmesinin altinda yatan dis kaynak
kullanimi nedenlerini veya miisterinin beklentilerini de ifade etmekte ve sozii edilen
beklentilerin alicinin bakis acisindan ne derece karsilandigini 6l¢mektedir (Gonzalez,
Gasco, ve Llopis, 2015, s. 1070).

BT dis kaynak kullanimi basarisinin fayda boyutuna odaklanan oncii ¢alisma
(Grover, Cheon, ve Teng, 1996, s. 92)’dir. BT dis kaynak kullanimi basarisini “alict
firmanin dis kaynak kullanimi faaliyetleri yoluyla elde edebilecegi fayda” olarak
tanimlamistir.  Yine ayni ¢alisma kaynak kullaniminin basarisi, dis kaynak kullanimi
faaliyetinin bir sonucu olarak bir tedarikgi tarafindan kazanilmak istenen kazanglardan
memnuniyet olarak gdrmektedir. BT dig kaynak basarisinin teknolojik, ekonomik ve
stratejik fayda olarak 3 boyutu oldugunu 6ne siirmektedir.

Alanyazinda dis kaynak kullanimindan elde edilen faydayi1 6lgmede 6zellikle BT
dis kaynak kullanimi faydalarinin ekonomi boyutuna 6nemli bir vurgu yapilmaktadir
(Loh ve Venkatraman, 1992, s. 14). Ekonomik faydalar, bir firmanin tedarik¢inin
personel ve teknolojik kaynaklarda elde ettigi 6lgek ekonomisinden faydalanarak elde
ettigi maliyet avantajini kendisinin de sdzlesme diizenlemeleri yoluyla maliyet yapisini
yonetmek i¢in kullanabilmesi i¢in gerekli uzmanliga sahip olma kabiliyetini ifade eder
(Grover, Cheon, ve Teng, 1996, s. 93). BT dis kaynak kullanim1 orani arttikga ve BT
isleri daha kompleks hale gelmeye basladik¢a isletmeler istenilen performansa ulagsmaya
calisirken maliyetleri de her zaman g6z 6niinde bulundurmak zorundadirlar. Bu nedenle
BT dis kaynak kullaniminin maliyet veya ekonomik fayda yaratmasi BT dis kaynak
kullanim1 basarisinin 6lgiilmesinde vazgegilmez bir boyuttur ancak tek basina yeterli bir
gosterge degildir (Goo vd., 2008, s. 580).

BT dis kaynak kullanimindan elde edilen faydayi Glgen boyutlardan biri de
operasyonel fayda veya teknolojik fayda boyutudur. Teknolojik avantajlar, bir firmanin
ileri teknoloji BT'ye erisebilmesi ve teknolojik olarak eskimis olma riskinden kaginma
kabiliyeti anlamina gelmektedir (Grover, Cheon, ve Teng, 1996, s. 93). Teknolojik
faydalar beraberinde operasyonel olarak daha iyi BT hizmetlerinin sunulmasini
saglayacaktir. Ciinkii isletmeler BT alaninda dig kaynak kullanarak temel BT

kaynaklarinda daha iyi performansa ulasmak istemektedirler (DiRomualdo ve
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Gurbaxani, 1998, s. 70). Operasyonel faydalar bilgi teknolojilerinin islevsel olarak
gelistirilmesi ve kalitesinin artirilmasi buna paralel olarak son kullanict (miisteri)
memnuniyetinin artirtlmasi ile iliskilidir. Alict firmalar, sirket operasyonlarini
kolaylastirmak ve desteklemek ve yonetim kararlarinin alinmasi igin gerekli kaliteli bilgi
veya bilgi iliretmek amaciyla sistem operasyonlart ve son kullanicilar tarafindan ig
kullanicilara destek gibi etkin ve verimli BT islevleri sunmak icin BT hizmet
saglayicilarin uzmanlhigindan faydalanmak isterler (Goo vd., 2008, s. 581).

BT dis kaynak kullanim1 faydalarinin altinda incelenen boyutlardan biri de stratejik
faydalardir. Stratejik faydalar isletmenin is hedeflerine ulagsmasi ve/veya stratejilerini
yiirlitmesi i¢in igletmenin dig kaynak kullanimini kullanma kabiliyetidir (DiRomualdo ve
Gurbaxani, 1998, s. 72). Stratejik faydalar, bir firmanin temel isine odaklanabilmesi, BT
nin stratejik kullanimlarina odaklanabilmesi i¢in rutin BT faaliyetlerini disa aktarma ve
bir igverenle sozlesmeye dayali diizenlemeler yoluyla BT yeterliligini ve uzmanligini
gelistirme kabiliyetini ifade eder (Grover, Cheon, ve Teng, 1996, s. 93). BT dis kaynak
kullaniminin stratejik avantaji, sirketin rutin BT faaliyetlerini disariya aktararak,
igerideki BT kaynaklarini is performansini gelistirmeye ve yenilikler yaratmaya ayirmast,
diger bir deyisle ana isine odaklanmay1 saglamasidir (Goo vd., 2009, s. 581).

Alanyazinda BT dis kaynak kullanimi bagarisini gostermek i¢in kullanilan
boyutlardan bir digeri memnuniyet boyutudur. Memnuniyet boyutuna odaklanan 6ncii
caligmalardan bazilar1 (Saunders, Gebelt, ve Hu, 1997), (Lee ve Kim, 1999) ve (Koh,
Ang, ve Straub, 2004)’diir. Memnuniyet, degerlendirilen konunun biitiin yonlerinden
kaynaklanan olumlu bir duygusal durum olarak yorumlanir. BT dis kaynak kullanimi1
basarisinin memnuniyet boyutu bireysel olarak yoneticilerin, dig kaynak kullanim
diizenlemelerini, her birinin en alakali oldugunu diisiindiigii kriterlere dayanarak
yargilamasina olanak taniyan yararli genel bir dl¢iittiir (Goles, 2003, s. 202). BT dis
kaynak kullanim1 basarisinin memnuniyet boyutu gelecekteki eylemleri de dngdren ve
taraflarin mevcut sézlesmede veya daha sonraki satin almada iligkiye devam etme niyeti
ile yakindan ilgili olan bir 6lgiittiir (Koh vd., 2004, s. 366).

Bu calismada da bagimli olarak BT dis kaynak kullanimi basarist alinmistir ve
alandan toplanan verilere agiklayici faktor analizi yapilarak BT dis kaynak kullanimi

basarisinin altindaki boyutlara karar verilmistir.
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2.6. Tlgili Calismalar

BT dis kaynak kullanimu iligkisini arastiran ¢alismalar genel olarak s6zlesmelerin
kendisine ve sdzlesme yonetimine odaklanan ¢aligmalar, iliskinin yonetilmesinde sadece
iliski normlarina odaklanan ¢aligmalar, bigimsel ve iligskisel yonetisim arasindaki iliskiye
odaklanmaktadirlar. Bu konularin disinda BT dis kaynak kullanimi iliskisinde muhakkak
ki ¢cok daha spesifik konulara odaklanan ¢alismalar bulunmaktadir ancak bu boéliimde
sadece genel arglimanlari tartisan ¢alismalardan kisaca bahsedilecektir.

Alanyazinda BT dis kaynak kullanimi iliskisini arastiran ¢alismalardan
sozlesmelere odaklanan calismalar; sozlesmelerin kendisine ve sdzlesme yOnetimine
odaklanan calismalar olmak iizere genel olarak iki kategoriye ayrilmaktadir. Beulen ve
Ribbers (2002)’1n ¢alismasina gore, BT gergeve anlasmalarinin en 6nemli konulari; BT
hizmetlerinin kapsami ve hizmet performans seviyesi, sozlesme siiresi, sozlesme
siiresince baska tedarikcilerden satin alabilme esnekligi, fiyatlar ve vergiler, hizmet
performansinin raporlanmasi, alicinin zarar1 karsiliginda tedarik¢inin ddeyecegi cezalar
ve sozlesmenin feshi konularidir. Chen ve Bharadwaj (2009, s. 484-586)’a gore, iyi bir
sozlesme yapist dort ana boyut icermektedir: Bu boyutlar; tedarik¢iyi izleme,
uyusmazliklarin ¢6ziimii, miilkiye haklarinin korunmasi ve ihtiyadi tedbir hiikiimleridir.
Goo vd. (2009, s. 119-145)’nin ¢alismasinda BT dis kaynak kullanimi sézlesmelerine
dayali olarak hazirlanan hizmet anlagsmalarinin ozelliklerini ve igermesi gereken
hiikiimleri detaylica tanimlamistir.

Sozlesmelerin yonetisim araci olarak roliine odaklanan g¢aligmalardan birini
gerceklestiren Rai vd. (2012, 5.213-256) sozlesmeleri amaca dayali beklentiler, faaliyete
dayali beklentiler ve sozlesmeye dayali esneklik olarak 3 boyutlu olarak ele almistir.
Onlara gore, sozlesmenin bu unsurlart hedeflere ve faaliyetlere dayali performans
hedeflerini ve sozlesmelerin degisen durumlara gore uyarlanabilme becerisini
gostermektedir.

Barthelemy (2003b, s.87-98)’ye gore kotii hazirlanmis bir sozlesme dis kaynak
kullanimini bagarisizliga siiriikleyen yedi gilinahtan biri olarak goriilmektedir. Onlara
gore iyi bir sozlesme kesin, eksiksiz, tesvik temelli, dengeli ve esnek olmalidir. Ayni
yazarin (Barthélemy, 2003a, s. 439-548) calismasina gore ise taraflar arasindaki bir

sozlesme BT dis kaynak kullanimi yonetiminin somut tarafi (hard side) olarak
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goriilmektedir ve bir sdzlesme eger kesinlik gosteriyorsa, eksiksizse iyi bir sozlesme
olarak kabul edilir.

Gainey ve Klaas (2003, s. 207-229) tatminkar bir dis kaynak kullanimu iligkisinin
olusmasi i¢in detayli sézlesmelerin 6nemine dikkat cekmistir. Onlara gore, s6zlesmelerin
detayn artirilarak eksik sozlesmeler en aza indirilecek ve tedarik¢inin firsat¢1 davranmasi
daha zor olacaktir. Barthélemy ve Quélin (2006, s. 1775-1797)’in ¢alismasi da detayli ve
karmasik sézlesmeler iizerine yapilmis bir arastirmadir. Islem maliyeti teorisini temel
alan bu calismaya gore, bir dis kaynak kullanimi iliskisinde iliskiye 6zgii yatirimlar
arttikga sdzlesmelerin daha karmagik hale gelmesi beklenmektedir. lyi hazirlanmis
detayli sozlesmelerin 6nemine dikkat ¢eken bir diger ¢alismay1 gergeklestiren Kim vd.
(2013, s. 850-860)’e gore, detayli sozlesmeler kaynak dagiliminin 6nceligini belirleyerek
muhtemel riskleri ve beklenen sonuglari tanimlayarak alici firmalara etkili bir
yonetisimin kurulmasi i¢in yardime1 olurlar.

Bir dis kaynak kullanimi iligkisinde sozlesmenin kendisinden ziyade sozlesme
yonetimine odaklanan ¢alismalardan biri olan Currie ve Willcocks (1998, s. 119-143)’a
gore, bir iliskinin kurulmasinin ve yonetilmesinin Gtesinde alici firmalar sézlesme
yonetimi yetkinligine de sahip olmalidirlar. Lacity ve Willcocks (2000, s. 355-384)
sOzlesmelerin uygulanmasi ve izlenmesi problemleriyle basa ¢ikilmasi icin alici ve
tedarikgi personelinden olusan merkezi bir ekibin kurulmasini 6nermistir. Benzer sekilde
Feeny ve Willcocks (1998, s. 9) sozlesmelerin uygulanmasini ve izlenmesini 6rgiitler
aras1 bir iligkide iki temel yetkinlik olarak kabul etmektedir.

BT dis kaynak kullanimi basarisinda sadece iliski normlarinin etkisine odaklanan
calismalar da bulunmaktadr. iliskisel miibadele teorisini temel alan Goles ve Chin (2005,
S. 47-67)’in galismasinda iliski normlar1 tartisilmis ve 6zellikler ve siireg¢ olmak tizere iki
kategoride siiflandirilmistir. Bu calismada normlarin 6zellikleri ve siireg, etkilesim
icerisindedir ve bu iki kategorinin birlesiminin dis kaynak kullanimi projelerinin
kalitesini ve basarisin1 belirledigini 6ne siiren bir model 6ne siiriilmiistiir.

Ilgili alanyazinda s6zlesme ve iliskisel ydnetisim arasindaki iliskinin ne oldugu
tartisilan bir konudur. Bu konuda yapilan ¢alismalarda iki argliman bulunmaktadir.
Birinci argiimana gore, resmi sézlesmeler orgiitler arasindaki iligkinin gelisimi i¢in temel
olusturmaktadir. Ikinci argiimana gore ise iyi bir iliski gereklidir ¢iinkii s6zlesmeler

iliskiyi yiiriitmek icin yeterince esnek degildir. Ilk kategorideki arastirmalardan biri Goo
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ve Nam (2007)’in ¢alismasidir. Bu ampirik ¢alismanin sonuglarina gore, bir iliskideki
sozlesmeler iliskisel yonetisimin (baglilik, giiven, esneklik gibi ) dnciileridir. 479 Cin
firmas1 {izerinde yapilan bu arastirmanin sonuglart iyi hazirlanmis bir hizmet
anlagsmasinin BT dis kaynak kullaniminm1 basariya gotiirecek iyi iliskiler kurulmasi
konusunda 6nemli rol oynadigini gostermektedir. Arastirmaya gore, iyl tanimlanmis
sozlesmeler, bir miibadelenin maruz kaldig riskin alanin1 ve siddetini daraltir ve boylece
isbirligini ve giivenini tesvik eder. Fitzgerald ve Willcocks (1994)’un ¢alismasinin
sonuglarina gore ise taraflar arasindaki iyi bir sdzlesme sonraki iliskiler igin kritik bir
temel olusturmaktadir. Saunders vd. (1997, s. 63-79)’e gore, resmi bir sdzlesmenin
varligr iliski i¢in ¢ok kritiktir c¢linkii sozlesmeler taraflar arasindaki etkilesimi
yonlendiren yonetisim ve yapinin temel kurallarini ortaya koyarlar. Clark vd., (1995, s,
221-237) orgiitler arasi iliskide resmi sozlesme ve saf iliski olmak iizere iki tiir
yonetisimin oldugunu savunmustur ve herhangi bir BT dis kaynak kullanima iligkisi bu
iki ug¢ arasinda yer almaktadir. Bu ¢aligmaya gore, sozlesmelerin miibadele iliskisini
yonetmek icin esnek bir mekanizma olmamasindan dolaya iligkisel yonetisime ihtiyag
vardir. Litetariirde oldukc¢a dikkat ¢ceken ¢aligsmalardan biri olan (Poppo ve Zenger, 2002,
S. 707-725) calismada sozlesmeler ve iliskisel yonetisimin birbirine ikame olmadigini
ileri stirlilmiis ve bu ampirik olarak test edilmistir. Calismanin sonuglarina gore,
sozlesmelerin varligi iligkisel yonetisime engel olmak yerine iyi hazirlanmis sézlesmeler
taraflar arasinda isbirlik¢i, uzun vadeli, giivene dayali iliskileri gelistirir. Ayn1 zamanda
iligskisel yonetisim sozlesmeye dayali iyilestirmeler Onerebilir. Giiven ve isbirliginin
varliginin sozlesmenin eksik yanlarindan kaynakli olusan iliski tehlikelerine karst
taraflar1 koruyabilecegini savunmuglardir. 151 alici firma iizerinde yapilan ampirik
arastirmanin sonucglaria gore detayli sézlesmelerin fazla ve iliskisel yonetisimin fazla
oldugu durumda BT dis kaynak kullanimi basaris1 artmaktadir. Iliskisel miibadele
teorisini temel alan Goo vd. (2009, 5.119-145)’nin ¢alismasinin sonuglarina gore, hizmet
seviyesi anlagmalarinin belirgin &zellikleri bir iliskideki giiven ve bagliligin temel
oncilleridir. Bir miibadelenin iliskisel 6zellikleri olan giiven ve baglilik da BT dis kaynak
kullaniminin basarili sonuglanmasini saglar. Bu ¢alismanin da ampirik sonuglari resmi
sozlesmelerin ve iliskisel yonetisimin birbirine ikame olmaktan ziyade tamamlayici islevi

oldugunu gostermektedir.
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Ikinci kategorideki ¢alismalar ise gogunlukla BT dis kaynak kullanimi basarisinda
iliskinin onemini vurgulamaktadirlar. Grover, Cheon, ve Teng (1996, s. 89-116) dis
kaynak kullaniminin derecesi ile dis kaynak kullanimi basarisi arasindaki iliskide araci
degisken olarak ortaklik kalitesini tanimlayarak dis kaynak kullaniminin basarisinda
giiven ve iletisim gibi ortaklik unsurlarinin 6nemini géstermislerdir. Yakin zamanda
yapilan ¢alismalardan Qi ve Chau (2015, s 466-499)’nun Cin firmalari {izerine yapilan
calismasi, BT dis kaynak kullanimi basarisinda sdzlesmeler ve norma dayali yonetisimin
ikisinin de o6nemli oldugunu gostermektedir ancak iligkisel yOnetisimin sozlesmeye
dayal1 yonetisimden daha etkili oldugunu sonucuna ulasilmistir. Ayni ¢alisma yine iliski
boyutu ve sozlesme boyutu arasinda nedensel bir iligki oldugunu géstermektedir.

Alanyazinda ampirik arastirmalarin yani sira vaka analizleri ve miilakat yontemiyle
calisilmig nitel arastirmalar da bulunmaktadir. Kern (1997) ¢alismasinda s6zlesmelerin
uygulanabilirligini ve s6zlesme disindaki miibadele davraniglarinin ortaya ¢ikist ile ilgili
BT dis kaynak kullanimi iliski modeli gelistirmistir. Vaka incelemeleri araciligryla
yaptig1 bu calismanin giiclii vurgusu, BT dis kaynak kullaniminin basarisinin sadece
alan hizmetin seviyesine bagli olmadigi, ayn1 zamanda taraflarin birbirleri arasinda
olusacak tatminkar iligkiye bagli oldugu yoniindedir. Yine nitel aragtirma yontemiyle
yapilan bir ¢aligma da Kern ve Blois (2002, s. 33-42)’in ¢alismasidir. BT dis kaynak
kullanimi iliskisinde iliski normlarmnin roliinii arastirmiglardir. Bu arastirmada alici
firmanin bir degerlendirmesine gére BT dis kaynak kullanimi basarisizliginin
nedenlerinden biri olarak alic1 ve satict arasinda davranis normlariin olusmamis
olmasini one stirmektedir. Calismanin yaptig1 vurgu iligki siirecinde gelistirilen normlarin
dis kaynak kullanimu iligkisinin basarisi i¢in kritik 6nem tasidigi yoniindedir. Uzak Dogu
firmalarinin arastirildigi 6rnek olaylar iizerine kurulmus olan Qi ve Chau (2012, s. 859-
869)’nun ¢alismasinin yaptig1 vurgu ise hem iliskisel yonetisimin hem sozlesmelerin BT
dis kaynak kullanimu iligkilerinin yonetilmesinde etkili ve gerekli mekanizmalar oldugu
yoniindedir. Bu caligmanin nitel bulgular iliski ve s6zlesme boyutlarinin olusturulmasi
ile ilgili olarak giiven, baglilik, bilgi paylasimu, iliski kalitesi gibi faktorlerin iligkinin
basarisinda onemli oldugunu desteklemektedir. Ayni zamanda bu c¢alismada detayl
s0zlesmelerin ve sézlesme yonetiminin s6zlesme boyutunun iki 6nemli bileseni oldugunu

vurgulanmistir.
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3. ARASTIRMA 1- BILGI TEKNOLOJILERi DIS KAYNAK KULLANIMI
TLISKISINI ANLAMAYA YONELIK NiTEL BiR ARASTIRMA

Bu arastirma, arastirmanin birinci arastirma sorusuna -“Havacilik sektoriindeki
isletmeler tarafindan bilgi teknolojileri tedarikgileriyle iligkiler nasil yonetilmektedir?” -
cevap aramak ve arastirma 2’de kullanilacak olan Olgme araglarinin maddelerini
gelistirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu arastirmada nitel aragtirma yonteminin
kullanilmasi tercih edilmistir ¢iinkii nitel arastirmada amag sayisal genellemelere varmak
degil, arastirmanin amacina iliskin olarak konuya iligkin derinlemesine bilgi toplamaktir
(Creswell, 2015, s. 48). Arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen alt aragtirma

sorular1 sunlardir:

a) Havacilik isletmelerinde bilgi teknolojileri yonetimi neden dnemlidir?
b) Bilgi teknolojileri dis kaynak kullaniminin nedenleri nelerdir?
c) Bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimi iligkisinin yo6netilmesinde

bicimsel yonetisimin (sdzlesmelerin) rolii nedir?
d) Bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimu iliskisinin yonetilmesinde iliskisel

yonetigimin (iliski normlarinin) rolii nedir?

3.1. Arastirmanin Yontemi

3.1.1. Arastirmanin katihmcilari

Nitel arastirmanin dogasi geregi, herkesle gorlisme yapmak her seyi
gozlemleyebilmek miimkiin degildir. Derinlemesine bilgi alinabilecek kisileri ve olaylar1
secmekte fayda vardir. Amaca yonelik, bilgi yoniinden zengin durum ve Kkisilerin
secilmesi ve derinlemesine veri toplanmasi nitel aragtirmalarda sikca rastlanan 6rneklem
yontemidir (Hays ve Singh, 2012, s. 8; Patton, 2002, s. 243). Bu arastirmada da
katilimcilarinin se¢iminde amacli 6rneklem yontemi benimsenmis, arastirma amacina
uygun bir sekilde, Tiirkiye’de faaliyet gosteren havacilik isletmelerinde bilgi teknolojileri
tedarik¢i iligkilerini yOnetmekten sorumlu olan bilgi teknolojileri ydneticileri,
yardimcilar1 ve BT proje yoneticileriyle goriisiilmesine karar verilmistir. Katilimcilarin
secilmesinde, veri ¢esitliligi saglamak amaciyla havacilik sektoriinde faaliyet gosteren
havayolu, havaalani, hava araci bakim kuruluglar1 gibi fakl tiirden isletmelerde calisan

yoneticilerin olmasina 6zen gosterilmistir. 15 farkli isletmenin BT yoneticisinden e-posta
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araciligiyla goriisme talep edilmistir. Katilimcilardan goriisme talep edilirken
aragtirmanin amacini, énemi ve gizliligine iligkin unsurlar1 anlatan Ek 3°te verilen
goriisme bilgilendirme formu katilimcilara gonderilmistir. Sonug¢ olarak 12 farkl
havacilik isletmesinden 15 BT yoneticisi aragtirmaya katilmayr kabul etmistir.
Katilimeilarin gizliligini korumak amaciyla katilimcilara K1, K2 gibi kod isimler
verilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ve calistiklar1 firmalarin tek bir
tablo halinde sunulmasinin katilimcilarin gizliligini ortadan kaldirabilecegi endisesiyle 2
ayr1 tablo halinde Tablo 3.1.’de katilimcilarin demografik bilgileri, Tablo 3.2.’de

katilimcilarin ¢alistiklar1 havacilik firmalarinin 6zellikleri gosterilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmanin Katilimcilarimn Ozellikleri

Katihma | Egitim Mezuniyet Alani Tecriibe | Pozisyon

K1 Yiiksek Lisans | Bilgisayar ~Miihendisligi ve | 9 IT Proje Yonetim Ofis
Isletme Yiiksek Lisans Miidiirii

K2 Lisans Bilgisayar Mithendisligi 16 IT Direktorii

K3 Lisans Bilgisayar Miihendisligi 4 Bilgi Islem Sorumlusu

K4 Yiiksek Lisans | Elektronik Miihendisligi ve | 20 IT Direktorii
Isletme Yiiksek Lisansi

K5 Yiiksek Lisans | Bilgisayar Miihendisligi ve | 25 IT Miidiira
Isletme Yiiksek Lisans

K6 Lise Teknik Lise- 24 Sistem  ve  Network
Bilgisayar Programciligi Miidiirii

K7 Lise Teknik Lise- 14 Sistem ve Network Sefi
Bilgisayar Programciligi

K8 Lisans Astronomi ve Uzay Bilimleri 10 Yazilim Gelistirme Sefi

K9 Lisans Endiistri Miithendisligi 9 Proje Takim Lideri

K10 Lisans Yonetim Biligim Sistemleri 12 Proje Midiirii

K11 Lisans Matematik 11 Teknik Ofis Miidiirii

K12 Yiiksek Lisans | Bilgisayar ~Miihendisligi ve | 17 IT Midiiri
Isletme Yiiksek Lisans

K13 Yiiksek Lisans | Bilgisayar Miihendisligi ve | 17 Sistem Geligtirme Sefi
Isletme Yiiksek Lisans

K14 Lisans Isletme 16 Bilgi Sistemleri

Y Oneticisi
K15 Lisans Endiistri Mithendisligi 2 Satin Alma Uzmani

Katilimcilardan 8’1 lisans mezunu, 5’1 yiiksek lisans mezunu, 2’si lise mezunudur.
Katilimeilarin ¢ogu bilgi teknolojileri alaninda agirlikli egitim almis olup yiiksek lisans
yapanlar, isletme alaninda yiiksek lisans derecesine sahiptirler. Katilimcilarin gogunun

tecriibesi 10 yildan fazladir. Katilimcilarin tamami BT tedarik¢isini degerlendirebilecek
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BT ile ilgili yonetici ve yonetici pozisyonuna es deger pozisyonlarda gorev

yapmaktadirlar.

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri

Firma Kodu | Firma Tiirii BT Cahlisan Sayis1
F1 Havaalani Isletmeciligi 40
F2 Hava Araci Uretim ve Bakim 42
F3 Hava Kargo 3
F4 Havaalani Isletmeciligi 34
F5 Havayolu 3
F6 Yer Hizmetleri 25
F7 Havayolu 15
F8 Havayolu 400
F9 Yer Hizmetleri/ [kram 20
F10 Yer Hizmetleri 34
F11 Havaalani Isletmeciligi 22
F12 Hava Kargo 6

3.1.2. Veri toplama yontemi

Nitel aragtirmalarda goriisme, goézlem, odak grup gibi farkli veri toplama
yontemleri mevcuttur.  Bu calismanin amaglart dogrultusunda veri toplamak igin
goriisme tekniginin uygun olduguna karar verilmistir. Goriisme, arastirma amacina
uygun olarak hazirlanan sorularin, goriisiine ihtiya¢ duyulan kisi/kisilere arastirmaci
tarafindan sorularak tamamlanan bir veri toplama siirecidir (Saunders ve Lewis, 2012, s.
374). Bu aragtirmada yari-yapilandirilmig goriisme yontemi tercih edilmistir. Yari
yapilandirilmig goriisme, goriismeden once agik uglu sorularin hazirlandigr ama goriisme
basladiginda, tiimiiyle sirali ve degismez sekilde sorularin katilimcilara yoneltilmedigi,
goriismenin gidisatina gore bazi sorularin sorulmadigi, kimi zaman farkli sekillerde
sorulabildigi ya da ek sorular ilave edilebilen, aragtirmaciya esneklik kazandiran goériisme

tiiriidiir (Hays ve Singh, 2012, s. 239).

3.1.3. Goriisme sorularimin hazirlanmasi

Arastirmact tarafindan goriismede kullanilacak sorular ig¢in ilgili alanyazin
okumalar1 yapilirken bir soru havuzu olusturulmustur. Bu sorularin agik uclu olarak

yazilmasina 6zen gosterilmistir ¢iinkii acik uglu sorularla yapilan goriismeler, kisilerin
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tecriibelerine ve algilarina yonelik bilgilerin daha derinlemesine alinabilmesine katki
saglamaktadir (Patton, 2002, s. 17). Soru havuzundan segilen sorularla goriismede
kullanilacak goriisme formunun 1. taslagi olusturulmustur. 1. taslak nitel arastirma
yontemleri konusunda 1 alan uzman tarafindan degerlendirilmistir. Alinan Oneriler
sonrasinda goriismede kullanilacak sorularin sayisi azaltilmis ve sorular daha agik uglu
hale getirilerek pilot goriismede kullanilacak olan gériisme formu son haline getirilmistir.
Nitel aragtirmada asil goriismelere baslamadan once pilot goriisme yapmak, konu
hakkinda fikir edinebilmek, arastirma yontemini degerlendirilebilmek, goriisme ve
arastirma sorularinin aragtirma amacina uygunlugunu anlamak ve arastirmacinin gézlem
ve gorisme yapabilme kabiliyetini degerlendirebilmesi i¢in 6nemli bir yontemdir
(Glesne, 2012a, s. 74-75). Pilot goriismede kullanilan goriisme formu Ek 4’te verilmistir.
Arastirmanin pilot gorligmesi, bilgisayar miithendisligi alaninda lisans derecesine sahip,
havacilik sektoriinde bilgi teknolojileri alaninda yaklasik 20 yil tecriibesi olan ve bir
havacilik isletmesinde BT yoneticisi pozisyonunda c¢alisan bir katilimcr ile
gerceklestirilmistir. Pilot goriisme 23.03.2016 tarihinde gergeklestirilmis ve goriisme 45
dakika siirmiistiir. Pilot goriisme sonrasinda katilimciya sorularin anlasilir olup olmadigi,
nasil sorulursa daha iyi anlasilabilecegi gibi sorular sorulmus ve katilimcinin bu konudaki
oOnerileri alinmigtir. Pilot gorlisme sonrasinda bazi sorularin gorlismeciyi zorladigi, bazi
sorularin tekrar oldugu ve bazi konularda ise ek sorulara ihtiya¢ oldugu anlasilmistir.
Arastirmacinin bu eksiklikleri fark etmesinden sonra arastirmaci, danismani ve 1 nitel
aragtirma konusunda 1 alan uzmani ile bir degerlendirme toplantis1 yapilmis ve sorular
tizerinde tartigilarak bazi degisiklikler yapilmistir. Ayrica tez izleme komitesinin
goriisleriyle yeni diizeltmeler yapilarak goriisme formuna son hali verilmistir. Ancak
nitel aragtirmalarin dogasi geregi goriismelerde kullanilacak sorular, arastirma siiresi
boyunca degisime acik haldedir. Yeni sorular, goriisme planina eklenebilir ve
degisiklikler yapildik¢a her yeni goriismede ortaya yeni sorular ¢ikabilir. Arastirmada
hangi sorularin sorulacagi katilimeilar dinlenirken 6grenilir (Glesne, 2012b, s. 141-143).
Bu arastirmada da bazi1 goriismeler esnasinda goriismenin akigina gore bazi sorular
tizerinde uyarlamalar yapilmasi ve ek sorular sorulmasi geregi duyulmustur. Goriisme

formu Ek-5’te verilmistir.
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3.1.4. Goriismelerin gerceklestirilmesi

Goriismelerin  tamami arastirmacinin  kendisi tarafindan gergeklestirilmistir.
Goriismelere baslanmadan Once katilimcilara arastirmanin amaci kisaca anlatilarak
katilimcilarla etkili bir iletisim kurulmasi amacglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.
136). Katilimcilara kimlik bilgilerinin gizli kalacagi, arastirmanin verilerinin tiglincii
kisilerle kesinlikle paylagilmayacagi, goriisme esnasinda istedikleri takdirde goriismeyi
sonlandirabilecekleri ve arastirmadan gekilebilecekleri bilgisi verilmistir. Ardindan
katilimcilardan arastirmaya goniillii olarak katilim gosterdiklerinin sesli bir onayi
aliarak goriismeye baslanmistir. Gorlismeler esnasinda, goriigme formunda yer alan
sorular katilimciya sorulmus ancak sorularin katilimci tarafindan anlasilmadigi
hissedildigi durumlarda katilimciya alternatif sonda sorular yoneltilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2008, s. 132-133). Katilimcilardan ses kayit cihazi kullanilmasina yonelik izin
alinmis ve yapilan tiim goriismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Goriismelerin
gerceklestigi tarih, saat, yer ve siireleri Tablo 3.3.’te gosterilmistir. Katilimcilardan K4
ile K11, K7 ile K8 ayni isletmede caligmaktadir ve kendi istekleri dogrultusunda
goriismeye birlikte katilmiglardir. K9 ve K15 de ayni isletmede ¢aligmaktadir 6nce K15
ile goriisiilmiis ardindan K9 ile goriisiilmiistiir ancak K9’un calisti§i pozisyonun
arastirma sorularint cevaplamaya uygun olmadigi diisiiniilmiis ve bu katilimcidan
toplanan veriler analize dahil edilmemistir. Katilimc1 K2 pilot goriismenin
gerceklestirildigi yoneticidir, veri kayb1 yasamamak icin pilot goriismenin de analize

dahil edilmesi uygun goriilmistiir.
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Tablo 3.3. Goriisme Tarihleri, Yerleri ve Siireleri

Kod isim | Tarih Saat Yer Sehir Siire

K1 26.04.2016 14.00 | Katilimcr Ofisi Istanbul | 32 dk.
K2 23.03.2016 19.00 | Katilimcinin Evi Eskisehir | 45 dk.
K3 20.04.2016 13.00 | Katilimcr Ofisi Istanbul | 31 dk.
K4 21.04.2015 15.00 | Katilimer Ofisi Istanbul | 83 dk.
K5 21.04.2016 11.00 | Katilimcr Ofisi Istanbul | 40 dk.
K6 28.04.2016 14.00 | Toplant: Salonu Istanbul | 64 dk.
K7 18.04.2016 10.30 | Toplantt Salonu Istanbul | 57 dk.
K8 18.04.2016 10.00 | Toplant: Salonu Istanbul | 57 dk.
K9 26.04.2016 10.00 | Katilimer Ofisi Istanbul | 10 dk.
K10 19.04.2016 14.00 | Toplant: Salonu Istanbul | 62 dk.
K11 21.04.2016 15.00 | K4’iin Ofisi Istanbul | 83 dk.
K12 20.04.2016 10.30 | Katilimer Ofisi Istanbul | 53 dk.
K13 28.04.2016 10.00 | Katilimer Ofisi Istanbul | 60 dk.
K14 27.04.2016 14.00 | Katilimer Ofisi Istanbul | 72 dk.
K15 26.04.2016 08.15 | Toplant: Salonu Istanbul | 43 dk.

3.1.5.Verilerin analizi

Verilerin analizine gecilmeden 6nce goriismelerden elde edilen ses kayitlari metne
dokiilmiis ve nitel veri analizi programina aktarilmistir. Bu arastirmada verilerin analizi
Nvivoll programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Nitel veri analizi siiresince bir
bilgisayar programi kullanilmasi verilerin basit bir sekilde depolanmasini ve arastirmaci
tarafindan elde edilen kodlara kolayca erismeyi saglamaktadir (Creswell, 2015, s. 201).

Bu arastirmada goriigmeler araciligiyla toplanan verilerin analiz edilmesinde nitel
analiz tekniklerinden kategorik (tematik) icerik analizi kullanilmistir. Igerik analizinde
temel amagc, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir. Bu
amagla toplanan verilerin once kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya c¢ikan
kavramlara gore mantikli bir bi¢imde diizenlenmesi ve buna gdre veriyi aciklayan
temalarin saptanmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 227).

Nitel arastirmalarda veri analizi tiimevarimsal ve timdengelimsel olarak iki sekilde
yapilabilmektedir. Bu arastirmanin analizinde tiimevarimsal bir yaklagimla icerik analizi

yapilmistir. Arastirmanin temel dayanak ve hareket noktasini olusturan kuramlar
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bulunmaktadir ve bu kuramlara bagli olarak aragtirmacinin zihninde sahip oldugu kod ve
temalar vardir. Ancak verinin igindeki gercekligi kesfetmek icin sadece bu kod ve
temalara bagli kalinmamus, veriler satir satir kodlanarak yeni kod ve temalarin
kesfedilmesi amaglanmistir. Bu nedenle veri analizinin tiimevarimci bir yaklasimla
yapildig1 sdylenebilir.

Veri analizi transkriptlerin tekrar tekrar okunarak veriye asina olunmasiyla
baslamistir. Daha sonra veriler satir satir okunarak her satir kodlanmis ve kodlamanin 1.
turu bitirilmistir. 1. tur sonucunda, kodlar oldugu gibi birakilmis herhangi bir tema
olusturmaya gidilmemistir. Tanmimsal kayma sorunuyla karsilagmamak i¢in 1. tur
kodlama yapildiktan sonra kod listesinin yanina kodlarin kisa agiklamasi yapilmuistir.
Tanimsal kayma, onceden kodlanan verinin anlaminin farkli bir zamanda ayni kodla
kodlanan veriden anlam olarak farklilik tagimasidir (Glesne, 2012, s. 268). 2. tur
kodlamada da ayni sekilde ham veri satir satir okunarak yapilmistir. 2. tur yeni kodlara
ulagilmig, ilk turda ulasilan bazi kodlar silinmis veya birlestirilmis ve temalar
olusturulmustur. 3. tur kodlama ise ham metinlerden degil, var olan kodlarin i¢ine atilan
referanslar okunarak kodlarin belli temalar altina toplanmasi ve degistirilmesiyle
gergeklestirilmigtir. 3. tur kodlama sonrasinda yapilan kodlamalarm tamami tez
danismani tarafindan okunmus ve arastirmaci ve danismani arasinda kodlar tizerinde
goriis birligi saglananlar ve gorlis ayrilii olanlar karsilagtirilmig, uyumsuzluk olan
konularda fikir birligine varilmis ve nihai kod/tema tablosu ¢ikarilmigtir. Bu tablo Ek-

6’da verilmistir.

3.1.6. Nitel arastirma siireclerinde gecerlik ve giivenirligin saglanmasina yonelik

calismalar

Arastirmanin nitel siireclerinin gecerlik ve gilivenirliginin saglanmasi kapsaminda
i¢ gecerlik (inandiricilik), dis gecerlik (aktarilabilirlik), i¢ glivenirlik (tutarlik) ve dis
giivenirlik (teyit edilebilirlik) ¢alismalart (Yildinm ve Simsek, 2008, s. 255-274)
yapilmustir. Nitel arastirmalarin gecerlik ve gilivenirligini saglamak, arastirmay1 inanilir
kilmak admna uygulanabilecek c¢esitli stratejiler vardir. Bunlar; dis denetim, veri
¢esitlemesi, arastirmaci gesitlemesi, arastirmacinin roliiniin tanimlanmasi, arastirma

alaninin betimlenmesi, zengin ve ayrintili betimleme, katilimei teyidi, alanda uzun zaman
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gecirilmesi, akran incelmesi gibi adimlardir (Creswell, 2008, s. 219-223; Glesne, 20123,
s. 66; Miles, Huberman, ve Saldana, 2014, s. 293-310).

Aragtirmanin i¢  gegerliligini  (inandiriciliginil) artirmak igin  bagvurulan
yontemlerden biri, uzman incelemesidir. Arastirmada kullanilan sorular tez danigsmani,
tez komitesi liyeleri ve disaridan 3 uzman tarafindan incelenmistir. Tez danismaninin
kodlamay1 okumus olmasi ve kod/temalar iizerinde arastirmaci ile bir fikir birligine
varmasi bir uzman incelemesidir. Tez danismani1 disinda ayrica bir alan uzmanina da kod
ve temalar gosterilerek bu uzman ile de kod ve temalar tizerinde fikir birligine varilmustir.
Arastirmanin inandiriciligmi artirmak i¢in goriismeler miimkiin oldugunca uzun
tutulmaya caligilarak daha saglikli veri toplanmaya calisilmistir. Yar1 yapilandiriimis
goriisme yoluyla elde edilen verilerin dokiimii ve diizenlemesi yapildiktan sonra
katilimcilara e-posta yoluyla ulastirilmis, ilave etmek veya degistirmek istedikleri bilgiler
olup olmadig1 sorulmustur.

Arastirmanin dig gecerliligini (aktarilabilirlik) saglamak icin arastirma bulgulari
verilirken sik¢a dogrudan alintilara yer verilerek ayrintili betimlemeler yapilmistir.

Arastirmanin tutarliligini (i¢ glivenirligini) artirmak i¢in bagvurulan yontemlerden
biri, kodlayicilar arasi tutarliligin saglanmasidir. Yapilan kodlamalar tez danigmani
tarafindan okunmus ve arastirmaci ve tez danigsmani arasinda kodlar iizerinde goriis
birligi saglananlar ve goriis ayriligi olanlar karsilastirilmistir. Karsilastirmalarda goriis
birligi ve goriis ayriligi sayilari tespit edilerek aragtirmanin giivenirligi, Miles ve
Huberman (1994, s. 64) tarafindan gelistirilen formiil (Giivenirlik = goriis birligi / goriis
birligi + goriis ayriligi) kullanilarak hesaplanmis ve %92 oraninda bir uyum saglandigi
gorilmiistir. Miles ve Huberman (1994, s. 64)’na goére hesaplanan sonucun %90’1
gecmesi halinde veri toplama araci giivenilir olarak kabul edilir. Kodlayicilar arasi
tutarlili@in yani sira kodlayici giivenirligini saglamak icin arastirmaci tarafindan NVivo
11 programi kullanilarak ayni metin 3 farkli zamanda ayni sekilde kodlanarak tekrarli bir
igerik analizi gerceklestirmistir.

Arastirmanin teyit edilebilirligi (dis giivenirlik) artirmak i¢in aragtirmadaki bireysel
goriismelerin nasil yapildigina, verilerin nasil kaydedildigine, goériisme takvimi ve
sirelerine, veri analizi asamalarina ve bulgularin raporlastirilmasina iliskin ayrintil

aciklamalar yapilmistir.
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3.2. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirma siirecinde toplanan nitel verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Arastirmanin bulgular1 asagida belirtilen dort
baslik altinda 6zetlenecektir:

» Havacilik Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri Yonetimi

* Bilgi Teknolojileri Dig Kaynak Kullanimi Nedenleri

* Bilgi Teknolojileri Dis Kaynak Kullammmu Iliskisinde Bigimsel Yonetisim
Mekanizmalarinin Yeri

* Bilgi Teknolojileri Dis Kaynak Kullammi Iliskisinde Iliskisel Yonetisim

Mekanizmalarinin Yeri

3.2.1. Havacilik isletmelerinde bilgi teknolojileri yonetimi

Bu aragtirma, bilgi teknolojileri dis kaynak kullaniminda yOnetisim
mekanizmalarmin (bigimsel ve iliskisel) roliinii 6zellikli bir alan olan havacilik
sektorlinde incelemeyi amaglamaktadir. Bu nedenle bilgi teknolojileri dis kaynak
kullanimi iligkilerinde yonetisim mekanizmalarinin roliine ge¢meden 6nce havacilik
isletmelerinde BT yoOnetiminin belirgin 6zellikleri agiklanmaya calisilmistir. Arastirma
verilerinin analizi sonucunda ulasilan havacilik isletmelerinde BT yoOnetiminin
farkliliklar1, havacilik isletmelerinde BT departmaninin rolii ve havacilik isletmelerinde
BT dis kaynak kullanimi alanlar1 temalar1 “Havacilik sektoriinde bilgi teknolojileri
yonetimi” basghigi altinda toplanmistir. Havacilik isletmelerinde bilgi teknolojileri

yonetimi basliginin altinda Tablo 3.4.’te gosterilen 3 tema ve 9 koda ulasilmistir.
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Tablo 3.4. Havacilik Isletmelerinde BT Yénetimi Tema, Alt Tema ve Kodlar

1. Havacilik isletmelerinde BT Yonetiminin Farklihklari
-Hizmet sektorii

-Kapsamli ve kompleks projeler

-Operasyonun kesintisiz siirdiiriilmesi gerekliligi

-Regiilasyonlarin etkisi

-Sektoriin dinamikligi

-Uzun vadeli yatirimlar

-Yeni teknolojilere onderlik yapmak

2. Havacilik Isletmelerinde BT Departmanlarinin Rolii
-BT departmant bir gider merkezi olarak gériilmektedir.

-BT departmam bir gelir merkezi olarak goriilmektedir.

3. Havacihk isletmelerinde BT Dis Kaynak Kullanimi Alanlar

3.2.1.1. Havacilik isletmelerinde BT yénetiminin farklhiliklart

Havacilik isletmelerinde BT yonetimi basliginin altinda ulasilan temalardan biri
havacilik isletmelerinde BT yonetiminin farkliliklar: temasidir.

Havacilik isletmelerinde bilgi teknolojileri yonetimin farkli oldugunu diistinen
katilimcilar, bu farkliliklarin havacilik sektdriinde operasyonlarin kesintisiz siirdiiriilmesi
gerekliliginden, yapilan BT projelerinin kapsamli ve kompleks olmasindan, BT
yatirimlarmin uzun vadeli olmasindan, sektordeki regiilasyonlarin BT ydnetimini
etkilemesinden, dinamik bir sektdr olmasindan, sektdriin yeni teknolojilere onderlik
etmesinden ve sektoriin bir hizmet sektorii olmasindan kaynaklandigini diigtinmektedir.
“Havacilik isletmelerinde BT yonetimi farklidir.” temasinin altinda ulasilan kodlar Sekil

3.1.’de gosterilmektedir.
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Dinamik bir sektor Operasyonun

olmasi kesintisiz
surdurulmesi
gerekiiligi
IT projelennin
kapsamh ve
kompleks olmasi
Havaailik 2 e
isletmelerinde BT Hizmet sektoru
yonetimi farkhdir. olmasi
|
Sektorun yeni
teknolojilere
onderlik yapmasi
Ulusal ve
Y uluslararas:

duzenlemelenn BT
yonetimi uzerindeki
etkisi

Uzun vadeli IT
yatinmlannin
olmas:

Sekil 3.1. BT Yéonetimi Farklidir Alt Temasinin Kodlari

Katilimcilar tarafindan “Havacilik yonetimi farklidir.” temasimnin altinda en fazla
vurgu yapilan konu havacilikta operasyonlarin kesintisiz stirdiiriilmesi gerekliligidir.
Katilimer K13’e gore, havacilik sektoriinde bilgi teknolojileri yonetiminin ana varolus
amaci, operasyonlarin kesintisiz devam etmesini saglamaktir. Bu nedenle bilgi
teknolojileri sistemlerinin operasyonun siirekliligini saglayacak sekilde kesintisiz bir
sekilde calisiyor olmasi beklenmektedir. Katilime1 K13 bu durumu s6yle ifade etmistir:

“Isin kritikligi agisindan sdyle diyebiliriz hizmet sektorii diyelim aslinda biz buraya. Burasi
bir hizmet sektorii aslinda baktiginizda. Hizmet sektoriinde soyle bir fark var tepkiyi direk miisteriden
aliyorsun, miisteriden aldiginiz iginde biraz sert olabiliyor. Yiiriiyen bir operasyonda sizde yukarida
(terminal sahas1) yasiyorsunuzdur. Yukarida kavgalara varan seyler ¢ikabiliyor. Hani insanlarin psikolojisi
cok farkli olabiliyor iste cenazesi vardir, acil bir yere yetismesi gerekiyordur, hastasi vardir orada bir sikint
yasadiginda ¢ok sert tepkiler verebiliyor insanlar. Bu da yukariya yansiyor dolayisiyla operasyonun

durmamasi bizim buradaki temel varolus sebebimiz zaten ...” (K13)
Katilime1r K14 ve Kl12’nin asagidaki ifadeleri de havacilik sektoriinde

operasyonlarin kesintisiz stirdiiriilmesi gerekliligi gortisiinii desteklemektedir:
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“Sistemlerin a dan z ye 7/24 ¢aligmasi beklenmekte ve higbir excuse kabul edilmiyor, hani
bayram seyran tatil sey hi¢ biri dnemli degil. Dogal olarak siz sistemi kurgularken bunun iizerine
kurguluyorsunuz buna yonelik cihazlar ekipmanlar yazilimlar elde ediyorsunuz satin aliyorsunuz ve buna
gore personel bulunduruyorsunuz. Ornek olarak tatil zamaninda sey 6nemli degil hangisi oldugu énemli
degil. Tatil zamanminda mutlaka bizden birisinin Istanbul’da bulunma zorunlulugu var. Ofiste degil
Istanbul’da bulunma bununda nedeni ciddi bir problem ciktiginda uzaktan sisteme biz erisemedigimizde
en kotii ihtimal yarim saat igerisinde ofise gelip bizden birinin bizim ekibimizden birinin sisteme fiziksel

olarak miidahale edilebilir olma garantimiz var.” (K14)

113

.. sonucta havacilik sistemleri dediginiz sistemler 7/24 ¢alismasi gereken sistemler dyle

kritik bir ariza olabilir ki sizin artik belki 5 dakika seye bile tahammiiliiniiz olmayabilir.” (K13)
Havacilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan isletmeler ulusal ve uluslararasi
otoritelerin getirmis olduklar1 diizenlemelere uymak zorundadirlar (Hirst, 2008, s. 47;
Wensveen, 2012, s. 92-95). Katilimcilar tarafindan sektordeki bu diizenlemelerin bilgi
teknolojileri yonetimi iizerinde de etkisi olduguna dikkat ¢ekilmistir. Katilime1 K4
asagidaki sozleriyle uluslararasi diizenlemelerin BT yoOnetimi tizerindeki etkisini

vurgulamaktadir:

“Soyle mesela uluslararasi havacilik otoritesi ICAO’nun (International Civil Aviation
Authority) yayinlamis oldugu ve bizim de uymamiz gereken Anex 10 ve 14 dokiimanlar1 bizim alt yap1
dizaynimizi etkiler. Yani orada havalimanlarinin iste 2 tane odaginin olmasi, birbirleri ile haberlesmesi

gerektigi ile ilgili bir takim orada talimatlar vardir. ” (K4)

Hava tagimaciligi sektoriinde, hava tasimaciligindaki giivenlik risklerinin en aza
indirilmesi onceliklidir (Gerede, 2006, s. 26). Havacilik isletmelerinde bilgi giivenligi
konusundaki bogluklar hava tagimaciliginda 6nemli bir giivenlik riski olugturmaktadir.
Bu nedenle havacilik otoriteleri tarafindan hava tagimacilig sektdriinde bilgi giivenligini
saglamak amaciyla getirilmis olan ve sektordeki isletmelerin uymalar1 zorunlu olan
birtakim diizenlemeler bulunmaktadir. Sivil Havacilik Genel Miidiirligli'niin bilgi
paylasimi ve gilivenligi konularinda tedbir almak, bilginin gizlilik, biitiinlik ve
erisilebilirlik kapsaminda degerlendirilerek iceriden veya disaridan gelebilecek kasith
veya kazayla olusabilecek tiim tehditlerden korunmasii saglamak (Bilgi Giivenligi
Politikalar1 Yonergesi, 2015) amaciyla havacilik isletmelerini uygulamak zorunda

biraktig1 uygulamalardan biri i¢in katilime1 K12 nin goriisii sudur:
“Mesela simdi bilgi giivenligi ve 27001 ve sivil olaylara miidahale ekipleri siiregleri var.
SHGM ’nin bize publish ettigi zorlayarak genelge ile yapmamiza vesile olacagi bir is var ki bizimde isimize

geliyor. IT yoneticisi olarak hani 27001 siiregleri siber olaylara miidahale ekipleri i¢in bilgi giivenligidir.
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Bu ekipleri kurmak neticede ekipleri yonetmek bir biitgesel sikintidir. Bizim de tabi {ist yonetime kars1
bunu savunabilmemiz igin bu tiir genelgeler bizim aslinda isimize gelen siiregler oluyor. ” (K12)

Havacilik isletmelerinde BT yonetimi farklidir temasinin altinda ulagilan kodlardan
bir digeri de BT projelerinin kapsamli ve kompleks oldugudur.

Katilimcilardan birinin havalimani BT projelerinin kapsamli olduguna iligskin
gorisi su sekildedir:

“Havacilik IT’si 6zeldir ya sevdigimiz i¢in devam ediyoruz. Cok komplekstir iste surada
gordiigliniiz altyap1 projesini K11 Bey ile 3 ayda cikardik. 134 tane yazilim birbiri ile konustugu baska bir
yer géremezsiniz havalimanlarindan bagka. ” (K14)

“Yok ama sdyle entegrasyon kapsaminda, yazilim entegrasyonlart kapsaminda
havalimanlar1 diinyanin en kompleks binalaridir. 134 tane yazilim yani interface birbiri ile konusacak bu
havalimaninda ve diinyanin en biiyligii olacak yani siz istediginiz bir endiistriyel binaya gidin bu say1 20-
30°u gecmez. 100l sayilar ancak havalimaninda goriliir.” (K4)

Katilime1 K6 havacilik isletmelerinde bilgi teknolojileri alaninda uygulamalarin
cok ¢esitli oldugunu ve bunun BT yonetimi isini karmagik hale getirdigini asagidaki
sOzleriyle ifade etmistir:

“Havacilik sektoriinde miisteri ¢ok fazla, her bir miisterinin kendi check-in sistemi
olabiliyor. Mesela Pegasus PDKS denen bir sistem kullaniyor, X bilmem ne kullaniyor, Y bagka birsey.
Dolayistyla uygulamalar envayi g¢esit uygulama var, uygulamaciklar diyorum. Ufacik bir excel de
olabiliyor, ufacik bir web servisi de olabiliyor, her sey. Dolayistyla bunlarin tamami entegrasyon yada igte
kullanilabilmesi igin altyapiy1 veriyor olmamz gerekiyor. Iste diyor ki bilmem ne servisinin ¢alismasi igin
internette bilmem ne yetkisi olmasi lazim. Senin standardinda onun yetkisinin olmuyor olmasi gerekiyor
falan. Hani boyle ¢6ziimler tirettiginiz zaman is baya bir kompleks hale gelmis oluyor, ¢orba oluyor tabiri
caizse, neden? Ciinkii ¢ok fazla degisken var.” (K6)

Katilimcilar tarafindan havacilik sektoriinde BT projelerinin kapsamli ve kompleks
isler olarak goriilmesinin yaninda BT yonetimini farklilastiran diger nedenlerden biri

olarak BT alaninda uzun vadeli yatirimlarin oldugu belirtilmistir. Katilimc1 K4 BT

yatirimlarinin uzun vadeli oldugunu asagidaki s6zleriyle vurgulamistir:
“Ama siz havacilik tarafinda I'T’de bir alim yapiyorsaniz minimum yaptiginiz yatirim 5 yillik
oluyor. Yani server (sunucu) alsaniz bile 2-3 y1l sonra degistirmeniz lazim, notebook bile alsaniz 2-3 yil

sonra degistirmeniz lazim. Yani yaptiginiz yatirimlar hep uzun soluklu.” (K4)
Havacilik sektorti teknolojik agidan en gelismis endiistrilerden biridir ve zaman
zaman yeni teknolojilerin de dnderligini yapan bir sektordiir (Purnell ve Hough, 2012, s.

18). Arastirmanin katilimcilar1 tarafindan havacilik isletmelerinde BT yonetimini farkl
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kilan nedenlerden biri olarak sektdriin yeni teknolojilerin dnderligini yapiyor olmasina
dikkat ¢ekilmistir. Katilimcilardan birinin bu konudaki goriisii asagida verilmistir:

“Dolayisiyla havacilik sektorii diisiiniildiigiinde havacilik sektorii BT alaninda kullanilan
biitiin yeni teknolojilerin de 6nderligini yapmakta dolayisiyla havacilik sektoriinde spektler daha kesin ve
cok dar alanda ¢alistiginiz i¢cin BT teknolojisine ¢cok daha fazla ihtiya¢ var. Bu da ¢ok daha fazla kontrol
noktalar1 koyuyor olmanizi gerektiriyor.” sozleriyle dile getirmistir.” (K4)

Havacilik isletmeleri dinamik bir ¢evrede faaliyet gostermektedir. Bu cevrede
tilkelerin politikalari, otoritelerin diizenlemeleri, miisterilerin tercihleri ve teknolojiler
stirekli degismektedir (Echevarne, 2008, s. 45-52). Havacilik sektoriiniin dinamikligi
aragtirmanin katilimcilar tarafindan havacilik sektoriinde BT yonetimini farkli kilan

diger bir neden olarak belirtilmistir. Katilimcilardan birinin bu konudaki goriisii su

sekildedir:
“Bir kere sektor ¢cok hizli, cok hizli kararlar degisiyor, ¢ok hizli temayiiller degisiyor. Teror

giriyor devreye, kurallar degisiyor. Bilmem ne giriyor, bilmem ne degisiyor. Su oluyor, bu oluyor bir kere
live sistem olmasi ¢ok 6nemli. Yani ben bir paketi aldim, getirdim buraya koydum, burda c¢alisiyor. Ha
bitti benim isim demeniz imkénsiz. Siirekli olarak elinizin {istiinde olmasi lazim. Cok kolay bir operasyon
degil.” sozleriyle bu goriisii desteklemektedir.” (K5)

Katilimcilardan bazilarinin = goriislerine gore, havacilik isletmelerinde BT
yonetimini farkl kilan nedenlerden biri de hizmet sektorii olmasidir. Katilimcilardan
birinin bu konudaki goriisii su sekildedir:

“Birde firmalar bacagindan bakarsak hizmet verdigimiz firmalar bacagindan bakarsak orada
da bu sefer sey hani cezalara diisebiliyor baz1 isler dolayistyla isin o tarafi var. Bir miigteriyi memnun etme
tarafi var psikolojik anlamda iyi hissetmeleri anlaminda, bir de cezai uygulamalar var ikisi de s6z konusu
hizmet sektoriinde. Diger sektdrlerde bakarsak, dncesinde ¢alistigim otomotiv sektdriinde orda is stirekliligi
tabi ki 6nemli orda da 6nemli ama bazi toleranslar koyabiliyorsunuz sinirlar birazcik daha net orda. Kalkip
birebir hayatin i¢inden kisilerle muhatap olmuyorsunuz. Sonugta otomotiv sektdriinde bir yan sanayi firma
bir fren satiyorsa bir arabaya, freni diizgilin yapamadiginda veya yanlis yaptiginda bir sikint1 yasadiginda,
iiretim program yetisemediginde en fazla freni sattig1 firma ile sikint1 yasar, tartigir veya bir sorun olusur
ama gidip arabayi kullanan bir kisi ile bir problem yasamaz. Burada hizmet sektoriinde ne yazik ki o ikisini
de yasayabiliyorsunuz.” (K13)

Aragtirmaya katilan iki katilimci ise havacilik igletmelerinde BT yonetiminin farkl
olmadig1 konusunda goriis bildirmistir. Bu iki katilime1 havayolu igletmelerine destek
hizmeti veren yer isletmesi firmalarinin BT yoneticileridir. Bir yer hizmeti ikram

firmasinin yoneticisi olan K10 o6zellikle havayolu isletmelerinde BT’nin biiyiik

farkliliklar igerdigini ancak bir yer hizmeti firmasi olarak kabul edilen ikram firmasi igin
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BT sistemlerinin énemli farkliliklart olmadigi konusundaki diigiincesini su sekilde dile
getirmistir:

“Aslinda havayollarinda kullanilan IT sistemleri daha c¢ok farkli sistemler, yani direk
havaciligin igerisindeyseniz belli farkliliklar1 var. Ama operasyonel olarak X firmasi lizerinde bakarsaniz
yada herhangi iiretim yapan bir firma iizerinde bakarsaniz ¢ok ciddi farkliliklar yok. Nihayetinde hemen
hemen biitiin sirketler belli bir order sistemi iizerinden yani bir siparis yapisi iizerinden ¢aligmaktadir.
Makinada iiretseniz, gida da iiretseniz bir regeteniz var yani bir liretim saykiliniz var. Bunun igerisine girip
sonug olarak bir iiriin ortaya ¢ikartryorsunuz ve biitiin kullanilan ERP'lerin (Enterprise Research Planning)
liretim tarafiyla alakali gii¢lii olan biitiin ERP'lerin aslinda bu tarz sirketlerin hepsinde ortak calisabilme
yontemi var. Biz bir gida sirketi degil de baska bir gey tireten bir firma olsaydik agagi yukart gene ¢ok ¢ok
ERP' nin temel 6zelliklerini kullaniyor olacaktik. Cok ciddi bir fark yok arada.” (K10)

3.2.1.2. Havacilik sektoriinde BT departmaninin rolii

Havacilik sektoriinde bilgi teknolojileri yonetimi basligi altinda ortaya cikan
temalardan bir digeri de havacilik isletmelerinde bilgi teknolojileri departmanlarinin
roliidiir. Bu tema altinda Sekil 3.2°de goriildiigii gibi BT departmanlarinin gider merkezi

ve gelir merkezi olarak goriilmesi seklinde iki farkli koda ulagilmistir:

- Havacihik
isletmelerinde BT
Departmaniannin

Rola
Gelir merkezi Gider merkezi
olarak BT olarak BT
departmam departman

Sekil 3.2. Havacilik Isletmelerinde BT Departmaninin Rolii Temasimin Kodlar:

Havacilik isletmelerinde, bilgi teknolojileri isletmenin neredeyse biitiin
faaliyetleri igerisine girmekte ve isletme iginde her alana dokunmaktadir.
Katilimcilardan K2 ve K10 bu bulguyu su sekilde 6zetlemektedir:

“Aslinda daha 6ncede sdyledigim gibi BT isletmenin biitiin aktiviteleri icerisine girmekte.
En temel olarak baktigimizda insan kaynaklarindaki biitiin siirecler BT iizerinde yiiriitiilmekte. Insan

kaynaklar1 sadece ige alim, normal personel 6zliikk islemlerinin degil hedeflerin performansinin da bu

sistemler lizerinden takip edildigi bir sey haline geldi artik, alan haline geldi. Daha sonra iiretim tarafinda
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akliniza gelebilecek biitiin siiregler bir {irliniin tanimlanmasindan o iiriiniin {iretilmesine kadar olan tiim
stiregler tamamen BT {izerinden yiiriitilebilmekte.” (K2)

“Biz burada IT olarak sirketin aslinda en gébeginde olan departmaniz. Muhtemelen sirketten
baska biriyle konugsaniz buna ¢ok fazla katilmayabilir. Bilmedigi i¢in bilenler buna yiizde yiiz sey yapar.
Ama biz bu iglerin gébeginde oldugumuz i¢in yaptigimiz her is sirketin her yerine dokunuyor. Ben bu proje
esnasinda yaklagik 300'den fazla personelle birebir iliski iceresindeydim. 200 civarindaki personele birebir
egitim verdim. Toplanti odasina gittim, yanina oturdum, osuna busuna her seyine birebir ucundan

dokundum.” (K10)

Bilgi teknolojilerinin isletmelerin neredeyse tiim faaliyetlerinin icerisinde yer
almasina ragmen katilimcilarin ¢ogu, tist yonetimin BT departmanlarini Stratejik 6nemde
bir departman veya bir kar merkezi olarak degil, bir destek departmani ve bir maliyet
merkezi olarak gordiiklerine dikkat c¢ekmislerdir. Katilimc1i K6 ve K14’tin BT
departmanlarinin bir gider merkezi veya destek ekibi olarak goriilmektedir bulgusunu

destekleyen goriisleri su sekildedir:

“IT departmanlari icin sistem odasina yakin yerler tercih edilir, art1 atil bolgeler. Ciinkii
destek ekibi olarak goriliir IT departmanlar1 genel olarak. Core business olan banka vs. gibi bir takim
yerlerde belki farkli oluyor olabilir ama havacilikta genellikle biz destek ekibi olarak goriiniiriiz. ” (K6)

“IT isini nedense yani $0yle hangi firmaya giderseniz gidin hepsi IT isinin ¢ok kritik
oldugunu hepsi soyleyecektir size fakat higbiri yani {ist yonetim seviyesinde goriistiigiiniiz insanlarin biri
bunu boyle gérmeyeceklerdir. Ne yazik ki hangi sirkete giderseniz gidin hani IT departman iste bilgisayar,
bilgisayarin alim satim1 gibi goriiliir.” (K14)

Arastirmaya katilan isletmelerden sadece birinde BT departmani bir gider merkezi
olarak degil, bir kar merkezi olarak goriilmektedir. Bu igletme bagli oldugu terminal
isletmesinin donanim konular1 diginda kalan tiim BT ihtiya¢larini1 kendi karsiladigi gibi
ayni zamanda disaridaki havacilik isletmelerine de uzmanlasmis oldugu BT hizmetlerini
satmaktadir. I¢ kaynaklarinin yeterli olmasindan dolayr bu havacilik isletmesi BT

alaninda dis kaynak kullanimma da ¢ok az ihtiyag duymaktadir. Arastirmaya bu

isletmeden katilan yonetici K1 bu bulguyu asagidaki sozleriyle dile getirmistir:
“Evet bizim outsource ettigimiz is ¢ok nadirdir ¢gok azdir yani X firmasi gercekten IT igini

kendi yapar kendi ekipleri ile yapar.” (K1)

3.2.1.3. Havacilik isletmelerinde BT DKK alanlar

Katilimeilarm  “Isletmenizde hangi BT konularinda dis kaynak kullanimia
gidiyorsunuz? sorusuna verdikleri cevaplar bu tema altinda birlestirilmistir. Arastirmaya

katilan havacilik igletmelerinin her biri farkli diizeylerde ve farkli BT alanlarinda dig
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kaynak kullanimina gitmektedirler. Tablo 3.5.’te arastirmaya katilan igletmelerin hangi

BT {irlin veya hizmetlerini dis kaynak ile sagladiklar1 gosterilmistir:

Tablo 3.5. Havacilik Isletmelerinde BT Dis Kaynak Kullanimi Alanlar:

Firma | Firma Tiirii D1s Kaynak Kullanimi Alanlan

F1 Havaalani isletmeciligi | -Sadece donanim
(Aktif  networklerdeki  switchler ve bunlarla baglantili
konuslanacak olan serverlar, storagelar ve ekranlar, bilgisayarlar

gibi)

F2 Hava Araci Bakim ve | -Donanim

Onarim -Biitiin entegre kurumsal yazilimlar

F3 Hava Kargo -Yazilim ve donanimin nerdeyse tamami

F4 Havaalani Isletmeciligi -Yazilim ve donanimin tamamt

F5 Havayolu -Donanim ve havacilik yazilimlarin tamami

F6 Yer Hizmetleri -Firmaya 0zel olarak gelistirilmis uygulamalarin (yazilimlarin)
disinda, network, sistem giivenlik, alt yapi, ¢agri merkezinin
tamami
-Donanim

F7 Havayolu -Donanim

-Yazilimlar: bilet satis rezervasyon sistemi, DCS sistemi
-Cagr1 merkezi

F9 Yer Hizmetleri/ -Donanim
Ikram -Havayolu ikram yazilimlar1 disinda kalan yazilimlarin tamami
F10 Yer Hizmetleri -Donanim
-Yazilimlarin cogu
F11 Havaalani Isletmeciligi -Donanim
-Yazilimlarin ¢ogu
F12 Hava Kargo -Donanim

-Havacilik yazilimlarinin ¢ogu

Arastirmaya katilan firmalarin tamami: BT donanim konularinda tamamiyla
disartya baghdir ¢linkii havacilik isletmelerinin esas isi BT iiretmek degildir. Katilime1

K12 bu bulguyu su sozleriyle desteklemektedir:
“Cilinkii benim iiretebilecegim bir hizmet degil yada donanimda degil. O donanimi

iiretebilecek bir yapida keske olabilsek daha once dedigimiz gibi teknoloji donanim iiretmek tekno

kentlerin isi.” (K12)

Arastirmaya katilan isletmelerden sadece ikisinde (F1 ve F6) yazilimlarin ¢ogu i¢
kaynak yoluyla saglanirken bu iki isletme disinda kalan isletmelerde havacilik
yazilimlarinin tamami dis kaynak yoluyla saglamaktadir. Havacilik uygulamalarini i¢
kaynakla saglayan isletmelerden biri bir havaalani isletmesidir. Katilimei i¢ kaynaklarla

yazilimlarin yazildigini asagidaki sozleriyle ifade etmistir:
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“Havacilik 6zelinde zaten kendi {irlinlerimizi kendi ekiplerimizle gelistiriyoruz,
entegrasyonlarin tamami bizim teknik ekip ve miihendislerimiz tarafindan yapiliyor. Disardan aldigimiz
iiriinler genellikle aktif networklerdeki switchler veya bunlarla baglantili lizerinde konuslanacak olan

serverlar, storagelar gibi donanimlar aslinda aliyoruz. (K1)

Mobil uygulamalar disinda havacilik tarafindaki yazilimlar1 kendi i¢ kaynaklariyla
saglayan bir diger firma ise bir yer isletmesi firmasidir. Bu firma ayn1 zamanda 2015
yilinda stratejik bir kararla havacilik yazilimlar1 disinda kalan diger tiim BT altyap1 ve
hizmetlerini dis kaynak kullanimi yoluyla saglamaya karar vererek bu hizmetlerin
tamamini tek bir tedarik¢i firmaya devretmistir. Bu firma yazilim ekipleri ve st diizey
yoneticiler diginda kalan tiim BT personelini de tedarik¢i firmaya gecirmistir. Katilimei
K6 bu dis kaynak kullanimi Kararini asagidaki sozleriyle d6zetlemistir:

“Yani sektor 6zelinde in-house gelistirilmis uygulama, yazilim disindaki, ¢linkii yazilim
genis bir kavram. Network, sistem giivenlik, alt yap, infrastructuredan tutun, IT'de sadece kalan in-house
gelistirmis oldugumuz uygulamanin bakimi ve destegi, tiim bunlar1 bir firmaya outsource etmeye karar
verdik”. (K6)

Yukarida bahsedilen iki isletme disinda aragtirmaya katilan isletmelerin tamaminda
ozellikle havacilik yazilimlari dis kaynak yoluyla saglanmaktadir. Katilimecilardan
bazilarinin havacilik sistemlerini veya yazilimlarmi dis kaynak kullanimi ile
sagladiklarin1 destekleyen goriisleri sunlardir:

“Havacilik yazilimlarini kimse kendisi i¢ kaynak kullanarak yapmaz. Pegasus bile belli bir
catinin istiinde ¢oziiyor iglemini. Dolayistyla THY dahil ayni sekilde, THY'nin inanilmaz boyutta IT
kadrosu olmasina ragmen 400 kiisur kisiler ben size dyle sdyleyeyim. O bile pek ¢ok seyi outsource eder
¢linkii takip etmeleri miimkiin degil. Diinya standartlari, sivil havacilik kurallari, 1vir-zivir igerde takip
etmesi ¢ok kolay degil. THY 'nin loyalty programi kendine aitti. Onu bile sonunda outsource etti. Digariya
verdi, dis kaynak kullaniyor, yazilim kullantyor suanda.” (K5)

“Soyle havacilik sistemlerinin ¢ogunu biz digardan aliyoruz orda da SITA firmasiyla bir
sozlesmemiz var agirlikli olarak iste bagaj sistemlerinde var gibi diyebiliriz. Genelde onlarda hatta burda
bir de SITA admini var direk bize dedike (dedicate) olarak ¢alisan support veren bir arkadagimiz var stirekli
bizde ¢aligiyor bizim kadromuzda gibi ¢alisiyor. (K13)

Nitel verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular bize havacilik isletmelerinin BT
alaninda gerek donanim gerek yazilim konularinda yogun olarak dis kaynak kullanimina
basvurduklarmi1 gostermektedir. Isletmelerin BT alaninda dis kaynak kullanimina
gitmesinin maliyetleri diigiirme, yetersiz kaynaklar, yonetimsel sikintilar gibi birgok
farkli nedeni bulunmaktadir. Bir sonraki baslikta havacilik isletmelerinin neden dis

kaynak kullanimina gittiklerinin nedenleri agiklanmaya caligilmistir.
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3.2.2.Bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimi nedenleri

Bu baslik altinda “Havacilik isletmelerinde bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimi
nedenleri nelerdir?” sorusu cevaplanmaya calisilmistir. “Havacilik isletmelerinde bilgi
teknolojileri dis kaynak kullanimi nedenleri” bagliginin altinda finansal, operasyonel ve
stratejik olmak tizere 3 tema ve 13 koda ulasilmistir. Bu kod ve temalarin listesi ve

katilimcilar tarafindan bu kodlara yapilan vurgu sayist Tablo 3.6.’da gosterilmektedir.

Tablo 3.6. BT DKK Nedenleri Tema ve Kodlart

BT Dis Kaynak Kullanimi Nedenleri Vurgu
Sayisi

1.Finansal
Bilgi teknolojileri sahip olma maliyetlerinin diisiiriilmesi 13
Personel maliyetlerinin diigiiriilmesi 7
Teknoloji yatirim maliyetlerinin diigiiriilmesi
2.0perasyonel

Modern teknolojiye kisa siirede ulagsmak
Teknolojideki degisime uyum saglamak

Hizmet kalitesini artirmak

BT iiriin veya hizmetinin spesifik olmasi

BT sistemlerinin entegrasyonunu saglamak

BT ofisinin yazilim gelistirmeye uygun olmamasi
3.Stratejik

Temel yeteneklere odaklanmak

Tepe yonetimin istegi

Tedarikginin farkli bakigindan faydalanmak
Caliganlara bagimli olma riskini azaltmak

I

(= |{WW|00(00|©

RN W| o1

3.2.2.1. Finansal nedenler

BT teknolojilerindeki gelismelerle birlikte BT is siireclerinin 6nemli bir parcast
haline gelmistir ve BT maliyetleri toplam maliyetler i¢inde biiyliik yer tutmaya
baslamistir. Bu nedenle alicilarin BT dis kaynak kullanimina basvurmalarinin baslica
nedenleri arasinda finansal nedenler yer almaktadir. Arastirmanin nitel verilerinin analizi
sonucunda BT sahip olma maliyetlerinin diisiiriilmesi, personel maliyetlerinin
diistiriilmesi ve teknoloji yatirrm maliyetlerinin diistiriilmesi olmak iizere Sekil 3.3.’te

goriilen 3 koda ulasilmistir.
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‘<« Finansal Nedenler ‘————-_\__*
Personel | Bilgi teknolojileri
maliyetlerinin sahip olma
dusurulmesi . maliyetlennin
disurulmesi

Teknoloji yatinm
maliyetlerinin
dusurulmesi

Sekil 3.3. BT DKK Finansal Nedenler Temasinin Kodlart

Bilgi teknolojilerine sahip o/ma maliyetlerinin diisiiriilmesi, “finansal nedenler”
temasmin altinda ulasilan kodlardan birincisidir. Tim veriler dikkate alindiginda
katilimcilar tarafindan en fazla vurgu yapilan dis kaynak kullanimi nedeni, bilgi
teknolojilerine sahip olma maliyetlerinin diisiiriilmesi olarak ortaya c¢ikmstir.
Katilimeilar  i¢in  aynm1  veya benzer BT {riin/hizmetlerini i¢ kaynaklarla
saglayabileceklerinden daha diisiik maliyetlerle disaridan satin alabilmek temel dis
kaynak kullanimi motivasyon nedenidir. Tedarik¢iden daha diisiik fiyata alabilmelerinin
temel nedeni ise BT tedarik¢ilerinin 6l¢ek ve kapsam ekonomilerinden faydalanarak BT
triin/hizmetlerini daha diisiik maliyetlerle liretebilmeleri ve bu sayede de alic firmalara
ayni Uirtin veya hizmeti daha diisiik maliyetle satabilmeleridir (Beulen, Ribbers, ve Roos,
2006, s. 173; Kim ve Young-Soo, 2003, s. 81).

Katilimeilardan bazilarinin dis kaynak kullanarak bilgi teknolojilerine sahip olma
maliyetlerinin diistirtilmesine iligkin goriisleri sunlardir:

“Simdi bu $6yle; depo ydnetim sistemi i¢in bu yazilimi yaptirmak sifirdan, bizim yaptigimizi
varsayalim ve var olan ERP' nin {izerine yapmadigimizi varsayalim. Bizim en az buraya 10 kisilik bir
yazilim kadrosunu oturtmamiz lazim. Az 6nce bahsettigim konu ve bu adamlarla en az 2 yil boyunca bu
yazilimi gelistirmemiz lazim. Bunun total maliyetine baktiginiz zaman su anki benim yazilim tarafinda
olusan maliyetin (dis kaynak maliyetinin) en az 5-6 katindan, 10 katindan bahsediyorum. Bunu bu sekilde
i¢ kaynakla yapmak dogru bir yontem degil.”

“Soyle yani orda da iirlinii gelistirmek bir yontem igerde de yazabilirsiniz ama Amerika’y1

tekrardan kesfetmek bazen daha maliyetli olabiliyor. Dolayisiyla hani hem maliyet hem de siirecin sonrasi

yonetim anlaminda sikint1 yasamamak i¢in disardan almak daha mantikli oluyor.” (K13)
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Personel maliyetlerinin diigtiriilmesi, “finansal nedenler” temasmin altinda
ulagilan kodlardan ikincisidir. BT departmanlarinin isletmenin tim BT ihtiyaglarini i¢
kaynaklarla saglayabilmesi i¢in donanimli ve sayica fazla personele ihtiyaci vardir. Ayni
zamanda var olan personelin siirekli egitimler ile glincel de tutulmasi gerekmektedir
(Gonzalez vd., 2010, s. 286). Bu nedenlerden dolayi isletmeler kadrolarinda fazla sayida
personel barindirmak yerine dis kaynak ile BT ihtiyaglarini saglamaktadirlar.

Proje donemlerinde veya yogun donemlerde sayica fazla BT personeline ihtiyag
duyulurken rutin zamanlarda daha az sayida personele ihtiya¢ duyulacagindan dig kaynak
kullanimi yoluyla BT hizmeti alindiginda firmada fazladan personel calistirilmasina
ihtiya¢ olmadigina katilimcilar tarafindan dikkat ¢ekilmistir. Katilimc1 K6 asagidaki
sozleriyle bu bulguyu desteklemektedir:

“Spesifik konularda veya proje donemlerinde BT personel sayisinin fazla olmasi gerekirken,
operasyonun rutin devam ettigi donemlerde daha az sayida personele ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu nedenle
projeleri ve spesifik konularda disardan hizmet alinarak bu is i¢in galisacak personelin siirekli firmada

calistirilmasi gerekmeyecegi igin personel maliyetlerinde diigiis olacaktir.” (K6)
Bir baska katilimci1 da sik olmayan ve ozellikli olan isler i¢in igeride kadrolu
personel bulundurmamak i¢in dis kaynak kullanimina gittiklerini asagidaki sozleriyle

ifade etmislerdir:

“Outsource gitme nedeni aslinda su oluyor; birincisi bir kadroyu barindirmak istememe
durumu. Ikincisi sdyle bir sey oluyor SAP’ nin (kurumsal kaynak planlama programi) basic tarafi icin
teknik tarafi i¢in konusursak yilda iki ti¢ defa yapilan bazi operasyon isler var orda veya ¢ok sik ¢itkmayan
problemler var. Simdi orda bu tip isler i¢in burada bir adam barmdirdiginiz da birincisi maliyetler

anlaminda dedigim gibi sey barindirmak istemeye biliyorsunuz.” (K13)

Teknolojiye daha az yatirum yapmak, “finansal nedenler” temasinin altinda ulasilan
kodlardan iigiinciisiidiir. isletmeler dis kaynak kullanarak BT sahip olma maliyetlerini ve
personel maliyetlerini diisiirebilecekleri gibi ayn1 zamanda dis kaynak kullanima ile bilgi
teknolojilerine altyap1 ve gelistirme gibi yatirimlar yapmak zorunda kalmayacaklardir.
Isletmeler yatinm yapmadan bilgi teknolojilerine sahip olduklarinda BT biitgesini
sermaye biit¢esinden sabit isletme maliyetine doniistiireceklerdir (Lacity ve Willcocks,
1998, s. 369). Katilimer K2 yatirim yapmadan tedarik¢i yonetim sistemine nasil sahip
olduklarin1 “Siireci tamamen bir donanim almadan ve yatirnm yapmadan tamamen

onlarin sistemi tizerinden kurguladik. ” sozleriyle ifade etmistir.
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3.2.2.2. Operasyonel nedenler

Nitel verilerin analizi sonucunda ulasilan “BT dis kaynak kullanimi operasyonel
nedenleri” temasmnin altinda modern teknolojiye kisa siirede ulagsmak, teknolojideki
degisime uyum saglamak, BT hizmet kalitesini artirmak, BT iirlin veya hizmetinin
spesifik olmasi, BT sistemlerinin entegrasyonunu saglamak, BT ofis ortaminin yazilim

gelistirmeye uygun olmamasi olmak {izere Sekil 3.4.’te goriilen 6 koda ulagilmistir.

Modem teknolojiye
kisa surede
ulagmak
BT ofis ortamimin A
yazihm geligtirmeye [

uygun olmamasi ’l O
| Teknolojideki
degigime uyum
saglamak

6petasyone|
Nedenler \

BT sistemlerinin /
entegrasyonunu /
saglamak v

Hizmet kalitesini
artirmak
BT urun veya
hizmetinin spesifik

olmasi

Sekil 3.4. BT DKK Operasyonel Nedenleri Temasmmin Kodlar

BT dis kaynak kullanimi nedenlerinin tamami igerisinde BT toplam sahip olma
maliyetlerinin diisiiriilmesinden sonra katilimcilar tarafindan en ¢ok vurgulanan BT dig
kaynak kullanimi nedeni modern bilgi teknolojilerine kisa siirede ulasmaktir. Alici
isletmeler BT departmanlarinda sinirli sayida bilgi teknoloji personeli ¢calistirmaktadirlar
ve bu igerideki personel halihazirda sistemin yiiriitiillmesi isinden sorumlu oldugu igin
yeni teknolojilerin gelistirilmesine veya 6grenilmesine yeterince vakit ayiramamaktadir.

Oysa BT tedarikgilerinin temel yeteneklerinin teknoloji iiretmek olmasindan dolay1 ve
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6l¢ek ekonomilerinin avantajini kullanmalarindan dolay1 alict isletmelere modern BT
hizmetlerini ¢ok daha kisa bir siirede saglayabilmektedirler (Beulen, Ribbers, ve Roos,
2006, s. 14; Kim ve Young-Soo, 2003, s. 81). Katilimcilardan bazilarmin BT gelistirmek
i¢in yeterli zaman olmamasindan ve teknolojiye kisa siirede ulagsmak istemelerinden
dolay1 dis kaynak kullanimina gittiklerini vurgulayan ifadeleri sunlardir:

“Ben zaten onceden X bilisim firmasinda genel miidiir yardimeisiydim K11 Bey de orada
satin alma ve sdzlesme ve is gelistirmeye bakiyordu. Orda havacilik yazilimlarinin gelistirilmesinde biiyiik
katkilarimiz oldu biz zaten yonettik ama burada bu kadar zamanimiz yok. Yani bizim 1-2 yilimiz daha
olsayd1 biitiin yazilimlari biz kendimiz gelistirebilirdik. ”* (K4)

“Biraz onceki soruyu aslinda sorunun bir kismini yarim biraktigimi fark ettim hani

uygulamay1 satin alabiliyoruz kendimiz gelistirebiliyoruz bazen de kendimizin gelistirmesi i¢in zamanimiz

olmuyor.” (K2)

Sadece yazilim triinlerinde degil, BT tedarik¢ileri donanim {iriinlerini de alictya
alicinin piyasadan bulabilecegi siireden daha hizli bir sekilde ulagtirabilmektedir.
Katilimer K6 agagidaki sozleriyle bu bulguyu desteklemektedir:

“Tedarik¢iyle ¢alismaya bagladigim zaman yarin 6biir giin hem 6l¢ek ekonomisi anlaminda,
sistem upgrade istedigim zaman ben kendi sistemimde ayn1 yasadigim sorunlar1 bir daha yasayacagim 6biir
tiirlii. Niye ram istiyorum, ii¢ yil evvel aldigim server i¢in ram bulamiyorum mesela; piyasadan alacak
olsam alt1 hafta diyorlar. Iste alt1 hafta m1 bekleyecegim. Ama 6biir tiirlii outsource ettiginizde tedarikgi
bunu ¢ozebiliyor.” (K6)

Havacilik sektoriinde BT teknolojileri ¢ok hizli gelismektedir. Teknoloji hizla
ilerledik¢ce BT sistemlerinin yetkinlikleri artmakta, buna bagl olarak kullanicilarin da
beklentileri artmakta ve buna paralel olarak is siiregleri de degismektedir. BT
sistemlerinin yasam Omrii mekanik sistemlere gore ¢ok kisa olmaktadir (Purnell ve
Hough, 2012, s. 18). BT teknolojisindeki bu hizli degisime isletmelerin kisith
kaynaklariyla ayn1 zamanda maliyetlerini de diisiik tutarak uyum saglayabilmeleri kolay
olmamaktadir (Beulen, Ribbers, ve Roos, 2006, s. 14; Kim ve Young-Soo, 2003, s. 81).
“BT dis kaynak kullanim1 operasyonel nedenleri” temasinin altinda ulasilan kodlardan
biri de degisime hizli uyum saglamaktir. Katilimc1 K2 tedarik¢iden sagladiklari hazir
paket programlarla diinyadaki degisimlere nasil hizlica adapte olabildiklerini asagidaki
sOzleriyle ifade etmistir:

“Diinyada bir¢ok alanda is yapma yontemleri degisiyor iste iiretim yontemleri degisiyor yeni
yaklagimlar geliyor teknolojiler degisiyor bunlar1 IT ekipleriyle yonetiyor olmak ¢ok zor. Dolayisiyla bir

hazir programla bunlar1 gotiiriiyor olmak son derece 6nemli. Ornek verecek olursak bir gok eski
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donemlerde bir 2000 yili problemi vard: iki bin yili sendromu diye gecer daha sonra Tiirkiye’nin basina
gelen iste TL’den sifir atma problemleri biitiin bunlar aslinda yada iste hemen aklima gelen saat degisimleri
yaz saati uygulamalarindaki degisiklikler. Eger bunlar1 kendi uygulamalarimizla yapiyor olsak ¢ok zor
ama eger boyle hazir programlar kullandiginizda diinyanin gesitli yerlerinde bunlarla ilgili ¢6ziimler hazir
oldugu icin bunlara ¢ok kisa siirede refleks gdsterip adaptasyon saglayabiliyorsunuz.” (K2)

Katilmer K8 ise degisen ve aymi zamanda siirekli olarak gelisen bilet
satig/rezervasyon sistemlerine i¢ kaynaklarla uyum saglamanin zor olmasindan dolay1 bu
alanda dis kaynak kullanimina gittiklerini asagidaki sézleriyle ifade etmistir:

“Bilet satmaya c¢alisan bir firmayiz orda da havacilik ve bilet satig teknikleri teknolojileri
gelisiyor, degisiyor. Bir igin disardan yapilmasi ya da kendi i¢imizde mi yapilmasinda ki énemli kritik
noktalardan bir tanesi de sey o isi biz i¢erde yapabilecek bilgiye sahip miyiz yani yazilim bilgisi degil bu
know-how dedikleri o fonksiyonel siireclerin ortaya ¢ikartilmasi analizlerinin yapilmasindaki sirketteki
bilgi birikimi, buna sahip miyiz degil miyiz? Mesela bilet satisla ilgili sahip degildik. Clinkii dedigim gibi
¢ok gelisen bir bilet satig altyapilar1 s6z konusu diinyada, iste farkli satis kanallar1 ayni sistem iizerinde
birgok farkli satig kanalindan bilet aliyor su an insanlar dolayisiyla o nokta da yonetim tabi ki dogru karar

vererek bundan iki sene 6nce outsource etti bu biletleme sistemini dayanak buydu ve dogruydu.” (K8)
Bilgi teknolojilerinde dis kaynak kullanimi BT hizmetlerinin Kkalitesini
artirmaktadir ¢linkii BT tedarik¢ilerinin temel yetkinligi BT iiretmek oldugu i¢in bu
isletmeler BT alaninda ileri teknolojilere, daha donanimli personele ve daha fazla bilgi
birikimine ve daha iyi yonetim kapasitesine sahiptirler (Gonzalez vd., 2010, s. 285). Alici
isletmeler BT tedarikgilerinin bu yetkinliginden faydalanarak personel artisina gitmeden
teknik problemlerini ¢6zebilmekte ve hizmet kalitesini artirabilmektedirler (Beulen,
Ribbers, ve Roos, 2006, s. 21). Katilimci1 K6 asagidaki sozleriyle i¢ kaynaklarla hizmet

kalitesini artirmanin zor oldugunu dile getirmektedir:

“Onun disinda belirli sayida personel ile belirli bilgi seviyesindeki personel ile bir hizmet
sunmaya calistyorum son kullaniciya. Dolayisiyla orda sunmus oldugum hizmetin kalitesi belirli seviyede.
Arkadas izne ¢iktig1 zaman mesela yok. Varsayalim 3 kisi calistyor. Uc kisiden bir tanesi izinli oldugunda
%30 kaynak eksikligim var. Gelen talep standart bir talep degil. Bir giin bakiyorsunuz 30 tane geliyor, bir
giin bakiyorsunuz 100 tane geliyor. Yani bunu karsilayabilecek kapasitede bir kaynagim yok. Patlamali
trafikte onu kurtarabilecek, siibvanse edecek kapasitem de yok. Hizmet kalitesini tabii ki kendi in-house
kaynaklarinla tutturabilmen ¢ok kolay olamayabiliyor.” (K6).

Bagka bir katilimci da “Isin performans tarafina baktigimizda hani
degerlendirdigimizde gercekten tiim sistemlerin performans: benim yonetebilecegimden

¢ok daha iyi halde. (K2)” sozleriyle dis kaynak kullanarak BT sistemlerinin

performansini daha iyi hale getirdiklerini ifade etmistir.
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Verilerin analizi sonucunda bilgi teknolojilerinin dis kaynak ile saglanmasinin
arkasinda yatan bir diger operasyonel neden ise BT dis kaynak kullanimina neden olan
seyin spesifik bir konu olmasidir. BT departmanlar1 genellikle az sayida personel ile
caligmakta ve her konuda uzmanlasmis personel bulunduramamaktadir. Bu nedenle
katilimcilardan bazilari, rutin operasyonlarin disinda kalan spesifik bir BT {iriin/veya
hizmetine ihtiyag duyuldugunda dis kaynak kullanimi yoluyla bunu saglamayi tercih
ettiklerini asagidaki sozleriyle ifade etmislerdir:

“Tabi simdi kimi yazilimlar1 bizim yapmamiz gerekiyor kimi yazilimlari1 da gerek kaynak
stkintisindan kaynakli gerekte konunun ¢ok spesifik olmasindan kaynakli disariya outsource edebiliyoruz.”
(K8)

“Bizim sikintimiz surada basliyor bizim uzmanlik dalimiz tamamen sistem yonetilmesi
lizerine fakat hizmet aldigimiz antrepo sistemlerinin yonetilmesi iizerine bir uzmanimiz bulunmamakta
veyahut iste havacilik sektoriinde kullanilan bir uygulama SITA ile ilgili bir uzmanlhigimiz bulunmamakta.
Burada bu noktalarda iste disaridan hizmetler almaya basliyoruz. Konuya 6zel konuya spesifik olup hani

genel olmayan noktalarda bu isin uzmanlarint kendi igimizde barindirmak yerine bunu hizmet olarak

almayi tercih ediyoruz.” (K14)

“Operasyonel nedenler” temasmin altinda ulasilan kodlardan bir digeri de
sistemlerin entegrasyonunu saglamaktir. Baz1 BT sistemlerinin yapisi geregi birbirleriyle
entegre olmasi gerekmektedir. Entegrasyon gerektiren BT islerinde ihtiya¢ duyulan diger
BT {irlin/hizmetlerinin ayni tedarik¢iden alinmasi gerekebilmektedir. Katilimcilardan
sadece bu dis kaynak kullanimi nedenine dikkat g¢ekilmistir. Katilimci1 K8 yolcu
rezervasyon sisteminin bir modiiliinii kendileri yazabilecek i¢ kaynak kapasitesine sahip
olmalarina ragmen sistemin diger modiilleri ile uyumlu ¢alismasi i¢in bu modiilii de diger
modiillerle birlikte ayn1 tedarik¢iden aldiklarint asagidaki s6zleriyle ifade etmistir:

“Bizim bildigimiz konularla ilgili biz operasyona schedule planning, crew planning
dedigimiz seyler sistemler var onlar1 daha 6nce kendimiz yaziyorduk, normalde yine biz yaziyor olacaktik
ama ticari anlagma geregi outsource ettigimiz firma ayn1 zamanda o iiriinlere de sahip oldugu i¢in kendi
yaptigimiz projeyi durdurduk. Dedik ki bir sistem biitlinligii olsun bunlar1 da ayn1 yerden satin alalim.
Bilet sattigimiz sistemle dncesinde ugus yarattigimiz ekiplerini planladigimiz OCC’de (Operation Control

Center) uguslar1 yonettigimiz bu core base dedikleri fonksiyonlar1 da diger firma saglayabildigi icin

onlardan bir biitiin olarak aldik.” (K8)
Verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan diger bir operasyonel kaynakli dis kaynak
kullanimi nedeni ise BT ofis ortanmimin yazilim gelistirmeye uygun olmamasidir.

Katilime1 K14 bu bulguyu “Art1 isin yazilim tarafi ofisten uzakta daha rahat yapilabilen
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bir is. Ofisin igerisinde oldugu zaman istenilen proje planina gore yiirlimek daha zor

olabiliyor.” sozleriyle ifade etmistir.

3.2.2.3. Stratejik nedenler

Bilgi teknolojileri dis kaynak kullaniminin finansal ve teknik nedenlerinin disinda
stratejik nitelikte de nedenleri bulunmaktadir. Hatta bu nedenler, bazi durumlarda maliyet
diisiirmeye dayali nedenlerden daha oncelikli bile olabilmektedir. Verilerin analizi
sonucunda “stratejik nedenler” temasinin altinda Sekil 3.5.’te goriilen temel yeteneklere
odaklanmak, tepe yoOnetimin istegi, tedarik¢i firmanin farkli bakis agisindan

faydalanmak, calisanlara bagimli olma riskini azaltmak olmak tizere 4 koda ulasilmistir:

Temel yeteneklere
odaklanmak

Cahsanlara bagimh

i olma rislani
// azaltmak

Stratejik Nedenler
N\

\

Tepe yonetimin
istegi

Tedarikgt firmanin
farkli bakisindan
faydalanmak

Sekil 3.5. BT DKK Stratejik Nedenleri Temasimin Kodlar

“BT dis kaynak kullanimu stratejik nedenleri” temasinin altinda ulagilan kodlardan
biri, temel yeteneklere odaklanmaktir. Bilgi teknolojilerinin isletmelere sagladigi katma
deger simurlidir, bu nedenle BT orgiitlerde genellikle stratejik bir amag olarak degil, bir
ara¢ veya yardimci bir fonksiyon olarak goriilmektedir. Bu nedenle bilgi teknolojileri
fonksiyonlarmin dis kaynak kullanimi yoluyla saglanmasi isletmelerin asil isine
odaklanmasini saglamaktadir (Beulen, Ribbers, ve Roos, 2006, s. 21; Gonzalez vd., 2010,

s. 285; Lacity ve Willcocks, 1998, s. 369). BT rutin islerinin dis kaynak kullanimi ile
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saglanmasi ayn1 zamanda BT departmaninda ¢alisan personelin de isletme i¢in daha
kritik olan konulara odaklanmasini saglamaktadir. Katilimcilardan bazilarinin bu
bulguyu destekleyici goriisleri sunlardir:

“Bunlar1 hazir olarak almak ve miimkiin oldugunca operasyonel siire¢clerden uzaklasarak
sirketin ana business konularina hedeflenmesi IT nin yada BT’ nin son derece 6nemli olarak goriiyoruz.”
(K2)

“Ama bizim dedigim gibi uzmanlagmamiz gereken asil isimiz core business ve airline
catering. Bu tarafi da arkadaslar ¢ok iyi biliyor. Bunun yazilim gelismesini zaten bizim arkadaglar burada
yapacaklar. Ama depo yonetimi, workflow c¢oziimleri, is zekasi, bunlar hep disarda sizin kaynak
bulabileceginiz ve maliyet olarak da ¢ok daha avantajli isler.” (K10)

“Aslinda bunu profesyonel yapan firmalar var. Dolayisiyla asli isimize ¢ok fazla focus

olamiyorduk. Yani bunlar bize katma deger saglayan isler degil o nedenle outsource ettik”. (K6)

“BT dis kaynak kullanimi stratejik nedenleri” temasinin altinda ulasilan bir diger
kod da tepe yonetimin istegi tizerine dis kaynak kullanimina gidilmesidir. Katilime1 K5
bazen nedenini bilmeden tepe yonetimin istegi ile dis kaynak kullanimina gittiklerini
“Y 6netim c¢ok baskici ve agirliklidir. Ticaretten, oradan buradan giden talepler konusulup
IT'ye talimat gelir, sunu yaptir. Nedenini ni¢inini sebep-sonug iligkisi bilmez bile IT'ci.”
sOzleriyle ifade etmistir.

Katilimer K8 bazen tepeden gelen bir kararla dis kaynak kullanimina gidildigini
asagidaki sozleriyle ifade etmistir:

“Ya da bazen cok biiyiik sistemlerde mesela sistemin degisiminde yonetim hani bu stratejik
bir durum orda da ydnetim karar veriyor. Ben diyor disarda bir iiriin begendim diyor ve iste piyasa

sisteminden bahsediyorum o iiriine ge¢mek istiyorum diyor orada da mesela tepeden bdyle bir outsource’a

gecis s0z konusu olabiliyor.” (K8)

Tedarikgi firmanmn farklh bakis a¢isindan faydalanmak ve BT ¢alisanlarina bagiml
olma riskini azaltmak, “stratejik nedenler” temasinin altinda ulasilan diger kodlardir.
Katilime1 K10’a gore tedarik¢i firma ile caligmak firmaya yeni bir enerji, yeni bir bakis
acis1 getirmektedir. Katilimer bu konudaki goriisiinii asagidaki sozleriyle belirtmistir:

“Dahast da su, bir siire sonra ¢alistiginiz sirkette bir mesleki korliikk olugmaya baslar. Siz
buradaki baz1 seyleri kabullenirsiniz, bazi hatalari-eksikleri. Ama danigman firma geldigi zaman hem yeni
bir enerjiyle geliyorlar hem sizi dogru yonlendirebiliyorlar ve dahasi buna benzer birgok proje yaptiklar
i¢in sizi dogru yonlendirebiliyorlar bu konuda. Sizin 6grenilmis ¢aresizliginizi aslinda kiran bir sey bu. Bu

noktada danigman firmalarla ¢alismak aslinda iyi bir sey.” (K10)
“Stratejik nedenler” temasmin altinda ulasilan kodlardan biri de c¢alisanlara

bagimlilig1 azaltmaktir. BT departmaninda ¢alisan personelin isten ayrilmasi BT
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hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir risk olusturmaktadir. Personel
sirketten ayrildiginda bilgi birikimini de beraberinde gotiirecektir ki bu igletme i¢in ciddi
bir problem olusturabilmektedir (Beulen, Ribbers, ve Roos, 2006, s. 21). Bu nedenden
dolay1 isletmeler uzman BT personelini kaybetmek istemezler ki bu da isletmenin BT
calisanlarina bagimliligr artirir. Bu dis kaynak kullanimi nedenine sadece bir katilimci

tarafindan vurgu yapilmstir.
“Riskleri olabiliyor icerdeki bunu yapan kadro giderse sikint1 yasayabiliyorsunuz, biiyiik
problemler yasayabiliyorsunuz. Hani kisiye bagimlilig1 arttiriyor aslinda dolayisiyla hani hem maliyet hem

de siirecin sonras1 yonetim anlaminda sikint1 yasamamak i¢in digardan almak daha mantikli oluyor.” (K13)

3.2.3.BT DKK iligkisinde bicimsel yonetisim mekanizmalarimin yeri

Bu baghk altinda “Dis kaynak kullanimi iligkisinin yOnetilmesinde bigimsel
yOnetisim mekanizmalar1 nasil rol oynamaktadir?” sorusuna cevap aranacaktir. Alict
tedarik¢i arasindaki bi¢imsel yonetisim sozlesme ve hizmet seviyesi anlagmalari gibi
bicimsel mekanizmalarin gelistirilmesini ve bu anlagmalarin yonetilmesi siireglerini
kapsamaktadir (Barthelemy, 2003, s. 539). Sozlesmeler ve s6zlesmelere dayali olarak
hazirlanan hizmet anlagsmalari bi¢imsel yonetisim mekanizmalarinin  kendisini
olusturmaktadir. Bu arastirma sorusu altinda sozlesme hazirlama siireci, bigimsel
yonetisim mekanizmalarinin sinirlar1 ve sézlesmeye dayali beklentiler olmak iizere 3
temaya ulasilmistir. Bu {i¢ tema altinda 6 alt tema ve 30 koda ulasilmustir. Tlgili kod ve

temalarin listesi Tablo 3.7.’de verilmistir.

Tablo 3.7. BT DKK Bigimsel Yonetisim Mekanizmalarimn Yeri

1.S6zlesme Hazirlama Siireci

1.1.86zlesmelerin Hazirlanmasinda Etkili Olan Birimler
-BT departmaninin roli

-Hukuk departmaninin rolii

-Satin alma departmaninin rolii

1.2.80zlesme Cerceve Metninin Hazirlanmast

-Alict tarafindan hazirlanmast

-Tedarikgi tarafindan hazirlanmast

1.3.86zlesme Miizakerelerinin Zorluklar

-Sozlesme maddeleri {izerinde uzlagmak

-Taraflar arasinda bilgi asimetrisi olmasi1

1.4.Dig Kaynak Kullanimi Sizlesmelerindeki Kritik Konular
-Cezai sartlar

-Isin kapsami

-Gizlilik maddesi

-Sorunlarin ¢6ziimii i¢in bekleme siireleri

-Uriin veya hizmetin teslim tarihi
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-Ortaklarin da ayn sartlardan faydalanmasi

-Is giivenligine iliskin konular

-Odeme kosullar1

-Sozlesmenin yenilenmesine iliskin konular
2.Bicimsel Yonetisim Mekanizmalarinin Simirlari

2.1. Sozlesmelerin Islevieri

-Iliskiyi kurucu mekanizma olmasi

-Detayli s6zlesmelerin iliski risklerini azaltmast

-Taraflarin rollerini ve sorumluluklarin belirlemesi

-Taraflara yasal bir koruma saglamasi

2.2. Sozlesmelerin Kisitlar:

-Detayli s6zlesme hazirlamanin maliyetinin yliksek olmast

-Detayli s6zlesmelerin giinliik islerde uygulanmasinin zorlugu

-Sozlesmelerin eksik olmast

-Sozlesmelerin esnek olmamasi

-S6zlesmenin iliskinin yonetilmesinde tek bagina yeterli bir mekanizma olmamasi

3.Alicinin Tedarik¢iden Sézlesmeye Dayah Beklentileri

-Taahhiit edilen hizmet kalitesini saglamasi

-Proje takvimine uygun olarak teslimat yapmast

-Satig sonrasi destek hizmeti saglamasi

-Iligkiye dzgii yatirim yapmasi

-Etkin bir personel yonetimine sahip olmasi

-Diizenli iletisim kurmasi

3.2.3.1. Sozlesme hazirlama siireci

“D1s kaynak kullanimi iliskisinin yonetilmesinde bi¢imsel yonetisimin roli
nedir?” arastirma sorusunu cevaplamak igin ulasilan temalardan biri “So6zlesme
hazirlama siireci” olmustur. Bu tema altinda Sekil 3.6.’da goriillen sozlesmelerin
hazirlanmasinda etkili olan birimler, sézlesme ¢erceve metninin hazirlanmasi, s6zlesme
hazirlama siirecinin zorluklar1 ve dis kaynak kullanimi sdzlesmelerindeki kritik konular

olmak tizere 4 alt temaya ulasilmistir:

® O e

Sozlesme Sozlesmelerin
sézleteurlnlznl::;deki Hazirlama Sareci hazirlanmasinda
it tlali olan birimier
krittk konular / \ €
Sozlesme ..
hazirlamanmn SOZierz;ntﬁiﬁnrveve
zorluklan hazirlamasi
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Sekil 3.6. Sozlesme Hazirlama Siireci Temasinin Alt Temalar

“Sozlesme hazirlama siireci” temasimin altinda ulasilan alt temalardan biri
sozlesmelerin hazirlanmasinda etkili olan birimlerdir. Arastirma verilerinin sonucunda
ulagilan bulgular bize havacilik isletmelerinde o6zellikle biiyiik BT projelerinde
sozlesmelerinin hazirlanmasinda etkili olan birimlerin BT departmani,  hukuk
miisavirleri ve satin alma departmani oldugunu gostermektedir. Bazi isletmelerde
sOzlesme departmani ismiyle ayri bir birim de bulunmaktadir. Bu birimin igerisinde
sozlesmelerin hukuksal boyutunu inceleyen hukuk uzmanlar1 ¢aligmaktadir. Sekil

3.7.”de sdzlesmelerin hazirlanmasinda etkili olan birimler gosterilmektedir:

Sozlesme
Hazirlanmasinda
Etkili Olan Binmler

@

Hukuk Satin alma
=k depre:)lrt:\anmm departmaninin rolu depatmaninin rolu

Sekil 3.7. Sozlesmelerin Hazirlanmasinda Etkili Olan Birimler

Katilimc1 K12 s6zlesme hazirlama siirecinde etkili olan bu ii¢ birim i¢in “licleme”
metaforunu kullanmistir:

“Bizde sOyle bir sey var soyle bir ligleme var. Bir is birimi olarak ihtisas birimi olarak biz bu

konuda variz. Ikincisi satin alma birimi var. Ugiinciisii avukatlik birimi var hukuk biirosu var. ” (K12)
Soézlesme hazirlama siirecinde BT departmanlarinin roliiniin daha ¢ok isin teknik
tarafin1 inceleme konusunda ortaya ¢iktigina, katilimcilar tarafindan dikkat ¢ekilmistir.

Katilime1 K11 bu bulguyu asagidaki sozleriyle desteklemektedir:

“Ya biz sadece teknik manada yorumlar yapiyoruz sdzlesmeler departmanimiz var. Arti bir

miigsavirimiz var burada bag hukuk miisavirimiz onlar zaten bu taslaklar1 hazirliyorlar. Biz sadece onlara
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neler alacagimizi ve nasil alacagimizi tarifliyoruz. Sadece malzeme mi, iscilik mi yoksa malzeme arti
iscilik mi teknik detaylari verdikten sonra onlar bizim IT’ye uydurarak bu sézlesmeleri diizenliyorlar.
Taslag1 bize gonderiyorlar ki diin geldi ben su an mesela iscilik tarafinin kontroliinii yapiyorum.
Firmalardan bir tanesi i¢in yorumlarimizi yaziyoruz su anda her ne kadar sézlesme tarafinda ¢ok iyi olsalar
da IT tarafinda bazen eksik kaliyorlar. Biz oray1 teknik manada tamamliyoruz.” (K11)

So6zlesmelerin en onemli islevlerinden biri taraflarin haklarini korumaya yarayan
yasal bir koruma mekanizmasi sagliyor olmasidir. S6zlesme hazirlama siirecinde hukuk

birimlerinin rolii de bu asamada 6nemli arz etmektedir. Katilimc1 K6 asagidaki sézleriyle

hukuk departmanlarinin s6zlesme hazirlama stirecindeki roliinii vurgulamistir:

“Sozlesmeyi biz karsilikli olusturduk. Tabii ki agirlikli olarak hukuk var isin iginde.
Hukuklarin anlasiyor olmasi, hukuk birimlerinin daha dogrusu anlasiyor olmasi ¢ok kolay olmuyor. Bizim
her tiirli projede hukuki konularda, projenin yapilmasi siirecini en ¢ok uzatan sey siire¢, hukuk siiregleri
olabiliyor. Ciinkii karsi taraf, belli matbu sézlesmeleri var. Mesela, global firma global bir operasyon
hizmeti ile ilgili sdzlesme aliyorsaniz, global firma yurt disinin standart politikalarim1 uygulamak
durumunda olabiliyor. Ama Tiirkiye'desin sen, Tiirkiye'deki standartlarim da bu diyorsun. Dolayistyla hani
bir hukuk miicadelesi oluyor isin i¢cinde.” (K6)

Baz1 firmalarda sozlesme hazirlama siirecinin tamami satin alma departmani
tarafindan yonetilirken bazi firmalarda ise satin alma departmani sadece fiyat, deme,
teslimat gibi konularda devreye girmektedir. Katilimcilardan bazilarinin satin alma

departmaninin roliine iligskin goriisleri sunlardir:

“Sozlesmeyi zaten satin alma tarafi yonetiyor oluyor, teknik olarak biz ihtiyaglarimizi veya
taraf olarak beklentilerimizi veya birtakim yasalar yonetmelikler geregi ihtiyacimiz olan ilave istekleri
koyuyoruz. ” (K2)

“Sozlegsme hazirlama siireci” temasinin altinda ulagilan alt temalardan bir digeri ise

sozlesme cergeve metninin hazirlanmasudir. S6zlesme ¢ergeve metninin hazirlanmasi alt

temasinin altinda Sekil 3.8.’de goriilen iki koda ulasilmistir:

Sozlesme gerveve

metninin

hazirlanmasi

Tedarikgi Nhlcl t"c;laflndan
tarafindan azirlanmasi
hazirlanmasi

78



Sekil 3.8. Sozlesme Cerceve Metninin Hazirlanmast Alt Temasinin Kodlart

Tedarik¢i tarafindan hazirlanmis olan s6zlesme metinleri daha ¢ok tedarik¢inin
lehine maddeler icerebilmektedir (Lacity ve Hirschheim, 1993, s. 75). Bu nedenle
genellikle alic1 firmalar tedarik¢iden ger¢eve metni alir ancak standart bir s6zlesmeden
kacinmak i¢in Ozellikle fiyat, sorumluluklar, fikir haklar1 gibi konularda uyarlama
yaparak sozlesmeyi tedarik¢inin onayimna sunarlar (Beulen ve Ribbers, 2007, s. 139).
Aragtirmanin katilimcilarinin bazilari, tedarikei isletmenin sozlesmesini alip iizerinde
birtakim degisiklikler yaparak kendilerine uyarlamay tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Alict tarafindan 6zellikle ilk defa alinacak bir hizmet i¢in sdzlesmenin tiim boyutlariyla
bastan hazirlanmasi uzun bir zaman alacaktir ve alict bu konuda uzman olmadig icin
gerekirse disaridan damigsmanlik alacaktir (Lacity ve Hirschheim, 1993, s. 76). Bu da
toplam sahip olma maliyetlerini artiracaktir. Tiim bunlar diisiiniildiiglinde kars1 taraftan
hazir sozlesmenin alinarak uyarlanmasi alict isletmelere daha cazip gelmektedir.
Tedarik¢iden sézlesme metnini alarak uyarlamayi tercih eden katilimeilardan bazilarinin

bu konudaki ifadeleri su sekildedir:

“Sozlesmeyi onlar hazirliyor. Tabi bize gore uyarlaniyor. Biz isteklerimizi belirtiyoruz.
Onlar olup olmayacagim soyliiyor. Tartisiyoruz, sézlesmeye yaziliyor, sézlesme bize iletiliyor, sirket
avukatlarina génderiyoruz, inceliyorlar herhangi hukuki siiregte bizim aleyhimize olacak bir sey varsa bunu
engellemeye calisiyoruz. Kendimizi korumaya, onlarda kendilerini korumaya ¢alisiyorlar. ”” (K3)

“Firmanin bize bir sdzlesme metni yollamasini istiyoruz. Bu s6zlesme metni geldikten sonra
hukuk departmanina gidiyor bizde. Hukuk departmani bize geri doniislerini bildiriyor, biz bu konuda
yorumumuzu yapiyoruz, eger olmazsa olmaz seyler varsa firmaya geri doniiyoruz bu maddeleri bu sekilde

istiyoruz diye. Orta noktay1 bulmaya calistyoruz.” (K10)
Bazi alicilar ise 6zellikle biiyiik ve iliskiye 6zgii yatirimlarin yiiksek oldugu BT
projelerinde sozlesme metnini bastan kendileri hazirlamay: tercih etmektedirler. Bir
havalimani BT alt yap1 projesi i¢in sozlesme metninin kedileri tarafindan hazirlandigini
katilimc1 K11 “Biz ihale dosyasimi yollarken firmalara taslak sézlesme ile yolladik.
Dolayistyla ¢ok biiyiik siirpriz ile karsilasmayacagiz. ” sozleriyle ifade etmistir:
“Sozlesme hazirlama siireci” temasinin altinda ulasilan alt temalardan bir digeri
sozlesme miizakerelerinin zorluklanidwr. Sozlesme miizakerelerinin zorluklar1 alt
temasinin altinda Sekil 3.9°da goriilen iki koda ulasilmistir. Katilimcilara gore, sdzlesme
hazirlama siirecinde karsi tarafla sozlesme maddeleri {izerinde uzlagmaya varmak

olduk¢a zor bir siiregtir. Tedarik¢inin sdzlesme hazirlama konusunda daha tecriibeli
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olmasi taraflar arasinda ayrica bilgi asimetrisinin olusmasina yol agmaktadir. Bu da alict

isletmelerin sdzlesme hazirlama siirecinde zorlandiklar1 bir diger husustur.

Sozlegsme
/mGzakerelerinin
Sézk'asﬂme' Taraflar arasinda
maddeleri Uzerinde bilgi asimetrisi
uzlagmak ki

Sekil 3.9. Sozlesme Miizakerelerinin Zorluklart Alt Temasimin Kodlar

Sozlesme igeriginin hazirlanmasi igin yapilan miizakereler ve buna bagli olarak
hazirlanan sozlesmeler, dis kullanimi anlagmalarinin basarisint  belirleyici  ana
etmenlerden biri olarak bilinmektedir. S6zlesme miizakereleri boyunca taraflar arasinda
tansiyon yiiksektir ve alici-tedarik¢i arasinda siki bir pazarlik s6z konusudur. Alicilar her
zaman en istiin kalitedeki hizmeti en diisiik maliyetlerle almay1 amaglarken tedarikgiler
ise verecegi hizmet karsiliginda maksimum kar elde etmeyi amaglamaktadir. Eger
sozlesme tek tarafli olarak sadece aliciya fayda saglayacak sekilde hazirlanmigsa bu uzun
vadede alicinin zararina olabilecektir ¢iinkii sonrasinda tedarik¢i belki ekstra iicretler
uygulamaya calisarak zararini telafi etmeye calisacaktir. Taraflar arasinda karsilikli ¢ikar
catismalarinin oldugu bu miizakere siirecinde taraflarin baz1 menfaatlerinden vazgegerek
iki tarafa da fayda saglayacak sézlesme sartlarinda uzlagsmaya varmalar1 gerekmektedir
clinkili sadece tek tarafa fayda saglayacak bir anlasmanin uzun siire siirmesi miimkiin
olmayacaktir (Gottschalk ve Solli-Sather, 2006, s. 158).

Arastirmanin Katilimecilarindan biri, tedarik¢i ile miizakere siirecini “cetin bir
catisma ortami” olarak nitelendirmistir. Bu katilimer tedarik¢i ile miizakere siirecini

asagidaki sozleriyle 6zetlemistir:

“Danigmanmis gibi katildim toplantilara, tabi orasi ¢etin bir ¢atigmanin siirdiigii bir ortam.
Biz hani olmasi gerekenleri soyliiyoruz ilave eklenmesi sirket menfaatleri dogrultusunda eklenmesi
gerekenleri sdyliiyoruz, o noktada 2 tarafin yoneticileri bunun oluru i¢in orda bir miicadeleye giriyor
bunlardan kimisi oluyor kimisi olamiyor hani net olarak bir sey soyleyemem o noktada hani kim galip geldi

diye bir sey soz konusu degil.” (K8)
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Bir baska katilimci da sozlesme hazirlama siirecinin zorluklarini asagidaki

sOzleriyle ifade etmistir:

“Bunlar1 olusturmak ¢ok kolay olmadi. O yiizden baya bir zaman ald1 tabiki sézlesmenin
olusturulmasi, biitiin maddelerin iizerinden gecilmesi. Outsource firma kendince bir seyler sdyliiyor, sizde
kendinizce bir geyler sdyliiyorsunuz. Orta noktayr bulmak anlasmak, uzlasmak diyelim baya bir uzun
stiriiyor. Her konu tek tek ele alindi. Help desk operasyonundan tutun, yani bizim network operasyonlarinin
yonetiminde kag kisinin ne is yapacagi, ne sekilde yapacagi, neyi nasil yapacagina kadar, SLA’ lerdeki
maddeler, cezai durumlar, SLA' in tutturulmamasi durumundaki konulara kadar... Hani bu baya bir yiprattt

acikcast, zaman aldi.” (K6)

Alicilar tarafindan s6zlesme miizakereleri stirecinde karsilasilan bir diger zorluk
ise taraflar arasinda bilgi asimetrisinin olmasidir. Taraflar arasinda bilgi asimetrisi olmasi
taraflardan birinin miibadelenin baz1 yonleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasindan
kaynaklanir ki bu durum daha fazla bilgiye sahip tarafin firsat¢1 davranisina olanak
saglayacak bir unsurdur (Heide, 2003, s. 19). Eger orgiit yonetimi tedarik¢inin belli bir
islem veya islemlerle ilgili konular hakkinda ¢ok daha genis bir bilgisi olduguna
Inaniyorsa tedarik¢inin kendisini yaniltabilecegi kaygisini tasiyabilir (Tasc1 ve Erdemir,
2013, s. 108). Alic1 ve tedarik¢i arasinda s6zlesme hazirlama siirecinde de alic1 tarafindan
tedarik¢inin sézlesmeye daha hakim olmasindan dolay: tedarik¢inin bu durumu kendi
lehine kullanabilecegi kaygisit olusmaktadir. Ciinkii alici isletme bu hizmet alim1 i¢in
belki ilk defa sézlesme hazirliyorken tedarik¢i benzer sdzlesmeyi farkli alicilar icin
defalarca hazirladig1 i¢in alicidan kasith olarak bilgi gizleyebilir, gelecekte olusabilecek
durumlar1 Ongériiyor olabilir ve bunu kendi lehine kullanabilir. Katilimcilardan
bazilarinin tedarik¢inin sézlesme hazirlama konusunda daha tecriibeli olduguna iliskin

gorislert sunlardir:

“Onlar sozlesmeleri ezberlemis durumda. Biz o asamaya gelene kadar burada ¢alistyoruz
hani 2 giin belki sézlesmeyi okuyoruz notlar altyoruz kendi igimizde tartistyoruz. Isin kotiisii tartigtiginiz
gibi de olmayabiliyor hani diyorsunuz ki su madde soyle olmasi lazim kesin boyle olmasi lazim ama is
bitince bakiyorsunuz o madde dyle olmamis yani ¢iinkii neden kozlar var tedarik¢inin elinde o kozlari
kullanabiliyor.” (K8)

“Atiyorum biz bir kere aliyoruz o binlerce miisteriye ayni lirtinii farkli s6zlegmelerle satmig
olup tecriibesi var gérmiis gegirmisligi var orada biraz daha sey olabiliyor.” (K3)

Bilgi asimetrisinin oldugu iliskilerde alici isletmeler tedarik¢i isletmenin bilgi

asimetrisinden kaynakli firsat¢r davranisini 6nlemek i¢in kendilerini korumak adina

birtakim onlemler alabilmektedir. Alicinin sézlesme hazirlama konusunda tecriibesini
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artiracak iki temel yontemden biri, disaridan yasal veya teknik konularda danigmanlik
hizmeti alinmasi, digeri ise sirket iginden veya sirket disindan daha Once benzer
projelerde galismus kisilerin projeye dahil edilmesidir (Barthelemy, 2003, s. 545).

Katilimeilarin  bazilart  Ozellikle tecriibeli olduklar1 konularda disaridan
danmismanlik almaya ihtiya¢ duymadiklarin1 belirtmislerdir. Katilimcilardan birinin bu
konudaki goriisii asagida verilmistir:

“Yo danismanlik almadik. O konuda baya tecriibeliyiz yani, 6zellikle direktdriimiiz X Bey
baya bir tecriibeliydi. Daha evvelden de yapmis zaten ayn1 operasyonu. O yiizden bu konuda danigmanliga
ihtiya¢ duymadik.” (K6)

Katilimc1 K2 her BT projesi i¢in degil ama baz1 6zel uzmanlik gerektiren BT iirlin
ve hizmetlerin aliminda danismanlik hizmetine ihtiya¢ duyduklarini asagidaki sozleriyle

ifade etmistir:

“Bu tiir projelerde acikcasi danigsmanliga gerek duyulmuyor ¢iinkii bunlar kapsami ¢ok belli
olan projelerden. Ama bdyle bir danismanlik hizmeti almadik m1 baz1 seylerde aldik ¢iinkii isin uzmant
olmadigimiz konular vardi bagka alanlarda faaliyet gostermemiz gerekiyordu. Hi¢ aligkin olmadigimiz

projelerdi 0 zaman danismanliklar alind1 ama bu tiir s6zlesme i¢in danismanlik almadik. ”(K2)

Katilime1r K4 de BT projelerinde teknik tarafta ihtiyag¢ olmasa bile is giivenligi
konusunda uzman olmadiklari i¢in s6zlesme hazirlama siirecinde danismanlik aldiklarini
asagidaki sozleriyle ifade etmistir:

“QOyle bir durumumuz var genel yani hukuksal is giivenligi ve health and safety yani ne o
kisimlarla ilgili aldigimiz bir danigmanlik var. IT ve teknik 6zellik i¢in almiyoruz. Orada bir o kisimlar
hukuksal siirecte degerlendirilmesi ile ilgili kisimlarda birkag danigsmanimiz var bir hukuk biirosu. IT ve
teknik tarafla ilgili danismanlik yok.”(K4)

Sozlesme hazirlama siirecinde alict isletmenin bilgi asimetrisinden kaynakh
tedarik¢inin firsat¢1 davranma ihtimaline karsi kendisini korumak i¢in alacagi bir diger
onlem ise s6zlesme hazirlama konusunda tecriibeli kisilerin projeye dahil edilmesidir. Bu
kisiler isletme igerisinden veya disindan olabilir. Bilgisayarli rezervasyon sistemi gibi
biiyiik bir BT projesinin hayata gecirilmesinde boyle bir yola bagvurduklarini katilimci
K8 “Daha 6nce X havayolunda benzer gecislerde bulunmus c¢ok tecriibeli bir bayan, Y
Hanim bize o noktada danismanlik yapti1.” sozleriyle dile getirmistir.

“Sozlesme hazirlama siireci” temasinin altinda ulasilan alt temalardan bir digeri de
sozlesmelerde kritik olarak goriilen konulardir. 1yi hazirlanmis bir sdzlesme siiphesiz
BT dis kaynak kullanimi basarisimi etkileyen faktorlerden biridir (Alborz, Seddon ve
Scheepers, 2003, s. 1303; Barthelemy, 2003, s. 540). Alic1 ve tedarikgi arasindaki yazili
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sOzlesmelerin ve sozlesmelere bagli hazirlanan hizmet anlagmalarinin igerigi satin alinan
hizmetin tiiriine, biiyiikliigiine, projenin siiresine ve satin alinan hizmetlerin kritiklik
durumuna, s6zlesme yapilan tedarik¢inin faaliyet gosterdigi tilke gibi bir¢ok faktore bagl
olarak farklilasmaktadir (Halvey ve Melby, 2005, s. 137). Bu nedenle bilgi teknolojileri
dis kaynak kullaniminda alici-tedarikg¢i arasinda standart s6zlesmelerin varligindan s6z
etmek miimkiin degildir. Verilerin analizi sonucunda BT dis kaynak kullanimi
sozlesmelerindeki kritik konular alt temasinin altinda cezai sartlar, isin kapsam, gizlilik
maddesi, iirlin veya hizmetin teslim tarihi, sorunlarin ¢6ziimii icin bekleme siireleri, is
giivenligine iliskin konular, 6deme kosullari, ortaklarin da ayni sartlardan faydalanmast,

sO0zlesmenin yenilenmesine iligkin kosullar olmak tizere Sekil 3.10.’da gosterilen 9 koda

ulagtlmistir:
Cezai sartlar Gizlilik maddesi
Ortaklann da aymi
. sartlardan
Is guvenligi faydalanmasi
iliskin konular
e )
_— Soziesmelerdekl\"O
e Krtik Konular 7
o | Isin kapsami
Odeme kosullan
Sozlesmenin
yenilenmesine
Oriin veya hizmetin iliskin kosullar
teslim tarihi s i
Sorunlann goziumu
igin bekleme
sureleri

Sekil 3.10. Sozlesmelerde Kritik Goriilen Konular Alt Temasinin Kodlar

83



Tablo 3.8.’de katilimcilar tarafindan kodlara yapilan vurgu sayis1 gosterilmektedir.
Tabloya gore, katilimeilar tarafindan sézlesme igerigi konusunda en ¢ok vurgu yapilan
konu, cezai sartlardir. S6zlesmenin en ¢ok bu maddesine vurgu yapilmis olmasi,
havacilik isletmelerinde yasanacak operasyonel aksakliklarin isletme maliyetlerini
dogrudan artirmasindan ve ayni zamanda isletmelerin operasyonlarin durmasina bagh
olarak havacilik otoriteleri tarafindan maddi cezalarla karsi karsiya kalabilmelerinden
kaynaklanabilir. Yazili sozlesmeler sayesinde taraflar varsayilan basarisizlik
durumlarinda yasal yollara bagvurulacagini acik¢a kabul etmis olurlar ve bu sayede
taraflarin s6zlerini yerine getirmeleri konusunda sdézlesmeler zorunlu bir mekanizma
olusturur (Halvey ve Melby, 2005, s. 141). Katilimcilarin goriislerine gore, Karsi tarafa
uygulanacak cezai sartlar satin alinan hizmetin kritikligi, faaliyet gosterilen sektordeki

yasal denetimlerin yogunlugu gibi faktorlere bagli olarak farklilik gostermektedir.

Tablo 3.8. Sozlesmede Kritik Goriilen Konulara Yapilan Vurgu Sayist

Kodun Adi Vurgu
Sayist
Cezai sartlar 12
Isin kapsam1 11
Gizlilik maddesi 6

Sorunlarin ¢6ziimii i¢in bekleme siiresi
Uriin veya hizmetin teslim tarihi
Ortaklarin da ayni sartlardan yararlanmasi
Is giivenligine iliskin konular

Odeme kosullar1

Sozlesmenin yenilenmesine iligkin konular

RPWW W~

Miizakere siirecinde karsi tarafa cezai sartlar1 kabul ettirmek her zaman kolay
olmamaktadir ve baz1 durumlarda cezai sartlarin varligir alinacak hizmetin fiyatin1 da

etkilemektedir. Katilimc1 K13 bu bulguyu asagidaki sozleriyle desteklemistir:
“Art1 penaltilar1 (cezalar1) koydurmaya calistyoruz agirlikli olarak fiyata cok yansimayacak
ise orda da biraz baglayici olmasi anlaminda tarif ettikleri seyi yerine getirmezlerse uygulanacak cezai

miieyyideler yazilabiliyor.” (K13)

Katilimer K6 isin  kritiklik  seviyesine gore, farkli cezai sartlarinin
uygulanabilecegini “Iste ceza katsayilari, sunlari-bunlari; orda iste bir smiflandirma
yaptik iste sistemlerin kritiklik seviyesine gore cezai kat sayilari belirledik.” sozleriyle

ifade etmistir.

84



Havacilik sistemleri i¢in cezai sartlarin 6nemini bir diger katilime1r K7 asagidaki

sOzleriyle vurgulamistir:
“Cezai yaptirimlarinin mutlaka olmasi gerekiyor sézlesmelerde yani gercekten o hani bilet
satis sisteminden bahsediyoruz bunun 24 saat ¢alismasi gerekiyor ki satig sekteye ugramasin uzun siirede

kesintilerde mutlaka bir cezai yaptirimi olmasi gerekiyor.” (K7)

Aragtirmacilar tarafindan sozlesme igeriginde olmasi gereken diger bir Kritik
sozlesme maddesi konusu ise isin kapsamidir. Sozlesme igeriginin hazirlanmasi
konusunda taraflar1 en ¢ok zorlayacak konulardan biri, isin kapsamini net olarak
belirlemektir. Ciinkii 6zellikle yazilim projelerinde isin kapsamini tiim boyutlariyla net
olarak belirlemek olduk¢a zaman alic1 ve ugrastirict bir siiregtir. Isin kapsami sadece
tedarik¢inin degil, ayn1 zamanda alicinin da yapmasi gerekenleri ve her iki tarafin
sorumluluklarini tanimlayici olmahidir (Beulen, Ribbers, ve Roos, 2006, s. 180; Halvey
ve Melby, 2005, s. 213). Katilimcilardan bazilarinin igin kapsaminin net olarak

belirlenmesinin dnemine yaptiklar1 vurgular asagida verilmistir:

“Aynen tageronlarim i¢in konusuyorum ben dolayisiyla bizim i¢in en dnemli konulardan bir
tanesi buradaki sorumluluklarin ¢ok iyi tariflenmesi gerekiyor. Hem igveren olarak benim sorumluluklarim
hem de tageronun yapacaklari bu sorumluluklar ne kadar net olursa aylik hak edislerde s6zlesme bitimimde
en kolay sekilde uzlasiriz.” (K11)

“Oncelikli olarak hizmetin kapsaminmn taniminin sozlesmede iyi olmasim istiyoruz.
Sonrasinda kapsam problemleri ¢ikabiliyor. Ozel bir seyse o tarz seylerde en biiyiik problem kapsamda
c¢ikiyor zaten tartigma bu kapsam igindeydi bu kapsam disindayd: bu konularda oluyor.” (K13)

“En 6nemlisi proje planinin bir kere net bir sekilde tanimlanmasi gerekli, proje iceriginin.
Kapsam ve plan ¢ok 6nemli. Kapsami dogru tanimlamazsaniz ne 6grendik projelere doniisiiyor bu isler,

yani hig bir zaman bitmeyecek projeler ortaya cikabiliyor.” (K10)

Katilimeilar tarafindan sézlesmelerin iceriginde 6nemli goriilen konulardan bir
digeri de verilerin gizliligi konusudur. Siiphesiz higbir isletme kritik isletme verilerinin
baskalarinin eline gegmesini istemez ki (Beulen, Ribbers, ve Roos, 2006, s. 70) bu konu
giivenlik tehditlerinin yiiksek oldugu havacilik isletmeleri i¢in de olduk¢a Onemlidir
(Airline IT Survey, 2016, s. 8). Havacilik isletmelerindeki bilgi sistemleri kritik isletme
bilgilerini sakladigi gibi ayn1 zamanda milyonlarca yolcunun kisisel bilgilerini de
saklamaktadir. Katilimcilardan bazilar1 bu konuyla ilgili olarak tedarikgilerle yaptiklar
sozlesmelere gizlilik maddesi konulmasinin veya ayr1 bir gizlilik anlagsmasi
imzalanmasimin énemine dikkat ¢ekmislerdir. Gizlilik konusu sézlesme maddesi olarak

sOzlesme igeriginde yer alabildigi gibi alici-tedarikgi arasinda ayr1 bir gizlilik anlagsmasi
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da imzalanabilmektedir. Katilimc1 K14 “Simdi bu sozlesme isleri su sekilde; bir kere
biitiin firmalarla ilk yaptigimiz sey gizlilik sézlesmesi. Olmazsa olmaz, ¢aligsak da
calismasak da gizlilik s6zlesmesi en 6nemli ve olmazsa olmazimiz. ” sozleriyle gizlilik
anlagmasinin 6nemine vurgu yapmistir.

Bazi durumlarda ise alic1 firmalar i¢in tedarikgilerin sadece gizlilik anlasmasi
imzalamasi yeterli olmamakta, ayn1 zamanda sattiklar1 BT sisteminin gizlilik konusunda
giivenirliginin bagimsiz kuruluslarca da denetlenip alict firmaya raporlanmasi

gerekmektedir. Katilime1 K2 bu bulguyu asagidaki sozleriyle desteklemistir:

“Diger bir madde iste kargilikl1 gizlilik anlagmasi ¢ilinkii bu noktada sirket size ait birtakim
bilgileri kullaniyor paylasiyor diger tedarikgilerinizin arasinda bir interface kuruyor. Bu tiir seyleri garanti
altina aliyorsunuz. Nasil garanti altina aliyorsunuz? Iste o sistemin giivenliginin bagimsiz kisiler tarafindan
diizenlenmesi ve denetlenmesi ve raporlarinin bizlere sunulmasi gibi. Bunlar1 s6zlesmelere zaten otomatik

olarak ekliyorsunuz.” (K2)

Katilimcilarin sozlesme igeriginde nemli gordiikleri bir baska konu ise teknik
aksakliklarin ¢6ziimii i¢cin bekleme siirelerinin ne kadar olacagidir. Katilimcilarin bu
konuya vurgu yapmasinin nedeni siiphesiz havacilik sistemlerinin 7/24 caligsmasi
gerekliligidir. Katilimcilardan biri s6zlesmedeki bu maddenin 6nemini asagidaki

sOzleriyle 6zetlemistir:

“Burada iste her tiirlii problemi bana dort saatte ¢ozeceksin dort saat sistemlerime en fazla
kesinti yapabiliyorum. Bunlarin hepsi s6zlesmelere konuyor ¢iinkii isin gereklilikleri bunlar, neden? Isin
durmamasi lazim. En fazla ne kadar dayanabilirim dort saat dayanabilirim ya da sekiz saat ya da bir giin
iste bunlar asiliyorsa ne olacag iste bu s6zlesmelerde ¢ok net tarifleniyor.” (K2)

Bazi katilimcilar tarafindan bagl olduklari ortaklik veya holding icerisindeki diger
isletmelerin de ozellikle fiyat konusunda ayni sozlesme sartlarindan faydalanabilir
maddesinin sozlesmelere eklenmesinin dnemli bir husus olarak gordiiklerine dikkat
cekilmistir. Bunun temel sebebi de 6l¢ek ekonomisinden faydalanarak ayni {iriin veya
hizmeti kendisi ve grubundaki diger isletmeler i¢in daha diisiik fiyatlara alabilmektir.
Katilimc1 K12 ve K14 bdyle bir maddenin sdzlesmeye eklenmesinin kendileri ve
grubundaki diger isletmeler i¢in nasil fayda sagladigini asagidaki sozleriyle
Ozetlemektedirler:

“Ama evet bizim X firmasi olarak ¢ok onemli bir maddemiz vardir. Benim aldigim
iiriinlerden is ortaklarimda ayni sartlardan yararlanacaktir yazdirtyorum. Mesela bu benim i¢in ¢ok 6nemli

bir sey ortagim Y havayolunun da bunu yapmasi ¢ok énemli bir sey ¢iinkii Y havayolu bazen benim ¢ok

adetli aldigim bir iirlinii benden daha az adetli alabiliyor. Ama ben ¢ok daha avantajli almis olabiliyorum.
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Ben bu sefer gidiyorum tedarik¢iye diyorum ki Y havayoluna da bu fiyattan vereceksin diyorum. Bunlari
yakin vakitte ¢ok siklikla yasadik. Ben tablet aldim onlar benim aldigim fiyattan aldi. Onlar telsiz aldilar
bizim aldigimiz fiyattan aldilar. Onlar tablet ald1 biz onlarin aldig1 fiyattan aldik. Yani boyle ¢ok giizel bir
yapiya girdik o maddeler bizi ¢ok giizel koruyor.” (K12)

“Ben bir hizmet aliyorsam sdzlesmemde derim benim grubum icerisindeki herkes o fiyattan
alabilir. Bu bagimiza da geldi zaten bizim X JET diye bir firmamiz daha var. Benim mesela satin aldigim
bir uygulama vardi bu uygulamay: onlarda havacilikta oldugu i¢in ayni uygulama mutlaka onlara da
gerekiyor. Benden bir sene sonra onlar da almak istediler iste 6rnek olarak bana 3 liraya satilan bir iiriini
onlara 9 liraya satmak istemisler. Birim fiyatlardan kaynakli ben almisim 100 tane onlar 10 tane dogal
olarak birim fiyat1 da degisiyor. Iste benimle konustular bu da bizim firmamz dedim ayni rakami

vereceksiniz o zaman kabul ediyorlar.”(K14)
Yukarida anlatilan maddeler disinda katilimcilar 6deme kosullarina,  is
giivenligine, iirlin veya hizmetlerin teslim tarihine ve s6zlesmelerin yenilenmesine iliskin

konularin s6zlesme igeriginde olmasinin 6nemli olduguna dair goriis bildirmislerdir.

3.2.3.2. Bigimsel yonetisim mekanizmalarinin sinirlar

Arastirmanin verilerinin analizi sonucunda ulasilan temalardan biri, “Bigimsel
yonetisim mekanizmalarinin sinirlar1” olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar tarafindan BT
dis kaynak kullanimi iligkisinde bi¢imsel yonetisim mekanizmalarinin (s6zlesmelerin)
gerekliligi vurgulanmigtir ancak ayni zamanda sozlesmelerin iliskiyi yonetirken her
durumda yeterli olmayacagina dair de goriis bildirilmistir. Bu dogrultuda bigimsel
yOnetisim mekanizmalarinin  sinirlart  temasinin - altinda  Sekil 3.11.°de goriilen

sOzlesmelerin islevleri ve sozlesmelerin kisitlart olmak iizere iki alt temaya ulagilmistir:

Bigimsel Yonetisim
Mekanizmalannin

Sinirdlan \

Sozlesmelerin Sozlegmelerin
Islevieri K??rﬂan

Sekil 3.11. Bicimsel Yonetisimin Stnirlart Temasinin Alt Temalar
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Sozlesmelerin islevleri

Sozlesmelerin iglevleri alt temasmin altinda, sozlesmelerin iliskiyi kurucu
mekanizma olmasi, detayli sozlesmelerin iliski risklerini azaltmasi, sdzlesmelerin
taraflarin rol ve sorumluluklarini belirlemesi, s6zlesmelerin taraflara yasal bir koruma

saglamasi olmak tizere Sekil 3.12.’de goriilen 4 koda ulagilmistir:

~Sozlegmelerin
levier \
/

_ Detayh \ Taraflara yasal bir
sozlesmelenn ilisk \ koruma sadlamasi
riskderini azaltmas: b

iligkiyi kurucu Sozlesmelerin
mekanizma olmasi taraflann rollenni
ve sorumluluklanni
belilemesi

Sekil 3.12. Sozlesmelerin Islevieri Alt Temasimin Kodlar

Sozlesmenin islevleri alt temasinin altinda ulasilan kodlardan biri sézlesmenin
iligkiyi kurucu mekanizma olmasidir. Geleneksel olarak alici ve tedarik¢i arasinda yazili
bir anlasmanin imzalanmasiyla resm1 olarak taraflar arasinda iliski kurulmus ve baglamis
sayillmaktadir (Gottschalk ve Solli-Sather, 2006, s. 214). Kuskusuz giiniimiiz ticaret
diinyasinda her dis kaynak kullanimi iliskisi yazili bir anlagsmaya dayali olarak
kurulmaktadir.

Katilimcilarin tamami tarafindan dis kaynak kullanimi iliskisinde sozlesmelerin
onemli olduguna dair vurgu yapilmistir. Katilimcilardan bazilarinin s6zlesmelerin ve
s0zlesmeye dayali olarak hazirlanan hizmet anlasmalarinin (SLA) 6nemine yaptiklari
vurgular agsagida verilmistir:

“Tiirk firmalarla ya hani biz hep yurt diginda ¢calismaya alistik Tiirk firmalar ¢ok kolay degil
ama sonunda herkes doniip kontrata bakiyor. Kontrat ¢cok dnemli yani kontrata koydugunuz sartlar, kontrati
hicbir sekilde unutmamaniz lazim”. (K4)

“SLA ¢ok 6nemli, SLA'in {izerinde ¢ok ciddi durmak lazim. Bence anlasmanin ana ¢atis1 bu

SLA'in iistiinde kurulu. Ihtilafa yol agan taraf da her zaman o’dur. Onceden bunu tahmin etmelisiniz. Yani

nerede ben konflikte (¢atismaya) diiserim kars: tarafla. iste gonderdigim is gelistirme midir? Bir bak,
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problemi ¢6zmek midir? Bunun taniminin ¢ok net konmasi lazim. Ciinkii o zaman is korkung yerlere
gidiyor.” (K5)

Detayli sozlesmelerin iligki risklerini azaltmasi s6zlesmenin iglevleri alt temasinin
altinda ulasilan kodlardan bir digeridir. Detayli hazirlanmis soézlesmeler gelecekte
karsilasilabilecek tiim olasi durumlar diisiiniilerek taraflarin sorumluluklarinin, ceza
maddelerinin, ¢atisma durumunda ¢6ziim yollar1 gibi tiim konularda oldukga ayrintili
olarak hazirlanmis kompleks sozlesmeler olarak nitelendirilmektedir. Dis kaynak
kullanimi iligkilerinde boyle detayli s6zlesmelerin varligi aliciyr tedarikei karsisinda
giiclii kilacaktir ve aliciy1 gelecekte beklenmeyen olaylarla karsilasildiginda tedarikei
isletmenin firsat¢1 davranma riskini azaltarak alici i¢in bir koruma mekanizmasi olacaktir
(Lioliou vd., 2014, s. 505; Qi ve Chau, 2012, s. 862). Katilimc1 K4 sézlesmelerde

detaylandirmanin 6nemini su sozleriyle ifade etmistir:

“O sizin kutsal kitabimiz devamli doniip baktigimiz bir sey kontratin ekleri sizin
sartnameleriniz, ne kadar detayli sartname yazarsaniz o kadar gii¢lii olursunuz. O yiizden bizim sartnamede
higbir sey unutmamamiz lazim. Her seyi diisinmeniz lazim. iste proje 6lebilir firma batabilir malzeme

tireticisi diikkani kapatabilir tiim bunlari tahmin etmelisiniz.” (K4)

Spesifik veya varlik 6zgiilliigli diisiik iriinlerde islem maliyetleri daha yiiksek
olmakta ve sozlesme risklerinden korunmak i¢in daha detayli sozlesmelere ihtiyac
duyulmaktadir (Williamson, 1991, s. 282). Bilgi teknolojileri 6zelinde baktigimizda
varlik 6zgilligl firmanin yazilim ve donanimlarinin essizligi ve/veya 6zel bir uzmanlik
bilgisi gerektiren iirlin veya hizmetler olmasidir (Barthelemy, 2003, s. 542). Varlik
Ozgiilligli yiksek olan BT iriin/ hizmetlerinin dis kaynak kullaniminda detayli
sozlesmelerin varlig1 alici isletmeler i¢in daha fazla 6nem arz etmektedir ¢linkii boyle
isler aliciya 6zgii birtakim 6zellikler tasidigi i¢in tedarikei isletmenin firsat¢1 davranma
riski de fazla olmaktadir. Bilgi teknolojileri dis kaynak kullaniminda daha ¢ok yazilim
tarafinda yapilan islerin varlik 6zgiilliigii daha yiiksek olmaktadir. Katilime1r K12 detayli
sozlesmelerin Ozellikle yazilim tarafinda daha onemli oldugunu su sozleriyle dile
getirmistir:

“...yazilim tarafinda eger sartnameniz ve yazilim siiregleriniz, yonetim sekliniz diizgiin
degilse yazilim tarafinda daha biiyiikk kaoslara sebep olabiliyorsunuz yani donanim tarafinda isi
¢Ozebiliyorsunuz e neticede Allah in donanim1 adam yapmus iki tane iirlinii koymus tak tak ama yazilimlar

tarafinda yapilan isler size 6zgii oluyor. Kurumunuzu korumadiysaniz yazdiginiz sartnamelerde sikinti

yasayabiliyorsunuz.” (K12)
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Sozlesmenin islevleri alt temasmin altinda ulasilan kodlardan {igiinciisii,
sozlesmelerin taraflarin rollerini ve sorumluklarint belirlemesidir. Bigimsel yonetisim
mekanizmalarinin en 6nemli 6zelliklerinden biri taraflarin sorumluluklar ve beklentileri
konusunda taraflar arasinda ortak bir anlayis yaratmasi ve beklentilerdeki yanlis
yorumlamalar1 ve problemleri ¢6ziicii nitelikte olmasidir (Lioliou vd., 2014, s. 513).
Yazili anlagmalarda taraflarin rolleri net olarak belirlenir ve bu roller sabittir degismez.
Taraflar bu anlagmalar sayesinde kars1 tarafin yilkiimliliiklerini yerine getirip
getirmedigini takip edebilir. Katilimcilardan birinin bu bulguyu destekleyici goriisii su
sekildedir:

“Bir firmanin 7/24 hizmet verebilmesi gergekten cok kolay bir sey degil. Insanlar hani bu
goriismeler sirasinda bunu yapabileceklerini iddia etseler de ve bunu yazili olarak da verseler gergek hayata
déndiirdiigiiniizde bunu karsilayamadiklarini gorebiliyoruz. iste bu noktada da mevcut olan sézlesmeniz

cok 6nemli bir noktaya geliyor. ” (K14)

Sozlesmenin islevleri alt temasmin altinda ulasilan kodlardan sonuncusu,
sozlesmelerin taraflara yasal bir koruma saglamasidir. Yazili anlagmalar taraflar1 yasal
olarak koruyucu niteliktedir (Gottschalk ve Solli-Sether, 2006, s. 231; Solli-Sather ve
Gottschalk, 2010, s. 39). Alicilar tedarik¢i ile uyusmazlik yasadiklari durumlarda
sozlesmede belirttikleri cezai maddeleri uygulayarak veya hukuk yoluna bagvurarak
kendilerini korumaktadirlar. Katilimc1 K11 tedarik¢inin sorumlulugunu yerine
getirmedigi bir durumda sozlesmede belirlenen cezalarla karsilasacagimi “Mesela
yasadigimiz olaylar oldu bir tane dyle bir spesifik iiriin arizalaniyor ki tedarik¢i o iirtinii
bulamiyor. Sonra cezalar cezalar anlatabiliyor muyum?” sozleriyle ifade etmistir.

Katilimcilarin  bazilar1 cezai maddelerin ¢alistirllmasinin  veya yasal yola
basvurulmasinin istenmedik bir durum oldugu ve iyi niyet gibi sosyal mekanizmalarla
problemlerin ¢oziilemedigi durumlarda son ¢are olarak bu yollara basvurduklarini

belirtmistir. Katilimcilardan bazilarinin bu konudaki diisiinceleri asagidaki gibidir:

“Az once soyledigim stresi yiiksek ¢ok ¢ok yiiksek bir is olsa hani biz burada yari
profesyonel galisiyoruz tam profesyonellik Tiirkiye piyasasinda higbir sektorde yok. Benim alacagim tiriin
10 milyon dolarlik olmus olsayd: yada 20 milyon dolar yada 100 milyon dolarlik bir iiriinii siparis versem
bana 1 hafta ge¢ gelse ve benim alip onu kullanacagim alanda onu kullanmadigim her bir giin 1 milyon
dolar zarara giriyorsam ben burada evet sozlesmedeki maddemi isletirim ama benim oradaki giinliik

hesapladigim rakam 10-20 dolara geliyorsa benim kaybim yonetici inisiyatifi ile bu durumu ¢6zerim.”

(K12)
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“Aslinda bizim en son istedigimiz sey sdzlesmeye bakmaktir benim buradaki kiiltiirden de
gordiigliim igin yapilmasi teslim edilmesi onceliklidir. Herkesin mutlu olmasi tabi sart degil, her zaman
olmuyor bu. Oncelikle sorunu belirleyip, onu gergekten halledebiliyor muyuz, iki tarafinda adim atmasi
gerekiyorsa isi aksatmadan. Mesela bizim havalimanint ge¢ agmak gibi bir liksiimiiz yok, devletlerle
calistyoruz, otoriterlerle calisiyoruz dolayisiyla onu bir sekilde halletmek zorundayiz ve dolayisiyla biz iyi
iligkilerle birlikte isi en az tedarik¢i kadar takip ederek o isin aslinda basarisiz olmasina engel olmaya
calistyoruz ama iyi niyet digina ¢iktig1 takdirde artik bir yerden sonra bizimde hukuk departmanlarimiz var,

avukatlarimiz var sézlesme ile veya yasal yollarla gerekirse hakkimizi aramaya ¢alisiriz.” (K1)

Sozlesmelerin kisitlart

Katilimcilardan elde edilen nitel verilerin analizi sonucunda, “Soézlesmelerin
sinirlar1” temasimin altinda ulasilan alt temalardan birisi s6zlesmenin kisitlar1 olarak
ortaya c¢cikmistir. Dis kaynak kullanimi iligkisinde kuskusuz bi¢imsel yoOnetisim
(sozlesmeler) 6nemli bir mekanizmadir ancak bir dig kaynak kullanimi iliskisinde
sozlesmelerin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Bu dogrultuda Sekil 3.13.’te gdsterilen

kodlara ulasilmistir:

___—  Sbzlesmelerin ——

& Kisitlan —>
salesmeler ‘ Sozlesmelerin
st esnek olmamasi
hazirlamanin
maliyetinin yuksek
olmasi .
Sozlegmelernin
Sessiot] eksik olmasi
sozlesmelenn
gunluk iglerde N
uygulanmasinin _ Ihskinin
zorludu yonetilmesinde tek
basina yeterli bir
mekanizma
olmamasi

Sekil 3.13. Sozlesmenin Kisitlart Alt Temasinin Kodlar

Sozlesmenin kisitlar1 alt temasimin altinda ulasilan kodlardan birincisi, detayl
sozlesmeleri hazirlamanin maliyetinin yiiksek olmasidir. Bir alici-tedarikei iliskisinde
detayli s6zlesmelerin hazirlanmasi satin alma maliyetlerini artiracaktir (Popo, 2002, s.
708) c¢iinkii detayli sézlesmelerin hazirlanmas1 zahmetli bir istir ve taraflarin buna

fazladan zaman ayirmasi, uzmanliklarinin yeterli olmadigi konularda ise disaridan
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danigsmanlik almasi gerekebilmektedir. Katilimcilardan biri asagidaki ciimleleriyle
detayl1 sozlesme hazirlamanin zorluklarini vurgulamaistir:

“Ama bizde her sey isin i¢inde oldugu i¢in sdzlesme sayfalarca, yiizlerce sayfa ve her hizmet
i¢in ayr1 ayr1 hizmetin tamimlar1 var. Simdi bunlar olunca hani ortak siirekli yazan seyler, ben bir sey
degistirdigim zaman ona dokunan bir siirii hizmet var alt tarafta. Dolayisiyla hani bayag: bir tedarik¢inin
sOzlesmesini manipule ettik kendimize gore, bir sekilde diizenledik. Ciinkii hani belli bir yerlerde bir tane
seyi degistirdigin zaman yiiz tane seye dokunuyor.” (K6)

Sozlesmenin kisitlar1 alt temasmmin altinda ulasilan kodlardan ikincisi ise
sozlesmelerin giinliik islerde uygulanmasinin zorlugudur. Sozlesmeler ve buna bagl
olarak hazirlanan hizmet anlagsmalar iist diizey BT yoneticileri, satin alma, hukuk gibi
birimler tarafindan hazirlanmakta ancak operasyonel isleri yiiriitenler ¢ogunlukla
yoneticiler degil, BT calisanlar1 olmaktadir. Hem alic1 hem de tedarikgi tarafinda giinliik
islerin yiiriitiilmesinde bazi durumlarda yiizlerce sayfadan olusan hizmet anlagmalarinin
anlasilip uygulanmasit zor olmaktadir. Ayrica giinliik operasyonel problemlerin
¢Oziimiinde sdzlesme sartlarini uygulamak hizli bir ¢6ziim olmamaktadir. Katilime1 K4
bir altyap1 BT projesi i¢in yiizlerce sayfadan olusan bir sartname hazirladiklarini “Bizim
her paketimiz 100 sayfadan fazla sartname olacaktir. Sadece security paketimiz giivenlik
SSTV kart acsess, ¢evre giivenligi paketimiz 400 sayfalik bir sartnameden olusuyor.”
sOzleriyle ifade etmistir. Bu kapsamda hazirlanan detayli s6zlesmeler muhakkak ki dis
kaynak kullanim1 risklerine karsi isletmeyi koruyacaktir ancak caligsanlar tarafindan da
anlasilmasi ve giinliik islere uyarlanmasi zor olacaktir.

Katilimer K11 s6zlesmelerin glinliik problemlerin ¢oziimiinde yeterli olmadigini

asagidaki sozleriyle ifade etmistir:
“Sozlesmeler en son asamada devreye giriyor ama o da pek bir ige yaramiyor sonugta
havacilik sistemleri dediginiz sistemlerin 7/24 g¢aligmas1 gereken sistemler dyle kritik bir ariza olabilir ki

sizin artik belki 5 dakika seye bile tahammiiliiniiz olmayabilir.” (K11)

S6zlesmenin kisitlar1 alt temasmin altinda ulasilan kodlardan {igiinciisii,
sozlesmelerin eksik olmasidir. Sozlesmeler ne kadar detayli hazirlanirsa hazirlansin
taraflar arasinda gelecekte olusabilecek tiim olaylara karsi yanit vermekte basarisiz
olabilir. Simon (1957, s. 198)’a gore, insanlar sinirli rasyonellige sahiptir, sinirligi
rasyonellige sahip insanin da tiim problemleri gorebilmek i¢in yeterli zihinsel kapasitesi
yoktur. Bu nedenden dolayr Williamson (1988, s. 569-570)’a gore, bireylerin

hazirladiklar1 s6zlesmelerin de biitiin olas1 durumlar1 6ngérebilmesi miimkiin degildir,

92



bundan dolay: tiim sozlesmeler eksik olacaktir. Kars: tarafta firsat¢i davranma egilimi
varsa ileride s6zlesmede belirtilmemis olan bir durum ile karsilasildiginda bu durumu
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmaya calisacaktir. Bu nedenden dolay1 eksik
sozlesmeler dis kaynak kullanimi iliskisinde taraflar igin her zaman bir risk
olusturmaktadir. Katilime1 K3 bir dis kaynak kullanimi iliskisinde sézlesmelerde

yazmadiklar1 durumlarla da karsilagabildiklerini asagidaki sozleriyle ifade etmistir:
“Yani yarin obiir giin olabilecek kusurlar ne bileyim oniimiize ¢ikabilecek engelleri g6z
onilinde bulundurarak bazi seyleri ekliyoruz, ongdrebildigimiz seylerin hepsini eklemeye calistyoruz

sozlesmelere. Yani her seyle karsilasabiliyoruz sozlesmede yazan yazmayan.” (K3)

Katilimc1 K11 de “Zaten bu ekibin proje tecriibeleri var insallah bir sikinti
olmayacak ama %100 miikemmel bir s6zlesme yapmak hicbir zaman miimkiin degil.”
diyerek sozlesmelerin eksiksiz olamayacagi bulgusunu desteklemistir.

Sozlesmenin kisitlar1 alt temasmin altinda wulasilan kodlardan {igiinciisii,
sozlesmelerin yeterince esnek olmamasidir. Williamson (1991, s. 283)’a gore, yazili
anlagmalar esnek degildir ve bu nedenle her duruma kolayca uyarlanamazlar.
Sozlesmelerin dogasi geregi Onceden belirtilmemis olan yeni bir istek veya ihtiyag ortaya
ciktiginda s6zlesmeyi yeni duruma uyarlamak kolay olmamaktadir. Taraflar arasinda
tekrar miizakereler yapilmasi, ek sozlesme veya protokol hazirlanmasi
gerekebilmektedir. Katilime1 K13 asagidaki sézleriyle sozlesmelerin esnek olmamasinin

getirdigi sikintiy1 6zetlemistir:

“Ornek vereyim mesela SAP Projesi yapiyoruz muhasebe tarafinda veya biitceye gideyim
biitce tarafinda bir gelir tablosu raporunun diyelim ki kapsamda yapilmasi var ama yapilirken ondan sonra
iki giin sonra bir kanun degisikligi oluyor tam proje asamasinda igte IFRS siireci giriyor isin igine. Orda
raporda baz1 degisiklikler yapilmasi isteniyor orda tedarik¢i firma diyor ki kapsamda bu yoktu yani bu
kadarlik biz konugmustuk ve ekstra su rapora girer s6yle olur béyle olur gibi durumlar olabiliyor. Yeniden

miizakereler basliyor.” (K1)

Sozlesmenin kisitlar1 alt temasinin altinda ulasilan kodlardan sonuncusu ise
sozlesmelerin miibadele iliskisinin yonetilmesinde tek basina yeterli bir mekanizma
olmamasidir. Bir dis kaynak kullanimi iliskisinde s6zlesmelerin kritik bir 6nemi vardir
(Alborz, Seddon ve Scheepers, 2003, s. 1305) ancak bu iligkinin yonetilmesinde
sOzlesmeler tek basina yeterli olamamaktadir. Bir dig kaynak kullanimu iliskisi siiresince
taraflar arasinda bilgi paylasimi, esneklik, dayanigsma, karsiliklilik, giliven, baglilik gibi
birtakim iliskisel yonetisim mekanizmalar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Bu mekanizmalar

iliskinin basarisim1 belirlemekte 6nemli rol oynamaktadir. Bu iliskisel veya sosyal
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mekanizmalar bi¢gimsel mekanizmalari tamamlayici bir rol oynamaktadir (Goo vd., 2009,
s5.120; Poppo ve Zenger, 2002, s. 721). Katilimc1 K5, bir iliskide s6zlesmelerin yani sira
sosyal yonetisim mekanizmalarimin da var oldugunu ‘“Ne yaparsaniz yapin yazil
olanlarin disinda yazili olmayan bazi etkilesimlerde var. Her seyi kagida dokmek
miimkiin degil.” sozleriyle vurgulamistir.

Bir bagka katilimcinin asagidaki sozleri bir iliskinin basarisi i¢in sdzlesmelerin tek

basina yeterli olmadigini desteklemektedir:
“En biiyiikk sikinti bu ama sizde o firmaya giivenmek zorundasiniz ¢iinkii taahhiitte
bulunuyor. Diyor ki ben bunu yapacagim diyor bu isi bu fiyata yapacagim diyor. S6zlesmeye de bunu da

yaziyorsunuz. Yapamadigi zaman yapacaginiz tek bir sey var ceza kesmek. Oda bir yere kadar. ” (K11)

3.2.3.3. Alictmin sozlesmeye dayali beklentileri

Bu aragtirma sorusu altinda ulasilan bir diger tema da “Alicinin sézlesmeye dayali
beklentileri”dir. Bir dis kaynak kullanimi iligkisinin basarili olmasi igin alicilarin
sOzlesmeye dayali olarak tedarik¢iden birtakim beklentileri vardir. Bu beklentiler
sozlesmelerde net olarak belirtilir ve sozlesme maddeleri ile koruma altina almnir.
Tedarik¢inin bu beklentileri ayn1 zamanda tedarik¢i performansimi degerlendirmede
kullanilan performans kriterleridir. Tedarik¢i tarafindan bu beklentilerin karsilanmasi
alicinin memnuniyetini artiracak ve iliskinin devamliligini saglayacaktir. Bu tema altinda
Sekil 3.14.’te gosterilen tedarik¢inin taahhiit edilen hizmet kalitesini saglamasi, proje
takvimine uygun olarak teslimat yapmasi, satis sonrasi destek saglamasi, iliskiye 6zgi
yatirim yapmasi, etkin personel yonetimine sahip olmasi ve diizenli iletisim kurmasi

olmak tizere 6 koda ulasilmistir:

94



Diazenl iletisim
kurmasi
A

Etkin personel ‘
yonetimine sahip .
olmasa
>
= — lliskiye 6zgu yatinm
Ahcinin yapmas

Sozlegsmeye Dayah
O/ Bekentileri

Proje takvimine /
uygun olarak /

teslimat yapmasi
Satis sonrasi

destek saglamasi

Taahhut edilen
hizmet kalitesini
saglamasi

Sekil 3.14. Sozlesmeye Dayali Beklentiler Alt Temasinin Kodlart

Tim veriler dikkate alindiginda sozlesmeye dayali beklentiler konusunda
katilimcilar tarafindan en ¢ok vurgu yapilan konulardan biri, tedarik¢i tarafindan taahhiit
edilen hizmet kalitesinin saglanmasidir. Isletmelerin BT alaninda dis kaynak kullanimina
gitmelerinin en temel nedenlerinden biri i¢ kaynaklariyla ulasamayacaklari teknik
yetkinliklere tedarik¢i sayesinde ulasarak daha kaliteli BT firiin ve hizmetlerine sahip
olmaktir. Bu nedenle alic1 i¢in tedarik¢inin iirlin veya hizmetleri alictya taahhit ettigi gibi
teslim etmesi onemlidir (Swinarski, Kishore, ve Rao, 2006, s.4). Eger alici hizmet
kalitesinde bekledigi performansi tedarik¢iden alamiyorsa bu alicitda memnuniyetsizlige
neden olacaktir (Grover, Cheon, ve Teng, 1996, s.; Hirschheim, Heinzl, ve Dibbern,
2006, s.355) ve bu durum dis kaynak kullanimi iligkiSinin sonlandirilmasina kadar
gidecektir. Katilimc1 K2 beklenen hizmet kalitesini tedarik¢iden alamadiklart durumlarda
sozlesmeyi feshedebildiklerini “Her seyden 6nce en temel fesih maddelerden bir tanesi
benim belirledigim hizmet kalitesinin alinmiyor olmasi demektir.” sozleriyle ifade
etmistir. Katilime1 K1 ise tedarikei firma ile calismaya devam edip etmeme kararlarinda

trlinlin ellerine taahhiit edildigi gibi gelmesinin 6nemini asagidaki sozleriyle ifade

etmistir:
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“Aslinda o firma ile tekrar ¢alisip calismamaya karar verdigimiz an o dur ¢iinkii orada bize
kot bir tecriibe yasattilarsa drnegin bir tirliniin datasheetini (veri sayfast goriiniimii) yolladiklarinda sahaya

ayni iiriin gelmiyorsa, bir farklilik varsa bir sorun varsa, teslimat gecikiyorsa.” (K1)

Alicilarin sézlesmelere dayali olarak tedarik¢iden beklentilerinin bir digeri de iiriin
veya hizmetlerin proje plaminda belirtildigi tarihte kendilerine teslim edilmesidir. Uriin
veya hizmetlerin zamaninda teslim edilmesi alic1 i¢in tedarik¢iyi degerlendirmede bir
performans kriteridir ve tedarik¢inin hizmet anlagsmalarinda belirlenen teslimat siirelerine
uymamasi direk olarak misteri memnuniyetsizligine neden olmaktadir (Kern ve
Willcocks, 2000, s. 338). Katilimcilardan biri, 6zellikle Tirk tedarikgilerle tedarik
siireclerine uyum saglama konusunda sikinti yasadiklarini1 asagidaki sozleriyle ifade
etmistir:

“Bizim Tiirk firmalarmin en biiylik sikintilar1 bir projeyi aldiklarinda vermis olduklar1
taahhiit etmis olduklar siirelere uymamak iizerine oluyor. Ozellikle yazilim tarafinda bizim kontroliimiiz
yine tamamen bunun iizerinde, kodun kendisi istenilen gibi mi ¢alisiyor tarafinda da kontrollerimiz var.”
(K14)

Katilimer K11 de tedarik¢ilerden hizmet sézlesmelerinde belirtilen stirelerde isi

teslim etmesini beklediklerini bir yazilim projesi lizerinden vurgulamigtir:
“Tabi ki o isle alakali mutlaka bir proje plani olmasi lazim ortada. O proje planina uygun bir
sekilde bu hizmet s6zlesmesiyle iste onun analiz siireci gelistirme siireci yazim tarafinda bunun iste mile

stonelarina gore hangi tarihler de neyi tedarik edecekse bunlari temini bekliyoruz.” (K11)

“Sozlesmeye dayali beklentiler” temasinin altinda ulasilan bir diger kod ise
tedarik¢inin satis sonrast destek saglamasidir. BT dis kaynak kullaniminda gerek yazilim
iriinlerinde olsun gerek donanim {iriinlerinde olsun alinan {iriin/hizmet ile beraberinde
veya ayr1 olarak destek hizmeti alinmasi ¢ok yaygindir (Lacity ve Willcocks, 2008,
S.101). Baz irtinler i¢in iirliniin satin alinmasiyla direk destek hizmeti de alinmis olurken
bazi {irlin veya hizmetler i¢cin destek hizmeti ayrica alinmakta ve bunun karsiliginda
tedarik¢iye aylik Odeme yapilmaktadir. Katilimcilarin goriiglerine gore tedarikgi
tarafindan destek hizmeti satmak onemlidir ¢iinkii {irlin veya hizmet bir kere satilmakta
ancak destek anlagmalar1 daha uzun siire devam etmekte ve tedarikgiye siirekli bir gelir
getirmektedir. Katilime1 K10 bilgi teknolojileri sektoriinde tedarikgiler i¢in danigsmanlik

hizmeti satmanin 6nemini asagidaki sézleriyle vurgulamistir:
“Ben buraya gelen yazilim firmalartyla hep sunun pazarligini yaparim; derim ki, bana ilk
satista inebildiginiz fiyatin en altina inin ¢iinkii buras: biiyiiyen bir sirket. X Havayollari ugtugu siirece bu

sirket bilylimeye devam edecek ve siz burada bulundugunuz siirece danigmanlik alacagiz sizden, ek
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gelistirmeler olacak, talepler hep artacak bu konuda. Boyle seyler oldugu zaman nihayetinde burada yani
satig sonrasi bir geliriniz olur burada. Danismanlik satarsiniz bize. Ciinkii 6nemli olan sirketi hayatta tutan
sey danigmanlik parasidir. Her ne kadar ¢cok danismanlik iiriinii satarsa o sirketin o kadar satis sonrasi
sagliklidir. Kriz aninda herkes yazilim almayi birakir ama danismanlik devam eder. ” (K10)

Firmalarin destek hizmeti almasinin temel nedenlerinden biri, o donanim veya
yazilimda bir sikint1 yagsandiginda tedarik¢inin buna hizlica miidahale ederek problemi
¢ozmesidir. Yapilan sozlesmelerde de destek anlagsmalarinin kapsami, problemlere
miidahale siireleri agik¢a belirtilmekte ve bu tedarik¢i hizmet kalitesini degerlendirmede
kritik bir performans gostergesi olarak goriilmektedir (Cullen ve Willcocks, 2003, s. 82).

Katilimcilardan bazilarinin havacilik sektoriinde destek hizmetlerine her an
ulasabilmenin 6nemine yaptiklar1 vurgular agsagida verilmistir:

“Bu anlamda erisilebilirlik bizim i¢in ¢ok Onemli oluyor en azindan sizin altindan
kalkamadiginiz bir iste tedarik¢inize ulasip problemi aktardiginizda onunda bir gézlemine bakmasina hatta
¢Oziim olusturmasini saglayabiliyorsaniz o zaman o tedarikgi ile mutlu bir sekilde devam edebiliyorsunuz.
Ama buralarda bir aksaklik yasarsaniz o tedarikg¢i ile olan iligskinizde ciddi sikintiya giriyor ¢iinkii sizin
destek hizmeti almanizin ana nedeni bu noktaya gelindiginde sizi bu noktadan kurtarabilmeleri eger o
noktada sizi oradan kurtaramiyorlarsa o zaman hani niye ben bir destek hizmeti aliyorum niye onlarla
calistyorum gibi sorgulamalara bagliyorsunuz. ” (K14)

“Birincisi dedigim gibi aradigimda bir telefon numarasinin olmasi karsilikli, birine ulastyor
olmak. Ciinkii biz 24 saat ¢alisan bir sirketiz. Bir problem oldugu zaman, benim excuse'um yok, bir kag
saat idare ederim. Ama benim operasyonu durduracak seviyeye geldi; sézlesmede aslinda bu maddeler agik
ve net tanimlanmig durumda. O SLA denilen hizmet anlagsmalarinda seyi belirtiyoruz, su kadar saat

ierisinde ona miidahale etmek zorundasin diye.” (K10)
Alicilarin sozlesmelere dayali olarak tedarik¢iden bazi BT projeleri icin iliskiye
ozgii birtakim yatirimlar da yapmalar: konusunda beklentileri olmaktadir. Bu da bu tema
altinda ulagilan kodlardan biridir. Islem maliyeti teorisi perspektifinden varlik dzgiilliigii
fiziksel varlik 6zgiilliigii, kurulus yeri 6zgiilliigli ve insan varlig1 6zgilliigli olmak tlizere
ic temel sekil almaktadir (Rindfleisch ve Heide, 1997, s. 41) . Fiziksel varlik 6zgiilligi
isleme Ozgii yapilan sermaye yatirimlaridir. Katilimer K6 BT dis kaynak kullanimi
projeleri icin tedarik¢ilerinden s6zlesmede belirttikleri sekilde iliskiye 6zgii olarak
fiziksel birtakim yatirim yapmalarini da beklediklerini asagidaki sozleriyle dile
getirmistir:
“Her sey bizim istedigimiz gibi hazir onlarda bulunmayabiliyor. O yiizden o tip seyleri

saglayabilmek anlaminda kendilerince bir takim yatirimlar yapmalar1 gerekli. Bunlarin hepsini konustuk

bastan. ” (K6)
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Insan kaynaklar1 varlik 6zgiilliigii ise o isleme 6zgii personel tahsisini, egitim ve
ogrenme siireclerini icermektedir (Rindfleisch ve Heide, 1997, s. 42). Ozellikle biiyiik
kapsaml1 bilgi teknolojileri projelerinde tedarikgiden alicitya personel transferi
yapilabilmektedir. Tedarik¢i tarafindan alict isletme i¢in tahsis edilmis bu personel,
tedarikei isletmede g¢alisip sadece alici isletmenin islerine bakabildigi gibi, tedarikgi
isletmeye bagli olarak alici isletmenin ofisinde de calisabilmektedir (Amant, 2009, s.
260). Alic1 adina tahsis edilmis bu BT personeli sadece alic1 firma igin calisip ona 6zel
¢oziimler liretmekte ve ¢ikan problemlere hizlica miidahale edebilmektedir (Miozzo ve
Grimshaw, 2011, s. 2). Katilimcilardan biri, BT projelerinde tedarikgiden personel
transferinin nasil oldugunu asagidaki sekilde 6zetlemistir:

“Boyle bir noktada bir kag tercihiniz var ya hani firmalar 6niimiize sey sunuyorlar; ben sana
bir kadromu oraya direk barindiririm orda caligir senin kadronmus gibi kullanabilirsiniz ¢alisir yada senin
i¢in yine bir adam dedike (dedicate-adanmis) ederim ama benim ofisimde ¢alisir. Yada ben sana isle ilgili
support vermeye ¢aligirim ama dedike bir adamin olmaz iste bir giin i¢inde ¢dzerim bir saat iginde ¢6zerim

farkli SLA anlagmalar1 yapabiliyorlar veya ihtiya¢ oldugunda ne kadarlik adam giinliik bir ihtiyacin varsa
otururuz konusuruz ona gore ben sana destek olurum gibi modeller sunuyorlar.” (K13)

Katilime1 K13 bir BT projesi igin tedarik¢i firma tarafindan kendilerine bir personel
tahsis edilmesinin nedenlerini agsagidaki sozleriyle aciklamstir:

“Burada bir de SITA (havacilik yazilimi) admini var direk bize dedike (dedicate) olarak
calisan support veren bir arkadasimiz var. Siirekli bizde ¢alisiyor bizim kadromuzda gibi ¢alisiyor aslinda.
O kisiyle sOyle; tedarik¢i firmayla yapilan anlagma geregi sistemlerine dokundurmak istemiyorlar. Hani
siz dokunmayin biz bakacagiz diyorlar yapilan anlasma o sekilde. Ondan dolay1 onlarda buraya bir kisi
konumlandiriyorlar ve hani olmasi da gerekiyor ¢iinkii ¢ok kritik sistemler az dnce de bahsettigimiz gibi

durmamas1 gerekiyor.” (K13)

Alicilarin sézlesmelere dayali olarak tedarik¢iden beklentilerinden bir digeri de
tedarik¢inin kendi ig¢inde etkin bir personel/ yéonetimine sahip olmasidir. Bu baglamda
tedarik¢iden projelere uygun yetkinliklere sahip BT personeli ¢alistirmalarini ve proje
boyunca personel devir oraninin diisiik olmasini1 beklemektedirler (Cullen ve Willcocks,
2003, s. 173; Koh vd., 2004, s. 362). Katilimc1 K8 tedarik¢i firmadan yaptiklar1 BT
projesi icin tecriibeli BT personeli tahsis etmeleri konusundaki beklentilerini agsagidaki

sozleriyle 6zetlemistir:
“Dolayisiyla da karst firmada o isi yapacak olan elemanini dogru se¢iyor olmasi lazim hani

biz nasil seciyorsak havacilik tecriibesi var mi, yok mu? K7 14 yildir ben 10 yildir buradayim niye bu kadar
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zamandir buradayim belki bu tecriibeyi kullanmak istiyor sirket X tedarikgisinin de bu tarz seyleri 6nem

veriyor olmast her noktada gerekiyor.” (K8)

Orgiitler aras1 iletisim giinliik, taktiksel veya stratejik konularda taraflar arasinda
bilgi paylasiminin gergeklestigi bir siiregtir (Leonidou, 2004, s. 734). Orgiitler arasi
iletisim resmi veya resmi olmayan bir sekilde gerceklesebilmektedir. Taraflar arasinda
sozlesmeye dayali olarak diizenli araliklarla gerceklesen iletisim resmi iletisime
girmektedir ve bu iletisim tiiriinde taraflar arasinda daha ¢ok teknik, yasal ve ticari
bilgiler paylasilmaktadir (Kern ve Willcocks, 2000, s. 329). Alicinin sézlesmeye dayali
beklentileri alt temasiin altinda ulasilan kodlardan biri, tedarik¢inin diizenli iletisim
kurmast olmustur. Katilimc1 K2 BT projelerinde tedarikgi ile resmi iletigim siirecinin
Onemini agagidaki climleleriyle 6zetlemistir:

“Yani sOyle genelde bu tiir projeler aralarinin bos birakilmamasi gerekli olan projeler. Ciinkii
belli bir donemde tamamlanmasi ve biran Once hayata gecirilmesi gereken projeler olarak
degerlendiriyoruz. Yaklasimiz sdyle oluyor haftanin belirli giinlerinde proje ekibi toplaniyor haftalik
raporlarla proje aktivasyonlarini belirliyorlar. Belirli periyodlarla bizim belirledigimiz miles stonelarda da
cok iist diizey executive komitenin de katildig1 toplantilarla proje ilerleme toplantilarini yapiyoruz. Burada
amag sudur; hani proje yetisecek yetisecek deriz iste iki hafta kalmistir bir hafta kalmistir {i¢ giin kalmistir
bir giin kala proje yetismiyor demek seyinde olunmasin diye. Ilerleme adimlar1 sik sik bu ekip igerisinde
belli planlar dahilinde sey yapilir zaten bunun hepsi. Tekrar sézlesmeye doniiyoruz belki de atlamis

oluyorum ama nasil toplanilacagi nasil planin implemente edilecegi kimlerin bilgilendirilecegi bunlarin

hepsi s6zlesmelerde ¢ok iyi tariflendigi i¢in de zaten higbir sikint1 ¢ikmryor. ”(K2)

3.2.4.BT DKK iligkisinde iligkisel yonetisim mekanizmalarinin yeri

Bu basglik altinda “BT dis kaynak kullanimi iligkisinin yonetilmesinde iliskisel
yonetigsimin rolii nedir?” alt aragtirma sorusu cevaplanmaya calisilmigtir. Arastirmanin
verilerinin analizi sonucunda, bu arastirma sorusunu cevaplamak i¢in gii¢ ve bagimliligin
taraflarin davranislarina etkisi, davranisa dayali beklentiler ve aktorlerin rolii olmak
lizere 3 temaya ve 11 koda ulasilmistir. Bu baslik altinda ulasilan tema ve kodlarin listesi

Tablo 3.9.’da verilmistir:
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Tablo 3.9. BT DKK lliskisinde Iliskisel Yonetisim Mekanizmalarimin Yeri

1. Gii¢ ve Bagimhiligin Taraflarin Davranislarina Etkisi
-Alicinin giicii
-Tedarik¢inin giicii

2. Davramsa Dayah Beklentiler
-Catigmalara uzlagmaci ¢6ziim
-Dayanisma
-Esneklik
-Bilgi paylagimi ve siirekli iletisim
-Karsiliklilik
-Gii¢ kullaniminin kisitlanmasi

3. Aktorlerin Rolii
-Kilit miigteri yoneticisin rolii
-Kilit miigteri yoneticisinin degisimi
-Satig elemaninin rolii

3.2.4.1. Gii¢ ve bagimliligin taraflarin davranislarina etkisi

lliskisel bir miibade (relational exchange) ozelligi tastyan alici-tedarikci
iligkilerinde taraflar arasinda olusan gili¢ simetrisi veya dengesizligi 6nemlidir ¢iinkii
ozellikle uzun donemli yakin iligkiler karsilikli bir gii¢ iliskisi lizerine kuruludur. Dig
kaynak kullanimu iligkilerinde gii¢, taraflarin birbirine bagimlilig1 ile sonuglanir. Aktor
A’nm iligkideki B karsisindaki giicii B’nin A’ya bagimliligin1 gosterir. Dis kaynak
kullanimu iligkilerinde dis kaynak kullanimu tiirline gore, alicinin tedarik¢iye bagimli
olma durumu farklilk gosterecektir. Ornegin biitiin dis kaynak kullanimi (total
outsourcing) durumunda tedarik¢i iliskide baskin taraf olacakken se¢meli dis kaynak
kullanim1 (selective outsourcing) gii¢ taraflar arasinda daha dengeli olacaktir. Bunun yani
sira dig kaynak kullanimi yapilan BT varliklarinin miktar1 veya kritikligi de taraflar
arasindaki gili¢ dengesini etkileyecektir (Kern ve Willcocks, 2000, s. 333). Bir iligkide
giiclii olan taraf giiciinii karar kontrolleri, fiyat, kalite, hizmet standartlar1 gibi konularda
baskici olarak farkl sekillerde kullanabilmektedir (Rokkan ve Haugland, 2002, s. 217).

Alic1 ve tedarikgi iligkileri, taraflar arasinda gii¢ asimetrisinin oldugu bir ¢evrede
gergeklesir (Cox, 2001, s. 9). Taraflar arasindaki bu gii¢ asimetrisinin varlig1 ve bu giiciin
kullanilmasi bir iliskideki iliskisel yonetisim mekanizmalarinin olusumunu ve gelisimini
etkileyecektir. Verilerin analizi sonucunda, gii¢ ve bagimliligin taraflarin davranigina
etkisi temasinin altinda alicinin giicii ve tedarik¢inin giicii olmak tizere Sekil 3.15.°te

goriilen iki koda ulasilmistir:
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Gug ve Bagimlihgin
Taraflann
Davraniglanna

AN

Alicinin glicu ——
Tedarkginin gucu

Sekil 3.15. Gii¢ ve Bagimliligin Taraflarin Davramslarina Etkisi

Alcinin giicii

Alicr firmanin biiyiik ve piyasada itibart olan bir firma olmasi tedarikg¢i karsisinda
aliciyr giicli kilmaktadir. Katilimer K10 asagidaki climleleri alici firmanin tedarik¢iye
kars1 bir gii¢c kullanimina isaret etmektedir:

“Daha oOtesinde adamlar i¢in de bu is kaybetmeyi goze alabilecekleri bir is degil. Ama
sozlesmede yok, hukuksal olarak sizi zor duruma diigiirecek o zamanda artik ek bir seye geciyoruz burada;
diyorum ki ben X firmasiyim, sen projeni burada fail edersen rezil kepaze olursun diyorum. Yani gerekirse
bunu sdylilyorum. Bunu dedikten sonra zaten hani bu kadar biiyiik bir sirketi kaybetmek kolay kolay goze
alamaz hi¢ kimse. Yani siz kisiliginizle evet firmayla tartigiyorsunuz, konusuyorsunuz ama yeri geldigi
zaman firmanin ismini ¢ok net bir sekilde kullanmaniz, telaffuz etmeniz gerekli. Ciinkii firmanin selameti
i¢in yapilmasi gereken bir sey bu.” (K10)

Alict firma eger dis kaynak kullanilan isi kendisi de yapabilecek kaynaklara sahipse
bu durumda tedarik¢iye bagimliligi daha az olacak veya bagimlilig1 olmayacaktir (Cox,
2001, s. 65). Katilime1 K1 i¢ kaynaklarinin yeterliligine dayanarak BT tedarik¢i firmasini
kolaylikla degistirebileceklerini tedarik¢i firmaya bagimliliginin olmadigini su
climleleriyle ifade etmistir:

“Acikcast ¢ok uzun zamandir farkl farkli tedarikgilerle caligmanin verdigi bir giiven ve giic
var. Bir tedarikgiden istedigimizi alamadigimizda gerekirse projenin ortasinda onu degistirme sansimiz var
ve kendi teknik kaynaklarimiz ¢ogu tedarik¢inin bize saglayamadigi hizmetleri saglayabilecek

seviyedeler.” (K1)

Sektorde ayn1 BT hizmetini saglayan alternatif tedarik¢ilerin oldugu durumlarda da
alicinin tedarik¢iye bagimliligi azalmakta ve tedarik¢iyi degistirmesi kolay olmaktadir
(Cox, 2001, s. 65). Katilime1 K6 “Dolayistyla bizim memnun olmadigimiz bir firmayla

stireci devam ettirmemiz miimkiin degil. Alternatifler illaki olabiliyor bu sektorde,
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kacinilmaz. O yiizden alternatiflere bakip eliyoruz firmayr hemen.” sozleriyle
alternatiflerin oldugu durumlarda bagka tedarik¢iye gegtiklerini ifade etmistir.

Sonug olarak alicinin biiytik ve itibar1 olan bir firma olmasi, i¢ kaynaklarinin yeterli
olmasi, piyasada ayni hizmeti veren alternatif tedarik¢ilerin bulunmasi alicilar1 tedarikei
karsisinda giiclii kilmaktadir. Alici-tedarik¢i arasindaki bu glic asimetrisi zaman zaman
aktorlerin davraniglarini kisitlamakta veya etkilemektedir (Rokkan ve Haugland, 2002, s.
235). Alict firma tedarikg¢i karsisinda gii¢lii oldugu durumda tedarik¢iye karsi baskici
olabilmektedir. Katilimcilardan bazilarinin asagidaki ifadeleri alict firmanin giicli
konumda oldugunda tedarik¢i {izerinde baski kurabilecegi ve tedarik¢iden kolaylikla
vazgecebilecegi bulgusunu desteklemektedir:

“Ya biz genelde benim yoneticilik tarzim biz genelde tehdit ederiz firmayr seni buradan
c¢ikaririz deriz. Cikardigimizda olmustur.” (K4)

“Bu problemlerde biz kendimizin bir gli¢c oldugunu 6nemli de bir gii¢ oldugunu bilerek o
kendisi diinyada 6nemli bir {iretici olabilir ama bizde Tiirkiye’de 6nemli birer faktoriiz. Bizde kendi
giiclimiizli kullanarak protesto ettigimiz bakin net sdyliiyorum protesto ettigimiz ve {iriin almadigimiz

iilkede ve diinya capinda iireticiler var. Uriiniinii aldigimiz daha dnceden daha sonraki tavirlarindan

kaynakli biraktigimuz iireticiler var.” (K12)

Alict firmanin sahip oldugu gii¢, alici firmanin tedarik¢iden beklentilerini ve
tedarik¢iye kars1 davraniglarini etkileyecegi gibi ayni sekilde tedarik¢inin de aliciya kars:
olan davraniglarini etkileyecektir. Katilimc1 K13 tedarik¢i karsisinda giiclii olduklar
durumda tedarikgilerin kendilerine karsi nasil davrandiklarimi asagidaki ciimleleriyle

ifade etmistir:

“Hani agik¢a konugmak gerekirse sirketlerin en biiyiik silahi para yani parasi varsa giiclii
oluyor sirketler tedarik¢iler tizerinde. Tedarikgilerin bakis agis1 da ona gore degisiyor tabi. Baktiginiz da
yiiksek ciro yaptiklar1 bir sirketle farkli calistyorlar. Tedarikgilerin dedigim gibi o olusan top on listelerine
girerseniz orada aldiginiz hizmet c¢ok farkli oluyor. Onun disinda adam en iyi adamlarim

gondermeyebiliyor veya siz orda ¢ok iyi seyler kullanip ¢ok degisik fiyatlar alabiliyorsunuz.” (K13)

Tedarikginin giicii

Tedarik¢inin alic1 karsisinda giiglii oldugu durumlarda da alicinin davraniglari bu
gii¢ asimetrisine gore sekil almaktadir. Ozellikle o endiistriye dzgii spesifik BT iiriinlerini
pazarlayan tedarik¢i firmalar alici karsisinda daha gii¢lii olmakta ve bu durum alicinin
tedarik¢iye bagimliligini artirmaktadir (Vasylchenko, 2005, s. 42). Havacilik sektoriinde

de benzer durum s6z konusudur. Havacilik sekotirinde tekel konumunda olan ve
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uluslararas1 diizenlemeler geregi firmalarin zorunlu olarak kullanmalar1 gereken
havacilik sektoriine 6zel BT yazilimlar1 bulunmaktadir. Katilimcilardan biri, bdyle bir
havacilik BT firiiniinii i¢ piyasada saglayacak alternatif tedarik¢i firma olmamasindan

dolay1 bu tedarik¢iye mecbur olduklarina asagidaki sozleriyle dikkat cekmistir:

“Elimde bir alternatif olmadig1 i¢in bu tedarik¢inin nasil oldugunu ¢ok da fazla
degerlendiremiyorum. O yiizden de ¢ok a¢ik gene kaba tabirle konusacagim tam iste dereyi gegene kadar
aytya day1 demek gibi bir tabire geliyor is.” (K5)

Katilime1 K13’iin asagidaki ifadesi pazarda tekel konumda olan tedarikgilerin alici
firmanin davraniglarini sekillendirdigi konusunda ipucu vermektedir:

“Tedarik¢i anlaminda direk iiriin satan, {irlin gelistiren sektor liderlerine baktigimiz zaman

ise bu seferde sey problemi var ben tekelim alternatif yaratamiyorsaniz belli noktalarda mecburen onun

dedigini yapmak zorunda kaliyorsunuz.” (K13)

Bazi durumlarda da piyasada ayn1 hizmeti saglayan alternatif tedarik¢iler olmasina
ragmen BT iirlinlerinin degistirme maliyetinin yiiksek olmasindan dolay1 alic1 firma
tedarikgisini kolay degistirememektedir bu da tedarik¢iye bagimliligi artirmaktadir.
Katilimcr K13 degistirme maliyetinin yliksek olmasindan dolay1 tedarik¢iye karsi bir
bagimliligin olustugunu asagidaki sozleriyle dikkat cekmistir:

“Tedarikgiler sonrasini diisiinerekten onlart degistiremeyecegimizi bildiklerinden ¢ok fahis

fiyatlar verebiliyorlar, belli noktalarda tekellesme durumu var. Firma tamam diyor artik beni kullanmak

zorunda diyor.” (K13)

Tedarik¢inin  gilicli  tedarik¢inin  alictya karsi  iliskideki  davranislarinmi
etkileyebilmektedir. Ornegin uzun dénemli BT dis kaynak kullanimu iliskilerinde alict
firma i¢in degisen durumlara uyum saglayabilmek i¢in tedarik¢inin esnek davranmasi
onemlidir ancak tedarik¢i giliclii oldugunda esnek davranmaktan kag¢inabilmektedir.

Katilimc1 K10, bu bulguyu asagidaki sozleriyle desteklemektedir:
“Soyle soyleyeyim iste Oracle var, SAP var vs.. (lider firmalar) var. Kurallar onlarin
tarafinda ¢ok net ¢izilmistir. Yani bir satin alma dongiisiiniin, siparigten faturalamaya kadar, ya da 6demeye

kadarki biitiin her sey bellidir. O tedarikeiyi ok fazla esnetemezsiniz.”(K10)

BT dis kaynak kullanimi iligkilerinde gerek bigimsel gerek iliskisel yonetisim
mekanizmalarinin ana amaci, taraflar1 karsi tarafin firsatgr davranisindan korumaktir.
Eger tedarikgi iliskide giiclii olan tarafsa bu tedarik¢inin firsat¢i1 davranma ihtimalini de
artiracaktir (Vasylchenko, 2005, s, 42). Katilime1 K12, sektorde giiglii olan bir
tedarik¢inin BT ek iirlin hizmet aliminda nasil firsat¢1 davranisa yoneldigini asagidaki

sOzleriyle 6zetlemistir:

103



“Simdi teknik islerde sdyle sdyleyeyim; Iste elimdeki bu defter icindeki yaprak cizgili degil
mi, simdi bu defterin yapragi kopsa bu defterdeki biitiinliik benim i¢in dnemliyse bu defterin yapragi i¢in
ayni bu sekilde yaprak bulmak isterim degil mi? Ciinkii bu biitiinliigii saglamam lazim benim. Ama defteri
ben nerden almisim A markasindan almigim. Defterim benim A marka, defter i¢indekilerde A marka
defterin bilesenleri. Simdi ben bunun igerisine bagka bilesende koyamayacagim icin baska bir sayfa
koyarsam bu siritacak. Biz gidiyoruz o tedarik¢iye diyoruz ki benim bunum var zaten ben senden bunu
aldim bana bunun bir yapragini ver. Benim bir yapragim koptu ya da bana bu kadar yaprak yetmiyor ben
bunun arkasina da ayni adette ayn1 tomarda bana yaprak ver. Tamam, vereyim diyor. Kag¢ para? Piyasa
bedeli biliyorum 1 lira, bana 3 lira fiyat veriyor. Bak diyorum ben senin bu iirtiniinii almasam bundan ayni
parkurdan bunun yerine bagka bir harita metot yapragi koysam hatta daha giizel harita metot yapragi
koysam daha da sekilli ben 1 lira verecegim. Sen niye bana burada bu fiyat1 veriyorsun, ister al ister alma
diyor.” (K12)

Bir miibadele iliskisindeki gii¢ asimetrisinin taraflarin davraniglarina yansimasi
alici-tedarikei iliskilerini olumsuz etkilemektedir ¢iinkii uzun dénemli yakin iligkilerde
taraflar iki tarafin da kazanacagi karsilikliliga dayal bir iligski beklemektedirler (Rokkan
ve Haugland, 2002, s. 212). Eger taraflardan biri diger tarafin ona olan bagimliligindan
fayda elde ediyorsa ve diger taraf tizerinde baskict oluyorsa bu durum taraflar arasinda
yakin bir iligkinin (relational exchange) gelismesini zorlastiracaktir. Bir iliskideki
simetrik bagimlilik durumu giivene dayali uzun donemli iligkiyi tesvik ederken, asimetrik
bagimhilik durumu iliskinin = siirdiiriilebilirligini azaltmakta ve taraflar arasinda
catigmalara neden olmaktadir.

Ancak dis kaynak kullanimu iliskilerinde taraflar arasinda ¢ogu zaman asimetrik bir
bagimlilik olmasi kaginilmazdir ancak uzak iliskilerden (discrete exchange) farkli olarak
iliskisel miibadelenin (relational exchange) oldugu BT dis kaynak kullanimi iligkilerinde
dayanisma Ve isbirlik¢i davranis esastir ve boyle iligkilerde taraflar iliskinin uzun stireli

olmasi ve bagarili olmasi i¢in gii¢ kullanimini kisitlamayi tercih etmektedirler.

3.2.4.2. Davranisa dayali beklentiler

Mliskisel bir yonetisim mekanizmasi olan iliski normlar1 bir miibadele iliskisinde
taraflarin davraniglarinin ne olacagi konusunda taraflarin agik ve ortiik olarak anlagtiklari
kurallardir. Bir miibadele iliskisinde iliskinin pozitif ¢iktilar1 zaman icerisinde bir iligkide
iliski normlarmin olusmasin1 saglamaktadir (Lambe, Spekman ve Hunt, 2000, s. 220).
Eger bir iliskide iliski normlar1 olustuysa bu normlar miibadele taraflar1 tarafindan

igsellestirilmistir ve isbirligi gibi iyi olan davranislar tesvik eden ve firsatgilik gibi
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olumsuz davraniglar1 engellemeye yarayan sosyal bir kontrol mekanizmasi olmuslardir
(Joshi ve Stump, 1999, s. 339). Bir miibadele iliskisinde taraflar birbirlerinin davranislar
ve bu davranislarin siirekliligi konusunda belli beklentilere sahiptitler. iliski normlari
taraflarin bireysel davranis 6zgiirliigiinii ortadan kaldirmaz ancak beklenen bir davranisin
gerceklesme ihtimalini artirir (Ivens ve Blois, 2004, s. 241).  Yakin iliskilerin oldugu
iliskisel bir miibadelede (relational exchange) iliski normlarinin varligi yiiksektir ¢tinkii
miibadele icinde olan giiclii taraf da zayif taraf da bu normlarin varligindan fayda
saglamaktadir.

Bir iliskideki davranisa dayali beklentiler tek tarafli degil, karsiliklilik esasina
dayanmaktadir ancak bu g¢aligma, alict bakis agisiyla yapildigr i¢in daha ¢ok alict
tarafindan tedarik¢iden beklenen davraniglara odaklanilmistir. Arastirmanin verilerinin
analizi sonucunda, “Davraniga dayali beklentiler” temasmin altinda Sekil 3.16.’da
goriilen catigsmalara uzlagmaci ¢6ziim, dayanisma, esneklik, bilgi paylagimi ve siirekli

iletigim, karsiliklilik, gii¢c kullaniminin kisitlanmas1 olmak tizere 6 koda ulagilmistir.

@,

Bilgi paylagimi ve Catismalara.
surekli iletigim uzlagmact gozim

@\Q/ﬁ(}

Gug kullaniminin

Davramiga Dayah
Beklentiler lasitlanmass
Dayanisma / \

Kargilikdihk
Esneklik

Sekil 3.16. Davranisa Dayali Beklentiler Temasinin Kodlar
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“Davranisa dayal1 beklentiler” temasinin altinda ulasilan kodlardan biri, taraflarin
catisma durumunda uzlasmact yaklasim sergilemesidir. Her oOrglitler arasi iligkide
taraflar arasinda belli oranda catismanin olmasi beklenen bir durumdur ancak bu
catigmalarin nasil ¢Ozildiigli Onemlidir. Catismalarin  ¢6ziimiinde kullanilan
yaklasimlarin iligki tizerinde yapici veya yikici bir etkisi olabilir. Taraflarin ¢atismalarin
¢Ozlimiindeki davraniglar1 iliskinin basarisin1 da belirleyici bir faktordir (Mohr ve
Spekman, 1994, s. 139). Katilimc1 K14, tedarik¢iden ¢atisma durumunda uzlagmaci bir
yaklagim beklediklerine asagidaki sozleriyle dikkat ¢cekmistir:

“Is yapmaya basladiniz ve problem ¢ikmaya basladi ve o problemler nasil ¢dziimlenmeye
baglayacak iste orada gercek firmalar1 gercek kisileri iste orada gormeye basliyorsunuz eger direk problem
bende degil de sende ile basliyorsa yaklasiyorsa olaya o is yiiriimiiyor zaten.” (K14)

Bir baska katilimci da catisma durumunda iki tarafin da ¢oziime odaklanmasi
gerekliligini asagidaki s6zleriyle vurgulamistir:

“Onun diginda anlayigli olmak lazim herhalde; o da karsilikli ayn1 zamanda. Biraz kars tarafi
da dinliyor olmak lazim bence. Yani bir sey olduysa, bir sorun olduysa bir sebebi vardir; sebebi nasil
¢dzeriz, biraz ¢dziime focus oluyor olmak gerekir diye diisiinliyorum. Her konuda, ben biraz da iyimserim

bu konularda. Ama bazi firmalar bunu yapmiyorlar.”(K6)

“Davranisa dayali beklentiler” temasiin altinda ulasilan kodlardan bir digeri de
dayanismadir. Taraflar arasinda eger dayanisma normu (solidarity) olustuysa taraflar kisa
vadeli olan kisisel amaglarini diisiinmek yerine, iligkinin biitiiniine fayda getirecek
davraniglarda bulunurlar. Dayanisma normunun varliginin oldugu bir iliskide
tedarik¢iden isbirlik¢i davranig gostermesi beklenecektir (Cannon, Achrol, ve Gundlach,
2000, s. 183). Dayanigsma ve buna bagl olarak gelisen isbirlik¢i davranis karsilikli bir
iliski normudur. Alic1 firmanin bdyle bir beklenti icerisine girebilmesi i¢in kendisinin de
benzer davranislart gosteriyor olmasit gerekmektedir. Katilimcilardan bazilarinin

tedarik¢iden isbirlik¢i davranis beklentisi igerisinde olduklarina dair ifadeleri sunlardir:
“Ayni zamanda satig1 yaptiktan sonrada biz onlarla el sikigtiysak devaminda projenin
bitimine kadar bizlerle projenin basarisi i¢in ¢alismalarini bekleriz.” (K1)
“ Onlar bizim artik is ortagimiz. Partneri demeyim de sonugta bu projenin basarili olmasi

gerekiyor. Sifirdan yapilan bir sey beraber yiirimemiz gereken firmalar bunlar.” (K11)

Alicilarin tedarikgilerden bir diger beklentisi de esnek davranmalaridir. Esneklik
bir iligkide daha onceden Ongoriilemeyen durumlar olustugunda taraflarin bu yeni
duruma gore iliskide uyarlama yapabilmesidir. BT iligkilerinin uzun soluklu yapist

diisiintildiiglinde her ayrintiy1, olusabilecek her durumu 6nceden 6ngorebilmek miimkiin
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degildir, bu nedenle iliskinin esnek olmasi1 BT dis kaynak kullaniminin basarisinda nem
arz etmektedir (Kim ve Young-Soo, 2003, s. 82). Katilimc1 K6, tedarikgisinin esnek
olmasindan duydugu memnuniyetini “Art1 her istedigimiz konuda butik ¢oziimler
iretebilecek firma. Belli uluslararasi standartlari; hani ben burda su yaziyor bunu
uygularim gibi degil biraz daha esnek olabiliyorlar.” sozleriyle ifade etmistir.
Katilimec1 K10 ise tedarik¢inin esnek davranmadigi durumlarda sikint1 yagadiklarini
asagidaki sozleriyle dikkat ¢cekmistir:
“Cilinkii obiir tiirlii bir firmay1 ¢agiriyorsunuz, gelistirme bitiyor, biz bunu yapamayiz diyor.

Aslinda yapilabilecek bir sey, yapamayiz dedikleri zaman biitiin akan su duruyor, sizin is siirecinizi bu

sefer diizeltmeniz gerekiyor. » (K10)

Davraniga dayali beklentiler temasinin altinda ulasilan kodlardan biri de bilgi
paylasimi ve siirekli iletigimdir. Bilgi paylasimi iligki i¢in gerekli her tiirlii kritik bilginin
kars1 taraftan saglanacagi konusunda taraflarda olusan karsilikli beklentidir (Heide ve
John, 1992, s. 35). Taraflar miibadele boyunca karsi taraftan agik bir bilgi paylagimi
beklerler. Bilgi paylasiminin kalitesi ve bilgi paylasiminin siklig1 taraflarin birbirlerinin
amaglarii anlayabilmeleri ve koordine sekilde calisabilmeleri ve sonucunda da iliski
memnuniyetinin olusmast i¢in kritik bir faktordiir (Jonsson ve Zineldin, 2003, s. 227).
Katilimer K2, tedarik¢inin bilgi paylagimi konusunda seffaf davranmadigi durumda bu
tedarikciyle iliskiyi devam ettirme niyetinde olmayacaklarini asagidaki sozleriyle ifade
etmistir:

“Eger bizim atladigimiz ongdremedigimiz bir sey varsa ve firma buna sahipse bize

sOylemiyorsa ve bu gerceklestiyse ve biz bunu fark ettiysek o firma ile ilgili biitiin siireglerimizi tekrar

gozden gegirmek durumundayiz.” (K2)

Katilime1r K5 de “Seffaflik, ¢ok agik seffaflik... Soyle ki yapilamayacak ya da
gercekten igeride var olan daha bizim fark etmedigimiz sikintilar1 bile bizimle
paylagmasint bekleriz.” sozleriyle tedarik¢i ile iliskilerinde agik iletisimin Onemine
dikkat etmistir.

Bilgi paylagimi karsilikli bir davranis normudur, katilimcr K6 bilgi paylasgiminin
karsilikli olmasi gerektigini “Oncelikle diiriist olmak lazim, karsilikli bence bu, tek
tarafli degil agikcasi. Bilgi gizlememek lazim. Yapiyr oldugu gibi aktariyor olmak

lazim.” sozleriyle vurgulamistir.
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Bilgi paylasimi konusunda agik bilgi paylasimindan kastedilen taraflarin her tiirlii
bilgiyi kars: tarafla paylagsmalart degil, iliskiyi destekleyici bilgileri paylagsmalaridir.
Katilimc1 K8 bu durumu asagidaki sézleriyle desteklemistir:

“Yani X tedarikgisi gercekten profesyonel bir firmaydi neyi paylasmasi neyi paylasmamasi
gerektigini de bilen bir firma dolayisiyla bende ayni sekilde onlarla paylastigim her konuda sonugta her
seyi siizerek paylagiyorum. Benim bilmem gereken kadarini bana paylassin yeter bana ig sirrin1 vermesine

gerek yok. Karsis1 obiir taraf i¢inde gecerli ve bu siire boyunca. Bence bu dengeyi ¢ok iyi yakalad1 iki
firma.” (K8)

Alicilar tedarikgiden bilgi paylasimi konusunda agik olmalarini beklemelerinin
yant sira resmi iletisimin disinda da kendileriyle sik sik iletisim hélinde olmalarini
beklemektedirler. Katilimcilardan bazilarinin stirekli iletisimin Onemine yaptiklar

vurgular asagida verilmistir:

“Aslinda temelde bizimle siirekli iletisim halinde olmalarini bekliyoruz yani en 6nemlisi
bu.” (K1)

“Bazen ¢ok uzun siire goriismedigimiz firmalar oluyor sorun ¢ikmadik¢a pek gériismiiyoruz
ama kimi firmanin misteri temsilcileri ayda bir ugrayanlarda var ondan da aslinda biz memnun oluyoruz.
Bizim i¢in biiytik bir kriter oluyor var m1 bir sikintt bir problemimiz var m1 yardimei olabilecegimiz bir
sey var mu yeni bir seyler var mi1 diye gelip gezenlerde var siirekli ugramayanlarda var.”(K13)

Davranisa dayali beklentiler temasmin altinda ulasilan kodlardan biri de
karsilikliliktir. Taraflar bir miibadele iligskisine verdiklerinin karsiliginda bir kazang elde
edeceklerini diistinerek baslarlar (Ivens ve Blois, 2004, s. 243). Bir dis kaynak kullanimi
iliskisinin basarili olmasi i¢in taraflarin iliskiden karsilikli bir kazang elde etmeleri
gerekmektedir. Sadece giiclii olan tarafin kazandigi bir alici-tedarikei iliskisinin
siirdiiriilebilir olmas1 miimkiin degildir. ki tarafin da kazang elde ettigi kazan-kazan
iliskisinin oldugu bir durumda ancak bir iliskide karsiliklilik normunun varligindan s6z
edilebilir. Katilimcilardan bazilarinin kazan-kazan iliskisi beklediklerine dair goriisleri
sunlardir:

“Bir win win olmali biz firma batmasin ayakta kalsin, bu proje ile biiylisiin goziiyle
bakiyoruz. Firmalara tageron yerine hep partner deriz partner gibi bakmaya g¢alisiyoruz. Buraya gelip 6li
fiyat verip batmamali. Ciinkii bizimde isimize gelmez onun da isine gelmez.” (K4)

“Biz win-win istiyoruz. Biz bir tedarik¢iden ¢ok ¢ok ucuza bir hizmet alip onu batirip ortadan
kalkmasini istemiyoruz ¢tinkii belki o kadar inanilmaz bir fiyata alirim ki firma belki bir sene idare edecek
ama liglincii sene de dayanamayip batarsa firma eger bu sefer ben sil bagtan tekrar alima ¢ik tekrar firmalari

degerlendir gibi yaptigim bir isi tekrar etmek ve bunu hani kazangtan ziyade zarara doniistiirmiis olacagim.
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Evet, iki sene kazandin belki iki sene sonra ama diger firmayla ¢alismaya basladiginda daha fazlasina

mecburen katlanacaksin.” (K14)

Gii¢ kullantmimin  kisitlanmas: davranisa dayali beklentiler temasinin altinda
ulasilan bir diger koddur. Gii¢ kullaniminin kisitlanmasi iligkisel yonetisim mekanizmast
olan iliski normlarindan biridir (Kaufmann ve Dant, 1992, s. 174). Bir miibadele
iliskisinde taraflar arasinda gii¢ asimetrisinin varligi kagcinilmazdir. Bu gii¢ farklilig1 uzak
mesafeli iligskilerde (discrete exchange) taraflar arasinda siirlar daha belirgin ve kisa
donemli performansa dayali bir iliski oldugu i¢in fazla 6nem arz etmezken yakin
iligkilerin oldugu iliskisel miibadele (relational exchange) de taraflar arasindaki giic
asimetrisinin varligi sorun olabilmektedir. Bu nedenle bir iliski uzak mesafeli iliskilerden
ne kadar yakin bir iliskiye dogru giderse taraflarin diger tarafa giic kullanimi o kadar
kisitli olacaktir (Blois ve Ivens, 2006, s. 355; Ivens ve Blois, 2004, s. 204).

Taraflarin bir iliskideki gii¢ kullanimi igbirlik¢i davranig, karsiliklilik, dayanisma
gibi iliski normlarinin olugsmasini engelleyecektir. Katilimeilarindan birinin iligkide gii¢

kullaniminin kisitlanmasi gerektigine iliskin diisiincesi su sekildedir:

“Bunu kurmak en ana madde aslinda. Yani karsi tarafi siirekli doverek, siirekli ona baski
kurarak bir yere gidemezsiniz. Beklentiler karsiliklt olmali. Bence isbirligi boyledir. Ben tabii ki kendi
isimi diizglin yapmaya c¢alisacagim oncelik kendimdir. Ama karsi tarafi da dogru yone sevkedip ondan

dogru feedbackler aldigim siirece ben isimde ilerlerim.” (K5)

Iliskisel yonetisim mekanizmalar1 veya iliski normlar birbirinden bagimsiz olarak
olusmazlar. Ornedin baz1 davramssal beklentilerin ger¢eklesmesini diger iliski
normlarmin varlig1 kolaylastirabilmektedir. Taraflar arasinda agik bir bilgi paylagimi
olmasi ¢atigsmalarin daha az olmasini veya taraflarin catismalara uzlagsmaci bir ¢oziimle
yaklagilmasini saglayacaktir (Goo vd., 2009, s. 124). Yine taraflar karsi tarafa giic
kullaniminda kisitlamaya gittigi takdirde iligskide isbirlik¢i davranigin gelismesi miimkiin

olacaktir (Cannon, Achrol, ve Gundlach, 2000, s. 143).

3.2.4.3. Aktorlerin rolii

Granovetter (1985) tarafindan gelistirilen “sosyal yerlesiklik (embeddedness)”
kavrami ekonomik aligverislerin sosyal iliskilerin altinda ger¢eklestigini savunmaktadir.
Bir alic1 tedarikgi iliskisindeki sosyal baglar orgiitlerden ziyade bireyler arasinda olusan
iligkilerin varligin1 gostermektedir. Kisileraras: iligkiler miibadele igerisinde bulunan

orgiitlerin birbirleriyle etkilesim igerisinde olan personelinin arasindaki iligskinin
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derecesini gostermektedir (Wathne, Biong, ve Heide, 2001, s. 55). Bir iliskideki sosyal
baglarin  varligit alicinin  tedarik¢i  hakkindaki algisint  ve  davranislarini
etkileyebilmektedir (Chang, vd., 2012, s. 943). Ayn1 zamanda bir iliskideki aktorler
arasinda gii¢lii kisisel baglarin olugmasi, yakin bir iliskinin gelismesini ve ¢atigsmalarin
azalmasini saglamakta ve buna paralel olarak iliskinin basarisini da etkilemektedir (Kern
ve Willcocks, 2000, s. 33).

Alici-tedarikgi iligkisi baglaminda, kisilerarasi baglar her iki taraftan sosyal
etkilesim igerisinde olan personel arasinda olusmaktadir. iliskinin her bir tarafinda pek
cok kisi vardir ancak daha karmasik sosyal etkilesim yapisin iki kisi siirdiiriir (Ersoy,
2015, s, 217). BT dis kaynak kullanimu iliskilerinde bu kisiler alici tarafindan genellikle
proje yoneticisi ve BT miidiirii, BT uzmani olurken tedarikgi tarafinda ise kilit miisteri
temsilcisi veya satig elemanidir. Bu kisiler arasindaki etkilesim iliskiyi yonlendiricidir.
Aragtirmanin verilerinin analizi sonucunda katilimcilarin tedarik¢i tarafinda daha ¢ok
kilit miisteri yoneticileri (key account manager) ve satig temsilcileri ile aralarindaki
iliskiye odaklandiklar1 goriilmistiir. Bu nedenle “aktérlerin rolii” temasinin altinda Sekil
3.17.°de gosterilen kilit miisteri yoneticisinin rolii, kilit miisteri yoneticisinin degismesi

ve satig temsilcisinin rolii kodlarina ulasilmistir:

-
Aktorlerin Rolu
Kilit musgten Satig elemaninin
yoneticisinin rolu rolu
Kilit mugten
yoneticisinin
degigsmesi

Sekil 3.17. Aktorlerin Rolii Temasinin Kodlart

Bu tema altinda ulasilan kodlardan biri kilit miisteri yoneticisinin roliidir. “Key
account manager” olarak adlandirilan kilit miisteri yoneticisi tedarik¢i tarafinda alici

firma ile iliskilerin yonetilmesinden sorumlu olan kisidir (Beulen, Ribbers ve Roos, 2006,

110



S. 43-44). Bu kisi hizmetlerin alictya ulagtirilmasindan ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasindan sorumludur. Kilit miisteri yoneticileri satigini yaptiklari firmalarin yiizii
olurlar ve alic1 karsisinda firmasini temsil ederler. Kilit miisteri yoneticilerinin yanlis
davraniglar1 firmasina ve dolayli olarak alici-satici iligkilerine zarar verebilmektedir.
Katilimcilardan bazilarinin kilit miisteri temsilcilerinin yanlis davraniglarinin firmasini
etkiledigine iliskin goriisleri sunlardir:

“Mesela bizdeki az Once bahsettigim tedarik¢inin donanim isindeki isi kaybetmesinin,
bizim o firmay1 birakmamizdaki sebebin yegane temeli o firmadaki bize atanmis account managerdir.
Ciinkii bize o tavr1 gosteren odur ama o yetkiyi ona veren de tireticidir diye diisiiniiyoruz. Neticede adam
kendi bagina bdyle yapiyor olabilir yapiyorsa da o onun kabahati degil kurumunun kabahatidir yine acisini
kurumu ¢eker o benim kabahatim degildir yani onu oraya getiren adamin onu oraya koyan yoneticinin
kabahatidir.”(K12)

“Size bir ornek vereyim diinya markasi firmalardan bir tanesi buraya geldi. X beyle bizim
giivenlik sistemleri ve alt yapi giivenlik grup miidiirii arkadasimizla toplantiya girdik. 3 kisi geldiler
gercekten diinya devi bir firma. 2 kisi toplant1 boyunca yaklagik iki, iki buguk saat boyunca sadece laptop
ve cep telefonu ile oynadi ve bunlardan bir tanesi de key account maneger’di. O kisi o toplantidan sonra
artik buraya giremiyor. Ciinkii biz firmay1 aradik onlar1 {ist diizey yoneticilerini aradik biz bdyle bir sey
istemiyoruz boyle bir davranig istemiyoruz. Liitfen bu arkadaglar tekrar buraya gelmesin dedik ¢iinkii
firmaya da zarar veriyor anlatabiliyor muyum? O giinden beride o arkadas buraya gelemiyor. Baska birini

atadilar artik o geliyor.” (K11)

Katilimc1 K3 de anlasamadiklar1 miisteri temsilcisi ile ¢alismanin sorun oldugunu
“Mesela anlasamadigimiz temsilciyle biz yapamayiz, bunu da bildiririz zaten. Olmaz
¢linkii anlagsmiyorsunuz, problem yasiyorsunuz, derdinizi anlatamiyorsunuz.” sozleriyle
ifade etmistir.

Kilit miisteri yoneticisinin degismesi aktorlerin rolii temasinin altinda ulasilan diger
bir koddur. Miisteri temsilcisinin isten ayrilmasi veya pozisyon degistirmesi alici
tedarikgi iligkisini olumsuz yonde etkileyen bir durumdur (Pillai ve Sharma, 2003,s.
649). Alici tarafinda BT yoneticisi veya c¢alisanlar ile tedarikei tarafinda kilit miisteri
yoneticisi diye adlandirilan kisiler arasinda eger zamanla olusan bir sosyal bag varsa bu
bag1 yeni gelen kilit miisteri yoneticisiyle kurmak, zaman alacagi ve zor olacagi igin
alicilar tarafindan kilit miisteri yoneticisinin degisimi istenmeyen bir durumdur. Ancak
BT tedarik¢i firmalarinda personel degisim oraninin yiiksek oldugunu katilimcilardan

biri su ciimleleriyle ifade etmistir:
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“Yani buna benzer seyler yasadik, bazi firmalar ¢ok biiyiik firmalar olabiliyor, ¢ok biiyiik
oldugu halde sektore 6zel, yani firma ¢ok biiyiikk ama sektor o sektdrdeki ¢aligan turnover ¢ok yiiksek
olabiliyor. Projeye Dbaslarken x birisiyle baslaylp, projeyi sonlandirirken y birisiyle
sonlandirabiliyorsunuz.” (K6)

Katilimcr K5, kilit miisteri yoneticileriyle aralarinda birtakim yazili olmayan
etkilesimlerin de olmasindan ve bu etkilesimi yeni gelen temsilciyle bastan kurmanin
zorlugundan dolayr miisteri yOneticisini degistirmeyi istemediklerini asagidaki
climleleriyle vurgulamaistir:

“Cok sikinti ¢ikar, size haber vermeden degistirdilerse zaten facia. Haber verdikleri zaman
bile zor bir yonetim sekli. Neden? Ne yaparsaniz yapin yazili olanlarin diginda yazili olmayan bazi
etkilesimlerde var. Herseyi kagida dokmek miimkiin degil. Nasilsiniz iyi misiniz? Valla dyle bir halt yediki
sizinkiler boyle bdyle bir sey oldu. Nasil temizleyecegiz simdi beraberce bunu. Bu konugmay1 yeni gelenle
yapamazsiniz. Ciinkii o sizin art niyetli olmadigimizi biliyor. Mesela X tedarik¢isinde bir miisteri
temsilcimiz vardi, onun gorevi degismesine ragmen hala o bizimle ilgileniyor. Ben 6zel gittim genel
miidiirleriyle konusup, ben bunu kaldiramam dedim.” (K5)

Kilit miisteri yoOneticisinin degisiminin iliskiden memnuniyetsizlige neden
oldugunu katilimcilardan biri su sekilde vurgulamistir:

“Bastan bir miisteri yOneticisiyle konusuyorsunuz, anlasiyorsunuz, size de zamansal
anlamda her tiirli destegi veriyorken 6rnegin ben aradigim zaman saniyesinde telefonu agryor, bir problem
yasiyorum dedigimde hemen eskale ediyorum diyor, ¢6ziiyorken, simdi o aslinda firma degil ordaki
temsilcinizin performansi bu. Simdi benim baska bir temsilcim geliyor ayn1 pozisyona, o baska bir yere
gidiyor diyelim. Bakiyorsunuz yeni gelen kisiyi aradiginizda ulagamiyorsunuz, ayni verimliligi
gosteremeyebiliyor. Sirket aymi sirket ama misteri temsilcisinden dolayr sizin memnuniyetiniz
azalabiliyor. Olabiliyor maalesef.” (K6)

Aktorlerin rolii temasinin altinda ulasilan diger bir kod satis elemaninin roliidiir.
Satis elemani kilit miisteri yoneticisinden farkli olarak tedarik¢i firmanin iirlintinii alict

firmaya pazarlamaktan sorumlu olan kisidir. Katilime1 K11 satis elemaninin iliskideki

roliiniin 6nemli olduguna asagidaki sozleriyle dikkat ¢ekmistir:

“O kisinin o firmanin iiriinlerini hizmetlerini size ne kadar aktardigina gore degisir bu konu
anlatabiliyor muyum. O kisi basariliysa hem insan iligkilerinde hem teknik manada iliskilerde hi¢bir sorun
yok devam edersiniz. Ama kimi satig¢r ne iirline hakim, {riinle ilgili sizin daha ¢ok bilgiye sahip
oldugunuzu goriiyorsunuz, toplant: sirasinda soru soruyorsunuz cevap veremiyor. Hem o yonii hem insan
iligkileri daha zayif iste o zaman orada sikint1 ¢ikiyor. O kisi o firmanin yiizii burada. Buraya siirekli
CEO’lar getirtemezsin. Genelde satis¢1 gelir satis direktorii gelir. Iste o kiside sikint1 varsa..” (K11).

Bir iligkide kisiler arasindaki sosyal baglar, kisiler aras1 giivenin, kisiler arasi

yakinlhigin, kisiler aras1 dayanigmanin varligini gosterir (Moran, 2005, s. 1132). Ancak
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katilimcilarin  bazilar1 tarafindan satis elemanlarina giiven duymadiklarina dikkat
cekilmigtir. Satis elemanlarinin sik sik firma degistirmesinin ve degistirdigi firmay1
kotiilemesinin kendisinde satis elemanina karsi giivensizlik olusturdugunu katilimc1 K4

asagidaki sozleriyle ifade etmistir:

“Yani bugiin X firmasinda gordiigiimiiz 6yle adamlar var ki bende 5 tane kart1 var. Yani 10
yilda 5 tane kart getirmis. Oradan oraya oradan oraya ¢ok giiven vermiyor ve eski ovdiigii triini
kétiilemeye basliyor.” (K4)

Katilimc1 K13 de satis elemanlarina verdigi taahhiitleri yerine getirmedikleri i¢in

giiven duymadigini asagidaki sozleriyle ifade etmistir:
“Satisc1 geliyor onu da yapariz bunu da yapariz atiyor da atiyor. Ondan sonra ya abi satmak
icin dedim beni idare edin diyor. Nasil idare edeyim bundan sonra kontak ben oluyorum adamlarin

karsisina ben ¢ikiyorum yapacak bir sey yok iiriiniin yetkinligi yok. “(K13)

3.3. Arastirmanin Sonucu

Bu calismanin amaci, “Havacilik sektoriindeki isletmeler tarafindan bilgi
teknolojileri tedarikgileriyle iliskiler nasil yonetilmektedir?” “sorusuna cevap bulmaktir.
Bu nedenle bu ¢aligma havacilik sektoriinde bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimi
iligkilerinin yOnetilmesinde formal ve informal yonetisim mekanizmalarinin roliini
aciklamaya odaklanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda asagidaki alt arastirma sorulari

cevaplanmaya caligilmistir:

a) Havacilik isletmelerinde bilgi teknolojileri yonetimi neden 6nemlidir?
b) Bilgi teknolojileri dis kaynak kullaniminin nedenleri nelerdir?
C) Bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimi iligkisinin ydnetilmesinde

bi¢cimsel yonetisimin (s6zlesmelerin) rolii nedir?

d) Bilgi teknolojileri dis kaynak kullanima iligkisinin yonetilmesinde iligkisel
yonetisim mekanizmalarinin (iliski normlarinin) rolii nedir?

Arastirma verilerinin analizi sonucunda ulasilan ana temalarin 6zeti sekil 3.18’de

gosterilmistir:
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Havacilik Isletmelerinde BT

1-Havacilik isletmelerinde BT / Departmanlarinin Rolii
Yonetimi
Havacilik Isletmelerinde BT
Yo6netiminin Farkliliklar
Havacilik Isletmelerinde BT Dis

Kaynak Kullanimi

Finansal Nedenler

2-Havacilik Isletmelerinde BT Dis
Kaynak Kullanimi Nedenleri

Teknik Nedenler

Stratejik Nedenler

[ BT Dis Kaynak Kullaninn iliskisinde Yonetisim Mekanizmalarimin Rolii

/\

3- Bicimsel Yonetisim 4-iliskisel Yonetisim
Mekanizmalarimin Rolii Mekanizmalarinin Rolii

Sozlesme Hazirlama Siireci Giic ve Bagmliigin Davranis
Uzerine Etkisi

Bicimsel Yonetigim

Mekanizmalarinin Sinirlari Davranisa Dayah Beklentiler

Kisilerarast Baglar

Sekil 3.18. Nitel Arastirmayla Kegsfedilen Temalar

Aragtirmanin  katilimcilar1  tarafindan  havacilik  sektoriinde  operasyonlarin
kesintisiz ~ slirdliriilmesi  gerekliliginden, wulusal ve wuluslararast1 otoritelerin
diizenlemelerinden, havacilik sektoriinlin dinamik bir sektdr olmasindan, BT projelerinin
kapsamli ve kompleks olmasindan, BT yatirimlarinin uzun vadeli olmasindan, sektoriin

yeni teknolojilere dnderlik yapmasindan, hizmet sektorii olmasi gibi nedenlerden dolay1
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havacilik sektoriinde BT yOnetimi isini yapmanin farkli ve 6nemli oldugu yoniinde
goriisler bildirilmistir.

Bilgi teknolojilerinin havacilik isletmelerinin neredeyse tiim faaliyetlerinin
igerisinde yer almasina ragmen nitel arastirmaya katilan BT yoneticileri isletmelerinin
temel yetenegi, teknoloji iliretmek veya gelistirmek olmadigi i¢in {ist yonetimin BT
departmanlarini stratejik dnemde bir departman veya bir gelir merkezi olarak degil, bir
destek departmani ve bir maliyet merkezi olarak gordiiklerine dikkat ¢gekmislerdir. BT
departmaninin bir gelir veya kar merkezi olarak goériilmemesi; havacilik isletmelerinin
neden bircok BT hizmetini dis kaynak ile sagladigimin da bir gdstergesi oldugu
diistiniilmektedir. Katilimcilardan sadece biri tarafindan isletmesinde BT departmaninin
bir gelir merkezi olarak gorildiigii goriisii bildirilmistir ki bu isletmede donanim harig
¢ok az BT iiriin/ hizmetinde dis kaynak kullanimina basvurulmaktadir.

Arastirmaya katilan havacilik igletmelerinin esas isinin bilgi teknolojisi liretmek
olmamasindan dolay1 bu isletmelerde BT donanimlarinin tamami ya satin alma ya da dis
kaynak kullanimi1 yoluyla saglanmaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerden sadece
ikisinde (F1 ve F6) BT yazilimlarinin ¢ogu i¢ kaynak yoluyla saglanirken bu isletmeler
disinda kalan diger tiim isletmelerde havacilik yazilimlart dis kaynak yoluyla
saglanmaktadir. Nitel arastirmaya katilan isletmelerde gerek donanim gerek yazilim
konularinda yogun olarak dis kaynak kullanimina basvuruldugu goriilmiistiir.

Verilerin analizi sonucunda havacilik isletmelerinin finansal, teknik ve stratejik
olmak tizere farkli BT dis kaynak kullanim1 motivasyon nedenleri oldugu goriilmiistiir.
Ekonomik nedenlerin igerisinde; bilgi teknolojilerine sahip olma maliyetlerinin, personel
maliyetlerinin, teknoloji yatirim maliyetlerinin diisliriilmesi bulunmaktadir. Operasyonel
nedenlerin igerisinde; modern teknolojiye kisa siirede ulagmak, teknolojideki degisime
uyum saglamak, hizmet kalitesini artirmak, BT {iriin veya hizmetlerinin spesifik olmasi,
BT sistemlerinin entegrasyonunu saglamak, BT ofis ortaminin yazilim gelistirmeye
uygun olmamasi nedenleri bulunmaktadir. Stratejik nedenlerin igerisinde; temel
yeteneklere odaklanmak, dis kaynak kullanimimin tepe yOnetimin istegi olmasi,
tedarik¢inin farkli bakis acilarindan faydalanmak ve calisanlara bagimliligi azaltmak
nedenleri yer almaktadir. Her isletmenin gerek is stratejisine gerek ihtiyaglarina gore
farkli dis kaynak kullanimi nedenleri olmaktadir. Alicinin dig kaynak kullanimi nedenleri

ayni zamanda alicinin tedarik¢iden beklentilerini de yansitmaktadir ve tedarikgi
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performansini degerlendirmede bu nedenler performans kriteri olmaktadir. Alicinin BT
dis kaynak kullanimi nedenlerine bagl olarak tedarik¢iden beklentileri alici-tedarikei
arasindaki iliskiyi sekillendirici bir rol oynamaktadir.

Alic1 ve BT tedarikgisi arasinda eger daha onceden bir iliski yoksa bu iligki alicinin
tedarik¢i se¢im slirecinde baglar. Aliciisletme BT iirlin/veya hizmetini hangi tedarik¢iden
alacagina karar verdikten sonra alict ve tedarik¢i arasinda sozlesme hazirlama siireci
baslar. Arastirmanin bulgularina gore, alic1 tarafinda sézlesme hazirlama siirecinde bilgi
teknolojileri, hukuk ve satin alma departmanlar1 koordineli bir sekilde calismaktadir. BT
departmani sozlesmenin daha c¢ok teknik tarafinda rol alirken hukuk departmani
sOzlesmenin yasal boyutuyla ilgilenmektedir. Satin alma departmani ise daha ¢ok isin
koordinasyonu, fiyat, 6deme gibi konulariyla ilgilidir.

Soézlesmenin hazirlanmasinda 6nemli olan konulardan bagka biri ise sozlesme
cerceve metninin kimin tarafindan hazirlandigidir. Nitel aragtirmanin bulgularina gore,
sozlesmenin tedarik¢i tarafindan hazirlanmasi ve alici tarafindan hazirlanmasi seklinde
iki yontem s6z konusudur. Alici firma igin bastan bir sozlesme metni hazirlamak uzun
zaman alacagi ve islem maliyetlerini ylikseltecegi icin tedarik¢iden sézlesme metninin
alinmasi daha cazip olmaktadir ancak bu durumda tedarik¢inin hazirladig1 s6zlesmeler
tedarik¢i lehine maddeler i¢erebilmektedir (Lacity ve Hirschheim, 1993, s. 75).

Arastirmanin sonuglarina gore, alic1 ve tedarik¢i arasinda sézlesme miizakereleri
zorlu bir siirectir. Bu siirecte alicilar, her zaman en {stiin kalitedeki hizmeti en diisiik
maliyetlerle almay1 amaglarken tedarikgiler ise verecegi hizmet karsiliginda maksimum
kar elde etmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle taraflar arasinda tansiyon ytiksektir ve siki
bir pazarlik mevcuttur. Taraflarin bu silirecte bazi menfaatlerinden vazgecerek iki tarafa
da fayda saglayacak sekilde uzlasmaya varmalar1 gerekmektedir Ki aksi takdirde
anlagmanin uzun siireli olmas1 miimkiin olmayacaktir (Gottschalk ve Solli-Sather, 2006,
5.158).

Sozlesme hazirlama stirecindeki zorluklardan bir digeri de s6zlesme hazirlama
konusunda tedarik¢inin daha tecriibeli olmasindan dolay: alici-tedarik¢i arasinda bilgi
asimetrisinin olmasidir. Alicilarda tedarik¢inin bu durumu kendi lehine kullanabilecegi
kaygis1 olugabilmektedir. Nitel arastirmaya katilan yoneticiler, tedarik¢i firmanin bilgi
asimetrisinden kaynakli firsat¢1 davranisindan kendilerini korumak igin bu siiregte

disaridan danismanlik hizmeti alabildiklerini veya bu konuda tecriibeli kisileri BT
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projelerine dahil ettiklerini dair goriis bildirmislerdir.  Ancak tim bu koruma
mekanizmalariin gelistirilmesi islem maliyetlerinin de artmasina neden olmaktadir.

Icerigi iyi hazirlanmis bir s6zlesme BT dis kaynak kullanim iliskisinin basarisini
belirleyici faktorlerden biridir. Alic1 ve tedarik¢i arasinda imzalanan sézlesmelerin ve
sozlesmelere bagli hazirlanan hizmet anlagmalarinin igerigi; satin alinan hizmetin tiiriine,
bliyiikliigline, projenin siiresine ve satin alinan hizmetlerin kritiklik durumuna, s6zlesme
yapilan tedarik¢inin faaliyet gosterdigi iilke gibi bircok faktore bagli olarak
farklilasmaktadir (Halvey ve Melby, 2005, s. 137). Bu nedenle bilgi teknolojileri dis
kaynak kullaniminda alici-tedarik¢i arasinda standart sézlesmelerin varligindan so6z
etmek miimkiin degildir. So6zlesme ve hizmet anlagsmalarindaki maddeler yiizlerce
olabilir ancak nitel arastirmanin katilimeilar tarafindan belirtilen s6zlesmelerde olmasi
kritik olarak goriilen sézlesme maddeleri; cezai sartlar, isin kapsami, gizlilik maddesi,
sorunlarin ¢oziimii i¢in bekleme siireleri, lirtin veya hizmetin teslim tarihi, ortaklarin da
ayn1 sozlesme sartlarindan yararlanmasi, is giivenligine iliskin konular, 6deme kosullar
ve sozlesmenin yenilenmesine iliskin konular olarak ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin  tamami tarafindan dis kaynak kullanimi iligkilerinde formal
yonetisim mekanizmalarinin (s6zlesme ve hizmet anlagmasi) gerekliligine vurgu
yaptlmistir. Bir dis kaynak kullanimi iliskisinde so6zlesmeler gereklidir ¢ilinki
sOzlesmenin imzalanmasiyla alici-tedarik¢i arasindaki iliski resmen baslamis olur.
Formal yonetisim mekanizmalar1 taraflarin rol ve sorumluluklarini net olarak belirler ve
taraflar bu mekanizmalar araciligiyla karsi tarafi kontrol edebilir. Detayli hazirlanmig
sozlesmeler tedarik¢inin firsatg1 davranma riskini azaltacaktir ve s6zlesmelerin belki de
en Onemli Ozelligi taraflara yasal bir koruma sagliyor olmasidir. Ancak katilimcilar
tarafindan sézlesmedeki cezai maddelerin uygulanmasi veya yasal yollara bagvurulmasi
sorunlar iyi niyetle (sosyal mekanizmalar) ¢oziilemedigi durumlarda son care olarak
basvurulacak bir yontem olarak goriilmektedir.

Di1s kaynak kullanimi iliskisinde kuskusuz s6zlesmeler 6nemli bir mekanizmadir
ancak sozlesmelerin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Verilerin analizi sonucunda detayli
sOzlesmeleri hazirlamanin maliyetinin yiiksek olmasi, detayli sézlesmelerin giinliik
islerde uygulanmasinin zorlugu, sozlesmelerin eksik olmasi, sdzlesmelerin esnek
olmamasi ve sdzlesmelerin iligki yonetiminde tek basina yeterli bir mekanizma olmamasi

sOzlesmelerin kisitlari olarak ortaya ¢ikmistir.
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Bir dis kaynak kullanimut iligkisinin bagarili olmasti i¢in alicilarin s6zlesmeye dayali
olarak tedarik¢iden birtakim beklentileri vardir. Bu beklentiler s6zlesmelerde net olarak
belirtilir ve s6zlesme maddeleri ile koruma altina alinir. Verilerin analizi sonucunda
katilimcilarin sozlesmeye dayali beklentilerinin basinda tedarik¢inin taahhiit edilen
hizmet kalitesini saglamasi, proje takvimine uygun olarak teslimat yapmasi, iliskiye 6zgii
birtakim yatirimlar yapmasi, etkin personel yonetimine sahip olmasi, diizenli iletisim
kurmasi gelmektedir.

Bir iligskide gii¢ asimetrisinin olmasi taraflar arasinda iliski normlarinin olugmasini
ve taraflarin iliskideki davraniglarini sekillendirmektedir (Cox, 2001, s. 9). BT dis kaynak
kullaniminda da alic1 ve tedarikgi iliskileri taraflar arasinda gii¢ asimetrisinin oldugu bir
cevrede gerceklesmektedir. Alicinin biiyilk ve itibar1 olan bir firma olmasi, ig
kaynaklarinin yeterli olmasi, piyasada ayni hizmeti veren alternatif tedarikgilerin
bulunmasi alicilar tedarikei karsisinda giiglii kilmaktadir. Alici-tedarikg¢i arasindaki bu
giic asimetrisi zaman zaman aktorlerin davraniglarini kisitlamakta veya etkilemektedir
(Rokkan ve Haugland, 2002, s. 235). Alict firma tedarik¢i karsisinda giiglii oldugu
durumda tedarik¢iye karsi baskici olabilmektedir. Alicit firmanin sahip oldugu giic,
tedarik¢iden beklentilerini ve tedarik¢iye karsi davranislarini etkileyecegi gibi aym
sekilde tedarikginin de aliciya karsi olan davramislarim etkileyecektir. Ozellikle faaliyet
gosterilen endiistriye 6zgii spesifik BT iirlinlerinin oldugu durumlarda tedarik¢i firmalar
alic1 karsisinda daha giiclii olmakta ve bu durum alicinin tedarik¢iye bagimliligini
artirmaktadir (Vasylchenko, 2005, s. 42). Arastirmanin katilimcilari tarafindan havacilik
sektoriinde tekel konumunda olan tedarikgilerin ve uluslararas1 diizenlemeler geregi
firmalarin  zorunlu olarak kullanmalart gereken havacilik sektoriine o6zel BT
yazilimlarmin oldugu belirtilmistir. Boyle {riinleri pazarlayan tedarikgilere karsi
havacilik isletmelerinin bagimlilig1 artmaktadir. Bazen de alternatif tedarikciler olsa bile
BT iiriinlerinin degistirme maliyetinin yiiksek olmasindan dolay1 alict isletmeler bu
nedenden dolay1 tedarik¢iye bagimli olmaktadir. Béyle durumlarda tedarikgi aliciya karsi
giiclii olmakta ve bu durum tedarik¢inin iliskideki davranislarina yansimaktadir. Ornegin
tedarik¢i firma firsatg1 davranisa yonelebilmekte veya aliciya karsi esnek davranig
gostermeyebilmektedir.

Bir iliskideki gii¢c asimetrisinin taraflarin davranislarina yansimasi alici-tedarikei

iligkilerini olumsuz etkilemektedir ¢linkii uzun dénemli yakin iliskilerden taraflar iki
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tarafin da kazanacagi karsilikliliga dayali bir iliski beklemektedirler (Rokkan ve
Haugland, 2002, s. 212). Ancak dis kaynak kullanimu iliskilerinde taraflar arasinda ¢cogu
zaman asimetrik bir bagimlilik olmasi kag¢inilmazdir. Mesafeli iliskilerden farkli olarak
yakin iligkilerin oldugu BT dis kaynak kullanimu iligkilerinde igbirlik¢i davranis normu
gelismekte ve taraflar iliskinin uzun siireli ve basarili olmasi i¢in glic kullanimin
kisitlamay1 tercih etmektedirler aksi halde iliskinin uzun siireli ve karsilikliliga dayali
olmas1 miimkiin olmamaktadir.

Bir alic1 tedarikgi iliskisinde iliski normlari taraflarin iliskideki davranislarinin ne
olacagi konusunda acik ve ortiik olarak anlastiklar1 kurallardir (Lambe vd., 2000, s. 220).
Bu iliski normlart iligkisel yonetisim mekanizmalarinin kendisini olusturur. Bir iliskideki
davranisa dayali beklentiler sdzlesmeye dayali beklentilerden farkli olarak goniilliiliik
esasina dayanir ve tek tarafli degil, karsiliklidir. Ancak bu ¢aligma, alici1 bakis agisiyla
yapildig1 i¢in daha ¢ok alici tarafindan rapor edilen karsilikli beklentileri igeren
davraniglara odaklanilmistir. Nitel arastirmanin sonuglarina gore, BT yoneticilerinin
tedarik¢iden catigmalarin ¢oziimiinde wuzlagmacit davranmasi, isbirlik¢i davranig
gostermesi, onceden ongoriilemeyen durumlar olustugunda esnek davranmasi, agik bilgi
paylasiminda ve siirekli iletisimde bulunmasi, iliskide karsilikliligin (win-win)
gozetilmesi, gii¢ kullaniminda kisitlamaya gitmesi gibi davranigsal beklentileri oldugu
ortaya ¢ikmaistir.

Bu iligki normlar1 birbirinden bagimsiz degil, birbiriyle etkilesim igerisindedir.
Ornegin eger taraflar arasinda bir dayanisma normu olustuysa taraflar birbirlerinden bilgi
paylasimi konusunda agik olmalarini bekleyeceklerdir. Agik bilgi paylasiminin olmasi
da taraflar arasinda ¢atigmalarin daha az olugmasini saglayacaktir (Goo vd., 2009, s.
124). Taraflarin gli¢ kullaniminda kisitlamaya gitmesi de iliskide karsilikliligi ve
dayanismay1 artiracaktir. Eger bir iliskide karsiliklilik ve dayanisma normu olustuysa
taraflarin iligskide isbirlik¢i bir davranis géstermesi beklenir (Cannon vd., 2000, s. 143).
Nitel arastirmaya katilan BT yoneticilerinin, BT tedarikei iliskilerinde iliski normlarinin
varhigindan bahsetmesi bize havacilik isletmelerinde BT dis kaynak kullanimi
iliskilerinde bigimsel yonetisim mekanizmalarinin yami sira iligkisel yoOnetisim
mekanizmalarinin da yogun olarak kullanildigini1 ve BT dis kaynak kullanimu iligkilerinin
uzak mesafeli iliskilerden (arm’s lenght) ziyade yakin bir iligki (relational contracting)

ozelligi tasidigina dair bir ipucu vermektedir.
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Bir dis kaynak kullanimu iligkisinde alic1 ve tedarikg¢i firmanin personeli arasinda
kisisel bir etkilesim gerceklesmekte ve bu taraflarin davraniglarini etkilemekte ve iligkiye
yon vermektedir. Iliskinin her bir tarafinda pek ¢ok kisi vardir ancak daha karmasik olan
sosyal etkilesim yapisini daha ¢ok iki kisi siirdiirmektedir (Ersoy, 2015, s. 217). BT dis
kaynak kullanimi iligkilerinde bu kisiler alici tarafinda genellikle proje yoneticisi, BT
yoneticisi, uzmani; tedarikgi tarafinda ise kilit miisteri temsilcisi veya satis elemanidir.
Aragtirmanin nitel verilerinin analizi sonucunda BT yoneticilerinin, tedarikgi tarafinda
daha cok kilit miisteri yoneticileri (key account manager) ve satis temsilcileri ile
aralarindaki iliskiye odaklandiklar1 goriilmiistiir. BT yoneticileri tarafindan kilit miisteri
yoneticisi, tedarik¢i firmanmn yiizii olarak goriilmekte ve bu kisilerin yanlis
davraniglarinin temsil ettigi firmaya zarar verdigine dikkat ¢ekilmistir. BT yoneticileri
kilit miisteri yoneticisi ile aralarinda zamanla bir bag olustugu ve kilit miisteri yoneticisi
degistiginde yeni gelen kisiyle bunu kurmanin zor olacagina bu nedenle kilit miisteri
yoneticisinin degismesinin istenmeyen bir durum olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Kilit
miisteri yoneticileri, tiim iliski siiresince tedarik¢i firmanin alici firmayla iligkiyi
yiiriitmesi i¢in atadigi kisilerdir. Ancak {iriinlin pazarlanmasinda bu kisilerden ayr1 olarak
tedarikgi firmada satis elamanlari da rol oynamaktadir ki BT yoneticileri tarafindan ¢esitli
nedenlerden dolay1 (eski calistigi firmay:r kotilleme, verilen taaddiitlerin yerine
getirilmemesi gibi) satig elemanina kars1 giiven duyamadiklarina iligkin 6nemli vurgular
yapilmugtir.

Alanyazindaki Onemli tartismalardan biri, bicimsel ve iligkisel yOnetisim
mekanizmalarinin  birbirini tamamlayict m1 yoksa birbiri yerine kullanilabilecek
mekanizmalar m1 oldugudur. Goo ve Nam (2007, s. 239)’in ampirik c¢aligmasinin
sonuglarina gore, bir iliskideki sdzlesmeler iliskisel yonetisimin oOnciileridir. Iyi
hazirlanmig bir hizmet anlasmasi (s6zlesmenin) BT dis kaynak kullanimini basariya
gotiirecek iyi iliskiler kurulmasi konusunda 6nemli rol oynamaktadir. Iyi tanimlanmis
sozlesmeler, bir miibadelenin maruz kaldigi riskin alanini ve siddetini daraltmakta ve
boylece isbirligini ve giiveni tesvik etmektedir. Bunun yani sira detayl ve karmasik bir
sOzlesmenin gelistirilme siireci taraflarin ortak problem ¢6zme siirecine girmesini
gerektirmektedir. Her iki taraf, kabul edilebilir hizmet seviyeleri, uyumsuzluk cezalar1 ve
gelecekte sdzlesmede yapilabilecek degisiklikler gibi sézlesmenin zor yonlerini de igeren

hizmet seviyesi anlagmalarina dahil edilecek ¢esitli hiikiimleri gelistirmek ve miizakere
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etmek i¢in bir ekip olarak calismak zorunda kalirlar. Bu da taraflar arasinda iliski
normlarinin olugsmaya baglamasini saglayacaktir (Goo vd., 2009, s. 122). Dolayisiyla iyi
hazirlanmis bir s6zlesme dis kaynak kullanimi iliskisinde iliski normlarinin olugsmasini

olumlu yonde etkileyecektir.
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4. ARASTIRMA 2- YONETISIM MEKANIZMALARININ BT DIS KAYNAK
KULLANIMI BASARISI iLE ILISKiSINi ANLAMAYA YONELIK NiCEL
BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma “Havacilik sektoriinde BT dis kaynak kullanimi1 (BT DKK) basarisinin
aciklanmasinda yonetisim mekanizmalarinin (bigimsel ve iligkisel) etkisi var midir?”

sorusu etrafinda belirlenmistir.

4.1.1. Arastirmanin degiskenleri

Bu arasgtirmada bicimsel yonetisimi Olgmek icin soézlesme degiskeninden
faydalanilmistir. Islem maliyeti teorisyenlerine gore sdzlesmeler, yasal yaptirim veya
yasal olmayan cezai yaptirim tehditleriyle bir iliskide neyin kabul edilebilir oldugunu ve
neyin iliskide kabul edilebilir olmadigini belirtir (Williamson, 1985). En genel anlamda
yazili s6zlesmeler genellikle taraflarin sorumluklarini ve ortakligin amaglarini kapsayan
yazili belgelerdir. Bu degiskenden alinan toplam puanin artmasi bir iliskideki
s0zlesmenin daha detayli oldugunu gdsterir.

Iliskisel yonetisimi iliski normu degiskeni temsil etmektedir. Iliski normlar:
miibadele iligkisi icerisinde olan taraflar tarafindan bu iliski i¢in uygun davranig
sekillerinin ne olmasi gerektigi hakkinda paylasilan degerlerdir (Heide ve John, 1992, s.
35; Morgan ve Hunt, 1994, s. 30). Iliski normu degiskeni; bilgi paylasimi, esneklik ve
dayanigma normlar1 olmak {izere 3 alt boyut ile sinirl tutulmustur. Bu degiskenden alinan
toplam puanin artmasi bir iligkideki iligki normlarinin varliginin daha fazla hissedildigini
gosterir.

Arastirmanin bagimli degiskeni bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimi1 bagarisidir.
BT dis kaynak kullanimi1 basarisi, BT dis kaynak kullanimi stratejisinden edinilen genel
faydalar1 ve memnuniyeti ifade eden orgiitler aras1 degisimin bir performans Olciisii
olarak kabul edilmektedir (Qi ve Chau, 2015, s.474). BT dis kaynak kullanim1 basaris,
algilanan faydalar ve memnuniyet alt boyutlarindan olugsmaktadir. Bu degiskenden alinan
toplam puanin artmasi, BT dis kaynak kullaniominin katilimer tarafindan algilanan

basarisinin arttigini gosterir.
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liskiye 6zgii yatirmlar, bu arastirmada diizenleyici degisken olarak ele alimustir.
lliskiye 6zgii yapilan yatirimlar iliski sonlandiginda alternatif kullanimlara uygun
olmayan veya iliski sonlandiginda deger kaybeden yatirimlardir (Anderson ve Weitz,
1992, s. 20). Bu degiskenden alinan toplam puanin artmasi iliskiye 6zgii yatirimlarin

artigini gosterir.

4.1.2. Arastirmanin hipotezleri

4.1.2.1. Sozlesme ve BT DKK basarist arasindaki iliski

Bir BT dis kaynak kullanimui iliskisinde iyi hazirlanmis bir s6zlesme sliphesiz BT
dis kaynak kullanimu iligkisi i¢in kritik olan basari faktorlerinden biridir (Alborz vd.,
2003, s. 1303; Barthelemy, 2003, s. 540). Yazil1 bir sézlesmesinin detayli veya karmagik
olmasi demek sdzlesmenin veya ona bagli hizmet anlagmalarinin ne kadar ayrintili
hiikiimlerden olustugunu gostermektedir. Ayrintili ve karmasik bir s6zlesmenin varligi,
BT dis kaynak kullanim1 iligkisinde daha etkili olmaktadir ¢iinkii firsat¢1 davranislari
kontrol etmek ic¢in bir kesinlik olusturur (Barthelemy, 2003, s. 540). Dolayisiyla
sOzlesmelerin detayr arttikga BT dis kaynak kullanimi basarisinin  artmasi
beklenmektedir.

H1: Sozlesmeler ile BT dis kaynak kullanimi basarist arasinda istatiksel olarak
anlaml bir iligki vardir.

Mliskiye 6zgii yapilan yatirimlar (I0Y) iliski sonlandiginda alternatif kullanimlara
uygun olmayan veya iliski sonlandiginda deger kaybeden yatirimlardir (Anderson ve
Weitz, 1992, s. 20). Bir iliskide iliskiye 6zgii yatirimlar arttik¢a sdzlesmelerin giderek
daha detayli hale gelmesi gerekmektedir ¢linkii sézlesmeler tedarik¢inin olas1 firsatei
davraniglarin1 en aza indirecektir.  Dolayisiyla detayli bir sézlesme iligskideki
ongoriilemeyen olaylar karsisinda firsat¢1 davranis icin daha dar bir alan birakarak BT
dis kaynak kullaniminin basarisini artiracaktir (Barthélemy ve Quélin, 2006, s. 1777; Qi
ve Chau, 2015, s. 479).

H2: lliskiye 6zgii yatirimlar artikga sozlesmelerin, BT dis kaynak kullanimi

basarisini agiklama giicii istatistiksel olarak anlamli bir sekilde artacaktir.
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4.1.2.2. Iliski normlari ve BT DKK basarisi arasindaki iliski

Iliskisel yonetisim bir miibadele iliskisinin sosyal boyutlarni; taraflar arasinda
olusan iliski normlarin1 ve beklentileri igermektedir (Zenger vd., 2002, s. 281). iliskisel
yonetisimin giiven, baglilik, catismalarin ¢ézliimii, iliski normlar1 gibi bir¢ok sosyal
mekanizmasi bulunmaktadir ancak bu ¢aligmada iligkisel yonetisimi 6lgmede sadece
iliski normlar1 kullanilacaktir. Normlar, taraflarin birbirinden bekledikleri davranis
kaliplaridir (Qi ve Chau, 2012, s. 861). Lambe vd. (2000, s. 220)’e gore, orgiitler arasi
miibadelede normlar onemlidir ¢linkii normlar oyunun kurallarini belirlemektedir.
Kaufmann ve Stern (1988, s. 534-552) tarafindan One siiriilen iliski normlari; dayanigsma,
esneklik, iligkisel odaklanma, giic kullanimindan ka¢inma, karsiliklilik ve rol
biitiinliglidiir. Bu ¢aligmada iliski normlar1 altinda katilimeilara sorulacak soru sayisini
optimumda tutmak amaciyla Heide ve John (1992, s. 32-44)’un ¢alismasinda bir {ist yap1
olarak oOnerilen esneklik, bilgi paylasimi ve dayanigma normlari, iliski normlar
degiskeninin altina dahil edilmistir ve iliski normu 6l¢egini gelistirmek icin sadece bu 3
norma iliskin maddeler yazilmistir.

Alanyazindaki ¢aligmalar iligkisel yonetisim mekanizmalarmin varliginin genel
olarak Orgiitler aras1 miibadelenin performansini artirdigin1 (Poppo ve Zenger, 2002,
Zaheer ve Venkatraman, 1995) ve BT dis kaynak kullanimi baglaminda da (Goo vd.,
2007; Kim vd., 2013) performansini artirdigi gostermektedir. Dolayisiyla bir iligkide
iliski normlar1 (I0) ne kadar etkili olursa BT dis kaynak kullanimi1 bagaris1 artacaktir.

H3: Iliski normlar1 ile BT dis kaynak kullanimi basaris1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki vardir.

Mliskiye dzgii yatirimlar artikea iliski daha karmasik hale geleceginden sdzlesmeler
tek basma bir kontrol mekanizmasi olarak yeterli olmayacaktir ve iligki risklerinden
korunmak i¢in sosyal mekanizmalara olan ihtiya¢ artacaktir. Bir iliskide iliskiye 6zgii
yatinmlar arttik¢a iliskinin basarisinda iliski normlarinin daha ¢ok etkili olacag
diistiniilmektedir.

H4: iliskiye 6zgii yatirimlar arttikca iliski normlarinin BT dis kaynak kullanimi

basarisini agiklama giicii istatistiksel olarak anlamli bir sekilde artacaktir.
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4.1.2.3. Sozlesme ve iliski normlart arasindaki iligkisi

Poppo ve Zenger (2002), resmi sdzlesmelerin ve iligskisel yonetisimin biririni ikame
yerine tamamlayici nitelikte oldugunu ileri siirmiis ve ampirik olarak test etmistir.
Arastirmanin sonuglar1 bi¢cimsel yonetisimin iligkisel yonetisime engel olmak yerine, iyi
tanimlanmis s6zlesmelerin gergekten daha fazla kooperatif, uzun vadeli, giivene dayali
bir degisim iligkisi gelistirdigini ortaya koymuslardir. (Goo ve Nam, 2007, s. 239)
ampirik ¢alismanin sonuglarina gore de bir iliskideki sozlesmeler iliskisel yonetisimin
onciileridir. Bu arastirmanin sonuglart iyi hazirlanmis bir hizmet anlagmasinin
(sozlesmenin) BT dis kaynak kullanimini basartya gotiirecek iyi iliskiler kurulmasi
konusunda &nemli rol oynadigini gdstermektedir. Iyi tamimlanmis sozlesmeler, bir
miibadelenin ortaya ¢ikarabilecegi riskin alanim1 ve siddetini daraltir ve bdylece
isbirligini ve giliveni tesvik eder. Buna ek olarak, iyi hazirlanmis sézlesmeler, bir
miibadele iliskisinin basarisiz olmamasi i¢in konulan cezalari artirarak miibadelede uzun
Omiirliiliigiinii tesvik etmektedir. Uzun siireli iliskilerde de iliski normlarinin varligi daha
cok hissedilir. Bunun yani sira detayli ve karmasik bir sézlesmenin gelistirilmesi siireci
taraflarin ortak problem ¢6zme siirecine girmesini gerektirir. Her iki taraf, kabul edilebilir
hizmet seviyeleri, uyumsuzluk cezalar1 ve gelecekte sozlesmede yapilabilecek
degisiklikler gibi s6zlesmenin zor yonlerini de igeren hizmet seviyesi anlasmalaria dahil
edilecek cesitli hiikiimleri gelistirmek ve miizakere etmek i¢in bir ekip olarak ¢alismak
zorunda kalirlar. Bu da taraflar arasinda iligki normlarinin olusmaya baslamasini saglar
(Goo vd., 2009, s. 122). Dolayisiyla iyi hazirlanmis bir sdzlesme dis kaynak kullanimi
iliskisinde iliski normlarinin olusmasini olumlu yonde etkileyecektir.

H5: Sozlesme ve iliski normlart arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
vardir.

H6: Sozlesmelerinin, BT dis kaynak kullanimi basarisini etkilemekte iligki

normlarinin araci etkisi vardir.

4.1.2.4. Coklu yonetigim ve BT DKK arasindaki iligki

Her iki yonetisim mekanizmasinin benzersiz gli¢lii yonleri bulunmaktadir.
Bicimsel yonetisim alic1 ve tedarikgi i¢in beklenen sonuglar1 ve davraniglar1 yazili olarak
belirttigi icin firsatciga karsi etkili bir koruma mekanizmasidir. iliskisel yonetisim ise

iligkideki Ongoriilemeyen durumlar olustugunda daha uygundur c¢iinkii s6zlesme
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kapsamina girmeyen durumlar oldugunda daha esnek tepki verilmesini saglar. Birinin
giiclii yan1 digerinin zayif yani, oldugu i¢in iki yOnetisim mekanizmasinin birbirini
tamamladigi gortilmektedir (Huber vd., 2013, s. 82).

Ilgili alanyazinda iki ydnetisim mekanizmasinin birbirini tamamladigini savunan
tamamlayic1 gorlisiin aksine mekanizmalarin birbirinin ikamesi oldugu yoniinde de bir
gorliis bulunmaktadir. Bu goriis, yonetisim mekanizmalarinin birinin kullaniminin
digerine olan ihtiyaci azalttigini, hatta digerinin giiclerini yok ettigi bu nedenle iki
yonetisim mekanizmasinin birlikte kullanilmasinin dogru olmadigin1 savunmaktadir
(Huber vd., 2013, s. 82).

Poppo ve Zenger (2002 s. 707-725) galismalarinda miibadele performansini
aciklamakta bigimsel yOnetisimin (s6zlesmelerin) ve iliskisel yonetisimin ikame mi
yoksa tamamlayicti mekanizma mi1 oldugunu test etmislerdir. YOnetigim
mekanizmalarimin birbirini tamamlayict mekanizma oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu
calismada da yoOnetisim mekanizmalarinin bir arada kullanilmasinin BT dis kaynak
kullanim basarisin1 agiklamakta etkisinin ayr1 ayr1 kullanilmasindan daha fazla olacagi
One siriilmektedir. Cannon vd. (2000, s. 184), bu iki mekanizmanin birlikte
kullanilmasimi “gogul form” (plural form) olarak nitelendirmistir. Bu calismada iki
yOnetisim  mekanizmasmin  bir arada kullamilmasi ¢oklu yOnetisim olarak
adlandirilacaktir.

H7: Coklu yonetisimin, BT dis kaynak kullanimi basarisini agiklama giicii
sOzlesmelerin ve iligki normlarinin ayr1 ayri agikladigindan daha biiytik olacaktir.

Bu arastirmada sézlesme (SOZ), iliski normu (IN) ve ¢oklu yonetisim (SOZ x IN)
degiskenleri bagimsiz degisken, BT dis kaynak kullanimi basaris1 (BTDKKB) bagimli
degisken olarak iliskiye 6zgii yatinnmlar (I0Y) ise diizenleyici degisken olarak ele
alinmistir.

Yukarida anlatilan hipotezleri igeren arastirmanin teorik modeli Sekil 4.1.°de

gosterilmistir.
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iliskiye  Ozgii
Yatirnmlar (I0Y)
Sozlesme
S02z)
BT Dug Kaynak
. Kullanimi Bagsarist
H5 Coklu Yonetisim (BTDKKB)
) . e -Algilanan Fayda
(SOZ+IN) -7 -Memnuniyet
v
iliski Normlar:
(iN)
-Bilgi paylasimi
-Esneklik L .
-Dayanisma Hiskiye Ozgii
Yatirimlar (I0Y)
Sekil 4.1. Arastirmanin Teorik Modeli
4.2. Yontem

4.2.1. Analiz diizeyi

Orgiitler aras: iliskileri inceleyen bu arastirmanin analiz diizeyi érgiit degil alic1 ve
sonuclarin yorumlanmasi agisindan olduk¢a onemlidir. Bir ¢alismada veri toplama ve
teori gelistirme i¢in analiz birimindeki farklilik sonuglarin yanlis yorumlanmasina neden
olacaktir (Boyer ve Pagell, 2000, s. 368). Bu calismada da analiz diizeyi sorunuyla
karsilasmamak i¢in soru formunda katilimcilar “Liitfen asagidaki sorularin tamamini
iligki icerisinde oldugunuz bir X tedarikg¢isini diisiinerek cevaplandirimiz.” seklinde

yonlendirilmistir (Bkz. EK.7 ve Ek. 12).
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4.2.2.Calisma grubu

Bu arastirmada 2 ¢aligma grubu bulunmaktadir. Bu arastirma havacilik sektoriinde
BT dis kaynak kullanimi basarisinda yonetisim mekanizmalarinin  etkisini
arastirmaktadir ancak 6lgme araglarini gelistirmek i¢in havacilik sektoriinde sinirli sayida
firma ve BT yoneticisi olmasindan dolay1r Tiirkiye genelinde faaliyet gOsteren
isletmelerin BT y&neticileri, arastirmanin 1. ¢alisma grubu olarak kabul edilmistir. Olgme
aracinin sorulari, havacilik sektoriine 6zgii ifadeler igermemesinden dolayr 6lgme
aracinin farkli sektorlerdeki igletmelerin BT yoneticilerinden toplanmasinin bir sorun
teskil etmeyecegi diistiniilmiistiir (Bkz. Ek-7).

Tablo 4.1.’de 1. ¢calisma grubuna dahil olan katilimcilarin kendisine ve ¢alistiklari
firmanin faaliyet gosterdigi sektore ve BT ¢alisan sayisina iligskin betimsel istatistikler
verilmistir. Tabloya gore, arastirmaya katilmaya goniillii olan katilimeilarin %51,1°1 BT
alaninda, 15 yildan fazla is tecriibesine sahiptir. Bu tespit, arastirmaya katilmaya goniillii
olan katilimcilarin yarisinin BT alaninda yeterince tecriibeli oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin %58,9’unun lisans derecesine sahip iken %39,6 gibi 6énemli bir oranda
katilimcinin lisansiistii derecesi olmasi, bize BT alaninda sektorde lisansiistii egitime
Oonem verildigini gostermektedir. Katilimcilarin %30.7’s1 imalat ve perakende sektoriinde
caligmaktadir. BT ¢alisan sayisi firmalarin biytikligi ile ilgili ipucu vermektedir.
Katilimcilarin  firmalarindaki BT calisan sayilarmin  farklilik  gostermesi farkl
biiyiikliikteki isletmelerden veri toplandigimi soyleyebiliriz. Betimsel istatistikler 280
katilimci tizerinden yapilmistir ancak katilimcilarin tamami her soruya yanit vermedigi

i¢cin soru bazinda katilimer sayisi farklilik géstermektedir.
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Tablo 4.1. Katilimcilara Iliskin Betimsel Istatistikler (1. Calisma Grubu)

f % f %
Is Tecriibesi Faaliyet Sektorii
1 yildan az 1 4 Imalat ve perakende 86 30.7
1-3 yil 10 3.6 | | [ Turizm 19 6.8
4-5 yil 14 5.0 || ["Teknoloji/Bilisim 51 182
6-10 yil 51 182 | | [E-ticaret 4 14
ﬁ; 151 z: 123 gi‘ll Ulagtrma/Lojistik 17 6.1
iizeri ' Bankacilik/Sigorta 36 12.9
Egitim Durumu G}da 14 5.0
Lise 4 1.4 Hizmet 43 15.4
Lisans 165 58.9 | | | BT Calisan Sayist
Lisansiistii 111 39.6 1-3 59 211
4-10 64 22.9
11-20 38 13.6
21-30 23 8.2
31-50 39 13.9
50 ve lizeri 54 19.3

Tablo 4.2.’de 1. calisma grubunun degerlendirmeyi sectikleri tedarikei ile ¢aligma
siirelerine, aralarinda yapmis olduklar1 sdzlesmenin siiresine, almis olduklar1 BT
iiriin/hizmetlerinin neler olduguna ve almis olduklar iiriinlin karmasikligini ve 6nemini
nasil degerlendirdiklerine ve sectikleri tedarik¢iye alternatif tedarik¢inin olup olmadigina
iliskin sorulara verdikleri cevaplara iligskin betimsel istatistikler verilmistir.

Tablo 4.2.°de katilimcilarin segilen tedarikgilerle ¢alisma siiresine verilen
cevaplarinin %31.8’1 1-3 ve %32.5’inin 4-6 yil oldugu goriilmektedir. Sadece % 4.3’
calisma siirelerinin 1 yildan az oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, bize BT dis kaynak
kullanimi1 iligkilerinin uzun stireli iliskiler oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
%61.8’1 tarafindan sozlesme siiresi 1-2 yil olarak belirtilmistir ki bu durum uzun stireli
sOzlesmelerden ziyade daha kisa siireli BT dis kaynak kullanimi sozlesmeleri
imzaladiklarin1 gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, miibadeleye konu olan BT
iirlin hizmetini karmasik ve 6nemli olarak degerlendirmistir. Katilimcilar tarafindan
secilen tedarik¢ilerden alinan hizmetin tiirii olarak %?20.4 uygulama hizmeti, %18.2
sirkete 6zel uygulama hizmeti aldigini belirtmistir. Toplamda katilimcilarin %38.6’sinin
uygulama hizmeti aldiklar1 tedarik¢iyi degerlendirmeyi tercih etmislerdir. Bu bulgu da
BT dis kaynak kullaniminda uygulama hizmetlerinin énemli bir yer tuttugunu bize
gostermektedir. Bunun yani sira istemci ve sunucu yonetimi bakimi da en ¢ok dis kaynak

kullanilan BT hizmetlerindendir.
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Tablo 4.2. Iliskiye Iliskin Betimsel Istatistikler (1. Calisma Grubu)

f % f %
Calisma Hizmetin Tiirii
siiresi Uygulama hizmetleri 57 20.4
1 yildan az 12 4.3 Sistem entegrasyonu 47 16.8
1-3y1l 89 31.8 Veri merkezi yonetimi 20 7.1
4-6 yil 91 325 Egitim ve danigmanlik 10 3.6
7-9 yil 39 13.9 Ag yonetimi 18 6.4
10 yildan 44 15.7 Felaketten kurtarma 6 2.1
fazla Istemci  ve sunucu 44 15.7
Sozlesme yonetimi ve bakimi
siiresi Sirkete 6zel uygulama 51 18.2
1 yildan az 24 8.6 gelistirme
1-2 y1l 173 61.8 Son kullanici destegi 17 6.1
3-4 yil 43 154 Bulut hizmetleri 9 3.2
5-6 y1l 16 5.7 Hizmetin Onemi
6 yildan fazla 21 7.5 Cok 6nemli 148 52.9
Hizmetin Onemli 122 43.6
Karmasikligt Kayda deger 9 3.2
Basit 61 21.8
Karmagik 217 77.5

Arastirmanin 2. c¢aligma grubunu Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM)
tarafindan onaylanmis havacilik isletmelerinin BT yoneticileri olusturmaktadir. SHGM
tarafindan havacilik isletmesi olarak kabul edilen isletmeler Tablo 4.3.’te gosterilmistir.
Bu isletme tiirlerinden yetkili saglik kuruluslari, yetkili kargo acentalar1 ve yetkili sinav
kuruluglarinin  faaliyet alani sadece havacilik olmadigi igin arastirmaya dahil
edilmemislerdir. Bu isletmeler disinda kalan hava tasima isletmeleri, yetkili bakim
kuruluglari, yetkili havacilik egitim kuruluslar1 ve havaalan1 ve terminal isletmelerinin
tamami1 2. ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen bu isletmelerin
listesi Ek. 12°de verilmistir. Isletmelerin listesine SHGM’ nin resmi web sayfasindan
ulasilmigtir. Tiim havacilik isletmelerinin BT yoneticileri arastirmaya dahil edilmis olup
ayrica bir orneklem belirlenmemistir. 2. Calisma grubuna dahil olan katilimci sayisi
89’dur ancak verilerin temizlenmesi sonucunda analizler 79 katilimc1 verisi iizerinden

gerceklestirilmistir.
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Tablo 4.3. 2. Calisma Grubuna Dahil Olan Havacilik Isletmeleri

Hava Tasima Isletmeleri Havayolu Isletmeleri

Hava Taksi Isletmeleri

Genel Havacilik Isletmeleri

Balon Isletmeleri

Yetkili Bakim Kuruluslari SHY 145 Onayli Bakim Kuruluslari
Yetkili Havacilik Egitim Kuruluslari Ucus Egitim Organizasyonlari

Ucus Harekat Egitim Kuruluslari
Kabin Memuru Temel Emniyet Egitim
Kuruluslari

Kabin Acil Durum Egitim Merkezleri
Havacilik Giivenligi Egitim Kuruluglar
SHY 147 Bakim Teknisyeni Egitim Kuruluslar

Havaalam ve Terminal Isletmeleri Terminal Isletmeleri
Heliport Isletmeleri
Yer Hizmeti Kuruluslari
Yetkili Saglik Kuruluglart* *Bu isletmeler 6rnekleme dahil edilmeyecektir.

Havaalanlarinda Yetkili Kargo Acenteleri*
Yetkili Smav Kuruluglart®

Tablo 4.4.’te 2. ¢alisma grubuna dahil olan katilimcilarin kendisine, ¢alistiklari
firmanin faaliyet gosterdigi sektore, calistiklari firmadaki BT ¢alisan sayisina iliskin
betimsel istatistikler verilmistir. 43 katilimcinin 10 yildan fazla 28 katilimcinin ise 15
yildan fazla BT alaninda is tecriibesi bulunmaktadir. Bu bulgu katilimcilarin BT alaninda
yeterince uzman olduklarimi gostermektedir. 1. calisgma grubuna benzer olarak
katilimcilarin ¢ogunlugunun (50 katilimei) lisans mezunu oldugu ancak Snemli bir
oranda yiiksek lisans derecesine (25 katilime1) sahip olan katilimer oldugu goriilmektedir.
Havacilik sektoriinde de BT yoneticileri arasinda yiiksek lisans egitimine 6nem verildigi
goriilmektedir. Katilimeilarin  ¢ogunlugunu olusturan 55 katilimcinin  havacilik
sektoriiniin  havayolu, havaalan1 ve yer hizmetleri alt sektorlerinde ¢alistigt
goriilmektedir. Bunun nedeni ise bu firmalarin gérece daha biiyiik ve BT calisan sayisinin
daha c¢ok olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Katilimcilarin calistiklar
firmalarda BT calisan sayis1 farkliliklar gostermektedir bu bulgu bize havacilik

sektorlinden farkl biiytikliiklerdeki isletmelerden veri toplandigini gostermektedir.
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Tablo 4.4. Katilimcilara Iliskin Betimsel Istatistikler (2. Calisma Grubu)

f % f %
Is Tecriibesi Faaliyet Sektorii

1 yildan az 13 16.5 Havayolu 25 31.6
1-3 yil 3 3.8 Havaalani 24 30.4
4-5 y1l 9 11.4 Yer hizmetleri 16 20.3
6-10 y1l 11 13.9 Bakim ve onarim 3 3.8
11-15 y1l 15 19.0 Egitim 2 2.5
16-20 y1l 16 20.3 Genel havacilik 7 8.9

21-25 yil 7 8.9 BT Caligan Sayisi
26-30 y1l 5 6.3 1-3 18 22.8
Egitim Durumu 4-10 12 15.2
Lise 2 2.5 11-20 17 215
Lisans 50 63.3 21-30 9 114
Lisansiistii 25 31.6 31-40 3 3.8
41-50 4 5.1
51-60 0 0.0
60 iizeri 15 19.0

Tablo 4.5.’te 2. calisma grubunun degerlendirmeyi segtikleri tedarikgi ile iligkisine

ve miibadeleye konu olan BT iiriin/hizmetine iliskin betimsel istatistikler verilmistir:

Tablo 4.5. [liskiye Iliskin Betimsel Istatistikler (2. Calisma Grubu)

f % f %
Calisma siiresi Hizmetin Tiirii
1 yildan az 6 7.6 Uygulama hizmetleri 46 58.2
1-3 yil 27 34.2 | | | Sistem entegrasyonu 41 51.9
4-6 yil 22 21.8 Veri merkezi yonetimi 19 24.1
9yl / 8.9 Egitim ve danigmanlik 23 29.1
_ 10 ylldzin fa.zla 13 16.5 AB yonetimi 19 241
Sozlesme siiresi Felaketten kurtarma 7 8.9
1 yildan az 11 13.9 - -
12 il 26 32.9 Istemf:l _ ve  sunucu 22 27.8
34yl 16 203 yonetimi ve bakimi
5-6 yil 9 114 Sirkete 6zel uygulama 30 38.0
6 yildan fazla 14 17.7 | | | gelistirme
Alternatif Son kullanici destegi 19 24.1
Var 72 91.1 Bulut hizmetleri 10 12.7
Yok 7 8.9 Hizmetin Onemi
Hizmetin Cok 6nemli 51 64.6
Karmasikhi Onemli 15 19.0
Basit 17 21.5 Kayda deger 13 16.5
Karmagik 62 78.5
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Tablo 4.5.te gorilldigii Ttlizere 1. calisma grubundakine benzer sekilde
katilimcilarin tedarikgi ile ¢alisma siirelerinin %34,2°sinde 1-3 ve %27,8’inde 4-6 yil
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin sadece % 7.6’s1 ¢alisma siirelerinin 1 yildan az
oldugunu belirtmistir. Bu durum bize havacilik sektériinde de BT tedarikgileriyle
iligkilerin uzun siireli iligkiler oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin %32°9°u 1-2 yil
araliginda s6zlesme imzaladiklarini belirtmislerdir. Bu durum, iliskiler uzun siireli olsa
bile gerek aldiklar1 hizmetin siirekli degisen yenilenen 6zelliklerinin olmasindan gerekse
belirsizlik durumundan dolay:r katilimcilarin kisa siireli sozlesmeler imzaladiklarin
gostermektedir. Yine 1. calisma grubuna benzer sekilde katilimcilarin ¢ogunlugu
(%91.1°1) aldiklar1 BT {irtin/hizmetini verebilecek piyasada alternatif tedarik¢i oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu miibadeleye konu olan BT {iriin hizmetini karmagsik
(%78.5) ve ¢ok dnemli (%64.6) olarak degerlendirmistir.

1. calisma grubundan “Dis kaynaga konu olan BT firiin/hizmet tiiri nedir?”
sorusuna tek secenek segcmeleri istenmistir ancak katilimcilardan BT dis kaynak
kullaniminda tedarik¢iden genelde birden fazla hizmet tiiriiniin birlikte alindig1 sorunun
diizeltilmesi gerektigi yoniinde geri doniitler alinmistir. Bu nedenle 2. ¢alisma grubuna
ayni soru birden fazla secenek isaretlenebilir opsiyonuyla sorulmustur. 2. ¢alisma
grubunu tarafindan da 1. gruba benzer sekilde uygulama hizmetlerinin (%58.2) en ¢ok
dis kaynak kullanimina konu olan hizmet tiirii oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin
%351°9’u da sistem entegrasyonu hizmetini aldiklarini belirtmistir. Bu bulgu da havacilik

sektoriindeki sistemlerin kompleks olduguna yonelik bir ipucu vermektedir.

4.2.3.Veri toplama aracimin gelistirilmesi

Veri toplama aracinin gelistirilmesi; veri toplama aracinin tasarlanmasi, verilerin
toplanma siirecini, veri setinin analize hazirlanmasini, ¢oklu baglantilik probleminin olup
olmadiginin kontrol edilmesi, dlgme araclarinin gegerlilik ve gilivenirlik ¢alismasinin
yapilmasini ve ortak yontem yanilgisinin olup olmadigmin test edilmesine iligkin

siirecleri icermektedir.

4.2.3.1. Veri toplama aracinin tasarlanmasi

Arastirmanin 6lgme araglarini gelistirmek i¢in hazirlanan anket, 3 bdliimden

olugmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin sectikleri X tedarikgisi ile iligkinin
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Ozelliklerini anlamaya yonelik sorular yer almaktadir. Veri toplama aracinin 2.
boliimiinde 5’11 likert 6lgegi ile hazirlanmig 6lgme araglarini gelistirmeye yonelik sorular
yer almaktadir. 3. boliimde ise katilimcinin kendisinin ve ¢alistig1 isletmenin 6zelliklerini
O0grenmeye yoOnelik sorulara yer verilmistir. Soru formunun nihai sekli Ek 7°de
verilmistir. Soru formu Anadolu Universitesi Etik Kurulu tarafindan incelenmis olup etik
acidan kullanilmasinin sorun olmayacagi konusunda olumlu goriis bildirilen etik kurul
karar1 Ek-8’de verilmistir.

Veri toplama araci tasarlanirken tiimevarim yontemi ile nitel arastirma ile ulagilan
kod ve temalar tekrar incelenmis ve ulasilan bu sonuglara paralel olarak veri toplama
araci i¢in maddeler olusturulmustur. Veri toplama aracinda yer alan 2. bolim 6lgme
araglari i¢in sorularin belirlenmesinde ise 6nceki ¢calismalarda kullanilmis olan 6l¢eklerin
bazi maddelerinden ve nitel arastirma bulgularindan yararlanarak 6l¢gme aracinin
maddeleri belirlenmistir.

Bilgi paylasimi i¢in 6l¢gme araci gelistirilirken (Heide ve John, 2000; Cannon, 1992;
Park, 1995) esneklik i¢in 6lgme gelistirilirken (Heide ve John,2000; Giirgaylilar, 2011),
dayanigma 6lgegi gelistirilirken (Cannon vd., 2000; Heide ve John, 1992), s6zlesme igin
6lgme araci gelistirilirken (Cannon vd,, 2000; Rai vd,, 2012), BT dis kaynak kullanimi
basarisi igin 6lgme araci gelistirilirken (Goo vd., 2008; Grover vd., 1996; Qi ve Chau,
2015) iliskiye 0zgli yatinmlar igin 6lgme araci gelistirilirken (Carson vd., 2006)
calismalarda kullanilmis olan 6l¢me araglarinin maddelerinden faydalanilmastir.

Anket uygulanmaya baslanmadan ilgili ifadelerin aragtirmaya katilanlar tarafindan
anlasilip anlagilmadigmin belirlenmesi amaciyla Eskisehir’de faaliyet gosteren bir
isletmenin 5 BT yoneticisi ile pilot ¢calisma gergeklestirilmistir. Pilot calisma araciligiyla
katilimcilarin hangi sorular1 anlamakta zorlandiklar1 ve anketin doldurulma siiresi tespit
edilmistir. Pilot ¢alisma sonrasinda sorular {izerinde anlasilirliklarini artirmak amaciyla
tekrardan diizenlemeler yapilmstir.

Asagidaki Tablo 4.6.’da s6zlesme degiskenin maddeleri, Tablo 4.7.”de iliski normu
degiskenin alt boyutlarinin maddeleri, Tablo 4.8.’de iliskiye 6zgii yatirnmlar degiskenin
maddeleri, Tablo 4.9.°da dis kaynak kullanimi basaris1 degiskenlerinin maddeleri

gosterilmektedir:
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Tablo 4.6. Sozlesme Degiskeni Maddeleri

SOZLESME

S071 Aramizdaki sdzlesmede taraflarin rol ve sorumluluklari ana hatlariyla belirlenmistir.

S0z2 Aramizdaki s6zlesmede taraflarin sorumluluklarini yerine getirmediginde karsilagsacagi cezai
sartlar net olarak belirlenmistir.

S0Z3 Aramizdaki s6zlesmede yapilacak igin kapsami net olarak belirlenmistir.

S0z4 Aramizdaki sézlegsmede igin teslim tarihi net olarak belirlenmistir.

S0z5 Aramizdaki sozlesmede tedarik¢inin sorunlara miidahale etme siiresi net olarak
belirlenmistir.

SOZ6 Aramizdaki s6zlesmede destek hizmeti varsa bunun kapsami net olarak belirlenmistir.

S0z7 Aramizdaki s6zlesmede iletisim prosediirleri net olarak belirlenmistir.

S0Z8 Aramizdaki sézlesmede gizlilik i¢eren konular net olarak belirlenmistir.

S0Z9 Aramizdaki sézlesmede s6zlesmenin yenilenmesine iligkin kosullar net olarak belirlenmistir.

S0Z10 | Aramizdaki s6zlegsmede tedarik¢iden beklentilerimiz net olarak belirlenmistir.

SOZ11 | X tedarikgisi ile aramizda iyi detaylandirilmig anlagmalar bulunmaktadir.

SOZ12 | Aramizda son derece ayrintili ve kesin olarak tanimlanmis Hizmet Seviyesi Anlagmalari

(SLA) bulunmaktadir.

Tablo 4.7. Iliski Normu Degiskeni Maddeleri

BiLGI PAYLASIMI

BP1 Bu iliskide, taraflardan birbirine yardimci olabilecek her tiirlii bilgiyi vermesi beklenir.

BP2 Bu iliskide, taraflardan diger tarafa yardimci olabilecekse sirkete 6zgii bilgileri paylasmasi
beklenir.

BP3 Bu iligkide taraflar, kritik bir problem oldugunda kendilerine zamaninda bilgi verilmesini
bekler.

BP4 Bu iliskide taraflar, kendilerini etkileyebilecek bir degisiklik oldugunda bilgi verilmesini
bekler.

BP5 Bu iliskide taraflar, birbirleri hakkinda sahip olduklart firmaya/kisiye ait 6zel bilgilerin
kendileri aleyhine kullanilmayacagi konusunda hemfikirdir.

BP6 Bu iligkide, bilgi paylasimi yalnizca sozlesmede belirtilen sekilde degil daha sik olarak
gerceklesir.

ESNEKLIiK

ES1 Bu iliskide taraflar, kosullarda degigsmeler oldugunda siiregiden iliskinin de yeni kosullara
gore uyarlanacagini bilir.

ES2 Bu iligkide taraflar, beklenmedik bir durum ortaya ¢iktiginda, var olan anlagsmaya bagh
kalmak yerine yeni bir anlagsma diizenlemeyi tercih eder.

ES3 Bu iligkide taraflar, beklenmeyen bir durum ortaya g¢iktiginda birbirini mevcut anlagsma
kosullarina zorlamaktan ziyade anlagmada uyarlamalar yapar.

ES4 Bu iligkide taraflar, degisimin gerektirdiklerine yanit vermekte esnek davranir.

ES5 Degisiklik taleplerine ¢dziim iiretmede esneklik, bu iliskinin belirleyici bir 6zelligidir.

DAYANISMA

DAY1 | Builigkide ortaya ¢ikan sorunlar, tek bir tarafin sorumlulugu olarak degil ortak sorumluluklar
olarak ele almur.

DAY2 | Bu iliskide taraflar, sadece tek tarafin yararina degil, bir biitiin olarak iliskiye fayda
saglayabilecek gelismelere odaklanir.

DAY3 | Builiskide taraflar birbirine iyilik yapmaktan ka¢inmaz.

DAY4 | Builiskide taraflar birbirinin karliligini diisiiniir.

DAYS5 | Builiskide taraflardan higbiri gii¢lii pazarlik konumundan yararlanmaz.

DAY6 | Builigkide taraflar, basarinin birlikte ¢alisarak gelecegine inanir.

DAY7 | Builiskide taraflar, degisim yapmak gerektiginde isbirligi icinde davranir.

DAYS8 | Ortak hareket etmek, bu iligkinin belirgin bir 6zelligidir.
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Tablo 4.8. Iliskive Ozgii Yatirimlar Degiskeni Maddeleri

ILISKIiYE OZGU YATIRIMLAR

I0Y1 Eger X tedarik¢isini degistirmemiz gerekirse bu is i¢in yaptigimiz yatirimlarin biiyiik bir
boliimiiniin tekrar yapilmasi gerekir.

10Y?2 Yeni bir tedarik¢iyle ¢alismak zorunda kalirsak bu tedarik¢inin teknolojik alt yapimiza uyum
saglamasi bizim i¢in vakit alacaktir.

10Y3 X tedarikgisiyle verimli bir iligkiye ulasmadan dnce bu tedarikgiyle etkili bir sekilde calismay1
o0grenmek i¢in gok zaman ve ¢aba harcadik.

10Y4 Bu IT iriin/hizmetinin tamamlanma siireci tedarikg¢inin calisanlari ile bizim ¢alisanlarimiz
arasinda siki ¢caligma iligkileri kurmay1 gerektirdi.

10Y5 Bu tedarikgi ile iliskimiz bozulursa bu isi kolaylikla sirket icinde tamamlayabiliriz.

Tablo 4.9. BT Dis Kaynak Kullanimi Degiskeni Maddeleri

BT DIS KAYNAK KULLANIMI BASARISI

BTDKKB1 | IT yetkinliklerimizi gelistirdik.

BTDKKB2 | IT alaninda kalifiye personele erisimimizi artirdik.

BTDKKB3 | En son teknolojiye erisimimizi artirdik.

BTDKKB4 | Modern teknolojiye kisa siirede ulastik.

BTDKKB5 | IT teknolojisindeki degisime hizlica uyum sagladik.

BTDKKB6 | IT alanindaki hizmet kalitesini artirdik.

BTDKKB7 | IT teknolojisine daha diisiik maliyetle sahip olduk.

BTDKKBS8 | IT personel maliyetlerini diigiirdiik.

BTDKKB9 | IT harcamalarinin kontroliinii artirdik.

BTDKKB10 | Teknolojik eskime riskini azalttik.

BTDKKB11 | IT departmanindaki personele bagimliligimizi azalttik.

BTDKKB12 | Ana isimize yeniden odaklanabildik.

BTDKKB13 | IT alaninda yaptigimiz bu dis kaynak kullanimi genel olarak baslangictaki
beklentilerimizi karsiladi.

BTDKKB14 | X tedarik¢isinin performansindan genel olarak memnunuz.

BTDKKB15 | Genel olarak X tedarikgisi ile ilisgkimizden memnunuz.

BTDKKB16 | IT dis kaynak kullanimindan sagladigimiz faydalardan genel olarak memnunuz.

4.2.3.2. Ol¢me aracim gelistirmek icin veri toplama siireci

Olgme aracinin gelistirmek icin yapilan bu galigmada verileri toplamak amaciyla
web tabanli anket kullanilmustir. Anket formu
(www.surveymonkey.com/bilgiteknolojileri) web sayfasi iizerinde tasarlanmigtir. Web
sayfasi1 lizerinden IP sinirlamasi getirilerek katilimcilarin ayni bilgisayardan birden fazla
anket doldurmalar1 engellenmistir. Eskisehir’de faaliyet gosteren isletmelerde ulagilan
BT yoneticilerine ise anket basili form olarak génderilmistir.

WebD tabanli hazirlanan anketin katilimcilara ulastiritlmasinda birden fazla yontem

denenmistir. Ilk olarak profosyenel sosyal iletisim sayfasi olan www.linkedin.com
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aracilifiyla “IT Manager”, “IT Director”, “CIO”, “IT Assistant Manager”, “IT Project
Manager”, “IT Project Leader” gibi kavramlarla bu pozisyonlardaki yoneticiler
aratilmistir. Buradan ulasilan profiller incelenerek uygun goriilen 600 yoneticiye ismiyle
hitap edilerek linkedin mesajlasmasi araciligiyla web tabanli anket formu ulastirilmustir.
Ek-9’da linkedin araciligiyla yapilan mesajlardan 6rnekler verilmistir. Linkedin mesaji
gonderilen yoneticilerin 194’1 anketi doldurduguna dair geri doniis bildirmistir. Bu
yontemin yani sira “Bilgisayar Miihendisleri Odas1” ve list diizey BT yoneticilerinin {iye
oldugu “CIOTurkey” grubu list ydnetimi tarafindan, grubun iiyelerine e-posta araciligiyla
web tabanli anket formu ulastirilmistir. Veriler 13.02.2017-27.02.2017 tarih aralifinda
toplanmistir. 257 adet web tizerinden, 22 adet de basili olmak {izere toplamda 279 adet

anket toplanmustir.

4.2.3.3. Veri setinin hazirlanmas

Verilerin toplanmasinin ardindan veri setinin analize hazirlanmasi i¢in oncelikle
uygulamay1 yarim birakan veya maddelerin ¢oguna yanit vermeyen 9 kisiye ait veriler
veri setinden ¢ikarilmistir. Daha sonra kayip degerler (missing values) incelenmis ve her
bir madde i¢in kayip deger yilizdesinin %0 ile %.7 arasinda degistigi bulunmustur. Kayip
degerlerin rastgele (Missing Completely at Random — MCAR) olup olmadigini
arastirmak igin Little’tn MCAR testi (Little, 1988) yapilmis ve buna gore kayip
degerlerin rastgele oldugu sonucuna ulasilmistir (2 =976.134; sd=914; p=.075). Kayip
degerlerin rastgele dagildiginin anlagilmasinin ardindan, madde ortalamalar
hesaplanarak kayip degerler yerine bu ortalama degerler atanmustir. Alpar (2011, s.148)
kayip degerler yerine gdzlem ortalamalarmin atanmasinin kayip degerlerin rastgele
dagilmasini gerektirdigini ve yaygin olarak kullanilan bir yontem oldugunu belirtmistir.

Kayip degerlere atama yapilmasinin ardindan ugdegerler incelenmistir. Veriler
acimlayici faktor analizine (AFA) hazirlandig1 i¢in ¢ok degiskenli u¢degerler belirlenmis
ve bunun i¢in Mahalanobis uzakligindan yararlanilmistir. Buna goére Oncelikle
Mahalanobis uzakliklar1 hesaplanmis ve daha sonra bu degerler i¢cin madde sayis1 — 1
serbestlik derecesine gore ki-kare anlamlilik degerleri belirlenmistir. Anlamlilik
degeri.001° den kiiciik olan veriler u¢deger olarak kabul edilmis (Mertler ve Reinhart,
2016 s.31) ve veri setinden gikarilmistir. Buna gore her bir dlgek igin veri setinden

¢ikarilan ugdeger sayilar1 Tablo 4.10.’da verilmistir:
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Tablo 4.10. Veri Setinden Crkarilan Ug Deger Sayilar

Olgek Madde Sayisi sd Ucgdeger sayisi Kalan
veri
Iliskisel ydnetisim 19 18 18 262
Bigimsel yonetigim 23 11 23 257
BT dis kaynak kullanim basarist 16 15 7 273
iliskiye dzgii yatirimlar 5 4 3 277

4.2.3.4. AFA igin varsayimlarin testi

Iliski normlar1, sézlesme, BT dis kaynak kullanim basaris1 ve iliskiye ozgii
yatirimlar degiskenleri i¢in yapilacak agimlayici faktor analizi 6ncesinde, verilerin AFA
icin uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri
hesaplanmis ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun anlamli olup olmadig1 incelenmistir.
Bartlett kiiresellik testi AFA’nin ¢oklu dogrusallik ve ¢oklu normallik varsayimlarinin
karsilanip karsilanmadigi konusunda bilgi verir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyilikoztiirk,
2010, s.208 -210). .70 iizerindeki KMO katsayilar1 6rneklem biiyiikliigiiniin AFA i¢in
uygun oldugunu gostermektedir (Field, 2009; s.647). Buna gore, her bir dl¢iim igin ilk
AFA ve maddeler atildiktan sonra yapilan son AFA i¢cin KMO ve Bartlett kiiresellik testi

sonuglar1 Tablo 4.12.’de verilmistir.

Tablo 4.11. AFA’ya KMO Degerleri ve Bartlett Kiiresellik Testi

Ik Etap AFA Son Etap AFA
Degigsken KMO Peartlett KMO PBartlett
iliski normlari .857 .000 847 .000
Sozlesme .942 .000 .942 .000
BT dis kaynak kullanim basarist .908 .000 .893 .000
Iliskiye 6zgii yatirimlar 743 .000 746 .000

Coklu baglantililik (multicollinearity), degiskenler arasinda ¢ok yiiksek korelasyon
katsayist elde edilmesi durumudur. Genellikle regresyon analizindeki bagimsiz
degiskenler arasindaki yiiksek korelasyon bulunmamasi yoniinde test edilen bu
varsayimin saglanamadigi durumlarda, ¢oklu baglantililik problemi olan maddelerin tek
bir faktor ya da bilesen altinda toplanarak regresyon analizinin yeniden yapilabilecegi
ifade edilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin 1.00 elde edilmesi
durumunda ise tekillikten s6z edilmekte ve iki degiskenin ayn1 6zelligi dl¢tiigli yoniinde

yorumlanmaktadir (Field, 2009, s.636, 5.648).

138



Buna gore, maddeler arasinda ¢oklu baglanti problemi olup olmadigini belirlemek
icin maddelerin ikili ciftler halinde korelasyon katsayilari hesaplanmig ve her bir
degisken i¢in maddeler arasi1 korelasyonlar Ek 10’da verilmistir.

I1gili tablolar incelendiginde, iliski normlar1, sézlesme ve iliskiye dzgii yatirimlar
degiskenleri i¢in c¢oklu baglantililik sorununa yol agabilecek korelasyon katsayilari
bulunamamistir. Ancak BT dis kaynak kullanimi basaris1 degiskeni i¢in 14 ve 15.
maddeler arasinda .915 biiyiikliigiinde bir korelasyon katsayisi elde edilmistir. Field
(2009, s.648), coklu baglantiligin temel bilesenler analizi igin problem yaratmadigini
hatta c¢oklu dogrusal regresyon analizinde coklu baglantililik problemi olusturan
degiskenlerin temel bilesenler analizi ile tek bir bilesen altinda birlestirilebildigini ifade
etmistir. Ayrica Tabachnick ve Fidell (2012, 5.619) de temel bilesenler analizinde matris
cevirmeye (invert) gerek olmadigindan ¢oklu baglantiligin bir sorun olusturmadigini
belirtmektedir. Bunun yaninda 14 ve 15. maddeler arasindaki korelasyon katsayisinin
yiikksek olusu, bu maddelerin 6l¢gme aracinda kontrol maddesi olarak kullanilmasina
olanak saglayabilecegini diisiindiirmiis ve her iki madde de 6l¢me aracinda birakilmis
ancak 15. madde analizlere dahil edilmemistir.

Ortak yontem yanilgist (common method bias), ortak bir yontemle elde edilen
Ol¢timler arasindaki korelasyonun, bu ortak yontemden etkilenmesi olarak tanimlanabilir.
Ortak yontem yanilgisinin baglica nedenleri arasinda puanlayicilarin ortak olmasi, ortak
Ol¢ek formati kullanilmasi, sosyal begenirligin etkisi, 6l¢gme aracinin uzunlugu gibi her
iki 6l¢iimii etkileyebilecek ortak o6zellikler gosterilmektedir. Ortak yontem yanilgisinin
olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilan baslica yontemlerden biri Harman’in tek
faktor testidir. Bu testte tek bir faktor ya da bilesenin dl¢timlerdeki varyansin biiyiik
boliimiini agiklayip agiklamadig test edilir (Podsakoff vd., 2003, s. 879- 890).

Bu aragtirmada ortak yontem yanilgist olup olmadiginin belirlenmesi icin elde
edilen ol¢iimler Harman’in tek faktor testi ile test edilmis ve tek bir bilesenin toplam
varyansin biiyiik bir kismini1 agiklayip agiklamadigi incelenmistir. Buna gore, her bir
degiskene ait 6l¢iimler igin tek bilesenle agiklanan varyans miktarlar1 Tablo 4.12.’de
verilmistir. AFA sonucunda tek bilesenli oldugu ortaya c¢ikan degiskenler iginse

Harmann’in testi yapilmamustir.
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Tablo 4.12. Harman in Tek Faktor Testi Sonuglart

Degigken Tek bilegenle aciklanan varyans
Tliski normlari %35.168

Sozlesme -

BT dis kaynak kullanimi1 basarisi %49.311

iliskiye dzgii yatirimlar -

Tiim degiskenler igin %25.042

Tablo 4.12.°de verilen degerler incelendiginde, iliskisel yonetisim ve BT dis
kaynak kullanimi basarisi igin tek bilesenin toplam varyansin biiyiik bolimiini
aciklamadigr goriilmektedir. Ayrica tiim degiskenler i¢cin maddelerin tek bilesen altinda
toplanip toplanmadig1 incelendiginde ise toplam varyansin yalnizca %25.042si
aciklanmaktadir. Bu durum o6l¢iimlerin elde edilmesinde ortak yontem yanilgisinin

bulunmadigina isaret etmektedir.

4.2.3.5. Ol¢me araclarinin gecerligi

Gegerlik bir 6lgme aracinin amacina hizmet etme derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Turgut ve Baykul, 2010, s.133). Kapsam gecerligi, olgiit gegerligi, yapt gegerligi ve
goriiniis gecerligi olmak tizere dort tiir gecerlik tiirii bulunmaktadir.

Kapsam gecerligi, bir 6lgme aracinin 6lgmeyi amacladigi yapiya ait davraniglar
kiimesini temsil etme derecesidir (Biiyiikoztiirk vd., 2013, s.117). Bir aracin kapsam
gecerligini saglamanin en temel yolu, Olgiilmek istenilen yapiya ait gostergelerin
belirlenerek bir belirtke tablosundan yararlanarak maddelerin hangi davraniglara yonelik
olacaginin belirlenmesidir. Hazirlanan maddelerin uzmanlara sunularak o6l¢iilmek
istenilen yapiy1 temsil edip etmedigi konusunda goriis alinmas1 kapsam gecerligi kaniti
elde etmede kullanilan yollardan biridir (Tekin, 2010; s.47). Bu calismada da 3 alan
uzmanina ve 2 BT yoneticisinden maddeler ilgili yapiy1 temsil edip etmedigine iligkin
goriis alinmastir.

Olgiit gecerligi (Turgut ve Baykul, 2010; s.136), dlgme aracinin gegerliginin
Olciilmek istenilen ozellik ile iligkili oldugu diisiiniilen baska bir 6lgme sonucu ile
arasindaki korelasyonun incelenmesi yardimiyla belirlenmesidir. Olgiit gegerligi kaniti
elde etmek icin dnceden var olan, gegerlik ve glivenirlik kanitlart elde edilmis bir dlgek
ile birlikte gelistirilmek istenilen 6lgek de uygulanir. Eger iki 6lgekten elde edilen puanlar

arasindaki korelasyonlar yiiksekse bu durum gelistirilmek istenilen 6l¢egin de var olan
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Olcek gibi gecerli oldugunu gosterecektir. Benzer bir dlgek bulunmadigr icin 6lgiit
gecerliligine bakilamamustir.

Yapi gecerligi (Buiytikoztiirk vd, 2013, s. 119) ise 6l¢gme aracindaki tiim maddelerin
belirli bir yapiy1 6l¢mek i¢in bir araya gelip gelmediginin incelenmesidir. Faktor analizi
teknigi yap1 gecerliginin belirlenmesinde en sik kullanilan yontemlerden biridir. Faktor
analizinde “Bu 6l¢me araciyla toplanan puanlar, testin ol¢tiiglinti varsaydigi seyi olgiiyor
mMu?” sorusuna yanit aranir. A¢gimlayici ve dogrulayici olmak tizere iki tiir faktor analizi
yaklasimi vardir. Gegerligi belirlenmeye ¢alisilan yapi heniiz belli degilse acimlayici
faktor analizi teknikleri ile bu yapi ortaya ¢ikarilmaya c¢aligilir. Dogrulayici faktor analizi
ise 6lgme araciyla toplanan puanlarin daha dnceden belli olan bir yapiyla uyum gdsterip
gostermedigini test etmede kullanilir. Bu calismada da yap1 gecerliligini test etmek
amaciyla agiklayici faktor analizi uygulanmistir.

Gortiniis gecerligi (Tekin, 2010, s.53), 6lgme aracinin dlgmeye ¢alistigi 6zelligi
Olciiyor gibi goriiniip goriinmedigi ile ilgilidir. Uzman kanisina dayali olarak belirlenen
bu gegerlik tiiriiniin her zaman yiiksek olmasi istenmeyebilir. Ornegin bir basar1 testinin
ne Ol¢tliigiiniin okuyucu tarafindan anlasilmasi istenirken kisilikle ilgili 6zelliklerin
Olciildligii bir aracta goriiniis gecerliginin diisiik olmasi arzu edilebilir.

Bunun yaninda ilk analiz olarak herhangi bir faktdr / bilesen sinirlamasi
yapilmamis ve bu sekilde bilesen yapisinin nasil olusacagi gozlenmek ve bilesen sayisina
karar verilmek istenmistir. Eksen dondlirme yontemi olaraksa dik dondiirme
yontemlerinden varimax kullanilmistir. Buna gore iliskisel normlart 6lgegi i¢in elde

edilen ilk scree plot grafigi Sekil 4.2.”de verilmistir:
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Sekil 4.2. IN Olcegi Icin Elde Edilen Ilk Scree Plot Grafigi

Sekil 4.2.’ye gore, bu dlgegin tek bir baskin bilesen altinda toplanabilecegi ya da
lic veya dort bilesenli bir yap1 gosterebilecegi goriilmektedir. Ozdegeri 1’in iizerinde olan
tiim bilesenlerin, toplam varyansin yaklagik olarak %56.778’ini agikladigi goriilmiis,
daha sonra sirasiyla dort ve {i¢ bilesenli yap1 test edilmistir.

Dort bilesenli yapi test edildiginde, dort bilesenin toplam varyansin %56.778’ini
acikladig1 ve bilesen yapisi incelendiginde ise dordiincii bilesen altinda 1, 2, 6 ve 7.
maddelerin yer aldigi goriilmiistiir. Arastirmaci bu maddelerin ayr1 bir bilesen
olusturmasi yerine analizden ¢ikarilmasinin daha uygun olacagina karar vermis ve daha
sonra ilk olarak herhangi bir madde ¢ikarilma islemi yapilmadan {i¢ bilesenli yapr test
edilmistir.

Ug bilesenli yap1 igin AFA sonuglari, maddelerin toplam varyansinin %49.195’ini
aciklayan tii¢ bilesen altinda toplanabildigini gostermistir. Maddelerin bilesenler altindaki
dagilimlar incelendiginde ise 7. maddenin (ES1) her ii¢ bilesen altinda birbirine ¢ok
yakin yiik degerleri verdigi (.272, .396 ve .445) goriilmiis ve analizden ¢ikarilarak AFA

tekrarlanmustir.
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Tekrarlanan AFA sonuglari incelendiginde ise 1, 2 ve 6. (BP1, BP2, BP6)
maddelerin, altinda yer aldiklart bilesenler ile iliskisi olmadigina karar verilmis ve bu
maddeler analizden ¢ikarilarak AFA tekrarlanmistir.

AFA’nin tekrarlanmasinin ardindan, toplam varyansin %56.967’sini aciklayan ti¢
bilesenli bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bilesenler altinda yer alan maddelerin igerikleri
incelendiginde, bilesenlere sirasiyla bilgi paylasimi, esneklik ve dayanigsma isimlerinin
verilmesi uygun goriilmiistiir. Buna gore maddeler, maddelerin ortak varyansa katkilar1

ve bilesen yiikleri Tablo 4.13.’te verilmistir:

Tablo 4.13. fliski Normlar: Icin Acimlayict Faktor Analizi Sonuglar

Madde Ortak Varyansa Katki  Bilgi Paylaginu Esneklik Dayanigma
BP3 671 .816 .041 .052
BP4 .745 .862 -.012 .036
BP5 257 486 .066 127
ES2 .399 -.124 .619 -.024
ES3 .694 .003 .805 214
ES4 .664 .218 761 194
ES5 519 .239 .561 .384
DAY1 461 129 .305 593
DAY?2 .583 .070 .240 721
DAY3 .567 .095 .065 744
DAY4 .508 -.045 118 .702
DAY5 .455 -179 .009 .650
DAY6 .683 193 .146 .790
DAY7 .664 273 .160 751
DAYS8 677 .360 .073 .736
Aciklanan varyans: %13.821 %14.337 %28.809
Aciklanan toplam varyans: %56.967
KMO = .847

¥?=1523.145; sd=105; p<.05

Olgekteki besinci madde (BP5) icin ortak varyansa katki .257 olarak elde edilmis
ancak hem bu maddenin bilesen yiikiiniin .40’1n iizerinde olmas1 hem de ayni1 bilesendeki
diger maddelerle olan uyumu nedeniyle analizden ¢ikarilmamasina karar verilmistir.

Bicimsel yonetisim degiskeni i¢in elde edilen 6l¢limlerin gegerliligi icin de benzer
sekilde AFA yapilmis ve ilk etapta bilesen sayisina karar vermek i¢in Sekil 4.3.°te yer

alan scree plot grafiginden yararlanilmustir:
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Sekil 4.3. Sozlesme Icin Elde Edilen Scree Plot Grafigi

Sekil 4.3. sozlesme degiskeni i¢in hazirlanan 12 maddenin tek bir bilesen altinda
toplanabildigini gostermektedir. Ayn1 zamanda bu tek bilesenin toplam varyansin
%60.240’1n1 agikladig1 bulunmustur. Maddelerin ortak varyansa katkilari incelendiginde
tim maddeler igin .50’nin {izerinde; bilesen yiiklerininse tiim maddeler i¢in .70’in
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Buna gore sozlesme degiskeni icin hazirlanan maddelerin

ortak varyansa katki ve bilesen yiik degerleri Tablo 4.14.’te verilmistir:

Tablo 4.14. Sozlesme Icin Acimlayict Faktor Analizi Sonuglart

Madde Ortak Varyansa Katki Sozlesme
S0Oz1 583 .764
SOz2 562 .750
SOZ3 .660 .812
S0z4 610 .781
S0OZ5 719 .848
SOZ6 722 .850
S0z7 557 747
SOz8 503 .709
S0Z9 534 731
SOZ10 621 .788
SOz11 .651 .807
S0z12 507 712
Agiklanan varyans: %60.240
Agiklanan toplam varyans: %60.240

KMO =.942

¥?=2041.553; sd=105; p<.05
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Tabloya gore, sozlesme igin tek bilesenli (sézlesme) ve toplam varyansin
%60.240’1n1 aciklayan bir yap1 ortaya ¢ikmaigtir.

BT dis kaynak kullanimi basaris1 degiskeni i¢in yapilan dlgiimlerin yap1 gegerligini
belirlemek i¢in yapilan baglangic AFA’da bilesen sayisi belirlenmeye ¢alisilmis ve bu
ylizden 6zdegeri 1’in iizerinde olan tiim faktorler dikkate alinmistir. Buna gore elde
edilen scree plot grafigi Sekil 4.4.’te verilmistir. Baslangicta yapilan AFA sonucunda
0zdegeri 1’in iizerinde olan ii¢ bilesen ortaya ¢ikmistir. Bu {i¢ bilesen toplam varyansin
%67.933’linii agiklamaktadir. Bilesen yiikleri incelendiginde ise 10. maddenin hem ikinci
hem de {igiincii bilesen altinda verdigi faktor ylik degerlerinin birbirine ¢cok yakin oldugu
goriilmistiir. Bu nedenle bu madde binisik madde olarak degerlendirilmistir. Binisik
maddelerin (cross-loading item) belirlenmesinde bir maddenin en biiyiik faktor yiiki ile
ikinci biiylik faktor yiikii arasindaki farkin .15’ten az olmasit dlgitii kullanilmistir (Di
lorio, 2005; s.272). Bunun yaninda Bay-Cheng, Fitz, Alizaga ve Zucker (2015), Akbulut
(2010, s.93) ve Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk (2009, s.235) tarafindan bu 6l¢iit
.10 olarak da kullanilmaktadir.

Tekrarlanan AFA sonucuna gore ii¢ bilesenin toplam varyansin %68.907sini
acikladig goriilmiistiir. Bilesen yiikleri incelendiginde ise 11. ve 12. maddelerin kendisi
ile ilgisi olmayan maddeler ile ayn1 bilesen altinda yer aldig1 bulunmus ve bu nedenle bu
maddeler de analizden ¢ikarilarak AFA tekrarlanmistir.

Scree Plot
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Sekil 4.4. BTDKKB I¢in Elde Edilen Scree Plot Grafigi
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11. ve 12. maddelerin ¢ikarilmasmin ardindan, toplam varyansin %72.495’1
aciklanmis ve maddeler ii¢ bilesen altinda toplanmistir. Bilesenler altinda yer alan
maddelerin igerikleri incelendiginde bilesenlere sirasiyla operasyonel fayda, ekonomik
fayda ve memnuniyet adlarinin verilmesi uygun goriilmiistiir. Buna goére her bir bilesenin
acikladig1 varyans, maddelerin ortak varyansa katkilar1 ve bilesen yiik degerleri Tablo

4.15.°te verilmistir:

Tablo 4.15. BTDKKB I¢in A¢imlayict Faktor Analizi Sonuglart

Madde Ortak Varyansa Katki Operasyonel  Ekonomik fayda Memnuniyet

fayda
BT1 .526 .614 .042 .384
BT2 .543 .592 .103 427
BT3 .813 .872 197 117
BT4 .818 .872 .208 120
BT5 .824 .883 178 117
BT6 .701 715 297 319
BT7 713 .285 .768 .204
BT8 782 .032 .866 77
BT9 .686 .368 .699 .249
BT13 716 .155 232 .799
BT14 792 197 225 .838
BT16 .786 .259 .185 .827
Agiklanan varyans: %32.381 %18.170 %21.944

Aciklanan toplam varyans: %72.495

KMO =.893

¥?=2022.329; sd=66; p<.05

Buna gore, BT dis kaynak kullanimi basarisi degiskeni; operasyonel fayda,
ekonomik fayda ve memnuniyet bilesenleri olmak {izere {i¢ bilesenli bir yap1 ile
Ol¢iilmiistiir. Baslangigta Ongoriilen stratejik faydaya iliskin maddeler ayr1 bir bilesen
altinda toplanmamugtir.

lliskiye 6zgii yatirimlar degiskenine ait lciimlerin yap1 gegerligi igin dncelikle
herhangi bir bilesen sinirlamasina gidilmeksizin AFA yapilmistir. Buna gore, elde edilen

scree plot grafigi Sekil 4.5.°te verilmistir:
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Sekil 4.5. /OY I¢in Elde Edilen Scree Plot Grafigi

Scree plot grafigi 6l¢limlerin iki bilesen altinda toplanabildigini gosterse de bilesen
yiikleri incelendiginde 5. maddenin kendi bagina bir bilesen olusturdugu goriilmiistiir. Bir
bilesen altinda en az {ic maddenin bulunmasi Onerildiginden bu madde analizden
cikarilarak AFA tekrarlanmistir.

5. maddenin ¢ikarilmasiyla birlikte tek bilesenle agiklanan toplam varyans miktari
%358.113 olmustur. Bilesen yiikleri ve maddelerin ortak varyansa katki degerleri ise
Tablo 4.16.’da verilmistir. Buna gore, iliskiye 6zgii yatirimlar i¢in hazirlanan maddelerin

tek boyut altinda toplandig1 sonucuna ulagilmistir:

Tablo 4.16. [0Y I¢in Agimlayict Faktor Analizi Sonuglar

Madde Ortak Varyansa Katki Iliskiye Ozgii
Yatirimlar
I0Y1 .642 .801
I0Y2 677 .823
I0Y3 .636 .798
I0Y4 .370 .608
Agiklanan varyans: %58.113
Aciklanan toplam varyans: %58.113

KMO =.746

¥?=276.859; sd=6; p<.05
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Ayrisma gecerligi (discriminant validity) farkli 6zellikleri 6lgmeyi amaglayan
Olgme araglarinin / boyutlarin yiiksek korelasyon gostermemesi olarak tanimlanabilir
(Kline, 2000, s.25). Dolayisiyla olgiimlerin ayrisma gegerliginin saglandigi yoniinde
yorum yapabilmek i¢in degiskenler ve degiskenlere ait bilesenler arasindaki korelasyon
katsayilarinin incelenmesi gerekmektedir. Buna gore, hesaplanan Korelasyon katsayilari

Tablo 4.17.’de verilmistir:

Tablo 4.17. Degiskenler Arast Korelasyon Katsayilart

Degisken 1 1.1. 1.2. 1.3. 2. 3. 3.1 3.2. 33. 4.,
1.1liski Normlari -
1.1.Bilgi 371 i
paylasimi
1.2.Esneklik .699™  .196™ -
1.3.Dayanisma 9117 169" .386™ -
2.S6zlesme 295 211" 104 297 -

3.BT dig kaynak
kullanimi bagarisi
3.1.0Operasyonel
fayda
3.2.Ekonomik
fayda
3.3.Memnuniyet

A416™ 100 .262™ 406 .407 -
3507 1317 1997 343" 3657 .881™ -
290" .003 .223™ 278" 347" 768" .484™ -

380" 080 236" 376" 272" 779" 506~ 00

4.1liskiye 6zgii

yatirimlar .085 .005 .050 .089 -.063 094 120" .039 .046 -

*p<.05; **p<.01

Korelasyon katsayilar1 incelendiginde dayanisma boyutu ile iligkisel yonetisim
degiskeninin ayrica BT dis kaynak kullanim basaris1 ile sirasiyla operasyonel fayda,
ekonomik fayda ve memnuniyet boyutlarinin yiiksek korelasyonlar gosterdigi
gorilmektedir. Ancak bu katsayilarin biiylik olmasit dogaldir. Ciinkii bu yiiksek
korelasyonlar degisken ile degiskene ait alt boyutlar, dolayisiyla benzer 6zelligin
Olciilmesinin amaclandig1 Olglimler arasinda elde edilmistir. Farkli 6zelliklerin
Ol¢iilmesinin amacglandigr Ol¢limler arasinda ise yiiksek diizeyde korelasyon
bulunamamustir.

Yakinsama gegerligi ise aynm1 6zelligin farkli yontemlerle dl¢lilmesinin ardindan,
elde edilen dl¢limler arasindaki korelasyonun yiiksek olmasidir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2010, s.183). Bu aragtirmada elde edilen dlgiimler, tek bir 6lgme araci ile
elde edildigi icin yakinsama gegerligi icin herhangi bir korelasyon Kkatsayisi

hesaplanmamustir.
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4.2.3.6. Olgiimlerin giivenirligi

Giivenilirlik Olglimlerin tesadiifi hatalardan armmikligi, ayni aragla yapilan
Olgtimlerin tekrar edilebilirligi veya tutarliligr seklinde tanimlanabilmektedir (Geisinger,
2013, 5.21-22). Dolayistyla bir 6l¢iimiin giivenilir olup olmadigi bu tanimlamalardan yola
cikarak belirlenebilir. Test-tekrar test, es deger formlar, iki yariya bolme yontemleri ile
hesaplanan korelasyon katsayilart ve KR-20, KR-21 ve Cronbach alfa katsayilarinin
hesaplanmasi Ol¢limlerin giivenirligini belirlemede en sik kullanilan yontemlerdir
(Turgut ve Baykul, 2010, s.125-128).

Test-tekrar test yonteminde bireylere ayni test iki farkli zamanda uygulanir ve bu
uygulamalardan elde edilen Ol¢limler arasindaki korelasyon katsayist hesaplanir.
Giivenirligin belirlenmesi i¢in ayn1 aragla dl¢lim yapildigindan dolayi, bireyler 6nceki
uygulamada verdikleri yanitlar1 hatirlayarak yineleyebilirler ya da iki uygulama arasinda
gecen zamanda Olclilmek istenilen 6zellikte degisiklik meydana gelebilir. Bu durumlar
korelasyon katsayisinin diigmesine neden olacaktir (Kline, 2000, S.7).

Es deger formlar yontemi de iki uygulamaya dayanan bir yontemdir. Gelistirilen
testteki her bir madde i¢in es deger alternatif bir madde yazilir ve bu sekilde es deger bir
form olusturulur. Daha sonra hem gelistirilen test hem de es deger formu gruba
uygulanarak iki uygulama arasindaki korelasyon katsayisi incelenir. Formlarin es deger
olmasi i¢in madde giicliikleri, ayirt edicilikleri gibi birgok psikometrik 6zelliginin denk
olmas1 gerekmektedir. Bu durum, es deger formlar yonteminin kullanishiligini olumsuz
yonde etkilemektedir (Geisinger, 2013, s.24).

Iki yartya bolme yontemi bir i¢ tutarliik yontemidir. I¢ tutarliik ydntemleri
maddelerin 6lgme aracindaki homojenligini test eder (DeVellis, 2000, s.27). Bu
yontemde test iki yarima ayrilir ve testin iki yaris1 arasindaki korelasyon katsayisi
hesaplanir. Testin iki yariya ayrilmasinda tek ve ¢ift maddeler olarak ayrim yapilmasi
kullanilabilecegi gibi Olciilen 6zelligin benzerligi bakimindan da maddeler iki gruba
ayrilabilir. Ancak bu yontemle hesaplanan korelasyon katsayisi testin yar1 hakkinda
giivenirlik bilgisi vereceginden, Spearmn-Brown diizeltmesi kullanilarak testin tamami
icin giivenirlik katsayis1 hesaplanir (Tekin, 2010, s.61).

KR-20, KR-21 ve Cronbach alfa katsayilar1 da birer i¢ tutarlilik katsayisidir. KR-
20 ve KR-21 katsayilar1 1-0 olarak puanlanan maddeler i¢in kullanilirken Cronbach alfa

katsayisi ¢oklu puanlanan (6rnegin Likert tipi) maddeler i¢in kullanilmaktadir. KR-20 ve
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KR-21 katsayilar1 Cronbach alfa katsayisinin 6zellestirilmis halidir (DeVellis, 2000,
5.28).

Bu aragtirmadaki ol¢timler Likert tipi maddeler ile elde edildigi i¢in 6l¢timlerin
giivenirliginin belirlenmesinde Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Buna gore, her

bir degisken ve alt boyutlari i¢in Cronbach alfa katsayilar1 Tablo 4.18.’de verilmistir:

Tablo 4.18. Degiskenlere Ait Cronbach Alfa Katsayilar

Degisken / Boyut Cronbach alfa
Iliski normlar .85
Bilgi paylasimi .61
Esneklik .69
Dayanisma .87
Sozlesme .94
BT dis kaynak kullanimi1 basarisi .90
Operasyonel fayda .90
Ekonomik fayda .79
Memnuniyet .86
Iliskiye 6zgii yatirimlar .76

Her bir degisken icin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmig ve bilgi
paylasimi ile esneklik boyutlar1 disindaki tiim boyutlar i¢in .70’in iizerinde giivenirlik
katsayilari elde edilmistir. Alpar (2011, s. 815) Cronbach alfa katsayis1 i¢in .80 — 1.00
araligin1 ytiksek gilivenir, .60-.79 araligmi ise olduk¢a giivenilir olarak nitelemistir.
Ayrica Schmitt (1996, s. 351), Cronbach alfa katsayisinin arastirmacilar tarafindan en az
.70 olmasinin arzu edildigini ancak giivenirlik katsayisinin karekokiiniin gegerligin list
sinirm vermesinden dolayi, daha diisiik katsayilarda bile (Or. .49), tek boyutluluk,
kapsam gecerligi gibi 6zelliklerin saglanmasi durumunda Cronbach alfa katsayisinin
.70’ten diisiik olmasinin bir sorun olusturmayacagini ifade etmistir. Bilgi paylagimi ve
esneklik boyutlar1 ele alindiginda, bilgi paylasimi i¢in gecerligin iist sinir1 .78; esneklik
boyutu i¢inse .83 olarak elde edilmektedir. Bu boyutlara ait maddelerin oldukga ytiksek
faktor yiiklerine sahip olmalar1 da goz oniine alindiginda .70’in altindaki Cronbach alfa

katsayilar1 kabul edilebilir olarak degerlendirilmistir.

4.2.4.Veri toplama siireci

Arastirmanin verileri dort boliimden olusan bir anket formu ile toplanmistir. Birinci
boliimde, katilimcilarin sectikleri X tedarikgisi ile iligkisinin &zelliklerini anlamaya

yonelik sorular yer almaktadir. Veri toplama aracinin ikinci bdoliimiinde, birinci
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aragtirmada s6zlesme, iliski normlart, iliskiye 6zgii yatirimlar ve BT dis kaynak kullanimi1
basaris1 icin gelistirilmis olan 6lgme araglarina yer verilmistir. Uciincii boliimde ise
katilimcinin kendisinin ve galistigi isletmenin 6zelliklerini 6grenmeye yonelik sorulara
yer verilmistir. Dordiincii boliimde ise havacilik sektoriinde BT yonetiminin neden
onemli oldugu sorusuna yer verilmistir. Bu arastirmada kullanilan anket Ek- 12’de
verilmistir.

Aragtirmanin verileri havacilik sektoriindeki BT yoneticilerinin olusturdugu 2.
calisma grubundan toplanmistir. Bu aragtirmada isletmelerin tamamina anketlerin posta
(kargo) araciligiyla génderilmesi tercih edilmistir. Kargo ile gonderilen zarflarin igerisine
anket formlari, yonetici mektubu ve iizerinde arastirmacinin adresini yer aldigi geri
yollama zarfi ve katilimcilara tesekkiir amaciyla kitap ayraglari ile arastirmacinin
kartviziti konulmustur. Yonetici mektubunda anketin doldurulma siiresi, arastirmanin
amaci, kimler tarafindan doldurulmasi gerektigi, anketin ulagtirilma tarihi belirtilmis ve
arzu ederlerse web iizerinden de doldurabilecekleri (www.surveymonkey/aviationIT)
web sayfasmin linki konulmustur. Zarflarin igerisine anket formlari, BT departmaninin
tedarikei iliskilerini degerlendirebilecek kac¢ kisi oldugu bilinmediginden isletmelerin
biiyiikliiklerine gore farkli sayilarda konulmustur. Yonetici mektubunda BT tedarik¢isini
degerlendirebilecek BT yoneticisi, yardimcisi ve uzmanlart tarafindan doldurulmasi
gerektigi Ozellikle bildirilmistir. Aragtirmaci ve danismanin iletisim bilgileri yonetici
mektubunda yer almaktadir. Yonetici mektubu Ek-11"de verilmistir.

Zarflar 50 isletmeye 16 Mart 2017 ve kalan 85 isletmeye ise 21 Mart 2017
tarihlerinde gonderilmistir. Anket gonderilen havacilik isletmelerinin listesi Ek-15te
verilmistir. Kargo yoluyla gonderilen zarflardan 15 tanesi gonderilen kisinin isten
ayrilmasi, adresin yanlis olmasi, firmanin o adresten tasinmis olmasi veya firmanin
kapanmis olmasi gibi nedenlerden dolay1 geri gelmistir. Bu zarflardan 3l yeniden
firmaya gonderilmistir. Veri toplama islemi 16 Nisan’da bitirilmistir. Sonug olarak farkl
isletmeden 54 anket posta yoluyla gonderilmis, 35 anket de web {izerinden doldurularak

gonderilmistir. Toplamda 89 anket doldurularak elimize ulagmistir.

151



4.2.5.Verilerin analizi

4.2.5.1. Gegerlik ve giivenirlik calismast igin verilerin analizi

Aragtirma i¢in gelistirilen Olgme araglar1 ile havacilik sektoriinden toplanan
verilerin gegerlik ve gilivenirlik kanitlarin1 elde etmek igin dogrulayici faktoér analizi
yapilmistir. Model uyumlar: incelendikten sonra agiklanan ortalama varyans (AVE) ve
bilesik giivenirlik (CR) degerleri hesaplanarak Olciimlere ait yakinsak ve ayirt edici
gecerlik ile giivenirlik kanitlari elde edilmistir. Asagida DFA igin veri setinin

hazirlanmasi1 ve varsayimlarin test edilmesi ile ilgili bilgilere yer verilmistir:

Veri setinin hazirlanmasi

Ikinci ¢alisma grubundan toplanan veriler ile analizler yapilmadan énce kayip
degerler incelenmistir. Buna gore, her bir madde i¢in kayip deger oranlar1 %0 ile %2.2
arasinda degismektedir. Kayip degerlerin rastgele olup olmadigimi belirlemek icin
yapilan Little’in MCAR testi sonucunda kayip degerlerin rastgele dagildigi anlagilmigtir
(x2 =314.585; sd =321; p=.590). Kayip degerler rastgele dagildigi i¢in kayip degerlere
madde ortalamalar1 atanmastir.

89 kisiden elde edilen verilerde u¢ deger olup olmadigini belirlemek i¢in
Mahalanobis uzaklik 6lgiisti kullanilmistir. Mahalanobis degerine ait anlamlilik diizeyi
.001°den kiigiik olan 10 adet veri u¢ deger olarak kabul edilmis ve analizler 6ncesi veri
setinden ¢ikarilmistir. Buna gore, analizler 79 kisiden elde edilen veriler iizerinde
gergeklestirilmistir.

DFA igin varsayumlarin testi

Elde edilen verilerin DFA i¢in uygun olup olmadigimi belirlemek amaciyla
oncelikle maddeler arasinda ¢oklu baglantililik sorunu olup olmadigi incelenmistir.
Bunun i¢in her bir 6l¢gme araci i¢in maddeler arasi korelasyon katsayilar1 hesaplanmis ve
elde edilen en yiiksek korelasyon katsayisinin .81 oldugu bulunmustur. Elde edilen tim
korelasyon katsayilar1 ise Ek-13’te verilmistir.

Coklu baglantililik sorunu olmadigi anlasildiktan sonra ¢ok degiskenli normallik
varsayiminin saglanip saglanmadigi test edilmis ve iliski normlari, sézlesmeler, BT dis

kaynak kullanim basaris1 ve iliskiye 6zgii yatirnmlar degiskenleri i¢in ¢ok degiskenli
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normallik varsayiminin karsilanamadigir bulunmustur (p < .05). Bunun i¢in LISREL
yazilimi ile ¢cok degiskenli normallik testi yapilmis ve hem carpiklik hem de basiklik
katsayilar1 i¢in anlamlilik diizeyinin .05’ten kii¢iik oldugu gorilmiistiir. Ayrica tiim
boyutlar igin basiklik degerleri Ek-14’te yer almaktadir. Bu nedenle DFA i¢in kestirim
yontemi olarak en ¢ok olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi kullanilamamastir.

Brown (2006, s. 379), ¢ok degiskenli normallik varsayiminin saglanamadigi
durumlarda agirliklandirilmis en kiigiik kareler yontemi ya da robust en ¢ok olabilirlik
(robust maximum likelihood) yontemlerinin kullanilabilecegini ifade etmistir. Ancak
agirliklandirilmis en kiiciik kareler yontemi; n, gézlenen degisken sayis1 olmak iizere,
orneklem biytikliigiiniin n.(n+1) / 2 olmasini gerektirmektedir. Bu nedenle robust en ¢ok
olabilirlik yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir.
DFA i¢in model uyumunun test edilmesi

DFA i¢in model uyumunun test edilmesinde dncelikle modele ait y2/sd degeri
dikkate alimmustir. %2 degeri Orneklem biiyiikliigiine bagli oldugu icin tek basina
kullanilmamakta, bunun yerine model serbestlik derecesine boliinerek diizeltme
yapilmaktadir. RMSEA ise gozlenen ve kestirilen degerler arasindaki hatanin gostergesi
olup 0 — 1 arasinda deger almaktadir. Bu deger sifira yaklastikca model uyumu
artmaktadir. Kenny, Kaniskan ve McCoach (2015, s.503), RMSEA’nin kiigiik
orneklemlerde ve serbestlik derecelerinde hatali sonuglar iirettigini ifade etmektedir.
SRMR standartlagtirilmis hata kareleri ortalamasinin karekokii olup bu degerin de sifira
yakin olmasi daha iyi bir uyumu gostermektedir. CFI, Bentler karsilagtirma indisi olarak
da geg¢mektedir. Bu degerin bire yaklagsmasi iyi uyuma isaret etmektedir. GFI ise
gozlenen kovaryans matirisindeki varyans ve kovaryanslarin bir Olciisii olup bire
yaklagmasi iyi bir uyumu gostermektedir (Yilmaz ve Celik, 2009, s.44). Bu indisler
disinda TLI, AGFI, ECVI gibi indisler de yer almaktadir. Bir¢ok uyum indisi arasindan
hangilerinin tercih edilecegi ile ilgili olarak Hu ve Bentler’in ikili indis stratejisi
izlenmistir (1999, s. 23). Buna gore CFI ve SRMR degerleri temel alinmak iizere, y2/sd,
RMSEA ve GFI degerleri kullanilmistir. Dolayistyla hem RMSEA ve SRMR gibi mutlak
uyum indisleri hem de GFI ve CFI gibi karsilastirmali uyum indisleri kullanilmistir.
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4.2.5.2. Hipotez testleri icin verilerin analizi

Hipotez testlerinde basit dogrusal regresyon, coklu dogrusal regresyon ve
hiyerarsik dogrusal regresyon tekniklerinden yararlanilmigtir. H1 ve H3 hipotezleri i¢in
bir bagimsiz ve bir bagimli degisken oldugu icin basit dogrusal regresyon tercih
edilmistir. H6 hipotezi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon, H2 ve H4 hipotezleri iginse
hiyerarsik dogrusal regresyon kullanilmis ve moderatdr degiskenin agiklanan varyansi
anlaml olarak farklilastirip farklilagtirmadigi incelenmistir. Coklu regresyon analizi
kullanildig1 durumlarda degiskenler enter yontemi ile analize dahil edilmistir.

Hipotez testi yapilmadan 6nce veri setindeki ucdegerler ¢ikarilmis ve daha sonra
strastyla iliski normlari, sozlesme, BT dis kaynak kullanim basarist ve iliskiye 6zgii
yatirimlar degiskenleri i¢in toplam puanlar alinmistir. Daha sonra degiskenler sirasiyla
cok degiskenli normallik, ¢coklu baglantililik, otokorelasyon, hatalarin normal dagilimi
ve es varyanslik (homoscedasticity) icin test edilmistir (Field, 2009, s.242). Buna gore,
degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik olup olmadigini belirlemek i¢in o6ncelikle
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 hesaplanmis ve elde edilen en biiyiik
korelasyon katsayisinin r = .627 (p < .05) oldugu bulunmustur. Degiskenler arasi
korelasyon katsayilari Tablo 4.19°da gosterilmistir. Bunun yaninda, ¢oklu dogrusal
regresyon kullanildigi durumlarda VIF, Condition Index (CI) ve tolerance degerleri
incelenmis ve VIF’in 10°dan biiyiik, CI degerinin 30°dan kiigiik; tolerance degerininse

.10’dan kiiclik olmamasina dikkat edilmistir.

Tablo 4.19. Degiskenler Arast Korelasyon Katsayilar

1 2 3 4
1.1liski Normlar1 -
2. Sozlesme .503** -
3. BT Dis Kaynak Kullanim Basaris1 627**  B27** -
4. liskiye Ozgii Yatirimlar 229% 023  .088

Otokorelasyon i¢in Durbin-Watson degeri incelenmis ve bu degerin 1.00 — 3.00
araliginda olup olmadig1 kontrol edilmistir. Hatalarin normal dagilimi icin grafiksel
yontem izlenmis ve hatalara ait histogram grafigi ve normal dagilim egrileri
incelenmistir. Es varyanslilik i¢in de grafiksel yontem kullanilmistir (Field, 2009; s.248).
Cok degiskenli normal dagilim varsayiminin saglanip saglanmadigini belirlemek iginse

cok degiskenli normallik testi yapilmis ve basiklik katsayisina ait ¢ok degiskenli basiklik
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degerlerinin hem basit hem de ¢oklu dogrusal regresyon analizi i¢in 1.00’dan kiigiik
oldugu, dolayistyla ¢ok degiskenli normallik varsayiminin saglandigi bulunmustur. Buna
gore, tim hipotezler i¢in regresyon analizine ait varsayimlarin karsilandig1 goriilmiis ve
planlandig: sekilde analizler yapilmistir. Regresyon analizi igin varsayim testlerinin tiim

bulgular1 Ek-14’te verilmistir.

4.3. Arastirmanin Bulgulari

Bu boéliimde, ilk 6nce kullanilan 6l¢gme aracglari ile toplanan verilerin gegerligi ve
giivenirliligine iliskin acgiklamalar yapilmis, daha sonra hipotez testlerinin sonuglar

verilmistir.

4.3.1. Olgiimlerin gecerliligi ve giivenirliligi

AFA ile pilot ¢alisma sonuglar1 incelenmis ve 6l¢gme araclarindan hangi maddelerin
dahil edilip hangilerinin ¢ikarilmasi gerektigi belirlenmistir. Buna gore, 6l¢me araclarina
son hali verilmis ve bu veri toplama araglari ile arastirmanin ikinci ¢alisma grubunu
olusturan 89 BT yoneticisinden veri toplanmistir. Bu calisma grubundan elde edilen
Olctimlerin gecerligi icinse u¢ degerlerin ¢ikarilmasinin ardindan 79 kisiye ait veriler
tizerinde dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA araciligiyla elde edilen

Ol¢timlerin daha 6nceden belli olan bir yapiya uygun olup olmadig: test edilmektedir

(Kline, 2005, s.71).

4.3.1.1. Iliski normlart icin DFA bulgulart

Iliski normlarim1 dlgmek iizere kullanilan 6lgme araci ile toplanan verilerin ii¢
faktorlii yapi ile uyum gosterip gostermedigini belirlemek igin dnce birinci diizey, daha
sonra ikinci diizey DFA yapilmak istenmistir. Ancak ikinci diizey DFA sirasinda negatif
matris hatasi ortaya ¢iktig1 i¢in ikinci diizey DFA yapilamamistir. Bunun yerine alt boyut
toplam puanlari ile DFA yapilmak istenmis fakat bu defa da ti¢ gbzlenen degisken ve bir
gizil degiskenle model kurulmaya calisildig i¢in belirleme hatasi ortaya ¢ikmistir. Bu
hatanin 6niline gegmek i¢in BT dis kaynak kullanim basarisi ve iligki normlari i¢in alt
boyut toplam puanlar1 ayni anda analiz edilmis ve bu analize iliskin bulgular ayr bir

baslikta sunulmustur.
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Buna gore, maddelerin 6l¢gmeyi amacgladiklar1 boyutlar altinda yer alip almadigin
belirlemek i¢cin DFA yapilmis ve onerilen modifikasyonlardan bazilar1 uygulanmistir.
Uygulanan modifikasyonlar, yalnizca ayn1 boyut altindaki maddelere karisan hatalarin
iliskilendirilmesini 6ngoren modifikasyonlardir. DFA modeli ve modelde hangi
modifikasyonlarin yapildig1 Sekil 4.6.’da, bu modele ait uyum indisleri Tablo 4.20.’de

ve modele ait parametreler Tablo 4.21.’de verilmistir:

Tablo 4.20. fliski Normlart Alt Boyutlart I¢in DFA Uyum Indisleri

Uyum indisi Kabul edilebilir sinirlar Model
v?lsd <3 1.40
RMSEA <.08 071
SRMR <10 .088
CFlI >.95 .96
GFlI >.90 .82

Modele ait uyum indisleri incelendiginde GFI disindaki tiim indislerin kabul
edilebilir sinirlar (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003, s.52) arasinda yer
aldig1 gortilmektedir. GFI ise kabul edilebilir sinirlara yakin olmakla birlikte 6rneklem
bliytikliigline bagl bir indistir (Kline, 2005, s.207). GFI disindaki tiim indislerin kabul
edilebilir sinirlar arasinda yer almasindan dolay1, verinin faktor yapisi ile uyum gosterdigi

sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 4.21. fliski Normlar: Alt Boyutlart icin DFA Parametreleri

Faktor  Std Faktor SH T Cronbach  CR  AVE
Degiskenler Yiikleri  Yikleri alfa
BP 730 949 872
BP1 42 .90 .082 5.09**
BP2 43 .82 .097 4.41**
BP3 14 .37 .058 2.42*
ES 671 928 782
ES1 31 .30 140 2.25*
ES2 45 .51 .094 4.81**
ES3 .76 .75 110 6.68**
ES4 .70 .80 .088 7.93**
DAY .857 979  .853
DAY1 .53 .63 .090 5.86**
DAY?2 .57 .83 .054  10.55**
DAY3 .67 .73 074 9.06**
DAY4 61 .58 .095 6.38**
DAY5 .63 .63 .093 6.85**
DAY6 41 .58 .080 5.21**
DAY7 44 .64 .055 7.95%*
DAYS8 48 .66 .070 6.93**

™p < .01, *p < .05; CR: Composite Reliability (Bilesik giivenirlik); AVE: Average Variance Explained
(Agiklanan ortalama varyans)

DFA parametreleri incelendiginde, tiim standartlastirilmis faktor yiiklerinin .30 un
tizerinde oldugu, ayrica her bir madde i¢in hesaplanan t degerlerinin de 1.96’dan biiyiik
oldugu yani, t degerlerinin .05 diizeyinde anlamli bulundugu goriilmektedir. Boyutlar i¢in
hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin kabul edilebilir sinirin iistiinde
olmast (Schmitt, 1996, s. 351), ayrica bilesik giivenirlik (composite reliability)
katsayilarinin .90’1n {izerinde olmasi nedeniyle Ol¢iimlerin oldukg¢a giivenilir oldugu
sOylenebilir. Bilesik giivenirlik, DFA modellerini temel alan bir katsayidir. Bu nedenle
yap1 giivenirligi (construct reliability) olarak da anmilmaktadir (Widhiarso ve Ravand,
2014, 5.118).

Aciklanan ortalama varyans (Average Variance Explained) ise yakinsak ve ayirt
edici gegerlik (convergent and discriminant validity) icin bir kanit olusturmaktadir. Bu
degerin .50 nin iizerinde olmas1 yapinin yakinsak ve ayirt edici gecerliginin saglandigini

gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981, s.46).

4.3.1.2. Sozlesme icin DFA Bulgulart

Sozlesme igin toplanan verilerin AFA’da oldugu gibi tek bir boyut altinda toplanip
toplanmadigini belirlemek i¢in birinci diizey DFA yapilmistir. Bununla birlikte DFA
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modelinde hatalarin iliskilerindirilmesini 6éngdren modifikasyonlar da yapilmistir. Bu

modifikasyonlarin yapilmasinin nedeni, maddelerin ayni yapiy1 dlgmek {izere bir araya

gelmis olmasi, dolayisiyla madde yanitlarina karisabilecek hatalarin birbiri ile iligkili

olabileceginin diistiniilmesidir. DFA modeli ve modelde hangi modifikasyonlarin

yapildig1 Sekil 4.7.’de gosterilmis, uyum indisleri ve modele ait parametreler ise sirasiyla

Tablo 4.22. ve Tablo 4.23.”de verilmistir:
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Tablo 4.22. Sézlesme Icin DFA Uyum Indisleri

N\ W

Uyum indisi Kabul edilebilir smirlar Model
¥2lsd <3 1.29
RMSEA <.08 .061
SRMR <10 .045
CFI >.95 .99
GFlI >.90 .83
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Tablo 4.23. Sozlesme Icin DFA Parametreleri

Std Cronbah CR AVE

Degiskenler Faktor Faktor SH t alfa
Yiikleri Yiikleri

S6zlesme 956 .992 .909
S0z1 46 .75 .053 8.60**
S0Zz2 52 74 071 7.28**
S0Zz3 41 .62 .057 7.17%*
S0z4 49 .75 .055 8.89**
S0Z5 .59 17 .065 9.08**
S0Z6 .56 .82 .065 8.68**
sS0z7 12 .89 052  13.79**
S0OZ8 48 71 .058 8.39**
S0Z9 73 .86 .067  10.89**
S0Z10 .66 .88 .067 9.79**
S0Zz11 71 .89 062  11.34**
S0Z12 17 .84 .096 8.07**

**p < .01, *p < .05; CR: Composite Reliability (Bilesik giivenirlik); AVE: Average Variance

Explained (Agiklanan ortalama varyans)

Sozlesme araci ile toplanan veriler i¢in yapilan DFA sonuglari incelendiginde,
verilerin tek boyutlu model ile uyum gosterdigi anlagilmaktadir. GFI disindaki tiim
indisler kabul edilebilir sinirlar arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda maddeler i¢in
hesaplanan Cronbach alfa katsayisinin .96, bilesik giivenirlik katsayisinin ise .99 olarak
elde edilmesi toplanan verilerin olduk¢a giivenilir oldugunu gostermektedir. AVE
degerinin .909 olarak bulunmasi ise 6l¢iimlerin yakinsak ve ayirt edici gecerlige sahip

olduguna isaret etmektedir.

4.3.1.3. BT DKK icin DFA bulgulart

BT dis kaynak kullanimi basarisi i¢in toplanan verilerin AFA’da elde edilen ii¢
boyutlu yap1 ile uyum gosterip gostermedigini belirlemek icin DFA yapilmistir. DFA
modeli herhangi bir modifikasyon yapilmadan veri ile uyum saglamis, dolayisiyla
modelde herhangi bir modifikasyon yapilmamistir. Buna goére DFA modeli Sekil 4.8°de,
modele ait uyum indisleri ve parametreler ise sirasiyla Tablo 4.24. ve Tablo 4.25.’te

verilmistir:
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Tablo 4.24. BTDKKB Alt Boyutlari I¢in DFA Uyum Indisleri

Uyum indisi Kabul edilebilir smirlar Model
y2lsd <3 1.43
RMSEA <.08 074
SRMR <10 .062
CFlI >.95 .98
GFI >.90 .84
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Tablo 4.25. BTDKKB I¢in DFA Parametreleri

Faktor Std Faktor SH ‘ Cronbach CR AVE
Degigkenler  Yiikleri Yiikleri alfa
Operasyonel .884 .980 .893
Fayda
Faydal 44 .65 .058 7.65%*
Fayda2 A7 .64 071 6.64**
Fayda3 .68 .82 .076 8.96**
Fayda4 .66 .86 .059 11.07**
Fayda5 .64 .75 .081 7.89**
Fayda6 49 77 .065 7.64**
Ekonomik .885 961 .893
Fayda
Fayda7 .79 81 .100 7.95%*
Fayda8 .96 .96 .073 13.14**
Fayda9 73 .81 .095 7.62**
Memnuniyet .904 .969 913
Faydal0 .64 .84 .082 7.76%*
Faydall .66 .90 .081 8.18**
Faydal3 .55 .90 .058 9.43**

**p < .01, *p < .05; CR: Composite Reliability (Bilesik giivenirlik); AVE: Average Variance Explained

(Agiklanan ortalama varyans)

DFA modeline ait uyum indisleri incelendiginde, GFI disindaki tiim indislerin
kabul edilebilir sinirlar arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bunun yaninda giivenirlik
katsayilar1 oldukga yiiksek bulunmus ve AVE degeri .50°den biiyiik elde edilmistir.
Biitlin bu bulgular, elde edilen verilerin AFA ile ortaya ¢ikan yapi ile uyum gosterdigini

gostermektedir.

4.3.1.4. Tliskiye 6zgii yatirimlar icin DFA bulgulart

Mliskiye 6zgii yatirimlar igin toplanan verilerin AFA ile elde edilen yap1 ile uyum
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in DFA yapilmis ve DFA modeli Sekil 4.9.’da,

uyum indisleri ve parametreler ise Tablo 4.26. ve Tablo 4.27.’de verilmistir:

Tablo 4.26. [0Y I¢in DFA Uyum Indisleri

Uyum indisi Kabul edilebilir smirlar Model
¥2lsd <3 2.93
RMSEA <.08 157
SRMR <.10 .042
CFI >.95 .97
GFlI >.90 .96
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Sekil 4.10. JOY Icin DFA Modeli

Tablo 4.27. JOY i¢cin DFA Parametreleri

Faktor Std Cronbach CR AVE
Degiskenler Yiikleri Faktor Yiikleri SH t alfa
Iliskiye Ozgii 815 953  .837
Yatirimlar
10Y1 .80 .67 120 6.39**
10Y2 .88 .87 110 8.37**
10Y3 79 a7 .100 7.87**
10Y4 51 .62 .095 5.45**

#*p < 01, *p < .05; CR: Composite Reliability (Bilesik giivenirlik); AVE: Average Variance
Explained (Aciklanan ortalama varyans)

DFA modeline ait uyum indisleri incelendiginde, yalnizca RMSEA indisinin kabul
edilebilir sinirlarin disinda yer aldigi goriilmektedir. Kenny, Kaniskan ve McCoach
(2015, s.503) RMSEA indisinin kiiciik serbestlik dereceli modellerde yanlis sonug
tiretebildigini ifade etmistir. Bu nedenle iliskiye Ozgii yatirnmlar ic¢in serbestlik
derecesinin iki olmasi1 yani, RMSEA degerinin kabul edilebilir sinirlar disinda yer almasi
olagan karsilanmistir. Diger indislerin kabul edilebilir sinirlar arasinda yer almasi, ayrica
giivenirlik katsayilarinin olduke¢a yiiksek olusu ve AVE degerinin .50’den biiyiik olmasi;
iliskiye 6zgili yatinmlar i¢in toplanan verilerin gegerli ve gilivenilir oldugunu ortaya

koymaktadir.
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4.3.1.5. IN ve BTDKKB, alt boyut toplam puanlarina gore DFA bulgular:

Regresyon analizinde kullanilmak {izere, iliski normlar1 ve BT dis kaynak kullanim
basarist i¢in toplam bir puan alinmak istenildiginde, maddelerin tek bir faktor altinda
toplanip toplanamayacaginin bilinmesi gerekmektedir. Bunun i¢in iliski normlar1 ve BT
dis kaynak kullanim basaris1 degiskenleri i¢in iki faktorlii DFA yapilmak istenmis, fakat
negatif varyans hatasi alinmistir. Bu nedenle alt boyut toplam puanlari ile DFA yapilmak
istenmis, bu defa degiskenlerin iiger alt boyuttan olusmasi nedeniyle DFA modeli
belirleme hatasi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla iliski normlart ve BT dis kaynak kullanim
basaris1 degiskenleri icin modellerin ayr1 ayr1 kurulmasi yerine, her ikisi i¢in alt boyut
toplam puanlari ile tek bir DFA modeli test edilmistir. Bu model Sekil 4.11.’de sunulmus

ve modele ait uyum indisleri Tablo 4.28.’de, parametreler ise Tablo 4.29.’da verilmistir:

1,15 = EP \
4 43 ES
1.70

5.84% DAY / \

/

4.z3% (OFAY |[=—:z

1
3. 4gw={ FEFAY ’/1
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Sekil 4.11. /N ve BTDKKB I¢cin DFA Modeli
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Tablo 4.28. IN ve BTDKKB I¢in DFA Uyum Indisleri

Uyum indisi Kabul edilebilir smirlar Model
y2lsd <3 .69
RMSEA <.08 .00
SRMR <10 .038
CFlI >.95 1.00
GFI >.90 .97

Tablo 4.29. IN ve BTDKKB I¢in DFA Parametreleri

Faktor Std Faktor sH ¢ Cronbach CR AVE
Degiskenler  Yiikleri Yiikleri alfa
Mliski .533 .786 592
Normlari
BP .29 .26 .100 2.80**
ES 1.70 .63 .350 4.82**
DAY 4.08 .86 .380 10.80**
BTDKKB .785 .870 .692
OFAY 2.94 .82 .320 9.12**
EFAY 1.81 .70 270 6.67**
MEM 1.58 81 220 7.20%*

**p < .01, *p < .05; CR: Composite Reliability (Bilesik giivenirlik); AVE: Average Variance

Explained (Agiklanan ortalama varyans)

Uyum indisleri incelendiginde DFA modelinin veri ile uyum gdosterdigi
goriilmektedir. iliski normlar1 i¢in Cronbach alfa degerinin .533 oldugu bulunmustur. Bu
deger diisiik bir gilivenirlik degeri olsa da DFA i¢in daha uygun olan bilesik giivenirlik
katsayist incelendiginde Olc¢limlerin oldukca giivenilir oldugu goriilebilir. Ayrica alt
boyut toplam puanlari yerine maddeler kullanilarak Cronbach alfa Kkatsayisi
hesaplandiginda iliski normlar1 i¢in .853 katsayisi elde edilmektedir. BT dis kaynak
kullanim basaris1 i¢inse hem Cronbach alfa hem de bilesik gilivenirlik katsayilari
Olctimlerin oldukga giivenilir olduguna isaret etmektedir. Ayrica hem iliski normlari hem
de BT dis kaynak kullanim basaris1 icin AVE degerinin .50’den biiyiik olmas1 yakinsak
ve ayirt edicilik gecerligin saglandigi yoniinde kanit sunmaktadir.

Biitlin dl¢limler i¢in yapilan DFA bulgular incelendiginde, regresyon analizinde
kullanilacak verilerin yap1 gecerligi, yakinsak ve ayirt edicilik gecerligini sagladigini ve

giivenilir oldugu karar1 verilmistir.
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4.3.2. Hipotezlerin test edilmesi

4.3.2.1. Betimsel istatistikler

Hipotez testlerinin sonuglarinin verilmesinden 6nce havacilik sektoriinde ¢alisan
BT yoneticilerinin 6l¢me araglarina verdikleri yanitlara gore elde edilen ortalama,
standart sapma, en kiiciik ve en biiyiik degerler gibi betimsel istatistikler Tablo 4.30.’da

verilmistir:

Tablo 4.30. Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

Degisken n Enkiiciik Enbiiyik Ranj SS X Shy
Iliski normlari 79 47 75 28 694 61.09 .78
Bilgi paylagimi 79 10 15 5 1.10 1438 .12
ES 79 7 20 13 271 1463 .30
Dayanisma 79 22 40 18 474 32.08 .53
Sozlesme 79 36 60 24 734 5149 .83
BT dis kaynak kullanimi basarisi 79 31 60 29 7.00 4573 .79
Operasyonel fayda 79 17 30 13 359 2350 .40
Ekonomik fayda 79 3 15 12 260 1059 .29
Memnuniyet 79 6 15 9 194 1163 .22
iliskiye 6zgii yatirimlar 79 5 20 15 328 1396 .37

Arastirmanin hipotez testlerine ge¢ilmeden once “Havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerin BT yoneticilerinin BT yonetimi neden onemlidir?” sorusuna
verdikleri cevaplara iligkin betimsel istatistikler Tablo 4.31.”de verilmistir. Katilimcilarin
havacilik sektoriinde BT yonetimini 6nemli gdrmelerinin 6ncelikli sebebi havacilik
operasyonlarinin 7/24 siirdiiriilebilir olmasidir, katilimcilarin %85.9’u bu nedeni
isaretlemistir. Bunu takip eden ikinci neden ise katilimcilarin %70.5°1 tarafindan

isaretlenen havacilik sektoriiniin dinamikligidir:

Tablo 4.31. BT Yonetiminin Onemine Iliskin Betimsel Istatistikler

f %
Havacilik operasyonlarinin 7/24 siirdiiriilmesi gerekliligi 67 85.9
Havacilik sektoriiniin dinamikligi 55 70.5
BT projelerinin kompleks olmasi 45 57.7
Havacilik kurallarinin BT yonetimi tizerindeki etkisi 39 50.0
Hizmet sektorii olmasi 38 48.7
BT projelerinin kapsamli olmast 36 46.2
Uzun vadeli BT yatirimlarinin olmast 34 43.6
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4.3.2.2. H1 hipotezine ait bulgular

Aragtirmada, sozlesmeler ile BT dis kaynak kullanim basaris1 arasinda iligki
olduguna yonelik ilk hipotezin test edilmesi igin basit dogrusal regresyon analizi

yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.32.’de verilmistir:

Tablo 4.32. HI Hipotezine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degigken B SHg B t p
Sabit 19.850 4.806 4.131 .000
Sozlesmeler .503 .092 527 5.439 .000

R = 527, R?= 278
F(1,77)=29.588; p =.000

Sozlesmeler ile BT dis kaynak kullanim basarisi arasindaki regresyon modeline
iliskin bulgular incelendiginde, s6zlesmelerin BT dis kaynak kullanim basarisin1 anlamli
olarak yordadigi goriilmektedir (F1,77=29.588; p<.05). Ayrica sozlesmeler, BT dis
kaynak kullanim basarisinin %27.8’ini agiklamaktadir. Elde edilen bulgulara gore
sozlesmeler ile BT dis kaynak kullanimi basarisi arasinda asagidaki gibi bir regresyon

esitliginin kurulmasi miimkiindiir:

BT dis kaynak kullanim bagarisi = 19.850 + 0.503xS6zlesmeler + hata

Bu esitlik, sozlesmelerdeki bir birimlik artigla BT dis kaynak kullanim basarisinda
.503 birimlik artis olacagini gostermektedir. Buna gore, H1 hipotezi kabul edilmistir.

4.3.2.3. H2 hipotezine ait bulgular

“Iliskiye 6zgii yatirimlar arttik¢a sézlesmelerin BT dis kaynak kullanimi basarist
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli sekilde artacaktir.” seklindeki H2 hipotezini
test etmek i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 4.33.’te verilmistir:

167



Tablo 4.33. H2 Hipotezine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Model Degisken B SHg B t p
1 Sabit 17.678 5.563 3.178  .002
Soézlesmeler 501 .093 525 5.406  .000
i10Y 162 207 .076 780  .780

R = .532; R’= 283
F(2, 76) = 15.023; p = .000

2 Sabit 89.626 23.223 3.859 .000
Sozlesmeler -.900 449 -944  -2.004 .049
1(6)'% -4.616 1515 -2.164  -3.047 .003
Sozlesmeler x I0Y .093 .029 2.722 3.181 .002

R =.607; R?=.369 (AR? = .085; AF175 = 10.117; p<.05)
F(3, 75) = 14.589; p = .000
10Y: iliskiye Ozgii Yatirimlar

Elde edilen bulgular, iligkiye 6zgli yatirimlarin sozlesmelerin BT dis kaynak
kullanim basarisini etkilemesinde moderator bir degisken oldugunu gostermektedir (AR2

=.085; p<.05). Dolayistyla H2 hipotezi kabul edilmistir.

4.3.2.4. H3 hipotezine ait bulgular

Arastirmada, iliski normlarinin BT dis kaynak kullanim basarisini etkiledigine
yonelik ilk hipotezin test edilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.34.’te verilmistir:

Tablo 4.34. H3 Hipotezine [liskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

Degisken B SHg B t p
Sabit 7.116 5.509 1292  .200
Iliski normlari .632 .090 .627 7.054 .000

R = .627; R’= .393
F(1, 77) = 1502.089; p = .000

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglart, iliski normlarinin BT dis kaynak
kullanimi basarisini etkiledigini gostermektedir (F1,77 = 1502.089; p <.05). Ayrica iliski
normlari, BT dis kaynak kullanimi basarisinin %39.3’iinii agiklamaktadir. Sabit degere
ait t degeri incelendiginde bu degerin .05 diizeyine gore anlamli olmadig1 goriilmektedir
(t = 1.292;p > .05). Dolayisiyla regresyon esitligi kurulurken sabit deger dikkate
alinmamasia karar verilmistir. Buna gore, elde edilen regresyon esitligi asagida

verilmistir:

BT Dis Kaynak Kullanimi Basarist = 0.632 x Iliski Normlar: + hata
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Buna gore, iliski normlarindaki bir birimlik artista, BT dis kaynak kullanimi
basarisinda .632 birimlik artis ortaya ¢ikmaktadir. Basit dogrusal regresyon analizi

sonuglarina gore, H3 hipotezi kabul edilmistir.

4.3.2.5. H4 hipotezine ait bulgular

“Iliskiye 6zgii yatirimlar arttik¢a iliski normlarinin BT dis kaynak kullanimi
basarist lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli sekilde artacaktir.” seklindeki H4
hipotezini test etmek i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon

analizi sonuclar1 Tablo 4.35.’te verilmistir.

Tablo 4.35. H4 Hipotezine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

Model Degisken B SHg B t p
1 Sabit 8.034 5.713 1.406 164
Iliski normlar1 .646 .092 .640 6.987  .000
10Y -.125 195 -.059 -.640 524

R = .629; R?= .396
F(2, 76) = 24.896; p = .000

2 Sabit 61.133  24.303 2.515 .014
[liski normlart -.241 405 -.239 -.595 .553
1(0)' -3.598 1559 -1.687 -2.308 .024
Iliski normlar1 x I0Y .058 .026 2.029 2.245 .028

R = .659; R?= 434 (AR? = .038; AF1.5 = 5.038; p<.05)
F(3, 75) = 19.159; p = .000

Elde edilen bulgular, iliskiye 6zgli yatirimlarin, iligki normlariin BT dis kaynak
kullanim basarisini etkilemesinde moderator bir degisken oldugunu gostermektedir

(AR2 =.038; p<.05). Dolayisiyla arastirmanin H4 hipotezi kabul edilmistir.

4.3.2.6. H5 ve H6 hipotezine ait bulgular

Sozlesme ve iliski normlar1 arasinda anlamli bir iliski olduguna yoénelik H5
hipotezin test edilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 4.36.’da verilmistir:

Tablo 4.36. H5 Hipotezine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

Degisken B SHs B t p
Sabit 36.601 4.844 7.556  .000
Sozlesme 476 093  .503 5.106  .000

R = .503; R?= .253
F(1, 77) = 26.073; p = .000
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Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari, sozlesmenin iligki normlarini
etkiledigini gostermektedir (F1,77 = 26.073; p < .05). Sozlesmeler, iliski normlarinin
%25.3’1inii agiklamaktadir. Bu bulgular dogrultusunda asagidaki regresyon esitliginin
kurulmas1 miimkiindjir:

[liski Normlar1 = 36.601 + 0.476xS6zlesme + hata
Buna gore, sézlesmedeki bir puanlik artisla, iliski normlarinda .476 puanlik artis
olmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda H5 hipotezi kabul edilmistir.

Sozlesmenin ve iliski normlar1 degiskenlerinin BT dis kaynak basarisini etkiliyor
olmas1 ayrica sozlesmenin de iliski normlarimi etkiliyor olusu, iliski normlarinin
sozlesmenin BT dis kaynak basarisina etkisi iizerinde aracilik etkisine sahip olup
olmadigimin test edilmesi gerekliligini dogurmustur. Iliski normlarmin aracilik etkisinin
test edilmesi i¢cin Hayes (2017) tarafindan gelistirilen SPSS i¢in PROCESS makrosu
kullanilmistir.

Buna gore, H5 hipotezinde gosterildigi iizere, sozlesmeler araci degisken olan iligki
normlarint anlamli olarak etkilemektedir (b = .476; SH = .09; p < .05). H3 hipotezinde
ise iliski normlar1 da BT dis kaynak kullanim basarisim1 anlamli olarak etkiledigi
gosterilmistir (b = .632; SH = .09; p < .05). Bununla birlikte arac1 degisken olan iligki
normlart kontrol edildiginde sozlesmelerin BT dis kaynak kullanim basarisini hala
etkiledigi goriilmiistiir (b = .270; SH =.09; p <.05). HI hipotezinde sézlesmenin BT dig
kaynak kullanim bagarisini etkiledigi (b =.503; SH =.09; p <.05) g6z oniine alindiginda,
so6zlesmenin BT dis kaynak kullanim bagarisi lizerinde .232 puanlik dolayl etkisinden
s0z edilebilir (b = .232; Z = 3.10; p < .05). Bu bulgular ayn1 zamanda Sobel testi
sonuglarin1 da olusturmaktadir. Dolayisiyla iliski normlarinin aracilik etkisine sahip
olduguna karar verilmistir. Baska bir deyisle, sozlesmeler BT dig kaynak kullanim
basarisin1 dogrudan etkiledigi gibi, iliski normlar1 {izerinden de etkilemektedir. Bu

durum, H6 hipotezinin kabul edildigi anlamina gelmektedir.

4.3.2.7. H7 hipotezine ait bulgular

Iliski normlar1 ve sdzlesmelerin birlikte BT dis kaynak kullanim basarisini ne
derece agikladigini belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar

Tablo 4.37.’de verilmistir.
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Tablo 4.37. H6 Hipotezine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Degigken B SHs B t p
Sabit 5.556 5.556 .356 723
Sozlesme .270 .094 283 2.887 .005
iliski normlari .488 .099 484 4.929 .000

R=.673; R?= 453
F(2, 76) = 31.418; p = .000

Iliski normlar1 ve sézlesmeler birlikte ele alindiginda, BT dis kaynak kullanim
basarisinin  %45.3’linli aciklamaktadir. Regresyon sabitine ait t degerinin anlamli
olmamast (p>.05) nedeniyle regresyon modeline dahil edilmemistir. Buna gore,
regresyon esitligi asagidaki gibi kurulabilir:

BT Dis Kaynak Kullanim Bagaris1 = 0.488xIliski Normlar1 + 0.270xS6zlesme +
hata

Standartlastirilmis regresyon katsayilart (B) incelendiginde, BT dis kaynak
kullanim basarisini agiklamada iliski normlarinin daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle regresyon esitliginde dncelikle bu degiskene yer verilmistir. Regresyon esitligine
gore, iliski normlarindaki bir puanlik artisla BT dig kaynak kullanim basarisinda .488
puanlik bir artis, sézlesmedeki bir puanlik artigla .270 puanlik bir artis beklenmektedir.

Dolayisiyla ¢oklu yonetisim, yani iliski normlart ve sodzlesmeler birlikte
kullanildiginda, sozlesme ve iliski normlariin tek basmma BT dis kaynak kullanim
basarisini agikladigindan daha ¢ok varyansin agiklandigi goriilmektedir. Bu bulgularin
ardindan sonug olarak, elde edilen bulgular g6z 6niine alindiginda tiim hipotezlerin kabul

edildigine karar verilmistir.

4.4. Arastirmanin Sonucu

Bu aragtirma “Havacilik sektoriinde BT dis kaynak kullanimi (BT DKK)
basarisinin a¢iklanmasinda yonetisim mekanizmalarinin (bigimsel ve iliskisel) etkisi var
midir?” sorusu etrafinda belirlenmistir. Bu arastirma sorusunu cevaplandirmak amaciyla
asagidaki Tablo 4.38.’de gosterilen hipotezler 6ne siiriilmiis ve hipotez testlerinin

sonucuna dayanarak hipotezlerin tamami kabul edilmistir:
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Tablo 4.38. Arastirmanin Hipotezleri ve Bulgular

No Test Edilen Iliskiler Bulgular
H1 Sozlesmeler ile BT dis kaynak kullanimi basaris1 arasinda istatiksel olarak | Kabul

anlamli bir iligki vardir.
H2 Iliskiye 6zgii yatirimlar artikca sozlesmelerin, BT dis kaynak kullanimi | Kabul
basarisini agiklama giicii istatistiksel olarak anlamli bir gekilde artacaktir.
H3 Iliski normlar1 ile BT dis kaynak kullanin basarisi arasinda istatistiksel | Kabul
olarak anlamli bir iligki vardir.
H4 Iliskiye 6zgii yatirimlar arttik¢a iliski normlarinin, BT dis kaynak kullanimi | Kabul
basarisini agiklama giicii istatistiksel olarak anlamli bir sekilde artacaktir.

H5 Sozlesme ve iligki normlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski | Kabul
vardir.
H6 Sozlesmelerinin, BT dis kaynak kullanimi basarisimi etkilemesinde iligki | Kabul

normlarinin araci etkisi vardir.
H7 Coklu yonetisimin, BT dis kaynak kullammi basarisim agiklama giicii | Kabul
sozlesmelerin ve iliski normlarinin ayri ayri agikladigindan daha biiyiik
olacaktir.

Giliniimiiz ticaret hayatinda taraflara yasal koruma saglayan sézlesmeler olmadan
bir miibadele iliskisinin olmasi miimkiin degildir. Sozlesmeler ile BT dis kaynak
kullanim1 basaris1 arasinda iliski olduguna yonelik olarak nicel arastirmanin ilk
hipotezinin test edilmesi sonucunda sozlesmelerin BT dis kaynak kullanim basarisini
%27.8’1ni1 acikladig1 sonucuna ulasilmistir.

Miskiye 6zgii yapilan yatirimlar iliski sonlandiginda alternatif kullanimlara uygun
olmayan veya iliski sonlandiginda deger kaybeden yatirimlardir (Anderson ve Weitz,
1992, s. 20). Bir iliskide iliskiye 6zgii yatirnmlar arttik¢a sozlesmelerin giderek daha
detayli hale gelmesi gerekmektedir ¢iinkii sozlesmeler tedarik¢inin olast firsatgl
davraniglarint en aza indirecektir.  Dolayisiyla detayli bir sozlesme iliskideki
ongoriilemeyen olaylar karsisinda firsat¢1 davranis icin daha dar bir alan birakarak BT
dis kaynak kullaniminin basarisini artiracaktir. Nicel aragtirmanin 2. hipotezi, iligkiye
0zgl yatirnmlar artikca sozlesmelerin BT dis kaynak kullanimi basarisim1 agiklama
glictiniin istatistiksel olarak anlaml bir sekilde artacagi yoniindedir. Bu hipotezin test
edilmesi sonucunda iliskiye 6zgii yatirimlar artikga BT dis kaynak kullanimi1 basarisinda
da istatistiksel olarak anlamli bir artis oldugu sonucuna ulasilmistir.

Alanyazindaki c¢alismalar iliskisel yonetisim mekanizmalarinin varligmin genel
olarak oOrgiitler aras1 miibadelenin performansini artirdigin1 (Poppo ve Zenger, 2002,
Zaheer ve Venkatraman, 1995) ve BT dis kaynak kullanimi baglaminda da (Goo vd.,
2007; Kim vd., 2013) performansini artirdigi gostermektedir. Bu calismada da

alanyazindaki ¢aligmalar1 destekleyici olarak 3. hipotez testi sonucunda iligki normlariin
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BT dis kaynak kullanim1 basarisindaki %39.3 {inii acikladig1 sonucuna ulasilmustir. iliski
normlarinin tek basina BT dis kaynak kullanimi basarisint aciklamaktaki giicii
sOzlesmelerin aciklama giiciinden (%27,8) daha fazla oldugu goriilmektedir.

Bir iligkide iliskiye 6zgii yatirimlar artikca iliski daha karmasik hale geleceginden
sozlesmelerin tek bagina bir kontrol mekanizmasi goriilmesi yeterli olmayacaktir ve iliski
risklerinden korunmak i¢in sosyal mekanizmalara (iliski normlarina) olan ihtiyag
artacaktir. Arastirmanin 4. hipotezi iliskiye 6zgii yatinmlar artik¢a iliski normlarinin, BT
dis kaynak kullanimi basarisi iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
artacaktir yoniindedir. Hipotez testi sonucunda elde edilen bulgular, iliskiye o6zgi
yatirimlarin, iliski normlarinin BT dis kaynak kullanim basarisin1 anlamli sekilde
etkiledigini gostermektedir.

Alanyazindaki onemli tartismalardan biri, bigimsel ve iligkisel yOnetisim
mekanizmalarinin birbirini tamamlayici mi1, yoksa birbiri yerine kullanilabilecek
mekanizmalar m1 oldugudur. Goo ve Nam (2007, s. 239)’m ampirik ¢aligmasinin
sonuglarina gore, bir iliskideki sozlesmeler iliskisel yonetisimin onciileridir. Iyi
hazirlanmis bir hizmet anlagmasi (s6zlesmenin) BT dis kaynak kullanimini basariya
gotiirecek iyi iligkiler kurulmasi konusunda énemli rol oynamaktadir. Iyi tanimlanmus
sozlesmeler, bir miibadelenin maruz kaldig: riskin alanin1 ve siddetini daraltmakta ve
boylece isbirligini ve giiveni tesvik etmektedir. Bunun yani sira detayli ve karmagik bir
sozlesmenin gelistirilme siireci taraflarin ortak problem ¢6zme siirecine girmesini
gerektirmektedir. Her iki taraf, kabul edilebilir hizmet seviyeleri, uyumsuzluk cezalari ve
gelecekte sozlesmede yapilabilecek degisiklikler gibi sézlesmenin zor yonlerini de igeren
hizmet seviyesi anlagmalarina dahil edilecek cesitli hiikiimleri gelistirmek ve miizakere
etmek i¢in bir ekip olarak ¢alismak zorunda kalirlar. Bu da taraflar arasinda iliski
normlarimin olusmaya baslamasini saglayacaktir (Goo vd., 2009, s. 122). Arastirmanin 5.
hipotezin test edilmesi sonucunda Goo (2007; 2009) ¢alismalarini destekleyeci olarak
sozlesmelerin iliski normlarinin %25.3’1int agikladig1 sonucuna ulagilmistir.

Sozlesmenin ve iliski normlar1 degiskenlerinin BT dis kaynak basarisini etkiliyor
olmast ayrica sozlesmenin de iliski normlarini etkiliyor olusu, iliski normlarinin
sozlesmenin BT dis kaynak basarisina etkisi {lizerinde aracilik etkisine sahip olup
olmadiginin test edilmesi gerekliligini dogurmustur ve bu nedenle H6 hipotezi test

edilmistir. Hipotez testi sonucunda, iliski normlarinin sézlesme ve BT dis kaynak
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kullanim1 basarist arasinda araci bir rol oynadigir goériismiistiir. S6zlesmeler BT disg
kaynak kullanim basarisini dogrudan etkiledigi gibi, iligki normlar1 tizerinden de BT dis
kaynak kullanim basarisini etkilemektedir.

Ilgili alanyazinda dikkat ¢ceken ¢alismalardan birisi olan Poppo ve Zenger (2002, s.
707-725)’in c¢alismasinda miibadele performansini agiklamakta bi¢imsel yonetisimin
(sozlesmelerin) ve iligskisel yonetisimin birbirine ikame mi yoksa birbirini tamamlayic1
mekanizmalar mi1 oldugunu test edilmistir.  Calismanin sonucunda, YoOnetisim
mekanizmalarinin birbirini tamamlayict mekanizma oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
calismada da nicel arastirmanin 7. hipotezi, yonetisim mekanizmalarinin bir arada
kullanilmasimin BT dis kaynak kullanimi basarisim1 agiklamakta etkisinin ayri ayri
kullanilmasindan daha fazla olacagi yoniindedir. Bagka bir deyisle, bu mekanizmalarin
birbirine ikame degil, tamamlayic1 oldugu savunulmaktadir. Hipotez testi sonucunda
iligki normlart ve sozlesmeler birlikte kullanildiginda (¢oklu yonetisim), (sozlesme
(%27,8) ve iliski normlarinin (%39,3) tek basina BT dis kaynak kullanim basarisini
acikladigindan) BT dis kaynak kullaniminin basarisini daha fazla agiklama giicline
(%45,3) sahip oldugu sonucuna ulasilarak bu mekanizmalarin birbirini destekleyici

oldugu yoniindeki goriis desteklenmistir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Havacilik sektorii BT teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi ve hatta zaman
zaman yeni BT teknolojilerinin de gelistirilmesine 6ncelik etmekte olan bir sektordiir
(Purnell ve Hough, 2012, s. 1). Bilgi teknolojileri yolcudan ugaklara kadar havacilik
sektoriinii bircok acidan etkilemektedir. Bilgi teknolojisine bagl olarak gergeklesen
havacilik sektoriine 6zel alanlardan bazilarina hava araglari tasarimi, havayolu
rezervasyon sistemleri, elektronik biletleme, seyriisefer sistemleri, similasyonlar ve
egitim, giivenlik kontrolleri 6rnek olaral verilebilir. Ugus faaliyetlerinin yani sira
havaalan1 planlamasi ve yonetimi altinda ger¢eklesen havacilik faturalamalari, kaynak
planlama ve yonetimi, ucus bilgi sistemleri, kaza ve kirim yonetimi, hava trafik kontrolii,
hava trafik kontrol faturalama islemleri, yer hizmetleri gibi faaliyetlerin tamami bilgi
teknolojilerine dayali olarak gergeklesen faaliyetlerdir. Bilgi teknolojilerinin etkili bir
sekilde yonetilmesi havacilik isletmelerine hizmet kalitesinin artirilmasi, maliyetlerin
diisiiriilmesi, yeniliklere hizlica adapte olmak, rekabetci iistiinliik saglamak gibi bir¢ok
dogrudan ve dolayli fayda saglamaktadir (Clemons ve Row, 1991).

Bilgi teknolojilerinin yonetilmesinde basvurulan araglardan biri, dis kaynak
kullanimidir. Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bilgi teknolojileri
alaninda dis kaynak kullanimina yogun olarak basvuruldugu goriilmektedir. Ornegin
2015 yilinda 200 havayolu tasiyicisina yapilan arastirmanin sonuglari, havayolu
isletmelerinin BT biitgesinin %34’{inii i i¢ departmanda kullanirken biit¢elerinin geri
kalan %66°lik kismini dig kaynak kullanimi i¢in kullandiklarini gostermektedir (Airline
IT Survey, 2016, s. 4). Dis kaynak kullanimi igsletmelere ekonomik, teknik ve stratejik
konularda bir¢ok fayda sagladigi gibi iyi planlanip yonetilmedigi durumlarda da dis
kaynak kullaniminin basarisizlikla sonuglanmasina neden olabilecek kadar biiytik riskler
tasimaktadir. Bu risklerden bazilar1 bilgi giivenligi aciklarinin ortaya c¢ikmasi, BT
fonksiyonlar1 {izerinde kontroliin kaybedilmesi, BT konusunda is yapma bilgisinin
kaybedilmesi, BT tedarik¢isine bagimliligin artmasi, gizli maliyetlerin olugsmasiyla
birlikte toplam sahip olma maliyetlerinin beklenenden yiiksek olmasidir. BT dis kaynak
kullaniminin riskleri en aza indirgemek igin uygun yonetisimin (bigimsel ve iliskisel)
secilmesi ve yOnetisim araglar1 arasinda bir denge kurulmasi gereklidir.

Bu ¢alismada BT alaninda dis kaynak kullanimi iligkilerinin piyasa ve hiyerarsi

arasinda kalan melez bir yap1 (Williamson, 1996, s. 101) gosterdigi ve uzak (discrete) bir
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miibadele iligkisinden daha ¢ok igerisinde sosyal iliskilerin gémiilii oldugu uzun siireli
iliskisel (relational) bir miibadele iliskisi (Gainey ve Klaas, 2003, s. 209) oldugu
varsayllmaktadir. BU varsayima dayanarak bu calismada havacilik sektoriinde alicilar
tarafindan BT dis kaynak kullanimi iliskilerinin nasil yonetildigi agiklamak ve BT dis
kaynak kullaniminin basarisinda yonetisim mekanizmalarinin etkisini agiklamak olmak
tizere iki temel amaci bulunmaktadir.

Bu arastirmada, BT dis kaynak kullanimi iligkilerinin nasil yonetildigini
derinlemesine aciklayabilmek amaciyla ilk olarak nitel bir aragtirma yapilmistir. Yapilan
nitel aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanilarak nicel arastirmada
kullanilacak olan Olgme araglart gelistirilmis ve ardindan nicel bir arastirma
gerceklestirilerek BT dis kaynak kullanimi basarisinda bigimsel ve iligkisel yonetisim
mekanizmalarinin etkisi arastirilmistir.

Havacilik sektorii 6zelinde yapilan hem nitel aragtirmanin hem de nicel
arastirmanin sonuglar1 havacilik sektoriinde operasyonlarin kesintisiz siirdiiriilmesi
gerekliliginden, ulusal ve wuluslararasi otoritelerin diizenlemelerinden, havacilik
sektorliniin dinamik bir sektdr olmasindan, BT projelerinin kapsamli ve kompleks
olmasindan, BT yatirimlarinin uzun vadeli olmasindan, sektoriin yeni teknolojilere
onderlik yapmasindan, hizmet sektorii olmasi gibi nedenlerden dolayr havacilik
sektoriinde BT yonetimi isini yapmanin Onemini desteklemektedir. Yapilan bu iki
aragtirmanin sonuglarina dayanarak dolay1 havacilik sektoriinde BT yonetiminin 6zel bir
onem gerektirdigi sonucuna ulasilmistir.

Bu calismada yapilan arastirmalarin sonuglar1 gostermektedir ki havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler bilgi teknolojilerinin bir¢ok alaninda dis kaynak
kullanimina bagvurmaktadirlar. Nicel arastirmanin sonuclarina gore 6zellikle yazilim ve
uygulama hizmetlerinde dis kaynak kullanimina yogun olarak bagvurulmaktadir. Ulusal
ve uluslararasi otoritelerin diizenleyici etkisinin yogun olarak hissedildigi ve bilgi
giivenliginin 6zel bir 6nem arz ettigi, tekel konumda olan BT tedarik¢ilerinin oldugu,
kullanilan teknolojilerin ¢ok hizli degistigi havacilik sektoriinde ydneticiler icin
amaglanan hedeflere ulasilmasi i¢in BT tedarikeileriyle iligkilerin nasil yonetildigi
olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Bilgi teknolojileri tedarikgileriyle iliskilerin yonetilmesinde bicimsel ve iliskisel

yonetisim iki mekanizma bulunmaktadir. Her iki yoOnetisim mekanizmasinin da
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benzersiz giiclii yonleri bulunmaktadir. Bigimsel yoOnetisim alict ve tedarikei igin
beklenen sonuclar1 ve davraniglar1 yazili olarak belirttigi i¢in firsatgiga karsi etkili bir
koruma mekanizmasidir. Iliskisel yonetisim ise iliskideki &ngoriilemeyen durumlar
oldugunda o6zellikle daha uygundur c¢ilinkii sozlesme kapsamina girmeyen durumlar
oldugunda daha esnek tepki verilmesini saglar. Birinin gii¢lii yan1 digerinin zayif yani
oldugu i¢in iki yonetisim mekanizmasinin birbirini tamamladig1 goriilmektedir (Huber
vd., 2013, s. 82).

Bi¢imsel yonetisim sézlesme hazirlama ve sdzlesmenin yonetilmesi siireglerini
kapsamaktadir. Bu ¢aligmadaki nitel aragtirmanin bulgulari alict ve tedarikgi arasinda
sozlesme miizakerelerinin zorlu bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Bu siirecte alicilar
her zaman en istiin kalitedeki hizmeti en diisiik maliyetlerle almayr amaglarken
tedarikgiler ise verecegi hizmet karsiliginda maksimum kar elde etmeyi amaglamaktadir.
Taraflarin bu siirecte bazi menfaatlerinden vazgegerek iki tarafa da fayda saglayacak
sekilde uzlagsmaya varmalar1 gerekmektedir ki aksi takdirde anlagmanin uzun siireli
olmasi miimkiin olmayacaktir (Gottschalk ve Solli-Sather, 2006, s. 158). Sozlesme
hazirlama siirecindeki zorluklardan bir digeri de sozlesme hazirlama konusunda
tedarik¢inin daha tecriibeli olmasindan dolay: alici-tedarikgi arasinda bilgi asimetrisinin
olmasidir. Alicilarda tedarik¢inin bu durumu kendi lehine kullanabilecegi kaygist
olusabilmektedir. Nitel arastirmaya katilan yoneticiler, tedarik¢i firmanmn bilgi
asimetrisinden kaynakli firsatgr davranisindan kendilerini korumak igin bu siirecte
disaridan danmismanlik hizmeti alabildiklerini veya bu konuda tecriibeli kisileri BT
projelerine dahil ettiklerine dair gortis bildirilmistir.  Ancak tiim bu koruma
mekanizmalarinin gelistirilmesi islem maliyetlerinin de artmasina neden olmaktadir.

Gilinliimiiz ticaret hayatinda taraflara yasal koruma saglayan sézlesmeler olmadan
bir miibadele iligkisinin olmasi miimkiin degildir ki nitel aragtirmaya katilan BT
yoneticilerin tamami tarafindan sézlesmelerin bir iliski i¢in kritik 6nem tagidigina dikkat
cekilmistir. Nicel arastirmanin sonuglar1 da bize BT dis kaynak kullanimi basarisi ile
sO0zlesme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.

Di1s kaynak kullanimi iliskisinde kuskusuz s6zlesmeler 6nemli bir mekanizmadir
ancak detayli sézlesme hazirlama maliyetinin yiiksek olmasi, detayli sézlesmelerin
giinliik islerde uygulanmasinin zorlugu, s6zlesmelerin eksik olmasi, sozlesmelerin esnek

olmamasi ve sdzlesmelerin iligki yonetiminde tek basina yeterli bir mekanizma olmamasi
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gibi birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Bigimsel yOnetisim mekanizmas1 olan
sozlesmelerin bu eksik yanlarini iligkisel yonetisim araglari tamamlamaktadir.

Bir alic1 tedarikei iliskisinde iliski normlar taraflarin iliskideki davranislarinin ne
olacagi konusunda agik ve ortiik olarak anlastiklar1 kurallardir (Lambe vd., 2000, s. 220).
Bu iligki normlart iliskisel yonetisim mekanizmalarinin kendisini olusturur. Bu ¢alismada
yapilan nitel aragtirmanin sonuglaria gore, BT yoneticilerinin tedarik¢iden ¢atismalarin
¢Ozliimiinde wuzlagsmaci davranmasi, isbirlikgi davramig gostermesi, Onceden
ongoriilemeyen durumlar olustugunda esnek davranmasi, agik bilgi paylasiminda ve
siirekli iletisimde bulunmasi, iliskide karsilikliligin (win-win) gozetilmesi, gii¢
kullaniminda kisitlamaya gitmesi gibi davranigsal beklentileri oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Yapilan nicel aragtirmanin sonuglari da BT dis kaynak kullanimi basarisi ile iliski
normlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Hatta
iliski normlarinin BT dis kaynak kullanimi basarisin1 agiklamaktaki giicliniin
sOzlesmelerin agiklama giiciinden daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

Mgili alanyazinda dikkat ¢eken tartismalardan biri Poppo ve Zenger (2002, s. 707-
725)’in calismasinda ele alinan miibadele performansini agiklamakta bigimsel
yonetisimin ve iligkisel yonetigsimin birbirine ikame mi, yoksa birbirini tamamlayici
mekanizmalar mi oldugudur. Bu ¢alismada iliski normlar1 ve sbézlesmeler bir araya
geldiginde (¢oklu yonetisim), ayr1 ayr1 BT dis kaynak kullanim basarisini agiklama
giiciinden BT dis kaynak kullaniminin basarisin1 daha fazla agiklama giiciine (%45,3)
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, BT dis kaynak kullanimi iligkisinin
yonetilmesinde bicimsel ve iliskisel yOnetisimin birbirine ikame olmaktan ziyade
birbirini tamamlayic1t mekanizmalar oldugu goriisii desteklenmektedir.

Bu caligmada yapilan nitel ve nicel arastirmanin sonuclarina dayanarak sunu
sOyleyebiliriz ki BT dis kaynak kullanimi iligkilerinde bi¢imsel ve iligkisel yonetisim
mekanizmalari birbirini tamamlayici olarak kullanilmaktadir. Bir iliskinin kurulmasinda
ve yiiriitiilmesinde s6zlesmenin varligi ¢cok dnemlidir ancak yoneticiler tarafindan sosyal
mekanizmalarin giiciiniin de dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Sonug olarak sunu sdyleyebiliriz: Bi¢imsel yonetisimin olmadig1 yerde sadece
iligkisel yonetisim mekanizmalartyla dis kaynak kullanimi iligkilerinin yiiriitiilmesinin
miimkiin olamayacag gibi iliskisel mekanizmalarin olmadigi durumlarda da s6zlesmeler

iliskiyi yiirlitmekte tek basma yeterli olmayacaktir. BT yoneticilerinin dis kaynak
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kullanimu iligkisinin ve miibadeleye konu olan islemin 6zelliklerine bagli olarak bigimsel

ve iligkisel yonetisim mekanizmalar1 arasinda dengeyi kurmalar1 6nemlidir.
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Ek 1: islem Maliyeti Kuram Cercevesinde Orgiitler Arasi iliskileri Inceleyen Calismalar

Yazar/Y1l Analiz Birimi Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler Temel Bulgular
140 alic1 isletme Iliskisel yonetisim Alicinin islem | Eger belirsizlik yiiksekse endstriyel
Noordewier, Cevresel belirsizlik performanst alici satict iliskisinde artan iligkisel

John, ve Nevin
(1990)

yonetigim alicinin satin alma
performansini artirir.  Belirsizlik diigiik
oldugu durumlarda iligkisel yonetisimin
alicinin performansinda etkisi yoktur.

Heide ve John | 155 alic1 firma ve bu | Alictnin  varlik  6zgilligi, iligki | Alict firmanin tedarik¢i | Alicilar  iliskiye — 6zgii  yaptiklar
(1992) firmalarin 60 tedarik¢i | normlart; firmanin kararlart | yatirimlari tedarikginin kararlart
isletmesi (SIC | varlik dzgiilliigii X iliski normlari; | lizerindeki etkisi lizerinde bir kontrol mekanizmasi
35,36,37) alicinin kendi iiretim kapasitesi ve kurarak koruma altina almaktadirlar.
yetenekleri iliski normlar1 aliciya tedarikgi iizerinde

kontrol kurabilme yetenegi kazandirir.
Heide (1994) 155 alict firma ve bu | Alict bagimlil Esnek uyarlanma | Alic1 ve satici arasindaki tek tarafli
firmalarmm 60 tedarik¢i | Satici bagimliligi stirecleri bagimlilik (asimetri) orgiitler arasindaki
isletmesi (SIC 35,36,37 esnekligi artirirken karsilikli bagimlilik
orgiitler arasindaki esnekligi

azaltmaktadir.

Dahlstrom, 94 bilgisayar | Karar verme yapist ( formal veya | Verimlilik ve firsat¢ilik | Alict satict iligkilerinde partnerlerin
Dwyer, ve | sektoriinden igletme katilimci).  Aract degisken: islem kararlara smurlt  katilimi  orgiitlerin
Chandrashekara karakteristikleri (islem belirsizligi ve verimliligini artirmaktadir.  iligki
n (1995) varlik 6zgilligi) uzunlugu Orrgiitler arasindaki firsatg1

davranisi etkilemektedir.

Stump ve Joshi
(1999)

Kimya  sektoriindeki
iiretici firmalardan satin
alm yapan 161 alici
firma

Durumsal faktorler (tedarik¢inin
iligkiye adanmig yatirimlari);
baglamsal faktorler (teknoloji

belirsizligi, tedarik belirsizligi,pazar
belirsizligi, alim stratejisi)

Alicinin iligkiye
adanmuig yatirimlari

Alicmin  iligkiye  6zgli  yatirimlar
tedarik¢inin iligskiye 6zgii yatirimlariyla
pozitif iliskilidir. Alicinin iligkiye 6zgi
yatirimlart tedarik¢i ile olan iligki
gecmisiyle ve satin alim biiyiikliigiiyle
pozitif iligkilidir. Ancak alict ¢ok
kaynakli bir satin alma stratejisi izliyorsa
alicmin  iliskiye  6zgii  yatirimlari
diistiktiir.
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Joshi ve Stump | Elektronik ve ulastirma | Ureticinin isleme &zgii yatirimlari. | Ortak eylem Karar verme belirsizligi ve giiven, alict
(1999) ekipmanlari endiistrisi | Araci degiskenler: tedarik¢inin varlik ve satict arasindaki oytak eylemlerde
ozgiilligi, karar verme alicinin varlik 6zgiilligiini artirir.
belirsizligi,iireticinin tedarik¢iye olan
giiveni
107  tedarik¢i (89 | Tedarik¢inin  varlik  Ozgiilliigl, | Bicimsel sozlesmeler, | Eger tedarik¢i yiliksek oranda iliskiye
Houston ve | sozlesme, 18 ortak | tedarik¢inin peformansi, tedarik¢inin | ortak girigim 0zgli yatirnmlara sahipse, tedadik¢inin
Johnson (2000) | girisim) performans belirsizligi, tedarik¢inin performans belirsizligi fazlaysa,
bilinirligi. tedarik¢inin Dbilinirligi azsa alict ve
tedarik¢i arasinda bigimsel s6zlesmeler
ziyade ortak girigsimler olusur.
Uretim sektoriinden | Dikey birlesme, ¢evresel belirsizlik, | S6zlesme sonrasi islem | Tedarik¢inin iliskiye Ozgili yatirimlart

Buvik ve John
(2000)

alim yapan 160 alict
firma

tedarikei varlik 6zgilliiga

maliyetleri

diisiik oldugu ve cevresel belirsizligin
fazla  oldugu  durumlarda  dikey
entegrasyon islem maliyetini azaltir.

Jap ve Ganesan
(2000)

Kimyasal tiritin
tireticilerinin 1457
perakendeci firmasi

Perakendecilerin isleme Ozgii
yatirimlari, kontrol mekanizmalari
(tedarikginin iliskiye 6zgii yatirimlari,
iligki normlari, bigimsel sdzlesmeler).

Kontrol mekanizmalart ve iligki
sathast kontrol degiskeni olarak
kullanilmustir.

Tedarikg¢inin
performansinin
degerlendirilmesi,
catisma seviyesi, iliski
memnuniyeti

Tedarikginin iliskiye 6zgii yatirimlari ve
iliski normlari perakendecinin
tedarik¢inin ~ bagliligi (commitment)
algisini artirir. Bicimsel sozlesmeler ise
perakendecinin tedarik¢inin  bagliligi
iizerindeki algisint azaltir.
Perakendecinin tedarik¢inin  bagliligt
iizerindeki algist tedarikg¢inin
performansiyla pozitif iligkili,
memnuniyet ile negatif iligkilidir.

Cannon, Achrol,
ve Gundlach
(2000)

429 alict isletme

Islem belirsizligi X iliskiye o6zgii
uyarlanma, isbirlik¢i normlar

Tedarik¢i performansi,
fiyat, lirlin kalitesi, satig
sonrasi hizmet

Eger islem belirsizligi yiiksekse,
bi¢imsel sozlesmeler performansin
diismesine neden olacaktir ancak
belirsizligin diigsiikk oldugu durumlarda
bicimsel sdzlesmeler yiiksek performans
seviyesi saglanacaktir. Iliskisel normlar
belirsizlik  yliksekte disiikte olsa
performans artis1 saglayacaktir.

Wathne, Biong,
ve Heide (2001)

114 alict ve 37 satict
isletme ticari bankacilik
sektori

Kisiler arast iligki, miibadele
maliyetleri, alternatif tedarikgileri
fiyatlari, alternatif tedarik¢inin iiriin
genisligi

Alicinin tedarik¢iyi
degistirme davranist ve
degistirme egilimi

Alic1 firma var olan bir tedarik¢iyle
iliskiyi  devam  ettirip  ettirmeme
kararinda degisim maliyetlerine kisiler
arast iligskilerden daha ¢ok odaklanir.
Ayn1  zamanda alicinin  tedarik¢iyi
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degistirme davranist {izerinde alternatif
tedarik¢inin  iiriin  fiyatt ve {rlin
yelpazesinin pozitif etkisi miibadele
maliyetlerini yiikseltir.

Buvik (2002) Kimyasal iiriin alimi | Miibadele sikligi, iiretime ozgii | Bigimsel satin alma | Islem sikhi fazlalastikga hiyearsik
yapan 160 endiistriyel | varliklar sozlesmeleri; alicinin | kontrole ihtiyag artmaktadir (piyasa
alic1 firma hiyerarsik kontrolii yOnetigimi yerine hiyearsi).

Jap ve Anderson | Fortune 50°deki liretim | S6zlesme sonrasi firsatgilik. Tedarik¢inin Kisiler arasi giiven yani partnerlerin

(2003) isletmelerinden Kontrol  degiskenleri:  Karsilikli | performansi, rekabet | birbirinden emin olmasi iliskinin
(bilgisayar, fotograf | yatirimlar, amag birligi, kisiler arasi1 | avantaji, ortak kar | performansini olumlu ydnde etkiler
makinasi, kimyasal ve | giiven performansi,  iligkiyi | ancak bu etki firsatgilik arttikca azalir.

bira sektoril) 374 alict
firma

stirdiirme istegi

Ancak karsilikli yapilan iligkiye 6zgii
yatirimlar firsatclilik olsun veya olmasin
iliskinin performansini artirir.

Rokkan, Heide,
ve Wathne
(2003)

198 alic1 saticr iliskisi,
ingaat malzemesi
sektorii

Alicinin iligkiye 6zgii  yatirimlari,
iligkinin ~ siirdiiriilmesi, dayanisma
normu

Alicinin kendi
firsatgilign ~ hakkinda
tedarikginin algisi,
alicmin  tedarikg¢inin
firsat¢ilign  hakkindaki
algisi

Iliskinin ~ devam  ettirilme  algisi
tedarik¢inin firsat¢1 davranma egilimini
azaltmaz ancak dayanisma normu
firsatgilik  egilimini azaltir. Yatirim
yapan tarafin  iligkiyi  siirdiirme
egiliminin  etkisinin  karsi  tarafin
firsatgilik cesaretini kiracagl konusunda
algis1 biiyiiktiir.

Kaynak: (O'Donnell, 2009; Rindfleisch ve Heide, 1997)
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Ek 2. Sosyal Miibadele Kuram Cercevesinde Orgiitler Arasi iliskileri inceleyen Calismalar

Hallen, Alict ve satic1 | Tedarik¢i bagimlilig: ( tedarikgi i¢in | Alicinin uyumu, | Alici ve saticinin birbirine uyumu alici ve
Johanson ve | arasindaki 237 igiliskisi | alicinin dnemi) tedarik¢inin uyumu satict arasindaki firmalar aras1 gii¢
Seyed- Alict  bagimlilign  (alict  igin iliskilerinin ~ ve  iligkideki  baglilik
Mohamed tedarik¢inin 6nemi, pazar pay1) (commitment) ve giiven iliskilerinin
(1991) sonucu olusur. Gii¢ iliskileri i¢in, uyum
davranis1 tizerinde iki faktor etkilidir.
Pazar bagimlilig1 ve firmalardan birinin

digerinin islerini yonlendirme giicii.
Metcalf, Frear | 68 alici ve 48 satici | Sosyal miibadele, bigi degisimi, | Isbirligi, uyarlanma Bilgi ve sosyal miibadele alic1 ve satici
ve Krishnan | isletme, tirlinlerin 6nemi arasindaki iligkinin genel tahmin
(1992) ucak motor pargalar edicileridir. Firmalarin birbirine
endiistrisi uyarlanmasinda  isbirligi  oncii  bir

faktordiir. Ayn1 zamanda miibadeleye s6z
konusu olan iriinlerin 6nem algisi
uyarlanma istediginin bir onciisii olarak
bulunmustur.

Metcalf ve Frear
(1993)

18 alict saticr iliskisi,
ucak motor pargalari

Uriin 6nem algist

Islemlerin karmasikhig
(bilgi degisimi, sosyal

Algilanan iiriin 6nemi yiiksek seviyede
igbirliginin olugmasini, bilgi degisimini,

enddistrisi miibadele, iletisim agi, | bircok  fonksiyonel  alan  igeren
isbirligi, kargilikli | Orgiitlerarasi aglarin artmasini saglar.
uyarlanma)
Gundlach ve | 179 dagitict  firma, | Bagimhiligin biyiikligl; goreceli | Zorlayici stratejiler, | Taraflarin karsilikli bagimliliginin artigt
Cadotte (1994) bilgisayar pargalari | bagimlilik asimetrisi zorlayict olmayan | zorlayici olmayan stratejilerin kullanim
sektorii stratejiler, catisma ve | sikligiyla, catigma seviyesiyle, partnerin
performans performansini daha iliml
degerlendirmeyle iligkilidir. Miibadele
taraflar1 arasindaki artan bagimlilik
taraflari  ¢atismadan ¢ok igbirligine
yonlendirir.
Ganesan (1994) | 124 bayi ve 52 tedarik¢i | Cevresel — degiskenlik,  Bayiler | Bayinin uzun dénemli | Bagimlilik ve giiven uzun dénemli uyum
isletme tarafindan iliskiye 0zgii yapilan | uyumu siireci icin  Onemlidir. Cevresel
yatirimlar, tedarik¢inin iliskiye 6zgii degiskenligin  taraflarn  bagimlilig

yatirim algisi, tedarik¢inin
taninirligi, bayinin tedarikgi ile iliski

iizerinde etkisi yoktur.
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stireci, iligkinin ¢iktilarindan
duyulan memnuniyet. Araci
degiskenler; bayinin tedarikciye

olan bagimliligi, tedarik¢in bayiye
olan bagimlilik algisi

Morgan ve Hunt | 204 bayi,araba lastigi | Iliskiyi bitirmenin maliyeti, iliskinin | Isbirligi, ~fonskiyonel | iliskiye baglilik ve giiven alici-satict
(1994) sektorii faydalari, paylasilan  degerler, | catigma, belirsizlik, | iliskisinin kilit araci degiskenleridir.
iletisim, firsat¢c1 davranis. Araci | iligkiden ayrilma | “Iliskinin faydalar1” diginda biitiin éncii
degiskenler: Giiven ve baglilik | egilimi degiskenler alici satict  arasindaki
(commitment) isbirligini 6nemli sekilde etkiler. Ayni
zamanda giiven ve baglilik iizerinde en
biiyik etkisi olan degisken firsatg1
davranigtir.
Doney ve | ABD Ulusal Satinalma | Alict firmanin tedarik¢i firmaya | Gelecekte beklenen | Tedarik¢i se¢ciminde temel kriter tedarikgi
Cannon (1997) Yonetimi Dernegi’nin | giiveni, alict  firmanin  satig | karsilikli iliski | performanst  ve  goreceli fiyatdir.
210 tyesi personeline  gliveni. Bu  iki | (etkilesim) Tedarik¢i firmaya ve satis personeline
degiskenin satmm alma tercihini olan giiven muhtemelen alicin gelecekte
etkileme giict. de bu tedarik¢iyle is yapma ihtimalini
artirir.
Wilson ve | 163 tedarikei, | Bilgi paylasimi, ortak calisma, | iliskinin Kiiresel igbirligi dolaylt olarak iliskinin
Nielson (2001) | endiistriyel iiriin pazar1 | esneklik ve kiiresel isbirligi stirdiiriilebilirligi stirdiiriilebilirligini  ve direk  olarak
partnerlerin birbirine gilivenini etkiler.
Kiiresel isbirligi ve giiven pozitif ve
yiiksek oranda birbiriyle iligkilidir.
Bennett ve | 3 UK limanindan 144 | Taminirlik, tecriibe,  miibadele | Giiven, yakinlik, | Arzulanan yakinlik tedarik¢inin
Gabriel (2001) hizmet alici  firma | maliyetleri, performans | baglilik (commitment), | bilinirliginden pozitif yonde
yoneticisi memnuniyeti iliskiye 6zgii yatirimlar | etkilenmektedir. Tedarik¢inin bilinirligi
ve uyarlanma taraflar arasindaki giivenin, bagliligin ve
alicinin iliskiye 6zgii yatirim yapma istegi
iizerinde pozitif ve onemli bir kontrol
degiskenidir.
Homburg, Kimya, mekanik ve | Algilanan kalite, algilanan esneklik | Alici memnuniyeti Ulusal alic1 satict iliskilerine gore
Krohmer, elektrik endiistrisinden | ve algilanan bilgi paylasgimi. Kontrol uluslararas: iligkilerde goreceli olaral
Cannon ve | 511  Amerikali  ve | degiskeni : Uluslararasilagsma daha disik alici  memnuniyetinin
Kiedaisch Alman alic1 isletme olusmasi algilanan kalitenin  diisiik
(2002) olmasi, algilanan esnekligin diisiik olmasi
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ve algilanan bilgi paylagimmin diisiik
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Hewett,
ve
(2002)

Money
Sharma

166 satic1 ve 81 alicinin
isletmenin  pazarlama
midiirleri

Aliciin iligki kalitesi algis1

Tekrar
egilimi

satin

alma

Aliciin iliski kalitesi algisi,alicinin satin
almay1 tekrar yapma istegiyle positif
iligkilidir.

Kaynak: (Lambe ve dig., 2001)
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GORUSME BILGILENDIRME FORMU

Anadoln Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Sivil Havacilik
Anabilimdali'nda  viiditmekte  oldufumuz
doktora tezi kapsamunda, Tiirkiye'de faaliver

gosteren

Yonetimi

havacithik  islefmelerinde,  bilgi
teknolojileri alanmnda dig kaynak knllammanda
tedarikci ile iligkilerin nasil yonetildigini ortaya

¢ikarmayi amaclayan bir alisma yiritmekteyiz.
Arastirma  kapsanunda,

havacihk  sektdrinde  faaliyet
igletmelerde bu iliskilerin ydnetilmesinde etkili

Tiirkiye 'de

gosteren
olan yoneticilerin goriislerine thtiyag
duymaktayiz. Goriislerinizi alabilmek adma siz
degerli katthmeirlarla yan  yapilandimloms
goriisme yapmak istiyoruz.  Sizden elde
edecegimiz veriler Bilgi Teknolojileri alamnda
dis kaynak kullanum (outsourcing) iliskilerinin
yonetilmesinde etkili olan yonetisim
mekamzmalanmin  ortava konmasi  agisindan
onemli katkilar saglayvacaktir.

Bu ama¢ dogrultusunda cahismanuza
destek vermek ister ve bizimle gdriismey1 kabul
ederseniz, bu siirecte S1Z degerli
katilmecilanmmzdan  beklentinuz, sizler igin
uygun olan bir zamanda bize yaklasik olarak 60
dakikalik bir zaman ayirmamz ve grismede size
yoneltecefimiz  sorulara cevap vermemizdir.
esnasinda  gfrilsmenin - meine
dokiilmesini kolaylagtrmak amaciyla ses kaydi
vapilmas:  planlanmaktadir.  Ses  kaydimn
vapilmas: ve sorulanmn kavdedilmesi timiiyle
isteginize bagli olup, gdrisme bifiminde

Gériisme

verdifiniz  bilgilerden rahatsizhk duymamz
halinde kaydin silinmesini ve aragtirmada
kullanlmamasim talep edebilir veya gdriismeden

Bu__gbriisme
sirasinda  bize ulastrmis  oldufunuz  tiim

tamamen vazgecebilirsiniz.

goriisleriniz gizli  tutulacak, arastormamin
amaclann  disinda  asla  kullamlmavacaktir.
Kavdiniz sadece bilimsel cahsma amach
kullamlacaktir. Sektdr temsilcileriniz _ ve
meslektaslarmmizla  da  pavlasilmavacalktir.
Kanhmel olarak  haklanmz  tarafimizea
koruma alona abmacak olup

cahsmada

isminiz gizli tumlarak verine kod isim
kullamlacak, kimliginizi ortava cikarmava

bir kisisel bilgive ver

vinelik herhangi

verilmevecektir. Bu caligmaya vapacagiz
katkilar 1¢in tesekkiirii borg bilinz.

Doktora Tez ﬁ@'enti’si:

Arastirma Gérevlisi Dilek ERDOGAN

Anadoln Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri
Fakiiltesi, Sivil Hava Ulastuma Isletmecilizi Bolimi
dilekc{@anadohu.edu.tr

Tel: 0222 335 05 80/7036

05349566044

Doktora Tez Danismani: B
Dogent Doktor Nuray TOKGOZ

Anadolu Universitesi, Isletme Falgiltesi, Yonetim ve
nuzkesic@anadolu edu. tr
Tel: 0222 3350580 /4533

AMNADOLU UMIVERSITESI
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Ek-4-Yari1-Yapilandirilmis Pilot Goriisme Sorulari
1- Sizce bilgi teknolojileri kullaniminin havacilik sektorii i¢in 6nemi nedir?

2-Isletmenizde bilgi teknolojileri kapsamina giren seyler nelerdir? Bu iiriin veya hizmetler
isletmenizin hangi alanlarinda kullanilmaktadir?

3-Bilgi teknolojilerinin hangilerini daha ¢ok isletme biinyesinde hangilerini disaridan temin
etmeyi tercih ediyorsunuz, neden?

Liitfen bundan sonra soracagim tiim sorulart bilgi teknolojileri konusunda size hizmet
veya iiriin saglayan tek bir tedarik¢inizi diigiinerek cevaplayabilir misiniz? Bu tedarikci ile
iliskiniz devam ediyor veya bitmis olabilir.

Tedarik¢iden alim yaptiginiz {iriin veya hizmet:
s iliskinin siiresi:
Faaliyet gosterdigi iilke:

4-Bu tedarik¢i ile c¢alismayr neden segtiniz, ¢alismaya baglarken bu tedarik¢iden
beklentileriniz nelerdi?

5-Bu tedarikgi ile aranizda olan sdzlesme hazirlanmasi siirecinden bahseder misiniz?
6-Bu yazili sézlesme hangi durumlarda isinize yaradi? Ornekler verebilir misiniz?

7-Boyle bir tedarikgi iliskisinde sizce eksiksiz(miikemmel) bir yazili sézlesmenin 6zellikleri
neler olmalidir?

8- Bu tedarikgi ile bir anlasmazlik yasadiginizda bu sorunu nasil ¢ézmeye ¢alistyorsunuz?
Yasadiginiz durumlara drnek verebilir misiniz?

9- Karsi tarafta en sik goriistiigiiniiz kisi bagka bir boliime gegse veya isten ayrilsa bu durum
iliskinizi nasil etkiler?

10- Bu tedarikgi ile aranizda bilgi paylasimi nasil gerceklesiyor?
11- Bu tedarikgi size nasil faydalar sagladi?

12- Bu tedarik¢iyle iliskinizi normal siiresinden 6nce sonlandirmayi isteseniz ne gibi
zorluklarla karsilasirsiniz?

13- Bir tedarik¢i iliskisi nasil daha etkili yonetilebilir, simdiye kadar tecriibelerinizden
ogrendiklerinizi paylasabilir misiniz?
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Ek-5 Yari-Yapilandirilmis Goriisme Sorular:
1-Biraz kendinizden bahseder misiniz?

-Hangi alandan mezun oldunuz?

-Bu sektordeki tecriibeniz, nedir, nerelerde ¢alistiniz?

-Neden bu meslegi sectiniz?
2- Isletmenizde bilgi teknolojileri kapsamina giren seyler nelerdir? Bu iiriin veya hizmetler

isletmenizde hangi alanlarinda kullanilmaktadir?

Liitfen bundan sonra soracagum tiim sorulari bilgi teknolojileri konusunda size hizmet
veya iiriin saglayan tek bir tedarikcinizi diisiinerek cevaplayabilir misiniz? Bu tedarikgi ile

iliskiniz devam ediyor veya bitmis olabilir.

3- Bu tedarikg¢inizin ismi bizim i¢in énemli degil ancak tedarik¢iye iliskin bazi seyleri

O0grenmek istiyoruz...

Tedarik¢iden alim yapti§iniz iirlin veya hizmet tiirii nedir?

Bu tedarikei ile iliskiniz ne kadar siiredir devam etmekte?

Hangi iilkede faaliyet gostermekte?

Pazarda bu iirlin veya hizmeti alabileceginiz alternatif tedarikgiler de var m1?

4- Bu iiriinli neden disardan almayi tercih ettiniz, isletme igerisinden neden saglamadiniz?

5- Bu tedarik¢i ile c¢alismayr neden sectiniz, c¢alismaya baglarken bu tedarik¢iden

beklentileriniz nelerdi?
-Daha 6nce bu isletmeyi tantyor muydunuz? Hakkinda ne diisiiniiyordunuz?
6- Bu is iligkisinde sizin roliiniizden bahseder misiniz?

7-Bu 15 1ligkisi i¢in ne gibi yatirimlar yaptiniz veya neleri degistirdiniz? Bu isletme size uyum

saglamak icin neler yapt1? (iliskiye dzgii yatirimlar1 6grenmeye yonelik soru)
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Insan kaynaklari, sermaye yatirimi gibi..

8-Bu tedarikgi ile aranizda olan sdzlesmenin hazirlanmasi siirecinden bahseder misiniz?
-Kimler etkili oldu?

-S6zlesme lizerinde sonradan bir degisiklik yapildi m1, neden?

-Disaridan danismanlik hizmeti aldiniz mi, aldiysaniz neden?

9-Boyle bir tedarikgi iligskisinde sizce eksiksiz(miikemmel) bir yazili sézlesmenin 6zellikleri

neler olmalidir?

10-So6zlesmelerde dngdremediginiz durumlar olustugunda ne yapiyorsunuz?

-Ornegin sdzlesmede yazmadiginiz yeni bir ihtiyag ¢ikti..

11-Bu tedarikgi ile bir anlagmazlik yasadiginizda bu sorunu nasil ¢cozmeye calistyorsunuz?

12-Kars1 tarafta en sik goriistligliniiz kisi baska bir boliime gegse veya isten ayrilsa bu durum

bu tedarikciyle olan iliskinizi nasil etkiler?

13-Bu tedarikgi ile nasil iletisim kuruyorsunuz? Aranizda ise iliskin bilgi paylagimi nasil

gerceklesiyor bahseder misiniz?

-Sizi olumsuz etkileyebilecek dahi olsa sizinle her tiirlii bilgiyi paylasirlar m1?

14-Bu tedarikgi size nasil faydalar sagladi?

15- Bu tedarikgi iligkisinin sizin i¢in anlami nedir, bu tedarikgi sizin i¢in ne ifade ediyor?
16- Peki bana neden bu tedarik¢iyi anlatmayi tercih ettiniz?

17- Bir tedarikgi iligkisi sizce nasil daha etkili yonetilebilir? Simdiye kadar tecriibelerinizden

ogrendiklerinizi paylasabilir misiniz?
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Ek7- Arastirmanin Kod ve Tema Listesi

ARASTIRMA SORUSU 1

4. Havacilik isletmelerinde BT Yonetiminin Farkliiklar

-Hizmet sektorii

-Kapsamli ve kompleks projeler

-Operasyonun kesintisiz siirdiiriilmesi gerekliligi

-Regiilasyonlarin etkisi

-Sektoriin dinamikligi

-Uzun vadeli yatirimlar

-Yeni teknolojilere 6nderlik yapmak

5. Havacihk Isletmelerinde BT Departmanlarinin Rolii

-BT departmani bir gider merkezi olarak goriilmektedir.

-BT departmani bir gelir merkezi olarak goriilmektedir.

6. Havacihk isletmelerinde BT Dis Kaynak Kullanimi Alanlar

ARASTIRMA SORUSU 2

1.Finansal

Bilgi teknolojileri sahip olma maliyetlerinin diisiiriilmesi

Personel maliyetlerinin diigiiriilmesi

Teknoloji yatirim maliyetlerinin diigliriilmesi

2.0perasyonel

Modern teknolojiye kisa siirede ulagmak

Teknolojideki degisime uyum saglamak

Hizmet kalitesini artirmak

BT {irlin veya hizmetinin spesifik olmasi

BT sistemlerinin entegrasyonunu saglamak

BT ofisinin yazilim geligtirmeye uygun olmamasi

3.Stratejik

Temel yeteneklere odaklanmak

Tepe yonetimin istegi

Tedarikginin farkli bakigindan faydalanmak

Caligsanlara bagimli olma riskini azaltmak

ARASTIRMA SORUSU 3

1.S6zlesme Hazirlama Siireci

Sozlesmelerin Hazirlanmasinda Etkili Olan Birimler

-BT departmaninin rolii

-Hukuk departmaninin rolii

-Satin alma departmaninin rolii

Sozlesme Cerceve Metninin Hazirlanmasi

-Alic1 tarafindan hazirlanmasi

-Tedarikgi tarafindan hazirlanmasi

Sozlesme Miizakerelerinin Zorluklari

-Sozlesme maddeleri iizerinde uzlagmak

-Taraflar arasinda bilgi asimetrisi olmasi

Dis Kaynak Kullanimi Sézlesmelerindeki Kritik Konular

-Cezai sartlar

-Isin kapsam1

-Gizlilik maddesi

-Sorunlarin ¢6ziimii i¢in bekleme siireleri

-Uriin veya hizmetin teslim tarihi

-Ortaklarin da ayn sartlardan faydalanmasi

-Is giivenligine iliskin konular
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-Odeme kosullar1

-Sozlesmenin yenilenmesine iligkin konular

2.Bicimsel Yonetisim Mekanizmalarinin Simirlar

Sézlesmelerin Islevleri

-Iliskiyi kurucu mekanizma olmasi

-Detayli s6zlesmelerin iliski risklerini azaltmasi

-Taraflarin rollerini ve sorumluluklarin belirlemesi

-Taraflara yasal bir koruma saglamasi

Sozlesmelerin Kisitlar:

-Detayli s6zlesme hazirlamanin maliyetinin yiiksek olmasi

-Detayli sdzlesmelerin giinliik islerde uygulanmasinin zorlugu

-Sozlesmelerin eksik olmast

-Sozlesmelerin esnek olmamasi

-Sozlesmenin iliskinin yonetilmesinde tek basina yeterli bir mekanizma olmamast

Alcinin Tedarikciden Sézlesmeye Dayah Beklentileri

-Taahhiit edilen hizmet kalitesini saglamasi

-Proje takvimine uygun olarak teslimat yapmast

-Satig sonrasi destek hizmeti saglamasi

-Iliskiye dzgii yatirim yapmasi

-Etkin bir personel yonetimine sahip olmasi

-Diizenli iletisim kurmasi

ARASTIRMA SORUSU 4

1.Gii¢ ve Bagimhihigin Taraflarin Davramslarina Etkisi

-Alicinin giicli

-Tedarikginin giicii

2.Davramisa Dayah Beklentiler

-Catigmalara uzlagmaci ¢6ziim

-Dayanisma

-Esneklik

-Bilgi paylagimi ve siirekli iletisim

-Karsiliklilik

-Gii¢ kullaniminin kisitlanmasi

3.Aktorlerin Rolii

-Kilit miigteri yoneticisin rolii

-Kilit miisteri yoneticisinin degisimi

-Satig elemaninin rolii
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Ek-8 Etik Kurul Karan

;cathari;;i: 1;0§201é . ji"Pnim:l«»)l VN;:> 55807

@

ANADOLU UNIVERSITESI ETiIK KURULU KARARI

CéLISMANIN BAP Projesi-Doktora Tez Caligmasi

TURU:

KONU: Sosyal Bilimler

BASLIK: Havacilik Sektoriinde Bilgi Teknolojileri Dig Kaynak Kullaniminda
Tedarikgi Iliskilerinin Yénetilmesinde Yénetisim Mekanizmalarinin
Yeri

PROJE/TEZ ~

YORUTUCUST: Dog. Dr. Nuray TOKGOZ

TEZ YAZARI: | Dilek ERDOGAN

ALT

KOMISYON =

GORUSU:

KARAR: Olumlu

ETIiK KURUL UYELERi

Prof. Dr. Aydin AYBAR
Rektor Yardimcisi / Etik Kurul Bagkant

Prof. Dr. Hayrettin TURK

Fen Bil.(Fen Fak.)

Prof. Dr. Yusuf OZTURK

Saglik Bil.(Ecz. Fak.)

Prof. Dr. Esra CEYHAN

Egitim Bil. (Egitim Bil. Ens.)

Prof. Dr. Biilent GUNSOY
Sos. Bil.(Tkt. Fak.)

Prof. Dr. Miinevver CAKI s «
Giiz. San. (Giiz. San. Fak.)
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Ek- 9- Linkedin Mesajlarina Ornekler

Ozmen Bey Merhaba,

Ben Anadolu Universitesi'nde doktora 6grencisiyim. Doktora tezim
kapsaminda IT alaninda tedarikgi iliskileri yonetimi konusunu
¢alisiyorum. Bu kapsamda hazirlamis oldugum anket formunu asag
linkten 5 dakikamizi ayirarak doldurabilirseniz ¢calismama cok deger
katkida bulunmus olacaksimz. Anket sorulan kimliginizi ortaya
¢ikaracak herhangi bir kisisel ve firma bilgisini icermemektedir. Ank
suresi bilgisayardan yapildiginda daha kisa sirmektedir.

Simdiden ok tegekkir ederim.
https://tr.surveymonkey.com/r/Bilgiteknolojisi

Dilek ERDOGAN

. Merhaba Dilek,
Anketi tamamladim. Umarim yardimim
dokunmustur. Saygilar,

20 Sub

Mesut Bey Merhaba,

Ben Anadolu Universitesi'nde IT alaninda tedarikgi iliskileri yénetimi
konusunda doktora tezi hazirliyorum. Bu kapsamda hazirlamis oldugum
anket formumu gidaki linkten 5 dakikanmizi ayirarak doldurabilirseniz
salismama cok degerli bir katkida bulunmus olacaksiniz. Anket sorulan
kimliginizi ortaya cikaracak herhangi bir kisisel ve firma bilgisini
icermemektedir. Anketin saresi PC ekranindan yapildiginda mobil
telefon uygulamasina gore daha kisa siirecektir.

Simdiden cok tesekkiir ederim.
https://tr.surveymonkey.com/r/Bilgiteknolojisi

Ars. Gor. Dilek ERDOGAN
anadolu Universitesi

07:59
26 Sub

Merhaba Dilek hanim,

Anketi doldurdum.
Selamlar,
Mesut

13:2

s

Mesut Bey, cok tesekkiir ediyorum calismama destek
wverdiginiz igin. lyi ginler dilerim

12:51
13:26

Ozmen Bey, ¢ok tegekkiir katiiminiz igin emin ol Okundy @

cok degerli bir katki oldu calismam iin. lyi pazal ELc:aederim. Yardimct olabildi isem ne mutlu

dilerim ’

Sevgiler,
‘ Mesut
16:14
2 Mar 17 _Sub

Coskun Bey Merhaba, %
Ben Anadolu Universitesi'nde IT alaninda tedarikgi iliskileri ydnetimi Bugra Bey Merhaba,

konusunda doktora tezi hazirliyorum. Bu kapsamda hazirlamis oldugt
anket formumu asagidaki linkten 5 dakikanizi ayirarak doldurabilirsen
salismama ¢ok degerli bir katkida bulunmus olacaksiniz. Anket sorulai
kimliginizi ortaya ¢ikaracak herhangi bir kisisel ve firma bilgisini
icermemektedir. Anketin sresi PC ekranindan yapildiginda mobil
telefon uygulamasina gore daha kisa sirecektir.

Simdiden gok tegekkir ederim.
https://tr.surveymonkey.com/r/Bilgiteknolojisi

Ars. Gor. Dilek ERDOGAN
&nadolu Universitesi

7 Mar

Hayirlisiyla bitirmek nasip etsin. Teziniz
onaylandiktan sonra tezinizi paylagirsaniz
okumak isterim....

'

16:30

Ben Anadolu Universitesi’'nde doktora 6grencisiyim. Doktora tezim
kapsaminda IT alaninda tedarikgi iligkileri yonetimi konusunu
calistyorum. Bu kapsamda hazirlamig oldugum anket formunu agagidaki
linkten 5 dakikanizi ayirarak doldurabilirseniz galismama ok degerli bir
katkida bulunmus olacaksiniz. Anket sorulan kimliginizi ortaya
cikaracak herhangi bir kisisel ve firma bilgisini icermemektedir.
Simdiden ok tegekkir ederim.
https://tr.surveymonkey.com/r/Bilgiteknolojisi

Dilek ERDOGAN

20:

. Dilek Hanim Merhaba,
Anketinize katilacagim.

Bagarilar.
20:19

Cok tesekkir ederim Bugra Bey, iyi geceler dilerim

20:21

11

2
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20 Sub

Huseyin Bey Merhaba,

Ben Anadolu Universitesi’nde IT alaninda tedarikgi iliskileri y&netimi
konusunda doktora tezi hazirliyorum. Bu kapsamda hazirlamis oldug:
anket formumu gidaki linkten 5 dakikanmizi ayirarak doldurabilirser
calismama cok degerli bir katkida bulunmus olacaksiniz. Anket sorula
kimliginizi ortaya cikaracak herhangi bir kisisel ve firma bilgisini
icermemektedir. Anketin stresi PC ekranindan yapildiginda mobil
telefon uygulamasina gore daha kisa surecektir.

Simdiden cok tesekkir ederim.
https://tr.surveymonkey.com/r/Bilgiteknolojisi

Ars. Gor. Dilek ERDOGAN
Anadolu Universitesi

21 Sub
. Dilek hnm. Merhabalar, doktora tezinizde
basanlar dilerim. Anketi doldurdum
10:38

Huseyin Bey, cok tesekkiir ederim vaktinizi
ayirdiginiz ve destek oldugunuz igin. lyi giinler
dilerim

>

26 Sub

Gaglar Bey Merhaba,
Ben Anadolu Universitesi'nde IT alaninda tedarikgi iliskileri ySnetimi
konusunda doktora tezi hazirliyorum. Bu kapsamda hazirlamus oldugum
anket formumu asagidaki linkten 5 dakikanizi ayirarak doldurabilirseniz
calismama cok degerli bir katkida bulunmus olacaksiniz. Anket sorulan
kimliginizi ortaya cikaracak herhangi bir kisisel ve firma bilgisini
icermemektedir. Anketin siiresi PC ekranindan yapildiginda mobil
telefon uygulamasina gore daha kisa strecektir.

Simdiden cok tesekkir ederim.
https://tr.surveymonkey.com/r/Bilgiteknolojisi

Ars. Gor. Dilek ERDOGAN
Anadolu Universitesi

“ Merhaba Dilek Harmim,

anketinizi tamamladim, doktora
calismalanimizda basarnilar dilerim

15:44

Gaglar Bey, calismama katildiginiz icin ve guzel
dilekleriniz icin cok tesekkiir ederim. iyi ganler
dilerim

Anketinize yanitlarken, ortamala bir X vendor™s
dustnerek yanitlarimi verdim, daha kisa ya da
daha uzun stredir iliskilerimizin bulundugu

vendorlarda var tabii ki.

x

bilgilerinize sunanm, iyi calismalar dilerim

1s:48
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Ek 10- AFA icin Korelasyon Tablolar1 (1. Calisma grubu)

Iliskisel yonetisim icin maddeler arasi korelasyon katsayilari

Madde 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1.BP1 -

2.BP2 4027 -

3.BP3 2397 .065 -

4.BP4 193" .008 581" -

5.BP5 124" .153" 232" 318" -

6.BP6 .268™  .324™ 133" 102 .135” -

7.ES1 321™ .318™ .135" 174" 2757 3147 -

8.ES2 .097 181" -.023 -.039 .064 101 1627 -

9.ES3 A11 .156" .071 .030 .082 207 261" 380 -

10.ES4 .209™ .158" 175" 154" 119 234" 347" .204™" 5327 -

11.ES5 .164™ .054 197 .150" .184™ .255™" 337 .104 403" 5817 -

12.DAY .201" 1417 .164™ .128" .092 .146" 379" 127" .338™ .334™ 3227 -

1

13.DAY .139" .075 .138" 101 101 .226™" 397" .103 .336™ .284™" .382™" 606 -

2

14.DAY .338™ 137" 172% 119 .036 .206™" .338™ .027 .230™ .205™" .365™ 435" 521 -

3

15.DAY .191" 132" .019 .075 .153" 134" .295™ .103 .214™ .244™ .361™ 2977 451 497 -

4

16.DAY .255™ .248™  -.018 -.094 1927 2137 .209™ .077 179" .103 .198™ .280™  .354™ 333" 4927 -

5

17.DAY .257™ 167 .153* 177 .196™ .289™ .369™ .063 291" 317 419™ 442" .529*" 547" 493 403" -

6

18.DAY .298™ .239™ 228" .215™ 193 .284™" 408" .078 .319™ 331" .346™ 472" Bb5™ 515" 400" .349™ Jq127 -
7

19.DAY .309™ .220™ .278™ .303™ .201™ .230™ 433" .064 .209™ .262™" .394™ A79™ 480" 519" 419" .345™ .656™" .708™ -
8

*p<.05; **p<.01
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Bicimsel yonetisim icin maddeler arasi korelasyon katsayilar:

Madde S0OZ1 SOZ2 SOZ3 SOZ4 SOZ5 SOZ6 SOZ7 SOZ8 S0Z9 S0Z10 S0Z11 S0Z12
SO71 -

SOZ2 .651** -

SOZ3 .616** .619** -

SOz4 S47** 581** .658** -

SOZ5 .590** .583** .655** 670** -

SOZ6 .642** .565** .688** .615** J67** -

SOz7 492%* A97** 494** 505** 621** J707** -

S0OZ8 .503** 486** .520** A72%* .565** S74** S511** -

S0Z9 .525%* 450%* 522** A453** 582** .601** 515%* 559** -

SOZ10 .548** .532%* S597** .616** S79** S579** 578** .530** .584** -

SOZ11 512%* 581** 617** 607** .642** .592** 561** A493** .562** .664** -

S0Z12 A481** 438** .540** 514** 594** .535** 466** 428** A472%* 521** .666** -

*p<.05; **p<.01
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BT dis kaynak kullanimi basarisi icin maddeler arasi korelasyon katsayilari

Madde 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1BT1 -

2BT2 567" -

3.BT3 484~ 5117 -

4BT4  486™ 493" 831" -

5BT5 504 500 .781™ .827™ -

6.BT6 554™ 537" 6637  .642™ 6867 -

7.BT7 312" 3277 414 4257 387" 488" -

8.BT8  .202™ 2217 218~ 250 .218" .305™ 567" -

9.BT9  .346™ 452" 462 438" 458" 540 569 549" -

10.BT1 .388™ 395"  .484™ 514 5377 546 525" 413" 595 -

0

11.BT1 228 2707 276" 3177 .330™ 311" 388" 551 415" 455" -

1

12.BT1 .330" .309™ .410™ .388™ .375" 407" 364" 3717 392" 4407 573" -

2

13.BT1 359 336" .317™ .322™ 290" 4677 387 .319™ 394" 409" 4347 6147 -

3

14BT1 382" 478" 352 .349™ 331" 4417 390" .355™ 423" 324 374™ 501" 635" -

4

15.8BT1 400 441" 305" .335" .318™ .441™ 346" 3177 402 303" 352" 481" 613"~ 915" -
5

16.BT1 397 444" 376 406" 413" 464" 3917 309" 4207 413" 3827 559" 660" 737" 7427 -
6

*p<.05; **p<.01

Iliskiye 6zgii yatirnmlar icin maddeler arasi korelasyon katsayilari

Madde i01 102 i03 104 105
101 -

102 .586** -

i03 512** 512** -

104 .280** .348** 370** -

i05 -.082 -.044 .003 .038 -

*p<.05; **p<.01
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EK 11- Yonetici Mektubu
12.03.2017

Sayin Yénetici,

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Havacilik Yonetimi bilim dalinda
yuruttigimiz doktora tezi kapsaminda havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
“Bilgi teknolgjileri (IT) alaninda tedarikgi iliskilerinin yénetilmesinde s6zlesmelerin ve iliski
normlarinin etkisi”ni arastirmaktayiz. Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme olarak
bu ¢alismaya katilmaniz, aragstirmamiza ¢ok degerli bir katki saglayacaktir.

Eger calismaya katilmayi kabul ederseniz, zarfta gonderdigimiz anket formlarinin IT
alaninda urin/hizmet aldiginiz herhangi bir tedarikgi ile iliski stirecinde yer alan IT yoneticileri,
yardimcilari, uzmanlari, proje yoneticileri ve diger pozisyonlardaki calisanlar tarafindan
doldurulmasini rica ediyoruz. Zarf igerisindeki form sayisi yetersiz olursa g¢ogaltilarak
kullanilabilir. Dilerseniz https://tr.surveymonkey.com/r/aviationIT linkinden de ankete ulasip
katilim saglayabilirsiniz.

Katilimcilarin gizliligini saglamak amaciyla anket formu kisilerin ve firmalarin kimligiyle
ilgili sorular icermemektedir. Anket araciligiyla toplanan veriler sadece bilimsel amagl
¢alismalarda kullanilacaktir. Katilimcilar tarafindan doldurulmus anketleri zarf lzerinde alic
kismina yazilmis olan adrese 12 Nisan 2017 tarihine kadar geri postalayabilirsiniz.

Zarf icerisindeki kitap ayraglari katilimcilara kiigtik bir tesekkiir amaciyla génderilmistir.
Desteginiz icin simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Ars. Gor. Dilek ERDOGAN Dog. Dr. Nuray TOKGOZ
Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Isletme Fakiiltesi

Tel: 05349566044 Tel: 02223350580/2546

Mail: dilekc@anadolu.edu.tr Mail: nuzkesic@anadolu.edu.tr
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Ek 12- Soru Formu 2

Degerli Katithmei,

Bu ¢alismanin amaci havacilik sektérinde faaliyet gdsteren isletmelerde bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimimn (IT outsourcing)
basarisinda alici-tedarikei arasindaki sézlesmelerin ve iliski normlarinin etkisini arastirmaktir. Anket formunda kimliginizi ortaya ¢ikarmaya
yanelik kisisel sorulara yer verilmemigtir. Elde edilen veriler sadece bilimsel amacla kullanilacak ve kesinlikle 3. kisilerle paylasilmayacaktir.

Sorulan cevaplamaniz yaklagik 5-6 dakikanizi alacaktir. Arastirmaya yaptiginiz degerli katkidan dolayi ¢ok tesekkir ederiz.
Ars. Gir. Dilek ERDOGAN (dilekc@anadolu.edu.tr) Dog. Dr. Nuray TOKGOZ (nuzkesic@anadolu.tr)
DIKKAT:

Litfen agagidaki sorularin tamamini bilgi teknolojileri (IT) alaninda bir proje veya siirekli satin alma
yaptiginiz bir X tedarikgisi ile iliskinizi diiglinerek cevaplayiniz.

X tedarikgisi ile kag yildir cahgiyorsunuz? O 1yildan az O1-3yil O4-6yil o7-9yil O 10 yildan fazla

X tedarikgisinden sagladigimiz IT @iriin/hizmetlerini liitfen isaretleyiniz.

01 Uygulama/yazilim hizmetlen 01 Egitim ve damsmanhik 0 Istemci ve sunucu yonetimi ve bakim
1 Sistem entegrasyonu O Ag yonetimi 0 Sirkete 6zel uygulama/yazilim gelistirme
[0 Vert merkezi yonetimi 1 Felaketten kurtarma 0 Son kullanic: destegi/yardim masasi

01 Bulut hizmetleri

X tedarikgisinden satin aldifiniz IT iiriin/hizmetinin firmaniz icin nemi nedir?
O Cok dnemli O Onemli O Kayda deger

X tedarikgisinden satin aldifimiz IT iiriin/hizmetinin karmasiklik derecesini nasil degerlendirirsiniz?

O Basit O Komplike (karmasik)

X tedarikgisi ile yaptiginiz sézlesmenin siiresi ne kadardw? O 1lyildanaz O1wyil O 2yl O3yl o4yl OS5yl OS5vyildan fazla

X tedarikgi firmasinin alternatifi var mi? O Evet O Hayir
Liitfen asagidaki ifadelerin tamamim yukaridaki sorulari cevaplarken diisiindiigiiniiz aym X tedarikgisi ile £
iligkinizi diigiinerek yandaki élgek iizerinde degerlendiriniz. £ £ §_
HERLE R
RN K
L. 2E| £ =+ 2
BiLGI PAYLASIMI SE| 2 24 5 ¥
Bu iliskide taraflar, kritik problemler oldugunda kendilerine zamaninda bilgi verilmesini bekler. &} @ @ @l
Bu iliskide taraflar, kendilerini etkileyebilecek bir degisiklik oldugunda bilgi verilmesini bekler. @ @ @ @0
Bu iliskide taraflar, birbirleri hakkinda sahip olduklan firmaya/kisiye ait dzel bilgilerin kendileri aleyhine
- I @ @ @ @
kullaniimayacagi konusunda hemfikirdir.
ESNEKLIK
Bu iliskide taraflar, beklenmedik bir durum ortaya giktifinda, var olan anlasmaya bagh kalmak yerine yeni bir ® ol @ oo
anlagsma dizenlemeyi tercih eder.
Bu iliskide taraflar, beklenmeyen bir durum ortaya ciktifinda birbirini meveut anlasma kosullanina zorlamaktan el @ |o
ziyade anlasmada uyarlamalar yapar.
Bu iligkide taraflar, degisimin gerektirdiklerine yanit vermekte esnek davranir. @ @ @ |@|®
Degisiklik taleplerine ¢iziim Uretmede esneklik, bu iliskinin belirleyici bir 6zelligidir. &} @ @ @l
DAYANISMA
Bu iliskide ortaya gikan sorunlar, tek bir tarafin sorumlulugu olarak degil ortak sorumluluklar olarak ele alinir. @ @ @ @l
Bu iliskide taraflar, sadece tek tarafin yararina degil, bir butdn olarak iliskiye fayda saglayabilecek gelismelere
@ @ @ 2|
odaklamir.
Bu iliskide taraflar birbirine iyilik yapmaktan kaginmaz. @ @ @ @l
Bu iliskide taraflar birbirinin kdrlihigin duganar. &) @ @ @0
Bu iliskide taraflardan higbiri giiglii pazarlik konumundan yararlanmaz. @ @ @ @0
Bu iliskide taraflar, basarinin birlikte ¢alisarak gelecegine inanir. &} @ @ @l
Bu iliskide taraflar, degisim yapmak gerektiginde ishirligi icinde davranir. @ @ @ @0
Ortak hareket etmek, bu iliskinin belirgin bir dzelligidir. &3] @ @ @0

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINiz. R e
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E £

Liitfen asagidaki ifadelerin tamamim X tedarikgisi ile aramizdaki iliskiyi diisiinerek degerlendiriniz. E %‘ ‘—E E ;_-Eu E ,_E;
50ZLESME *
Aramizdaki sézlesmede taraflarin rol ve sorumluluklari ana hatlaryla belirlenmistir. @ @ @ |00
Ararmizdaki sézlesmede taraflanin sorumluluklarini yerine getirmediginde karsilasacag cezai sartlar net olarak ® ol o |lolo
belirlenmistir.
Aramizdaki sézlesmede yapilacak isin kapsami net olarak belirlenmistir. @ @ @ |00
Aramizdaki sdzlesmede isin teslim tarihi net olarak belirlenmistir. ® @l e |20
Ararmizdaki sdzlesmede tedarikginin sorunlara miidahale etme siiresi net olarak belirlenmistir. ® @ @ |20
Aramizdaki sdzlesmede destek hizmeti varsa bunun kapsami net olarak belirlenmistir. ® @l 3@ |20
Aramizdaki sdzlesmede iletisim prosedurleri net olarak belirlenmistir. ® @l @ |2o|o
Aramizdaki sézlesmede gizlilik igeren konular net olarak belirlenmistir. (6] @ @ |20
Aramizdaki sdzlesmede sdzlesmenin yenilenmesine iliskin kosullar net olarak belirlenmistir. ® @l 3@ |20
Aramizdaki sézlesmede tedarikciden beklentilerimiz net olarak belirlenmistir. @ @ @ |00
X tedarikgisi ile aramizda iyi detaylandinlmig anlasmalar bulunmaktadir. ® @l e |20
Aramizda son derece aynintil ve kesin olarak tanimlanmis Hizmet Seviyesi Anlasmalan (SLA) bulunmaktadir. ® @ @ |20
ELDE EDILEN FAYDALAR
IT yetkinliklerimizi geligtirdik. ® (@ @ @0
IT alaninda kalifiye personele erisimimizi artirdik. (6] @ @ |20
En son teknolojiye erigimimizi artirdik. ® @l 3 ||
Modern teknolojiye kisa sirede ulagtik. ® @ @ |00
IT teknolojisindeki degisime hizlica uyum sagladik. ® @l e |20
IT alanindaki hizmet kalitesini artirdik. ® @l 3 |2o|o
IT teknolojisine daha digik maliyetle sahip olduk. @ @ @ |00
IT personel maliyetlerini distrdik. ® @l e |20
IT harcamalarinin kontrolind artirdik. ® @l 3 |2o|o
IT alaninda yaptigimiz bu dig kaynak kullanimi genel olarak baslangigtaki beklentilerimizi karsilad. ® @l 3@ |20
X tedarikgisinin performansindan genel olarak memnunuz. ® @ @ |00
Genel olarak X tedarikgisi ile iliskimizden memnunuz. (6] ® O |00
IT dig kaynak kullanimindan sagladigimiz faydalardan genel olarak memnunuz. ® @l 3@ |20
iLiskive 626U YATIRIMLAR
Eger X tedarik-;_isini degistirmemiz gerekirse bu is igin yaphifimiz yatinmlann biyik bir bdlimanin tekrar ® ol o |lolo
yapilmasi gerekir.
‘r‘en_i bir tedarikgiyle ¢alismak zorunda kalirsak bu tedarikginin teknolojik alt yapimiza uyum saglamasi bizim igin ® o o |olo
vakit alacaktir,
X tedarikgisiyle verimli bir iliskiye ulasmadan énce bu tedarikgiyle etkili bir sekilde ¢alismay grenmek igin ¢ok .
zaman ve ¢aba harcadik. @ o @190
Bu IT Li_rUn;"hizmetinin tgm_amlanma siireci tedarikginin galisanlan ile bizim ¢alisanlanmiz arasinda siki ¢alisma ® ol o |lolo
iliskileri kurmayi gerektirdi.

IT alanindaki is tecriibeniz (yil) : 01-3 04-5 O6-10 OD11-15 O 16-20 O 21-25 026-30 o 30 dzeri

Egitim durumunuz: O Lise O Lisans O Lisansistid
Su anda cahstigmiz firmanin faaliyet gésterdigi sektor:

OHavayolu  OHavaalani  OYer Hizmetleri O Bakim ve Onarim DEgitim  OGenel Havacilik [0 7T SO

Firmanizda IT/Bilgi islem departmani varsa calisan sayisi: 01-3 04-10 011-20 021-30 03140 O 41-50 O051-60 O 60 lzeri

Size gire havaaihk sektdriinde bilgi teknolojileri ydnetiminin énemi asagidaki hangi nedenlerden kaynaklanmaktadir?

O IT isleri/projelerinin kapsamli olmasi O Havacihk diizenlemelerinin IT ydnetimi Gzerindeki etkisi
O IT igleri/projelerinin kompleks olmasi O Havacilik sektdrindn dinamikligi

O Uzun vadeli IT yatinmlaninin olmasi O Hizmet sektdrd olmasi

O Havacilik operasyonlaninin 7/24 strdiiriilmesi gerekliligi O Diger ...

ANKET SONA ERMISTIR @
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Ek 13- DFA I¢in Korelasyon Tablolar:

Iliskisel yonetisim i¢in maddeler arasi1 korelasyon katsayilari

Madde 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1.BP1 -

2.BP2 745%*

3.BP3 .324** 312**

4.ES1 017 -.106 -.101 -

5.ES2 .023 -.009 176 .290**

6.ES3 .091 102 .041 .234* 354** -

7.ES4 140 .092 178 .209 353** 627 -

8.DAY1 146 .097 -.008 178 300%*  479**  519*%* -

9.DAY?2 .203 182 314** 044 A448**  419*%*  B52**  701** -

10.DAY3 142 .106 162 196 .246* 305**  357**  435**  625** -

11.DAY4 .060 091 .210 164 332*%*% 387 349**  334**  488**  AT71* -

12.DAY5 .092 -.051 .063 .093 A442%*  253* 194 357**%  465*%*  .576**  438** -

13.DAY6 321** .255* .360**  .073 113 144 .266* .267* 411> 395%*  316*%*  413** -

14.DAY7 .320** .285* .210 .086 .275* 363**  .300%*  .446%*  495%F  422**  303**  .445*%*  520*%* -
15.DAY8 313** 214 .210 072 .269* 227* 360**  .407**  .606**  .385**  .247**  385**  .580**  .667**

*p<.05; **p<.01



Bic¢imsel yonetisim i¢in maddeler aras1 korelasyon katsayilari

Madde S0z1 S0z2 S0Z3 S0Z4 S0Z5 SOZ6 SOz7 S0OZ8 SOZ9 SOZ10 SOZ11  SOZi12
S0z1 -

SOZ2 J63** -

SOZ3 587 > 57T7FF -

S0z4 B617*%*  564** .682*%* -

SOZ5 592*%*  734** .609** 666** -

SOZ6 .630** . 703** B77** .638** J79%* -

SOz7 .662**  .656** 507** .596** .605** 697** -

SOz8 599** 594 ** .480** 551** .556** .555** 697** -

SOZ9 675**  578**  502**  .633**  .690**  .681**  .781**  .615** -

SOZ10  .650**  .591** .506** .643** .694** .836** T75%* 581** J94%* -

SOZ11  .649**  .669** S17** J707** .638** J11%* 822** 592** 22%* J90*%* -
SOz12  551**  G71** 482** .603** 675** .730** .759** 567** .686** 154 J75** -
*p<.05; **p<.01

BT dis kaynak kullanimi basarisi i¢in maddeler arasi korelasyon katsayilari

Madde 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1.BT1 -

2.BT2 589** -

3.BT3 529*%*  BE7** -

4.BT4 A51%*  504** [ 789** -

5.BT5 A419%*  439**  537** . 703** -

6.BT6 .645*%*  424**  575**  646** .651** -

7.BT7 299%*  454%*  A15**  377**  360*%*  .443** -

8.BT8 348**  467** 518** 437** .335%* 346** .781** -

9.BT9 373*%* 442*%*  525**  449%*  434**  396** .600** .774** -

10.BT10  .424** 401** .416** 501** .483** 518** 468** .494** 513** -

11.BT11  481** 499**  486** 556** .549** 520**  423** 426** 431** 753** -

12.BT12  509** .408** .454** A472** 517** 534** 324** 305** .325** .664** .792** -

13.BT13  513** .404** 513** 534** 535** 604** 431** 472** 485** 750** .810** .792**

*p<.05; **p<.01
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Iliskiye 6zgii yatirnmlar i¢in maddeler aras1 korelasyon katsayilari

Madde 01 102 103 04
i01 -

62 553** -

i03 .602** .660** -

104 .360** .590** A12*%* -

*p<.05; **p<.01
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Ek-14 DFA ve Regresyon Analizi i¢cin Varsayim Testlerinin Sonuglar:

Dogrulayici Faktor Analizleri icin Cok Degiskenli Normallik Varsayim Kanitlari

IN SOZ BTDKKB i0Y
Basiklik 1.124 1.432 1.176 1.076
SOZ: S6zlesme; IN: iliski Normlari: BTDKKB: BT Dis Kaynak Kullanim Basarisi

Basit Dogrusal ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi icin Tek Degiskenli ve Cok Degiskenli
Normallik Varsayim Kanmitlari

SOz IN BTDKKB SOZ+BTDKKB IN+BTDKKB SOZ+IN+BTDKKB
Basiklik -672  -.400 -.203 -.902 -.549 876
Carpiklik - 477 150 .072

SOZ: S6zlesme; IN: iliski Normlari: BTDKKB: BT Dis Kaynak Kullanim Basarisi

Cok Degiskenli Regresyon icin Otokorelasyon ve Coklu Baglantililik Testleri

Modeldeki Degigkenler VIF Cl Tolerance Durbin-Watson

BTDKKB, SOZ, IN 1.339 22.156 747 1.760

Histogram

Dependent Variable: bt

Mean = -8 S0E-16
Std. Dev. =0 994
MN=78

Frequency

5_ \

-3 -2 -1 o 1 2 3

Regression Standardized Residual

Sozlesme ve BT Dis Kaynak Kullanim Basarisi icin Hata Terimlerine ait
Histogram Grafigi



Scatterplot
Dependent Variable: bt
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Regression Standardized Residual

Sozlesme ve BT Dis Kaynak Kullanim Basarisi icin Es Varyanshhik Grafigi

Histogram
Dependent Variable: bt

Mean = -9 01E-16
20 Std. Dev. = 0994
M=79

Frequency
3
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Regression Standardized Residual

Mliski Normlar1 ve BT Dis Kaynak Kullamim Basarisi icin Hata Terimlerine ait
Histogram Grafigi
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EK 15- Anket Gonderilen Havacilik Isletmeleri Listesi

THY A.O

TURK HAVA YOLLARI TEKNIK A.S.

GUNES EKSPRES HAVACILIK A.S.
(SUNEKSPRESS)

PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S.

ONUR AIR TASIMACILIK A.S.

MNG HAVAYOLLARI VE TASIMACILIK A.S.
HURKUS HAVAYOLU TASIMACILIK VE
TICARET A.S.

ATLASJET HAVACILIK A.S.

ULS HAVA YOLLARI KARGO TASIMACILIK
AS.

CORRENDON TURISTIK HAVA TASIMACILIK
AS.

ACT HAVA YOLLARI A.S

[HY iZMIR HAVAYOLLARI A S.

TAILWIND HAVAYOLLARI A.S.

BORAJET HAVACILIK TASIMACILIK UCAK
BAKIM ONARIM VE TiCARET A.S.

MNG JET HAVACILIK A.S

MRO TEKNIK SERVIS VETICARET A.S.
PRATT & WHITNEY THY TEKNIK UCAK
MOTORU BAKIM MERKEZi

KALE HAVACILIK SANAYI

AYJET ANADOLU YILDIZLARI HAVA
TASIMACILIGI

IGA (ISTANBUL 3. HAVALIMANI INSAATI)
YDA DALAMAN HAVALIMANI

TAV BILiSIM HIZMETLER]

ISTANBUL SABIHA GOKCEN HAVALIMANI
YATIRIM YAPIM VE ISLETME A.

TAV ESENBOGA YATIRIM YAPIM VE
ISLETME A.S.

TAV iZMIR TERMINAL ISLETMECILIGI A.S
TGS YER HiZMETLERI A.S.

HAVAS

CELEBI HAVA SERVISI

GOZEN HAVACILIK VE TiIC. A.S.

THY DO& CO IKRAM HiZMETLERI A.S.

TAV OZEL GUVENLIK HIZMETLERI A.S
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI UZAYTEM
GENEL HAVACILIK ISLETMESI

FRAPORT IC ICTAS ANTALYA HAVALIMANI
TERMINAL YATIRIM VE ISLETMECILIGI A.S
THY HAVACILIK AKADEMISi

EM AIR HAVACILIK VE TIC. A.S

SANCAK HAVAYOLLARI A.S
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ATLANTIK UCUS OKULU A S.
MARMARA SINAI VE TICARI
YATIRIMLAR A.S.

S.0.S HAVACILIK SANAYI VE TICARET
AS

KUANTA HAVACILIK SANAYI VE
TICARET A.S.

OZEK HAVA TAKSI ISLETMECILIGI VE
TICARET A.S.

HAVACILIK TEKNIK A.S.

TOP SERVIS HAVACILIK SAN. VE
TICARET A.S.

THY HAVACILIK AKADEMISI

PRIMA HAVACILIK

SKYLINE ULASIM

GUNEYDOGU HAVACILIK

"TDT HAVACILIK BAKIM VE

TIC. A.S."

AMAC AEROSPACE TURKEY
HAVAARACI BAKIM ONARIM VE
MODIFIKASYON HIZMETLERI
"GOODRICH THY TEKNIK

SERVIS MERKEZI LTD.STI"

TOTAL HAVACILIK

ASAL HAVACILIK VE TEKNOLOJI
MERKEZ

MGA HAVACILIK

TASIMACILIK TURIZM

OFAS HAVACILIK TICARET A.S
ER-AH HAVACILIK TiC. LTD. STi
HEM EGITIM DANISMANLIK

TARKIM UCUS EGITIM

ER-AH HAVACILIK TICARET LTD.STI.
ER-AH HAVACILIK TICARET LTD.STI.
AFA - ATLANTIK UCUS OKULU A.S
TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
TOP AIR HAVACILIK LTD. STI.

DUHA HAVACILIK VE EGITiM
HiZMETLERI TiC. LTD. STI.

AFSC UCUS SIMULATOR OZEL EGITIM
Hiz. VE TIC. A.S

SISTEM GUVENLIK HIZMETLERI LTD
STI.

KUGU HAVACILIK VE TURIZM A S.
ZONGULDAK OZEL SIVIL HAVACILIK
SANAYI VE TICARET



THK GOKCEN HAVACILIK IKTiSADI
ISLETMESI

GENEL HAVACILIK A.S

SETAIR HAVA TASIMACILIGI VE HIZMETLER]
A.S.

BONAIR HAVACILIK TIC. VE SAN. A.S.

RED STAR HAVACILIK HiZ. A S.

SKY LINE ULASIM TiC. A S.

ZORLU AIR HAVACILIK A.S.

NUROL HAVACILIK A.S

ARKASAIR HAVACILIK VE TICARET A.S.
SUPER AIR HAVA TASIMACILIGI A.S
SPORTIF HAVACILIK VE TURIZM A.S.
MILTA TURIZM ISLETMELERI A.S
AIRENKA HAVA TASIMACILIGI A.S.

KAAN HAVACILIK SANAYI VE TIC. A. S

AK HAVACILIK VE ULASTIRMA HIZMETLERI
AS.

PAN HAVACILIK VE TICARET A.S.

CENGIZ HAVACILIK A.S

SARP HAVACILIK LOJISTiK TURIZM SANAYI
VE TIC. A.S.

FIBA AIR HAVA TASIMACILIK VE
HIiZMETLERI A.S.

ADO HAVACILIK A.S.

TAHE HAVACILIK DANISMANLIK YATIRIM
TAAHHUT TICARET LTD. STi.

DOYSA VIP HAVACILIK A.S.

LIMAK HAVACILIK ILETISIM EGITIM
TICARET A.S.

KUGU HAVACILIK VE TURIZM LTD. STI.
KORFEZ HAVACILIK TURIZM VE TiCARET
A.S.

BURHANETTIN KAYA HAVACILIK VE
TICARET A.S

TURKMEN HAVACILIK TASIMACILIK VE
TICARET A.S.

ATP HAVACILIK TICARET A.S.

PORT SiVIL HAVACILIK A.S.

CINER HAVA TASIMACILIGI A.S.

OMSAN HAVACILIK A.S.

REC HAVACILIK TASIMACILIK TURIZM VE
TICARET A.S

PALMALI HAVA TASIMACILIGI A.S.
BOYDAK HAVACILIK TASIMACILIK VE
TICARET A.S.
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HEZARFEN HAVACILIK HAVAALANI
ISLETME VE HAVACILIK
ENDUSTRILERI A.S

CUKUROVA HAVACILIK A.S.

ADA HAVACILIK VE TUR. SERVISLERI
LTD.STI.

AIR KARGO TURIZM SANAYI
TURISTIK TESISLER MERKEZI DIS
TICARET A.S.

AKUA TRANS TURIZM HAVACILIK
LTD.STL

CRESTA TUR. VE HAVACILIK HiZ.
SAN. TIC. A.S.

SILKWAY KARGO TAS. VE TUR.
LTD.STi

FLY HAVA KARGO SERVIS

GOLD AIR HAV. TUR. TIC. LTD. STi
MERKUR ULUSLARARASI TAS. TUR.
VE HAV.AS.

MIADTUR TUR. DAN. ORG. HiZM. LTD.
STI.

OLIMPIK TURIZM VE ORGANIZASYON
OTELCILIK SAN. VE TIC. LTD.STI.
SBA HAVACILIK TUR. VE TIC.LTD.STI
SUHA HICYORULMAZ TUR. TiC. NAK.
VE GIDA LTD.STI.

IC ICTAS ZAFER ULUSLARARASI
HAVALIMANI

TAV GAZIPASA HAVALIMANI

TAV BODRUM TERMINAL
ISLETMECILIGI

ACM AIR CHARTER MARKET UCAK
SER. VE TUR.HIZ.LTD.STI.
ADRIYATIK TASIMACILIK DIS TiC.
LTD. STI.

AIR MARK HAVACILIK TURIZM VE
TASIMACILIK LTD. STI.

CASIO AIR SERVIS HIZMETLERI DIS
TICARET LIMITED SiRKETI

LSG SKY CHEFS HAVACILIK
HIZMETLERI A.S.

GOZEN GUVENLIK HIZMETLERI VE
TIC. AS.

THY TEKNIK A.S

MARMARA SINAI VE TiCARI
YATIRIMLAR A.S.



OZGECMIS

Adi-Soyadi : Dilek ERDOGAN

Yabanci Dil . Ingilizce

Dogum Yeri ve Y1l : istanbul/1983

E-Posta :dilekc@anadolu.edu.tr

Egitim Gegmisi:

2017, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Havacilik Yonetimi Anabilim
Dal1 Doktora

2012, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Havacilik Y&netimi Anabilim
Dal1 Yiiksek Lisans

2008, Anadolu Universitesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Havacilik ve Uzay Bilimleri
Fakiiltesi, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Lisans

Yayinlar1 ve Bilimsel/Sanatsal Faaliyetleri:

Erdogan, D ve Tokgoz, N. (2017). Bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimi risklerinin
belirlenmesi: Havacilik sektoriinde alici perspektifinden nitel bir arastirma. Global
Isletme Arastirmalar1 Kongresi, Istanbul.

Tokgoz, N. and Erdogan, D. (2016). IT outsourcing reasons in aviation industry. 39th
International Business Research Conference, Tokyo, Japan.

Orhan, G; Erdogan, D; Durmaz, V. (2014). Adopting mission and vision statements by
employees: The case of TAV Airports. Procedia- Social and Behavioral Science 150
(2014) 251-262.

4-Erdogan, D ve Kaya, E. (2014). Understanding ferformance indicators of

organizational achievement in Turkish airline companies. Journal of Management
Research 2014 6 (4).

223






