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Havayollarinin birincil amaci olan emniyetli bir ugusun saglanmasinda, ugak
bakim faaliyetlerinin 6nemi oldukc¢a biyiiktlir. Yapilan arastirmalar ugak bakim
stirecinde meydana gelen hatalarin 6nemli bir kisminin, insan faktriine baglt oldugunu
ortaya koymaktadir. Orgiitsel uygulamalarda etik ilkelerin benimsenmesi, havayolu
caliganlarinin  Grgiite bagliliklarii ve verimliliklerini artiracaktir. Boylece insan
faktoriine bagli hata oranlarinin en aza indirilmesi miimkiin olacaktir.

Bu dogrultuda, éncelikle etik kavrami aciklanmustir. Orgiit kiiltiiri ve sosyal
sorumluluk kavramlari ise orgiitsel etikle olan iliskisi vurgulanarak ele alinmistir. Etik
dist davramglarin nedenleri ortaya konduktan sonra, ¢alisanlardan ya da orgilitsel
uygulamalardan kaynaklanan etik dist davramislar havacilik sekttrii agisindan ele
alinmustir.

Calismanin son béliimiinde ise oOrgiitsel uygulamalarin etiksel algilamiginin ve
bu alginin tutum tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla ucak bakim

teknisyenlerine uygulanan anketin analizi yapilarak sonuclar ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Havayolu, Ugak bakim faaliyetleri, Etik, Orgiitsel etik,
Orgiit kiiltiirii, Sosyal sorumluluk.



111

ABSTRACT

ETHICAL PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL PRACTICES

TOWARDS EMPLOYEES IN AIR TRANSPORTATION AND A CASE STUDY
IN AIRCRAFT MAINTENANCE UNIT

Nalén Ergiin
Civil Aviation Management
Anadolu University Institute of Social Sciences, January 2008

Advisor: Assoc. Prof. Dr. A. Cigdem KIREL

Aircraft maintenance operations play an important role in providing safe flight,
the primary objective of airlines. The related studies indicate that the majority of error
occurred during the aircraft maintenance process depend on human factor. Adapting
ethic principals in organizational practices can improve efficiency and organizational

loyalty of employees, and therefore, decrease the human error to its minimum.

In this study, first, concept of ethics is described, and then organization culture
and social responsibility concepts are investigated with the emphasis of their connection
with organizational ethics. The reasons of unethical behaviors are described. The
unethical behaviors due to employees and organizational practices are investigated in

the perspective of aviation industry.

In the final part of the study, the analysis of the survey applied to aircraft
maintenance personnel in order to determine ethical perception of organizational

practices and its effect on attitude, are performed and its results are presented.

Key Words: Airline, Aircraft Maintenance, Ethics, Organizational Ethics,
Organizational Culture, Social Responsibility.
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GIRIS

Giinlimiizde yogunlasan rekabet ortamu ve kiiresellesme nedeni ile gelisen
teknolojinin biitiin igletmelerin kullamimina a¢ik hale gelmesi, isletmelerin rekabet
giiclerini artiric1 diger unsurlar tizerine odaklanmalarima neden olmaktadir. Bu
unsurlarin baginda insan fakt6rii gelmektedir. Bu nedenle son zamanlarda insan

kaynaklar1 yonetimi, bir {ist y6netim becerisi olarak tanimlanmaktadir.

2003 yilinda 6zel havayolu isletmelerinin i¢ hatlarda tasimacilik yapmasina izin
verilmesi 1ile birlikte, zaten yiikselis igcinde olan Tiirk Sivil Havacilik Sektorii
ivmelenerek biiylime siirecini slirdiirmiistir. Bu gelismeler sonrasinda mevcut
havayollar1 filolarini ve bu dogrultuda insan kaynaklarimi genisletirken, yeni havayollari
da sektorde boy gostermeye baslamistir. Tiirk Sivil Havacilik Sektorii’ndeki biiyiime ve
artan rekabet ise havayollarinda insan kaynaklari yonetimini ¢ok daha Gnemli hale

getirmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin etkinliginde, 6rgiitlerin etik ilkeler belirlemeleri ve
faaliyetlerini bu ilkeler dogrultusunda siirdiirmeleri oldukca Onemlidir. Etik &rgiitler,
yitksek kalitede is giiciinii orgiitlerine cekebilmektedir. Orgiit icinde kendisine adil
davranilacagini bilen bireyler, Orgiite katilmakta ve orgiitsel amaglara katkida
bulunmakta daha istekli olmaktadir. Etik dig1 uygulamalarin yaygin oldugu 6rgiitlerde,
calisanlarin orgilitsel baglilik ve verimlilik oranlarinda diisme, devamsizlik ya da is giicii
devir oranlarinda ise artis gdzlenmektedir. Bununla birlikte drgiitsel uygulamalarda etik
ilkelerin goz ardi edilmesi; calisanlarin 6rgiite ya da calisma arkadaglarina karsi, is

siireclerine de yansiyabilen etik dis1 davraniglara yonelmelerine neden olabilmektedir.

Sosyo-teknik bir yap: sergileyen havayollarinda, engellenebilir kaza oranlarinin
yiiksek ya da hizmet kalitesinin beklenenin altinda oldugu goriilmektedir. Arastirmalar
bu durumun ana sebebinin, insan kaynaklari temelli oldugunu gostermektedir.

Caligmanin ikinci bolimiinde de deginildigi gibi yapilan arastirmalar, ugak kazalarinda



insan faktorii etkisinin %80 oraninda oldugunu ortaya koymaktadir. Bu oranin %26’sin1
havaaraci bakim stirecindeki insan temelli hatalar olusturmaktadir. Gelisen teknoloji ile
daha da karmagik hale gelen ve birbirleri ile baglantili ig siire¢lerinden olusan havaaraci

bakim faaliyetlerindeki hatalarin en aza indirilmesi gerekmektedir.

Insan kaynaklarmda motivasyon eksikligi, calisanlara yeteri kadar 6nem
verilmemesi, iletisimin zayif olmasi havayollarinin basarisini diigiirmektedir. Bu durum
pazar paymnda kayiplara, kérlilifin diismesine, daha da ©nemlisi hayatlarin
kaybedilmesine neden olmaktadir. Bu nedenle havayollariin eskisinden ¢ok daha fazla
insan kaynaklari odakli olmalart ve uygulamalarinda etik ilkeleri benimsemeleri
gerekmektedir. Havayollar1 ancak bu sekilde yogun rekabet ortami iginde miisteri
tatmininin saglanmasinda basarili olabilecektir. Daha da Onemlisi birgok hayatin

kaybedilmesiyle sonuglanan, insan temelli kaza oranlarinda diisme saglanabilecektir.

Bu nedenle havayollarimin o&rgiitsel uygulamalarinda etik ilkelere, diger
orgiitlerden ¢ok daha fazla yer vermeleri gerekmektedir. Ozellikle galisanlara yonelik
uygulamalarda etik ilkelerin benimsenmesi, havayolu ¢alisanlarinin &rgiite bagliliklarini
ve verimliliklerini artiracaktir. Boylece is siireclerinin gereklilikleri dogrultusunda
yerine getirilmesine ve havayollarinin birincil amaci olan ugus emniyetinin

saglanmasina olanak taninacaktir.

Bu c¢aligmanin amagclarindan ilki, bireylerin orgiitsel uygulamalara iligkin etik
yonelimlerini saptayarak, etik disi davramslarin algilanmasinda demografik faktérlerin
etkisini ortaya koymaktir. Ikincisi ise &érgiitsel uygulamalarin etiksel algi diizeylerinin,
calisanlarin tutumlan {izerindeki etkisini belirlemektir. Bu amaglar dogrultusunda
yapilan galigma ile 6rgiitsel uygulamalarin etik boyutunun havacilik sektorii agisindan

onemine dikkat ¢ekilerek, uygulanabilir 6neriler gelistirilmektedir.

Bu bakisg acisiyla ¢alismanin birinci béliimiinde ahlak ile etik kavraminin iligkisi
ortaya konarak, teleolojik ve deontolojik etik teorilerine yer verilmigtir. Sivil havacilik
sekt6rii agisindan ele alinan ikinci béliimde ise, Oncelikle Grgiitsel etik kavrami ve
onemi ortaya konmustur. Orgiitsel etigin tarihsel siireci, sivil havacilik sektoriindeki
gelismelerin ayr1 bir baslik altinda toplanmasiyla ele alinmistir. Orgiitsel etigi olusturan
faktorlerden orgiit kiltiiri ve sosyal sorumluluk kavramlarn ise Orgiitsel etik

cercevesinde ele alinmustir.



Calismanin figlincti béliimiinde orgiitlerin  bagarilar1 &niinde biiyiik engel
olusturan etik dig1 davraniglarin nedenleri {izerinde durulmustur. Sivil havacilik sektorii
acisindan ele alinan nedenler, bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki ana baslik altinda
incelenmistir. Dordiincti  bélimde ¢alisanlardan ve Orgiitsel uygulamalardan
kaynaklanan etik disi davranmiglar ve orglitlere verebilecegi zararlar, havacilik sektorii

acisindan ele alinmustir.

Sonu¢ bolimiinde ise, havaaraci bakim tnitelerindeki 6rgiitsel uygulamalarin
etiksel algilanis1 tizerinde etkili olan faktérler ve bu alginin ¢alisan tutumlar tizerindeki

etkisi ortaya konmugtur. Yapilan bu incelemeler sonucunda ise onerilere yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM

ETIK KAVRAMININ KURAMSAL TEMELLERI

1. ETIK KAVRAMI

Etik ya da bir diger deyisle ahlak felsefesi kavraminin tanimlanmasindan 6nce,
ahldk kavraminin ac¢iklanmasinda ve neden insanlik i¢in var oldugunun ortaya

konmasinda yarar vardir.

Insan, diger varliklardan farkli olarak tercihleri dogrultusunda eylemde bulunan
bir varliktir. Eylem; bir ilke, norm, inan¢, deger ve buna benzer unsurlara bagli, istengli
(iradi) davranistir. Her insan toplulugunda, her tarihsel dénem ve her kiiltiirde bireyler,
kabul edilmis bir takim unsurlara bagli olarak, iyi ya da kotii olarak nitelendirilen
eylemlerde bulunmaktadir. Yani her birey; diigiince, inang, norm ve yasaklarin meydana
getirdigi goriinmez bir agm i¢inde eylemlerde bulunmaktadir. Tek bir bireyin ya da
insan toplulugunun belli bir tarihsel dSnemde; belli tiirden egilim, diisiince, inang, tore
vb. unsurlara bagli olarak olusturdugu deger ve normlara gére diizenlenmis ve yerlesmis
yasama bicimine ahlak (moral) denir.'

Ahlaki s6zciigii ise belli yargl, kural, tavir ve iligkileri nitelendiren bir sifattir.

Ahlaki sozcligii esas olarak, “ahlaken iyi” anlaminda degil de, tam aksine “ahlik

sahasina ait olan” anlaminda kullanilmaktadir.>

Etik kavrami ise, Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos™ sozciiglinden
tiiretilmigtir. Etik kavramimin tammlanmasi olduke¢a giictiir. Bu nedenle felsefeciler

tarafindan birgok etik tanimi yapilmugtir.

Etik, her seyden once istenebilecek bir yasamin arastirilmasi ve anlagilmasidir.

Daha genis bir bakis agist ile biittin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konmasi; neyin

' Dogan Ozlem, Etik: Ahlik Felsefesi, ( Istanbul: inkildp Yaymevi, 2004), s.13-16.
2 1 okman Cilingir, Ahlak Felsefesine Giris, (Birinci Basim, Ankara: Elis Yaymlari: 6, Subat 2003), s.11.



yapilacag: ya da yapilmayacaginin; neyin istenecegi ya da istenmeyeceginin; neye sahip
olunacag: ya da olunmayacaginm bilinmesidir.® Baska bir anlatimla etik ya da ahlak
felsefesi, insan hayatina y6n veren tercih ve davramslari; dogruluk-yanliglik, iyilik-
kotiltik, hak, adalet, gérev ve sorumluluk agisindan degerlendiren, nasil bir hayatin
yasamaya deger, iyi bir hayat oldugunu ilkeleriyle saptama amacim giiden normatif bir
disiplindir.*

Yukaridaki tamimlardan da anlasilabilecegi gibi, ahldk ve etik birbirine yakin
kavramlardir. Ahlék; fiilen ve tarihsel olarak bireysel, grupsal ya da toplumsal diizeyde
yasanan bir olgu olmasina kargin, etik bu olguyu ele alan, ahlék goriislerini, 6gretilerini
irdeleyip simiflandiran, aralarindaki benzerlik ve farkliliklari ortaya koyan, bunlar
karsilagtirip elestiren felsefe disiplininin adidir. Etigin gorevi, herhangi bir ahldk
gelistirmek, ahlaklar ¢okluguna bir yenisini eklemek ve insanlara bu ahlédka uyulmasini
ogiitlemek degildir. Tam tersine etik, “ahlak” denen olgunun inceleme alamidir. > Bagka
bir degisle etik, pratik bir etkinlik alani olan ahléki, teorik bir inceleme konusu kilan
felsefe disiplinidir.

2. ETIK TEORILERI

Felsefe alaninda en ¢ok teori gelistirilen disiplin etiktir. Bu ¢ok sayidaki teorinin,
farkl1 slgiilere gore gesitli bicimlerde simflandirilmas miimkiindiir.® Ancak etik teorileri
temelde iki grup altinda toplanarak incelenmektedir. Bunlar teleolojik (teleological) ve

deontolojik (deontological) etik kuramlaridir.

2.1. Teleolojik (Teleological) Etik

Teleolojik etik teorileri, bir kararin getirisine ya da sonucuna odaklanmig olan
teorilerdir. Bir kararin etik olup olmadigi, sonuca gére degerlendirilmektedir. Ancak

kuramcilarin tartistiklart konu, karar sonuglarimin kime gore degerlendirilecegidir.

3 Cigdem Kirel, Orgiitlerde Etik Davramslar, Yonetimi ve Bir Uygulama Cahsmasi, (Eskisehir:
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaymlari: No. 168, 2000), 5.2.

* Giirol Irzik, “Ahlaki Tartismak ve Yasamak”
htip://www.insankavnaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodvID=603 iletisim adresli web sayfasi, 24.11.2004.

3 Ozlem, a.g.e., 5.22-23.

5 Aym, 5.39.




Karar1 veren kigiye, isletmeye, topluma, iilkeye ya da dilinyaya gére mi
degerlendirilmelidir? Teleolojik etik kuramlari, karar sonuglarimin kime gore
degerlendirilmesi gerektigi esasma gore ele almarak gelistirilmistir.” Birbirinden farkl
yapida, bir¢ok teleolojik etik kurami bulunmaktadir. Ancak bu caligmada, teleolojik etik
kapsaminda Egoizm ve Faydacilik Yaklagimlar: ele alinacaktir.

2.1.1. Egoizm Yaklagimi

“Her insan 6ziinde bencildir”. Egoizm yaklagimi bu goriisii esas alarak, kisilerin
bir sekilde uzun ya da kisa vadeli ¢ikarlann dogrultusunda hareket ettiklerini
savunmaktadir. Bu konuda ¢aligmalart bulunan yazar Hobbes, insanlarmn kendileri i¢in
en dogrunun ne oldugu konusunda genetik olarak programlandiklarini ve bu dogrultuda
hareket ettiklerini ifade etmektedir.® Egoizm ahlék filozoflar tarafindan, kisisel ve
kigisel olmayan egoizm olmak iizere iki sekilde ele alinmaktadir. Kisisel egoistler kendi
uzun dénemli ¢ikarlarim 6nde tutarken, digerlerinin ne yapmasi gerektigi konusunda
sessiz kalmaktadir. Kisisel olmayan egoistler ise, herkesin kendi uzun dénemli

cikarlarim kollamasi gerektifine inanmaktadir.

Egoizm yaklasiminda, tiim insan eylemlerinin 6zde bencil giidiilerden beslendigi
savunulmaktadir. Bununla beraber egoizm; Dbagkalarina yardim etmemeyi
ongérmemekte, yalmzca bunun ahléki bir zorunluluk olmadifim 6ne siirmektedir.
Ancak egoizm yaklasimini savunan bilim adamlari, insanlarin bagkalarinin ihtiyaglarina
ilgi gostermelerinin temelinde de kendi ¢ikarlarinin bulundugunu savunmaktadir. Bagka
bir degisle bencil olmayan bir eylem s6z konusu degildir. Buna gore kendi canim
tehlikeye atarak bir baskasimt kurtaran kisi dahi, aslinda bencilce hareket etmektedir.
Ciinkii kisi bu hareketi ile fedakarlik hislerini tatmin etmektedir.’

Egoizme karsi fikir gelistiren bilim adamlari;; bu gorisiin kabul edilmesi
durumunda, ahlékin gergekte hi¢ var olmadifi goériisiiniin de kabul edilmesi ve diger
tim etik teorilerine giiphe ile bakilmas: gerektigi savunmaktadir. Tarih boyunca kisinin

kendisini hige saydif1 ve bagkalarinin g¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etti§i bircok

" David J. Fritzsche, Business Ethics: A Global and Managerial Perspective, (New York: McGraw-
Hill Inc.,1997), 5.47.

8 Roger Bradburn, Understanding Business Ethics, (London: Continuum, 2001), s.3.

? Mahmut Arslan, is ve Meslek Ahlaky, (1. Basim, Ankara: Nobel, 2001), s.18.



Smegin bulunmasi, egoizme karst geligtirilen savlarm temelini olusturmaktadir.'
Egoizm yaklasimina getirilen bir diger elestiri, bir bireyin ¢ikarlart ile digerlerinin
cikarlari arasindaki ¢atigmanin ¢oziilememesi {izerine odaklanmaktadir. Her birey kendi
cikarlart pesinde kosacak ise, bu ¢ikarlar digerlerinin ¢ikarlar ile catisacak ve bu durum
bireylerin kendi ¢ikarlarini elde etmesine de engel olacaktir. Ahlék felsefecileri bu tiir

catigmalarin, katilan taraflardan bagimsiz olarak ¢ézillemeyecegini ileri siirmektedir.!

Kisaca bir kararin etik acidan dogru ya da yanlig olarak degerlendirildigi
egoizm, diger teleolojik kuramlardan farklidir. Temelde egoizm de sonuglara
yonelmektedir. Ancak egoizm en fazla iyinin, en fazla kisi i¢in degil, yalmzca bir kisi
i¢in istenmesidir. Egoistlere gore eylem A, sadece P tarafindan sadece P’nin ¢ikarlarin

en ¢okladig: siirece dogru olarak kabul edilmektedir.'?

Bu yaklagmmin orgiitlerde hayata gegirilmesi, bir takim sakincalar1 da
beraberinde getirebilecektir. Ancak salt birey ya da orgiit ¢ikarlarmin 6n planda
tutulmasinin, karardan etkilenecek diger birey ya da orgiitlerin de mutlaka zarar

gorecegi seklinde ele alinmamalidir.

2.1.2. Faydacihk

Bir kararin sonuglarina odaklanmig kuramlardan bir digeri, faydacilik ya da
yararciliktir. Bu kuram, kisinin en fazla kisiye fayda saylayacak sekilde davranmasi
gerektigi goriistinii temel almaktadir. Faydacilik ilk olarak 18. yiizyil filozoflarindan
Jeremy Bentham tarafindan ortaya atilmis ve birgok filozofun katkilarn ile
gelistirilmistir. Ancak kuramin sistematiginin olusturulmasinda; 19. ylizyil
filozoflarindan John Stuart Mill énemli bir rol oynamaktadir."

Faydacilik kuramini gelistiren filozoflar, insanin dogasi geregi bencil ilgi ve
egilimlere sahip bulunduguna inanmaktadir. Bireyler bencil egilimleri nedeniyle,
bedensel ve psisik ihtiyaclarim doyurmak ve mutluluga erismek amacindadir. Oyle ki

faydacilik 6gretilerinin; ¢ikis noktalar itibariyle, egoizmden ayut edilmesi ilk bakigta

0 Bradburn, a.g.e, s 4.

" Kirel, a.g.e., 5.42-43.

12 Birgiil Simsek, “Yoneticilerin Caliganlara Kars1 Is Etigine Yonelik Degerlerinin Tespit ve Analizine
iliskin Bir Cahsma” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 1999), s.35.

'3 Bradburn, a.g.e, s 5



miimkiin degildir. Faydacilik kuramina gore, insan dogas1 geregi bencildir ve onun bu
bencilligi hicbir zaman tam olarak ortadan kaldirilamamaktadir. Ancak zayif bir doga
varlif1 olan insan, yine glivenlik i¢inde yasamak istemektedir. Bu nedenle insamn
dogustan gelen bencil duygularinin yaninda, bagkalarini gézetme denen bir ilgi de
bulunmaktadir. Kimi filozoflara gére bu sonradan edinilen bir egilimdir. Samuel Butler
ya da Shaftesbury gibi filozoflara gére ise; kendini sevme egilimi gibi, tiirdeslerinin
iyiligini isteme egilimi de insanin dogasinda vardir. Butler‘a gére bu iki egilim, insanin
ahldksal yoniinii olusturan temel dayanaklardir ve biri olamadan digeri de

gerceklesememektedir.

Faydacilik kuraminin en etkili adi olan John Stuart Mill, kendisinden &nceki
filozoflarin goriislerini belli bir sistematik igerisinde toplamis ve bu goriisleri 19.
yiizytla 6zgii motiflerle gelistirmis olmasiyla éne cikmaktadir.'® Bu dogrultuda Mill
insan egilimlerinin her zaman i¢in, en fazla kisiyi, en fazla mutlu etmeye yonelik
olduguna inanmaktadir. Ona gdre, biitiin bunlarin ¢ok basit bir mantig1 vardir. Madem
herkesin amaci mutlu olmak, dyleyse mutluluk ortak bir amac¢ haline gelmelidir. Mill,
insanlarin hazei oldugu goriistini de savunmaktadir. Hazeilik; bir kimsenin, daima hazz
en yiksege ¢ikarmasi gerektifine inanmasidir. Ancak hazzin 6niinde smirlar oldugu
acik bir gercektir. Bu nedenle daha sonraki yillarda, faydacilik kuramu iizerinde ¢aligan
bilim adamlari, hazzin tanimlanmasi ¢ok zor ve ¢ok genis anlamlar icerebilecek bir

kavram oldugu konusunu giindeme getirmislerdir.">

Bu kurama gore bir karar kendi basina iyi ya da koétii degildir. Kararin ahléki bir
deger kazanmasi igin, kararmn sonucundaki biitlinciil etkinin bilinmesi gerekmektedir.
Faydacilik kuramina gore bir kararin etiksel degerini 6l¢mek i¢in, kararin sonuglarindan
iyi etkilenen kisilerin, kotii etkilenenlere oranla fazla olup olmadigina, yani biitiinciil
faydasina bakilmas: gerekmektedir. Eger biitiinde ¢ok fazla kisiye fayda sagliyor ise;
etiksel acidan kararin iyi, buna kargin zarar gorenler fayda saglayanlardan fazla ise, k6tii
olarak nitelendirilmesi miimkiindlir. Ancak bu noktada toplam faydanin nasil
Olgtilebilecegi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ciink{i karar sonug¢larinin etkileri; kisiden

kisiye farkli degerlendirilebilecegi gibi, zamana gére de degisebilecektir.'®

" Ozlem, a.g.e., 5.64-67.
" Bradbumn, a.g.e, s 5-6.
16 Richard T. De George, Business Ethics, (Fifth Edition, New Jersey: Prentice Hall, 1999), s.58.



Faydacilik kurami temel olarak dért prensip iizerine kurulmustur. Bunlar:'’

Sonugsalcilik (Consequentialism): Bu prensibe gére bir davramisin dogru ya da

yanlis olarak nitelendirilmesi, sonuglarina baglidir.

Hazeihk (Hedonism): Bir karar haz veriyorsa ya da hazzi amagliyor ise
dogrudur. Insanlifin son ereginin haz olmas: olagandir. Ciinkii insanlar yaradiliglari

geregi; acidan kaginip, hazza yonelen, haz pesinde kosan varliklardir.

En ¢oklamak (Maximalism): Bir kararin dogru olabilmesi, baz1 iyi sonuglarinin
olmasma degil, kétii sonuglara karsin iyilerin miimkiin oldugunca en coklanmasina

baghdur.

Evrensellik (Universalism): Sonuglar bir takim kisiler ya da belirli gruplar

yerine, karardan etkilenen herkesi kapsayacak sekilde degerlendirilmelidir.

2.1.2.1. Eylem ve Kural Faydacihg:

Bu alanda c¢alisan filozoflar, faydaciligin iki boyutu oldugu gériisiinde
birlesmektedir. Bunlardan ilki kural faydaciligi, ikincisi ise eylem faydaciligidir. Kural
faydaciligi; biitlin uygulayicilar igin, en ¢ok fayday: saglayacak etik kurallari ortaya
koymaktadir. Kural faydacisi; fayda ilkesini dogrudan bireysel eylemlere degil, eylemin
tiirline uygulamaktadir. Birey her bir eylemin faydasim 6lgmekte zorlanacagindan, bu
etik kurallar1 dikkate alarak karar vermektedir. Kural faydaciliginin iki dayanak noktasi

bulunmaktadir.'®

e Bir eylem ahlak kurallari agisindan zorunlu bulunuyor ise, etik acidan da

dogrudur.

e Kural faydaciligma gore belirli bir kurali uygulamak; kurali uygulayan
herkes i¢in, alternatif herhangi bir kurali uygulamanin sonug¢larindan daha

fazla fayda yaratiyor ise, etik acidan dogrudur.

17 John R. Boatright, Ethics and The Conduct of Business, (Fourth Edition, Chicago: Prentice Hall,
2003), s.36.

'8 Manuel G. Velasquez, Business Ethics: Consepts and Cases, (Fifth Editions, Santa Clara: Prentice
Hall, 2002), 5.85-86.
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Eylem faydaciliga gore ise; belli bir durumda, belli bir eylemin, bu eylemden
etkilenenlere ne gibi sonuglar getirecegi hesap edilmelidir. Eger 6ngoriilen sonuglar,
diger eylem seceneklerine gére daha fazla toplam iyilik ya da fayda getiriyor ise, s6z
konusu eylem ahldken tercih edilmelidir. Ornegin bir isletmenin riigvet vermemesi
sonucu, isletme batacak ve bin ortak zarar goriip, iki bin kisi igsiz kalacak ise; riisvet
vermek “eylem faydacilik” agisindan, riigvet vermemeye gore tercih edilen bir durum
olacaktir. Ancak bu eylemin; bir erdem ya da ilke olarak kabul edilmesi miimkiin

degildir. Yalmzca en az kotii olam tercih etmek olarak goriilebilir."

Eylem ve kural faydacilig her ikisi de belli bir degere sahiptir. Ancak filozoflar
arasinda, hangisinin en dogru oldugu konusunda herhangi bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Eylem faydacilifi, cok daha basittir ve uygulama siireci daha
kolaydir. Buna karsin kural faydaciligi, bireyin kendisine sorumluluk yiiklemeden
hareket etmesine imkin tamimasi, yani genel kabul gérmiis dogrunun uygulanabilirligi
acisindan cok daha avantajhidir.®® Ancak faydaci felsefeciler tarafindan ortaya atilmus
tiim bu goriislere karsin, faydacilik kuramina getirilmis birgok elestiri de bulunmaktadir.

2.1.2.2. Faydacihik Kuramina Getirilen Elestiriler

Faydacilik kuramina getirilen bircok elestiri  bulunmaktadir. Getirilen
elestirilerden belki de en 6nemlisi, toplam fayda ve maliyetin belirlenmesindeki giicliige
yoneliktir. Mevcut durumdan etkilenen herkes icin en goklanmasi gereken faydamin
belirlenmesi oldukga gii¢tiir. Bu faydanin getirecegi toplam maliyetin 6l¢iilebilmesi ise,
cok daha giic olabilmektedir.?! Faydacilara gore insan eylemleri, verdigi mutluluk
oraninda iyi, mutsuzluk oraninda da koti olarak degerlendirilmelidir. Ancak bu
mutluluk kime gore Olgiilecektir. Ayrica bir eylemin sonuglari, 6lciilmesini

giiclestirecek uzun bir zaman dilimini de kapsayabilmektedir.

Bu hesaplama zorlugunu “Italyanlarin Ayakkabisi” isimli makalesinde Tiirker
Alkan carpici bir bigimde ortaya kaymaktadir. Yazisinda Avrupa’da ayakkabi
tikketiminin 2004 yilinda 61.8 milyar avro oldugunu ve 6zellikle Italya’da yilda

' Arslan, a.g.e., s.21.

0 Boatright, a.g.e., 8.37.

! Joseph Weiss, Business Ethics: A Stakeholder and Issues Management Approach, (Third Edition,
United States: Thomson, 2003), s.80.
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ortalama yedi ¢ift ayakkab: tiiketildigini belirtiyor. Bu durumun basarili bir ekonomi
olarak adlandirildigim vurguluyor. Ciinkii iiretim zincirine déhil olan herkes bu sayede
para kazanmakta, alicilar ise ihtiyaclarim gidermektedir. Etik dist bir durum s6z konusu
degildir. Ancak bu siirecte dogal kaynaklar tilkenmekte ve gelecek kusaklarin
ithtiyaclarimin giderilebilmesi risk altina girmektedir. Bu durumda faydanin kime ve
hangi zamana gore Sl¢lilmesi gerekti§ine vurgu yaparak faydacilifa getirilen elestiriye

giizel bir 6rnek olugturmaktadir.”

Baz filozoflar faydaciligin adil olmadigim ileri siirmektedir. Cilinkii faydacilik
toplam fayda ile ilgilenmekte ve bu toplam faydanin nasil dagitilacagi konusuyla
ilgilenmemektedir. Bu durumda bazi insanlarin mutlulugu, toplumun mutlulugu ugruna
feda edilebilecektir. Bunun ne kadar adil oldugu sorgulanmaktadir. Ornegin otoyol
yapimu i¢in kisinin istegi disinda, iistelik yetersiz buldugu bir fiyattan, evinin devletce
zorla satin alinmasi, toplumsal fayda adma kisiye ¢ok énemli bir mutsuzluk verecektir.”
Ancak Mill; insanin yaradilisi geregi toplumsal bir varlik oldugu inancindan yola
cikarak, toplum icinde yasayan her bireyin; kendi yararimi, toplumun yararindan ayri
diisinmeyecegini savunmaktadir. Mill’e gore bireysel fayda kavrami, icinde yasamlan

toplumun faydasim da kapsayacak bi¢cimde genistir.**

Faydacilik kuramina getirilen elestirilerden biri de, fayda ve maliyetlerin
dl¢iilmesinin miimkiin olmadig1 durumlarin da s6z konusu oldugudur. Ornegin saglik ya
da yasamin degeri nasil 6lgiilebilir? Bir ¢alisma alanina konulacak gaz bosaltim sistemi
sayesinde, bazi c¢alisanlarin bes yil daha fazla yasamalart durumunda; bu sistemin
désenmesinin maliyetine karsilik, calisanlarin yasamlarina ilave olan bu bes yilin
degerini kim 0&lcebilecektir? Bu iki unsur arasindaki fayda maliyet dengesi nasil
olusturulacaktir? Omegin Ford yoneticileri; 1970 yilinda is kazasi sonucu hayatlarim
kaybeden calisanlarin yasamlarimin degerini, 200,000 USD olarak belirlemigtir. Ancak
keyfi bir sekilde hayatin bedelini belirlemek, ahlaksal agidan miimkiin degildir.”?

Karsilasilan bir diger elestiri ise; iyi sonuglar verse dahi, bazi eylemlerin 6ziinde
yanlis ya da kotii oldugudur. Ornegin bazen toplum faydasina sonuclar vermesine

karsin, soziinden donmek kotii bir davramigtir. Faydacilik; 6ziinde ahlaki olmayan bir

2 Tiirker Alkan, “italyan Ayakkabis” Radikal, (3 Aralik 2005).
3 Ozlem, a.g.e., s.24.

2 Giirbiiz, a.g.e, s. 79-80.

» Velasquez, a.g.e, s. 79.



12

takim eylem ve tutumlara (calmak, séziinden dénmek, aldatmak, yalan stylemek gibi)
taviz vermek, hatta tesvik etmekle suclanmugtir.”® Bu noktada filozoflar tarafindan Kural
Faydacihig1 gelistirilmis ve fayda ilkesini dogrudan bireysel eylemlere degil, eylemin
tiirline uygulanmasi esas alinarak, dogru ve yanlislarin belirlenmesine yonelik kurallar

gelistirilmistir.

Sonug olarak baz etik felsefecileri, faydaciliin smrlart hakkinda temel olarak

oy o 7
iki sonuca ulasmaktadir:*’

e Yagsam, 6liim ya da saglik gibi degerleri 6lgmek gerektiginde; faydacilik

kuramim kullanmak zordur,
e Faydacilik, diiriistliik ve adaletle yeteri kadar ilgilenmemektedir.

Tiim elestirilere ve itirazlara karsin, faydacilik kuraminin uygulama alani
oldukca genistir. Faydacilik yaklasimi; Orgiitsel politikalarin  olusumunda ve
uygulanmasinda basit ve anlasilabilir bir temel olusturmaktadir. Faydacilik yaklasimina
gore, kurallara ya da orgiitsel politikalara korii koriine uyulmasi beklenmemektedir.
Tam aksine, bu politikalarin ne 0&lgiide faydali oldugunun sorgulanmasi
ongoriilmektedir. Bu unsur, Orgiitlerin kosullara uyumunu kolaylagtirici, esnek bir
yaptya ulasmalarma imkan verici olabilmektedir.”® Ancak faydamn degerlendirilmesi
sirecinde bireysel goriis ayriliklarinin olusmasi ya da karar sonug¢larmin tam

kestirilememesi gibi olumsuz durumlara zemin hazirlayabilecegi de unutulmamalidir.

2.2. Deontolojik (Deontological) Etik

Teleolojik etigin karsisinda yer alan deontolojik etik; sonugtan ¢ok, dogru eylem
problemi tizerinde yogunlagmaktadir. Ahlaki bir eylemin dogrulugu ya da yanlishgimin,
eylemin sonuclarindan bagimsiz olarak, onun birtakim ahldki 6dev ya da eylem

kurallarini yerine getirip getirmemesi tarafindan belirlendigini 6ne stirmektedir.

% Arslan, a.g.e., s. 23-24.

7 Simgek, (1999 Tez), a.g.e., 5.33.

% Tamar Shultz, Yael Brender-Ilan, “Beyond Justice: Introducing Personal Moral Philosophies to Ethical
Evaluations of Human Resource Practices”, Business Ethics: A European Review, Vol:13, Num:4, (Oct
2004), s.304.
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Eylemin temelindeki niyet, ilke ve gerceklestirdigi 6devin 6nemli oldugunu 6ne siiren
deontolojik etik anlayist; insanin akilli ve sorumlu bir varlik olarak, yerine getirmek
durumunda oldugu birtakim 6devleri bulundugu diisiincesinden hareketle, ahlakin

temeline 5devi yerlestirmektedir.”

Deontolojik yaklasimi benimseyen filozoflara goére bir kararm dogrulugu,
sagladig1 yararlardan degil, bu davramsin dogasindan ya da kararin uygulayicilarinin
uymus oldugu kurallardan kaynaklanmaktadir. Sonuglart ne olursa olsun riisvet vermek
ya da almak, dogas1 geregi yanlis bir davramigtir. Deontolojik yaklasimin savlarindan
biri de, “sana yapilmasin istemedigin davranigi bir baskasina yapma” olarak ifade
edilen ve insanligm baskalarina saygismin temelini olusturan Altin Kural®dr.*
Deontolojik etik yaklagimi i¢inde bir¢ok filozofun gelistirdigi kuram mevcuttur. Ancak
bu ¢alismada Kant’in Odev Etigi ile Rawls’in Dagitict Adalet Yaklagimu ele almacaktir.

2.2.1. Kant’m Odev Etigi

Ahlakiligi kisisel ¢ikarlardan tamamen ayr1 tutan ahlak felsefesi, Immanuel Kant
tarafindan gelistirilmistir. Kant’in ahldkinda esas olan mutluluk ya da fayda degil,
mutlulugu hak etmek ve dogru olmaktir. Kant ahldkinda, ahldki davranmak icin belli
kosullarin yerine gelmesi beklenmemelidir. Ahléki davrams, her kosulda ve durum ne

olursa olsun ortaya konmasi gereken bir davramgtir.>!

Kantizme gore bir karar, belirlenmis ahlaksal forma ya da yasaya uydugu siirece
dogrudur, uymadif: stirece de yanlistir. Kant’a gore formun ya da yasanin getirdigi
yiiksek olgu ve genel gecerlilik, kararin ahldksal olmasina imk4n tamimaktadir. Ancak
bir kararin ahldka uygunlugu konusunda genel gecer formlarin, yani yasalarin
olusturulmas: gerektigini savunmasina kargin Kant; herhangi bir kararin ahléksal olup
olmadiginin 6lgiilebilmesine olanak taniyacak yargilara varmamis olmasindan dolayi,

formalist etik yaklasimeis: olarak nitelendirilmektedir.**

Birgok filozof, kararlarin ahlaksal olup olmadig1 konusunda zorunlu ve evrensel

yargilar getirmesinden dolayr Kant’in ilkelerini, dogrular kanali olarak da

» Ahmet Cevizci, Etige Giris, (Birinci Baski, Istanbul: Paradigma, Ocak 2002), s.16.
30 Boatright, a.g.e., 5.33.

3! Arslan, a.g.e, s.12.

*2 De George, a.g.e., s.83.
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adlandirmaktadir. Oyle ki bir kisi icin bir kararin dogru ya da yanlis oldugu yargisina
variliyor ise, bu yargi iligkili olan tiim kisiler ve benzer durumdaki tiim kararlar i¢in de
gecerlidir. Yaklagimin ilkelerinde, kisiye ya da olaya gore degiskenlik gosteren yargilar
bulunmamaktadir.”® Bu nedenle Kant, rnegin mutluluk gibi géreli bir kavram ile insan
ahlikinin incelenemeyecegini savunmustur. Ciinkii mutluluk, kisiden kisiye degisen
oznel bir kavramdir. Boylece birinin ahldkli dedigi bir eyleme, bir digeri ahlaki degil
diyebilecektir. Bu nedenle Kant’a gére ahldkin temelini, herkese gére degismeyen bir

yasa olugturmalidir.**

Kant’a gore; getirilecek olan yasayla, bu yasaya uyan tiim insan eylemlerinin
etiksel acidan dogru ya da yanlis olarak degerlendirilebilmesi miimkiin olabilecektir.
Doga yasalar1 gibi genel gecerli, evrensel, ancak doga i¢in degil de ahléksal yasam i¢in
bu yasalar nasil konulabilecektir. Kant’a gére bdyle bir ahldk yasasi, insanin hem
kendisi i¢in istemis ve kendisine koymus oldugu, eylemlerini ona gore yonlendirdigi bir
“bireysel ilke”, hem de ayn1 zamanda bagkalarinin da isteyebilecegi ve bagkalarinin da
kendilerine koymus olduklari, eylemlerini ona gore yonlendirdikleri bir “genel ilke”
olarak konumlanabilmektedir. Ornegin bir magazadan herhangi bir 6deme yapmaksizin
mal alinamaz. Herkesin 6znel ilkeleri dogrultusunda davrandig1 bir ortamda; ekonomik,
toplumsal, hukuksal ve ahléksal bir yasam olusturmak miimkiin olmayacaktir. Béyle bir

durumu ne bireyler, ne de toplum isteyecektir.

Kant’a gore ahlak yasasina uymak; bireyler i¢in bir zorunluluk degil, 6devdir.
Bu yaklasimda bireylerin 6zgiir iradelerini kullanmalarina olanak tanmmaktadir. Odev;
bireylerin yapmayi, yerine getirmeyi kendi istencleri ile tstlendikleri, sorumlulugunu
tizerlerine aldiklar1 buyruktur. Kant bu noktada gérev ile 6devin ayrimina vararak,
gérevin de bir tiir 6dev oldugunu, ancak &devde tam bir otonomi sdz konusu iken,
gérevde yapilmasi gerekenlerin bireyin 6zgiir iradesi disindaki bir otorite tarafindan 6n
goriildiigiinii savunmaktadir. Bireyin kendi disindaki bir otoritenin buyrugu olarak

gérev, benimsenerek ve onaylanarak yerine getirildigi siirece 3dev olacaktir.>

Bu baglamda bireylerin verdikleri kararlarin ahldksal boyutunun, ancak 6zgiirliik

kavramu gergevesinde degerlendirilebilecegini s6ylemek yanlis olmayacaktir. Cilinkii su

3 Boatright, a.g.e., s.54.
34 @rslan, a.g.e.,s.12-13.
¥ Bzlem, a.g.e., s.70-77.
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ya da bu yargiya varmaya, ya da herhangi bir davranigi yapma ya da terk etme
secenefine sahip olmayan bir kisinin; ahldki degerlendirmelerle karsi karsiya kalmasi
miimkiin degildir. Ozgiirliik iyi ya da koti yargismn kullanilabilmesine imkan
tanimaktadir. Ozgiir insan; hicbir seye bagimli olmayan, ahléki alanda bile biitiiniiyle
kendi iradesiyle yoniinii ¢izebilen kisidir. Yaklasgima goére ahlék felsefesi, 6zgtirligii var

saymak durumundadir.

Kant’a gore ahlakilik; 6zgiir irade nedeniyle, insanin tek basina sorumlu oldugu
eylemlerden kaynaklanmaktadir. Ancak belli baz1 seyler, sonuglari ne olursa olsun
insanlik icin ahléki olarak baglayicidir. Oregin &ldiirmek, tecaviiz etmek, soykirmm
yapmak, iskence etmek; sonuglari ne olursa olsun koti eylemlerdir. Kant’a gore
bireyler, dogustan bazi haklara sahiptir ve tiim bireyler, kararlarinda toplum tiiyelerinin

bu haklarma sayg1 duymak zorundadir.®’

Yaklasima gore bir kararin ahldksal boyutunun ortaya konabilmesi i¢in, bir
takim prensipler bulundugunu séylemek miimkiindiir. Bir kararin etiksel ag¢idan dogru
ya da yanlis olarak degerlendirilebilmesi i¢in, asagidaki ti¢c unsur ile karsilastirilmasi ve
ancak her birine uygun olmasi durumunda, etik agidan dogru olarak kabul edilmesi

gerekmektedir.*®

Evrensel Olabilirlilik (Universalizability): Bir karar herhangi benzer bir
durumda, tiim bireyler icin istendik ise, ahldken dogrudur. Bir karar; bir birey i¢in
ahldken dogru olarak kabul ediliyor ise, bu karar her birey i¢in dogru olarak kabul
edilmek zorundadir. Yalan s6ylememek gecerli bir ahldk prensibi ise, Kant’in
yaklasimina gore yalan sdyleyen herkes, hangi sart altinda olursa olsun, ahlaksal olarak

yanlis davranmig olacaktir.

Baskalarina Saygt (Respect for Rational Beings): Yaklasima gore her bireye
sadece ve sadece, salt var olmasindan dolay: sayg: gosterilmelidir. Kararlarin temelinde
bagkalarina saygi bulunmalidir. Bir kararin etik agidan dogru olarak kabul edilebilmesi

i¢in, insan haklar1 g6z 6ntinde bulundurularak alinmis olmasi gerekmektedir.

3 Cilingir, a.g.e., .16-17.

37 Arslan, a.g.e.,s.12.

3 Rogene A. Buchholz, Sandra B. Rosenthal, Business Ethics: The Pragmatic Path Beyond Principles
To Process, (London: Prentice-Hall Inc., 1998), 5.27-28.
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Otonomi (Autonumy): Bir kararin etiksel acidan dogru kabul edilebilmesi i¢in
bireyin, karar1 6zgiir iradesi ile vermis olmas: gerekmektedir. Yaklagima gore bireye
karar1 sirasinda baski yapmak ya da giic kullanmak, bireye karsi saygisizliktir, etik
acidan da yanligtir.

Tiim diger yaklasimlarda oldugu gibi, Kant’m Odev Etigi’ne de bircok elestiri
getirilmistir. Elestirilerin baginda; Kant Etigi’nin uygulamada, faydacilik kurami kadar
pratik olmayis1 yer almaktadir. Herhangi bir ahlék kuralini, her toplum veya insan ya da
her olay igin istisnasiz olarak uygulamanin, bazi durumlarda olanaksiz oldugu
savunulmaktadir.*® Ornegin bir insam 6ldiirmek isteyen katil adaymna, yalan sSylememis

olmak i¢in kurbanin adresini s6ylemek, ahldka uygun olacak midir?

Bir diger sorun, Kant’in getirdigi dnermelerin ahlak kurallari i¢in bicimsel bir
cerceve olusturmakla birlikte, bu ¢ercevenin ic¢inin doldurulmamis olmasidir. Kant,
ahlék kurallarinin nasil olmasi gerektigini s6ylemekle birlikte, ne olmalar1 gerektigi

konusunda pek fazla bir sey 6nermemektedir.

Ayrica gorev fikrine verilen bilyllk Onemin; insan amaglarindan, toplumsal
sonu¢ ve beklentilerden tiimiiyle soyutlanmis olarak ele alinmasi, gérevin tek basina
iistiin ve yadsinamaz bir deger diizeyine ¢ikarilmasi bir takim sakincalari da beraberinde
getirecektir.®® Ormegin bu alanda caligmalar: olan Schiller, Kant’in ahlak konumlayig
tarzindaki bu sertligi ¢ok agur bir bigimde elestirmis ve bu yasamin korku verici
oldugunu belirtmistir. Schiller’e gore, insanin kendisine 6zgiirce koydugunu diistindiigii
ahldk yasasina bagliligi, oylesine bir bagimliliga doniisebilir ki; ahlaksal 6zgiirliik,

insanin kendi kendisini mahk{im ettigi gorkemli bir kolelik haline doniisebilir.

Hegel ise, Kant Etigi'nin tarihselligi ihmal eden, hatta tanimayan bir yaklasim
oldugunu savunmaktadir. Ciinkii Hegel’e gore ahldk yasasinin bu formel gecerliligi, her
tarihsel donemde birbirleriyle durmadan ¢atisan, ¢ok gesitli ahldk ilkeleri ve ahldksal

degerler arasindaki celiskiyi ortadan kaldiramamistir. *!

Tim bu elestirilerin hakli yonleri vardir. Ancak Kant Etigi; bu elestirileri

yapanlar1 da derinden etkilemistir. Hatta bu felsefecilere belli 6l¢iilerde yon vermistir.

¥ Weiss, a.g.e, s.82.

* Tiirker Alkan, Siyasal Ahlik ve Siyasal Ahlaksizhk, (Birinci Basim, Ankara: Bilgi Yaymlar: Bilgi
Dizisi: 92, Ekim 1993), s. 71-72.

4 Ozlem, a.g.e.,s.77.
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Kant Etigi; formel diizeyde de olsa, etigin dayanacag bir temel ilkeyi isaret ettifi i¢in,

etkileri hala stiren bir yaklagimdir.

Kant Etigi tarafindan ortaya atilan ve temelde her bireyin sadece insan
olmasindan kaynaklanan bir takim haklara sahip olmas1 gerektigi, 6rgiitsel politikalarin
olusturulmasinda gz 6niine alinmalidir. Ayrica orgiitsel politikalarin olusturulmasinda;
her durum ve sart igin gegerli ilkelerin benimsenmesi, Orgiitsel uygulamalardaki
ayrmmciligin  giderilmesine olanak tamiyacaktir. Ancak her durum ve sartta, aym

sonuclarin elde edilemeyecegi de unutulmamalidir.

2.2.2. Rawls’m Dagitic1 Adalet Yaklasimi (Toplum Sézlesmesi Anlayisi)

Adalet yaklasiminmi temel alan filozoflar, kural ya da kanunlarin uygulanmasinda
dagilimin nasil olmasi gerektigi konusuna odaklanmaktadir. Belli bir grup icindeki
bireylere fayda ve sorumluluklarm dagitiminda, dengenin esas alinmasi gerektigi
savunulmaktadir. Adalet yaklasimmda temel alinan prensipler, faydaciik yaklasimina
gore bireyselcilikten ¢ok daha uzaktir. Adalet yaklasimina gore, herkesin kabul edecegi
Ozel bir durum olmadikga, bireyin ahléki haklari; ¢ikarlar etkilenecek diger bireyler de

g6z Oniine alinarak belirlenmektedir.*

Toplum s6zlesmesi anlayisi; ahldki normlari, toplumsal uzlagmaya
dayandirmaktadir. Ortak bir irade olusturma siireci i¢inde, herkesi baglayici ilkeler ve
eylem kurallari; anlagmaya varilmis bir sézlesmeyle belirlenmektedir. Ornegin Thomas
Hobbes’a gore sozlesme; bencillikleriyle stiriiklenen insanlarin birbirleri ile miicadele
ettikleri ve birbirlerini karsilikli alt etmeye caligtiklari dogallik durumu karsisinda
mantiki, insanca yasamay1 saglayabilecek biricik segcenektir. Jean-Jacques Rousseau da
Toplumsal Sézlesme Etigi’inde; insanlar arasindaki esitsizliklerin, teklerin (bireylerin)
irade giiclerinin birlesimiyle olusacak glicle ortadan kaldirilabilecegi tezini islemektedir.
John Rawls’mn ahlék felsefesi ise, Rousseau’nun bu sézlesme kuramlar1 dogrultusunda,

sdzlesme anlayis temelinde kurulmustur.*

2 Velasquez, a.g.e., 5.106-107. .
# Annemarie Pieper, Etige Giris, (Ceviri: Veysel Atayman - Gonill Sezer, Birinci Basim, Istanbul:
Ayrmti Yayinlari, 1999), s.241.
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Rawls adalet yaklasimi prensiplerinin; zenginlik, cinsiyet, yas, egitim ya da
zekddan bagimsiz olarak gelistirilmesi geregini vurgulamaktadir. Ralws; adalet
prensiplerinin, kargilagilan her durum ya da toplumda, istisnai durumlar hari¢, biitiin

bireyler i¢in gecerli olmas: gerektigini savunmaktadir,**

Rawls’in adalet yaklasimi, faydacilik yaklasimina elestiriler ile yaklagmaktadir.
Rawls faydacilik yaklasiminin; olabildigince fazla sayida insamin azami mutluluga
kavusturulmasi1 olarak tarif edilebilen amacinin, adaletsiz ve haksiz oldugunu
savunmaktadir. Bireylerin degil de, toplumun biitiinciil mutlulugunu amacglamak,
bireysel haklarm ihlaline neden olabilmektedir.”> Rawls’a gore faydacilik yaklagim
“arzunun doyumu olarak iyinin tamimlanmasi”dir. Bu bakis agisi, kisiler arasindaki
farklilig1 g6z ardi etmektedir. Faydaci yaklasim, bir kisi i¢in rasyonel olan durumu, pek
cok insan i¢in genellestirmektedir. Ancak Rawls’a gore; bireysel diizeydeki rasyonellik,
toplumun tamami i¢in uygun olmayabilmektedir. Ciinkii her bireyin ihtiya¢ ve arzulari
farklidir. Ornegin bir faydaci, koleligin kéle sahiplerine olan avantajlarinin, koélelerin
dezavantajlarindan fazla oldugu gerekgesi ile adil oldugunu savunabilmektedir. Ancak
kole sahiplerinin avantajlari ne olursa olsun, kolelik adaletsizliktir. Ciinkii Rawls’a gore,

her bireyin sahip olmas: gereken temel haklar vardir.*®

Rawls adalet yaklagiminin ilkelerini su sekilde agiklamaktadir. “Benim
gelistirmek istedigim adalet anlayisi, su iki temel ilke ile dile getirilebilir. Birincisi, belli
bir pratige dahil olan veya ondan etkilenen her bir bireyin, aym 6zgiirliikk temelinde
bagdastip siirece, esit bir bicimde en biiyiik 6zgiirliige hakki vardir. Ikincisi esitsizlikler
tek istisna ile keyfidir, yani esitsizlik durumu ancak herkesin yararina oldugu siirece
makul goériilebilir. S6z konusu duruma bagh iglev ve gorevler, herkese acgik oldugu

takdirde kabul edilebilir.””*’

Rawls’in adalet yaklasimindaki bu iki prensip, birlikte yasayan bireylerin sosyal

sistemlerinin temelini de olusturmaktadir. Bu iki prensip temel alinarak, bireysel hak ve

* Fritzsche, a.g.e., 8.53-54.

3 Pieper,a.g.e., s.241.

*® frfan Haglak ve Burhanettin Duran, “Liberal Demokrasinin Etigini Tartigmak: Toplulukcu Elestiriler”,
Sakarya Un. 1.1.B. Fakiiltesimce diizenlenen Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu’nda sunulan
bildiri, 1998, s. 86-87.

*7 pieper, a.g.e., 5.242.
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Ozgiirliklerin tanimlanmasi durumunda; toplumlarin sosyal, politik ya da ekonomik

yapilarimn olusturulmas: da miimkiin olacaktir.*®

Rawls’in adalet yaklasimimi dayandirdigi prensipleri, asagidaki gibi 6zetlemek

miimkiindiir:*

Esit dzgrirliik ilkesi: Herkesin temel ozgiirliikleri birbirine egit olmalidir. Bu
Ozgiirlikkler, diger kisilerin saldirilarindan korunmalidir. Tiim bireyler konusma, vicdan

Ozgiirligi, kisisel miilkiyet ve hukuk egemenligine sahiptir.

Farklilik ilkesi: 1lk ilkenin kapsamadif1 asli yararlardan, ne sart altinda olursa
olsun, hatta en koti durumda olan bireylerin bile faydalanmasi giivence altina

alimmalidir. Toplum i¢indeki dezavantajli kisilere yardim etmek zorunludur.

Firsat esitligi hakki ilkesi: Bir toplumdaki tiim iiyeler, toplumsal statiilerini
yiikseltmek i¢in esit firsatlara sahip olmalidir.

Adalet yaklasiminin ortaya koydugu ilkelerin uygulanmasinda, sorunlar ile
karsilasilmasi miimkiindiir. Etik ikilemlerin; hukuk sistemleri tarafindan ¢6ziimlendigi
durumlar disinda, kimin hakli ya da haksiz olduguna kim karar verecektir. Ayrica
toplum ic¢inde belirli giiclere sahip bireylerin, diger bireylerden ayr tutulmamas: nasil

saglanacaktir?”®

Temelde Rawls’in Etigi, Kant Etigi ile ortiismektedir. Her iki yaklagimda da tiim
bireylerin, temel haklara sahip oldugu savunulmaktadir. Rawls, her bireye firsat esitligi
sunulmasi gerektigini savunmaktadir. Rawls’in egitlik ilkesini, her bireyin temel insan
haklarn sakli tutulmak {izere, esitlere esit davranilmast seklinde ele almak yerinde
olacaktir. Ancak esitliklerin belirlenmesinde, temel evrensel degerlerin disina
¢ikilmamasi ya da herhangi bir sekilde wk, din, cinsiyet gibi faktorlere
dayandirilmamasi gerekmektedir. Esitlik; calisanlarin bilgi ve becerileri dogrultusunda
olusturulmalidir. Esitlere esit davramilmas: ilkesinden hareketle; orgiitlerin 6zellikle
performans, 6diil, terfi ya da ticret politikalarin1 belirlemede Rawls’in adalet etigini g6z

Ontine almalan yerinde olacaktir.

8 | aura Pinkus Hartman, Perspectives in Business Ethics, (International Editions: McGraw-Hill, 1998),
s.46.

¥ Simsek, (1999, Tez), a.g.e., s.41.

50 Weiss, a.g.e., 5.86.
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Rawls etigine gore, tiim getiriler paydaslar arasinda esit olarak paylastirilmalidir.
Bir tarafin agik¢a daha kazangli oldugu durumlar, etik disidir.”! Orgiitler; faaliyet
sonuglarindan, tiim paydaslarinin esit derecede fayda saglamalarina olanak veren
politikalar belirlemek ve uygulamak durumundadir. Dolayisiyla ¢alismamn ikinci
béliimiinde deginildigi gibi orglitler tim paydaslarina olan etik sorumluluklarim, adalet

temeline dayandirmak durumundadir.

Tablo 1. Etik Kuramlarinin Degerlendirilmesi

Kuramm Adi | Tanim ve Kokenleri Giiclii Yonleri Zayif Yonleri

Faydacihk “En fazlakisiicin en ok |e Kavramlar, terminaloji, e Tiim 6nemli elementlerin
fayda” ilkesinin gegerli yontem basit, kolay; kar 6lgtimiinde zorluklar
oldugu kuram: Bentham maksimizasyonu sistemine | vardur.
(1748 — 1832), Adam Smith | uyumludur. Kar e “En fazla iyi” bireysel
(1723 -1790), John Stuart maksimizasyonunu ¢ikar icinde yozlagmis
Mill (1806-1873). megrulagtirir. olabilir.

» Girisimciligi, verimlilifi |e Kisinin haklarmi
tegvik eder. kisitlayabilir,

e Toplumun daha giigsiiz
parcalarini kisitlayabilir.

Adalet Fayda ve zararlarm o “Demokratik prensiptir.” |e Daha az risk ve
toplumda esit dagilim: o Toplum bir statii ya da yeniliklerle sonuglanir.
Aristotales (M.O. 384-322), | sinifin hakimiyetini kabul |e Hakli olma (entitlement)
Rawls (1921-7) etmemektedir. duygusunu tesvik eder.

Azmlik, fakir ya da
Ozirliilere firsat
saglayarak adalet saglar.

Bireysel Bireylerin 6zgiirliigi ® Bireylerin miilkiyet ve s Bireyselligi, ¢ikarci
Haklar sinirlanamaz: Kant (1724- kisisel dzgiirliiklerine davranisi tegvik eder.
1804), kisisel haklar sayg1 duyar.
O6nemlidir,

Kaynak: Birgiil Simsek, “Yoneticilerin Calisanlara Kars1 Is Etigine Yonelik
Degerlerinin Tespit ve Analizine Iliskin Bir Calisma” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, 1999), s.45.

3! Karen Legge, “Morality Bound”, People Management, Vol:2, Iss:25, (12.19.1996), s.35.
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Tablo 1°de etik kuramlarmmin giiglii ve zayif yonleri karsilastirmali olarak

verilmektedir.

Sonu¢ olarak orgiitlerin ve dolayisiyla havayollarinin etik  ilkelerini
belirlemelerinde, etik kuramlarim temel almalari yerinde olacaktir. Ancak her bir etik

kuramina getirilmis olan elestirilerin de dikkate alinmast uygulamalardaki basarty1

artiracaktir.
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL ETiK

1. ORGUTSEL ETIK VE ONEMi

Orgiitsel etik, etigin 6zel bir uygulama alamdir. Etik agidan dogru ve yanlis
kavramlari, &rgiit cercevesinde ozellestirilerek incelenmektedir. Orgiitsel etigin odak
noktast; orgiit politikalar: ile kurumlar ve bireylerle iliskilerin diizenlenmesine yonelik
etik standartlarin belirlenmesidir. Orgiitsel etik, orgiitlerin paydaslar1 ile ya da
paydaslar1 arasinda olan iligkileri diizenlemek amaci ile olugturduklar: ahléki degerler,
inanglar ve kurallar bitiinidiir.”®> Orgiitsel etik; orgiitlerdeki davraniglari yonlendiren,

33 Orgiitlerin olusturduklar:

onlara rehberlik eden etik ilkeler ve standartlar toplamidar.
etik ilkeler; icinde bulunduklari toplumun degerlerinden, sektérel yapilarindan ve
biinyelerinde bulundurduklar: bireylerden etkilenmektedir.** Ozellikle 6rgiitlerde karar
verici durumunda olan yoneticiler, orgiitlerin etik ilkeler olugturmalarinda ve bunlarin
etkinliginde 6nemli bir rol iistlenmektedir. Orgiitlerde etik ilkelerin nasil olmasi
gerektigini belirleyen ve ¢aligmanin ilerleyen kisimlarinda ele alinacak etik kodlar,

yoneticilerin bu rollerindeki etkinligini artirmaktadir.

Orgiitlerin etik ilkelere sahip olmasi oldukca énemlidir. Etik drgiitler; orgiit dist
paydaslardan tedarikgiler ve tiiketiciler ile iliskilerinde ¢ok daha basarili olabilmektedir.
Birgok isletme; is siire¢lerinde belirli ilkelere sahip orgiitlerle calismak konusunda daha
isteklidir. Ote yandan isletmeler i¢in tiiketici bagliliginin olusturulmas: ve bu bagliligin
stirdiiriilmesi oldukga giictiir. Ancak etik Orgiitler, titkketicilerin goziinde giiclii bir imaj
olusturabilmekte ve iyi halkla iliskilerin faydalarindan yararlanabilmektedir. Omegin

1990’1 yillarin basinda yapilan bir ¢alismada, etik orgiitlerin; ki bunlarin arasinda

52 Gareth R. Jones, Organizational Theory, (Second Edition, New York: Addison-Wesley Pub.Co.,
1998), 5.189.

3 Simgek, (1999, Tez), a.g.e., s.16.

* Edwin R. Micewski, Carmelita Troy, “Business Ethics-Deontologically Revisited”, Journal of
Business Ethics, Vol:72, Iss:1, (2007), s.18.
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Johnson&Johnson, Coca-Cola, Gerber, Kodak ve 3M gibi isletmelerin adi da
bulunmaktadir, gegmis kirk yillik dénem ic¢inde pazar degerlerinde yillik ortalama
%11.3°liikk bir biiyiime oldugu tespit edilmistir. Orgiitler icin bu sonug; etik ilkelere
sahip olmammn, performans iizerindeki pozitif etkisidir.”® Etik olmanm getirdigi olumlu
etki, havayollari i¢in de s6z konusudur. Etik bilingle cevreleri ile olan ilisiklerini
diizenleyen havayollari, komuoyunda yarattiklari olumlu imaj ile pazar paylarim
artirmaktadir. Oregin British Airways’in tiiketicilerin goziinde giivenilir bir imaji
varken, Virgin Havayollar’'min kigkirtici olarak nitelendirilen bir imaji oldugu

gdzlenmektedir. *°

Etik orgiitler; yiiksek kalitede is giiciinii orgiitlerine cekebilmektedir. Orgiit
icinde kendisine adil davramilacagim bilen bireyler, orgiite katilmakta ve Orgiitsel
amaclara katkida bulunmakta daha istekli olmaktadir. Etik 6rgiitlerin is gilicli devir
oranlarimn daha diisiik oldugu gériilmektedir. Ornegin ila¢ sektoriinde faaliyet gésteren
ve etik bir 6rgiit olarak nitelendirilen Novo Nordisk’1n, is giicii devir orani, sektordeki
diger isletmelere gére %50 orammda diisiiktiir.”’ Etik olmayan davramslar ile iin
yapmis olan Orgiitlerde ise, bu orgiitlere déhil olmak calisanlarin1 mutsuz kildigindan,
calisanlarin orgiitsel baglilik ve verimlilik oranlarinda diisme, devamsizlik ya da is giicli

devir oranlarinda da artis gozlenmektedir.’®

Arastirmalar; sosyo-teknik bir yapi sergileyen havayollarinda, engellenebilir
kaza oranlarinin yiiksek ya da hizmet kalitesinin beklenenin altinda olmasinin ana
nedeninin, insan kaynaklar1 temelli oldugunu ortaya koymaktadir. 2003 yili IATA
(International Air Transport Association: Uluslararas1 Hava Tastyicilar Birligi) emniyet
raporuna (Air Transport Association Safety Report) gore ugak kazalarmin %80°1 insan

temelli hatalardan kaynaklanmaktadir. Emniyetli bir ucusun gergeklestirilmesinde

3% Debra L. Nelson, James Campbell Quick, Understanding Organizational Behavior, (Second Edition,
Ohio: Thomson Inc., 2005), s. 94.

% Rosa Chun, “Ethical Character and Virtue of Organizations: An empirical Assessment and Strategic
Implications”, Journal of Business Ethics, Vol:57, Iss:3, (Mar 2005), s.277.

37 Ken Rushton, “Business Ethics: A Sustainable Approach”, Business Ethics: A European Review,
Vol.: 11. Iss.: 2, (Apr. 2002), s. 139.

% Steve Ellis, Penny Dick, Introduction to Organizational Behaviour, (Second Edition, London:
McGraw-Hill, 2003), s.135.
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biylik pay1 olan bakim siirecindeki insan temelli hatalardan kaynaklanan kazalarin oram

ise %26°dir.>’

Insan kaynaklarinin yeterince motive edilemeyisi, ¢alisanlara énem verilmeyisi,
iletisimin zayif olmasi havayollarmin bagarisin1 distirmektedir. Bu durum pazar
kayiplarina, karliligin diismesine hatta hayatlarin kaybedilmesine neden olmaktadir. Bu
konuda c¢alismalar1 olan bilim adamlari, havayollarmin eskiden ¢ok daha fazla i¢
miisteri odakli olmalari gerektiginin altini ¢izmektedir. Ancak bu sekilde havayollarinin,
yogun rekabet ortami iginde miisteri tatmininin saglanmasinda basarili olabilecekleri
ifade edilmektedir.®’ Bu nedenle havayollarimin érgiitsel uygulamalarinda etik ilkelere,
diger orgiitlerden cok daha fazla yer vermeleri gerekmektedir. Ozellikle ic miisterisi
durumundaki calisanlarina yonelik uygulamalarda etik ilkelerin benimsenmesi,
havayolu calisanlarinin  motivasyonunu  artiracaktir. Bdylece i siireclerinin
gereklilikleri dogrultusunda yerine getirilmesine ve havayollarmin birincil amaci olan

ucus emniyetinin saglanabilmesine olanak taninacaktir.

Orgiitlerde etiksel yapmin olusturulmasi, 6rgiitlerin hiikiimet ile iliskilerini de
olumlu yénde etkilemektedir. Etik 6rgiitlerin kamuoyunda yarattiklar giiven duygusu,
hiikiimetle olan iligkilerinin de saglikli gelismesine olanak tamimaktadir. Etik disi
uygulamalar ile bilinen 6rgiitler, yasalarin uygulanip uygulanmadiginin belirlenmesi

acisindan cok daha fazla denetlenmekte ve baski altinda tutulmaktadar.®!

Orgiitlerin etik ilkelere sahip olmasi, hem 6rgiit ici faaliyetlerini diizenleme ve
yerine getirmede, hem de orgiit dist kisi ve kuruluslar ile olan iliskilerin
olusturulmasinda pozitif etkiye sahiptir. Bu pozitif etki, orglitsel amaglara ulagsmada

6nemli bir paya sahiptir.

3% William Rankin, “Meda Investigation Process”,
http://www.boeing.com/commercial/aeromagazine/articles/qtr 2 07/article 03_2.html iletisim adresli
web sayfasi, 12.11.2007.

% Steven H. Appelbaum, Brenda M. Fewster, “Global Aviation Human Resource Management:
Contemporary Employee and Labour Relations Practices”, Management Research News, Iss:26,
No:10/11, (2003), s. 56-7.

61 Samuel C. Certo, S. Trevis Certo, Modern Management, (10th Edition, Upper Saddle River, N.J.,
Prentice Hall, 2006), s. 67.
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2. ORGUTSEL ETIiGININ TARIHSEL GELISIMI

Orgiitsel etigin gelisim asamalarmin incelenmesi, bu konunun orgiitler ve
dolayisiyla havacilik sektdrii tizerindeki artan etkisini anlamak ac¢isindan Snemlidir.
Orgiitlerde etik anlayisin gelisim asamalarini, dort ana baslik altinda incelemek
miimkiindiir. Bunlar:

e Sanayi Devrimi Oncesi,
e Sanayi Devrimi ve 1960’lara Kadar Olan Dénem,

e 1960-80°li Yillar: Is Diinyasinda Toplumsal Konularin Yiikselisi ve Orgiit
Etigi,
e 1990’lar ve Sonras:: Kiiresel Orgiit Etigidir.

Havacilik sektoriindeki etik gelisim, ayrt bir baslik altinda ele alinacaktir.
Sektorel gelismeye bagli olarak; etik sorunlarin ortaya cikis1 ve ¢oziim iiretme ¢abalari,
ozellikle 1960’11 yillardan sonra giindeme gelmistir. Bu nedenle havacilik sektdriindeki

etik gelisim, 1960’11 yillardan sonraki dénemi igerecek sekilde ele alinacaktir.

2.1. Sanayi Devrimi Oncesi

Bu donemdeki etik anlayiginin, daha c¢ok din ile ortiistiigli goriilmektedir.
Dinlerin etik anlayigin tizerindeki etkisi, sanildigindan ¢ok daha fazla olmustur. Clinkii
bu donemlerde bireylerin sahip oldugu degerlerin temelini, din duygusu
olusturmaktadir. Bununla birlikte dinlerin, is hayatim1 diizenleyici bir takim kurallar
icerdigi de bilinmektedir. Omegin Yahudi dininde faiz almak haram sayilmaktadir.
Ancak bir Yahudi, bir Yahudi kardesinden faiz alamazken; Yahudi olmayan birinden
rahatlikla alabilmekteydi. Ote yandan Hiristiyanlik; ticareti, insanlarin birbirinin
eksikliklerini gidermeleri agisindan bir hizmet olarak gérmiis ve Hiristiyan tiiccarlarn,
Hiristiyan olan ya da olmayan tiim insanlara karst diiriist olmalarimi ve aymi is
standartlarin1 uygulamalarini vaaz etmistir. Bu 6zelligi nedeniyle Hiristiyanligin,

evrensel etik anlayisin gelisimine énemli katkilar1 olmustur.®

62 Arslan, a.g.e., s.30-32.
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Dini yapilarin etkisi altindaki loncalik sistemi icinde, kiiclik 6lcekli ve emek
yogun tiretim tarzinin hakim oldugu sanayi oncesi dénemde etik, birtakim metafizik
gliclere ve tanr1 diigiincesine dayanmaktadir. Sanayi Oncesi bu yapida gegerli olan
degerler sistemini; durgun, atil hayat anlayigim benimseyen, agirhifin, yavashigin,
hirstan uzakligin, kanaat ve algak goniilliiliiglin egemen oldugu mistik duygularla
ortiilii, kendi icine cevrili degerler olusturmustur.®? Bu nedenle sanayi Oncesi

toplumlardaki etik anlayis; rasyonellikten ¢ok, manevi degerlere dayanmaktadir.

2.2. Sanayi Devrimi ve 1960°’lara Kadar Olan Dénem

19. ylizyilin ikinci yarisi, Sanayi Devrimi’nin baglangici olarak kabul
edilmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte, dini inan¢larin dominant rolii énemli &l¢iide
azalmistir. 20. ylizyilin ilk ceyregine kadar, bat: {ilkelerinde egemen olan kapitalist
felsefe, ekonomik kalkinma i¢in isletmeleri birer ara¢c olarak gérmiis ve kazancin en
coklanmasi i¢in pek ¢ok sey mubah olarak kabul edilmistir.** Amagclarmn araclardan
tistin sayildigt bu donemin etik anlayisi, faydacilik temelinde piyasa etigine
doniigmiistiir. Bu nedenle insancilliktan uzaklasan orgiitler; kart her seyden {istiin
tutmusg, c¢alisanlarina karst  higbir sorumluluk duymamigtir. Calisma kogullan
onemsenmemis, calisanlar makinelerin birer uzantis1 olarak ele almmustir. Orgiitler
calisanlara karsi olan etiksel sorumluluklarini, sadece ticret Odemek olarak
algﬂaml@lardn'.65 Ancak 19. yiizyihn sonu ve 20. yiizyilin baglarinda, isletmelerin
gliclerini kotiiye kullanmalar1 sonucu gelisen olumsuz etkileri 6nlemek amaciyla
devletler, bu durumdan etkilenen isletmelerin de onciiliigii ile careler aramaya
baglamislardir. Bunun sonucunda, isletmelerin is iliskilerini diizenlemeye y&nelik
yasalarin olusturulmaya baslandigi gézlenmektedir. Ayrica bu dénemde, sendikalasma
hareketlerinin de baslamasiyla beraber isgiler, toplumda gii¢ kazanmalarina firsat veren
sosyal bir degisimin de hizlanmasma neden olmuslardir.®® 1950’lerde yasal

diizenlemelere gidilmesi, etik dis1 ve dogru olmayan faaliyetlerin yasaklanmasi ya da

8 Simgek, (1999), a.g.e., s.48-49.

% Giilsiin Isseveroglu, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt: 8, Say:: 2,
(2001), s. 57.

% Simsek, (1999, Tez), a.g.e., s. 52.

66 Sabahat Bayrak, Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, (1. Basim, Istanbul: Beta Basim A.S., Haziran
2001), s.88-89.
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kontrol altina alinmasi, igci ve tiiketici haklarmin korunmasina yoénelik 6nlemler,

isletmelerin etik anlayislarinda 6nemli degisiklikler yapmistir.

2.3. 1960-80’li Yillar: Is Diinyasinda Toplumsal Konularm Yiikselisi ve
Orgiit Etigi

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki yillar, 6zellikle 1960’11 yillar ekonominin hem
ABD’de, hem de Avrupa’da patlama yaptigi refah yillar1 olarak bilinmektedir. Bu
yillarda kitle tiretimi yapan biiylik ve uluslararas: igletmeler, is diinyasinin vazgecilmez
unsuru haline gelmeye baslamustir. % Gelisen ve degisen ekonomik hayata paralel
olarak, toplumsal biling gelismeye baglamigtir. Calisanlarin insanca yasam haklar
oldugu, isletmelerin 6ncelikli kar hedefi disinda ¢alisanlarina, topluma ve ¢evreye karsi
sorumluluklart oldugu, orgiitlerin bir takim etik kurallar cercevesinde faaliyet

gdstermesi gerektigi ortaya konmustur.

Orgiitlerin yasal ve etiksel sorumluluklarinm, birbirinden bagimsiz unsurlar
olarak diisiiniilmesi miimkiin degildir. Bu iki sorumlulugun birbirini desteklemesi ve
gliclendirmesi amaclanmaktadir. Bu baglamda 1960 ve 1970°li yillarda, &rgiitlerin
etiksel sorumluluklanmn desteklenmesi adina gesitli konularda diizenlemelere gidilmig
ve yasalar giindeme gelmeye baglamistir. Ambalajlarin dogru bilgileri igermesi,
reklamlarm Urtiniin - gergek Gzelliklerini  yansitmasi, gida maddelerinin saghga
uygunlugu, is¢i sagligl ve korunmasi gibi Orgiit i¢i ve dis1 pek ¢ok konuda yasalar

olusturulmaya baglanmgtir.?’

Bu dénemde &rgiit etigi konusunda, ¢esitli akademik calismalarin da yapilmaya
baslandig1 gézlenmektedir. Isletme profesorleri, isletmelerin sosyal sorumluluklar:
konusunda arastirmalar yapmaya ve bu konuda dersler vermeye baglamistir.
Felsefeciler; etik kurami ve felsefik analizi, 6rgiit etigi disiplinine uygulayarak bu
alandaki calismalara hiz vermislerdir. Isletmecilik alaminda egitim veren okullar,
1970’lerin ikinci yarisindan itibaren orgiit etigi derslerini programlarina ddhil etmeye

baglamistir. Bu donemde yavag yavag oOrgiitlerin uymast beklenen etik ilkeler

67 Arslan, a.g.e., 8.38.

8 M. Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis,
(Yenilenmis 3. Baski, Konya: Adun Matbaacilik, 2003), s.377.

% Bayrak,a.g.e., 5.89-90.
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olusturulmaya ve &rgiit politikalarinin ahldki boyutu ortaya cikmaya baslamistir. Orgiit
etifi konusunda ¢aligmalar yapan uluslararasi organizasyonlar kurulmaya baglamistir.
1980’lerin ikinci yarisindan sonra ise, orgiitsel etik alaninda diinya ¢apinda akademik
dergiler yayimlanmaya ve orgiitsel etik konusunda yapilan alan arastirmalarinin sayisi

hizla artmaya baslamustir.

2.4.1990°lar ve Sonrasy: Kiiresel Orgiit Etigi

Yirminci yiizyilin gelisen enformasyon teknolojileri ve internet, diinyay: bir
biitlin haline getirmistir. Bu baglamda degisen toplumsal yapi ile birlikte 6rgiitler, biitiin
bir pazar haline gelen kiiresel yapida rekabet etmek zorunda kalmistir. 7' Orgiitler;
glinlimiizde pazar paylarini arttirmak, maliyetlerini azaltmak ya da dogal kaynaklardan
yararlanmak amaci ile faaliyetlerini ulusal boyuttan uluslararasi boyuta tasimaktadir. 7
Bu ve buna benzer nedenlerden dolay: birka¢ on yilda, mevcut uluslararas: isletmelere
daha pek ¢oklarinin dahil olacagi 6ngoriilmektedir. Enformasyon teknolojileri sayesinde
kiiresel yapimin hizlanmas: ya da ¢okuluslu isletmelerin oniine gegilemez artisi, kiiresel

Orglit etiginin giindeme gelmesine neden olmustur.

Kiiresel orgiit etigi; Orglitlin vatan1 durumundaki {tilke ile faaliyetlerini
stirdlirdiigii yabanci tilke etiksel standartlarinin uzlagmasi ve her iki toplumun da kabul
edebilecegi sekilde etiksel degerlerin 6zdeslesmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
evrensel Orgiit etigi standartlar1 s6z konusu degildir. Orgiitler icin belirli standartlar:
olmayan kiiresel orgiit etiginin olusturulmasi ise, olduk¢a karmasik ve zordur. Bu
zorluklarin basinda farkli kiiltiirel yapilar gelmektedir. Kiiresel orgiit etigi konusunda
pek cok arastirmada kiiltiirel yap: farkliliklarinin, uygulamadaki sorunlarin temelini
olusturdugu belirlenmistir. Kiiresel anlamda kiiltiirel farkliliklarin giderilmesine y6nelik
olarak, Georges Endele’nin Dort Tip Yaklasimi ile Tom Donaldson ve Thomas
Dunfee’nin gelistirmis olduklar1 Sosyal Farkliliklarin Uyumlagtirmas: gibi cesitli
yaklasimlarin gelistirilmesine yo6nelik caligmalar bulunmaktadir. Ancak bu ve buna

benzer yaklasimlardan hangisinin uygulamada daha basarili olabileceginin ortaya

" Arslan, a.g.e., 5.39-40.

" Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, (Uciincii Basim, Istanbul: Sistem Yaymcilik,
2000}, s.80.

™ Michalle E. Mor Barak, Managing Diversity: Toward a Globally Inclusive Workplace, (California:
Sage Publications, 2005), s. 4.
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konabilmesi i¢in, kiiresel Orgiit etigi konusunda daha pek ¢ok arastirmanin yapilmasi

gerekmektedir.”

Bircok makale kiiresel etife yon verecek, evrensel etik kodlarin nasil
olusturulmasi gerektigi tizerine odaklanmaktadir. Ancak konunun karmasikligi, yapisal
olarak standart etik kodlarin ortaya atilmasini giiglestirmektedir. Evrensel degerler ile
olusturulmus etik kodlar; mutlaka yerel bazdaki sosyal normlari, kiiltiirel degerleri,
etiksel standartlar1 ve toplumsal amagclar1 da icermelidir. Orgiitlerin ¢okuluslu kimlik
kazanma stirecleri, dnlenemez bir hizla devam etmektedir. Bu nedenle 6rgiitler; tiim
giicliiklerine karsin, uluslararas: etik kodlarn gelistirilmesine yonelik ¢aba harcamak
zorundadir.”* Havayollar1 da faaliyetlerinin dogasi geregi ve yogun rekabet ortaminda
basarilarint artirmak amaci1 ile kiiresel boyuttaki orgiitsel etiklerini gelistirmek

durumundadir.

2.5.1960’lardan Giiniimiize Havacilik Sektoriinde Orgiit Etigi

Varliklar: ile cevrelerine ekonomik bir takim yararlar getirmelerinin yani sira
havaalanlari, tiim diger biiyiik ve karmasik sektdrlerde oldugu gibi hava kirliligi ya da
giirtiltli gibi ¢evresel sorunlart da beraberinde getirmektedir. Bu etkilerden belki de en
onemlisi, ucak hareketlerinden kaynaklanan giiriiltiidiir. Ugak hareketleri sonucu olusan
yiiksek seviyedeki giirfiltii, insan sagligmi hem fiziksel, hem de psikolojik olarak tehdit
etmektedir.

Havaalan1 ve havaalani ¢evresinde yasayanlar arasindaki catisma, havaciligin ilk
yillarinda baglamistir. Ancak bu konudaki ciddi sorunlar, 1960’1 yillarda havacilik
sektoriinde faaliyet gostermeye baslayan jet ugaklari ile birlikte bas gOstermistir.
ABD’nin havacilik otoritesi olan FAA’in (Federal Aviation Administration)
tahminlerine gore; havaalani faaliyetlerinden kaynaklanan giiriilti kirliligi, 1960 ve
1970 yillar: arasinda yedi kat artig gostermistir.”

™ Archie B. Carroll, “Managing Fthically With Global Stakeholders: A Present and Future Challenge”,
Academy of Management Executive, Vol.: 18. Iss.: 2, (May. 2004),s.115, 117-118.

™ Nader Asgary, Mark C. Mitschow, “Toward A Model For International Business Ethics”, Journal of
Business Ethics, Vol:36, Iss:3, (Mar 2002), s. 245.

> Alexander T. Wells, Seth B, Young, Airport Planing Management, (Fifty Edition, New York:
McGraw-Hill, 2004), s. 354.
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Havaaraglarmm olusturdugu giirtiltii ile ilgili diizenlemeler, ICAO’® tarafindan
hazirlanan ve 2 Nisan 1971°de uygulamaya konan Annex 167 ile olmustur. Amnex
16’min olusturulmas: cesitli calismalar1 gerektirmistir. Bu calismalardan biri, Kasim
1966’da  Londra’da  gerceklestirilen Londra Giirilti Konferansi’dir.  Sivil
havaaraclarinin neden oldugu giiriilti ve rahatsizlifi azaltmaya yonelik uluslararasi
konferansta, bir takim prensipler belirlenmistir. Bu prensipler; ICAO tarafindan Kasim
1967°de, 5. Hava Seyriiseferi Konferansi’'nda tekrar ele alinmistir. Konferans
sonucunda; ucak giriiltisiiniin  azaltilmast ile ilgili wuluslararasi standartlarin
belirlenmesi ve kilavuz materyal hazirlanmasi giindeme gelmistir. Giirtiltii Slglim
teknikleri ve giirfiltii limitleri konusunda mimkiin olan en kisa zamanda, mevcut
Annex’ler ve diger ICAO dokiimanlarindan ayri bir Annex’in olusturulmas: kararma
varilmistir. Bu kararlar sonucunda, Kasim-Aralik1969°da havaalanlar1 ¢evresindeki
ucak giiriiltiisliniin azaltilmasina yonelik olarak 6zel bir toplant1 yapilmistir. Toplantida
One siiriilen Oneriler 15181nda taslak bir dokiiman hazirlanmistir. Bu dokiimanin

gelistirilmesi ile “Cevrenin Korunmas:” adli Annex 16 olusturulmustur. ’®

ICAO’nun giiriiltii azaltimi1 konusunda gelistirmis oldugu uygulamalardan biri
de, ilk defa 1981 yilinda giindeme gelen giiriiltii vergisidir. Ilgili komite; yapilan
calismalarla birgok havaalaninda giiriiltli probleminin kontrol altina alinmig olmasina
karsin, baz1 havaalanlarinda ek bir takim uygulamalara gereksinim oldugunu tespit
etmistir. Bu baglamda komite, {ilke yasalar1 tarafindan kabul edildigi siirece, havaalani
yonetiminin kullanicilardan giiriiltii vergisi tahsil edebileceklerini bildirmistir. Komite
giirtilti vergisinin sadece giiriiltli problemi engellenemez diizeyde olan havaalanlarinda
uygulanmasim1  6ngérmektedir. Ancak glirtilti  vergisinin, kullanicilar arasinda
ayrimcilifa yol agmayacak ve kullanicilarin  operasyonlarm imkénsiz  hale

getirmeyecek seviyelerde tutulmas: 6nerilmektedir.”

8 JCAO: (International Civil Aviation Organization: Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii) Ikinci Diinya
Savagi sonrasinda hava tagimaciliginda meydana gelen politik ve teknik sorunlarm ¢tziimiine esas genel
diizenlemelerin yapilmasi amaci ile Kasim 1944 Sikago S6zlesmesi’nin 43. maddesi uyarinca olugturulan
Orgiittiir. Diizenlemeleri itye devletlerine tavsiye niteligindedir. Tiirkiye 5 Haziran 1945 tarih ve 4749
sayili Kanun ile anilan anlagsmaya taraf olmustur. 188 tilke ICAO tiyesi durumundadwr. Ayrmmtili bilgi i¢in
bkz. http://www.shgm.gov.tr/index2 .html

77 Annex: ICAO nun yaymlamis oldugu diizenleyici eklerdir.

8 ICAO Annex 16: Environmental Protection Volume I: Aircraft Noise (Third Edition, July 1993,
Revizyon tarihi:21.03.2002), 5.5-6.

" http://www.icao.int/icao/en/env/noise.html iletisim adresli web sayfasi, 14.04.2006.
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Havacilik faaliyetleri kaynakli cevresel sorunlarmn bir digerini ise, havaaraci
motor emisyonu olusturmaktadir. Havaaraci motor emisyonu, atmosferi ve dolayis: ile
iklimsel siirecleri etkileyerek dogal hayat: tehdit etmektedir.’® Bu etkinin en aza
indirilmesi adina Birlesmis Milletler, 1972 yilinda Insani (Yasamsal) Cevre konusunda
bir toplant: diizenlemistir. Bu toplantiya Birlesmis Milletlerin yasal organi olarak
katilan ICAQ, havaaraci motor emisyonu konusunda diizenlemelere gidilmesi kararim

almustir.

ICAO yaptign calismalar sonucunda 1977 yilinda, Havaaract Motor
Emisyonlarimin Kontrolii adli bir genelge yayumlanustir. Bu genelgede; depolanan
havacilik yakitlarmin havalandirma prosediirleri, yeni jet motorlarinin neden oldugu
egzoz gazi emisyonlarmin kontrolii prosediirleri ve havaaraci motor sertifikasyon

kriterleri belirlenmigtir.

Emisyon konusunda May1s 1980°de ikinci kez toplanan komisyon bu genelgenin
Annex 16’ya dahil edilmesi kararin1 almigtir. Genelge Annex 16°min ikinci cildi olarak
yiriirliige girmistir. ®

Havacilik sektoriindeki diizenleyici kurum ve kuruluslar, temelde ugus
emniyetinin saglanmasina y6nelik ¢aligmalar ile ayn1 zamanda havayolu faaliyetlerinin
etiksel boyutunun kiiresel anlamda gelistirilmesine de katkida bulunmaktadir. Bu
diizenleyici kurumlarin basinda yer alan ICAO, havayollarinin ¢evreye Kkarsi olan etiksel
sorumluluklarimin gelistirilmesine yonelik c¢alismalarina devam etmistir. 2001 yilinda
toplanan ICAO Kongresi giiriiltii sorununun ¢dziimiine yonelik olarak “Dengeleyici
Yaklagim” olarak adlandirdigi diizenlemeyi uygulamaya sunmustur. Bu yaklagim ile
ICAO, havaalani kaynakli giiriiltiiniin dort ayri uygulama ile azaltilabilecegini 6ne
stirmiistiir. Bunlar giiriltii vergisi gibi ek 6demeler getirilmesi ile giiriiltii seviyesi diisiik
olan wugaklarin kullaniminin 6zendirilmesi, havaalani yerlesimlerinin miimkiin
oldugunca  sehir  yerlesimlerinden  uzakta  olusturulmasi,  operasyonlarin
diizenlenmesinde giiriiltiiniin azaltilmasina y6nelik ¢aba harcanmas: ve operasyonlara

(havaaraci inis kalkis sayisi) sinirlar getirilmesidir.

% Ugur Kesgin, “An Estimation of Aircraft Emmissions at Turkish Airport”, Journal of Air
Transportation, Vol:10, No:2, (2005), s.34.
81 ICAO, Annex 16: Environmental Protection Volume II: Aircraft Engine Emissions (Second Edition,
July 1993, Revizyon tarihi:04.11.1999), s.5.
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Giintimiizde gerek helikopter, gerekse ucaklar, ICAO tarafindan belirlenmis olan
standartlar dogrultusunda iiretilmektedir. Havaaraci tiretimine y6nelik bu standartlar
Annex 16 i¢inde yer almaktadir. Boeing 707 ya da Douglas DC-8 gibi ilk jenerasyon
ucaklar, bu standartlarin diginda birakilmigtir ve sertifiye edilemez ugcaklar
statiistindedir. Ayrica 1977 yilindan dnce tiretilmis tiim ucaklar, kategori 2 kapsaminda
ele alinmaktadir. Boeing 727 ve Douglas DC-9 bu kapsamdadir. Boeing 737-300/400
ile Boeing 767 ve Airbus 319 serisi, Annex 16’da belirlenmis olan kategori 3
standartlarina uygun olan ugaklardir. Ocak 2001°da Havacilik Cevre Koruma Komitesi
(CEAP/5: Committee on Aviation Environmental Protection) besinci toplantisinda,
temel bir takim diizenlemeleri giindeme getirmistir. Bu Onerilerde, kategori 3
standartlarindan ¢ok daha kati olan kategori 4 standartlari giindeme gelmistir. 1 Ocak
2006 tarihinden itibaren, yeni liretilen ucaklar kategori 4 standartlarina gére sertifiye
edilmektedir. Kategori 3 ucaklari ise, kategori 4 standartlarma uyumlastirilarak yeniden
sertifiye edilmektedir.

Bazi {ilkeler; ozellikle de gelismig tilkeler, giiriilti seviyesi yiiksek olan
ucaklarin tlkeleri smurlarnt igindeki operasyonlarina kisitlamalar getirmektedir. Bu
tilkeler 1980’lerin basinda ICAO tarafindan standartlarin dismnda birakilan ilk
jenerasyon ugaklarin operasyonlarina kisit getirmislerdir. 1990’11 yillarda gelindiginde
kategori 2 ve glinlimiizde ise, kategori 3 tipi ucaklarin operasyonlarina bir takim kisitlar
getirilmektedir. Elbette bu gibi kisitlarin, havayollar1 i¢in olduk¢a onemli ekonomik
etkileri olmaktadir. Ulkeler tarafindan getirilen bu kisitlamalar, havayollarmi filolarmi
yenilemeleri konusunda tegvik etmektedir. Avustralya, Kanada, ABD ve birgok Avrupa
tilkesi, ICAO’nun Onerileri dogrultusunda kategori 2 kapsamindaki ucaklarin
havaalanlarim1 kullanmasina kisit getirerek, giirtiltii kirliligine ve emisyon sorununa
onemli dlgiilerde ¢oziim getirmislerdir.®® Tiirkiye’de ise Cevre ve Orman Bakanligi’nca
“Cevresel Glriiltiintin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi”ne gore, havayolu
ulasim araglarimin uymasi gereken kosullar: “Tiirk sicilindeki ve yabaci tilke sicilindeki
havayolu araglarinin; i¢ ve dis trafige agik havaalanlarimiza inis ve kalkis yapabilmeleri
icin, havaalanm araglarmin dig giirtiltii diizeyleri ile yolcu ve hava araci ¢alisanlarinin
kulak saghgi ve konforu acisindan, i¢ gliriiltii ile arag¢ titresim diizeylerine iligkin

diizenlemeler 9.4.1987 tarihli ve 3348 sayili Ulastirma Bakanligi’nin Tegkilat ve

%2 http://www.icao.int/icao/en/env/noise.html iletisim adresli web sayfasi, 14.04.2006.
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Gorevleri Hakkindaki hiiktimleri uyarinca, Ulastirma Bakanligi’nin yetkisindedir.”
ibaresi ile Ulastirma Bakanligi’nca belirlenmektedir. Ulastirma Bakanligi’nin, gelismis
iilkeler diizeyinde olmasa da giiriilti konusunda getirmis oldugu bir takim kisitlar
bulunmaktadir.®? Bu ve buna benzer diizenlemelere kargm, kategori 2 kapsamimdaki
ucaklar bircok iilkede operasyonlarina devam etmektedir. 3* Ancak Avrupa Havayollari
Birligi; son yillarda artan toplumsal biling nedeniyle, havayollarinin emisyon ve giiriiltii
seviyelerini kabul edilebilir diizeye indirmedikleri siirece, havacilik sektdriiniin

beklenen pazar gelisimini yakalayamayacag gériistindedir.®’

Havacilik sekt6riintin diizenleyici kurum ve kuruluslanin bir digeri de 4 Nisan
2001°da Tirkiye’nin de tam iiye oldugu JAA® (Joint Aviation Authorities: Avrupa
Havacilik Otoriteleri Birligi)’dir. JAA yapmis oldugu diizenlemeleri, JAR (Joint
Aviation Requirement) adin1 vermis oldugu dokiimanlar ile yayimlamaktadir. JAA’in
havayolu calisanlarindan havaaraci bakim teknisyeni®’, pilot ve ucus mithendislerine
yonelik baz1 diizenlemeleri bulunmaktadir. Bu diizenlemelerin disinda kalan konu ve

personele iliskin diizenlemeler, her iilkenin ¢aligma yasasi tarafindan belirlenmektedir.

[k yaymlanma tarihi Mayis 1997 ve son revize tarihi Kasum 2004 olan JAR-
145°in iceriginde yer olan JAR-145.30, JAR-145.35 ve JAR-145.47 maddeleri ile ilk
yayinlanma tarihi Nisan 1998 ve son revize tarihi Kasim 2004 olan JAR-66; JAR-145
onayli Havaaraci Bakim Kuruluglarn standardindaki bakim kuruluslarindaki
teknisyenlerin ¢aligma standartlarini belirlemeye yonelik diizenlemeleri icermektedir.
ICAO’nun personel lisanslandirmaya yonelik eki durumunda olan Annex 1’e paralel

olarak diizenlenen JAR-145.30 ve 35. maddeleri ile JAR-66; teknisyenlerin egitim ve

8 «Cevresel Giiriiltimiin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi”, R.G. Tarih 01.07.2005, Sayi
25862.

5 hitp://www.icao.int/icao/en/env/noise.html iletisim adresli web sayfasi, 14.04.2006.

85 « AEA Introduces New Emmissions Policy”, Air Transport World, Vol.: 42, Iss.: 9, (Sep. 2005), s.9.
8 JAA; Tiirkiye'nin de kurucu iiyesi oldugu Avrupa Sivil Havacilik Konferansi ECAC (European Civil
Aviation Conference) biinyesinde oncelikle Avrupa’da ugus emniyetini en iist diizeye cikararak,
havaaraci kaza sayisini miimkiin oldugu Olciilerde sifira indirmek iizere tamamen teknik konularda
calismalar yapan uluslararasi bir ¢rgiit konumundadir. Diizenlemeleri tiye devletlere oneri niteligi
tastmaktadir. Tam tye olunduktan sonra Tiirkiye’de de JAA tarafindan tanimlanmis ve JAR (Joint
Aviation Requirement) adi verilen diizenlemeler kabul edilmis ve bu dogrultuda sivil havacihk
faaliyetlerinin yeniden yapilandirilinasina gidilmistir. Ancak Kasim 2005°de Avrupa Birligi Komisyonu
2002°de alnan karar dogrultusunda, JAA uygulamalarmin yeni bir olusum olan EASA’ya (European
Aviation Safety Agency: Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansit) uyumlastirilmasi ¢alismalarint baglatmistir.
2008°den itibaren ise, JAA'nmn tiim yetki ve sorumluluklarnin EASA’ya devredilmesi planlanmigtir.
Ayrmtili bilgi i¢in bkz. http://www.jaa.nl/introduction/introduction.html

7 Calismanin bundan sonraki kisimlarmda havaaraci bakim teknisyeni yerine teknisyen kavrami
kullanilacaktir.
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lisanslandirilmasina iligkin diizenlemeleri igermektedir. JAR-145.47 maddesi ise,
bakim siirecinin emniyetle tamamlanmasini saglamak i¢in personel, alet, donanim,
malzeme, bakim verileri ve bakim tesislerinin diizenlenmesine y&nelik standartlari
icermektedir. ICAO’nun bu konuda herhangi bir diizenlemesi bulunmamaktadir. Bakim
unitesi yoneticilerinin; lojistik, envanter kontrolii, bakim alanlarinin yeterli biiyiikliikte
olmasi, adam saat tahmini ve adam saat yeterliligi, hangarin yeterliligi, ulasim,
1siklandirma standartlart ve temizlik gibi gevresel kosullar, i¢c ve dis tedarikcilerle
koordinasyonun saglanmas: ve islerin yogun oldugu dénemlerde emniyet y6niinden
kritik unsurlarin diizenlenmesi gibi faktorleri, JAR-145.47 maddesi uyarinca

diizenlemeleri gerekmektedir. *®

Teknisyenler ile ilgili standartlar, JAR standartlarina paralel olarak olusturulan
SHY-45 (Temmuz 2004) ve SHY-66 (Haziran 2005) adi altinda yayimlanan, Sivil
Havacilik Yonetmelikleri ile Tiirkiye’de de uygulamaya konmustur. Ancak
teknisyenler, her iilkenin caligma bakanlifi tarafindan belirlenen c¢alisma saat ve
kurallarina baglh olarak gorev yapmaktadir. Bu konuda JAR ve SHY kurallan i¢inde
aciklayici bilgi bulunmamaktadir.®

[k yayinlanma tarihi Nisan 2001 ve son revize tarihi Kasim 2006 olan JAR-FCL
ise, pilotlar ile ugus miihendislerinin lisanslandirilmasi, egitim ve saglik kosullarinin
saglanmasina iliskin diizenlemeleri icermektedir. JAR-FCL kurallarina gére 6gretmen
pilotlar; bir giinde en fazla 6 saat, havayolunda ucan pilotlar ise, 24 saat i¢inde en fazla
8 saat sfirekli ugus yapabilir. Ayrica ilgili madde geregince pilotlara yeni gelisen
teknolojiler, organizasyon prosediirleri ve insan fakt6érii konularinda egitim
verilmelidir.”®  Pilotlar ve ugus miihendislerine iliskin standartlar, JAR-FCL
standartlarina paralel olarak hazirlanan ve Haziran 2005 tarithinde, SHY-1 adi altinda

yayimlanan Sivil Havacilik Yénetmeligi ile Tiirkiye’de de uygulamaya konmustur.”’

Cevre ve caligsanlara yonelik olarak havayollarimin etiksel sorumluluklarinin

desteklenmesi adina yapilan diizenlemelerin yan1 sira, tiiketicilerin korunmasina yénelik

% Bu kismin olusturulmasinda JAA, JAR-145 Aircraft Maintenance Organization, (Amendment 6,
Global Engineering Documents, Colorado, U.S.A, 2003); JAA, JAR-66 Certifying Staff Maintenance,
(Amendment 1, Global Engineering Documents, Colorado, U.S.A, 2004)’den yararlaniimistir.

8 Yonetmelikler, http://www.shem.gov.tr/index2.html iletisim adresli web sayfasi, 10.11.2006.

% JAA, JAR-FCL Flight Crew Licencing, (Amendment 7, Global Engineering Documents, Colorado,
U.S.A, 2006)

°! Yonetmelikler, http://www.shem.gov.tr/index2 html iletisim adresli web sayfasi, 10.11.2006.




35

olarak da bir takim caligmalar yapilmaktadir. ICAO diizenleyici eklerinden olan,
1996°da yaymnlanan ve Kyoto Konvansiyon’u sonrasinda 1999 yilinda revize edilen
Annex 9’un 3. boliimiinde, havayoluyla seyahat eden yolculara taminmasi gereken
haklar ile ilgili diizenlemelere yer verilmektedir. *> Amnex 9 ile ICAO; iye devlet
yolcularinin, havayolu ile yapacaklari yolculuklarnin herhangi bir sekilde zarar
gormesine neden olacak gecikme ve/veya uygulamalarin ortadan kaldirilmasina y6nelik
hizmet ve kolayliklarin sunulmasini zorunlu kilmaktadir. ICAO seyahat dokiimanlarinin
basitlestirilmesi, ziyaret edilen iilkeye giris ve cikisin hizlandirilmas: ve transit
stirecindeki gii¢liiklerin giderilmesini 6ngdrmektedir. Annex 9; rezervasyon iptali, hatali
bilet aliminda yapilmasi gereken islemler, bilet ticretlerinin neleri icermesi gerektigi,
bilet {icretinin iadesi ile ilgili haklar, yolcularin bilet iicreti ddhilinde tasiyabilecekleri
bagaj miktari, fazla bagaj iicretlendirmesi, kayip bagaj uygulamalar: ile bagajin hizli bir
bicimde sahibine doniisiiniin saglanmasi gibi konulardaki diizenlemeleri icermektedir.
ICAO; havayollarinin, hak ve yiikiimliiliikkleri konusunda yolcularini bilgilendirmelerini
de 6ngdrmektedir. > ICAO diizenlemelerinin yam sira, Avrupa Birligi’nin 17 Subat
2005°da ytiriirlige giren ve Avrupa Birligi tilkeleri havaalanlarindan ya da AB bayrakli
ucaklarin iiglincii lilkelerden uguslarinda; yolcuyu ugurmama, ugus iptali ve Gnemli
gecikmeler ile ilgili bir diizenlemesi de bulunmaktadir.’* ICAO diizenlemelerinin yan:
sira, Avrupa Birligi’ne uyum siireci iginde, Tiirk tescilli havayollarimin bu diizenlemeyi

de g6z 6niine almas1 gerekecektir.

3. ORGUTSEL ETiGI OLUSTURAN FAKTORLER

Orgtitsel etigin olusumunda orgiit kiiltiirii ile o6rgiitlerin sosyal sorumluluk
cabalar1 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu iki kavramin orgiitsel etik ile olan iliskisi asagida

ele alinmaktadir.

2 hitp://www.icao.int/icao/en/atb/fal/annex-9-status.htm iletisim adresli web sayfasi. 15.11.2006.

% Ruwantissa Abeyratne, “Ethical and Moral Considerations of Airline Management”, Journal of Air
Transport Management, Vol:7, Iss:6, Nov 2001), 5.342-43.

% «AB’den Ugak Yolcularma Tazminat Hakk:”,
http://www.bbe.co.uk/turkish/europe/story/2005/02/050217_airlines_eu.shtml iletisim adresli web
sayfasi, 01.06.2006.
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3.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel performans iizerinde &nemli etkileri olan oldukga
karmagik unsurlardan Dbiridir. Bircok vyazar 6rgiit kiltlirliniin, organizasyonel
faaliyetlerin etkinligi ve oOrglitsel hayatin kalitesinde 6nemli etkilere sahip oldugu
goriisiinde birlesmektedir. Orgiitiin faaliyetleri ve basarnisinda oldukca etkili olan drgiit
kiiltiiriinil; 6rglit iginde paylasilan ve bireylerin davramislarini yonlendiren, temel

ilkeleri belirlemeye yonelik norm, deger ve tutumlar olarak tammlamak miimkiindiir.*®

Orgiitlerin ilkelerini belirlemelerinde etkili olan, bir takim temel degerleri
bulunmaktadir. Orgiitiin kiiltiirel yapisinin iskeleti niteliginde olan bu temel degerler,
orglitlerin faaliyet alanlarina bagh olarak degiskenlik gostermekte ve basarilari iizerinde
etkili olmaktadir. Ornegin Southwest Havayollari; ABD’de faaliyet gdsteren havayollar
arasinda en bagarili, verimli ve kérli havayolu olmasi nedeniyle, literatiirde birgok
kitaba ve makaleye konu olmustur. Uygulamalarimi benimseyen birgok havayolunun da
basarili olmasina katkida bulunmustur. Southwest Havayollari’nin basarisi, ¢aligsanlarim
ilk siraya koyan temel defer yargisi ile olusturulmus giiclii Orgiit kiiltiirtine

dayanmaktadir.*®

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitin dissal ya da igsel, diger bireyler ile olan iliskilerini
diizenleyen bir rehber durumundadir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin etiksel davramislar
tizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. Calisanlarin iglerine yonelik tutumlarimin ve
davraniglarinin yénlendiricisi durumunda olan 6rgiitsel etik degerler, 6rgiit kiiltiirtiniin
etkisi altinda olusmaktadir. Orgiitsel etik degerler bireylerin kisisel etik degerleri ile
Orgiit tarafindan kabul edilmis olan gerek formal gerekse informal degerler biitiiniiniin
bir sonucudur.”” Kiiltiirel yapinin olusturdugu degerler biitlinii ise, 6rgiitsel faaliyetlerin
etiksel boyutunu yénlendiren, neyin dogru ya da yanlis oldugunu belirleyen etik kodlari

ve inanslar: kapsamaktadir.

%% Ruzena Lukasova, Emilie Frankova, Alois Surynek, “Organizational Culture of Czech Manufacturing
Companies: An Empirical Typology”, Journal For East European Management Studies, Vol:11, Iss:4,
(2006), s. 350.

% Michael Losey, Sue Meisinger, Dave Ulrich, Future of Human Resource Management: 64 Thought
Leaders Explore the Critical Hr Issues of Today and Tomorrow. (USA: John Wiley & Sons
Incorporated, 2005), s.163.165. http:/site.ebrary.com/lib/anadolu/Doc?id=10114166&ppg iletisim adresli
web sayfasi.

97 Sean Valentine, “Employment Counseling and Organizational Ethical Values”, Journal of
Employment Counseling, Vol:41, Iss:4, (Dec 2004), s.147.
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3.1.1. Etik Kodlar

Etik kodlar; orgiitiin igsel stireglerini kontrol ederek, gerek igsel gerekse digsal
iligkileri yonlendirmek amaci ile olusturulan bir arag¢ niteligindedir. Etik kodlar etiksel
ve yasal davranis kaliplarinin belirlenmesi ve orgiite duyurulmasi amaciyla kullanilan
yontemlerin baginda gelmektedir. 254 biiylik isletmeyi kapsayan bir arastirmada,
isletmelerin %78’nin etik davramislarin belirlenmesinde ve kabuliinde, etik kodlar:
kullandiklar: belirlenmigtir. Etik kodlar; érgiitlerin neyin dogru ya da yanlis oldugu
konusundaki &zel yasalar olarak tamimlanmaktadir.”® Havayollarimn da faaliyetlerinin
etiksel boyutunu yénlendirmek amaciyla, etik kodlar olusturduklar1 gézlenmektedir. Bu

havayollarindan biri olan Tiirk Hava Yollari’nin etik kodlari, Ek 2°de verilmektedir.

Etik kodlarin, basit ve herkes tarafindan acgikca anlagsilabilecek sekilde
olusturulmas1 oldukca ©Onemlidir. Etik kodlarmm kisa ve herkesin anlayabilecegi
sozciikler kullanilarak, anlagilir bir bicimde hazirlanmasina 6zen gosterilmelidir. Her
seviyede caliganin ya da onlar temsil eden grubun, etik kodlarin olusturulmas: siirecine
katilmasi gerekmektedir. Calisanlarin siirece d4hil edilmesi etik kodlarin is siirecleriyle
baglantili ve dogru bir sekilde hazirlanmasina imkén taniyacaktir. Caliganlarin siirece
dahil edilmesi, bireysel etik anlayis ile ortiisen ve kabulii de kolaylasan etik kodlarin
olusturulmasim1  saglayacaktir. ~Hazirlanan etik  kodlarin  tim  galiganlarin
okuyabilecekleri ortak kullanim alanlarina asilmasi, kurallarin stirdiiriilebilirligini

destekleyecektir.”

Egitim, etik kodlarin kabulii ve siirdiirilebilmesi i¢in gdz 6niine alinmast
gereken bir diger faktérdiir. Etik davranmis egitimleri, ¢alisan davranis ve tutumlarinin
etiksel boyutunun gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Etik egitimler ile hem
caliganlara kendilerinden beklenen etik davranigin standartlari aktarilmakta, hem de
kargilagilan gesitli problemlerin ¢oziimiinde etik kodlarm 6nemi ortaya konmaktadir.'®
Etik egitimlerde 6rnek olaylarin giindeme getirilmesi ve tartigma ortamu ile etik kodlar

rehberliginde ¢6ziimler iiretilmesi oldukca etkin bir yontemdir. Bu tiir egitimlerde

% Marie McKendall, Beverly DeMarr, Catherine Jones-Rikkers, “Ethical Compliance Programs and
Corporate Illegality: Testing the Assumptions of Corporate Sentencing Guidelines”, Journal of Business
Ethics, Vol:37, Iss:4, (Jun 2002), 5.372.

9 William 1. Sauser, “Ethics in Business: Answering The Call”, Journal of Business Ethics, Vol:58, Iss:
4, (Tun 2005), s. 353.

190 Tiffany McDowell, “Deloitte’s Three Ways to Instill Ethical Guidelines”, Strategic HR Review,
Vol:5, Iss:5, (Jul/Aug 2006), s. 17.
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etiksel celigskiye diistilmiis gercek ykiilerin yer almasi, etik kodlarin 6nemini daha da
artiracaktir. Bu tiir egitimler etik kodlarin gercek yasamda kullamimlarimi da
giiclendirecektir.'®!

Calismanin ilerleyen kisimlarinda ayrintili olarak ele almacak olan model alma,
orgiitsel etik kodlarin ¢aliganlar tarafindan benimsenmesinde ve hayata ge¢irilmesinde
onemli bir etkiye sahiptir. Yapilan birgok arastirmada; ozellikle yoneticilerin ya da
Orgiitte kabul g6rmiis kisilerin olaylar karsisindaki tutumlarmin, diger c¢alisanlar

tarafindan drnek alindip: ortaya konmustur. '

Is tammlarina, isin etiksel boyutunun da dahil edilmesi gerekmektedir. Boylece
calisanlar, kendilerinden beklenen etik davramis standartlarindan haberdar olacaklardir.
Etiksel davranigin belirleyicilerinden biri de se¢cme ve yerlestirme stirecidir. Etik kodlar
ile yonlendirilmeye calisilan etik kiiltiiriin varligim stirdiirebilmesi i¢in, kiiltiirel yapiy:
giiclendirecek kisilik yapisina sahip bireylerin oOrgiite déhil edilmesine 6zen
gosterilmelidir. Is siireclerine uygun becerinin yami sira, etik kodlar gergevesinde
belirlenen standartlar1 karsilayabilecek nitelikte elemanlarin secimi, &rgiitsel basariyi
artiracaktir.’”® Secme ve yerlestirme siirecinde, karakter tahliline yonelik testlerin

uygulanmas: ya da adayin ge¢mis is yasantisi yol gdsterici olacaktir.'®*

Etik kodlarin pratikte, etiksel davranisin desteklenmesi adina 6diillendirme ya da
cezalandirma mekanizmalar: ile desteklenmesi gerekmektedir. Calisanlar etik kodlar
cercevesinde olusturulan performans degerleme, ddiillendirme ve disiplin sistemleri ile
etik davramigs konusunda motive edilmelidir.'® Calisanlar; etik kodlarmn ihlali
durumunda, davraniglarmin tepkisiz kalmayacagimi bilmelidir. Bir¢ok orgiit, ilk
asamada kademeli disiplin ya da s6zle ikaz etme yontemlerini uygulamaktadir. Etik disi
davranisin stirdiiriilmesi durumunda ise, cezai yaptirimlara basvurulmaktadir. Ancak
etik dis1 davranisin ciddi sonuglara yol acabilecegi ve tekrarlanma olasiliginin géze

106

alinamayaca@i durumlarin olabilecegi de unutulmamalidir. Omegin havacilik

sektori, etik dist davraniglarin tekrar edilmesi riskinin géze alinamayacagi sektorlerden

107 Sauser, a.g.e., s. 353.

102 Attracta Lagan, “Ethics at Work™, Intheblack, Vol:76, Iss:2, (Mar 2006), s.72-3.
1% McKendall, DeMarr, Jones-Rikkers, a.g.e., s.373

1 Sauser, a.g.e., s. 353.

195 McKendall, DeMarr, Jones-Rikkers, a.g.e., 5.373.

106 Sauser, a.g.e., s. 353.



39

biridir. Clinkii emniyetli bir ugugun saglanmasi, tim siire¢lerin gereklilikleri
dogrultusunda yerine getirilmesine baglidir. Bu nedenle 6rgiitsel uygulamalar ile etik
dis1 davramiglarin 6nlenmesi ya da diizeltilmesi i¢in ¢aba harcanmalidir. Bu cabalar ile

caliganlara, 6rgiit iginde etik dis1 davranislarin hog gériilmeyecegi hissettirilmelidir.

3.1.2. Orgiitlerde Etiksel Degerlerin Olusturulmasma liskin Inamslar'®’

Orgiitlerin etik ilkeler dogrultusunda faaliyetlerini stirdiirmeleri; hem i¢, hem de
dis iligkilerinin yonlendirilmesinde biiylik bir 6neme sahiptir. Ancak Orgiit etiginin
olusturulmas: ve yonetilmesi konusunda, 6rgiitlerin kiiltiirel yapilarindan kaynaklanan

bazi inamiglar bulunmaktadir.

Bu inamiglarin basinda etik davranisin bireysel ahldk anlayisi ile paralel oldugu
ve Orgiit tarafindan yonetilemeyecegi gelmektedir. Bu goriisiin gergeklik payr vardir.
Ancak oOrgiitler cesitli yontemlerle, gerek dolayli, gerekse dogrudan bireysel etik
davranigi yonetebilmektedir. Bunlarin basinda, etik orgiit kiiltliriinii destekleyen
bireylerin 6rgiite dahil edilmesi gelmektedir. Ayrica 6rgiitler ¢esitli egitimler ile bireysel
etik davramigin gelisimine katkida bulunabilmektedir. Disiplin uygulamalariyla da
calisanlarin etik davramisa yonelimleri saglanabilmektedir. Bununla birlikte orgiitiin
kurucusu, yoneticisi ya da lideri durumundaki bireyler, c¢alisanlarin is ortamindaki
davranislar1 konusunda 6rnek olusturmaktadir. Ayrica yasalar, diizenlemeler ve kurallar,

orgiitlerin ya da bireylerin etik davraniglar {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel etigin olusturulmasina yénelik bir diger inanis; galisanlarin davranislarinda
zaten etik olduklari ve bunun kurumsallastiriimasmin gereksiz oldugu seklindedir.
Ancak birgok etiksel problem, olduk¢a karmasik kosullarda ortaya ¢ikmaktadir. Bazi
durumlarda Snemli deger catismalari yasanabilmektedir. Birgok kisi altin kural,
diiriistliik ve saygidan s6z ederken; degerlerin ¢atismasi durumunda tim bunlar
unutabilmektedir. Bu nedenle ozellikle karmasik kosullarda yasanan bireysel etik

degerlerin catigmasinda, orgiitlerin etik kodlara sahip olmas: bityiik énem tagimaktadir.

197 Bu kismin olusturulmasinda Carter McNamara, “Complete Guide to Ethics Management: An Ethics
Toolkit for Managers”, http://www.managementhelp.org/ethics/ethxede.htm iletisim adresli web sayfasi,
22.03.2005 ve Ellis, Dick,a.g.e., s.133-134. kaynaklarindan yararlanitmistir.
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Baz orgiitler ise, Orgiitlerinin etik boyutunu yasalara uygunlugu ile 6l¢mektedir.
Ancak yasalar dahilinde gerceklestirilen faaliyetler, bazi durumlarda etik disi
olabilmekte ya da etik disi amaglar i¢in kullamlabilmektedir. Ornegin galisanlar
hakkindaki kayitlarin yoneticilerin elinde bulunmas: yasaldir. Ancak bu kayitlarin etik
dist amaglar icin kullanilmasi da miimkiindiir. Bununla beraber yasalarin delinmesi,
Orglitte yasanan, ancak farkinda olunmayan etik digt davramglar ile baslamaktadir.
Orgiitlerde etik dis1 davramiglarin yasalar: delecek seviyeye kadar gelmesini, kaynar
sudaki kurbafa 6ykiisil ile agiklamak miimkiindtir. Kurbagay: kaynar suya atarsaniz,
can havli ile sigrayip gidecektir. Ancak soguk suya koyup kaynatmaya baslar iseniz,
sudaki 1s1 degisiminin farkina varamayip, &liip gidecektir. Orgiitler de etik ilkeler
olusturmadiklar1 takdirde, iclerindeki ya da c¢evrelerindeki degisimden haberdar
olmadan yitip gidecektir.

3.2. Sosyal Sorumluluk

Orgiitsel etigin olusumuna katkida bulunan bir diger faktér, sosyal sorumluluk
anlayisidir. Sosyal sorumluluk, 6rgiitiin sosyal ¢evresindeki gruplarla ya da bireylerle
olan davranig bigimiyle ilgilidir. Bu nedenle &rgiitlerin etiksel degerleriyle de dogrudan
iligkilidir, Giiniimiiz is diinyasinda orgiitler, kér ettikleri siirece varliklarim
stirdiirebilmektedir. Ancak &rgiitler ekonomik amaglarimi gergeklestirirken; ¢alisanlarin,
ortaklarin ve toplumun menfaatlerini de dikkate almak zorundadir. Aksi takdirde
degisen toplumsal yap1 ve degerler sistemi i¢inde, drgiitlerin basarili olmas: miimkiin

olmayacaktir. Bu noktada etik ve sosyal sorumluluk giindeme gelmektedir.'®®

3.2.1. Sosyal Sorumluluk ve Orgiitsel Etik Tliskisi

Literatiirde sosyal sorumluluk ve etik arasindaki iliskiye yonelik olarak, dért ayri
goriis one siiriilmektedir. Bunlardan ilki, sosyal sorumlulugun organizasyonel boyuttaki
etigi olusturdugudur. Ikinci gériise gore ise; sosyal sorumluluk dis, etik ise i¢ siireclere
odaklidir. Sosyal sorumluluk c¢alismalar ile rgiitlerin faaliyet gosterdikleri toplumu

etkilemeye odaklandiklari, 6rgiitsel etigin ise organizasyon icindeki iligkilere yonelik

198 Simgek, Akgemci ve Celik, a.g.e., s. 378.
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oldugu savunulmaktadir. Ancak her ne kadar orgiitler; sosyal sorumluluk anlayiglari ile
toplumu etkilemek ve iyi bir imaj olusturmak istiyor olsalar da, bu anlayisin temelinde
etik ilkelerin var oldugu unutulmamaldir. Uglincti yaklasim ise, etik ile sosyal
sorumluluk arasinda hicbir bag olmadign gériisiine dayanmaktadir. Ciinkii sosyal
sorumluluk yalmzca orgiitin karliligini amaglayan faaliyetleri kapsamaktadir. Yani
dogru ya da yanlig kavramlar ile bagdasmayabilmektedir. Bu goriisii, etik teorilerinden
olan egoizm ile bagdastirmak miimkiindiir. Bu yaklasimin 6ne siirdiigii goriis kabul
edilse bile, etik ile iligkisinin olmadigini var saymak yanlis olacaktir. Ortaya atilan
goriislerden sonuncusu ise, etigin sosyal sorumlulugun bir boyutunu olusturdugudur ki,
sosyal sorumluluk alamndaki birgok calismada oldugu gibi '* bu caligmada da etik ile
sosyal sorumluluk arasindaki iliski, bu gercevede ele almacaktir. One siiriilen bu
goriislerin hangisinin daha dogru ya da daha onemli oldugu tartisilabilir. Ancak
ozellikle gliniimiiz kosullarinda oOrgiitlerin, sosyal sorumluluk anlayisina Onem

vermeleri geregi tartisma kabul etmeyen bir gergektir.

3.2.2. Orgiitlerde Sosyal Sorumluluk ve Onemi

Etik ve sosyal sorumluluk arasindaki iliskiye yonelik tartigmalara benzer sekilde,
sosyal sorumlulugun ne oldugu ve neleri kapsadigi konusunda da cesitli goriisler
mevcuttur. Sosyal sorumlulugu; orgiitsel yiktimliltiklerin, kanunlarin ve toplumun
kabul etmis oldugu degerler dogrultusunda yerine getirilmesi ve orgiitsel faaliyetlere bu
dogrultuda yén verilmesi seklinde tammlamak miimkiindir.''® Sosyal sorumluluk,
Orgiitlerin ekonomik faaliyetlerinin ilgili taraflarin; hissedarlar, ¢alisanlar, tiiketiciler ve
tim toplumun menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesidir. Diger bir yaklasimla
sosyal sorumluluk; 6rgiitiin kendi amaglarim1 gerceklestirirken, etiksel degerlere sadik
kalmasi1 ve kaynaklarmi, i¢inde bulundugu toplumu gelistirmeye yonelik

kullanmasidir.' !

Degisen ve gelisen toplumsal biling nedeni ile giiniimiizde orgiitler; ekonomik

birer kurulus olmanin cok daha otesindedir. Orgiitler; faaliyet gdsterdikleri toplumlarin

19 Josie Fisher, “Social Responsibility and Ethics: Clarifying the Concepts”, Journal of Business Ethics,
Vol.: 52, Iss.: 4, (2004), s. 391-400.

"0 Johan Graafland, Bert Van De Ven, “Staregic and moral Motivation For Corporate Social
Responsibility”, Journal of Corporate Citizenship, Iss.22, (Summer 2006), s.112.

" Bayrak, a.g.e., 5.83-84.
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sosyal problemlerini ¢dzmeye yonelik sorumluluk almak ve buna kaynak ayirmak

durumunda olan kuruluslar olarak goriilmektedir.!*?

Havayollarinda da sosyal
sorumluluk bilincinin gelistirilmesine yonelik caligmalann yapildigi gozlenmektedir.
Omnegin British Airways 2003 yilinda, sosyal ve gevresel iliskilerinin diizenlenmesine
yonelik olarak Kurumsal Sorumluluk Kurulu (Corporate Responsibility Board)
olusturmustur. Kurul; gelismeler ve gereklilikler 1s1ginda kendini yenileyerek,
havayolunun faaliyetlerine yon vermektedir. 2005 yilmin baslarinda kurul,
faaliyetlerinin 6zellikle havayolunun ana iissii durumunda olan Heathrow Havaalani ve
cevresine olan etkileri ile havayolundaki farkliliklarm yOnetimi konularina
odaklanmistir. Bu caligmalar sonucunda Heathrow Havaalani’ndaki British Airways
kaynakli giiriiltii seviyeleri, 2000 yilina oranla %9 disiis gostermistir. Bu iyilesmede,
glriiltii seviyesi diisiik olan Airbus A321 tipi ugaklarin filoya dahil edilmesi etkili
olmustur. Havayolunun karbon emisyonu ise, 2000 yilina oranla %8 azalmigtir. Bu
programu ile havayolu, 2010 yilma kadar isle iliskili hastalik ya da kaza oranlarini da

%30 oraninda azaltmay1 hedeflemektedir.''*

Sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi; orgiitlerin kamuoyundaki imajint ve
sayginhigint artirmaktadir. Calisanlar ve miisteriler, orgiite daha fazla giiven duymaya
ve deger vermeye baglamaktadir. Caliganlarin ve miisterilerin ait olma ve baghlik
duygulan gelismektedir. Bunun sonucunda isgbren devir hizinda diisiis yasanirken,
miisterilerin satin alma siklig1 ve satiglarin karliligi artmaktadir. Calisanlar arasindaki
iletigim, giiven, acgiklik ve anlayig yiikselmekte; buna paralel olarak da miisteriler ile

olan iletigim ve iliskiler gelismekte ve Grgiitiin basaris1 artmaktadir.'"*

Orgiitlerin sosyal sorumluluk {islenmelerinin, toplum agisindan bircok getirisi
oldugu gibi; bu getirilerin rgiitlere yansimalar1 da bulunmaktadir. Orgiitlerin sosyal
sorumluluk istlenmeleri durumunda, o toplumdaki hayat standard: timdiiyle
yiikselmektedir. Bu konudaki aragtimalara gore, sosyal sorumluluk anlayisi gelismis
olan &rgjitleri biinyesinde bulunduran Japonya, Almanya, Isvec, Isvicre ve Hollanda
gibi iilkelerde, su¢ isleme ve issizlik gibi oranlarda goreceli bir diisme; okuma yazma

oranlarinda bir yiikselme olmustur. Tiim bunlarin 6tesinde sosyokiiltiirel degerlere

112 Buchholz ve Rosenthal, a.g.e., s.4-5.

13 Tricia Holly Davis, “Taking Responsibility”, Business Travel World, (Jun 2006), s.24.
11 {smet Barutgugil, Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi, (Birinci Bask1, Istanbul: Kariyer Developer
Yaymlari, Mart 2004), 5.222.
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onem verilmesi, toplum igindeki farkli gruplarin uyum iginde yasamasina olanak
vermektedir. Toplumsal yapida diizen ve istikrarin saglanmasi, Orgitlerin istikrarl
calisan ve pazar yapisi olusturmalarina imkan tanimaktadir. Bu yapinin olusturulmasi,
orgiitlerin basari oranlarini artirmakta ve sosyal sorumluluk anlayiglarinin bir pargasini
olusturan hissedarlari da memnun etmektedir. ''> Bu acidan- bakildiginda, sosyal
sorumluluk cabalar1 karsilikli getirisi olan bir déngiiyii olusturmaktadir. Orgiitlerin
sosyal sorumluluk alanlarim agagidaki gibi siniflandirmak ve 6rgiitsel etik ile olan

iligkisini ortaya koymak miimkiindiir.

3.2.3. Sosyal Sorumluluk Alanlar:

Dinamik bir yapiya sahip olan sosyal sorumlulugun, toplumun degisen degerleri
ve diistinceleri ile beraber degistigi ve oOrgiitlerin sosyallesmesine bagli olarak alanim
genislettigi goriilmektedir.''® Ancak toplumdan topluma, érgiitten drgiite degisen sosyal
sorumluluk alanlarini, Sekill’de goriildiigli gibi ekonomik, yasal, etiksel ve sagduyu ya

da goniillii sorumluluk olarak ele almak miimkiindiir.

Ekonomik ve yasal sorumluluk alanlari; orgiitlerin hisse sahiplerine ve
sermayedarlarina karsi, ortaya koyduklari sermayenin karsilig1 olan kir1 elde etme gibi
ekonomik ve faaliyetlerini siirdlirtirken uymasi1 gereken kanunlar, 6rf ve adetler gibi
vasal yiikiimliilikleri ifade etmektedir. Etiksel sorumluluklar, toplum bireylerinin
orgiitten umdugu ya da bekledigi davrams ve faaliyetleri icermektedir. '' Cahsanlar
arasinda ayrimcilik yapilmamasi ya da Orgiitiin faaliyetleri esnasinda gevreye zarar
vermemeye dikkat etmesi, etiksel sorumluluk kapsaminda ele alinmaktadir. Sagduyu ya
da goniilli sorumluluk ise, toplum bireylerinin beklemedikleri, 6rgiitlerin géniillii olarak
gerceklestirdigi faaliyetleri igermektedir. Yani orgiitlerin goniilli sorumluluklarini
yerine getirmemeleri, toplum tarafindan etik-dis1 olarak nitelendirilmemektedir.
Sanatsal faaliyetlere sponsorluklarin yapilmasi, toplumun gelismesine yonelik

calismalarda bulunulmasi, sagduyu sorumluluk kapsaminda ele alinan faaliyetlerdir.''®

15 Gareth R. Jones, Jennifer M. George, Contemporary Management, (International Edition, McGraw
Hill, 1998),s.142-143.

16 Bayrak, a.g.e, 5.102.

17 Ali Halicy, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Stratejileri: Canakkale 1linde Bir Arastirma”, Yonetim ve
Ekonomi, Cilt:7, Say1:1, (2001).

18 Ayni
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Géniillii Sorumluluk

Goniilli etkinliklerde bulunmak;
yasam kalitesini ylikseltmek

Etiksel Sorumluluk

Dogru, diiriist ve adil olmak,

zarar vermekten kacinmak

Yasal Sorumluluk

Kanunlara ve kurallara uygun davranmak,

oyunu kurallarina gére oynamak

Ekonomik Sorumluluk

Kér amaci giitmek: Bu sorumluluk diger

sorumluluklarin dayanak noktasidir

Sekil 1. Isletmenin Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kaynak: Archie B. Carroll. “Managing Ethically With Global Stakeholders: A
Present and Future Challenge”, Academy of Management Executive, Vol.: 18, Iss.: 2,

May. 2004, s. 116.

Tiirk Hava Yollari’min 2005 yilinda diizenlenen Antalya Altin Portakal Film
Festivali’ne sponsorluk yapmas: ve festivale katilacak olan konuklarin ulagimim
saglamast sagduyu sorumluluk kapsamindaki c;ahsmalardandlr.1}9 Yine Reibel

Tasimacilik A.S.’nin deprem nedeniyle, Tirkiye Kizilay Genel Mitdiirliigt isbirligi ile

"9 «THY, Antalya Altin Portakal Film Festivali’ne Sponsor Oldu”,
http://www.tumgazeteler.com/fc/In.cei?cat=33&a=1029669 iletisim adresli web sayfasi, 10.09.2005.
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Ankara’dan Islamabad’a insam yardim ucusunu diizenlemesi'?

ya da Atatiirk
Havalimam Isleticisi TAV’1in havaalaminda unutulan ve zaman asimina ugramis olan
esyalarin, diizenlenen kermes ile satisindan elde ettigi 25.000YTL’lik geliri, egitim
destegi veren Tiirkiye Insan Kaynaklar1 ve Bilkent Vakfi’na bagislamasi, drgiitlerin

sagduyu ya da goniillii sorumluluklarna birer Srnektir.'!

Orgitler yukarida ele alman dért boyut kapsaminda faaliyetlerini siirdiirerek
hem birincil amaclar1 olan karliliga ulasabilmekte, hem de faaliyetlerine mesruiyet
kazandirarak toplum goziinde olumlu bir imaj yaratma olanagi bulabilmektedir. Ancak
bu caligmanin icerigi geregi, orglitlerin sosyal sorumluluk alanlarindan biri olan, etiksel

sorumluluklar daha genis bir sekilde ele alinacaktir.

3.2.4. Orgiitlerin Cesitli Gruplara Yonelik Etik Sorumluluklary

Orgiitlerin cesitli gruplara karsi etik sorumluluklart vardir. Orgiitlerin etik
sorumluluklarini, Orgiit ici ve dis1 olmak tizere iki ayri grup olarak ele almak
miimkiindiir. Tiiketiciler, ¢evre ve hilkiimet 6rgiit dis1 gruplari, hissedarlar ve ¢alisanlar
ise Srgit i¢i gruplar olusturmaktadir.'® Asagida ele alinacak etiksel sorumluluklarin,

havayollar tarafindan da yerine getirmesi beklenmektedir.

3.2.4.1. Orgiit Dist Gruplara Yonelik Etik Sorumluluklar

Orgiitlerin gikarlarmi koruyabilmesi ve amaclarina ulasabilmesi i¢in, toplumsal
amagclara katkida bulunmas: kaginilmazdir. Orgiit ¢ikarlari ile toplumda gii¢c dengelerini
olusturan gruplarin ¢ikarlarimin dengelenmesi sayesinde, orgiitler amaglarina daha kolay

ulagabilmektedir.'??

Amaglarina ulagsmak adina orgiitler, tiketicilerine ydnelik bir takim sosyal
sorumluluk gereklerini yerine getirmek durumundadir. Cagdas pazarlama anlayisinin

geredi olarak orgiitlerin; tiiketim ve kullanim giivenligi saglanmis, gereginde {iriiniin

120 “Reibel Tagimacilik’tan Insani Yardim Ugusu”, http://www.gokyuzuhaberci.com/haberarsiv.htm,
iletigim adresli web sayfasi, 25.01.2006.

12«25 000 YTL’lik Gelir Cocuklara Bagislandr”, hitp://www tav.aero/trindex.htm iletisim adresli web
}c,;dayfasg 21.01.2006.

“* Kirel, a.g.e., 5.80.
12 jsseverogly, a.g.e., s. 62.
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onarilmasini ve degistirilmesini saglayacak servis imkénlari ile donatilmig firlinleri
pazara sunmalar1 gerekmektedir.'* Bununla beraber &rgiitler, tiketicinin ihtiyaclarin
giderecek ozelliklere sahip mal ve hizmet iiretme cabasi icinde olmalidir. Uretilen
trinlerin hangi maddeden yapildigi, herhangi bir tehlike arz edip etmedigi, nasil
kullanilacag: hakkinda prospektiisler, kullanma kilavuzlar: hazirlanmali ve ambalajlarin
icine konmalidir. Ancak hazirlanan prospektiis ve kullanma kilavuzlar, {irtiniin icerigi

ile 6rtiismelidir.'?

Orgiitlerin  miisterileri arasinda ayrmciliga yol agacak fiyatlandirma
politikalarindan, bazi miisterilerini kayirmaya yonelik gizli satis anlagmalarindan
kagimmmalar1 gerekmektedir. Rekabet kogullarimin olusmadigi pazarlarda, orgiitlerin;
fiyatlama politikalarin1 adaletsiz bir sekilde diizenlemekten, gelismemis ya da
gelismekte olan lilke pazarlarina, ¢zellikle insan saglifini riske atabilecek nitelikte,
standartlarin disinda {iriin sunmaktan kaginmalart da etik sorumluluk kapsaminda ele
alinmaktadir. Ayrica Orgiitler miisteri bilgilerini gizli tutmak ve c¢ikar karsilifinda
Uclincii kisiler ile paylasmaktan kacinmak sorumlulugundadir. Pazarlama siirecinde
tiiketiciyi yanltict ya da zorlayici teknikler kullanmamali ve tiiketiciyi yaniltic rekldm
kampanyalar1 yiriitilmemelidir. Tiketicilerin sorularina dogru cevaplar vermek ve
sorunlarinin ¢dztimiine y6nelik gayret sarf etmek, orgiitlerin tiiketicilerine karsi olan

etik sorumluluklardandir. '

Tiiketicilerin tiretim, dagitim, pazarlama, fiyatlama ve reklam gibi gesitli Orgiit
faaliyetlerinden olumsuz etkilenmelerini 6nleyici bir takim yasalar vardir. Ancak
orgiitlerin sosyal sorumluluk bilinci i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Cilinkii yasalar ile
Orgiit faaliyetlerinin denetim altina alinmasi, ancak belirli Ol¢ililerde miimkiin
olabilmektedir. Yasalarin her zaman kullanilabilecek acik yonleri bulunabilmektedir.
Insan davranislari yasalardan cok, etiksel degerlerle yon bulmaktadir. Ayrica yasal
uygulamalarin, ¢ogu kez yasanan hizli teknolojik gelismelere uyumlastirilamadiklar

gozlenmektedir.'?’

12 Tiilin Ural, isletme ve Pazarlama Etigi, (1. Baski, Ankara: DetayYaymcilik, 2003), s.71.

125 Simgek, Akgemci, Celik, a.g.e, s.381-2,

1% Fleanor O’Higgins, Bairbre Kelleher, “Comparative Perspectives on The Ethical Orientation of
Human Resources, Marketing and Finance Functional Managers”, Journal of Business Ethics, Vol:56,
Iss:3, (Feb 2005), s. 278-79.

127 Antonio Argandona, “On Fthical, Social and Environmental Management Systems”, Journal of
Business Ethics, Vol.: 51, Iss.: 1, (Apr. 2004), s.41.
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Orgiitlerin 6rgiit dis1 gruplara yonelik etik sorumluluklarindan bir digerini, cevre
olusturmaktadir. Onceki donemlerde insanoglunun doganin kendisine sundugu nimetleri
olgiisiizce kullanmasi, dogay1 “emrine amade™ bir alan olarak gdrmesi, tabiat ile canlilar
arasinda asirlardir siiregelen ekolojik dengenin bozulmasina yol acmistir. Hava ve su
kirlenmesi, ormansizlagtirma, toprak ve bitki 6rtiistiniin ortadan kalkmasi, insanoglunun
bu sitirecin olumsuz seyrini, ulusal ve uluslararasi kuruluglar nezdinde 6nemli yasal

128 Orgiitler ¢evre korumaya yonelik gesitli

diizenlemeler gidilmesine neden olmustur.
dizenlemeler ile karsi karsiya kalmanin &tesinde, tiiketicilerinin de yogun baskisi
altinda kalmaktadir. Giintimiizde gelisen toplumsal biling cergevesinde orgiitler,
tiiketicilerin ¢evre konusundaki hassasiyetlerini de karsilamak durumundadir. Bununla
birlikte orgiitler, ¢evreci sivil toplum 6rgiitlerinin de siki gézetimi altindadir. Bu
nedenle Orgiitlerin; kaynaklarin akiler kullanimi ve dogal kaynaklarin korunmasi

amacin temel alan, gevre kirlili§ine neden olmayacak iiretim sistemleri gelistirmeleri

gerekmektedir.'*’

Calismanin 6nceki kisminda da ele alindig gibi havacilik sektorii de fosil yakat
kullanimi, giiriilti, gaz emisyonu ve atiklar nedeniyle cevreyi ciddi sekilde etkileyen
sektorlerden birini olusturmaktadir. Sektdriin gelisimine paralel olarak havaalanlarinin
genislemesi ve havayolu operasyonlarmin artmasi ¢evre korumaya ydonelik cesitli

130 Ancak tim diizenlemelerin yam sira

diizenlemelere gidilmesini gerektirmistir.
havayollarinin ¢evre bilinci ile operasyonlarini siirdiirmeleri, sosyal sorumluluk

anlayislarimin 6nemli bir kismini olugturmaktadir.

Orgiitlerin etik sorumluluklarindan bir digeri de, hitkiimetle saglikl iliskiler
gelistirmeleridir. Orgiitlerin etik dist davranislarda bulunabilecegi yolundaki gériisler
nedeni ile kamuoyunun, kanun koyucular iizerinde yogun baskilar olusturduklari
gozlenmektedir. Bu noktada hiikiimetlere biiyiik gorevler diismektedir. Ciinkii hem
orgiitlerin etik dis1 davramglarda bulunmalarimi Snleyecek hem de faaliyetlerini

kisitlamayacak nitelikte uygulamalara yer vermeleri gerekmektedir.'?!

128 Bayrak,a.g.e., 5.118.

129 Catherine A. Ramus, Ivan Montiel, “When Are Corporate Environmental Policies a Form of
Greenwashing?”, Business and Society, Vol:44, Iss:4, (Dec 2005), s. 385-6.

130 paul D. Hooper, Andrew Greenall, “Exploring the Potential for Enviromental Performance
Benchmarking in The Airline Sector”, Benchmarking, Vol:12, Iss:2, (2005), s. 155.

Bl Kirel, a.g.e., 5. 82-3.
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3.2.4.2. Orgiit I¢i Gruplara Yonelik Etik Sorumluluklar

Sosyal sorumluluk kapsamma giren konulardan bir digeri de Orgiitin ve
yoneticilerin, hissedarlara ya da sermaye sahiplerine olan yiikiimliiliikleridir. Orgiitlerin
en Onemli kaynagi sermayesidir. Sermaye saglayan hissedarlar, bunun karsiliginda
belirli bir kér temin etmek istemektedir. Bununla beraber cagdas isletmecilik ve sosyal
devlet anlayisina gore; bir bireyin elinde bulunan tasarruf sadece o bireyin degil,

toplumun malidar. *?

Bu nedenle bireyler ya da orgiitler; ellerindeki kaynaklar1 gerek
dogrudan, gerekse dolayli olarak iligkide oldugu toplum yararina kullanmak
durumundadir. Orgiit yéneticileri sermayenin kullamiminda birer emanetci sifatiyla ve

sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek durumundadir.'*?

Calisanlar; orgiitlerin sosyal sorumluluklari kapsaminda ele almalar1 gereken bir
diger grubu olusturmaktadir. Orgiitlerdeki ise alma, iicretlendirme ya da ise son verme
prosediirleri adil olmahdir. Orgiitler; benzer becerileri gerektiren isleri yerine getiren
calisanlara, esit ticret 6demekle yiikiimliidiir. Ancak ¢alisanlara Gdenen iicret, tek basina
hi¢bir zaman yeterli degildir. Bireyleri tesvik i¢in, onlara birey gibi davranilmasina ve
ilgi gosterilmesine de 6zen gosterilmelidir. Calisanlar arasinda ayrimecilik yapilmamali
ve hicbir calisan yoneticilerin kigisel cikarlart amaglanarak kullanilmamalidir.
Orgiitlerde c¢alisanlarin  kisisel beklentilerini, y&neticilerine bildirmelerine olanak

saglayan iletisim kanallarinm olusturulmas: da sosyal sorumlulugun gereklerindendir.'**

Hem orgiitsel etkinlik hem de bireylerin mutluluklar icin; kigisel &zellik ve
becerilerinin belirlenerek bireyin uygun bir ise yerlestirilmesi saglanmalidir.

Caliganlarin kendilerini gelistirmelerine yardimer olunmalidir.'

Calisanlarin isin
gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip olmasim saglayacak egitimler verilmelidir.
Caliganlarin gerekli bilgiye ulasmasini saglayacak iletisim kanallar1 olusturulmalidir.
Gerek calisanlar arasi, gerekse ig siiregleri ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine yonelik disiplin
kurallar1 gelistirilmelidir. Disiplin uygulamalarinda standardizasyonun saglanmas: da,

orgiitlerin etiksel sorumluluklari arasinda ele almmalidir. ' nsanlik standartlarim

2 Halc,a.g.e., 5.16-7.

133 Graafland, De Ven, a.g.e.,s.113.

3% Harry J. Van Buren, “An Employee-Centered Model of Corporate Social Performance”, Business
Ethics Quarterly, Vol:15, Iss:4, (2005), 5.698)

135 Manuel Castelo Branco, Lucia Lima Rodrigues, “Corporate Social Responsibility and Resource-Based
Perspectives”, Journal of Business Ethics, Vol:69, Iss:2, (Dec 2006), s.121.

136 O’ Higgins, Kelleher, a.ge.,s. 277.
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olumsuz bir sekilde etkilemeyecek teknolojinin kullanimi ile saglikli ve giivenli ¢alisma
kosullar saglamak, azami sayida sakat ve eski hiikiimlil istihdami, ¢aliganlarin moralini
yitkselten is giivenligi sozlesmeleri, sosyal sorumlulufun yerine getirilmesinin bir
boyutunu olugturmaktadir.’*” Bununla birlikte calisanlarin 6rgiitlenme ve sendika kurma
haklarma saygi duyma, Orgiitlerin tstlenmeleri gereken bir diger etiksel

sorumluluktur.'3®

Sosyal sorumluluk anlayisinin etiksel boyutu, paydaglar arasi demokrasi iizerine
yapilanmaktadir. Ancak bu demokrasinin saglanabilmesi olduke¢a giictiir. Ciinki
Orgiitlerde karar verme mekanizmasimn, giigliiden yana olmasi ya da etkisi altinda
kalmasindan kagiulmasi oldukea zor bir durumdur.”®® Bu nedenle yoneticilerin, Grgiit
i¢i gruplardan birini olusturan yatirimcilara yonelik sorumluluklarimi, genellikle daha
fazla 6nemsedikleri gozlenmektedir. '*° Birgok yonetici; yatirimeilarma karsi sorumlu
olduklarimi, yatirnmeilar ile ¢aligsanlarin ¢ikarlar1 catistifinda ise, calisanlarin kurban
edilebilecegini savunmaktadir. Ancak etik 6rgiitlerde, sorumlulugun tiim paydaslara
karst oldugu bilinciyle yatirimcilar ile galisanlarin ortak paydada bulusmalar

saglanmalidir. Bu noktada 6rgiit yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir. 4

Orgiitlerin calisanlarma yonelik etik sorumluluklari su bashiklar altinda

toplanabilir:'**
e Calisma hakkina saygi gésterme,
e Adil iicret 6deme,
e (Calisanlarn 6zgiir konusma hakkina saygili olma,
¢ (Calisanlarin sandik kurma ve grev yapma hakkina engel olmama,

e (zel hayatin gizliligi hakkina saygili olma,

137 {sseveroglu, a.g.e., s.61.

138 Weiss, a.g.e., 5.229-230.

13 Tony Royle, “Realism or Idealism? Corporate Social Responsibility and The Employee Stakeholder in
The Global Fast-Food Industry”, Business Ethics: A European Review, Vol:14, Num: 1, (January
2005), s.42.

40" Grahame F. Thompson, “Global Corporate Citizenship: What Does It Mean?”, Competition &
Change, Vol:9, No: 2, (June 2005), 136.

141 Tames O’Toole, “The True Measure of A CEO”, Across The Board, Vol:42, Iss:5, (Sep/Oct 2005), s.
45,

2 Kirel, a.g.e., 5.86.
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e Giivenli ve saglikli kosullar yaratma ve galigma hayatimin kalitesini yiikseltme,
e (Caligsanlar arasinda ayrimeilik yapmama ve cinsel tacizden sakinma,
e (Calisanlarin kararlara katilma hakkini saglama sorumlulugudur.

Orgiitlerin hem i¢ hem de dis paydaslarma yénelik etiksel sorumluluklar: vardir.

Ancak uygulamada birgok etik dis1 davranisa rastlamak miimkiindiir.



UCUNCU BOLUM

ORGUTLERDE ETIK DISI DAVRANISLARIN NEDENLERIT

Orgiitlerde birgok etik dist davramsin gézlenmesi miimkiindiir. Ancak Srgiitlere
biiyitkk zararlar verebilecek etik disi davramiglarin tespit edilebilmesi ve gerekli
onlemlerin alinabilmesi i¢in, nedenlerinin bilinmesi gerekmektedir. Etik dis1
davranislara yol agan faktérlerin; bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki ana baslik altinda
incelenmesi miimkiindiir. Ancak her bir faktoriin; diger faktorlerle etkilesim i¢inde, ¢cok

farkl: ve ¢esitli etik dis1 davraniglara neden olabilecegi de unutulmamalidir.

1. ORGUTLERDE ETIK DISI DAVRANISLARIN BIiREYSEL
NEDENLERI

Orgiitlerde bireylerden kaynaklanan etik dis1 davramslar temelde; demografik,
kisisel, kiiltiirel ve toplumsal faktorler olarak ele almak miimkiindiir. Bireylerden
kaynaklanan etik dig1 davraniglar, orgiitsel uygulamalardaki etik dis1 davraniglarin da
kaynag1 olabilmektedir. Orgiitlerdeki cesitli siireglerin yerine getirilmesi igin belirli
diizenlemelerin yapilmis olmasina karsin, uygulamalar bireylerin etik anlayiglar ile
sekillenmektedir. Bu nedenle bireysel kaynakli faktorler, orgiitsel uygulamalara olan

etkisi cercevesinde ele alinmaktadir.

1.1. Demografik Faktorler

Bu calismada demografik faktérler olarak cinsiyet, yas, egitim durumu, sosyo-

ekonomik durum ve tecriibe ele alinmaktadir.
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1.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet, etiksel davramisin aciklanmasinda Snemli bir unsurdur. Cinsiyet
farkliligimin etik davramisa olan etkisi {izerine yapilan aragtirmalarin sonuglari, genis
tartigmalara konu olmustur. Bu konuda aragtirmalari olan Gilligan, Langdale ve Lyons,
kisilik 6zelliklerinin etkisine karsmn, tiim diinyada kadinlarin erkeklere oranla daha
sorumluluk sahibi olduklanni ve koruyucu vasiflar istlendiklerini savunmaktadir.'*
Karsit bulgular ve higbir farklilik olmadigina dair goériisler olmasina ragmen, yapilan
bir¢ok arastirmada kadinlarin erkeklere oranla etik davramisa daha duyarli olduklar

gozlenmistir,'**

Bu durumun sebeplerinden birini, toplumun kadin ve erkege yiikledigi gorev
farkliliklar1 olusturmaktadir. Toplumsal yapida kadinlara ¢ocuk yetistirmek ve evle
ilgili islerden olusan gorevler yiiklenirken, erkeklere evin gegimini saglamak, korumak
ve kollamak gorevi yiiklenmektedir. Bu gorev farkliliklari, kadin ve erkegin is yagamina
olan bakis agilarimi da farklilastumaktadir. Genellikle kadin i¢in ¢alismak, ev gecimi
icin ek gelir saglamak, aile biitcesine katki yapmaktir. Buna bagli olarak kadimin
caligma yasamindan beklentileri de daha azdir. Dolayisiyla kadin davranmiglarinin etiksel
boyutu da degisiklikler gostermektedir. Ancak tiim bunlara karsin egitim seviyesi
yiksek girisimci kadinlarin, ¢alisma yasamina boylesine dar bir pencereden
bakmadiklar1 da bir gergektir.'*® Cinsiyet farklilifmin etik davrams tizerine etkisini
tespite yonelik ¢aligmalarin, birbiri ile ¢elismesinin temelinde de bu nedenin yattigi
diistiniilmektedir.'*® Yonetici seviyesindeki ¢alisanlar arasinda; Deery (1989), Mccuddy
ve Peery (1996), McDonald ve Kan (1997) tarafindan yapilan bir¢ok arastirmada, bu
goriisii destekler nitelikte sonuglara ulasilmistir. Ozellikle isle iligkili bir celiski
yasandiginda, yonetici pozisyonundaki bireylerin kadmn ya da erkek olsun,

davramslarinda etiksel baglamda kayda deger bir farkliik bulunmamustir.'*’ fs

3 George Izzo, “Cognitive Moral Development and Real Estate Practitioners”, The Journal of Real
Estate Research, Vol:20, Iss:1/2, (Jul-Oct 2000), s.127.

1% Sunil Kumar Maheshwari, M. P. Ganesh, “Ethics in Organizations: The Case of Tata Steel”, Vikalpa:
Journal for Decision Makers, Vol:31, Iss:2, (April-June 2006), s.80.

145 Ozlem Cakur, Ise Baghlik Olgusu ve Etkileyen Faktorler, (Ankara: Seckin Yaymecilik San. ve Tic.
A.S.,2001), s.108-9.

146 Stuart Dawson, John Bren, Lata Satyen, “The Ethical Qutlook of Micro Business Operators”, Journal
of Small Business Management, Vol:40, Iss:4, (Oct 2002), 5.309.

47 Shu-hui Su, “Cultural Differences in Determining the Ethical Perception and Decision-Making of
Future Accounting Professionals: A Comparison Between Accounting Students from Taiwan and the
United States”, Journal of American Academy of Business, Vol:9, No:1, (March 2006), s.149.
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yagsaminda statii sahibi olma arzusu, kadinlarin etik davramgs egilimlerinde de

farklilagmalara neden olmaktadir.

Ofke kontrolii, kadin ve erkegin etik davramsa olan egilim farkliligimin bir baska
nedenidir.  Cesitli arastirmalarda, kadinlarin &fkelerini kontrol ettikleri ya da
bastirdiklar1, erkeklerin ise ifade ettikleri goriilmiistiir. Bircok kiiltiirde kadmlarin;
mutluluk, {izlintli ya da korku gibi duygularim ifade etmeleri beklenirken; 6fke ve gurur
gibi duygulan gostermemeleri istenmektedir. Erkekler icin ise tam tersi bir durum séz
konusudur. Kadinlarin, 6fkelerini ifade ettiklerinde kigileraras: iligkilerine zarar
verecekleri digtiniiliirken, erkeklerin ofkelerini yansittiklar1 oranda “gliclii” ve stati
sahibi olacaklarina inanilmaktadir. Bu 6fkenin, kisileraras iligiklerine nasil yansiyacagz;
bir bagka degisle etik disi davranislara neden olabilecegi goz ardi edilmektedir. Bu
agidan 1 yasaminin, kadinlar icin, 6fkenin yasanmasi agisindan olamasa da ifade

edilmesi acisindan fark yaratan, Snemli bir degisken oldugu sdylenebilir.'*®

Franke, Crow ve Spake (1997) bu konuda ¢alismalar1 bulunan birgok aragtirmact
gibi, orgiitlerde erkeklerin kadinlara oranla daha materyalist ve basari odakli davranislar
sergilediklerini; kadinlarin ise, yonetici pozisyonunda olsun ya da olmasmn basaridan
ziyade, iligkiye odakli ve destekleyici olduklarim tespit etmiglerdir. Cinsiyetin etik
davramig tizerine olan etkisini tespite yonelik arastirma bulgularmin farklilik
gostermesine karsin, kadinlarin etik davramiga daha duyarli oldugunu gézlemleyen

149

arastirmalar ¢ok daha fazladir.™ Ancak her zaman i¢in degisen diinya ve degerler

sistemi g6z oniine alimmalidir.

Ote yandan calismamn ilerleyen kisimlarinda da ele alinacagi gibi cinsiyet;
ozellikle orgiitsel uygulamalarda etik disi davranislara kaynak olusturabilmektedir.

Orgiitlerde cinsiyete dayali ayrnmeciliga gidilmesi, siklikla rastlanan bir durumdur.

8 Tarik Solmus, Is Yasaminda Duygular ve Kisileraras: iliskiler, (Birinci Basks, istanbul: Beta Basim
Yaymm Dagitim A.S., Haziran 2004), s.27-8.
93y, a.g.e., 5.149.
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1.1.2. Yas

Yas, orgiitsel etik davrams tizerindeki etkisi aragtirilan bir diger demografik
Ozelliktir. Yapilan birgok arastirmada, yaslilarin genglere oranla etik davramisa daha
duyarl: olduklar: tespit edilmistir.'™

Ahlaki birtakim deger yargilarmin tecriibelerin de etkisiyle zaman icinde
edinilmesi, yashlarin genclere oranla etik davramga daha duyarli olmalarinin

151 Bir diger neden yaslandikca, hayat kosullarinin

nedenlerinden birini olusturmaktadir.
hemen hemen belirlenmesi ve yerine getirilmesi istenen amaclarin azalmasidir. Bu
dénemde bireyler icin saglikli ve huzurlu bir hayat, basari ya da kariyerden daha énemli

2 Yaghlarin edinilmis etik standartlarin korunmasi ya da

hale gelmektedir.”
uygulanmasinda, genclere oranla ¢ok daha tutucu ve 1srarci olmalart ise bir diger nedeni

olugturmaktadir.'>

Etik davranma konusunda bireyleri daha duyarli kilan yas, orgiitsel
uygulamalarda etik dis1 davraniglara maruz kalinmasina da neden olabilmektedir.
British Airlines, pazar Uistiinltigii saglama adina Dan Air’i satin aldi§1 dénemde, distiigii
dar bogazdan kurtulmak amaci ile is bulma olasilig1 ¢ok diisiik olan yasli Dan Air
calisanlarimi isten cikarmay1 tercih etmistir.'* Havayollar1 gibi bircok rgiitte;
yasanacak ekonomik krizler sonrasinda isten c¢ikarilacak kisilerin basinda, yaslilar yer

almaktadir.

1.1.3. Egitim Durumu

Egitimin orgiitlerde etik digt davramglarin ortaya g¢ikisinda iki yonlii etkisi

vardir. Biri ahlaki kisilik gelisimiyle, digeri ise bilgi ve beceri ile ilgilidir. Egitim ile

150 Shultz, Ilan, a.g.e., s.306

5! Dawson, Bren, Satyen, a.g.e., s.309.

152 Halil ibrahim Bahar, Sosyoloji, (Birinci Baski, Ankara: Uluslaras: Stratejik Arastumalar Kurumu,
2005), s.87.

133 Robert Mellor, Samanthala Hettihewa, Jonathan A. Batten, “The Relationship Between Firm
Management and the Ethical Practices of the Firm”, Journal of Corporate Citizenship, Iss:22,
(Summmer 2006), 5.29.

154 Eaton, a.g.e., 35-36.
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bireyin hem toplumun ve/veya Orgiitiin sahip oldugu degerler dogrultusundaki ahlaki

gelisimi, hem de bilgi ve beceri edinmesi hedeflenmektedir.'*®

Egitimin yukaridaki amaglar1 diistintildigiinde ve diger degiskenler géz ardi
edildiginde; egitim diizeyi yiikseldikge, etik davramisa olan duyarlilifin arttif
soylenebilir. Bu konuda calismalar1 bulunan Rest, Turiel ve Kohlberg arastirmalari
sonucunda, etik davranig ile formel egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir."*® Egitimin etik davrams konusundaki 6nemini ortaya koyan bir diger
arastuma, teknik okul ve dtniversite Ogrencileri arasinda yapilmistir. Arastirma
sonucunda tniversite Ogrencilerinin, daha diisilk diizeyde egitim alan teknik okul

Ogrencilerine oranla etik davranisa daha duyarl: olduklan tespit edilmistir."*’

Aile ve egitim kurumlarinda baglayan egitim siireci, bireyin is hayatinda da
devam etmektedir. Bireyin isin gerektirdigi diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmayisi,
calismanin ilerleyen kisimlarinda ele almacagi gibi, etik disi davramg kaynaklarindan
birini olusturmaktadir. Bu nedenle 6ncelikle segcme ve yerlestirme siirecinde oOrgilit
kiiltiiriine ve isin gerekliliklerine uygun personel se¢imi igin; kayirmaciliktan uzak,
giivenirligi ve gegcerliligi test edilmis tekniklerin kullamilmasi olduk¢a Onemlidir.
Bununla birlikte, calisanlarin siire¢ iginde ortaya ¢ikan egitim gereksinmelerinin
karsilanmasina da Ozen gosterilmesi gerekmektedir. Emniyetli bir ugusun
saglanmasinda anahtar rol oynayan teknisyenlerin, her ucak tipi i¢in gerekli olan bilgi
ve beceriye sahip olmasi saglanmalidir. Ayrica etik egitimlerin verilmesiyle,
teknisyenlerin etik temelli problemlerin ¢6ziimiine yonelik kisisel ahlak gelisimlerine de

olanak saglanmalidir.

1.1.4. Sosyo-Ekonomik Durum

Sosyo-ekonomik durum, bireylerde etik disi davramisin ortaya cikisinda etkili
olan bir diger fakt6rdiir. Etik dis1 davramisa duyarliligin, bireyin almig oldugu egitim ile

baglantili oldugu yukarida agiklanmisti. Bireyin etik davramisa duyarliliginda, egitim

155 Veysel Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, (Birinci Baski, Istanbul: Alfa Basim Yaymm Dagitim,
Ocak 2004), 5.286-7.

16 1270, a.g.e.,s. 128.

57 Tammy Swenson-Lepper, “Ethical Sensitivity for Organizational Communication Issues: Examining
Individual and Organizational Differences”, Journal of Business Ethics, Vol:59, (2005), s.226.
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olanagmin saglanabilmesi agisindan, ailenin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik durum
da etkili olmaktadir. Sosyo ekonomik diizeyi yiiksek olan ailelerin ¢ocuklarina verilen
egitim kaynaklarimin daha fazla olmasi, bireylerin kisisel ahldk gelisimlerini olumlu
yonde etkileyebilmektedir.'>®

Oteyandan cesitli yollarla ortaya ¢ikan ekonomik zorluklar, etik disi
davramglarin artmasinda ve bireyi suca tegvik etmede Onemli bir faktdrdiir. Emniyet
Genel Miidiirliigii’niin 1997 yilt istatistik verilerine gore, gelir seviyeleri agisindan
yapilan degerlendirmede, suglularin %39.3 liniin dustik gelir seviyeli bireyler oldugu
tespit edilmistir. Ekonomik yetersizlikler; ruhsal buhranlari, anormal ruhsal krizleri,
dengesizlikleri dogurmakta ve bu yolla etik disi davramiglarin olugsmasinda etkili
olabilmektedir. Bu egilim kendisini orgiitlerde de gdstermektedir. Ancak yoksullugun
genel olarak, etik dist davramisin belirleyicisi olarak nitelendirilmesi de dogru
degildir.”® Bu saptamalar 1siginda orgiitlerde etik disi davramslarin azaltilmasinda,
calisanlarin yasam standartlarinin saglanmasi, esit ise esit licret anlayigimmin hakim

oldugu adil bir icret yapisinin olusturulmas: énemli bir faktordiir.

1.1.5. Tecriibe

Yasantilar sonucu edinilen tecriibeler, bireylerin etik davranmis standartlarimin
olusumunda birer girdi niteligindedir. Kendisinin ya da ¢evresindeki bireylerin
yasantilari, bireyin dogru ya da yanlis degerlerinin olugmasina katkida bulunmaktadir.
Davranigin  odiillendirilmesi ya da cezalandimlmasi, bu degerlerin olugmasinda
onemlidir. Birey ddiillendirilen davramslar dogru, cezalandirilan davraniglar ise yanlis
olarak kabul etmektedir. Etik disi olmasina karsin 6diillendirilen bir davranis, aym

kosullar altinda tekrarlanma egilimi g'o'stennek‘[edir.160

Orgiitsel baglamda da tecriibeler, caliganlarin etik davramiglarma yén verici
niteliktedir. Kendisinin ya da g¢evresindeki ¢alisanlarin &diillendirilmesi durumunda,

bireyler bu davrams kalibimin istendik, cezalandirildiginda ise istenmedik oldugu

158 Bahar, a.g.e.,s. 226.

139 Mustafa Sarpdag, “Cocuk Suglulugunun Nedenleri”, http:/www.caginpolisi.com.tr/36/32-33-34-35-
36-37-38-39.html iletisim adresli web sayfasi, 27.07.2006.

160 Evren Evrim Onal, “Saldirganligm Kuramsal Analizi”,
http://www.psikologum.com/editor.asp?aid=121 iletisim adresli web sayfasi, 29.07.2006.
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yargisina varmaktadir.'® Bu nedenle orgiitlerde 6diillendirme ve standart disiplin

kurallarmin gelistirilmesine ve uygulanmasina 6zen gosterilmelidir.

1.2. Bireysel Faktorler

Bu ¢alismada bireysel faktorler olarak kisilik ve model alma, 6rgiitlerde etik digt
davranisa olan etkisi ¢ergevesinde incelenmektedir. Kisilik yapilari, bireylerin etik
davramisa duyarlilifinda, diger fakttrlere oranla daha Gnemli bir rol oynamaktadir.

Ciinki diger faktorler, kisilik yapilarindan 6nemli 8l¢iide etkilenmektedir.

1.2.1. Kisilik

Insanlar1 birbirinden aywran ve onlar1 birbirinden farkli kilan en 6nemli faktodr
kisiliktir. Insanlara bireyselligini kazandiran 6zellikler “’kisilik” denilen, bireyin kendisi
ve cevresiyle, baskalarina benzemeyen kendine 6zgiin bi¢cimde gelistirdigi iliskilerin
yapisidir. Bir diger ifade ile kisilik, bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan

&zelliklerinin timiini ifade etmektedir.'®

Kisilik nispeten degismez bir yapidir. Kisilik biyolojik etmenler ile sosyo
psikolojik ¢evrenin etkilesimi sonucunda olugmaktadir. Igsel ve digsal faktérlerin
etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan yapi, her birey ic¢in farklidir. Kisilik yapilarindan

dogrudan etkilenen davramslar da birbirinden farkli olmaktadir.'®®

Dolayisiyla
davraniglarin etiksel boyutlar: da kisilik 6zelliklerine bagl olarak sekillenmektedir. Bu
baglamda c¢alismanin bu kisminda kigilik 6zelliklerine etiksel davrams ac¢isindan kisaca

deginilecektir.

Kendilik Kontrolii: Kisisel etik davranis tizerinde etkili kisilik 6zelliklerinden
biri kendilik kontrolii (Locus of Control) diir. Icsel kendilik kontrollii bireyler, herhangi
bir davramiginin ortaya ¢ikmasinda veya sonuglarinda kendisinin belli bir katkisinin
olduguna inanmaktadir. Bunun aksine digsal kendilik kontrolii tipi kisilige sahip olan
bireyler, her olay ya da davranis1 kendisi disindaki faktorlere baglamaktadir.

161 Solmusg, (2004), a.g.e., s.31-2.

182 Serpil Aytag, “Orgiitsel Davranis Agisindan Kisiligin Onemi”
http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=96 iletisim adresli web sayfasi, 01.07.2005.

163" Andrew Kakabadse, John Bank, Susan Vinnicombe, Working in Organisations, (Second Edition,
Burlington: Gower Publishing, 2004), s. 26.
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Icsel kendilik kontrollii bireyler daha basariya yoneliktir. Orgiit bagliliklar1 daha
fazla geligmistir ve sorumluluk almaya isteklidir. Bu nedenle bagimsiz hareket etme ve
karar almay1 gerektiren isler, bu kisilik tipi i¢in oldukca uygundur.'® Digsal kendilik
kontrollii bireyler ise rutin islerde daha basarilidir. Digsal kendilik kontrollii bireyler,
tim olaylar1 kendi digindaki faktorlere bagladiklari igin tatmin oranlari diistik,
devamsizlik oranlar yiksek, ige yabancilagsmug kisilerdir.'®® Olumsuzluklarin nedenini
kendi dismnda arayan digsal kendilik kontrollii bireyler; etik disi davramisa daha
egilimlidir. Ornegin isle iliskili hatalarmni, calisma arkadaslarini suglayarak ya da yalan

sOyleyerek gidermeye caligabilirler.

Makyavellenizm: Kisisel etik davrams iizerinde etkili kisilik 6zelliklerinden bir
digeri de makyavellenizmdir. 16. ylizyilda yasamis ve giiclin nasil kazanilip,
kullamldig: hakkinda kitap yazan Niccola Makyavelli tarafindan ortaya atilan anlayisa
gore, makyavellenist 6zelligi yliksek olan kisi pragmatis, diger insanlarla arasina mesafe

koyan ve sonuglara gre hareket eden kisidir.'®

Makyavellenist  ozelligi  yiiksek olan  bireyler, iligkilerinde hileye
bagvurabilmektedir. Insanhigin dogasi geregi iyi olmadigma inanan yiiksek seviyeli
makyavellenistler, geleneksel dogru ve yanlis anlayislarini fazlaca benimsememektedir.
Bu 6zellige sahip kisiler, kendi amaglar1 ugruna diger bireyleri manipiile etmektedir.
Makyavellenist 6zelligi yiiksek olan bireylerin aksine, diisiik seviyeli makyavellenistler
ise, iligkilerde degerlere bagli hareket etmektedir. Digerlerinin fikirlerine 6nem veren
makyavellenist 6zelligi diisiik olan bireyler, kendi amaglari igin diger bireyleri manipiile

etmekten miimkiin oldugunca kaginmaktadir.

Makyavellenist 6zelligi yiiksek olan bireyler, amaglarina ulagsmak igin bireyleri
manipiile etmenin etik olduguna inanmaktadir. Bireyleri duygusal baglamda analiz
ederek, amaclarim1 gerceklestirmek amaci ile kullanmaktadirlar. Bu nedenle yiiksek
seviyede makyavellenist kigilige sahip olan bireylerin etik dis1 davraniglar sergileme
olasiligi, yiiksek seviyede makyavellenistlere oranla ¢ok daha fazladir. Makyavellenist
ozelligi yliksek olan bireylerin takim ¢alismalarinda yer almalari, bire bir iligkilerdeki

yogun manipiile etme &zelliklerinin en aza indirilmesi adina daha yararli olmaktadir.

164 Nelson, Quick, a.g.e., s.97-98.

165 Aytac, a.g.e.

' Enver Ozkalp, Cigdem A. Kirel, Orgiitsel Davrams, (Eskisehir: Anadolu Universitesi, Egitim, Saglik
ve Bilimsel Arastirma Cahsmalar Vakfi, Yaym No: 149, 2005), s.106.
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Ayrica basarihh olma tutkulari, takimin diger tiyelerini motive edecek ve takimin

basarisim kolaylagtiracaktir.’

Yukarida deginilen unsurlar 1s18inda, orgiitlere bireylerin déhil edilmesi ve is
stireclerdeki pozisyonlarinin, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesinde kisilik

ozelliklerinin gdz Sniine almmasi, drgiitlerin basarilarinda anahtar rol oynayacaktir.

1.2.2. Gii¢ Temelleri

Bireyler toplumda ya da orgiitlerde cesitli giigclere sahip olabilmektedir.
Orgiitlerde  bireylerin sahip oldugu giiclerden biri yasal giictiir. Yoneticilerin
pozisyonlar: nedeni ile astlarin davramiglarini etkileme glicline yasal giic adi
verilmektedir. Yoneticiler astlarinin  yapmalart ya da yapmamalari gereken
davranislarim yénlendirme giictine sahiptir. Ayrica yoneticiler astlarini ddiillendirme ya
da cezalandirma giictine de sahiptir. '® Yoneticilerin sahip olduklari bu giigler

orgiitlerde etik dis1 davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Yonetici olmadiklart ya da yasal giigleri olmamasina kargin, bazi durumlarda
bireylerin kisisel giliclere sahip olduklar1 da goriilmektedir. Kisisel gii¢ bireylerin

benzersiz karakteristiklerinden kaynaklanmaktadir.

Bireylerin sahip olduklan kisisel giiclerden biri uzmanlik giiciidiir. Uzmanlik
giicii bireylerin sahip oldugu bilgi ya da beceriden kaynaklanmaktadir. Giintimiizde is
yasaminin gitgide daha teknik olmasi nedeni ile uzmanlik giicii 6nemini her gecen giin
artirmaktadir. Bir is ne kadar uzmanlik gerektiriyorsa uzmanlik giicii de o denli énemli

hale gelmektedir.

Bireysel giiclerden bir digeri hayranlik ya da saygi yaratma giictidiir. Literatiirde
Ozdeglik giici olarak ele alinan bu gii¢, bireylerin digerlerinin bekledigi 6zelliklere

sahip olmasi ya da bireylerin 6zdeslesmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Kargisindaki

167 Nelson ve Quick, a.g.e., 5.98.
% Thomas S. Bateman, Scott A. Snell, Management: Leading& Collaborating in a Competitive
World, (Seventh Edition, Boston: McGraw-Hill Irwin, 2007), 5.397-399.
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birey tizerinde bu tiir bir giice sahip olan kisilerin davraniglari, digerlerine oranla ¢ogu

kere daha fazla begenilmekte, onaylanmakta hatta takdir gérmektedir. '

Gerek Orgiitteki konumdan, gerekse bireylerin sahip oldugu karakteristiklerden
kaynaklanan giicler, orgiitsel uygulamalarda etik dis1 davraniglarin gézlenmesine neden

olabilmektedir.

1.2.3. Model Alma

Model alma, bireyin etik davrams standartlarmin gelisiminde rol oynayan bir
Ogrenme telﬁligidir. Model almada birey, belirli bir davranigi, o davranista bulunan
kigiden aynen alarak, yani taklit ederek 6grenmektedir. Model almada gerekli olan kogul
gozlemdir. Birey arzuladig1 ancak yoksun oldugu, elde edemedigi seyleri yapabilmesini

ya da elde edebilmesini saglayabilecek kisileri model almaktadir. '™

Model alma, orgiitsel etik davramsin edinilmesinde de etkilidir. Orgiitler;
etkilesim stirecleri ile calisanlarmun davraniglarini sekillendiren ve onlara kimlik
kazandiran birer yapidir. Bireylerin kisilik yapilarimin yam swa, digliniiy ve
davranislarinn sekillendiren rehberleri de vardir. Orgiitlerde bu rehberler, ¢alisma
arkadaslar1 ve liderlerdir. Orgiit calisanlari, &zellikle amir ya da liderlerini model
almaktadir. "' Bu nedenle liderlerin etik dis1 davramslari, calisanlar iizerinde énemli bir

etkiye sahiptir.

Southwest Havayollari’nin iist diizey yoneticilerinden Herb Kelleher, Colleen
Barrett, John Denison ya da digerleri; hem liderleri, hem de caliganlar1 icin her zaman
birer model olmustur. Calisanlar, yo6neticilerinin yapmadiklar1 ya da yapmayi
istemeyecekleri higbir isi kendilerinden de istemediklerini ifade etmektedir. Tim diger
havayollar: gibi Southwest Havayollar1 da maliyetlerini diislirmek ve zamaninda kalkis
performansini en aza indirmeyi amaglamaktaydi. Bunun i¢in bagajlarin atilmasi, ugagin

temizlenmesi ya da ikram malzemelerinin eleman artirmina gidilmeden daha kisa

169 Stephan P. Robbins, Organizational Behavior, (10th Edition, Upper Saddle River, NJ : Prentice Hall,
2003), s.368-69.

170 Seher Akdeniz, “Toplumsallagma, Aile ve Cocuk Sug¢lulugu”,
http://www.onlinedanismanlik.com/site/index.php?option=com_content&task=view&id=41&Itemid=44
iletisim adresli web sayfasi, 29.07.2006.

" Tom Karp, “Transforming Organisations for Organic Growth: The DNA of Change Leadership”,
Journal of Change Management, Vol:6, Iss:1, (March 2006), s.4-5.
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stirede yapilmasi gerekmekteydi. Havayolu yonetimi, ugus gorevlilerinden yardim
talebinde bulunmamistir. Bunun yerine, kendileri i¢in hicbir isi alcaltici ya da siradan
gormeyen Herb Kelleher ve diger {ist kademe yoneticiler, ucak altinda bagaj gérevlileri
ile birlikte bagaj atmaya ya da ugagin ucusa bir an evvel baglamasi i¢in gerekli goriilen
isleri yapmaya baslamislardir. Ust yoneticilerin bu davranislari sonucunda, pilotlar da
dahil olmak fizere tiim ugucu ekip, bagaj gérevlilerine ya da temizlik ekibine eslik

172 Southwest yoneticileri bu tutumlariyla, c¢aliganlann etik

etmeye baslamigtir.
davranmaya yo6nlendirmede model almanin, emir komuta ya da kontrol sisteminden

daha etkin olabilecegini géstermektedir.

1.3. Kiiltiirel ve Toplumsal Faktorler

Kiiltiirel ve toplumsal faktorler, oOrgiitlerde etik dis1 davramglarin ortaya
cikisinda etkili olan diger unsurlardir. Kiiltiirel faktorlerin belirleyicileri, norm ve
degerlerdir. Toplumsal faktorleri ise; aile, arkadas gruplari, kitle iletisim aracglar ve

egitim kurumlar seklinde ele almak miimkiindiir.

1.3.1. Kiiltiirel Faktorler

Kiltlir; toplumlarin tarihlerinden devir aldiklari, maddi ve manevi miraslarin
toplamidir. Kapsamli olarak ele alindifinda ise kiiltiir, bir toplumun tim yasam
bi¢imidir. Toplumun o dénemdeki duygu, diistince ve hareketlerinden olusan norm ve
degerler, kiiltiirii olusturmaktadir.'” Kiiltiir, bireylerin fiziksel ve toplumsal cevrelerine
uyum saglayabilmeleri i¢in yarattiklari inang, diislince ve degerler gibi manevi ve bu

icerigi temsil eden nesneler ya da simgelerden olusan maddi eserlerin timiidiir.' ™
Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi kiiltiirel degerler; toplumdan
topluma degiskenlik g6sterdigi gibi, zamana bagli olarak da degismektedir. Bireylerin

etik ilkelerinin olusumunda, kiiltiirel yapinin rolii yadsinamaz. Baz ilkel gruplarda,

12 Revin Freiberg, Jackie Freiberg, NUTS!: Southwest Airlines’ Crazy Recipe for Business and
Personal Success, (First Editions, Texas: Bard Pres Inc., September 1996), 5.283-84.

' Nezahat Giigli, “Orgiit Kiiltiirii”, http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf iletisim adresli web
sayfasi, 01.07.2005.

% Antyhony Giddens, Sesyoloji, (ikinci Baski, Yayma Hazirlayan: Cemal Giizel, Ankara: Ayrag
Yaymevi, 2005), 5.22.




62

Omegin Eskimolarda yashi ve =zayif bireylerin Oliime terk edilmesinin veya
6ldiiriilmesinin bir ddet oldugu sdylenmektedir. Bu durum, ilk etapta insanlik onuru
anlayisina ters diismektedir. Ancak bu adetin, tiretimin yapilamadigi ve kitligin hitkiim
stirdiigli, cok farkli yasam kosullar1 ile bagdastigi aciktir. Buradaki temel ahléki ilke,
yaslilarin ac1 gekmeden Slmesini saglamak ve genglerin yasama sansini artirmak olarak
gorilmektedir.'” Ancak bu ilkenin; farkli yasam kosullarindaki toplumlara
uygulanmasi, etik digt olarak algilanmasma neden olacaktir. Kiiltlir; bireylerin
cevrelerine uyumunu kolaylagtiran unsurlar toplulugu olarak ele alindiginda,
davraniglarin etik boyutunun algilanigi da kolaylasacaktir. Etik davramisin kiiltiir ile
iligkisinin kurulabilmesi, kiiresellesen ekonomik yapida, farkli toplumlarda faaliyetlerini
stirdiiren Orgiitler icin, farkliliklarin yonetimi ac¢isindan oldukca 6nemlidir. Kiiltiir,
asagida da kisaca ele alindigr gibi toplumun sahip oldugu norm ve degerlerden

olugmaktadir.
Norm

Norm, yaptirimi olan kurallar biitiintidiir. Bireyler kendi tutum ve davraniglarinin
sinirlarint gosteren bu kurallar sayesinde, diger bireylerin belli bir durumda nasil
davranacagim 6ngoérebilmektedir. Toplumsal normlar; insan davramglarinin kendilerine
gore 6l¢iildiigii, degerlendigi, begenildigi ya da kinandig1 6l¢ii ve kurallardir. Toplumsal
davranigin nedeni normlardir. Normlar, belirli kosullarda bireyin neleri yapip neleri
yapmayacagim gostermektedir. Ornegin trafik kurallari, sinif gegme, evlilik ya da adalet

normlara gore yiirtitiilmektedir. 8

Bu baglamda normlar etik ilkeleri belirlemekte ve davramslara yon vermektedir.
Normlar, genellikle degerlerin yansimasidir. Clinkii normlarin dogruluk diizeyleri, grup
ya da birey tarafindan kabul edilmis degerler tizerine kuruludur.'”” Ornegin Tiirk
toplumunda yaslilara sayg:1 bir deger iken, otobiiste yaslilara yer vermek bir normdur.
Ancak gelismis batili toplumlarda; yaslilara ayr1 bir deger verilmemesi ya da var olanin
zamanla yitirilmesi nedeniyle, yagliya yer vermek gibi bir norm bulunmamaktadir. Bu
nedenle batili toplumlarda genglerin yer vermemesi yadirganmaz iken, Tiirk

toplumunda bu tiir bir davranig etik dis1 olarak algilanmaktadir.

175 Pieper, a.g.e., s.36-7.
176 Goniil icli, Sosyolojiye Giris, (Ankara: Ani Yaymneilik, Eyliil 2002), s.105.
177 Bradburn, a.g.e., s.10.
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Orgiitler ise etik davramis normlarini, etik kodlar ile belirlemektedir. Orgiitler
etik kodlarini, sahip olduklari temel faaliyetlerine yonelik degerleri baglaminda
olusturmaktadir. Ornegin bir havayolu icin, miisteri odakli olmak bir deger iken, fazla
rezervasyon (overbooking) nedeniyle ki bu tiim havayollarinin uyguladig: bir pazarlama
politikasidir, ugusa déhil edilemeyen yolcunun bir sonraki ugusta sinifinin yiikseltilerek

ucurulmasi bir normdur.
Degerler

Deger, bireyin yasamindaki farkli etmenlere ylikledigi onemdir. Deger; birey
icin 6nemli olan her tiirlii diistince yapisi, obje ya da etkinlik olarak tamimlanabilir.
Genellikle bireyin gelistirdigi tek bir degerden degil de, degerlerden s6z edilmektedir.

Bunun nedeni, insanin her nesneye ya da olaya bir deger bicmesidir.

Degerler, birbirleri ile siirekli iletigim i¢indedir ve bu etkilesim deger sistemini
olusturmaktadir. Degerler sisteminin girdisi yasantilar, ¢iktisi ise davranislarin degerini
yargilamak ve onlar1 yénlendirmektir. Yani her birey i¢in, deger sisteminin {irtinii deger
yargilaridir.'”® Sonug olarak bu deger yargilari, bireylerin davramslaria yon veren ve
dogru-yanlis ya da iyi-kotli gibi temel yargilara varmalarimi saglayan inanislar
biitiiniidiir. Orgiitsel ortamda da, bireylerin deger yargilari oldukca 6nemli bir rol
oynamaktadir. Avustralya’da faaliyet g6steren ve 500 kisiden az calisana sahip kiiciik
Oleekli isletmelerde yapilan bir arastirmaya gore, kisisel deger yargilan ile etiksel
davramigin sergilenmesi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirma sonuclarina
gore, kisisel degerler arasinda dini inanglar en alt sirada yer alirken, genel insani haklar
en 6nemli belirleyicidir. Ancak ABD ve Ingiltere’deki benzer arastirmalarda, dini
inancin; kisisel degerler arasinda en onemli belirleyici oldugu saptanmustir.'” Bu
arastirmalar, kisisel etik degerlerin olusumunda ve etkinlifinde, toplumsal yapinin

Onemini ortaya koymaktadir.

Degerlerin olusturulabilmesi ve stirdiirfilebilmesi i¢in, toplumsal normlarin
olugturulmas: gerekmektedir. Yagama hakk: bir deger ise, bu degerin korunmasi ve
devam etmesi igin normlarin olusturulmasi gerekmektedir. Tip etigi ve hukuk bu

normlarin baginda gelmektedir.

' Inayet Pehlivan Aydin, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, (ikinci Baski, Ankara: Pegam, 2001),
s.13.
' Dawson, Bren ve Satyen, a.g.e., 5.309-10.
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Her toplumun kendine 6zgii degerleri oldugu gibi, toplumlarin ortak evrensel
degerleri de vardir. Orgiitler icin son derece énemli olan ve etik davranislara yén veren

temel ve evrensel nitelikteki ahldki degerler, genel hatlari ile sunlardir: 180

Adalet: Genel olarak adalet, esitlere esit davranmayi icermektedir. Adaletin
temelinde esit toplumsal kosullar ve olanaklar i¢inde, tiim insanlarin 6zgiirce yagamast,
herkese egit hak ve 6devler taninmig olmasi, kisinin erdemlerinin toplumca ve toplumun

tiim tiyelerince giivence altina alinmig olmast yatmaktadir.

Dogruluk: Dogruluk ilkesi; saygili, kurallara sadik bir birey olmay
gerektirmektedir. Duruma gore degisen ve ilkeleri yok sayan bir bireyin, dogru
davrandigini s6ylemek miimkiin degildir. Dogruluk, tiim yasamin ve eylemlerin
gercekler {izerine kurulmasini gerektirmektedir. Gerceklerin; bireyin kendi duygu,
disiince, inan¢g ve yararlart dogrultusunda carpitilmasi, dogrulugu ortadan

kaldirmaktadir.

Diiriistliik: Diirtistlik dogrulugu igermektedir, ancak ondan farkli bir kavramdir.
Dogruluk gercegi sdylemek, yani yapilan davramisi ya da diislinceyi oldugu gibi
aciklamaktir. Diiriistliik ise, davranisi ya da diislinceyi olmas: gerektigi gibi yapmaktir.

Yani birey dogru iken, diiriist olmayabilir.

Sorumluluk: En genel anlamda sorumluluk, belirli bir gérevin istenilen nitelik ve
nicelikte yerine getirilmesidir. Sorumluluk; baskalarimin gereksinmelerine cevap
vermeye hazir olmak, davraniglarinin sonuglarim1 dnceden gérmeyi, davraniglar ile

cevreye Ornek olusturmay: ifade etmektedir.

Sadakat: Aileye, arkadaslara, ¢alisanlara, orgiite, {ilkeye vb. bagli ve inangh

olmayi ifade etmektedir.

Baskalarina Yardim Etmek: Bireyin bagkalarina karsi olan davramislarinda,
diistinceli ve ig¢ten olmasini igermektedir. Bireylerin paylagmaya ve yardim etmeye

istekli olmalarini ya da bagkalarina zarar vermekten kaginmalarim ifade etmektedir.

Baskalarina Sayg: Gostermek: Birlikte yasamanin geregi olarak bireyler; diger
bireylere, sadece var olmalarindan dolay: saygi gostermek durumundadir. Insan, her

seyden Once insan oldugu igin degerlidir. Kant’in da belirttigi gibi “Hem diger

180 Bahar, a.g.e., s. 78-9.; Kirel, a.g.e., 8.56-8; Aydin, a.g.e., 8.47-60; DeGeorge, a.g.e., s.86-7.
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bireylerin, hem de kendinizin insan olmasi geregi, baskalarina daima insani davraniglar
gostermelisiniz.” Saygili olmak, bir bireyi oldugu gibi gdrebilme yetisini ve onu 6zgiin

bireyselligi icinde fark edebilmeyi ifade etmektedir.

Vatandashk Sorumluluguna Sahip Olmak: Vatandaghk sorumluluguna sahip
olmak, kanunlara uymayr Ongérmektedir. Ancak kanunlarin adil olmadifimn
diistiniildiigii durumlarda, bu sorumluluga sahip olan bireylerin diisiincelerini agikca
ortaya koyabilmeleri gerekmektedir. Ayrica bireyin toplumsal hizmet anlayis: i¢inde oy

vermek ya da goriig bildirmek gibi, hak ve ayricaliklarini kullanmasi gerekmektedir.

Miikemmeliyeti Aramak: Bireyin yetenekleri dogrultusunda, her konuda
milkemmeliyeti aramasini, tiim gorevlerde en iyiyi yapmaya caba gostermesini ifade

etmektedir.

Bireylerin etiksel davranmislarini dayandirdiklan degerler, dncelikle aileden ve
icinde yasanilan tolumdan &grenilmektedir. Deger yargilari, bireylerin davranislarina ve

kararlarina yon vermektedir. Ancak etik degerlerin de degisebildigi unutulmamalidir.

Norm ve degerlerin orgiitsel ortamdaki roldi, toplumsal yasamdaki roliinden
farksizdir. Ciinkii orgiitlerin kiiltiirel degerlerini de, i¢inde bulunduklarn toplumun
iiyeleri olugturmaktadir. Bu nedenle &rgiitlerdeki siireclerin olusumunda, bireylerin

karar ve davramiglarinda norm ve degerlerin etkisi g6z 6niine alinmalidir.

1.3.2. Toplumsal Faktorler

Bu c¢alismada bireylerde etik digi davranisa yol acan toplumsal faktrler olan

aile, arkadas gruplari, kitle iletisim araglar ve egitim kurumlari incelenmektedir.
Aile

Aile, biiyiik bir toplum igindeki kii¢lik toplumlardir. Aile yapilart farkliliklar
gostermekle birlikte, temelde i¢inde bulunulan toplumun norm ve degerleri ile
sekillenmek‘cedir.181 Toplumsal norm ve degerler ile sekillenen ailenin, bireylerin etik

gelisimlerinde olduk¢a 6nemli bir rolii vardir.

'8! Alexis Bertrand, Ahlak Felsefesi, (Cev: Salih Zeki, 2. Baski, Ankara: Akcag Yaymlari, 2001), s.144.
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Insani insan yapan belirli vasiflarin kazanilmasi, topluma uygun davranislar
edinme; toplumsallagma siireciyle once ailede kazandirilmaktadir. Etik davranisin
belirleyicileri olan degerlerin, normlarin, inanglarin ve kiiltiiriin kazanilmasinda ailenin

182

onemli bir pay1 vardir. ** Ozellikle bireylerin ilk ¢ocukluk yillarinda aile, dogru ya da
yanligin 6grenildigi en o6nemli aractir. Bireyler; okul ¢agina gelinceye kadar aile
bireylerinden davranig bigimleri, beceriler ve degerler 6grenmektedir. Ailesinde yalan
sOylenilmesi, bireyi yalan sdylemeye egilimli kilmaktadir. Clinkii bireyin kendisine
Oomek aldig1 kigilerin davranislari, birey igin dogru ya da yanlislari olugturmaktadir.
Aymn sekilde babanin anneye giddet gosterdigine tamik olan ¢ocuklarin, problemlerin

¢oziimiinde siddeti bir arag olarak kullandiklar1 gozlenmektedir. '**

Ancak endiistrilesme ile birlikte, toplumsal yapidaki degigimler ve kadinin is
yasammn 6nemli bir parcasi haline gelmesi, ailenin bireylerin etik gelisimlerindeki
etkinligini de azaltmistir.'® Endiistriyel toplumlarda arkadashk gruplarimn, Kkitle
iletisim araglarinin ya da egitim kurumlarinin etkileri, ailenin ¢ocuklar: tizerinde olan

etkilerinden daha yogun ve fazla olabilmektedir.
Arkadas Gruplan

Etik davranisin kazanilmasinda rol oynayan toplumsal etkenlerden bir digeri ise,
arkadas gruplaridir. Belli bir yas grubuna uygun davranislarin, 6lgiitlerin, amaclarin
benimsenmesinde arkadas gruplar1 énemlidir. Giiniimiiz toplumlarinda arkadas gruplari
bireylerin tutum ve davramglarini genis 6l¢tide etkilemektedir. Bu etki dzellikle genclik

donemlerinde oldukea fazladir.'®®

Genellikle otoriteye dayanan ve geleneksel degerleri vurgulayan aileye gore
arkadag gruplari, daha esitlikeidir. Bu nedenle arkadas gruplar tarafindan sunulan
degerler, ¢ok daha kolay kabul gormektedir. Ote yandan giiniimiizde cocuk ya da
genclerin, zamanlarinin ¢ogunu arkadas gruplarn ile gecirmeleri, arkadas gruplarini;

davrams kaliplarinin edinilmesinde aileden ¢ok daha etkili kilmaktadur. '*¢

'82 Enver Ozkalp, Sosyolojiye Giris, (Eskisehir: Anadolu Un., Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma

Calismalari Vakfi, Yaymn No:140, 2005), s.143.

'83 {hsan Sezal, Sosyolojiye Giris, (2. Baski, Ankara: Mart1 Kitap ve Yaymevi, 2003), 5.100., 159.
18 Bzkalp, a.g.e., 5.163.

185 Sezal, a.g.e., 5.101.

18 §cli, a.g.e., 5.95.
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Birey, bir arkadas grubuna katilabilmek igin, bazen kabul ettigi dogrulardan

vazgecebilmektedir.'®’

Bu egilim i3 yasantisinda da Kkendisini gOstermektedir.
Orgiitlerde etik degerler ile ortiismeyen grup norm ve degerleri; calisanlarca kabul
gérme kaygisi ya da gruba kamitlama amaci ile benimsenebilmektedir. Orgiitlerde
arkadas gruplarmmin olumsuz etkisini en aza indirmek amaciyla, etik davranisi

destekleyen gii¢lii 6rgiit kiiltiirlerinin olusturulmasi gerekmektedir.
Kitle Iletisim Araclart

Kitle iletisim araclari; teknolojinin hizla gelistigi gliniimiizde, bireylerin etik disi
davramslarinda &nemli bir etkiye sahiptir. Internet, yazili ve gorsel iletisim araclari;
bireylerin dogru ya da yanlis anlayislarimi sekillendirmektedir. Kitle iletisim araclari;
aile iginde, komsuluk iligkilerinde, okulda cocugun tistlenmesi gereken bir dizi rol
ornekleri sunmaktadir. Medyada yer alan kahramanlar, 6zellikle gocuk ve gengler i¢in
model olusturmaktadir.'®® Bir televizyon dizisindeki kahramanin gayri mesru iligkiye
girmesi, birgok toplumda etik dis1 olarak algilanan zinanin, siire¢ icinde etik davranig
olarak benimsemesine neden olabilmektedir. Diger bir degimle, kitle iletisim araclar
bireylerin diinya goriislerini, tutum ve davramglarim etkilemekte ve geri bildirimler ile
bireyleri belirli bir yolda degistirmektedir.'® Deger yargilarindaki bu degisim, orgiitsel

davranista da etkisini gostermektedir.

Bircok tilkede kitle iletisim ara¢larinin, &zellikle televizyonun, ¢ocuklarda
siddeti tegvik ettigi konusunda da bir kayg1 vardir. Televizyon karsisindaki ¢ocuklar, her
giin yiizlerce siddet sahnesini izlemektedir. Kitle iletisim araglar ve siddet iligkisi
konusunda yapilan arastirmalarin bulgulari; ¢cok fazla televizyon seyreden cocuklarda,

%0 Ancak bu konuda calismalar1 olan

siddet egiliminin daha fazla oldugu yolundadir.
bazi bilim adamlari, televizyonun etik disi kabul edilen siddette olan egilimi artirma
konusundaki etkilerinin abartildigini savunmaktadir. Cocuklar iizerindeki etkisinin,
ancak onlarin gercekle kurmacay1 ayirt edebilme yaslariyla ilgili oldugu; yetiskinlerde

ise izledikleri siddet goriintiilerinin, siddet uygulamaya yoneltici olmayip, siddetin

187 Sarpdag, a.g.e.

188 Bozkurt, (2004), a.g.e., s.126.
18 Ozkalp, a.ge.,s.121.

190 Bozkurt, (2004), a.g.e., 5.126-7.



68

resmedilmesine kars1 hissizlestirmeye yol agtigim iddia etmektedirler.’®! Ancak siddet
gortintiilerine kars1 duyarsizlasma ya da kaniksamanin, érgiitlerde etik dis1 davranislarin

artisina neden olabilecegi de unutulmamalidir.
Egitim Kurumlar

Egitim kurumlar1 ve &gretmenler, bireyde etik degerlerin olusturulmasinda rol
oynayan bir diger unsurdur. Egitim kurumlari; toplumun kiiltiirel degerlerini yetismekte
olan geng kusaklara aktarmak suretiyle, temel toplumsal diizeni ve uyumu saglayarak,
toplumsal yasam bigimini yerlestirip stirdiirmeyi amaclamaktadir. Egitim yoluyla
bireye, toplumun yapilmasi ve yapilmamasi gereken degerlerinin verilmesi

saglanmaktadir.'®

Bireylerin gelisimi konusunda ¢aligmalar1 olan Sigmund Freud, erken ¢ocukluk
deneyimlerinin kalici izler biraktifini ve bireyin kalan yasaminda etkin rol oynadigmm
savunmaktadir. Endistrilesme ile birlikte, kadinlarin is yasaminda yer almasimin
yayginlasmasi;, egitim kurumlarini, bireylerin etik davraniglar edinmelerinde daha da

193 Okul 6ncesi dénemlerinde aileleri ile birlikte olan,

onemli bir duruma getirmistir.
ancak giiniimiizde annelerin ¢alismasi1 nedeni ile okul dncesi egitim kurumlarma déhil
olan bireyler i¢cin etik davramisin benimsenmesinde, egitim kurumlari anahtar rol

oynamaktadir.

Bu siiregte 6gretmenler, 6grencilerin gdziinde bir modeldir. Bireylerin dogru ya
da yanlis davranis standartlarimin olusmasinda; Ggretmenler, tutum ve davramiglar ile

6grencilerine 6rnek olusturmaktadir.

Etik davranmisin 6grenilmesi i¢in, egitim kurumlarimin basinda gelen okullarda,
egitim siirecine; Ogretimin de d&hil edilmesi gerekmektedir. Cocuklarin kisilik
gelisimlerinin g6z ardi edildigi ve sadece bilgi aktariminin s6z konusu oldugu bir
ortamda, bireylerin etik ya da etik disi davramisi algilayarak benimsemesi miimkiin

olmayacaktir. Bu baglamda olusturulmus bir egitim sistemi ile bireylere, diger bireyler

1 Giilendam Uygucgil, “Televizyon Haberciliginin Etik Sorunlari, Habercilik Ilkeleri ve Uygulamalari
Acisindan Bir Degerlendirme”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi Anadolu Un., Sosyal Bilimler
Enstitiisi, 2004), s.74.

192 Vahap Sag, “Toplumsal Degisim ve Egitim Uzerine”, Cumhuriyet Un. Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt
27, No:1, (May1s 2003), s.13.

193 Aysen Balkaya, “Lise Ogrencilerinin Kimlik Duygusu Kazanim Diizeylerinin Bazi Kisisel-Sosyal ve
Ailesel Nitelikler ile Su¢ Davranisi Diizeyi Bakimindan Incelenmesi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi Anadolu Un., Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2005), 5.34.
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ile uyum i¢inde olma ve zamana uyma aligkanlifi kazandirilmaktadir. Bu degerleri
kazanan bireylerin, orgiitlere dahil olmalar1 ve uyumlart da kolaylasmaktadir."”* Bu
uyumun istendik diizeyde saglanmasi, etik disi davranmislarin ortaya ¢ikigim da en aza

indirecektir.

2. ORGUTLERDE ETIK DISI DAVRANISLARIN ORGUTSEL
NEDENLERI

Orgiitlerde etik disi davramsin  Orgiitsel nedenlerini  cesitli  sekillerde
simiflandirmak miimkiindiir. Ancak bu calismada etik disi davraniglarin  6rgiitsel
nedenleri'®® olarak asagidaki faktdrler ele alinacaktir.

2.1. Yetersiz Iletisim

Orgiitlerde etik dist davramislarin nedenlerinden biri de &rgiitsel iletisimdir.
Biitiin yonetsel fonksiyonlar ve aktiviteler, formal ya da informal iletisimi icermektedir.
Orgiitiin tiim siireclerinde yoneticiler ya da 6rgiitiin diger {iyeleri iletisim icindedir.
Orgiitsel politikalar ya da yonetsel kararlar, bunlari yerine getirmesi beklenenlerce
dogru anlasiimadig1 siirece etkin bir sekilde yerine getirilemeyecektir.’®® Dolayisiyla
iletisim stirecinin gerektigi gibi yerine getirilmemesi o6rgiitlerde ¢esitli etik dist

davraniglarin gézlenmesine neden olabilmektedir.

2.2. Orgiitsel Politikalarm Yetersizligi

Orgiitlerde etik dis1 davramslarin nedenlerinden biri olan politikalar, 6rgiitlerin
faaliyetlerine yon veren temel unsurlardan biridir. Her islevsel béliime diisen gérevlerin
nasil yapilacagi ve basarilacagy orgiitsel politikalar ile ortaya konmalidir. Politikalar
yoneticilere tahsis edilmis olan kaynak ve imké&nlarin nasil kullanilacagina yonelik bir
rehber durumunda olmalidir. Politikalar yoneticilerin kontrol fonksiyonlar: i¢in standart

niteligi tasimalidir. Clinkii benzer durumlarda aym politikalarin uygulanmasi, g¢ikar

194 Bahar, a.g.e., s.218,87.

195 Yves Fassin, “The Reasons Behind Non-Ethical Behaviour in Business and Entrepreneurship”,
Journal of Business Ethics, Vol.:60, Iss.:3, Sep 2005.

1% Marc Buelens, Robert Krertner, Angelo Kinicki, Organizational Behaviour, (Second European
Edition, London: Mcgraw Hill Publishing, 2002), s. 288.
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gruplan arasinda gozlenebilecek etik dis1 davraniglarin azaltilmasinda 6nemli bir fakt6r
olacaktir.”” Ancak yukaridaki unsurlar géz Sniine alinmaksizin olusturulan Srgiitsel
politikalarin, orgiitlerde birgcok etik dist davranisin  nedeni haline geldigi
gozlenmektedir. Bununla birlikte etik standartlar iginde olusturulmus olmalarina karsin
orglit politikalarinin uygulanmasinda da ¢esitli etik disi davramiglara rastlamak

mimkiindiir.

2.3. Maliyetleri Diisiirme Cabasi

Giunlimiizde orgiitler; kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet kosullarinda hayatta
kalabilmek i¢in maliyetlerini kontrol etmek ve miimkiin oldugunca diislirme ¢abasi
icine girmektedir. Bu ¢aba 6zellikle havacilik sektorii gibi ekonomik dalgalanmalardan
yogun bir sekilde etkilenen, marjinal kérlarla belirsizlikler ortaminda faaliyetlerini
stirdiirmek zorunda kalan 6rgiitlerde ¢cok daha yogun yaganmaktadir. Ancak maliyetleri

disiirme ¢abalar drgiitlerde etik dig1 davraniglarin yasanmasina neden olabilmektedir.

2.4. Zayif Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii; calismada daha 6nce de ele alindig: gibi, Srgiitlerde etik davraniga
yon veren, neyin dogru ya da yanlis olacagi konusunda yargilara varilmasini saglayan
degerler biitliniinii olusturmaktadir. Kiiltiir; tiim orgiitsel siireglerin etiksel boyutunu
olusturmaktadir. Dolayisiyla drgiitlerde etik davranigin saglanmasinda etkili olan kiiltiir,

ayn1 zamanda etik dis1 davranislarin yasanmasina da neden olabilmektedir.

197 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikalar, (Altinc1 Basks, Istanbul: Beta Basim Yaym
Dagitim A.S. 2002), s. 346.



DORDUNCTU BOLUM

ORGUTLERDE ETiK DISI DAVRANISLAR

Orgiitlerde pek cok etik disi davramisi gdzlemlemek ve bunlar gesitli sekillerde
simiflandirmak miimkiindiir. Bu c¢aligmada etik disgt davramglar; caliganlardan ve
orgiitsel uygulamalardan kaynaklanan etik digi davramiglar olmak iizere, iki ana baglik
altinda ele alinacaktir. Ancak hem calisanlardan, hem de orgiitsel uygulamalardan
kaynaklanan etik disit davramislarin, karsilikli etkilesim iginde oldugu ve birinin

digerinin tetikleyicisi durumunda olabilecegi unutulmamalidir.

1.CALISANLARDAN KAYNAKLANAN ETIK DISI DAVRANISLAR

Orgiitlerde calisanlardan kaynaklanan etik dist davramglar 6énem  sirast

gozetilmeksizin ele alinmustir.

1.1. Cinsel Taciz

Kadm ya da erkek calisanlarin onurunu zedeleyecek sekilde, istenmeyen cinsel
nitelikli davramslar anlamina gelen cinsel taciz, istenmeyen fiziki, sozli ya da sozlii
olmayan davrams sekilleridir. Isyerinde cinsel taciz olarak kabul edilen davraniglar
konusunda biitiinciil bir tanim {izerinde heniiz bir anlagsmaya varilamamistir. Hangi
davraniglarin taciz oldugu, hangi davramislarin taciz olmadifi ve sinirlarimin olup
olmadip: tartisma konusudur. Ornegin asagidaki davrams ve ifadelerin taciz olup
olmadigi, farkli kisilerce farkli degerlendirilmektedir. Erkek bir yoneticinin; yeni bir

proje hakkinda goriismek igin, asti durumundaki bir kadin calisani 6glen yemegine
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davet etmesi ya da bir yOneticinin; kars1 cinsten bir kisiye, ne kadar giizel ve ¢ekici

oldugunu sdylemesi cinsel taciz olarak m1 degerlendirilecektir?'*®

Bu &rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak Diinya Ozgiir Isci Sendikalar:
Konfederasyonu’nun (ICFTU) Kadin Komitesi’nin “Isyerindekiler tarafindan, tekrar
edilen ve istenmeyen, s6zle, viicut hareketleri ile ya da jestlerle gergeklestirilen her
yaklasim, cinsel bakimdan kii¢iimseyici her beyan, cinsel ayrim giiden her s6z” olarak
tanimladig cinsel taciz, tiim tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de son derece yaygin ve
Onemli bir sorundur. Cinsel tacizin magdurlari ise, genellikle kadin ¢alisanlardir.
Magdurlarin psikolojik ve fiziksel saghgi, toplumsal ve ekonomik yasami, Orgiit
icindeki verimliligi tizerinde son derece yikici etkileri olan cinsel taciz, hukuksal boyutu
ile de calisanlarin ¢alisma haklarimin ihlalidir. Cinsel taciz; kadinlara ya da erkeklere
yonelik oldugu takdirde cinsiyete yonelik, escinsellere yonelik oldugu takdirde ise,
cinsel tercihe yonelik tacizi olusturmaktadir.'” Calisanlar kaynakli etik dist
davraniglardan biri olan cinsel taciz, bireysel faktérlerin tiimiinden etkilenebilmektedir.
Ancak cinsel tacize yonelmedeki en biiyiik faktor, kisiliktir. Kisilik yapilar el verdigi
takdirde, diger bireysel faktérlerin de etkisi ile bireylerin cinsel tacize yonelmeleri

mumkiin olabilmektedir.

Magdurlart ¢ogunlukla kadinlardan olusan cinsel taciz igerikli davramislarla,
erkekler de kars: karsiya kalabilmektedir. Ozellikle yénetici pozisyonundaki erkeklerin,
kadin astlann tarafindan cinsel tacize ugradiklart goriilmektedir. Avustralya’daki
yetigkinlerin %28°i iizerinde yapilan ve bes yil1 kapsayan bir ¢alismaya gore, arastirma
kapsamindaki kadinlarin %15°1, erkeklerin ise %6°sinin, i ortaminda cinsel tacize
ugradiklar tespit edilmigtir. Bu kadin ve erkeklerin %22’si, son 12 ay icinde cinsel
tacize ugradiklarimi ifade etmislerdir. Bu sonuglar; yaklagik 230.000 Avustralyali
calisganin, 2002-2003 yillar1  arasinda igyerinde cinsel tacize u@radifim

gostermektedir.”®

8 Birgiil Simgek, “Yoneticilerin Calisanlara Kars1i Etik Sorumluluklar”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 1, Say1: 3, (1999), s. 77.

19 Bagar Baypinar, “Isyerinde Cinsel Taciz”, http://www.isguc.ore/arc_view.php?ex=137 iletisim adresli
web sayfasi, 30.06.2005.

20 Anonymous, “Sexual Harassment in The Workplace”, Women in Management Review, Bradford:
Vol.: 19, Iss.: 5/6, (2004), 5.281.
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Bu konuda yapilan caligmalar; havayollarinda da cinsel taciz olaylarmmin yogun
oldugunu, ancak cinsel taciz olaylarina gereken Onemin verilmedigini ortaya
koymaktadir. Uluslararast Kadin Pilotlar Dernegi’nin, 134 {iyesi {izerinde yaptif1
arastirma sonuglarina gore, arastima konusu olan 37 olayin %55°i cinsel ayrimecilik,
%45°1 ise cinsel taciz niteligindedir. Ancak dernek yetkililerine gére, ABD havacilik
otoritesi cinsel taciz olaylarina gereken 6nemi vermemektedir. Dernek iiyesi ii¢ kadin
calisanin; cinsel tacize yonelik sikdyetleri, otorite tarafindan incelemeye gerek

goriilmeksizin geri cevrilmistir.*®!

Cinsel taciz olaylarina Tiirk Havacilik Sektorii’nde de rastlanmaktadir. Bir 6zel
havayolu Genel Miidiirii’niin, dért kadin personeline cinsel tacizde bulundugu gerekcesi
ile Is Kanunu’nun 17’inci Maddesi geregince isine son verilmistir. Dava konusu olan

- . . 2
olaymn yarg siireci devam etmektedir. 2°

Cinsel taciz, yeni olmayan bir sorun ve ortaya yeni atilan bir tanimdir. Ancak is
yasaminda konunun glindeme gelmesi 1970’lerde, 6neminin anlagilmasi ve bu konuda
yasal diizenlemelere gidilmesi ise, 1990°larda ger¢eklestirilmistir. 1976 yilinda ilk defa
bir Amerikan mahkemesi, cinsel taciz sikdyetini cezayla sonuclandirmustir.>” Ancak
cogu kere calisanlar; islerini kaybetmekten ya da mevcut calisma kosullarimin
kotiilesmesinden korktuklarindan, bu tiir davranislara boyun egmektedir. Ote yandan
glinlimiizde cinsel taciz; orgiitlerin 6nemli maliyetlere katlanmalarini gerektiren, biiyiik
bir risk unsuru olarak da adlandirilmaktadir. Yargiya intikal eden olaylarin neden
oldugu tazminat tutarlarmin yani sira Orgiitlerin, kamuoyu karsisindaki imaj kaybi

nedeniyle pazar degerlerinde %5 ila 30 oraninda kayba ugradiklar tespit edilmigtir.”*

Orgiitlerde cinsel taciz; caliganlarm hak ettikleri saygiy1 gérmelerini engelleyen,
alcaltict davramslar icermektedir. Cinsel taciz; ister s6zli, ister psikolojik ya da fiziksel

nitelikte olsun, bireyin ¢aligma hayatim ciddi sekilde sikintiya diisiirecek etik disi

201 Steven H. Appelbaum, Brenda M. Fewster, “Global Aviation Human Resource Management:

Contemporary Recruitment and Selection and Diversiry and Equel Opportunity Practices”, Equel
Opportunities International, Iss:21, No:7, (2002), s. 72.

22 “Havacihigi Sok Eden Daval!!l”, http://www.airporthaber.com/hb/detay.php?id=8367 iletisim adresli
web sayfasi, 30.08.2006.

203 Arslan, a.g.e.,s.109-110.

2% Briena D. Roumeliotis, Brian H. Kleiner, “Individual Response Strategies to Sexual Harassment”,
Equal Opportunities International, Patrington: Vol.: 24, Iss.: 5/6, (2005), s. 44.
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davramslardandir.®® Cinsel tacizin goriildiigii is ortamlarinda huzursuzluk ve stres

artmakta, buna bagl olarak da is verimliligi azalmaktadir.

1.2. Bencillik

Bencillik; bireyin, baskalarinin yararini diistinmeden, kimi zaman onlara zarar
vererek, davramiglarmi yalmiz kendi gereksinmelerini giderecek, kendine ¢ikar
saglayacak bi¢imde yonlendirmesidir. Bencil bir insan, sadece kendisi ile ilgilenmekte
ve her seyin kendisinin olmasini istemektedir. Bencil insan, dig diinyaya yalnizca ondan
elde edebilecegi seyler acisindan bakmakta ve karsisindaki bireylerin kisilik

biitiinligiine ve degerlerine sayg gostermemektedir.?*®

Orgiitlerde bireysel istek ve ¢ikarlarin én plana ¢ikmasi, ti¢ ana baslik altinda
incelenebilir. Bunlardan ilki, kendine diigkiinliktiir. Baz1 bireyler, kisisel amaglarina
hizmet i¢in yalan sdyleyebilmekte ya da kanunlari ¢igneyebilmektedir. Bu tiir etik dist
davramiglarimi ise, ailesi ya da orgiitii i¢in yaptigini sdyleyerek mesrulagtirmaktadir.
Ikincisi, kendini korumadir. Kendini koruma giidiisii; genellikle yalan, aldatma gibi
davraniglarla gerceklesmektedir. Bu tiir davranislar genelde kabullenme, istememe ya
da haksizliga ugramak korkusu gibi durumlarda ortaya cikmaktadir. Uciinciisii ise,
bencilligin en fazla sorun yaratan ve kendini hakli gérmeden kaynaklanan, kibirden
dogmaktadir. Bu durumda birey, kendini digerlerine gore siirekli hakli gérmektedir.
Acik bir sekilde 6rgiitiin kurallarina ve yasalarina kargt ¢ikmamasina karsin, bildigini

yapmaktan vazgegmemektedir ve kendini hakli gormektedir.”"’

Orgiitlerde bencil davramslar; kisilik, kiiltir ya da egitim farkliliklarindan
kaynaklanabilmektedir. Bu farliliklar bireylerin olaylar1 algilama ve analiz etme
stireclerini farklilagtirmaktadir. Bencilligin bir diger kaynag: ise, orgiitteki rekabettir.
Terfi, performans degerleme gibi siireglerde, bireylerde olusan baski nedeniyle, bencil

davranislar ortaya ¢ikabilmektedir.?%®

23 De George, a.g.e., 8.399.

206 pehlivan, a.g.e.,s. 74-75.

27 Bzkalp, Kirel, a.g.e., 5.580-581.

208 Miao-Ling Fang, “Evaluating Ethical Decision-Making of Induvidual Employees in Organizations-An
Integration Framework”, Journal of American Academy of Business, Vol.: 8, Iss.: 2, (Mar 2006,) s.105.
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Orgiitlerde bireylerin; &zellikle y&neticilerin bencil davramislar sergilemeleri,
orglitsel amaclarin, bireysel amaclara doniismesine ve oOrglitsel basarimin zarara

ugramasina neden olmaktadir.

1.3. Siddet ve Saldirganhk (Bullying)

Siddet sodzciigii, asirt duygu durumunu, bir olgunun yogunlugunu, sertligini,
kaba ve sert davramgi nitelendirmektedir. Saldirgan davraniglar; kaba kuvvet, beden

giiciiniin kotiiye kullanilmas: ya da sozlii saldirilar, siddet kapsamindaki eylemlerdir.2*

Is ortaminda sikga rastlanan saldirganlik olaylarina olan ilgi, son yillarda artmis
ve bu konuda pek cok calisma yapilmaya baslanmigtir. Bu konuda yapilan aragtirmalar
sonucunda, is ortamindaki siddet ve baski iceren davramiglarin, Orgiitiin amaclarini
gerceklestirmesi Oniinde biiyilk engeller olusturdugu, 6rgiitiin etiksel degerlerini sabote
ettigi ve orgiit verimliliginin diismesine neden oldugu tespit edilmistir. Bunlarin da
Otesinde is ortamindaki siddet ve baski icerikli davranislar, c¢alisan bagliligini yok

etmektedir.

Is ortamindaki siddeti; bir kisinin diger bir kisiye karsi olan, tekrarlanan ve
kiskirtilmaksizin gergeklestirilen siddet icerikli, s6zlii ya da fiziksel davramslart olarak
tanimlamak miimkiindiir. Siddet; kisiler arasindaki karsilikli ya da tek tarafli zarar
verme davranislarimi icermektedir. Is ortammda bireylere siddet icerikli davramslarda
bulunulmasinin birincil nedenlerinden biri; bireyin, diger birey ya da bireyler iizerinde
kontrol saglama ve &rgiit icindeki imaji, gliclinii artirma istegidir. Bireylerin siddet
iceren eylemleri; dogrudan dogruya kendisini engelledigini diigiindiikleri bireylere
yonelttikleri gibi, hic ilgisi olmayan bireylere yonelik de olabilmektedir. Omegin
iistlerine kizan, engellenen birey; bu engellenmisligini siddet olarak, olayla hig¢ ilgisi
olmayan calisanlara yoneltebilmektedir. Siddet icerikli davramslarin  sonucunda,
bireylerin zarar gérmemesi durumu da s6z konusudur. Ancak unutulmamalidir ki,
saldirinin basarisizlig1, davranisin siddet igerikli olmamas: anlamina gelmeyecektir.*'”

Siddet; ister duygusal igerikli, ister fiziksel igerikli olsun, basariya ulagsin ya da

99 pehlivan, a.g.e., s. 76-77.
210 Margaret H. Vickers, “Bullying as Unacknowledged Organizational Evil: A Researcher’s Story”,
Employee Responsibilities and Rights Journal, Vol.: 13, No: 4, (December 2001), 5.206-207.
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ulasmasin tiim oOrgilitler gibi, havayollarinin da basarilar1 lizerinde ve hatta ucus

gilivenliginin saglanmasinda énemli bir engeldir.

1.4. Duygusal Zorbahk (Mobbing)

Bilim adamlari, 1990’larin baslarinda bireylerin 1§ yerindeki saldirgan tavirlarim
tamimlamak amact ile bulling ve mobbing kavramlarimi ortaya atmiglardir. Bircok
calismada bu iki kavramin birbirinin yerine kullanildig1 gériilmektedir. Birbirinin yerine
kullanilmasma karsin gergcekte mobbing, oOrgiitteki psikolojik icerikli saldirgan

davraniglar olarak tanimlanmaktadir.

Duygusal taciz olarak ele alinan mobbing; ilk olarak 1984 yilinda “Is Hayatinda
Giivenlik ve Saglik” konulu bir raporun iginde, Heinz Leymann tarafindan ortaya

! ve nedeni

atilmistir. Leymann’in tanimlamasina gére mobbing; bir psiko-terdrdiir™
diistince ve inang ayriligindan, kiskanglik ya da gii¢ sahibi olmak gibi her tiirlii bireysel

faktoére dayandirilabilir.

Mobbing duygusal nitelikli saldirilardir. Ima, dedikodu ve toplumsal dislama,
bireyi diismanca tavirlarin sergilendigi bir ortamda birakmak, isteyerek ya da
istemeyerek bireyin siirekli kotii niyetli tavirlara maruz kalmasina neden olmak ve hatta
bu davramiglar sonucunda bireyin yilarak &rgiitten ayrilmasimi amaglayan davraniglarin

ttimi, 6rgiitlerde duygusal zorbalik kapsaminda ele alinmaktadir. 2

Mobbingin araglarindan biri olan dedikodu, o6rglitler i¢in olduk¢a Snemli bir
sorundur. Orgiitlerde informal iletisim siirecinde kendine yer bulan dedikodu, bir kisi
hakkinda iftira siurinda yer alan hikéyelerdir. *'* Dedikodu; mobing gibi etik dis1
davraniglara neden oldugu gibi, kendisi de etik dis1 bir davramstir. Orgiitlerde
dedikodunun tiimiiyle engellenmesi miimkiin degildir. Ancak Orgiit kiiltliriinlin ve
formal iletisim agimin gliglendirilmesi, ¢alisanlara dogru ve zamaninda bilginin

aktarilmasi dedikodunun etkinligini azaltacaktir.

21 Gokhan Giirler, “Mobbingei Orgiitler”, http://www.tdcif.ore/konere/k2007/0zet/065.doc iletisim
adresli web sayfasi, 21.02.2007.

212 Wim Vandekerckhove, M. S. Ronald Commers, “Downward Workplace Mobbing: A Sign of The
Times”, Journal of Business Ethics, Vol.: 45, Iss.: 1, (Jun. 2003), s. 42-45.

213 Basak Solmaz, “Soylentilerin Kurumsal iletisim Acisindan Degerlendirilmesi ve Bir Uygulama
Ormegi”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003), 5.16.
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Asagida is yerinde duygusal zorbalik kapsaminda ele alinan bazi davraniglara

o . . L. 214
ornekler verilmistir: *!

e (Calisani, yeterince ¢aba gostermedigi i¢in suclamak,

e Calisani, yasim temel alarak deneyimsiz oldugu gerekeesi ile asagilamak,

o Orgiitiin sundugu imkénlardan yararlanmasini engellemek,

e Calisana asiri ig yiikii vermek, |

e Islerin, gergeklestirilmesi miimkiin olmayan tarihlerde bitirilmesini istemek,

e (Calisana; is tanmimmun disinda olan, yapildigi takdirde higbir oOrgiitsel
kazang/katki saglatmayacak olan ya da yiiksek bir olasilik ile basarila

olamayacagi isler vermek ya da basarisizliga gotiirecek bir i ortami sunmak,
e (Calisana siirekli olarak, yaptig1 hatalar1 hatirlatmak,
e Calisana isle ilgili konularda diistincesini agiklamasina izin vermemek,
e s arkadaslarinin ya da miisterilerin &niinde hakaret etmek, kiiciik diisiirmek,
¢ Performans diizeyi hakkinda agir ithamlarda bulunmak,
e (Calisani isten atmakla tehdit etmek,
e Calisani, onun da bulunmasim gerektiren toplantilardan haberdar etmemek,

e (Calisan1 diger arkadaslar ile iletisim kurmasimi engelleyecek bigimde izole

edecek fiziksel ig ortamu hazirlamak,

e (Calisan hakkinda soylenti yaymak ya da dedikodu yapmak, ¢alisana son

derece basit ya da az sayida gérev vermek,
e Calisana fiziksel siddet uygulayacagina dair tehditlerde bulunmak.

Yapilan bircok arastirma, igyerinde yukaridaki ya da benzer nitelikteki
davramglara maruz kalan bireylerin, kiiciimsenmeyecek kadar cok oldugunu ortaya
koymustur. ABD’de 2000 yilinda yapilan bir ¢alismada, calisanlarin %16.8’inin
duygusal zorbalifa maruz kaldig1 tespit edilmigtir. Avrupa’da da is yerinde bu tiir

24 Tark Solmus, “is_Yasammda Travmalar: Cinsel Taciz ve Duygusal Zorbalik/Taciz (Mobbing)”,
Endiistri Higkileri ve Insan Kaynaklar Dergisi, Cilt: 7, Say1: 2, (Haziran 2005), s. 6-7.
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davraniglara rastlanmakla beraber, 2001 yilinda yapilan bir calismada bu oranin
ABD’ye gore daha diigtik bir oranda, %11 oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan
calismalar, isyerinde duygusal zorbalik iceren davranislarin, orgiite daha evvel
katilanlar tarafindan (Amerika’da bu oran %81 iken, Avrupa’da %57 olarak tespit
edilmistir) daha siklikla yapildigim géstermistir.?'

Orgiitlerde duygusal zorbaliga maruz kalan birey; bu davramslann orgiit
tarafindan sona erdirilmesine yonelik bir uygulama olmamasi durumunda, kendini
giderek daha caresiz hissetmektedir. Sonugta birey; giderek artan sikinti, hastalik ve
sosyal sorunlar yasamaya baslamaktadir. Bu gibi durumlarda bireyin verimliligi siklikla
diismektedir. Birey {izerindeki baski ve eziyeti dengelemek ve azaltmak igin,
devamsizliklara ya da rapor almaya baglamaktadir. Duygusal zorbaligin bir diger
onemli etkisi ise, dikkat kaybi nedeni ile hatalarin ya da kazalarin olugsmasina neden
olmasidir. 2'® Bu noktada mobbingin varlig1, havayollari icin ayr1 bir Snem tasimaktadir.
Ciinkii 6zellikle emniyet agisindan hicbir hatanin tolere edilemeyecegi havacilik sektorii
icin, bu tiir baski altinda alinan kararlar ve yerine getirilen is siirecleri, hizmet kalitesini

diisiirebilecegi gibi, yasamlar1 da tehlikeye atabilecektir.?'’

1.5. Kisisel Giiciin Kotiiye Kullanilmasi

Bireysel giic, orgiitlerde etik dis1 davramglarin - gozlenmesine neden
olabilmektedir. Giiclin kétiiye kullanilmasi sonucu; 6zellikle performans degerleme,
personel segme ve vyerlestirme siireclerinde, disiplin uygulamalarinda ya da

odillendirmelerde etik dis1 davraniglarin meydana gelmesi miimkiindiir.

Performans degerleme, orgiitlerde genellikle yilda bir kez uygulanmaktadir.
Yapilan ¢esitli aragtirmalarda performans degerlemenin; orgiitlerin %20’sinde yilda iki
kez, %10’nunda ise dort kez yapildig: saptanmistir. Ancak hangi siklikla yapilirsa
yapilsin performans degerleme, temel olarak amirlerin siibjektif degerlemelerinin etkisi

altindadir. Bu nedenle bir¢ok orgiitte performans degerlemenin is tatmini, drgiite ya da

213 yandekerckhove, Commers, a.g.e.,s. 42,

16 Noa Davenport, Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz, (Ceviren: Osman Cem Onertoy, Birinci
Basim, Istanbul: Sistem Yaymcilik, Ocak 2003), s.15-16.

2" Edwin Ohanessian, Brian H. Kleiner, “Managing Human Behaviour in The Airline Industry”,
Management Research News, Vol:22, No:2/3, (1999), s.51.
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amire giiven ve drgiitsel bagliigm olusturulmasinda olumsuz etkileri bulunmaktadir.”'®
Orgiitlerdeki bireysel giic kaynaklarmdan biri olan yasal giiciin, orgiitsel siireclerin
yerine getirilmesinde kétitye kullaniimasi, rgiitlerin basariya ulagsmalarinda dnemli bir

engeldir.

Orgiitlerde performans degerleme siirecinde yoneticilerin yasal giiglerini

kullanmalar1 esnasinda karsilasilan etik dis1 davraniglar 6zellikle:
e Hale etkisi,
e  Yumusaklik ya da sertlik etkisi ile kendini gdstermektedir.

Hale etkisi; performans degerlemede yasal giiciin kotiiye kullanilmasi nedeni ile
etik digt davraniglarin gézlenmesine neden olan etkilerin basinda gelmektedir. Hale
etkisi; bir birey ile ilgili kolay hatirlanabilen, genel izlenimlerdir. Bu genel izlenimler,
bir birey hakkinda c¢ok kolayca iyi/kétii ya da sevme/sevmeme gibi yargilara
ulagilmasina neden olabilmektedir. Ancak bu genel izlenimlerin edinilmesinde,
bireylerin sahip olduklart 6zdeslik giicti oldukca 6nemli bir etkiye sahiptir. Yasal giicii
elinde bulunduran bireyler, kendi deger yargilarina sahip olan bireyleri iyi; olmayanlar
ise; kotii olarak degerlendirebilmektedir. Bireyler hakkinda genel olarak iic unsur
tizerinde yogunlasan izlenimler olugmaktadir. Yoneticilerin deger yargilarina paralel
olarak olusan bu izlenimler diiriistlilk, insancillik ve giivenirliliktir. Hale etkisinde,
degerlendiricinin genel olarak bu ii¢ unsur etkisinde kalarak, diger konularda da yargiya

vardiklar1 gézlenmektedir.??

Baz1 degerlendiricilerin siirekli olarak, bireyleri gercek performanslarmin
lizerinde ya da altinda degerleme egilimlerinin oldugu gézlenmektedir. Yumusaklik ya
da sertlik etkisi olarak adlandirilan bu egilimin, cesitli nedenleri bulunmaktadir. Gergek
performansin lizerinde degerleme yapilmasinin nedenleri astlari tarafindan sevilme,
astlar1 motive etme ya da kendi astlarimin diger bdéliimlerdekinden daha {stiin,
kendisinin de daha 1iyi bir yonetici oldugunun vurgulanmas: olabilir. Gercek

performansin  altinda degerleme yapilmasinin nedenleri ise; bagarili olarak

218 T uis R. Gomez-Mejia, David B. Balkin, Robert L. Cardy, Managing Human Resources, (Fourth
Edition, New Jersey: Prentice Hall, 2004), 5.223.

219 Tiffany Jennings, Jery K. Palmer ve Adrain Thomas, “Effects of Performance Context on Processing
Speed and Performance Rating”, Journal of Business and Psychology, Vol:18, No:4, (Summer 2004),
8.454.
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degerlendirilen astin, ileride kendi yerini alacagi endisesi ya da miikemmelliyetcilik

220

olabilir.™" Ancak gercek performansin ilizerinde ya da altinda degerleme yapilmasi,

yasal giiciin kotiiye kullanilmasidir ve etik digidir.

En iyi 500 isletme arasinda yapilan arastirmaya gore; yalmzca calisanlarin
%10’unun, isletmelerdeki performans degerleme sisteminden memnun olduklar:
saptanmistir. Bu nedenle orgiitler; c¢alisanlarim memnun edebilecek, kisisel giiciin
kotiiye kullamiminm en aza indirebilecek performans degerleme sistemleri olusturmaya
calismaktadir. Bu y&ntemlerden biri de 360° performans degerleme sistemidir. Bu
sistemde geribildirim veren kaynaklar bireyin amiri, ¢aligma arkadaslari, astlari,
personelin bizzat kendisi ve miisterilerdir. 360° performans degerlemede {istten alta,
arkadan 6ne kadar tiim bilgi kaynaklarindan elde edilen geri bildirim derlenerek

performans 8l¢iilmektedir.**!

360° performans degerlemede, ilk amirin énemli rolii korunmaktadir. Ilk amirin
degerlendirme sonugclari, davraniglarla ya da yetkinliklerle ilgili olarak elde edilen ¢ok
kaynakli geri bildirim sonuglariyla harmanlanmaktadir. *** Boylece degerlemede, kisisel
glictin kotiiye kullamimindan kaynaklanan etik disi davraniglarin en aza indirilmesi

mumkiin olabilmektedir.

Performans degerlemede oldugu gibi, personel segme siirecinde de giictin kotiiye
kullanimina rastlamak miimkiindiir. Ozellikle gériisme yonteminde kendini gosteren bu
durum, segme stirecinin etik yapisina zarar verebilmektedir. Bunlardan biri performans
degerlemede oldugu gibi, hale etkisidir. Baz1 goriismelerde adaylar, ilk anda cok
kuvvetli bir izlenim olusturabilmektedir. Omegin giyimleri, kendilerine duyduklart
gliven ya da oturma tarzlari; goriismecileri etkileyebilmektedir. Ancak bu etki;
yoneticilerin deger yargilar ile Grtiistiigii oranda pozitif etkiye, Grtiismedigi oranda da
negatif etkiye sahip olacaktir. Ozdeslik giicii nedeni ile kendine benzeyen bireyleri ise
alma egilimi de, siklikla rastlanan etik dis1 davramslardan biridir. Insanlarn cogu,

kendilerine benzeyen bireylerden hoslanmaktadir. Omegin disa doniik insanlar disa

220 Canan Ergin, Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Psikolojik Bir Yaklasim, (3. Basim, Istanbul: elma
Yaymevi, 2005), s. 101.

21 John M. Ivancevich, Human Resource Management, (Ninth Edition, Boston: McGraw Hill, 2004),
5.263-64.

2._22 Serap Benligray, “360° Geribildirim Kisa Donemli Bir Yonetim Modasi Midir?”, Anadolu
Universitesi I.L.B.F. Dergisi, Cilt:19, Say11-2, (2003), s. 62.
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dontikleri, cekingenler ise, ¢ekingenleri begenmektedir. Ancak ise uygunlugun

belirleyicisi bir¢ok faktér vardir.”??

Calisan bilgi kayitlarimin, ¢alisanlarin istegi disinda bagka kisi ya da kuruluglara
verilmesi etik disidir. Yasal giicii nedeniyle ¢alisan 6zel bilgilerine sahip olan bireylerin,
gliclerini kétiiye kullanarak, kendine ¢ikar saglamak ya da c¢alisana zarar vermek amaci

ile bu bilgileri kullanabildikleri gézlenmektedir.

Orgiitlerde yoneticilerin, astlarini cezalandirma ya da édiillendirme giiclerini de
kétitye kullanabildikleri de gdzlenmektedir. Odiillendirme ve cezalandirmalarda
karsilagilan etik dist davraniglarda da, bireylerin 6zdeslik gilicli, 6nemli bir etkiye
sahiptir. Yasal giicii elinde bulunduran yoneticiler; kendi deger yargilariyla 6rtiisen
degerlere sahip bir calisan i¢in, benzer durumlarda disiplin siirecinin igletilmesine gerek
duymaz iken, Ortlismeyen bir calisan i¢in gerek duyabilmektedir. Bununla birlikte

yoneticilerin cezalandirict giiglerini dogrudan kotiiye kullandiklar da gézlenmektedir.

1992 yilinin Kasim ayinda kabin gorevlilerinin, yetersiz eleman nedeni ile
amirleri tarafindan, ig tanimlarinda yer almamasina kargin, bir takim isleri yapmaya
zorlandiklar1 yolunda sikdyetleri olmustur. Bunun tizerine sendika, iiyelerinin bu
dogrultuda gelecek olan talepleri reddetmelerini tavsiye etmistir. Ancak sendikanin
tavsiyeleri dogrultusunda hareket eden ve is tanimlarinda yer almayan isleri yapmay1
reddeden {i¢ kabin gorevlisinin, amirlerine kars1 geldikleri gerekgesi ile islerine son
verilmistir. 2* Kabin gérevlilerinin amirleri tarafindan gdrev tammlarinda yer almayan
isleri yapmaya zorlanmalar1 etik disidir. Yoneticilerin etik disi  davramiglarim
maskeleme amaciyla; ¢alisanlarin kendilerine karsi geldikleri gerekcesi ile disiplin
stirecini baslatmalart ise, giictin kotiiye kullamilmas: kaynakli bir diger etik dist

davranigtir.

Cezalandiric1 gilic gibi, oddillendirici giiciin de etik ilkeleri belirlenmesinde
kiiltiirden kiiltiire ya da zamandan zamana farklilik gosterebilen standartlar icerisinde
kullanilmas1  gerekmektedir.  Ozellikle  performansa  dayali  6diillendirme
yaklagimlarinda, c¢alismanin ilerleyen kisimlarinda ele alinacagi gibi, performans

degerleme politikalarimin siibjektif degerlemeye acgik bir sekilde olusturulmast;

23 Ayni, 5.58-60.
24 Jack Eaton, Globalization and Human Resource Management in the Airline Industry, Second
Edition, Aldershot: Ashgate, 2001), s. 98-9.
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odiillendirici giictin  kdétilye kullanilmasina neden olabilmektedir.  Yoneticilerin
odiillendirici giiclerini etik standartlar iginde kullanmalari; hem kendi davranislarinin
etiksel boyutunun belirlenmesinde, hem de ¢alisanlarin is siire¢lerini etik standartlar
icinde yerine getirmelerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle énemli bir motivasyon araci
olan &diillendirmelerde, y6neticilerin ddiillendirici giiglerini; astlarimi etik davranmaya

yoneltecek sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.

Continental Havayollar’’nin Genel Miidiirii Bethune; ¢alisanlardan beklenilenin
elde edilebilmesi i¢in, yOneticilerin 6diillendirme giiclerini kullanmalarinin nemini
vurgulayarak goriislerini soyle aciklamigtir. “Caligsanlariniz1 birer yarig ati, liderlerinizi
ise, birer jokey olarak diigiiniin. Bir yarista at 6nde gitmedigi i¢in, jokey tatmin olmamis
durumdadir. Jokey atinin daha hizli kogsmasi igin ati biraz mahmuzlayabilir. At daha
hizli kosmaya baslayabilir ve %80 oraninda kosarken, performansimm %90-95%e
cikarabilir. At daha hizli gitmesine karsin, hala kazanamiyor olabilir. Bu durumda
atinizi mahmuzlamaya devam ederseniz, hizini ilkinden daha azina indirecektir. Ciinkii
atin Ogrendigi bir sey vardir: Ne kadar hizli kosarsa kogsun, jokeyin tavirlarinda bir
farklilik olusmamaktadir. O halde neden kendini zorlasin. Biz yonetim olarak insanlar
kamg¢ilamaktan vazgectik. Herkesin ulagabilecegi hedefler ve bu hedeflere ulagmak icin
odiiller belirledik. Uygulamamiz sonucunda gérdiik ki, ¢ok hizli kosan bir atimiz
olmustu. Hizli kosmalarini saglamak icin, atlarin psikolojilerini anlamak gerekir.
Insanlar da atlara benzerler. Birlikte iyi calismalarinm istiyorsaniz; onlar1 dinlemeli, eski

deneyimlerinin etkilerini belirlemeli ve psikolojilerini anlayarak hareket etmelisiniz.”**

Orgiitlerde bireysel giiciin kotiiye kullanilmasi, etik dist  davramslarn
gozlenmesine neden olmaktadir. Ancak etik ilkeler i¢inde ve etkin kullamilan giig;
caliganlarin motivasyonunu artiracak ve davramiglarimin etik boyutunun gelismesine

olanak saglayacaktir.

2 Gordon Bethune, Scott Huler, From Worst to First, (New York: John Wiley & Sons. Inc., 1998),
5.189-191.
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2. ORGUTSEL UYGULAMALARDAN KAYNAKLANAN ETIiK DISI
DAVRANISLAR

Orgiitsel uygulamalardan kaynaklanan etik dist davramslar, 6nem sirasi

gozetilmeksizin ele alinarak incelenmistir.
2.1. Tletisim Siirecinin Yetersizliginden Kaynaklanan Etik Dis1 Davramslar

Iletisim siirecindeki yetersizlikler temelde; isle iliskili bilgilerin zamaninda ya da
dogru olarak iletilmemesi ve orgiitsel etik degerlerin calisanlara aktarilmamasi

kapsamindaki etik dis1 davranislarin gézlenmesine neden olmaktadir.

2.1.1. Is Siirecleriyle Tlgili Bilginin Zamanmda ya da Dogru Olarak

iletilmemesi

Orgiitlerin basarilarinda 6nemli bir paya sahip olan iletisim siireci; orgiit
calisanlar1 arasinda uyumu ve iyi iliskilerin gelistirilmesine olanak saglamakta, is
siireclerinin gereklilikleri dogrultusunda yerine getirilmesine imkén tanimaktadir. Etkin
iletisim ile orgiitler, calisanlarimin etik disi davramislara olan egilimlerini en aza

indirmeyi basarabilmektedir.**®

Havayollarinin basarisi tizerinde biiyiik bir paya sahip olan bakim tinitelerinde
etkin bir iletisimin saglanmasi ise, ayr1 bir 6neme sahiptir. Cilinkii hayatlar, havaaraci
bakim siirecinin dogru ve zamaninda yapilmasina baglhdir. Siirenin kisitli olmasi ve
uygulanan is siireglerinin gitgide karmagik bir hal almasi, teknisyenlerin zamaninda ve
dogru bilgiye duyduklari ihtiyaci her gegen giin artirmaktadir.?’ Trans Wold Airlines’mn
(TWA) tepe yoneticisi Carl Icahn, “Bagka herhangi bir sektér yoktur ki, bilgi
tiretildikten hemen sonra iletilmesi gereksin. Gérevi bagmdaki her bir ¢aliganin yaptig:
isten emin olabilmesi i¢in, gerekli bilginin kendisine dogru bir sekilde iletildiginden
emin olmasi gerekmektedir. Bu en basta emniyetli bir ugusun saglanabilmesi i¢in

zorunludur.”?*” diyerek iletisimin havacilik sektdriindeki nemini ortaya koymaktadir.

26 Richard Coughlan, “Codes, Values and Justifications in the Ethical Decision —Making Process”,
Journal of Business Ethics, Vol:59, (Springer 2005), s.51.

27 J.C. Taylor ve T.D. Christensen, Airline Maintenance Resource Management: Improving
Communication, (Warrendale, Pa. : Society of Automative Engineer, Inc., 1998), s.1

8 Ohanessian, Kleiner, a.g.e., 5.53.
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Gerekli bilgiye zamaminda ulagamayan teknisyenlerin; bakim siireclerini gerekli
diizeyde yerine getirebilmesi miimkiin olmadig1 gibi, gliven duygusunun yitirilmesine
de neden olmaktadir. Giiven duygusunun yitirilmesi ise, etik dis1 davraniga olan egilimi
artirmaktadir. Ayrica teknisyenler arasinda giiven kaybimin olusmasi, sonraki bilgilerin
inandiriciliginda da etkili olmaktadir. Ciinkii bireyler kendilerine ulasan bilginin
dogrulugunu, kaynagina olan giivenleri dogrultusunda belirlemektedir.”®’ Sonug olarak
bakim siireclerinde zincirleme gelisen bakim hatalarinin, olumsuz iliskilerin, yani etik

dis1 davranislarin gézlenmesi kacinilmaz olacaktir.

Havaaract bakim siirecinde hayati 6neme sahip olan iletisim; aralarinda
uzlasilmig simgeler araciligi ile bilgilerin, duygularin ve distincelerin biriktirilip
aktarilmasinin ve paylagilmasimin hem ortak, hem de degisik zaman ve mekén
boyutlarinda gergeklestirilmesi olarak tamimlanmaktadir.”*® Tanimdan da anlagilacag:
gibi etkin bir iletisim i¢in 6ncelikle taraflarin iletisim stillerinin analiz edilmesi, ortak
simgelerde bulusulmasi ve her iki tarafin simirlan iginde iletisimin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle teknisyenlere etkili iletisim egitimlerinin verilmesi, yerinde

olacaktir.

Etik iletisim stirecindeki bir diger 6nemli unsur, calisanlarin hem kendi
departmanlar1 i¢inde, hem de diger departmanlar ile iletisim kurma olanagmnin
saglanmasidir. Departman i¢i ve departmanlar arasi iletisimin yogunlugu, ¢alisanlarin
hem is siire¢lerinin gerekliliklerini, hem de birbirlerini anlamalarma yardimci

olacaktir.?*!

Ancak 6zellikle formal yapidaki iletisim siirecinin, karmasa yaratmayacak
sekilde diizenlenmesi de gerekmektedir Bakim siirecinde yonetici konumundaki bag
teknisyenin, siirecle ilgili tlim teknisyenleri kapsayacak sekilde, kisa toplantilar
diizenlemesi; departman digindaki elemanlar ile teknisyenlerin bire bir g6riismesinden
ya da vardiyal1 ¢aligma sisteminin benimsendigi bakim iinitelerinde teknisyenlerin diger
teknisyenlerle, devir sirasinda alinan bilgiyi aktarmak i¢in gériismelerinden ¢ok daha
verimli ve etkilidir. Etkin iletisimin saglanmasinda, eski yonetim sistemlerinde

uygulanan domino etkisi yetersiz kalmaktadir. Domino etkisinde, ilk dominonun

devrilmesi ve geri kalanlarin da tahmin edilir bir diizende devrilmesi beklenir. Bu k&gt

22 Robert P. Vecchio, Organizational Behavior, (6th Edition, Australia: Thomson, 2006), 5.305.

B0 Erhan Eroglu, “Orgiitsel iletisim Kalitesi igin Toplam Motivasyon Yonetimi”, Kurgu Dergisi,
Say1:19, (Temmuz 2002), 5.164.

31 Coughlan, a.g.e., 5.52
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tizerinde kesinlikle daha az ugrastirici géziikebilir, ancak insanlar domino tag1 degildir.
En kat1 emir komuta silsilelerinde bile, herhangi bir seviyede olusacak kiigiik bir yanlig
anlama, giderek artan yanlis bilgilerin yayilmasina neden olacaktir. Kulaktan kulaga
oyunu da buna benzerdir ve oyunun sonu oldukg¢a giiliin¢tiir. Ancak bakim siireci asla
hafife alinacak bir konu degildir. Bir¢ok hayatlar, etkin iletisim saglanamamasindan
kaynaklanan hatalar nedeni ile yitirilmektedir. > Bakim siirecinde etkin iletisimin

dnemi, tiim teknisyenler tarafindan anlasilmal: ve gereklilikler yerine getirilmelidir.

2.1.2. Orgiitsel Etik Degerlerin Cahsanlara Iletilmemesi

Orgiitlerde gozlenen etik dis1 davramslarin bir digerini, 6rgiitsel etik degerlerin
calisanlara  aktarilmasimi = saglayan  iletisim  stirecinin  gergeklestirilmemesi
olusturmaktadir. Orgiitlerin ¢alisanlarim etik davranmaya sevk edebilmeleri igin,
oncelikle etik ilkelerin ne oldugu ve nasil kullamilmasi gerektigi konusunda ¢alisanlarini

bilgilendirmesi gerekmektedir.

Orgiitler calisanlardan bekledikleri etik davrams ilkelerini; calisan el
kitaplariyla, etik kodlarla, egitim programlariyla ya da gesitli vesilelerle olusturulmus
sohbet ortamlari ile iletmek durumundadir. Caliganlar aras: ya da galisanlar ile yonetim
arasindaki iletisimin yogunlugu ve kullamilan araglarin niteligi, etiksel davranig

standartlarinin ¢aliganlar tarafindan algilanmasim ve kabuliinii kolaylagtirmaktadir.>>

TWA tepe yoneticisi “Cesitli niteliklerdeki bilginin; isletme gazetesi, mektuplar
gibi iletisim araglar1 sayesinde caliganlar arasinda paylasilmasinin saglanmasi, hem
giicli bir 6rgit kiiltlirii yaratarak, calisanlar arasinda dayanigmayi saglamakta, hem de
etik dis1 davranmislarin ortaya ¢gikmasina neden olan ¢atigmalar en aza indirmektedir.
Ancak unutulmamalidir ki ydnetimin ¢alisanlar ile bire bir iletisime gecmesi, hicbir
iletisim araciin saglayamayaca@1 etkiyi yaratmaktadir” ifadesi ile iletisim ara¢larinin

etik davrams ile olan iligkisini ortaya koymaktadar.”*

Etkin iletisim Omneklerinden bir digeri ise, Duncan Havacilik biinyesinde

yasanmaktadir. Duncan Havacilik, ¢esitli uygulamalar ile ¢alisanlar arasindaki iligkiyi

22 Taylor ve Christensen. a.g.e., s.3.

33 Coughlan, a.g.e., s.52.
% Ohanessian ve Kleiner, a.g.e.,s.53.
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gliclendirmektedir. Havayolu agik kapi yontemi uygulamakta, c¢alisanlarina gizli
tutulacagi garanti edilen, ticretsiz profesyonel danigmanlik hizmeti vermektedir. Kiigiik
calisma gruplar ile her {ic ayda bir toplantilar diizenlemekte ve calisanlar arasindan
rassal secilen kisiler ile birebir goriistilmektedir. Birebir yapilan bu gériismelerde
calisanlar rahatsizlik duyduklari her konuyu, gizli tutulacagmi bilerek dile
getirebilmektedir. Ayrica Duncan Havacilik; igletme haberlerini, politika ve
prosediirlerini iceren dokiimanlarm, caliganlara ulastirilmasini amaglayan, calisan el
kitaplar1 olugturmustur. Bunun yani sira giincel uygulamalarin duyurulmasini saglayan

isletme gazetesi de bulunmaktadir.”®

Orgiitsel iletisim stireci, c¢alisanlarin etik davrams egilimlerinde etkili
unsurlardan biri olan model alma siirecinin da etkinligini artirmaktadir. Calisanlardan
beklenen etik davramis standartlari, yonetici ya da lider davramislari ile mutlaka
calisanlara iletilmelidir. USAir’in 1990°lardaki tepe yoneticisi Seth Scofield’in,
calisanlar1 arasinda olduk¢a saygin bir yeri vardi. 1957 yilinda bagaj aticilin ile
havacilik sekt&riine giren Scofield’in, ¢alisanlar ile her zaman iyi bir iletisimi olmustur.
Calisanlarina havayolunun stratejileri ve kararlarini agiklayan mektuplar yazan yonetici,
altin kuralinin calisanlara deger vermek ve her zaman dogrulart séylemek oldugunu
belirtmektedir. Scofield “Eger calisanlarinmiza deger verir ve onlar isletmenin amaclari
ve icinde bulundugu kosullardan her zaman ic¢in dogrular1 soyleyerek haberdar
ederseniz, onlarin bagka hicbir yéntemle saglayamayacaginz sekilde dogru ve diiriist
davranmasini saglayabilirsiniz” diyerek yoneticilerin etkili ve dogru bir iletisimle

¢aliganlarina nasil model olusturmas: gerektigini ortaya koymaktadir.*®

Orgiit icinde emir ve faaliyetlerin yayilmasim saglayan bir siire¢ olarak
tamimlanan iletisim, kisiler arasinda bir baglant1 kurma amaci yaninda, karsilikli duygu
ve diistincelerin de yayilmasm saglamaktadir. Orgiitlerde calisanlarin birbirleriyle
oldugu kadar, iistleriyle de kuracaklari etkin iletisim, etik davramisin saglanmasinda
etkili olmaktadir.”*’ Ancak astlarin iistleri ile iletisim kurmaya ve kargilastiklar: etiksel
sorunlan dile getirmeye tesvik edilmeleri gerekmektedir. Southwest Havayollari’nda

calisan iki {ist diizey yonetici, ¢alisanlarina “Biz her zaman iletisime acik bir isletmeyiz

235Appelbaum, Fewster, (2003), a.g.e., s.59.
236 Eaton, a.g.e., 5.59-60.
37 Solmus, (2004), a.g.e., s.123.
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ve istediginiz her an bize ulasarak istek ve sorunlariniz: iletebilirsiniz” mesajini vermek
igin, ofis duvarlarim kaldirmug, sadece 6zel goriigmeler i¢in camli bir bdlme

bulundurarak c¢alismalarim siirdiirmiistiir.>*

Havayollarinda 6rgiit i¢i iletisimin saglanmasi; ¢alisanlar, dolayisiyla
teknisyenler ile iliskilerin gelistirilmesine, verimliliklerinin artirilmasma olanak
vereceginden maliyetlerin azaltilmasina imkan verecektir. Iletisim olanaklarinin
saglanabilmesi ile 6rgiit kiiltiiriiniin tiim teknisyenler arasinda yayilmas: saglanacaktir.
Evrensel etik ilkeler dogrultusunda gelistirilmis orgiit kiiltlriniin yayilmas:i ise,

teknisyenlerin etik davramisa olan egilimlerini artiracaktir.

2.2. Orgiitsel Politikalarm VYetersizliginden Kaynaklanan Etik Disi

Davramglar

Orgiitlerde gerek politikalarin olusturulmasindan, gerekse uygulanmasindan
kaynaklanan ¢esitli etik dis1 davramslara rastlamak miimkiindiir. Bu nedenle etik dis1
davraniglarin orgiitsel kaynaklarindan olan politikalar, politikalarn olusturulmasi ve

uygulanmasindan kaynakli etik disi davranislar seklinde ele alinmaktadir.

2.2.1. Orgiitsel Politikalarmm Olusturulmasmdan Kaynaklanan Etik Disi

Davramslar

Cesitli orgiitsel politikalarin olusturulmas: stirecinde, etik digit davranislara
rastlamak miimkiindiir. Bu ¢aligmada asagidaki faktorler 6nem sirasi gozetilmeksizin,

etik dist davrams ile olan iligkisi ortaya konacak sekilde ele alinmaktadar.

2.2.1.1. Performans Degerleme Politikalarmin Olusturulmasinda Gozlenen

Etik Dis1 Davranislar

Orgiitii olusturan tiim personelin, belirli bir siiredeki basarisinin 8lgiilmesi olarak
tanimlanan performans degerlendirme siirecinin biri yonetsel, digeri gelisimsel iki temel

amaci vardir. Degerlemenin y6netsel amaci; ¢alisanlart 6diillendirme, Gicret, terfi ya da

238 Bethune ve Huler, a.g.e., s.300.
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isine son verme gibi temel kararlarin verilmesidir. Calisanlarin performanslarini artirma,
orgiit ici iligkilerini de kapsayacak sekilde is becerilerini gelistirmeye yonelik egitim
kararlarimin verilmesi ise, gelisimsel amacidir.>® Performans degerleme siirecinin
amaclari, degerlemenin etik standartlar i¢inde yerine getirilmesinin Onemini ortaya

koymaktadir.

Performans degerleme sistemleri, etik yonetimin saglanabilmesi agisindan
oldukca ¢nemlidir. Performans degerleme sisteminin niteligi, ¢alisanlardan beklenen
etik davranis standartlarina formal bir yapi kazandirmakta ve is siireglerinin etik
standartlar ¢ercevesinde yerine getirilmesini kolaylastirmaktadir. Performans
standartlari, i gereklilikleri dogrultusunda olusturulmalidir. Ancak is gerekliliklerinin
saptanmasinda, isin etiksel boyutunun da gdz dniine alinmasi gerekmektedir.>*® Ugak
bakim siirecindeki faaliyetlere yonelik is analizlerinde, teknisyenlerden beklenen etik
standartlarinin  ortaya konmas: ve Olciilmesi gerekmektedir. Bu durum; bakim
faaliyetlerinin gereklilikleri dogrultusunda gergeklestirilmesine ve ugus emniyetinin

saglanmasina imkén verecektir.

Performans degerleme sistemlerinin etik olarak degerlendirilebilmesi igin,
giivenirlilik ve gecerlilik &zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Performans
degerleme sisteminin giivenirliligi ile kararlarin tutarhilig1 anlatilmaktadir. Isle iliskili
kisisel baz1 ozellikler; farkli kigiler (birincil amir, arkadaslar v.b.) tarafindan, farkli
algilanabilmektedir. Yapilan arastirmalarda; teknolojinin yogun olarak kullanildigi is
kollarma oranla, ozellikle kisisel niteliklerin 6n plana ¢iktif1 islerde, performansin
ol¢tilmesinin zorlastig1 belirlenmistir. Bunun en biiyiik nedeni, kisiler arasindaki farkl
algilama diizeyleridir.>*' Bu nedenle ugak bakim siirecinde performans degerleme
kriterlerinin, miimkiin oldugunca kisisel yargilara yer vermeyecek sekilde olusturulmasi
gerekmektedir. Degerleme kriterlerinin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken bir
diger faktoér, performans degerleme icin kullamilan kelimelere yiiklenen anlam
farkliligimin miimkiin oldugunca en aza indirilmesidir. Iyi, yeterli, tatmin edici ya da

mitkemmel sozciikleri; farkli degerleyiciler igin, farkli anlamlar tagimaktadir.

¥ Gomez-Mejia, Balkin, Cardy a.g.e., s.223.

M0 T T. Selvarajan, “A Cognitive Processing Model for Assessing Ethical Behavior of Employess”,
Journal of American Academy of Business, Vol: 9, No:1, (March 2006), s.86.

! John Godard, “High Performance and The Transformation of Work ? The Implication of Alternetive
Work Practices for The Experience and Outcomes of Work”, Industrial & Labor Relations Review,
Vol:54, No:4, (July 2001), s.779..
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Subjektiflikten uzaklagsmak amaciyla, “Giivenilir bir teknisyen” yerine “Bakim
sirecinde karsilagilan problemlere, Grgiit politikalarn dogrultusunda ¢6ziimler tiretir”

tanimlamasinin yapilmas: yerinde olacaktir.>**

Gegerlilik ise, performans degerleme sisteminin is analizleri ile uyumlu
olmasidir.**® Teknisyenlerin bakim siirecinde hangi gereklilikleri yerine getirmeleri ya
da hangi vasiflara sahip olmalar1 gerektigine dogru karar verilerek, bunlari 6lgmeye
yonelik bir performans degerleme sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Bolim
amaclarina uygun hazirlanan performans degerleme sistemlerinin, degisen amagclara

gore yeniden yapilandirilmasi da gerekmektedir.

Performans degerleme sistemlerinin etik standartlar icinde uygulanabilmesinde,
orgiitlerin dikkat etmesi gereken bir diger faktor, degerleyicilerin egitilmesidir. Ayrica
performans degerleme, yilda bir yapilmasi gereken bir siire¢ olarak
nitelendirilmemelidir. Yilda bir yapilan degerlemelerin sonuglari, ¢alisanlar ve ybnetim
icin 6nemli bir kaynaktir. Ancak yoneticilerin, iki yonlii iletisim siiregleri ile
calisanlarin y1l boyunca &rgiitiin beklentileri dogrultusunda performans sergilemelerini
saglamalar1; hem calisanlarin bagarili olmasini, hem de degerlemenin etik standartlar

cercevesinde gerceklesmesine olanak saglayacaktir.”*

Ucak bakim siirecinde performans degerleme sonug¢larimin iicret, terfi ya da
egitim gerekliliklerinin belirlenmesinde kullanilmasi, teknisyenlerin motivasyonlari
tizerinde oldukea etkili olacaktir. Ancak politikalarin gerektigi gibi belirlenmemesi, bu
pozitif etkiyi tersine cevirebilecektir. Motivasyon eksikligi, teknisyenlerin bakim
faaliyetlerini belirlenen standartlar cercevesinde yerine getirmekten kaginmalarina
neden olabilecektir. Ayrica degerlemenin gerektigi gibi yapilmayisi; egitim
gerekliliklerinin  dogru belirlenememesine ve yetersiz bilgi ve beceriye sahip
teknisyenlerin, bakim siirecine déhil olmasina neden olabilecektir. Ancak ugus
emniyetinin saglanmasi adina, bakim faaliyetlerinin hi¢bir hataya yer vermeyecek

sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir.

2 Denis Collins, “Five Levees for Improving Ethical Performance”, Strategic Finance, Vol:88, Iss:1,

(Jul 2006), s.61.

3 Cynthia D. Fisher, Lyle F. Schoenfeldt, James B. Shaw, Hman Resource Management, (Fourth
Edition, Boston: Houghton Mifflin Company, 1999), s.500-501.

4 Rhonda Singer, “Watch for Culturel Biases in Assessing Employess”, Canadian HR Reporter,
Vol:19, Iss:12, (Jun 2006), s.16. :
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2.2.1.2. Personel Secme ve Yerlestirme Politikalarmm Olusturulmasimda
Gozlenen Etik Disi Davramslar

Personel segme; uygun olan pozisyonun gerektirdigi kosullar1 en iyi saglayan
birey ya da bireylerin, 6rgiit i¢inden ya da disindan temin edilmesi siirecidir.”** Personel
secme siirecinde, Orglit i¢i ve disi kaynaklarin rasyonel bir bigimde kullanilmasi
onemlidir. Orgiitlerin herhangi bir nedenle bosalacak bir pozisyona getirilecek olan
personeli, 6ncelikle kendi biinyesinden temin etmesi; hem Orgiit kiiltiiriine uyumlu
bireyin diger ¢aligsanlar tarafindan kabuliinii kolaylastiracak, hem de bazi1 durumlarda
etik dist segme siirecinin gerceklestirilmesini 6nleyecektir. Se¢me siirecinde i¢
kaynaklardan yararlanma; caliganlari motive etmekte, Orgiitlerine giiven ve baglilik
duymalarina olanak saglamaktadir. Ancak segme siirecinde her zaman icin dis

kaynaklara da agik olmak ve gereginde de bu kaynaklara bagvurmak gerekmektedir.>*¢

Dis kaynaklardan yararlanildiginda personel se¢me, Orgiitiin  gelecekteki
muhtemel c¢alisani ile temas ettigi ilk siirectir. Calisanin Grgiite karst tutumunun
gelismesinde, edinilen ilk izlenim, oldukea etkilidir. Segme stirecindeki ilk izlenimler,
bagvurular esnasinda olusmaktadir. Basvuru siirecinde; bireyler arasinda ayrim
yapmamak, gerekli aciklamalari yaparak kolaylik saglamak, bagvuru sahibinin &rgiit
hakkinda iyi izlenimler edinmesine imké&n tanimaktadir. Yapilan aragtirmalara gore,
bagvuru stirecinde etik ilkelerin varligi, daha da 6nemlisi algilamigi, bagvuru sahibinin;
etik ilkelerin segme siirecinde de etkili olacagi yolunda izlenimler edinmesine olanak

saglamaktadir.”*’

Personel segme siirecindeki 6l¢tim kriterlerinin, is gereklilikleri ile iligkili olmasi
gerekmektedir. Bu konuda c¢alismalari bulunan Gilliland’a go6re, personel segme
yontemi belirlenen isle iliskili, yani gecerli oldugu olciide etik olacaktir.>*® Ornegin
pilot se¢iminde, stres altinda konugma §zriiniin gelismesine yoOnelik bir testin

uygulanmasi yerinde iken, teknisyen se¢iminde bu gibi bir testin uygulanmasi anlamli

5 Tyancevich, a.g.e., s.219.

8 Demet Giiriiz, Gaye Ozdemir Yaylacy, Tletisimei Goziiyle insan Kaynaklar: Yonetimi, (istanbul:
MediaCat, 2004), s.111.

7 David E. Bowen, Stephan W. Gilliland, Robert Folger, “HRM and Service Fairness: How Being Fair
With Employees Spills Over to Customers”, Organizational Dynamics, Vol:27, Iss:3, (1999), s.5.

8 Jean M. Phillips, Stanley M. Gully, “Fairness Reactions to Personnel Selection Techniques in
Singapore and the United States”, International Journal of Human Resource Management, Vol:13,
Iss:8, (December 2002), s.1186.
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olmayacaktir. Ayrica segme kriterlerinin, bireylerin bilgi ve becerilerini ortaya

koymalarina olanak saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.**

Se¢me stirecindeki Slgme kriterlerinin gecerli oldugu kadar, giivenilir de olmasi
gerekmektedir. Giivenirlilik; kullanilan 6l¢tim  kriterlerinin, farkli zamanlardaki
uygulamalarinda da benzer sonuglar1 vermesidir. Uygulama sonuglari ne kadar tutarl
ise, 6lctim kriterleri de o derece giivenilirdir. Ancak 6l¢timiin giivenirliligi konusunda
karara varmadan 6nce, yontemin uygulanmasinda etkili olan diger faktérlerinde dikkate

.2
alinmasi gerekmektedir.>

Personel segme politikalarimin olusturulmasinda g6z dniine alinmasi gereken bir
diger unsur, uygulamalarda ayrimciliga yol agmamasimin saglanmasidir. Birgok
sektorde oldugu gibi havacilik sektériinde de, segme ve yerlestirme politikalarinin
ayrimcilia yol agacak sekilde olusturulmasindan kaynaklanan etik disi davramslara

rastlamak mimkindiir.

Etik ilkeler cercevesinde faaliyetlerini siirdiirmeyi hedefleyen orgiitlerin segme
ve yerlestirme politikalarim olustururken, evrensel etik degerlere sahip bireylerin &rgiite
déhil edilmelerini saglayabilecek nitelikte olmasina 6zen gostermeleri gerekmektedir.
Clinkii bireyin 6rgiite dahil edilmesi, o bireyin sahip oldugu etik degerlerin de 6rgiite
déhil edilmesi anlamina gelmektedir. Birey dogru ya da yanlis degerlerini, ¢alisma
ortamina tagimaktadir. Bu nedenle goriisme siireci, bireyin degerler sistemini ortaya
koyacak sekilde olusturulmalidir. Uygun olmayan degerlere sahip bireylerin orgiite
dahil edilmesi, Orgiitte istenmeyen davranmiglan tesvik edecektir. Riigvet ya da
yolsuzlugu is yasaminin bir pargast olarak goren bireyin 6rgiite ddhil edilmesi, hem o
birey ile olumsuzluklarin yagsanmasina, hem de orgiit icindeki diger ¢alisanlarin bu tiir
davramiglara yonelmesine neden olabilecektir. Secme siirecinde 6rnek olay ya da
senaryolar iizerine kurulu yontemlerin kullanilmasi, bireylerin etik degerlerini ortaya

koymaya yardime1 olacaktir. >

Havacilik sektériinde personel sec¢imi; ugus emniyetinin ve hizmet kalitesinin
tasidig1 6nem nedeniyle 6zen gosterilmesi gereken bir siiregtir. Koordineli ¢alismanin

kacinilmaz bir gereklilik olmasi, &zellikle ugus emniyetinin saglanmasinda ayri bir

29 Bowen, Gilliland, Folger, a.g.e., s.5
20 Gomez-Mejia, Balkin, Cardy, a.g.e., s.172.
Bl Collins, a.g.e., s.60-61.
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oneme sahip olan pilotlar ile teknisyenlerin ig stireclerinde basarili olabilmeleri icin,

teknik becerilerinin yani sira, kisisel 6zelliklerinin de ige uygun olmas: gerekmektedir.

Se¢gme ve yerlestirme siirecinin etik standartlar cergevesinde yiiriitiildiigiiniin
belirleyicilerinden bir digeri ise; bagvuru sahibine, neden orglite kabul edildigi ya da
edilmedigi konusunda bilgi verilmesidir. Ancak segme siirecinin etik standardi, geri
bildirimin niteligini de belirleyecektir. Ftik standartlar gézetilmeksizin gergeklestirilen
secme ve yerlestirme, kabul ya da ret etme gerekgelerinin de etik dist olmasina ve 6rgiit

. . . 252
imajinin zedelenmesine neden olacaktir.”

Orgiitler, dogru personeli secebildikleri takdirde basarili olmaktadir. Secme
stirecleri etik standartlar i¢inde olan orgiitler, biinyelerine daha vasifli ve evrensel etik
degerlere sahip calisanlari cekebilmektedir.”® Yapilan arastirmalarda, havayollarimin
basarilarinda bircok faktoriin etkili oldugu saptanmistir. Ancak basarili olarak
nitelendirilen bu havayollarindan her birinin, 6zellikli personel se¢me ve yerlestirme

kilavuzuna sahip oldugu belirlenmigtir.

Personel segme konusunda basarili oldugu diistiniilen havayollarimin basinda
Southwest Havayollar1 gelmektedir. Southwest Havayollari’min Insan Kaynaklari
Departmani basindaki Libby Statain, bu konudaki en onemli belirleyicinin teknik
beceriden ¢ok, bireylerin tutumu oldugunu vurgulayarak “Bireylerin yaradiliglarindan
gelen davranigsal karakteristiklerinin, havayolumuzun kiiltirine uygun olmasi
gerekmektedir. Secici durumda olan personelin birincil roli, bireyin 6rgiit kiiltiiriine
uygun olup olmadigimi belirlemesidir” seklinde goriiglerini ortaya koymaktadir.
Southwest yoneticileri; teknik becerilerin egitim ile saglanabilecegi, buna karsin temel
karakteristiklerin ve davramslarin degistirilemeyecegi goriiglindedir. Havayolunun
goriisme formundaki testlerde; bireyin mizah anlayisini, birlikte caligabilirligini ve
sicakkanliligini lcen sorulara da yer verilmektedir. Bireylerin davranigsal 6zellikleri
ornek olay testleri ile belirlenmektedir. Southwest Havayollar’nin personel se¢me
konusundaki bir diger sirr1 ise, bagvurularda ya da siiregte, 6zellikle cinsiyet, 1k, din
gibi unsurlara dayanan ayrimciligin yapilmamasidir. Bu konuda havayolunun

kamuoyunda yaratmis oldugu giivenirlilik ise, olduk¢a énemlidir.

2 Bowen, Gilliland, Folger, a.g.e., s.0.
3 Qelvarajan, a.g.e., 5.87.
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Yonetsel beceriler, personel segme ve yerlestirme siirecinde lokomotif g6revi
gormektedir. Yonetimin etik dis1 davramiglara neden olmayacak politikalar belirlemis
olmasi, bu becerilerin baginda gelmektedir. Giinlimiiz rekabet ortaminda, tiim
havayollanmin etik uygulamalara odaklanmasi gerekmektedir. Bolgesel havayollari;
calisanlarina, maliyet kisitlarindan ve dar kapsamli faaliyetlerinden dolayi; kiiresel
boyutlu, biiyiikk havayollart ile karsilagtirldiginda c¢ok daha kisith imkénlar
sunabilmektedir. *** Bu nedenle kiigiik boyutlu, bolgesel havayollarimn; nitelikli
personeli orgiitlerine ¢ekebilmek i¢in, secim silirecinde etik uygulamalara daha fazla

onem vermeleri gerekmektedir.

2.2.1.3. Disiplin Politikalarmm Olusturulmasinda Gozlenen Etik Disi

Davranislar

Disiplin hatali davranmiglardan uzak durmayi, dogru davranmay: saglamaya
yonelik ilke, kural ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Orgiitlerde disiplin; 6rgiitsel amaca
ulagmak i¢in bir araya gelmis insanlarn bireysel farkliliklarindan kaynaklanan
cikarcilik, uzlasmazlik, isi aksatma, digerlerine ya da orglitiin ara¢ ve gereglerine zarar
verme gibi etik dist davraniglarda bulunmamalar;, uyum i¢inde calismalari igin
onemlidir. Hangi davramglarin yerine getirilmesi gerektigi ve hangilerinin kabul
edilemeyecegi, kural ve diizenlemeler ile belirtilmektedir”®®> Bu diizenlemelerin
olusturulmasinda, 6rgiitteki istendik davranislarin belirleyicisi durumundaki etik kodlar

yol gosterici olacaktir.

Orgiitsel disiplin, yénetimin etkinliginde 6nemli bir aractir. Disiplin kural ve
uygulamalari; gerek Dbireylerden, gerekse Orgiitlerden kaynaklanan etik dis1
davramslarin tespit ve Onlenmesinde 6nemli bir paya sahiptir. Orgiitsel disiplin;
calisanlarin bireysel yapilarindan kaynaklanan etik disi davramiglarin diizeltilmesinde,
performansin  belirlenen  standartlarda  gerceklesmesinde, karsilikhi  haklarin

korunmasinda, ¢alisanlar tarafindan agik¢a anlagilamayan unsurlarin netlestirilmesinde,

24 Appelbaum, Fewster, (2002), a.g.e., 5.69-70. )
%3 Leman Bilgin ve digerleri, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, (T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No:1561,
2005), s.209.
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uygun olmayan calisma kosullarinin belirlenerek diizeltilmesinde kullamilmaktadir.

Boylece 6rgiitiin amaglarina ulagsmasi saglanmaktadu.256

Bakim stirecinde 1ise; gerek teknisyenlerden, gerekse havayollarindan
kaynaklanan etik digt davramglarin belirlenerek diizeltilmesinde; dogru ve gerekli
disiplin kural ve diizenlemelerinin olusturulmas: ve uygulanmasi, ugus emniyetinin

saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Disiplin politikalarinin yukarida sayilan fonksiyonlar: yerine getirebilmesi i¢in,
gbz Oniine alinmasi gereken bir takim unsurlar da vardir. Bunlarin basinda iletisim
gelmektedir. Daha odnce ele alindigi gibi, iletigim siireci ile ¢alisanlardan beklenen
davraniglarin  kendilerine bildirilmesi gerekmektedir. Disipline edici tiim kural ve
diizenlemeler de calisanlara zamaninda iletilmelidir. Gerekli bilginin dogru olarak
ulasip ulagsmadigi, karsilikli geri bildirim stireci ile belirlenmelidir. Ayrica performans
standartlar1 dogru bir sekilde belirlenerek, tiim calisanlarin kendilerinden beklenen
standartlar konusunda haberdar edilmeleri gerekmektedir. *>’ Aksi takdirde disiplin

politikalarinin, etik dig1 olarak nitelendirilebilecek bir sekilde uygulanmast s6z konusu

olacaktir.

Heniiz etik dis1 davramig ortaya ¢ikmamigken, davranisi 6nleyici ya da belirleyici
¢alismalarin yapilmasim 6ngoren disiplin politikalarinin olusturulmas: gerekmektedir.
Yoneticilerin; ¢alisanlar, is siireclerinde izlemeleri ve davranig ortaya ¢ikmadan gerekli

uyarilar1 yapmalari, disiplin siirecinin bir parcasi olarak ele alinmalidir.**®

Disiplin politikalarinin; uygulamada, iligkili tiim olaylarin g6z 6niine alinmasin
saglayacak sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Calisanin icinde bulundugu durum,
davramig ya da tutumu iizerinde etkili olabilecek tim unsurlarin dikkate alinmasi
saglayacak disiplin politikalarinin olugturulmasi, disiplin siirecinin etik standartlar

icinde gelismesinde olduk¢a 6nemlidir.>

Disiplin politikalar1, 6rgiitsel 6diiller gibi bir motivasyon aracidir. Odiiller ile

calisanlarin istendik davramiglar1 desteklenirken, disiplin uygulamalarn ile istenmedik

26 William Cottringer, “The ABC’s of Employee Discipline”, Super Vision, Vol:64, No: 4, (Apr 2003),
8.5-6.

7 Gomez-Mejia,. Balkin, Cardy , a.g.e., 5.484.

238 Cottringer, (Apr. 2003), a.g.e., s.5.

29 Anonymous, “Eight Easy Steps to Employee Discipline and Termination”, Law Office Management
& Administration Report, Vol:2, Iss:3, (Mar 2002), s.5.
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davranislarin engellenmesi amaclanmaktadir. Bdylece hem bireyin, hem de &6rgiitteki
diger calisanlarin motivasyonu saglanabilmektedir. Ancak disiplin politikalarinin
ayrimcilifa yol acacak bicimde olusturulmasi, ¢alisanlarin orgiite olan giivenlerini
zedeleyebilmekte, hatta c¢atismalara zemin hazirlayabilmektedir. Calisanlarin

motivasyonlarin1 ve dolayisiyla performanslarim diigtirebilmektedir. 2

Disiplin ile pozitif bir galisma ortaminin olusturulmasi amag¢lanmalidir. Etik
standartlar i¢inde gelistirilmis disiplin politika ve uygulamalari, ¢alisanlarin kendi

281 Ancak disiplin politikalarimm;

kendilerini disipline etmelerini tesvik edebilmektedir.
bireysel algilamalar nedeniyle, her durum ya da kisi i¢in etiksel boyutunun farkli

olabilecegi unutulmamalidir.

2.2.1.4. Ucret Politikalarinin Olusturulmasmda Gézlenen Etik Disi

Davranmslar

Isletmecilik biliminin gelisiminden bu yana ficret, drgiitlerde ¢alisanlarla olan
iligkilerin diizenlenmesinde 6nemli goriilen unsurlarin basinda gelmektedir. Ucret;
orgiitlerde giiven, calisma iligkileri ve etik davramisin gelistiriimesinde Onemli bir
faktordiir. ®? Ucret; ¢aligan agisindan, yalmizea yagamsal gereksinimleri karsilamak icin
gerekli olan bir arac¢ olarak degil, 6rgiite katkilarinin y6netim tarafindan bir deger olarak
goriiliip goriilmediginin hissettirilmesi acisindan da énemli bir faktordiir.?®® Ucret, isin
cekiciliginin artirilmasi, ¢alisanlarin érgiitte kalmalarinin saglanmasi, motivasyonlarimin
ve ise iligkin olumlu tutumlarinin artirlmasina olanak tammaktadir.’®* Bu nedenle etik
ilkeler icinde gelistirilmis {icret politikalarinin kullamilmasi, orgiitiin etkinligi ve

verimliligi acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Ucret politikalarin etik standartlara uygunlugunu; miktarindan cok, odenen
ficretin adil ve hak¢a olmas: belirlemektedir. Ucrete iliskin diisiincelerin olusmasinda,

gecim ve hayat standard: etkili olmaktadir. Ancak baskalariin ticretleri de énemli bir

60 Cynthia J. Guffey, Marilyn M. Helms, “Effective Employee Discipline: A Case of The Internal
Revenue Service”, Public Personel Management, Vol:30, No:1 (Spring 2001), 5.115,120.

2! Gene Levine, “Firm-But-Fair Approach Key in Workplace Discipline”, Bobin, Vol:35, Iss:5, (Jan
1998), s5.69.

262 Matt Blomm, “The Ethics of Compensation Systems”, Journal of Business Ethics, Vol:52, Iss:2, (Jun
2004), 5.149-150.

263 golmus, (2004), a.g.e., s.194.

64 Cakir, a.g.e., s.145.
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etkendir. Bireylerin kendi {icretlerini, bagka bireylerin licretleri ile karsilagtirmalari
yaygin bir davranistir. Gelir dagilimi {izerine yapilan arastirmalarda, bireylerin hak
ettikleri ticreti alip almadiklar1 yargisina; kendileriyle benzer gruplarla yaptiklari

kargilastirmalar sonucu vardiklar: belirlenmigtir.**

Performans degerleme; daha once de deginildigi gibi, ficret yapilarmin
belirlenmesinde kullanilabilen unsurlardan biridir. Bu nedenle performans degerleme
stirecindeki etik dig1 uygulamalar, ticret yapilarmin da etik disi standartlar iginde
olusturulmasmna neden olabilmektedir. Tim 6rgiitii kapsayan bir personel kayit
sisteminin olusturulmasi, ticret politikalarinin etik standartlar iginde gelistirilmesine
olanak taniyacaktir. Ancak olusturulan politikalarin etkinliginde, bireysel etik degerlerin

dnemli bir paya sahip oldugu da unutulmamalidir.*®®

Sonug olarak ticret politikalarinin olusturulmasinda iicretin; isin gereklilikleriyle,
calisanin yetenek ve deneyimleriyle, benzer isi yapan bireylerin {icretleriyle ve
toplumsal ticret standartlariyla oOrtlismesine Gzen gosterilmesi gerekmektedir. Bu
unsurlar1 saglamayan ve ayrimcilifa neden olan iicret politikalari, ¢alisanlarin 6rglite

olan giivenlerini sarsmakta ve motivasyonlarini diisiirmektedir.

2.2.1.5. Yetki ve Sorumluluklarm Belirlenmesine Yonelik Politikalarm
Olusturulmasinda Goézlenen Etik Dis1 Davranislar

Yetki; Orgiitii bir biitiin olarak ayakta tutan unsurlarin basinda gelmektedir.
Orgiitteki her {isttiin, astlarinin yapacag isleri belirleme hakki vardir. Hiyerarsik yap:
ilkesine gére bunun siri, organizasyon kademeleri ylikseldik¢e genislemektedir.
Yoneticilerin  astlarinin  yapacagl ya da yapamayacagi isleri belirleme haklari,
makamlarindan kaynaklanmaktadir. Yetki; makamin gereklilikleri dogrultusunda

olusturulmali ve makami isgal eden kisi tarafindan kullanilmalidir.
Sorumluluk ise; bir seyi yapma zorunlulugudur. Bu ilkeye gore; bir isi yapmaya
zorunlu olanlar, igin gerektirdigi kararlar1 verme yetkisine de sahip olmalidir. Bagka bir

degisle belirli kararlar1 verme yetkisine sahip olan g¢alisanlar, belirli igleri de yapmak

%5 Serap Benligiray, Ucret Yonetimi, (Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yaymlar No:1462, 2003),
5.14-15 ve Cakur, a.g.e., s.145.
266 Tanet Stites, “Equal Pay For The Sexes”, HR Magazine, Vol:50, Iss:5, (May2005).
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zorunda olmalidir®®’ Orgiitlerde mevkileri dogrultusunda kimlerin, hangi isleri
yapmaktan sorumlu oldugu ve bu sorumlulugu, hangi yetkileri kullanarak yerine
getirebilecekleri agikea ortaya konmalidir. Ancak yetki ve sorumluluk dagilimina iliskin
uygulamalarda kargilasilan etik dis1 davranislarin pek ¢ogunda, bu ilkelerin ¢ignenmesi

yatmaktadir.

2.2.2. Orgiitsel Politikalarin Uygulanmasmdan Kaynaklanan Etik Disi

Davramslar

Ayrimceilik ve calisanlarin etik disi davramiglara sevk edilmesi, Orgiitsel

politikalarin uygulanmasindan kaynaklanan temel etik dig1 davraniglardir.

2.2.2.1. Ayrimeciik

Kelime anlami olarak ayrimcilik, bir bireyin aym kosullar altinda farklt olarak
degerlendirilmesi ya da farkli uygulamalara tabi tutulmasi olarak tamimlanabilir.
Orgiitlerde; politikalarin hayata gegirilmesinde, c¢alisanlara kars: adil olmayan ya da
tamamen farkli uygulamalara yer verilmesi sik¢a rastlanan bir durumdur. Ayrimeilik,
temelde is siireclerinin gereklerinin diginda birtakim unsurlarin géz oniine alinmasi
nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar: cinsiyet, cinsel tercih, yas, ik, renk, dini tercihler
ve milliyetcilik tabanl olabilmektedir. Orgiitlerdeki ayrimcilik; genel olarak secme ve
yerlestirme, performans degerleme, disiplin ve isten ¢ikarma politikalarinda ve caligma

sartlarinda kendini gostermektedir.*®®

Ayrimeilik; orgiitlerde siklikla rastlanan etik digt davranmiglardandir. Ancak
orgiitlerdeki ayrimcilifi, sadece olumsuz ayrimcilik olarak ele almak yanlistir.
Literatiirde ayrimcilik, negatif ve pozitif ayrimcilik olarak ele almmaktadir. Pozitif
aynimcilik; gecmiste ya da halen ayrima ugrayan birey ya da gruplara, orgiite dahil
edilme ya da is siire¢leri esnasinda ¢ncelik verilmesi ya da belirli kotalar ayrilmasi
olarak tamimlanmaktadir. Pozitif ayrimcilik ile gegmis dénemdeki negatif ayrimeiligin

dengelenmesi  saglanabilmekte @~ ve  bireyde  mevcut olan  degerlerden

287 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, (Onuncu Baski, Istanbul: Arikan Basim Yayim Dagitum Ltd, Ekim
2005), s.213.
268 Weiss, a.g.e., 5.232.
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yararlanilabilmektedir. Ayrica bazi orglitlerin pozitif ayrimcilia yer vermesi ve
uygulamanin basarili olmasi, diger oOrglitlere de 6rnek olusturmaktadir. Boylece

orgiitlerde goriilen negatif ayrimeilik oramnin diisiiriilmesine imkan taninmaktadir. 26°

Pozitif ayrimeciliga yonelik calismalara, havayollarinda da rastlamak
mimkiindiir. Yaklasik otuz yil énce ABD Havayolu Sektérii; cok az sayida kadmn ya da
azinlik calisaniyla, beyaz erkeklerin olusturdugu bir yapr sergilemekteydi. Ancak
gliniimiizde havayollar1, farkliliklarin yonetiminin Gnemini anlamistir. Southwest ve
America West Havayollan c¢alisanlarinin %50°si, kadinlardan olusmaktadir. Her iki
havayolunda da ¢alisanlara esit imkénlar sunulmaktadir. America West Havayollar: 1k,
din, renk, milliyet ya da calisma stiresine bagli herhangi bir ayrimciliga imkén
vermeyecek politikalar olusturmustur. Bu politikalar, her yil gerekliliklere gore
yenilemektedir. *’° Continental Havayollar1 da &rgiitsel politikalarin olusturulmasinda,
pozitif ayrimeiliga yer vermektedir. Havayoluna gére; uzun siiredir kir ediyor ve gift
rakamlarda bir bilyiime i¢inde olmalarinin temel nedeni, segme ve yerlestirme
politikalarimin  azinliklar1 da igeriyor olmasidir. Yéneticilerinin yaklasik %23°1,
caliganlarinin ise %37°si azinliklardan olusmaktadir. Azinlik ¢alisanlarimin %39°u
Ispanyol ya da Latin Amerika kokenli, %31°i Amerikan vatandasi olmayan beyazlar,
%22°si Afrika kokenli Amerikalilar ve %8’i ise Asyalidir. Calisan profili ile
Continental Havayollar1, farkliliklar1 kucaklayan bir tutum sergilemektedir. Delta
Havayollar1 da biinyesinde azinliklara yer vererek, ABD Havacilik Sektorii’'nde kadin
pilotlar i¢in sadece %5 ve beyaz olmayan pilotlar i¢in %1 olan orani, artirmada ¢aba
gosteren havayollar: arasindadir.””’ Bu ve buna benzer uygulamalar tiim havayollar: icin

ornek olusturmalidir.

Diger sektdrlerde oldugu gibi havacilik sektoriinde de politikalarin uygulanmasi
esnasinda ¢esitli nedenlere dayandirilan negatif ayrimecilifa rastlamak miimkiindiir.
Ornegin 1993 yilinda Asya kokenli galisanlar; Ingiliz ve Avustralyalilarin baskin
oldugu Swire Pacific Group tarafindan yonetilmekte olan Cathay Havayollar
biinyesinde, 1rksal ayrima ugradiklar1 gerekgesi ile grev karar1 almigtir. Sendika lideri;

irksal ayrimcilia son verilmedigi takdirde bir anlagsmaya varilamayacagini bildirmistir.

2% Bradburn, a.g.e., 5.49.
210 Appelbaum, Fewster, (2002), a.g.e.,s.2.
M Aym, 5.71-72.
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Bu agiklama sonrasinda havayolu yonetimi, &rgiitsel politikalarimi ve uygulamalarini
gbzden gecirmek durumunda kalmistir. Maliyetleri kismay1 amaglayan havayolu i¢in
Asyali ¢alisanlarinin yapmis oldugu grev, olduk¢a maliyetli olmustur. Havayolunun en
yogun donemine denk gelen grevin ilk on giinii ic¢in, giinde $2 milyon kayba
ugranmigtir. Bununla beraber havayolu basinda yer alan haberler dolayisiyla, halkla
iligkilerinde de olumsuzluklar yasamistir. Havayolu; gerek ucus hizmetinin
saglanamamasindan, gerekse yaratilan olumsuz imaj nedeni ile pazar kaybina
ugramistir. Ancak tiim olumsuz getirilerine karsmn Cathay Havayollari’nda oldugu gibi,

bircok havayolunda irksal ayrimeiliga rastlamak miimkiindiir.>”

Ucret politikalarinin uygulanmasinda da irksal ayrima gidildigi gézlenmektedir.
Ozellikle ABD’de; Afrika ya da Latin Amerika kokenli kadmn calisanlarin, beyaz
kadmlardan daha diisik; Asyali kadmlarin ise, beyaz kadinlardan daha yiiksek ficret
aldiklar1 g6zlenmektedir. Asya kokenli erkekler ise, Afrika ya da Latin Amerika kékenli

hemcinslerine gore daha iyi ticret alirken, beyaz erkeklerin gerisinde kalmaktadir.*”

Orgiit politikalarmin uygulanmasinda, belirli ¢alisanlarm kayrilmasina y&nelik
ayrmmeiligim da yapilabildigi gozlenmektedir. Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel
Midiirliigii'nce (DHMI) her yil aym tarihte yapilan, 10 yilim1 doldurmus personelin
katilabildigi ve sonuglarmna gore terfi kararmin verildigi sinavin; li¢ ay ertelenmesi,
calisanlar arasinda saskinliga ve tepkilere neden olmugtur. Bu kararin, giin olarak 10
yilint doldurmamis bazi ¢alisanlarin kayrilmast amaci ile alindiga gériisiinde olan DHMI

calisanlari, yapilacak smavin kendileri igin bir anlam tagimadigini da vurgulamistir.>™*

Orgiitteki  belirli calisanlarin  kayrilmasina yonelik aynmeilifa, iicret
politikalarinin  uygulanmasinda da karsilasimaktadir. British Airlines’m pazar
{istiinliigli saglamak adina Dan-Air’i satin almasi sonrasindaki uygulamalar, bu tiir bir
ayrimciligin yasanmasina neden olmustur. Satin alma sonrasinda finansal daralma igine
giren British Airlines, Dan-Air’in 2350 calisanindan sadece 450°sini biinyesine déhil
ederek, gerekli personeli kendi biinyesinden saglama yoluna gitmistir. Bu amagcla
British Airlines biinyesindeki 1000 yer hizmetlisi ile 205 kabin gorevlisine, Dan-Air

biinyesinde, eski licretlerinden %30 oraninda az bir iicretle ¢aligmalarimi ya da

272

Eaton, a.g.e., s.97-8.

B Fred Luthans, Organizational Behavior, (Ninth Edition, Boston: McGraw-Hill, 2002), s.91.

2 «pHMI’de Sok Karar...”, http://www.airporthaber.com/hb/detay.php?id=5482 iletisim adresli web
sayfasi, [0Nisan 2006.
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tazminatlarimin  6denmesi karsilifinda isten g¢ikarilmalarimi Snermistir. Havayolunun
Onerisi; hem bu durum ile karst karsiya kalan, hem de diger British Airlines caligsanlar
arasinda hosnutsuzluk yaratmistir. Benzer bir uygulama ile kendilerinin de
karsilasabilecegi endisesi ile havayolunda grev karari almmustir.’”> Bu tiir olaylar,
calisanlarin orgiitlerine olan giivenlerini sarsmakta ve tiim uygulamalara siiphe ile

yaklasmalarina neden olabilmektedir

Orgiitsel politikalarin uygulanmasinda siklikla rastlanan bir diger ayrimcilik,
cinsiyete dayali ayrimciliktir. Havayollarinda da cinsiyete dayali ayrimcilifa siklikla
rastlamak miimkiindiir. 1978 yilinda 21 ABD’li kadin pilot tarafindan kurulan
Uluslararas1 Kadin Havayolu Pilotlar1 Dernegi (ISA: International Society of Women
Airline Pilots); havayollarinda caligan kadin pilotlarin ise alim, terfi gibi ¢esitli
uygulamalarda ayrima tabii tutulduklarini ifade etmektedir. Dernek; kadin pilotlarin
mesleklerinde yiikselmesi Oniinde ©Onemli bir engel olan egitim konusundaki
ayrimciligin, oldukea yogun yasandigini belirtmektedir. Bu nedenle su anda 20 {ilke ve
64 havayolundan 390 iiyesi bulunan dernek, kadin pilotlarin egitimlerine yonelik burslar

. 2
vermektedir.?’®

Orgiit politikalarmin  dogrudan dogruya ayrimciliga yol acacak sekilde
olusturulmas: ve uygulamaya konmas: nedeniyle de etik disi davramglara rastlamak
miimkiindiir. Ornegin havayolu ¢alisanlarindan kabin gérevlileri, secme ve yerlestirme
politikalarimin ayrimeiliga yol agacak sekilde olusturulmus olmasindan dolayi, daha ise
alim siirecinde ayrnimciliga ugramaktadir. Sri Lanka Havayollari’'nda ¢ogu kadin olan,
18-45 yaglar1 arasindaki kabin gorevlilerinin 100 kadar1 evlidir. Ancak hicbiri ¢ocuk
sahibi degildir. Ciinkii havayolunun sendika ile toplu s6zlesmesinin ilgili maddesi
“Hamile kalan kabin gérevlisinin ugusa hemen son vermesi ve havayolunun bir bagka
boliimiindeki uygun bir is i¢in bagvuru yapmasi gereklidir. Uygun bir is bulunursa, yeni
gorevindeki ticret ve kosullarda dogum iznini kullanacaktir. Havayolu bu durumdaki
calisanlara, bagka bir béliimde uygun bir i bulmak i¢in tlim c¢abay1 gosterecektir.
Uygun bir is bulunamadigi durumda istifa etmeleri gerekmektedir.” seklindedir.
Gergekte havayolu pek nadir olarak hamile kalan kabin gérevlisi i¢in baska bir boliimde

is bulmaktadir. S6zlesmenin ilgili maddesi, tilkenin is yasalarina aykir1 olmasina karsin

215 Eaton, a.g.e., 5.35-6.
276 Ayny, 5.138.
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uygulanmaktadir.””’ Benzer bir uygulama Tiirk Hava Yollari’nda da bulunmaktadir.
THY nin artan ucak sayisina paralel olarak alimimi yaptigi ve yari zamanli gbreve
baglattigit 800 kabin gérevlisine imzalattigi sozlesme, ayrimciliga yonelik unsurlar
icermektedir. Stzlesmenin ikinci maddesi “Kabin gorevlisi, yalmz bu goérevi yerine
getirmek {izere istihdam edileceginden, uguculuga mani bir halin vukuunda (hamilelik
dahil) ortaklik tek tarafli olarak hizmet akdini hitamindan 6nce ihbar ve ihtara hacet
kalmaksizin feshetmeye yetkilidir’seklindedir. Biiylik tepkilere neden olan sdzlesmenin
ikinci maddesiyle ilgili olarak THY Genel Miidiirligu tarafindan yapilan agiklamada;
uygulamanin yeni olmadigi, kabin gorevlilerine iligkin tiim alimlarda ilgili ibarenin

bulundugu vurgulanmaktadir. >

Yer hizmetleri ¢aligsanlar1 arasinda da cinsel ayrimciliga yonelik uygulamalara
rastlanmaktadir. 1999 yilinda, South African Airways biinyesinde, London Heathrow
Havaalani’nda ¢alisan bir anne; 16 saatlik vardiyayla ¢aligmasi nedeni ile bebegine
gerektigi gibi bakamiyor olmasina kargin, annelik gorevlerini yerine getirme cabasi
nedeni ile isten ¢ikarildigini belirtmistir. Dava konusu olan olayda, yer hizmetlerinde
gorev yapan anne hakli bulunmustur. Yine Annette Cowley adindaki bir kadin ¢alisan,
cinsel ayrimcilik nedeni ile isten ¢ikarilmasi sonucu, havayolunun ge¢mis l¢ yillik

. . . 5
maagim Sdemesi karari ile sonuglanan davay: kazanmugtir.>”

Ucret politikalarinin  uygulanmasinda da cinsiyete dayali ayrimciliga
rastlanmaktadir. Kadinlar; erkeklere oranla, benzer isleri yapmalarina karsin daha az
iicret alabilmektedir. ABD’de yapilan arastirmalar; Esit Ucret Yasasi’mn 40 yil énce
cikarilmis olmasina karsin, cinsiyete dayali iicret ayrimciifinin giderilemedigini
gostermektedir.”® ABD disinda da cinsiyete dayali ticret ayrmeiligina, pek cok iilkede
rastlanabilmektedir. Blau ve Kahn, 1985-94 yillarinda, aralarinda Avrupa tilkelerinin de

2" «“Havayollarnda Kadin Cahsanlar ¢in Egitlik”,

http://www .havais.org.tr/index.php?islem=sayfa_detay&menu_id=4&konu_id=75 iletisim adresli web
sayfas1. 05.12.2006.

28 Cevdet Ozdemir, “THY’de ‘Hamile Kalamazsin® Krizi”,
http://arsiv.sabah.com.tr/2006/08/08/gun127.html iletigim adresli web sayfasi, 10.11.2007.

*®Eaton, a.g.e., s.143.

280 1 nthans, a.g.e., s.91.
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buldugu 22 {ilkede siirdiirdiikleri ¢aligmada; oranlar1 degismekle birlikte, orgiitlerde

cinsiyete dayal ticret ayrimeiligimn yapildigin tespit etmistir.*®!

Orgiitlerde ayrimciligin giderilebilmesi icin, éncelikle 6rgiit politikalarmin etik
ilkeler c¢ercevesinde olusturulmasi gerekmektedir. Ancak uygulamada ayrimeilifin
Onlenebilmesi igin, O&zellikle yo6netici konumundaki ¢alisanlarin  bireysel etik

gelisimlerine yonelik egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

2.2.2.2. Cahsanlan Etik Dis1 Davramsa Tesvik Etmesi

Orgiit politikalarinin etik ilkeler dogrultusunda belirlenmeyisi ya da etik ilkeler
dismda uygulanmasi; galisanlarin 6rgiite ya da g¢alisma arkadaslarma karsi, is
stireglerine de yansiyabilen etik dis1 davraniglara yonelmelerine neden olabilmektedir.
Daha ¢nce de belirtildigi gibi; gerek calisanlardan, gerekse o6rgiitlerden kaynaklanan
etik dis1 davraniglarin biitiiniiyle birbirlerinden bagimsiz olarak ele alinmasi miimkiin
degildir. Iki faktor birbiri ile etkilesim icindedir ve genellikle biri digerini tesvik edici
niteliktedir. Bu nedenle calismanin dnceki kisminda yer verilen ¢alisanlar kaynakli etik

dis1 davramslar tizerinde, 6rgiit politikalarinin da etkili oldugu g6z ardi edilmemelidir.

Orgiit politikalarimn etik ilkeler dogrultusunda uygulanmayisi, calisanlarin
orglitlerine kars1 glivensizlesmesine ya da catismalarin  yasanmasina neden
olabilmektedir. Giivensizlik ya da ¢atigma ortamlarinda ise etik dis: davramslara siklikla

rastlanmaktadir.

2.2.2.2.1. Orgiitsel Catisma Nedeniyle Etik Disi Davramslarim Gozlenmesi

Orgiitsel ¢atisma, orgiitteki iki ya da daha fazla kisi ya da grup arasindaki kit
kaynaklarin paylasilmasi ya da faaliyetlerin dagilimi ile yine bu kisi ya da gruplar
arasindaki statii, amag, deger ya da alg:1 farkliliklarindan kaynaklanan anlagmazlik ya da
uyusmazlik seklinde tanimlanmaktadir. Anlagsmazlik, zitlagma, uyumsuzluk ve birbirine
ters diisme, catigmanin temel unsurlaridir. Bu unsurlarin var oldugu bir ortamlarda

taraflar, kendi ¢ikarlarini gerceklestirmek ya da goriislerini hakli ¢ikarmak cabasi igine

1 Prancine D. Blau, Lawrence M. Kahn, “Understanding Internetional Differences in the Gender Pay
Gap”, Journal of Labor Economics, Vol:21, No:1, (2003), 5.107.



103

girmektedir. Bu siiregte bireyler, dzellikle siddet ve saldirganlik, duygusal zorbalik ya

da kisisel giiciin kotitye kullamumi gibi etik dis1 davramislara yonelebilmektedir.*

Gecmiste catismalarin, Orgiitler igin son derece zararli ve gereksiz oldugu
diisiiniilmekteydi. Ancak geleneksel yaklasimin aksine gliniimiizde, ¢atismalarin iyi
yonetildigi durumlarda &rgiitlerde performans: artirdifl yoniinde bir gériis vardir. Bu

283 yonetilebilen

nedenle ¢atisma ortaminin yaratilmasi gerektigi dahi savunulmaktadir.
catigmalar, Orgiitlerin verimliliklerini artirict  gelismelere olanak saglamaktadir.
Caligsanlar arasindaki ¢catigmalar; zamaninda ve dogru bir sekilde ¢oztimlendigi takdirde,
bireylerin kisiliklerini gelistirmelerine olanak tamiyarak, sonradan ortaya ¢ikabilecek
catigmalarin engellenmesine de imkén tanmimaktadir. Ancak zamaninda ve dogru olarak
¢oziimlenemeyen ya da kontrol altina alinamayan ¢atigmalar, orgiitler i¢in 6nemli birer

2
sorundur. 2%

Catismalarin yonetilememesi durumunda; diismanca tutumlar, glivensizlik,
kaliplagmig 6nyargilarin olusmasi, iletisimin seviyesinin ve kalitesinin diigmesi, bilerek
bilgi akisimn engellenmesi ya da carpitilmas: gibi sorunlar ortaya cikmaktadir.®® Ugak
bakim siirecinde koordineli ¢alisma ve bilginin dogru iletilmesinin emniyetli ugusun
saglanmasindaki rolii diisiiniildiigiinde, yonetilemeyen ¢atismalarin - havayollarina

verecegi zararin bliyiikliigli ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel politikalarin etik standartlar cercevesinde olusturulmamas: ya da
uygulanmamasi ¢alisanlar arasinda catismalara neden olabilmektedir. Orgiitlerdeki yetki
ve sorumluluk dagiliminin belirsizligi, adil olmayan ¢diillendirmeler, rol belirsizligi gibi

faktdrler catismalara neden olabilmektedir. 2%

People Express 1981 yilinda kuruldugunda herhangi bir 6rgiit hiyerarsileri ve
kesin is tanimlar1 bulunmamaktaydi. Tim caliganlar havayolunun ortag: durumundaydi
ve yonetici konumundaydi. Bir pilot ayn1 zamanda ugus yoneticisi (flight manager), ya
da kabin gorevlisi ayni zamanda bir miisteri-hizmet (customer-service manager)

yoneticisiydi. Ugus yoneticisi envanter kontrolinde ya da miisteri-hizmet yoneticisi

282 Simsek, Akmenci, Celik , a.g.e., 5.274.

28 yecchio, a.g.e., 8.235.

28 William Cottringer, “Adopting a Philosohy on Conflict”, Super Vision, Vol:66, Iss:3, (March 2005),
s.3.

25 Wendy Bloisi, Curtis W. Cook, Phillip Hunsaker, Management and Organisational Behaviour,
(London: McGraw Hill, 2003), s.444-5.

286 Vecchio, a.g.e., 5236-238.
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bilet satiginda calisabilmekteydi. Ilk zamanlarda herhangi bir sorunla karsilasmayan
havayolu, gorev tanimlarinin, yetki ve sorumluluklarin belirsizliginden dolayi, miisteri
sikéyetleri, kayip bagaj ya da kalkis zamaninda gecikmeler gibi sonuglari olan
sorunlarla kars1 karsiya kalmistir. Calisanlar sorunlar karsisinda birbirlerini suglamaya
baslamis ve bir kargasa ortami olusmustur. Tiim bu yasananlar sonucunda havayolu
“People Distress” olarak amilmaya baslamistir. Calisanlar arasindaki catismaya son

o . . )
veremeyen ydnetim, havayolunu Texas Air’e satma karar1 vermistir.?’

Bireylerin bilgi ve becerilerine uygun olmayan islerde calistirilmalar1 da
catismalara ve etik dis1 davranislara neden olabilmektedir. Ornegin bir teknisyenin
belirli bir tipteki ugagin bakimini gerceklestirebilmek i¢in, gerekli lisansa ve bu lisansin
gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Lisans sahibi olmayan
teknisyenlerin bakim siirecine dahil edilmesi, yasalarca engellenmektedir. Ancak ise
alim siirecinde, sahip olmasi gereken bilgi ve becerisi iyi analiz edilemeyen bir
teknisyenin; bakim stirecindeki yetersizliklerini, ¢alisma arkadaglarini suglama yoluna
giderek, yani etik dist yontemlerle gidermeye calismasi miimkiin olabilecektir.
Olumsuzluklarin nedenini kendi digindaki bireylerde arama yoneliminde olan igsel
kendilik kontrollii bireylerde, bu duruma siklikla rastlamak miimkiindiir. Ote yandan
bireylerin basarisizliklari durumunda, sahip olduklann giicti kétiiye kullanmaya
yoneldikleri de gézlenmektedir. Ozellikle yonetici konumundaki bireyler;
basarisizliklart durumunda astlarina kargi, siddet ve saldirganlik iceren davramslarda

bulunabilmekte ya da duygusal zorbaliga bagvurabilmektedir.

Tiim bu olumsuzluklar nedeniyle 6rgiitlerin; politikalarimin olusturulmas: ya da
uygulanmasi1 asamasinda, calisanlarin etik disi davramiglara yénelimine neden olan
catismalarin olugsmamasina ya da etik dis1 davranisa neden olmaksizin yonetimine, 6zen

gostermesi gerekmektedir.

2.2.2.2.2. Orgiitsel Giiven Nedeniyle Gozlenen Etik Dis1 Davranislar

Orgiitsel politikalarin etiksel boyutu ile 6rgiitsel giiven arasinda, gok boyutlu bir
iliski bulunmaktadir. Politikalarin uygulanmasinda etik disi davramislarin gézlenmesi,

calisanlarin orgiitlerine olan giiven duygularimi zedelemekte ve etik dist davramslara

%7 Eaton, a.g.e., s.6-7.
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yonelmelerine neden olabilmektedir. 2*® Orgiitiin calisanlarina gereginden fazla ya da az
gliven duymasi ve politikalarim1 bu ¢ercevede yerine getirmesi de ¢alisanlarda etik dis1

davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Gliven; taraflar arasinda yasanan ve belirsizlikle agiklanabilen etkilesim
stirecinde bir tarafin, kars: tarafin niyetinin ve davramisinin 6zgeci olacagina, dolayisiyla
karg: taraftan kigisel olarak yarar gérecegine ya da en azindan istismara veya zarara
ugramayacagma yonelik olumlu beklenti i¢inde olmasidir.®®® Giiven, calisanlarin gerek
kendi aralarinda gerekse yonetimle olan iligkilerinin gelistirilmesinde ve Orgiitsel
performansin olusturulmasinda olduk¢a Onemlidir. Giiven olmaksizin kisiler arast
iligkilerde basarilt olunmast ve Orgiitiin belirlenen amaclara ulasmasi miimkiin
degildir.?*® Yapilan son arastirmalarla drgiitsel giiven ile calisan devir hizi, verimlilik ve
kérlilik arasinda 6nemli iliskilerin oldugu tespit edilmistir.>*’ Omegin performansinin
gerektigi gibi degerlendirilmedigine inanan ¢alisanlar, 6rgiitlerine kagi olan giivenlerini
yitirebilmekte ve ig stireclerini gerektigi gibi yerine getirmekten kacinabilmektedir. Bu
durum orgiitsel gtiven ile verimlilik ve kérlilik arasindaki iliskiyi agiklamaktadir.
Ozellikle performans degerleme sonuglarinin iicret, terfi ya da &diiller gibi diger
oOrgiitsel siireclerin yerine getirilmesinde kullanilmiyor olmasi, calisanin tepkisini

artiracak ve etik dis1 davranisa yonelimini tegvik edebilecektir.

Orgiitsel uygulamalarin etik standartlar icinde degerlendirilmesinde, ydneticinin
astlarina kars1 olan tutum ve davranislar da etkili olmaktadir. Diiriistliik, nezaket, kisi
haklarina saygi gosterme, goriislerin dinlenmesi gibi tavirlar; caliganlarin orgiitsel
uygulamalarin etiksel boyutunu algilamalar: {izerinde etkili olmakta ve rgiitsel giivenin
gelismesine olanak tammaktadir.”®> Bu nedenle rgiitlerin kisisel etik gelisimine ya da
iletisime yonelik, 6zellikle yoneticileri kapsayacak sekilde egitimler vermeleri yerinde

olacaktir.

88 Rune Lines, Marcus Selart, Bjarne Espedal, Svein T. Johansen, “The Production of Trust During
Organizational Change”, Journal of Change Management, Vol:5, No:2, (June 2005), s.224-25.

89 Perda Erdem, “Orgiitsel Yasamda Giiven”, Sosyal Bilimlerde Giiven, (Birinci Basim, Ankara: Vadi
Yayinlari, Mart 2003), 156.

0 Dennis S. Reina, Michelle L. Reina, Trust and Betrayal in The Workplace, (Revised and Expanded
Second Edition: San Francisco: Berrett-Koehler Publisherd, Inc., 2006), s.10.

! Bric Krell, “Do They Trust You?”, HR Magazine, Vol:51, Iss:6, (June 2006), s.58.

2 Tanset Ozen, “Orgiite Duyulan Giivenin Anahtar Unsuru Olarak Orgiitsel Adalet”, Sosyal Bilimlerde
Giiven, (Birinci Basim, Ankara: Vadi Yaymlari, Mart 2003), 5.192.
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1993 yilinda Cathay Pacific Havayollari’inda yasanan ve 17 giin boyunca siiren
grevle sonuclanan olay, astlara karsi olan tutum ve davramislarin Snemini ortaya
koymaktadir. Asya kokenli ¢aliganlarina hor goriicti davramslarda bulunmakla suglanan
havayolu yonetimi, ¢alisanlarin grevi ile karsi karsiya kalmistir. Sendika lideri 1rksal
ayrimcilifa son verilmedigi takdirde, bir anlagmaya varilamayacagmi bildirmistir.
Bunun {izerine Cathay Havayollar1 yonetim direkt6rii Rod Eddington, birim bazinda
calisanlar arasinda giiven olusturabilecek ve iletisimi saglayacak hem iceriden, hem de
disaridan denetgilerin bulundurulmasini 6nermistir. Ancak havayolunun bir¢ok calisani,
bu uygulamanin sorunlarmi ¢b6zmeye yetmeyecefi gOriislinli  savunmustur.
Calisanlardan biri “Eger bizlerin giivenebilecegi bir kisi getirilirse, iliskilerin
gelistirilmesi miimkiin olabilecektir, ancak ydneticiler gegmise doniip baktiklar: zaman,
su an ne kadar nazik olurlarsa olsunlar, bizim giivenimizi ve saygimizi yitirmis
olduklarimi goreceklerdir” diyerek hem politikalarin etiksel boyutunun algilanmasinda
yoneticilerin 6énemini hem de kaybedilen gilivenin tekrar kazamlmasmin gli¢liigiini

ortaya koymaktadir.”?

Giiven orgiitlerde kisiler arasi iliskileri gelistirmekte ve ig stireglerinin istendik
diizeyde yerine getirilmesine olanak tanimaktadir. Ancak o&rgiitsel politikalarin
uygulanmasinda galisanlara sinirsiz giiven duyulmasi ve kontrolsiizliik, 6zellikle etik
dis1 davramiglarin bireysel kaynaklari ile pekisti§i durumlarda, ¢aliganlarin etik disi

294

davranislara yoneliminde etkili olabilmektedir.”" Bu tiir &rgiitlerde; yonetici ya da

calisanlarin gorevlerindeki yasal yetki ve giiglerini, bir bedel karsiliginda, bir baska kisi

2% olarak tammlanan riigvet ya da orgiit tarafindan

ya da orgiit ¢ikarlar i¢in kullanmasi
verilen giiciin, bireylerin kendi ¢ikarlar1 amaglanarak gayri mesru bir sekilde
kullamlmasi olarak tammlanan yolsuzluk®*® gibi etik dis1 davramglara siklikla rastlamak

mumkindir.

Ozellikle disiplin  politikalarimin ~ kullanmilmasmm  gerektiren  olaylarn,

kontrolsiizliik nedeniyle géz ardi edilmesi, 6rgiitteki diger bireyleri etik digi davraniga

2% Eaton, a.g.e., 5.97-98.

%4 Erdem, a.g.e., 5.160.

295 Antonio Argandona, “Private-to-Private Corraption”, Journal of Business Ethics, Vol:47, Iss:3,
(Oct. 2003), 5.253-54.

0 1 Christopher Kayes, “Organizational Corruption as Theodicy”, Journal of Business Ethics, Vol:67,
Iss:1, (Aug 2006), s.52.
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tegvik edebilmektedir.®” 1989 yilinda British Airlines yonetimi; clup smuf i¢in olan
sampanyalari, ekonomik simif yolcularina satarak haksiz kazang sagladiklar suglamasi
ile hosteslerden bazilarinin isine son vermistir. Ancak hosteslerin baglhi bulundugu
sendika devreye girerek, uygulamanin adil olmadig1 gerekcesi ile grev karar almistir.
Sendika yetkililerine gore; bu tip davranislarla havayolunda daha &nceleri de pek ¢ok
kez karsilagilmis ve gdrmemezlikten gelinmis olmasma karsin, bu olayda hosteslerin
cezalandinlmas: etik disidir.*® British Airlines’da yaganan bu olay, drgiitlerde simrsiz
giiven ve kontrolsiizligiin, difer calisanlarin etik dist davramislara yonelimleri

konusundaki etkisini ortaya koymaktadir.

Buna karsin calisanlara karsi timiiyle giivensiz bir tutum iginde olmak da,
catismalara ve etik dig1 davranislarin gézlenmesine neden olabilmektedir.*® Tiirk Hava
Yollari’ndan ayrilarak yeni bir statiiye kavusan THY Teknik A.S.’de; teknisyenlerin
calisma ortaminin, tuvalet ve kantin kapilar da dahil cesitli yerlerine yerlestirilen gizli
kameralarla izlenmesi, teknisyenler arasinda huzursuzluga neden olmustur. THY
Teknik yetkililerine gore, glivenlik gerekgesi ile gizli kameralarla ¢alisma ortami
izlenmektedir. Ancak giivenlik a¢isindan zaten yillardir, hangarlarin giris ve ¢ikislari ile
aprona’” bakan kisimda kameralarin bulﬁndugunu ifade eden teknisyenler, uygulamaya
bir anlam verememektedir. Yonetimin kendilerine glivenmedigi yargisina varan
teknisyenlerin, 6rgiitlerine olan giivenleri de sarsilmustir. Sarsilan bu giiven sonucunda
teknisyenler arasinda, “bocek™ olarak adlandirilan cihazlarla dinlendikleri yolunda
sGylentiler de bas gostermistir.>®' Se¢me siirecinde 6rgiit yapisina ve bakim siirecine en
uygun teknisyenlerin yerlestirilmesi gerektigi disiiniildiigiinde, teknisyenlere
giivenilmez birer c¢alisan muamelesinin yapilmasi, Orgiitteki diger siireglerin
giivenirliligi konusunda da sliphe uyandirmaktadir. Uygulamamin neden oldugu
giivensizlik ortaminin, teknisyenleri etik dist davramslara yoneltebilecegi ve bakim
stireclerinin gereklilikleri karsilayabilecek diizeyde yerine getirilmesinde 6nemli bir

engel olabilecegi unutulmamalidir.

7 Anonymous, (2002), a.g.e., 8.5,
%8 Eaton, a.g.e., s.130.
9 Solmug, (2004), a.g.e., s.46.

® Apron, havaalaninda ucaklarm park etmesi, akaryakit ikmali, yiik, posta, kargo, yolcularm
indirme/bindirme iglemleri ve ugagin bakunlarmin yapilabilmesi i¢in kullamilabilen alanlardir.
30 «THY Teknik’te Izleniyorsunuz.”, http://www.airporthaber.com/hb/detay.php?id=7023 iletisim adresli
web sayfasi, 10 Temmuz 2006.
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2.3. Maliyetleri Kisma Cabalarindan Kaynaklanan Etik Dis1 Davramglar

Orgiitlerin maliyetleri diistirme ¢abalar1 érgiitlerde cesitli etik dis1 davranislarin
gozlenmesine neden olabilmektedir. Ancak 6rgiitlerde bu etki 6zellikle ticret politikalar:

ile calisan saglig1 ve giivenliginin saglanmasinda kendini gdstermektedir.

2.3.1. Maliyetleri Kisma Cabalarmm Ucret Yapilarma Olumsuz Etkisi

Tim orgiitlerde oldugu gibi, havayollarinda da calisanlarla olan iliskilerin
diizenlenmesinde iicret politikalar1 6énemli bir etkendir. Ancak tiim 6rgiitlerde oldugu
gibi havayollarinda da cesitli faktorler, {icret politikalarimi etkilemektedir. Bunlarn

basinda maliyetleri kisma ¢abalar1 gelmektedir.

Havacilik maliyetli olmasina karsin; hem rekabet iistiinliigii saglamast hem de
cesitli kurum ve kuruluglarin diizenlemelerine uyma zorunlulugundan dolayi yeni
teknolojileri uygulamak zorunda olan sektérlerden biridir. Gerek ¢evrenin korunmasi,
gerekse yakit tasarrufu saglamasi nedeni ile oldukca pahali olmasma karsin havayollari,
filolarimi yeni teknoloji iiriinii ugaklar ile yenileme yoluna gitmislerdir. Ote yandan
pazar paylarimi korumak ya da artirmak amaci ile yine birer maliyet unsuru olan topla-

2

dagit sistemini®® ucus aglarimn diizenlenmesinde ya da yeni teknoloji iiriinii bilgi

sistemlerini ¢esitli stireglerde kullanmak durumunda kalmislardir.

Tiim bu yaklasimlar faydalarina karsin, havayollar igin 6énemli birer maliyet
kalemi haline gelmistir. Ancak havacilik sektériinde diisiik maliyetli tasiyicilarin boy
gostermesi, sektoriin finansal yapisinda ciddi degisiklere yol acmistir.>*®® Havayollarinmn
operasyonel maliyetleri iginde, caliganlara 6denen iicretlerin payi; gelismekte olan
ticlincii diinya iilkelerinde daha az olmak kaydiyla, %25-30 arasinda degisen énemli bir
orandadir. Diigiik maliyetli tasiyicilar ile rekabet edebilmek amaciyla, hizmet
kalitesinden 6diin vermeksizin maliyetlerini diisiirme ¢abasi igine giren havayollar i¢in

tek ¢oziim, calisanlarin aleyhinde olsa da iicret politikalarimin yeniden olusturulmasi

3% Topla-dagit sistemi: T&D sisteminde merkez olarak secilmis bir havaalani ve uydu havaalanlari

bulunmaktadir. Uydu havaalanlarindan getirilen yolcular merkez havaalaninda toplanmakta ve daha sonra
yine gitmek istedikleri uydu niteligindeki havaalanlarma dagitimlar1 yapilmaktadir. T&D sistemi ile
havayollari ucus aglarini genisletme olanagi bulmaktadir.

303 1 eslee Spiess, Peter Waring, “Aesthetic Labour, Cost Minimisation and the Labour Process in The
Asia Pacific Airline Industry”, Employee Relations, Vol:27, No:2, (2005), s. 193-94.,
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3 Ancak devlet destei ya da giiclii finansal yapilan nedeniyle iicret

olmustur.
politikalarim yeniden olusturma geregi duymayan havayollartun varlifi, havacilik

sektoriindeki bu egilimin calisanlarca etik dis1 olarak algilanmasina yol agmaktadir.

2.3.2. Cahsan Sagh@ ve Giivenliginin Saglanmamasi

Toplumsal bir sorumluluk olarak algilanmas1 gereken ¢alisan saghifi ve
giivenligi konusu; c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin sagligina duyarlilik
gosterilmesi ve giivenlik Onlemlerine iligkin c¢abalar bitiiniidiir. Calisma ortamina
iliskin 1s1, aydinlatma, nem ve giiriiltii gibi fiziksel kosullar ile birlikte stres, ise
devamsizlik ya da toplu pazarlik, isten c¢ikarma gibi psiko-sosyal kosullar da

caliganlarin sagligi ve giivenligi ile dogrudan iliskilidir.**

Caligan sagligmin ve giivenliginin saglanmasi, Insan Kaynaklar1 Yéonetiminin
birincil hedeflerinden biri olmas1 gerekirken, yapilan arastirmalara gére bu konuya
verilen 6nem oldukc¢a azdir. Arastirmalara gore, havayollarmin maliyetleri distirerek
verimliligi en iist diizeye ¢ikarma ¢abalari, saglik ve emniyet standartlarinin saglanmasi

konusundaki uygulamalara ters diigmektedir. 3¢

Calisan giivenliginin saglanmasi konusu, havayolu ¢alisanlar1 ile igverenler
arasinda degisime ugrayan ve gittikce derinlesen bir unsurdur. Havacilik sektoriindeki
ekonomik dalgalanmalar ya da diisitk maliyetli tasiyicilarin sektérde baskin hale
gelmesi gibi fakt6érlerden dolayi, bir¢ok c¢alisanin is giivenligi risk altindadir.

7 jle daha fazla kendini gosteren sektérel daralmalar, endiistride fazla

Serbestlesme
kapasite olusmasina ve dolayisiyla havayolu c¢alisanlarinin isten ¢ikarilmasi ya da erken

emekliye ayrilmas: gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir.**®

Calisan saghifimin korunmasina yonelik uygulamalarda, maliyetleri kisma ve
verimliligin  artirilmast  ¢abalar1 nedeni ile olumsuzluklar yasanabilmektedir.

Havayollan genellikle bakim standartlar: ile kabin i¢i emniyetinin saglanmasi amaciyla

3% Eaton, a.g.e., s.113.

3% Giiriiz, Yaylaci, a.g.e., s.202.

3% Carol Boyd, “HRM in The Airline Industry: Strategies and Outcomes”, Personel Review, Vol:30,
No:4, (2001), 5.440

37 Serbestlesme: (Deregulation): Havayolu tasimaciligina giriste (bir ucus hattinda sefer baslatmak)
hiikiimet kontroliiniin azaltilmasi ya da kaldwrilmas:.

308 Eaton, a.g.e., s.82.
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olusturulmus kurallara uymaktadir. Filtrelerin dogru temizlenmesi ve bakiminin
gerektifi gibi yapilmasi, temiz hava kalitesi ilizerinde oldukga etkilidir. Ancak
havayollari 6zellikle pik saatlerde, ugagin miimkiin oldugunca kisa siirede ugusa hazir
olabilmesi i¢in, temizlik ve bakim i¢in gerekli zamani ayirmayabilmektedir. Filtrelerin
temizlenmemesinden dolayi, havalandirmalar zehirleyici ve bulagici hastaliklarin
merkezi durumuna gelmektedir. ABD Kabin Gorevlileri Birligi, kabin gorevlilerinin
havalandirmadan kaynaklanan bir¢ok hastaliga maruz kaldiklarim bildirmektedir. Bu
rahatsizliklar; bag donmesi, bulanti, adaptasyonsuzluk, solunum problemleri, bulanik
gérme, el ve ayaklarda uyusma gibi sorunlar olabilmektedir.’®® Kabin icinde bu ve buna
benzer sorunlarin yasanmasi, kabin gorevlilerinin iglerini gerektigi gibi yapmalarinin
onlinde 6nemli birer engeldir. Bunun da &tesinde ugus emniyetinin riske atilmasina

neden olabilmektedir.

Tiim diger orgiitler gibi havayollar1 da basarilarinin 6niinde 6nemli birer engel
olan; bu ve bunlara benzer etik dis1 davraniglar1 6nlemek igin ¢aba harcamalidir. Bu
cabalarda orglitsel etik degerlerin olusturulmasi oldukga etkili olacaktir. Ancak etiksel
degerlerin kabulii ve etkinligi i¢in, degerlerin gercekler ile 6rtiigiiyor olmasma ve
yoneticilerin gerek kararlari, gerekse davramglari ile 6rnek olusturmasina 6zen

gosterilmelidir.

2.4. Zayxf Orgiit Kiiltiiriinden Kaynaklanan Etik Disi Davramslar

Orgiitlerin etik ilkelerin belirlenmesinde ve tim siireclerde uygulanmasinda
orgiit kiiltliri onemli bir etkiye sahiptir. Ancak calismanin bu kisminda kiiltiirel
farkliliklarin, drgtitlerde etik disi davranigin olugmasina ya da algilanmasina olan etkisi

tizerinde durulacaktir.

Her bireyin farkli sosyallesme siire¢leri, aileleri ya da kisilikleri vardir. Bu
farkliliklar nedeni ile her bireyin farkli beklentileri, algilayislar1 ve deger yargilari
bulunmaktadir. Bu nedenle gerek orgiitsel politikalarin algilanmasinda, gerekse is

stireclerinin yerine getirilmesinde kiiltiirel farkliliklar 6nemli bir etkiye sahiptir.

3% Boyd, a.g.e., 5.445.
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Davranislarin etiksel boyutu, bireylerin kisisel algilamalari ile dogru orantilidir.
Dolayistyla 6rgiitsel uygulamalarin etiksel boyutu, bireylerin kiiltiirel yapilar1 nedeniyle
degisen algilarina gore de farklilik gosterebilmektedir. Kiiltlirel yapidaki farkliliklar,
Ozellikle performans degerleme ya da se¢me ve yerlestirme siirecinde kendini
gostermektedir. Ornegin azinlik grubundan olan bir birey, se¢me siirecinde etnik
kokenlerin 6nemsendigi yolunda bir izlenime kapilabilirken, azinlik grubundan olmayan
bir birey bodyle bir izlenim edinmeyebilir. Algilamalardaki bu farklilifin en aza
indirilebilmesi i¢in, secme ve yerlestirme politikalarimin miimkiin oldugunca ig

tanimlar ile iliskili olmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir. *'°

Kiltiirel farkliliklar, performans degerleme stirecinde de dikkate alinmalidir.
Ozellikle kendi iilkeleri disindan personel temin etmek durumunda kalan 6rgiitler;
performans degerleme siirecinde, kiiltiirel faktorlerden kaynaklanan gesitli sorunlar ile
karsilasmaktadir. Degerler ve inanislar, bireylerin toplumsal yapilar: ile olusmaktadir.
Batili tilkelerde performans degerleme, amag temelli (calisan performansi ile isletmenin
amagclarina ulagsmasim saglayip saglayamadigi) iken, dogulu ilkelerde siire¢ daha ¢ok
duygusal temellere (bir calisanin ¢ok cocuk sahibi olmasi gibi) dayanmaktadir.
Dolayisiyla dogulu kiiltiirlerden gelen bireylerin performans degerleme stirecinden
beklentileri bu dogrultuda olacaktir. Degerlerdeki bu farkliligin giderilmesi igin, 6rgiit
kiiltiirtintin farkl: kiltiirlerden gelen calisanlar tarafindan kabuliiniin saglanmasi ve
yoneticilerin degerleme sonunda, drgiitiin beklentileri ile performans 6l¢iitlerini agikca

ortaya koyacak sekilde geri bildirimde bulunmasi gerekmektedir.

Caligmanin 6nceki kisminda da ele alindig1 gibi orgiitsel ¢atismalar ¢aliganlari
etik dist davramisa yonlendirebilmektedir. Iyi yonetilemedigi takdirde, kiiltiirel

1 Bu nedenle bireysel

farkliliklar da orgiitsel catismalarla kendini gostermektedir.
yapidan kaynaklanan ¢atigmalarda, 6rgiitiin etik degerleri 6n plana ¢ikmalidir. Evrensel
etik standartlar ¢ercevesinde gelistirilmis etik degerlere ve giiglii 6rgiit kiiltiirline sahip

orgiitlerde, catisma ortami olugsmaksizin sorunlarin ¢6ziimii miimkiin olmaktadir.*'?

Ancak Orgiitin degerleri ile calisganin degerleri arasinda farklilik oldugu

durumlarda, c¢atisma kaginilmazdir. Havacilik sektoriinde yoneticiler, verimlilik ile

310 phillips, Gully, a.g.e., s.1201.
317 uthans, a.g.e., s.409.
312 Cottringer, (March 2005), a.g.e., s.4.
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emniyet arasinda geligski yasamaktadir. Havacilik sendikalari birligine gore; iiyelerinin
pek c¢ofu, ozellikle ucagm bir an evvel ucusa baslamasimin gerektigi durumlarda,
emniyetin Snemsenmemesi konusunda bask: altinda tutulduklarini bildirmektedir.
Sendika iiyesi calisanlar, sendikalar1 tarafindan korunacaklarina inandiklarindan, bu
talepleri reddedebilmektedir. Bu gibi olaylar yargiya da intikal edebilmektedir. Fiji
Havayollar1; yer hizmetleri ¢aliganlarinin, ucagt agir1 yiikleme konusunda gésterdikleri
diren¢ nedeni ile islerine son vermistir. Ancak yargiya intikal eden olayda, Fiji
Havayollar1; emniyetin saglanmasi yerine, ekonomik kosullar1 ¢ok fazla gz &niine

aldiklar1 gerekcesi ile suglu bulunmustur.

Aralik 1997°de Avustralya Sivil Havacilik Otoritesi, lisansh teknisyenlerin
yasadiklar1 olaylara dayanarak, birgok teknisyenin cesitli sekillerde ugus emniyetini
riske atmasina karsin, stireclerin uygunlugu konusunda dokiimanlarin altina imza
atmalar1 konusunda bask: gordiiklerini ifade etmistir. Kendi degerleri ile ¢atigmasina
karsin, bir¢cok teknisyen; yoneticilerinden gelen bu gibi talepleri reddetmeleri

durumunda islerini kaybetmekten korkmaktadir.*"?

Orgiit degerleriyle bireysel degerler arasindaki catigmalar, rgiitiin etik dist
taleplerinden kaynaklandig1 durumlarda, c¢alisanlarin 6rgiitlerine olan giivenlerini de
zedeleyecektir. Bu durum 6rgiit amagclan ile geligen, ¢esitli etik dist davranislarin da
ortaya c¢ikmasina zemin helzlrlayabﬂmektedir.314 Bu nedenle etik dis1 davrams

taleplerinin, tiim is stireglerine yansiyabilecegi unutulmamalidir.

Calisanlarin  catigmalarin  kaynaklart ve ¢6ziimleme teknikleri konusunda
egitilmeleri, gatismalarin ortaya ¢ikmasina engel olabilecegi gibi, olusan catigmalarin
¢cOzlimilinii de kolaylastiracaktir. Bu egitimler sirasinda bireylere, 6rgiitiin amaglarina
ulagsmasina engel olmadike¢a ya da bireysel degerlerine saldir1 niteligi tasimadi: stirece,
bireysel farkliliklara saygili olunmasi 6gretilmelidir. Orgiitteki her birey birbirinden
farkli kisilige, ihtiyaclara, yetenege, anlayisa, tercih ve degerlere sahiptir. Egitimler

sirasinda Ornek olaylar ile bu unsurlarin ortaya konmasi, calisanlarin farkliliklar:

1 Boyd, a.g.e., 5.444.

3% Charles H. Schwepker, “An Exploratory Investigation of The Relationship Between Ethical Conflict
and Salesperson Performance”, The Journal of Business & Industrial Marketing, Vol:18, No:4/5,
(2003), s.437.
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kabuliinii kolaylastiracaktir. *'> Ayrica orgiitiin, farkliliklar: yonetmek konusundaki

uygulamalari, catismalarin ¢éziimiinde yol gosterici olacaktir.

313 Cottringer, (March 2005), a.g.e., s.3-5.



BESINCI BOLUM

CALISANLARA YONELIK ORGUTSEL UYGULAMALARIN ETiKSEL
ALGILANISINA ILISKIN HAVAARACI BAKIM UNITESINDE BiR
UYGULAMA

Bu bélimde, daha 6nceki bélimlerde ele alinan kuramsal bilgiler dogrultusunda
olusturulan aragtirma modeli incelenecektir. Aragtirmanin amacina uygun olarak se¢ilen
omeklemden toplanan verilerin analizi, arastirma modelinin incelenmesini ve arastirma

sonuclarina ulagilmasim saglamugtir.

Arastirma modelinin incelenmesinden dnce ise havaaraci bakim teknisyenlerinin
havacilik sekt6riindeki Gneminin ortaya konmasi amaci ile is siireglerine yonelik

aciklamalara yer verilecektir.

1. HAVAYOLLARINDA HAVAARACI BAKIM FAALIYETLERI

Bakimin tanmimina yer verilerek, havayollarinin emniyetli bir ugus

gerceklestirmesinde havaaraci bakim faaliyetlerinin 6nemini ortaya konacaktir.

1.1. Bakimm Tanimi

Bakim, bir sistemin kullanim 6mrii boyunca bozulabilecek karakteristiklerini,
daha 6nceden belirlenmis nitelik veya nicelik seviyesinde tutmak ya da bu seviyeye
getirmek amaciyla yapilan islerin tiimii olarak tanmimlanmaktadir. Havaaraci bakiminin
tamimina Diinya Havayollar1 Teknik Faaliyetler S6zIligli’ nde (Wold Airlines Technical
Operations Glossary) yer verilmistirr. WATOG’a gore bakim; bir elemani eski haline

getirmek ya da caligir durumda tutabilmek amaciyla servis, tamir, tadilat, revizyon,
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kontrol ve durum tespiti yapmak gibi islerden olusan faaliyetler olarak

tanimlanmaktadir.3'®

1.2. Bakim Olusturan Faaliyetler

Herhangi bir ugagin, iretilmesinden itibaren hizmetten kaldirilmasina kadar
gecen siire icinde; iyi calisir, temiz ve ucusa elverisli bir durumda tutulabilmesi
amaciyla yapilan islemlerin tiimii bakim faaliyetleri kapsamindadir. Bu konuda ¢esitli
siiflandirmalar olmasina karsin, bu caligmada Bakim Yoénlendirme Kilavuzu-3
(Maintenance Steering Guide-3) ele alinarak yapilan smiflandirmaya yer verilmistir.
Kilavuza gére havaaraci bakimini olusturan faaliyetler; servis, kontrol, onarim, revizyon

ve tadilattir.

1.2.1. Servis Faaliyetleri

Servis faaliyetleri, genellikle u¢agin ucusa verilebilmesi amaciyla yapilan ugus
Oncesi faaliyetleri kapsamaktadir. Servis faaliyetleri kapsaminda ele alinan temizlik
islemleri; havaaraci kabininin temizlenmesi, havaaraci dig ylizeyinin kardan ve buzdan
arindirilmasidir. Ucusa elveriglilik acgisindan yapilan hava, yag ve su gibi ikmal

islemleri de servis faaliyetleri kapsaminda ele alinmaktadir.

1.2.2. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, bakim faaliyetleri iginde oldukca 6nemli bir yere sahiptir.
Gozle yapilan basit kontrollerin yani sira, 6zel aletler kullanilarak yapilan kontrolleri de
iceren genis kapsamli bir faaliyet alanidir. S6z konusu kontrol faaliyetleri operasyonel,

islevsel, genel géz, detayli ve 6zel detayli kontroldiir.

316 Ender Gerede, “Bakim Maliyetlerinin incelenmesi ve Direkt Bakim Maliyetlerinin Azaltilmas: I¢in
Oneriler Gelistirilmesi-Tiirkiye Uygulamas1”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir: Anadolu U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998, s.5-11.
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1.2.3. Onarmm Faaliyetleri

Onarim faaliyetleri, ugagin herhangi bir elemaninda hasar ya da ariza oldugunda,
bu elemanin havaaraci {izerinde veya ilgili atdlyede daha onceden belirlenmis
standartlarina geri getirilmesi igin yapilan faaliyetlerin tamamini kapsamaktadir. Bu
faaliyetler herhangi bir temizle isleminden, elemann tamamen revizyon edilmesine

kadar uzanan genig bir alan1 kapsamaktadir.

1.2.4. Tadilat Faaliyetleri

Havaaraci hizmete girdikten sonra, edinilen tecriibeler dogrultusunda
giivenirligi, emniyeti ve veya performansi artirmak amaciyla; havaaraci motor ya da
orijinal parga lireticileri (Original Equipment Manufacturers) havaaract ya da ilgili
eleman tlizerinde bazi tadilatlar yapilmasini isteyebilmektedir. Bununla birlikte sivil
havacilik otoriteleri de bazi durumlarda tadilat isteminde bulunabilmektedir. Bu
tadilatlar hakkinda ayrintii bilgiler havayollarina servis biilteni, gorev bilgilendirme
biilteni, ugusa elverislilik yonergesi olarak adlandirilan {i¢ ayn teknik yaymn seklinde
duyurulmaktadir.

Yukarida bahsedilen bakim faaliyetleri, bakimin yapilma nedenlerine gore

gerceklestirilen bakim tiplerinin farkli asamalarinda kullanilmaktadir.

1.3. Bakimn Tipleri

Bir ucagin bakimi, tiim kullanim Omrii boyunca devam eden bir siireci
icermektedir. Bakim siirecini yapilma nedenlerine g6re iki ayr1 gruba aymmak

miimkiindiir. Bunlar:!”

e Onleyici bakim kapsamma giren Programli Bakimlar (Scheduled

Maintenance).

e Diizeltici bakim kapsamimna giren Programsiz Bakimlar (Unscheduled

Maintenance) dir.

37 Aym, 5.30.
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1.3.1. Programh Bakim

Programli bakimlar, kaynagi Bakim Yonlendirme Kilavuzu-3 kullamlarak
hazirlanmig Bakim Inceleme Kilavuzu Dokiimani (Maintenance Review Board) olan ve
daha once belirlenmis zamanlarda diizenli bir bigimde yapilmasi zorunlu olan
bakimlardir. Programli bakimin yapilma araligi her ugagmn tipine ve her isletmenin
bakim yénetim programina gore farklilik gostermektedir.®'® Programli bakimimn amaci,
ucagin dizaym sirasinda belirlenmis &zelliklerini olmasi gereken seviyelerde tutarak

ucus faaliyetlerinde emniyeti ve ugusa elverigliligi saglamaktir.

Programli bakim kapsaminda, BKY-3 analizi sonucunda belirlenen aralik ve
zamanlarda, belirlenen bakim isleri yapilarak, daha sonradan olusacak muhtemel ariza
hasarlar 6nlenmeye calisiimaktadir. Onleyici nitelikte olan programli bakim, bazi
kaynaklarda “Rutin Bakim” ya da “Planli Bakim™ olarak adlandirilmaktadir.

1.3.2. Programsiz Bakim

WATOG’a gore Programsiz Bakim, bir parcanin bilinen veya tahmin edilen
arizasii diizelterek, beklenen durumuna geri getirmek igin yapilan bakim faaliyeti
olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir degisle Programsiz Bakim, ortaya ¢ikan arizalarin

ya da hasarlarin giderilmesi i¢in yapilan bakim faaliyetlerinin tiimiidiir.*"®

2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Orgiitsel etik herkes tarafindan farkli algilanabilen, tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi zor olan bir kavramdir. Orgiitsel etik, 6rgiitlerin paydaslar ile ya da
paydaslar1 arasindaki iligkilerin diizenlenmesine iligskin ahldki degerler, inanglar ve
kurallar biitiinidiir. Giintimiiz rekabet kosullarinda 6rgiitlerin etik ilkeler belirlemesi ve
faaliyetlerine bu dogrultuda yén vermesi basarilarinda olduk¢a énemlidir. Orgiitlerin;
faaliyetlerin yerine getirilmesinde anahtar rol {istlenen c¢alisanlarina yonelik

uygulamalarin: etik ilkeler dogrultusunda yerine getirmesi ise bu siiregte ayr1 bir 6neme

18 Oya Torum, “Sivil Havacilik Hizmetinde Ugak Bakimi”, IV. Ulusal Havaciik Sempozyumu,
(Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimevi, Sivil Havacilik Y. O. Yayinlari No:5, 1994) s, 109.
19 Gerede, a.g.e., s.31.
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sahiptir. Havayollar1 gibi hizmet agirlikli orgiitlerde insan kaynaklarinin artan rolii

nedeniyle, uygulamalarin etiksel boyutu ¢cok daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Etik dig1 davramglarin ¢aliganlar iizerinde; verimliligin diismesi ve dolayisiyla
hata oranlarinda artma, tatminsizlik nedeni ile devamsizliklar ve hatta isten ayrilmalar
ile sonug¢lanan olumsuz etkileri bulunmaktadir. Havayollarimin birincil amaci,
yolcularini emniyetli sekilde bir noktadan diger bir noktaya tasimaktir. Emniyetli bir
ucusun saglanmasinda, havayollarinin bakim {initeleri ya da bakim faaliyetlerini yerine
getiren kuruluslar oldukca 6nemlidir. Dolayisiyla havacilik sektorii icin etik, emniyetli

bir ugusun saglanmasi adina ayr1 bir 6neme sahiptir.

Oneminin anlasilmasiyla birlikte &rgiitsel etik, birgok sektér acisindan ele
alimmigtir. Havacilik sektorii acisindan ele alindiginda ise, etik ile ilgili arastirmalarin
sektore yeni bir yapilandirma kazandirmasi, insan kaynaklar verimliliginin artirilmasi
ile emniyetli bir ugusun saglanmas: ve dolayisiyla miisteri memnuniyetinin artirilmasi

yoniinde katkilar saglayacag: diigtiniilmektedir.

Orgiitsel etigin yukarida vurgulanan onemi cergevesinde calismanmn amaci
bireylerin orgiitsel uygulamalara iligkin etik yonelimlerini saptamak, orgiitlerindeki etik
dist davranislart nasil degerlendirdiklerini ortaya koymaktir. Diger bir amag ise etik dis1
davraniglarin algilanmasinda demografik faktérlerin etkisini ortaya koyarak, algi

diizeylerinin tutumlar izerindeki etkisini belirlemektir.

3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin ilk sirliligy; Tirkiye’deki tiim havaaraci bakim teknisyenlerine
degil, yeterli 6rnekleme sahip tek havayolundaki teknisyenlere uygulanmis olmasidir.
Bu nedenle sonuclar yalmz &meklem ile smurhdir. Ikinci kisit arastirmanin algiya
yonelik siibjektif bir konuda yapilmis olmasidir. Bu nedenle arastirmanin farkli
zamanlarda, ayn1 &rneklem {izerinde uygulanmasi durumunda dahi fakli sonuglar elde

edilebilecegi unutulmamalidir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu béliimiinde arasgtirma modeli ve bu model dogrultusunda kurulan
hipotezlere yer verilecektir. Verilerin ¢oziimii ve yorumlanmasindan 6nce ise drneklem

ve verilerin toplanmas: siireci hakkinda bilgi verilecektir.

4.1. Arastirma Modeli

Bu c¢alismanin amaglarindan biri teknisyenlerin 6rgiitlerindeki etik  dist
davramslar1 nasil degerlendirdiklerini ve bu algi karsisindaki yonelimlerini saptamaktir.
Bu dogrultuda teknisyenlerin &rgiitsel uygulamalart algi diizeyleri ile tutumlar
konusundaki genel egilimlerinin belirlenmesinde betimsel aragtirma modeli

kullanmilmastir.

Aragtirmanin kuramsal kismindaki bilgilerin 1s18inda, 6rgiitsel uygulamalarin
etiksel algr diizeyi ile bazi demografik degiskenler arasinda iligki oldugu
varsayilmaktadir. Bununla birlikte Orgiitsel uygulamalarin etiksel algi diizeyi ile
tutumlar arasinda bir iliski oldugu da varsayilmaktadir. Bu varsayimlar dogrultusunda

calismada iligkisel arastirma modeli kullanilmistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Orgtitlerde etik; konusulmasi cekinilen, tespitinin rahatsiz edici bulunmasi
nedeniyle incelenmesi oldukca giic olan konulardan biridir. Bu nedenle arastirma
kapsaminda ele alinan havayolu, isminin sakli tutulmasini talep etmistir. Yapilan
arastirmanin etik boyutu g6z 6niine alinarak; calismanin hi¢bir agsamasinda, arastirma

yapilan havayolunun tespitine neden olabilecek bilgilere yer verilmemistir.

Emniyetli bir ugusun saglanmasinda ucak bakim teknisyenlerinin biiyiik 6neme
sahip olmasi, evrenin se¢iminde etkili olmustur. Evren Tiirkiye’deki havaaraci bakim
faaliyetlerini kapsamli bir sekilde gergeklestiren ve yeterli 6rneklem olusturabilecek bir
havayolundaki teknisyenlerden olusmaktadir. Aragtirmanin evrenini 2007 yilinda
havayolunda ¢alisan toplam 1200 teknisyen olugturmaktadir.
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Arastirmanmin Orneklemi ise aragtirma siirecinde veri elde edilebilen ya da

arastirmaya katilan 301 teknisyenden olusmaktadir.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplama araci olarak anket kullamilmigtir. Anket formu
caligmanin ilk dort boliimde verilen bilgiler 15181inda ve Birgiil Simsek’in “Y&neticilerin
Calisanlara Kars: Is Etigine Yonelik Degerlerinin Tespit ve Analizine Iliskin Bir
Calisma” adli doktora tezinde kullanilmis olan &lecekten yararlanilarak hazirlanmastir.

(Bkz. Ek 1).

Arastirmada analiz edilecek degiskenler, hazirlanan anket formunda yer
almaktadir. Anket formunun birinci kisminda havaaract bakim teknisyenlerinin
demografik &zelliklerine iliskin yas, cinsiyet, medeni hal, grenim durumu, unvan,
uzmanlik alani, meslek siiresi ve gelir durumu sorularma yer verilmistir. Ikinci b6liimde
Orgiitsel uygulamalarin etiksel algilamisim 6lgmeye yonelik 42 ifade bulunmaktadir.
Anketin tiglincti b6ltimiinde ise ¢alisanlarin tutum diizeylerini 6lgmeye yonelik 14 ifade
yer almaktadir. Aragtirmada kullamlan &lgekler likert tipi olgektir. Veri analizinde
Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3),
Katilmiyorum (2), Kesinlikle Katilmiyorum (1) olarak degerlendirilmistir.

Anket formu o6ncelikle Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu,
Havaaract Bakim Merkezine dagitilarak pilot arastirma yapilnustir. Pilot arastirma
katilimcilar ile bire bir gergeklestirilmis ve ifadelerin anlasilabilirligi tizerinde
durulmustur. Her anketin tamamlanmasi cevaplayicilara bagli olarak 15-20 dakika
stirmiigtiir. Pilot arastirma sonuclarina gore tekrar diizenlenen anket formu, yeterli
oreklem sayisina sahip ilgili havayolunun bakim merkezine dagitilarak, teknisyenlere
uygulanmigtir. Caligma kapsamindaki 6rmeklem grubundaki hi¢ kimse, ankete katilmasi
icin zorlanmamuistir. Arastirma konusu geregi; katilimeilarin ¢ekincelerinin giderilmesi
amaci ile anket formlar1 kapatilabilen zarflar iginde dagitilmigtir. Anketlerin
uygulanmasi ve toplanmasi asamasinda gizlilik ilkesine &zen gosterilmigtir.
Uygulamadaki titizlige karsin teknisyenlerin arastirmaya katilma konusunda isteksiz
olmalar1 ¢alismanin yiiriitiilmesinde sikint1 yaratmistir. Anketin uygulanmasinda bslim

bazinda tam sayim yontemi kullanilmistir. 600 anket formu dagitilmis, geri doniis orani
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%56.83 olmak iizere 341 adet anket formu geri donmiigtiir. Geri donen anket

formlarindan 301°1 gegerli bulunarak degerlemeye alinmistir.

Anketin giivenirlilik analizi 6lgek bazinda yapilmuistir. Birinci 6l¢egi olusturan
ifadelerin giivenirlilii Cronbach’s Alfa 0,892, ikinci Olgegi olusturan ifadelerin
giivenirliligi ise Cronbach’s Alfa 0,788 olarak bulunmustur. Elde edilen degerler her iki
0lcegin de oldukea yilksek giivenirlilikte oldugunu gostermektedir.

4.4. Aragtirmanin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda orgiit politikalarinin etiksel algilamigini 6lgmeye yonelik
anketin ikinci bolim ifadeleri, literatiire dayandirilarak yedi alt bolim altinda
toplanmagtir. Bu alt bagliklar érgiitiin ise alim, ticret, disiplin, performans degerleme ve
ddiillendirme politikalari ile 6rgiitsel iletisim stireci ve Orgiitsel giivenden olugsmaktadir.
Katilimcilarin - Orgiitsel giiven ile ilgili ifade maddelerini algilayiglarn farklilik
gosterdiginden, iliskisel analize yo6nelik uygun veri toplanamamigtir. Bu nedenle
Orgiitsel gilivenin algillanmasina yo6nelik olarak betimleme analizi disginda bir

degerlendirme yapilmamigtir

Caligmanin  kuramsal kisminda yer alan bilgiler 1s1§inda, demografik
Ozelliklerden yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir durumu ve meslek stireleri ile etiksel
alg1 diizeyleri arasinda iliski oldugu varsayimaktadir. Ancak betimleme analizi
sonucunda yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve meslek stirelerine iligkin anlamli bir
dagilim elde edilmesine karsin, cinsiyette yoOnelik anlamli bir dagilim elde
edilememistir. Ciinkii katilimeilarin sadece 29’1 bayanlardan olugsmaktadir. Bu nedenle

¢alismada cinsiyete dayali bir arastirma yapilmamagtir.

4.4.1. Orgiitsel Uygulamalarm Algilans: Tle Tlgili Hipotezler

Iliski oldugu varsayilan demografik degiskenler ile orgiit politikalarmin
algilams1 6lcegi arasindaki iligskinin belirlenmesinde, ¢alismaya derinlik kazandirmak
amaci ile 6lcegin alt boliimleri ile demografik degiskenler arasindaki iligki tek tek ele

almacaktir. B6liim bazinda elde edilen iligki ile 6rgiitsel uygulamalarin genel etiksel
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algilamsi arasindaki benzerlik ve farkliliklarin ortaya konmasi amaciyla ise genel etiksel

algi ile demografik degiskenler arasindaki iligki ele alinacaktir.

4.4.1.1. ise Alim Politikalarinn Etiksel Algilams1 ile Tlgili Hipotez

Ise alim politikalarmn etiksel alg diizeyi ile yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve
meslek stiresi arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesine y&nelik olarak asagidaki
hipotez belirlenmistir. Hipotezde bagimli degisken olarak ise alim politikalarinin etiksel
algilanigt, bagimsiz degisken olarak ise yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve meslek

stiresi ele alinmugtir.

Hipotez 1: Demografik Gzelliklerden yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve
meslek siiresi ile orgiitteki ise alim politikalarini etiksel algilama yonelimleri

arasinda iligki vardir.

4.4.1.2. Ucret Politikalarmm Etiksel Algilams1 ile Tlgili Hipotez

Ucret politikalarmin etiksel alg1 diizeyi ile yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve
meslek siiresi arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesine yonelik olarak asagidaki
hipotez belirlenmigtir. Hipotezde bagimli degisken olarak ticret politikalarinin etiksel
algilamg1, bagimsiz degisken olarak ise yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve meslek

stiresi ele alinmistir.

Hipotez 2: Demografik 6zelliklerden yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve
meslek siiresi ile orgiitteki ticret politikalarimi etiksel algilama yonelimleri

arasinda iliski vardir.

4.4.1.3. Odiillendirme Politikalarmm Etiksel Algilams1 ile Tlgili Hipotez

Odiillendirme politikalarinin etiksel algi diizeyi ile yas, egitim diizeyi, gelir
durumu ve meslek siiresi arasinda iligki olup olmadiginin belirlenmesine y&nelik olarak
asagidaki hipotez belirlenmistir. Hipotezde bagimli degisken olarak &diillendirme
politikalarinin etiksel algilanisi, bagimsiz degisken olarak ise yas, egitim diizeyi, gelir

durumu ve meslek stiresi ele alinmistir.
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Hipotez 3: Demografik 6zelliklerden yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve
meslek stiresi ile orgiitteki 6diillendirme politikalarini etiksel algilama

yonelimleri arasinda iligki vardir.

4.4.1.4. Performans Degerleme Politikalarmin Etiksel Algilamis1 ile Ilgili
Hipotez

Performans degerleme politikalarinin etiksel algi diizeyi ile yas, egitim diizeyi,
gelir durumu ve meslek stiresi arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesine yénelik
olarak agsagidaki hipotez belirlenmistir. Hipotezde bagimli degisken olarak performans
degerleme politikalarinin etiksel algilanigi, bagimsiz degisken olarak ise yas, egitim

diizeyi, gelir durumu ve meslek siiresi ele alinmistir.

Hipotez 4: Demografik Ozelliklerden yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve
meslek stiresi ile orgiitteki performans degerleme politikalarnini etiksel algilama

yonelimleri arasinda iligki vardir.

4.4.1.5. Disiplin Politikalarmm Etiksel Algilams ile Tlgili Hipotez

Disiplin politikalarmin etiksel alg1 diizeyi ile yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve
meslek siiresi arasinda iligki olup olmadiginin belirlenmesine yonelik olarak asagidaki
hipotez belirlenmigtir. Hipotezde bagimli degisken olarak disiplin politikalarinin etiksel
algilanigi, bagimsiz degisken olarak ise yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve meslek

stiresi ele alinmustir.

Hipotez 5: Demografik 6zelliklerden yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve
meslek stiresi ile orgiitteki disiplin politikalarim etiksel algilama yo6nelimleri

arasinda iligki vardir.

4.4.1.6. Orgiitsel Iletisim Siirecinin Etiksel Algilanis: ile flgili Hipotez

Orgiitsel iletisim siirecinin etiksel algi diizeyi ile yas, egitim diizeyi, gelir
durumu ve meslek siiresi arasinda iligki olup olmadiginin belirlenmesine y6nelik olarak

asagidaki hipotez belirlenmistir. Hipotezde bagimli degisken olarak o6rgiitsel iletisim
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stirecinin etiksel algilamigi, bagimsiz degisken olarak ise yas, egitim dizeyi, gelir

durumu ve meslek stiresi ele alinmastir.

Hipotez 6: Demografik Ozelliklerden yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve
meslek siiresi ile orgiitteki iletisim stirecini etiksel algilama yonelimleri arasinda

iligki vardir.

4.4.1.7. Orgiitsel Uygulamalarmm Genel Etiksel Algilanisi ile Tlgili Hipotez

Orgiitsel uygulamalarin genel alg1 diizeyi ile yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve
meslek siiresi arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesine yénelik olarak asagidaki
hipotez belirlenmistir. Hipotezde bagimli degigken olarak 6rgiitsel uygulamalarin genel
etiksel algilanisi, bagimsiz degisken olarak ise yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve

meslek sliresi ele alinmigtr.

Hipotez 7: Demografik Ozelliklerden yas, egitim dizeyi, gelir durumu ve
meslek stiresi ile orgiitsel uygulamalan etiksel algilama yonelimleri arasinda

iligki vardir.

4.4.2. Cahsanlarm Ise ve Iliskiye Yonelik Tutumlar: Ile Ilgili Hipotezler

Calismanin kuramsal kisminda yer alan bilgiler 15181nda, 6rgiitsel uygulamalarin
etiksel algilamigi ile galiganlarm tutumlart arasinda iligki oldufu varsayilmaktadir.
Ancak calisanlarin is ya da iliskiye yonelik tutumlari olabilecegi diisiincesinden

hareketle, bu iliskinin belirlenmesine yonelik olarak iki ayr1 hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 8: Orgiitsel uygulamalarin etiksel algilamsi ile galisanlarin ise yonelik

tutumlar arasinda iligki vardir.

Hipotez 9: Orgiitsel uygulamalarin etiksel algilamsi ile calisanlarin iliskiye

yonelik tutumlar arasinda iligki vardir.

Yukaridaki hipotezlerde bagimsiz degisken olarak orgiitsel uygulamalarin genel
etiksel algilanisi, bagimli degisken olarak ise c¢alisanlarin ise ve iliskiye yonelik

tutumlar1 ele alinmistir.
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4.5. Verilerin Coziimii

Arastirmada anket formunun birinci bolimiinde yer alan demografik
degiskenlere betimleme analizi yapilmustir. Ikinci ve tgiincii boliimde yer alan ifade
maddelerine de betimleme analizi yapilarak calisanlarm Orgiitlerindeki etik dist

davraniglar: nasil degerlendirdikleri ortaya konmustur.

Verilerin ¢oziimlenmesi amaciyla 6rgiitsel uygulamalarin etiksel algilanisi ile
ilgili 42 ifadeye ve calisanlarin tutumlarima yonelik 14 ifadeye faktér analizi
uygulanarak medde se¢imi yapilmis ve faktérler belirlenmistir. Orgiitsel uygulamalarin
etiksel algilanis1 ifadelerinden elde edilen fakt6ér bilesenlerinin ortalamalari alinarak
algilar kiimeleme analiziyle diisikk orta ve yiiksek olarak kiimelenmistir. Ayni sekilde
calisanlarin tutumlarina yonelik olarak belirlenen fakt6r bilegenlerinin de ortalamalar
aliarak tutumlar, kiimeleme analiziyle diisiik orta ve yiiksek olarak kiimelenmistir.

Demografik dzellikler ile orgiitsel uygulamalarin algi kiimeleri ile demografik
Ozellikler arasindaki iliskinin ve genel etiksel algi kiimeleri ile tutum kiimeleri

arasindaki iliskinin aragtirilmasinda ise ¢oklu uyum analizi kullanilmigtir.

5. BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu kisminda betimleme analizi yapilarak teknisyenlerin demografik
degiskenler ile ilgili 6zellikleriyle calisanlarin 6rgiitlerindeki etik disi davraniglar: nasil
degerlendirdikleri ortaya konmaktadir. Ayrica iliskisel analizler kullanilarak

hipotezlerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

5.1. Betimleme Analizi

Betimleme analizi demografik degiskenler, orgiitsel uygulamalarin etiksel

algilanis1 ve ¢alisanlarin tutumlarma iliskin olmak tizere ti¢ baglik altinda yapilmustir.



5.1.1. Demografik Degiskenlerin Betimleme Analizi

Tablo 2. Demografik Degiskenlere Gore Yiizde Dagilimi

Yas (Sikhk) (Yiizde)
20-25 37 12,3
26 —-30 96 31,9
31-35 55 18,3
36 -40 47 15,6
41 - 45 35 11,6
46 ve iisti 31 10,3
Cinsiyet (Sikhk) (Yiizde)
Bayan 29 9,6
Erkek 272 90,4
Medeni Hali (Siklik) (Yiizde)
Bekar 93 30,9
Evli 208 69,1

Ogrenim Durumu

(Siklik) (Yiizde)
Lise ve dengi okul mezunu 133 442
Onlisans 67 22,3
Lisans ve lisansiistii 101 33,5

Ogrenimin Ise

Uygunluk Durumu (Yiizde)
(S1khk)
Evet 229 76,1

Hayir 72 23,9
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Duruma (Sdaly | (V29
Evet 262 87,0
Haywr 39 13,0
Unvan (Sikhik) (Yiizde)
Teknisyen 281 93,4
Bag Teknisyen ya da Sef 20 6,6
Uzm(:glllll{lll:k?lam (Yiizde)
Kabin i¢i bakim 35 11,6
Ugak teknisyenligi 45 15,0
Ucak revizyon 15 5,0
Mekanik 41 13,6
Govde 60 19,9
Motor 31 10,3
Bakim planlama 11 3,7
Elektrik 50 16,6
Isgiicii Planlama 1 )3
Avionic 12 4,0
Me:lselllfIl ?l;l)rEESl (Yiizde)
5 yil ve daha az 107 35,6
6-10 66 21,9
11-15 49 16,3
15 yildan fazla 79 26,2
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Baska Bir Orgiitte
Calismis Olma (Yiizde)
Durumu (Sikhk)
Evet 192 63,8
Hayir 109 36,2
Is Degistirme Nedeni ..
(SIKIiK) (Yiizde)
Ayrlmc?lllk yapildigina 10 33
inanmam
Adil ticret sisteminin 18 6,0
olmayisi
Ustlerimden bask: gérmem 3 1,0
Is arkadaslarimla olan
ey e 2 2 i
iligiklerimin iyi olmayisi
Calisma lfos.ul_l??lmn 36 12,0
elverigsizligi
Dal}a ylfksek iicret alma 45 15,0
imké&ninin olmasi
Diger 78 25,2
Toplam 190 63,1
Isyerinde Cahsma ..
Siresi (Siklik) (Yiizde)
5 y1l ve daha az 114 37,9
6-10 66 21,9
11-15 46 15,3
15 yildan fazla 75 24.9
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Gelir Durumu .
(Siklik) (Yiizde)
1500 den az 21 7,0
1501-2000 99 32,9
2001-2500 75 249
2501-3000 57 18,9
3001-3500 23 7,6
3501 veiizeri 26 8,6
Ailede Bagka
Cahsamin Olup ..
Olmamasi Durumu (Yiizde)
(S1khik)
Evet 113 37,5
Hayr 188 62,5

Bulgularin analizinde demografik 6zelliklerden yasa bakildiginda 26-30 yas
grubunun ¢ogunlugu olusturdugu goézlenmektedir. Orta yas grubunu olusturan personel
sayisi oldukca fazladir. Diger yas gruplarinda ise dengeli bir dagilimin oldugu
sOylenebilir. Cinsiyete dayali bir arastirma yapilmamgtir. Ankete katilan teknisyenlerin
29°u bayan, 272’si ise erkektir. Is kolunun daha ¢ok erkeklere y&nelik olmas: nedeniyle
bayanlarin %9,6°lik bir oran olugturmas: sasirtici degildir. Ankete katilan teknisyenlerin
cogunlukla evli oldugu gézlenmektedir. Ogrenim durumlarinin ise %44,2 gibi agirlikli
bir oranda lise ve dengi okul oldugu saptanmistir. Ancak lisans ve lisansiistii diizeyinde
egitim almig olan teknisyenlerin orani ise %33,5 gibi kiiclimsenmeyecek bir orani
olusturmaktadir. Egitim diizeyi yiikseldikce etik davramisa olan duyarliligin arttif:
diisiintildtigtinde, ankete katilan teknisyenlerin etik davranigi algilama konusunda yeterli
egitime sahip olduklar1 s6ylenebilir. Katilimeilarin %76,1°1 yapmakta olduklar ige
yonelik egitim almustir. Ayrica katiimcilarin %87,0°si 6rgiit i¢ci egitim almugtir.
Havacilik gibi gelismelerin hizla yasandigi teknoloji yogun sektorlerde, calisanlarin
stire¢ icinde ortaya c¢ikan egitim gereksinmelerinin karsilanmasina 6zen gosterilmesi

gerekmektedir. Arastirmanin yapildifi havayolunda, calisanlarin o6rgiit ici egitimlerle
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desteklendikleri gozlenmektedir. Isinde kendini yetersiz hisseden bireyler etik dist
davramsa yo6nelebilmekte ve etik dis1 davramiglari farkli boyutlarda algilayabilmektedir.
Ancak ankete katilan teknisyenlerin igleri i¢in gerekli egitimi aldiklar1 séylenebilir.
Meslek stirelerine bakildiginda ise %35,6 ile 5 yil ve daha az arasimnda yoZunlagtig
gozlenmektedir. %26,2°1ik bir oranla 15 yildan fazla ve %21,9°luk bir oranla ise 6-10
yil arasi ¢alisanlar olusturmaktadir. Ankete katilan teknisyenlerin %37,9°u 5 yil ve daha
az, %24,9’u 15 yildan fazla, %21,9’u ise 6-10 yil arasi orgiitte calisanlardan
olusmaktadir. Teknisyenlerin anketimizde yer alan etik davranislari iceren ifadeleri
algilamalari, g6zlemlemeleri agisindan yeterli meslek tecriibesine sahip olduklar
diistiniilebilir. Orgiite yeni dahil olan calisanlarin etraflarinda olusan etik dis:
davramiglar1 algilamalan ya da etik kodlar1 6grenmeleri zaman alabilecek bir siiregtir.
Unvamn belirlenmesine yonelik sorunun analizinde ise, ankete katilan teknisyenlerden

sadece 20’sinin basteknisyen ya da sef oldugu gézlenmektedir.

Katilimeilarin = %63,8’inin, daha &6nce baska bir isyerinde calistiklari
gozlenmektedir. Yasantilar sonucu edinilen tecriibeler, bireylerin etik davranis
standartlarinin olusumunda birer girdi niteligindedir. Baska bir igyerinde ¢alismis olmak
calisanlara kiyaslama olanagi verecektir. Daha ¢nce bagka bir orgiitte ¢alismig olan
teknisyenlerin isten ayrilma nedenleri, %25,2°lik bir oranla diger nedenler altinda
toplanmaktadir. Katilimcilardan isten aynlma nedenlerini kisaca agiklamalari
istenmistir. Ag¢iklamalarin birgogunda askere gitme nedeni One siiriilmiis ve analizi
etkileyecek bir neden tespit edilmemistir. Ankete katilan teknisyenlerden %15’inin ise
daha yiiksek ticret alma imkani nedeni ile isten ayrildiklar1 gézlenmektedir. Bu orani
%12,0 ile ¢alisma kosullarinin elverigsizligi, %6,0 ile adil ticret sisteminin olmayisi,
%3,3 ile ayrimcilik yapildigina inanilmasi izlemektedir. Sonuglara gore teknisyenlerin
is degistirmelerinde iicret ve c¢alisma kosullarimin etkili oldugu séylenebilir. Gelir
durumlarina bakildiginda yogunlugun %329 ile 1501-2000 araliginda olustugu
gozlenmektedir. Bu oram %24,9 ile 2001-2500, %18,9 ile de 2001-3000 aralig1 takip
etmektedir. Ankete katilan teknisyenlerin %62,5°1 ailelerinde kendilerinden bagka
calisanin olmadigim ifade etmektedir. Evli olma, yiiksek iicret alma, ig tatmini, yeni is
arama gereksinimi gibi nedenler, bireylerin etik dis1 davraniglar algilamalar {izerinde
etkilidir. Bireylerin etik dis1 davramislar algilamalarinda, 6zellikle islerini kaybetme

riski dnemli bir faktordiir.
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5.1.2. Orgiitsel Uygulamalarm Etiksel Alglanisi Ol¢eginin Betimleme

Analizi

Orgiitsel uygulamalarin etiksel algilamis1 dlgegi, calismanm kuramsal kisminda

verilen bilgiler 1s1¢inda yedi alt béliime ayrilarak olusturulmustur. Olgege iliskin

betimleme analizi olusturulan béltimler altinda yapilacaktir.

Tablo 3. Performans Degerleme Politikalarmin Algilamsi ifadelerinin Yiizde

Dagihmi
CEVAPLAR (YUZDE)
. Ne
IFADELER Katiliyorum
Kesinlikle Ne Kesinlikle
Katihyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katimiyorum | Katilmiyorum
1. Caliganlara gelisme ve
ilerlemeleri icin esit 10,0 19,9 16,9 29,6 23,6
firsatlar verilir.
2. Terfilerde performans
degerlemenin sonuglart 5.6 22,6 17,9 28,6 25,2
Gnemli bir kriterdir.
3. Yapilan isin
degerlendirilmesinde, 15,9 31,6 21,9 21,9 8,6
cinsiyet 6nem fasimaz.
4 Orgiitiimiizde
performans degerleme
sonuglarina gore 4.0 26,9 24.6 28,2 16,3
caliganlarin egitim
ihtiyaclari belirlenir.
5. Orgiitiimiizde haksiz
yere isten ¢ikarmalar 11,3 35,9 28,2 15,0 9.6
yaganmaz.
6. Calisanlarin
performanst, yaptig1 isin 4,7 292 246 24,6 16,9
niteligine gore
degerlendirilir.

Analiz sonuglarina gore teknisyenler performanslarinin yaptiklar isin niteligine

gore degerlendirildigini  diisiinmektedir. Performans degerleme sonuglarinin

teknisyenlerin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde kullanildigi yoniinde bir alg: vardir.
Ancak performans degerleme sonuglarinin terfilerde g6z Online alinmadift
distiniilmektedir. Bu durumu irdelemeye yonelik “Calisanlara gelisme ve ilerlemeleri
icin esit firsatlar verilir” ifadesine caliganlarin %53,2°si olumsuz cevap vermistir.

Yoneticiler orglitlerindeki terfi sistemlerinin 6lgiilebilir nitelikte olusturulmasina 6zen
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gostermelidir. Atamalarin neye gore yapilacagi ya da kadrolarin hangi kriterlere goére
olusturulacag: tiim ¢alisanlarca bilinmelidir. Orgiitte performans degerleme sonuglarmin
terfilerde kullamilmamasiin, c¢alisanlar tarafindan ayrimcilik olarak algilandig:
s6ylenebilir. Bu durum teknisyenlerin orgiitlerine karsi olan giivenlerini sarsacaktir.
Ayrica yoneticilerini model alan diger ¢alisanlarin benzer davramslara yonelimlerinde
etkili olacaktir. Buna karsin teknisyenlerin %47,2°si orgiitlerinde haksiz yere isten
cikarmalarin yasanmadifi goriisiindedir. Teknisyenlere gore performans degerlemede
cinsiyet 6nemli bir kriter degildir. Ancak ankete katilanlarin ancak % 9,6’sinin bayan

oldugu diistiniiliirse bu konudaki alginin objektif olmayabilecegi diistintilebilir.

Tablo 4. Ucret Politikalarmm Algilamsi Ifadelerinin Yiizde Dagilim

CEVAPLAR (YUZDE)
. Ne
IFADELER Katihyorum
Kesinlikle Ne Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum
1. Ucret artislarmda
gahsanlarm 53 13,3 9,3 332 38,9
sorumluluklart gz 6niine
alinir.
2. Orgiitiimiizde herkes
birbirinin aldig: ticreti 422 38,2 13,0 4,7 2,0
bilir,
3. Her galisan hak eftigi 7,0 14,0 16,6 352 27,2
licreti alir,
4. Orgiitiimiizde,
sektordeki diger
Orgiitlere benzer ya da 9,3 29,9 249 24,6 11,3
daha tatmin edici bir
{icret sistemi vardir.
5. Ucret dagilminda 40,5 43,9 10,0 3,7 2,0
cinsiyet ayrimi yapilmaz.
6. Aldigimiz iicretler ve
tegvik sistemleri yeterli 8.3 22,9 25,9 23,6 19,3
ve adaletlidir.

Ankete katilan teknisyenlere goére Orgiitte herkes birbirinin aldig1 icreti
bilmektedir. Kapali zarf yontemi, daha ¢ok adil olmayan iicret sistemlerinde
kullanilmaktadir. Ancak anketin yapildi§1 havayolunda herkesin birbirinin aldig iicreti
bilmesinde, iicret artirimlarinin toplu is s6zlesmesiyle belirleniyor olmasi énemli bir
etken olabilir. Ucret politikalarimin etik standartlara uygunlugunu; miktarmdan ok,

odenen tcretin adil ve hakea olmasi belirlemektedir. Ankete katilan teknisyenlerden
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%62,4°1 hak etmedikleri bir iicret aldiklarini belirtmektedir. Bu algida iicret sisteminin
olusturulmasinda performans degerleme sonuglarindan yararlamilmiyor olmasi rol
oynayabilir. Teknisyenlerin “Ucret artiglarmda teknisyenlerin sorumluluklar: gz éniine
alinir” ifadesine verdikleri cevaplar bu durumu destekler niteliktedir. Katilimcilarin
%72,1°1 sorumluluklarin g6z Online alinmadigi goriistindedir. “Aldigimiz ficretler ve
tesvik sistemleri yeterli ve adaletlidir” ifadesine katilimcilarin %42,9°u katildigmn,
%31,2’si katilmadigini, %25,9°u ise kararsiz olduklarini bildirmektedir. Ancak
bireylerin olumsuz goriis bildirmekte cekinceli davranabildikleri unutulmamalidir.
Sektorel diizeyde yapilan karsilastirmada ise ankete katilan teknisyenlerin %24,9’u

kararsiz iken, %39,2’si daha tatmin edici bir ticret sistemleri oldugunu belirtmektedir.

Tablo 5. Odiillendirme Politikalarmm Algilams: Ifadelerinin Yiizde Dagilm

CEVAPLAR (YUZDE)

Ne
Katiliyorum
Kesinlikle Ne Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum

iFADELER

1. Orgiitiimiiz sik sik
deger verme (silt
verme, aym elemani)
torenleri yapilir.

5,6 5,6 8,6 28,2 51,8

2.Orgiitiimiizdeki
odillendirme sistemi,
calisanlarin olumlu 16,6 223 15,9 26,9 18,3
davraniglar
sergilemesini destekler.

3. Orgiitiimiizde
manevi 6diiller, maddi
Gdiiller kadar
Onemlidir.

18,6 25,9 21,9 19,3 14,3

4.Y ¢neticilere yakn
olmak, 6diillendirmede 5,0 15,0 18,6 34,9 26,6
Onem tasiumaz.

5. Orgiitiimiizde
caliganlar
performanslarina gore
Hdiillendirilir.

4,0 9,3 17,6 39,5 29,6

6. Orgiitiimiizde
diiriistliik
(bonus,prim,tatil ya da
aymn cahsani panosunda 43 73 12,6 34,6 41,2
yer almak gibi
uygulamalarla)
odiillendirilir.
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Performans degerleme sonuclarimin; terfi ya da iicret artiglarinin belirlenmesi
gibi konularda oldugu gibi ddiillendirmede de kullamilmadig1 yoniinde bir algi tespit
edilmisgtir. Katilimeilarin %69,1°1 caligsanlarin performanslarina gbre
ddiillendirilmedikleri gériisiindedir. Calisanlarin etik davramisa yoénlendirilmesinde
odiiller &nemli birer motivasyon aracidir. Ancak sonuglara gore calisanlarin etik
davramisa 6zendirilmesinde ddiillerin kullanilmadig: tespit edilmistir. Bununla birlikte
katilimecilanin  %61,5°1 6diillendirmede yoneticilere yakin olmanin etkili oldugu
goriisiindedir. Teknisyenler 6diillendirme politikalarinin ayrimeilik ya da adam kayirma
gibi etik dis1 davramslara yol acacak sekilde olusturuldugu goriisiindedir. Bu durum

teknisyenlerin yoneticilerine duyduklar: giiveni olumsuz etkileyecektir.

Tablo 6. Disiplin Politikalarmm Algilamisi Ifadelerinin Yiizde Dagihm

CEVAPLAR (YUZDE)

IFADELER Ne

Katiliyorum
Kesinlikle Ne Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum

1. Uyulmas gereken
disiplin kurallar1 herkes 18,9 53,8 15,6 10,0 1,7
tarafindan bilinir.

2. Orgiitiimiizde
dedikodu, ¢ikarcilik ya
da adam kayirma gibi 5,0 11,3 21,6 35,2 26,9
olumsuz davramglara
izin verilmez.

3. Yoneticilerimiz
olumsuz davraniglara 14,6 39,2 27,9 12,6 5,6
izin vermez.

4. Orgiitiimiizde
yolsuzluk ya da riigvet
gibi olumsuz 36,5 40,9 15,0 4.0 3,7
davraniglara izin
verilmez,

5. Istenilmeyen
davraniglar meydana
geldiginde; nedeni
aragtirilir, calisan ile
goriisiiliir, gerekiyorsa
ceza verilir.

7,6 35,5 289 16,9 11,0

6. Calisanlar olumsuz
davranislar meydana 5,6 36,2 30,6 20,3 7.3
gelmeden uyarilir.




135

Anket sonuglarina gore uyulmasi gereken disiplin kurallarinin teknisyenler
tarafindan bilindigi tespit edilmistir. Bu durumun irdelenmesine yonelik ifadeye
teknisyenlerin %72,7°si katildiklarimi bildirmistir. Disiplin politikalarinin 8ngériilen
fonksiyonlarimi yerine getirilmesi i¢in ¢aliganlar tarafindan bilinmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde disiplin politikalarinin uygulanmasi, ¢alisanlar tarafindan etik dis1 olarak
algilanabilecektir. Teknisyenlerin %43,1 istenilmeyen davranislar meydana geldiginde
nedeninin arastirilarak disiplin siirecinin yerine getirildigini belirtmektedir. Orgiitte
haksiz disiplin uygulamalarina yer verilmeyisi; ¢alisanlarin hem yoneticilerine hem de
orgiitlerine giivenmelerine olanak saglayacaktir. Katilimcilarin %41,8 caliganlarin
olumsuz davramglar meydana gelmeden uyarildig: goriistindedir. Etik digi davramst
Onleyici ya da belirleyici g¢alismalarin yapilmasi, disiplin siirecinin etkinligini
artiracaktir. Ayrica havacilik gibi ugus emniyetinin birincil neme sahip oldugu
sektérlerde, etik disi davramigin ortaya ¢ikmadan onlenmesi ayr bir dneme sahiptir.
Teknisyenler orgiitlerinde dedikodu, ¢ikarcilik ya da adam kayirma gibi olumsuz
davraniglara izin verildigi goriisiindedir. Bunun nedeni etik sorunlarin ¢6ziimiiniin hem
etik dis1 davranigta bulunanlar hem de ¢6ziim getirmeye calisanlar tarafindan hos
olmayan bir durum olarak nitelendirilmesi olabilir. Ayrica bu gibi durumlarin varliginin
ispatlanmasi, dolayisiyla ¢oziim getirilmesi de oldukea giictiir. Buna karsin teknisyenler
Orgiitlerinde yolsuzluk ya da riigvet gibi olumsuz davraniglara izin verilmedigi
goriigiindedir. Anketin uygulandig: birimdeki is siireclerinin riigvet ya da yolsuzluk gibi
etik dig1 davraniglarin g6ézlenmesine olanak saglamayan bir yapida olmasi, bu alginin

olusmasinda etkili olabilir.
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Tablo 7. Orgiitsel Giivenin Algilamsi ifadelerinin Yiizde Dagilim

CEVAPLAR (YUZDE)
. Ne
IFADELER Katiliyorum
Kesinlikle Ne Kesinlikle
Katihyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum
1. Amirlerimizle olan
sorunlarmizi, kendi 15,9 42.5 21,9 14,6 5,0
aramizda ¢ozeriz.
2. Orgiitiimiizde karsilikl
giiven ve sorumluluk 6n 9,0 32,6 32,2 19,9 6,3
plandadir.
3. Yoneticilerimiz
diisiincelerimize her 11,6 30,9 31,6 13,0 13,0
zaman deger verir.
4. Yoneticilerimiz
verdikleri sozleri 6,3 26,6 33,2 23,3 10,6
genellikle tutarlar.
5. Isyerinde bir
sorunumuz oldugunda, 11,6 27,6 25,9 25,6 9,3
amirimizin ¢6zecegini
biliriz.
6. Is arkadaslarmmizla bir
sorunumuz oldugunda, 153 49,2 243 7,6 3,7
y&netime bildirmeden
kendi aramizda ¢ozeriz.

Katilimcilarin %41,6°s1 6rgiitlerinde karsilikli giiven ve sorumlulugun var
oldugu goriisiindedir. Katilimeilarin %32,2°si ise bu konuda kararsiz olduklarim
bildirmektedir. Ancak havacilik sektoriinde, 6zellikle bakim siirecindeki tiim islemlerin
kayit altinda tutuldugu, bu durumun sorumluluk duygusunu artirabilecegi
unutulmamalidir. Teknisyenlerin %64,5’1 sorunlarim1 kendi aralarinda ¢6zdiikleri
goriisindedir. Aym sekilde teknisyenler, amirleri ile olan sorunlarimi1 kendi aralarinda
cozebildiklerine inanmaktadir. Bu durum teknisyenlerin birbirlerine ya da amirlerine
kars1 giliven duygularinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Karsilikli giiven ve sevgi,
orgiitlerde etik davranisin sergilenmesinde oldukc¢a énemlidir. Ancak 6rgiitteki disiplin
politikalarimin  6diillendirmelerden ¢ok daha etkin kullamildigi disiiniildiigiinde;
calisanlarin bu tutumlarinda, disiplin stirecinin g¢alistirilacak olmasindan ¢ekiniyor
olmalar1 etkili olabilir. Ayrica yoneticilerin verdikleri sozleri tutup tutmadiklarina

iliskin teknisyenler arasinda goriis birliginin olmayisi, 6zellikle amirlerine kargi olan
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giivenleri konusunda soru isaretleri olusturmaktadir. Qdiillendirmede yéneticilere yakin

olmanin etkili olmasi ise bu goriisii destekleyen bir baska nedendir.

Tablo 8. Orgiitsel Iletisimin Algilanisi ifadelerinin Yiizde Dagilim

CEVAPLAR (YUZDE)

. Ne
IFADELER Katiliyorum

Kesinlikle Ne Kesinlikle
Katiliyorum | Katihyorum | Katilmryorum | Katilmryorum | Katilmiyorum

1. Isimiz igin gerekli
olan bilgiye zamaninda 11,3 449 20,3 14,0 9,6
ulasiriz.

2. I arkadaglarimizla
olan sorunlarimizi,
baska departmanlarda
anlatmayiz.

13,0 29,2 24,6 26,6 6,6

3. Kimligimizi saklama
geregi duymadan 11,6 26,6 24,9 223 14,6
sikayetlerimizi iletiriz.

4.Orgiitiimiizde
sorunlarimizi
iletebilecegimiz, saghkli 5,3 233 249 31,9 14,6
bir iletisim ortam1
vardir,

5. Orgiitiimiizde
sikfyetlerimizi ve
fikirlerimizi séylemede 43 23,9 243 31,9 15,6
kendimizi 6zgiir
hissederiz.

6. Orgiitiimiizde

¢aliganlar birbiri
hakkinda dedikodu 33 8,6 24,6 35,2 28,2

yapmaz.

Katilimeilarin %56,2°si igleri icin gerekli olan bilgiye zamaninda ulastiklar:
goriisiindedir. Teknisyenlerin isleri i¢in gerekli olan bilgiye zamaninda ulagmalari, is
stireclerini yerine getirmelerinde ve ugug emniyetinin saglanmasinda olduk¢a 6nemlidir.
Ancak bakim siirecinde tiim islemlerin kayit altinda tutuluyor olmasi ve siire¢ i¢indeki
herhangi bir aksaklik durumunda, aksakligin kimden kaynaklandiginin tespit
edilebiliyor olmasi, isle iligkili iletigimin istendik diizeyde saglanabilmesinde etkili
olacaktir. Teknisyenler o&rgiitlerinde sorunlarini iletebilecekleri saglikli bir iletigim
ortamlarinin oldugu goriisiindedir. Ancak katilimcilarin %47,5°1 sikdyetlerini ve

fikirlerini sdylemede kendilerini 6zgiir hissetmediklerini belirtmektedir. Bu durum
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teknisyenlerin yoneticilerine yeterince giivenmedikleri sekilde agiklanabilir. Ayrica
teknisyenlerin kimliklerini saklama geregi duymadan sikdyetlerini iletebilmeleri
konusunda belirsizlik olmasi, orgiitteki giivensizlik ortamimn bir diger gostergesidir.
Teknisyenler is arkadaglar1 ile olan sorunlari bagka departmanlara anlatmadiklar
goriisiindedir. Bu durum disiplin stirecinin etkinligi ile agiklanabilecegi gibi ¢alisanlarin
birbirlerine karst olan giiven duygular1 ile de agiklanabilir. Bununla birlikte

katilimeilarin %63,4°1 ¢alisanlarin birbirleri hakkinda dedikodu yaptig: goértistindedir.

Tablo 9. Ise Alm Politikalarinn Algilanisi ifadelerinin Yiizde Dagihum

CEVAPLAR (YUZDE)

Ne
Katilryorum
Kesinlikle Ne Kesinlikle
Katihyorum | Katilryorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Katilmryorum

IFADELER

1. Ise almm siirecinde
tanidig1 olan bireylere 4,0 5,0 18,9 34,9 37,2
oncelik taninmaz.

2. Bosalan pozisyona;
uygunsa, 6ncelikle
Orgiit iginden bireyler
yerlestirilir.

7,3 28,2 29,2 213 14,0

3. Ise alim siirecinde,
cinsiyet ayrimi 15,6 36,5 29,6 13,6 4,7
yapilmaz.

4, Ise alimda &rgiite
uyum saglayabilecek
bireylerin se¢imine
Ozen gosterilir.

7,6 21,6 30,9 27,6 12,3

5. Ise alim siirecinde
tiim bagvurular, adil bir 5,3 17,6 27,2 32,2 17,6
sekilde degerlendirilir.

6. Ise alim siirecindeki
Oncelikli unsur, bireyin 8,6 25,2 27,9 243 14,0
ise uygunlugudur.

“Ise alim siirecinde tamdifn olan bireylere oncelik taninmaz” ifadesine
teknisyenlerin %72,1°i katilmadiklarim ifade etmistir. Ise alim siirecinde kayirmacilik
yapildig1 yoniindeki algi, is bagvurularinin adil bir sekilde degerlendirilmediginin ifade
edilmesi ile de desteklenmektedir. Orgiitiin segcme ve yerlestirme siirecinin, ¢alisanlarca
etik dis1 olarak algilandig1 s6ylenebilir. Se¢me ve yerlestirme, calisanlarin rgiitleri ile

ilk temas ettikleri siirectir. Bu siiregteki davraniglarin etik boyutu, ¢alisanlarin diger
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stireclerdeki etik algilar: tizerinde de etkili olacaktir. Ise alim siirecinde 6rgiite uyum
saglayabilecek bireylerin seciliyor olmasma katilimeilarin %39,9’u katilmaz iken
%30,9"u kararsizdir. Etik kodlar ile yonlendirilmeye calisilan etik kiiltiirin varligim
stirdiirebilmesi i¢in, kiiltiirel yapiy1 gliclendirebilecek kisilik yapisina sahip bireylerin
orgiite dahil edilmesine 6zen gosterilmelidir. Ise alim siirecinde cinsiyet ayrim
yapilmadig1 yoniinde bir algi vardir. Bu algida, katilimcilarin sadece %9,6°simnin
bayanlardan olugmasi etkilidir. Ancak havaaraci bakim teknisyenliginin daha ¢ok

erkeklerin ilgi duydugu mesleklerden biri oldugu unutulmamalidir.

5.1.3. Cahsanlarm Tutumlarmna liskin Olcegin Betimleme Analizi

Calisanlarm tutumlarina iligskin 6lgegin betimleme analizi, ¢alisanlarin 6rgiitsel
uygulamalart etiksel algilayislarim 6lgmeye yonelik olan birinci 6l¢ek ifade maddeleri

ile iligkilendirilerek ele alinmastir.

Tablo 10. Calisanlarm Tutumlarmna Iliskin Ifadelerin Yiizde Dagilim:

CEVAPLAR (YUZDE)
. Ne
IFADELER Katihiyorum
Kesinlikle Ne Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Katilmryorum
1. Isyerinde ayrimciliga
ugradigmi ddsiinen 30,2 43,5 15,3 9,0 2,0
birey, isini geregi gibi
yapmaz.
2. Aym igi yaptiklar
halde farklt iicret alan
bireylerde, birbirlerine 20,6 41,9 19,3 16,9 1,3
kars1 diismanca
duygular gelisir.
3. Birey, hoglanmadig1
is arkadasma isle ilgili
bilgileri tam ve dogru 13,3 37,9 20,6 24.9 33
bir bigimde iletmez.
4. Gerekli niteliklere
sahip olmayan
bireylerin ige alinmasi,
diger calisanlar
huzursuz eder. 299 47,8 10,3 9.3 2,7
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5. Calisanlarm
sorunlarma yonetim
tarafindan ¢oziim 28,9 492 11,3 8,3 23
getirilmedigi takdirde,
is ortammda olumsuz
davranislar olugur.

6. Hak ettigi {icreti

almadigini diisiinen
birey, is siireclerini
aksatir.

14,0 36,5 27,2 18,3 4,0

7. Isinde yetersiz olan
caligan, amiri ve i 53 21,3 33,9 33,2 6,3
arkadaglarinca diglanir.

8. Orgiitte hoggorii
ortaminin olmamasi, ,
calisanlar arasmdaki 223 54,2 12,0 9,6 2,0
iligkileri olumsuz
etkiler.

9. Orgiitte haksiz
uygulamalara maruz
kalan birey, bagka bir 243 53,5 15,0 6,3 1,0
orgiite gegme yollari
arar.

10. Orgiitte dislanan

caligan, is siire¢lerini
gerektigi gibi yerine

getirmez.

16,3 49,8 18,3 14,3 1,3

11. Orgiitte calisanlara
giiven duyulmamasi,
cahsanlarin da
Orgiitlerine kars1
glivenlerinin azalmasma
neden olur,

31,2 54,5 10,0 4,0 0,3

12 Orgiitte
yolsuzluklara géz
yumulmasi, diger 29,9 46,2 12,0 9,0 3,0
bireylere olumsuz 6rnek
olusturur,

13. Bekledigi terfii
alamayan birey,
igyerine ya da caligma
arkadaglarina zarar
verici davraniglarda
bulunur.

6,6 20,3 28,6 36,5 8,0

14. Orgiitte bazt
calisanlarin haksiz
uygulamalara maruz
kalmasi, diger
calisanlara olumsuz
Omek olusturur.

25,6 57,8 10,3 5,6 0,7

Orgiitsel politikalarin etik standartlar gercevesinde olusturulmamasi ya da

uygulanmamasi gerek calisanlarin birbirine karsi, gerekse is siireclerine y6nelik etik disi
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davraniglara yoneliminde etkili olmaktadir. Arastirma sonuclart bu goriisii destekler
niteliktedir. “Isyerinde ayrimciliga ugrayan birey, isini geregi gibi yapmaz” ifadesine
teknisyenler, %73,7 gibi higte kiigimsenmeyecek bir oranda katilmaktadir.
“Caliganlarin sorunlarina yonetim tarafindan ¢6ziim getirilmedigi takdirde, is ortaminda
olumsuz davraniglar olusur” ifadesine teknisyenlerin %78,1 katildiklarim
belirtmektedir. Tutumlara yonelik ifadelerden yalmzca “Bekledigi terfii alamayan birey,
igyerine ya da calisma arkadaslarina zarar verici davramiglarda bulunur” ifadesine
teknisyenlerin %44,5°1 katilmamaktadir. Ancak bu ifadenin teknisyenlerce fiziksel bir
zarar olarak algilandig1 ve bu dogrultuda goriis bildirildigi diistintilmektedir.

Ozellikle performans degerleme sonuclarmin icret, terfi ya da odiillendirme
sistemleri i¢in birer girdi olusturmamasi durumunda, caliganlarin tepkisini ¢ekecek ve
etik dis1 davranisa yonelimini tesvik edecektir. Buna karsin arastirmada; performans
sonuglarimin daha ¢ok egitim ihtiya¢larinin giderilmesine yonelik uygulandig:

belirlenmistir.

Katilimcilar 6rgiitte yolsuzluklara g6z yumulmasinin, diger calisanlara olumsuz
omek olusturacagi goriistindedir. Ancak algiya yonelik analizde, yoneticilerin
yolsuzluklara g6z yummadig1 y6niinde bir algi tespit edilmistir. Ancak bu durumun
degerlendirilmesinde; is stireglerinin, teknisyenlerin yolsuzluk yapmalarina olanak

tanimayacak yapida oldugu unutulmamalidir.

Etik orgiitler; yiiksek kalitede is giiciinii 6rgiitlerine cekebilmektedir. Orgiit
icinde kendisine adil davranilacagini bilen bireyler, 6rglite katilmakta ve Orgiitsel
amaclara katkida bulunmakta daha istekli olmaktadir. Aksi durumda ise personel devir
hizi yiiksek olmaktadir. Katilimeilarin %77,8°1 haksiz uygulamalara maruz kalan
bireylerin, baska bir orgiite gecme yollart arayacagi goriisii ile bu yargiyi

desteklemektedir.

Gliven ve hosgorii ortaminin olmamasi, kisiler arasi iligkileri olumsuz
etkilemektedir. Giiven ortamimnin olmamasi ig siireclerinin istendik diizeyde yerine
getirilmesi Oniinde de 6nemli bir engeldir. Katilimcilarin %76,5°1 orgiitte hosgorii
ortaminin iligkileri olumsuz yonde etkileyecegi goriisiindedir. Anket sonuglaria gére

teknisyenlerinin kendi aralarinda olmasa da yoneticilerine kargt giiven sorunlarinin
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oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda orgiitte iliskileri olumsuz etkileyen bir ortamin

varligindan soz edilebilir.

5.2. Arastirma Hipotezlerinin Analizi

Arastirma hipotezleri Orglitsel uygulamalarin etiksel algilamist ve ¢alisan

tutumlar1 olmak tizere iki baghik altinda analiz edilecektir.

5.2.1. Orgiitsel Uygulamalarm Algilamsi fle 1Tlgili Hipotezlerin
Degerlendirilmesi

Anketin ikinci béliimde 42 ifade maddesi bulunmaktadir. ifade bazinda tek tek
analizler yapilarak belirlenen hipotezlerin test edilmesi hem ¢ok giic hem de karmagik
olacagindan, ifadelerin faktorlere ayrilmasi yontemine bagvurulmustur. Arastirmanin bu
kisminda; baglica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayida degisken
arasindaki iligkilerin anlagilmasimi ve yorumlanmasimi kolaylastirmak ic¢in daha az
sayidaki temel boyuta indirgemek ya da 6zetlemek olan cok degiskenli analiz
tekniklerinden olan Faktér Analizi®® uygulanmistir.

5.2.1.1.Orgiitsel Uygulamalarin Etiksel Algilanisi Olceginin Faktor Analizi

Ikinci béliim ifadelerinin faktérlere ayrilmas: sirasinda, faktorleri daha kolay
yorumlamak {izere doniigim (Varimax Rotasyonu) uygulanmustir. Faktorleri
yorumlamada hangi maddelerin kalip kalmayacagina karar vermek i¢in ii¢ kriter
kullanilmistir. Bu kriterler; beklenen faktor igin en az 0,45 faktor yiikiine sahip olmak;
diger fakttr icin diisiik bir faktér yiikiine sahip olmak (0,35°den az) ve ortak faktor
varyansinin yiiksek olmasidir. Belirlenen kriterlere gore 42 maddeden 17 madde
secilmis ve faktor analizi uygulanmistir. 17 madde 7 faktére ayrilmustir. Faktorleri
olusturan 17 maddenin ortalama degerleri 2,0365 ile 3,2425 arasinda degismektedir.
Aciklayici Faktor Yikleri ise 0,513°den biiytiktiir. (Bkz. Ek 3, Tablo 2)

320 Remzi Altunisik ve digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamah,
Dordiincii Baski, (Sakarya: Sakarya Kitapevi, 2005), s.212.
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Tablo11. Orgiitsel Uygulamalarim Cahsanlarca Etiksel Algilamsi Olceginin Faktor
Analizi Sonuclar
Rotasyon Sonrasi Yiik Degerleri

Faktor Yiikleri %

Aciklanan
1 2 3 4 5 6 7 Varyans

Birinci Faktor: Ise Alim Politikalarinm Etiksel Algilanisi

29, Ise almda Orgiite uyum
saglayabilecek bireylerin secimine 0,734
dzen gosterilir.

42. Ise alum siirecindeki oncelikli 0.606
unsur, bireyin ise uygunlugudur. i 11,153

17. ise ahm siirecinde tamdig olan
. - 0,601
bireylere dncelik taninmaz.

39. ise alim siirecinde tiim basvurular,
adil bir sekilde degerlendirilir.

Ikineci Faktor: Ucret Politikalarmm Etiksel Algilanist

0,560

28. Orgiitiimiizde, sektordeki diger
orgiitlere benzer ya da daha tatmin 0,774
edici bir iicret sistemi vardr.

20. Her ¢alisan hak ettigi iicreti alir. 0,650

= 10,904
30. Orgiitiimiizde ¢cahisanlar

performanslarina gére ddiillendirilir. 0,546

41. Aldipimuz iicretler ve tesvik
sistemleri yeterli ve adaletlidir.

Ugiincit Faktor: Odiillendirme Politikalarmm Etiksel Algilanigi

0,531

16. Orgiitiimiizdeki odiillendirme
sistemi, ¢calisanlarin olumlu 0,781
davranislar sergilemesini destekler. 10,734

18. Orgiitiimiizde manevi édiiller, 0.747
maddi ddiiller kadar 6nemlidir. ’

Dérdiincii Faktor: Performans Deferleme Politikalarmin Etiksel Algilanigi

1. Cahsanlara gelisme ve ilerlemeleri
LT iy 0,802
icin esit firsatlar verilir.

3. Terfilerde performans
de'gerle.menm sonuglar: onemli bir 0,747 16,373
kriterdir.

24. Bosalan pozisyona; uygunsa,
oncelikle orgiit icinden bireyler 0,150 0,871
yerlestirilir.

Besinci Faktor: Disiplin Politikalarmimn Etiksel Algilanisi

35. 6rgiitiimiizde haksiz yere isten
0,817
cikarilmalar yasanmaz.

31. istenilmeyen davramslar meydana 8,774
geldiginde; nedeni arastirdir, calisan 0,750
ile goriigiiliir, gerekiyorsa ceza verilir.

Altincr Faktor: Orgiitsel iletisimin Etiksel Algilanisi

14. Kimligimizi saklama geregi 0.751
duymadan sikdyetlerimizi iletiriz. i

21. Orgiitiimiizde sorunlarmnz 8,728
iletebilecegimiz, saghkh bir iletisim 0,688
ortami vardir.

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 66,666
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Tablo 11.’e gbre 17 maddenin yedi faktorlii (boyutlu) oldugu gériilmektedir.
(Ayrica bkz. Ek 3, Sekill) 24. madde tek bagmna 7. faktorii olusturmustur. Ancak bu
madde aym: zamanda 4. faktére de yiikk bindirmistir ve anlam olarak da 4. faktore
uygundur. Bu nedenle 24. madde, 4. faktor icinde analize dahil edilerek faktor sayisi
6’ya indirilmistir. (Bkz. Ek 3, Toblo 1)

Her bir maddeye iliskin faktor yiikleri Tablo 11°de goriilmektedir. Birinci
faktorii olusturan 29, 42, 17 ve 39. maddenin faktér yiikleri 0,560 ile 0,734; ikinci
faktorii olusturan 28, 20, 30 ve 41. maddenin faktor yiikleri 0,531 ile 0,774; {iglincii
faktorii olusturan 16 ve 18. maddenin faktor yikleri 0,747 ile 0,781; dordiincii faktorii
olusturan 1, 3 ve 24. maddenin faktér ytikleri 0,150 ile 0,802; besinci faktorii olusturan
35 ve 31. maddenin faktor yiikleri 0,750 ile 0,817; altinci faktorii olusturan 14 ve 21.
maddenin faktdr yiikleri 0,688 ile 0,751 arasinda degismektedir.

Tablo 11’e gore orgiitsel uygulamalarin ¢alisanlarca etiksel algilanis1 6lgeginde
yer alan 6 faktoriin acgikladiklari toplam varyans %66,666°dir. Birinci faktor toplam
varyansin %11,153%{inii, ikinci faktdr %10,904’{inii, ii¢linct faktor %10,734°{ind,
dordiincii faktor %16,373{ini, besinci faktér %8,774, altinci faktdr ise %8,728’ini
aciklamaktadir.

Omeklem biiyiikliigiiniin yeterliligini gsteren Kaiser-Meyer-Oklin degeri, 0,60
ve lizeri olmasi tavsiye edilen degerin de tiistiinde 0,827 olarak bulunmus; faktor
analizinin uygunlugunu gosteren Barllet testi ise istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur
(p= 0,001). (Bkz. Ek 3, Tablo 4). Faktorlerin giivenirliligi i¢in i¢ tutarlilifini ortaya
koyan Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmis ve bu katsay: 0,821 olarak 6l¢egin oldukga
yiiksek giivenirlilikte oldugunu saptayacak sekilde bulunmustur. (Bkz. Ek 3, Tablo 5)

Faktorleri olusturan maddelerin toplanabilirliligini aragtirmak i¢in yapilan F testi
analizi sonucunda toplanamama (Nonadditivity) p=0,132>0,05 bulunmustur. Bu deger
yedi faktorii olusturan maddelerin tek bir faktdr altinda toplanabilecegini
gostermektedir. (Bkz. Ek 3, Tablo 6) Bu nedenle caligmanin ilerleyen kisminda
faktorler hem tek tek, hem de toplanarak analize tabii tutulmustur.

[k faktérde yer alan maddelerin tiimiiniin ise alim politikalarma iligkin olmas:
nedeni ile bu faktér “ise alim politikalarimin etiksel algilanig1” olarak adlandirilmusgtir.

Ikinci faktér iginde yer alan dért maddeden {igii iicret politikalarina iliskindir ve faktor
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“iicret politikalarinin etiksel algilanigi™ olarak adlandirilmistir. Ikinci faktérde yer alan
“Orgiitiimiizde caliganlar performanslarma gore odiillendirilir” maddesi, orgiitteki
ddiillendirme politikalarinin algilamisina yénelik olarak hazirlanmigtir. Ancak bu madde
ticrete iliskin faktdre 0,546 gibi anlamli bir yikk bindirmistir. Calisanlar performans
degerlemeye iliskin bu maddeyi; ticrete iligkin olarak algiladiklan igin {icrete iliskin
faktér icinde ele alinmistir. Uclineti faktorii olusturan her iki madde de &diillendirme
politikalar1 ile iliskilidir ve faktor “ddiillendirme politikalarinin etiksel algilanigi™ olarak
adlandirlmigtir. Dordiincti faktorii olusturan maddelerin tiimii performans degerleme
politikalar ile iligkilidir ve “performans degerleme politikalarinin etiksel algilanigi™
olarak adlandirilmistir. Beginci faktorii olusturan maddelerden biri disiplin politikalarina
iliskindir. “Orgiitiimiizde haksiz yere isten ¢ikarmalar yasanmaz” maddesi, performans
degerleme politikalarinin etiksel algilamisina yonelik olarak hazirlanmistir. Ancak bu
madde, disipline iligkin faktére 0,817 gibi anlamli bir yiik bindirmistir. Caliganlar
performans degerlemeye iliskin bu maddeyi; disipline iliskin olarak ele aldiklarmdan,
“disiplin politikalarimin etiksel algilanisi” olarak adlandirilan faktSr iginde ele
alimmigtir.  Altinct faktorii olusturan her iki madde de iletisim ile iligkilidir ve faktor

“orgiitsel iletisimin etiksel algilamg1” olarak adlandirilmistir.

5.2.1.2. Orgiitsel Uygulamalarn Etiksel Algilanis1 ile Demografik Ozellikler
Iliskisine Yonelik Coklu Uyum Analizi

Orgiitsel uygulamalarin etiksel algilamsinim, demografik &zelliklerden yas,
egitim diizeyi, gelir durumu ve meslek siiresiyle olan iligkisinin belirlenmesinde Coklu
Uyum Analizi kullanilmigtir. Coklu Uyum Analizi ikiden ¢ok kategorik degisken
arasindaki iliskileri yorumlamak i¢in kullanilmaktadir. Coklu Uyum Analizi degiskenler
arasindaki iligkiyi grafik yardimiyla agiklamaya yarayan bir tekniktir. I¢ ice degisik
bigimlerde caprazlanmis (r*c*m* biciminde) tablolarda yer alan degiskenlerin, alt
kategorileri arasindaki birlikteligi ve iligkileri otaya koymak igin bagvurulan bir
yontemdir. Analiz sonucu; elde edilen grafikteki degiskenlere ait noktalarin, birbirlerine

yakinliklar1 ve uzakliklarina gére yorumlanmaktadir. 32!

321 Razim Ozdamar, Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi 2 (Cok Degiskenli Analizler),
Besinci Baski, (Eskisehir: Kaan Kitapevi,2004), 5.490
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Coklu Uyum Analizi teknigi geregi her bir faktér, tlim bagimsiz degiskenler ile
bir arada analiz edilmistir. Fakt6r analizinde, fakttrlerin toplanabilir oldugu
belirlenmistir. Bu dogrultuda tiim faktorler toplanarak, ¢aliganlarin genel etiksel algilar
ile tim bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik olarak da

Coklu Uyum Analizi yapilmistir.

52.12.1. Ise Almm Politikalarmm Etiksel Algilamisi ile Demografik
Ozellikler Iliskisine Yénelik Coklu Uyum Analizi

Coklu Uyum Analizi’nin uygulanabilmesi igin birimleri degiskenler arasi
benzerlik veya farkliliklara dayali olarak hesaplanan bazi &lgiitlerden yararlanilarak
homojen gruplara ya da kiimelere bélmeye yarayan Kiimeleme Analizi kullamlmigtir.>*
Birinci faktorii olusturan maddelerin ortalama puanlari K-Means kiimeleme teknigi
kullanmilarak saptanmig ve iic kime elde edilmistir. Kiimeleme ortalamalarina gére
bunlar yiiksek, orta ve diisiik olarak adlandirimistir. Buna gore Srneklemdeki 301
kisiden; yiiksek gruba d&hil 16 kisinin ortalama puani 4,22; orta gruba déhil 195 kisinin
ortalama puam 2,89; diistik gruba dahil 90 kisinin ortalama puani ise 1,69°dur. (Bkz. Ek
5, Tablo 1)

Ise alim politikalarimin etiksel algilanisi ile yas, egitim durumu, gelir ve meslek
stireleri arasindaki iligkiye yonelik Coklu Uyum Analizi sonucu elde edilen sekil
asagida verilmistir. Sekil 2°deki yatay eksen birinci, diisey eksen ise ikinci boyutu
gostermektedir. Bagimsiz degigkenler olan yas, gelir durumu, egitim diizeyi ve meslek
siiresi ile ise alum politikalarinin etiksel algilanisi faktorii arasindaki iligki ayri basliklar

altinda ele alinmaktadir.

322 Ozdamar, a.g.e., s. 279.
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Dimension 1
Vatiable Principal Normalization.

Sekil 2. ise Allm Politikalarinn Etiksel Algilamisa ile Yas, Egitim Durumu, Gelir ve
Meslek Siiresi Arasmdaki fliski

Yas Ile Ise Alim Politikalarinin Etiksel Algilamst Arasindaki Tliski

Sekil 2°ye gore yas gruplar arasinda 3640, 41-45, 46 ve iistii yas grubundaki
katilimcilarin ige alim politikalarim etiksel alg: diizeylerinin yiiksek, 20-25, 26-30 ve
31-35 yas grubundaki katilimcilarin ise diigiik oldugu gozlenmektedir.

20-25, 26-30, 31-35 yas grubundaki katilimeilarin diigiik algi grubunda yer
almalar1, igse alim politikalarim diger yas gruplarina oranla daha yiiksek diizeyde etik
dig1 bulduklan seklinde yorumlanabilir. 3640, 41-45, 46 ve iistii yas grubundaki

bireylerin ise ise alim politikalarini, diger yas grubundaki bireylere oranla daha diisiik
diizeyde etik dig1 bulduklar s6ylenebilir.
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Egitim Diizeyi Ile Ise Alm Politikalarimn Etiksel Algilamsi Arasindaki Iliski

Sekil 2’ye goére egitim diizeyi gruplan arasinda lise ve dengi okul mezunu
katilimcilarin ise alim politikalarin etiksel algi diizeylerinin yiiksek; onlisans mezunu
katihmecilarin orta, lisans ve lisansiistii egitime sahip katilimcilarin ise diisiik oldugu

gbzlenmektedir.

Lisans ve lisansiistii egitime sahip katilimcilarin disiik algi grubunda yer
almalari, ise alim politikalarini diger egitim gruplarina oranla daha yiiksek diizeyde etik
dis1 bulduklari seklinde yorumlanabilir. Lise ve dengi okul mezunu katilimcilarin
yiksek algi grubunda yer almalari ise difer egitim gruplarina oranla ise ahm

| politikalarim daha diisiik diizeyde etik dis1 bulduklan seklinde yorumlanabilir.
Gelir Durumu Ile Ise Alrm Politikalarinin Etiksel Algilanisi Arasindaki Tliski

Sekil 2’ye gore gelir durumu gruplar arasmnda 2501-3000, 3001-3500, 3501
YTL ve ftizeri gelir grubundaki katilimecilarin igse alim politikalarim etiksel algi
diizeylerinin yiiksek; 1500 YTL’den az, 1501-2000, 2001-2500 YTL gelir grubundaki

katilimcilarin ise diisiik oldugu gézlenmektedir.

1500 YTL’den az, 1501-2000, 2001-2500 YTL gelir grubundaki katilimcilarin
diistik alg1 grubunda yer almalari, ise alim politikalarin1 diger gelir gruplarina oranla
daha yiiksek diizeyde etik disi bulduklar seklinde yorumlanabilir. 2501-3000, 3001
3500, 3501 YTL ve tizeri gelir grubundaki katilimecilarmn yiiksek algt grubunda yer
almasi ise diger gelir grubundaki katilimecilara oranla ise alim politikalarini daha diisiik

diizeyde etik dig1 bulduklan seklinde yorumlanabilir.
Meslek Siiresi Ile Ise Alim Politikalarimn Etiksel Algilanist Arasindaki Iliski

Sekil 2°ye gore meslek stiresi gruplart arasinda 11-15 ve 15 yildan fazla
grubundaki katilumcilarin igse alim politikalarimi etiksel algi diizeylerinin yiiksek, 5

yildan az ve 6—10 y1l grubundaki katilimcilarin ise diisiik oldugu gézlenmektedir.

5 yildan az ve 6-10 yil grubundaki katilimcilarin distik algi grubunda yer
almalari, ise alim politikalarini diger meslek siiresi gruplarina oranla daha yiiksek
diizeyde etik dist bulduklari seklinde yorumlanabilir. 11-15 ve 15 yildan fazla

grubundaki katilimcilarin yiiksek algi diizeyinde yer almasi ise diger meslek siiresi
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gruplarina oranla ise alum politikalarinm daha diistik diizeyde etik dis1 bulduklar seklinde

yorumlanabilir.

Bu agiklamalar dogrultusunda ‘“Demografik 6zelliklerden yas, egitim diizeyi,
gelir durumu ve meslek siiresi ile orgiitteki ise alim politikalarimi etiksel algilama

yonelimleri arasinda iligski vardir.” seklindeki Hipotez 1°in dogrulandig séylenebilir.

5.2.1.2.2. Ucret Politikalarmm Etiksel Algilans ile Demografik Ozellikler
Iliskisine Yénelik Coklu Uyum Analizi

“Ucret politikalarmnin etiksel algilanis1” olarak adlandirilan ikinci faktoriin; yas,
egitim diizeyi, gelir durumu ve meslek siiresi ile iliskisinin belirlenmesine yonelik

olarak Coklu Uyum Analizi yapilmustir.

Kiimeleme analizi sonucu, ikinci faktoriin maddelerinden ii¢ kiime elde
edilmistir. Kiimeleme ortalamalarina gére bunlar yiiksek, orta ve diisiik olarak
adlandirilmistir. Buna gore orneklemdeki 301 kisiden; yiiksek gruba dahil 14 kisinin
ortalama puam 4,39; orta gruba dahil 234 kisinin ortalama puam 2,75; diigiik gruba
dahil 53 kisinin ortalama puan: ise 1,40°dir. (Bkz. Ek 5, Tablo 2)

Yas Ile Ucret Politikalarimn Etiksel Algilamisi Arasindaki Iliski

Sekil 3’e gore yas gruplar arasinda 3640, 4145, 46 ve {istli yas grubundaki
katilimcilarin {icret politikalarini etiksel alg1 diizeylerinin yiiksek, 20-25, 26-30, 31-35
yas grubundaki katilimeilarin ise diisiik oldugu gozlenmektedir.

20-25, 26-30, 31-35 yas grubundaki katilimeilarin diisiik algi grubunda yer
almalari, licret politikalarini diger yas gruplarina oranla daha yiiksek diizeyde etik disi
bulduklar: seklinde yorumlanabilir. 3640, 41— 45, 46 ve {istii yag grubundaki bireylerin
ise licret politikalarim, diger yas grubundaki bireylere oranla daha diisiik diizeyde etik
dis1 bulduklart s6ylenebilir.
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Dimension 1
Variable Principal Normalization.
Sekil 3. Ucret Politikalarmin Etiksel Algillamgi ile Yas, Egitim Durumu, Gelir ve
Meslek Siiresi Arasmdaki Iliski

Egitim Diizeyi Ile Ucret Politikalarimin Etiksel Algilamsi Arasindaki Iliski

Sekil 3’e gore egitim diizeyi gruplann arasinda lise ve dengi okul mezunu
katilimcilarin {icret politikalar: etiksel algi diizeylerinin yiiksek; Onlisans, lisans ve

lisansiistii egitime sahip katihmcilarmn ise diigiik oldugu gézlenmektedir.

Lisans ve lisansiistii egitime sahip katihmcilarin diigiik alg1 grubunda yer
almalan, iicret politikalarin1 diger egitim gruplarina oranla daha yiiksek diizeyde etik
dis1 bulduklar1 geklinde yorumlanabilir. Lise ve dengi okul mezunu katilimcilarin
yiiksek algi grubunda yer almalan ise diger egitim gruplarina oranla ticret politikalarini
daha diisiik diizeyde etik dig1 bulduklan seklinde yorumlanabilir.
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Gelir Durumu Ile Ucret Politikalarimin Etiksel Algilanisi Arasindaki Iliski

Sekil 3°e gére gelir durumu gruplari arasinda 2501-3000, 3001-3500, 3500
YTL ve ftizeri gelir grubundaki katilimecilarin {icret politikalarimi etiksel algi
diizeylerinin yiiksek, 1500 YTL’den az gelir grubundakilerin orta, 1501-2000, 2001—
2500 YTL gelir grubundaki katilimcilarin ise diistik oldugu gézlenmektedir.

1501-2000, 2001-2500 YTL gelir grubundaki katilimcilarin diisik alg:
grubunda yer almalar, {icret politikalarim diger gelir gruplarina oranla daha yliksek
diizeyde etik disi bulduklar1 seklinde yorumlanabilir. 2501-3000, 3001-3500, 3501
YTL ve iizeri gelir grubundaki katiluimcilarin yiiksek algi grubunda yer almasi ise diger
gelir grubundaki katilimeilara oranla ficret politikalarim1 daha diisiik diizeyde etik disi

bulduklan seklinde yorumlanabilir.
Meslek Siiresi Ile Ucret Politikalarimin Etiksel Algilanisi Arasindaki Iliski

Sekil 3’e gore meslek siiresi gruplari arasinda 11-15 ve 15 yildan fazla
grubundaki katilimeilarin ticret politikalarim etiksel algi diizeylerinin yiiksek; 5 yildan
az grubundaki katilimcilarin orta ve 6—10 yil gruplarindaki katilimecilarin disiik oldugu

gbzlenmektedir.

5 yildan az ve 6-10 yil grubundaki katilimecilarn diisiik algi grubunda yer
almalar), iicret politikalarmi diger meslek stiresi gruplarma oranla daha yiiksek diizeyde
etik dist bulduklari seklinde yorumlanabilir. 11-15 ve 15 yildan fazla grubundaki
katilimeilarin yiiksek algi diizeyinde yer almasi ise diger meslek siiresi gruplarina oranla

ticret politikalarini daha diisiik diizeyde etik dis1 bulduklari seklinde yorumlanabilir.

Bu agiklamalar dogrultusunda “Demografik 6zelliklerden yas, egitim diizeyi,
gelir durumu ve meslek siiresi ile orgiitteki ticret politikalarini etiksel algilama

yonelimleri arasinda iligki vardir.” seklindeki Hipotez 2’nin dogrulandig1 s6ylenebilir.

5.2.1.2.3. Odiillendirme Politikalarmm Etiksel Algilamsi ile Demografik
Ozellikler Iliskisine Yinelik Coklu Uyum Analizi

“QOdiillendirme politikalarinin etiksel algilanisi” olarak adlandinlan {igiincii
faktoriin; yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve meslek siiresi ile iliskisinin belirlenmesine

yonelik olarak Coklu Uyum Analizi yapilmistir.
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Kimeleme analizi sonucu, igilincii faktoriin maddelerinden ii¢ kiime elde
edilmistir. Kiimeleme ortalamalarina gore bunlar yiiksek, orta ve diisiik olarak
adlandirilmistir. Buna goére 6reklemdeki 301 kisiden; yiiksek gruba déhil 94 kisinin
ortalama puani 4,41; orta gruba dahil 168 kisinin ortalama puani 2,69; diisiik gruba
déhil 39 kisinin ortalama puani ise 1,21°dir. (Bkz. Ek 5, Tablo 3)

Yas Ile Odiillendirme Politikalarimin Etiksel Algilanisi Arasindaki Iliski

Sekil 4’e gore yas gruplar1 arasinda 3640, 4145, 46 ve iistii yag grubundaki
katilimeilarin ddiillendirme politikalarim etiksel algi diizeylerinin yiiksek; 31-35 yas
grubundaki katilimeilarm orta, 20-25 ve 26-30 yag grubundaki katilimeilarin ise diisiik

oldugu gézlenmektedir.

20-25, 26-30 yas grubundaki katilimcilarin diisiik algi grubunda yer almalar,
odiillendirme politikalarini diger yas gruplarina oranla daha yiiksek diizeyde etik dis
bulduklar seklinde yorumlanabilir. 36-40, 41— 45, 46 ve tistii yas grubundaki bireylerin
ise odilllendirme politikalarim, diger yas grubundaki bireylere oranla daha diisiik
diizeyde etik dis1 bulduklar1 s6ylenebilir.

Egitim Diizeyi Ile Odiillendirme Politikalarimin Etiksel Algilamst Arasindaki
Tliski

Sekil 4’e gore egitim diizeyi gruplari arasinda lise ve dengi okul mezunu
katilimcilarin 6diillendirme politikalarinin etiksel algi diizeylerinin yiiksek; 6nlisans

mezunu katilimcilarin orta, lisans ve lisansiistii egitime sahip katilimcilarin ise diigiik

oldugu gdzlenmektedir.

Lisans ve lisansiisti egitime sahip katilimcilarm diisiikk algr grubunda yer
almalar;, &diillendirme politikalarini diger egitim gruplarina oranla daha yiiksek
diizeyde etik dist bulduklan seklinde yorumlanabilir. Lise ve dengi okul mezunu
katiimcilarin ytiksek algi grubunda yer almalart ise diger egitim gruplarina oranla
odiillendirme politikalarim1 daha diisik diizeyde etik dist bulduklar1 seklinde

yorumlanabilir.
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Dimension 1
Variable Principal Mormalization.

Sekil 4. Odiillendirme Politikalarinn Etiksel Algilamis ile Yas, Egitim Durumu,
Gelir ve Meslek Siiresi Arasmdaki Iliski

Gelir Durumu Ile Odiillendirme Politikalarimin Etiksel Algilamst Arasindaki
Ttiski

Sekil 4’e gore gelir durumu gruplan arasinda 2501-3000, 3001-3500, 3500
YTL ve iizeri gelir grubundaki katilimcilarin édiillendirme politikalarim etiksel alg:
diizeylerinin yiiksek; 2001-2500 YTL gelir grubundaki katihimecilarm orta, 1500
YTL’den az ve 15012000 YTL gelir grubundaki katilimcilarin ise diisiik oldugu

gozlenmektedir.

1500 YTL’den az ve 1501-2000 YTL gelir grubundaki katilimcilarin diisiik alg:
grubunda yer almalari, 6diillendirme politikalarini diger gelir gruplarma oranla daha
yiikksek diizeyde etik dig1 bulduklan seklinde yorumlanabilir. 2501-3000, 30013500,
3501 YTL ve iizeri gelir grubundaki katilimeilarin yitksek alg: grubunda yer almasi ise
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diger gelir grubundaki katilimcilara oranla &diillendirme politikalarini daha diigiik
diizeyde etik dis1 bulduklar: seklinde yorumlanabilir.

Meslek Siiresi Ile Odiillendirme Politikalarimin Etiksel Algilanisi Arasindaki
Tliski

Sekil 4’e gore meslek siiresi gruplart arasmnda 15 yildan fazla grubundaki
katilimcilarin &diillendirme politikalarini etiksel algi diizeylerinin yiiksek, 11-15 yil

grubundaki katilimeilarin orta, 5 yildan az ve 6—10 yil gruplarimdaki katilimcilarin ise
diisiik oldugu gdzlenmektedir.

5 yildan az ve 6-10 yil grubundaki katimcilarin diigitk algi grubunda yer
almalari, édiillendirme politikalarin1 diger meslek siiresi gruplarina oranla daha yiiksek
diizeyde etik digt bulduklar1 seklinde yorumlanabilir. 15 yildan fazla grubundaki
katilmeilarin yiiksek algi diizeyinde yer almasi ise diger meslek siiresi gruplarina oranla
ddiillendirme politikalarirm1  daha digiik diizeyde etik dist bulduklari geklinde

yorumlanabilir.

Bu agiklamalar dogrultusunda “Demografik 6zelliklerden yas, egitim diizeyi,
gelir durumu ve meslek siiresi ile ¢rgiitteki ddiillendirme politikalarimi etiksel algilama

yonelimleri arasinda iligki vardir.” seklindeki Hipotez 3’1tin dogrulandig1 sdylenebilir.

5.2.1.2.4. Performans Degerleme Politikalarmmm Etiksel Algilams1 ile
Demografik Ozellikler iliskisine Yonelik Coklu Uyum Analizi

“Performans degerleme politikalarinin etiksel algilanigi” olarak adlandirilan
dordiincti faktoriin; yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve meslek siiresi ile iliskisinin

belirlenmesine yonelik olarak Coklu Uyum Analizi yapilmigtir.

Kiimeleme analizi sonucu, dérdiincii faktoriin maddelerinden ii¢ kiime elde
edilmigtir. Kiimeleme ortalamalarina g6re bunlar yiiksek, orta ve diisiikk olarak
adlandirilmigtir. Buna gére 6rneklemdeki 301 kisiden; yiiksek gruba dahil 37 kisinin
ortalama puani 4,24; orta gruba déhil 218 kisinin ortalama puani 2,73; diisiikk gruba
dahil 46 kisinin ortalama puani ise 1,37°dir. (Bkz. Ek 5, Tablo 4)
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Dimension 1
Variakle Principal Normalization.

Sekil 5. Performans Degerleme Politikalarinin Etiksel Algilamsi ile Yag, Egitim
Durumu, Gelir ve Meslek Siiresi Arasindaki Iligki

Yas Ile Performans Degerleme Politikalarimn Etiksel Algilanisi Arasindaki
Tliski
Sekil 5’e gore yas gruplar arasinda 3640, 41-45, 46 ve istii yas grubundaki

katilimcilarin performans degerleme politikalarin: etiksel algi diizeylerinin yiiksek; 20—
25, 26-30, 31-35 yas grubundaki katilimeilarin ise diigikk oldugu gozlenmektedir.

20-25, 2630 ve 31-35 yas grubundaki katilimcilarin diisiik alg: grubunda yer
almalari, performans degerleme politikalarim1 dier yas gruplarma oranla daha yiiksek
diizeyde etik dis1 bulduklan seklinde yorumlanabilir. 3640, 41— 45, 46 ve iistii yas
grubundaki bireylerin ise performans degerleme politikalarii, diger yas grubundaki
bireylere oranla daha diisiik diizeyde etik dis1 bulduklar: s6ylenebilir.
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Egitim Diizeyi Ile Performans Degerleme Politikalarimn Etiksel Algilanist
Arasindaki Iliski

Sekil 5’e gore egitim diizeyi gruplari arasinda lise ve dengi okul mezunu
katilimeilarin performans degerleme politikalarini etiksel algi diizeylerinin yiiksek;
Onlisans egitime sahip katilimecilarin orta, lisans ve lisansilistii e§itime sahip

katilimeilarin ise diisiik oldugu gézlenmektedir.

Lisans ve lisansiistii egitime sahip katilimcilarin diisiik algi grubunda yer
almalari, performans degerleme politikalarimi diger egitim gruplarina oranla daha
yiiksek diizeyde etik dig1 bulduklar seklinde yorumlanabilir. Lise ve dengi okul mezunu
katilimcilarin yiiksek algi grubunda yer almalari ise diger egitim gruplarina oranla
performans degerleme politikalarim daha diisiik diizeyde etik dig1 bulduklar seklinde

yorumlanabilir.

Gelir Durumu Ile Performans Degerleme Politikalarimin Etiksel Algilanigy
Arasindaki Iliski

Sekil 5’e gore gelir durumu gruplart arasinda 2501-3000, 3001-3500, 3500
YTL ve tizeri gelir gruplarindaki katilimeilarin performans degerleme politikalarini
etiksel alg1 diizeylerinin yiiksek; 1500 YTL’den az, 1501-2000, 2001-2500 YTL gelir

gruplarindaki katilimcilarin ise diisiik oldugu gézlenmektedir.

1500 YTL’den az, 1501-2000 ve 2001-2500 YTL gelir grubundaki
katilimeilarin diigtik alg1 grubunda yer almalari, performans degerleme politikalarinm
diger gelir gruplarina oranla daha yiiksek diizeyde etik dist bulduklan seklinde
yorumlanabilir. 2501-3000, 3001-3500, 3501 YTL ve iizeri gelir grubundaki
katilimeilarin yiiksek algi grubunda yer almasi ise diger gelir grubundaki katilimcilara
oranla performans degerleme politikalarini daha diistik diizeyde etik disi bulduklart

seklinde yorumlanabilir.

Meslek Siiresi Ile Performans Degerleme Politikalarimin Etiksel Algilanist
Arasindaki Iliski

Sekil 5’e gore meslek stiresi gruplari arasinda 15 yildan fazla grubundaki

katilimcilarin performans degerleme politikalarin etiksel algi diizeylerinin yiiksek, 11—
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15 yil grubundaki katilimecilarin orta, 5 yildan az ve 6-10 yil gruplarindaki

katilimcilarin ise diisiik oldugu gézlenmektedir.

5 yildan az ve 6-10 yil grubundaki katilimeilarin diisiik algi grubunda yer
almalari, performans degerleme politikalarini diger meslek siiresi gruplarina oranla daha
yitksek diizeyde etik disi bulduklan seklinde yorumlanabilir. 15 yildan fazla grubundaki
katilimeilarin yiiksek algi diizeyinde yer almasi ise diger meslek siiresi gruplarina oranla
performans degerleme politikalarin1 daha diisiik diizeyde etik digi1 bulduklan seklinde

yorumlanabilir.

Bu aciklamalar dogrultusunda “Demografik 6zelliklerden yas, egitim diizeyi,
gelir durumu ve meslek stiresi ile orgiitteki performans degerleme politikalarin: etiksel
algilama yonelimleri arasinda iligki vardir.” seklindeki Hipotez 4’tin dogrulandif:

sOylenebilir.

5.2.1.2.5. Disiplin Politikalarin Etiksel Algilansi ile Demografik Ozellikler
Iliskisine Yonelik Coklu Uyum Analizi

“Disiplin politikalarimin etiksel algilanis1™ olarak adlandirilan besinci faktoriin;
yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve meslek stiresi ile iligkisinin belirlenmesine yonelik

olarak Coklu Uyum Analizi yapilmistir.

Kiimeleme analizi sonucu, besinci faktériin maddelerinden ii¢ kiime elde
edilmigtir. Kiimeleme ortalamalarina goére bunlar yiiksek, orta ve dusiik olarak
adlandirilmigtir. Buna gore 6rneklemdeki 301 kisiden; yiiksek gruba dihil 92 kisinin
ortalama puam 4,22; orta gruba dahil 184 kisinin ortalama puam 2,92; diisiik gruba
dahil 25 kisinin ortalama puam ise 1,26°dir. (Bkz. Ek 5, Tablo 5)
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Dimension 1

Vatiable Principal Mormalization.
Sekil 6. Disiplin Politikalarmin Etiksel Algilanisi ile Yag, Egitim Durumu, Gelir ve
Meslek Siiresi Arasindaki fliski

Yas Ile Disiplin Politikalarimn Etiksel Algilams: Arasindaki Iliski

Sekil 6’e gore yas gruplan arasinda 31-35, 3640 yas grubundaki katilimcilarin
disiplin politikalarim etiksel alg1 diizeylerinin yiiksek; 20-25 ve 26-30 yas grubundaki
katihmcilarin orta; 4145, 46 ve st ise grubundaki katilimcilarmn ise diigiik oldugu

gozlenmektedir.

41-45, 46 ve istii yas grubundaki katilmcilarin diigiik algi grubunda yer
almalar, disiplin politikalarim1 diger yas gruplarina oranla daha yiiksek diizeyde etik
dis1 bulduklari seklinde yorumlanabilir. 31-35 ve 3640, yas grubundaki bireylerin ise
disiplin politikalarini, diger yas grubundaki bireylere oranla daha diigiikk diizeyde etik
dis1 bulduklar: s6ylenebilir.
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Egitim Diizeyi Ile Disiplin Politikalarimin Etiksel Algilamsi Arasindaki Iliski

Sekil 6’ya gore egitim diizeyi gruplar1 arasinda 6nlisans mezunu katilimcilarin
disiplin politikalarini etiksel algt diizeylerinin yiiksek; lisans ve lisansiistii egitime sahip
katilimcilarin orta, lise ve dengi okul mezunu katilimcilarm ise diiglik oldugu

gozlenmektedir.

Lise ve dengi okul mezunu katilimcilarin diigiik algi grubunda yer almalari,
disiplin politikalarim1 dier egitim gruplarina oranla daha yiiksek diizeyde etik disi
bulduklar1 seklinde yorumlanabilir. Lisans ve lisansiistii egitime sahip katilimcilarin
yiiksek algi grubunda yer almalari ise diger egitim gruplarina oranla disiplin

politikalarini daha diisiik diizeyde etik dig1 bulduklan seklinde yorumlanabilir.
Gelir Durumu Ile Disiplin Politikalarinin Etiksel Algilanisi Arasindaki Iliski

Sekil 6’e goére gelir durumu gruplart arasinda 2001-2500 YTL grubundaki
katilimecilarin disiplin politikalarim etiksel algi diizeylerinin yiiksek; 1500 YTL’den az,
1501-2000 YTL grubundaki katilimeilarin orta; 2501-3000, 3001-3500, 3500 YTL ve

tizeri gelir gruplarindaki katilimeilarin ise diisiik oldugu gézlenmektedir.

2501-3000, 3001-3500, 3501 YTL ve iizeri gelir grubundaki katilimecilarin
dusiik algi grubunda yer almalari, disiplin politikalarimi diger gelir gruplarina oranla
daha yiiksek diizeyde etik dig1 bulduklari seklinde yorumlanabilir. 2001-2500 YTL
grubundaki katilimeilarin yiiksek algi grubunda yer almasi ise diger gelir grubundaki
katilimcilara oranla disiplin politikalarim1 daha diisik diizeyde etik disi bulduklar

seklinde yorumlanabilir.
Meslek Siiresi Ile Disiplin Politikalarimin Etiksel Algilamist Arasindaki Iliski

Sekil 6’ya gore meslek siiresi gruplari arasinda 6-10, 11-15 yil grubundaki
katilimcilanin  disiplin politikalarimi etiksel algi diizeylerinin yiiksek, 5 yildan az
grubundaki katilimcilarin orta; 15 yildan fazla grubundaki katidlimcilarin ise dusiik

oldugu gézlenmektedir.

15 yildan fazla grubundaki katilimcilarin diisik algi grubunda yer almalari,
disiplin politikalarmi diger meslek stiresi gruplarina oranla daha yliksek diizeyde etik

dist bulduklar seklinde yorumlanabilir. 6—-10 ve 11-15 yil grubundaki katilimeilarin
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yiiksek alg1 diizeyinde yer almasi ise diger meslek siiresi gruplarina oranla disiplin

politikalarini daha diisiik diizeyde etik dist bulduklar seklinde yorumlanabilir.

Bu agiklamalar dogrultusunda “Demografik 6zelliklerden yas, egitim diizeyi,
gelir durumu ve meslek siiresi ile orgiitteki disiplin politikalarimi etiksel algilama

yonelimleri arasinda iligki vardir.” seklindeki Hipotez 5’in dogrulandig1 sdylenebilir.

5.2.1.2.6. Orgiitsel Iletisimin Etiksel Algilanisi ile Demografik Ozellikler iliskisine
Yonelik Coklu Uyum Analizi

“Orgiitsel iletisim politikalarimn etiksel algilanisi” olarak adlandimlan altinci
faktoriin; yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve meslek siiresi ile iligkisinin belirlenmesine

yonelik olarak Coklu Uyum Analizi yapilmistir.

Kiimeleme analizi sonucu, altinci fakt6ériin maddelerinden ti¢ kiime elde
edilmistir. Kiimeleme ortalamalarina gore bunlar yiiksek, orta ve diistik olarak
adlandirilmustir. Buna gore 6reklemdeki 301 kisiden; yiiksek gruba déhil 60 kisinin
ortalama puant 4,20; orta gruba dihil 198 kisinin ortalama puam 2,81; digiik gruba
déhil 43 kisinin ortalama puam ise 1,22°dir. (Bkz. Ek 5, Tablo 6)

Yas Ile Orgiitsel Iletisimin Etiksel Algilamsi Arasindaki Tliski

Sekil 7°ye goére yas gruplar arasinda 3640, 4145, 46 ve iistil yas grubundaki
katilimcilarin érgiitsel iletisimi etiksel algt diizeylerinin yiiksek; 20-25 yas grubundaki
katilimcilarnin orta; 26-30 ve 31-35 yas grubundaki katilimcilarin ise diisiik oldugu

gozlenmektedir.

20-25, 26-30 ve 31-35 yas grubundaki katilimeilarin diisiik algi grubunda yer
almalari, Orgiitsel iletisim stirecini diger yag gruplarina oranla daha yiiksek diizeyde etik
dist bulduklar1 seklinde yorumlanabilir. 3640, 41— 45, 46 ve {istii yas grubundaki
bireylerin ise Orgiitsel iletisim siirecini, diger yas grubundaki bireylere oranla daha

diisiik diizeyde etik dis1 bulduklar: sGylenebilir.
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Dimension 1
Variahls Principal Normalization.

Sekil 7. Orgiitsel iletisimin Etiksel Algilamsi ile Yas, Egitim Durumu, Gelir
ve Meslek Siiresi Arasindaki fliski

Egitim Diizeyi Ile Orgiitsel Iletisimin Etiksel Algilams1 Arasindaki Tligki

Sekil 7°ye gore egitim diizeyi gruplan arasinda lise ve dengi okul mezunu
katilimcilarin 6rgiitsel iletigimi etiksel alg1 diizeylerinin yiiksek; 6nlisans egitime sahip
katilimcilarm orta, , lisans ve lisansiistli egitime sahip katilimcilarin ise diisiik oldugu

gozlenmektedir.

Lisans ve lisansiistii egitime sahip katilimcilarin diigtik algt grubunda yer
almalar, orgiitsel iletisim siirecini diger egitim gruplarina oranla daha yiiksek diizeyde
etik dis1 bulduklan seklinde yorumlanabilir. Lise ve dengi okul mezunu katilimcilarin
yiiksek algi grubunda yer almalar ise diger egitim gruplarina oranla 6rgiitsel iletisim
siirecini daha diigiik diizeyde etik dig1 bulduklar seklinde yorumlanabilir.
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Gelir Durumu Ile Orgiitsel Iletisimin Etiksel Algilanist Arasindaki Iliski

Sekil 7°ye gore gelir durumu gruplan arasinda 2501-3000, 3001-3500, 3501
YTL ve iizeri gelir grubundaki katilimcilarin orgiitsel iletisimi etiksel algi diizeylerinin
yiiksek; 1500 YTL’den az gelir grubundaki katilimcilarin orta; 1501-2000, 2001-2500
gelir gruplarindaki katilimcilarin ise diisiik oldugu gézlenmektedir.

1501-2000 ve 2001-2500 YTL gelir grubundaki katilimeilarin diigiik algi
grubunda yer almalari, 6rgiitsel iletisim stirecini diger gelir gruplarina oranla daha
yiiksek diizeyde etik dis1 bulduklan seklinde yorumlanabilir. 2501-3000, 3001-3500,
3501 YTL ve {izeri gelir grubundaki katilimcilarin yiiksek algi grubunda yer almasi ise
diger gelir grubundaki katilimcilara oranla orgiitsel iletisim stirecini daha diigiik

diizeyde etik dig1 bulduklar1 seklinde yorumlanabilir.
Meslek Siiresi Ile 0rgiitsel Iletisimin Etiksel Algulanist Arasindaki fli;ki

Sekil 7°ye gore meslek siiresi gruplari arasinda 11-15, 15 yildan fazla
grubundaki katilimeilarin 6rgiitsel iletisimi etiksel alg1 diizeylerinin yiiksek, 5 yildan az
grubundaki katilimcilarin orta; 6-10 grubundaki katilimeilarin ise diigiik oldugu

gbzlenmektedir.

6-10 yil grubundaki katilimcilarin diigik algi grubunda yer almalari, 6rgiitsel
iletisim siirecini diger meslek siiresi gruplarina oranla daha yliksek diizeyde etik dist
bulduklan seklinde yorumlanabilir. 11-15 ve 15 yildan fazla grubundaki katilimcilarin
yiiksek algi diizeyinde yer almasi ise diger meslek siiresi gruplarina oranla orgiitsel

iletigim siirecini daha dusiik diizeyde etik dis1 bulduklari seklinde yorumlanabilir.

Bu agiklamalar dogrultusunda “Demografik 6zelliklerden yas, egitim diizeyi,
gelir durumu ve meslek stiresi ile orgiitteki iletisim siirecini etiksel algilama yonelimleri

arasinda iligki vardir.” seklindeki Hipotez 6’nin dogrulandig: séylenebilir.

5.2.1.2.7. Genel Etiksel Alg ile Demografik Ozellikler Iliskisine Yonelik Coklu
Uyum Analizi

Fakttrlerin toplanabilirlik 6zelligi nedeniyle tiim faktorler toplanarak,
caliganlarin genel etiksel algilar1 ile tiim bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin

belirlenmesine y&nelik olarak da Coklu Uyum Analizi yapilmistir.
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Kiimeleme analizi sonucu, tek fakt6r olarak toplanan maddelerden {i¢ kiime elde
edilmistir. Kiimeleme ortalamalarina gére bunlar yiiksek, orta ve diigiik olarak
adlandirilmistir. Buna gére 6rneklemdeki 301 kisiden; yiiksek gruba dahil 25 kiginin
ortalama puanm 3,96; orta gruba dahil 247 kisinin ortalama puani 2,77; diisitkk gruba
dahil 29 kisinin ortalama puani ise 1,71’dir. (Bkz. Ek 5, Tablo 7)

Yas Ile Genel Etiksel Algt Arasindaki Iliski

Sekil 8’e gore yas gruplar arasinda 3640, 41-45, 46 ve istli yag grubundaki
katiimcilarin - genel etiksel algi diizeylerinin yiksek; 20-25 yas grubundaki
katilimcilarin orta; 2630 ve 31-35 yas grubundaki katilimcilarin ise diisiik oldugu

gbzlenmektedir.

26-30 ve 31-35 yas grubundaki katilimcilarin diisiik algi grubunda yer almalari,
Orglitsel uygulamalar1 diger yas gruplarmma oranla daha yiiksek diizeyde etik dist
bulduklar seklinde yorumlanabilir. 3640, 41— 45, 46 ve lstii yas grubundaki bireylerin
ise Orgiitsel uygulamalar1 diger yas grubundaki bireylere oranla daha diistik diizeyde
etik dis1 bulduklar s6ylenebilir.

Egitim Diizeyi Ile Genel Etiksel Algi Arasidaki Iliski

Sekil 8’e gore egitim diizeyi gruplart arasinda lise ve dengi okul mezunu
katilimcilarin - genel etiksel algit diizeylerinin yiiksek; &nlisans egitime sahip
katihimeilarin orta, , lisans ve lisansiistli egitime sahip katilimcilarin ise diisiik oldugu

gozlenmektedir.

Lisans ve lisansiistii egitime sahip katilimcilarin diigiik algi grubunda yer
almalari, 6rgiitsel uygulamalar diger egitim gruplarina oranla daha yiiksek diizeyde etik
dis1 bulduklari seklinde yorumlanabilir. Lise ve dengi okul mezunu katilimcilarin
yiiksek algi grubunda yer almalan ise diger egitim gruplarina oranla Orgiitsel

uygulamalari daha diislik diizeyde etik dis1 bulduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Dimension 1
Variable Principal Normalization.

Sekil 8. Genel Etikse]l Alg: ile Yas, Egitim Durumu, Gelir ve Meslek Siiresi
Arasmdaki Iliski

Gelir Durumu Ile Genel Etiksel Alg1 Arasindaki [liski

Sekil 8’e gore gelir durumu gruplan arasnda 2501-3000, 3001-3500, 3501
YTL ve iizeri gelir grubundaki katilimcilarin genel etiksel alg1 diizeylerinin yiiksek;
1500 YTL’den az gelir grubundaki katilimcilarin orta; 1501-2000, 2001-2500 YTL
gelir gruplarindaki katilmceilarm ise diisiik oldugu gozlenmektedir.

15012000 ve 2001-2500 YTL gelir grubundaki katilimcilarin diigiik algi
grubunda yer almalari, Orgiitsel uygulamalar diger gelir gruplarina oranla daha yiiksek
diizeyde etik disi bulduklart seklinde yorumlanabilir. 2501-3000, 3001-3500, 3501
YTL ve iizeri gelir grubundaki katilimcilarin yiiksek algi grubunda yer almasi ise diger

gelir grubundaki katilimcilara oranla Orgiitsel uygulamalan daha diisiik diizeyde etik
dis1 bulduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Meslek Siiresi Ile Genel Etiksel Algt Arasindaki Tliski

Sekil 8’e gore meslek stiresi gruplart arasinda 15 yildan fazla grubundaki
katilimcilarin  genel etiksel algi diizeylerinin yiiksek, 5 yildan az grubundaki
katiimcilarin orta; 6-10 ve 11-15 yil grubundaki katilimeilarin ise diisiik oldugu

gozlenmektedir.

6—-10 ve 11-15 yil grubundaki katilimcilarin diisiik algi grubunda yer almalari,
orgiitsel iletisim siirecini diger meslek siiresi gruplarina oranla daha yiiksek diizeyde
etik dis1 bulduklan seklinde yorumlanabilir. 15 yildan fazla grubundaki katilimcilarin
yiikksek algi diizeyinde yer almasi ise diger meslek siiresi gruplarina oranla 6rgiitsel

uygulamalar1 daha diigiik diizeyde etik dig1 bulduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Bu agiklamalar dogrultusunda ‘“Demografik &zelliklerden yas, egitim diizeyi,
gelir durumu ve meslek stiresi ile Srgiitsel uygulamalar1 etiksel algilama yonelimleri

arasinda iligki vardir.” seklindeki Hipotez 7°nin dogrulandigi s6ylenebilir.

5.2.2. Cahsanlarin Tutumlan ile Tlgili Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Anketin tigiincii bdliimiinde 14 ifade bulunmaktadir. Ifade bazinda tek tek
analizler yapilarak belirlenen hipotezlerin test edilmesi hem ¢ok giic hem de karmagik

olacagindan, ifadelerin fakttrlere ayrilmasi yontemine bagvurulmustur.

5.2.2.1. Cahsanlarm Tutumlarma Yonelik Olg¢egin Faktor Analizi

III. bolim ifadelerinin faktorlere ayrilmasi sirasinda, faktdrleri daha kolay

yorumlamak {izere doniisiim (Varimax Rotasyonu) rotasyonu uygulanmistir.

Faktorleri yorumlamada hangi maddelerin kalip kalmayacagina karar vermek
igin {i¢ kriter kullanilmigtir. Bu kriterler; beklenen faktor i¢in en az 0,45 faktor yiikiine
sahip olmak; diger faktor i¢in diisiik bir faktdr ylikiine sahip olmak (0,35°den az) ve
ortak faktdr varyansinin yiiksek olmasidir.

Tablo 12’ye gore 8 maddenin iki fakt6rli (boyutlu) oldugu goriilmektedir.
Birinci faktor toplam varyansin %27,675%ini, ikinci faktér ise %24,754%{inii
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aciklamaktadir. Calisanlarn tutumlari 6leceginde yer alan 2 faktoriin agikladiklar:
toplam varyans %52,430’dur.( Bkz. Ek 4, Tablo 3)

Omeklem biiyiikliigiiniin yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Oklin degeri, 0,60
ve lizeri olmasi tavsiye edilen degerin de tstiinde 0,803 olarak bulunmus; faktor
analizinin uygunlugunu gosteren Barllet testi ise istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(p=0,001). (Bkz. Ek 4, Tablo 4)

Faktorlerin giivenirliligi i¢in i¢ tutarhlifini ortaya koyan Cronbach Alfa katsayisi
hesaplanmig ve bu katsayi 0,737 olarak 6lcegin oldukea yiiksek giivenilirlikte oldugunu
saptayacak sekilde bulunmustur. (Bkz. Ek 4, Tablo 5)

Tablo 12. Calisanlarin Tutumlarima Yénelik Olcegin Faktor Analizi Sonuclar

Rotasyon Sonrasi Yiik Degerleri

Faktor Yiikleri %
Aciklanan
1 2 Varyans
Birinci Faktor: Ise Yonelik Tutum
6. Hak ettigi iicreti almadigim diisiinen birey, is siirec¢lerini 0.792

aksatir.

10. Orgiitte dislanan calisan, is siireclerini gerektigi gibi yerine 0767
getirmez. >

27,675
3. Birey, hoslanmadig i§ arkadasina isle ilgili bilgileri tam ve 0.729
dogru bir bicimde iletmez. ?

1. isyerinde ayrimciliga ugradigim diisiinen birey, isini geregi 0.538
gibi yapmaz. ’

ikinci Faktor: iliskiye Yonelik Tutum

14. Orgiitte bazi calisanlarin haksiz uygulamalara maruz 0.756
kalmasi, diger caliganlara olumsuz érnek olusturur. ’

11. 6rgiitte ¢alisanlara giiven duyulmamasi, ¢cahsanlarm da
R - e 0,664
orgiitlerine kars: giivenlerinin azalmasma neden olur.

24,754
8. Orgiitte hosgorii ortamimin olmamasi, ¢cabsanlar arasmdaki

e get s . 0,649
iligkileri olumsuz etkiler.

5. Cahsanlarm sorunlarma yénetim tarafindan ¢6ziim
getirilmedigi takdirde, is ortaminda olumsuz davramslar 0,628
olusur.

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 52,430
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Faktorleri olusturan maddelerin toplanabilirliligini arastirmak i¢in yapilan F testi
analizi sonucunda toplanamama (Nonadditivity) p=0,001<0,05 bulunmustur. Bu deger
iki faktérii olusturan maddelerin tek bir faktdr altinda toplanamayacagini
gbstermektedir. (Bkz. Ek 4, Tablo 6)

Her bir maddeye iliskin faktér ylikleri Tablo 12°de goriilmektedir. Birinci
faktorii olusturan 6, 10, 3 ve 1. maddenin faktér yiikleri 0,538 ile 0,792; ikinci faktorii
olugturan 14, 11, 8 ve 5. maddenin faktér yiikleri 0,628 ile 0,756 arasinda
degismektedir.

Ilk faktsrde yer alan maddelerden ii¢ii ise yonelik tutumlarina iliskindir. “Birey,
hoslanmadig: is arkadagina isle ilgili bilgileri tam ve dogru bir bi¢imde iletmez.”
maddesi, iliskiye yonelik tutum olarak da degerlendirilebilir. Ancak bu madde, ise
yonelik faktére 0,729 gibi anlamli bir yiikk bindirmistir. Caliganlar bu maddeyi ise
yonelik olarak degerlendirdiklerinden “ise yonelik tutum” olarak adlandirilan faktor
icinde ele alinmustir. Ikinci faktdr icinde yer alan tiim maddelerin ise iliskiye yonelik
tutumlarma iliskin olmas1 nedeniyle faktor “iliskiye yonelik tutum” olarak

adlandirilmastir.

5.2.2.2. Orgiitsel Uygulamalarin Etiksel Algilamis1 ile Tutumlarm Iliskisine
Yonelik Coklu Uyum Analizi

Arastirmanin ikinci 6lgeginden elde edilen faktorler ile orgiitsel uygulamalarin
genel etiksel algilanigi Coklu Uyum Analizi’ne tabii tutulmustur. Coklu Uyum Analizi
teknigi geregi genel etiksel algi bagimsiz degiskeni ile ikinci 6lgekten elde edilen iki
fakt6r bir arada analiz edilmistir. Ancak degerlendirmeler faktdr bazinda verilmektedir.

Genel algi kiimeleme analizi sonuglari 4.2.1.2.7. basligi altinda verilmistir.

5.2.2.2.1. Ise Yonelik Tutumlar ile Genel Etiksel Alg Iliskisine Yoénelik
Coklu Uyum Analizi

Kiimeleme analizi sonucu, “ise yonelik tutum” faktérii maddelerinden ti¢ kiime
elde edilmistir. Kiimeleme ortalamalarina gore bunlar yiiksek, orta ve diislik olarak

adlandirnlmistir. Buna gére 6meklemdeki 301 kisiden; yiiksek gruba dahil 56 kisinin
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ortalama puam 4,60; orta gruba dahil 220 kisinin ortalama puam 3,48; diisiik gruba
déhil 25 kisinin ortalama puani ise 2,06’dir. (Bkz. Ek 6, Tablo 1)

Sekil 9°a gore genel etiksel algist yiiksek diizeydeki katilimcilarda diigiik, genel
etiksel algis1 orta diizeydeki katilimcilarda orta, genel etiksel algis1 diisiik diizeydeki
katilimcilarda ise yiiksek diizeyde ise yonelik tutum oldugu gozlenmektedir.

25— . Dﬂsgl( )
' & DUSUK
* Genel etiksel alglama

20 . & lliskive yoneli tutum
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N 15
|
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Dimension 1

Variable Principal Normalization.

Sekil 9. Genel Etiksel Algi ile Tutumlar Arasindaki liski

Orgiitsel uygulamalani diger katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde etik dist
olarak algilayan gruptaki katilimeilarm, ise yonelik etik dig1 tutum oranlarinin da diger
katilimeilara oranla daha yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir. Orgiitsel uygulamalarn
diger katilimcilara oranla daha diisiik diizeyde etik disi olarak algilayan gruptaki
katihmecilarin, ise yonelik etik dis1 tutum oranlarinin da diger katilmcilara oranla daha

diigiik diizeyde oldugu s6ylenebilir.
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Bu aciklamalar dogrultusunda “Orgiitsel uygulamalarin etiksel algilamisi ile
calisanlarin ise yonelik tutumlan arasinda iliski vardir” seklindeki Hipotez 8’in

dogrulandig séylenebilir.

5.2.2.2.2 lligkiye Yonelik Tutumlar ile Genel Etiksel Alg Iliskisine Yonelik
Coklu Uyum Analizi .

Kiimeleme analizi sonucu, “iligkiye yonelik tutum” faktérii maddelerinden ii¢
kiime elde edilmistir. Kiimeleme ortalamalarina gére bunlar yiiksek, orta ve diisiik
olarak adlandirlmigtir. Buna gére érneklemdeki 301 kisiden; yiiksek gruba dahil 105
kisinin ortalama puam 4,61; orta gruba dahil 173 kisinin ortalama puamt 3,77; diisiik
gruba dahil 23 kisinin ortalama puani ise 2,71°dir. (Bkz. Ek 6, Tablo 2)

Sekil 9°a goére genel etiksel algist yiiksek diizeydeki katilimecilarda diisiik, genel
etiksel algis1 orta diizeydeki katilimcilarda orta, genel etiksel algisi diigiik diizeydeki
katilimcilarda ise yiiksek diizeyde iliskiye yonelik tutum gozlenmektedir.

Orgiitsel uygulamalar1 diger katilimeilara oranla daha yiiksek diizeyde etik dist
olarak algilayan gruptaki katilimcilarin, iliskiye yonelik etik disi tutum oranlarinin da
diger katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir. Orgiitsel
uygulamalar1 diger katilimcilara oranla daha diigiik diizeyde etik dis1 olarak algilayan
gruptaki katilimeilarin, iligkiye yonelik etik dig1 tutum oranlarinin da diger katilimcilara

oranla daha diisiik diizeyde oldugu s6ylenebilir

Bu acgiklamalar dogrultusunda “Orgiitsel uygulamalarin etiksel algilanisi ile
caliganlarin iliskiye yonelik tutumlan arasinda iligki vardir” seklindeki Hipotez 9’un

dogrulandig: s6ylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitlerde etik degerler arastirmada da gézlendigi gibi herkes tarafindan farkli
algilanabilen bir konudur. Orgiitsel etik drgiitsel uygulamalarin iyi ya da kétii olarak
tamimlanmasi ile ilgilidir ve goreceli bir kavram oldugu i¢in ifade ettigi anlam, kisiden
kisiye degismektedir. Goreceliligine karsin etik, orgiitsel uygulamalarda 6nem verilmesi
gereken konulardan birini olusturmaktadir. Etik dis1 davranislarin rgiitler i¢in nemli
bedelleri olabilir. Havayollanmin emniyetli ugus gergeklestirmesi gerekliligi

diistiniildiigiinde, 6denmesi gereken bedel insan hayati olabilmektedir.

Aragtirma yapilan havayolundaki teknisyenlerin bazi orgiitsel uygulamalar etik
dig1 olarak degerlendirdikleri gézlenmektedir. Bu uygulamalardan biri performans
degerleme siirecidir. Performans degerleme sonuclari, teknisyenlerin egitim
ihtiyaclarinin  belirlenmesinde  kullanilmaktadir. Ancak performans degerleme
sonuglarimn, terfilerde kullamilmadigi ve bu durumun teknisyenler tarafindan ayrimeilik
olarak nitelendirildigi soylenebilir. Yoneticiler Orgiitlerindeki terfi sistemlerinin
Olciilebilir nitelikte olusturulmasma Gzen gostermelidir. Atamalarin neye gore
yapilacagt ya da kadrolarin hangi kriterlere gore olusturulacag tiim c¢alisanlar tarafindan
bilinmelidir. Aksi halde gerceklestirilen terfiler ¢alisanlar tarafindan etik disi olarak

algilanacak ve caliganlarin 6rgiitlerine olan giivenlerini sarsacaktir.

Arastirmada, iicret ve tesvik sistemlerinin adaletsiz oldugu tespit edilmistir.
Ucret  sisteminin  olusturulmasmda, performans degerleme  sonuglarindan
yararlanilmiyor olmasi, adaletsizligin kaynagmi olusturabilir. Ucret politikalarimin etik
standartlara uygunlugunu; miktarindan ¢ok, 6denen ticretin adil ve hakca olmasi
belirlemektedir. Buna karsin sektorel diizeyde yapilan karsilastirmada teknisyenler,
orgiitlerinde daha tatmin edici bir ticret sistemi oldugunu savunmaktadirlar. Daha ¢nce
bir bagka havayolunda ¢alismis teknisyenlerin isten ayrilma nedenleri arasinda, yetersiz

ve adil olmayan bir {icret sisteminin uygulaniyor olmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum
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Orgiitte, sektérel acidan daha tatmin edici bir ticret sisteminin var oldugu goriisiini

desteklemektedir.

Anket sonuglarina gore, uyulmas: gereken disiplin kurallarimin teknisyenler
tarafindan bilindigi tespit edilmistir. Disiplin politikalarinin 6ngériilen fonksiyonlarini
yerine getirebilmesi igin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Ayrica etik disi
davrams1 Onleyici ya da belirleyici calismalarin yapildigi saptanmistir. Bu durum
disiplin politikalarimin etkinligini artiracaktir. Ugus emniyetinin birincil dneme sahip
oldugu havacilik sektériinde ise, etik disi davranisin ortaya ¢ikmadan énlenmesi ayr1 bir
Oneme sahiptir. Bununla birlikte istenmeyen davraniglar meydana geldiginde, nedeninin
aragtirilarak disiplin politikalarinin uygulandig: belirlenmistir. Bu durum teknisyenlerin

hem ydneticilerine hem de &rgiitlerine giiven duymalarina olanak saglayacaktir.

Performans degerleme sonuclarimin; terfi ya da iicret sistemlerinin
belirlenmesinde kullanilmadig: gibi, 6diillendirmede de kullanilmadig: tespit edilmistir.
Calisanlarin etik davranisa y6nlendirilmesinde 6diiller énemli bir motivasyon aracidir.
Maddi odiller kadar, yoneticilerden aninda ve sahsen takdir gérmek de c¢aliganlarin
motivasyonlarinda énemlidir. Bunun da &tesinde 6diillendirmede maddi unsurlar, her
zaman i¢in birer motivasyon araci olmayabilir. Caliganlar parasal 6diilleri hak olarak
goriip, takdir ya da ovgli gibi o6diilleri miikafat olarak algilayabilirler. Bu nedenle
Orgiitte maddi &6diiller kadar, manevi 6diillere de yer verilmesi gerekmektedir. Bu tiir
davraniglar calisanlart motive ettigi gibi, orgiite kars1 etik dis1 davramslardan da
uzaklastiracaktir. Orgiitte etik dist davranislarin 6nlenmesi igin disiplin politikalarinin
etkin kullanildig1 tespit edilmistir. Ancak disiplin politikalarmnin etkinligi ile bireylerin
kontrolii saglanabilirken, ddiiller ile bireylerin igsel kontrolii saglanabilecektir. Disiplin
politikalarinin aksadig1 noktalarda bireyler, igsel kontrolleri ile etik disi davranigtan
kacinabilecektir. Onemli olan bir diger nokta, adaletin saglanmasidir. Odiillendirmede
yoneticilere yakin olmanin onemli bir kriter oldugu tespit edilmistir. Adaletsizlik
oldugunu hisseden bireyler, bu tatminsizlifin baskisindan kurtulmak i¢in kendi
ddiillerini artirma yolunu arayacak, bunda basarili olmadig: takdirde ise drgiite sundugu

hizmetleri aksatabilecektir.

Teknisyenler, gerek kendi iclerindeki gerekse yoneticileri ile olan sorunlarini

aralarinda ¢6zdiikleri goriisiindedir. Bu durum teknisyenlerin birbirlerine ya da
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yoneticilerine karsi giiven duyduklar seklinde yorumlanabilir. Karsilikli gliven ve
sevgi; orgiitlerde etik davranisin sergilenmesinde olduk¢a 6nemlidir. Ancak 6rgiitteki
disiplin politikalarinin, ddiillendirmelerden ¢ok daha etkin kullanildigi belirlenmistir.
Bu nedenle calisanlarin giivene iligskin algilarinda; giiven unsurundan ¢ok, disiplin
stirecinin devreye girmesinden g¢ekiniliyor olmasi etkili olabilir. Ayrica yoneticilerin
verdikleri sozleri tuttuklarmma dair teknisyenler arasinda goriis birliginin olmamasi,
teknisyenlerin 6zellikle ydneticilerine karst giivenleri konusunda soru isaretleri
olusturmaktadir. Odiillendirmede y6neticilere yakin olmanin énemli bir kriter olmasi

ise, bu goriisii destekleyen bir baska nedendir.

Calisanlarin igleri icin gerekli bilgiye zamaninda ulagmalan, orgiitlerin etik
sorumluluklarindan birini olusturmaktadir. Havayolu bakim tinitelerinde ise i siirecleri
ile ilgili bilginin zamaninda ve dogru bir sekilde iletilmesi, bakim faaliyetlerinin
gereklilikler dogrultusunda yerine getirilmesinde ve ugus emniyetinin saglanmasinda
oldukca dnemlidir. Havaaraci bakim faaliyetlerinde bilginin gerekli birim ya da kisilere
iletilmesine yonelik, uyulmasi zorunlu diizenlemeler bulunmaktadir. Aragtirmada
teknisyenlerin, isleri i¢in gerekli olan bilgiye zamaninda ulastiklar tespit edilmistir.
Ayrnica teknisyenler, oOrgiitlerinde sorunlarmi iletebilecekleri saglikli bir iletisim
ortaminin var oldugu gériisiindedir. Buna karsin sikdyetlerini ve sorunlarimi iletmede
kendilerini 6zgiir hissetmediklerini belirtmektedirler. Bu durum teknisyenlerin
yOneticilerine yeterince giivenmedikleri seklinde acgiklanabilir. Ayrica teknisyenlerin
kimliklerini saklama geregi duymadan sikayetlerini iletebilmeleri konusunda belirsizlik

olmasi, 6rgiitteki giivensizlik ortaminin bir diger gdstergesidir.

Secme ve yerlestirme, ¢alisanlarin orgiitleri ile ilk temas ettikleri siirectir. Bu
stirecteki davramiglarin etik boyutu, calisanlarin diger orgiitsel uygulamalardaki etik
algilar1 tizerinde de etkili olmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore, ise alim siirecinde
kayirmacilik yapildig: tespit edilmistir. Katilimeilar; is bagvurularinin adil bir sekilde
degerlendirilmedigi ve tanidig1 olan bireylere 6ncelik tamindigi goriisiindedir. Bununla
birlikte ise alim stirecinde, Grgilite uyum saglayabilecek bireylerin se¢imine 6zen
gosterilmedigi belirtilmigtir. Ancak etik kodlar ile yonlendirilmeye c¢alisilan etik
kiiltiirtin varligini stirdiirebilmesi i¢in, kiiltiirel yapiy: giiglendirebilecek kisilik yapisina
sahip bireylerin se¢imine 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Ciinkii bireyin 6rgiite dhil

edilmesi, sahip oldugu etik degerlerin de Grgiite dahil edilmesi anlamina gelmektedir.



173

Birey; dogru ya da yanlig degerlerini, ¢calisma ortamina tagimaktadir. Uygun olmayan
degerlere sahip bireylerin orgiite dahil edilmesi, 6rgiitte istenilmeyen davramslar tegvik
edebilir. Bu durum catismalar nedeniyle de etik disi davraniglarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Performans ya da ticret politikalarinin uygulanmasinda oldugu gibi, ise
alim politikalarinda da cinsiyete yonelik bir ayrnimcilik yapilmadig: belirlenmistir.
Ancak caligmadaki katilimcilarin 29°u bayanlardan olugmaktadir. Clinkii havaaraci
bakim teknisyenligi, daha ¢ok erkeklerin tercih ettigi mesleklerden biridir.

Arastirmada, yukaridaki tespitlerin yam sira, etik davramisin algilanmasinda
demografik 6zelliklerin de etkili oldugu belirlenmistir. Calismada ele alinan demografik
degiskenler yas, egitim diizeyi, gelir durumu ve meslek siiresidir. Orgiitsel
uygulamalarin etiksel algi diizeylerinin, yasa bagh olarak degistigi belirlenmistir.
Bireyler yaslandikca hayat kosullar1 hemen hemen belirlenmekte ve yerine getirilmesi
istenen amaglar azalmaktadir. Bu dénemde bireyler i¢in saglikli ve huzurlu bir hayat,
basar1 ve kariyerden daha 6nemli hale gelmektedir. Ancak gen¢ ya da orta yas
grubundaki bireylerin, gergeklestirmeyi planladiklari hedefleri s6z konusudur. Buna
bagli olarak &rgiitsel uygulamalarin, etiksel algi diizeyleri de farklilik gostermektedir.
Yapilan analizler sonucu genglerin; yaslilara oranla, 6rgiitsel uygulamalar: daha yiiksek
diizeyde etik dist algiladiklart belirlenmigtir. Ancak disiplin politikalarinin genglere
oranla, kirk yas ve istii grubu olusturan katilimeilar tarafindan daha yiiksek diizeyde
etik dis1 algilandip tespit edilmistir. Bu sonug tizerinde “Orgiitiimiizde haksiz yere isten
cikarmalar yasanmaz” ifadesine verilen cevaplarin etkili oldugu séylenebilir. Birgok
orgiitte oldugu gibi havayollarinda da, yasanacak ekonomik krizler sonucu isten
¢ikarilacaklarin baginda, yaslilar yer almaktadir. Kirk yag iistii katilimecilarin, isten
cikarilma konusunda kendilerini risk altinda gordiiklerini sOylemek miimkiindiir.
Aragtirmada ele alinan demografik 6zelliklerden egitim diizeyi, gelir durumu ve meslek
stiresine iligkin analizlerde de benzer durum tespit edilmistir. Disiplin politikalarinin
algilanmasindaki bu farkliligin; 6rgiitteki kirk yas ve tizeri katilimcilarin, ayni1 zamanda
lise ve dengi okul mezunu olmalarindan, meslek siirelerinin uzunluguna bagl olarak

gelir seviyesi yliksek grubu olusturmalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Aragtirmada ele alinan demografik degiskenlerden bir digeri egitimdir.
Arastirma sonuglarina gore lisans ve lisans {isti egitime sahip katilimcilarin 6rgiitsel

uygulamalart etik dig1 algilama diizeylerinin, lise ve dengi okul mezunlarina gére daha



174

yliksek oldugu belirlenmigtir. Egitimle bireyin; hem toplumun hem de iiyesi oldugu
Orgiitiin sahip oldugu degerler dogrultusunda ahliki gelisimi ile bilgi ve becerisinin
artirllmas1  hedeflenmektedir. Arastirmada teknisyenlerin biiyiik bir kismumn,
mesleklerine yonelik egitim aldiklari belirlenmistir. Ayrica teknisyenlerin %87’sinin
Orglit ici egitime tabii tutularak; gerek orgiitiin etik degerleri, gerekse bilgi ve beceri
konusunda gelisimlerinin saglanmas: adina ¢aba harcandig1 tespit edilmistir. Bilindigi
gibi egitim, bireylerin mesleklerindeki olumlu ve olumsuz davramislari daha kolay
degerlendirmelerine ve faklilasmalarina neden olmaktadir. Egitim diizeyi yiikseldikee,
etik davranisa olan duyarliligin da artif1 sdylenebilir. Ayrica egitim ile bireyin sahip
oldugu nitelikler arttikca, kigisel kariyer planlari dogrultusunda &rgiitten beklentileri de
artmaktadir. Dolayisiyla Orgiitsel uygulamalarin etik boyutu da egitime bagl olarak
farklilik gosterebilmektedir.

Arastirmada ele alinan demografik 6zelliklerden bir digeri gelir diizeyidir. Gelir
dizeyi dustik katilmecilarin, gelir diizeyi yiiksek katilimcilara oranla orgiitsel
uygulamalar: daha fazla etik digi bulduklan tespit edilmistir. Bu tespitte, diisitk gelir
grubundaki bireylerin, ayni zamanda geng ya da orta yas grubu bireylerden olugmasi
etkilidir. Gelir diizeyleri arasindaki algi farkliliginin temelinde; gencler icin basar1 ya da
kariyer firsatlarinin, yaslilara oranla ¢ok daha ©nemli olmasi yatmaktadir. Ancak
Orgiitteki licret, terfi ya da 6dillendirme politikalarinin; performans degerleme sonuglari

temel alinarak, nicel kriterler kapsaminda olugturulmamasi da bu algida etkilidir.

Calismada; orgiitsel uygulamalarin algi diizeyi ile demografik Ozelliklerden
meslek siiresine yonelik olarak da aragtirma yapilmistir. Tecriibeler, bireylerin etik
davranig standartlarinin olusumunda birer girdi niteligindedir. Kendisinin ya da
cevresindeki bireylerin yasantilari, bireyin dogru ya da yanhs degerlerinin olusumuna
katkida bulunmaktadir. Davranisin ddiillendirilmesi ya da cezalandirilmasi, bu degerin
olusumunda etkilidir. Birey 6diillendirilen davramslart dogru, cezalandirilan
davramiglart ise yanlis olarak degerlendirmektedir. Etik dist olmasina karsin
odiillendirilen bir davrams, hem birey hem de g¢evresindekiler tarafindan tekrarlanma
egilimi gosterecektir. Meslekte yeni olan teknisyenlerin, meslegi uzun siiredir yerine
getiren teknisyenlere oranla, 6rgiitsel uygulamalar1 daha fazla etik disi bulduklar: tespit
edilmisgtir. Bu tespitte; tecriibeler nedeniyle etik disi dahi olsa, bazi uygulamalarin artik

etik standartlar icinde degerlendirilmesi etkili olabilir. Zamanla uygulamalardaki
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aksakliklar, bu teknisyenlerce benimsenmis ve kabullenilmis olabilir. Algidaki bu
fakliligin bir diger nedeni ise, meslek siiresi uzun olan bireylerin; kirk yas tistii, kariyer

beklentisi kalmamigs bireylerden olusmasi olabilir.

Orgiit politikalarinin etik ilkeler dogrultusunda belirlenmeyisi ya da etik ilkeler
disinda uygulanmasi; c¢alisanlarin orgiite ya da c¢alisma arkadaslarma kargi, is
stireclerine de yansiyabilen etik digt davramiglara yonelmelerine neden olabilmektedir.
Orgiit politikalarmin etik ilkeler dogrultusunda uygulanmayisi, calisanlarin orgiitlerine
giiven duymamalarina ya da ¢atismalarin yaganmasina neden olmaktadir. Giivensizlik
ya da ¢atisma ortamlarinda ise, etik disi davraniglara siklikla rastlanmaktadir. Arastirma

sonuclar1 bu goriisti destekler niteliktedir.

Betimleme analizi sonucu etik dis1 davraniga maruz kalan teknisyenlerin, etik
disi davramisa yonelebilecekleri tespit edilmistir. Ancak belirlenen bu tutumun,
davranisa doniisecegi s6ylenemez. Ayrica 6rgiitsel uygulamalarin etiksel alg: diizeyi ile
calisanlarin tutumlar arasinda da iligki oldugu saptanmustir. Orgiitsel uygulamalart
daha yiiksek diizeyde etik dist olarak algilayan bireylerin, ise ya da iliskiye yonelik etik

dis1 davraniga yonelimlerinin de daha yiiksek oldugu belirlenmisgtir.

Calisanlarin etik dis1 davranisa yonelimlerinde tim 6rglitsel uygulamalar etkili
olmaktadir. Ancak &zellikle performans degerleme sonuglarnin {icret, terfi ya da
ddiillendirme sistemleri i¢in birer girdi olusturmamasi durumunun, ¢alisanlarin etik disi
davramiga yonelimlerinde daha etkili oldugu séylenebilir. Bu tiir uygulamalarda adaletin
saglanmamast giivensizlife ve ¢atigmalara; giivensizlik ve catigmalar ise diigmanlik,
kin, 6fke, hirs ve ihtiraslarin ortaya ¢ikardig1 etik disi1 davramslarin gézlenmesine neden
olmaktadir. Buna karsmn arastirmada, performans degerleme sonuglarmin daha ok
teknisyenlerin egitim ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik olarak kullanildigi tespit

edilmistir.

Ise alim siirecinde, bireyin bilgi ve beceri olarak ise uygunlugunun dogru bir
sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bilgi ve beceri olarak isin gerekliliklerini yerine
getiremeyecek bireylerde i¢sel gatigsma yasanmasi ve etik disi davraniglarin gézlenmesi
miimkiin olabilmektedir. Isinde yetersiz olan birey; basarisizlign durumunda,
cevresindekileri suglama ya da bilgileri saptirma yoluna bagvurabilmektedir. Ozellikle

yonetici konumundaki bireyler; basarisizliklari durumunda astlarma karsi, siddet ve
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saldirganlik iceren davramslarda bulunabilmektedir. Ise alim siirecinde &zen
gosterilmesi gereken bir diger unsur, bireyin &rgiit kiiltliriine uygunlugudur. Orgiit
kiiltiiriine uygun olmayan bireylerin Orgiite dahil edilmesi, hem bireyin kendi iginde
catisma yasamasi, hem de diger bireylerle catisma icine girmesi nedeniyle etik disi
davramiglarin gézlenmesine neden olacaktir. Ancak arastirmada; teknisyenlerin ise alim
stireglerinde gerek bilgi ve beceri gerekse kiiltiirel agidan uygunlugunun 6ncelikli unsur

olmadig tespit edilmigtir.

Etik dis1 davranislar érgiitlerde var olan, ancak ¢dziimlenmesi zor olan konularin
baginda gelmektedir. Etik dist davranislara ¢oziim getirilebilmesi icin oncelikle
varligimin kabul edilmesi ve objektif bir gekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.
Aragtirmadaki bulgular 1s18inda, orgiitteki etik dis1 davranislarin énlenmesine yonelik

olarak asagidaki unsurlar ¢6ziim onerileri olarak sunulmaktadir.

o Orgiitteki etik disi davramslar1 belirleyebilmek igin, sorunlari gz ardi

etmekten kaginmak,

o Ilkeler belirleyerek, etik degerlerin gecerli oldugu bir ¢alisma ortami

yaratmak,

e Ise alim siirecinde, &rgiit kiiltiiriine uyum saglayabilecek bireylerin secimine

0zen gostermek,

o Performans degerleme sonu¢larinin iicret, terfi ya da d&diillendirme

sistemlerine girdi olugturmasim saglamak,
e Calisanlar1 6zellikle manevi 6diillerle etik davranisa yonlendirmek,

e (Calisanlarin sorunlarin: iletmede, kendilerini rahat hissedebilecekleri bir

ortam yaratmak,
¢ Orgiitte etik dis1 davranisa neden olabilecek baskilar1 ortadan kaldirmak,

e Ozellikle y&neticilerin etik davranislan ile ¢alisanlara model olusturmasim

saglamak,

e Orgiitteki Dbireylerin, etik davramslari algilama diizeylerinin farkli

olabilecegini dikkate almak,
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e (Calisanlan etik davraniglar konusunda egitmek.

Yukaridaki oneriler tiim sektorlerde uygulanma alani bulabilecek niteliktedir.
Ancak bu oneriler; icinde bulunulan sartlara bagli olarak farklilik gésterebilecektir.
Sektorel acgidan ele alindiginda ise, her bir Oneri ayri bir Sneme sahip olacaktir.
Havacilik; gerek zaman baskisi gerekse vardiyali calisma diizeni nedeniyle, stresin
yogun yasandig1 sektorlerin basinda gelmektedir. Havacilik sektériindeki tiim siiregler
gibi, havaaraci bakim faaliyetleri de bireylerin koordineli c¢aligmalarim
gerektirmektedir. Dolayisiyla ige alim siirecinde, hem koordineli ¢alisma diizenine
uygun hem de stresle bag edebilecek kisilik yapisindaki bireylerin &rgiite déhil
edilmesine 6zen gosterilmesi, etik davramsin yerlesmesinde etkili olacaktir. Orgiitte
hosgorii ortaminin saglanmas: ise, havacilik sekt6riintin yapisindan kaynaklanan
baskilarin azalmasina katkida bulunacaktir. Emniyetin esas oldugu havayollarinda, etik
ilkelerin belirlenmesi yeterli degildir. Bu ilkelerin hayata gegirilmesi i¢in, her
kademedeki calisanin etik davramig konusunda egitilmesi gerekmektedir. Bu egitimlerde
oncelikle; etik dis1 tutum ve davramglarin bakim faaliyetlerine yansiyan olumsuz
etkileri, sonrasinda ise bakim faaliyetlerinin ugus emniyetinin saglanmasindaki yeri ve
Onemi ortaya konmalidir. Ayrica yOneticilerin model olusturmalar: ile desteklenecek
etik ilkeler, havayollarinda etik digt davramslarin en aza indirilmesine imkén

saglayacaktir.
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EK1
ANKET FORMU

Anadolu Universitesi, Sivil Havaaihk Yiiksek Okulu’nda Ogretim Gorevlisi olarak
gorev yapmaktaymm. Sivil Havacihik Yoénetimi Anabilim Dahnda hazirlamakta oldugum
“Orgiitlerde Etiksel Davramsin Calisanlar Tarafindan Algilamisi ve Bir Uygulama” adl
doktora tezimin uygulama kisminda kullanilmak amaci ile asagidaki anket hazirlanmistir.
Aragtirmanin genel amaci, bireylerin &rgiitsel siireglerin etik boyutunu algilama diizeylerini

belirleyerek, gelistirebilecekleri tutumlan dlgmektir.

Anket sonuglart genellemelere gidilerek degerlendirileceginden, anketi dolduranlar
hakkindaki kigisel bilgiler higbir yerde agiklanmayacaktir. Bu nedenle isim belirtmeniz
gerekmemektedir. Yanitlarinizi, kutularin igine carp:t koyarak veriniz. Anketi cevapladiktan

sonra liitfen zarf igerisinde kapali bir sekilde teslim ediniz.

Anketi cevaplayarak ¢aligmamiza yapmis oldugunuz katki ve aywrdignmz zaman igin

tesekkiir ederim.
Saygilarimia

Nalan RGUN

Anadolu Universitesi

Sivil Havacilik Yiiksekokulu
Ogretim Gorevlisi

L. BOLUM (Liitfen tiim sorular: cevaplayiniz.)

1. Yasmiz.

0 20-25 0 26-30 o 31-35 036-40 041-45 o 46-50 o 51 ve dstii
2. Cinsiyetiniz.

o Bayan o Erkek
3. Medeni haliniz

oBekar 0 Evli 0 Dul
4. Ogrenim durumunuz?

o Lise veya dengi okul mezunu

o Onlisans (2 yillik)

o Lisans (4 yillik)

o Yiiksek lisans

o Doktora

0 Diger



5. Ogreniminiz, su an yapmakta oldugunuz ise yonelik mi?
0 Evet o Hayir

6. Orgiit i¢i egitim aldmniz mi1?
o Evet o Hayir

7. Unvanimiz .........ooevvvveinnnn.
8. Uzmanlik alanmimiz......cccceeeeevvmeeeeieieeieiiiee e

9. Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz?
o 1 yildan az ol-5yil o0 6-10 ol1l-15
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o 15 yildan fazla

10. Daha &nce bagka bir igyerinde calistimz m1? (Cevabmiz hayir ise 12. soruya geciniz.)

o Evet 0 Hayir

11. Bir dnceki soruya cevabimiz evet ise, bu isyerinden ya da isyerlerinden oncelikli ayrilma

nedeniniz nedir?
0 Ayrimcilik yapildigina inanmam
0 Adil iicret sisteminin olmayist
nUstlerimden baski gérmem
o Is arkadaslarimla olan iliskilerimin iyi olmayisi
0 Caligma kogullarinin elverigsizligi

o Daha yiiksek iicret alma imkaninin olmasi

o Diger (Kisaca agiklaymiz) .........ocoevviiiiiininnnn..

12. Kag yildir bu igyerinde calisiyorsunuz?
o 1 yildan az o l-5yl o 6-10 ol11-15

o 15 yildan fazla

13. Gelir durumunuz? (Sadece ¢aligmakta oldugunuz kurumdan elde ettiginiz gelir)

o 1500 den az
o 1501-2000

02001- 2500
o 2501- 3000
03001- 3500

o 3501 ve iizen

14. Ailede sizden bagka calisan var m1?

o Evet o Hayir
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Bu boliimdeki ifadeleri, ¢alismakta oldugunuz Oorgiitteki (isyerindeki) mevcut

durumu goz dniine alarak cevaplaymiz. (Liitfen tiim ifadelere yonelik goriis bildiriniz.)

1. Calisanlara gelisme ve
ilerlemeleri  igcin  egil
firsatlar verilmez.

2. Amirimizle olan
sorunlarimizi, kendi
aramizda ¢Ozeriz.

3. Terfilerde performans
degerlemenin  sonuglari
onemli bir kriter degildir.

4. Uyulmast  gereken
disiplin  kurallar1  herkes
tarafindan bilinir.

5. Isimiz icin gerekli olan
bilgiye zamannda
ulasamayiz.

6. Orgiitiimiizde sik sik
deger verme (silt verme,
ayin elemani1) torenleri
yapilir.

7. Ucret  artislarinda
calisanlarm sorumluluklar:
gdz dniine alinmaz.

8. Orgiitiimiizde dedikodu,
cikarcillk ya da adam
kayrma gibi olumsuz
davraniglara izin verilmez.

0. Yoneticilerimiz olumsuz
davranislara goz yumar.

10. Orgiitiimiizde karsilikl1
giiven ve sorumluluk ©6n
plandadir.

11. Orgiitiimiizde  kimse
birbirinin  aldigi  iicreti
bilme:z.

33 Katilimeilarin dikkatini cekmek amaci ile arastirma sirasinda italik yazilmis sorular olumsuz olarak

sorulmus, ancak degerlemede ifade olumluya gevrilmistir.
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12. Is arkadaslarmizia
olan sorunlarimizi, baska
departmanlarda
anlatmay1z.

13. Yapilan isin
degerlendirilmesinde,
cinsiyet onemli bir
kriterdir.

14. Kimligimizi saklama
ceregi duymadan
sikdyetlerimizi iletiriz

15. Yoneticilerimiz
diisiincelerimize higbir
zaman deger vermez.

6. Orgiitiimiizdeki
odiillendirme sistemi,
calisanlarm olumlu

davraniglar  sergilemesini
destekler.

17. Ise alm siirecinde
tamdigt  olan  bireylere
oncelik taninir.

18. Orgiitiimiizde manevi
odiiller, maddi &diiller
kadar 6nemlidir.

19. Yoneticilerimiz
verdikleri sézleri genellikle
tutmaziar.

20. Her caligan hak ettigi
{icreti alir.

21. Orgiitiimiizde
sorunlarimizi
iletebilecegimiz, saglikly
bir iletigim ortami yoktur.

22, Isyerinde bir
sorunumuz oldugunda,
amirimizin cbzecegini
biliriz.

23. Orgiitiimiizde yolsuzluk
va da risvet gibi olumsuz
davramglara goz yumulur.

24. Bosalan pozisyona;
uygunsa, Oncelikle orgiit
icinden bireyler,
yerlestirilir.
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25. Ise alm siirecinde,
cinsiyet ayrumi yapilir.

27.  Yoneticilere  yakin
olmak,  odilllendirilmede
dnem tagir.

28. Orgiitiimiizde,
sektordeki diger orgiitlere
benzer ya da daha tatmin
edici bir ficret sistemi
vardir.

29. [se alumda orgiite uyum
saglayabilecek  bireylerin
secimine ozen gosterilmez.

30. Orgiitiimiizde
caliganlar performanslarma
gore ddiillendirilir.

31. Istenilmeyen
davramglar meydana
geldiginde; nedeni

arastirdmadan, ¢alisan ile
gdriigiilmeden, ceza verilir.

32. Orgiitiimiizde dirfistlitk
(bonus, prim, tatil ya da
ayin cahisam panosunda
yer almak gibi
uygulamalarla)
odiillendirilir.

33. Ucret dagiimnda
cinsiyet ayrimi yapilir.

34. Calisanlar olumsuz
davraniglar meydana
gelmeden uyartlir,

35. Orgiitimiizde haksiz
vere isten ¢tkarimalar,
asanir

36. Is arkadaglarimizla bir
SOrunumuz oldugunda,
yonetime bildirmeden
kendi aramizda ¢ozeriz.

37. Orgiitiimiizde
sikdyetlerimizi ve
fikirlerimizi soylemekte
kendimizi ozgiir
hissetmeyiz.

38. Calisanlarin
performansi, yaptig1 isin
niteligine gore

degerlendirilir.
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39. Ise alim siirecinde tiim
basvurular, adil bir sekilde

degerlendirilme:z.

40. Orgiitiimiizde
calisanlar birbirleri
hakkinda dedikodu
yapmaz.

41. Aldigimiz dcretler ve
tesvik sistemleri yetersiz ve
adaletsizdir.

42. Ise alm siirecindeki
oncelikli unsur, bireyin ige
uygunlugudur.

1. BOLUM 3%

Bu béliimdeki ifadeleri kisisel deger yargilarimza gére cevaplaymiz. (Orgiitiiniizde
benzer bir durumun olup olmamas: 6nem tasimamaktadir) (Liitfen tiim ifadelere yonelik

goriis bildiriniz .)

1. Isyerinde ayrimciliga

ugradigim diigiinen birey,
igini geregi gibi yapmaz.

2. Ayni isi yaptiklar halde
farkh iicret alan bireylerde,
birbirlerine kars: diismanca
duygular gelisir.

3. Birey, hoslanmadig1 is
arkadasina  igle  ilgili
bilgileri tam ve dogru bir
bicimde iletmez.

4. Gerekli niteliklere sahip
olmayan  bireylerin  ise
alimmasi, diger ¢alisanlar:
huzursuz etmez.

324 Katilimeilarm dikkatini gekmek amaci ile arastirma sirasinda italik yazilmis sorular olumsuz olarak
sorulmusg, ancak degerlemede ifade olumluya ¢evrilmistir.
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5. Calisanlarin sorunlarma
yonetim tarafindan c¢oziim
cetirilmedigi takdirde, is
ortaminda olumsuz
davramslar olusur.

6. Hak ettigi tcreti
almadigmi dislinen birey,
is stireglerini aksatir.

7. Isinde yetersiz olan
calisan, amiri ve is
arkadaglarinca diglanir.

8.  Orgiitte  hosgorii

ortaminn olmamast,
calisanlar arasndaki
iligkileri olumsuz,
etkilemez.

9. Orgiitte haksiz
uygulamalara maruz kalan
birey, baska bir &rgiite
gecme yollari arar.

10.  Orgiitte  diglanan
caligan, i3  siireglerini
gerektigi  gibi  yerine
getirmez.

11. Orgitte calisanlara

giiven duyulmamas,
caligsanlarin da Orgiitlerine
karsi giivenlerinin

azalmasina neden olur.

12. Orgiitte yolsuzluklara
gdz  yumulmasi,  diger]
bireylere olumsuz drnek
olusturmaz.

13. Bekledigi terfii
alamayan birey, isyerine ya
da c¢ahisma arkadaslarma
zarar verici davraniglarda
bulunur.

14. Orgiitte  bazi
calisanlarin haksiz
uygulamalara maruz

kalmasi, diger ¢aliganlara

olumsuz drnek olusturur.

Yamitlarmiz i¢in tesekkiirler.
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EK?2

TURK HAVA YOLLARI’NIN KURUMSAL YONETIM iILKELERI{

Tiirk Hava Yollar’min Kurumsal Yénetim Ilkeleri bashig: altinda yayimladig
etik kodlar asagidaki gibidir:**

Ulusal ve uluslararasi mevzuattan kaynaklanan tiim yiikiimliiliiklere

ve Ortakligin taraf oldugu tiim s6zlesmelere uygun hareket etmek.

Ortaklig: iiclincii sahislara karsi temsil ederken 6zenli ve kurallara

uygun davranmak.

Gorev tamimlarinda Dbelirtilen gorev, yetki ve sorumluluklar

cergcevesinde isini en 1yi sekilde yapmak.

Gereken bilgi ve konular i¢in gizlilik prensiplerine uygun hareket

etmek.

Ortakligin malvarliginin ve kaynaklarinin dogru kullamimi igin ¢aba

gbstermek.

Pay sahiplerinin hak ve menfaatlerini korumak igin azami gayret sarf

etmek.

Yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili bilgi, belge ve kayitlarin diizenli, tam ve

eksiksiz olarak tutularak, muhafaza edilmesini saglamak.

Ortaklik miisterilerine (yolcular basta olmak iizere, tiim miisteriler),
Ortaklik kurallarina uygun davramis bicimleri sergilemek. Bu
kurallarin disinda, nazik ve yardimer olmayan davranis bi¢imlerinden

kagiarak, bu sekilde davrananlari uygun bir bicimde uyarmak.

Faaliyetin yiriitiilmesi sirasinda yasanan hatalari uygun sekilde ilgili

yerlere ileterek, tekrarlanmasini 6nleyecek tedbirleri almak.

323 «31.12.2005 Faaliyet Raporunda Yaymlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu”,
http://www.thy.com/tr-

TR/corporate/investor_relations/corporate_governance/corporate _governance cuidelines.aspx#kyi 24

iletisim adresli web sayfasi, 23.01.2007.
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Gorev yapilan boliimle ilgili hedef ve stratejilere uygun caligarak,
Ortakligin genel hedeflerine ulasip, vizyonunu gergeklestirmesine

maksimum katkida bulunmak.

Faaliyetin yiiriitiilmesinde maddi menfaat saglamamak, herhangi bir

sahsa ya da kurulusa ayricalik tamimamak.
Adil ve giivenli bir caligsma ortami sunmak.

Ulusal ve uluslararasi rekabet ortaminda, belirlenmis rekabet

kurallarina uygun hareket etmek.

Denetimden sorumlu kisilerin caligmalarint siirdiirebilmeleri i¢in
destek olmak, ihtiya¢ duyulan hallerde gereken imkénlar1 ve yardimi
saglamak.
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ORGUTSEL UYGULAMALARIN CALISANLARCA ETIiKSEL ALGILANISI
OLCEGI FAKTOR ANALIZINE ILISKIN TABLO VE SEKILLER

Tablo 1. Orgiitsel Uygulamalarm Etiksel Algilamsi Olceginin Faktorleri

Rotated Component Matrix(a)

Component

3

4

5

29. ise ahmda drgiite uyum saglayabilecek bireylerin secimine
dzen gosterilir.

7134

42. ise alim siirecindeki oncelikli unsur, bireyin ise
uygunlugudur.

,006

17. ise alim siirecinde tamdig1 olan bireylere oncelik taninmaz.

,601

39. ise alim siirecinde tiim bagvurular, adil bir sekilde
degerlendirilir.

,560

28. Orgiitiimiizde, sektordeki diger orgiitlere benzer ya da daha
tatmin edici bir iicret sistemi vardir.

774

20. Her calisan hak ettigi iicreti alir.

,650

30. Orgiitiimiizde calisanlar performanslarma gore
odiillendirilir.

,546

41. Aidigmmz iicretier ve tegvik sistemleri yeterli ve adaletlidir.

531

16. (")rgiitiimiizdeki ddiillendirme sistemi, ¢calisanlarin olumlu
davranislar sergilemesini destekler.

,781

18. Orgiitiimiizde manevi ddiiller, maddi édiiller kadar
Onemlidir.

147

1. Calisanlara gelisme ve ilerlemeleri icin esit firsatlar verilir.

,802

3. Terfilerde performans degerlemenin sonuglar énemli bir
kriterdir.

, 747

35. Orgiitiimiizde haksiz yere isten ¢ikarilmalar yasanmaz.

,817

31. Istenilmeyen davramslar meydana geldiginde; nedeni
arastirihr, calisan ile goriisiiliir, gerekiyorsa ceza verilir.

750

14. Kimligimizi saklama geregi duymadan sikdyetlerimizi iletiriz.

,751

21. Orgiitiimiizde sorunlarimiz iletebilecegimiz, saglikl bir
iletisim ortapm vardir.

,688

24. Bosalan pozisyona; uygunsa, dncelikle drgiit icinden bireyler
yerlestirilir.

,150

871




Tablo 2. Faktorlere Iliskin Degerler Istatistiksel Degerler

Item Statistics
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Std. .
Mean Deviation Extraction

Isﬂe aln.n‘da drgiite uyum saglayabilecek bireylerin secimine dzen 28472 | 1,12690 653
gisterilir.
ise alim stirecindeki ncelikli unsur, bireyin ise uygunlugudur. 2,9037 | 1,18069 ,672
ise alim siirecinde tamdig1 olan bireylere tncelik tanmmaz. 2,0365 1,05924 566
ige alim siirecinde tiim basvarular, adil bir sekilde degerlendirilir. 2,6080 1,12508 513
Ol:g‘fltl'il'n“ilzde, s.ektm:dekl diger Orgiitlere benzer ya da daha tatmin 3,0133 1,17182 745
edici bir iicret sistemi vardir.
Her calisan hak ettigi iicreti abr. 2,3821 1,21801 ,548
Orgiitiimiizde cahisanlar performanslarna gore odiillendirilir. 2,1860 1,08256 ,594
Aldigimiz iicretler ve tesvik sistemleri yeterli ve adaletlidir. 2,7741 1,23374 ,612
Orgfxtumix_zd'ekx ddiillendirme sistemi, calisanlarin olumlu davramslar 2.9203 1,37366 704
sergilemesini destekder.
él‘giitiimiizde manevi ddiiller, maddi édiiller kadar 6nemlidir. 3,1528 1,32284 ,692
Calisanlara gelisme ve ilerlemeleri icin esit firsatlar verilir. 2,6312 1,30648 ,731
Terfilerde performans degerlemenin sonuclart 6nemli bir kriterdir. 2,5482 | 1,24439 056
Orgiitiimiizde haksiz yere isten cikarilmalar yasanmaz. 3,2425 1,13622 ,729
lstemhgeyex: ({m.'.rgmslar m.eydana geldlgl{lfie; nedeni arastirilir, 3,1196 1,12204 707
caligan ile gorisiiliir, gerekiyorsa ceza verlir.
Kimligimizi saklama geregi duymadan sikayetlerimizi iletiriz. 2,9900 1,24227 ,670
Ol;giiﬁimizzde soruniarnmzn iletehileceimiz, saghids bir Hetigim 27276 1,13087 690
ortam: vardir,
Bosalan pozisyona; uygunsa, éncelikle drgiit icinden bireyler 2.9369 1,16017 850

yerlestirilir.




Tablo 3. Aciklanan Toplam Varyansa Iliskin Istatistikler

Total Variance Explained
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Initial Eigenvalues Extraction SIIII.IS of Squared | Rotation Sumf of Squared
Component Loadings Loadings
Total V:fi;rfce C“m;zaﬁ"e Total V:fi;fce Cum“’zaﬁve Total V:ﬁ:jce Cum‘l’zaﬁve
1 4,506 126,508 26,508 4,506 {26,508 26,508 1,896 111,153 11,153
2 1,691 19,950 36,458 1,691 19,950 36,458 1,854 110,904 122,057
3 1,292 {7,599 44,057 1,292 {7,599 44,057 1,825110,734 {32,791
4 1,159 6,818 50,875 1,159 {6,818 50,875 1,677 19,864 42,655
5 1,006 15,921 56,7935 1,006 15,921 56,795 1,492 18,774 51,429
6 ,878 15,165 61,960 ,878 5,165 61,960 1,484 18,728 60,157
7 ,800 14,706 66,666 ,800 14,706 66,666 1,107 16,509 66,666
8 ,784 14,610 71,277
9 , 731 14,300 75,577
10 ,638 13,753 79,330
11 ,023 13,664 82,993
12 ,587 13,451 86,445
13 552 13,248 89,693
14 AT7 12,804 92,498
15 457 12,685 95,183
116 A39 12,584 197,767
17 ,380 12,233 100,000
Tablo 4. KMO and Bartlett's Test Sonuglari
'KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. |,827
Approx. Chi-Square |1125,554
Bartlett's Test of Sphericity |df 136
Sig. ,000
Tablo 5. Faktor Giivenirlilik Analizi
' Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items | N of Items
,821 ,822 17
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Tablo 6. Faktorlerin Toplanabilirlilik F Testi Sonuclar
ANOVA with Tukey's Test for Nonadditivity =~

Sum of Squares| df Mean Square|{ F Sig
Between People 1878,934 300 |6,263

Between Items 541,682 16 33,855 30,178 1,000

Nonadditivity | 2,540(a) 1 2,540 2,265 1,132
Within People | Residual | Balance 5382,367 4799 11,122
Total 5384,906 48001,122
Total 5926,588 481611,231
Total 7805,522 5116 11,526




EK 4

CALISANLARIN TUTUMLARINA ILiSiKiN OLCEGIN FAKTOR

ANALIZINE ILISKiN TABLOLAR

Tablol. Cahsanlarin Tutum Gelistirme Ol¢eginin Faktorleri

Rotasyon Sonrasi Yiik Degerleri
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Component

1 2
6. Hak ettigi iicreti almadigim diisiinen birey, is siireclerini aksatir. ,792
10. Orgiitte dislanan ¢absan, is siireclerini gerektigi gibi yerine getirmez. ,767
3. Birey, hoslanmadi@: is arkadasina isle ilgili bilgileri tam ve dogru bir bicimde iletmez. ,729
1. igyerinde ayrimciliga ugradifini diisiinen birey, isini geregi gibi yapmaz. ,538
14, (")rgiitte bazi cahsanlarin haksiz uygulamalara maruz kalmasi, diger ¢calisanlara 756
olumsuz érnek olusturur. i
11. Orgiitte cahsanlara giiven duyulmamasi, ¢cahsanlarin da drgiitlerine kars: gitvenlerinin 664
azalmasina neden olur. ’
8. ﬁrgiitte hosgirii ortaminin olmamasi, ¢ahisanlar arasindaki iliskileri olumsuz etkiler. ,649
5. Cahisanlarmn sorunlarina yonetim tarafindan ¢oziim getirilmedigi takdirde, is ortaminda 628
olumsuz davramslar olusur. ?

Tablo 2. Faktorlere Iliskin Degerler Istatistiksel Degerler
Descriptive Statistics
Mean S.td'. Extraction
Deviation

1. Isyerinde ayrimcih8a ugradigim diisiinen birey, isini geregi gibi 3,9103| 0,09428 0352
yapmaz.
3: Bu.'e.y, hos.lanmadlgl is arkadagina isle ilgili bilgileri tam ve dogru 33280] 1,09001 0,536
bir bicimde iletmez.
6. Hak ettigi iicreti almadigim diisiinen birey, is siireclerini aksatir. 3,3821F 1,05997 0,648
10.-01'giitte dislanan ¢alisan, i§ siireclerini gerektigi gibi yerine 3,6545| 095928 0,653
getirmez.
5. C;flwan'larm sorunlarina yonetim tarafindan ¢éziim getirilmedigi 3.9402| 097112 0,452
takdirde, is ortaminda olumsuz davramislar olusur.
8. Orgiitte h.osgﬁrﬁ ortammin olmamasi, ¢calisanlar arasmdaki iligkileri 3.8505| 094211 0,422
olumsuz etkiler.
}1. S)rgi'ftte gallsan}ara gu\"e.n duyulmamasi, ¢calisanlarin da 41229| 0,76692 0,550
orgiitlerine kars: giivenlerinin azalmasma neden olur.
lc.tv. Orgiitte baz1 g:ahsanlar:n haksiz uygulamalara maruz kalmas, 40199] 0,80391 0,581
diger cahisanlara olumsuz trnek olusturur.




Tablo 3. Aciklanan Toplam Varyansa Iliskin Istatistikler

Total Vafiance Explained -
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Initial Eigenvalues Extraction Sunlls of Squared | Rotation Sumf of Squared
Component ° Loadings Loadings
Total % of | Cumulative Total % of |Cumulative Total % of | Cumulative

Variance % Variance % Variance %
1 2,925136,557 136,557 2,925 136,557 36,557 2,214127,675 {27,675
2 1,270 115,873 52,430 1,270 115,873 52,430 1,980 {24,754 {52,430
3 ,848 110,600 {63,029
4 ,734 19,181 72,210
5 ,008 {8,349 80,560
6 ,598 17,480 88,039
7 335 16,692 94,732
8 421 15,268 100,000

Tablo 4. KMO and Bartlett's Test Sonuglan
,; KMO ahd Bafﬁe&s Test o
1Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. |,803
Approx. Chi-Square 464,725
Bartlett's Test of Sphericity |df 28
Sig. ,000
Tablo 5. Faktor Giitvenirlilik Analizi
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha i Cronbach's Alpha Based on Standardized Items | N of Items
737 ,743 8




Tablo 6. Faktorlerin Toplanabilirlilik F Testi Sonuclar:

’ ANOVA With” Tﬁkey's Teéf for N'onadditivity

Sum of Squares} df {Mean Square] F Sig
Between People 770,227 300 {2,567
Between Items 180,677 7 25,811 38,294 1,000
Nonadditivity | 12,873(a) 1 12,873 19,265 {,000
Within People | Residual | Balance 1402,574 2099 |,668
Total 1415,448 21001,674
Total 1596,125 21074,758
Total 2366,352 2407 {,983

194
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EK 5
ORGUTSEL UYGULAMALARIN CALISANLARCA ETIKSEL ALGILANISI

ILE DEMOGRAFIK OZELLIKLERLE ILISKISINE YONELIK COKLU UYUM
ANALIZINE ILISKIN TABLOLAR

Tablo 1. ise Alm Politikalarmnm Etiksel Algilanisi Faktoriiniin Kiimeleme Analizi

' Initial Cluster Centers

Cluster
1 2 3

ise alim politikalarmn etiksel algilansi | 5,00 | 1,00 | 3,00

* Final Cluster Centers

Cluster
YUKSEK | DUSUK | ORTA

ise alim politikalarinm etiksel algilamist | 4,22 1,69 2,89

;'N‘uymbér of Cases ih ewachk Cluster

YUKSEK 16,000

Cluster | DUSUK 90,000
ORTA 195,000

Valid 301,000

Missing ,000
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Tablo 2.Ucret Politikalarmm Etiksel Algilamisi Faktoriiniin Kiimeleme Analizi

Initial Cluster Centers
Cluster
1 2 3

Ucret politikalarmm etiksel algilamsi | 5.00 3.00 1.00

Final Cluster Centers

Cluster
YUKSEK | ORTA | DUSUK

Ucret politikalarmn etiksel algilanisi 4.39 2.75 1.40

Number of Cases in each Cluster

YUKSEK 14.000
' Cluster | ORTA 234.000
DUSUK 53.000

Valid 301.000

Missing .000

Tablo 3. Odiillendirme Politikalarmn Etiksel Algilamgs1 Faktoriiniin Kiimeleme
Analizi

‘ Vlnitial Cluster Cenfers

Cluster
1 2 3

Odiillendirme politikalarinm etiksel algilamsi | 5.00 {3.00 | 1.00

Final Clusterk’Centers

Cluster
YUKSEK | ORTA | DUSUK

Odiillendirme politikalarmin etiksel algilanis1 4.41 2.69 1.21

Number yo’f Cases iyrylwééch Cklustkekr

YUKSEK 94.000
Cluster  |ORTA 168.000

DUSUK 39.000
Valid 301.000
Missing .000
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Tablo 4. Performans Degerleme Politikalarinin Etiksel Algilamisi Faktoriiniin
Kiimeleme Analizi

. wanitiyal Clusf'e‘rmCer‘iteré )

Cluster
1 2 3

Performans degerlendirme politikalarmm etiksel algilanig1|{5.00 13.001.00

Final Cluster Centers o

Cluster
YUKSEK | ORTA | DUSUK

Performans degerlendirme politikalarmin etiksel algilanisi| 4.24 2.73 1.37

'Number of Cases in each Cluster
YUKSEK 37.000

Cluster |QRTA 218.000
DUSUK 46.000

Valid 301.000
Missing .000

Tablo 5. Disiplin Politikalarim Etiksel Algilanis1 Faktoriiniin Kiimeleme Analizi

*Initial Cluster Centers

Cluster
1 2 3

Disiplin politikalarmn etiksel algilamsi | 5.00 {3.00]1.00

Final Cluster 'Centers ‘
Cluster

YUKSEK | ORTA | DUSUK

Disiplin politikalarmin etiksel algilanist 422 2.92 1.26

Number of Cases in each Cluster

YUKSEK 92.000
Cluster |ORTA 184.000

DUSUK 25.000
Valid 301.000
| Missing -000
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Tablo 6. Orgiitsel letisimin Etiksel Algilamisi Faktoriiniin Kiimeleme Analizi

‘ lnitiaI'C'lusteyr' Centers
Cluster
1 2 3

Orgiitsel iletisimin etiksel algllamg | 5.00 {3.00; 1.00

Final Cluster Cehfers

Cluster
YUKSEK | ORTA | DUSUK

Orgiitsel iletisimin etiksel algllamisi|  4.20 2.81 1.22

Number of Cases in each Cluster
YUKSEK 60.000
(Cluster  [ORTA 198.000
DUSUK 43.000

Valid 301.000

Missing .000

Tablo 7. Genel Etiksel Alginin Kiimeleme Analizi

Initial Cluster Centers
Cluster

1 2 3

Genel Etiksel Algn{4.53 {2.88 11.24

Wléinal C’I”‘uster Centers

Cluster
Yiiksek | Orta | Diigiik
Genel Etiksel Alg;i| 3.96 (2.77} 1.71

Nljmber 6f Casesm éach Cluster

YUKSEK 25.000
Cluster |ORTA 247.000
DUSUK 29.000
Valid 301.000
Missing .000
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ORGUTSEL UYGULAMALARIN CALISANLARCA ALGILANISI ILE
TUTUM ILiSKiSINE YONELIK COKLU UYUM ANALIZINE ILISKIN
TABLOLAR

Tablo 1. ise Yonelik Tutum Gelistirme Faktoriiniin Kiimeleme Analizi

- ‘ihitial Cluster Centersv

Cluster
1 2 3
.2515.001{3.50

ise yonelik tutum gelistirme | 1

 Final Cluster Centers

Cluster

YUKSEK | ORTA | DUSUK

ise yonelik tutum gelistirme 4.60 3.48 2.06
Numberof Cases in each Cluster
DUSUK 25.000
Cluster | YUKSEK 56.000
ORTA 220.000
Valid 301.000
Missing .000




Tablo 2. Iliskiye Yénelik Tutum Gelistirme Faktériiniin Kiimeleme Analizi

Initial Cluster'Centers

Cluster

1 2 3

Tliskiye yonelik tutum gelistirme

5.00{1.50)3.25

Flnal Cluster Centeréy

Cluster

YUKSEK { ORTA

PUSTK

Tliskiye yénelik tutum gelistirme

4.61

3.77

271

Number of Cases in each"éh‘j‘sfér
YUKSEK 105.000
Cluster | pUSUK 23.000
ORTA 173.000
Valid 301.000
Missing .000

200
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