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OZET
Nesnelerin Interneti Teknolojilerinin Tiiketiciler Tarafindan Kabuliine Iliskin Bir Model

Onerisi: Bir Uygulama
Haldun COLAK

Isletme Anabilim Dal1
Pazarlama Bilim Dali

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2019
Danisman: Prof. Dr. Celal Hakan KAGNICIOGLU

Tiketicilerin gilinliik yasamlarmi ve bir¢cok tiiketim desenlerini derinden
etkileyecek Nesnelerin Interneti (NI) teknolojilerine ne kadar haziriz sorusundan yola
cikilarak gerceklestirilen bu ¢alismanin amaci, gelecekte NI teknolojilerinin tiiketiciler
tarafindan kabuliine yonelik davranigsal niyetin agiklanmasidir. Bu baglamda Biitiinlesik
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 2 temel model kabul edilmis ve Teknoloji Hazir
Olma Indeksi alt boyutlari, giiven ile giivenlik ve mahremiyet, temel modelde yer alan
diger degiskenlerle beraber davranigsal niyete etkileri bakimindan incelenmistir. Toplam
377 katilimcidan toplanan veriler neticesinde arastirma modelinin analizi ve
degerlendirilmesi igin, PLS-Yapisal Esitlik Modellemesi yontemi kullanilmistir. Olgiim
modeli ve yapisal modelin analizi sonucu biitiin iliski yollarmin calistig1 ikinci bir
modelin de sunuldugu bu calisma, NI teknolojilerinin tiiketiciler tarafindan kabuliinii
incelemesi ve alanyazinda daha Once tanimlanmamis yeni iliskileri ortaya koymasi
bakimindan bir¢ok 6zgiin deger yaratacak bulguya ulasmistir. Buna gore tiiketicilerin NI
teknolojilerini benimsemelerinde bu teknolojilere bagimli olacaklarina yonelik inanglar
ve kullanima yonelik elde edilecek haz ve eglence inanci, algilanan fayda gibi diger biitiin
degiskenlere gore daha 6nemli olmaktadir. Ayrica tiiketicilerin yenilik¢ilik ve iyimserlik
seviyeleri arttikca, yeni teknolojilere yonelik sahip olduklar1 kontrol inanglar1 da artmakta
ve dolayistyla bu teknolojilere olan giivenleri artarken ayni zamanda kullanima yonelik
harcayacaklar1 ¢abanin daha az olacagina olan inanglar1 da artmaktadir. Birgok baska
iliskinin de ilk olarak kesfedildigi bu ¢alisma, yeni teknolojilerin tiiketiciler tarafindan
kabulii noktasinda davranigsal niyetin olusumunun ne kadar karmasik bir yapida
olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda caligmanin sonuglar1 hem ileriki akademik
caligmalara hem de uygulayicilara 151k tutacak 6nemli ipuglarina sahip olmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Nesnelerin Interneti, Teknoloji Kabulii, Biitiinlesik Teknoloji
Kabul ve Kullanim Teorisi 2, Yapisal Esitlik Modellemesi, PLS



ABSTRACT

A Model Proposal Concerning the Adoption of the Internet of Things Technologies by
Consumers: An Application
Haldun COLAK

Department of Business Administration
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, August 2019

Supervisor: Prof. Dr. Celal Hakan KAGNICIOGLU

The purpose of this study which has been conducted based on the question of “How
ready are we?” towards The Internet of Things Technologies (IoT) which will deeply
affect consumers daily lifes and some consumption patterns is to explain behavioural
intention towards the future adoption of 10T technologies by the consumers. From this
point, Unified Technology Acceptance and Usage Theory 2 (UTAUT 2) is accepted as
basic model and Technology Readiness Index’ subdimentions (TRI) and Trust (TR) as
well as Security and Privacy (SAP) are examined to show their effect on behavioural
intention with the other variables in the model. With the data collected from 377
participants, to analyse and evaluate research model, PLS-Structural Equation Modelling
method is used. This study, including second model in which all paths are working is
proposed after measurement model and structural model analysis, has acquired lots of
novel findings in terms of examining adoption of 10T technologies by consumers and
presenting new relationships which haven’t been described before according to literature.
Accordingly, consumer’s belief that they will become addicted to 10T technologies and
the belief that they will get pleasure and joy after usage are more important than other
variables such as percieved benefit considering adoption of 10T technologies. Besides, as
customer’s optimisim and innovativeness level increase, their control beliefs towards new
technologies also increases and thus increases their trust as well as the belief that they
will spend less effort when using these technologies. With the other relationships
presented first time this study shows how complicated behavioural intention is at the point
of customer’s adoption. In this sense, results of this stuy has clues will light the way of
both academic studies and practitioners.

Keywords: The Internet of Things, Behavioural Intention, Unified Technology
Acceptance and Usage Theory 2, Structural Equation Modelling, PLS
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ONSOZ

Biitiin ¢calisma ve tez siirecimde daima yanimda olan, nesesi ve enerjisi ile en
sikintil1 zamanlarimda bana moral veren, tecriibesi ve kararlilig1 neticesinde sahip oldugu
inanilmaz sabri ile bana beklenenin Gtesinde bir duyarlilikla destek olan ¢ok degerli
danmisman hocam sevgili Prof. Dr. Celal Hakan KAGNICIOGLU’na sonsuz
tesekkiirlerimi sunmaktan gurur duyarim.

Ayn1 zamanda tezde kullanilan 6l¢egin gelistirilmesi siirecinde “backtranslation”
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bilgisi ve deneyimiyle beni hicbir zaman geri ¢evirmeyen sevgili Prof. Dr. Ziilal
BALPINAR hocama tesekkiir ederim.
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BOYACI, Ars Gor. Tahsin Per¢cin BATUM, Ars. Gor. Veysel KARAGOL ve Ars. Gor.
Burak PIRDAL’a tesekkiirlerimi borg bilirim.

Tezin ilk asamasindan bitisine kadar gecen siirecte her zaman yanimda olan,
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dinleyerek fedakarliklarda bulunan basta annem Hanife COLAK olmak {izere, kardesim
Hilal COLAK, kuzenlerim Recep COLAK ve Hasan SARK ile babam gibi gordiigiim
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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir calisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler igin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu c¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
hi¢bir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykirt bir durumun saptanmast durumunda, ortaya gikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Haldun COLAK
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1.GIRIS

Giiniimiizde Nesnelerin interneti “NI” (The Internet of Things) diinya genelinde bir
endiistri devrimi olarak algilanmaktadir. Béyle bir algmin yaratilmasinda NI’nin sunmus
oldugu essiz ozellikler etkili olmaktadir. Oyle ki, fiziksel diinya ile baglantis1 olan her
{iriiniin, NI’nin getirecegi degisimden etkilenebilmesi s6z konusudur. NI en basit
ifadesiyle nesnelerin ¢esitli protokoller aracilifiyla internet {izerinden birbirlerine
baglanmalar1 olarak ifade edilmektedir.

NI kavrami ulasim, nakliye, saglik, ev teknolojileri, tarim ve kay1p esyalarin takibi
gibi ¢esitli alanlarda kendisine ¢alisma ortami bulsa da, tiiketici iiriinleri kapsaminda ¢ok
az ¢caligmanin mevcut oldugu goriilmektedir (Chang, Dong ve Sun, 2014; Mani ve Chouk,
2017). Ni teknolojilerinin ifade edildigi iizere giinliik yasamda kendine genis bir
uygulama alan1 buldugu gériilmektedir. Bu genis ¢ergeveden bakildiginda Ni*nin giinliik
yasamlarinda tiiketicilerin davranislarini etkileyecegini ifade etmek miimkiin olmaktadir
(Gao ve Bai, 2014).

Bu noktada, s6z konusu yeni teknolojiler oldugunda, tiiketicinin bu degisim ve
yeniliklere ne kadar hazir oldugu sorusu akla gelmektedir. NI teknolojileri giiniimiizde
akilli telefonlar, akilli saatler, akilli gozliikler ve baz1 akilli ev aletleri gibi aslinda dar
sayilabilecek bir tiiketici {iriinii cercevesi igerisinde yer almaktadir. NI teknolojileri ve bu
teknolojilere sahip {irlin ve hizmetlerin Oniimiizdeki 10-15 yil igerisinde biitiin
yasantimiz1 ¢evreleyecegi disiiniildiigiinde, tiliketicinin mevcut akilli {riinlerle
gelistirdigi deneyim ile bu yeni teknolojilerin gelecekte kabuliine yonelik tiiketicinin
hazir olup olmadig1 bu calismay1 motive eden temel soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla gelecek davranisi tahmin etmek amaciyla, spesifik bir davranigin niyet
boyutu anlamina gelen “Davranigsal Niyet” ve bunun belirleyicisi oldugu diisiiniilen
cesitli degiskenler calisma kapsaminda incelenmistir.

Calismanmn bu kisminda NI teknolojilerinin gelecekte tiiketiciler tarafindan
benimsenmesine yonelik davranigsal niyetin belirlenmesi ile ilgili olarak problem
durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, bazi tamimlar ve arastirmanin

sinirliliklart incelenecektir.

1.1.Arastirma Problemi
Sosyal Etki birey i¢in 6nemli olan kisilerin, o bireyin yeni bir teknolojiyi kullanmas1

gerekliligi noktasindaki inanglarinin algilanma boyutu olarak tanimlanmaktadir



(Venkatesh vd., 2003). Bagka bir deyisle kisinin yeni bir teknoloji kullanimina yonelik
niyeti, akrabalari, arkadaslar1 ve sosyal ¢evresinde kendisi igin 6nemli olarak gordiigii
kisilerin onayiyla sekillenmektedir. Bu yoniiyle sosyal etki Gerekgeli Davranis Teorisi
(GDT) ve Planli Davranis Teorisi (PDT) boyutlarindan olan 6znel normlarla benzerlik
gostermektedir. Sosyal etkinin 6ziinde Thompson, Higgins ve Howell (1994) ifade ettigi
gibi kisinin kendisinin yeni bir teknoloji kullaniminin sonucu olarak digerleri tarafindan
goriilmesi inancina bagli bir sekilde gelismektedir. Yani etrafimizdaki insanlar kullanmis
oldugumuz teknolojilerle bizi iliskilendirebilir ve davranislarimizin bu teknolojilerle
etkilesimimizden etkilendigini diisiinebilirler. Dolayisiyla insanlar i¢in 6nemli olan diger
kisilerden gelecek onay ve verilen tavsiyelere uyma inanci kisinin niyeti tizerinde etkili
olacaktir. Bu baglamda yeni teknolojilerin kabuliine yonelik davranigsal niyet {izerinde
sosyal etkiyi tespit eden ¢aligmalar oldugu gibi (Wu, Wu ve Chang, 2016; Evans ve Roux,
2015), sosyal etki ile davranigsal niyet arasinda iliski bulamayan c¢aligmalara da
rastlanmaktadir (Babtista ve Oliveira, 2015; Leong, Ping ve Muthuveloo, 2017). Mevcut
calisma kapsaminda sosyal etkinin davranissal niyet {lizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisinin olacag1 dngdriilmektedir.

Ik olarak Performans Beklentisi Venkatesh vd., (2003) tarafindan sistem
kullaniminin  bireyin i performansin1 arttiracagina yonelik inancit seklinde
tamimlanmistir. Ancak tiiketici boyutunda Venkatesh, Thong ve Xu (2012) performans
beklentisini teknoloji kullaniminin tiiketicinin belirli aktiviteleri yerine getirmesinde
saglayacagr fayda seklinde revize etmislerdir. Bu yoniiyle performans beklentisinin
literatiirde daha 6nce tanimlanmis algilanan fayda Davis (1989), nispi avantaj Moore ve
Benbasat (1991) ve ¢ikt1 beklentisi Compeau, Higgins ve Huff (1999) degiskenlerine
dayandirildig1 sdylenebilir. Performans beklentisi tercih edilen iiriiniin digerlerine gore
daha 1yi oldugu, kisisel beklentileri karsilayacagi ve giinliik yasamlarinda tiiketicilerin
islerinde ve diger aktivitelerinde fayda saglayacagi gibi inanglar1 igermektedir.
Performans beklentisi literatiirde teknoloji kabuliine yonelik c¢esitli alanlarda yapilan
calismalarda davranigsal niyetin aciklanmasinda anlamli ve etkili bir faktér olarak
tanimlanmistir (Chipeva vd., 2018; Macedo, 2017; Hsu ve Lin, 2016; Baptista ve
Oliveria, 2015).

Limayem, Hirt ve Cheung (2007) Aliskanligi gegmis 6grenmelere dayali olarak
davranigin otomatik bir sekilde yerine getirilme egilimi olarak tanimlamaktadir. Benzer

sekilde Kim vd., (2005)’e gore aliskanlik otomatiklik anlamina gelmektedir ve ge¢mis



davraniglarla iligkilidir. Tiiketici boyutu dahilinde Venkatesh, Thong ve Xu (2012)
aliskanlik faktoriiniin gecmis ¢alismalarda gz ardi edildigini vurgulayarak, BTKKT 2
modelinde aliskanligin davranigsal niyet iizerinde 6nemli bir agiklayici oldugunu ortaya
koymustur. Venkatesh, Thong ve Xu (2012)’e gore aliskanligin davranigsal niyet
tizerinde dogrudan bir etkisi olabilecegi gibi, tiikketicinin meydana gelen degisime karsi
duyarliligi neticesinde ters yonlii bir iliski de meydana gelebilir. Ancak ¢evresel
faktorlerin gelistirilen tutum ve niyet {lizerindeki etkisi saglam bir temele oturmussa,
tilketicinin davranisa yonelik niyeti tetiklenebilir ve bu durumda aktif kullanim karari
verilebilir (Ajzen ve Fishbein, 2000). Bu baglamda ge¢mis ¢alismalar incelendiginde
aliskanligin tiikketicinin teknolojiye karsi kabul niyetinin belirlenmesinde kritik bir faktor
oldugu ortaya konmustur (Kim ve Malhotra, 2005; Limayem, Hirt ve Cheung, 2007;
Wong vd., 2014; Moorthy vd., 2018; Brauner, Heek ve Ziefle, 2017).

Tiiketiciler agisindan bakildiginda inovasyonlar ya da yeni teknolojiler, sunduklari
faydalarin yaninda, beraberlerinde riskler de getirirler. Ozellikle hem sosyal hem de
ekonomik etkilesim acisindan belirsizligin var oldugu bir ortamda giiven 6nemli bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak NI teknolojileri, hem tiiketici iiriinleri
hem de genel sistem kurulumu bazinda gelisme asamasindayken, bu durum giiven ile
giivenlik ve mahremiyet gibi konularda soru isaretleri olusturmaktadir (Cabanillas vd.,
2017). Teorik olarak Gefen, Karahanna ve Straub (2003) giiveni bir kisinin giivenmek
icin sectigi diger kisilerin belirli bir durumdan avantaj saglayarak firsatg1 bir sekilde
davranmasina yonelik beklentisi olarak tanimlamaktadir. Giiven, kisinin kontrol etme ya
da en azindan etkilesimde bulundugu sosyal ¢evreyi anlama ihtiyact ile iliskili
oldugundan 6nemli olmaktadir. Bu baglamda giiven, diger kisilerin ya da nesnelerin
karsilikli kurulmugs gereklilikleri yerine getirme inanci olarak goriilebilir.

Giiven, tiiketici davraniglarii etkileyen ve teknolojilerin kabuliiniin basarisini
belirleyen 6nemli bir faktor olurken, literatiirde giivene iligkin bircok tanim yapilmistir
(Wei  vd., 2009). Bu durum giiven faktoriinin ¢ok boyutlu dogasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak Alhogial, (2018)’e gére Ni teknolojileri baglaminda giiven,
tiiketicilerin kullanilacak tirlin ya da hizmete yonelik olarak degerlendirme ve beklentileri
ile baglayan, ayrica beklenen ya da hedeflenen amacin yerine getirilmesi noktasinda diger
bir varliga bel baglamadir. NI teknolojisi s6z konusu oldugunda giivenin sistem kullanim
giivenligi ve kullanici glivenligi gibi konular {izerinde olusmasi beklenebilir. Bu noktada
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iliskili olan ve daha kirilgan hale gelen riskleri de kabullenebilir (Lin vd., 2017). Tiiketici
Ni kavrami cercevesinde birbiriyle iletisime gecen cihazlarla etkilesim kurmak
durumunda oldugu i¢in, dnceden de deginilen belirsizlik ve kirillganlik gibi durumlar,
giiveni tiiketici i¢in ¢ok Onemli bir duruma getirmektedir. Dolayisiyla giiven, biitiin
muhtemel riskler altinda ve belirsizlikleri asma g¢abasi baglaminda tiiketicilerin bu
tirtinleri kullanma niyetlerini etkileyecek 6nemli bir degisken olmaktadir (Yan, Zhang ve
Vasilakos, 2014). Giivenin kabul modeline eklenmesi ile mevcut var olan degiskenleri
tamamlayarak, NI teknolojilerinin kabuliine yonelik davranissal niyet iizerinde dogrudan
bir etkiye sahip olacag ongdriilmektedir.

Cizilen ¢ergevede literatiirde yeni teknolojiler, akilli cihazlar ve gesitli teknolojik
sistemlerin kabuliine yonelik bir¢ok calismada giivenin davranigsal niyet lizerinde pozitif
ve anlamli etkisinin oldugu bulunmustur (Cabanilas vd., 2017; Alhogail, 2018; Verkijika,
2018; Alalwan, Dwivedi vd., 2017; Kaushik vd., 2015; Alalwan vd., 2018; Aldossari ve
Sidorova, 2018). Ornek olarak, Amerikali ve Katarli grencilerin e-6grenme sistemlerinin
kabuliine yonelik ¢aligmalarinda E1-Masri ve Tarhini (2017) GU’nin her iki 6rneklem igin
de DN iizerinde pozitif etkisinin oldugunu bulmuglardir. Ayrica mobil 6demelerde akill
telefon kullanimina yonelik ¢alismalarinda Duane, Oreilly ve Andreev (2014), kullanim
kolaylig1, algilanan fayda ve kisisel yenilikgilik gibi faktorler icerisinden giivenin 6deme
istekliligi izerindeki en giiclii etkiyi gosteren faktor olarak belirlemislerdir.

Giiven tiiketicinin teknolojik triinlere yonelik olarak algiladiklar1 faydayr da
sekillendirmekte ve bu noktada tiiketicinin hedef sistemin yetenegine ve biitlinliigiine
olan inanci, algilanan fayday:1 da yansitabilmektedir (Alalwan vd., 2018). Gefen ve Keil
(1998) sosyal degisim teorisinden yola ¢ikarak bireylerin sosyal ya da ekonomik bir
degisime girmelerini, elde edilecek faydanin katlanilacak maliyeti geg¢mesiyle
iliskilendirmektedirler. Buradan hareketle tiiketicilerin bu aktiviteler sonucu elde
edecekleri faydanin katlanilan maliyeti agsmasina ya da en azindan beklentilerini
karsilamasina yonelik inanglar1 davramisin olusmasinda etkili olacaktir.  Giiven,
teknolojinin ya da kullanilan bir sistemin farkli kosullarda beklenen performansi yerine
getirebilecek unsurlara sahip oldugu inancimi kapsamaktadir (Mcknight vd., 2011).
Dolayisiyla gliven gelecekte gerceklestirilecek davranisa yonelik belirsizligi
azaltigindan (Gefen, Karahanna ve Straub, 2003), bu durum tiiketici i¢in beklenen

faydanin ihtimalini arttiracaktir.



Giivenin ana fonksiyonunun belirsizligi azaltmasidir ve belirsizlik de kisinin dogru
bir sekilde herhangi bir seyi tahmin edememesi olarak yorumlanabilir. Buradan hareketle
belirsizlik orani yiiksek ise kisi bu noktada nesnenin yorumlanmasi agisindan saglam bir
gostergeye sahip olamayacaktir ve dolayisiyla giiven bu gibi durumlarda gii¢lii bir etkiye
sahip olmaktadir. Ouellette ve Wood (1998) bir davranigin aligkanlik haline geldigi
durumda, ileriki davranisin otomatik bir hal aldigin1 ve eylemin bilingli bir karara
dayanmayacagim savunmaktadir. Ote yandan Limayem, Hirt ve Cheung (2007)’e gére
aligkanlik, 6grenmeden dolayr davranisin otomatik olarak yerine getirilme egilimi
olurken, Kim ve Malhotra (2005)’e gore ise aligkanliklar gecmis davranislar olmaktadir.
Ancak her ne kadar aligkanlik belirli bir noktadan sonra gerek otomatik bir eylem olsun
gerek bilingli bir karara dayali olmasin, 6ziinde giivenden de etkilenmektedir. Morrison
ve Firmstone (2000)’a gore tiiketici bir nesneye ya da bir eylemin yerine getirilmesine
(kullanim gibi) giivendiginde, tekrar eden bir temelde sozii edilen formlarda giliven
aligkanliga dontismektedir. Ayrica Ajzen ve Fishbein (2005), gegmis deneyimlerden
gelen geribildirimlerin gelecekteki bircok inanci ya da performansi sekillendirecegini
ifade etmektedir. Biitiin bunlardan yola ¢ikarak, tiiketicinin gelecekte NI teknolojilerine
bagimli hale gelmeleri ya da kullanimin onlar i¢in aligkanlik haline gelmesi mevcut akilli
sistemlerin kullanimindan sagladiklari deneyimler ve c¢esitli 6grenmeler ile bunlarin
sonucunda olusan giiven ile sekillenecektir.

Hazsal motivasyon, teknoloji kullanim1 sonrasi elde edilen keyif ve eglence olarak
tanimlanmaktadir ve teknoloji kullanim ve kabul davranisinin agiklanmasinda 6nemli bir
role sahip oldugu vurgulanmaktadir (Brown ve Venkatesh, 2005). Venkatesh vd., (2003)
teknoloji kabul ve kullanimi agisindan performans beklentisini en 6nemli aciklayicilardan
birisi olarak tanimlarken, tiiketici boyutunda incelendiginde Venkatesh, Thong ve Xu
(2012) hazsal motivasyonun daha énemli bir aciklayict oldugunu ortaya koymuslardir.
Tiketici boyutu dahilinde literatiirde bir¢cok calisma akilli {iriinlerin ve sistemlerin
kabuliinde hazsal motivasyonun davranigsal niyet iizerindeki etkisini arastirmistir
(Brauner, Heek ve Ziefle, 2017; Ramantoko vd., 2016; Moorthy vd., 2018). Tiiketicilerin
akill1 telefonlar1 benimseme niyeti iizerine yaptiklari ¢aligmalarinda Simanjuntak ve
Romantoko, (2016), hazsal motivasyonun davranissal niyet lizerinde pozitif ve anlamli
etkisinin oldugunu bulmuslardir. Gao ve Bai (2014) olusturduklar biitiinlesik kabul
modeliyle, tiiketicilerin NI teknolojilerini kabul davranisini incelemis ve diger
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koymuslardir. Benzer sekilde akilli mobil saglik ve fitness uygulamalarinin devam eden
kullanic1 niyeti lizerinde hazsal motivasyonun pozitif ve anlamli etkisinin oldugu
saptanmustir (Yuan vd., 2015).

NI teknolojilerinin kullanimiyla ilgili olarak, tiiketicinin eglenceye ve keyif almaya
yonelik inanc1 ayni zamanda tiiketicinin bu teknolojilere olan gilivenini de etkileyecektir.
Alalwan vd., (2015)’e gore, algilanan eglence gibi i¢sel motivasyon unsurlarinin giivenin
biitiinliik ve yetenek boyutlarmi etkilemesinden dolay1, Ni teknolojilerinin kullanimini
keyifli ve eglenceli olarak algilayanlarin bu teknolojilere kars1 giivenleri de artacaktir.
Deci ve Ryans (1985) gelistirdikleri hiir irade teorisi (self-determination theory)
kapsaminda i¢ motivasyonu, bazi aktivitelerin 6zl itibariyle ilging ve keyif verici
olduklar1 i¢in gerceklestirilmesi olarak tanimlamaktadir. NI teknolojileri bu baglamda
sahip oldugu ¢esitlilik ve yeteneklerle insanlarin yasamlarimi kolaylastirmay1
hedeflerken, ayn1 zamanda akilli cihazlarin kullanimi ve girilen etkilesim ile diger
kisilerle kurulan iletisim noktasinda kullanicilara keyif verici uygulamalar da
sunmaktadir. Iste bu noktada potansiyel kullanicilarin mevcut tecriibeleriyle de iligkili
olarak teknolojik triinlerin kullanimina yonelik isteklilikleri bu teknolojilere olan
giivenlerini de arttirabilir. Bunun sebebi olarak da mevcut sistemde var olan akilli ve
birbiriyle iletisime gecebilen cihazlarin kullanim1 sonucu olusan asinalik gosterilebilir.
Luhmann (2000) asinalik derecesinin belirsizligi azalttigini ve bunun da giivene yonelik
olarak gelisen karmagiklik algisini azalttigini belirtmektedir. Dolayisiyla tiiketicinin
mevcut akilli lirlin ve sistemlerle etkilesimi sonucu elde ettigi haz, yeni teknolojilerin
gelecekte kullanimina yonelik gelisecek giiveni bu baglamda etkileyecektir.

Venkatesh vd., (2003) caba beklentisini hedef teknolojinin kullanimiyla iligkili
olarak kolaylik derecesi seklinde tanimlamaktadir ve bu yoniiyle caba beklentisi
Teknoloji Kabul Modeli'ndeki (TKM) algilanan kullamim kolayligi ve Inovasyon
Yayilma Modeli’ndeki (IYM) kullanim kolaylig1 yapilariyla benzerlik gostermektedir.
BTKK?2’de ise ¢aba beklentisi tiiketicinin teknoloji kullanimiyla iliskili kolaylik derecesi
olarak revize edilmektedir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012). Yapilan ¢aligmalarda ¢aba
beklentisi ve kullanim kolayliginin davranissal niyet tizerindeki pozitif ve anlaml etkisi
yogun bir sekilde incelenmistir (ElI-Masri ve Tarhini, 2017; Khalilzadeh, Ozturk ve
Bilgihan, 2017; Gaitan, Peral ve Jerenimo, 2013; Baudier, Ammi ve Rouchon, 2018). Bu
noktada ¢aba beklentisi NI teknolojilerinin kullaniminin daha kolay olacag algisinin
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tilketicinin hayatinda yer bulmadigindan dolay: ¢esitli belirsizlikleri beraberinde getirse
de, akilli cihazlarin birbirleriyle iletisime ge¢meleri, veri depolayip bu veriyi
isleyebilmeleri vb gibi 6zellikleriyle kullanicilarin hayatlarini kolaylastirma hedefiyle
yola ¢ikmaktadir. Kullanicilar biitiin bu iligski agin1 bilgisayar yardimi olmadan sadece
akilli telefonlar araciligiyla bile yonetebilirler.

Koien (2011)’e gore tiiketiciler NI teknolojilerinin kullanimmi, algiladiklar:
kontroliin disinda hissederseler, bu teknolojilere yonelik giivenlerinin azalacagini
vurgulamaktadir. Ancak kontrol inancinin olusmasi tiiketicinin bazi teknolojileri
kullanirken sadece kendi yonlendirmelerine dayali olarak gelismemektedir. Ajzen (1991)
belirli bir davranisa yonelik niyetin olugsmasinda, kiginin ne kadar istekli oldugu ve
teknolojilerin kullanimiyla iliskili ne kadar ¢aba harcanacagina yonelik inanglarin 6nemli
unsurlar oldugunu ifade etmektedir. Bu inanglar yogun bir sekilde kisinin 6z yeterligi
(self-efficacy) ile sekillenmekte ve dolayisiyla hedef teknoloji kullanimi noktasinda tam
olarak fiziki kontrol saglanamasa bile 6z yeterlilik secilen aktiviteyi, bu aktivite i¢in
gerceklestirilen hazirliklar1 ve harcanacak cabay:r etkileyeceginden niyet biitiin bu
aktivitelerin gerceklestirilmesine yonelik giivenden etkilenecektir (Ajzen, 1991). Ayrica
Gefen, Karahanna ve Straub (2003)’e gore de, harcanacak ¢abanin daha az olmasi ya da
hedef teknolojinin kullaniminin kolay olmasi, bu teknolojinin karsilikli iliskiye 6nemli
bir yatirim yapildigi inancini yaratacagindan ve bunun da iliskide bir baglilik sinyali
anlamina geldiginden genel olarak giiven artacaktir. Bagka bir deyisle kullanicinin, kars1
tarafin yeterince c¢aba gostererek ya da yatinm yaparak kendilerinin islerini
kolaylastiracak bu teknoloji ya da hizmetleri sunduguna yonelik inanci, 6ziinde bir
otokontrol gelistirerek bu teknolojilere giiveni arttirmaktadir. Ote yandan AlHogail
(2018) kullanim kolayliginin ya da kullamighiligin bu sistemlerin ulasilabilirligi ve
dolayisiyla kurulan etkilesimin nasil olduguyla iliskili olarak, tiiketicide giiveni
arttiracagindan bahsetmektedir. NI teknolojileri vaat ettikleri etkilesim ortam1 ve
tilketicinin giinliik yasantisini kolaylastiracak uygulamalar: yerine getirdiginde, gelecekte
tiiketicilerin bu teknolojilere ulagmasi ve dolayisiyla etkilesime girmeleri oniinde bir
engel kalmayacaktir.

Giivenlik ve mahremiyete iliskin problemler yeni bir teknolojiye yonelik olarak
kullanicilara ait bilgilerin yasa dis1 kullanimi, aga s1izma, finansal kayip, kisisel bilgilerin
izinsiz kullanimi vb., gibi korku ve endiselerle iligkilidir (Tsai vd., 2011). Bireysel
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ve mahremiyet kontroliinii kisisel bilgilerinin korunmasi olarak goriirler (Zhou ve
Piramuthu, 2015). Ozellikle bu noktada kisisel verilerin ele gecirilmesi ile ilgili herhangi
bir ihlal olursa, bu durum kullanicilarin N1 teknolojilerini kabulleri noktasinda biiyiik bir
engel olusturabilir. Caron vd., (2016) yaptiklar1 yogun literatiir taramas1 sonrasi bireysel
giivenlik ve mahremiyete iliskin bireyin rizasi olmadan goézlem, kontrol disi veri
gelistirme, yanlis belgeleme ve toplanan veriye iliskin giivenlik riski olmak tizere 4 temel
unsurun oldugunu ifade etmislerdir. NI teknolojileri yogun bir sekilde sensor ve gesitli
diger uygulamalar sayesinde kisiye 0zel veriyi depolayip zaman igerisinde isleyerek
gelistirebilir. Bunun temel amaci her ne kadar tiiketicinin hayatini kolaylastirici ¢oziimler
tiretebilmek olsa da, internet iizerinden birbirleriyle iletisime gecebilen cihazlarin dig
saldirilara kars1 yeterince giivenli olmasi1 gerekliligindendir. Shin (2010)’ye gore
giivenlik, kullanilan teknolojinin risk icermeyecek sekilde sunucu tarafindan garanti
edilmek tizere uygun bir sekilde calismasina yonelik algi olmaktadir. Bu baglamda
giivenligin daha ¢ok kullanima yonelik riskleri igermemesi noktasinda 6énemli oldugu
sdylenebilir. Dolayisiyla NI teknolojileriyle ilgili giivenlik ve mahremiyet konularindaki
tiketicinin olumlu inanglari, bu teknolojilerin kullanimia yonelik tiiketicinin
harcayacag1 caba noktasinda daha iyimser bir bakis acis1 kazanmasini saglayacaktir.
Oziinde bu teknolojiler siirekli kendini giincelleyen ve bilgi iireten yapilari sayesinde yeni
problemlere kars1 ¢oziim tiretebilecek kapasiteye sahip olmaktadirlar.

Giivenlik ve mahremiyetin yeni teknolojilerin kabulii noktasinda davranigsal niyet
tizerindeki pozitif ve anlamli etkisi literatiirde bir¢ok calismada ortaya koyulmustur
(Johnson vd., 2018; Aldossari ve Sidorova, 2018; Oliveira vd., 2016). Her ne kadar s6z
konusu verilerin giivenligi ve mahremiyet oldugunda tiiketicilerin ¢ekingen bir tutum
izleyecegi olasi olsa da, tiiketicilerin mevcut akilli sistemlerle etkilesimleri sonucu sahip
olduklar1 deneyim ve NI teknolojilerinin giinliik hayatin kolaylastirilmasma ydnelik
giiclii yapisindan dolayi, davranigsal niyet lizerinde giivenlik ve mahremiyetin pozitif bir
etkisinin olacag diisiiniilmektedir. Ayrica NI teknolojilerinin kullanimmin daha g¢ok
tiiketicinin kontrol roliinde olmasiyla isleyecek olmasi, giivenlikle ilgili kaygilar1 da
azaltacagindan, bu giivenlik ve mahremiyete yonelik gelisecek pozitif inanglar kullanim
kolaylig1 iizerinden davranigsal niyeti etkileyecektir.

Tiiketicilerin kisilik 6zellikleri, yeni bir teknolojinin benimsenmesi ve satin alinma
kararinin verilmesi agisindan 6nemli olmaktadir. Midgley ve Dowling (1978)’e gore
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yenilikgilik, kisilik ozellikleri altinda siniflandirilmalidir. Yenilikgilik ve iyimser olma
sadece tiiketicinin belirli bir {iriin ya da hizmeti benimsemesine yardimci olmaz, ayni
zamanda bu iiriin ya da hizmetin kullanimiyla ilgili algilanan riski de azaltir (Manzano
vd., 2009). Venkatesh, Thong ve Xu (2012) tiiketicinin yenilik¢ilik, teknolojiye karsi
iyimserlik algisinin ve yeni seyler arama istegi gibi kisilik ozelliklerinin hazsal
motivasyonun davranigsal niyet {izerindeki etkisini diizenleyeceginden bahsetmektedir.
Benzer sekilde akilli giyilebilir spor cihazlarinin tiiketiciler tarafindan kabulii noktasinda
Seol, Ko ve Yeo, (2017) yenilikgilik ve iyimserlik gibi kisilik 6zelliklerinin artmasiyla,
tiketicinin bu cihazlarin kullanimina yoénelik daha fazla haz beklediklerini ortaya
koymustur. Teknolojiye karsi daha hazir olan tiiketiciler ayn1 zamanda daha iyimser ve
yenilik¢i olduklarindan ayrica teknoloji kullanimina yonelik olusabilecek ¢esitli endise
ve korku gibi hisleri ¢ok daha az oldugundan, yeni bir teknolojiyle etkilesime
girdiklerinde hissettikleri haz daha fazla olmaktadir (Ferreira, Rocha ve Silva, 2014).

Kisinin yeni bir teknolojinin benimsenmesine dnciiliik ya da liderlik etme anlamina
gelen yenilik¢iligin (Parasuraman, 2000) ve yine tiiketicinin yeni teknolojinin iyi bir sey
olduguna yonelik inancini yansitan iyimserligin (Tsikriktsis, 2004) performans beklentisi
ve c¢aba beklentisi iizerinden dolayli olarak davranigsal niyet {izerinde etkisi bir¢cok
caligmada ortaya koyulmustur (Koivisto vd., 2016; Walczuch, Lemmink ve Streukens,
2007; Ferreira, Rocha ve Silva, 2014; Rahman vd., 2017; Roy ve Moorthi, 2017; Kuo,
Liu ve Ma, 2013; Elliott, Meng ve Hall, 2012). Parasuraman (2000)’e gore teknolojiye
kars1 iyimser olanlarin kontrol ve etkinlik inanglar1 yliksek olacagindan yeni teknolojileri
daha faydali bulacaklardir. Ek olarak teknolojiye karsi iyimser olanlar olasi negatif
olaylarla ilgilenmediklerinden ve negatif ¢iktilarla ilgili daha az endiseli olduklarindan,
yeni teknolojilerin faydali ve caba gerektirmeden kullanilacagina yonelik inanglar1 da
yiiksek olmaktadir (Alsyouf ve Ishak, 2017). Walczuch, Lemmink ve Streukens (2007)
yenilik¢i olan kisilerin yeni teknolojilere karsi daha az karmasik inanglar1 oldugundan,
genellikle bu yeni teknolojilerin muhtemel sonuclarinin belirli olmamas1 durumunda bile,
bu teknolojilerin faydali olduklar1 ve kullaniminda zorluk yaratmayacaklarina yonelik
inanclar yiliksek olmaktadir. Bu baglamda tiiketicilerin teknolojilere kars1 sahip olduklar
kisilik 6zellikleri bu teknolojilerin kabuliine yonelik yapilan ¢alismalarda 6nemli odak
noktalarindan birisi olmustur.

Teknolojiye hazir olma egiliminde olan tiiketicilerin ge¢mis deneyimleri sonucu
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teknolojilere yonelik aligkanlik kazanma inanglarini da etkileyecektir. Yenilik¢i ve
iyimser olan tiiketicilerin Ozellikleri disiiniildigiinde bu tiiketicilerin yeni bir
teknolojinini benimsenmesi nokatasinda tekrar eden davraniglarinin etkili olacagi
ongoriilmektedir (Limayem, Hirt ve Cheung, 2007). Bu tekrar eden davranislar her ne
kadar kisa siireli davraniglar gibi goziikse de, tiiketici i¢in bazi ge¢misten gelen ipuglari
ya da anahtarlarin fark edilmesi ve bunlarin davranisa doniigmesi uzun bir siire¢
gerektirebilir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012). Ayrica ilging bir sekilde Murray ve Haubl
(2007) akilli teknolojilere iligskin olarak daha deneyimli olan tiiketicilerin bilissel bir kilit
mekanizmas1  gelistirerek  sahip olduklar1 aligkanliklart  degistirmeyeceklerini
vurgulamaktadir. Bunun anlami ise yeni teknolojilerin benimsenmesi noktasinda bu
tilkketiciler daha az ¢ekimser olacak ve bu teknolojilere kars1 aliskanlik kazanabilecekleri
seklinde olusan inanglar1 aslinda otomatik bir davranis olacagindan benimseme davranisi
gergeklesecektir. Dolayisiyla aliskanlik davranigsal niyet {izerinde yenilik¢i ve iyimser
olan kisiler i¢in daha etkili olacaktir. Bagka bir deyisle iyimserlik ve yenilik¢ilik seviyesi
yiikseldikce tiiketicilerin NI teknolojilerine bagimli hale gelebilecekleri inanci da

artmakta ve bu da davranigsal niyeti arttirmaktadir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci tiiketicilerin iyimserlik, giiven, yenilik¢ilik, giivenlik ve
mahremiyet, performans beklentisi, aliskanlik, hazsal motivasyon, ¢aba beklentisi ve
sosyal etki ile NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davramissal niyetleri
arasindaki iliskileri ortaya koyarak davranissal niyetin aciklanmasidir. Bu kapsamda NI
teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davramigsal niyet ile diger degiskenler
arasindaki aracilik ve dolayl etkileri incelemek iizere ilgili alanyazin cergevesinde

onerilen hipotetik model Sekil 1.1°de sunulmustur.

10



Performans
Beklentisi

Yenilikgilik

Sekil 1.1 NI Teknolojilerinin Tiiketiciler Tarafinda Gelecekteki Kabuliine Yonelik Hipotetik Model

Bu caligmada, Sekil 1.1°de belirtilen hipotetik modeli test etmek i¢in asagidaki

arastirma hipotezlerine cevap aranacaktir;

H1. NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davramissal niyet iizerinde

sosyal etkinin anlaml1 bir etkisi vardir.

H2. NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranissal niyet iizerinde ¢aba

beklentisinin giliven araciliiyla anlamli bir etkisi vardir.

H3. NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranigsal niyet iizerinde

tyimserligin performans beklentisi araciligiyla anlamli bir etkisi vardir.

H4. Ni teknolojilerinin gelecekte kabuliine ydnelik davranigsal niyet iizerinde

tyimserligin aliskanlik araciligiyla anlamli bir etkisi vardir.
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H5. Ni teknolojilerinin gelecekte kabuliine ydnelik davranigsal niyet iizerinde

iyimserligin hazsal motivasyon araciliiyla anlamli bir etkisi vardir.

H6. Ni teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranissal niyet iizerinde

iyimserligin ¢caba beklentisi aracilifiyla anlamli bir etkisi vardir.

H7. Ni teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranissal niyet iizerinde

giivenin aligkanlik araciligiyla anlamli bir etkisi vardir.

H8. Ni teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranissal niyet iizerinde

giivenin performans beklentisi araciligiyla anlamli bir etkisi vardir.

H9. NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine ydnelik davranigsal niyet iizerinde

hazsal motivasyonun giliven araciligiyla anlaml bir etkisi vardir.

H10. NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davramigsal niyet {izerinde

yenilik¢iilgin performans beklentisi araciligiyla anlamli bir etkisi vardir.

H11. NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davramigsal niyet iizerinde

yenilik¢iilgin aliglanlik araciligiyla anlamli bir etkisi vardir.

H12. NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davramigsal niyet iizerinde

yenilik¢iilgin hazsal motivasyon araciligiyla anlamli bir etkisi vardir.

H13. NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine ydnelik davranigsal niyet {izerinde

yenilik¢iligin ¢caba beklentisi aracilifiyla anlamli bir etkisi vardir.

H14. NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davramssal niyet {izerinde

giivenlik ve mahremiyetin ¢aba beklentisi araciligiyla anlamli bir etkisi vardir.

Ayrica literatiir dogrultusunda teorik alt yap1 goz 6niinde bulundurularak alternatif
bir model de sunulmustur. Kline (2015) belirttigi gibi arastirmalarda yapisal model test
edildikten sonra alternatif modellerin de test edilmesi Onerilmektedir. Bu baglamda
yapisal esitlik modellemesinin dogasina uygun olarak, yapisal model igerisinde
desteklenmeyen bazi yollar modelden c¢ikarilarak, biitiin yollarin desteklendigi alternatif

bir model de ¢alisma kapsaminda sunulmustur.
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1.3.0nem

Endiistri 4.0 ile akilli sistemlerin tiretimde uygulanmaya baslamasiyla, giderek daha
da artan rekabetci bir ortamin olustugu sdylenebilir. Kavram olarak Endiistri 4.0 giiciinii
NI teknolojileri ve diger bilgi sistemleri teknolojilerinden almaktadir. Tiirkiye iiretimde
bir ara iiretim ya da montaj iiretim iilkesi konumundayken, gergeklesen bu degisimlerin
de icinde yer almak durumundadir. Her ne kadar Tiirkiye yeni gelistirilen teknolojilerde
oncii konumunda olmasa da, NI teknolojileri gibi insanlarin sosyal iliskilerini ve tiiketim
desenlerini degistirecek uygulamalarin etkisinde kalmaktadir. Ornek olarak NI
teknolojilerinin isleyisi agisindan kullanici ile akilli nesneler arasindaki iletisimi
saglamada 6nemli bir konumda olan akilli telefonlar sayesinde kullanicilar bir¢ok giinliik
faaliyetlerini kolaylikla gerceklestirebilmekte ve iletisim ile sosyallesme gibi konularda
da farkli desenlere kaymaktadirlar.

Iste bu noktada sadece akilli telefonlardan ibaret olmayan, tiiketicinin evinden is
yerine kadar gilinliik aktivitelerini gergeklestirdigi biitiin ortamlarin akilli cihazlar ve
nesnelerle donatilacak olmasi diislincesi, gelecekte bu teknolojilerin kabulii ve
kullanimina yonelik genis bir perspektifi gerektirmektedir. Dolayistyla mevcut ¢calismada
Venkatesh, Thong ve Xu (2012) tarafindan gelistirilen “Biitiinlesik Teknoloji Kabul ve
Kullanim Teorisi 2” (BTKKT 2) temel model kabul edilerek giiven ve yenilikgilik gibi
degiskenlerle gelecekte NI teknolojilerinin kabuliine y&nelik davramgsal niyet
incelenmistir.

Alanyazin incelendiginde Tiirkiye’de NI teknolojilerinin tiiketiciler tarafindan
kabuliine yonelik ¢aligmalarin ilgi ¢ekmeye basladigi gézlemlenmektedir. Ancak bu
baglamda az sayida akademik g¢alismanin arastirmacilar tarafindan gerceklestirildigi
anlasilmaktadir (Aks6z, 2016; Giileren, 2017; Pazvant, 2017; Marangoz ve Aydin 2018).
Ayrica bu caligmalarin genel olarak Davis (1996) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) gergevesinde sekillendigi tespit edilmistir. Farkli olarak Aksoz (2016)
TKM’ne ek olarak Inovasyon Yayilim Teorisi (IYT) ve Koruma Motivasyonu Teorisi
basta olmak iizere ¢esitli teorilere ait degiskenlerin birlesimi ile NI saglik {iriinlerinin
kabuliinii agiklamaya yonelik bir model gelistirmistir. Genel literatiirde de bu durum
benzerlik gosterirken NI teknolojilerinin tiiketiciler tarafindan kabuliine yonelik
caligmalarin TKM genelinde yogunlastig1 saptanmistir (Gao ve Bai, 2014; Yildirim ve
Eldin, 2018; Attie ve Waarden, 2018; AlHogial ve AlShahrani, 2019). Ancak Venkatesh,
Thong ve Xu (2012) ifade ettigi tizere TKM ve sonrasinda gelistirilen TKM 2-3 ve
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BTKKT 1 gibi modellere ek olarak tiiketicinin yeni teknolojileri kabuliine yonelik daha
kapsamli ve tiiketici boyutuna uygun modellerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda NI teknolojilerinin kabuliine yonelik dogrudan BTKKT 2 kullanan ¢ok az
sayida ¢alisma vardir (Baudier, Ammi ve Rouchon, 2018; Brauner, Heek ve Ziefle, 2017).

Ozetle yapilan alanyazin taramasi dogrultusunda mevcut calismanin teorik ve
uygulamaya yénelik bircok 6zgiinliik anlaminda nemli katkis1 vardir. i1k olarak yeni bir
model olusturulmus ve test edilmistir. Bu dogrultuda teorik olarak, alanyazin taramasinda
goriilmeyen baska bir deyisle gegmis calismalarda ele alinmayan bazi iligkiler, mevcut
calisma  kapsaminda olusturulan modelde c¢esitli  teorilere = dayandirilarak
incelenebilmistir. Ornegin iyimserlik ve yenilikciligin performans beklentisi, caba
beklentisi ve haz/eglence degiskenleriyle iliskisi birgok ¢alismada incelenirken
(Olschewski vd., 2013; Roy ve Moorthi, 2017; Rahman vd., 2017; Ferreira, Rocha ve
Silva, 2014; Alsyouf ve Ishak, 2017), iyimserlik ve yenilik¢iligin aligkanlik iizerindeki
etkisi ve aligkanlik ile diger degiskenler iizerinden davranigsal niyete etkisi, alanyazin
taramas1 dahilinde ilk olarak mevcut ¢aligmada ele alinmistir. Ayrica belirlenen bu
karmagik ve yeni iligkiler ve bunlara dair bulgular, uygulayicilar i¢in tiiketicilerin bu yeni
teknolojilere hazir olmalar1 ve kabul niyetleri noktasinda 11k tutacak énemli sonuglari da

beraberinde getirmektedir.

1.4. Tanimlar

Nesnelerin Interneti: Fiziksel objelerin ve ¢evrenin tek bir bilgi aginda kesintisiz

bir sekilde entegre oldugu Internet etkin biitiin bir network (Dutton 2014).

Davranigsal Niyet: Davramigsal niyet, spesifik bir davranis1 gerceklestirmek icin

bireyin niyet boyutu.

Performans Beklentisi: Kullanilan sistemin kisinin is performansini gelistirmesine

yardimci olacagina yonelik inancinin derecesi (Venkatesh vd., 2003).
Caba Beklentisi: Sistem kullaniminin kolayligi (Venkatesh vd., 2003).

Sosyal Etki: Bireyin kendisi i¢in énemli olan kisilerin, yeni sistemi kullanmasini

istemeleri algis1 (Venkatesh vd., 2003).
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Diizenleyici Kosullar: Organizasyonel ve teknik alt yapilarin sistem kullanimini

destekleyecegi inanci (Venkatesh vd., 2003).

Hazsal Motivasyon: Teknoloji kullanimi ve kabuliinden gelen haz ve keyif alma
(Venkatesh, Thong ve Xu, 2012).

Fiyat Degeri: Bireyin, uygulamaya yonelik algiladigi fayda ile kullanim noktasinda
katlandig1 maliyet arasindaki bilissel 6diinlesmesi (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012).

Aliskanlik: Kiginin belirli bir teknolojiyi kullanimi1 sonucu elde ettigi deneyimlerin
toplamindan dolay1 ger¢eklestirdigi otomatik 6grenme egilimi (Venkatesh, Thong ve Xu,
2012).

Giiven: Kisinin glivenmek i¢in sectigi diger kisilerin belirli bir durumdan avantaj
saglayarak firsat¢1 bir sekilde davranmasina yonelik beklentisi (Gefen, Karahanna ve

Straub, 2003).

Iyimserlik: Teknolojinin kisinin giinliik yasantisindaki etkinligini, esnekligini ve

kontroliinii arttirmasi inanci1 (Walczuch, Lemmink ve Streukens, 2007).

Yenilik¢ilik: Yeni teknolojileri takip etme, ilk benimseme ve keyif alma inanci

(Walczuch, Lemmink ve Streukens, 2007).

Giivensizlik: Yeni teknolojilerin giivenlik ve mahremiyet ile ilgili konularina

yonelik olarak teknolojiye giivenmeme inanci1 (Walczuch, Lemmink ve Streukens, 2007).

Rahatsizlik: Teknolojiler tarafindan c¢evrelenmis olup bu teknolojiler tarafindan

bunaltilma ve kontrole yonelik ihtiya¢ inanci (Walczuch, Lemmink ve Streukens, 2007).

Algilanan Davranigsal Kontrol: Kisinin ilgili davramisin gergeklestirilmesine

yonelik zorluk ya da kolaylik algis1 (Ajzen, 1991).

Oz Yeterlilik: Kisinin belirli bir isi yerine getirme yetenegine olan inanc1 (Bandura,

2001).

Nispi Avantaj: Bir inovasyonun yerini aldig: fikir ya da uygulamaya gore daha iyi

olma derecesi (Lee, Hsieh ve Hsu, 2011).
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Uygunluk: Inovasyonun, potansiyel kullanicilarin ihtiyaglari, deneyimleri ve

mevcut degerleriyle tutarli olma derecesi(Lee, Hsieh ve Hsu, 2011).

Karmagiklik: Potansiyel kullanicilarin, inovasyonun kullanim kolayliginin ve

anlasilmasinin algilanan zorluk derecesi (Lee, Hsieh ve Hsu, 2011

Denenebilirlik: inovasyonun temel diizeyde test edilebilir olma derecesi (Lee,
Hsieh ve Hsu, 2011).

Gozlenebilirlik: Inovasyonun sonuglarinin diger insanlar tarafindan goriilebilir

olma derecesi (Lee, Hsieh ve Hsu, 2011).

1.5.Smirhhiklar

- Arastirmanin 6rneklemi 3. yariyil ve iistii olan iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

ogrencileri ile sinirhidir.

- Orneklemin yiiksek homojen yapisindan dolay: farkl gelir gruplarina ve yasa gore

sonuclar yorumlanamamaktadir.

- Olusturulan yeni modelin temelinde yer alan BTKKT 2 degiskenlerinden olan
diizenleyici kosullar ve fiyat degeri, Tiirkiyedeki mevcut NI teknolojilerine yonelik alt
yap1 ve bu teknolojilerin ¢ok kisitli bir ¢ergevede tiiketiciye sunulmasi ve dolayisiyla bu
iki degiskene ait 6l¢ek maddelerinin Tiirk tiiketicisine yonelik olarak uyarlanabilmesinin
miimkiin olmamasindan dolay1 calismada yer almamistir. Buna ek olarak Teknoloji Hazir
Olma Indeksi alt boyutlarindan olan rahatsizhik ve giivensizlik degiskenlerinin,
modeldeki diger degiskenlerle korelasyonlarinin olmamasindan dolay1 ¢aligmaya dahil

edilmemistir. Bu 4 degisken anlaminda ¢alismada smirlilik vardir.

- Her ne kadar gelecekte NI teknolojilerinin en dnemli benimseyicileri olarak
gengler goriilse de, diger yas gruplarinda sonucglarin degisip degismeyecegi noktasinda

bir ¢ikarim yapilamamaktadir.
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2.ALANYAZIN

Bu boliimde NI teknolojilerinin genel 6zellikleri detaylica incelendikten sonra bu
teknolojilerin kabuliine yonelik davranigsal niyetin agiklanmasi amaciyla temel model
olarak kabul edilen Biitiinlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim teorisi 2 ile bu teorinin
olusturulmasinda aragtirmacilar tarafindan faydalanilan iligkili diger teori ve modeller ele
alinacaktir. Ayrica modelin yeni degiskenleri olarak eklenen giiven ile giivenlik ve
mahremiyet degiskenlerinin onemi vurgulanacaktir. Diger bir yenilik olan Teknoloji
Hazir Olma Indeksi ve iliskili alt boyutlar tanitilacaktir. Son olarak ise NI teknolojilerinin

tiikketiciler tarafindan kabuliine yonelik ¢calismalar 6zetlenecektir.

2.1.Endiistrideki Teknolojik Gelismeler ve Endiistri 4.0

Gilinlimiizde endiistriyel tiretim, kiiresel rekabet ve siirekli degisen pazar
gereksinimlerini hizli bir sekilde karsilama ihtiyaciyla sekillenmektedir. Basta NI
teknolojileri olmak {izere giiclinii gelismis bilgi ve iletisim teknolojilerinden alan ve 4.
Endiistri devrimi olarak bilinen Endiistri 4.0, daha kisa gelistirme siire¢leri, talebin
kisisellestirilmesi, esneklik ve kaynak etkinligi ile gereksinimlere hizli bir sekilde cevap
verilmesi noktasinda gerekli ortami sunmaktadir (Lasi vd., 2014). Bdyle bir noktaya
gelinmesinde kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik yenilikleri de beraberinde getiren cesitli
teknolojik degisimler etkili olmustur. Bu degisimler, endiistride meydana gelmis 3 farkli
devrim olarak bilinmektedir ve 4. Endiistri devriminin temellerini olusturmuslardir (Sekil
2.1). Bunlar igerisinde 1. Endiistri Devriminde su ve buhar giiciiniin, 2. Endiistri
Devriminde kitle iiretiminin gelistirilmesi igin elektrik giiciiniin ve 3. Endiistri

Devriminde ise iiretim otomasyonu i¢in elektronik ve bilgi teknolojilerinin 6ne ¢iktig1

L% A

Mebonik,Suve  SeriOrekm, . Digayor, qu-r Fiziksel

CHomasyon ve
BuharGich  ElakinkGoc O resyer

gorilmektedir.

Sekil 2.1 Endiistri Devrimleri (Tiibitak, 2016)
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[k endiistri devrimi 19 yiizyilin baslarinda, su ve buhar giiciinden faydalanan
mekanik imalat seklinde tanitilmigtir (Xu , Xu ve Li, 2018). Yogun olarak tekstil
sektoriinde olmak iizere elle yapilan islerden ilk imalat siireglerine gecis saglanmistir
(Rojko, 2017). Bu baglamda ilk kez dokuma tezgahlarinda kas giicii yerine buhar giicii
kullanilmis, buhar makinelerinin {iretimlerinin artmasiyla birlikte iiretimin yaninda
sermayede de artiglar yasanmigtir. Demiryolu aglarinin da gelismesi tiretimin artmasini
ve biiyiik 6lgekli fabrikalarin kurulmasini saglayarak, ekonomik ve toplumsal yapida
biiyiik etkiler yaratmistir (Tutar, Terzi ve Tinmaz, 2018). Ayrica artan mekaniklesme ile
yiikselen c¢ikti miktar1 ve buharli gemilerin yayginlagsmasi uluslararasi ticaretin
gerceklesmesini saglamistir (Geng, 2018).

20. ylizyilin baglarinda ise elektrigin liretimde kullaniminin yayginlagsmasi ve bu
baglamda seri liretime gecilmesi 2. Endiistri devrimi olarak kabul edilmektedir. Bu
donemde ayrica petroliin endiistri ve ulasim gibi alanlardaki etkinliginin kesfedilmesi ile
Ford’un ilk tiretim bandi teknolojisini kullanmast ve bu teknolojinin diger sektorlerde
uygulanmasiyla tretimde verimlilik artist saglanmasi dikkat ceken diger Onemli
gelismeler olarak ifade edilebilir (Bulut ve Akgaci, 2017). Bu gelismeler 1siginda
endistrilesme ABD ve Japonya gibi iilkelere yayilarak diinyada birgok iilkeyi etkilemis,
hizla biiyliyen kentler ile is ve konaklama gibi alanlarda farklilagmalar ortaya g¢ikarak
bircok sosyal desen degismeye baslamistir (Tas, 2018).

Dijital devrim olarak da adlandirilan 3. Endiistri devrimi bilgisayarlarin iiretime
dahil olmaya baglamasiyla sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi baslatmistir
(Geng, 2018). Dijital teknolojilerde yasanan gelismelerin yaninda internetin de hizla
gelismesi ve bu teknolojiler sayesinde programlanabilen cihazlar ve makinelerin
kullanilmaya baslanmasi, bu donemimin aslinda bir bilisim devrimi oldugunu
gdstermektedir. Insan emegine olan ihtiyact énemli 6lgiide diisiiren bu gelismeler ayni
zamanda 4. Endiistri devriminin gergeklesmesine zemin hazirlamistir (Tutar, Terzi ve
Tinmaz, 2018).

Kavram olarak Endiistri 4.0 ise ilk kez 2011 yilinda Almanya’da Hannover fuarinda
sunulmustur (Rojko, 2017). Ardindan 2013 yilinda Alman hiikiimetinin de destegiyle
ilgili uzmanlar aracilifiyla 6zel bir calisma grubu hazirlanmasiyla kavram, biitiin
dikkatleri tizerine ¢ekmeyi basarmistir. Bu ¢alisma grubunun yine 2013 yilinda
hazirladign “2020 Igin Yiiksek-Teknoloji Eylem Planmi” adli raporda Endiistri 4.0

Almanya’nin imalattaki gelecegi olarak vurgulandi ve giinlimiizde de devam eden ulusal
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bir strateji olarak benimsendi (Wang, 2016). Zaman igerisinde bu yeni yaklasimin farkina
varan ABD, Fransa ve Cin gibi lilkeler de benzer ¢alismalar ve raporlar hazirlanmaya
baslanmaktadir (Rojko, 2017).

Endiistri 4.0 dijital imalat, network iletisim, bilgisayar ve otomasyon teknolojileri
gibi hizli ve yikict 6zelliklere sahip teknolojileri biinyesinde barindirmaktadir (Zou, Liu
ve Zou, 2015). Siber-fiziksel sistemler (cyber-physical sytems) ile Ni araciligiyla deger
zincirinin fiziksel diinyasinin gorsel kopyasiyla entegre olabildigi yerde, akilli fabrikalar
ve akilli imalat gibi kavramlar, dijitallesme ve internetteki gelismeler ile beraber bir
gerceklik kazanmaya baslamistir (Saldivar vd., 2015). Farkli kaynaklardan elde edilen
bilgileri kullanarak siber fiziksel sistem baglaminda makineler ve insanlar1 birbirlerine
baglayan, ayrica makinelerin dogrudan kendi aralarinda iletisimini saglayan bu
gelismeler, beraberinde sonsuz firsatlar1 da getirmektedir (Tjahjono vd., 2017). Ni ve
siber-fiziksel sitemlere ek olarak otonom robotlar, arttirilmis gergeklik, biiyiik veri,
simiilasyon, dikey ve yatay sistem biitiinlesmesi, bulut teknolojisi ve ilave imalat
(additive manufacturing) de Endiistri 4.0’1n temellerini olusturan 9 temel teknolojik
gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yeni teknolojiler sayesinde Endiistri 4.0 yeni
isletme modelleri, tretim teknolojileri, yeni is alanlarinin yaratilmasit ve yeni
organizasyon yapilariyla ilgili firsatlar saglayarak ve biitiin bir iiretim deger zinciri
tizerinde blyiik bir etki yaratarak cesitli endiistri ve imalat sektorlerinde derinden
degisimlere neden olacaktir (Pereira ve Romero, 2017).

Endiistri 4.0 ozii itibariyle akilli fabrikalar sayesinde tiiketicilerin ihtiyaglarim
karsilayacak kisisellestirilmis akilli iiriin ve hizmetler yaratmay1 hedeflerken giiciinii,
biitin fiziksel nesnelerin internete bagli oldugu ve bu nesnelerin birbirleriyle ve
kullanicilarla iletisimde olmasini saglayan Nesnelerin Interneti (Ni) teknolojilerinden
almaktadir (Pisching vd., 2015). Iletisim teknolojilerini ve bilgi kaynaklarmi kullanan Ni
teknolojileri insanlara daha yenilikgi ve akilli iriin ve hizmetler saglamay1
hedeflemektedir. Dolayisiyla NI kavramu tiiketici perspektifinden bakildiginda,
birbirleriyle ve kullanicilarla internet iizerinden iletisim kurabilen akilli cihazlar
sayesinde insanlarin hayatlarim1 daha rahat bir hale getirme amaciyla karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda Endiistri 4.0’in gelisimi agisindan 6nemli olan 9 temel
teknoloji icerisinden, bu ¢alismanin konusu geregi Ni teknolojileri ilerleyen boliimlerde

detaylica ele alinmistir.
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2.2.Nesnelerin Interneti Teknolojisi (NT)

Nesnelerin interneti teknolojileri (NI) bir¢ok endiistri alaninda énemli bir giindem
maddesi haline geldi ve mevcut endiistri yapilarini ve isletme siireglerini degistirme
potansiyeline sahip oldugu i¢in, endiistri 4.0’1n temel yapi taglarindan birisi olarak kabul
edilmektedir (Kim ve Kim, 2016). Bu &zelligiyle NI teknolojileri 4. Endiistri devrimini
harekete gecirerek, insanlarin is yerindeki liretkenliklerini ve tiiketim desenlerini 6nemli
olgiide degistirecektir (Shin, 2017). Bdyle bir algmin olusmasinda NI’nin sunmus oldugu
essiz dzellikler etkili olmaktadir. Oyle ki, fiziksel diinya ile baglantis1 olan her nesnenin,
Ni'nin getirecegi degisimden etkilenebilmesi s6z konusudur.

NI kavrami Intenete bagli uygulamalarin yogunlugundan dolay: son donemlerde
biiyiik bir ilgi toplamaya baslamaktadir. Basit ifadesiyle NI insandan insana, insandan
nesneye ve nesneden nesneye gibi farkl iletisim desenlerindeki sistemlerinin ve baglanti
cercevelerinin karsilikli olarak baglantili olmasi anlamina gelmektedir (Atzori, Lera ve
Morabito, 2017; Whitmore, Agarwal ve Xu, 2015). Nesnelerin Interneti esasinda akilli
nesnelerin olusturdugu biiyiik bir ag1 ifade etmektedir. Bizim bildigimiz anlamiyla klasik
internet insanlar1 birbirlerine baglarken NI teknolojileri nesnelerin, igerlerine entegre
edilmis sensorler araciligiyla birbirleriyle bagimsiz sekilde iletisim kurmalarini saglar
(Hsu ve Lin, 2016). Internet artik sadece insanlarin baglantis1 olmaktan ¢ikmakta, bu
baglanti icerisinde gercek hayat nesneleri ve fiziksel aktiviteler de yer almaktadir. Gorsel
ve gercek yasam arasinda yeni bir koprii gorevi gorecegi icin Ni teknolojileri “Worl Wide
Web” (www) devrimini takip eden yeni bir devrim olarak goriilmektedir (Nivetha vd,
2017).

NI teknolojileri, dogrudan birbirleriyle herhangi bir insan etkilesimi olmadan
iletisime girebilen ¢ok ¢esitli sensor ve nesnenin biitiinlesmesini saglamaktadir. Bahsi
gecen “Nesneler”, insanlarin sosyal yasamlarindan ve makinelerden ¢ok ¢esitli bilgiler
toplayip diizenleyebilen sensor cihazlarini igermektedir (Yan, Zhang ve Vasilakos, 2014).
NI sayesinde kiiresel capta sadece insanlarm iletisimi degil, ayn1 zamanda nesneler,
sensorler ve gesitli hizmetlerin de etkilesimi ve iletisimi s6z konusu olmaktadir. Teknik
olarak oziinde NI teknolojilerinin amaci kisisel bilgisayarlarin, akilli cihazlarm,
otomobillerin ve de firin, bulagik makinesi gibi araglarin bir network iizerindeki birlesimi
ve iletisimine imkan veren, birlikte ¢alisabilir protokoller ve yazilim altyapis1 saglamaktir

(Aazam vd., 2016). Bu noktada akilli telefonlarin 6nemli bir rolii vardir. Akilli telefon

20



teknolojisi, farkli akilli telefon sensérleri araciligiyla sayisiz nesnenin NI agmin bir
parcasi olmasini saglamaktadir.

Yikict teknolojiler bashkli raporunda McKinsey (2013) NI teknolojilerini,
“nesnelerin bir veri ag1 ya da Internet {izerinde takip ve kontrol edilebilmelerine olanak
veren, fiziksel nesnelerin i¢ine insa edilmis sensor ve veri iletisim teknolojisi” olarak
tamimlamaktadir. Baska bir deyisle NI, dijital diinyadaki fiziksel nesnelerin
baglanabilirligini ve biitlinlesmesini diizenlemektedir.

Bir baska tanima gore ise NI, her birisinin kendisine ait Internet protokol (IP) adresi
olan kiigiik cihazlarin diger benzer cihazlarla internet araciligiyla baglanabilmesini igerir
(Sulkowski ve Spychalska, 2017). Baska bir deyisle birgok kii¢iik sey (Things) internet
tizerinden diger birgok sey ile baglantiya gecebilmektedir. Bu baglant1 sisteminin kiiresel
network ile biitiinlesmesiyle, bahsedilen cihazlar daha zeki hale geldiler. Bunun nedeni
ise diger cihazlarla iletisime gecebilme ve beraberinde toplanan verilerin analiz edilmesi
ve sonrasinda ¢esitli isletme kararlari i¢in kullanilabilmeleridir.

Dutton (2014) ise NI teknolojilerini; fiziksel objelerin ve c¢evrenin tek bir bilgi
aginda kesintisiz bir sekilde entegre oldugu internet etkin biitiin bir network olarak
tammlamaktadir. Bu yoniiyle NI teknolojilerinin makineden makineye iletisimin ¢ok
cesitli formlarin1 kapsadigr ifade edilebilir.

Benzer sekilde (Miazi vd., 2016)’a gdre NI her bir nesnenin kendisine ait kimliginin
oldugu standart iletisim protokollerine gore kendisi kurulum yaparak olduk¢a dinamik bir
kiiresel network alt yapisini ele alabilen biitiinlesik bir internet sistemidir.

Tanimlanabildikleri siirece, yani herhangi bir numara ya da yer adresine sahip
olduklar1 siirece, bu nesneler fiziksel cihazlar ya da gorsel unsurlar da olabilirler.
Nesneler burada birbirleriyle ve ¢evreleriyle etkilesime giren ve iletisimde bulunan aktif
katilimcilar olarak degerlendirilmektedirler. Fiziksel diinya ile etkilesim s6z konusu
oldugunda iste bu noktada bilinen internet ile NI arasindaki fark da ortaya ¢ikmaktadir.
Geleneksel Internet fiziksel diinyanin yaninda gorsel yeni bir diinya yaratirken, NI bu iki
diinyayi tek bir arttirilmis diinyada birlestirmeyi hedeflemektedir (Eder vd., 2013).

Tamimlamalar ve &zellikleri itibariyle NI teknolojisinin  vizyonundan
bahsedilmektedir. Buna gore NI farkl teknik bilesenlerle kavramlari bir araya getirerek
fiziksel diinya ile dijital diinyay: birlestirmeyi amaglamaktadir. NI vizyonu; bilgisayar
aglarini, internet medyasini ve internet hizmetlerini kesintisiz aglarin kiiresel bir bilgi

teknolojisi platformuna doniistirmek icin karigtirmak, bir araya getirmektedir
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(Sundamaeker vd., 2010). Bu vizyonda nesneler farkindaliklarini arttirlar ve igerige
yonelik kararlar vererek kendi aralarinda bilgiyi yayabilirler. NI teknolojilerinin bu
vizyonu insan yasaminin kalitesinin yepyeni bir seviyede arttirilmasini vaat etmektedir
(Nivetha vd., 2017). Ayrica NI, bilgisayar arayiizlii sistemlerin maliyetleri diisiirerek,
etkinligi arttirarak ve mevcut sistemlerin kullanishiligini giiglendirerek yeni iirlin ve
hizmetleri daha etkin hale getirmeye imkan saglamaktadir (Siegel vd.,2018). Belirtilen
vizyon dogrultusunda sdylenebilir ki, iste bu sebeplerden dolayr Ni gelecek teknolojiler
igerisinde en 6nemlilerinden birisi olarak kabul edilmekte ve kavram olarak giderek daha
fazla alan ve endiistride dikkat cekmeye devam etmektedir.

Ni teknolojisini beraberinde getirdigi yenilikler ve sahip oldugu yeteneklerle ne
gibi degisiklikler yaratabilecegi birgok raporda da ifade edilmektedir. Ozellikle birbirine
bagli cihazlarin sayisinda ve kullanim alanlarinda 6nemli derecede artis olacagi tahmin
etmektedirler. Bu cesitlilik, dolayisiyla bireysel tiiketicilere ve isletmelere deger
yaratilacaktir. Ornegin Cisco (2013)’e gore, 2013 yilindan 2022 yilina kadar gececek
siirecte NI teknolojilerinin sirketler ve endiistriler i¢in 14.4 trilyon dolarlik deger
yaratacagl beklenmektedir. Benzer sekilde McKinsey (2013) NI uygulamalarmnin
ekonomik olarak etkisinin 2025 yilina kadar her bir y1l i¢in 2.7 trilyon ile 6.2 trilyon dolar
arasinda olacagini tahmin etmektedir. Bunlara paralel olarak 2020 yilina kadar birbiriyle
baglantili nesnelerin sayis1 50 milyara kadar ¢ikacagi tahmin edilmektedir (Manyika vd.,
2015).

Ozetle NI, birbirine bagli nesnelerin diinya capindaki ag1 olarak degerlendirilebilir.
Bahsi gecen nesneler insanlardan bilgisayarlara, kitaplardan otomobillere, c¢esitli
uygulamalardan yiyeceklere kadar genis bir kapsamu igine alir. Bir paradigma olarak NI
otomotiv, saglik, lojistik ¢evresel diizenleme ve daha bir¢cok alanda uygulanmaktadir
(Roman, Zhou ve Lopez, 2013). Ilerleyen béliimlerde bu kullanim alanlarina yénelik

aciklamalar yer alacaktir.

2.3.Nesnelerin Interneti Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi

Internet ve mobil teknolojilerin yayilmasi, insanlarin bilgiye ulagma yollarimi,
kullanacaklar1 hizmetleri se¢meleri ve teknolojik zorluklara karst yaklasimlarini
kokiinden degistirmistir (Dominici vd., 2016). Biiyiikk gelismeler ve bilgisayar
teknolojilerindeki artan minyatiirlestirme, kiiglik sensorlerin ve islemcilerin giinliik

nesneler igerisine entegre edilmelerine olanak tanimistir. Bu gelismeler dogal olarak akilli
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sistemlerin de geliserek giinliik hayatimizin bir par¢asi olmasini saglamistir (Ahmed vd.,
2016). Belki de mevcut internet ve teknolojik alt yapilarin doyum noktasina ulastigi yerde
NI diinyasina girmis bulunmaktayiz. Dolayisiyla NI teknolojilerinin sundugu firsatlar ve
yenilikler, Internet ve bagli bilgisayar sistemlerindeki gelismelerin etkisiyle mevcut
haline gelmistir.

Bu noktada Internetin uzun gecmisi elektronik bilgisayarlarin gelistirilmesinden
sonra 1950°1i yillarda baslamistir. 1980’lerde ise internet protokolii standartlastirildi ve
Internet kavrami diinya c¢apinda bir ag olarak sunuldu. 90’11 yillardan itibaren ise anlik
iletisim olanaklarmnin 6ne ¢ikmasiyla Internet, insanlarin giinliik yasamlarinda gercek bir
devrim etkisi yaratt1 (Sfar vd., 2018). ilk 40 yili i¢inde internet genel olarak e-mail,
forumlar ve sonrasinda artarak gelisen sosyal ag siteleriyle insanlarin diger insanlarla
iletisim kurmalarin1 sagladi. Ancak NI teknolojisiyle beraber internet, cesitli acik standart
protokoller kullanarak kablolu ya da kablosuz aglar {izerinden cihazlari, makineleri ve
diger nesneleri birbirlerine baglayacak farkli bir boyuta ulasmistir (Dutton, 2014).

Kablosuz cihazlarin pazarda genislemesi, RFID/ Radio Frequency Identification
(Radyo Frekansi ile Tanimlama) teknolojisinin sunumu ve kablosuz sensor aglarinin
gelistirilmesinin ardindan Ni ilk kez 1999 yilinda diinyaya tanitildi (Sfar vd., 2018).
Belirtilen gelismelere paralel olarak NI kavrammin ortaya ¢ikisindan dnce, internete
baglanabilen cihazlara yonelik ilk ve carpici 6rneklerin basinda internete baglanabilen
tost makinesi gelmektedir. 1989 yilinda John Romkey arkadasi Simon Hackett ile beraber
tost makinesi internete baglamayi basardilar. Tost makinesinin sadece makinenin
acilmasini saglayacak bir kontrol diigmesi varken, a¢ik kalma siiresi lizerinden elde edilen
tostun koyulugu kontrol edildi (Rosemann, 2013).

Tost makinesi &rnegi NI teriminin ortaya ¢ikisindan 10 yil oncesine denk
gelmektedir ve 10 yil sonra NI kavram olarak ilk kez 1999 yilinda MIT (Massachusetts
Institute of Technology)’teki Auto-ID laboratuvarinin genel miidiirii ve kurucularin biri
olan Kevin Ashton tarafindan ortaya atilmistir. Her ne kadar 1999 yilinda bu fikrin ortaya
cikisi heyecan yaratmis olsa da, konuyla ilgili esas odak 2009 yilinda IBM ceo’su
Palmisano’nun akilli gezegen kavramini ortaya atmasiyla olusmaya baslamistir (Chang,
Dong ve Sun, 2014). Bu kavram Amerika’da ¢ok ¢abuk bir sekilde kabul gordi ve
sonrasinda iilkede ulusal strateji haline geldi. Benzer stratejiler Avrupa birligi, Cin ve bazi
diger iilkelerce de benimsenmistir (Chang, Dong ve Sun, 2014). Akilli1 gezegen kavrami

altinda NI yogun bir sekilde zeki altyapilar gerektirmekte ve bu sayede milyarlarca

23



nesnenin internet {izerinden birbirleriyle baglantiya gegmesi miimkiin goéziikkmektedir.
Gartner sirketinin 2013 yilinda yaptig1 bir arastirma sonucu ortaya ¢ikan tahminlerine
gore diinya genelinde 20.8 milyar civarinda nesnenin internet iizerinden birbirleriyle
baglantili hale geleceklerdir (Gartner, 2013).

Genel 6zellikleri dikkate alindiginda NI teknolojileri sirketlerin pazar sunumlarini
gelistirmeleri noktasinda firsatlar sunarak, yeni pazar bolimleri yaratma ve {iretim,
lojistik ve depolama gibi alanlarda var olan ¢oziimlerin modifikasyonunun saglanmasina
da olanak tanimistir (Sulkowski ve Spychalska, 2018). Bu noktada Kevin Ashton’in
gerceklestirdigi ve Ni teknolojilerinden ilk kez bahsedilen sunumun bir tedarik zinciri
toplantisinda gergeklesmesi tesadiif degildi. Ozellikle tedarik zinciri yonetiminde fiziksel
iiriinlerle bunlarin bilgi sistemlerinin dijital diinyasindaki tasviri noktasinda yer alan
bosluktan dolay1 kurumsal sitemlerde hayati gecikmeler gerceklesmekteydi (Rosemann,
2013). Bu noktada RFID teknolojisinin otaya ¢ikisi bir kirilma etkisi yaratarak tedarik
zinciri sistemlerini daha hizli, dogru ve envantere daha az bagimli hale getirmistir
(Rosemann, 2013).

Ilerleyen yillarda bu kavram c¢ok genis bir uygulama alanmni kapsayarak akilli
tasimacilik, akillt saglik bakimi, akilli evler, giyilebilir akilli cihazlar, akilli telefonlar vb

gibi alanlarda da gelisme gostermistir (Miazi vd., 2016).

2.4.Nesnelerin Interneti Teknolojisinin Genel Teknik Ozellikleri

Yapusal olarak NI teknolojisi 3 katmandan olusmaktadir. Temel olarak bu 3 katman
NI kavrammin mimarisi olarak da degerlendirilmektedir. Bu katmanlar; Algi/Cihaz
katmani, Baglant1 katman1 ve Uygulama katmani olarak siralanmaktadir. Cihaz katmani,
RFID ve kablosuz sensér aglari gibi teknolojileri kullanan temel NI alt yapisidir. Bu
katman ayrica bilginin elde edilmesini de ifade etmektedir (Bandyopadhyay vd., 2013).
RFID, Sensorler, Aktiiator vb. akilli teknolojiler araciligiyla fiziksel nesneler ve
bilesenleri ile etkilesime gecilen katmandir (Lin vd., 2017).

Baglant1 katmani gelismis bilgisayarlar1 ve ¢ekirdek aglar1 ifade etmektedir. Bu
katman bir 6nceki katmandan saglanan veriyi alir ve verinin iletilecegi rotayi belirler. Bu
katman bulut teknolojisi, Wi-Fi ve Bluetooth gibi ¢esitli iletisim teknolojilerini
icerdiginden dolay1 en 6nemli katman olarak goriilmektedir (Lin vd., 2017).

Uygulama katman ise kullaniciya en yakin olan ve ¢ok genis bir hizmet araligim

destekleyen uygulamalardir ki bunlar giivenlik, ev otomasyonu, saglik, eglence, ulagim,

24



lojistik, tedarik zinciri, park, tarim vb icerir (Hsu ve Lin, 2016). Bu noktada uygulama
katmani, baglanti katmanindan iletilen veriyi alir ve gereksinim duyulan hizmet ve
operasyonlarin saglanmasi i¢in kullanir (Lin vd., 2017). Uygulama katmani, her biri
tiikketici ya da kullanici tarafindan gereksinim duyulan yliksek kalitede akilli cihazlar
sunmaktadir.

Bu 3 katman igerisinden son kullaniciya en yakin olani uygulama katmanidir. Bu
seviyede bir¢ok NI hizmeti kullanicinin giinliik yasamina entegre edilebilmektedir (Hsu
ve Lin, 2018).

Genel olarak NI mimarisini olusturan temel katmanlar Sekil 2.2’de gdsterilmistir.
Bu baglamda literatiirde 6ne ¢ikan ve belirtilen 3 katman igerisinde yer alan temel
teknolojiler olan RFID, Kablosuz ag sensorleri, Bulut teknolojisi ve Arayazilim

(Middleware) incelenecektir.

NI Temel Alt Yap:

' L]
Uygulama Katmanm Cihaz [alg) Katmam Baglanti Katmani
= Akilh Cevre —I RFID ..| mMobil Cihazlar
a Akill 5ebeke vl Akill Sensor Aglan -—[ Bulut Teknolajisi ]
- Saghk Sistemi -I Senstr Ana Kaplan ~| Internet, Wi-Fi vb., |
o -1 41 1 1 Ta}lmaclllk

Sekil 2.2 Nesnelerin Interneti Temel Teknolojileri (Alaba vd., 2017)

2.4.1.Rfid (radyo frekans tammlama)

Onceden de deginildigi iizere RFID teknolojisi NI kavrami cercevesinde
gelismeleri tetikleyen anahtar teknolojilerden birisidir. RFID otomatik tanimlama
saglayarak bilgisayar okuyucular1 ve etiketlenmis nesneler arasinda bilgiyi transfer etmek
icin radyo frekans dalgalarini kullanan bir kablosuz iletisim teknolojisidir. (Sheng, Li ve
Zeadally, 2008). Bir bagka tanima gore ise RFID etiket/fis i¢inde batarya gerektirmeden
belirli bir mesafeden, bilgisayarin elektronik etiketin kimligini tanimlamaya olanak veren
kablosuz bir teknolojidir (Nath vd., 2006). Bu noktada RFID teknolojisinin temel
fonksiyonu radyo frekanst kullanan nesnelerin otomatik olarak tanimlanmasini

saglamaktir.
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Tipik bir RFID teknolojisi sistemi nesneye yerlestirilmis bir aktarici ya da etiket ile
okuyucularla baglant1 kurabilen bilgisayar ag1 icermektedir. Bahsedilen etiket, radyo
dalgalar1 araciligiyla bilgiyi ileten bir anten ve nesneye yerlestirilmis tanimh bilgiyi
depolayan bir ¢ip igerir.

Genel isleyis olarak bir RFID okuyucu bir nesneyi tanimlayabilir ve iletilen bilgiyi
uygun sinyal aracilifiyla eklenmis RFID etiketini sorgulayarak isleyebilmektedir. Anten
ise RFID etiketi ile RFID okuyucusu arasinda sinyalin iletilmesi i¢in kullanilir (Lin vd.,
2017).

Her ne kadar RFID teknolojisini olusturan temel alt yapinin ge¢misi yarim yiiz yili
bulsa da, hem teknik olarak uygulanabilir hem de pratik olarak problem ¢oziicii bir sekilde
kullanilabilir RFID teknolojisi kendini yakin dénemde gostermeye baslamistir (Bardaki,
Kourouthanassis ve Pramatari, 2010). Basta tedarik zinciri olmak tizere RFID teknolojisi,
perakende satis, taklit iiriin, saglik (Nath vd., 2006), havacilik, imalat ve otomotiv sektorii

(Nivetha vd., 2017) gibi alanlarda yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

2.4.2 Kablosuz sensor aglari

Kablosuz sensorler veriyi toplayip isleyebilir ve bir network i¢indeki diger aglarla
baglantiya gecebilir (Alaba vd., 2017). Bagka bir ifadeyle cihazlar igerisine yerlestirilmis
sensorler cesitli bilgileri toplayarak dnceden de belirtilen baglant1 katmanina bu bilgileri
iletirler (Qaseemi vd., 2016). Dolayisiyla sensérler, Ni teknolojisi cercevesinde cihaz
katmaninda 6nemli yapi taslarindan olmaktadir. Sensorler gercek diinya ile dijital
diinyanin birbirlerine baglanmasina olanak tanimaktadir. Sensorler genellikle Wi-Fi
baglantilar1 ve Eternet gibi Yerel Alan Aglar1 (LAN) formunda sensor ana kapilarma
(Gateways) ihtiya¢ duyarlar (Patel ve Patel, 2016). Bu baglamda sensorler, fiziksel
cevrenin parametrelerini 6lgmek ve onlar elektrik sinyallerine doéniistiirmek igin
kullanilan bir yazilim bileseni olarak da gortilebilir (Guth vd., 2016).

Sensorler ¢esitli amaclarla ¢esitli sekillerde kullanilabilmektedirler. Bu ¢esitlilik
sensorlerin sahip oldugu genis kapasitelerinden gelmektedir. Ornek olarak sensorler 1s1,
hava durumu, hiz, nem, basing, hareket ve elektrik enerjisi gibi Olglimleri
gerceklestirebilmektedirler (Patel ve Patel, 2016). Ihtiyag duyulan farkli amaglar
dogrultusunda bu sensorler gevresel, insan bedeni, ev uygulamalari, arag ici gibi cesitli
sekillerde gruplandirilabilirler. Bu noktada RFID teknolojisiyle biitiinlesik olarak

sensoOrler nesnelerin statiilerini ve ¢evresel degisiklikleri (yer, sicaklik, hareket gibi) daha
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iyi takip edebilir ve bu biitlinlesme gorsel diinya ile fiziksel diinya arasindaki boslugu
doldurmada koprii vazifesi géormektedir (Patra vd., 2016). RFID teknolojisi, geleneksel
sensOr teknolojisi kullanarak belirlenmesi kolay olmayan nesneleri bulup tanimlayabilir
fakat bu nesnelerin durumlarin1 yonlendiremez. Bu noktada kablosuz ag sensorleri,
kablosuz iletisimi destekleyerek nesne ve c¢evreye yonelik durum bilgisini saglayarak
RFID teknolojisiyle birlikte belirtilen boslugu doldurabilmektedirler (Yang vd., 2018).
Kablosuz ag sensorleri diger teknolojilerle kiyaslandiginda Slgiilebilirlik, dinamik
yeniden kurulum, giivenirlik, kii¢iik boyut, diisiik maliyet ve diisiik enerji tiiketimi gibi
faydalarindan dolay1 daha avantajli olmaktadir (Lin vd., 2017). Biitiin bu avantajlar
dolayistyla kablosuz sensorler daha genis gereksinimleri karsilamak amaciyla ¢ok cesitli

alanlara entegre edilebilmektedirler.

2.4.3.Bulut teknolojisi

NI mimarisinde baglant: katmaninda ele alinan Bulut Teknolojisi gelisimi ile biiyiik
hacimli verinin internet iizerinde depolanabilirligi, erisilebilirligi ve islenebilirligi
olanakli hale gelmistir. Ilk kez 1950li yillarda ortaya atilan bu teknoloji, ilk gercek Bulut
Bilisim anlaminda 2006’da Amazon S3’iin hizmete koyulmasiyla ger¢cek anlamda
hayatimiza girmistir.

Bulut Teknolojisi ya da Bulut Bilisim, son kullanictya bilgi teknolojileri
kaynaklarini saglayarak saglam ve esnek olan bilisim gevresi sunan bir bilgi teknolojileri
paradigmasidir (Qureshi, Agrawal ve Chouhan, 2018). Bagka bir tanima gore ise bulut
teknolojisi farkli gereksinimlere dayali olarak farkli cihazlar i¢in genel veri isleme
siirecini saglayan Internet tabanli yayilmus bir bilisim teknolojisidir (Alaba vd., 2017). Bu
teknoloji, kisisel bir bilgisayar ya da yerel bir sunucudan ziyade, veriyi yonetmek,
islemek ve depolamak i¢in Internet {izerinde yer alan sunucunun networkunu kullanan bir
uygulamadir (Manogoran vd., 2018).

NI teknolojisi i¢inde, bulut teknolojisi iletisime gegebilen cihazlardan elde edilen
cok genig miktarda verinin islenmesini kolaylastirmakta ve Ni cihazlari i¢in kullanima
hazir kaynaklarin olusturulmasini saglamaktadir. Bu noktada Bulut Teknolojisi ve NI
teknolojisinin bulustuklar1 noktada Internet baglantisi aracilig ile yere bakilmaksizin
kullanicilar verilen hizmete ulagabilmektedirler (Silva, Khan ve Han, 2018). Dolayisiyla
bulut teknolojisi NI ¢evresinin ihtiyac duydugu kaynaklarin paylagimin

diuzenlemektedir.
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Ozel (Private), Genel (Public) ve Melez (Hybrit) olmak iizere ii¢ farkli bulut
yayilim tiirii bulunmaktadir. Bunlar icerisinde 6zel bulut sistemi bir organizasyon igin
veri paylasimi ve depolama i¢in kullanilir ve bu sistem kullanilan kaynaklar1 3. kisilerle
paylasmaz (Managoran vd., 2018). Baska bir ifade ile kullanicilarin spesifik amaglarina
hizmet etmek i¢in genellikle tek bir organizasyona saglanan bulut sistemidir.

Genel bulut sistemi ise paylagim yapma ve fiziksel kaynak ve bilginin islenmesi ve
depolanmasi i¢in kullanilir. Sekil 2.3°deki bir sistem buna 6rnek olarak verilebilir. Bu
bulut sistemi igerisinde ¢ok sayida kullanici vardir. Sistem iizerinde kaynaklar halka
aciktir ve bu kaynaklar internet iizerinden son kullanictya teslim edilir (Qureshi, Agrawal
ve Chouhan, 2018). Bu 6zellikleri dikkate alindiginda diger bulut tiirlerine gére en ¢ok
kullanilan genel bulut sistemidir. Son olarak Melez Bulut sistemi adindan da anlasilacag:
iizere Ozel ve Genel Bulut sistemlerinin birlesiminden olusmaktadir. Burada genel amag

kullanicilarin isteklerine gore daha esnek bir se¢im sunmaktir.
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Sekil 2.3 Bulut Bilisgim (Ammar, Russello ve Crispo, 2018).

NI teknolojisi temel alt yap1 olarak Bulut teknolojisine gore islem ve depolama
kapasitesi anlaminda sinirli kalmaktadir. Nesnelerin siber benzerlerinin bulut igerisinde
gorsellestirilmesi ile NI kavrami icin bir¢ok avantaj da ortaya ¢ikmustir. Cok cesitli

cthazlarin dahil edildigi karisik servislerin kesfedilmesi, karmasik uygulamalarin
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yaratilmasint desteklemesi, nesnelerin enerji yoOnetim etkinliginin arttirilmasi ile
heterojenik ve Oolgiilebilirlikle ilgili sikintilarin  azaltilmasi1 noktasinda avantajlar
sunmaktadir (Atzori, Lera ve Morabito, 2017). Ote yandan Bulut Teknolojisi smirsiz
depolama ve bilisim giicii saglayabilmektedir. Bu iki teknolojinin birlesimi ile NI
teknolojisine sahip cihazlarda beliren performans, giivenlik, mahremiyet ve genel giivene

iliskin problemler de azaltilabilmektedir (Qureshi, Agrawal ve Chouhan, 2018).

2.4.4.Ara yazihm (middleware)

Ara yazilimlar 1980li yillarda siiregelen teknolojiler ile yeni teknolojilerin
biitiinlestirilmesinin basitlestirilmesindeki biiyiik roliinden dolay: popiilerlik kazanmaya
basladi (Lee ve Lee, 2015). Karmasik bir sekilde yayilmis alt yapisi ile ¢ok sayida ¢esitli
cihazlar1 igermesinden dolayr NI teknolojisi, yeni uygulamalar ve hizmetlerin
gelistirilmesinin basitlestirilmesini gerektirdigi i¢in arayazilimlar Ni uygulamalarinin
gelistirilmesi ¢ergevesinde uygun olmaktadir.

Arayazilimlar sistem igerisinde veri tabanlarina erisimleri vardir ve genel olarak
hizmet yonetiminden sorumludurlar. Temel iglevi baglanti katmanindan bilginin alinmasi
ve veri tabaninda depolanmasidir. Bu noktada elde edilen verilerin igslenmesi, yaygin bir
bilisim hizmetinin saglanmasi ve elde edilen sonuglara gore otomatik olarak kararlarin
verilebilmesi, bu yazilimlarin temel 6zelliklerini olusturmaktadir (Khan vd., 2012). Bu
yazilimlarin nesnelere dayali olarak isledigi ve depoladig: veriler, sonrasinda uygulama

katmaninda kullanilmaktadir.

2.5.Nesnelerin Interneti Teknolojisinin Kullanim Alanlar1 ve Gelecegi

Nesnelerin Interneti kavrami birbirine bagli olan ¢ok ¢esitli cihazlarm
yeteneklerinden faydalanma imkanini arttirarak, yeni inovatif uygulamalarin
gelistirilmesine de imkéan tamdi. Dolayisiyla NI birgok organizasyonun mevcut
miisterilerini ve genel olarak tiiketim desenlerini etkileyecektir (Nivetha vd., 2017). Ni
beraberinde getirdigi yeniliklerle birlikte biitiin sektorler iizerinde var olan isletme
modelleri igin yeni bir boyut ekleme potansiyeline sahiptir. Bu baglamda NI 6zii itibariyle
bagli cihazlar (connected devices) aracilifiyla tiiketicilerin giinliilk yasamlarini1 daha rahat
ve kaliteli hale getirmek amacin1 giitmektedir. Bu amag dahilinde NI teknolojisi kendisini
bircok alanda gostermekte ve ilerisi i¢in de firsatlar sunmaktadir.

Saglik: Ilag temini ve medikal araclarin yonlendirilmesi noktasinda RFID

teknolojisi ve sensorler ile akilli telefonlarin is birligi sayesinde, NI teknolojisi saglik
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alaninda bir¢ok uygulamada kendini gostermekte ve bu alanlarin geliserek devam edecegi
ongoriilmektedir. Bu ¢ergevede artan saglik bakim maliyetleri ve diinya genelinde mevcut
olan uzun siireli hastaliklarin siklig1 saglik sisteminin yeniden yapilandirilmasini
gerektirmektedir. Ozellikle insan bedeninin i¢ine ve disina yerlestirilen gesitli sensorlerle
RFID teknolojisi genel ag performansi saglamakta ve sensorlerin algilayici ve aktive edici
ozellikleri sayesinde bedende meydana gelen degisiklikler takip edilebilmektedir (Alaba
vd., 2017). Bu ¢er¢evede ne kadar ¢ok bilgi toplanirsa o kadar dogru teshis ve devaminda
tedavi sans1 saglanmis olacaktir. Akilli saglik hizmetleri genel olarak akilli saglik
kartlarinin kullanimina dayanmakta ve bu kartlar hastalarin giivenlik ve mahremiyetlerini
koruma altina almaktadir (Aman ve Snekkenes, 2015). Akilli kartlar ve diger
uygulamalarla beraber ¢ok genis bir cografyada hastalarin uzaktan kontrolii ve takibi, veri
toplama ve isleme siireci, kisilerin tanimlanmasi ve belgelenmesi gibi islemler
yapilabilmektedir (Gong, 2016).

Esasinda akilli kartlar, akilli saglik alanindaki en 6nemli teknolojik gelismelerden
birisi olmaktadir. Bir akilli kart, kendine 6zel essiz ve sifrelenmis kimlik tanimlayici igerir
ve bu tanimlayici kullaniciya birden fazla hesap agmadan ¢ok genis bir servis araligina
baglanabilme imkani vermektedir (Mohanty, Choppali ve Kaugianos, 2016).

. Akilli Evler: Teknolojik gelismeler olgunlastik¢a ve ucuz kablosuz iletisim daha
yaygin bir hale geldikce, uygulama alanlari da giderek genislemektedir. Bu noktada NI
teknolojilerinin en sik uygulandigi alanlardan birisi de akilli evler olmaktadir. Wi-Fi
teknolojisinin yaninda basta TV ve akilli mobil cihazlar olmak iizere iletisim
yeteneklerinin buzdolabi, klima, oda kapilar1 ve daha bircok ev esya ve cihazlarina
yerlestirilebilmesi, bunlara ek olarak akilli telefonlar, tabletler ve akilli saat gibi diger
tiiketici tirlinlerinin artan kabulii, ev otomasyon sistemlerinin geligmesini hizlandirmistir
(Nivetha vd., 2017). Bir akilli ev 6rneginde akilli bir buzdolabi siirekli bilgi toplama ve
depolama yeteneginden dolay1r diizenli araliklarla kullanicinin akilli telefonuna
bildirimler gondererek haftalik aligveris noktasinda kullaniciy1 uyarabilmektedir.

Kendi basina inovatif bir kavram olan akilli evler isiklarin uzaktan kontrolii,
giivenligin arttirilmasi, kaynak kullanimi ve bu kullanimin desenlerinin kontrolii, ev
hayvanlarinin uzaktan beslenebilmesi vb., gibi bir¢ok uygulamaya imkan tanimaktadir
(Silva, Khan ve Han, 2018). Ozellikle akill1 sayag (smart metering) teknolojisinin giderek
popiiler bir hale gelmesi, enerji tiiketiminin dl¢limii ve 6l¢lim bilgisinin elektronik olarak

iletilmesini kolaylastirmaktadir. Bu da yukarida siralanan uygulamalara ek olarak, 1s1 ve
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enerji kullaniminda ve kontroliinde tiiketiciye daha fazla hakimiyet kazandirmaktadir.
Bazi ilging akilli ev aletlerine su 6rnekler verilebilir; akilli ¢atallar (kullanicinin yeme
hizin1 6lgebilir), akill dis firgalar1 (kullanicinin dis fir¢asi1 kullandig1 zamanlar1 6lgebilir),
akilli canta ve bavullar (6zellikle hava alanlarinda ilgili uygulama, bavulun hazir
oldugunu kullaniciya bildirebilir), akilli kapi kilitleri (uzaktan kontrol sayesinde kisi evde
olmadan tanidig1 birisinin eve girmesini saglayabilir) (Rosemann, 2013).

. Otomotiv: NI teknolojileri bu endiistride yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
noktada giivenli siiriis ve kazalarin azaltilmasi igin N1 ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Akilli
cihazlar sayesinde aracin bakim durumu ve giivenlik dl¢iimlerinden, kullanicinin fiziksel,
zihinsel ve sliriis boyunca verdigi biligsel tepkileri isaret eden bilgiler anlik toplanarak
islenebilmektedir (Miazi vd., 2016). Dolayisiyla bu sekilde birikimli olarak toplanan
veriler sayesinde, siirliciiniin ve hatta yetkili kisilerin uyarilmasi, aracin otomatik olarak
giivenli bir sekilde durdurulmasi, uygun olmayan siiriiciilerin ara¢ kullanimlariin
siirlandirilmas: gibi gilivenlik Onlemleri alinabilmesi miimkiin hale gelmektedir.
Dolayisiyla araglar icine yerlestirilen akilli sistemler sayesinde NI teknolojisi yol
kazalarinin azaltilmasi noktasinda gelecek i¢in dikkate deger bir 6neme sahip olmaktadir
(Dominici vd., 2016).

. Tagima ve Lojistik: NI teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1 ve ilerisi i¢in de
biiyiik bir potansiyele sahip oldugu alanlardan birisi de tasimacilik ve lojistiktir. Onceden
de deginildigi gibi RFID teknolojisi basta olmak iizere, NI ve bagli cihazlarin kullanimi
tedarik zinciri yonetiminde {irlin faturalariin otomatik kontrolii, gercek zamanli stok
kontrolii, stoktaki kontrol dis1 azaliglarin takibi vb., gibi firsatlarla 6ne ¢ikmaktadir.
Tedarik zinciri yonetimiyle iligkili olarak tagimacilik konusunda seyahat siirelerinin
online takibi, rota kararlari, beklenen sira uzunluklari, hava kirliligi, trafik durumu ve
giiriilti yayilimi gibi konularda kablosuz ag sensorleri ve RFID teknolojilerinin
biitlinlestigi noktada faydalar saglamaktadir (Alaba vd., 2017). Sensorler ve RFID
teknolojisi ile ozellikle, meyve, sebze, hasadi yeni tamamlanmis diger Uriinler vb.,
dayaniksiz ve kolay bozulabilir iiriinlerin 1s1 ve nem gibi durumlar1 kontrol altina
alinabilmekte ve dolayisiyla bunlarin hizli bir sekilde pazara veya soguk depolara
gonderilebilmeleri i¢in anlik durumlart giincellenebilmektedir (Patra vd., 2016). Bu
teknolojilerin kullanim kolayligi, yetkililerin bilgilendirilmesi ve akilli tasimacilik
sistemlerinin esnek, daha organize ve gilivenli kullanimina olanak tanimaktadir (Mishra,

2015; Miorandi vd., 2012). Bir bagka deyisle akilli tagimacilik ve lojistik sistemleri
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gelismis bilgi ve ag sensorleri kullanarak etkin bir tasimacilik yonetim ve kontrolii
saglamaktadir.

. Cevre Diizenleme: Yasanilan ¢evrenin diizeni ve yesil alanlarin 6nemi gibi
konular, insanlarin daha kaliteli bir yagsam siirmeleri noktasinda en énemli konulardan
biri olmaktadir. Bu noktada {iiretim isletmeleri ve sanayiciler iizerinde ge¢misten
giiniimiize kadar siire gelen bir baskinin oldugu kabul edilebilir. Bu dogrultuda ¢evre
korumas1 ve yesile yonelik uygulamalarda, NI teknolojileri ve kablosuz tanimlanabilir
cihazlar sayesinde daha ¢evreci uygulama ve programlarin gelistirilebilmesi de miimkiin
olmaktadir. S6z konusu hava kirliligi, giiriiltii kirliligi, endustriyel kirlilik ve insanla
iligkili diger ¢evresel kirlilik unsurlar1 oldugunda, yeniden kullanilabilir yazilimlar ve
enerji depolayabilen sensdlerle mevcut ¢evre diizenleyici sistemler iyilestirilebilmektedir
(Niyato vd., 2007). Buna ek olarak biiyiik sehirlerde ve kirsal kesimde kirlilikle miicadele
ile kuraklik ve sel gibi ¢esitli doga olaylarinin etkilerinin azaltilmasi noktasinda, ¢evrenin
siirekli kontrol altna almabilmesi icin NI teknolojileri yeni bir cag baslatabilecek
potansiyele sahip olmaktadir (Miazi vd., 2016).

Gergek zamanli bilginin islenmesi birbiriyle iletisimde olan ¢ok sayida cihazla
birlestiginde, insan yasamini ya da bulundugu ¢evreyi tehlikeye atabilecek beklenmedik
durumlarin belirlenmesi ve yonetilmesi noktasinda saglam bir platform olusturulmasini
saglayabilir. Sadece yesilin korunmasina yonelik olmayan ayrica volkanik bolgeler,
erozyon bolgeleri, yangin ihtimalinin yiliksek oldugu alanlar vb., gibi insan etkilesiminin
diisiik olacagi kritik noktalarda, proaktif bir yaklagim yaratilarak hem bu bdlgelere
ulasimin kolaylastirilmasit hem de alinacak onlemler noktasinda siirekli biriken veri
aracihigiyla siirekli kontrol sansi arttirilabilir. Bu baglamda NI teknolojisi mevcut
cozlimler iizerine gercek zamanli ¢ézlimlerin {iretilmesi saglayarak, yeni nesil karar
destek ve izleme sistemlerinin gelistirilmesine olanak vermektedir (Miorandi vd., 2012).

. Akillt Sehir: Cevre diizenlemeden akilli evlere, tasimaciliktan saglik konularina,
akilli yollar ve tasimacilik gibi daha bir¢ok uygulamanin biitiinlestigi noktada akilli
sehirlerden bahsedilmektedir. Bu dogrultuda akilli sehir kavrami igerisinde saglik
binalar1, atik yonetimi, hava kalitesi, giiriiltii kontrolii, trafik durumu, sehir enerji
tilketimi, akilli park sistemleri ve akilli aydinlatma gibi baslica konular yer almaktadir
(Zanella vd., 2014).

Ornek olarak akilli isaretler ve akilli yol sensorleri kullanicilarin en iyi noktada park

yeri bulmalarina yardimc1 olurken, genel olarak akilli yollar trafik kargasasini 6nlemek,
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kazalarin Oniine gegcmek ve hatta beklenmedik doga olaylarindan kaynaklanabilecek
karigiklardan en az etkilenmek adina cesitli akilli sensorlerin kullanilmasi anlamina
gelmektedir (Asir, Anandaraj ve Sivaranjani, 2015). Bir akilli sehrin temel isleyisinde NI
hizmet saglayici tarafindan yonetilen biitlinlesik bilgi merkezi yer almaktadir (Ganchev,
Li ve Droma, 2014). Buna gore, bu bilgi merkezi gaz, su, elektrik enerjisi gibi birgok
hizmet grubu ile baglantili haldedir (Ahmed vd., 2016). Onceki béliimlerde de deginildigi
iizere, bulut teknolojisi ve NI biitiinlesmesi ile akilli sehir kavrami ¢ok ¢esitli
uygulamalarin kolaylikla ve diisiik maliyetle saglanmasina olanak vermektedir.

Ozetle akilli sehirler bilgisayar teknolojileri ve internet baglantisi ile daha siki
biitiinlesmis akilli isletme siirecleri ve halka yonelik hizmetlerin daha akilli ve kaliteli bir
hale getirilmesi amacin1 glitmekte (Nivetha vd., 2017) ve sahip oldugu potansiyel ile
gelecek uygulamalar agisindan da genis bir bakis acis1 ¢izmektedir. Sehir boyunca
yayilmis sensorlerle tiiketilen iiriinlere ve diger toplumsal desenlere yonelik bilgiler
toplanabilecek ve toplulugun yasamina yonelik bilgiler islenerek yasam kalitesinin
arttirilmasi noktasinda gerekli adimlarin atilmasinda yardimei olabilecektir.

Akilli Sebeke (Smart Grid): Basit olarak ge¢misten giiniimiize gelen mevcut
elektrik sebekelerinin bilgisayar, ag ve akilli teknolojilerle biitiinlestirilerek elde edilen
entegre sebeke sistemi olarak ifade edilebilir. Bu akilli sebekeler enerji iiretim
santralinden son elektrik tiiketicilerine kadar (evler, diger yapilar, fabrikalar, sokak
lambalari, elektrikli araclar, akilli uygulamalar vb.,) genis bir yapiy1 ifade ederken,
yiiksek tutarlilik oraninda enerji sebekesini her yerde kontrol etmek ve yonlendirmek igin
iki yonlii akilli iletisim unsurlarini biinyesinde barindirmaktadir (Bekara, 2014).

Bu dogrultuda normal bir elektrik sebekesi, elektrik iiretimi ve yayilimi
gerceklestirirken, akilli sebekeler sahip olduklar esnek iletisim 6zellikleri ve baglantili
cihazlarin fazlaligindan dolay1r enerji iiretimi ve tiiketimi arasinda gergcek zamanli
dengenin siirdiiriilmesini saglamaktadir (Kabalci, 2016). Ornek olarak, akilli ev kavrami
ile akilli sebekelerin biitiinlestigi noktada biiyiik bir 6neme sahip olan akilli sayaglar
(Smart meter) (Karnouskos, 2013) ve diger akilli uygulamalar akilli evlerin temel
bilesenleri olurken, gii¢ iiretici makineler ve enerji dagitan ve ileten aglar ¢ok cesitli
sensorler ve kumandalarla donatilmis olmaktadir (Bekara, 2014). Bu ve benzeri yapilar
bahsedilen iki yonlii iletisim ve veri akiginin ger¢eklesmesini saglamaktadir. Boyle bir

sistem yer ve zaman boyutu ¢ercevesinde, dengesiz enerji tiiketimini dikkate alarak makul
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ve Olgiilebilir bir maliyet modelinin gelistirilmesine de yardimci olmaktadir (Sha vd.,
2018).

Bazi one ¢ikan orneklerine deginilen NI kullanim alami havacilik, askeriye,
telekominikasyon, imalat/iiretim, medya, eglence, sigortacilik, tarim ve geri doniislim
gibi bir¢ok alana da uzanmaktadir. NI teknolojileri endiistriyel kullanimdan tiiketicilere,
yani bireysel kullanima kadar bir¢cok alanda ve iiriinde uygulanabilecek bir akilli gevrenin
olusturulmasi giiciine sahip olmaktadir (Sekil 2.4). Mevcut olarak uygulanmakta olan
alanlar ve gelisim gdstermesi beklenen diger alanlara deginilmistir. NI, her ne kadar insan
yasamini kolaylagtirma noktasinda biiyiik bir potansiyele sahip olsa da, beraberinde
cesitli uygulama zorluklari ve riskleri de getirmektedir. Dolayisiyla kavramin geligimi ve
tilkketiciler tarafindan kabulii ve kullanimina yonelik potansiyel risk unsurlari bu ¢alisma

kapsaminda ele alinmaya uygun goriilmiistir.
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Sekil 2.4 Akilli Cevre (Ahmed vd., 2016).

2.6.Nesnelerin Interneti Teknolojilerine Yonelik Riskler ve Uygulama Zorluklar

NI teknolojilerin sundugu sinirsiz firsatlar ve getirdigi akilli yasam cevresi
kavraminin yaninda, giivenlik ve mahremiyet konularinin, iizerinde diisiiniilmesi gereken
anahtar kavramlar oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Hafiza kartlar1 gibi unsurlarin siirh

kapasitelerinden  dolayr  bilginin  depolanmasi  sadece  kiiclik  miktarlarda
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gerceklesmektedir. Bunun yaninda daha yiiksek diizeylerde bilginin dnceki boliimlerde
de deginildigi lizere yeni akilli cihazlarin kullanimiyla depolanabilmesi ve islenebilmesi,
tiikketicinin ya da kullanicinin bilgilerini paylagsmak istememesinden dolay1 ayni diizeyde
yiiksek giivenlik gerektirmektedir. Bu noktada alt yap1 saglayict sirketlerin ve
hiikiimetlerin, mahremiyet ve giivenlik ile ilgili konularda gerekenlerin yapildigi
noktasinda garantilerinin olmast gerekmektedir. Bunun disinda sistemler disaridan
saldirilara karsi saglam ve giivenli bir yapida olabilmelidir.

Yasal ve yasal olmayan kullanicilar tarafindan teknolojinin yanls ele alinmasi ve
akilli nesnelerin her yerde olabilmeleri, mahremiyet ve giivenlik konularina iliskin
hassasiyetlerin karsilanmasi noktasinda 6nemli olmaktadir (Sfar vd., 2018). Giinlik
yasam igerisinde ¢ok sayida cihaz birbiriyle baglantili hale gelmektedir ve esas olan bu
baglantinin saglanmasindan 6nce c¢esitli 0l¢lim Onlemlerinin ve kimlik dogrulama
sistemlerinin gegerliginin onaylanmasi gerekmektedir (Patra vd., 2016). Bu g¢ercevede
ister kiiglik 6l¢ekte isterse de ¢ok biiyiik miktarlarda nesnenin dahil olabilecegi biiyiik
Olcekte olsun, sistemin etkin bir sekilde isleyebilmesi noktasinda 6l¢iilebilirlik giicliigi
ortaya ¢ikmaktadir (Lin vd., 2017). Mevcut uygulamaya bagl olarak tek bir sistem
icerisinde ¢ok sayida sensorler ve cihazlar yer alabilir (Akyildiz vd., 2002). Bu baglamda
yeni sunulan cihazlardan (potansiyel olarak koti kullanimli olabileceklerinden)
kaynaklanabilecek tehditlerin Oniine gegebilmek i¢in aga katilan her bir nesnenin
giivenliginin kanitlanmas1 ve gegerliginin onaylanmasi gerekmektedir. Aksi halde kotii
amagh kullanim i¢in hazirlanmis ve aga sizmis cihazlar, diger akilli cihazlar tarafindan
toplanmis olan hassas verilere erisim saglayabilirler. Dolayisiyla kisiye 6zel ve hassas
verilerin disardan erisimi noktasinda etkin kontrol sistemlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Kullanicilarin tercihlerine yonelik olarak kisisellestirilmis ¢oziimler sunabilmek
icin akilli cihazlar kisilerin gilinliik yasamlarina bagl olarak bilgiyi toplar, depolar ve
analiz eder. Bu bilgilerin disaridan gozlenebilmesi ya da kisisel bilgilerin yayilimi kotii
kullanimlarla sonuglanabilir (Akyildiz vd., 2002). Dolayisiyla mahremiyet noktasinda
toplanan bilgilerin korunmasi gerekir. Bu noktada giivenlik ve mahremiyetin saglamasina
yonelik genel olarak seffaflik (transparency), veri giivenligi, ag giivenligi ve NI
cthazlarimin giivenligi gibi diger unsurlar c¢esitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir

(Mohammadzadeh vd., 2018).
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Ni teknolojisinin beraberinde getirdigi zorluklar ve riskler, dziinde bu teknolojilerin
karmasik yapilar1 ve Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin bu karmasik yapiy1 karsilama
diizeyleriyle iliskili olmaktadir. Bu dogrultuda Asir, Anandaraj ve Sivaranjani, (2015)
gelismekte olan iilkelerde yasanan en biiyiik problemleri internet hizi, NI sistem ve
cihazlarinin maliyeti, alt yapisal zorluklar ve tiiketicinin nispeten yavas seyreden kabul
davranigi olarak siralamistir. Benzer bir ¢alismaya gore ise gii¢c kaynaklarinin yetersizligi,
veri merkezleri, yetkin insan kaynagi, cihaz giivenligi ve finansal zorluklar karsilasilan
baslica zorluklar olarak belirtilmektedir (Miazi vd., 2016).

Bilindigi {izere 2020 y1lina kadar NI cihazlarmin ya da baska bir deyisle baglantili
cihazlarin sayisinin 50 milyar civarinda olacagi tahmin edilmektedir. Bu yogunluk
temelde “Biiyiik Veri” (Big Data) ile iliskili olmakta ve bulut iletisim teknolojisi
sayesinde biiylik miktarda veri depolanabilmekte ve islenebilmektedir. Ancak bu noktada
veri biitiinliigiiniin bahsedilen sistemler iizerinden saglanabilme yetenegi, verinin
biitiinligliniin korunmas1 ve dolayisiyla mahremiyet ve giivenlik agisindan saglanacak
servis kalitesinin diizeyinin de belirleyicisi olacaktir (Qureshi, Agrawal ve Chouhan,
2018).

Her ne kadar sensor teknolojisinin hizli gelisimi akilli telefonlar gibi bazi akilli
cihazlarin yayilimini ve fonksiyonel olarak zenginligini arttirsa da teknik olarak diisiik
batarya yasam siiresi, kisitli Internet baglanti genisligi ve bilisim noktalarmdaki
kisitliliklar yasanan bazi teknik problemlere 6rnek olarak verilebilir (Siegel vd., 2018).
Mliskili sistem devreye girdiginde bahsedilen bu teknik problemler katlanabilir. Ornek
olarak siirekli veri iletimi, basit bir sensor orneklemesine ya da veri toplamasina gore
kullanilan cihazin bataryas1 ve tiikettigi enerji noktasinda daha biiyiik etkiye sahip
olabilmektedir (Gubbi vd., 2013).

Verilerin depolanmasi ve cihazlarin sahip oldugu alt yapilardan kaynaklanabilecek
bu problemler ¢esitli alanlarda gesitli riskleri dogurmaktadir. Ornek olarak akilli ev ve
akilli ¢evre kavramlari ¢ercevesinde diisiiniildiigiinde bu sistemler sahte bilgi akisinin
sisteme girmesi, sahte sismik dalgalarin tespiti, veri manipiilasyonu ve servisleri
kullanilmaz hale getirebilecek ¢ok ¢esitli dis tehdit ve saldirilara agik olma gibi risklerini
barindirmaktadir. Akilli sebekeler ise IP temelli iletisim aglarmin sebekelere dahil
edilmesi ile cok biiyilk miktarlarda hassas verinin iletilmesi noktasinda biiyiik
gecikmelerden dolay1 kontrol problemi ortaya ¢iktigindan (Fouda vd., 2011) dis saldirilar,

cihaz giivenligi, tliketicinin giivenligi gibi farkli tehdit ve saldirilar kargisinda kirilgan bir
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yapiya sahiptir (Alaba vd., 2017). Saglik alaninda ise hastanin mahremiyetini ve
giivenligini korumak i¢in gelistirilmis akilli kartlar {izerinden siber saldirilar, istem dis1
yapilan eylemler, kurum i¢i yanlis kullanim, hirsizlik ve kartin kaybedilmesi gibi riskler
ve beraberinde hasta giivenligine yonelik bilgilerin el degistirmesi gibi sonuglar ortaya
cikarabilmektedir (Aman ve Snekkenes, 2015). Akilli tagima da ise sistemin kullanilamaz
hale gelmesi, yanlis rota kurulumu, giivenli olmayan gonderme kanallari, hatali trafik
kontrolii gibi disaridan gelecek cesitli tehditler ve saldirilar ya da veri manipiilasyonlari
temel risk unsurlar1 olarak siralanabilir.

Ele alinan biitiin bu riskler ve uygulamada yasanan zorluklarin belki de en 6nemli
ciktist tiiketici ya da kullanicilarda olusacak giivensizlik olmaktadir. Baska bir deyisle Ni
sistemlerinin heterojen yapisi, ¢ok sayida verinin iglenmesi, verilerin dis tehditlere karsi
acik olabilme ihtimali ve cihazlarla ilgili yasanabilecek teknik sorunlar bu kavramin
gelismesi ve kabuliine yonelik giiven unsurunun da etkilenmesine yol acabilir.

Temel olarak NI teknolojileri kapsaminda giivenin iki boyutundan
bahsedilmektedir: biitlinlesik olarak diger biitiin nesnelerin etkilesiminden dogabilecek
belirsizlik ve kullanicinin disaridan kontrol edilme hissini yasamayacagi bir sekilde
kendisini kontrol sahibi hissetmesi (Roman, Zhou ve Lopez, 2013). Bu dogrultuda
kablosuz sensor aglari, RFID tabanli sistemler ve akilli cihazlar (basta akilli telefonlar
olmak iizere) gibi NI fiziksel unsurlariyla giiven arasinda iliskiyi saglayabilecek ikna
edici bir gliiven mekanizmasinin olusturulmasi 6nemli olmaktadir (Akhunzada vd., 2016).
Bu noktada giiven kisisel bilgiler gibi ¢esitli mahremiyet unsurlarinin ¢esitli politikalar
ve NI'nin kendi mekanizmasmin esnekliginden gelecek yontemlerle korunmasimi igerir
(Josang vd., 2012). Biraz daha tiiketici tabanina inildiginde, NI teknolojisine sahip
cihazlarmn taginabilir ve mobil olmalar1 dolayisiyla fiziksel olarak degistirilebilmeleri
noktasinda, giiven unsurlarinin hem cihaz hem de kullanici diizeyinde kontrol ve yetki
saglayabilecek diizeyde yerlestirilmesi gerekmektedir (Alaba vd., 2017).

Ozetle, Ni bireysel kullanicilardan neredeyse her alanda uygulanabilecek kurumsal
yapilara kadar biiylik bir doniistiiriicii 6zellige sahip heyecan verici bir teknolojidir.
Ancak ayn1 zamanda mobil teknolojiler, isletme modelleri, bulut teknolojisi, mobil
bilisim, mahremiyet ve gilivenlik standartlar1 gibi birlikte var olan gelismelerin de genis
Olcekli ve giiven verici bir sekilde goz oniinde bulundurulmasi gereken bir kavramdir
(Rosemann, 2013). Temel olarak heterojen yapinin ele alinmasinda yasanacak problemler

ve Ni’nin dinamik yapisi ile beraber ortaya cikabilecek yeni sistemlerin siirekli
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evrimlesmesi, genel kavram dahilinde giivenin olugmasinda en zorlayici unsurlar olarak
gbze carpmaktadir (Gago, Moyano ve Lopez, 2017). Hem NI’nin karmasik yapis1 hem de
bu yapidan kaynakli siirekli yeni sistem gelistirmeleri beraberinde giivenlik ve
mahremiyet risklerini de getirebileceginden, isletmeler i¢in gliven sistemlerinin de siirekli
revize edilmesi kaginilmaz olacaktir.

Sonug olarak sadece NI iiriinlerinin essiz teknik 6zelliklere sahip olmalari,
getirdikleri yenilikler ya da giinliilk yasam kalitesini arttiracak inovasyonlar olmalari
degil, ayn1 zamanda giivenlik ve mahremiyet gibi konularin ve beraberinde giivenin
saglanabilmesi, bu teknolojilerin benimsenmesi ve kabulii noktasinda hem

uygulayicilarin hem de akademik ¢aligmalarin odaginda olmalidir.

2.7.Nesnelerin Interneti Teknolojilerinin Sosyal Boyutu

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte, insanlarin bilgiye, ¢esitli
hizmetlere ve diger teknolojilere erisim sekilleri de degisim gostermistir. Bilgiye ulagimin
kolaylig1 kullanicilarin ya da tiiketicilerin giic kazanmalarin1 saglamakta, bu da yapilan
islemlerin ve sonuglarinin zamanla doniisiimiine neden olmaktadir. N1 teknolojileri gesitli
tehdit ve riskleri de beraberinde getirmesine ragmen, temel amag olarak insanlarin yasam
kalitesini arttiracak sekilde giinliikk yasami, ¢esitli tiiketim desenlerini ve diger sosyal
faaliyetleri etkileme ve doniistirme potansiyeline sahiptir. Bunun temelinde NI
teknolojilerinin  giinliikk aktiviteleri kolaylastirmasi, insanlarin etkilesim yollarin
giiclendirmesi ve diger insanlar ve hatta cihazlarla etkilesimlerini genisletmesi gibi
biitiinsel bir yaklagim yatmaktadir (Ammar, Russello ve Crispo, 2018).

Diger bir 6nemli nokta da NI teknolojilerini kullanicilara dijital unsurlar iizerinde
Internet aracihigiyla daha fazla kontrol sahibi olma imkani tamimasidir. Fonksiyonel
Ozelliklerin ve kullanim kolayliklarinin optimize edilerek cok c¢esitli akilli cihazlarin
tilketiciye sunulmasi, tiiketicinin kontrol sahibi olmasin1 yaninda, cesitli uygulamalarla
giinliik yasamlariin biitlinlesmesi ayn1 zamanda sosyal prestij olarak da kullanicilara
fayda saglamaktadir (Sulkowski ve Kaczorowska, 2017).

NI teknolojileri gelisim siireci diisiiniildiigiinde her ne kadar uzun sayilabilecek bir
gecmise sahip olsa da esasinda giinliik yasamda tiiketicilerin hayatina girmesi yakin
gecmiste gergeklesmeye baglamistir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ozellikle
tiiketici Uirtinleri ¢ergcevesinde bakildiginda akilli telefonlar, akilli saatler, akilli gézliikler,

akill bileklikler ve baz1 diger 6zel uygulamalar disinda, bu teknolojiler heniiz yayginlik
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kazanmamistir. Dolayistyla mevecut durumda NI teknolojileri ve iliskili iiriinler yeni
olarak kabul edildiginde, potansiyel kullanicilar tarafindan kabul edilmeleri noktasinda
kullanigli olmalar1 ve kullanim keyfi saglamalar ilk etapta onemli faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Davis, 1993). Ancak onceki boliimlerde de deginildigi iizere
teknik sorunlar beraberinde sosyal normlarla biitiinlestiginde bu teknolojiler hedef
kullanicilar ile bekleyenler iizerinde beklenenin disinda bir etki gosterebilir (Dutton,
2014). Ornegin kendi kendini kontrol edebilen bir siiriis uygulamasi, algilanan giivenlik
endiselerinden dolay1 yiiksek diizeyde potansiyel kullanici kitlesine sahip olsa da, bu kitle
tarafindan benimsenmeyebilir. Dolayisiyla NI uygulamalarinin, sistemlerinin ve diger
akilli tirtinlerin sahip olduklar1 etki, toplum ve potansiyel kullanicilar tarafindan kabul
edilebilir olmalidir.

NI teknolojileri tarafindan olanak taninan ve yeni bir dijital diinyay: ifade eden
akilli TV’ler, akilli sayaglar ve akilli evler gibi birgok uygulama tizerindeki ¢aligsmalar
devam etmekte ve bu uygulamalarla beraber ¢ok farkli bir dijital ortam insanlari
beklemektedir (Li, Tryfonas ve Li, 2016). NI teknolojileri internete bagli araclar ve
yollara yerlestirilmis diger bagli cihazlarla birlikte yaganilan diinyay1 her zamankinden
daha baglantili bir hale getirecektir (Atzori, Lera ve Morabito, 2017). Eger bu ve benzeri
birgok yenilik toplumun faydasi i¢in hazirlaniyorsa, bu noktada mevcut problemlerin ve
bu yeniliklerin nelere cevap verebilecegi belki de yeniliklerin kendisinden daha 6nemli
olmaktadir. Baska bir ifadeyle, insanlarin teknolojiyi kullanma yollarin1 yansitacak
sekilde sosyal normlar {lizerinden evrimlesen ya da gelisen teknoloji, mevcut yapi
icerisinde daha biiylik yarar saglayacaktir (De, 2016). Dolayisiyla insanlar i¢in faydal
olacag1 diisiiniilen yeni teknolojilerin kabulii noktasinda bu teknolojilerin toplumun
genelinin problemlerine cevap verecek sekilde insa edilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu
insa siirecinin igerisine yasal ve politik unsurlar, pazarlamacilar, tiiketiciler ve cesitli
diger sosyal gruplar da dahil edilmelidir. Bu biitiinlesik yap1 saglandiginda NI
teknolojilerinin bireyler ya da toplum tarafindan kabuliiniin daha hizli ger¢eklesecegi
ongoriilebilir.

NI teknolojileri saglik, egitim, yiyecek giivenligi gibi birgok alanda gelismis
hizmetler sunarak sosyal anlamda biiylik bir etkiye sahip olabilecek potansiyeli
biinyesinde barindirmaktadir. Ancak sosyal kabuliin kolaylastirilmasi i¢in toplumun

sahip olabilecegi diislik teknoloji farkindalii, sosyal kabul ve tiiketicinin gercek
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ihtiyaclar1 gibi essiz ozelliklerin dikkate alinarak, NI tabanli yeniliklerin biinyesinde
toplanmasi gerekmektedir (Roy, Zalzala ve Kumar, 2016).

Burada vurgulanmak istenen teknolojinin kiiltiirel biitiinlesmesidir. Baska bir
deyisle bu biitiinlesme, potansiyel kullanicilarin yeni teknolojiler ya da sistemlere ne
kadar asina olabilecekleri ile ilgilidir. Ornek olarak akilli telefon, akilli saat ya da akill
gozliik gibi tirlinlerle deneyimi olan kullanicilar igin, iligkili yeni teknolojilerin kabulii
daha kolay olabilmektedir. Bu da esasinda teknolojilerin ya da sistemlerin
ogrenilebilirliligi ile iliskili olmaktadir (Roy, Zalzala ve Kumar, 2016). Iliskili
teknolojileri ya da sistemleri kullanan kullanicilarin deneyimledigi kolayliklar ya da
zorluklar burada odak olurken, yeni teknolojilerin kabulii noktasinda bireylerin harekete
geeme derecelerinin farklilik gdsterecegi diisiiniilebilir. Bu diisiincenin, teknolojik bir
iriine yonelik olarak tliketim davranisinin ve fiziksel deneyimin sosyal anlamlar igcerdigi
gercegine dayandirilmasit miimkiindiir (Ng ve Wakenshaw, 2017). Dolayisiyla sosyal
acidan NI teknolojilerinin kabulii icin her ne kadar biitiinciil bir bakis agis1 ile
olusturulmasi gerektigi tartisilsa da, deneyimler ve bazi tiikketim aligkanliklar s6z konusu
oldugunda bu teknolojilerin benimsenmesi noktasinda uygulamada zorluklarla
karsilasilabilecegi asikardir.

Ozetle NI teknolojileri insanlarin yasam kalitesini arttirmada vaat ettigi cok sayida
uygulamayla genis bir alanda yeni iirlin ve hizmetlerle giinliik yasamda yer edinecektir.
Sosyal ¢erceveden ele alindiginda, bu yeni {iriin ve hizmetlerin kabulii agisindan dikkat
ceken ve lizerinde diisiiniilmesi gereken bazi unsurlar ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal agidan
NI teknolojileri sadece fonksiyonel fayda degil, ayn1 zamanda toplumun temel ihtiyag ve
isteklerine cevap verebilecek diizeyde hizmetler icermelidir. NI teknolojileri, teknik
acidan yasanabilecek problemlerle iliskili olarak kisisel bilgilerin mahremiyeti ve
giivenligi baglaminda riskleri igerirken, tam anlamiyla bireylerin ve nihayetinde
toplumun sahip oldugu mevcut problemlere ¢coziim iiretebilecek yetenekleri biinyesinde
barindirarak genel gliveni saglayabilmelidir. Bu noktada uygulayicilara biiyiik gérevler
diiserken, NI teknolojileri sahip oldugu dinamik ve siirekli gelisen alt yapilariyla
problemlerin ¢6ziimii noktasinda kullaniciya ya da probleme 6zel otomatik ¢oziimler
tiretebilecek potansiyele sahiptir (Atzori, Lera ve Morabito, 2017). Sosyal agidan bahsi
gecen biitlin bu riskler ve gelistirici Ozellikler entegre bir sekilde sisteme dahil
edildiginde, bu teknolojilerin benimsenmesi ve kabuliiniin gerceklesmesi kaginilmaz

olacaktir.
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2.8.Tiirkiye’de Nesnelerin Interneti

Nesnelerin Interneti kavraminin Tiirkiye’deki durumu 4.Endiistri devriminin
gelisimi ve yapilan calismalar dogrultusunda sekillenmektedir. Bu baglamda yapilan
akademik caligsmalar incelendiginde Endiistri 4.0’1in Tiirkiye’deki durumu ve mevcut
calismalarin Ni teknolojilerinin de gelisimini sekillendirecegi sdylenebilir. Dolayisiyla
tiikketicilerin Ni teknolojilerinin kullanim1 ve kabuliine y&nelik hazir olup olmadiklar,
belli bir noktada iilkenin bu teknolojilerin iiretilmesi ya da tiiketiciye sunulmasi
noktasindaki hazir olusuyla da iliskili oldugu diistiniilmektedir.

Tirkiye’nin mevcut durumu incelendiginde 2. ve 3. Endiistri devrimleri arasinda
bir noktada oldugu belirtilmektedir (TUBITAK, 2016). 2016 yilinda TUBITAK
tarafindan gergeklestirilen ¢alismaya gore Tiirkiye’de firmalarin tam olarak otomasyona
gecemedigi, bilgisayar, elektronik {irlinler, otomotiv ve beyaz esya ’da en yiiksek
olgunluk seviyesine ulasildig: tespit edilmistir. Benzer bir calisma da 2017 yilinda Boston
Consulting Group (BCG) isbirligi ile TUSIAD tarafindan gerceklestirilmistir.
Tiirkiye’deki mevcut durumun agiklanmasi bakimindan her ne kadar sirketlerin %90°1
dijital doniisiim noktasinda farkindaliga sahip olsa da, %61’inin bu doniisiime hazir
oldugu ortaya konmustur. Ayrica MUSIAD (2018) raporunda Tiirkiye’de Endiistri 4.0
alaninda en ¢ok calismanin yapildig: sektorler Elektronik, Lojistik ve Otomotiv olarak
siralanirken dzellikle N1 teknolojilerine yatirim anlaminda Lojistik sektdriiniin dne ¢iktig
agiklanmaktadir.

Tiirkiye’nin jeopolitik konumu itibariyle sahip oldugu avantajlar 4. Endiistri
Devrimi ve NI teknolojilerinin getirdigi déniisiim agisindan yetersiz kalmaktadir (Tas,
2018). Mevcut durumda {iiretim maliyetleri agisindan Tiirkiye Sekil 2.5°te de
gorlilebilecegi lizere bircok gelismis iilkeye gore daha iyi bir durumdayken, gelisen
teknolojiler ve bunlarin iiretim acisindan degerlendirilmesi noktasinda rekabet avantaji
kaybedilebilir. Ozellikle Endiistri 4.0 ve NI teknolojilerinin gelistirilmesine 6nciiliik eden
tilkelerden olan Almanya, yaptig1 yatirnmlarin karsiligini almasi ve Tiirkiye nin mevcut
durumunu diizeltememesi durumunda, bahsedilen rekabet avantajinin kaybedilecegi
ongoriilebilir. Dolayisiyla diisiik ve orta teknoloji {iretiminde uzmanlasmis olan
Tiirkiye’nin yliksek ve katma deger iiretebilen bilgi ekonomisine doniligmesi
gerekmektedir (Geng, 2018).

Tiirkiye’de dijital teknoloji sektorleri, firmalarin ihtiyac duyulan yetenek ve

uzmanliklar1 kendi i¢lerinde olusturma zorunluluguna goére sekillenmektedir (Taymaz,
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2018). Beyaz esya gibi mevcut {iriinlerin doniislimiinii saglayan uygulamalarda ihtiyag
duyulan elektronik parca ve sistem bilesenleri uluslararasi piyasalardan kolaylikla temin
edilse de, ileri uygulamalarin gergeklestirilebilmesi i¢in bu parga ve sistemlerin Tiirkiye
icerisinde gelistirilmesi gerekmektedir (Taymaz, 2018). Bu sayede tiiketicilerin gelisen
bu teknolojik ortama ayak uydurabilmeleri i¢in gerekli alt yapt ve imkanlarin
gelistirilmesine olanak taninacaktir. Bu noktada 6rnek olarak 2014 yili temel bilgi
teknolojilerine ulagim istatistiklerine bakildiginda Tiirkiye’de internete erisim %12
diizeyinde kalirken bu rakam diger OECD iilkelerine gore oldukca diisiik kalmaktadir
(Yazic1 ve Diizkaya, 2016). Ancak Bulut ve Akgaci (2017) TUIK verilerine dayanarak
hane halklarinin internete erisim diizeylerinin %61,2 diizeyine geldigini fakat bu diizeyin
de bilgiye ve iletisime ulagilabilirlik acisindan yeterli olmadigi vurgulamiglardir. NI
teknolojilerinin kullanim1 noktasinda gerekli internet alt yapisinin saglanamamasi, biitlin
cihazlarin Internete baglanabilmesi ve uzaktan kontroliin saglanabilmesi ve dolayisiyla
kullanicilar tarafindan bu teknolojilerin kullanimi ve yayilimi agisindan 6nemli bir engel

olarak degerlendirilebilir.

Tirkiye lojistik avantajindan ve disiik isglici maliyetinden
faydalanarak global deger zincirinde konumlanmaktadir

BCG Uretim Maliyeti Endeksi, 2014 (ABD = 100)
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Sekil 2.5 Kiiresel Deger Zincirinde Tiirkiye 'nin Konumu ve Birim Uretim Maliveti (TUSIAD ve
BCG, 2016).
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Tiirkiye’de Endiistri 4.0 yaklagimi tiretimde rekabet giiciiniin arttirilmasi ve katma
degeri yiiksek iiriin ve hizmetlerin iiretilmesi agisindan 6nemli olmaktadir. Tiirkiye’nin
teknoloji ireten markalarinin basinda gelen Vestel’in icra kurulu bagkani1 Turan Erdogan,
Endiistri 4.0 bir doniisiimii gerektirmekte ve bu doniisiimii yakalayamayan markalarin
rekabetin gerisinde kalarak yok olacagini, bu baglamda Vestel’in bir dncii gérevini
tistlenerek fabrikalarinda akilli robotlardan iiretim bandina kadar her seyin internete bagli
olarak calistigini ifade etmektedir (Aksam, 2016). Dolayisiyla {iretilen tiriinler de akilli
hale gelerek, bu baglamda rekabetin gerisinde kalinmayarak iilke ekonomisine biiyiik
katkilar saglanacag éngoriilmektedir. Benzer sekilde Siemens Tiirkiye Icra Kurulu iiyesi
ve Dijital Fabrikalar {ilke lideri Ali Riza Ersoy, Burdur sanayi odasinin Endiistri 4.0 ile
ilgili egitimlere baglamasi, Gebze’de Ford’ un ilk otonom kamyonu iiretmesi, Arcelik’in
robot iiretimine baslamasi ve Kocaeli’de Endiistri 4.0 laboratuvarinin kurulmasi gibi
gelismeleri, Tiirkiye’de Endiistri 4.0 ve akilli liretime yonelik farkindaligin olustugu
seklinde yorumlamaktadir (Yiizak, 2016).

Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 kapsaminda gereken atilimlarda bulunmasi iiretim
kisminda elde edilecek rekabet avantaji agisindan 6nemli olurken, tiiketici {iriinlerinin bu
gelismelerden etkilenmesi ve dolayisiyla tiiketici deneyimlerinin de farklilasacag:
kaginilmaz olacaktir. Ozellikle NI teknolojilerinin temel ¢ikis noktasinin insanlarin
hayatlarin1 daha rahat hale getirecek ve yasam kalitesini arttiracak sunumlarda bulunmasi
olarak diisiiniildiigiine, Tiirkiye’de de tiiketici deneyimi agisindan benzer bir etkilesimin
yasanacagi bir¢ok firma i¢in farkindalik yaratmis durumdadir. Bu baglamda Arcelik 2016
yilinda beyaz esya sektoriinde koklii degisimlerin yasanacagi ongoriisityle HomeWhiz
adinda bir proje baslatmistir (Taymaz, 2018). Temel ¢ikis noktasinin tiiketicilerin yasam
tarzindaki doniisiime ayak uyduracak akilli beyaz esyalarin iiretilmesi ve bu dogrultuda
gerekli yeniliklerin uygulamaya dokiilmesi noktasinda oOnciiliik etmek oldugu
sOylenebilir. Bu noktada beyaz esyalarda cesitli sensorler kullanilarak bu aletlerin
internete baglanmasi saglanmakta ve bahsedilen doniisime uygun sekilde her aletin kendi
kullanimina yonelik olarak yeni islevler eklenebilmektedir. Ornek olarak firmin saglikli
yemek tarifleri vermesi, camasir makinelerinin ¢camasir tipine gére uygun deterjan ve
program tipi onermesi ve 1s1 sensorleri ile tehlikeli durumlarda kullaniciy1 uyarabilmeleri
gibi yeni fonksiyonlar tiiketicilerin yasam kalitelerini arttirma hedefine yonelik bazi
ornekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Samsung ve Vodafone gibi bilgi teknolojileri

alaninda faaliyet gosteren sirketler de Tiirkiye’de NI teknolojilerinin gelistirilmesi ve
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yayginlagtirllmasina  yonelik  calismalarda  bulunurken, dijital doniisiimlerin
desteklenmesi ve bu anlamda farkindaligin arttirilmasi amaciyla 2015 yilinda IoT Tiirkiye
kurulmustur. Tiirkiye’nin en biiyiik NI ekosistemi olarak nitelendirilen IoT Tiirkiye, bu
alanda gergeklestirilecek olan proje ve girisimleri desteklemekte ve biinyesinde 40 ileri
teknoloji sirketi ile 34 {iniversite kuliibiinii barindirmaktadir.

Ozetle Tiirkiye de, Endiistri 4.0 ve NI teknolojilerinin getirecegi doniisiimden
etkilenerek iiretim ve pazarlamaya yonelik desenlerinde yeni modellere ihtiyag
duyacaktir. Bu baglamda tiiketicilerin de tiiketim desenlerinde meydana gelecek olan
doniistim dikkate alindiginda, Tirkiye’nin bu teknolojiler i¢in gerekli alt yapiy:
saglayacak diizeye ulagsmasi i¢in mevcut durumunu ilerletmesi gerekmektedir. Bu durum
tilkketicinin degisime ugrayacak olan isteklerinin karsilanmasi ve yasam kalitesini

arttirmayi vaat eden bu teknolojilerin yayilimi ve kabuliinde 6nemli rol oynayacaktir.

2.9.Teknoloji Kabulii ve Kullanimi

Calismanin buraya kadarki kisminda NI teknolojisinin ne oldugu, hangi diger
teknolojileri biinyesinde barindirdig1 ve genel 6zelliklerine yonelik bilgilerin yani sira,
sosyal etkisi ve Tiirkiye nin bu teknolojilerin sunumu noktasindaki durumu anlatilmistir.
Calismada, gelecegin teknolojileri olarak nitelendirilen NI teknolojilerinin tiiketiciler
tarafindan kabuliine yonelik davranissal niyeti inceleneceginden, alanyazinin bundan
sonraki kisminda teknoloji kabul teorileri incelenerek calismada kullanilan modelin
tanitim1 yapilacaktir.

Mevcut arastirma kapsaminda temel model olarak kullanilan Biitiinlesik Teknoloji
Kabul ve Kullanim Teorisi 2 (BTKKT 2) ve Ingilizce karsiligi Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2), Venkatesh, Thong ve Xu tarafindan
2012 yilinda gelistirilmistir. Bir 6nceki model olan BTKKT 1’in tiiketici ¢ercevesine
uygun hale getirilmesi amaciyla mevcut modele 4 degisken daha eklenerek yeni bir model
olusturulmustur. Bu yoniiyle BTKKT 2, tiiketicinin teknolojiyi kabulii ve kullanimim
aciklamasi agisindan en kapsamli teori olarak kabul edilmektedir (Gao, LI ve Luo, 2015).
Ancak alanyazin incelendiginde teknolojilerin kabuliine iligkin bir¢ok teori ve modelin
olusturuldugu goriilmektedir. Venkatesh vd., (2003) 8 farklt modeli kullanarak 4 ayri
organizasyon iizerinde yaptiklar: ¢caligmalarinda bilgi teknolojilerinin kullanim niyetine
yonelik olarak modellerin acgiklama gii¢lerinin %17-%53 araliginda oldugu sonucuna

ulasarak teknolojilerin kabuliine iligkin yeni bir modele ihtiya¢ duyuldugu noktasinda
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oncelikle BTKKT 1°1 gelistirmistir. Dolayisiyla mevcut ¢aligmada temel model olarak
kullanilan BTKKT 2 incelenmeden Once, teorinin gelisiminde arastirmacilar tarafindan
faydalanilan ilgili teorilere dncelikle yer verilecektir. Bu dogrultuda, Gerekgeli Davranis
Teorisi, Planli Davranis Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli, Inovasyon Yayilim Teorisi,
Sosyal Bilis Teorisi ve Teknoloji Hazir Olma Indeksi incelendikten sonra BTKKT 1 ve
BTKKT 2 ele alinacaktir.

2.9.1.Gerekgeli davranis teorisi (gdt)/theory of reasoned action

Sosyal psikoloji alanindan gelen Gerekgeli Davranis Teorisi (GDT) Ajzen ve
Fishbein tarafindan 1975 yilinda gelistirilmistir. GDT insan davranisini agiklayan teoriler
icerisinde en temel ve etkin olan teorilerden birisidir. Teori genel olarak iradeye dayali
bir davranisin en 6nemli agiklayicist olarak Davranigsal Niyet’i ele almaktadir (Hale,
Householder ve Greene, 2002). Davranigsal niyet, kisinin performans gosterilen
davranigsa yonelik tutumu ve davranisla iligkili 6znel (subjective) normlari tarafindan
belirlenmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989; Montano ve Kasprzyk, 2008).

Davranigsal niyet, spesifik bir davranisi gergeklestirmek i¢in bireyin niyet boyutu
olarak tanimlanabilir. Bu noktada tutum, ger¢eklestirilecek olan hedef davranisla ilgili
kisinin pozitif ya da negatif hisleri olurken, 6znel norm ise s6z konusu davranisin
gerceklestirilmesi noktasinda birey icin 6nemli olan kisilerin o davranisi bireyin
gerceklestirip  gerceklestirmeme yoniindeki disilincelerine yonelik algi olarak
tanimlanmaktadir (Blue, 1995). Buna ek olarak GDT’ne gore, kisinin bir davranisa
yonelik tutumu yine o kisinin gerceklestirilecek davranisin sonuclari hakkinda sahip
oldugu goze carpan inanglariyla ve degerlendirmeleriyle belirlenmektedir (Davis,
Bagozzi ve Warshaw, 1989). inanglar, gergeklestirilecek olan hedef davranisin olumlu ya
da olumsuz sonuglanmasimin kisiye gore degisen ihtimalidir (Montano ve Kasprzyk,
2008). Oznel normlar ise referans bir kisi ya da grubun algilanan beklentileri ile bu
beklentilere kisinin uyma motivasyonu gibi 6znel inanglarin bir ¢arpimi olarak ortaya
cikmaktadir (Albarracin vd., 2001). Sekil 2.6 teoride yer alan faktorleri ve iliskileri

gostermektedir.
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Sekil 2.6 Gerekgeli Davranig Teorisi olusturulmustur (Madden, Ellen ve Ajzen, 1992).

GDT genel bir modeldir ve belirli bir davranisi agiklayabilecek inanglar1 6zellikle
belirtmez. Dolayistyla bu teoride inceleme altinda olan davranisla ilgili olarak belirgin
olabilecek inanglarin Oncelikle tanimlanmalari gerekmektedir (Davis, Bagozzi ve
Warshaw, 1989).

GDT’de diger biitiin faktdrler tutum ve Oznel normlar tiizerinden davranisi
etkilemektedirler. Bu noktada teknoloji kabul davranisina yonelik olarak etkili olabilecek
tasarim Ozellikleri, kullanici ozellikleri, politik etkiler, organizasyon yapilari, sistem
ozellikleri vb., gibi daha bir¢ok unsur dissal degisken olarak degerlendirilmektedir. Buna
gore GDT kontrol edilemeyen ¢evresel degiskenler ile kontrol edilebilen degiskenlerin
davranig tizerindeki etkilerine aracilik etmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989).
Dolayisiyla GDT digsal degiskenleri kullanic1 kabulii ve gerceklesen davranisa baglayan
rastlantisal bir zinciri anlamlandirmak i¢in gelistirilmistir (Davis ve Venkatesh, 1996).

GDT’ne gore genel olarak inanglar tutumlari, tutumlar niyeti ve sonug olarak niyet
de davranigin olusumunu agiklamaktadir. Ancak teori irade kontroliiniin azaldig
durumlarda GDT bilesenlerinin davranisin etkin bir sekilde tahmini noktasinda net bir
durum sergileyememektedir (Montano ve Kasprzyk, 2008). Bu durum teorinin
kendiliginden gergeklesen, diirtiisel ve aligkanliklara dayali davraniglar1 agiklama
alaninin diginda tutmasiyla iliskilendirilebilir (Hale, Householder ve Greene, 2002).
Baska bir deyisle, kismen de olsa kisinin kendi kontrolii disinda gerceklesen eylemler,
olusturulan bu modelin sinirlar1 disinda kalmaktadir. Sheppard, Hartwick ve Warshaw
(1988)’e gore modelin en biiyiik sinirlilig1 olan amaglanan davranis ve niyet arasindaki

mesafe bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
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2.9.2.Planh davrams teorisi (pdt)/theory of planned behavior

Planli Davranis teorisi 1985 yilinda Schifer ve Ajzen tarafindan GDT ile belirtilen
iradeye dayali kontroliin sinirlarini genigletmek amaciyla olusturulmustur (Madden, Ellen
ve Ajzen, 1992). Bagka bir ifadeyle PDT, eksik kalmis ya da azalan irade kontroliiniin
oldugu durumlardaki davranist orijinal modeldeki sinirliliklar1 dahilinde ele almaktadir
(Yousafzai, Foxall ve Pallister, 2010). PDT tutuma yonelik ve normatif etkilere ek olarak,
davranigsal niyet ve ger¢eklesen davranis lizerinde “Algilanan Davranigsal Kontroliin™ de
etkisinin oldugunu ileri stirmektedir.

Algilanan davranigsal kontrol, kisinin ilgili davranisin gergeklestirilmesine yonelik
zorluk ya da kolaylik algis1 anlamma gelmektedir (Ajzen, 1991). GDT ne algilanan
davranigsal kontroliin eklenmesi sonucu olusturulan PDT, bireylerin tam anlamiyla
kontrol sahibi olamadiklar1 durumlardaki kosullara agiklama getirmeyi amaglamaktadir.
Ayrica yiiksek diizeyde algilanan kontrol kisinin tahammdil seviyesini yiikselteceginden,
gerceklestirilecek davranisa yonelik niyetin giliglenmesi s6z konusudur (Ajzen, 2002).
Dolayistyla algilanan davranigsal kontrol niyet tizerinde yaratacagi etkiyle birlikte dolayli
olarak davranis iizerinde de etkiye sahip olabilmektedir.

Bunlara ek olarak hedeflenen davranisin gergeklestirilmesi i¢in firsatlara ve
zorunlu kaynaklara sahip olunmasiyla ilgili inanglarin da dahil edilmesiyle model igin
sOzii gegen genisleme gergeklestirilmistir (Madden, Ellen ve Ajzen, 1992). Bu baglamda
birey ne kadar ¢ok kaynaga ve firsata sahip olursa, belirli bir davranis iizerindeki
algilanan davranigsal kontrol de o kadar yiiksek olacaktir. Dolayisiyla teorik olarak
algilanan davranigsal kontrol, fiili kontrole vekalet etmekte ve s6z konusu davranisin
tahminine de katki saglamaktadir (Ajzen, 2002). Sekil 2.7 PDT ve yeni olusturulan iligki

aglarini gostermektedir.
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Sekil 2.7 Planli Davranis Teorisi (Mathieson, 1991).

PDT’ne gore insan eylemleri 3 farkli sekilde yonlenebilmektedir (Ajzen, 1991);
davranigin olas1 c¢iktilar1 ve bu ¢iktilarin degerlendirilmesine iliskin davranigsal
inanglardan, baskalarinin normatif beklentileri ve bu beklentilere uyma motivasyonuyla
iligkili normatif inanglardan, son olarak da bireyin sahip oldugu ya da olmadig1 kaynaklar
ve firsatlar ile davranisin gerceklestirilmesine yonelik engellerle iliski kontrol
inang¢larindan. Bu dogrultuda PDT ne gore, davranigsal inanglar davranisa yonelik lehte
ya da aleyhte tutumu, normatif inanglar sosyal baski ya da 6znel normlari, kontrol
inanglar1 da algilanan davranigsal kontroliin olugsmasini saglamaktadir (Y ousafzai, Foxall

ve Pallister, 2010).

2.9.3.Teknoloji kabul modeli (tkm)/technology acceptance model

Kullanic1 kabulii bilgi sistemlerinin  ve iligkili teknolojilerin bagarisinin
belirlenmesinde 6nemli bir faktdr olmustur. Gelisen bilgi teknolojilerinin kullanicilar
tarafindan kabulii davraniginin incelenmesi ve belirleyicilerin ortaya koyulmasina iligkin
olarak temelde GDT’ne dayandirilmis olan Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bu alanda
onde gelen teorilerden birisi olmaktadir (Chau, 1996). TKM bilgisayar kullanim
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davranigini agiklayabilmek amaciyla 1986 yilinda Davis tarafindan bir doktora tez
calismasi sonucunda Sekil 2.8’de goriilebilecegi gibi olusturulmustur. GDT’de ortaya
konan inang¢-tutum-niyet-davranis iliskisi TKM’de bilgi teknolojilerinin kullanicilar
tarafindan kabuliiniin modellenebilmesi i¢in uyarlanmistir. Davis, Bagozzi ve Warshaw
(1989) TKM’nin temel amacini “Teorik olarak gecerli ve ayn1 zamanda siki bir sekilde
cok genis bir kullanict kitlesi iizerinden bilgisayar kabuliiniin belirleyicilerinin bir

aciklamasini saglamak™ seklinde tanimlamaktadir.

\ Kullanima Sistem

Yinellk g o ilanim

Algilanan
Fayda

Sistem
Tasanm

{uellikleri Tutum
Algilanan
Kullanim
Kolaylig
D Liyaranlar Biligsel Tepki Duygusal Tepki Davranissal Tephd

Sekil 2.8 Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1993).

PDT’ne benzer sekilde kullanim niyeti ya da davranissal niyet TKM’de de kisinin
bilgisayar kullanima yonelik olan tutumuyla belirlenmektedir. Ancak devaminda tutum
PDT’den farkli olarak, belirli bir sistemin kullaniminin kisinin performansini arttirma
derecesi anlamina gelen Algilanan Fayda ve belirli bir sistemin kullaniminin ¢aba
gerektirmeme derecesi anlamma gelen Algilanan Kullanom Kolayligindan
etkilenmektedir (Davis, 1989; Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989). Ayrica tutum ile
algilanan fayda beraberce sistem kullanimina kars1 olusan davranigsal niyetin
belirleyicileri olurken, davranigsal niyet bilgisayar kullaniminin bu baglamda énemli bir
aciklayicis1 olmaktadir (Chau, 1996). Son olarak algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 ise sistem oOzellikleri, egitim, kullanict destekleri gibi digsal degiskenlerden
etkilenmektedir. Dolayisiyla TKM kullanicilarin bilgi teknolojilerini neden kabul ettigi
ya da ret ettigi ve bunlarin sistem 6zellikleri gibi faktorlerden nasil etkilendigi sorularina

yanit verebilmektedir (Davis, 1991).
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Her ne kadar GDT inanglar ile niyet arasindaki iligkiye tutumun tam olarak aracilik
ettigini gosterse de, bu baglamda TKM’ne gore ise algilanan faydanin niyet tizerindeki
etkisinde tutumun kismen aracilik ettigi ortaya konmustur (Davis ve Venkatesh, 1996).
Bunun nedenini Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989) bireylerin sistem kullanimlarina
iliskin kendi hisleri ve inan¢larindan bagimsiz olarak iistlerinden gelen zorlamalara ya da
gerekliliklere uymak i¢in bu sistemleri kullanmalar1 olarak agiklamistir. Dolayisiyla
sosyal normlarin ya da sistemlerin kullanimi sonucu, siirecin taninmasi ve
igsellestirilmesi ile olusacak deneyimlerin tutum iizerinden davranissal niyete etkisinin
aciklanabilmesi daha genis bir bakis agis1 sunacaktir. Buna ek olarak TKM’de davranigsal
niyetin iki temel belirleyicisinden biri olan algilanan kullanim kolayliginin yapilan
calismalarda niyet iizerindeki etkisinin daha az tutarli oldugu, algilanan faydanin ise
hangi belirleyicilerden etkilendigi ve bu belirleyicilerin zamanla artan sistem kullanim
deneyimiyle nasil degistigi, yapinin agiklayiciliginin daha anlasilir olmasi agisindan
onemli olmaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000). Bu baglamda TAM degiskenleri ile yeni
sistem ve teknolojilerin kullanici tarafindan kabuliinii arttirabilecek uygulamalarin daha
iyl anlagilmas1 amaciyla, artan kullanict deneyimine ek olarak 6znel normlarin da dahil

edilmesiyle, Venkatesh ve Davis (2000) TAM2’yi sunmustur.

2.9.4.Sosyal bilis teorisi (sbt)/social cognitive theory

Sosyal 6grenme teorisi olarak da bilinen ve Bandura (1986) tarafindan sunulan
Sosyal Bilis Teorisi (SBT) bireysel davranis alaninda genis sekilde kabul gérmiistiir
(Chan ve Lu, 2004). Bu teoriye gore bilissel, duygusal ve bazi cevresel faktorlerin
etkilesimi ile insanlarin kendi motivasyonlarint ve eylemlerini etkilemeleri ya da
yonlendirmeleri miimkiindiir (Bandura, 1989). Davranis gdzlemlenebilir bir eylemdir ve
davranisa yonelik performans genellikle kisinin kendi dogrudan deneyimleriyle
sekillenen beklentileriyle ya da davranisa yonelik ¢ikt1 beklentisiyle belirlenir (LaRose
ve Eastin, 2004). Dolayisiyla ¢ikt1 beklentileri kisinin kendi davranislarini gézlemlemesi
ve degerlendirmesi sonucu siirekli bir sekilde giincellenecektir. Bu noktada kisi, yliksek
degere sahip olan ¢iktilar1 basarabilecegine inandiginda, bu ¢iktilar eyleme doniisen dis
kaynakli tesvikler olarak islemektedir (Sheeshka, Woolcott ve Mackinnon, 1993).

Kisinin belirli bir isi yerine getirme yetenegine olan inanci anlamina gelen 6z
yeterlilik (self-efficacy) SBT nin genel yapisi i¢inde anahtar bir role sahiptir, ¢iinkii bu

inang ile birlikte zorlayict kosullarda maruz kalinacak strese karsi kirllganlig azaltabilir
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ve kisinin eylemi yerine getirmeye yonelik dayanikliligini arttirabilir (Bandura, 2001).
Dolayisiyla kisinin yerine getirebilecegini diisiindiigii davranisa yonelik beklenen ¢ikti
lizerine eylemde bulunulmasi, o c¢iktiya ulasabilmek icin gereken performansi
gergeklestirip ya da gerceklestiremeyecegine olan inancina bagli olmaktadir.

Eger ilk etapta kisi davranisi basarili bir sekilde gerceklestirme noktasinda
yetenekleriyle ilgili endise duyarsa, davranigin pozitif ¢iktilarina yonelik beklentiler
anlamsiz olacaktir (Compeau, Higgins ve Huff, 1999). Buna gore, ne yapilacagini bilme
ile eyleme ge¢me arasindaki bosluk kisinin 6z yeterliligi tarafindan yonlendirilmekte
(Bandura, 1982) ve kisinin 6z yeterlilik yargilamalar tercih edilen eylemlerin yonlerini
etkilemektedir (Bandura, 1989). Bunlara ek olarak 6z yeterlilik yargilamalari, davranisla
ilgili ne kadar ¢aba harcanacagini ve herhangi bir engelle karsilasildiginda ne kadar direng
gosterilecegini de belirlemektedir (Bandura, 1982).

SBT, bireyin davraniginin tahminine yonelik olarak ¢evresel yani birey disi, fiziksel
ve sosyal ¢evreyi de dahil eder (Boateng vd., 2016). Pincus (2004)’e gore grup ve birey
psikolojisi temeline dayandirilan SBT, bireyin bazi davraniglar1 neden benimsedigiyle
ilgili sebepleri incelemek i¢in olusturulmustur. Teorinin ana arglimani ise kisinin

davraniginin ¢esitli faktorlerle olusan bilissel bir fonksiyon olmasidir.

2.9.5.Inovasyon yayilma teorisi (iyt)/innovation diffusion theory

[novasyon Yayilma Teorisi (IYT), sosyal bilimler iizerinde davranis degisim
modelleri i¢in genis bir uygulama alani olusturan bir iletisim teorisidir (Valente ve
Rogers, 1995). Inovasyon yeni olarak algilanan bir fikir ya da uygulama olarak
tanimlanmaktadir (Hoffmann, Chirstinck ve Probst, 2007). Yayilma ise, bu yeni olarak
algilanan fikir, uygulama ya da firiinlerin (inovasyonun) bir sosyal sistemin {iyeleri
arasinda belirli iletisim kanallar1 boyunca yayilimu siirecidir (Rogers, 2004). Inovasyonun
kabuliiyle ilgili olarak potansiyel benimseyiciler inovasyonun algilanan o6zellikleri,
iletisim kanallari, sosyal sistemin dogasi ve degisime yonelik tanitim g¢abalarindan
etkilenmektedir (Wonglimpiyarat ve Yuberk, 2005).

Mevcut inovasyonun varligina ve onun Ozelliklerine yonelik bilgi, potansiyel
benimseyicilerin i¢inde oldugu sosyal sistem boyunca bir akis gostermektedir (Agarwal
vd., 1998). Dolayistyla bu potansiyel benimseyiciler inovasyonun kullanim sonuglarin
ogrenmek ya da fikir sahibi olmak amaciyla bilgi arama davramisini gerceklestirirler.

Bilginin saglanmasi ve degerlendirilmesi nihayetinde inovasyona yonelik inanci

51



gosterdiginden bu, benimseme davranisinin agiklayict bir gostergesi olarak
yorumlanabilir.

Genel yapis1 incelendiginde IYT 4 temel béliimden olusmaktadir: Inovasyon,
Iletisim Sistemi, Zaman ve Sosyal Sistem. Bu noktada inovasyon da ¢esitli 6zelliklere
sahiptir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Lee, Hsieh ve Hsu, 2011);

Nispi Avantaj (Relative Advantage): Bir inovasyonun yerini aldigi fikir ya da
uygulamaya gore daha iyi olma derecesi,

Uygunluk (Compatibility): Inovasyonun, potansiyel kullanicilarin ihtiyaglari,
deneyimleri ve mevcut degerleriyle tutarli olma derecesi,

Karmagsiklik  (Complexity): Potansiyel kullanicilarin, inovasyonun kullanim
kolayliginin ve anlagilmasinin algilanan zorluk derecesi,

Denenebilirlik (Trialability): Inovasyonun temel diizeyde test edilebilir olma
derecesi,

Gozlenebilirlik (Observability): Inovasyonun sonuglarinin diger insanlar tarafindan
goriilebilir olma derecesi.

Kullanicilarin kendi aralarinda bilgi paylasiminda bulunduklar: iletisim Sistemi
genel olarak kitlesel medya ve bireysel kanallardan olusurken, bu sistemin gelismigligi
inovasyonun yayilimini da etkilemektedir (Wani ve Ali, 2015). Anlasilabilecegi iizere
inovasyonun yayilimi sosyal bir siire¢ olmaktadir ve gliniimiiziin internet teknolojilerinin
kullanicilara sundugu imkanlar diisiiniildiigiinde, inovasyonun ya da yeni bir teknolojinin
yayilimiyla ilgili olarak bireysel kanallarin kitlesel medyaya gore daha dnemli bir noktada
oldugu soylenebilir.

Inovasyonun potansiyel kullanicilara nasil ulastigini belirleyen politik ve gevresel
faktorler ile organizasyonlar ve bireylerden olusan Sosyal Sistem, IYT kapsaminda
onceki kosullar, benimseyicilerin 6zellikleri, degisimi sunan birimin etkisi ve
inovasyonun taninmasini saglayan fikir liderleri gibi yonleriyle ele alinmaktadir (Wolfe,
1994). Buradan hareketle Sosyal Sistem boyutu altinda 6nceki uygulamalarin, potansiyel
kullanicilar tarafindan deneyimlenen problemlerin, potansiyel kullanicilarin yenilikgi
olma diizeylerinin ve kullanicilarin dahil oldugu sosyal sistemin normlarinin, benimseme
davraniginin agiklanmasina yonelik anahtar noktalar1 sundugu sdylenebilir.

Inovasyon yayilimmin “Zaman” 6zelligi temelde kullanicilarin siniflandirilmast ve
benimseme oranlartyla iliskili olmaktadir. Bu dogrultuda YT de zaman, inovasyonun

yaratilmasindan uygulanmasina kadar devam eden silire¢ ve inovasyonun farkli
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kullanicilar tarafindan kabulii ve toplumda yayilima basladigi yeri ele alan bir boyut
olmaktadir (Wani ve Ali, 2015). Bir inovasyonun yayilma ya da yerini alma siireci IY T ne
gore hizl bir sekilde gergeklesmez. YT ne gore inovasyonun benimsenmesi, zaman
igcerisinde benimseyicilerin sayisinin birikimli olarak artmasindan dolay1 bir “S” (S curve
shape) egrisi seklinde yayilmaktadir. Buna gore yayilim siirecinin ilk safhalarinda az
sayida takipci benimseme davranisini gosterecek, fakat git gide daha fazla kisi bu
yayilima maruz kalacagindan benimseme davranis1 doyum noktasi karsilanana kadar hizli
bir sekilde ilerlemeye devam edecektir (Ashley, 2009). Dolayisiyla benimseme diizeyi ya
da orani, belirli bir zaman araliginda inovasyonu benimseyen kisilerin sayisi temelinde
olciiliir. Iste bu noktada Sekil 2.9°da de goriilebilecegi iizere, normal dagilimin ortalamas1
ve standart sapmasina dayali olarak benimseyici kategorileri olusturulmustur (Brancheau
ve Wethrebe, 1990). Tahmini oranlara gore yenilik¢i olanlar (innovators) %2.5, erken
benimseyenler (early adopters) %13.5, erken cogunluk (early majority) %34, gec
cogunluk (late majority) %34 ve tembeller (laggards) %16 seklinde belirlenmistir (Cheng
vd., 2004).

Erken
Benimseyenler

Erken Geg
Cogunluk | Cogunluk

Yenilikci
Olanlar

Tembeller

13.5% 34% 3%

Sekil 2.9 Yenilik¢i Olma Temelinde Benimseyen Kategorizasyonu (Hoffmann, Chirstinck ve
Probst, 2007).
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2.9.6.Teknoloji hazir olma indeksi (thi)/technology readiness index

Genel olarak Teknoloji Hazir Olma Indeksi (THI), bireyin teknolojilerle iliskili
zihinsel durumunu terciime etmektedir (Ferreira, Rocha ve Silva, 2014). THi bireyin
teknolojilere yonelik, beraberce kisinin teknolojik {iriin ya da hizmetleri benimseme
egilimlerini belirleyen inang ve hislerinin bir biitiinlesmesi olarak yorumlanabilir. Baska
bir deyisle THI, bireyin teknolojilere yonelik olarak kisilik dzelliklerini yansitmaktadir.
Bu noktada Parasuraman (2000), bireylerin teknolojiye hazir olma seviyelerini l¢gmek
icin THI’ni gelistirmistir.

Teknolojiye hazir olma Roy ve Moorthi (2017)’nin ifade ettigi gibi insanlarin
degisime kars1 olan direngleriyle ilgili olmaktadir ve dolayistyla her bir bireyin yeni bir
teknolojiyi kolaylikla benimsemesi gibi bir durum s6z konusu degildir. Ciinkii 6zellikle
yeni teknolojilerin kabulii noktasinda kisiler sahip olduklari farkli algilari, inanglari ve
hislerinden dolay1 yiiksek teknoloji {irlinleri ya da hizmetleri benimseme baglaminda
olum ya da olumsuz egilimler gosterebilirler. Buradan hareketle kisilerin az Once
belirtilen faktorlerle olusan goriisleri olumluysa, bu kisilerin teknolojik tiriin ve hizmetleri
benimsemeleri ihtimali de yiliksek olacaktir. Tersi durumda ise kisiler yeni teknolojilere
kars1 direng gostereceklerdir. Buna paralel olarak Parasuraman ve Colby (2015) kisilerin
teknolojilere hazir olma ve bu teknolojileri benimseme egilimlerini 4 kategori altinda
toplamuslardir. Iyimserlik (optimism) ve Yenilik¢ilik (innovativeness) kisinin teknolojiye
kars1 pozitif egilimleri olurken kisilerin yeni teknolojileri kabulleri noktasinda katki
saglamakta, Rahatsizlik (discomfort) ve Giivensizlik (insecurity) ise negatif egilimleri
yansitirken, kisilerin yeni teknolojileri kabulleri acisindan engelleyici olmaktadirlar.
Walczuch, Lemmink ve Streukens (2007) bu 4 alt kategoriyi su sekilde tanimlamaktadir:

Iyimserlik: Teknolojinin kisinin giinliik yasantisindaki etkinligini, esnekligini ve
kontroliinii arttirmasi inanci.

Yenilikgilik: Yeni teknolojileri takip etme, ilk benimseme ve keyif alma inanci.

Rahatsizlik: Teknolojiler tarafindan g¢evrelenmis olup bu teknolojiler tarafindan
bunaltilma ve kontrole yonelik ihtiyag¢ inanci.

Giivensizlik: Yeni teknolojilerin giivenlik ve mahremiyet ile ilgili konularina
yonelik olarak teknolojiye glivenmeme inanci.

THI, yeni teknolojilerin ya da teknolojik iiriin ve hizmetlerin kabuliine yonelik
bircok calismada yogun sekilde incelenmistir. Ancak bu yogunlugun 6zellik THI ve

TKM’nin bitiinlesik bir sekilde calisilmast seklinde olustugu soylenebilir. Bu
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calismalarda THi’nin alt boyutlar1 ile TKM degiskenleri arasindaki iliskiler incelenerek,
davranigsal niyet iizerinde THI alt boyutlarmin dolayls etkileri analiz edilmistir. Roy ve
Moorthi (2017) mobil ticareret uygulamalarinin kabuliine yonelik yaptiklar
calismalarinda, THi’nin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligini 6nemli
derecede etkiledigini ve THI’nin bu ydniiyle mobil ticaret uygulamalarinin kabuliinde
onemli rol oynadigini saptamiglardir. Kuo, Liu ve Ma, (2013) ise tibbi kayit sistemlerinin
hemsireler tarafindan kabuliinii incelemislerdir. Bu ¢alismanin sonuglarina goére tibbi
kayit sistemlerinin benimsenmesine yonelik beklenen algilanan fayda {iizerinde
iyimserligin 6nemli bir etkisi olmaktadir. Elliott, Meng ve Hall (2012), TKM
degiskenlerine ek olarak algilanan eglence ve algilanan giivenlik degiskenleri {izerinde,
tiiketicilerin ~ self-servis sistemleri benimsemeleri noktasinda THi’nin etkisini
incelemislerdir. Buna gore, tiiketici ne kadar ¢ok yeni teknolojileri kullanma ve
kucaklama egilimi gosterirse, bu sistemlerin kullanimiyla ilgili algilanan giivenlik ve

algilanan eglence de o kadar yiiksek olmaktadir.

2.9.7 Biitiinlesik teknoloji kullamim ve kabul teorisi 2 (btkkt 2)/unified theory of

acceptance and use of technology 2

Teknoloji kullanimin1 ve benimsenmesini etkileyen faktorlerin anlagilmasina
yonelik olarak, dnceden de deginildigi iizere birgok teorik model gelistirilmistir. Ornek
olarak Teknoloji Kabul Modeli (TKM), modelin giivenirligi ve gegerliginden dolay: bilgi
teknolojilerinin ya da bilgi sistemlerinin kabul davranisinin incelenmesi i¢in genis bir
sekilde kendisine uygulama alani bulmustur (Wong vd., 2014). Ancak bu noktada, TKM
ozelinden gidildiginde, her ne kadar bu model uygulanabilmesi agisindan en kolay ve
saglam olarak goriilse de, bilgi sistemlerinin kabuliiniin analizi i¢in farkli alanlarda
yapilan caligmalar bireysel TKM yapilarimin karmasik sonuglar ortaya koydugunu
gostermistir (Sumak ve Sorgo, 2016). Bu karmasik sonuglarin, TKM nin ¢esitli alanlarda
gerceklesen tesadiifi iliskilerin agiklanmasi baglaminda, modelin gelistirilmesi i¢in
gereken motivasyonu sagladigi sdylenebilir.

Daha biitiinsel ve daha genis alanlara uygulanabilir bir model yaratmak amaciyla,
Venkatesh vd., (2003) GDT, PDT, IYT ve TKM gibi modelleri kiyaslayip analiz ettikten
sonra bu teorilerin ana agiklayicilarini birlestirip Biitiinlesik Teknoloji Kullanim ve Kabul
Teorisi (BTKKT) ni olusturmuslardir (EIMasri ve Tarhini, 2017). Sekil 2.10’da yer aldig1

tizere bu model teknoloji kabuliiniin agiklanmasina yonelik olarak Davranigsal Niyet
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(DN) ve Kullanimin dogrudan belirleyicileri olarak Performans Beklentisi (PB), Caba
Beklentisi (CB), Sosyal Etki (SE) ve Diizenleyici Kosullar (DK) degiskenlerini
sunmuslardir. Modelde ayrica yas, cinsiyet, deneyim ve goniilliiliilk diizenleyici

(moderator) degiskenler olarak islev gormektedir.

Performans
Beklentisi

Caba
Beklentisi

Davramissal .| Kullanim
Miyet

Davranigi

Sosyal

Etki

Diizenleyici
Kosullar

.. . Goniilli
Cinsiyet Ya Deneyim
¥ ¥ ¥ Kullanim

Sekil 2.10 Biitiinlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (Venkatesh, Morris, Davis ve Davis,
2003).

Ek olarak bu modelin olusturulmasina yonelik, karsilagtirilan ve incelenen modeller
ile BTKKM’de yer alan degiskenlerin tanimlar1 ve bu degiskenlerin diger modellerdeki
hangi degiskenlere karsilik geldigi Tablo 2.1°de gosterilmektedir.
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Tablo 2.1 BTKKT nin Dayandig1 Teoriler ve Degiskenlerin Karsilastiriimasi

Model/Teori Performans Caba Sosyal Etki Diizenleyici Yazar

Beklentisi Beklentisi Kosullar
Biitiinlesik Kullanilan Sistem Bireyin Organizasyonel Venkatesh
Teknoloji Kabul | sistemin kiginin | kullaniminin | kendisi i¢in ve teknik alt | vd., (2003)
ve Kullanim | is kolaylig1 6nemli olan yapilarin  sistem
Teorisi 1 performansini kisilerin, yeni | kullaniminm

gelistirmesine sistemi destekleyecegi

yardimct kullanmasini inanct

olacagina istemeleri

yonelik algist

inancinin

derecesi
Teknoloji Kabul | Algilanan Algilanan | s | e Davis vd.,
Teorisi Fayda Kullanim - - (1989)

Kolaylig
Inovasyon Nispi Avantaj Karmagiklik Imaj Uygunluk Moore ve
Yayilma Modeli Benbasat
(1991)
Gerekcei | =0 | - Oznel | = e Davis vd.,
Davrams Teorisi -—- --—- Normlar -- (1989)
Planh Davrams | = - | - Oznel Algilanan Davis vd.,
Teorisi - --- Normlar Davranigsal (1989)
Kontrol

Sosyal Bilis | Cikt1 Beklentisi | - | = e | e Compeau
Teorisi --- -- -- vd., (1999)

Kaynak: Kagnicioglu ve Colak, (2018).

BTKKT temel ¢ikis noktasi itibariyle teknoloji kullaniminin ve benimseme
davraniginin zorunlu olabilecegi organizasyonel baglamda gelistirilmistir ve model bu
yoniiyle akilli saatler gibi tiiketici yonlii inovasyonlarin kullanimi ve kabulii noktasinda
uygun olmamaktadir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012). Ancak anlasilabilecegi iizere
tilketiciler agisindan boyle bir organizasyonel zorunluluk yoktur ve ¢ogu tiiketicinin
teknolojiye yonelik sergiledigi davranis goniillii ve kisinin kendisine baglh bir sekilde
gerceklesmektedir (Gaitan, Peral ve Jerenimo, 2013). Chen ve Holsapple (2013),
tiikketiciler ve organizasyonlar icin teknoloji kabulii noktasinda birbirinden farkli
arastirma konularmin gelistirilebilecegini ifade etmistir. Bunlara ek olarak Bagozzi
(2007) BTKKT’yi yeni tahminleyicilerle uyumu azaltabilecek sekilde bazi onemli
degiskenlerin modelde ele alinmamasini elestirmektedir. Biitiin bunlardan hareketle,
genel olarak tiiketicinin teknoloji kullanimini anlamak i¢in BTKKT 2 Venkatesh, Thong
ve Xu (2012) tarafindan sunulmustur.

BTKKT 2, bir dnceki modeldeki degiskenlere ek olarak tiiketicinin kabul ve
kullanim davranisin1 agiklamak i¢in Hazsal Motivasyon (HM), Fiyat Degeri (FD) ve
Aligkanlik (AL) degiskenlerini igermektedir. Sekil 2.11 incelendiginde modelde
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gerceklestirilen degisiklikler ve iliskiler goriilebilir. Bir 6nceki modelde oldugu gibi yas,
cinsiyet ve deneyimin degiskenler arasindaki iligskilerde diizenleyici etkileri devam
ederken, goOniilliilik modelden c¢ikartilmistir. Modeldeki bir diger degisiklik ise
deneyimin davranigsal niyet ile kullanim arasindaki iligkiyi diizenlemesidir. Bunlara ek
olarak, DK’nin ger¢eklesen davranisin disinda DN {izerinde etkisinin olmasi ve AL’ nin
hem DN hem de kullanim {iizerinde etkisinin olmas1 diger degisiklikler olarak modelde
yer almaktadir. Modele eklenen yeni degiskenler olan HM, FD ve AL ise su sekilde
tamimlanmaktadir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012);

HM: Teknoloji kullanimi ve kabuliinden gelen haz ve keyif alma,

FD: Bireyin, uygulamaya yonelik algiladigi fayda ile kullanim noktasinda
katlandig1 maliyet arasindaki biligsel ddiinlesmesi,

AL: Kisinin belirli bir teknolojiyi kullanimi sonucu elde ettigi deneyimlerin

toplamindan dolay1 gergeklestirdigi otomatik 6grenme egilimi.

Performans

Beklentisi \

Gaba ™~

Beklentisi E ———— P—y r
>
| __— Davramgsal o Kullanim
r g : Niyet ‘ L % Davrams
Sosyal s g /

Etki

Duzenleyici
Kogullar

Hazsal
\ Motivasyon

Flyat
Degeri

’ Ahskanhik

Yas Cinsiyet Deneyim

Sekil 2.11 Biitiinlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 2 (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012).

Ozetle BTKKT 2 bireysel tiiketicinin teknolojilerin kullanim ve benimseme

davranigini icerdigi 7 degiskenle agiklamaktadir. Venkatesh, Thong ve Xu (2012) yeni
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teknolojilerin ya da bilgi sistemlerinin farkli durumlara, hedef kullanicilara ve
teknolojinin kendisine gore g¢esitlilik gdsterebilecegini tartisarak, BTKKT 2’nin
uygulanabilirligini ve saglamligini giiclendirmek i¢in farkh kiiltiirlerde ve yapilarda test
edilmesinin 6nemini vurgulamistir. Ayrica BTKKT 2 davranigsal niyete ve kullanima
yonelik varyanslari da sirasiyla %74 ve %52 diizeyinde aciklamistir (Bir 6nceki modelde

bu degerler sirasiyla %70 ve %48 seklindedir).

2.10.N1 ve BTKKT 2 Alanyazinina Genel Bakis

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve bu teknolojileri destekleyen alt sistem ve
cihazlarin zaman igerisinde gelismesiyle, bu teknolojilerin yogun bir sekilde kullanimina
dayanan NI kavram iiretimden tiiketime, giinliik yasamdaki aliskanliklardan sosyal
iliskilere bircok alanda etkisini gdstermeye baslamistir. Mevcut ¢alisma kapsamida Ni
kavramu tiiketici boyutunda ele alinacagindan, tiiketicinin bu degisikliklere hazir olup
olmadig1 sorusu &nemli olmaktadir. Onceki béliimlerde de deginildigi iizere Ni
teknolojisi sahip oldugu alt yapi ile dinamik ve degisikliklere duyarli bir konumdayken,
tiikketicinin NI &zelinde bu teknolojilerin ileride kabuliine yonelik niyetinin belirlenmesi
ve bu noktada hangi faktorlerin etkili oldugunun anlasilmasi, bu teknolojilere yonelik
kabul davranisinin aciklanabilmesi acisindan muhtemel ipuglar1 verecektir. Bu
dogrultuda alan yazin incelendiginde NI ve ¢alismada temel alinan BTKKT 2’ye ydnelik
yapilan caligmalarin hangi agilardan ele alindigi bu bolimde Ornek ¢alismalarla
gosterilecektir.

Alan yazinda, kavram olarak NI teknolojilerinin tiiketiciler tarafindan kabul ve
kullanim davranisint dogrudan BTKKT 2 modeli dahilinde inceleyen sadece iki
calismaya rastlanmistir. NI teknolojilerinin kabul ve kullanimina y&nelik gerceklestirilen
az sayida caligmada ise genel egilimin diger kabul teorilerinin birlestirilmesiyle
olusturulan yeni modellerle gerceklestirildigi gézlemlenmistir. Ancak, bilgi teknolojileri
ve sistemleri ile NI teknolojileri kavrami acisindan énemli olan akilli telefonlar ve akilli
saatler ve akilli gozliikler gibi akilli cihazlarin tiiketici tarafindan kabuliine yonelik
BTKKT 2’yi kullanan bir¢ok ¢alisma mevcuttur.

Wong vd., (2014) mobil ticaret alaninda énemli bir noktada olan mobil TV lerin

kabuliine yonelik davranissal niyeti etkileyen faktorleri arastirmislardir. BTKKT 2’nin
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kullanildigi bu ¢alismada CB, SE, DK, HM ve AL’nin DN iizerinde anlamli etkiye sahip
olduklar1 bulunmustur. Buna ek olarak cinsiyetin DK ile DN arasindaki iliskide
diizenleyici etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Gao, LI ve Luo (2015), saglik
alaninda tiiketicilerin giyilebilir akilli cihazlar1 benimsemelerine yonelik hangi
faktorlerin etkili oldugunu ve tiiketicinin benimseme davranigina yonelik davranissal
niyeti iizerinde irlin tipinin diizenleyici etkisini arastirmigtir. BTKKT 2 ile cesitli
teorilerin birlestirilmesi sonucu davranigsal niyet lizerinde teknolojik, bilissel ve
mahremiyete iligkin unsurlarin etkisi incelenmistir. Bu noktada CB ile algilanan
mahremiyet, 6z yeterlilik ve algilanan giivenlik kullanicilarin en ¢ok dikkat ettikleri
faktorler olmustur. Ali, Nair ve Hussain, (2016) turizm ve otelcilik okullarinda bilgisayar
destekli ortak katilimli siiflarin 6grenciler tarafindan kabuliine yonelik yaptiklar
calismalarinda BTKKT 2 faktorlerinin 6grencilerin kabul ve kullanim davranisi tizerinde
anlamli etkilerinin oldugunu bulmuslardir. Gaitan, Peral ve Jerenimo (2013) ispanya’da
yaslilarin internet bankaciligr kullanimlarini BTKKT 2 ¢ergevesinde incelemislerdir.
Calismada elde edilen bulgulara gore yasli insanlarin internet bankaciligini kabulleri
Aliskanlik, Performans Beklentisi, Fiyat ve Caba Beklentisinden onemli diizeyde
etkilenirken; Sosyal etki, Diizenleyici Kosullar ve Hazsal Motivasyonun herhangi bir
etkisi bulunamamustir. El-Masri ve Tarhini (2017) Katarli ve ABD’li 6grenciler tizerinde
yaptiklar1 ¢aligmalarinda e-6grenme sistemlerinin kabuliini BTKKT 2’ye Giiven
degiskenini ekleyerek incelemislerdir. Calisma bulgularina gore her iki 6rneklem i¢in de
davranigsal niyetin agiklanmasinda Performans Beklentisi, Hazsal Motivasyon,
Aligkanlik ve Giliven o6nemli agiklayicilar olarak belirlenmistir. Ancak calismada
beklenenin aksine Fiyat ile davranigsal niyet arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Caba Beklentisi ve Sosyal Etki ABD gibi gelismis iilkelerin aksine, Katar gibi gelismekte
olan iilkelerde e-6grenme sistemlerinin kabuliinii arttirmaktadir. Diizenleyici kosullar ise
gelismis iilkelerde kabul davranisini arttirirken, bu bahsedilen kosullarin gelismekte olan
iilkelerde saglanamamasindan dolayr benzer bir durumun séz konusu olmadigi

anlasilmaktadir.
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Alan yazinda yiiriitiilen benzer ¢calismalar Tablo 2.2°de asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Tablo 2.2 Teknoloji Kabuliine Yonelik Farkii Alanlarda BTKKT 2 Kullanilarak Gergeklestirilmis

Calismalar ve Sonuclart

Yazar/Yazarlar Konu Teori Sonug (Temel)

Chipeva vd., (2018) Iletisim ve Bilgi | BTKKT 2 PB, AL ve HM, DN’i agiklamaktadir.
Teknolojileri

Wu vd., (2016) Akilli Saatler IYM, TKM, | DN iizerinde tutumun zayif etkisi,

BTKKT 1 kullanim kolayliginin etkisi yok

Baptista ve Oliviera | Mobil Bankacilik BTKKT 2 PB, AL ve HM niyetin en 6nemli

(2015) aciklayicilari

Macedo (2017) Iletisim ve Bilgi | BTKKT 2 DN iizerinde AL disindaki biitiin
Teknolojileri degiskenlerin dogrudan etkisi

Simanjuntak ve | Akilli Telefon BTKKT 2 DN iizerinde SE, HM ve AL’nin

Ramantoko (2016) anlaml etkileri

Xiong ve Mei (2016) Akilli Saghk | BTKKT 2 Model 6nerisi
Ekipmanlari

Verkijika (2018) Mobil Ticaret | BTKKT 2 DN iizerinde SE, DK, HM, Giiven ve
Uygulamalari Risk’in anlamli etkileri

Herrero ve Martin | Sosyal Ag Siteleri | BTKKT 2 DN iizerinde PB, HM ve AL’nin

(2017) etkileri

Alalwan vd., (2017) Internet BTKKT 2 DN iizerinde SE hari¢ biitiin diger
Bankaciligi degiskenlerin ve Algilanan Riskin

etkisi

Morosan ve DeFfranco | Mobil Odeme BTKKT2 DN iizerinde PB en biiyiik etkiye

(2015) sahip olmasi

Ameen vd., (2018) Akilli Telefonlar BTKKT 2 DN iizerinde FD ve CB etkisi

Ni teknolojilerinin benimsenmesi ve kabuliine yonelik calismalara bakildiginda
genel egilimin, farkli teorilerin ya da bu teorilere ait degigkenlerin bilestirilerek
biitiinlesik bir yapida olan Ni kabul modeli gelistirmek oldugu goriilmektedir. Bu noktada
Gao ve Bai (2014) tiiketicilerin Ni teknolojilerinin kabuliinde etkili olan faktdrleri
belirlemek amaciyla TKM temeline dayanmak tizere algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, giiven, sosyal etki, algilanan eglence ve algillanan davranigsal kontrol
degiskenlerinden olusan biitiinlesik bir NI kabul modeli olusturmuslardir. Davranissal
niyetin aciklanmasina yonelik olarak giivenin etkisi olmazken diger biitiin degiskenlerin
onemli derecede etkisinin oldugu saptanmistir. Buna ek olarak algilanan kullanim
kolaylig1 ile giivenin algilanan fayda iizerinde pozitif etkileri bulunmustur. Yildirim ve
Eldin (2018) isyerinde calisanlarin giyilebilir NI cihazlar1 kullanma niyetlerini
arastirdiklari calismalarinda, algilanan fayda kullanim niyeti iizerinde en ¢ok etkiye sahip
olan faktor olmustur. Beklenenin aksine igyerindeki ¢alisanlarin mahremiyet riskinden
etkilenmedikleri anlasilmigtir. Ayrica c¢alistiklart is yerlerinin giivenilir oldugunu

diisiinen ¢alisanlarin kendilerine verilen cihazlari kullanma niyetlerinin de daha yiiksek
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olduklar1 arastirma bulgular1 arasinda yer almaktadir. Ni’ne yonelik kabul modeli
gelistiren ¢alismalardan biri olan Attie ve Waarden (2018) birbirine baglanan akilli
cihazlarin kullaniminda etkili olan faktorleri agiklamaya calismislardir. Arastirma
sonuglara gore akilli cihaz kullanimi algilanan fayda ve kullanici refahindan dogrudan
etkilenmektedir. Ayrica yenilik¢ilik, teknolojiye giiven ve yasam kalitesinin diizenleyici
etkileri bulunmustur. Ni teknolojilerinin kabuliine yonelik gelistirilen bir diger model
AlHogial ve AlShahrani (2019) NI giiven modelidir. Temel amaci1 kavramsal bir model
gelistirmek olan bu ¢alismada olusturulan model TKM’ne dayandirilarak gelistirilmistir
ve modelin merkezinde giiven yer almaktadir. Bu noktada benimseme davranisi dogrudan
giivenden etkilenirken giiven ise tirtine iliskin faktorler, sosyal faktorler ve giivenlikle
ilgili faktorlerden etkilenmektedir. Ozetle Ni teknolojilerinin kabulii ve kullanimina
yonelik olarak DN’i farkli teoriler ve degiskenlerin biitiinlestirilmesiyle dlgen diger
calismalar (Hong, 2016; Alhogail, 2018; Jang ve Yu; 2017) seklinde siralanabilir.

Son olarak BTKKT 2’yi dogrudan kullanan iki ¢aligmaya rastlanmistir. Baudier,
Ammi ve Rouchon, (2018) BTKKT 2’yi akilli ev kavrami ¢er¢evesinde kullanmistir.
Calismada ozellikle yiliksek egitim seviyesine sahip olan 6grencilere yer verilmistir.
Akilli ev kavraminda 6ne ¢ikan boyutlarin performans beklentisi ile aligkanlik izerindeki
etkilerine bakilirken, bu iki degiskene ek olarak diger BTKKT 2 degiskenlerinin kullanim
niyeti iizerindeki etkileri incelenmistir. Akilli ev boyutlar1 olan giivenlik, saglik ve
konfor, performans beklentisi ve aligkanlik degiskenlerini etkilerken bu iki degisken de
kullanim niyetini etkilemektedir. Son olarak Brauner, Heek ve Ziefle (2017) yas, cinsiyet
ve tutum gibi kullanic1 6zellikleri ile evlerde kullanilacak olan akilli tekstil {irtinlerine
yonelik niyet arasindaki iliskiyi incelemistir. BTKKT 2’ye dayandirilarak olusturulan
model ile tiiketicilerin akill tekstil iiriinlerine yonelik niyetleri tizerinde AL, HM ve PB

en Onde gelen agiklayicilar olmuslardir.
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3.YONTEM

Bu béliimde ¢alismanin yontemi agiklanmaktadir. Bu kapsamda asagida sirasiyla
arastirma modeli, arastirmanin katilimecilari, aragtirma siireci, veri toplama araglari,

verilerin analizi ilgili aciklamalar yer almaktadir.

3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirma tiniversite 6grencilerinin iyimserlik, giiven, yenilik¢ilik, giivenlik ve
mahremiyet, performans beklentisi, aliskanlik, hazsal motivasyon, ¢aba beklentisi ve
sosyal etki ile NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yénelik davranissal niyetleri

arasindaki iligkileri ortaya koymaya amaglayan betimsel bir ¢alismadir (Sekil 1.1).

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini herhangi bir akilli cihaz kullanan tiiketiciler olusturmaktadir.
Omeklem grubunu ise 2018-2019 Ogretim Yili Giiz doneminde Anadolu Universite
Iktisadive Idari Bilimler Fakiiltesine devam eden ve 5 farkl1 boliimde 6grenim goren 359
{iniversite 6grencisi olusturmaktadir. Ogrencilerin yiizde 47.6 (171) erkek ve yiizde 52.4
(188) kadindir. Ogrencilerin yas ortalamasi 22.5 standart sapmasi 1.6 olarak tespit

edilmistir

3.3.Veri toplama Araclari

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Olgek maddeleri NI teknolojileri
cercevesinde uyarlanarak 5°li Likert tipinde hazirlanmistir (1= Kesinlikle katilmiyorum,
5= Kesinlikle katiliyorum). BTKKT 2 6l¢ek maddeleri Venkatesh, Thong ve Xu (2012),
Giiven maddeleri Gefen, Karahanna ve Straub (2003) ve Giivenlik ve Mahremiyet
maddeleri Chong ve Chan, (2012) c¢alismalarindan uyarlanmistir. Ayrica tiiketicilerin
teknolojiye kars1 kilisik 6zelliklerini yansitan ve yenilik¢ilik, 1iyimserlik, giivensizlik ve
rahatsizlik alt boyutlarindan olusan teknoloji hazir olma indeksi 6l¢ekleri ise Shin ve Lee
(2014) ¢alismasindan uyarlanmustir.

Olgek maddelerinin uyarlanmas: islemi icin ise “backtranslation” yontemi
gerceklestirilmistir. Bu yonteme gore 6lgek maddeleri oncelikle arastirmadan bagimsiz
ve ileri derecede ingilizce bilen bir uzmana gotiirtilerek Tiirkgeye cevirttirilir. Daha sonra
Tiirkge geviri bir baska uzman tarafindan orijinal diline gevirilir (Ingilizce). Orijinal
dildeki ceviri ile 6lgek maddelerinin orijinal hali karsilastirilir ve bu karsilagtirma sonucu

iki farkli 6lcegin ayn1 anlami verip vermedgi incelenir. Eger ayni1 anlami veriyorsa Tiirkce
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geviri arastirma i¢in uygun demektir. Bu calisma kapsaminda orijinal oOlgekler ile
Tiirkceden Ingizliceye ¢evrilen dlgekler arasinda uzman goriisii sonucu herhangi bir
farklilik olmadig1 belirlenmistir. Ayrica veri toplama islemine gegmeden once Tiirkgeye
uyarlanan olc¢ekler oncelikle 30 kisilik bir grup iizerinde denenerek anlamsal olarak
sikintili noktalar tespit edilmeye calisilmistir. Bu pilot uygulama sonrasinda Tiikgeye
uyarlanan Glgegin anlamsal ve Olgme yetenegi olarak herhangi bir probleme sahip

olmadig1 anlasilmistir. Gelistirilen anket EK-1’de verilmistir.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada tiniversite Ogrencilerinin iyimserlik, giiven, yenilik¢ilik, giivenlik
mahremiyet, performans beklentisi, aliskanlik, hazsal motivasyon, ¢aba beklentisi ve
sosyal etki ile NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranissal niyetleri ile
cinsiyet, yas, smif diizeyi gibi bazi demografik bilgilere iliskin bilgiler toplanmistir.
Veriler toplanmadan 6nce &grencilere NI kavrammi tanitmak amaciyla iic bucuk
dakikalik video izletilmistir (https://www.youtube.com/watch?v=NjY TzvAV0z0). Biitiin
veriler arastirmaci tarafindan smiflara gidilerek toplanmistir. Arastirma verileri

toplanmadan &nce Anadolu Universitesinden ¢alisma icin etik kurulu izni alinmustir.

3.5.Verilerin Analizi

Calismada yer alan arastirma modelinin analizi i¢in “Yapisal Esitlik Modellemesi”
(YEM) yontemi kullamlmistir. ' YEM  birgok istatistiksel veri ve hipotezin
kombinasyonlayarak tesadiifi iligkileri tahmin etmek i¢in kullanilan bir tekniktir (Oliveira
vd., 2016). YEM genellikle karmasik iliskilerin dahil edildigi modellerin test edilmesi
icin kullanilir. YEM go6zlemlenen ve gizil (dogrudan gozlemlenemeyen) degiskenler
arasindaki iligkileri test etmek i¢in kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistiksel yontemdir
(Hoyle, 1995). Regresyon analizi, agiklayict faktor analizi ve yol analizi gibi birgok
istatistiksel yontemi igeren YEM, sosyal bilimlerde olduk¢a yogun bir sekilde
kullanilmaktadir (Gefen, Straub ve Boudreau, 2000).

YEM yonteminin iki farkli tiiri bulunmaktadir. Bunlar, teorik ve varsayimlara
dayali olarak one siiriilen iligkilerin modelde yer alan gdzlemlenen iligkilerle Ortiigiip
ortiismedigini inceleyen kovaryans temelli YEM ve bagimli degiskenin R? degerini en
coklayan iliski katsayilarini inceleyen varyans temelli PLS (kismi en kiiciik kareler) YEM
olarak bilinmektedirler (Dogan, 2019). Kovaryans temelli YEM genellikle mevcut
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teorilerin dogrulanmasi amaciyla tercih edilirken, PLS YEM yeni model gelistirmeyi
amaglayan aciklayici ¢aligmalarda kullanilmaktadir (Hair vd., 2016). Yine kovaryans
temelli YEM’de iliskilerin analizi i¢in ki-kare testi kullanilir ve modelin uyumu i¢in
bircok uyum indeksinden faydalanilir.

Segilecek yontem c¢ogunlukla aragtirma amacina dayali olsa da PLS YEM bazi
giiclii yonleriyle o6ne ¢ikabilmektedir. PLS YEM, bagimli degiskenin varyansini
aciklamaya dayanmaktadir ve bir teorinin gegerliliginin test edilmesi ya da
onaylanmasina yonelik olusturulmus arastirma modellerinden ziyade, amaci tahminleme
olan (Kijsanayotin, Pannarunothai ve Speedie, 2009) ve yeni gelistirilen agiklayici
nitelikteki aragtirma modellerinde tercih edilmektedir (Garson, 2016). PLS YEM ¢ok
sayida degiskenden olusan karmasik modeller i¢cin uygun olup (Chin 1998), bir¢ok
arastirma durumuna yonelik olarak rahat ve giiclii bir istatistiksel teknik olarak
gosterilmektedir (Henseler vd., 2009). Hair vd., (2016) ifade ettigi gibi model yapisinin
karmagikliliginin artmasi kovaryans temelli YEM’de problem yaratabiliyorken, PLS
YEM c¢ok sayida degisken ve bunlara bagli maddelerden olusan olduk¢a karmasik
modelleri kolayca analiz edebilmektedir. Kovaryans temelli YEM ile kiyaslandiginda
PLS YEM, oOrneklem biiyiikligii ve normal dagilim varsayimi noktasinda daha az
kisitlayici olmaktadir (Chin, 1998). Ancak Hair vd., (2016) normal dagilmayan verilerden
ziyade normallik varsayimini saglayan veriler icin de PLS YEM’in kullanilabilecegini
vurgulamaktadir. Bu baglamda Sarstedt vd., (2017) sadece normallikten sapma
durumunun PLS YEM tercih edilebilmesi i¢in yeterli olmayacagini ¢iinkii 6zellikle Lisrel
ve Amos gibi programlarin cesitli kovaryans temelli YEM yontemleriyle bu problemi
asabileceklerini vurgulamaktadir. Bu noktada daha 6nemli olan unsur aragtirmanin temel
amacinin ne oldugudur. Dogan (2019) arastirmada amacin, arastirmanin odak noktasi
olan olguyu aciklamak olmasit durumunda PLS YEM’in kullanilmasinin faydali
olabilecegini ifade etmektedir. Buna ek olarak modelde agiklanan olguyu belirleyen
faktorlerin tahmini amaglaniyorsa yine PLS YEM uygun tercih olmaktadir (Kijsanayotin,
Pannarunothai ve Speedie, 2009). Son olarak PLS YEM, teorik olarak bir temeli olmayan
karmasik iligkilerin kurulabilmesine yonelik olarak da uygulanabilmektedir (Simanjuntak
ve Ramantoko, 2016).

Mevuct c¢alismanin amaci NI teknolojilerinin tiiketiciler tarafindan gelecekte
kabuliine yonelik davranigsal niyetin agiklanmasidir. Bu anlamda arastirmanin amaci

belirlenen olgunun hangi faktorlerle sekillenerek olusabileceginin tahmin edilmesidir.
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Dolayisiyla c¢alismada yerlesik bir teorinin dogrulanmasi hedeflenmemektedir. Ayrica
yeni degiskenlerin eklenmesiyle yeni bir model olusturulmus ve bir¢cok 6zgiin, daha 6nce
test edilmemis iligki ortaya konmustur. Biitlin bu 6zellikleriyle birlikte PLS YEM cesitli
disiplinlerden arastirmacilar tarafindan kabul gormekte ve 6zellikle yeni teknolojiler ve
bilgi sistemlerine yonelik ¢alismalar kapsaminda umut vaad eden bir yontem olmaktadir
(Henseler, Hubona ve Ray, 2016). PLS YEM’e iliskin verilen bilgilerden yola ¢ikilarak
bu caligmada PLS YEM yontemi kullanimina karar verilmistir. Ayrica verilerin analizi
icin SmartPLS 3.2.8 kullanilmistir (Ringle vd., 2015).

PLS ile yapisal esitlik dlciim modelinin degerlendirilmesi ve yapisal modelin
degerlendirilmesi olmak iizere iki asamadan olusmaktadir. ilk asamada icsel tutarlik,
bilesik gegerlik ve diskriminant (ayrigma) gecerligi ile yapinin giivenirlik ve gegerligi
degerlendirilirken, ikinci asamada ise yol katsayilarmin biytikligii ve anlamlilig
incelenerek hipotezler test edilir (Hair vd., 2016). Olgiim modeli ve yapisal modelin

degerlendirilmesi Sekil 3.1 ve 3.2°de detayli bir sekilde gosterilmektedir.

1.Olgiim Modeli

Givenirlik Gecgerlik
Analizi Analizi

. Kompozit Giv enirlik

. Yakinsak & rlik [ ConvergentValidi
. Cronbach's Alpha == ( =z for)

- AVE
. Gosterge Givenirligi

. Discriminant Gecerligi
. Fornell-Larcker Kriter
- Hetemtait- Monotrait Oram
. Capraz Yikler

Sekil 3.1 Ol¢iim Modeli I¢in Gerekli PLS-YEM Siireci

Olgiim modeli ve yapisal modelin degerlendirmesine gegmeden dnce dogrusallik

analizinin yapilmas1 gerekmektedir. Dogrusalligin saglanmas1 amaciyla, yapisal modelin
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her bir alt kismi i¢in her bir yap1 tahminleyici grubunun ayri sekilde incelenmesi
gerekmektedir. Kritik dogrusallik seviyeleri olarak tahminleyici yapilarda inner VIF
(varyans arttirici faktor) degerlerinin 5in altinda olmas1 beklenmektedir.

Olgiim modelinin degerlendirilmesi temel olarak yapi1 giivenirligi, indikator
(madde) giivenirligi, yakinsak gecerlik (convergent validity) ve diskriminant (ayrisma)
gecerligi analizleriyle saglanmaktadir. Burada yap1 giivenirligi icin Cronbach’s alpha ve
kompozit (birlesik) giivenirlik degerlerine bakilmaktadir. Modelde yer alan her bir
degiskene ait bu degerlerin 0.7 esik degerinin lizerinde olmas1 gerekmektedir. Bunun
disinda madde giivenirligi igin de faktor yiiklerine bakilmakta ve bu yiiklerin 0.7 esik
degeri lizerinde olmasi beklenirken, giivenirligi 0.4’iin altinda olan maddelerin ise
elenmesi gerekmektedir (Churchill, 1979). Degiskenlere ait maddelerin ortak
varyanslarinin derecesi anlamina gelen yakinsak gecerlik/birlesme gecerligi, AVE
(Average Variance Extracted) ve outer loadings adi verilen faktor yiikleriyle
degerlendirilmektedir. Hair vd., (2016)’ye gore faktor yiiklerinin minumum degeri 0,708
olmasi gerekirken, yeni gelistirilen dlgeklerde 0.40-0.70 aralig1 kabul edilebilmektedir.
Belirtilen aralikta yer alan maddelerin ¢alismadaki Onemine gore arastirmaci bu
maddenin atilip atilmayacagina karar vermelidir (Hair vd., 2011). AVE ise yapida yer
alan maddelerin kareleri alinmig faktor yiiklerinin ortalamasi anlamina gelmektedir. AVE
icin minimum kabul edilebilir sinir ise 0.50 olmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981;
Henseler vd., 2009). 0.50’den biiyiik olmas: iliskili maddelerin varyansinin ortalamaya
gore yarisindan fazlasini agikladigi seklinde yorumlanabilmektedir.

Gegerlik i¢in incelenmesi gereken unsurlardan birisi de, bir degiskenin diger
degiskenlerden farkli oldugu anlamina gelen diskriminant gegerligidir (ayrigma
gecerligi). Diskriminant gecerligi, degiskenler arasi iligkinin nedensellik iligkisinden
dolay1 birbirleriyle korelasyon saglayip saglamadiklarinin tespiti i¢in 6nemli olmaktadir.
Bu gegerlik incelenirken 3 kriter dikkate alinmaktadir: Capraz yiikler, Fornell-Larcker
kriteri ve Heterotrait-Monotrait (HTMT). Capraz yiik kriterine gore, bir yapida yer alan
madde ylikiinlin diger yapilardaki biitiin ¢apraz yiiklerden daha biiylik olmas1 gerekir
(Hair vd., 2016). Bir diger kriter olan Fornell-Lacker kriterine gore ise her bir yapida yer
alan AVE degerinin karekokii diger yapilarda olan korelasyon degerlerinden yiiksek
olmalidir (Henseler, Hubona ve Ray, 2016; Hair vd., 2016). Ancak, her ne kadar bu iki
kriter ¢aligmalarda siklikla kullanilsalar da daha giivenilir kriterlere ihtiyag vardir. Bu

noktada HTMT kriteri daha giivenilir sonuglar verdigi i¢in ¢aligmalarda kullanilmalidir
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(Henseler, Hubona ve Ray, 2016). HTMT modelde yer alan degiskenlere ait biitiin
maddelerin  korelasyonlarinin  ortalamasinin, bir degiskene ait maddelerin
korelasyonlarindan elde edilen geometrik ortalamalarina orani1 seklinde ifade
edilmektedir (Dogan, 2019). Tanimlanan bu iliski sonucu elde edilen oranin 0.85 esik
degerinin altinda olmasi beklenmektedir. Ancak Henseler, Hubona ve Ray (2016)
kavramsal olarak iki degisken arasinda yakin bir iliski varsa esik degerin 0.90 olarak

kabul edilebilecegini ifade etmektedir.

2. Yapisal Model

. Goodness of Fitind eksi | GoF)

. Dogrusal hk/Collinearity Testi(InnerVIF degerleri)
. R%- KatsayiDegerlendirmesi

Yol Yikleri (Path Loadings)

. Yol katsayilarimin biryiikl gl ve anlambhg

.Qz | Predictive Relevance) Tahmin giici analizi

. £2 Etki biyiklig

Sekil 3.2 Yapisal Model I¢in Gerekli PLS-YEM Siireci

Olgiim modelinde giivenirlik ve gecerlik incelendikten sonra, yapisal modelin
degerlendirlmesi gerekmektedir. Genel olarak arastirmada yer alan kavramsal modelde
sunulan hipotezlerin test edilmesi ile yapisal model degerlendirilmektedir. Biitiin bir
model degerlendirmesi i¢in ise, kovaryans temelli YEM’de oldugu gibi PLS YEM
geneleksel model uyum degerlerini vermemektedir (Sevim, Yiincii ve Hall, 2017).
Yapisal modelin  degerlendirilmesinde  temel  istatistiksel analizler olan
R2, standart hata, p degeri, t istatistik degeri, Q* tahmin giicii analizi ve f? etki biiyiikliigii
analizleri kullanilmaktadir. Bunlara ek olarak Tenenhaus vd., (2005) tarafindan 6nerilen

ve diizeltilmis R? degerlerinin ortalamalar ile AVE degerlerinin ortalamalarmin
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carpimlarinin karekokdi ile elde edilen GoF (Goodness of Fit) indeksi de degerlendirmede
kullanilmistir. Wetzels vd., (2009) yaptiklar1 degerlendirme sonucunda, kesim noktasi
olarak analiz sonuglarimin GoF= 0,1 (diisiik); GoF= 0,25 (orta); GoF= 0,36 (yiiksek)
uyum seklinde degerlendirilmesi raporlamiglardir.

Calismada u¢ deger hesaplamalar1 i¢in Mahalanobis uzakligi (D) olarak bilinen
istatistiksel bir islem uygulanmistir. Bu test i¢in 6nem derecesi p < .001 Onerilmektedir
(Kline, 2015). Bu baglamda toplamda 377 kisi olan veri seti yapilan Mahalanobis uzakligi
analizi sonucu 18 Kisi analizlerden ¢ikarilmustir.

Hipotezlerin test edilmesi ve biitiin bu verilen degerlerin elde edilebilmesi i¢in
bootsraping (yeniden 6rnekleme) adi verilen yontem kullanilmaktadir. Bootstrapping
dolayl etkileri ve aracilik etkilerini test etmek i¢in oldukca kullanish bir teknik olmaya
baslamistir. Bu yontem ile varolan Orneklem {izerinden tekrar tekrar yerlestirmeler
yapilarak evrenin mini bir uygulamasini yapmaktadir (Preacher ve Kelley, 2011)

Verilerin analizi i¢in SmartPLS 3.2.8 kullanilmistir (Ringle vd., 2015).
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4 BULGULAR

Bu boliimde aragtirmada elde edilen bulgular sunulmustur.

4.1.Degiskenlere iliskin Betimsel istatistikler

Calismada yapisal esitlik modellemesine gecilmeden Once verilerin gozlenen

degiskenlerine ait betimsel istatistikler ve iliskiler Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1 Betimsel Istatistikler ve Iliskiler (N = 359)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ldavranniet —

2cababeklts  .53***
3sosyaletki 2QFFx pAFEE
4hazsalmot ~ .62%** 4Q*** 23%xx

Saliskanlk BLFFE A2FFKR QEF*KF BAFRR
Bperformas ~ .55*** B1x*x  Fpkxk  GEkkk  BhEkxk

Tgiiven CY SalalaVA  Sobaba ) Lokl Rl el NC 7 bl NG 1° Tkl

8giivenlik 2%k A1 28%FF (12% 19%KR 24 %k 73FR*
9yenilikgilik ~ .25%** 27***  12*  2Q***x D23xxx 3O*** 11* 05 —

10iyimser 25FFF QxR 2% 20%Fx 3% 30*** 107 .05 .10* —

1 Irahatasiz .03 -.06 .02 .04 .07 -.10 -07 .01 .01 .01 —

12giinensizlik .06 .06 .01 .07 .04 .03 .01 .02 -03 -03 .14*> —
Ortalama 155 156 9.2 124 107 151 181 81 129 129 93 098
SS 3.1 2.8 2.8 2.5 2.4 3.1 45 28 32 32 24 29
Minimum 4 5 3 3 3 4 6 3 4 4 3 3

Maksimum 20 20 15 15 15 20 30 15 20 20 15 15

*p <05, ** p < .01, ***p<.001

Tablo 4.1°de goriildiigli lizere ¢aligmanin rahatsizlik ve gilivensizlik harig tiim
degiskenleri birbirleriyle istatistiksel olarak anlamlidir. Davranigsal niyetin rahatsizlik ve
giivensizlik haric biitiin degiskenler ile anlamli iligki i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu
iligkiler sirastyla ¢aba beklentisi (r = .53, p<.001) ile pozitif yonde; sosyal etki (r=.29,
p < .001) ile pozitif yonde; hazsal motivasyon (r = .62, p< .001) ile pozitif yonde;
alisgkanlik (r = .61, p <.001) ile pozitif yonde; performans beklentisi (r = .55, p<.001)
ile pozitif yonde; sosyal etki (r= .29, p <.001) ile pozitif yonde; (r = .53, p<.001) ile
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pozitif yonde; gliven (r=.37, p <.001) ile pozitif yonde; giivenlik (r = .12, p<.001) ile
pozitif yonde; yenilik¢ilik (r=.25, p <.001) ile pozitif yonde ve son olarak iyimserlik (r
=.25, p<.001) ile pozitif yonde anlamli iliskiye sahiptir. Ayrica iiniversite 6grencilerinin
biitiin degiskenlerden aldiklar1 puan ortalamalr1 ve standart sapmalar1 ile Minimum ve

Maksimum puanlari tabloda raporlanmuistir.

4.2.0l¢iim Modeli

Model tahmininde, teorik olarak kurulmus 6l¢iim modeli ile gerceklik arasindaki
iliski incelenmekte ve bu noktada temel olarak 6l¢iim modeli ile modelde yer alan
degiskenlere ait ifadeler arasinda iliskiler deneysel olarak test edilmektedir. Ancak bu
noktada Ol¢iim modelinde kullanilan Olceklerin beklenen gorevi yerine getirip
getirmediginin incelenmesi gerekmektedir. Bunun saglanmasi i¢in yapilmasi gereken
islem ise giivenirlik ve gecerlik analizidir. Dogan (2019) ifade ettigi gibi gegerlik, elde
edilen Olcegin gergekten hedeflenen seyi Olciip 6l¢medigyle ilgili olurken giivenirlik ise

benzer durumlarda dlgegin benzer sonuglar1 vermesiyle ilgilidir.

4.2.1.Giivenirlik ve gecerlik
Yap1 gecerligiyle ilgili olarak oOncelikle ilgili 6lcek maddelerinin yapinin
oOl¢iilebilmesi noktasinda giivenilir olmasi gerekmektedir. Bu baglamda giivenirlik faktor
yiikleri, Cronbach’s alpha degerleri ve kompozit (birlesik) gilivenirlik degerleri ile
saglanmistir. Baslangigta YE1 maddesine ait faktor yiikii 0.4 olan minimum degerin
altinda 0,341 olarak buundugundan, bu madde 6l¢iim modelinden ¢ikarilmistir. Ayrica
Tablo 4.2°de kirmiziyla gosterilen GU6 maddesinin faktdr yiikii de esik deger olan
0.70’in altindadir. Ancak Hair vd., (2016) belirttigi iizere 0.6-0.7 deger araligindaki
maddelerin atilmasi ic¢in arastirmacinin ¢ekingen davranmasi gerekmektedir. Bu
maddelerin 6zellikle arastirmadaki teorik onemleri gz onilinde bulundurularak model
igerisinde tutulmalidir. Doalyisiyla GU6 maddesi degerlendirme kapsaminda yer almustir.
Ayrica DN, CB, PB, SE, HM, AL, GU, GVM, 1Y ve YE degiskenlerine ait cronbach’s
alpha 0.70 esik degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Sosyal bilimlerde 0.7’in
tizerinde deger alan bir degiskenin giivenriliginin yliksek oldugu anlasilmaktadir (Mardjo,
2018).
Hair vd., (2016) Cronbach’s alpha’nin giivenirlik degerini gereginden az
hesapladig1 gerekgesiyle kompozit giivenirligi 6nermistir. SmartPls paket programi bu

degeri de hesaplayabilmektedir. Sarstedt vd., (2017) kompozit giivenirlik degerinin 0.7
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esik degerinin ilizerinde olmas1 gerektigini vurgulayarak, yeni gelistirilen dlgekler icin
belirtilen degerin 0.6-0.7 araliginda da kabul edilebilecegini ifade etmektedir. Tablo
4.2’de modelde yer alan degiskenlere ait kompozit giivenirlik degerleri incelendiginde,
biitiin degerlerin 0.7 esik degerinin iistiinde oldugu goriilmektedir. Bagozzi ve YI (1988)
amaci aciklayici nitelikte olan bir arastirma modeli i¢in 0.6’ nin iizerinde ¢ikan degerlerin

yiiksek bir igsel tutarlig1 isaret ettigini vurgulamaktadir.

Tablo 4.2 Olciim Modeline Iliskin Giivenirlik ve Gecerlik Sonuclart

Yakinsak Gegerlik ig:sel Tutarhlik Giivenirligi
Ortiik . . Gosterge Kompozit Cronbach’s
Degisken | Ladeler | Yikler| ol omirigi |~VE|  Giivenirlik Alpha
>0.7 >0.5 >0.5 10.6-0.9 0.6-0.9

DN1 0,91 0,828
DN2 0,866 0,75

DN 0,794 0,939 0,913
DN3 0,922 0,85
DN4 0,866 0,75
CB1 0,847 0,717
CB2 0,779 0,607

CB 0,711 0,908 0,863
CB3 0,897 0,805
CB4 0,846 0,716
SE1 0,808 0,652

SE SE2 0,91 0,828 0,75 0,899 0,837
SE3 0,896 0,803
HM1 0,964 0,93

HM HM2 0,967 0,935 0,918 0,971 0,955
HM3 0,943 0,89
AL1 0,851 0,724
AL2 0,74 0,548

AL 0,655 0,883 0,824
AL3 0,777 0,604
AlL4 0,862 0,743
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Tablo 4.2 (Devam) Ol¢iim Modeline Iliskin Giivenirlik ve Gegerlik Sonuglart

PB1 | 0,819 0,671
PB2 | 0,812 0,66
PB PR Ry T 0,648 0,88 0,821
PB4 0,74 0,548
GUI | 0851 0,724
GU2 | 0864 0,747
. GU3 | 0812 0,659
GU Gor | o7m o612 0,626 0,909 0,881
GUs | 0737 0,543
GU6 | 0,688 0,473
GVl | 0902 0,814
GVM GVv2 | 0931 0,867 0,835 0,938 0,902
Gv3 | 0908 0,825
iv1 0,876 0,767
iy iv2 0,89 0,792 0,699 0,874 0,785
iy3 0,744 0,554
YE2 | 0,778 0,605
YE YE3 | 0832 0,692 0,546 0,815 0,713
YE4 | 0877 0,769

Gegerlik onceden de deginildigi ilizere yakinsak gecerlik (convergent) ve
diskriminant (ayrisma) gecerligi olmak iizere iki seklide saglanmaktadir. Yakinsak
gecerlik ise Fornell ve Larcker (1981)’in sundugu agiklanan ortalama varyans (AVE) ile
saglanmaktadir. Bagozzi ve Yi (1988) AVE i¢in 0.5 esik degerinin iizerinde olmasi
durumunda, modeldeki yapilarin yiliksek bir yakinsak gecerlik sagladigini ifade
etmektedir. AVE degeri bir gizil degiskene ait maddelerin faktor yiiklerinin madde
sayisina bollinmesiyle bulunur. Tablo 4.2°de yer alan gosterge giivenirligi stununda
bulunan degerler faktor yiiklerinin karelerini gostermektedir. Sonug olarak, modelde yer
alan biitlin degiskenlere iliskin AVE ve giivenirlik sonuglar1 Tablo 4.2’de 6zetlenmistir.
Gériilecegi iizere DN, CB, PB, SE, HM, AL, GU, GVM, 1Y ve YE degiskenlerine iliskin
giivenirlik ve AVE degerleri belirlenen araliklarda ya da esik degerlerin {izerinde
¢ikmistir. Dolayisiyla 6l¢iim modeli sahip oldugu degiskenlerle iliskili olarak yiiksek bir
giivenirlige sahip oldugu anlagilmaktadir.

Diskriminant gecerligi icin ise Capraz Yikler, Fornell-Larcker kriteri ve

Heterotrait-Monotrait (HTMT) degerleri incelenmektedir. Tablo 4.3 Fornell-Larcker

73



kriterini gdstermektedir. Sonuglara gére DN, CB, PB, SE, HM, AL, GU, GVM, 1Y ve YE
degiskenlerine ait AVE degerlerinin karekokleri, ilgili degiskenin bulundugu satirdaki
diger degiskenlerin korelasyonlarindan biiyiik olmaktadir. Dolayisiyla diskriminant

gecerliginin acik bir sekilde saglandig1 anlasilmaktadir.

Tablo 4.3 Fornell-Carcker Kriteri

AL (DN [GVM [GU |HM |PB |SE |[YE [¢CB [iY
AL 10,809
DN |0,685]0,891
GVM|[0,209( 0,21 | 0,914
GU ]0,387|0,419( 0,729 | 0,791
HM |[0,615]0,663] 0,139 |0,322] 0,958
PB 0,64 10,629 0,257 | 0,437 0,608 | 0,805
SE 0,311]0,336( 0,28 ]0,278(0,257|0,355 0,866
YE (0,302( 0,31 |-0,007 (0,097 )0,365|0,336 (0,124 | 0,832
¢CB [0,472(0,559] 0,158 {0,318]0,498| 0,54 (0,27310,35410,843
Iy 0,438]0,414( 0,136 | 0,267 | 0,459(0,522 0,242 0,395 | 0,365 | 0,836

Capraz yiiklerin analizine gore, gozlemlenen degiskene ait faktor yiiklerinin yine
ilgili tabloda karsilik gelen diger gizil degiskenlere ait faktor yiiklerinden yiiksek olmasi
gerekmektedir. Tablo 4.4°de capraz yiikleme degerleri yer almaktadir. Buna gore her bir
degiskene ait faktor yiiklerinin iligkili satirda bulunan ¢apraz degiskenlere ait yiiklerden
yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 4.4 Capraz Yiikleme Degerleri

AL |DN |[GVvM |GU [HM |[PB |SE |YE |CB |iy
AL1 0,851(0,601 0,146 |0,311|0,621 0,596 | 0,286 | 0,294 |0,457|0,384
AL2 0,740|0,3750,180 |0,264 (0,423 |0,472|0,198|0,209 |0,308|0,331
AL3 0,777|0,559 | 0,144 |0,298 0,404 | 0,457 [ 0,255 | 0,197 |0,296|0,324
AL4 0,862 0,638 0,211 |0,369 | 0,521 | 0,537 | 0,256 | 0,266 |0,442|0,376
DN1  |[0,604[0,910(0,199 [0,391|0,608(0,591]0,315|0,267 |0,523 0,375
DN2 0,584 |0,866(0,189 [0,352|0,569|0,537|0,344 0,282 | 0,446 | 0,346
DN3  |0,627(0,922|0,227 |0,414|0,614|0,574]0,301|0,300 |0,511|0,367
DN4  |0,6260,866|0,132 [0,332]0,572{0,538|0,239|0,257 | 0,510 | 0,387
GVl [0,217]0,211]0,902 |0,675|0,135|0,277 [ 0,237 |-0,005 | 0,187 | 0,114
Gv2  |0,170|0,172]0,931 |0,653]|0,131|0,216 | 0,276 | -0,022 | 0,104 | 0,122
Gv3  [0,178|0,184|0,908 |0,664|0,111]0,197 [0,259 0,006 |0,124 0,138
GU1  [0,241]0,279|0,703 |0,851|0,205|0,309 | 0,243 0,018 |0,237|0,209
GU2  [0,308(0,336|0,681 |0,864|0,269|0,347 0,284 0,049 |0,239(0,220
GU3  |0,255(0,271|0,680 |0,812]0,162|0,257 [ 0,287 [ 0,040 |0,223 0,152
GU4  [0,217|0,218|0,669 |0,782|0,142|0,318 | 0,237 [ 0,023 |0,171 0,107
GUs  [0,292]0,319|0,468 |0,737|0,270| 0,318 | 0,138 | 0,099 |0,268]0,188
GU6  [0,421]0,450|0,355 |0,688|0,368 0,437 | 0,156 | 0,166 |0,307|0,304
HM1 |0579/0,622 (0,087 [0,283]0,964|0,582|0,231|0,354 |0,484 | 0,442
HM2 |0,600/0,656 [0,142 [0,323]0,967|0,591|0,2510,370 |0,500 | 0,459
HM3 |0,588/0,627[0,169 [0,317|0,943|0,574|0,256 0,325 |0,447 | 0,418
PB1 0,665 (0,694 0,172 |0,385 | 0,646 | 0,819 | 0,314 {0,322 |0,540|0,481
PB2 0,454 0,408 | 0,226 |0,336 | 0,400 | 0,812 | 0,306 | 0,202 |0,382|0,409
PB3 0,502 0,469 0,191 |0,352 0,466 | 0,846 | 0,257 0,298 |0,404 0,410
PB4 0,371]0,371|0,263 |0,322 0,377 | 0,740 0,258 0,235 |0,370|0,358
SE1 0,2170,206 | 0,225 |0,185 (0,181 | 0,243 |0,794|0,034 |0,170|0,156
SE2 0,263|0,284 0,180 |0,201 | 0,180 | 0,282 | 0,901 {0,100 |0,211|0,181
SE3 0,310/0,352|0,307 |0,3110,286|0,372|0,898 | 0,158 |0,300 | 0,269
TRIYE2(0,216|0,235|0,009 |0,116 | 0,266 | 0,263 | 0,068 0,773 |0,233|0,280
TRIYE3 (0,206 | 0,248 | -0,047 | 0,023 | 0,280 | 0,241 | 0,096 | 0,835 {0,282 0,293
TRIYE4[0,314|0,287 0,014 |0,099 | 0,355 | 0,325 | 0,135 (0,885 |0,353|0,397
TRIiY1 [0,385(0,363|0,128 |0,229|0,411|0,458 | 0,253 | 0,346 |0,350|0,867
TRIiY2 [0,4140,401|0,097 |0,220|0,411]0,507 0,189 0,371 |0,321 0,890
TRIIY3 |0,283]0,254 0,121 |0,227|0,321{0,322[0,159|0,262 [0,231|0,744
CB1 0,375|0,443 0,160 |0,304 | 0,403 | 0,438 |0,180{0,236 |0,847|0,286
CB2 0,359 0,456 | 0,223 |0,315 0,397 | 0,461 | 0,248|0,187 |0,779|0,299
CB3 0,438|0,514 0,076 |0,246 | 0,454 | 0,488 |0,234|0,356 |0,897|0,321
CB4 0,416 0,469 0,079 |0,212 0,423 |0,432|0,256 | 0,404 |0,846 | 0,325
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Her ne kadar Fornell-Larcker ve ¢apraz yiik analizi arastirmalarda yogun olarak
kullanilsa da, Henseler, Hubona ve Ray (2016) bu iki analizin spesifiklik ve hassasiyet
acisindan diisiik seviyelerde kaldigini, dolayisiyla bu iki analizin olas1 bir diskriminant
gegerligi eksikliginin belirlenmesi noktasinda yetersiz kalabileceklerini vurgulayarak
Heterotrait-Monotrait (HTMT) kriterini PLS YEM ig¢in Onermislerdir. Bu baglamda
HTMT yiiksek hassasiyet oraniyla diskriminant gegerligini Ol¢ebilmektedir. HTMT
tablosunda karsilikli gelen 1iki degiskenin birbirinden ne derecede ayrildigi
gozlemlenebilmektedir. 0.85 esik deger olmak {izere biitin HTMT degerlerinin 0.85in
altinda olmas1 gerekmektedir. Tablo 4.5°de HTMT iliskileri incelendiginde GU ve GVM
arasinda 0.83’liik bir iliski oldugu goriilmektedir. Her ne kadar 0.85 esik degerinin altinda
olsa da, 0.83 degeri bize bu iki yapinin birbirlerine yakin olabilecegini isaret etmektedir.
Ancak Henseler, Hubona ve Ray (2016) kavramsal olarak birbirleriyle yakin iliskide olan
degiskenler icin HTMT degerlerinin 0.9’ altinda olmasinin yeterli olabilecegini

vurgulamislardir.

Tablo 4.5 Heterotrait-Monotrait (HTMT) Kriteri

AL |DN |[GVM|GU |HM |PB |[SE YE |CB |IY

AL
DN 10,774
GVM |0,239]0,227
GU ]0,424]0,439(0,835
HM |[0,686(0,709]0,148 [ 0,324
PB |0,748]0,695]0,300 [ 0,488 0,661
SE 0,361(0,370]0,317 | 0,318 (0,278 0,411
YE (0,363]0,365(0,038|0,118|0,4170,404]0,135
¢B [0,550(0,628]0,174 0,350 0,54810,625]0,307 | 0,420
Iy 0,5360,4800,165 | 0,302 0,526 | 0,629 | 0,283 | 0,490 | 0,437

Sonug olarak capraz yiikler, Fornell-Larcker kriteri ve HTMT Kkriterleri bir arada
incelendiginde bu ¢alismada diskriminant gegerliginin iyi bir sekilde saglandig1 sonucuna

ulasilmaktadir.

4.3.Yapisal Model

Tablo 4.6°da gosterildigi iizere GoF 0,48 degeri yapisal model i¢in oldukga iyi bir
model uyum degerine ulasildigina isaret etmektedir. Ancak Henseler ve Sarstedt (2013)’e

gore GoF degeri tek basina gergek bir global uyum degerini temsil etmemekte, dolayisiyla
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Hair vd., (2016) tavsiye ettigi iizere R? degerlerinin hangi degiskenlerce olusturuldugu

ve yapisal model i¢in t degerlerinin de analiz edilmesi gerekmektedir.

Tablo 4.6 Goodness of Fit Index

Yap1 AVE R~

AL 0,655 0,25
DN 0,794 0,62
GVM 0,835

GU 0,626 0,14
M 0,918 0,25
PB 0,648 0,39
SE 0,75

YE 0,693

CB 0,711 0.2
Iy 0,699

Ortalama Degerler 0,733 0,31
AVE*R? 0,231

vAVE*RE= 0.48

Yapisal modelin degendirilmesinde temel alman gostergelerden birisi de R?
degerinin incelenmesidir. Her bir bagimli degisken igin hesaplanan R? degerlerinin, PLS-
YEM’in amacina uygun olarak yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir, ¢linkii temel amag en
onemli degiskenin varyansinin agiklanmasidir.

Chin (1998) R? deger araliklarin1 0,19 (zayif); 0,33 (orta) ve 0, 67 (yiiksek) olarak
tanimlamaktadir. Tablo 9°da goriilebilecegi iizere her bir bagimli degisken i¢in R* AL
(0,29); DN (0,62); GU (0,14); HM (0,25); PB (0,39) ve CB (0,20) seklinde olmaktadir.
Buna gore modelde calismanin amact dogrultusunda varyansi agiklanmak istenen DN
degiskenin R? (0,62) degerinin oldukca yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Buradan
hareketle, NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik DN’in %62’si, modelde yer
alan PB, CB, HM, AL, SE, GU, GVM, 1Y ve YE degiskenlerince agiklanabilmektedir.
Benzer agiklanma oranlart modeldeki diger bagimli degiskenler i¢in de incelenebilir.
Omek olarak PB degiskeninin %39’u GU, 1Y ve YE degiskenleri tarafindan
agiklanmaktadir. Sekil 4.1 bagimli degiskenlere ait R? degerlerini ve iliskili yol
katsayilarin1 model iizerinde gostermektedir.

R? degerlerinin biiyiikliigiine ek olarak tahminleyici érneklemin tekrar kullanimi
teknigi olarak bilinen Q? analizi, modelin tahmin giicii degerlendirmesi i¢in etkili bir

sekilde kullanilabilir (Chin vd., 2008). Bu test “blindfolding” ad1 verilen ve SmartPls
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programi tarafindan dogrudan hesaplanabilen bir prosediiriin ¢aligtirilmast sonucu
gerceklestirilmektedir. Bu prosediire gore, diger parametreler tahmin edilirken iligkili
degisken icin veri disar1 atilir ve sonrasinda atilan degisken onceden tahmin edilen
parametrelerle tekrardan tahmin edilir (Chin, 2010). Bu islem sonucunda her bir bagimli
degisken icin Q? degeri otomatik olarak hesaplanir. Q%degeri 0°dan ne kadar biiyiikse
tahmin giiciiniin de o kadar biiyiik oldugu anlamina gelir. Ancak bu deger 0’dan kiiclik

ya da 0’a esitse iliskili modelin tahmin giiciinden yoksun oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Sekil 4.1 NI Teknolojileri Kabul Modeli

Tablo 4.7 ilgili degiskenlere ait Q*degerlerini gostermektedir. Buna gére modelde
yer alan bagimli degiskenlerden yola ¢ikilarak, Q?degerleri 0’dan biiyiik oldugu icin

modelin tahmin giiciliniin kabul edilebilir bir seviyede oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.7 Q% Degerleri

Yap Q*
AL 0,175
DN 0459
GWM

GU 0.07
HM 0215
PE 0226
SE

YE

CB 0.128
]'-—Tf-

Coklu dogrusallik analizi yapisal modelin degerlendirilmesinde dnemli olan bir
diger analiz tiiriidiir. Burada 6nemli olan pls algoritmasi sonucu elde edilen sonuglarda
inner VIF degerlerine bakmaktir. Inner VIF degerleri modelde yer alan bir yap1 ve iligkisi
olan diger yapilar arasindaki dogrusallik probleminin arastirilmasi noktasinda onemli
olmaktadir. iki degisken arasindaki iliskide VIF degerinin kesim noktasi olarak kimi
kaynaklarda 3,3 (Diamantopoulos ve Siguaw, 2006), kimi kaynaklarda da 5 degerinin
altinda (Hair vd., 2016) olmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Tablo 4.8 incelendiginde VIF
degerlerinin her iki kesim noktas1 degerinin de altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla

mevcut model i¢in ¢oklu dogrusallik probleminin olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 4.8 Inner VIF Degerleri

AL [DN |[GVM|GU |HM |PB |SE|YE|CB [iY

AL
DN
GVM
GU
HM
PB
SE
YE
CB
Iy
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Peng ve Lai (2012) arastirmacilarin tahmin edici yapilarin etki biiyiikliklerini
Cohen’nin f2 etki biiyiikliigii katsayisim kullanarak analiz etmeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Benzer sekilde Hair vd., (2016) yapilan ¢alismalarda f2 etki biiyiikliigii
degerinin arastirmacilar tarafindan raporlanilmasi noktasinda tercih edilmedigini, fakat
bu degerlerin iliskili yapinin R?’deki etkisini a¢iklamasi agisindan énemli oldugunu ve
arastirma bulgularinda raporlanmasi gerektigini ifade etmektedir. f2 etki biiyiikliigii
R?’deki ortalama nispi varyans artigin1 gdstermek igin kullanilmaktadir. Bu noktada s6zel
olarak ifadesiyle R? iizerinde etkisi olan bir degiskene ait f2, iliskili degisken modelde
yer alirken hesaplanan R? ile iliskili degiskenin modelden cikarilmasiyla elde edilen R?
arasindaki farkin, modelde ilgili degisken varken hesaplanan R%’nin 1’den farkina
oranidir.

Cohen (1988) f2 icin 0,35 (yiiksek); 0,15 (orta) ve 0,02 (diisiik) degerlerinin kabul
edilebilir oldugunu ifade etmektedir. Tablo 4.9 tahminleyici degiskenler igin f2
degerlerini gostermektedir. Modelin temel bagimli degiskeni olan DN’ye ait R? (0,62)
tizerinde etkisi olan degiskenler incelendiginde en biiyiik etkiye sahip degiskenler
sirastyla AL (0,12) ve HM (0,10) olmaktadir. Fakat GVM (0,01), PB (0,01) ve SE (0,01)
degiskenlerinin R? iizerindeki etkilerinin kabul edilebilir noktalarm disinda oldugu
goriilmektedir. Bu degiskenlerin DN’ye ait R? iizerindeki etkileri oldukga diisiiktiir.
Baska bir deyisle bu degiskenlerin modelden ¢ikarilmasi durumunda DN’ye ait R?*deki
degisim oldukga az olacaktir. Diger bagimli degiskenleri tahminleyen iliskili yapilara ait
f2 degerleri de Tablo 4.9°da verilmektedir. IY’nin PB ve HM degiskenlerine ait R?
iizerinde ve GU’nin PB degiskenine ait R? iizerinde ©nemli etkilerinin oldugu

gozlemlenmektedir.
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Tablo 4.9 f? Degerleri

AL [DN |GVM|GU [HM |PB |SE|YE|CB |iY

AL
DN
GVM 0,01
GU
HM
PB 0,01
SE 0,01
YE
CB
1A%

Yol katsayilar1 standardize edilmis degerlerdir ve bunlar +1 -1 araliginda
degismektedir. 0’a yaklastikga zayif bir iligkinin oldugu sdylenebilir. Bu katsayilarin
anlaml1 olup olmadig1 ise bootstraping (yeniden 6rnekleme) yontemi 5000 6rneklem ile
(Hair vd., 2016) elde edilen standart hatalara dayanmaktadir. Bu standart hata degerleriyle
de t ve p istatistik degerleri elde edilmektedir. T ve p istatistik degerleri varsayilan
iligkilerin desteklenip desteklenmedigi analiz edilmektedir.

SE -> DN disinda calismada tanimlanan hipotezler aracilik hipotezleridir.
Dolayistyla bu hipotezlerin test edilmesi i¢in yol katsayilari/direkt etkiler (Tablo 4.10),
spesifik dolayli etkiler (Tablo 4.11) ve toplam etkiler (Tablo 4.12) incelenecektir.

Aracilik (mediation) etkileri genellikle Baron ve Kenny (1986) yontemiyle
degerlendirilmektedir. Sekil 4.2°de temel aracilik modeli gosterilmistir. Aracilik
iligkisinin incelenebilmesi i¢in toplam etki, direkt etki ve dolayl etkilerin anlamliliginin
test edilmesi gerekmektedir. Dogan (2019) bu 3 etkiyi su sekilde tanimlamaktadir:
Dolayl etki Sekil 4.2°de gosterildigi iizere a ve b katsayilarmin ¢arpimi yani bagimsiz
degiskenin araci degisken ilizerinden bagimli degiskene olan etkisini gostermektedir.
Toplam etki aract degiskenin dahil olmadigi modelde bagimsiz degiskenin bagiml
degiskene olan etkisini ifade ederken, direkt etki ise toplam etkiden dolayli etkinin
cikarilmasiyla bulunur ve bagimsiz degiskenin aract degiskenin etkisi olmayan kismini
ifade eder. SmartPls 3.2.8 paket programi bu 3 degeri hesaplarken, ek olarak modelin
tiimiinti kapsayan diger biitiin aracilik iligkilerini gosteren “spesifik dolayl etkiler”’1 de

vermektedir.
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Sekil 4.2 Temel Aracilik Modeli (Baron ve Kenny, 1986).

Bu noktada dikkat edilmesi gerek husus, bootstraping yontemi sonucu elde edilen
anlamlilik tablolarinin dogru bir sekilde yorumlanmasi gerekliligidir. Ciinkii YEM ile
biitiin bir modelin anlamlilig1 6nemli olmaktadir (Kline, 2015). Buradan hareketle direkt
etki, dolayli etki ve toplam etki sonuglari anlamli ¢iksa da, biitiin bir modeldeki diger gizil
iligkileri de gosteren spesifik dolayli etkilerin de anlamli olmas1 beklenmektedir.

Tablo 4.10°da toplamda 20 adet iliski gozlemlenmektedir. Direkt etkiler bir
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini araci degisken olmadan
gostermektedir. Dolayisiyla aracilik iligkisinin oldugu hipotezlerdeki a, b ve c iliskileri
direkt etkilerde ayr1 ayr1 gosterilmektedir. Dolayisiyla Tablo 4.10, toplamda sahip olunan
13 adet aracilik hipotezinin her birinin icerisinde yer alan farkli iligkilerin anlamliliklarini
gostermektedir.

Sozii edilen iligkilere ait yol katsayilar1 (B) ve p istatistik degerleri incelendiginde
AL -> DN (B=0,309; p <.001), GVM -> CB (B= 0,126; p < .05), GU -> AL (B=0,293; p
<.001), GU -> DN (B=0,145; p <.05), GU -> PB (B=0,322; p < .001), HM -> DN (B=
0,270; p < .001), HM -> GU (B=0,217; p <.001), PB -> DN (B= 0,108; p < .05), YE ->
AL (B=0,155;p<.001), YE->HM (p=0,218; p<.001), YE->PB (p=0,157; p <.001),
YE -> CB (B=0,257; p < .001), CB -> DN (p=0,167; p < .001), CB -> GU (B=0,210; p
<.001), iy -> AL (B= 0,298; p <.001), IY -> HM (B=0,373; p < .001), IY -> PB (B=
0,375; p <.001), iY -> CB (B= 0,247; p < .001) yollarmin desteklendigi goriilmektedir.
Burada dikkat edilcek husus aracilik hipotezleri igerisinde Tablo 4.10’da verilen biitiin
iligkilerin tanimlanmig olmasidir. Bu iligkiler igerisinde sadece GVM -> DN (= -0,070;
p= 0,160) ve SE -> DN (B= 0,066; p= 0,062) iliskileri desteklenmemistir. Ayrica biitiin
iligkilere ait t istatistik degerleri de tablo 4.10°da goriilebilir.
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Tablo 4.10 Direkt Etkiler (Yol Katsayilar)

O?gglggrln (())r ?;f;if:sll Sstgg(rir?;t T Istatistik | P Degerleri Sonu¢
AL -> DN 0,309 0,312 0,051 6,073 00000 | Desteklendi
GVM -> DN 007 | -0,069 0,05 1,395 0,1600 | Desteklenmedi
GVM > CB 0126 | 0127 0,05 2,506 00100 | Desteklendi *
GU > AL 0293 | 0,293 0,048 6,094 00000 | Desteklend
GU ->DN 0145 | 0,145 0,052 2,755 00100 | Desteklendi *
GU ->PB 0,322 0,324 0,044 7,057 00000 | Desteklendi
HM -> DN 027 0,267 0,048 5,66 00000 | Desteklend
HM -> GU 0,217 0,216 0,052 4,157 00000 | Desteklend
PB -> DN 0108 | 0,106 0,05 2,178 0,0300 | Desteklendi *
SE -> DN 0,066 0,068 0,035 1,868 0,0600 | Desteklenmedi
YE -> AL 0,155 0,154 0,051 3,053 00000 | Desteklend
YE -> HM 0,218 0,216 0,056 3,864 00000 | Desteklend
YE->PB 0,157 0,155 0,05 3,127 00000 | Desteklend
YE ->CB 0257 | 0,256 0,057 45 00000 | DesteKlend
CB ->DN 0,167 0,169 0,048 3,513 00000 | Desteklend
CB ->GU 021 0,211 0,056 3,734 00000 | Desteklend
iv->AL 0,298 0,299 0,056 5,346 00000 | Desteklend
iy -> HM 0,373 0,374 0,057 6,559 00000 | Desteklend
iv-> P8 0,375 0,374 0,054 6,914 00000 | Desteklend
iv->cB 0,247 0,244 0,058 4,28 00000 | Desteklend

*p <05, ** p< .01, *** p < .001

Aracilik hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigine karar vermeden 6nce, daha

once de deginildigi iizere toplam ve dolayl etkilerin incelenmesi gerekir. Bu baglamda

direkt etkiler incelendiginde SE -> DN ve GVM -> DN iligkileri desteklenmedigi igcin H1

ve H14 hipotezlerinin red edilmesi gerekmektedir. Ancak H14 bir aracilik hipotezi

oldugundan dolay: sonraki analiz i¢in modelde tutulacaktir. Direkt etkilerinde problem

olmayan diger iliskiler i¢in ise spesifik dolayli etkiler ve toplam etkiler tablolar

incelenmelidir. Toplam etkiler tablosu (Tablo 4.12) incelendiginde GVM ve SE
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degiskenleri disindaki diger degiskenlere ait iliskilerde problem goziikkmemektedir. Fakat
son adim olan biitiin bir modelin aracilik iligkilerini gosteren (hipoezlendirilmemis
olanlar da dahil) spesifik dolayli etkiler tablosu (Tablo 4.11) incelendiginde bir¢ok
aracilik iliskisine ait yolun desteklenmedigi gériilmektedir. Ornek olarak Tablo 4.11
incelendiginde her ne kadar HM -> GU -> DN (H9) anlaml olsa da, bu yolun iginde
bulundugu YE -> HM -> GU -> PB -> DN, HM -> GU -> PB -> DN, {Y -> HM -> GU -
> PB -> DN yollar1 anlamsiz olmaktadir. Benzer durumun GU -> PB -> DN, CB -> GU
-> DN ve YE -> PB -> DN yollan i¢in de gergeklestigi goriilmektedir. Bu noktada
yapilacak islem hangi iliskilerin biitiin bir model icerisinde yer alan aracilik iligkilerini

bozdugunun tespitidir.
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Tablo 4.11 Spesifik Dolayli Etkiler

Orijinal Orneklem Standart T P
Orneklem Ortalamasi Sapma Istatistik | Degerleri

YE -> HM > GU -> AL 0,014 0,014 0,005 2,501 0,01
HM > GU -> AL 0,063 0,064 0,021 2,961 0,003
iy -> HM > GU -> AL 0,024 0,024 0,009 2,705 0,007
GVM > CB > GU -> AL 0,008 0,008 0,005 1,47 0,142
YE -> CB -> GU -> AL 0,016 0,016 0,006 2,59 0,01
CB ->GU -> AL 0,061 0,062 0,02 3,098 0,002
iy >CB > GU-> AL 0,015 0,015 0,006 2,48 0,013
;E ->HM->GU > AL -> 0,004 0,004 0,002 2258 | 0,024
HM > GU -> AL -> DN 0,02 0,02 0,008 2,579 0,01
iY -> HM -> GU -> AL -> DN 0,007 0,007 0,003 2,447 0,015
S\N’M >CB->GU->AL -> 0,002 0,003 0,002 1344 | 0179
YE -> CB -> GU -> AL -> DN 0,005 0,005 0,002 2,292 0,022
GU -> AL -> DN 0,09 0,092 0,021 4,246 0

CB ->GU -> AL -> DN 0,019 0,019 0,007 2,653 0,008
iY -> CB -> GU -> AL -> DN 0,005 0,005 0,002 2,341 0,019
YE -> AL -> DN 0,048 0,048 0,017 2,746 0,006
iy -> AL ->DN 0,092 0,093 0,023 4,057 0

YE -> HM -> GU -> DN 0,007 0,007 0,003 2,063 0,039
HM -> GU -> DN 0,031 0,031 0,014 2,312 0,021
iy -> HM -> GU -> DN 0,012 0,012 0,005 2,171 0,03
GVM -> CB -> GU -> DN 0,004 0,004 0,003 1,338 0,181
YE -> CB -> GU -> DN 0,008 0,008 0,004 1,969 0,049
CB -> GU -> DN 0,03 0,031 0,014 2,194 0,028
iy > CB > GU ->DN 0,007 0,007 0,004 1,906 0,057
YE -> HM -> DN 0,059 0,058 0,018 3,224 0,001
iY -> HM -> DN 0,101 01 0,025 4,075 0

YE -> HM > GU -> PB -> DN 0,002 0,002 0,001 1,698 0,09
HM -> GU -> PB -> DN 0,008 0,007 0,004 1,764 0,078
iy ->HM ->GU ->PB ->DN 0,003 0,003 0,002 1,714 0,087
oYM > B> GU->PB -> 0,001 0,001 0,001 1,068 | 0286
YE -> CB -> GU -> PB -> DN 0,002 0,002 0,001 1,603 0,109
GU ->PB -> DN 0,035 0,034 0,017 2,08 0,038
CB > GU -> PB -> DN 0,007 0,007 0,004 1,682 0,093
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Tablo 4.11 (Devam) Spesifik Dolayli Etkiler

iy >CB->GU->PB->DN 0,002 0,002 0,001 1,574 0,116
YE ->PB ->DN 0,017 0,016 0,01 1,761 0,078
iy ->PB -> DN 0,04 0,04 0,02 2,043 0,041
GVM ->CB -> DN 0,021 0,021 0,01 2,024 0,043
YE -> CB -> DN 0,043 0,043 0,016 2,701 0,007
iy -> CB -> DN 0,041 0,041 0,016 2,539 0,011
YE -> HM > GU 0,047 0,046 0,016 3,044 0,002
iy > HM > GU 0,081 0,081 0,024 3,363 0,001
GVM ->CB > GU 0,026 0,028 0,016 1,621 0,105
YE -> CB > GU 0,054 0,054 0,019 2,912 0,004
iy > CB->GU 0,052 0,051 0,018 2,807 0,005
YE -> HM -> GU -> PB 0,015 0,015 0,006 2,626 0,009
HM > GU -> PB 0,07 0,071 0,022 3,163 0,002
iy ->HM > GU -> PB 0,026 0,026 0,009 2,85 0,004
GVM ->CB ->GU ->PB 0,009 0,009 0,006 1,435 0,151
YE > CB -> GU -> PB 0,017 0,018 0,007 2,546 0,011
CB > GU ->PB 0,068 0,069 0,022 3,061 0,002
iy >CB->GU ->PB 0,017 0,017 0,006 2,576 0,01
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Tablo 4.12 Toplam Etkiler

Orijinal Orneklem | Orneklem Ortalamasi | Standart Sapma | T istatistik | P Degerleri

AL -> DN 0,309 0,312 0,051 6,073 0,000
GVM -> AL | 0,008 0,008 0,005 1,470 0,142
GVM ->DN [ -0,042 -0,04 0,051 0,825 0,410
GVM ->GU | 0,026 0,028 0,016 1,621 0,105
GVM ->PB | 0,009 0,009 0,006 1,435 0,151
GVM ->CB [ 0,126 0,127 0,050 2,506 0,012
GU->AL |0,293 0,293 0,048 6,094 0,000
GU->DN |0,270 0,271 0,057 4,724 0,000
GU->PB 0,322 0,324 0,044 7,257 0,000
HM ->AL 0,063 0,064 0,021 2,961 0,003
HM ->DN 0,329 0,326 0,046 7,168 0,000
HM ->GU 0,217 0,216 0,052 4,157 0,000
HM ->PB |0,070 0,071 0,022 3,163 0,002
PB -> DN 0,108 0,106 0,050 2,178 0,03

SE -> DN 0,066 0,068 0,035 1,868 0,062
YE -> AL 0,185 0,183 0,053 3,461 0,001
YE -> DN 0,194 0,192 0,041 4,729 0,000
YE->GU |0,101 0,100 0,024 4,296 0,000
YE->HM [0,218 0,216 0,056 3,864 0,000
YE ->PB 0,189 0,187 0,053 3,558 0,000
YE ->CB 0,257 0,256 0,057 4,500 0,000
CB > AL 0,061 0,062 0,020 3,098 0,002
CB ->DN 0,224 0,226 0,046 4,842 0,000
CB->GU [0,210 0,211 0,056 3,734 0,000
CB ->PB 0,068 0,069 0,022 3,061 0,002
iy > AL 0,337 0,338 0,058 5,829 0,000
iy -> DN 0,311 0,310 0,048 6,511 0,000
iy > GU 0,133 0,132 0,030 4,39 0,000
Iy > HM 0,373 0,374 0,057 6,559 0,000
iy >PB 0,417 0,417 0,057 7,366 0,000
iy >CB 0,247 0,244 0,058 4,228 0,000
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Mevcut caligmada amag¢ DN’yi en iyi agiklayan modeli olusturmak oldugu igin,
biitiin iligki yollarinin anlamli oldugu model gosterilecektir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen ¢esitli  varyasyonlar sonucunda Sekil 4.3’de gosterilen modele
ulasilmustir.

flk adimda, birinci analiz sonuglarina goére en ¢ok desteklenmeyen yollara ait
oldugu saptanan GU -> PB yolu modelden ¢ikarilmistir. Yapilan ikinci analiz sonucunda
spesifik dolayl etkiler tablosu incelenmis ve ardindan CB -> GU iliski yolunun biitiin bir
modeldeki diger yollar1 bozdugu tespit edilerek modelden ¢ikarilmistir. Yapilan son
analizde ise YE -> PB iligki yolunun benzer sekilde modelden ¢ikarilmasiyla biitiin aract

iligkilerine ait yollarin ¢alistig1 son modele ulasilmistir (Sekil 4.3).
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Sekil 4.3 NI Teknolojileri Kabul Modeli
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4.4.50n Modele iliskin Giivenirlik ve Gecerlik Incelemesi

Son asamada elde edilen modelle iligkili olarak da giivenirlik ve gecerlik
analizlerinin yapilmasi gerekir. Tablo 4.13 son modele ait giivenirlik ve gegerlik
sonuglarint gostermektedir. Sonuglar incelendiginde yeni modele ait degiskenlere iliskin
giivenirlik ve gegerlik degerlerinin kabul edilen esik degerlerin iizerinde oldugu
anlasilmaktadir. Yalmz GUG6’ya ait faktor yiikii degeri sinirda 0,708’in altinda
kalmaktadir. Ancak Hair vd., (2016) ifade ettigi iizere yeni gelistirilen model ve
Olceklerde 0.4-0.7 araligindaki degerler de kabul edilmektedir.

Tablo 4.14°de ise diskriminant gegerliginde onemli gostergelerden birisi olan
HTMT degerleri yer almaktadir. Buna gore yeni modelde yer alan biitiin degiskenlere ait
maddelerin korelasyonlarinin ortalamasinin, tabloda karsilik gelen satirda yer alan
degiskenlerin maddelerinin korelasyonlarinin geometrik ortalamalarina olan oranlar1 0,85

esik degerinin altinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.13 Son Modele Ait Giivenirlik ve Gegerlik Degerleri

Yakinsak Gecerlik Ies e} Tm,al:lvll,lk
Giivenidigi
Ovl:tﬁk ifadeler| _ . Gosterge Kompozit | Cronbach’s
Degisken Yitkler Gﬁvenilﬁigi AVE Gﬁvegirlik Alpha
>0.7 >0.5 >0.5 0.6-0.9 0.6-0.9
DN1 0,910 0,8
DN2 0,865 0,7
DN DN3 0.922 0.9 0,794 0,939 0,913
DN4 0,866 0,8
CB1 0,842 0,7
CB2 0,770 0,6
CB CB3 0.902 0.8 0,711 0,907 0,863
CB4 0,853 0,7
HM1 0,964 0,9
HM HM?2 0,967 0,9 0,918 0,971 0,955
HM3 0,943 0,9
ALl 0,851 0,7
AL2 0,740 0,5
AL AL3 0.777 0.6 0,655 0,883 0,824
AL4 0,862 0,7
PB1 0,824 0,7
PB2 0,812 0,7
PB 5B3 0,844 0.7 0,647 0,880 0,821
PB4 0,735 0,5
GU1 0,845 0,7
GU2 0,859 0,7
.. GU3 0,807 0,7
GU GUa 0.772 0.6 0,623 0,908 0,881
GU5 0,742 0,6
GU6 0,700 0,5
GV1 0,919 0,8
GVM GV2 0,918 0,8 0,829 0,936 0,902
GV3 0,895 0,8
IY1 0,867 0,8
iy IY2 0,890 0,8 0,699 0,874 0,785
NG 0,744 0,6
YE2 0,768 0,6
YE YE3 0,837 0,7 0,692 0,871 0,779
YE4 0,887 0,8
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Diskriminant gegerliginde kullanilan diger iki gosterge olan Fornell-Larcker ve
capraz yiik tablolari sirasiyla EK2- ve EK-3’de verilmistir. Buna gore Fornell-Larcker
kriteri dikkate alindiginda her bir degiskenin AVE’lerinin karekoklerinin, degiskenlerin
bulundugu siitunlardaki diger degiskenlerle olan korelasyonlarindan biiyiik oldugu
gozlemlenmektedir. Ayrica ¢apraz yliklere bakildiginda her bir maddenin ait oldugu
degiskendeki fakktor yiikiiniin diger degiskenlerden yiliksek oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla yeni model diskriminant gecerligi saglamaktadir.

Tablo 4.14 Son Modele Iliskin Heterotrait-Monotrait (HTMT) Kriter Degerleri

AL |DN [GVM|GU |HM ([PB |SE |YE |CB |iY

AL
DN 10,774
GVM|0,239]0,227
GU |0,424]0,439(0,835
HM |0,686|0,709 0,148 0,324
PB ]0,748]0,695 (0,300 | 0,488 (0,661
SE 10,361(0,370(0,317(0,318(0,278]0,411
YE (0,363(0,365|0,038|0,118]0,4170,404 0,135
¢B (0,550|0,628|0,1740,350(0,5480,625 0,307 | 0,420
Iy 0,536]0,480 (0,165 0,302 (0,526 | 0,629 [ 0,283 0,490 | 0,437

4.5.50n Modele iliskin Yapisal Model Incelemesi

Yapisal modele iliskin R? ve Q2 degerlerinde herhangi bir degisiklik olmadigi igin,
Tablo 4.6 ve Tablo 4.7°deki degerler dikkate alinabilir. Yalnizca baz1 degigkenlere ait
AVE degerlerinde kiigiik azalmalar oldugundan GoF degeri ilk hesaplanan deger olan
0,48’den 0,46’ya gerilemistir (Tablo 4.7). Iner VIF degerleri ise Ek-4’de yer alan tabloda
gosterilmigtir. Tablo incelendiginde biitiin degiskenler arasindaki korelasyonlarin 5 esik
degerinin altinda deger almasindan dolayr dogrusallik problemine yol agmadigi
goriilmektedir.

f2 degerleri her bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskenlerdeki R? degerleri
lizerindeki etkilerini gdstermekteydi. Bu baglamda Tablo 4.15, bir 6nceki modeldeki f?
degerlerini gosteren Tablo 4.9 ile kiyaslandiginda onemli degisikliklerin oldugu
goriilmektedir. GU ve PB’nin DN’deki R? etkilerini gosteren degerler her iki degisken
i¢in 0,01°den kabul edilebilir sinir olan 0,02’ye gelmistir. Buradan hareketle DN ile iliski
yollar1 modelden ¢ikartilan SE ve GVM degiskenlerinin GU ve PB’nin DN iizerindeki

etkilerini azaltti§1 sonucuna varilabilir. Ayrica DN’nin ac¢iklanmasinda bu iki degisken
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etkisiz olmaktadir. Hatirlanacagi iizere SE -> DN ve GVM -> DN yollan
desteklenmemektedir. Bu iki degiskenin DN’e iliskin f2 degerleri de dogrudan etkiler
baglaminda diisiiniildiigiinde DN nin agiklanmasinda etkili olmayan degiskenler olarak
gdze carpmaktadir. Modelde yer alan diger degiskenler ise gelecekte NI teknolojilerinin
tilkketiciler tarafindan kabuliine yonelik davranigsal niyetin %62’sini agiklamislardir.
Henseler vd., (2009) 0.75 ve fizeri bir degerin olduk¢a yiiksek ve genis bir agiklama
giiclinii gosterdigini ifade etmektedir. Bu baglamda olusturulan model icerisinde yer alan
degiskenler ve kurulan iligkiler g6z 6niinde bulunduruldugunda oldukga tatmin edici bir
oranda davranissal niyeti agiklamaktadir.

Bunlara ek olarak [Y’nin PB’ne ait R? iizerindeki etkisi 0,36°dan 0,38’e
yiikselmistir. Burada dikkat ¢eken nokta ilk modelde yer alan GU -> PB ve YE -> PB
yollarmimn modelden ¢ikartilmasiyla, IY nin tek basina PB’deki R? iizerindeki etkisinin
cok az da olsa yiikselmesidir. Onceden de deginildigi iizere yeni modeldeki R? degerleri
degismediginden, arastirma modeli kapsaminda IY’in tek basma PB’nin %24iinii
aciklamasi modelde 6nemli bir degisken oldugunu gostermektedir. Bir bagka deyisle ilk
modelde PB’ye ait R? degerini YE, IY ve GU %24 agikladigindan ve yeni modelde PB’ye
ait R? degismediginden 1Y ve GU’nin PB’yi aciklama noktasinda etkisiz kaldiklari
anlasilmaktadir. Benzer sekilde bir diger ilging degisim HM ve CB’nin GU iizerindeki
etkilerinde gdzlemlenmektedir. Ik modelde CB ve HM f2 degerleri 0,04 olurken, yeni
modelde yani CB -> GU yolu modelden ¢ikarildiginda HM nin f2? degeri 0,12’ye
¢ikmustir. Dolayisiyla HM tek bagma GU iizerinde daha iyi bir agiklayici olmaktadir.
Ayrica GU’e ait R? degeri de 0,12 olup HM nin tek basina GU’nin %12’sini agikladig1
ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 4.15 Son Modele Iliskin f? Degerleri

AL |DN [GVM|GU [HM |PB |YE|CB |iY

AL
DN
GVM
GU
HM
PB
YE
CB
Iy
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Direkt etkiler incelendiginde (Tablo 4.16) DN iizerinde en biiyiik etkiye sahip olan
degiskenin AL oldugu goriilmektedir (B= 0,316; p=0,00***). Diger degiskenlerin DN
tizerindeki etkileri ise sirastyla HM (B= 0,274; p= 0,00***), CB (= 0,175; p= 0,00***),
PB (B= 0,123; p= 0,01*) ve GU (B= 0,101; p= 0,01*) seklinde olmaktadir. Bunlara ek
olarak CB tizerinde teknoloji hazir olma indeksi boyutlari olan YE (= 0,262; p=0,00%**)
ve IY (B=0,245; p= 0,00***) nin etkileri birbirine ¢ok yakin olurken, GVM gérece daha
az da olsa CB iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir (B= 0,128; p= 0,01%*).
Tiiketicilerin iyimser olmalarinin HM iizerinde oldukca yiiksek (= 0,523; p= 0,00%*%*)
bir etkiye sahip oldugu da bulgular arasinda yer almaktadir. IY ayn1 zamanda HM’yi (B=
0,373; p= 0,00***) YE’e gore (p= 0218; p= 0,00%**) gbrece daha fazla etkilemektedir.
HM’nun GU iizerindeki etkisi (B= 0,326; p= 0,00***) tiiketicilerin NI teknolojilerine
yonelik kullanimdan dolay1 elde edecekleri haz ya da eglenceye yonelik inanglarinin,

onlarin NI teknolojilerine yonelik giivenlerini arttirdigini gostermektedir.

Tablo 4.16 Son Modele Iliskin Yol Katsayilari/Direkt Etkiler

8;2;?(?‘1“1 Orneklem Ortalamasi | Standart Sapma | T istatistik | P Degerleri
AL -> DN 0,316 0,32 0,05
GVM ->CB 0,128 0,14 0,05
GU -> AL 0,296 0,3 0,05
GU -> DN 0,101 0,1 0,04
HM -> DN 0,274 0,27 0,05
HM -> GU 0,326 0,33 0,05
PB -> DN 0,123 0,12 0,05
YE -> AL 0,155 0,16 0,05
YE -> HM 0,218 0,22 0,06
YE ->CB 0,262 0,26 0,06
CB ->DN 0,175 0,17 0,05
iy -> AL 0,296 0,3 0,06
iy ->HM 0,373 0,37 0,06
iy ->PB 0,523 0,52 0,05
iy > CB 0,245 0,24 0,06

*p < .05, ** p< .01, ***p< 001

Son olarak Tablo 4.17 son modele ait spesifik dolayl etkileri gostermektedir.
Tablodan goriilecegi iizere modelde yer alan biitiin aracilik iligkileri anlamli ¢ikmuistir.

Dolayisiyla H3, H4, HS5, H6, H7, H9, H1l, H12, H13 ve H14 hipotezleri
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desteklenmektedir. Baska bir ifadeyle IY->PB->DN (B=0,064; p=0,018*), IY->AL->DN
(B= 0,094; p=0,000***), ITY->HM->DN (B= 0,102; p=0,000***), IY->CB->DN (B=
0,043; p=0,005**), GU->AL->DN (B= 0,093; p=0,000***), HM->GU->DN (B= 0,033;
p=0,044*), YE->AL->DN (B= 0,049; p=0,005**), YE->HM->DN (B= 0,060;
p=0,001**), YE->CB->DN (B= 0,046; p=0,004**) ve GVM->CB->DN (p= 0,022;
p=0,032*) olmak iizere iliskili hipotezlerin desteklendigi goriilmektedir. Burada Y ’nin
DN fiizerindeki etkisinde PB, AL, HM ve CB; YE’nin DN iizerindeki etkisinde AL, HM
ve CB; GU’nin DN iizerindeki etkisinde AL; HM’nun DN iizerindeki etkisinde GU ve
GVM’nin DN dzerindeki etkisinde CB degiskenlerinin aracilik etkileri
gozlemlenmektedir.

Hipotezlerin testi icin incelenmesi gereken ve EK-5’de yer alan toplam etkiler
tablosu incelendiginde de benzer sekilde biitiin yollara ait iligkilerin desteklendigi
goriilmektedir. Toplam etkiler ve spesifik etkiler tablolar1 karsilastirildiginda biitiin
yollarin ¢aligtigt ve ilgili hipotezlere iligkin aracilik etkilerinin desteklendigi
goriilmektedir. Aracilik etkisinin 6nemi ise esasinda tanimlanan tek bir hipotez degil,
toplamda 3 farkli hipotezin desteklenmesidir. Ornek olarak GU, AL iizerinden DN’yi
pozitif bir sekilde etkilerken, ayn1 zamanda DN {izerinde dogrudan etkisi de vardir. AL’ 1n
da DN iizerinde dogrudan etkisi oldugu i¢in GU -> AL -> DN iliskisinde AL’1n aracilik
etkisi vardir. Yani tiiketicilerin NI teknolojierine aliskanlik kazanacaklarina ydnelik
inanglar1 artttkca GUnin DN iizerindeki etkisi de artacaktir. Model dikkate alindiginda
IY, YE ve GVM degiskenlerinin DN iizerinde dogrudan etkisini gdsteren bir yol
cizilmemistir. Fakat toplam etkiler ve spesifik dolayl etkiler tablolar1 bu degiskenlerin
DN iizerindeki dogrudan etkilerini de vermektedir. EK-5’de yer alan toplam etkiler
tablosu, bu 3 degisken igerisinden 1Y’in DN iizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (B=0, 326; p= 0,000***).

Ek olarak tablo 4.17 daha &nce hipotezlendirilmemis olan YE -> HM -> GU -> AL
(B=0,021; p= 0,003**), IY -> HM -> GU -> AL (B= 0,036; p= 0,001**), YE -> HM ->
GU -> AL -> DN (B =0,07; p= 0,01*), HM -> GU -> AL -> DN (B= 0,03; p= 0,002%%),
IY -> HM -> GU -> AL -> DN (B=0,011; p=0,005**), YE -> HM -> GU -> DN (=0,07;
p= 0,044*), IY -> HM -> GU -> DN (B=0,012; p= 0,03**), YE -> HM -> GU (p=0,071;
p=0,001**) ve Y -> HM -> GU (p=0,122; p= 0,000***), YEM’nin dogasina uygun bir
sekilde analiz sirasinda kesfedilmistir. Bu yollara ait iliskiler de anlamli olmaktadir.

Burada IY, YE, HM, GU, AL ve DN arasindaki iliskiler dikkat cekmektedir. Ozellikle
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AL’nin DN iizerindeki etkisinin ¢alisma dahilinde ne kadar karmasik bir yapiya sahip
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla biitiin bu iliski aglarindan yola ¢ikarak genel
literatiiriin daha Once incelemedigi bu iliskiler mevcut ¢alismada kesfedilmis 6zgiin

bulgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 4.17 Son Modele Iliskin Spesifik Dolayli Etkiler

Orijinal | Orneklem Standart T P
Orneklem | Ortalamasi Sapma Istatistik | Degerleri
YE ->HM -> GU -> AL 0,021 0,021 0,007
HM > GU -> AL 0,097 0,101 0,025
Iy ->HM ->GU -> AL 0,036 0,038 0,011
YE -> HM -> GU -> AL -> DN | 0,007 0,007 0,003
GU->AL ->DN 0,093 0,095 0,021
HM -> GU -> AL -> DN 0,030 0,032 0,010
iy ->HM > GU -> AL ->DN |[0,011 0,012 0,004
YE -> AL -> DN 0,049 0,049 0,017
iy -> AL ->DN 0,094 0,094 0,022
YE -> HM -> GU -> DN 0,007 0,007 0,004
HM -> GU -> DN 0,033 0,034 0,014
iY -> HM -> GU -> DN 0,012 0,013 0,006
YE -> HM -> DN 0,060 0,059 0,019
Iy ->HM ->DN 0,102 0,102 0,024
iy ->PB -> DN 0,064 0,064 0,027
GVM ->CB -> DN 0,022 0,023 0,010
YE ->CB -> DN 0,046 0,045 0,016
iy > CB ->DN 0,043 0,042 0,015
YE -> HM -> GU 0,071 0,071 0,021
IY ->HM > GU 0,122 0,125 0,029

* < .05, ** p < .01, *** p < .001

Ozetle Tablo 4.18 calismada tamimlanan biitiin hipotezlere ait sonuglari
gostermektedir.

Sonug olarak arastirma bulgulari iki asamada yorumlanmalidir. Ilk olarak nerilen
model sahip oldugu karmasik yapisiyla ve igerdigi yeni iliskilerle, literatiire de
dayandirilarak NI teknolojilerinin gelecekte tiiketiciler tarafindan kabuliine iliskin
davranigsal niyeti aciklamasi amaciyla olusturulmaktadir. Ikinci model ise ilk modelde
yer alan biitiin yollarin ¢aligmamasindan dolay1 en iyi model olarak sunulmustur. Burada

dikkat edilmesi gereken nokta H1 hipotezi disindaki hipotezlerin aracilik hipotezleri
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oldugudur. Bu noktada desteklenmeyen H2, H8 ve H10 hipotezleri ve iliskili yollar
incelendiginde dogrudan etkilerin anlamli oldugu unutulmamalidir. Ornegin CB->GU
(B= 0,210; p= 0,00), GU->PB (B= 0,322; p= 0,00) ve YE->PB (B= 0,157; p= 0,00)
iliskileri anlaml1 ¢ikmaktadir (Tablo 4.10). Ancak hatirlanacag lizere spesifik dolayli
etkiler tablosuna gore bu iliski yollarmin bircok diger iliski yolunu bozdugu
saptanmaktadir (Tablo 4.11). Dolayisiyla bu iligkilere ait direkt etkiler anlamli olsa da,

aracilik iligkilerini bozduklar1 i¢in modelden ¢ikarilmistir.
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Tablo 4.18 Hipotezierin Sonuglart

Yollar

Hipotezler

Sonug

SE -> DN

NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranigsal niyet
tizerinde sosyal etkinin anlamli bir etkisi vardir.

Desteklenmedi

CB ->GU ->DN

NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranissal niyet
iizerinde caba beklentisinin giiven araciligiyla anlamli bir etkisi
vardir.

Desteklenmedi

Iy ->PB ->DN

NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranissal niyet
tizerinde iyimserligin performans beklentisi araciligiyla anlaml
bir etkisi vardir.

Desteklendi

IY -> AL -> DN

NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranissal niyet
tizerinde iyimserligin aligkanlik araciligiyla anlamli bir etkisi
vardir.

Desteklendi

IY -> HM -> DN

NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranissal niyet
tizerinde iyimserligin hazsal motivasyon araciligiyla anlamli bir
etkisi vardir.

Desteklendi

iy - CB ->DN

NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranigsal niyet
tizerinde iyimserligin ¢aba beklentisi araciligiyla anlamli bir
etkisi vardir.

Desteklendi

GU -> AL ->DN

NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranigsal niyet
tizerinde giivenin aligkanlik araciligiyla anlamli bir etkisi vardir

Desteklendi

GU ->PB -> DN

NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranissal niyet
iizerinde giivenin performans beklentisi araciliiyla anlamli bir
etkisi vardir.

Desteklenmedi

HM -> GU -> DN

NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranissal niyet
iizerinde hazsal motivasyonun giiven araciligiyla anlamli bir
etkisi vardir.

Desteklendi

YE ->PB -> DN

NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranigsal niyet
tizerinde yenilik¢iilgin performans beklentisi araciligiyla anlaml
bir etkisi vardur.

Desteklenmedi

YE -> AL -> DN

NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranigsal niyet
tizerinde yenilik¢iilgin aliglanlik araciligiyla anlaml bir etkisi
vardir.

Desteklendi

YE -> HM -> DN

NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranigsal niyet
tizerinde yenilikgiilgin hazsal motivasyon araciligiyla anlamli bir
etkisi vardir.

Desteklendi

YE ->CB -> DN

NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranigsal niyet
tizerinde yenilik¢iligin ¢aba beklentisi araciligiyla anlamli bir
etkisi vardir.

Desteklendi

GVM -> CB -> DN

NI teknolojilerinin gelecekte kabuliine yonelik davranigsal niyet
tizerinde giivenlik ve mahremiyetin ¢aba beklentisi araciligiyla
anlamli bir etkisi vardir.

Desteklendi
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5.TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma gelecekte Ni teknolojilerinin tiiketiciler tarafindan kabuliine yonelik
davranigsal niyet iizerinde etkili olan faktorleri ve tiiketicinin bu yeni teknolojilere hazir
olup olmadiklarini agiklayacak en kapsamli modeli incelemistir. Caligmada Biitiinlesik
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 2 (BTKKT 2), tiiketici boyutunda yer alan en
gelismis kabul teorisi oldugu i¢in temel olarak kabul edilmistir. BTKKT 2 degiskenlerine,
NI teknolojilerinin kabuliinde énemli agiklayicilar olarak diisiiniilen giiven ile giivenlik
ve mahremiyet degiskenleri eklenmistir. Ayrica tiiketicinin teknolojilere yonelik kisilik
ozelliklerini yansitan Teknoloji Hazir Olma Indeksi alt boyutlarindan yenilikgilik ve
iyimserlik, yapisal model igerisindeki birgok iligskiyi sekillendirecegi diisiincesiyle
modele dahil edilmistir.

Olusturulan modelde aligkanlik, performans beklentisi, ¢aba beklentisi, hazsal
motivasyon, sosyal etki, giiven ile giivenlik ve mahremiyet degiskenlerinin davranigsal
niyet {izerindeki dogrudan etkileri ile bu degiskenlerin iyimserlik ve yenilikgilik ile kendi
aralarindaki iliskiler incelenmistir. Bu baglamda bazi iliskiler ilk kez mevcut ¢alisma
kapsaminda tanimlanarak literatiire sunulmustur. Ayrica arastirma bulgularina gore
calismada tanimlanan iligkiler disinda bir¢ok daha once literatiirde rastlanmayan iliski de
kesfedilmistir. Bu yoniiyle arastirma sonuclari 6zgiin yapisinin yaninda kesfedici
ozelligiyle de one ¢ikmaktadir. Yapisal esitlik modellemesi yontemi ile kurulan iligkiler
neticesinde ¢ok sayida sonuca ulasilmis ve bu da teknolojilerin kabulii noktasinda
tiikketicinin niyetinin olusumunun ne kadar karmasik bir yapida oldugunu gostermistir.
Literatiirde ¢ok sayida ¢alisma teknik 6zellikler tizerinden davranigsal niyeti agiklamaya
calisirken, bu ¢alismada NI teknolojileri &zelinde tiiketicinin niyetini olusturacak
tiikketiciyle ilgili unsurlara (teknolojiye karst sahip olunan kisilik 6zellikleri, tiiketici

giiveni, kontrol inanci vb.,) yer verilmistir.

5.1.Teorik Tartisma, Cikarim ve Oneriler

Aliskanlik ve Davranmissal Niyet

Tiiketicilerin NI teknolojilerine aliskanlik kazanacaklari inanci, onlarin ayni
zamanda bu teknolojileri kabullerine yonelik davranigsal niyetlerini de etkilemektedir.
Aligkanlik gegmis deneyimler ve tecriibelerin etkisiyle sekillenen bir 6grenme siirecidir.
Bu da bize, tiiketicilerin mevcut deneyimleri sonucunda mevcut olarak kullandiklar akilli

teknolojilerin kullanimina aligkanlik kazandiklarimi gostermektedir. Bu baglamda
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tiiketiciler NI teknolojilerinin sunacagi essiz firsatlar1 ve olanaklar1 gelecekte
hayatlarinda vazgecilmez ya da giinliik yagamlarinin bir pargasi olacagi inancina sahip
olduklarimi gostermektedir. Bu baglamda calisma bulgular1 aliskanligin davranigsal
niyetin sekillenmesindeki en 6nemli unsur oldugunu gostermektedir.

Giiven ile Aligkanlik ve Davranigsal Niyet

Bu caligma tiiketicilerin NI teknolojilerine giivendiklerini gdstermektedir. Bu
giivenin temelinde NI teknolojilerinin genel yapismin kendilerini yaniltmayacagi ve
beklentilerini karsilayabilecek yetenege sahip olduklar1 inanc1 yer almaktadir. Bagka bir
deyisle NI teknolojilerinin yapmalar1 gerekenleri yerine getirebilecek potansiyele ve
yetenege sahiptir. Tiiketicinin NI teknolojilerine daha ¢ok bagimli hale gelebileceklerine
yonelik inanglari, tiiketicilerin davranigsal niyetlerinde giivenin etkisini de arttirmaktadir.
Limayem, Hirt ve Cheung (2007) ifade ettigi tizere aligkanlik ge¢gmis deneyimler sonucu
gelisen otomatik bir 6grenme olduguna gore, tiiketicinin mevut akilli sistemlerle
etkilesimi sonucu gelistirdigi deneyim icerisinde giivenin de oldugu anlasilmaktadir.
Ajzen ve Fishbein (2005) ge¢mis deneyimlerden gelen geribildirimler neticesinde
gelecekteki bir¢ok inancin sekillenebilecegini vurgulamaktadir. Dolayisiyla Morrison ve
Firmstone (2000) ifade ettiklerine paralel bir sekilde giivenin gergeklesen eylemler
sonucunda aligkanliga doniisebilecegi sonucuna varilmaktadir. Bu iliski alan yazin
taramasi1 kapsaminda diisiiniildiigiinde ilk kez bu ¢alismada tanimlanip test edilmistir.

Hazsal Motivasyon ile Giiven ve Davranmigsal Niyet

Kullanicilar NI teknolojilerini kullanirken harcayacaklar1 gabadan ziyade bu
siirecin onlar i¢in eglenceli olacag: inancina sahiptirler. NI teknolojileri insanlarin giinliik
yasamlarin1 daha rahat hale getirme hedefiyle yola ¢ikarken, ayrica yaratacagi yeni
iletisim ortamlar1 ve cesitli eglence desenleriyle tiiketicinin bu teknolojileri kullanirken
keyif almalarini saglayacaktir. Arastirma bulgularina gore hazsal motivasyon davranigsal
niyet iizerinde en bilyiik pozitif ve anlaml etkiye sahip olan ikinci degisken olmakta ve
bu, hazsal motivasyonun gelecekte bu teknolojilerin kabul edilmesinde 6nemli bir
degisken oldugunu isaret etmektedir. Bu baglamda Venkatesh, Thong ve Xu (2012) ifade
ettigi gibi hazsal motivasyon tiiketici boyutunda performans beklentisine gore daha 6ne
c¢ikan bir degisken olmaktadir. Dolayisiyla tiiketici i¢in yeni teknolojilerin kullanimau ile
elde edecekleri haz ve eglence gibi unsurlar, bu teknolojilerin kullanimina yonelik ortaya
cikacak toplam faydadan daha 6nemli olmaktadir. Bir diger dnemli sonug ise hazsal

motivasyonun giiven araciligityla da davranigsal niyet iizerinde etkisinin olmasidir. Bu
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noktada giivenin aracilik etkisinden séz edilmektedir. Tiiketicilerin Ni teknolojilerine
giivenleri arttikca, bu teknolojilerin kullanimina yonelik duyulan haz da artacak ve
dolayisiyla gelecekte bu teknolojilerin kabuliine yonelik davranigsal niyet olumlu
anlamda sekillenecektir. Arastirma bulgular1 ayn1 zamanda aliskanligin, giivenin
davramgsal niyet {izerindeki etkisinde aracilik roliinii de gdstermektedir. Tiiketicilerin N1
teknolojileri kullanimi ile elde edecekleri eglence ve haz gibi faktorlere yonelik inanglari,
bu teknolojilerine olan giivenlerini arttirmaktadir. Ayrica tiiketicinin NI teknolojilerinin
kendilerini yar1 yolda birakmayacaklar1 inancinin igerisinde, beklenen haz ve eglence gibi
unsurlarin da oldugu anlasilmaktadir. Ciinki bu baglamda gilivendeki artis, hazsal
motivasyonun davranigsal niyet lizerindeki etkisini arttirmaktadir. Biitiin bunlarin
arkasinda Luhmann (2000) ifade ettigi gibi tiiketicide gelismis asinalik derecesinin
etkisinin olacagi soylenebilir. Buna gore kisinin bir olgu ya da olaya yonelik olarak
asinalik derecesi arttikca, kisideki belirsizlik derecesi azalmakta ve kisi karsilastigi seyle
ilgili gliven hissetmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin mevcut akilli teknoloji ve sistemlerle
etkilesimleri sonucu haz elde ettikleri ve dolayisiyla NI teknolojilerinin kullanimi
sonrasinda benzer haz ve eglence c¢iktilarini alacaklarini diisiinmektedirler. Bunda da
mevcut sistemler sonucu girilen etkilesim sonucu ortaya ¢ikan giiven duygusunun énemli
bir rol oynadig1 sdylenebilir.

Caba Beklentisi ve Davranigsal Niyet

NI teknolojilerinin gelecekteki potansiyel kullanicilari olarak gériilen gengler, bu
teknolojilerin kullanimiyla iligkili olarak harcayacaklar1 ¢aba noktasinda endiseli
degildirler. Bu teknolojilerin kullanimina yonelik olarak kendilerine olan giivenleri belki
de c¢ok caba harcamadan bu teknolojilerin {iistesinden gelebilecekleri inancini
sekillendirmektedir. Buna ek olarak NI teknolojileri siirekli kendilerini yeniyebilen ve
gelistirebilen akilli alt yap: sistemlerine sahip olmaktadir. Bu noktada NI teknolojileri
kullanicilarin giinliik yasantilarinda karsilasabilecekleri problemlere de ¢6ziim yollari
sunabilecek akilli sistemler olmaktadirlar. Dolayistyla kullanicilar olasi bir problemle
karsilastiklarinda belki de kendileri ¢aba harcamadan bu akilli tiriinlerin yonlendirmesiyle
problemlerin iistesinden gelebileceklerdir. Ornegin bir akilli ¢evre igerisinde aracinda
problem yasayan bir siiriicii, aracin ariza durumuyla ilgili gonderecegi sinyaller
sonrasinda kendisi herhangi bir caba harcamadan yetkililerin miidahale etmesiyle

problemin ¢oziildiiglinii gorebilecektir.
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Giivenlik ve Mahremiyet ile Caba Beklentisi ve Davranissal Niyet

Giivenlik ve mahremiyete iliskin konularin bu ¢aligma kapsaminda davranigsal
niyet lizerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir. Bunun en 6nemli sebebi olarak
tilketicinin mevcut akilli teknolojiler ve sistemlerle olan deneyimlerinin NI
teknolojilerinin kullanim1 ile olusacak giivenlik ve mahremiyete iliskin konularda
kendilerine asinalik yaratmasi anlaminda yetersiz olmasi gosterilebilir. Venkatesh, Thong
ve Xu (2012) tiiketicinin deneyimsel olarak oncelikle gevresel bazi unsurlar1 algilamasi
ve c¢evreden gelen kavramsal anahtar1 biligsel silire¢ icerisinde islemesi gerektigini
vurgulamaktadir. Buradan hareketle, gelecekte asina olunan bazi kavramsal anahtarlar
gozlemlendiginde kisi gegmis tepkisi ve bu kavramsal anahtarlar arasinda otomatik ya da
dogrudan iliski kurabilecektir. Dutton (2014) NI teknolojileri s6z konusu oldugunda,
giivenlik ve mahremiyete iliskin konularda devletlerin nasil rol alacagi, sirketlerin hangi
diizeyde sorumluluk alacaklar1 vb gibi noktalarin heniiz oturmadigindan s6z etmektedir.
Dolayisiyla tiiketici her ne kadar sistem olarak NI teknolojilerine giivense de, kavram
olarak iceriginde veri giivenligi, kisisel bilgilerin korunmasi ya da dis saldirilara karsi
verinin giivende olmas1 gibi kavramlari iceren giivenlik ve mahremiyet konusunda tam
bir bilinge sahip olmamaktadir. Bunda NI teknolojilerinin mevcut akilli sistemlere gore
daha karmagik ve heniiz tecriibe edilmemis yapisinin etkili oldugu diisiiniilebilir. Fakat
ilging bir sekilde tiiketicilerin giivenlik ve mahremetiyete iliskin bakis acilari, onlarin bu
teknolojilerin kullanimma yonelik harcayacaklari ¢aba ilizerinden davranigsal niyeti
etkilemektedir. Esasinda tiiketicinin herhangi bir ¢aba harcamadan bu teknolojileri
kullanabileceklerine yonelik inancglari onlarin bu teknolojiler iizerinde kontrol sahibi
olabilecekleri inancim da yansitmaktadir. Baska bir deyisle tiiketiciler NI teknolojilerinin
kendi kontrolleri altinda ¢alisacagini diisiinmekte ve bu da belirli bir dl¢iide giivenlikle
ilgili kaygilarini azaltmaktadir. Dolayisiyla tiiketicinin sahip olduklar1 kontrole yonelik
inanglarindaki artig, giivenlik ve mahremiyete yonelik pozitif inanglarini da arttiracaktir.
Bu da dolayli yoldan da olsa giivenlik ve mahremiyetin NI teknolojilerinin kabulgne
yonelik davranigsal niyet lizerinde etkisininin artacagini gostermektedir. Ayrica bu sonug
yapilan alanyazin taramasi kapsaminda bu ¢alismanin sundugu 6zgiin ¢iktilardan birisi
olmaktadir.

Performans Beklentisi ve Davranissal Niyet

Gelecegin teknolojileri olarak adlandirilan NI teknolojileri sunacaklari sayisiz

firsatlarla birgok sosyal deseni de degstireceklerdir. Ornegin akilli bir buzdolabi zaman
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icerisinde depoladig1 ve isledigi bilgileri kullanarak, tiiketici i¢in en faydali olabilecek
yemek programint gelistirebilir ve bu noktada tiiketiciyi yoOnlendirebilir. Akilli bir
camagir makinesi hangi kumasa ya da hangi ¢amasira, hangi programin ya da hangi
deterjanin uygun oldugunu belirterek kullaniciya bu anlamda yol gosterebilecek ve
kullaniciya hem zaman hem de maliyet agisindan faydalar saglayabilecektir. Diger
degiskenlerle karsilastirildiginda daha az &neme sahip olsa da tiiketicilerin NI
teknolojilerinin kullanim1 neticesinde elde edecekleri toplam fayda inanglari, bu
teknolojilerin kabuliine yonelik davranissal niyetlerini etkilemektedir.

Iyimserlik ve Yenilikcilik ile Davramissal Niyet

Tiiketicinin teknolojilere karsi kisilik 6zelliklerini gdsteren Teknoloji Hazir Olma
Indeksi’ nin alt boyutlarindan Iyimserlik ve Yenilik¢ilik hazirlanan arastirma modelinde
onemli bir konuma sahip olmustur. Bu noktada iyimserlik performans beklentisi, hazsal
motivasyon, ¢aba beklentisi ve aligkanik {izerinden dolayli olarak davranigsal niyet
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip olmustur. Yenilikgiligin ise performans
beklentisi disinda hazsal motivasyon, caba beklentisi ve aliskanlik iizerinden davranigsal
niyete dolayli olarak pozitif ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Bu sonuglar alanyazinda
gerceklestirilmis bir¢ok calismanin sonuglariyla da ortiismektedir (Alalwan vd., 2018;
Seol, Ko ve Yeo, 2017; Elliott, Meng ve Hall, 2012; Kuo, Liu ve Ma, 2013). Ornek olarak
Seol, Ko ve Yeo, (2017)’ye gore iyimserlik ve yenilikgilik gibi kisilik 6zellikleri arttikga
tiiketicilerin yeni teknolojilerin kullanimina ydnelik olarak haz ve eglence agisindan
beklentileri de artmaktadir. Yine Ferreira, Rocha ve Silva (2014) belirttikleri {izere,
kisilerin teknolojiye hazir seviyeleri arttikga, yeni teknolojilerden dolayr hissedecekleri
korku ve endige gibi duygular1 da az olacagindan yeni teknolojilerle girilen etkilesim
sonrast hissedilen haz daha fazla olmaktadir. Bunlarin yanisira Parasuraman (2000)
iyimserlik ve yenilik¢iligin yiliksek oldugu, baska bir deyisle teknolojiye hazir olma
seviyesinin arttig1 durumlarda kontrol ve etkinlik inanglarinin da yiiksek oldugundan,
yeni teknolojilerin kullanimina yonelik harcanacak c¢aba diisiik olarak algilanirken, yine
siralanan sebeplerden Gtiirii tiiketicilerin gelistirilen yeni teknolojilerin kendileri i¢in daha
faydal1 olacagi inanci da yiiksek olmaktadir.

Alanyazinda daha once incelenmemis yenilik¢ilik ve iyimserligin aligkanlik
tizerinden davranigsal niyete etkisi ise bu g¢alismada ortaya konmustur. Elde edilen
bulgulara gore tiiketicilerin yenilik¢i ve iyimser olmalar1 onlarmn NI teknolojilerinin

kullanimiyla iligkili olarak aliskanlik kazanacaklari inanglarmi arttirmaktadir. Bu
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baglamda teknolojiye hazir olma egilimi gdsteren tiiketicilerin Ni teknolojilerine bagimli
olacaklar1 inanglar1 davranigsal niyetlerini de arttirmaktadir. Burada 6nemli olan nokta
ise bu tiiketicilerin ge¢miste akilli cihazlarla kurduklari etkilesim neticesinde
gelistirdikleri deneyimin esasinda tekrarli davranislar seklinde olustugudur. Baska bir
deyisle, kisilik 6zellikleri a¢isindan kendilerine giivenen, devamli bilgi arayisinda olan,
yeni teknolojilerin kendileri i¢in faydali olacagini diisiinen ve yeni teknolojilerin
kullanim1 noktasinda risk duyarlilig1 diisiik olan tiiketiciler NI teknolojilerine kars1 da
aliskanlik kazanacaklarini diisiinmektedirler ve bu da onlarin NI teknolojilerinin kabulii
noktasinda davranigsal niyetlerini olumlu bir sekilde etkilemektedir.

Her ne kadar sosyal etki ile iyimserlik ve yenilik¢ilik arasinda dogrudan bir iligki
kurulmasa da, sosyal etkinin davranissal niyet iizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi
tilkketicilerin teknolojilere karsi yenilik¢i ve iyimser olmalariyla agiklanabilir. Ciinkii
yenilikg¢ilik ve iyimserlik 6zellikleri yiiksek olan kisilerin yeni teknolojilerin kullanimina
yonelik giivenleri de yiiksek olacaktir. Ozellikle yenilikgi bireyler, son teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederek oOncii ve fikir liderligi gibi roller {istlenip, bu
teknolojileri ilk benimseyenler olmaktadirlar. Dolayisiyla bu kisilerin bilgiye ulasma
yollar1 da farkli oldugu gibi, kendileri fikir lideri olduklarindan sosyal ¢evrelerinde
bulunan insanlarin fikirlerini almaktan ziyade, ¢evresindekileri yonlendirme ya da
bilgilendirme egiliminde olacaklardir. Ayn1 zamanda yenilik¢ilik ve iyimserlik 6zellikleri
yiikksek olan kisiler sahip olduklar1 bilgi ve nispeten yogun deneyimleriyle, yeni
teknolojilerin kullaniminda zorluk ¢ekmeyecekleri diisiincesinde olmaktadirlar. Bunun
da en 6nemli sebebi kendilerinin sahip olduklari kontrol inanci olmaktadir. Dolayisiyla
bu kontrol inanci sayesinde kendilerine gilivenleri ve yeni teknolojilere karsi giivenleri
yiiksek olacagindan belirsizlik ortami hissetmeyeceklerinden kendi kararlarini rahatlikla
alabilmektedirler.

Genel Bakis ve Diger Ozgiin Ciktilar

Bu c¢alisma bir¢ok 0Ozgiin ve alanyazin taramasi kapsaminda daha once
incelenmemis iligki aglarim1 da gostermektedir. Giliven sadece davranigsal niyet
tizerindeki etkisinden dolay1 degil ayrica diger degiskenler arasindaki aracilik etkisinden
dolayr da onemli bir degisken olmustur. Giiven, yeni teknolojilere karsi yariyolda
birakilmama ya da yapilan yatirimin tiiketicinin faydasi yoniinde yapildigina yonelik
inanci oldugu i¢in (Gefen, Karahanna ve Straub, 2003) tiiketici kullanima yonelik daha

kontrol sahibi hissetmekte ve bu da tiiketicinin kullanima yonelik alacagi daha fazla haz
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ve eglenceye yonelik inancini arttirmaktadir. Ayrica bu ilskinin tiiketicilerin NI
teknolojilerine bagimli hale gelebileceklerine yonelik inanglarint da etkilemektedir.
Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak tiiketicilerin Ni teknolojilerinin kabuliine yonelik
davranigsal niyetlerinin toplam faydadan ziyade daha ¢ok hazsal motivasyon, giiven ve
aliskanlik gibi degiskenlerden etkilendigi sdylenebilir. N teknolojilerinin sundugu essiz
ve sonsuz firsatlar, tliketicilerin yasamlarin1 kolaylastirmak amaciyla sunuldugundan bu
noktada tiiketicinin bu teknolojilere bagimli hale gelebilecegi inanci giiven ve hazsal
motivasyon araciligiyla artmaktadir. Yani tiiketicilerin bu teknolojilere hazir olup uzun
bir stire kullanma egilimindedirler. Ayrica tesadiifi olmayacak bir sekilde iyimserlik ve
yenilik¢ilik de hazsal motivasyon ve giiven iizerinden aligkanlifi, ve son asamada
aliskanligin da bu iliski zincirine eklenmesiyle davranigsal niyeti dolayl olarak etkiledigi
saptanmugtir. Bagka bir ifadeyle tiiketicilerin iyimserlik ve yenilikgilik seviyeleri arttik¢a
NI teknolojilerinin kullanimi1 noktasinda elde edeceklerini diisiindiikleri haz ve eglenceye
yonelik inanglar1 da artmaktadir. Bu aym zamanda tiiketicilerin Ni teknolojilerine olan
giivenlerini de arttiriken dolayli olarak tiiketicilerin Ni teknolojilerine bagimli hale
gelebilecekleri yoniindeki inanglarini da etkilemektedir. Dogrudan etkiler dikkate
alindiginda aliskanligin davranigsal niyet iizerinde en biiyiik etkiye sahip olan degisken
olarak bulunmustu. Dolayistyla aligkanligin bu etkisinde iyimserlik, yenilik¢ilik, hazsal
motivasyon ve giiven arasindaki iliskinin etkili oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
tiiketicinin NI teknolojilerine karsi pozitif ydnde gelisen kisilik ozellikleri, NI
teknolojilerinin onlara keyif verecegi inanci ve bu teknolojilere yonelik gelistirdikleri
giiven, tiiketicilerin NI teknolojilerine bagimli hale gelecekleri inancini etkilerken bu da
son asamada tiiketicilerin NI teknolojilerinin benimsenmesine yonelik davranigsal niyeti
arttirmaktadir. Ayrica iyimserlik ve yenilikgilik teknolojiye pozitif anlamda hazir olma
egilimini gosterirken hazsal motivasyon, giiven ve aligkanlik iizerinden davranigsal niyete
etkide bulunmalari modelde yer alan degiskenlerin uyumunu ve davranigsal niyetin
aciklanmasindaki etkinliklerini de gostermektedir.

Yenilik¢ilik ve iyimserlik caba beklentisi iizerinden giiveni de etkilemektedir.
Onceden de tanimlandig iizere yenilikgilik ve iyimserlik dzelligi gdsteren kisilerin yeni
teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmalari, gegmis deneyimleri ve neticesinde sahip
olduklari kontrol inanci onlarin yeni teknolojilerin kullanimina yonelik elde edecekleri
haz ve eglence gibi beklentilerini arttirmaktaydi. Bu noktada giivenin olusumunda, NI

teknolojilerinin kullanimi sonrasi elde edilecek eglence ve hazza yonelik inanglar etkili
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olurken, bu inanglarin artmasi kisilerin yenilik¢ilik ve iyimserlik 6zelliklerinin bu
teknolojilerin kullanimina yonelik tiiketicinin giivenine olan etkisini de arttiracaktir.
Nihayetinde biitiin bu iliski ag1 NI teknolojilerinin kabuliine yonelik davranissal niyeti
pozitif ve anlamli bir sekilde etkileyecektir.

Ozetle bu calisma Biitiinlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 2 (BTKKT 2)
ile Teknoloji Hazir Olma Indeksi ile Giiven gibi degiskenlerin bir arada uyumunu
gostermesi agisindan onemli olmaktadir. Olusturulan iliski aglar dikkate alindiginda
Ozellikle Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ve bu modele eklene yeni degiskenlerle yapilan
calismalarin yogunlukla goriildiigii alanyazina, bu ¢alismada olusturulan model yeni bir
bakis ac¢is1 katmistir. Clinkii TKM cikisi itibariyle bir organizasyonda calisanlarin yeni
bir sistemi kabullerine yonelik gelistirilmis bir modeldir. Ancak Venkatesh, Thong ve Xu
(2012) belirttikleri tizere, tiiketici boyutuna uygun yeni modellerin gelistirilmesi
gerekmektedir. BTKKT 2 bu yoniiyle tiiketicilerin yeni teknolojilerin kabuliine yonelik
gelistirilmis en kapsamli model olurken, mevcut ¢alisma aslinda birgok aydinlatilmasi
gekeren noktanin oldugunu gostermektedir. Ozellikle ilging sayilabilecek sonuglardan
birisi olarak performans beklentisinin diger degiskenlere gore davranigsal niyet iizerinde
diisiik bir etkisinin olusu gosterilebilir. Venkatesh vd., (2003) yine organizasyonel
cergevede yaptiklart caligmalarinda performans beklentisini en 6nemli tahminleyici
olarak gostermislerdi. Ancak Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989)’e gore organizasyonel
acidan kullanicilarin teknolojileri kabulleri noktasinda iistlerinden ne kadar etkilendikleri
konusu soru igareti yaratmaktadir. Dolayisiyla performans beklentisi yeni bir teknolojinin
kullanimina yonelik toplam algilanan fayday: ifade ettiginden belki de bu degiskeni
etkileyen faktorlerin belirlenmesi daha saglikli olacaktir. Bu caligmada alisgkanligin
davranigsal niyetin en 6énemli belirleyicisi oldugu bulunmustur. Bu noktada aligkanligin
gliven, hazsal motivasyon, iyimserlik ve yenilik¢ilikle olan iligkisi teorik alt yap1 olarak
da uygun bir modelin olusturuldugunu géstermektedir. Aligkanlik davranigsal niyetin
belirlenmesinde bu kadar one ¢ikan bir kavram olurken, bu degiskenin de hangi
tahminleyiciler tarafindan etkilendigi detaylica incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda
gelecekte daha sade modellerin olusturulmasi beklenebilir. Caligmada biitiin yollarin
calistig1 model iizerinden gidilecek olursa, iliski aglarinin tanimlanmasi ve bu iligkilerin
beklendigi gibi davranigsal niyetin aslinda ne kadar karmasik bir yapiya sahip oldugunu

da gostermektedir. Dolayisiyla ileriki c¢alismalar i¢in bir 151k tutmasi anlaminda bu
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iliskilerin gelistirilerek farkli konspetlerde ya da dogrudan belirli iiriinlerin kabuliine

yonelik ¢caligmalarda kullanilmasi tavsiye edilmektedir.

5.2.Uygulayicilar i¢in Tartisma, Cikarim ve Oneriler

Uygulayicilara yonelik en énemli ¢ikarim Ni teknolojilerinin gelecekte kabuliine
iliskin olarak davranigsal niyetin belirlenmesinde genis bir bilissel ve ¢evresel siirecin
islediginin kesinligidir. Ozellikle teknolojik iiriinler séz konusu oldugunda tiiketicinin
hazsal ve eglenceye yonelik beklentilerinin bircok degiskenin Oniline gectigi
goriilmektedir. Bu durumun gerceklestirilen ¢alisma kapsaminda Ni teknolojilerinin
benimsenmesi noktasinda da One c¢ikacagim1 beklemek yanlis olmaz. Dolayisiyla
uygulayicilarin NI teknolojilerinin sunumu noktasinda tiiketiciye ayn1 zamanda hos vakit
gecirmelerini saglayacak sekilde tasarimlarda bulunmalar1 gerekmektedir.

Uygulayicilarin bu noktada dikkat etmesi gereken bir diger husus ise gelecegin
teknolojilerinin gelecekteki potansiyel kullanicilarinin teknlojiye hazir olma egilimi
gosteriyor olmalaridir. Teknolojiye hazir olma egilimi tiiketicide arttikca, daha ¢ok
sorgulayan ve bilgiye kendi kaynaklariyla ulasabilen ve bu baglamda fikir liderligi gibi
ozellikleri gosterdikleri sdylenebilir. Dolayistyla teknolojiye hazir olma seviyesi yiiksek
olan kullanicilarin birincil 6ncelikleri tam olarak toplam fayda olmamakta, bundan ziyade
eglenceli icerikler ve giiven gibi konulara yogunlastiklar1 bu calismada elde edilen
sonuglar olmaktadir. Mevcut durumda akilli {iriinler {ireten firmalarm bu noktada NI
teknolojilerine yapacaklari yatirim ve tasarim gibi faaliyetlerinde tliketicinin aradigi
hazza ve giivene yonelik uygulamalar1 dikkate almalari 6nemli olmaktadir. Bir diger
nokta ise tiiketiciler bu gelecek teknolojilerinin kullanim ile aligkanlik kazanacaklaria
inanmaktadirlar. Aliskanligin ge¢mis deneyimler sonucu olusan otomatik bir 6grenme
siireci oldugu diisiiniildiigiinde, NI teknolojileri ile sunulan yeni iiriinlerin nitelik olarak
sunumlart farkli olsa da iirlinlerin genel isleyisi bakimindan tiiketicinin alisik oldugu bazi
kullanim desenlerinin digina ¢ikilmamasi gerekmektedir. Ancak Ajzen (2002)’nin ifade
ettigi iizere igerigin nispeten degismemesi davranigin genis bir sekilde otomatik olarak
devam edebilmesine ragmen, s6z konusu teknoloji ve tiiketici oldugunda hizli degisimin
teknoloji pazarinin adeta bir tanimi oldugu da unutulmamalidir. Bu yiizden sabit bir
teknolojik ¢evreden ziyade tiiketiciyi degisimlerle ¢evreleyen bir teknoloji diinyasinda
hizli degisimlere alisik bir tiiketici yapisinin varhigmmi kabul ederek tasarim ve

uygulamalarin gelistirilmesine agirlik verilebilir.
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Ni teknolojileri vaat ettikleri kullanim kolayligma yoénelik ozellikleri ileride
tiiketiciye sunabilmelidirler. Tiiketici sahip oldugu bilgi birikimi ve gorece olumlu
deneyimleri sayesinde kontrol sahibi olduguna yonelik bir inang¢ gelistirmekte ve bu
noktada NI teknolojilerinin kullaniminin kendileri igin problem olmayacagini
diisiinmektedirler. Hatta bulgulara gore kullanicilar bu kontrol inanci neticesinde NI
teknolojilerinin kullanimiyla daha fazla haz alacaklarina inanmakta ve bu da onlarin bu
teknolojilere bagimli hale gelebilecekleri inancini yiikseltmektedir. Giivenin araci oldugu
bu iliskide kullanim kolayligina yonelik tiiketicinin giivenini sarsmayacak tasarim ve
uygulamalarin gelistirmesi bu ¢ergevede dnemli olmaktadir.

Pazarlama arastirmacilart igin ise, teknolojiye hazir olan bireylerle nispeten
sonradan takip eden grup igerisinde olanlarin ayristirilmasi1 6nemli olmaktadir. Dogru
kullanicilar1 dogru zamanda ulasilmasi, 6zellikle fikir liderligi ve 6ncii konumda olan
kisilerin bu teknolojilerin yayilmasinda da onciililk edecekleri savunulmaktadir. Cilinkii
aragtirma bulgularma gore teknolojiye hazir olma seviyeleri yiiksek olan Kisiler
cevrelerindeki Kisilerin goriiglerinden ¢ok kendi bilgi ve deneyimlerine gore karar verme
egilimindedirler. Dolayisiyla gelismis sosyal platformlar araciligiyla bu kisiler tizerinden
NI teknolojilerine ydnelik tanitim ve promosyonlarin gerceklestirilmesi akillica olacaktir.

Giivenlik ve mahremiyete iliskin konularin ise NI teknolojilerinin benimsenmesi
noktasinda bir engel teskil ettigi anlasilmaktadir. Bu baglamda veri giivenligi NI
teknolojilerinde merkezi bir konumda olmalidir. Sirketlerin veri glivenligi, mahremiyeti
ve verinin kullanim1 politikalar1 konularinda tiiketiciye acik ve net olmalan
gerekmektedir. Glivenlik ve mahremiyete iliskin konularin tiiketicinin satin alma ve
kullanimi siirdiirme konularinda énemli bir rol oynayacagi unutulmamalidir. Ozellikle bu
konularda atilacak adimlar NI teknolojilerini daha gekici hale getirerek kabul davranisinin

ve neticesinde siirekli kullanimin olmugsmasinda 6énemli olacaktir.
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EKLER

EK-1 Nesnelerin Interneti Teknolojilerini Kabuliine Iliskin Gelistirilen Anket

ANKET FORMU

Nesnelerin interneti Teknolojilerinin Kabuliine iliskin Diizenlenen Anketimize Hos Geldiniz

Bu anket formu Anadolu Universitesi 1.1.B.F’de yiiriitilmekte olan “Nesnelerin Interneti Teknolojilerine Sahip
Tiiketici Uriinlerinin Benimsenmesine Yonelik Bir Uygulama” bashkl yiiksek lisans tez calismasi i¢in hazirlanmstir.
Vereceginiz cevaplar dogru ya da yanlis olarak degerlendirilmeyecektir. Bu noktada vereceginiz cevabin sizin duygu, diisiince

ve davraniglarinizi yansitmasi 6nemli olmaktadir. Benzer sekilde sorularin eksiksiz cevaplanmasi bu ¢aligmayi daha degerli
kilacaktir. Sizler araciligi ile edinilen bilgiler tamamen bilimsel amaglarla kullanilacak ve arastirmacilar tarafindan koruma
altina alinacaktir. Simdiden degerli katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Celal Hakan KAGNICIOGLU

Tez Damismam Tez Ogrencisi

Ars. Gor. Haldun COLAK

KiSiSEL BILGILER

1 | Cinsiyetiniz Erkek Kadin
() ()

2 Yasiniz (Belirtiniz)

3 Akilh cihazimz var mi1? (tablet, telefon vb..)
Evet ()
Hayir ()
3 | Akill cihazlar1 ne zamandir kullamyorsunuz? (YIL OLARAK BELIRTINiZ)

2- Liitfen 6-39 Arahgindaki ifadelere izlediginiz videoda verilen bilgiler ve agiklamalar dahilinde katihm diizeyinizi
belirtiniz.

25| Elg|8|et
=S| 535|258
NOT: NI, Nesnelerin Interneti kavramimin kisaltmasidir. SE| E £l = £z
o= | = 5 = T =
¥XE|IE| S| 8|xX3
S| ||| TH
Davramssal Niyet
4 | NI teknolojilerini kullanmay diisiindiriim. 1 2 3 4 5
5 | NI teknolojilerini giinliik yasantimda daima kullanmay1 deneyecegim. 1 2 3 4 5
6 | Gelecekte Ni teknolojilerini kullanmayi planliyorum. 1 2 | 3 4 5
7 | Gelecekte NI teknolojilerini kullanabilecegimi tahmin ediyorum. 1 2 3 4 5
Caba Beklentisi
8 | Ni teknolojilerini kullanmanin kolay olacagim diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
9 | NI teknolojilerini kullamirken yapacagim etkilesimin agik, net ve anlasilabilir 1 2 3 4 5
olacagini diigiiniiyorum.
10 | NI teknolojilerini kullanmak benim i¢in kolay olacaktir. 1 2 3 4 5
11 | Ni teknolojilerini ustaca kullanmak benim i¢in kolay olacaktir. 1 2 3 4 5
Sosyal Etki
11 | Saygi duydugum kisilerin NI teknolojilerini kullanmam gerektigini diisiinmeleri 1 2 3 4 5
benim i¢in onemlidir.
13 | Davramslarimda etkisi olan kisiler NI teknolojilerini kullanmam gerektigini 1 2 3 4 5
diistinir.
14 | Fikirlerine deger verdigim kisiler NI teknolojilerini kullanmanm tercih ederler. 1 2 3 4 5

Hazsal Motivasyon
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15 | Ni teknolojilerini kullanmak eglenceli olur. 1 2 3 4 5
16 | NI teknolojilerini kullanmak zevkli olur. 1 2 3 4 5
17 | NI teknolojilerini kullanmak gok keyif verici olur. 1 2 3 4 5
Alskanhk
18 | NI teknolojilerini kullanmak benim igin aliskanlik haline gelebilir. 1 2 3 4 5
19 | NI teknolojilerine bagimli hale gelebilirim. 1 2 3 4 5
20 | NI teknolojilerini kullanmam gerekecek. 1 2 3 4 5
21 | Ni teknolojilerini kullanmanin benim igin dogal bir hal alacagini diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
Performans Beklentisi
22 | NI teknolojilerini kullanmanm giinlik yasanumda bana faydali olacagini 1 2 3 4 5
diisliniiyorum.
23 | NI teknolojilerini kullanmanin basarili olma sansimi arttiracagimi diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
NI teknolojilerini kullanmanin bazi seyleri daha ¢abuk basarmama yardimci 1 2 3 4 5
24 | olacagimi diigiiniiyorum.
25 NI teknolojilerini kullanmanin iiretkenligimi arttiracagim diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
Giiven
26 NI teknolojilerinin giivenilir olduguna inantyorum. 1 2 3 4 5
27 | Ni teknolojilerine giiveniyorum. 1 2 | 3 4 5
29 NI teknolojilerinin giivenilir olduguna inancim tam. 1 2 3 4 5
Yasal ve teknolojik altyapilarin, NI teknolojilerinden kaynaklanacak 1 2 3 4 5
30 | problemlerden beni yeterince koruyacagina inantyorum.
NI teknolojilerinin kontrol edilmese bile beklentilerimi karsilayacagina 1 2 3 4 5
31 | inantyorum.
NI teknolojilerinin yapmalari gerekenleri yerine getirme yetenegine sahip 1 2 3 4 5
32 | olacagina inantyorum.
Giivenlik
33 NI teknolojileri {izerinden iletilecek verinin giivende olacagina inaniyorum. 1 2 3 4 5
NI teknolojilerinde depolanan ve kullanilan verinin kisisel mahremiyeti 1 2 3 4 5
34 | koruyacagina inantyorum.
NI teknolojilerinin, hassas bilgilerimi (kisisel, dzel hayat, kredi karti vb.) 1 2 3 4 5
35 | gonderebilecegim giivenilir bir yer olduguna inaniyorum.
Liitfen 36-48 Araligindaki sorular izlediginiz videodan bagimsiz olarak
“Teknolojiye” karsi genel bakis acimz ve deneyimleriniz cercevesinde
3- degerlendiriniz.
Yenilikgilik
Genellikle arkadas ¢evremde, yeni bir teknoloji pazara girdiginde onu ilk ben 1 2 3 4 5
36 | alirim.
37 Ilgi alanima giren son teknolojik gelismeleri takip ederim. 1 2 3 4 5
Genellikle yiiksek teknoloji driinlerini ve hizmetlerini baskalariin yardimu 1 2 3 4 5
38 | olmadan anlar ve kullanirim.
Yiiksek teknoloji cihazlarmm kullanimini anlamaya g¢alisirken harcadigim ¢aba 1 2 3 4 5
39 | bana keyif verir.
Iyimserlik
40 | Teknoloji insanlarin giinliik hayatlarmi daha iyi kontrol etmelerini saglar. 1 4
41 | Teknoloji isimde beni daha etkin kilar. 1 4
42 | Teknoloji bana daha fazla hareket dzgiirliigii verir. 1 4
Rahatsizhk
Teknik destek hatlar1 her seyi anlayabilecegim gibi a¢iklamadiklarindan, bana pek 1 2 3 4 5
43 | yardimci olmuyorlar.
Teknoloji sistemlerinin siradan insanlarin anlayabilecegi sekilde tasarlandigini 1 2 3 4 5
44 | diistinmityorum.
Yiiksek teknoloji cihazlar1 ya da hizmetleri igin yazilan higbir el kitap¢ig1 sade ve 1 2 3 4 5
45 | anlagihir bir dil kullanmaz.
Giivensizlik
Kredi kartt numarasinin bilgisayar {izerinden verilmesinin giivenli oldugunu 1 2 3 4 5
46 | diisiinmilyorum.
47 | Herhangi bir nakit islemin online ortamda yapilmasini giivenli bulmuyorum. 1 2 3 4 5
Internet iizerinden génderdigim bilgilerimin baskalari tarafindan goriilebilecegi 1 2 3 4 5

48

fikri beni endigelendiriyor.
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EK-2 Son Modele [liskin Fornell-Larcker Kriter Degerleri

AL DN GVM GU HM PB YE CB 1Y
AL 0,809
DN 0,685 0,891
GVM 0,212 0,212 0,911
GU 0,392 | 0,423 | 0,726 | 0,789
HM 0,615 | 0,663 | 0,139 | 0,326 | 0,958
PB 0,642 0,631 0,260 0,440 0,610 0,805
YE 0,302 0,310 | -0,007 0,099 0,366 0,336 0,832
CB 0,473 0,559 0,160 0,319 0,498 0,541 0,358 0,843
IY 0438 | 0,414 | 0,135 | 0,271 | 0,459 | 0,523 | 0,396 | 0,366 | 0,836
EK-3 Son Modele Iliskin Capraz Yiik Degerleri
AL DN GVM GU HM PB YE CB iy
ALL 0,851 | 0,601 | 0,148 | 0,315 | 0.621 | 0,598 | 0,294 | 0,458 | 0,384
AL2 0,740 | 0,375 | 0,184 | 0,267 | 0,423 | 0,473 | 0,200 | 0,308 | 0,331
AL3 0,777 | 0,560 | 0,145 | 0,301 | 0,404 | 0,458 | 0,197 | 0,297 | 0,324
AL4 0,862 | 0,638 | 0,214 | 0372 | 05521 | 0,539 | 0,266 | 0,442 | 0,376
DN1 0,604 | 0,910 | 0,202 | 0,395 | 0,608 | 0,598 | 0,267 | 0,523 | 0,375
DN2 0,584 | 0,865 | 0,189 | 0,355 | 0,569 | 0,538 | 0,282 | 0,446 | 0,346
DN3 0,627 | 0,922 | 0,229 | 0,420 | 0,614 | 0,576 | 0,300 | 0,511 | 0,367
DN4 0,626 | 0,866 | 0,134 | 0,337 | 05572 | 0,540 | 0,258 | 0,509 | 0,387
GV1 0,217 | 0,211 | 0,919 | 0,671 | 0,135 | 0,277 | -0,006 | 0,185 | 0,114
GVv2 0,170 | 0,172 | 0,918 | 0,648 | 0,131 | 0,215 | -0,022 | 0,101 | 0,122
GV3 0,178 | 0,184 | 0,895 | 0,659 | 0,111 | 0,196 | 0,005 | 0,122 | 0,138
GU1 0,241 | 0,279 | 0,704 | 0,845 | 0,205 | 0,309 | 0,018 | 0,235 | 0,209
GU2 0,308 | 0,336 | 0,683 | 0,859 | 0,269 | 0,347 | 0,049 | 0,237 | 0,220
GU3 0,255 | 0,271 | 0,679 | 0,807 | 0,162 | 0,257 | 0,039 | 0,222 | 0,152
GU4 0,217 | 0,218 | 0,669 | 0,772 | 0,142 | 0,317 | 0,023 | 0,169 | 0,107
GU5 0,202 | 0,319 | 0,470 | 0,742 | 0,270 | 0,319 | 0,008 | 0,265 | 0,188
GU6 0,421 | 0,450 | 0,357 | 0,700 | 0,368 | 0,438 | 0,165 | 0,306 | 0,305
HM1 | 0,579 | 0,622 | 0,088 | 0,289 | 0,964 | 0,584 | 0,354 | 0,484 | 0,442
HMm2 | 0,600 | 0,656 | 0,143 | 0,329 | 0,967 | 0,593 | 0,370 | 0,500 | 0,459
HM3 | 0,588 | 0,627 | 0,169 | 0,320 | 0,943 | 0,575 | 0,325 | 0,448 | 0,418
PB1 0,665 | 0,694 | 0,176 | 0,390 | 0,646 | 0,824 | 0,322 | 0,541 | 0,481
PB2 0,454 | 0,408 | 0,229 | 0,337 | 0,400 | 0,812 | 0,201 | 0,382 | 0,409
PB3 0,502 | 0,469 | 0,195 | 0,355 | 0,466 | 0,844 | 0,298 | 0,403 | 0,410
PB4 0,371 | 0,371 | 0,264 | 0,321 | 0,377 | 0,735 | 0,235 | 0,369 | 0,358
TRIYE2] 0,216 | 0,235 | 0,008 | 0,118 | 0,266 | 0,263 | 0,768 | 0,235 | 0,280
TRIYE3] 0,206 | 0,248 | -0,047 | 0,026 | 0,280 | 0,240 | 0,837 | 0,285 | 0,293
TRIYE4] 0,314 | 0,287 | 0,016 | 0,101 | 0,355 | 0,325 | 0,887 | 0,356 | 0,397
TRIiY1| 0,385 | 0,363 | 0,126 | 0,232 | 0,411 | 0,459 | 0,347 | 0,350 | 0,867
TRIiY2| 0,414 | 0,401 | 0,008 | 0,223 | 0,411 | 0,507 | 0,372 | 0,322 | 0,890
TRIIY3| 0,283 | 0,254 | 0,120 | 0,231 | 0,321 | 0,322 | 0,261 | 0,232 | 0,744
CB1 0,375 | 0,443 | 0,164 | 0,307 | 0,403 | 0,439 | 0,236 | 0,842 | 0,286
CB2 0,359 | 0,456 | 0,224 | 0,317 | 0,397 | 0,462 | 0,188 | 0,770 | 0,299
CB3 0,438 | 0,514 | 0,082 | 0,249 | 0,454 | 0,489 | 0,357 | 0,902 | 0,321
CB4 0,416 | 0,469 | 0,084 | 0,214 | 0,423 | 0,433 | 0,405 | 0,853 | 0,325
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