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OZET

ELEKTRONIK TICARETE ILISKIN KDV UYGULAMASINDA SORUNLAR

Saadet TURAN BOZKURT

Kamu Hukuku Anabilim Dali

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2019

Danisman: Do¢.Dr.Dogan GOKBEL

I¢inde bulundugumuz dénemi ifade etmekte kullanilan” bilgi ¢ag1” sosyal yasamin farkl
alanlarinda yenilikler sunarken, ticaretin isleyisinde de kokli degisiklikler getirmektedir. Bu yeni
¢agm ticaretinde her gecen giin daha fazla yer almaya baslayan elektronik ticaretin, gelecek

yillarda hacminin biiyiimeye devam edecegi dngdriilmektedir.

Bu calisma, elektronik ticaretin biiyiliyen hacmine cevap verecek vergi usul ve esaslari
olusturulurken ortaya ¢ikan sorunlar1 ortaya koymaktadir. Elektronik ticaretin vergilendirmesini
konu alan ¢aligma daha 6zelinde mevcut vergi diizenlemelerinin, harcamalar {izerinden alinan
bir vergi tiirii olan KDV’nin elektronik ticarette uygulanmasindaki sorunlar1 degerlendirmekte

ve ¢Oziim Onerilerinde bulunmaktadir.

Anahtar Soézciikler: Elektronik Ticaret, Vergilendirme, Katma Deger Vergisi (KDV)



ACSTRACT

PROBLEMS IN VAT APPLICATION REGARDING ELECTRONIC TRADE

Saadet TURAN BOZKURT

Department of Public Law

Anadolu University, Institute of Social Sciences, August 2019

Supervisor: Dog.Dr.Dogan GOKBEL

The information age, which is used to express the current period, introduces innovations
in different areas of social life and brings fundamental changes in the functioning of trade.
Electronic commerce, which has become more and more involved in the trade of this new age,

Is expected to continue to grow in the coming years.

This study uncovers the issues that arise during the establishment of tax procedures and
principles to respond to the growing volume of electronic commerce. The study, which focuses
on the taxation of electronic commerce, evaluates the problems in the implementation of the

current tax regulations, VAT, which is a type of tax on expenditures, and proposes solutions.

Keywords: Electronic Trade, Taxation, Value Added Tax (VAT)
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GIRIS

Sanayi devrimi sonrasi diinyada gelisen yeni dinamikler ile bilgi, toplumlarda hizli
bir degisime ugramistir. Bu degisen yap1 giinlimiizde “kiiresel toplum” “bilgi toplumu”
ve/veya “enformasyon toplumu” kavramlar1 ile tanimlanmaya baglanmistir. Bilgi
toplumu, teknolojinin ve bilginin etkin roliiniin tiim dinamiklerin iistiinde oldugunun
kabul edildigi endiistri sonrasi toplum modelidir. Bu bilgi toplumlari itici giiciinii
bilgisayar teknolojilerinden almaktadir. Bilgi teknolojilerindeki hizli doniistimler ile
diinyanin bilgi tiretme, 6grenme, ¢alisma, iletisim sekilleri, ticaret yontemlerinde 6zetle
yasam bigimlerinde etkin rol alan dijital bir devrim ile karsilasilmistir. Bu devrimin itici

giicii ise teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan internettir.

Internet, diinya geneline yayilmis bilgisayar aglar arasindaki baglantiy1 saglayan
sistemdir. Aglarin ag1 olarak da tamimlanan bu sistem, kullamcilarina iiretilen bilgiyi
depolama, yayma, paylasma ve kolay ulagsma gibi imkanlar sunmaktadir. Bu teknolojik
sistem, ticaret siireglerin kolay, hizli ve az maliyetli olarak gerceklesebilmesini
saglamaktadir. Aym zamanda ticarete konu siireclerin planlanmasina, satiginin
yapilmasina, dagitilmasina ve satig sonrast hizmetlerin karsilanmasina olanak
saglamaktadir. Ticaretin 6nemli agamalarindan biri olan dagitim kanallarinin geleneksel
ticaretin dagitim elemanlarini 6nemli 6lglide ortadan kaldirmasiyla da miisteriyi, satic1 ve

iiretici isletmelere daha fazla yaklastirmaktadir.

Ticari siire¢lerinin tamammmn ya da bir kisminin elektronik araglardan
yararlamlarak iletisim aglar1 ile gergeklesmesi durumu genel olarak e-ticaret olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore giiniimiizde elektronik araglarla gerceklesen ticaretin
sagladig1r avantajlar1 kullanmak isteyenler i¢in internet yeni ve genis bir pazar alanina
doniismekte, geleneksel ticarette var olmayan dijital alanin kendine has yeni {iirlinleri
gelismekte ve buna bagli olarak yeni hizmet mekanizmalari ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
1990 sonrasi internetin hizli yayilimi ile gelisen bu yeni ticaret tiirii, genis bir ekonomi
yaratmaktadir. Geleneksel ticaretten farkli olarak cografi sinirlar olmaksizin, sadece
internet ve web sunuculart ile isletmeler nerede olursa olsun miisterilerine erigim imkani
sunmaktadir. Bu yeni ticaret yontemi, ticaretin yapilis biciminde igletmeler ve miisteriler

icin bir dizi kolayligi getirmis olmakla birlikte teknik, hukuksal ve yapisal sorunlar1 da



beraberinde getirmistir. Bu da yeni denetim mekanizmalarinin gelistirilmesini, yapisal

diizenlemelerin yapilmasini, yeniden yasal siireglerin tammlanmasini zorunlu kilar.

Cografi smirlart ortadan kaldiran e-ticaretin getirdigi sorunlardan biri olan
vergilendirme sorunu devletler, 6zel sektor, tiiketiciler ve uluslararasi kuruluslarca

tartisilmaya baslanmustir.

1990’11 yillardan itibaren tartigmalara ¢Oziim iiretmek icin bir araya gelen
uluslararas1 kuruluslar konuya iliskin pes pese konferanslar diizenlemis, e-ticaretin
degerlendirme ve vergilendirmesine yonelik raporlarlar yayimlamis, ortak mevzuatlar
gelistirmigtir. Caligmanin ana konusunu olusturan e-ticarette KDV uygulamalari
uluslararasi alanda tartismalara konu olmaktadir. Bir taraftan yiiksek vergi geliri sagliyor
olmasi diger taraftan da kayit disiligin azalmasina katkilar1 ve dolaysiz vergi gelirlerine
de yaptig1 olumlu etkilerle KDV, 1970’lerden itibaren diinyada genis uygulama alani
bulan bir vergi tiirii olmustur. Bu tarihlerden itibaren kiiresel piyasalarda, e-ticaretin
artigtyla birlikte verginin de bir rekabet unsuru olarak ortaya ¢ikmasi ile vergileme
sorunlart ve bununla alakali uluslararasi ortak ¢oziim iiretme ¢abalar1 goriilmeye
baslamigtir. Ancak e-ticaretin dinamik bir yap1 arz etmesi, diizenli olarak degisiklikler ve
yenilikler igermesi, hali hazirda gelismeye devam ediyor olmasi nedeniyle uluslararasi
vergi uygulamalarinin ne sekilde diizenlenmesi gerektigine yonelik ¢oziim arayiglart ve
tartigmalar devam etmektedir. Yan1 sira OECD’nin 6nerdigi e-ticaret vergilendirme
ilkeleri devletlerce kabul gormekte, her devlet bu ilkeler dogrultusunda kendi ulusal
mevzuatini hazirlamakta, ikili ya da ¢oklu anlagsmalarla e-ticarette ¢ifte vergilendirmenin

onlenmesine iliskin ¢aba sarf etmektedir.

“E-Ticarete Iliskin KDV Uygulamasi ve Sorunlarinin Degerlendirilmesi” konusunu
tasiyan bu ¢alismada, bir tiiketim vergisi olan KDV’nin uluslararas1 6l¢ekte e-ticarette
uygulanmasi ile ilgili temel ilke ve sorunlar ve Tiirk vergi hukukundaki e-ticarette KDV
uygulamasi ile ilgili sorunlar ortaya konulmaya calisilmaktadir. Buna yonelik iki ana
boliimden olusan bu calismanin ilk boliimiinde; e-ticaretin kavramsal karsiligina, hem
diinyada hem de Tiirkiye 6zelinde nasil gelistigine, geleneksel ticaretten aldig1 paya, e-
ticaret tiirlerine, bu ticaret tiiriinde kullamlan ara¢ ve yontemlere, e-ticaretin gelir ve

harcamalar lizerinden vergileme uygulama ve sorunlarina yer verilmistir.

Calismamin ikinci ana bolimiinii ise E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Katma Deger

Vergisi Uygulamasi ve Sorunlarimin Degerlendirilmesi basligindan olusmaktadir. Bu ana



baslik altinda 6ncelikle KDV nin hangi ihtiyaclarla nasil ortaya ¢iktig1 ve diinyada nasil
gelistigi  incelenmistir. Uluslararast diizenlemelerin  degerlendirilmesi  agisindan
OECD’nin e-ticarette KDV ile ilgili diizenlemelerine ve bu mevzuat kapsaminda
gelistirilen BEPS eylem planindaki mevzuata yer verilmistir. Ayn1 bolim i¢inde AB
uygulamalar1 ve AB’nin konuya iliskin gelistirdigi direktifler degerlendirmeye alinmistir.
ABD ve Cin uygulamalar1 da yine bu boliimiin konular1 arasindadir. Calismanin ana
konulardan birini ise Tiirk Vergi Mevzuati’nda e-ticaretteki KDV konular1 olusturmus,
diger taraftan mevzuatin OECD’ye taraf olan iilkelerce benimsenen ilkelerine, iilke
uygulamalarina yer verilmistir. Tiim mevzuat degerlendirmeleri, ortaya ¢ikan sorunlar ve

sorunlara getirilen ¢ézlimler irdelenmis, sonug olarak da Oneriler getirilmistir.



1. BOLUM

E-TICARET VE VERGILENDIRME

1.1. E-Ticaret Kavrami

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, pek ¢ok yasam alaminda degisime yol a¢tig1
gibi ticaret alaninda da yenilikler getirmistir. Ticari alaninin zaman ve mekan
kisithliklarin1 biiyiik 6l¢iide ortadan kaldiran e-ticaret, mekandan bagimsiz, zaman
sinirlamas1  olmaksizin ticari faaliyetlerin devamliligini saglamaktadir. Geleneksel
ticarete kiyasla ¢ok daha fazla miisteriye ulasabilmekte, igyeri mekani kisitliligi olmamasi
yoniiyle de hizmet ve {iriin gesitliligi de sinirsizlasabilmektedir®. E-ticaretin siirlart
genigleten Ozelligi nedeniyle e-ticarete konu olan iglemin nerede baslayarak nerede
sonlandi@inin saptanmasin1 zorlastirmakta, bu durum da kavrama iliskin net bir

tanimlama yapilmasini engellemektedir.

E-ticaret mal ve hizmetler, bilgi, para akislar1 gibi tiim ticari islemlerin, internet, e-
mail, telefon ve fax vb. araglar vasitasiyla el degistirmesini saglayan ticaret yontemidir.
Bu ticaret yontemi isletme siirecleri agisindan, is akis Ve siireglerinin otomatik isleyisinde
teknolojiden faydalanilmasina olanak saglamaktadir. Hizmetler acisindan bu ydntem,
hem hizmet kalitesini hem de hizimi yiikseltirken diisiik maliyetli olarak, tiiketicilerin,
isletmelerin ve yonetimlerin ihtiyaclarma aktif yanit verebilmektedir?. Bu yoniiyle e-
ticaret, hem bireyleri hem kuruluslart i¢ine alarak, her tiirlii ticari faaliyetin, iletisim

kanallar iizerinden ger¢eklesebilmesini miimkiin kilar.

E-ticaret, kurum ve bireylerin; internet (agcik ag) veya intranet (kapali ag)
ortamlarinda goriintii, ses ve yazi seklindeki sayisal bilgilerin, iletilmesi, islenmesi ve
saklanmasi ilkesiyle bir deger olusturmayi hedefleyen ticari faaliyetlerin biitliniinii
kapsamaktadir. Buna gore, dogrudan ticari sonuglar elde edilebilecek ya da dolayli olarak
ticari aktivitelere destek olabilecek tanitim, egitim, bilgilendirme, reklam gibi amaglar da

e-ticaret olarak kabul edilmektedir. Tiim bu faaliyetler sektorel farliliklar icermesi, e-

''Y. Ak¢i ve S. G. Annag, (2015). Tiiketicilerin e-ticaret algilarinin incelenmesi (Gaziantep ve Adiyaman
drnegi)”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(13), 413-433. 5.414.

2 R. Kalakota ve A. Whinson, (1997). Electronic Commerce: a Managers Guide, USA: Addison-Wesley. s.3;
R. Gokbunar, ve A. Utkuseven (2002). Elektronik ticaretin vergilendiriimesinde yasanan gelismeler: yeni
ipek yolu bir vergi cenneti mi?” I.U.Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Ekim, No.2. s.199



ticaret ile ilgili farkl kuruluslarca farkli tammlarin olusmasina neden olmaktadir. Farkli

kuruluslarca yapilan, genel kabul gormiis e-ticaret tanimlari su sekildedir;

Kavrama iligkin en yaygin ve kabul géren ve 1997 yilinda OECD (Ekonomik isbirligi
ve Kalkinma Orgiiti) tarafindan vyapilan tanima gore; “birey ve organizasyonlar
tarafindan metin, ses ve gorsel imaj gibi sayisallastiriimis verilerin islenerek agik ve kapali
aglar lzerinden iletiimesine dayanan ticari faaliyetlere e-ticaret denir.” 3 OECD’nin
yaptigl tanimda sureclerle siralanmis olup, taahhidin karsilanmasi, 6deme islemleri,
ticarete konu olan her tirli mal veya hizmetin muisteriye teslimi, satis sonrasi servis,

Urtin destek gibi hizmetlerin saglanmasi da bu streglere dahil edilmistir.*

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) ‘nun yapmis oldugu tanimlamaya gore e-ticaret “mal
ve hizmetlerin liretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari lizerinden

yapilmasidir.”>

Amerika Birlesik Devletleri merkezli Ulusal Telekomiinikasyon ve Enformasyon
Yonetimi ise e-ticareti “her tiirlii ticari aktiviteler icin elektronik teknolojisinin istenilen

sekilde kullanilabilmesi” olarak tanimlamistir.®

Daha kapsamli bir tanimlamada bulunan UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim,
Ticaret ve Ulastirma islemlerini Kolaylastirma Merkez)’a gore e-ticaret, ticarete konu
olabilecek tiiketim ve y6netim aktivitelerinin, lireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlari ve
diger organizasyonlar arasinda standartlasmis, yapilandirilmis ya da yapilandiriilmamis
is bilgilerinin cesitli elektronik aracglar iizerinden (e-posta, e-biilten, akilli kartlar, e-para
transfer, e-veri toplama, veri dedisimi) paylasilmasi islemleridir.” Diger taraftan ABD, AB
Ulkeleri ve diger Ulkelerde uygulama alanlari, yontemleri ve araglari bakimindan farkli
tanimlamalar yapilmistir. Tirkiye’de e-ticaretin vergilendirmesiyle ilgili TURMOB,

firmalarin ticari aktivitelerinin tamamini ya da bir

3 OECD. (2001). Taxation and Electronic Commerce Implementing the Ottawa Taxation Framework
Conditions, New York and Geneva, www.oecd.org/datacecd/46/3/1923256.pdf (Erisim tarihi: 15.01.2019).
4s. Ozbay ve S. Akyazi, (2004), Elektronik ticaret. istanbul: Detay Yayincilik. s.2.

5 |. Organ ve F. Cavdar (2012). Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde uluslararasi alanda yasanan
sorunlar, IUYD, 3(1), 64-84, s.65.


http://www.oecd.org/dataoecd/46/3/1923256.pdf

& A. Orgun (2007). E- Ticaretin vergilendirilme sorunsali, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 27, 248-263, s.250.

7 |.E. Sahin (2007). Kiiresel rekabet ortaminda Tirkiye’de elektronik ticaret ve vergilendiriimesi, SU fiBF
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 181-193. 5.182



kismini internet lizerinden gergeklestirmeleridir. 8 seklinde dar kapsamli bir e-ticaret

tanimlamasi yapmistir.

1.2. E-Ticaretin Diinyada ve Tiirkiye’de Gelisimi

Bilgi toplumu, teknolojinin ve bilginin etkin roliiniin tiim dinamiklerin iistiinde
oldugunun kabul edildigi endiistri sonras1 toplum modelidir. Bu bilgi toplumlar itici
giiciinii bilgisayar teknolojilerinden almaktadir.® Bilgisayar teknolojilerinin gelisimini
saglayan ve e-ticaret araglarindan en yaygin kullanimi olan internet, ilk olarak Soguk
Savas Donemi’nde savunma teknolojisinde kullanilmak {izere tasarlanmistir. ABD
Savunma Bakanligina bagli olan, ARPA (Advanced Research Projects Agency) niikleer
savas savunma durumunda iletisim amaciyla birbirine bagl bilgisayarlarin
koordinasyonunu saglayacak olan ARPANET (Advanced Research Projects Authority
Net) ag adli projeyi gelistirmistir. ARPANET ile ilk veri gonderimi yapilmis (1969), daha
sonra hizla gelisen bu sisteme 1970’lerde benzer yapida sistemlerde dosya transferi,
tartisma kisimlari, forumlar gibi yeni alanlar eklenmistir. ° Soguk Savas dénemi
sonrasinda bilgi teknolojileri ile eg zamanl olarak gelisen kiiresellesme olgusu dayasam

bi¢imlerinden, ticarete degin tiim alanlarda yeni isleyis bigimleri ortaya koymustur.

1982 yilinda France Telecom’un giiniimiiz internetinin ilk 6rnegi niteligi tagiyan ve
uzaktan aligveris yapabilme olanagi sunan, Minitel’in gelisimini, Gateshed SIS/Tesco
Systems vasitasiyla ilk ¢evrimici aligverisin yapilmasi izlemis olsa da heniiz kitlesellik
olusmamustir. 1990°1arla birlikte siirekli gelisim gostererek giindelik hayatin ig¢ine giren
internetin ilk kullanimi, igerigin yayincilar tarafindan olusturulup, okuyucunun miidahale
edemedigi Web 1.0 donemidir. Bu donem, Web 2.0 dénemi dncesinde internet iizerinden
yapilan tiim islemlerin karsihigidir.'! Bu donemde, cografik ve zamansal sinirlar ortadan
kalkarak hem gorsel hem isitsel tiim evreler internet ortaminda yer almaya baslamus,
toplumlar birbirleriyle es zamanl olarak iletisime gegebilmislerdir. E-ticaretin tarihsel
baslangici da bu yillara denk gelmektedir.

8 K. Koger (2000). Sirkiiler Rapor: E-Ticaret. Ankara: TURMOB Yayinlari, s.6.
% 1. Sayimer (2008). Sanal ortamda halkla iliskiler, istanbul: Beta Basim Yayim, s.10
0 A, Cahit (2009). Her yéniiyle internet, istanbul: Alfa Basim Yayim, s.36.

1Y, Gugdemir (2010). Sanal ortamda iletisim: bir halkla iliskiler perspektifi. istanbul: Derin Yayinlari,
s.29.



1990’larin ortalarindan itibaren EDI kullanimi ile e-ticaret ABD ve Avrupa’daki
sirketlerin Onciiliiglinde kullanilmaya baglanmistir. 1994 yilinda Pizza Hut isletmeleri
internet iizerinde kurdugu ilk siber banka siparis imkani ile e-ticaretin Kitlesel
kullaniminin yolunu agmistir.'? 1994 yilinda faaliyete gecen online banka, online dergi
abonelikleri ve ¢igek satislar1 hizlanmig ve e-ticaretin giivenlik sorunu ortaya cikarken,
SSL sifreleme ile giivenligi arttirilmis Netscape 1.0 tanitilmistir. 1995 yilinda ¢evrimigi
kitap satis1 ile e-ticarete baglayan Amazon.com’a Ebay ve Yahoo’da eklenmis, kisa
zamanda da {riin ¢esitliligini arttirmislardir. Bu tarihlerden itibaren internetin yaygmlik
kazanmast ve her gecen giin artan kullanici sayisiyla e-ticaretin gelisimini

hizlandirmustir.

Tirkiye’de de internetin ve e-ticaretin gelisimi diinya ile paralel sekilde ilerlemis,
ilk olarak 1993’te ODTU-TUBITAK (TR-NET) isbirligi ve DPT projesi ile kiiresel
internete baglanilmistir. Bu siireci diger tniversiteler takip etmistir. 1995°te Tiirk
Telekom tarafindan TURNET ag1 kurulus ve 1996 yilinda kullanima agilmistir. E-
ticaretin gelismesinin Oniinii agacak ve ilgili ¢aligsmalan yiirtitecek kurul olan Bilim ve
Teknoloji Yiksek Kurulu (BTYK) 1997°de toplanmis, bu amagla “E-ticaret Aginin”
kurulmas1 kararlastirilmistir. Cahisma grubunun sekretarya islemlerini TUBITAK
uistlenirken, E-ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK) teknik, hukuk ve finans ¢alisma
gruplart olusturularak, e-ticareti tesvik edecek Onlemlerin gelistirilmesi ve bununla
birlikte ulusal politika ve uygulamalarin uluslararast politika ve uygulamalarla uyumlu

hale getirilmesi seklinde gorevler belirlemistir. 4

llerleyen siiregte Tiirkiye'de internetin daha yaygmn ve etkin olarak fayda
saglayabilmesi adina 2001 y1linda Bagbakanlik yonetiminde “e-Tiirkiye” adini tasiyan bir
calisma baslatilmistir. Dis Ticaret Miistesarligi biinyesinde olusturulan Elektronik Ticaret
Genel Koordinatorliigii, “e-ticaret ¢alisma grubu” olarak goérevini siirdiirmeye devam
etmistir. 2003 yili basinda, KOSGEB, Giimriik Miistesarlig1 ile Bankalar Birligi olmak
iizere ii¢ adet uygulama grubu ile ¢alismalar stirdiiriilmiistiir. E-ticaret ¢alisma grubu

tarafindan 2003-2004 yil1 eylem plani hazirlanmistir. Internetten etkin

12 v. Bozkurt (2000). Kiiresellesme kavrami, gelisim ve yaklasimlar. is, Giic, Endiistri liskileri ve insan
Kaynaklari Dergisi, 6(1): 6.

3 Giicdemir, 2010, a.g.k., s. 30
14 M. Degirdénmez, N.Giiltekin ve H.Y. (2018). Tiirkiye’de e-ticaret sektériiniin yillara gére gelisimi.

Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, 8(15): 2216-2237.
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faydalanilmasina yonelik bir diger proje ise AB Komisyonunun uygulamakta oldugu
TAIEX (Teknik Destek ve Bilgi Degisim Mekanizmasi)’dir. AB Komisyonlarindan biri
olan bu kurumsal yapi, AB mevzuatinin i¢ hukuka aktarilmasi, uygulanmasi, yiiriitiilmesi
stireclerinde faydalanic iilkelere uzmanlik destegi saglayan bir olusumdur. 2007 yilinda
DTM koordinasyonunda e-ticaret uygulama grubunda bulunan tiim kamu kurum ve
kuruluslarinin isbirligi ile hazirlanan TAIEX projesi, AB’nin e-ticaret alanindaki

mevzuatini incelemek amaciyla komisyonca kabul edilmistir.'®

Tiirkiye’de mevcut durum degerlendirildiginde e-ticaret, geleneksel ticaret kadar
onemli ticari hacimlere ulagsmaya baslamistir. 2018 e-ticaret istatistiklerine gore en ¢ok
harcama elektronik kategorisinde gerceklesti. Elektronigi, moda ve giizellik iriinleri takip
ederken en diisiik harcama dijital miizik alaninda yapildi. Bir 6nceki yila kiyasla en ¢ok
biiyliyen e-ticaret sektorii %20°lik artisla moda ve giizellik olurken en az artis %9’ luk
oranla video oyunlar olarak raporlandi. E-ticarette tiiketim mallarina yonelik harcamalar
%8 oraninda artt1 ve 31,7 milyon kisi tiikketim mallar1 aligverisini e-ticaret iizerinden
gerceklestirdi. Tiiketim mallarinin e-ticaret pazarindaki orani ise %15 artarak 5,7 milyar
dolardir.’® Tiirkiye'de online e-ticaret islemleri, TL bazinda bir onceki yila gore %42
biiyiime gostermistir. E-ticaret kullanmicilar1 en ¢ok giyim, elektronik, yemek siparisi,

seyahat/konaklama ve kitap kategorilerinde islem gergeklestirmistir. /

1.3. E- Ticaretin Taraflar: ve Tiirleri

Ticari bir faaliyetin gerceklesebilmesinde geleneksel ticarette oldugu gibi e-
ticaret uygulamalarinda da ticarete konu taraflar yer almaktadir. Yapilan ticari faaliyetin
durumuna ve tiirline gore degismekle birlikte bu taraflar; saticilar, alicilar, iireticiler,
aracilar, bankalar, sigorta kuruluslari, nakliye sirketleri, 6zel sektor bilisimcileri, onay
kurumlari, dis ticaret ve giimriikk miistesarhigi gibi kurumlardan olugmaktadir. E-ticaret
yapilan ticari islemin yOniine gore de ¢esitlilik gostermektedir. Taraflarina gore e-ticaret

tiirleri tablo 1.1.de gosterilmektedir.

15 Demirdogmez, Giiltekin ve Tas, 2018, a.g.k., s. 2223
16 Demirdégmez, Giiltekin ve Tas, 2018, a.g.k., s. 2224

"7 Tusiad ve Deloitte Dijital Ortak Calismasi: E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar 2019
s. 17



Tablo 1.1. Genis Anlamda E-Ticaret Taraflar ve Tiirleri'®

Hiikiimet Isletme Tiiketici
Hiikiimet G2G (Hikiimetten G2B (Hiikiimetten G2C (Hiikiimetten
Hiiktimete) Isletmeye) Tiiketiciye)
Isletme B2G (Isletmeden B2B (isletmeden B2C (isletmeden
Hiikiimete) Isletmeye) Tiiketiciye)
Tiiketici C2G (Tiketiciden C2B (Tiiketiciden C2C (Tiketiciden
Hiikiimete) Isletmeye) Tiiketiciye)

Geleneksel ticaret genel olarak isletmeler ile tiiketiciler arasinda ya da isletmeler
arasinda gergeklesmektedir. Daha genis ticari faaliyet potansiyeline sahip olan internet,
bilgi aligverisi gibi bir iirlinii de ticarete konu ederek yelpazesini genigletmektedir. Tablo

1’de tiim taraflariyla birlikte e-ticaret aktorlerine yer verilmistir.

Taraflarina gore e-ticaret tiirlerine asagida daha ayrintili yer verilecektir.

1.3.1. Isletmeler Aras1 E-Ticaret (B2B)°

Isletmeler arasindaki hizmete ve iiriine konu olan islemlerin internet iizerinden
yiiriitiilmesi (B2B) isletmeden-isletmeye ticaret olarak tammlanmaktadir.? B2B ticareti,
araci olmaksizin hizmete, bilgiye ve {iriine ulasabilme, taleplere daha hizli yanit alma ve
verme, elektronik pazar kullanimi, disiik ofis maliyetleri ve az biirokrasi gibi

avantajlartyla iliskiler bakimindan en yaygin kullanilan e-ticaret tiiriidiir.*

B2B e-ticaret, sanal ortam araciligryla ticari iiriin kataloglarindan se¢im yapma,
bilgi ve siparis alip vermek gibi olanaklarla beraber, faturalama, 6deme islemleri, {iriin
dagitim ve teslimat islemleri, ar-ge, projelendirme, iiriin tasarimi, mithendislik hizmetleri

vb. is iliskilerini kapsamaktadir.??

8 M. Oksiiz ve T. Tiirgay, Timur (2018). Tiirkiye’de elektronik ticaretin vergilendirilmesi ve tevkifat
miiessesesi. Yénetim Bilimleri Dergisi, 16 (32), 135-156.

19 Business to Business
20 M. Glindiiz ve P. Aslan (2009). Yurtdisina e-ticaret:(B2C e-ihracat), IGEME. s.13
21 Akgci ve Annag Gov, 2015, a.g.k. s.417

22 E, Cetin (2002). “Avrupa Birligi ve Tiirk hukukunda elektronik ticaret”, Eskisehir, Agustos, s.22.
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1.3.2. Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (B2C)?

B2C e-ticaret yoOntemi, firmalarin bilgisayar aglart {izerinden dogrudan
tiikketicilere ulasarak, satis, pazarlama ve dagitim hizmetlerini sunabildikleri uygulama
alanidir. Firma ile tiiketici arasindaki tim ticari islemler bu uygulama ile
gerceklesmektedir. Bu e-ticaret uygulamasi e-perakendeciler olarak kabul edilen
tedarik¢i igletmeler ve web magazalarn aracilifiyla ticareti ylriitmektedirler. Her yil

perakende sektoriinde payini arttiran bir ticaret yontemidir.

Tiirkiye’de Amazon, Trendyol, Hepsiburada, Markafoni vb. siteler B2C
ticaretinde 6nde gelen firmalardandir. Bu sanal magazalarin kullanicilar iiriin, hizmet
siparisi ile beraber, 6deme icin gerekli olan kredi kart1 bilgilerini de sanal ortamda ilgili
siteye iletirler. Odeme islemi bankalar araciligiyla isleyen sanal poslarla saglanir.
Dolayistyla bu e-ticaret yonteminde ilgili isletmenin sanal pos hizmeti veren bir banka ile
e-ticaret s6zlesmesi yapmasi gerekmektedir. Kredi kart1 disinda havale, EFT veya kapida
O0deme de bir 6deme araci olarak B2C ticaretinde yer almaktadir. Tablo 1.2°de Diinya

B2C Ticaret Hacmine iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 1.2. Diinya B2C Ticaret Hacmi®*

581,51

544 86

Sabigar (Miyar Dolar)

B Business to Customer

24 M.E. Civelek (2