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OZET
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Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos, 2019

Danmigsman: Do¢.Dr.G.Serap CEKEROL

Havacilik, hem askeri hem de sivil hayatta iilkeler i¢in en dnemli gii¢ unsuru
olmustur ve olacaktir. Tiirkiye’de de Tiirk Silahli Kuvvetlerinin etkin muharip giicii
olan Tiirk Hava Kuvvetleri ve tilkedeki ulusal, uluslararasi sivil havayolu sektorii 6zel

bir oneme sahiptir.

Havacilik denildiginde akla gelen ilk unsur giivenli ugus kavramidir. Onciil amag
olan bu unsuru etkileyen bir¢ok degisken bulunmaktadir. Havacilikta meydana gelen
kazalarda en biiyiik etki sahibinin insan hatalar1 kaynakli olustugu bilinmektedir. Ugus
emniyetini ugak bakimi agisindan en iist diizeye ¢ikarmak, teknik nedenli gecikme ve
aksakliklar1 en aza indirmek, rekabet giliclerini artirmak ve bakimda yapilan hatalar

asgari diizeye indirmek amaciyla insan faktorii tizerine yogunlagilmaistir.

Insan faktorii sozkonusu oldugunda, calisma ortanu igerisinde bireylerin birbirleri
ile kurmus olduklar1 sozlii ya da yazili iletisim becerisi zorunlu bir unsur olarak
goriilmektedir. Ucak bakim hizmetlerini yerine getiren personelin birbirini dogru
anlamalar1 bir¢ok alana gdre ¢ok daha biiyiik 6nem tagimaktadir.

Insanin oldugu her ortam potansiyel ¢atigmalar1 doguran ortamlardir. Catismanin
kagmilmazligr bu olumsuz gibi goriinen durumun bireyler arasinda olumlu sekle
doniistiiriilmesi veya siirecin dogru ylriiltilmesi gerekmektedir. Catigma siireci
bireylerin i¢ diinyalarinda veya birlikte is gordiikleri ¢evre igerisinde yasanan



birbirlerinin iletisim anlayisi, tutum ve davranislarindan huzursuz olmasi ile baslayan
bir siirectir. Bir ¢ok alanda en onemli ¢atisma nedenlerinden birisi iletisim ile ilgili
engellerdir. Dolayisiyla 6zellikle islevsel olmayan ¢atismanin dnlenmesi i¢in genellikle
takim olarak ¢alisan ugak bakim teknisyenlerinin aralarindaki iletisim stirecinin etkili

olmasi gerekmektedir.

Takim caligmasi, kisaca belirli bir amaca yonelik, koordinasyon igerisinde is
yapma anlamina gelmektedir. Ucak bakim birimleri de isgdrenlerin esgiidiim ve
isbirlikleri agisindan degerlendirildiklerinde takim ¢alismasi ucak bakim teknisyenleri
icin olduk¢a 6nemlidir.

Bu arastirma ile ucak bakim birimlerinde gérev yapan teknisyenlerin kisilerarasi
catisma ¢ozme yaklagimlarimin takim algilarma etkisini belirlemek amaglanmistir.
Arastrma nicel yOnteme dayali genel tarama modelinde gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin  evrenini 1’inci Ana Jet Us Komutanhiginda gorevli ugak bakim

teknisyenleri olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak Goldstein (1999) tarafindan gelistirilen
“Construction and Validation of a Conflict Communication Scale”in Arslan (2005)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Kisilerarasi Catisma Cozme Yaklasimi Olgegi” ve
Atilgan vd. (2010) tarafindan gelistirilen “Takim Algis1 Olgegi” kullamlmstir.

Arastirma sonuglari 1s181nda yoneticilere islevsel olmayan ¢atismalarin ¢oziimiine
yonelik yol gdsterici, takim icerisinde islevsel ¢atigmalar1 etkili yoneterek isletme
amagclarint  destekleyici ve takim performans: gelistirici Oneriler getirilmesi
amaglanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Catisma, Takim, Ug¢ak Bakim, Havacilik, Havacilik Emniyeti,

Insan Faktorleri



ABSTRACT

THE EFFECT OF INTERPERSONAL CONFLICT RESOLUTION APPROACHES
ON TEAM PERCEPTION OF THE AIRCRAFT TECHNICIANS

Emre AYDIN
Department of Business
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, August, 2019

Advisor: Assoc.Prof.Gulsen Serap CEKEROL

Aviation has been and will be the most important force in both military and civil
institutions of the countries. Turkish Air Force, which is the most effective striker of the
Turkish Armed Force, and the national and international civil airline sectors in the

coountry has distinct importance.

The first thing occurs in mind when called aviation is a safe flight.
There are many variables that affect this element which is the primary aim. It’s known
that human factors are the biggest effect on aviation accidents. After the development
just mentioned the human factor has been concentrated in order to elevate the flight
safety from the standpoint of the aircraft maintenance, to decrease the delays due to
technical reasons to the least possible, to raise the competition forces and to minimize

the errors during the maintenance.

When it comes to the human factor, it is seen that the verbal or written
communication skills established by the individuals in the working enviroment are
essential. It is very important for the aircraft technicians to understand each other

correctly.

If there are people in a place, there is also the potential for conflict. Conflict
interpreted as negative should be transformed into a positive form among individuals or
the process should be carried out correctly. Conflict is experienced in the internal part of
individuals and is the process of starting with being restless from the sides' means of
communication, behavior, demeanors. Lack of communication makes up the biggest

cause of conflict in the workplace and thereby for the purpose of preventing



dysfunctional conflict there needs to be smooth and clear communication level among

the mechanics.

Teamwork means coordinating the staff in the workplace for the transactions and
cooperation. As the units of aircraft are evaluated in view of workers' coordination,
teamwork is very important for the mechanics. With this research, it is aimed to
determine the effect of the interpersonal conflicts between the mechanics in the

maintenance units on the team concept.

The research will be realized in the model of general screening based on
quantitative method. The universe of this research consists of the technicians who are

working in 1% Main Jet Base-Eskisehir.

Construction and validation of a Conflict Communication Scale developed by
Goldstein (1999) and adapted to Turkish by Arslan (2005) and "Team Concept Intended
for Elementary School Managers” developed by Atilgan (et al 2010) are thought to be

used as means of data gathering.

In the light of research, it is aimed to show managers recommendations which are
pathfinder towards solving the dysfunctional conflict, supportive to workplace goals by
managing the functional conflicts in the team effectively, and improving team

performance.

Keywords:  Conflict, Team, Aircraft Maintenance, Aviation, Aviation Safety, Human
Factors
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Arastirmam boyunca bana olan inancini her daim hissettiren, beni motive eden ve
benden yardimlarint bir an olsun bile esirgemeyerek bu tezin olusmasina biiyiik katki
saglayan danisman hocam sayin Doc¢.Dr.Giilsen Serap CEKEROL’a, egitim dénemim
boyunca degisim ve gelisimime katki saglayan sayin hocalarima, hayatimin her alaninda
oldugu gibi yiiksek lisans siirecimde de bana destek olan esim Hicran AYDIN’a,
zamanindan c¢aldigim kizim Beyza’ya, arastirmamin veri toplama kisminda 1’inci Ana
Jet Us K.1g1 biinyesinde ¢aligsma izni veren Hava Kuvvetleri Komutanligi’na, derslerim
ve tez yazim siirecinde yardimlar ile is ylkiimi hafifleten mesai arkadaslarima ve

komutanlarima siikran ve sevgilerimi sunarim.

Bu ¢alismada; ortaya konan yorumlar ile kendisiyle anket yapilan personelin ifade
ettigi gortgler Tiirk Silahli Kuvvetleri veya Tiirk Hava Kuvvetleri’nin goriisiinii

yansitmamaktadir.
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alijmamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalardan bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu galigma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler icin
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi: bu calismanin
Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi’yla
tarandigin1 ve higbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir
zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi

durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara raz1 oldugumu bildiririm.

Emre AYDIN
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1. GIRIS
1.1. Problem

Havacilik, ugak, helikopter, balon, zeplin vb. hava araglar1 kullanarak sivil veya
askeri amagclarla ugmak ve s6z konusu hava araglarina ait tasarim, iiretim, bakim/onarim
ve trafik gibi diger yer hizmetlerini saglamak tizere icra edilen faaliyetlerin tamamidir.
Kisaca havacilik havacinin yaptigi is olarak tamimlanmaktadir (Oyman, 1998: s.5;
Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi [DHMI], 2011; Karagiille, 2013: s.10;
Saragyakupoglu, 2016: s.61; Tirk Dil Kurumu [TDK], 2017). Havacilik faaliyetlerinin
ayrimi Sekil 1.1°de sunulmustur (IAOPA, 2017).

Havacilik

Sivil Havacilik Askeri Havacilik

Ozel Faaliyetler

Ticari Havacilik Genel Havacilik
(Foto, Reklam vs.)

Yolcu l Kargo

Tagimacilig Tasimaciligi

Sekil 1.1. Havac:l:ik Faaliyetleri

Sportif veya ticari amaglarla yiiriitilen havacilik faaliyetlerine sivil havacilik,
savunma veya taaruz gibi sebepler veya askeri lojistik amaciyla kullanilan kargo
tasimaciligt da dahil olmak tizere hava aract kullanimina ise askeri havacilik
denilmektedir (Oyman, 1998: s.7). Kargo ve yolcularin askeri amaglar disinda hava
araglart kullamlarak tasinmasi ticari havacilik, seyir halindeyken bazi faaliyetlerde
bulunulmas: (Fotografcilik, kesif, arastirma, yanginla miicadele, yer izleme, reklam)
ozel faaliyetler (aerial work) ve ticari tasimacilik haricindeki tiim sivil havacihk
faaliyetleri ise (egitim, akrobasi ve sportif ucus) genel havacilik olarak
tammlanmaktadir (DHMI, 2011).

Tirkiye’de sivil havacihik faaliyetleri 1912 yilinda Sefakdy’de baslamistir. Tiirk

Hava Kurmunun 1925 yilinda kurulmasiyla ise Tirk sivil havaciliginin temelleri

1



atilmistir. 1933 yilinda Tiirk Hava Postalar1 sivil hava tasimacilhig: filosunda 5 adet ile
gerceklesmistir (SHGM, 2012b). 2002 yilinda 138 olan ticari ugak sayis1 2017 yilinda
517’ye, ayn tarih araliginda 8.7 milyon olan i¢ hat yolcu sayis1 110 milyona, 25 milyon
olan dis hat yolcu sayis1 ise 84 milyona yiikselmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu
[TUIK], 2019). Sivil havacilik sektorii, artan kapasite ve bununla birlikte giinden giine
artan yolcu sayis1 bakimindan hizla gelismekte olan bir sektordiir (Sivil Havacilik Genel
Miidiirligi [SHGM], 2015).

Diinyada 18’inci yiizy1l gibi erken donemlerde balon ile gozetleme faaliyetlerinde
bulunularak temelleri atilan askeri havacilik alaninda, 1909’da Tiirkiye’de ilk
calismalara baglanilarak 1911 yilinda “Havacilik Komisyonu” adiyla ilk resmi kurulus
olarak faaliyete ge¢mis ve envanterinde bulunan yiiksek teknoloji iriinii ugaklarla
diismanin caydirilmasi, gerektiginde Onlenmesi ve askeri hedeflerin tahrip edilmesi,
savagin en az kayipla en kisa siirede kazanilmasini saglamasi amaciyla Tiirk Hava
Kuwvvetleri Komutanhgi (HVKK) hizla gelisimini siirdiirmeye devam etmektedir (Hava
Kuwvvetleri Komutanhgi [HVKK], 2017).

Hv.K.K.lig1 teskilat yapisi i¢erisinde onemli yer tutan Ugak Sistemleri Komutanligi
lojistik ve harekata dogrudan katkisi olan kapsamli bir faaliyet olup, lojistigin ve askeri
planlama siirecinin vazgecilmez bir parcasidir. Ugak Sistemleri Komutanliginin

gorevleri ise asagida siralanmistir.

e Planlanan uguslarin yerine getirilmesi i¢in barigtan itibaren tiim ugak, ugak
sistemleri, destek ve test cihazlari ile mithimmatin en st diizeyde goreve hazirhgim
saglamak ve idame ettirmek,

e S0z konusu hava araglari, techizat ve mithimmatin bakim faaliyetlerini planlamak,
sevk ve idare etmek,

e Personelin hizmet i¢i egitimlerini takip etmektir.

e Komutanligin amaglari arasinda;

e Cagin kosullarina uygun bilgili, tecriibeli, inisiyatif kullanabilenve goérevini en
etkin sekilde yerine getirebilen u¢ak bakim personeli yetistirmek,

e Teskilatin mevcut kosullara gore yapilandirilmasi ile gelistirilmesini saglamak ve
yonetmek,

e Emrine verilen harp silah arag¢ ve techizatlarini belirlenen standartlar dahilinde en

iis diizeyde harbe hazir tutmak ve gerektiginde kullanmak,

2



e Sahasinda icra edilen tiim faaliyetlerde emniyet, kalite, standardizasyon ve risk

yOnetimini en st diizeye ¢ikartmaktur.

Ister askeri olsun ister sivil olsun havacilik faaliyeti icra eden kurum ve kuruluglarin
ivme kazanmasi nedeniyle ug¢ak bakim faaliyetlerinin 6nemi de aym oranda artmaktadir.
Ugak bakim, hava araglarinin gerektiginde onarimim yapmak, arizali pargalart
degistirmek ve onlar1 ayarlamak, uguslarin Oncesinde ve sonrasinda kontrollerini
geceklestirmek ve ucgagin faaliyet durum tespitinin yapilmasi isidir (Giirbiiz ve Comert,
2012: s.23). Kara (2015: s.54) bakim kavramint bir sistemin maksimum kullanim
siiresince deforme olacak karakteristiklerini tasarim asamasinda belirlenmis kalite
ve/veya hesaplanmis dlgiileri dahilinde tutmak ya da bu duruma getirmek igin yapilan
islemlerin tamami olarak tanimlanmaktadir. Gerede (2007: s.23) ise giivenilirlige dikkat
¢ekerek, hava aracinin ugusa hazir durumda bulunma oramn ve bakim maliyetlerini
optimum duruma getirmek igin hava araci ve sistemlerinin giivenirliklerini saglamak

icin yapilan faaliyetler olarak nitelendirmektedir.

Bakim faaliyetleri 6nleyici bakim, planli/plansiz bakim, iis bakim, periyodik bakim,
hat bakim, bir defalik bakim gibi kendi igerisinde farkli kategorilere ayrilir ve farkl
disiplini olan tiim bu faaliyetler egitimli ve nitelikli insan giicii kullanilarak yerine
getirilmektedir. Bu insan giiciiniin yetistirilmesi, siirekli gelisime tabi tutulmasi ve
belgelendirilmesi, egitim slireglerini i¢ine alan, kalite fonksiyonlar1 desteklenmis

caligmalarin bir bitiiniidiir (Saragyakupoglu, 2016: s.61).

Sivil bakim personelinin egitimi ¢esitli diizeydeki egitim kurumlarinda,
lisanslandirilma islemleri ise Sivil Havacilik Genel Midiirligii (SHGM) tarafindan
yayimlanan Hava Araci Bakim Personeli Lisans Yonetmeligi (SHY-66), Federal
Aviation Admininstration (FAA) tarafindan yayimlanan Joint Aviation Requirements
(JAR-66) ve European Aviation Safety Agency (EASA) tarafindan yayimlanan EASA-
66 geregince gerceklestirilmektedir.

Askeri havacilikta ise Milli Savunma Universitesi biinyesinde bulunan Astsubay
Meslek Yiiksek Okullarindaki Ugak Teknolojisi Programlarindan mezun olan

astsubaylar askeri hava araglarinin bakim ve onariminda gorevlendirilirler.



Insanlara emniyetli bir hava ulasim sistemi verebilmek icin giivenilir bir hava araci
bakim ve denetim sisteminin saglanmasi gerekir (Drury, 2000: s.125). Emniyetli ve

giivenilir bir havacilik faaliyetinin omurgasi ugak bakim teknisyenleridir.

Ucgak bakim teknisyenleri, is arkadaslar1 ve yoneticilerinin yani1 sira orgiitlerdeki
diger boliimlerle koordine ve iletisim icerisinde, ig birligi yaparak ve ekip ¢aligmasi
becerileri gerektiren karmasik bir ortamda g¢alisirlar (Kraus ve Gramopadhye, 2001:
$.52). Ugak bakim islemlerinde insan kaynakli hata ve ihlallerin en aza indirgenmesi
icin ugak bakim teknisyenlerinin egitimi gerekmektedir (Milli Egitim Bakanligi [MEB],
2012). Ugagn en giivenilir ve en hizli ulasim araci oldugu kabul gérmiis bir gergektir.
Ucagin giivenle ugmasin saglayan gévde yapilari, aviyonik sistemleri, motorlari, ugus
kumanda satihlar, inis takimlari gibi karmasik parga ve sistemler bakim
teknisyenlerinin bilgi, tecriibe ve egitiminin Onemini ortaya koymaktadir (Ytiksel,
Demirtag, Kurt ve Akay, 2006: s$.83). Ayrica teknisyenlerin sorumlulugu hava
araglarindan is arkadaslarina, ugaktaki yolculardan yerdeki insanlara kadar ¢ok genis bir

alani kapsar (Cantekin, Bilada ve Durmus, 2015: s.77).

Her ne amagla olursa olsun kisi ve/veya kargonun bir noktadan bagka bir noktaya
ulastirma esnasinda yasanilan kazalarda sadece ugus ekibinin degil bakim/onarim
faaliyetlerini icra eden personelin de bir takim olmasinin gerekliligi Federal Aviation
Administration (FAA), European Aviation Safety Agency (EASA) ve Sivil Havacilik
Genel Miidirliigii (SHGM) gibi havacilik otoriteleri tarafindan kabul gormiistiir.
HVKK.liginda ¢alisan ugak bakim teknisyeni astsubaylar u¢us hatlarinda ve atolyelerde
takimlar halinde ¢alisirlar ve takim caligmasinin etkinligi gérevin basarili olmasinda

Onemli rol ustlenir.

Havacilikta birgok gorev ve operasyon takim c¢alismasi ile icra edilir ve bu gorevlerin
sonuglarindan tek bir kisi sorumlu olamaz. Takim iiyelerinden herhangi biri
sorumlulugundaki faaliyete olumlu bir katkis1 bulunmuyorsa bu durum giivensiz

sonuglara neden olabilmektedir (Dupont, 1997: s.42).

Takim ¢aligmasi, iletisimin yeterliligi ile iliskili olarak operasyonun neredeyse tiim
asamalarinda gereklidir. Bakimcilar arasindaki koordinasyon, vardiyali goérev
degisimleri sonunda bilgi aktarimi ve bakim onarim faaliyetleri sonrasinda icra edilen
kontrol asamalarinin tamami takim olarak is goéren yapilarda daha iyi gerc¢eklesir. Takim

calismasi, birbirleri ile iletisim kurarak ve birbirlerini gozlemleyerek icra edilen
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faaliyete dahil olan herkesi kapsar. Takimlarin kazanmasim veya kaybetmesini
iiyelerinin davramslari belirler. icra edilecek gorevin icerigi, kimin, hangi gérevi, ne
zaman yapacagi belirgin bir sekilde ortaya konulmali ve bunun takim igerisindeki
herkes tarafindan tam olarak anlagilmasi ve onaylanmasi saglanmalidir (Cetingii¢ 2013:
S.74).

Havacilik alanindaki ¢ok disiplinli takimlarin son derece karmasik, stresli ve belirsiz
kosullar altinda etkin bir sekilde ¢aligmasi i¢in takim becerileri giivenli ve etkin bakimi

saglamak i¢in 6nemlidir (Reader ve Cuthbertson, 2011: s.3).

Ugak bakim hizmetlerinde koordinasyon ve takim ¢alismasi i¢in dogru ve zamaninda
bilgiye ihtiyag duyulmaktadir. islerin git gide daha kompleks hale gelmesi sebebiyle
giiniimiizde artik etkili iletigim siirecinin isletilmesi sart olmustur. Havacihik artik
sadece pilot hatalarindan ziyade bu alanda gorev alan tiim insan hatalarini affetmez hale
gelmis ve etkili iletisim siireci isletilemediginden dolay1 yapilan bakim hatalar:
nedeniyle birgok hayat kaybedilmistir (Taylor ve Christensen, 1998: s.21).

Insan faktorleri terimi, havacihk endiistrisinde havacilik kaza ve olaylarinin altinda
mekanik sebeplerden daha ¢ok insan hatalarinin yattigimn fark edilmesiyle giderek
yaygmlasti. Insan faktdrleri psikoloji, miihendislik, endiistriyel tasarim, istatistik,
yoneylem aragtirmasi ve antropometrinin dahil oldugu ¢ok disiplinli bir alandir (FAA,
2011).

Insan faktdrii en basit tanimla; insan, ¢evre ve makine arasindaki iliskidir. Insan
faktorleri c¢alisma ortaminin sicakligi, aydinlatmasi, 1siklandirma, dogal c¢evre,
idarecilerin yonetim tarzi, orgiit ici iletisim ve egitim gibi faktorleri igeren insani ¢evre
ve incelenen ¢evreden meydana gelen, ¢alisan ile bu nesne ve sistemlerin kullanildig:

cevre arasindaki iligkiyi arastiran bir disiplindir (HVKK, 2005: s.23).

Insan bazen kendisi ile bazen diger ¢alisanlarla bazen de sistemle ¢atismaya girmekte
ve bu ¢atigmanin sonucu olarak dogal olarak hata yapabilmektedir. Emniyet, etkinlik ve
ekonomi, s6z konusu g¢atigmalar1 yasayan g¢alisanin goérev sorumlulugu ile siki iliski

icerisindedir (Terzioglu, 2005: 5.237).

Havacilik faaliyetlerinin icra edildigi kurum ve kuruluslarinin, faaliyetleri sebebiyle
kars1 karsiya bulunduklar: tehdit ve tehlikelerin beraberinde getirdigi riskleri kontrol

edebilmek igin emniyet yoOnetim sistemi (Safety Management System=SMS)



gelistirilmistir. S6z konusu emniyetsiz durumlar reaktif veya proaktif yaklagimlarla
insanin neden hata yaptigini ve hata yapmasinin nasil onlenebilecegi analiz edilerek,
risklerin ortadan kaldirilmas: veya kabul edilebilir seviyeye indirilmesi amaciyla bazi
hata modelleri gelistirilmistir (SHGM, 2012a). Bu hata modellerinden bazilar1 sunlardir;
James Reason’un Isvicre Peyniri Modeli, Dirty Dozen, SHELL Modeli ve PEAR

Modeli. izleyen basliklarda bu modeller ele alinmustir.

James Reason’un Isvicre Peyniri Modeli: Bu modele gore, kazalarin biiyiik bir
cogunlugu bir olaylar zinciri sebebiyle meydana gelmektedir. Zincirdeki istenmeyen

olaylardan bir tanesinin bile ortadan kaldirilabilmesi, kazay: 6nleyebilmektedir.

Bir tehlikenin kazaya doniismesi i¢in hata ve/veya ihlallerin olusmasi gerekir ve bu
hata ve/veya ihlallerinde altinda yatan sebepler vardir. Sekil 1.2°de gosterilen bu
sebepler orgiitsel faktdrler, emniyetsiz yonetim ve emniyetsiz davranig zemini gibi
“Ortiik Sebepler” ve genellikle su¢ bulunan safha olan ve emniyetsiz davranis olarak

adlandirilan “Goériinen Sebeplerdir” olarak ikiye ayrilmaktadir.

Patojenler yani hata, eksik, ya da caligmayan unsurlarda bu faktorlerin sebep
olmalarim saglayan iglerinde bulunan delikler yani istenilmeyen durumlardir. Eger bu
sorunlu bolgeleri ilgili birim, kisi veya yonetim kapatamazsa tehlikenin kazaya

dontismesi kagimlmazdir (SHGM, 2014; FAA, 2011).

QOrganizasyonel

\ Faktérler
—

Emniyetsiz
Yonetim i
Emniyetsiz
Davranis Z/evﬁﬁ

O

Emniyetsiz Gorinen Sebepler
Davranis — P

O

<5

Ortuk Sebepler

Patojenler

Sekil 1.2. Isvigre Peyniri Modeli
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Dirty Dozen: Canada Transport 1980’lerin sonu 90’larin basinda meydana gelen
ucusu ilgilendiren kaza ve olaylar1 degerlendirerek so6z konusu kaza ve olaylara sebep
olabilen, insanlarin etkili ve gilivenli hareketlerini kiSitlayan 12 insan faktorii
tanimlamistir. Bunlar ugak bakim teknisyenin karar verme asamasinda yaptig: hatalari
gosteren 12 yaygin durumdur. Bu durumlar; letisim Eksikligi (Lack of
Comumunication), Rahatlik (Complacency), Bilgi Eksikligi (Lack of Knowledge),
Dikkat Dagilmas: (Distractions), Takim Calismast Eksikligi (Lack of Teamwork),
Yorgunluk (Fatique), Kaynak Eksikligi (Lack of Resource), Baski (Pressure), Kararl
Israrcilik Eksikligi (Lack of Assertiveness), Stress ve Gerginlik (Stress), Farkindalik
Eksikligi (Lack of Awareness) ve Normlar (Norms). Amag her ay, bakim faaliyeti icra
edilen tim boluimlerinde kullamlmak {izere tasarlanmis, bakimcilarin iginde
olabilecekleri durumlar: tasvir eden bir poster asarak bakim personelinin farkindalik
seviyesini korumak ve arttirmaktir (Fidan, 2015; Cetingii¢, 2013; Fiorino, 2004;
Dupont, 1997: s.43).

Bu gorseller yalniz ucak bakim teknisyenleri i¢in degil, hatanin olabilecegi biitiin
alanlarda, iyi anlasilip igsellestirildiginde, faaliyetin icrasinda gorevli herkesin, orgiitsel
faktorler, takim ¢alismasi ve kisisel faktorler arasindaki etkilesimi anlamalarim ve kaza
ya da olaylara yol agan sebepleri proaktif olarak kontrol etmelerini saglayabilir
(Cetingiig, 2013: s.75).

SHELL Modeli: Insanlar havacihk sektoriinde calisirken, birgok unsurdan
etkilenirler. Bu etkilesim havacimin performansint arttirir veya disiiriir. S6z konusu
performans diistikliigii hata veya ihlallere sebep olabilir bu durum da ucus veya yer
emniyetini tehdit edilebilmektedir. Bu amagla insan faktorlerini kavramsal bir modelle
aciklamakta fayda vardir (Ataman, 2017: s.152). 1972 yilinda Edwards tarafindan
ortaya atilan ve 1975 yilinda da Hawkins tarafindan gelistirilen SHELL modeli, insanin
diger sistem unsurlar ile etkilesimi en iyi agiklayan modeldir (ICAO, 2012). ICAO,
insan faktorlerinin ana bilesenlerini belirtmek i¢in Sekil 1.3.de gosterilen SHELL

modelini kullanmaktadir. SHELL kisaltmasindaki harflerin anlamlari asagidaki gibidir.
S (Software): Kurallar, prosediirler, yazil dokiimanlar,
H (Hardware): Is yerinde kullamlan alet, ekipmanlar ve malzemeler

E (Enviroment): insan, donamm ve yazihmin bulundugu ortam ve bunlarin

birbirleriyle etkilesimini etkileyen orgiitsel ve ulusal kiiltiirler,
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L (Liveware): Siiregte gorev alan havacilik ¢alisanlari,

L (Liveware): Diger insanlarla olan iliskiler (CASA, 2014: s.13).

Sekil 1.3. SHELL Modeli

Birgok c¢alismaya gore, aksakliklar bu bilesenler arasindaki uyumsuzluktan veya
calisgamin  performansini  azaltan g¢evresel veya gorevle ilgili  baskilardan
kaynaklanmaktadir (Yiiksel vd., 2006: s.77).

PEAR Modeli: Maddox ve Jhonson tarafindan gelistirilen ve insan faktorlerini 4 ana
baghik altinda inceleyen bu model, nispeten daha basit ve anlasilir bir yapida
tasarlanmistir. Bu dort baslik, People (insan), Environment (¢evre), Action (eylem) ve

Resources (kaynaklar)’dan olusur.

People (Insan): Viicut olgiileri, cinsiyet ve yas gibi fiziksel 6zellikler; beslenme
aligkanligi, saglik, yasam tarzi, yorgunluk, madde bagimlilig1 gibi psikolojik; is
yogunlugu, deneyim, bilgi, egitim gibi fizyolojik ve kisilerarast g¢atigmalar gibi
psikososyal alt bagliklar1 kapsamaktadir.

Environment (Cevre): Sicaklik, giiriiltii seviyesi, giivenlik gibi fiziksel ve personel,
denetim, takim yapisi, motivasyon, kiiltiir gibi 6rgiit iklimi ve gevresini igerir.

Actions (Eylemler): Gorevi gerceklestirmek i¢in gereken adimlar, faaliyet siras,

bilgi, beceri ve yetki gereksinimlerini igerir.

Resources (Kaynaklar): Insanlarin hareketleri yerine getirmesini saglayacak teknik
dokiimanlari, aletleri, ekipmanlari, bilgisayarlar, bilgileri, diger insanlari, egitimi ve
zaman igerir (Fidan,2016; SHGM, 2014; FAA, 2011).

Emniyet Yonetim Sisteminde kullanilan bu modellerde isgdrenlerin  veya
yoneticilerin iletisimlerinde meydana gelecek bir problem nedeniyle yanlis karar

vermelerine veya hatal: bir uygulama yapabilmelerine deginilmistir.
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Havacilikta yasanan kaza ve olaylarda, iletisimin Onemli bir rolii oldugu
bilinmektedir. Helmreich ve Foushee (1993°den aktaran Ergiil, 2009: s.99) insan
kaynakli kazalarin kok sebeplerinin ¢ogunlukla iletisim kaynakli oldugunu ileri
stirmiislerdir. FAA ise kaza ve olaylarda %60-70 orana sahip insan hatalarina iletisim

eksikligi veya iletisim engellerinin sebep oldugunu bildirmistir (FAA, 2004).

Farkl bilis, iletisim becerileri, duygu, bilingdis1 ihtiyaclar, alg1 gibi kisisel faktorler,
rol farkliliklari, sosyal ve fiziksel gevreler, kiiltiirel faktorler, iletisim siirecinde verilen
mesajin niteligi gibi unsurlar Kkisileraras1 catigmalarin baslangi¢ nedenleri olarak
goriilmektedir (Arslan, 2010: s.14). Iletisim eksikligi de c¢atismalarin temel

sebeplerinden birisidir.

En genel olarak ¢atisma, standart karar verme mekanizmalarinda bir bozulma
anlaminda kullanilmaktadir. Bu bozulma sebebiyle birey, grup veya takim segim
yapmakta zorlanmaktadir (Ceylan, 2010: s.43).

Catisma Orgiit ya da grup agisindan degerlendirilerek tanimi yapildiginda, ¢ok farkli
sebepler sonucu meydana gelen, kisi, grup veya takimlar arasindaki uyusmazliklar
olarak tammlanmaktadir (Kogel, 2011: s.122). Tim tanimlarda birbirine zit diisme,

uyusmazlik, terslesme ¢atigsmanin esas unsurlari vardir.
1.2. Amag

Bu arastirma ile ucak bakim birimlerinde gdrev yapan teknisyenlerin kisilerarasi
catisgma ¢ozme yaklasimlarinin takim algilarina etkisini saptamak, medeni durum, yas,
riitbe ve 6grenim durumu gibi demografik 6zelliklerin kisileraras1 takim algilar izerine

anlaml: farklilik olusturup olusturmadigint belirlemek amaglanmstir.

Arastirma sonuglart 1g18inda yoneticilere islevsel olmayan g¢atismalarin ¢oziimiine
yonelik yol gosterici, takim igerisinde islevsel catismalari etkili yoneterek isletme
amaclarin1 destekleyici ve takim performansi gelistirici dolayisi ile ugus ve yer

emniyetini gelistirici oneriler getirilmesi amaglanmaktadir.
1.3. Onem

Insanin, hayati boyunca evinde, isinde veya sosyal ortamlarinda kendisiyle, bireysel
olarak bir baskasiyla veya bir grup halinde diger gruplarla bircok kez c¢atigma ortami
icinde kalmaktadir (Karip, 2003). Bu gibi ¢atisma ortamlarinda insanlarin uyma,

kagimma, uzlasma, problem ¢6zme veya zorlama gibi davramiglarint belirleyen ana
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faktorler gikarlarin kendi lehine mi yoksa bagkalarinin lehine mi gozetildigi ile ilgilidir
(Ozkalp ve Kirel, 2013). Etkilesimci goriise gore de fonksiyonel ¢atismanin hedefe olan
baglihigin bir sonucu oldugu, iyi yonetilirse yaratiCi sonuglar dogurabilecegi ve kontrol
altinda tutuldugunda performansi arttirabilecegi bilinmektedir (Verma, 1998; Karip,
2003; Corvette, 2007; Ozkalp ve Kirel, 2013).

Ortak bir amaca, performans hedeflerine ve birbirlerine kars1 sorumlu ve birbirlerini
tamamlayic1 yeteneklere sahip olmalari gereken takim {iiyelerinin, birbirlerine olan
bagliliklari, isbirligi igerisinde olmalari, etkilesimleri, dayanismalari, gelisime acik
olmalar1 s6z konusu ortak amaca ulagsmada biiyiik 6nem tasir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

1995; Pollard, 1998; Ensari, 1999; Johnson, 1999; Straub, 2002; Bektas, 2008).

Alanyazin incelendiginde ulusal ve uluslarasi alanda ¢esitli meslek gruplarinin takim
algisi ve kisilerarasi ¢atigma yonetimi lizerine ayr1 ayr ¢alismalar oldugu gortilse de, bir
takim olarak isgoren ugak bakim teknisyenlerinin ¢atisma ¢ozme yaklagimlar: ile olan

iliskisine dair caligmaya rastlanmamstir.
1.4. Varsayimlar

e Arastirmaya katilan 1’inci Ana Jet Us K.hginda calismakta olan ucak bakim
teknisyenlerinin dl¢ekteki sorulara samimi ve dogru cevap verdigi varsayilmistir.
e SOz konusu ¢alisanlar, tiim evreni temsil etmektedir.

e Arastirmada kullanilan 6l¢me araglari gegerli ve giivenilirdir.
1.5. Sinirhhklar

e Bu arastirma sadece 1’inci Ana Jet Us K.liginda calismakta olan ugak bakim
teknisyenleri i¢in gecerlidir.
e Bu calisma HvKK.lig1 baglis1 diger iislerde de gegerli olabilir. Ancak 6zel sektor

acisindan sonuglar farklilik gosterebilir.
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2. TAKIM KAVRAMI

Holpp (1999: s.3) takim kavramim orgiitte belirli bir sorumluluk bolgesinde orgiit
hedeflerine yonelik ¢alisan bireyler olarak, Thompson (2011: s.4) ise orgiitiin ¢iktilarina
iliskin sorumlulugu paylasan ve birbirine bagl bireylerin olusturdugu bir kiime olarak
tamimlamaktadir. Buchholz ve Roth (1990: s.175) takimi belirli hedeflere ulagmak
amaciyla yan yana gelmis veya getirilmis, beraber karar veren ve icraat gosteren iig

veya daha fazla kisinin olusturdugu topluluk olarak tanimlamislardir.

Starub (2002: s.44)’ye gore takim, ortak amag ve performans hedeflerine odaklanmis
ve ortaklasa belirlenilen bir yaklasgimla sorumluluk sahalarina giren isi yapmak iizere

birbirlerini tamamlayan 6zelliklerdeki bireylerin bir araya gelmesi ile olusur.

Kraus ve Gramopadhye (2001: s.53)’¢ gore, birbirlerine olan bagimliliklarinin
farkinda olan, ortak hedeflerinin ulagsmak igin beraber ¢aba gosteren ve gorevlerini icra
ederken birbirlerini etkileyen simirli bir iyelik siiresi bulanan iki veya daha fazla

bireyden olusan topluluk olarak tanimlanmistr.

Takimlarin ortak noktalarin, literetiirdeki tanimlar baz alinarak su sekilde siralamak

miimkiindiir:
e Takim olusturmak i¢in en az ti¢ kisi gerekmektedir,

e Takimlar ortak amag¢ ve performans hedeflerini gergeklestirmek igin bir araya

gelmektedirler,
e Uyelerinden birbirinden farkl: yetenek ve becerilere sahiptirler,
e Paylasilan liderlik rolii hakimdir,
o Karar alinirken takim tiyeleri etkindir,
e Uyeler arasinda karsihkl giiven vardir,
e Uyeler birbirlerine kars: sorumludur

e Uyeler birlikte is yapabilir ve performanslari takim olarak olgiiliir (Kendiroglu,

2000 s.75).

Uygulama esnasinda takim galismasi ¢esitli sekiller alabilir ancak bir arada ¢alisan
insanlar arasinda belirgin farkliliklar gosteren isaretlerde vardir. Bu isaretler asagidaki
gibidir (Johnson, 1999: s5.23-26):
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e Amaclar
e Bireyler
o Etkilesimler

Paylasilan amaclar: Bir takim olarak calisan her insan grubu ayni amaglari paylasir.
Yiikleme i¢in kolileri ayiwran depo iscileri kendilerine diisen gorevi birey olarak da
yapabilirler ya da depodaki mallarin tiimiinii diizgiin bir bicimde ayirip yiikleyebilmek
icin bir takim halinde calisabilirler. Veya bir ugagin ariza giderme islemini yapan
personel bazi is kartlarinda yapilacak ise dair kisi sayisi belirtilmediginde bu isi ferdi
olarak yapabilecegi gibi sartlar uygunsa is siiresini azaltmak gibi amaclarla takim

halinde hem daha etkin hemde daha emniyetli olarak yapabilirler.

Birlikte ¢ahisan bireyler: Bir calisma grubunun iiyeleri belki kendi tistlerine diisen
gorevleri yapiyor ve digerlerinin de aym bi¢imde davranmasini bekliyor olabilir. Bu
yaklagimdaki insanlar bagkalarinin sdylediklerini dinleme gereksinimi duymazlar ya da
bagkalarinin daha basarili olmasi i¢in yardim girisiminde bulunmazlar. Ama eger grup
iyeleri bir takim c¢alismasi igine girerlerse, artik kendilerini baskalarina karst
sorumluluk hissetmeyen ya da ilgi duymayan, tek basina calisan bireyler olarak
gormeyeceklerdir. Takim olarak c¢alisan bireylerin birbirlerine yaklagimlarinin

agagidaki gibi olmasi beklenir.
e Takimin yapmas: gereken is konusunda o6teki iiyelerin soyleyeceklerini dinlerler,
e Sorunlar agik ve diiriist bir bigimde tartisirlar,

e Isler ters gidince bir suclu aramak yerine, zorluklari asmak icin ¢dziim yollari

ararlar,

e FEkibin ya da calisma grubunun 6nceliklerinin neler oldugunu bilirler ve gerekirse

kendi islerini aksatma pahasina ekibin hedeflerine 6ncelik tanirlar,
e Takim liyelerinin gelismelerine yardimci olacak firsatlar yaratirlar,
e Takim tiyelerine saygi duyup, destek verirler,

e Yalmzca bireysel hedeflerine ulasmak igin ¢alismak yerine ekibin paylasilan

hedeflerini kabul ederler ve sorumlulugunu yiiklenirler.
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Takim tyelerinin her birinin ise dahil edilmesi, fikrinin alinmasi, desteklenmesi
saglikli bir takimin en belirgin 6zellikleridir. Takimin bir veya daha fazla iiyesinin
yetenegi diger takim tiyelerine nispeten daha az yetenekli olabilir. Saghikli bir takimda
zayif tyeler diglanmak, hor goriilmek veya kendilerini savunmalari icin yalmz
birakilmak yerine kabul edilir, sayg: duyulur ve desteklenirler. Saglik bir takim
olusturmak i¢in Oncelikle iiyelerin birbirlerine karsi giiclhi bir gliven duygusu

gelismistirmis olmasi gerekmektedir (Johnson, 1999: s.23).

Karsihkh Etkilesim: Birbirlerini destekleyen takim tiyeleri arasinda hedefler
paylasinca, herkes birlikte yararli bigimde ¢alismaya baslayacaktir. Kendilerine verilen
gorevi yerine getirmek igin gerekli olan beceri ve teknik bilgilerin yani sira takim

calismasi yetenegini de kazanmis olmalar1 gerekir (Johnson, 1999: s.25).

Orgiitlerde takimlar, gosterilen etkinlikler ve is kolunun 6zelliklerine bagli olarak
kurulmaktadir. Bir sektor ig¢in Ongoriilen takim tiirii baska bir sektor igin verimli
olmayabilir. Hatta aynm orgiit i¢in dahi farkli zamanlarda, farkli takim tiirlerine
gereksinim duyulabilmektedir. Dolayisiyla tek dogru ya da kesin verimlilik saglayici bir

takim tiiriinden s6z etmek dogru olmayacaktir.
2.1. Takim Cahsmasinin Amaci

Kiiresel piyasalardaki teknolojik gelismeler, diinyadaki is giicliniin demografik
ozelliklerindeki degisim, gelismekte olan iilkelerdeki ucuz is giicii ve tiiketici
ihtiyaclarindaki farkliliklarla birlikte takim ¢aligmasi giinden giine 6nem kazanmaktadir.
Bu vyiizden bir ¢ok isletme takim ¢alismalarina agirlik vererek istihdamlarin
sekillendirmislerdir. (Cetin vd., 2001: s.64).

Yilmaz (1999: s.448)’a gore gliniimiize kadar klasik organizasyon modellerinde, tepe
yonetime odakl1 bir anlayis ile farkli boliimlerde farkli islerin icrasini gergeklestirmistir.
Artik bu anlayis yerini, diger boliimlerle etkilesim halinde, performans temelli ve daha
etkin bir olusuma birakarak takim caligmalar: ile organizasyona deger katmak iizere
degismektedir. Isletmelerin katma degeri yiiksek iiriin imaline yonelmeleri, birimler
hatta isletmeler arasindaki stratejik isbirligi igerisinde olma istekleri gibi beklentiler

takim yaklasimina yonelmeyi zorunlu kilmastir.

Birbirlerinden farkli yetenek ve deneyimleri bulunan bireylerin uygun zaman ve

mekanda bir araya gelmesi veya getirilmesi sonucu olusan takim, goérev ve
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sorumluluklart zorunlulugu ile birarada isgoren bireyler topllulugundan daha etkin ve
esnektir. Takim tyeleri kendilerini somut performans sonuglarina adadiklar: i¢in net
performans hedefleri olmayan gruplara gore daha verimlidirler. Takim ve performans
kavrami bir bitiiniin ayrilmaz parcalarindandir (Katzenbach ve Douglas, 1998: s.112-
114).

Takim calismalarinda ortak amag¢ ¢ok 6nemsenmektedir. Takim iiyeleri tarafindan
beraber belirlenen ve amag; dayanismayi ve bilgi alis verisini arttirarak amaca ulagsmay1
kolaylastiracaktir. Bu da isgorenlerin is tatmini ve motivasyonlarini artiracaktir.
(Blanchard ve Carev, 1996: s.86).

Takimlara gereksinim duyulmasinda dort ana faktor bulunur. Bunlar;

e Takimlarin toplam beceri ve deneyimleri takim iiyesi herhangi bir bireyin beceri
ve deneyimlerinden daha ¢oktur. Beceri ve deneyimler birleserek is siirecinde
takimlarin  karsilasilabilecekleri ~ zorluklarla daha kolay bas edebilmelerini

saglamaktadir,

e Takimlar; is siireglerini iiyelerin katilimi ile belirleyerek zaman yOnetimi,
insiyatifi destekleyerek de iletisimi gliclendirirler. Esnek ve degisen durum ve taleplere
kars1 duyarl olduklar igin adaptasyon siiregleri daha ¢abuk, daha dogru, daha hizl ve
etkilidir,

e Takimlar; isin ekonomik ve yonetsel yonlerini gelistiren essiz bir sosyal boyut

yaratmaktadirlar,

e Takimlarin performanslari onlar igin bir eglence haline gelebilmektedir. Takim
basarisi iiyelerin motivasyonunu ve baghliklarini artiracaktir (Katzenbach ve Douglas,
1998°den aktaran Koparan, 2005: s.44).

Takim g¢aligsmasinin tercih edilmesindeki diger nedenler olarak,

e Bireylerin ige yakinhklarinin isin iyilesmesinde ve performansin artmasinda

olumlu bir faktor olmasi,
e Bireylerin isi sahiplenmelerinin orgiitsel verimliligi arttirmasi,

e Tek bir bireyin ¢ozmede zorlanacagi islerin takim olarak ¢dziilmesinin daha

mumkiin kilinmasi,
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e Ortak degerler ile ¢alisildigindan takim tiyelerinin isin biitintini gerebilmeleri,
e Kararlar ortak almanin takima ve 6rgiite karsi olan giiveni arttirmasi ve

e Ortak amag ve hedefin, takim tiyelerinin bagliligim desteklemesi ve motivasyonu

arttirmasi sayilabilir (Yedievli ve Ersen, 1997: 5.103
2.2. Takim Tiirleri

Bir orgiitte tek tip takimdan bahsetmek eksik bir yaklagim olacaktir. S6z konusu
takim tiirleri ortak paydada bulusturuldugunda asagidaki gibi takim tiirleri ortaya
cikmaktadir. Bunlar (Akt. Bektas, 2008: s.4; Thompson, 2011: s.8; Cohen ve Diane,
1997: 5.240);

e Yonetim takimlar

e Oz-yénetim takimlar:

e Oz-yonelimli takimlar

e Yiiksek Performansli takimlar

e Capraz Fonksiyonlu takimlar/paralel takimlar

e Problem Cozme/proje takimlar

e Sanal Takimlar

e Kendi kendini Yoneten takimlar

Straub (2002: s.27) ise ¢alismasinda bes ¢esit takimin varligindan bahsetmektedir;

Sorunlarn Tespit Edici, Danmisilan ya da Sorun Coéziicii Takim: Firsat, tehdit veya
sorunlarin analizi sonrasinda st yonetime sunmak iizere uygun hareket tarzin
belirlerler. Daha ¢ok kisiden fikir alip beyin firtinas1 yapma konusunda beceriklidirler

ve genellikle 6zerktirler.

Politika Uretici Takim: Ust diizey yoneticiler seviyesinde kurulurlar. Urettikleri
politika organizasyondaki herkesi baglar niteliktedir. Politika alt diizey takimlarda da
tiretilebilir ancak sadece kendi diizeylerindeki isleyisi kontrol altinda tutmak veya yon

vermek amacin tagirlar.

Aksiyon Takimi ya da Gorev Giicii: Sorunlara ¢6ziim iiretmek, degistirilen yeni

programin alt birimler tarafindan anlasilabilinir kilinmasi ve kolayhkla yiiriirliilige
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konulmas i¢in yoneticiler tarafindan gegici siireligine gorevlendirilirler. Segilirken
hedef ile iiyelerin uzmanliklarina dikkat edilir. Yetki ve otoriteleri sorun tespit eden

takimlara gore daha fazladir.

Cok Amach Takim: Yeni bir {irlin iiretmek veya mevcut bir {iriinii revize etmek
amaciyla kurulur. AR-GE, tasarim, miihendislik, satis-pazarlama gibi ¢esitli
disiplinlerle yetismis iiyelere ihtiya¢ duyarlar ve gérevleri olduk¢a karmagiktir. Uyeler

departman yoneticisi veya iiriin yetkilisine kars1 sorumludurlar.

Ozerk Takim: Diger takimlara kiyasla daha fazla yetki ve ozerklikleri vardir.

Yiiksek dayanisma becerisi, ¢alisma ahlaki bu takimlarin belirgin 6zelliklerindendir.

Bu baglamda, ugak bakim teknisyenleri ugus sonrasinda gelen arizalart bir takim
halinde analiz edip, teknik emirlerde belirtilen usullere uygun olarak giderdiklerinden
veya teknik emirler, {issiin mevcut faal ucak durumu, harekat durumu, gerekli parcanin
temin siiresi, yapilacak isin toplam tahmini siiresi gibi verileri takimin diger liyelerinden
alarak bakim planlamalarim yaptiklarindan ‘Sorunlari Tespit Edici, Damsilan ya da
Sorun Coziicli Takimlara’ Ornek olarak gosterilebilir. Ayrica bagli bulunduklar
komutanlklarda calisanlarin tamamen kendi istek ve katilimlariyla, belirlenmis
zamanlarda diizenli olarak toplananarak, karsilastiklar: ve karsilasabilecekleri sorunlari

¢Oziim bulmak i¢in olusturulan kalite gemberleri de ¢ok amagli takimlara drnektir.

Hangi takim tiirii olursa olsun vazgecilmez takim 6zellikleri s6z konusudur. Onemli
olan takimlarin etkili olmas: ve etkili takimin &zelliklerini barindirmasidir. Izleyen

baslikta etkili takimin 6zellikleri ele alinmistir.
2.3. Etkili Takimin Ozellikleri

Orgiitlerde takimlarin var olma amaci ortak bir hedeflerinin olmasidir. Bu ¢ikis
noktast goz Oniinde bulunduruldugunda ortak amaca hizmet edebilecek takimlarin
ozellikleri 6nem kazanmaktadir. Alanyazin incelendiginde takim ozellikleri sekiz
baslikta ele alinmaktadir (Ensari, 1999: s.104-105; Pollard, 1998: s.61; Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1995: 5.49; Larsen, 1998: s.84; Gordon: s.41, 1998; Eppler ve Sukowski, 2000: s.2;
Yilmaz, 1999: s.32; Simsek, 2002: 5.398; Kececioglu, 2000: s.14; Noe, 1999: s.212;
Giizelcik, 1999: 5.126-127). Bunlar;

e Ortak amag ve vizyona sahip olmak,

e Etkili iletisim aginin olusturulmast,
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e Islevsel bir catisma alam Ve yaraticilik,

e Takimlarin yetkilendirilmesi,

e Takim tiyelerinin aitlik duygusu,

e Ortak sorumlulugun paylasiimasi,

e Takima baglilik,

e Bireysel gelisimin desteklenmesi.

Thompson (2011: s.4) takimlara iliskin bes eylem siralamaktadir. Bunlar:
e Takimlar paylasilan amaca ulasmak i¢in varliklarin siirdiiriirler,

e Ortak bazi amaglar i¢in takim tiyeleri birbirine bagimhdir,

Takimlar zamanla istikrarl sinirliliga sahiptir,

Takim iiyeleri kendi iglerini ve ig siirelerini yonetmekte otorite sahibidirler,
e Takimlar sosyal sistem baglaminda galisir.

Takimi olusturan isgorenlerin, Orgiitin amaglari dogrultusunda amag¢ birligi
icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Takim tiyelerinin amag birliginin saglanmasinda ve
etkili olmasinda takimlara uygun bir 6rgiitsel yapinin kurulmasi ve iist yonetiminin tam
desteginin olmas1 temel kosuldur. Ust yonetimin destegini géremeyen takim iiyeleri kisa
siirede motivasyon kaybina ugrar isteksiz davramslar sergilemeye baslarlar. Isgérenler
arasi amag birliginin olmasi enerjinin birlesmesi ve daha yiiksek bir enerjinin ortaya
cikmas: anlamina gelmektedir. Daha yiiksek bir enerji ise sinerjinin ortaya ¢ikmasinm
saglamaktadir. Elbette ortak amaca iliskin sinerji yaratmada ortak sorumluluk
duygusunun olmasi da gerekmektedir. Sorumluluk duygusunun pekismesi igin ise
gorevlerin paylasilmasi, islerin planlanmasi ve programlanmas: gerekmektedir. Takim
tiyelerinde sorumluluk duygusu gelistirilebilirse takim tiyelerinin birbirlerine bagiml
hale gelmelerine katki saglanmig olacaktir. Ancak bagimli hale gelen ve ortak amaca
inanan takim tiyeleri ortak bir takim vizyonu olusturarak pesinden gidebileceklerdir. Bu
noktada ise takim tiyeleri arasinda etkili bir iletisim bigiminin de olmas: etkili takim
olma ozelliginin en 6nemli yapi1 tasidir. Karsilikli sevgi, saygi ve giiven ortaminin
olusturulmasi etkili iletisimin temelini atmis olacaktir (Bektas, 2008: s.21). Etkili

iletisim tiyeler aras1 farkli ve yanhs anlasilmalarin oniine gegerek takim dilinin ortaya
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cikmasina katki saglayacaktir. Takim dilinin olusmasi, takimlarin zamanla yaristiklar
g6z oniinde bulunduruldugunda, takimlarin zamani daha etkili kullanmalar1 anlamina

gelecektir.

Takimlarda yonlendirici, yardim edici, destek saglayici ve yonetsel beceri ve
yetenege sahip liderler bulunmalidir. Gorev, sorumluluk ve bilgi kaynagi daha g¢ok
takim liderlerine atfedilen bir durumdur. S6z konusu liderin takimlarin motivasyonunu
arttirici, kontrol edici, isbirligi yapan ve rapor hazirlama gibi gorev ve sorumluluklar
vardir. izleyen baslikta s6z konusu takim liderinin dikkat etmesi gereken faktorler ele

alinmugtir.
2.4. Takimlan Etkin Kilan Faktorler

Takimlar orgiitler i¢in vazgecilmez bir olusum haline gelmistir. Hangi tiirde orgiit

olursa olsun takimlar orgiitlerin niteligini artic1 ve amaglarinm ulastirici 6zellige sahiptir.

Ucak bakim almnda takim c¢alismasi, iletisimin yeterliligi ile iligkili olarak
operasyonun neredeyse tiim asamalarinda gereklidir. Bakimcilar arasindaki
koordinasyon, vardiyal gorev degisimleri sonunda bilgi aktarimi ve bakim onarim
faaliyetleri sonrasinda icra edilen kontrol agamalarinin tamami takim olarak is goren

yapilarda daha iyi gerceklesir (Cetingiig, 2013: 5.75).

Alanyazin incelendiginde takimlari etkin kilan faktorler asagidaki gibidir (Akt. Zehir
ve Ozsahin, 2008: 5.90-91)

e Takim Sinerjisi

e Performans Amaglari
e Yetenekler

e Kaynaklarin Kullanimi
o Kaliteye Odaklanma
e Yenilige Odaklanma
o Etkili Liderlik

o {letisim

e Zaman Y Onetimi
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Takim Sinerjisi: Sinerji kavrami Fransizca kokenli bir kavram olup arti giig
anlamina gelen bir nevi gorevdeslik olarak adlandirilabilen bir giigler toplamidir (TDK,
2018). Etkili kurulmus takim iiyelerinin bireysel gii¢lerini ve enerjilerini bir araya

getirmesi ile ortaya ¢ikan, temelinde sorumluluk ve giiven olan bir durumdur.

Havaciligin temel amaci bir hava aracinin giiven iginde bir noktadan bir diger
noktaya ulagmasidir. Ugak bakim teknisyenlerinden pilotlara, ugus kontrol
operatorlerinden pistin bakimini yapan istihkam unsurlarina kadar birgok kisi veya
birim s6z konusu amaci gergeklestirmek i¢in bir mekanizmanin ¢arklar1 gibi gorev

yaparlar. Herhangi birinin hata yapmasi istenmeyen sonuglara sebebiyet verebilir.

Performans Amaclari: Takimlarin gorev alanlarina iliskin amaglarin 6nceden
belirlenmis olmasi takimlarin performanslarini arttiracaktir. S6z konusu amaglarin
herkes tarafindan anlasilan, gézlemlenebilen ve dlgiilebilen amaglar olmasina yonetimin
dikkat etmesi gerekmektedir. Ama¢ denildiginde tiim takim {iiyelerinin aym seyi
anlamalar1 ve buna gore davrams sekillendirmeleri gerekmektedir. Takim
calismalarinda etkililik ve verimlilik zayifladiginda amaglarin tekrar gozden gegirilip
revize edilmesi Onerilmektedir. Amaglarin anlasilmamas: takim iyelerinin amaca
odaklanmalarini engelleyebilecegi gibi bireysel amaglarin 6n plana ge¢gmesine hizmet
edecektir. Oncelikle orgiit iginde daha sonrasinda takim igerisinde amaglarm acik ve net
bir sekilde belirlenmesi, gorev tamimlarinin, sorumluluklarin ve yetkilerin etkili bir
sekilde yapilmasi takim ftyeleri takimin performansini yiikseltmek igin el birligi ile
calismalar gerceklestirebilecektir (Larson ve LaFasto; 1989: s.27; Launonen ve Kess,
2000: s.207).

Yetenekler: Takim kavraminin 6ziinde farkli uzmanlik alanlarindan farkl
deneyimlere sahip bireylerin gii¢leri vardir. Takim iyelerinin sorumlu oldugu is i¢in
muhakkak egitim almig olmalar1 gerekmektedir. Takim liderleri takima {iye segerken
oncelikle egitim durumlarina dikkat etmeli daha sonra yetenek ve bilgi ile deneyim
diizeylerini goz Oniinde bulundurmalidir (Gibson vd. 2012: s.213). Takim lideri
takimlarn ileri egitimlerinden de sorumludur. “lyi olan her sey daha iyi olabilir”

felsefesi ile hareket edilmelidir.

Kaynaklarin Kullanimi: Yoénetim kavrami orgiitleri amaglarina ulagtirmak igin var
olan insan ve maddi kaynagin etkili ve verimli bir sekilde, esgiidiimlii olarak

kullanilmasidir. Takimlar da kendilerine sunulan tiim maddi ve insan kaynagini amaca
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yonelik etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmelidir. Kaynaklarin etkin kullanimi
takimlarin enerjilerini korumalarin1 ve zamandan kazanmalarim saglayacaktir (Bateman
vd., 2002: s.78).

Kaliteye Odaklanma: Toplam kalite yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
orgiitlerde ve toplumlarda kalite vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Dolayisiyla
takimlar araciligr ile orgiitler siirekli gelisebilmekte ve yenilenebilmektedir. Kalite
odakli olmak sifir hatal ¢alisma anlayisini beraberinde getirmektedir. Birgok orgiit igin
onemli olan kalite ve sifir hata anlayis1 havacilik sektoriinde biraz daha ist diizey
oneme sahiptir (Oakland, 1993: s.12; Gibson vd. 2012: 5.141):

Yenilige Odaklanma: Kalite odakli olmak yenilige odakli olmay:1 beraberinde
getirmektedir. Siirekli daha iyisine ulagmak, yenilik¢i anlayisa sahip olmak takimlarin
daha etkili planlama, daha etkili yontem ve tekniklerle donanmalarina katki

saglayacaktir (Bateman vd.,2002: s.79).

Etkili Liderlik: Liderlik izleyenlerin kendisine yaptigi etkiden daha fazlasini onlara
yapabilen kisi olarak tanimlanmaktadir (Ince, Bediik ve Aydogan, 2004). Takim
liderleri i¢in de aymi durum s6z konusudur. Takim liderinin oncelikle takim iiyelerince
kabul gormiis birisinin olmas1 gerekmektedir. Takim tiyelerinin giivenini kazanan lider
takim ruhunun ingasinda etkili olabilecektir. Takim iiyelerinin katkilarimn deger
gordigi bir takim liderlik anlayist hakim olmahdir. Etkili liderlik 6zelliklerini tasiyan
takim liderleri takimin motivasyonunu yiikselterek onlarin daha etkili ve verimli

caligmalarina neden olmaktadir (Brown, Huettner ve James-Tanny, 2007: s.44).

Tletisim: Bireyleraras: duygu ve diisiincelerin paylasiimas: olan iletisim kavrami
takimlar i¢in ¢ok onemlidir. Takim igi etkili iletisim takim {iyelerinin karar vermesini,
durum muhakemesini, yanhs/eksik anlamalarin engellenmesini saglamaktadir. iletisim
stirecinin etkili isletildigi takimlarda kendilerine has bir takim dilinin ortaya ¢ikmasi

anlamina da gelmektedir (Donelllon, 1998: s.91).

Ucgak bakiminda da koordinasyon ve takim calismasi i¢in dogru ve zamaninda
bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Islerin git gide daha karmagik hale gelmesi sebebiyle 21.
ylizyilda artik etkili iletisim sart olmustur. Ve havacilik artik sadece pilot hatalarindan
ziyade bu alanda gorev alan tiim insan hatalarim affetmez hale gelmis ve yetersiz
iletisim sebebiyle yapilan bakim hatalar: sebebiyle bir¢ok hayat kaybedilmistir (Taylor
ve Christensen, 1998: 5.21-22).
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Zaman Yénetimi: Is yasaminda énemli bir unsur olan zaman ydnetimi takimlar igin
ayrica bir 6nem arz etmektedir. Zaman yonetimi araciligi ile takimlar is siireglerini etkili

bir sekilde kontrol edebilmekte olup amaglarina yaklagsmalarini saglanmaktadir.
2.5. Takim Calismasinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Yoneticiler tarafindan takim ¢alismasi1 karari alinmadan 6nce takim galismasina dair
yarar ve bu ¢alismalarin neye mal olacagini iyice diisiinmelidirler. Takimlar sayesinde
isletme amaglarina daha kolay ve etkin ulagilabilecegi gibi zaman zaman motivasyon

tizerinde olumsuz etkileri ve goriilmektedir (Eren, 1989: 5.126).
2.5.1. Takim ¢alismasinin olumlu yoénleri

Birg¢ok isletme giinlimiizde hedef ve amaglara ulasabilmek igin organizasyonlarinda
takimlara yer vermekte ve bu sekilde stratejik avantaj yakalamayi planlamaktadirlar.
Fortune 1000’e gore isletmelerin %68’inin biinyesinde kendi kendini yoneten takimlar
bulunmaktadir (islamoglu, 2001: 5.33).

Maslow un ihtiyaclar hiyerarsisinde bireyin iiyesi olduklar1 topluluk veya takimlara
ait olma ve onlar tarafindan kabul gérme gibi iki gereksinim yer almaktadir. Insanin bu
gereksinimlerinin  karsilanmasinda takimlar o6nemli rol oynamaktadirlar. Takim
calismasi icerisinde bulunarak elde edilecek diger bir yarar da takim tiyeleri arasindaki
bilgi alisverisi ve paylasimi ile toplam bilgi diizeyi artmakta, yardimlasma ile yetenek

ve becerilerin gelismesi saglanmaktadir (Simsek, 2002: 5.398).

Takim tiyelerine karar verme yetkisi verilerek sorun ¢oziimlerinde etkin rol alma
firsat1 verildiginden kendilerine verilen goreve bagliliklar: artmakta ve kalite, verimlilik

ve tretkenlikte gozle goriiliir bir artis izlenmektedir (Baltas, 1997: s.44).
Yilmaz (1999: 5.33)’a gore takim caligmasinin baslica yararlari sunlardir,

e Takim galismasi ile orgiitte farkli diizey ve amagtaki boliimler arasindaki engeller
kalkmakta, soz konusu boliimler arasindaki iletisimin artmasi ile sorunlarin en etkin

¢ozlim ile giderilmesine olanak saglanmaktadir,

e Takim veya Orgiitiin i¢erisinde bulunduklaru problemlerinin kavranmasi {iyelerin

etkili etkilesimi ile daha dogru kavranabilmektedir,

e Takim caligmasi ile isletmenler degisen g¢evreye ve miisteri taleplerine daha

duyarh hale gelebilmektedir,
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e Takim galigmasinin motivasyon iizerinde olumlu etkisi vardir,

e Ust yonetim kararlarinin azalmasinda takim calismasinin etkisi bulunmaktadir.
Boylelikle takimlara verilen yetki ve sorumluluk ile yoneticiler diger faaliyetler i¢in

zaman kazanmaktadir,

e Takimlarda i¢ kontrol yogun oldugundan diger kontrol maliyetlerinin azaldigi,
tiyelerin 1is siirecindeki problemleri ¢ozmesinde yiiksek performans gosterdikleri

gorililmektedir,

e Takim calismasi ile personel devir sayisimin diismesi dolayisiyla istihdama

yonelik maliyetlerinin inmesi saglanabilmektedir.

Kisacas: takim g¢alismasinin yararlar, miisteri taleplerine daha hizli karsilanmasi,
daha verimli bir ¢aligma, esneklik, yaraticilik, diisiik maliyet ve yiiksek kalite olarak
ozetlenebilir (Koparan, 2005: s.385). Takim c¢alismasinin oOrgiite, yoneticiye ve

personele yararlari tablo 2.1.’de ayr1 ayn gosterilmistir.

Tablo 2.1. Takim Calismasin Yararlar:

Orgiite Yararlar Yoneticiye Yararlar
e Verimlilik artar, e Tecriibeleri artar,
e Maliyet azalir, e Stratejik planlamaya daha ¢ok zaman
e Rekabet giicii artar, ayirirlar,
e Hiyerarsi azalir, e Isleri takip etmek yerine uzun vadeli
e Orgiitsel iletisim artar, planlar i¢in galigirlar,
e Alnan kararlar daha kolay uygulanir, e Personelle aralarindaki kat: ¢izgiler

ortadan kalkar ,

Personele (Takim Uyesine) Yararlar

e Gorevlerini daha az stresli goriirler,
e s tatminleri artar,

e Motivasyonlar: yiikselir,

¢ Bilgi ve becerileri gelisir,

o Kendilerini degerli hissederler,
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2.5.2. Takim ¢alismasinin olumsuz yonleri

Gilintimiizde, Ozellikle yeniden yapilanmaya giden isletmelerde takimlarin
oneminden siklikla vurgulanmaktadir. Fakat iyi yapilandirilmis bir takim olusturmak

caba ve tecriibe gerektirir (Ceylan, 2006: s.44).

Insanlarin beraber is gordiikleri ortamlarda ¢atisma dogal bir sonugtur. Uyeler kendi
aralarindaki kisisel ¢atismalar, yapiCi olmayan iletisim kaliplari, gegmis aliskanliklara
olan Ozlem, farkli yorumlanan hedef ve amagclar, yeni takim arkadaglarina uyum
saglayamama gibi konular sebebiyle sorun yasayabilirler. S6z konusu sorunlarin etkin
¢oziimii de tyelerin performanslarini  dolayisiyla takim amaglarina ulagimi

etkilemektedir (Hiiseyinoglu, 2011: s.66).

Weiss (1993: s.33), Hardingham (1997: s.129) ve Kesim (1999: s.14)’e gore takim

calismasinin en ¢ok bilinen iletisim ve ¢atisma kaynakli olumsuz yonleri sunlardir.

e Upyeler arasindaki, isin olumsuz etkilenmemesi icin gerekli olan etkin iletisiminin

saglanmasi zaman ve ¢aba gerektirir.

e Her birey icin takim calismasi uygun bir yontem olmayabilir. Bunu zor veya

kendi tarzindan farkl bulan tiye gekinik kalabilir.

o Orgiit icerisindeki diger takimlarla rekabet &rgiit biitiiniinii olumsuz yd&nde

etkileyebilir.

e Zaman zaman yoOneticilerde kendilerinin giic veya statii kaybedebilecekleri

endisesi ile takim c¢aligmasini tehdit olarak gorebilir.

e Takim iiyelerinin performanslart degerlendirilirken genel takim basarisinin
arkasina gizlenmis pasif tiye gibi digerlerine gore yiiksek performans gosteren tiyede

sorun olusturabilir.

e Takim potansiyelinin kisitlanmamas: i¢in, odillendirme yapilirken uygun
yontemler secilmeli, 6diil takim ¢aligmasina uygun olacagi gibi kisisel performansla da

uyusmalidir.
2.6. Takim Olusturma Siireci

Birbirleriyle dayanisma iginde olan, destekleyen ve birbirlerine giivenen tyeleri bir

araya getirerek takimi olusturmak siiregteki ilk adimdir. Takima dahil edilecek tiyeler
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verilen bir isi tamamlarken diger {iyelerin farkli deger algilarina, davranis bigim ve

becerilerine saygili olmahdir (Ozkalp, 1997: 5.122).
Takim tiyeleri asagidaki sorulara dair cevaplari igsellestirmelidir (Giinal, 2007: s.66).
e Biz kimiz?
e Biz simdi neredeyiz?
¢ Nereye gidiyoruz?
e Oraya nasil ulasacagiz?
¢ Bizden ne yapmamiz bekleniyor?
e Amacimiza ulasmak igin destegi nereden alacagiz?
¢ Ne kadar etkiliyiz?
e Sonugta ne elde edecegiz?

Takimlarin kuruluslarindan etkili birer takim olmalarina kadar dort basamakli bir yol
izlerler. Bir birey gibi olan takimlar, liderin yonlendirme, bilgilendirme ve 6gretisi ile

biytitilirler. (White, 1998: 5.223). Kurulus asamalar1 su sekildedir;

e Sekillendirme: Bu asamada tiyeler birbirlerini tanirlarken kendi ve diger iiyelerin

rollerini 6grenirler. Ve bu bilgiler 15181nda goreve yonelik yontem gelistirirler.

o Upyelerin birbirlerini tantyamamis olmasi, standart ve normlarin heniiz
olusmamasindan dolay: bir belirsizlik s6z konusudur. Belirsizlik sebebiyle
aciga vurulmayan ancak hissedilen bir rahatsizlik vardur.

o Upyelerin iliskileri sigdir. Birbirleriyle ve liderle iletisim bi¢imi heniiz
belirlenmemistir.

o Takim iyeleri arasindaki onemsiz farklar odak noktalaridir. Bazi iiyeler
kendilerini gosterme cabasi igerisindeyken bazilar1 da pasif kahrlar.

o Upyelerin yaklasim farklihklar ve degerleri heniiz kesfedilmediginden,
hangisinin ger¢ek hangisinin hayal iirlinii oldugu kestirilemez (Giinal, 2007:

5.66).

e Yerine oturtma: Oncelikler, liderin rolii, {iye sorumluluk ve davramslar1 gibi
konular bu asamada tartigilir. Bir taraftan tartismalar devam ederken diger taraftan da

takim amacina yonelik is gorme de baslamistir. Liderin ¢atismalarla basa ¢ikmasi onlari

24



etkin bir sekilde yonetebilmesi beklenir. Bu asamada iyi iletisim i¢in samimi gercek
davraniglar ortaya konulmalidir ki bu da takim kurallarinin olusumuna yardimci
olacaktir (Dengiz, 2000: s.55).

e Diizenleme: Uciincii asama olan diizenleme asamasinda ortak alisma yontemi
belirlenir. Takima dair 6zgiin kural ve normlar olusurken iiyelerin rolleri netlesir. Kural
ve normlarin iyi anlasilmis olmasi takimin islevselligini arttiracaktir. Takim ¢alismasi
icerikli egitim ile takim {iyelerinin gelisimine biiylik katk1 saglanacaktir (Ensari, 1999:
5.104-105).

Bu asamada tiyeler kendilerini takima ait hissederler, ¢catigmalara sebep olabilecek
davramislar saptanmis ve ¢oziim aranmaya basglanmistir. Biz algisi giderek artmaktadir.

Takim kiiltiirti olusmustur.

e Uygulama: Bu asamada iiyeler arasi yardimlasma, baglilik ve isbirligi st
diizeydedir. Hosgorii ve motivasyon artmistir. Sunduklari goriis ve Onerilerde Oneri

sahibinin kim oldugu sorgulanmaz (Kaynak, 1995: s.13).

Bagaran (1992: s.55)’ye gore takimlarin olgunlastigi, iiyelerin giindem i¢i veya
disinda belirli bir yer ve zamanda amag tespitiyle, program hazirlamasiyla, kararlar
vermesiyle, eyleme ge¢mesiyle, yapilan faaliyetleri degerlendirmesiyle, yeni hedefler
belirlemesiyle gozlemlenir. S6z konusu bu davraniglarin varligi takimin olgunlastigim

ve liyelerin takim bilincine ulagtigini yani takim ruhunun gelistigini gosterir.

Yukarida bahsedilen bu dort asamaya ek olarak takimlarda kapanis asamasi da
mevcuttur. Artik is tamamlanmistir ve hiz diisiiriilmeye baslanmistir. Uyelerde takima
baglilik en iist seviyededir. Gérev tamamlandig1 i¢in tiyeler mutlu ancak arkadagliklarini
kaybetme duygusu ile iiziintli duyarlar. Lider kapanis1 bir seremoni ile yapabilecegi gibi
tiyelere gorevin sona erdigini belirten plaketler vererek de gerceklestirebilir (Kesim,
1999: s.15).

Simsek (2002: 5.399) ise takimlarin kurulus asamalarin1 ve s6z konusu asamalardaki

liderin rollerini tablo 2.2.’de gésterildigi gibi ifade etmistir.
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Tablo 2.2. Takimlarin Kurulus Asamalar
Asamalar

Kurulus (Forming) Asamasi
Tamsma ve Yonelis

Kansiklik veya Karmasa (Storming) Asamasi
Catisma-Anlagmazlik

Bicimlendirme (Norming) Asamasi
Diizenin Yerlestirilmesi

Dagilma (Adjourning) Asamasi
Gorevin Tamamlanmasi

2.7. Takim Calismasinin Oniindeki Engeller
Takim ¢alismasini engelleyen ve uzak durulmas: gereken bazi davranmslar sunlardir.

e Sahte goriis birligi: Cogunluga uyma zorunlulugu gibi sebeplerle bazen liyeler
karar alirken baslarin1 6ne egme, hatta sézlii kabul gibi davramslarda bulunabilirler. Bu

duurm her zaman goriis birligine varildig: anlamina gelmemektedir ve islerin yerine

Liderin Rolii

Takimdaki sosyal doniigiim ve
degigmeleri kolaylagtirr.

Katilim tegvik eder, farkliliklar
torpiiler.

Takim rollerini, kurallarini ve
degerlerini agikliga kavusturur.

Gorev bagarimim kolaylagtirir.

Kapanis seremonisini yapar ve
gorevin tamamlandifina isaret
eder.

olmasi gerektigi gibi yapilamamasina sebebiyet verebilir.

e Coziilmeyen Kkisisel sorunlar: Takim iyelerinden herhangi ikisi arasindaki
gerginlik diger iiyeler iizerinde strese yol acar. Bu tip gerginlikler takim caligmasim

olumsuz etkiler. Diger iiyelerin yardimiyla s6z konusu gerginlik ve c¢atisma ¢oziime

kavusabilir.

o Kahplasmis takim toplantilari: Her ne kadar farkli konular ele alinsada iiyelerin

rol ve tepkilerinin kaliplasmis oldugu gozlemleniyorsa ve toplantilara katilimda azalma

mevcutsa toplantilar kaliplasmistir. Bu durum yaratici ¢oziimleri engeller.
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e Miisteriyi unutmak: Zaman zaman takimlar kendilerini gelen istek ve goriislere

kapatabilir. Bu sekilde olusan duyarsizliklar rekabette dezavantaj yaratabilir.

e Esit olmayan katihm: Takim c¢ahsmasinda iiyelerin fikirleri uzmanliklarina
bakimaksizin 6nemlidir. Hep aym kisilerin fikir beyan etmesi diger kaynaklarin

kaynaklarin kullaniilmamas: anlamina gelir.

e Gercek¢i olmayan beklentiler: Is siiregleri planlanirken gergek¢i olunmal.
Zamaninda teslim edilemeyen is miisterilerin goziinde takim itibarini zedeleyebilecegi
gibi takim tiyeleri arasinda birbirlerini su¢lama ile de sonuglanabilir (Ceylan, 2006’dan

aktaran Giinal, 2007: s.68).
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3. CATISMA KAVRAMI

Orgiitsel ydnetim iizerine yapilan arastirmalar ve calismalar neticesinde orgiitlerin
daha islevsel ve modern bir anlayisa eristigi bilinmektedir. Fakat bu, 6rgiit sorunlarinin

tamaminin ortadan kaldirildig: veya her seyin bir uyum iginde isledigi anlamina gelmez.

Nitelik ve biiyiikliiklerine bakilmaksizin tiim orgiitlerde sorunun genellikle orgiitsel
isleyis ve yapisindan kaynaklandigi yonetim bilimciler tarafindan paylasilan bir
goristiir. Sik karsilasilan ve birlikte yasanilan sorunlardan birisi de ¢atigsmadir (Aydin,
2005: s.80).

Catigmamin tammi yapilirken birgok kavramdan yararlanilmakta ve zitlagma,
anlagsmazlik, tartisma, engel olma, uzlasamama, karst koyma gibi ¢esitli kavramlarin
yerine kullanilmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2013: s.156). Mayer’e gore bu kavrama
genellikle siddet, kavga, yikim, diismanlik, savas gibi anlamlar da yiiklenmektedir
(1990’dan aktaran Karip, 2003: s.55).

Catisma sosyal yasantinin kagimlmaz bir parcasidir ve degerlerde, ge¢mis
yasantilarda, inanislarda ve algilarda farkliliklarin  sonucu olarak meydana
gelebilmektedir (Karip, 2003: s.56). Evde, iste veya diger ¢evrelerde aniden gelisir ve
devam eder iistelik istenildigi anda da durduramayabilir (Medea, 2004: s.18).

Ayni sosyal ¢evreyi paylasan iki ya da daha ¢ok kisi arasinda uyum problemleri
sebebiyle ortaya cikabilir. Ancak unutulmamalidir ki bir orgiitteki basari ¢alisanlar
arasindaki uyum ile dogru orantilichr ve orgiitsel agidan onemlidir (Ozkalp ve Karel,
2013: 5.157).

Catisma her zaman ve her yerde, bireyin kendi i¢cinde veya diger bireylerle bir bilis
veya duygu uyusmazligi oldugunda meydana gelebilir. Kigisel iligkilerde, ticari ve
mesleki iliskilerde, orgiitlerde, takimlar, gruplar ve 6rgiitler arasinda ve tilkeler arasinda

ortaya ¢ikar (Corvette, 2007: 5.81-82).

Karip (2003: s.56)’de g¢atismanin sebepleri olarak uyusmazlik ve tutarsizliklar,
kaynaklarin kit olmasi ve paylasilmasi ile ilgili sorunlar, ortak amaca yonelirken farkli
seyler yapilmasinin istenilmesi, farkli deger yargilari, kiiltiir, tutum ve inanglara sahip
olmay1 gostermistir.

March ve Simon g¢atismay1 standart karar verme mekanizmalarinda bir bozulma
olarak tanimlamislardir (1961°den aktaran Pondy, 1967: s.44). Catisma orgiit ya da grup
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agisindan degerlendirilerek tanimi yapildiginda, ¢ok farkli nedenlerden ortaya g¢ikan,
gruplar veya kisiler arasindaki uyusmazliklar olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2011:
s.124).

Birey temelli bir tanim yapildiginda; bireyin aralarinda tercih yapamadig: iki amag,
hedef arasinda kalma durumudur ve segeneklerden biri tercih edildiginde, kalan
ulagilmaz olacaktir. Bu tercih noktasi; insanlar ve giigler arasinda da meydana gelebilir
(Karip, 2003: s.57).

Bir bagka tanima gore; insanin yaratilisinda var olan ve genetik oldugu 6ne siiriilen
saldirgan giidiilerin gerek bireysel olarak gerekse ilgili takim, grup gibi olusumlar

tarafindan ortaya konulmasi sonucudur (Ozkalp ve Kirel, 2013: 5.157).

Erdogan (1996) ise catismayi, i¢inde bulunulan zaman ve sosyal ortamda, bireyin
istemedikleri ile yliz yiize gelmesi ve bir se¢im i¢in zor kosulmasi halinde gosterdigi

davranis bi¢imi, ulastigir duygusal yap1 olarak tammlamustir.

Catisma birey veya takimlarin birlikte ¢aligma sorunlarindan kaynaklanan ve normal

faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylardir (Unlii vd., 2014: s.44).

Yapilan tanimlamalar kapsaminda, ¢atisma bireyin kendi iginde, iki veya daha fazla
kisi/grubun talep ve amaglarinin uyusmadig: ve taraflarin engellenme duygusu yasadigi
bir uyusmazlik durumu olarak tanimlanabilir (Arslan, 2005: s.22).

Orgiit igin olumlu mu olumsuz mu olduguna dair iizerine farkli gériisler bulunan
catisgma kavrami bireyin davranislarinda tatminsizlik, yabancilasma, usanma gibi
karsimiza cikabilecegi gibi is yavaslatma, verilen gorevi yerine getirmeme gibi
performans diisiikliigiine de sebep olabilir (Yatkin, 2008: s.59). Fakat iyi yonetilen ve
olumlu bir sekilde sonuglanmis catigmalarin birey ve oOrgiit i¢in daha iyi iliskiler
olusturulmasi, psikolojik olgunluk, bireyin kendine olan saygisimin gelistirilmesi,
etkinlik ve verimliligin gelismesi, problemlerin farkina varmasi, problemleri tanimasi,
daha iyi c¢oziimler gelistirmesi, monotonlugu azaltmast ve ahenkli bir takim

caligmasinin olusturulmasi gibi olumlu sonuglari da vardir (Karip, 2003: s.57).
3.1. Genel Catisma Yaklasimlar:

Orgiitsel catisma ile ilgili yaklasimlar geleneksel goriis, insan iliskileri yaklasimi ve
etkilesimci yaklagim olmak iizere temel olarak 3 baslikta toplanabilir (Ozkalp ve Kurel,
2013: 5.160).
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Geleneksel Goriis: Bu goriise gore catisma kotii ve kaginilmas: gereken bir
durumdur. Catisma olumsuz olarak ele alinmis ve olumsuz etkisini giiclendirmek igin
siddet, yikim ve mantiksizlik gibi terimlerle es tutulmustur (Verma, 1998: s.19). Bir¢ok
insanin bilingsiz olarak 6grendigi, uzlasmaya kaygi ile bakan ve uzlagsmadan kaginan bir
goriistiir. Kagimma ve rekabetci davranisi destekler. Kiiltiirel norm ve degerlerle alakali
olmakla birlikte bati1 kiltiirlerinde yaygindir (Corvette, 2007). Bu tarz goriise sahip
orgiitlerde ¢atigma tamamen kaginilmas: gereken bir durum oldugu igin Orgiit
performansini yiikseltmek igin catisma yaratanlarin uzaklastirilmas: gerekmektedir
(Ozkalp ve Kurel, 2013: 5.161).

Insan iligkileri Yaklasimi: Catigmamin tiim organizasyonlarda dogal ve kaginilmaz
oldugunu ve g¢atismanin nasil ele alindigina bagl olarak olumlu ya da olumsuz bir
etkiye sahip olabilecegini savunmaktadir (Tokat, 1999: s.88). Bu goriise gore ¢atigsma,
goriis ve fikirlerin 6grenilmesi igin bir mekanizma ve yaraticilik igin bir firsat olabilir.
Ayrica iletisim ve biitiinlesmeyi de arttirir (Corvette, 2007: s.92-93). Catisma
durumunda performans artabilir ancak yalmzca belirli bir diizeye kadar yiikselebilir ve
daha sonra ¢atigmanin daha fazla artmasina izin verilirse veya c¢atisma yaratan durum

¢ozlilmediyse performans diiser (Verma, 1998: 5.20).

Etkilesimci Goriis: Insan iliskileri yaklastminda oldugu gibi catisma kabul
edilmekte ve kacinilmaz olarak gormektedir. Uyumlu, bariscil igbirlik¢i bir orgiit,
yenilige ve degisime kayitsiz kalacagi savunmakta ve ¢atismayi1 olumlu saymaktadir
(Ozkalp ve Kurel, 2013: 5.163). Bu ekol catismay1 yanhs teshis edildigi veya yonetildigi
durumlar hari¢ itici bir gii¢ olarak gormektedir. Catismadan kaynaklanan olumlu
etkilere 6rnek olarak, goriis ¢esitliligi, uyum ve yaraticilik sayilabilir (Corvette, 2007).
Catigmanin olmast kétii yonetim anlamima gelmemelidir. Etkili bir yonetici ¢catigmay1
uygun bir seviyede tutarak orgiit ve isgorenler agiSindan olumlu ¢iktilar elde edecek bir

sekilde yonetmeye cabalar (Karip, 2003: s.58).

Yukanda sz edilen ¢atisma yaklasimlarinin karsilastirilmas: Tablo 3.1°de

sunulmustur.
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Tablo 3.1. Catisma Yaklasimlarinin Karsilastirilmas:

Geleneksel Goriis

Insan Iliskileri
Yaklasim

Etkilesimci Goriis

Ana Noktalar

Performansa
Etkisi

Onerilen islem

e Bas belalarindan
kaynaklanir

o Kotiidiir

e Kacinilmalhidir
e Bastirilmahdir

e (Catigma seviyesi
arttikca performans
diiser

e a=Dbise bir sey
yapmayin

e a>bise ¢atismayi
¢Ozun

. (b=0)

e Kacinmlmazdir
e Her zaman koti
degildir

e Degisimin dogal
sonucudur

e Yonetilebilir

e Performans,
cogunlukla
catismanin ne kadar
etkili bir sekilde ele
alindigina baghdir.
Genel olarak,
catisma seviyesi
arttikca performans
belirli bir diizeye
yiikselir, daha sonra
catismanin daha
fazla artmasina izin
verilirse veya
¢Oziilmeden
birakilirsa azalir.

e a=Dbise bir sey
yapmayin

e a> b ise ¢atismayi
¢ozin

.« (b~0)

e Hedefe olan
baglihigin sonucudur
o Genellikle
yararhdir

o Tesvik edilmelidir
¢ Yaratic1 sonuglar
dogurabilir

e Performansi
artirmak i¢in belli
diizeyde catigsma
gereklidir.
Performans ¢atisma
belirli bir diizeye
kadar yiikselirken
artar ve daha da
artarsa veya c¢atisma
cozlilmediginde
performans azalir.

e a=Dbise bir sey
yapmayin

e a> Db ise ¢gatismayi
¢Oziin

e a<b ise ¢atismay1
tesvik edin

.« (b>0)

a = Takim {iiyeleri arasindaki fiili ¢atisma seviyesini ve b = Takim iyelerinin rahat
oldugu arzu edilen ¢atisma diizeyini ifade etmektedir (Verma, 1998: s.20).

Organizasyonun verimliligi, catismanin kabul edilebilir diizeyde tutulmas: ve

ilerlemesinin Oniine geg¢ilmesi ile miimkiindiir. Catisma yonetimine yonelik alinacak

kararlar s6z konusu catigmayir sonlandirmak olabilecegi gibi siirecin Orgiit lehine

etkilenmesi olarakda goriilebilir (Ozkalp ve Kirel, 2013: s.166). Catisma ydnetiminde

eylem basamaklar1 asagidaki gibidir (Karip, 2003: s.61).

o Kizginhgi-6fkeyi kontrol altina almak,

e (oziim icin eyleme gegmeden Once degerlendirme yapmak,
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e Olumlu bir hava olusturmak,
e Temel kurallara dikkat etmek,
e Problemi karsilikli tartisma ve miizakere siireci i¢inde tanimlamak,
e Olasi ¢oziimler i¢in beyin firtinas: yapmak,
e Olasi ¢oziimleri degerlendirmek ve uygun ¢6ziimii belirlemek,
e (oziimlerin igbirligini izlemek.
3.2. Catisma Siireci

Alanyazininda ¢atisma siirecinin dort asamada gelistigi tizerine durulmus olup bunlar
potansiyel catisma, kavrama ve kisisellestirme, davranigs ve sonuclar olarak ortaya

¢ikmaktadir (Robbins 1974°den aktaran Ozkalp ve Kirel, 2013: 5.167).

Algilanan
/_/..,..x Catisma \H\
‘./__,.f ~ A
Catismay1 Ele
Potansiyel . Artan Grup
Alma 7 Basansi
Catisma Davramglan e
Belirgin
On Kogullar ) Bekabet Davranislar
_— + I Birligi .
* [letigim | ~
* Yapi Uzlasma \\‘\\
+ Kisilik Kaginma "
+ Uyarlama
~a Hissedilen -

Catigma

Sekil 1.4. Catisma Siireci

Potansiyel Catisma: Bu ilk asamada catismaya sebep olabilecek iletisim, kiiltiir,
yap1 kaynaklarin kitligi veya kisilik degiskeni gibi nedenler vardir ancak s6z konusu

nedenler dogrudan ¢atismaya yonelik olmayabilir (Tokat, 1999: 5.89).

Algilanan Catisma: Catismasi muhtemel Kisi veya taraflarin, i¢erisinde bulunduklari
durumu, bir ¢atigma ortam1 olarak algilama tarzlar: ile ilgilidir. Catismanin olugsmasina
farkli algilamalar bile sebep olabilir (Kogel, 2011: s.125). Catismanin ilk asamasi
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bireylerde umdugunu elde edememe veya benimseyememe doguruyorsa ikinci asama

olarak algilanan ¢atigsma ortaya ¢ikmaktadir (Tokat, 1999: s.90).

Hissedilen Catisma: Catisma igerisindeki bireylerin, igerisinde bulunduklar1 duruma
dair hislerini ifade ettikleri safhadir. Ornegin taraflar iizgiin, kizgin, endiseli, kirgin veya
patlamaya hazir olabilir fakat hala ortada bir fiili durum olmadigindan engellenebilir.
(Kogel, 2011: 5.125).

Acik Catisma: Catisma esnasinda taraflarin aleni olarak birbirlerine gosterdigi tavir
veya davramslardir. Ornegin tartisma, agir sozler kullanma, bilgi veya veri gizleme,
hatta siddet kullanma olarak kendini gosterebilir (Kogel, 2011: 5.126). A¢ik ¢atismalar,
onceki evrelere gore daha tehlikeli olabilir. Ciinkii artik sézlii veya fiziki eylemler s6z

konusudur (Ozkalp ve Kirel, 2013: 5.168).
3.3. Catisma Tiirleri

Catisma, orgiitleri yakindan ilgiledirenler olarak sinirlandirildiginda doért grupta

incelenebilir:

¢ Kisilerin kendi iclerindeki ¢atisma: Bireylerin birbirine zit iki farkli durumla
karsi karsiya kaldiginda ne gibi bir tutum gostereceklerine karar verememeleri
durumunda diistiikleri ve bireyi rahatsizhiga, kizginliga ve strese sevk eden ¢atismalardir
(Kogel, 2011: s.126). Ug alt tipi mevcuttur. Birey iki olumlu segenek arasinda segim
yapmak durumunda Kkaldiginda Yaklasma-Yaklasma, iki olumsuz segenek arasinda
kalindiginda Ka¢inma-Ka¢inma, alinacak kararin olumlu ve olumsuz etkilerinin birlikte

gozlemlendigi durumlarda ise Yaklasma-Ka¢inma Catismas: yasanilabilir.

e Kisileraras1 catisjma: Ayni isletmede beraber faaliyet gosteren bireylerin fikir,
duygu ve goriiglerinin birbirlerinden farkli olmasi durumda diistiikleri ¢atigma halidir.
Hiyerarsik diizeyler arasinda ortaya cikabilir. Fakat aym orgiitsel diizeyde bireysel
farkliliklardan dolay1 catismalara da rastlanmaktadir. Sebep olan temel kaynak
genellikle rol belirsizlikleridir. (Eren, 1989: 5.127).

Kisileraras1 Catisma Cézme Yaklasimi: Sosyal yasamda karsilagtigimiz degisim
ve gelisimle ile artan bireysel farkliliklarin sonucu olarak kisilerarasi catigmalarin
olusmasi1 kaginilmazdir. Kisiler arasindaki catismalar farkli ihtiyag ve ¢ikarlardan,

oOrgiit/organizasyon  yapisindan, Kisisel  degerlerden, iletisim  siireglerinden,
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uyumsuzluklardan, kaygidan, dismanlik  veya  olumsuz  disavurumlardan
kaynaklanabilmektedir (Rahim, 2001°den aktaran Sahin, Basim ve Cetin, 2009: 5.87)

Kiiltiirel ve bireysel farkliliklar ve iletisim siirecinide isin i¢ine katan bu yaklasim

“yiizlesme”, “6zel/genel davrams”, “yaklasma/kaginma”, “kendini agma” ve “duygusal

ifade” gibi boyutlardan olusmaktadir (Goldstein, 1999: s.23).

Yiizlesme: Catismada, ti¢lincii kisilerin tarafsiz, dogal ve kabul edici olarak, sorunu
yasayan bireylerin arasina girmesi yani arabuluculuk yapmasiyla ¢6ziime ulasmak
hedeflenir Moore (1987: 5.99). Kisileraras1 ¢atigmanin yarattigi uyusmazliklarin ortadan
kaldirilmasina yonelik atilan ilk adimdir. Catismalarda Kisilerin kars: tarafla yiiz yiize

gelme isteklerini ifade etmektedir.

Ozel/Genel Davrams: Ozel davranis, bireylerin catisma amnda davramslarim
hissettikleri gibi tam olarak sergileyemediklerini ya da sadece kendilerini rahat
hissettikleri ortamlarda sergileyebildikleri davranislari gosterirken, genel davranis
kisilerin kendilerini her ortamda rahat hissettiklerini, oldugu gibi davrandiklarin: ifade
eder (Goldstein, 1999: s.24).

Yaklasma/Kacinma: Bireylerin, catigmay: genel anlamda nasil algiladiklaryla
dogrudan iliskilidir ve ¢atismaya karsi tutumlarina isaret etmektedir. Yaklasmada birey
catismay1 olumlu karsilayarak miisamaha gosteririrken kaginma yaklasimi yikici ve

olumsuz karsilayarak c¢atismadan kagtiklarini gostermektedir (Arslan, 2005: s.23).

Kendini Ag¢ma: Bu boyut, catisma ¢ozme siireglerinde bireylerin rollerini,
tecriibelerini, gelecege yonelik talep ve isteklerini gostermek, kisilerin kendilerini

catisma i¢inde olduklari kisilere ne 6l¢tide actiklarini belirtmektedir.

Duygusal ifade: Catisma siireglerinde duygularin oldugu gibi sergilenmesinin,
¢oziime olumlu katki saglayacag: diisiincesinden hareketle ortaya konmaktadir (Bodtker
ve Jameson, 2001: s.59). Oregin, samimi bir iizgiinlik veya endise ¢atismaya olumlu
sekillerde etki edebilmekte ve catismalar: hafifletebilmektedir.

Catisma siireglerinde bu yaklasimlardan hangisinin benimsendigi, kisisel ozellikler
ele alindiginda degisiklik gosterebilmektedir. Bireyin kendini olumlu veya olumsuz
algilamasi, davranislari neticesinde odiil/ceza diisiincesi veya boyle bir iligskinin
olmadig1 samsi kisilerin, ¢atisma ¢ozme yaklasimlarinda farkliliklar gostermelerine
sebebiyet verebilir (Canary vd., 1988: 5.33).
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e Kisiler ve gruplar arasi1 ¢catismalar: Grup/takim norm ve standartlarinin bireye
zorla benimsetmek, ona dahil oldugu grup/takimin diger iyeleri tarafindan baski
uygulamimas: kaynaklhidir. Ornegin grup iiretim hedeflerinin &niinde veya gerisinde is
gosterdigi i¢in tepki gosterilen birey gruba kizip bu tarz bir ¢atisma igerisine girebilir.

(Ozkalp ve Kirel, 2013: 5.170).

e Gruplarin kendi icinde ve gruplar arasi catismalar: Bu tip catismalar daha ¢ok
aynt amir, miidiir veya yoneticiye bagli gruplar arasinda gozlemlenir. Takim iginde
benzer goriis, is yiikii, yasam tarzi veya kisiler arasinda gruplagmalar olusabilir. Ayni
ucus hattinda ¢alisan jet u¢ak mekanik teknisyenleri ile aviyonik sistem teknisyenleri
arasindaki ¢atigma gruplar arasi gatismaya bir Ornektir. Yoneticiler i¢in bu tarz
catismalarin yonetimi daha zordur. Ciinkii bazen yonetici de bir grup mensubu olarak

catisan grubuna dahil olabilir (Kogel, 2011: 5.127).
3.4. Catismanin sonuclari

Catigma sonuglar1 organizasyon i¢inde olumlu ve olumsuz olarak gozlemlenebilir.
Catismanin orgiit lehine sonuglanmasi, yoneticinin iyi bir ¢atisma yonetimi sergilemesi
ile alakahdir. (Atiker, 2006). Etkin catisma yoOnetim stratejileri uygulayarak basari
gostererek bu durumu organizasyon lehine kullanan yoneticilerin  yonettikleri
catigmalarin isletmeye getirdigi olumlu sonuglardan asagida bahsedilmektedir (Akova
ve Akin, 2015: s.41).

3.4.1. Catismanin olumlu sonuclari

Bir organizasyondaki ¢atisma, konuya ve gatisma yonetim yaklasimlarina hakim bir
yonetici eliyle etkin bir sekilde yonetilirse; ¢atisma, organizasyon i¢in islevsel olan
sonuglar getirecektir (Atiker, 2006: s.14). Yonetimin bu siiregteki karar ve davraniglari
catigmanin sonuglarini belirleyecektir. Yoneticiler, catismay1 ¢atisanlar arasinda tath bir
rekabet havasina ve miizakere ortami yaratarak isletmeye deger katacak seckilde
sonu¢landirmis ise; isletme bu catismadan olumlu sonuglar elde etmistir (Topaloglu,

2005: 5.66). Catismalarin, isletmelere saglayacagi olumlu katkilardan bazilari soyledir:

e Catisma sonucu ortaya ¢ikan farkl fikirler yoneticiye karar alternatifleri sunarak

farkl fikirler tiretebilirler,

e Sorunun taraflar arasinda tartigilarak agikliga kavusturulmasin saglar,

35



e Dikkatleri soruna ¢eker,
e Problem ve sorun ¢6zme yontemlerini gelistirir,

e Orgiitsel verimlik ve etkinlige olumsuz etkileri bulunan durumlarin

goriilebilmesini saglar,
e Isletmeye yeni amaglar kazandirabilir,

¢ Bireyleri problem veya sorunu ¢ézmeye tesvik ederken onlarin yenilik¢i yonlerini

giiclendirilir,

e lletisim kanallarinin agilmasina ve dolayisiyla bilgi akisinin hizlanmasina olanak

saglar.
e Motivasyonu artirarak tembelligi azaltabilir (Asunakutlu ve Safran, 2004: s.123),

e Yapici bir seklide yonetildiginde ¢alisanlar aras iligkileri giiglendirir (Akgakaya,
2003: 5.81),

e Daha demokratik bir ortam saglar,
o Rekabeti tetikleyerek etkinligi arttir (Seval, 2006: s.66).

Goriildiigii tizere, catigmalar etkin bir sekilde yonetildiginde isletme olumlu yonde
degisecek, isletmede yenilige ve gelisime yol acabilecektir. Kurumsallasma,
demokratiklesme, etkili iletisimin gelismesi, tembelligin azalmasi, problem ¢dzme
yeteneklerinin gelismesi ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi olarak bu gelisim
gozlemlenebilecektir. Catismanin olumlu sonuglanmasindaki en biiyiik gorev de

yoneticilere diismektedir.
3.4.2. Catismanin olumsuz sonuglari

Catismalar hep olumlu sonuglar yaratmazlar. Ozellikle ¢atisma acik halini almissa,
siddetli ve uzun zamandir siiregeliyorsa ve kisisel konulari igeriyorsa, sonuglarinin
olumsuz olmasi kaginilmaz hale gelebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 5.170; Akova
ve Akin, 2015: s.46). Catisma kavrami hali hazirda olumsuz bir ¢agrisim igermekte ve
olumsuz sonuglari, olumlu sonuglarina gore daha fazla bilinmektedir (Sabuncuoglu,
2009: 5.22). Catismalar isletmelere zaman ve verimlilik yoniinden de olumsuz sonuglar
getirebilmektedir. Orgiitte catisma diizeyinin artmasi performans diisiikliigii olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeplerle ¢atisma; siddet, yikim gibi terimlerle yakindan
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ilgilidir (Verma, 1998: s.21). Goriildigii iizere catigmalar etkin yonetilmedigi takdirde
orgiite zarar verebilmektedir. Catigmalarin Orgiitte meydana getirecegi olumsuz

sonuglarindan bazilari séyledir:
e Catismalar, 6rgiit amaglarindan sapmalara sebebiyet verebilir,

e Catismalarin sonunda, orgiit kaynaklarinin etkin kullanilamamas: sonucuyla karsi

karstya kalinabilir,
e s icin harcanacak enerjiyi baska yone geker,
e lIsgdren ve yoneticileri moral diizeylerinde diisiis gdzlemlenebilir,

e Bireyler arasindaki giivensizlik, siiphecilik ortaminin dogmasina ve bazi

isgorenlerin isi birakmalarina sebebiyet verebilir,
e Kutuplasmay tesvik eder,
e Isbirliginin dniine geger,
e s kazalarimin artmasina yol acabilir,

e Personel devir oramnin yiikselmesine neden olabilir (Sahin ve Orselli, 2010:
5.66).
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4. YONTEM

Bu boliimde ¢alismada kullanilan yontem agiklanmis, arastirmanm modeli, ¢alisma
grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmas: ve analiz islemlerine iliskin gerekli

bilgiler verilmistir.
4.1. Arastirma Modeli

Arastirma nicel yoOnteme dayali genel tarama modelinde gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin amaci ugak bakim birimlerinde gdrev yapan teknisyenlerin kisilerarasi
catigma ¢ozme yaklagimlart dlgeginin yiizlesme, 6zel/genel davranis, duygusal ifade,
yaklagma/kaginma ve kendini agma alt boyutlarinin takim algilarina etkisini saptamak,
medeni durum, yas, riitbe ve 6grenim durumu gibi demografik 6zelliklerin takim algilar
tizerine anlamh farklilik olusturup olusturmadigim belirlemektir. Arastirma amacina

uygun olarak gelistirilen model ve hipotezler asagida sunulmustur.
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Sekil 2.1. Arastirma Modeli

Hipotez 1: Ugak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin takim algilar ile

onlarin kisilerarasi ¢atigsma ¢6zme yaklasimlar: arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2: Ugak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin takim algilar
onlarin kisilerarasi ¢atisma ¢6zme yaklasimlari “Yizlesme” alt boyutu tarafindan

anlaml: bir sekilde yordanmaktadir.
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Hipotez 3: Ugak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin takim algilar
onlarin kisileraras1 catisma ¢ozme yaklasimlar “Ozel/Genel Davranis” alt boyutu

tarafindan anlamli bir sekilde yordanmaktadir.

Hipotez 4: Ucak bakim birimlerinde gérev yapan teknisyenlerin takim algilar
onlarin kisileraras1 catisma ¢ozme yaklasimlar “Duygusal I[fade” alt boyutu tarafindan

anlaml bir sekilde yordanmaktadir.

Hipotez 5: Ugak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin takim algilar
onlarin Kkisileraras1 g¢atisma ¢ozme yaklasimlarn “Yaklagma/Kaginma” alt boyutu

tarafindan anlaml bir sekilde yordanmaktadir.

Hipotez 6: Ucak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin takim algilar
onlarin kisilerarasi ¢atisma ¢ozme yaklasimlart “Kendini A¢ma” alt boyutu tarafindan

anlaml bir sekilde yordanmaktadir.

Hipotez 7: Ugak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin medeni durumlar:

ile takim algis1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 8: Ugak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin 6grenim durumlari

ile takim algis1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 9: Ugak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin yaslar ile takim

algis1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 10: Ugak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin riitbeleri ile

takim algis1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.
4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 1’inci Ana Jet Us Komutanlig1 Eskisehir’de calismakta olan
gorevli ucak bakim teknisyenleri olusturmaktadir. 1’inci Ana Jet Us Komutanliginda
gorev yapmakta olan tiim teknisyenlere cevaplamalari tizere icinde demografik soru ve
Olgek maddeleri bulunan ve Microsoft Excel vasitasiyla hazirlanan form mail atilmis ve
297 doniis olmustur. Arastirmaya katilim ve anketlerin cevaplanmasi goniilliilik esasina
dayandigindan  olasiliga dayali olmayan kolayda Orneklem yoOnteminden

yararlanilmistir.
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4.3. Veri Toplama Araclari

Bu calismada 7 sorudan olusan “Kisisel Bilgi Formu”, 32 maddeden olusan “Takim
Algist Olgegi” ve 75 maddeden olusan “Kisilerarast Catisma Cozme Yaklasimlar
Olgegi” veri toplama araci olarak kullanilmistir. Veri toplama araclarina ait detayl: bilgi

asagida sunulmustur.

Takim Algist Olgegi: Atilgan vd. (2010: s.3) tarafindan gelistirilmistir. Olgek
“Baghlik ve Is Birligi”, “Takim Ruhu” ve “Is Doyumu ve Giiven” olarak adlandirilan
ve sirasiyla 14, 8 ve 10 maddeyle olgiilen 3 alt faktorden olugmaktadir ve Slgegin
toplam madde sayis1 32’dir. 5’1i Likert tarzinda hazirlanmis olan 6lgek faktorlerinden
alinan yiiksek puan veya puanlar takim algisi alt faktor basliklarinda verilen sekilde

algilandigin ifade etmektedir. Olgege ait giivenilirlik analizi Tablo 4.1.’de verilmistir.
Tablo 4.1. TAO Giivenilirlik Analizi

McDonald's ® Cronbach's a
scale 0.969 0.967

Bu calismada takim algisi Olgegi giivenirlik katsayisi Cronbach's a .97 ve

McDonald's o .97 olarak tespit edilmistir.

Kisileraras1 Catisma Cozme Yaklasimlari Olgegi: Goldstein (1999) tarafindan
gelistirilen KACCYO Arslan (2005) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek;
“Yiizlesme”, “Ozel/Genel Davranis”, “Duygusal Ifade”, “Yaklasma/Ka¢mma” ve
“Kendini A¢ma” olarak adlandirilan ve 15 maddeyle olglilen 5 alt faktérden
olusmaktadir ve Ol¢egin toplam madde sayist 75°dir. 7°li Likert tarzinda hazirlanan
Olgek faktorlerinden alinan yiiksek puan veya puanlar kisilerin ¢atigsmaya alt faktor
basliklarinda verilen sekilde yaklastiklarini ifade etmektedir. Olgege ait giivenilirlik

analizi Tablo 4.2.”de verilmistir.

Tablo 4.2. KACCYO Giivenilirlik Analizi

McDonald's ® Cronbach's a
scale 0.823 0.765

Bu c¢alismada kisileraras1 ¢atisma ¢ozme yaklasimlari 6lgegi giivenirlik katsayisi

Cronbach's a..77 ve McDonald's o .82 olarak tespit edilmistir.

Kisileraras1 Catisma Cozme Yaklasimlari Olgeginin alt boyutlarin dlgen sorular

asagida verilmis olup koyu belirtilen maddeler ters kodlanmustir.
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Yiizlesme : 1, 8, 12, 20, 22, 25, 29, 31, 38, 43, 48, 53, 57, 61, 67

Ozel / Genel Davranis : 2, 11, 16, 21, 24, 26, 30, 35, 45, 49, 51, 59, 63, 70, 74
Duygusalifade :5,9, 14, 19, 27, 37, 42, 47, 50, 54, 58, 62, 64, 68, 72
Yaklasma / Kacinma : 4, 6, 15, 18, 23, 33, 40, 46, 52, 55, 66, 69, 71, 73, 75
Kendini Acma : 3,7, 10, 13, 17, 28, 32, 34, 36, 39, 41, 44, 56, 60, 65

4.4. Verilerin Analizi

Ucak bakim birimlerinde goérev yapan teknisyenlerin takim algisi 6zelliklerini
arastirmak icin verilerin analizinde korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi, T Testi,
varyans analizi ve frekans dagilimlari kullanilmis ve aritmetik ortalama ve standart
sapma gibi betimsel veriler rapor edilmistir. Arastirmanin ilk hipotezine cevap aramak
icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinde ugak bakim birimlerinde
gorev yapan teknisyenlerin takim algis1 diizeyleri puani yordanan, kisilerarasi ¢atisma
¢ozme Ozelliklerinden alinan puanlar yordayici degisken olarak ele alinmistir. Ugak
bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin takim algist anlayisinin medeni durum,
yas, riitbe ve 6grenim durumlarina gore farklilagip farklilasmadigim incelemek igin tek

yonlii varyans analizi ve T Testi analizleri yapilmistir.

Arastirmada analizlere gecilmeden Once veriler incelenip veri analize uygun hale
getirilmistir. Bunun igin oncelikle kayip verilere bakilmis ve kayip veri bulunmadigi
tespit edilmigtir. Daha sonra regresyonun kosullarindan olan ¢oklu dogrusal baginti,
normal dagilim ve ug¢ degerlerin olmamasi incelenmistir. Normal dagilim igin basiklik
ve ¢arpikhgin -2 ile +2 araliginda oldugu tespit edilmistir (George ve Mallery, 2016:
s.113; Tabachnick ve Fidell, 2013: s.45). Degiskenler ile ilgili ¢coklu dogrusal baglanti
icin tolerans degerlerinin .1 den kiiclik ve VIF degerlerinin ise 1’dan biiyiik oldugu
belirlenmistir (Field, 2013: 5.338-391). Bir diger 6n kosul olan degiskenler arasindaki
iliskinin .80’den kii¢lik olmas1 gerektigi sartininda saglandigi goriilmiistiir (Garson,
2006: s.44). Ug degerler icin mahalanobis uzaklik degerlerine hesaplanmis toplam 6 kisi
veri grubunda ¢ikarilmis ve arastirma toplam 291 kisi ile yiiriitiilmiistiir. Otokorelasyon
icin Durbin-Watson degerinin (Durbin Watson=2.226) 1-3 arasinda olmas: olgiitii
dikkate alinmig bu sartin saglandigi goriilmiistiir. Varyans analizleri ve T Testinde
varyanslarin homojenligi i¢in Levene F testi sonuglar1 dikkate alinmistir. Bu testler

sonucunda anlaml bir farklilik goriildiigiinde bu farki ortaya koymak i¢in Tukey testi
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kullanilmigtir.  Ayrica analizler etki biiyliklikleri Cohen’e (1988: s.27) gore

yorumlanmastir.

Calismanin verileri IBM SPSS 25 programi aracihiyla analiz edilmis ve anlamlilik

diizeyi .05 olarak belirlenmistir.
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5. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde ¢alismada elde edilen bulgular sunulmustur. Bu baglamda bu bdliimde
sirasiyla ilk olarak ucak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin takim algisi
diizeyleri ve kisilerarasi ¢atisma ¢dzme yaklasimlarina iliskin betimsel degerler ortaya
konulmaktadir. Bundan sonra ¢alismaya dahil edilen bireylerin takim algisi diizeylerinin
kisileraras1 ¢atisma ¢6zme yaklasimlari tarafindan anlamli diizeyde yordanip
yordanmadigi ortaya konulmustur. Daha sonra ugak bakim birimlerinde gorev yapan
teknisyenlerin takim algis1 anlayisi; medeni durumlarina gore, 6grenim durumlarina

gore, riitbelerine ve yasa gore farklilasma diizeyleri ortaya konulmustur.

I’inci Ana Jet Us Komutanliginda faaliyet gdsteren ugak bakim teknisyenlerinin
demografik 6zelliklerin medeni durumlarma goére dagihmi Tablo 5.1°de, riitbelerine
gore dagilimi1 Tablo 5.2°de, yaslarina gére dagilimi Tablo 5.3’de, 6grenim durumlarina
gore dagilimi Tablo 5.4°de, ihtisaslarina gore dagilimi ise Tablo 5.5°de sirasiyla

sunulmustur.

Tablo 5.1. Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gore Dagilim:

Frekans Yiizde

Bekar 60 20,2
Evli 237 79,8
Toplam 297 100

Orneklem grubunun medeni durumlarina gére dagilim: Tablo 5.1°de incelenmistir.
Buna gore 1’inci Ana Jet Us Komutanliginda arastirmaya katilan ugak bakim
teknisyenlerinin 60°1 (%20,2) bekar, 237’si (%79,8) evlidir.
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Tablo 5.2. Orneklem Grubunun Riitbelerine Gore Dagilim:

Frekans Yiizde
Astsubay Cavus 12 4,0
Kidemli Cavus 10 3,4
Ustcavus 76 25,6
Kidemli Ustcavus 4 1,3
Bascavus S7 19,2
Kidemli Bascavus 138 46,5
Toplam 297 100

Orneklem grubunun meslekteki yillarina gére dagilimi Tablo 5.2°de incelenmistir.

Buna gore 1’inci Ana Jet Us Komutanliginda arastirmaya katilan ucak bakim
teknisyenlerinin 12’si (%4,0) Astsubay Cavus, 10’u (%3.,4) Kidemli Cavus, 76’s1
(%25,6) Ustcavus, 4’ii (%1,3) Kidemli Ustcavus, 57°si (%19,2) Bascavus ve 138’

(%46,5) Kidemli Bascavus riitbelerine sahiptir.

Tablo 5.3. Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagilim:

Frekans Yiizde
21-30 63 21,2
31-40 141 47,5
41 - 50 84 28,3
51 ve Yukarisi 9 3,0
Toplam 297 100

Ormneklem grubunun yaslarina gére dagilimi Tablo 5.3°de incelenmistir. Buna gore

1’inci Ana Jet Us Komutanlhiginda arastirmaya katilan ugak bakim teknisyenlerinin 63’
(%21,2) 21 — 30 yas araliginda, 141’1 (%47,5) 31 — 40 yas araliginda, 84’1 (%28,3) 41 —

51 yas araliginda ve 9’u (%3,0) 51 ve yukar1 yas araligindadir.
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Tablo 5.4. Orneklem Grubunun Ogrenim Durumlarina Gore Dagilim:

Frekans Yiizde

Lise 16 54
On Lisans 79 26,6
Lisans 198 66,7
Yiiksek Lisans 4 1,3
Toplam 297 100

Orneklem grubunun 6grenim durumlarina gére dagilimi Tablo 5.4°de incelenmistir.

Buna gore 1’inci Ana Jet Us Komutanhiginda arastirmaya katilan Ucak Bakim

Teknisyenlerinin 16’s1 (%5,4) lise mezunu, 79’u (%26,6) 6n lisans mezunu,198’i

(%66,7) lisans mezunu ve 4’1 (%1,3) yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 5.5. Orneklem Grubunun Ihtisaslarina Gére Dagilim:

Frekans Yiizde
Aviyonik Sistem Teknisyeni 16 5,4
Aviyonik Test Sistemleri Teknisyeni 16 5,4
Bakim Program ve Analiz Teknisyeni 10 3,4
Biiyiik Govdeli U¢cak Mekanik Makinisti 3 1,0
Elektronik Harp Cihaz Teknisyeni 8 2,7
Jet Motor Teknisyeni 19 6,4
Jet Ucak Mekanik Teknisyeni 16 5,4
Jet U¢ak Teknisyeni 99 33,3
Miihimmat ve Miihimmat Tahrip Astsubay1 9 3,0
Parasiit ve Sahsi Techizat Teknisyeni 6 2,0
Pervaneli ve Turbo-Prop Ucak Teknisyeni 2 0,7
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Tablo 5.5. (Devami) Orneklem Grubunun Ihtisaslarina Gére Dagilimi

Tahripsiz Kontrol Teknisyeni 3 1,0
Ucak Elektrik ve Havalandirma Sistemleri Teknisyeni 11 3,7
Ucak Hidrolik Teknisyeni 9 3,0
Ucak Lazer ve LANTIRN Sistem Teknisyeni 5 1,7
Uc¢ak Miihimmat ve Fiize Giidiim Kontrol Sistem 9 3,0
Teknisyeni

Ucak Personeli Firlatma Sistem Teknisyeni 9 3,0
Ucak Silah Teknisyeni 32 10,8
Ucak Yakiat Sistemleri Teknisyeni 4 1,3
Ucak Yapisal Onarim ve Metal Teknolojileri 8 2,7
Teknisyeni

Ucak Yer Destek Techizat Teknisyeni 3 1,0
Toplam 297 100,0

Orneklem grubunun ihtisaslarina gére dagilimi Tablo 5.5°de incelenmistir. Buna gore
1’inci Ana Jet Us Komutanliginda arastirmaya katilan ucak bakim teknisyenlerinin
16’s1 (%5,4) Aviyonik Sistem Teknisyeni, 16’s1 (%5,4) Aviyonik Test Sistemleri
Teknisyeni, 10’u (%3,4) Bakim Program ve Analiz Teknisyeni, 3’1 (%1,0) Biiyiik
Govdeli Ugak Mekanik Makinisti, 8’1 (%2,7) Elektronik Harp Cihaz Teknisyeni, 19°u
(%6,4) Jet Motor Teknisyeni, 16’s1 (%5,4) Jet Ugak Mekanik Teknisyeni, 99°u (9%33,3)
Jet Ugak Teknisyeni, 9’u (%3,0) Mithimmat ve Miihimmat Tahrip Astsubayi, 6’s1
(%2,0) Parasiit ve Sahsi Teghizat Teknisyeni, 2’si (%0,7) Pervaneli ve Turbo-Prop
Ugak Teknisyeni, 3’si (%]1,0) Tahripsiz Kontrol Teknisyeni, 11’1 (%3,7) Ugak Elektrik
ve Havalandirma Sistemleri Teknisyeni, 9’u (%3,0) Ugak Hidrolik Teknisyeni, 5’i
(%1,7) Ugak Lazer ve LANTIRN Sistem Teknisyeni, 9’si (%3,0) Ugak Miithimmat ve
Flize Giidiim Kontrol Sistem Teknisyeni, 9’u (%3,0) Ugak Personeli Firlatma Sistem
Teknisyeni, 32’si (%10,8) Ugak Silah Teknisyeni, 4’i (%1,3) Ugak Yakit Sistemleri

46



Teknisyeni, 8’1 (%2,7) Ucak Yapisal Onarim ve Metal Teknolojileri Teknisyeni ve 3’i
(%1,0) Ugak Yer Destek Techizat Teknisyenidir.

5.1. Degiskenlere iliskin Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Pearson

Korelasyon Katsayilar

Ucgak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerinin takim algisi ile kisilerarasi
catigma ¢ozme yaklasimlart alt boyutlari olan yiizlesme, 6zel/genel davranis, duygusal
ifade, yaklasma/kaginma ve kendini agma degiskenlerine iliskin betimsel istatistikler

Tablo 5.6°da gosterilmistir.

Tablo 5.6. Degiskenlere Iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler Takim Yiizlesme Ozel/Genel Duygusal Yaklasma/ Kendini
Algisi Davranis Ifade Kaginma  Ac¢ma
Gecerli Kisi Sayis1 291 291 291 291 291 291
Ortalama 77.27  63.37 58.70 59.36 59.68 61.25
Standart Sapma  26.75 6.25 7.13 7.16 7.31 7.63
Varyans 715.66  39.06 50.83 51.28 53.44 58.26
Carpikhk 1.01 0.04 0.09 0.18 -0.38 0.34
Basikhk 0.53 0.84 0.09 0.57 0.66 0.01
En Diisiik Deger 33 42 38 36 37 46
En Yiiksek Deger 151 88 78 84 80 87

Degiskenlere iliskin dagihmlar Tablo 5.6’da verilmistir. Takim algisina iliskin
regresyon analizi, T Testi ve varyans analizlerine gecilmeden Once verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini ¢arpiklik-basiklik degerleri goz 6niinde bulundurularak
karar verilmistir. Tablo 3.6’da goriilecegi lizere biitiin degiskenlerin ¢arpiklik-basiklik
degerlerinin +1 ile -1 arasinda oldugu goriilmektedir. Verilerin normal dagilim sartini
saglamasi i¢in carpiklik-basiklik degerlerinin +2 ile -2 arasinda olmasi gerektigi
belirtildiginden (Tabachnick ve Fidell, 2013: s.128), ayrica verilere iliskin histogramlar
incelenmis ve sonug olarak bu ¢alismadaki verilerin normal sinirlart iginde dagilim

gosterdigi sOylenebilir.
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Arastirmadaki biitlin degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak i¢in degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilari hesaplanmis ve sonuglar Tablo 5.7°de gosterilmistir.
Tablo 5.7’de goriilecegi lizere degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari -.14 ile .44
arasinda degismektedir. Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden olan 6zel/genel
davrams ile takim algist (r = .19,p < .05) arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunurken, bir diger bagimsiz degisken olan yaklasma/kaginma ile bagimh degisken
takim algis1 arasinda (r = —.18,p < .05) negatif iliski bulunmustur. Son olarak
aragtirmanin son bagimsiz degiskenlerinden olan kendini agma ile takim algisi
(r= —.14,p < .05) arasinda negatif yonde bir iliski bulunmustur. Yiizlesme ile
duygusal ifade ile takim algisi arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir. Bu

kapsamda degerlendirildiginde H; hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 5.7. Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsay:lar:

Degiskenler Takim Yiizlesme Ozel Genel Duygusal Yaklasma/ Kendini
Algis Davranis  Ifade  Kacinma Acma

Takim Algis —

Yiizlesme 0.04 —

Ozel/Genel Davrams 0.19* 0.03 —
Duygusal ifade -0.02  0.23%** 0.03 —
Yaklasma/ Kacinma  -0.18* 0.06 0.25%**  (.24*** —

Kendini Acma -0.14*  0.19** 0.06 0.44%** 0.16** —

* < .05, ** p< .01, ***p<.001

5.2. Ucak Bakim Birimlerinde Goérev Yapan Teknisyenlerinin Takim Algisi
Ozellikleri ile Yordayicilara Ait Coklu Regresyon Analiz Sonuclari

Ucak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerinin takim algist 6zelliklerini
yordayan Kkisileraras1 gatisma ¢6zme yaklagimlar: alt boyutlarini belirlemek amaciyla
coklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Kigilerarasi ¢atisma ¢ozme yaklagimlar alt
boyutlart olan yiizlesme, 6zel/genel davramg, duygusal ifade, yaklasma/kaginma ve
kendini agmanin takim algisin1 yordama diizeylerini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Regresyonun sartlarinin saglanip saglanmadigini tespit

etmek i¢in mahalonobis uzaklik degerleri hesaplanmis ve u¢ deger olan 6 kisinin
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analizden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Coklu dogrusal baginti problemi igin tolerans
degerleri incelenmistir. Buna gore tolerans degerlerinin .79 ile .94 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Degiskenler arasinda otokorelasyon sorununu belirlemek i¢in Durbin-
Watson degeri incelenmis ve 1.1 olan degerin 1 — 3 arahginda olmasi sebebi ile
otokorelasyon sorunun olmadigi belirlenmistir. Daha sonra analizler gergeklestirilmis ve

coklu regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 5.8’de sunulmustur.

Tablo 5.8. Ug¢ak Bakim Birimlerinde Gérev Yapan Teknisyenlerinin Takim Algis:
Diizeyleri Coklu Regresyon Analiz Sonuglari

Model Yordayici B Std. Beta t p R R? 4R2 F
Degiskenler Hata (B)
Sabit 79.48 23.56 3.37 .001 0.244 0.060 0.043 3.61**
Yiizlesme 0.23 0.25 0.06 0.93 .352
Ozel/Genel 0.61 0.22 0.16 2.74 .006
Davranis
Duygusal ifade 0.25 0.24 0.07 1.02 .308
Yaklasma/Ka¢cinma -0.55 0.22 - - .013
0.15 2.49
Kendini acma -0.56 0.22 - - .012
0.16 2.51

*p<.05 **p<.01, ***p<.001

Buna gore genel modelin anlamli oldugu goriilmektedir ve ugak bakim birimlerinde
gorev yapan teknisyenlerinin takim algist Ozelligini kisileraras1 ¢atisma ¢6zme
yaklagimlarindan 6zel/genel davrams, yaklasma/kaginma ve kendini agma tarafindan
yordandig1 tespit edilmistir (F = (291) = 3.61,p < .05,R? =.06). Degiskenlerin
modele katkilari g6z 6niinde bulunduruldugunda ugak bakim birimlerinde gérev yapan
teknisyenlerinin takim algist ozelligini 6zel genel davramisin pozitif yonde (B =
16,t(291) = 2.74,p = 0.006), yaklasma kacinmann ise negatif yonde (=
.—15,t(291) = —2.49,p = 0.013) ve son olarak kendini agmanin da benzer sekilde
negatif yonde (B =.—16,t(291) = —2.51,p = 0.012) yordandig: sdylenebilir. Diger
bagimsiz degiskenlerin modele herhangi bir katkilarinin olmadigi goriilmektedir.
Modelde yer alan 6zel genel davranis, yaklagsma ka¢inma ve kendini agma takim algisi
ozelliginin %4’iinii agiklama giiciine sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde H;, Hg ve Hg, kismen kabul edilmis ve H, ve H, hipotezleri

reddedilmistir.

49



5.3. Ucak Bakim Birimlerinde Gorev Yapan Teknisyenlerin Takim Algisi

Anlayislarimin Medeni Durumlarina Gore incelenmesine iliskin Bulgular

Calismada, ucak bakim birimlerinde goérev yapan teknisyenlerin takim algisi
anlayisinin - medeni durumlarina gore farklilasip farklilasmadigini  belirlemek
amaglanmistir. Bu gercevede ugak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin takim
algist anlayisimin medeni durumlarina gore incelenmesine yonelik T Testi sonuglari,
puanlarinin ortalamalar: ve standart sapmalari belirlenmis ve Tablo 5.9°da sunulmustur.

Analizde Levene testi sonuclarina gore varyanslarin estes oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.9. Ugak Bakim Birimlerinde Gdérev Yapan Teknisyenlerin Takim Algist

Anlayzsznin Medeni Durumlarina Gore Incelenmesine Yonelik T Testi Sonugclar

Medeni N  Ortalama Ss Sh t Sd p Cohend
Durum

Takim  Evli 233 78.84 2643 173 2.018 289 0.045 0.296
Algisi
Bekar 58 70.96  27.33 3.58

Tablo 5.9°da gorildigi gibi ugak bakim birimlerinde gérev yapan teknisyenlerinin
takim algis1 diizeyleri incelendiginde, medeni durumlarina gore evli ve bekarlar
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir (¢t(291) = 2.018,p < .05). Buna
gore evli bireylerin takim algis1 6zelligi bekarlara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Elde edilen sonucun etki biiyiikliigiiniin kii¢iik diizeyde anlamli oldugu tespit edilmistir
(Cohend = —0.296). Bu kapsamda degerlendirildiginde H- hipotezi kabul edilmistir.

54. Ucak Bakim Birimlerinde Gorev Yapan Teknisyenlerin Takim Algisi

Ozelliklerinin Ogrenim Durumlarina Gére incelenmesine iliskin Bulgular

Ugak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin takim algisi 6zelliklerinin
ogrenim durumlarina gore farklilagip farklilasmadigim belirlemek amaglanmigtir. Bu
cercevede ugak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin takim algisi anlayisinin
ogrenim durumlarina gore incelenmesine yonelik puanlarinin ortalamalari ve standart

sapmalari belirlenmis ve Tablo 5.10’da sunulmustur.
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Tablo 5.10. Ugak Bakim Birimlerinde Gérev Yapan Teknisyenlerin  Ogrenim

Durumlarina Gore Dagilimi

Ogrenim Durumu Ortalama Ss N
Lise 77.56 27.16 16
On Lisans 78.71 29.58 77
Lisans 76.64 25.82 194
Yiiksek Lisans 78.75 17.85 4

Elde edilen bulgularindan ucak bakim birimlerinde gérev yapan teknisyenlerin takim
algis1  anlayiglarinda gozlenen ortalamalarin  anlamli  bir bi¢imde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda, Oncelikle varyanslarimin homojen oldugu Levene testi ile belirlenmis
olup daha sonra tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Ugak bakim birimlerinde
gorev yapan teknisyenlerin takim algisi anlayiglarinin incelenmesine yonelik tek yonlii

varyans analizine iligkin sonuglar Tablo 5.11°de sunulmustur.

Tablo 5.11. U¢ak Bakim Birimlerinde Gorev Yapan Teknisyenlerin Takim Alg:larn:n

Ogrenim Durumuna Gére Incelenmesine Iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin ,
Kot KT sd KO F 0 n
Ogrenim 245.440 3 8181 0113 0952  0.001
Durumu

Sabit 207.296.567 287 722.28

Tablo 5.11°de yer alan bulgulara gore ugak bakim birimlerinde gorev yapan
teknisyenlerin Takim algis1 diizeylerinde 6grenim durumlarina gore gruplar arasinda
onemli bir farklihk bulunmamaktadir (p = .952). Bu kapsamda degerlendirildiginde Hg
hipotezi reddedilmistir.

5.5. Ucak Bakim Birimlerinde Gorev Yapan Teknisyenlerin Takim Algisi

Anlayislarinin Yaslarma Gére incelenmesine iliskin Bulgular

Ucak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin takim algisi anlayislarinin
yaglarina gore farklilagip farklhilasmadigini belirlemek amaglanmistir. Bu ¢ergevede

ucak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin takim algist anlayiglar yaslarina
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gore incelenmesine yonelik puanlarinin ortalamalari ve standart sapmalar: belirlenmis

ve Tablo 5.12°de sunulmustur.

Tablo 5.12. Ug¢ak Bakim Birimlerinde Gorev Yapan Teknisyenlerin Yaslarina Gére

Dagilim:

Yas Ortalama Ss N
51 ve iistii 66.77 13.37 9
21-30 74.63 30.86 63
31-40 75.26 22.11 137
41-50 83.81 30.43 82

Elde edilen bu bulgulardan ucak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin
takim algis1 anlayislarinda gozlenen ortalamalarin anlamli bir bigimde farklilagip
farklilagmadigim belirlemek icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda, oncelikle varyanslarinin homojen oldugu belirlenmis olup daha sonra
tek yonlii varyans analizi uygulanmigtir. Ugak bakim birimlerinde goérev yapan
teknisyenlerin takim algisi anlayislarimin incelenmesine yonelik tek yonli varyans

analizine iliskin sonuclar Tablo 5.13’de sunulmustur.

Tablo 5.13. U¢ak Bakim Birimlerinde Gorev Yapan Teknisyenlerin Takim Algilarinn

Yaslarina Gore Incelenmesine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin

Kaynai KT sd KO F p 1
Yas 5495052  3.000 1.831.684 2.602  0.05  0.026
Sabit 202.046.955 287.000  703.996

Tablo 5.13’da yer alan bulgulara gore ucak bakim birimlerinde gorev yapan
teknisyenlerin takim algis1 diizeylerinde yaslarina gore gruplar arasinda onemli bir
farklilik bulunmaktadir (p = .05). Bu farklilik Cohen’e (1988) gore yorumlandiginda
etki biiyiikliigiiniin kiiciik diizeyde oldugu goriilmektedir (n? = 0.026). Takim
algisinda olusan bu farkin kaynagini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen Tukey testi

sonuglar1 Tablo 5.14’da sunulmustur.
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Tablo 5.14. Ug¢ak Bakim Birimlerinde Gérev Yapan Teknisyenlerin Takim Algdarmnmn

Yaslarina Gore Incelenmesine Iliskin Tukey Testi Sonuclar

Ortalama

Yas farky Sh t P tukey

51 veiistii  21-30 -7.857 5.917 -1.328 0.555
31-40 -8.485 4.843 -1.752 0.344
41-50 -17.039 5.584 -3.052 0.030

21-30 31-40 -0.628 4.324 -0.145 0.999
41-50 -9.182 5.140 -1.786 0.284

31-40 41-50 -8.554 3.855 -2.219 0.123

Tablo 5.14’de gorildiigii gibi, arastirmaya katilan ugak bakim birimlerinde gérev
yapan teknisyenlerin 51 ve {stii yas takim algist puani ortalamas: ile 41-50 yas arasi
bireyler puam ortalamas: arasinda fark anlamli bulunmustur (p =.03). Bu bulgular
cergevesinde 41-51 yaslart arasinda bulunan ugak bakim birimlerinde gdrev yapan
teknisyenlerin takim algisi puanlari 51 ve lstii yas grubundan daha yiiksektir. Bu

kapsamda degerlendirildiginde Hq hipotezi kismen kabul edilmistir.

5.6. Ucak Bakim Birimlerinde Gorev Yapan Teknisyenlerin Takim Algisi

Anlayislarinin Riitbelerine Gore Incelenmesine Iliskin Bulgular

Ucak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin takim algisi anlayisinin
riitbelerine gore farklilasip farklilasmadigint belirlemek amaglanmistir.  Analizde
Kd.Ugvs. riitbesinde sadece 4 kisi bulundugu igin bu bireyler analizden ¢ikarilmistir. Bu
cer¢evede ugak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin takim algisi anlayigimn
riitbelerine gore incelenmesine yonelik puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalar:

belirlenmis ve Tablo 5.15’de sunulmustur.
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Tablo 5.15. Ugak Bakim Birimlerinde Gérev Yapan Teknisyenlerin Riitbelerine Gore

Dagilim:

Riitbe Ortalama Ss N

Asb.Cvs. 68.58 35.38 12
Kd.Cvs. 59.30 20.59 10
Ucvs. 79.65 27.63 76
Bevs. 71.01 21.64 55
Kd.Bgvs. 80.11 26.81 134

Elde edilen bu bulgulardan ucak bakim birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin
takim algis1 anlayislarinda riitbelerine gore gozlenen ortalamalarin anlamli bir bigcimde
farklilagip farklilasmadigint belirlemek igin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda, dncelikle varyanslarinin homojen oldugu belirlenmis olup daha
sonra tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Ucak bakim birimlerinde gorev yapan
teknisyenlerin takim algis1 anlayislarimn riitbelerine gore incelenmesine yonelik tek

yonlii varyans analizine iliskin sonuglar Tablo 5.16’da sunulmustur.

Tablo 5.16. U¢ak Bakim Birimlerinde Gorev Yapan Teknisyenlerin Takim Algilarin:n

Riitbelerine Gore Incelenmesine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin ,
Kaynag KT Sd KO F p n
Riitbe 7.791.218 4 1.947.804 2.805 0.026 0.038
Sabit 195.827.193 282 694.423

Tablo 5.16°de yer alan bulgulara gore ugak bakim birimlerinde gorev yapan
teknisyenlerin takim algis1 diizeylerinde riitbelerine gore gruplar arasinda onemli bir
farklilik bulunmaktadir (p = .026). Bu farklilik Cohen’e (1988) goére yorumlandiginda
etki biiyiikliigiiniin kii¢iik diizeyde oldugu goriilmektedir (n? = 0.038). Bu farkin
kaynagim tespit etmek amaciyla gergeklestirilen Tukey testi sonuglari tablo 5.17°de

sunulmustur.
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Tablo 5.17. Ugak Bakim Birimlerinde Gérev Yapan Teknisyenlerin Takim Algdarmnmn

Riitbelerine Gore Incelenmesine Iliskin Tukey Testi Sonuclar:

Ortalama

Riitbe farky Sh t P tukey
Ugvs. - Kd.Cyvs. 20.358 8.865 2.297 0.050
Bgvs. - Kd.Cvs. 11.718 9.059 1.294 0.378
Kd.Bgvs. - Kd.Cvs. 20.819 8.639 2.410 0.040
Asb.Cvs. - Kd.Cvs. 9.283 11.283 0.823 0.691

Tablo 5.17°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ugak bakim birimlerinde gorev
yapan teknisyenlerin riitbeleri Ugvs. ile Kd.Cvs. olanlarin takim algisi puan ortalamasi
arasindaki fark anlamli bulunmustur (p = .05). Buna gore Ugvs. riitbesinde olanlarin
takim algis1 puanlarinin Kd.Cvs riitbesinde olanlarindan daha yiiksektir. Benzer sekilde
riitbeleri Kd.Bgvs. ile Kd.Cvs. olanlarin takim algis1 puan: ortalamas: arasindaki fark
anlamli bulunmustur (p =.04). Buna gore Kd.Bgvs. riitbesinde olanlarin takim algisi
puanlarinin Kd.Cvs. riitbesinde olanlardan daha yiiksektir. Bu kapsamda

degerlendirildiginde H,, hipotezi kismen kabul edilmistir.
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6. SONUC ve ONERILER
6.1. Sonuclar

Arastirma bulgularina gore, KACCY olgegi alt boyutlar1 ile TAO arasindaki iliskiyi
ortaya koymak i¢in korelasyon katsayilari hesaplanmis ve KACCY o6lgeginin alt
faktorlerinden olan Ozel/genel davranis ile takim algisi arasinda pozitif (+) yonde,
yaklagma/kaginma ile takim algis1 arasinda negatif (-) yonde ve kendini agma ile takim
algis1 arasinda ise yine negatif (-) yonde bir iliski bulunmustur. Diger alt faktorler olan
yiizlesme ile duygusal ifade ile takim algisi arasinda herhangi bir iliski tespit
edilememis ve iliskili alt faktorlerin takim algisi 6zelliginin %4’tinii agiklama giiciine

sahip oldugu sonucuna ulasilmistur.

Evli ugak bakim teknisyenlerinin takim algisi 6zelliginin bekarlara gore daha yiiksek
oldugu goriiliirken, 6grenim durumlarina gore degerlendirildiginde aralarinda 6nemli bir
farklilik bulunmamaktadir. Kd.Bgvs. riitbesindeki ve yas1 41-50 araliginda olan ugak
bakim teknisyenlerin takim algisi puanlarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu

goriilmistiir. Sonuglar model tizerinde Sekil 6.1.°de gosterilmistir.

[ Medeni Durum ] Evli > Bekar

Y 41-50 > Diger
e A [ > ]

\ Yiizlesme )~ @
Ozel/Genel | 7 .
. Davramis . OTTTOTRSIECS.
%4 "
{7 . W ¢
Duygusal Ifade { Takim Algis: ]
L J // o
( Yaklagsma/ i
L Kag¢inma )
o= \ -
Kendini A¢gma
N J
K / [ Riitbe ] Kd.Bgvs. > Diger
Kigilerarasi -
Catlsma Cézme Ogrenlm Onemli Fark Yok
Yaklagsimi Durumu

Sekil 6.1. Arastirma Modeli ve Sonug¢lar
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Aragtirmada elde edilen veriler 1s1g1nda; takim algisi ile pozitif yonlii iligkisi bulunan
KACCYO alt boyutlarindan olan “Ozel/Genel Davranis”, bireylerin dahil olduklari
ortamlardaki ¢atisma davranislar1 arasindaki fark olarak tanimlanmakta ve 6zel davranig
sergileyen bireyler belli ortamlarda, genel davranis sergileyen bireyler ise her ortamda
kendilerini rahat hissedebilmektedirler. Ozel davranis sergileyenlerde takim igerisinde
cekingenlik, kendini ifade edememe gibi davranislar gézlemlenebilirken, genel davranis
sergileyen bireylerin bir takim olma, takim ruhuna inanma, takim igi etkili iletisim ve

aidiyet duygusunun yiiksek olmasi daha miimkiindiir.

Takim algist ile negatif yonli iliskisi bulunan “Yaklasma/Kaginma”; bireyin
catismay1 hos goriip dahil olmasi veya olumsuz ve yikici goriip yok saymast ile ilgilidir.
Kiiltiir burada en etkili unsurdur. Diisiik baglamli kiiltiire sahip bireyler ¢atismayla
yuzlesip ¢6ziim ararken, yiiksek baglamli kiiltiire sahip bireyler ¢atismay: yok sayip
kaginma egilimi gosterirler. Yaklasma davranisi sergileyen bireylerin takim iiyeleri ile
catistiklarinda konu ile yiizlesmek veya ¢atisma durumunu yonlendirmek gibi ¢atismaya
yonelik dogrudan bir aktif tutum igerisinde olduklari, kacinma davranisi sergileyen
bireylerde ise catismayr gérmezden gelme, ortam veya konudan uzaklagma egilimi

gozlemlenebilir.

Takim algist ile negatif yonlii iligskisi bulunan “Kendini A¢ma” alt boyutu da problem
¢ozme isteginin, korku ve savunma hisleri olmaksizin birbirlerinin bilgisine, tutumuna
ve davranisina dair bilgiyi paylastigi siirece etkin olacagini ongormektedir. Kiiltiirle
baglantili olan kendini agma diisiik baglamli Kiiltiirlerde 6nemli yer tutarken, yiiksek

baglamli kiiltiirlerde bireyler genelde kendilerini gizlemektedir.

Ayni kurumda bir siireye kadar uzun siire is gormenin takim algisi ile pozitif yonli
bir iligki icerisinde olduguna dair caligmalar mevcuttur. S6z konusu calismalar
incelendiginde 15-20 y1l arasi is gérenlerin takim algisinin digerlerine gore daha yiiksek
oldugu belirtilmistir. Askerlik mesleginde subay, astsubay veya uzman c¢avus
statiilerindeki personelin ayr1 ayr riitbe ve yaslarinin birlikte ilerlemesi ve bu meslege
giris ve emeklilik sartlar1 goz Oniine alindiginda ankete katilan kidemli ugak bakim

teknisyenlerinin takim algilarinin yiiksekligi diger ¢calismalar1 destekler niteliktedir.

Arastirma sonuglar1 1s13inda, genel davranis sergileyen, c¢atismadan kaginmayan,
kendini agabilen ve nispeten kidemli evli bireylerin takim algilarinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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6.2. Oneriler

Havacilikta bakim hizmetleri, karmasik ve zorlu bir siirectir. Bakimin iletisim ve
takim c¢alismasina bagli olan basarisi ugucu personel ve techizatin giivenligi ile
oOlgilebilir. Yapilan sivil kaynakli galismalar gosteriyor ki meydana gelen havacilik
kazalarinin bir¢oguna insan hatalar1 sebep olmustur. Bu hatalarinda yaklasik %12’lik bir
kismi ise bakim kaynaklidir. S6z konusu insan hatalarindan ugus ekibi kaynakli olanlar
azaltmak iizere onlarin iletisim, takim g¢alismasi, karar verme, durumsal farkindalik,
catisma yonetimi, is yiikii ve stres yonetimi becerilerini gelistirmek iizere havacilik
terminolojisinde CRM (Crew Resource Management) olarak yerini alan Ekip Kaynak
Yonetimi (EKY) egitimleri {izerine durulmustur. EKY egitimi HvKK.l1g1 blinyesinde
ucucu personele ugus egitimleri boyunca ve tazeleme egitimi olarak her yil
verilmektedir. Bu egitim son yillarda ugak bakim teknisyenlerine de verilmektedir.
Ancak gilinlimiizde EKY’den esinlenerek gelistirilen sivil hava yollarinin bakim
hizmetleri veren birimlerinde iletisimi, etkinligi ve giivenligi arttirmak amaciyla Bakim
Kaynak Yonetimi (BKY) egitimlerine 6nem verilmektedir. S6z konusu egitimin amaci
insan faktoriinden kaynaklanan ve insan, parca, techizat, zaman ve motivasyon
iizerindeki kayiplara neden olan bakim hata ve ihlallerini azaltmaktir. Iki egitim
birbirlerine benzer olsalar da hedefindeki is gorenler farklilik gdstermektedir. Bu
farkliliklardan en Onemlisi ugus ekipleri daha homojen yapidalarken ugak bakim
teknisyenleri gerek egitim gerekse tecriilbe bakimindan biiyiik farklar gosterirler. Ugus
ekipleri pilot, seyriisefer subay1r ve ugus teknisyeninden olusmakta ve bu ekip
kendilerine verilen gérevi aynmi ortam igerisinde eszamanli olarak icra etmekteyken,
ucak bakim personeli komplike bir arizay1 gidermek i¢in farkli zaman dilimlerinde,
farkli ortamlarda ve farkli ihtisaslara sahip personelle caligmaktadir. Ugus ekipleri
iletisimlerini genellikle yiiz ylize yapmaktayken bakim personeli zaman zaman bu sansa

sahip olamamaktadir.

Ayrica her ne kadar yonetici roliinde bulunan personele catigma yoOnetimine dair
egitimler verilse de takimin diger tiyeleri bu egitimi ya almamakta ya da sadece askeri

ogrencilik donemlerinde almaktadir.

Bu sebeple ucak bakim personeline EKY egitimi yerine s6z konusu personel i¢in
gelistirilmis BKY egitimlerinin verilmesi, James Reason’un Isvigre Peyniri Modeli,

Dirty Dozen, SHELL Modeli ve PEAR Modeli gibi hata modelleri {izerinde daha fazla
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durulmasi, personelin iletisim ve c¢atisma ¢ozme becerilerinin gelistirilmesine yonelik

onlemlerin alinmasinin ugus ve yer emniyetini arttiracagi 6n goriillmektedir.
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EK-1 - ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu c¢alisma, Ucak Bakim Teknisyenlerinin Kisilerarasi Catisma Codzme
Y aklagimlarimin Takim Algisina Etkisi baslikli bir arastirma ¢alismasi olup ugak bakim
birimlerinde gorev yapan teknisyenlerin kigilerarasi ¢atisma ¢6zme yaklasgimlarinin
takim algisina etkisini belirleme amacini tasimaktadir. Calisma, Dog.Dr. Giilsen Serap
CEKEROL ve Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi Emre AYDIN tarafindan yiiriitiilmekte ve
sonuglart ile ugak bakim teknisyenlerin kisilerarasi ¢atisma ¢6zme yaklasimlar: ile
takim algis1 diizeyleri arasinda iligkinin olup olmadigi ve kisilerarasi gatisma ¢dzme
yaklasimlarinin takim algis1 diizeyine etkisinin kisisel Ozelliklere gore farklilasip
farklilasmadigi ortaya konacaktir.

Bu ¢aligmaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda, anket yapilarak sizden veriler toplanacaktir.
Isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga cikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullamlacak, aragtirmanin amaci disinda ya da bir bagka arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan
bagkalariyla paylagilmayacaktir.

Anketi cevaplama siiresi 10 ile 20 dakika arasinda siirecektir.

Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.
Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmanz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan
cikarilacak ve imha edilecektir.

Goniilli katilm formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularimzi Anadolu Universitesi Uluslararasi
Isletmecilik boliimiinden Emre AYDIN’a ( mail/tel) yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: Emre AYDIN
Adres: Ertugrulgazi Mh.Tiireli Sk.
Selin Apt. No:12/5 Eskisehir

Is Tel:

Cep Tel: 0 (533) 300 65 29

mail: emreaydinl60@anadolu.edu.tr

Bu cahsmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde c¢ahsmadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullaniimasim
kabul ediyorum.

Katilimc1 Ad ve Soyadt:
1mza:
Tarih:
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DEMOGRAFIK SORULAR

1. Cinsiyetiniz? 5. Riitbeniz
O Kadin O [ Asb.Cvs.
Erkek 0 Kd.Cvs.
2. Medeni Durumunuz? 0 Ugvs.
0 Evii 0 [ Kd.Ugvs.
Bekar Ll Bevs.
[ Kd.Bgvs.
3. Yasimiz
1 21-30
0 31-40 6. ’inci Ana Jet Us K.igindaki Hizmet
[ 41-50 Yilhinz
1 51 ve Yukarisi
O1-3Vil
O4-6Yil
4. Egitim Durumunuz? O 7 Yl ve Yukarisi
Ollkogretim 7. Thtisasimz?
CILise
OUniversite
[(ILisans usti

KiSILERARASI CATISMA COZME YAKLASIMLARI OLCEGI

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Biraz Katilmiyorum

(4) Kararsizim

(5) Biraz Katiltyorum

(6) Katiliyorum

(7) Kesinlikle Katiliyorum 1 (2 |3 |4 |5

1. Bir kimse ile telefonda tartismak benim ig¢in, yiiz ylize
tartismaktan daha rahattir

2. Ailemden birisi ile tartismami, komsular duysalardi utanirdim

3. Tartisma sirasinda, benim ne diisiindiigiimii diger kisilerin
bilmesine izin vermemeye c¢aligirim.

4. Bir tartismayr ¢6zmek i¢in harekete ge¢meden Once,
tartismanin kendi kendine hallolup olmayacagin goérmek igin
beklerim

5. Bir tartisma sirasinda duygular1 ifade etmek bir zaman
kaybidir

6. Tartismalardan nefret ederim.

7. Kendisi ile ayn fikirde olmadigimi rahatga soyleyebilecegim
pek fazla insan yoktur

8. Bir kimse ile tartisirken, yiiz yiize oturmaktan ¢ok yan yana
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oturmay: daha rahat bulurum.

9. Duygulart ortaya koymak, sadece ¢atigsmalart daha kotii hale
getirir.

10. Bir tartigmada, kendi bakis agimi miimkiin oldugu kadar az
aciga vurmaya calisirim.

11. Toplum iginde tartisan diger insanlar1 gordiigiimde rahatsiz
olurum.

12. Komsularim ¢ok fazla giiriiltii yaparlarsa, komsularimla
kendim konusmaktansa, polisi aramay1 tercih ederim.

13. Tartistigim insan, beni inanglarim ve diisiincelerim hakkinda
konugmaya zorladigi zaman sinirlenirim.

14. Sinirliysem, bu kontrolii kaybettigim i¢indir.
15. Arkadaslarimla nadiren tartigirim.
16. Bir lokantada tartisma yapmaktan rahatsiz olmam.

17. Bir tartismada, kendimle ilgili tartisilmayacak pek ¢ok sey
vardir.

18. Tartismalar eglenceli olabilir.
19. Tartismada duygularimzi gostermek, gii¢siizliigiin isaretidir.

20. Insanlarla anlasmazlik noktalarimi, onlara yazi yazarak ifade
etmektense, onlarla dogrudan konusarak ifade etmeyi tercih
ederim.

21. Halka acik bir yerde bir tartisma igerisine girmekten
¢cekinmem.

22. Bir arkadasimin bana borcu olursa, borcunu O6demesini
dogrudan kendisine soyleyerek isterim.

23. Tartismalardan kaginirim.

24.Birisi ile tartisgma yaptigimda, etrafta digerlerinin olup
olmadigina dikkat etmem.

25.Bir tartisma sirasinda, tartistigim insanlarla géz goze
gelmekten hoslanmam.

26. Benim bulundugum yerde diger kisilerin birbirleriyle
tartismasindan hoslanmam.

27. Diger kisilerin duygularim ifade etmesi, beni rahatsiz eder.

28. Bir tartisma sirasinda diger insanlarin kisisel inang ya da
disiincelerini agiklamas: beni rahatsiz eder.

29. Bir arkadasim beni {lizerse, bunu beni iizen arkadasimdan gok,
baska bir arkadasimla tartismayi tercih ederim.

30. Tartisgtigim konu hakkinda bilgisi olmasi gerekenlerin disinda
hi¢ kimsenin yanimda bulunmasini istemem.

31.Bir insanin neden iizgiin oldugunu sormak yerine bunu
tahmin etmeyi tercih ederim.

32.Bana sorulmadigi siirece, fikrimi nadiren kendiligimden
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33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

45.

46.
47.

48.
49,

50.
51

52.
53.

54,
55.
56.

S57.

58.

aciklarim.

Catisma durumlarinda tarafsizimdir.

Tartigma sirasinda, goriislerimi agik¢a belirtirim.
Halka acik yerlerde tartismaktan ¢ekinirim.

Bir tartismada, ilgilerimi ve ihtiyaclarimi ifade etmede
rahatimdur.

Bir tartismada duygularimi saklarim.

Bir arkadasimin yaptig1 bir seyden dolay1 {iziilirsem, onunla
hemen bunu tartisirim.

Bir tartismada diger Kkisilerin diisiinceleri ve inanglari
hakkindaki her seyi bilmek isterim.

Bagkalarinin, benimle tartisma baslatmasini pek 6nemsemem.

Bir tartismada diger kisiler, bana diisiincelerimi ve fikirlerimi
sordugunda memnun olurum.

Tartisma  swrasinda  insanlar  duygularini  gostermeye
basladiginda kagmak isterim.

Bir insanla catistigimda, sorunu ona kars1 daha nazik olarak
¢Oozmeye ¢aligirim.

Catisma durumunda digerleri kim olursa olsun diislincelerimi
ifade etmede kendimi rahat hissederim

Diger kisilerin tartistigi bir ¢atigma ortaminda bulunmak
benim canimi sikmaz.

Diger kisilerin fikirlerine kars1 ¢ikmaktan hoslanirim.

Bana gore, duygulari agiklamak, tartismalar1 ¢6zmenin
O6nemli bir bolimiidiir.

Tartismalar, yiiz ylize tartisarak ¢6zmeyi tercih ederim.

Bir kisi, diger kisiler etrafta oldugu i¢in benimle bir
anlasmazlig1 tartismay1 reddettiginde sinirlenirim.

Duygularini kolayca ifade eden insanlardan ¢ekinirim.

Diger bir arkadasin bulundugu bir yerde baska bir arkadasla
tartismaktan rahatsiz olurum.

Sik sik tartigmalar baglatirim.

Eger bir is arkadasim, benim yaptigim bir ise karisirsa,
durumu patrona anlatmaktansa bunu dogrudan kendisine
sOylemeyi tercih ederim.

Bir tartigmada, duygularimi agik¢a ifade ederim.
Catismalar ilging bulurum.

Insanlarin, bir miinakasa sirasinda, duygularimi anlatmami
istemesinden hoslanmam.

Bir aile iiyesinin, ne diislindiigiimii ben sdylemeden bilmesini
umarim.

Bir tartismada, duygular dahil her sey agik olmal.
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59. Toplum i¢inde tartisirken 6zel bir yerde tartistigim kadar
rahat olurum

60. Birisinin, bana kizgin oldugu halde konuyu benimle tartismak
istemedigini 6grenince liziillirim.

61. Satin aldigim bir sey defolu oldugunda, onu geri veririm.

62. Duygular agik bir sekilde ifade etmek giicli gosterir.

63. Eger bir arkadas, yapmis oldugumuz bir tartismayi, diger
insanlara sOylerse bunu 6nemsemem.

64. Diger insanlar, duygularimi ifade etmede cesaretimi
kirdiginda hayal kirikligina ugramis hissederim.

65. Bir tartisma sirasinda genellikle sessiz kalirim.
66. Tartismalar, benim canimi sitkmaz

67. Arkadasimla bir tartismadan sonra, catisma ¢ozilmiis olsa
bile, tekrar arkadasimi gérmek beni rahatsiz eder

68. Insanlar kendi duygularini agikladiginda tartisma daha kolay
¢oziilebilir.

69. Catismalar iliskileri ilging hale getirir.

70. Bulundugum yerde yabancilarin tartigmalarini 6nemsemem.

71.Diger insanlarin  fikirlerime meydan okumalarindan
hoslanirim.

72. Bir tartisma sirasinda, diger insanlar kendi duygularini ifade
ettiginde, kendimi rahat hissederim.

73. Catismadan kaginirim.
74. Toplum iginde tartigirim.

75. Bir tartismadan sonra ¢ok {iziiltirim.

TAKIM ALGISI OLCEGI

BAGLILIK VE iSB2RLIGi

(1) Daima
(2) Genellikle
(3) Bazen

(4) Nadiren
(5) Asla

76. Her birimiz, ulasilmaya calisilan amaglardan haberdariz.
77. Her birimiz, daha iyi performans gostermeye kararliyiz.

78. Her birimiz, gorevimizi olabildigince yiliksek bir standartta
yapmaya c¢aligiriz.
79. Her is igin, gerektigi kadar zaman ayrilir.

80. Bir sorunla karsilasildiginda, her birimiz sorun ¢oziiliinceye kadar
caba gosteririz.
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81. Her birimiz, yaptigimiz isin 6nemine inaniriz.
82. Her birimiz, bolimiimiiziin basaris1 i¢in kisisel 6zveride bulunuruz.

83. Her birimiz, engellere ragmen is basarma yetenegimiz olduguna
inanirz.

84. Gereksinim duyuldugunda, bolimdeki arkadaslardan kolayca
yardim saglanabilir.

85. Her birimizin bagarili olmast i¢in herkes elinden geleni yapar.
86. Birimizin kisisel bir problemi oldugunda, diger iiyeler ¢oziim igin
yardimci olurlar.

87. Birimiz igimizi tamamlayamamissak, diger tiyeler igin bitirilmesine
yardimci olur.

88. Yeni bilgi ve beceriler edinilirken iiyeler birbirlerini destekler.
89. Her birimiz, ¢alismalarimizda sorumluluk bilinciyle davraniriz.

ETKILESIM VE DAYANISMA

(1) Daima

(2) Genellikle
(3) Bazen

(4) Nadiren
(5) Asla

90. Hig¢ kimse kisisel duygularini isine karigtirmaz.

91. Higbirimiz, baska bir {iyemiz hakkinda dedikodu yapmayiz.

92. Birimizi utandirabilecek bir konu baskalarina sdylenmez.

93. Higbirimiz, baskasinin yaptigi isi kendimize mal etmeyiz.

94. Hi¢birimiz yanlis bir is i¢cin mazeret bulmaya ¢alismayiz.

95. Uyelerimiz,  bilmedikleri  seyleri  digerlerine  sdylemekten
kaginmazlar.

96. Uyelerimiz, bilgilerini birbirlerinden gizlemezler.

97. Bir iyemiz kotii bir haber verdiginde kendisine hiicum edilmez.

GELISME VE i$ DOYUMU

(1) Daima
(2) Genellikle
(3) Bazen

(4) Nadiren
(5) Asla

98. Anlasmazliklar biiyiimeden ¢oziiliir.
99. Uyelerimiz, gdrevlerini yapmaktan mutluluk duyarlar.
100. Kaliteyi artirmak i¢in is ¢oziimlemeleri yapilir.
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101. Her birimizin performans diizeyi bilinir.

102. Kurumumuzun genel bagariSina  bolimiimiizin ~ katkida
bulunduguna inanilir.

103. Her birimizin performansi takdir edilir.

104. Uyelerimizden gelen her tiirlii oOneri degerlendirilir  ve
sonuglandirihir.

105. Uyelerimiz, ortak problemleri kendi iglerinde tutmaya o6zen
gosterirler.

106. Bir iiyemiz soziinii tutmadiginda, gecerli bir mazereti olduguna
inanilr.

107. Uyelerimiz, herhangi bir sorunuza dogru yanit verirler.
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