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Havacilikta risk yonetim sistemi, ugus operasyonlarinda, bunlarla ilgili yer
operasyonlari, havaaraci miihendisligi veya bakim faaliyetlerinde yiiksek emniyet
performans: seviyesine ulagmak i¢in ilgili tiim risklerin usul ve kurallara uygun
yonetimi olarak tanimlanmaktadir.

Havayolu isletmelerinde faaliyetler farkli alt sistemler tarafindan
yiriitiilmektedir. Bu faaliyetler birbirlerine kargilikli olarak baghdir. Yogun teknoloji
kullanan havayolu isletmeleri, teknoloji ve pazardaki degisim hizinin yiiksek oldugu
dinamik, karmasik ve yogun rekabet unsurunun oldugu bir c¢evrede faaliyet
gostermektedir. Bu gevresel ozelliklerden dolayr havayolu isletmelerinin organik bir
orgiit yapist kullanarak, ¢ok ¢abuk karar alabilen ve degisen ¢evre kosullarma gok
cabuk ayak uydurabilen esnek bir sisteme sahip olmalar1 gerekmektedir.

Risk yonetimi uygun tamimlanms adimlardan olusan bir siirectir. Isletme ve
isletme faaliyetleri ile ilgili riskler ve bu risklerin etkileri dikkate alinarak en iyi
Kararlarin verilmesine katkida bulunmaktadir. Risk yonetimi firsatlar kadar kagimlmasi
gereken kayiplan da belirlemektedir. Etkin risk yonetimi tekniklerinin benimsenmesiyle
isleticiler emniyet, kalite ve is performansinin gelistirilmesini saglayabilirler. Temel
olarak herhangi bir organizasyon, -biiyiik, orta ya da kiigtik 6lcekli, 6zel ya da kamu-,
risk yonetimi uygulamasindan faydalanabilirler.

Risk yoOnetimi uygulamak igin, uluslararast ve ulusal havacilik otorite ve
organizasyonlar1 kilavuzlar ve standartlar gelistirmistir. Bunlar, etkin risk yonetimi
uygulamak i¢in organizasyonlar tarafindan gerek duyulan genel prosediirleri ve
stiregleri vermektedir. Organizasyonlar bu kaynaklar1 kullanarak kendi risk y&netimi
sistemlerini, kendi amag ve gereklerine uygun olarak gelistirirler.

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’de MNG ve Freebird Havayolu isletmelerinde
risk yonetimi uygulamalan incelenmis ve elde edilen bulgulardan da yararlamlarak,
genelde sivil havacilik dzelde ise havayolu isletmeleri i¢in uygulanabilir 6nerilere yer
verilmistir.

Anahtar Sézciikler: Emniyet, Risk Yonetimi, Havacilikta Risk Yonetimi.
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ABSTRACT

RISK MANAGEMENT FOR THE AVIATION SAFETY
AND EXAMPLE OF APPLICATIONS TO THE AVIATION ORGANIZATIONS

Ayse KUCUK YILMAZ
Civil Aviation Management Program
Anadolu University Social Sciences Institute, August 2003
Advisor:Ass. Prof. Dr. Ergiin KAYA

Risk Management in aviation is defined as the systematic management of the
risks associated with flight operations, related ground operations and aircraft
engineering or maintenance activities to achieve high levels of safety performance.

Airline activities are implemented by different sub-systems. These activities are
connected to each other mutually. Airlines using high technology run in an environment
where the speed of change in technology and market is extremely high, dynamic and
intricated and the competition is very intense. Because of these environmental
characteristics, airlines should have a flexible system which allows quick-decision
making and adaptation with changing environmental conditions.

Risk Management is a process consisting of well-defined steps which, support
better decision making by contributing to a greater insight into risks and their impacts. It
is as much about identifying opportunities as it is about avoiding losses. By adopting
effective Risk Management techniques operators can help to improve safety, quality and
business performance in company. Basically any organisation, large, medium or small,
private or public, can benefit from the implementation of Risk Management strategies.

To implement risk management strategy, international and national aviation
authority and organisations have developed risk management guidance and standards.
This outlines the generic procedures and processes which need to be implemented for
effective Risk Management. Organisations improved their own risk management
systems by using these sources according their aims and requirements.

In this study, applications of risk management studied in the MNG and Freebird
Airlines. Accordance with these applications, this study includes applicable suggestions

for the aviation organizations.

Key Words: Safety, Risk Management, Risk Management in Aviation.
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GIRiS

llkgagdan bugiine, insan hayatinda riskin yeri olmustur. Her ¢agda boyut ve sekil
degistirmis ama “risk” denilen zarar gérme tehlikesi her gegen giin artmustir. Insanlar itk
caglarda dogal afetler, vahsi hayvanlar gibi risklerle karsi karsiya iken giiniimiizde,
tretim teknolojisindeki gelismeler ve yeni malzemeler beraberinde yeni riskleri de
getirmistir. Ayrica insanlar kendi risklerini ve bu risklerin giddetlerini de kendileri
artirmustir. Ornegin ugagn yaparak risklere bir yenisini eklemistir. Riskler degistikge

onlara yonelik korunma yollar ve yeni riskler olusurken onlemleri de degismistir.

Milyonlarca yillik insanlik ve risk tarihinin sadece son yillarinda risk y6énetimine
yonelik ¢aligmalar ve bu galigmalarin uygulamalan yapilmaya baglanmistir. Cok ¢esitli
risklerin varlig1, beraberinde risk yonetimi kavramini dogurmustur. Risk yonetimi, mal
ve can kayiplarinin en aza indirilmesi, emniyetli ve giivenli bir yasam ve ¢alisma ortami
yaratilmasinda zorunlu bir kavram haline gelmigtir. Gerek endiistriyel ve gerekse
toplumsal mekanlarda olusabilecek risklerin minimum seviyelere indirilmesi amaciyla,

alinacak énlemler risk yonetiminin baglica konularini olusturmaktadir.

Giinlimiizde meydana g elmeden 6nce sistemde hasara neden olacak e tkenlerin
belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusundaki bilincin artmas: sebebiyle, risk
yonetimi uygulamalar1 artmigtir. Ekonomik ve siyasi istikrarsizlifin mevcut oldugu
ortamlarda risk yonetiminin 6nemi daha da artmaktadir. Risk y6netiminin amaci;
oOrgiitlerin iizerinde tasidig: risklerin saptanarak, bu risklerin ger¢eklesme olasiliklarinin
veya gerceklesmeleri halinde olusacak zararlarin en az maliyetle en diisiik diizeye

indirilmesinin saglanmasidir.

Giiniimiizde bilimsel temellere dayanan biitlin y6netim modellerinde kabul
edilen “Risk Yo6netimi” kavrami agisindan bakildiginda belirli riskleri almak veya yok
saymak sonucunda ugranacak kayip, bu riskleri 6nlemek i¢in yapilacak yatirimlarin kat
kat otesinde olabilir. Bu yiizden igletmenin emniyet agisindan tasidifi riskleri
belirlemek ve bu riskleri minimuma indirmek i¢in yapilacak ¢aligmalara bilimsel bir

bakis agisiyla yaklasilmasi gerekmektedir.



Havacilikta emniyet ve hatalarin yonetilebilmesi igin tehlikelerin ve risklerin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu tanimlamaya ve belirlemelere gére ne kadar ve hangi
risklerin alinabilirligi, ne kadarimin yok edilebilecegi belirlenmelidir. Bu belirlemenin
yapilabilmesi isletmenin sahip oldugu sistemlere bagli olacaktir. Bu sistem risk
yonetimidir. Deneyimler basarili emniyet yo6netiminde &zellikle risk yonetimi
kaynaginn etkili ¢6ziim oldugunu gostermektedir. Hata yapilmasi engellenemez ama

hatalar ve emniyet yonetilebilir.

Higbir sistemde “riskleri” tamamen yok etmek miimkiin degildir. Risk yénetimi
ile riskler kontrol altina alinabilir ve 6nlenebilir. Risk kabul edilebilir ¢iinkii isletme o

riski doguran faaliyetin sonu¢larindan faydalanmak istemektedir.

Risk yOnetimi isletmenin mevcut kaynaklarim1 en verimli sekilde kullanarak
faaliyetlerini etkileyen riskleri 6nlemek, kontrol altinda tutmak, ortadan kaldirmak igin
uygulanmaktadir. Ayrica tiim bu ¢aligmalar sirasinda izleme, denetim, dokiimantasyon

ve raporlama yapilmaktadir.

Bu c¢alismada Tiirkiye’de yeni bir kavram olan risk yonetimi agiklanmis,

havacilikta uygulama 6mekleri incelenmisgtir.

Caligmamn birinci béliimiinde sivil havacilik faaliyetleri anlatilarak havayolu
isletmelerinin, emniyet ve risk kavramlariin tanmimi verilmistir. Bu boliimde ayrica
havaaraci kazalari konusu incelenerek havacilikta emniyetle ilgili faktérler

aciklanmustir.

Ikinci bélimde risk yonetiminin genel yapisi, kavramlari ile isletme yapisi

iligkisi agiklanarak risk yonetimi modeli incelenmistir.

Ugtincii  boliimde havaciik faaliyetleri agisindan havacilik otorite ve
organizasyonlarinin risk y6netimi diizenlemeleri ile diinyada ve Tiirkiye’de risk

yonetimi uygulama &rnekleri incelenmistir.




BIRINCI BOLUM

SIVIL HAVACILIK FAALIiYETLERI VE HAVACILIKTA EMNIiYET

1. SIVIL HAVACILIK FAALIYETLERI

Ulastirma sektoriiniin 6nemli bir alt sektorii olan havayolu ulastirmasi; faaliyet
konusu, faaliyetleri yiirtiten kurum ve kuruluslar, kullanilan ileri teknoloji iiriinii araglar
ve donamim, ozel altyapr ve haberlesme sistemleri, nitelikli insan giicii, hizmet verilen
insanlar, ulusal ve uluslararasi ozellige sahip kurallar ve mevzuat konularmn

olusturdugu onemli bir sistemdir.!

1944 yilinda kurulan Uluslararas: Sivil Havaciik Orgiitinin (ICAO) sivil
havacilik sahasindaki wuluslararasi standart, kural ve Onerilerin yer aldig:
dokiimanlarinda, sivil havacilik alanindaki faaliyet konularinin asagidaki sekilde ele

alindig1 goriilmektedir’;

e Havaaraglan Imalat, Bakim ve Onarim Faaliyetleri,

e Havaaraglan ile Isletmecilik Faaliyetleri,

¢ Havaalanlar1 Yapim ve Isletme Faaliyetleri,

e Haberlesme, Seyriisefer ve Hava Trafik Hizmetleri Diizenleme ve Isletme
Faaliyetleri,

e Havacilar Igin Meteoroloji Faaliyetleri,

e Cevre Koruma Faaliyetleri.

! Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, “Ulastirma Ozel ihtisas Komisyonu Havayolu Ulastirmasi Alt
Komisyon Raporu”, (Ankara, 2001) s.1.

2 ICAO, Memorandum on ICAO, “Tie International Civil Aviation Organization”, (Montreal:ICAO,
Ekim 1990, s.11-12.
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ICAQ tarafindan, bu faaliyet konular1 igin 18 ayr1 ana dokiiman (Annex/Ek) ile
tiye tiilkeler i¢in uygulanacak uluslararasi standart, kural ve Oneriler gelistirilerek

yayinlanmig bulunmaktadir.

1983 yilinda yaymlanan, 2920 sayili Tirk Sivil Havacihik Kanununun 2 inci
maddesinde, kapsam olarak “kamu kurum ve kuruluslan ile gergek ve 6zel hukuk tiizel
kisilerinin havacilik sahasindaki faaliyetleri” gosterilmistir. Ulastirma Bakanligi
tarafindan sivil havacilikla ilgili olarak yayinlanan yo6netmeliklerde, y&netmelik
konulan ile ilgili faaliyetler i¢in bir cok tamim daginik ve birbirinden kopuk sekilde yer

almigtir.

Sivil havacilik sektérii igin galisma yapan Havayolu Ozel Ihtisas Komisyonu
yolcu ve yiik tasimaya yonelik birbirine bagimli faaliyetlerin ve birimlerin olusturdugu
Havayolu Ulagtirma Sektériinii; “havayolu igletmeciligi, havaalanlan isletmeciligi, hava
trafik kontrol hizmetleri, yer ve ikram hizmetleri, egitim, bakim, ilgili alt ve iist yapilar
ve diger havacilik faaliyetleri ile biitiin bu faaliyetlerin uluslararas1 zorunluluklara gére
koordinasyonu ve denetimini kapsamaktadir” seklinde tanimlamistir. Bu kapsam
dahilinde ve tilkemizin sivil havacilik konularinda yaymlanmig tiim mevzuat, ICAO
Dokiimanlar1 ve Tiirkiye ile diger tilkelerdeki havacilik kuruluglarinin faaliyet alanlan
dikkate alindiginda, sivil havacilik faaliyetlerinin asagidaki sekilde genel bir

siniflandirmasinin yapilmasi miimkiin gériilmektedir®;

e Ugusla Ilgili Faaliyetler,
e Imalat ve Bakimla Ilgili Faaliyetler,

e Havaalanlan, Yer Hizmetleri ve Diger Destek Faaliyetler.

3Devlet Planlama Teskilat1, “Hava Yolu Ulastirmasy”, DPT Yaym No: 2217-0IK:361, (Ankara 1990), s.
iv.




Belirtilen bu ii¢ grup ile ilgili ayrintili faaliyetler de s6yle siralanabilir®;

Ucus Faaliyetleri:

e Ticari Tagimacilik,
o Genel Havacilik,
e Egitim,
e Diger;
(llaglama, Yanginla Miicadele, Hasta ve Yarali Nakli, Reklam, vb.)

Imalat ve Bakim Ile Ilgili Faaliyetler:

¢ Imalat,
e Bakim- Onarim,
e Servis,

e Arastirma- Gelistirme.

Havaalanlari, Yer Hizmetleri ve Diger Destek Faaliyetler:

¢ Havaalanlan,

¢ Yer Hizmetleri,

e Hava Seyriisefer Hizmetleri,
e Meteoroloji Hizmetleri,

¢ Diger.

Bu faaliyetlerin icerigini kisaca agiklamakta yarar vardir.

*Yildinm SALDIRANER, “Sivil Havacihk Faaliyetleri ve Tirk Sivil Havaalik Otoritesi igin
Organizasyon Yapisi Onerisi”, (Eskisehir, 1992), 5.4-5.



1.1. Ugus Faaliyetleri

Ugus faaliyetleri, ugus hizmetleri i¢in havaaraci ve/veya personel temini ile daha
ziyade ticari amaglarla bu faaliyetlerin izlenmesini kapsamaktadir. Ugus hizmetini

igeren faaliyetler agagidaki basliklar altinda toplanmaktadir™:

Hava Tagimaciligs;

e Tarifeli yolcu tasimaciligi,
e Hava kargo tasimaciligs,

e Charter seferleri,

o Hava taksi igletmeciligi,

e Ucak kiralama.

Genel Havacilik Faaliyetleri;

e Ucus egitimi,

e Enerji hatlari, petrol boru hatlari, orman yanginlari veya sinir giivenliginin havadan
denetimi,

e Reklam,

e Zirai ilaglama,

e (Cevre gezintileri,

o Helikopterle gesitli havacilik faaliyetleri,

e Plandr uguslari,

e Paragsiitle atlama,

e Balonla geziler,

e Tibbi ilk yardim ve ambulans,

e Arama ve kurtarma.

’ Ayni.




“Genel Havacilik Iletmeleri” terimi; biinyesinde bulunan hava araclariny, ticari
maksat tagimaksizin kendi 6zel hizmetlerinde, havadan ilaglamada, sosyal ve egitim

amaglarinda kullanan isletmeleri®,

“Ticari Hava Tagima Isletmeleri” terimi; biinyesinde bulunan havaaraclarim,
ticari maksatla licret karsiliginda yolcu ve yiik tagimak amaciyla kullanan isletmeleri

ifade etmektedir’

Yukanidaki boliimde agiklanan havayolu ulastirmasina ait faaliyetleri ticari
amagla yapan isletmeler kapsamindaki ticari havayolu igletmelerinin taniminin burada
verilmesi gerekli goriilmiigtiir. Ciinkii ¢alismanin ikinci ve iiglincii béliimlerinde
havayolu isletmelerinin risk yonetimi uygulamalann da incelenmistir. Isletmelerin
uyguladiklan sistemlerin anlagilmasi i¢in oncelikle isletmenin kendisinin ne oldugunun

anlagilmasi konunun tam olarak anlagilmasina yardimci olacaktir.

Havayolu igletmeleri faaliyetsel amaglarina uygun olarak yukarida verilen
hizmetlerin hangisi {izerinde yogunlagacaklarina karar verirler. Bu konuda karar
kriterlerini igletmenin faaliyetsel amaglan, oncelikleri ve karlilik oranlari, miisteri
ihtiya¢ analizlerinin sonuglar1 belirlemektedir. Bir bagka 6nemli karar kriteri igletmenin
sahip oldugu havaaraglan sayisitipi ve biyikligidir. Ciunkii belirtilen ugus
faaliyetlerinin bir gogunda farkli nitelikte ucaklar gerekmektedir. Isletmeler arasindaki
rekabet bir diger karar kriterini olusturmaktadir.

Sekil 1. de goriilduigii lizere, havayolu isletmesi; ortaklar, kredi verenler, devlet,
isci-igveren sendikalar1, miisteriler, saticilar, rakipler ve halkin olusturdugu ¢evrede bir
iktisadi birim olarak yer almaktadir. Genel olarak; kar, isletmenin devamlilifi, topluma
hizmet, miisteri iligkilerinin iist diizeyde devami, ¢alisanlarin giivenligi gibi amaglar
bulunan isletme, para, isgiicii, bilgi, hammadde gibi girdileri gevreden alarak, bunlar,
bir takim faaliyetler (y6netim, bilgi ve faaliyet sistemleri) sonucunda mal ve hizmete

doéniistiirerek ¢evreye vermektedir.

* http://www.adabilgisayar.com/havacilik/shy2 1 htmi, iletisim adresli internet sayfasi, (11 Temmuz
2003).

" Ayn1.




Bu islemler, isletme faaliyetine devam ettidi siirece tekrar etmektedir. Sekilden
de gorildiigli tizere havayolu isletmeleri tek basina hareket eden varliklar degildir.
Kendisinin i¢inde bulundugu bir fiziki, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gevreye bagh
oldugu gibi, kendisi i¢inde de bir takim alt sistermlere ayrilmis sekilde faaliyetlerini
stirdiirmek durumundadir. Bu yapi, havayolu isletmesinin sorumlulugunun ve sistem
elemanlar1 arasinda uyum saglama gereginin boyutlartm en basit sekilde ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla bu sekil, tezimizin temel arastirma alanim olusturan havayolu
isletmelerinin karsilagabilecekleri riskler ve buna karsilik emniyet ve giivenlik konular:

hakkinda da bir fikir vermesi bakimindan ¢arpicidir.
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2002). s.17.
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1.2. imalat ve Bakim ile flgili Faaliyetler

Diinya Havayollari Teknik Faaliyetler sozlugii WATOG’a gore ugak bakimi; bir
hava aracini eski haline getirmek veya c¢alisir durumda tutmak amaciyla yapilan servis,
tamir, tadilat, revizyon, kontrol ve durum tespiti faaliyetlerinin timidur. Bakim-onarim;
gozle kontrol etme, bastan sona inceleme, onarim ve yedek pargalarin yenilenmesi gibi

degisik kapsamda faaliyetleri ifade etmektedir'®.

Havacilik igletmelerinde bakim—onarim hizmetleri havacilik igletmesinin bagarili
olmasinda 6nemli bir etkendir. Havacilikta bakim, giivenilir bir ugaga sahip olmada,
musgterilerin  tatminini ve ug¢agm etkili gekilde kullannmini saglamada, hava
tagimaciligimin  toplumun gézinde yikseltilmesinde ve sektoriin - gelistirilmesinde
anahtar faktérdir. Bakim-onarim hizmetleri isletmelerin kendi ugaklarina yonelik
oldugu kadar dis misterilere de yoneliktir. Ornegin Tiirk Hava Yollarr’na ait bakim
merkezi boyle bir hizmeti vermektedir. Bu hizmetler isletmeler icin kar merkezi

konumundadirlar.

Bakimin temel amaci, teslim sonrasinda da ugagin 6ngorillen performans ve
guvenirlik limitlerini tasarim sirasinda belirtilen limitler i¢inde tutmaktir. Bunun igin
uygun bir bakim programinin tesis edilmesi ve uygulanmast zorunludur. Bakim
programi, yolcularnt bir noktadan bagka bir noktaya belirli bir konfor ve giivenirlik
(reliability) seviyesinde tagimak amaciyla dizayn edilen bir ugagin, siirekli olarak ugusa
elverigli (airworthy) sartlarda tutulabilmesini saglayacak, ugak yapist (air frame),

sistemleri, komponentleri, motorlari ile ilgili olarak takip edilmesi gereken programdir.
1.3. Havaalanlari, Yer Hizmetleri ve Diger Destek Faaliyetler

1.3.1. Havaalanlan

Havaalani, karada ve su iizerinde, igerisindeki bina, tesis ve donatimlar dahil
havaaraglarinin kalkmasi, inmesi ve yer manevralari igin hazirlanmig, hava araglarinin
bakim ve diger ihtiyaglariin karsilanmasina, yik ve yolcu indirilip bindirilmesine

elverisli tesisleri bulunan yerleri, kontrolsiiz havaalam ise; aydmnlatma ve seyriisefer

Y bt //meliingpot fortunccity.com/chile/926/tez4 html iletisim adresli internet sayfasi, (2003).
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kolayliklarinin ~ bulunmadigi, pilotlarnin  aletsiz ve gorerek (VFR) inis—kalkis

yapabildikleri havaalanlarin belirtmektedir.'!

Bir havacihik isletmesinin “ugus hatt’” hizmetleri bolimi, transit ucgaklarn
havaalaninda karsilayip, servis verdikten sonra goénderen, yerel miisterilere hizmet veren

bir Uinitedir. Bu kapsamda verilen hizmetler;

e Transit ugaklar i¢in gegici park yerinin saglanmasi,
e Akaryakit ve yag ikmali,
e Apronda ugak bakimi,

e Biyiik ucaklar i¢in ugus servisidir.

Bu hizmetleri yerine getiren boliim gorevlileri, akaryakit tankerlerini, enerji
Unitelerini, buz ¢oziicii cihazlari, rémorkoérleri, yol gosterici tagitlart, 6n 1sitici cihazlari,
ucagl yedekleme g¢ubuklarim, hava basingli sipurge ve yikayicilari, kar temizleme
donamimlarmni, apron temizleme cihazlarini, tuvalet hizmet donammlarini kullanmak

durumunda olabilirler.'?

Yerel misterilere saglanan park yeri hizmetleri kisa ve uzun sireli emanet
hizmetlerini de kapsayabilir. Fakat, akaryakit, yag ikmali ve diger hizmetler ayrt olarak
yuritilir. Kurumsallagmig isletmelerde bile bazen hat hizmetleri bélimunin ugus
hizmetleri boliimiine servis verdigi ya da bakim onarim boluminin park, akaryakit ve

ugak yikama hizmetlerini sagladiklar goriilmektedir.

Ugus hatti hizmetlerinde en onemli unsur “servis kalitesi”dir. Gergeklestirilen
faaliyet de Grtn satigt degil hizmet satigidir. Havacilik faaliyetlerinin pek ¢ogu, bir
migter: olarak, pilotlart ilgilendirir. Pilot ise hat hizmetlerini, havaalamnin ve
isletmenin girigi gibi distnir. Ve pilotun isletmeyle ilk temasinda olusacak imaj
sonraki iligkileri de belirleyecektir. Hat hizmetlerinin bu éneminden dolay: ilk izlenimin

olusturulmasinda rol oynayan unsurlari tespit etmenin kritik bir 6nemi vardir. Bu

' http://www. ubak.gov.tr iletisim adresli internet sayfasi. (13 Nisan 2003).
' Fevzi Siirmeli. Hikmet Segim ve Halim Sozbilir, “Sivil Havacihk Yonetimi”, (Eskisehir: Sivil
Havacilik Meslek Yiiksekokulu Yayinlari, No:1, 1991), s. 120.
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unsurlar; apronun konumu (yeri), apronda verilen hizmetler, personelin egitim seviyesi,

tutulan kayitlar ile karlihk duzeyidir.
1.3.2. Yer Hizmetleri
Havaalani yer hizmetleri temel olarak on dort hizmeti kapsamaktadir. Bunlar'™;

e Temsil,

e Yik Kontrolii ve Haberlesme,
e Birim Yukleme Gereglerinin Kontrolii,
e Yolcu Trafik,

e Kargo ve Posta,

e Ramp,

e Ucak Temizlik,

e Yakit ve Yag,

o Ucak Hat Bakim,

e Ugus Operasyon,

o Ulasim,

e Ikram Servis,

e  (Gizetim ve Ydnetim,

e Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi olarak siralanmaktadir.

Bir¢gok havayolu isletmesi yukarda siralanan faaliyetleri kendi bunyesinde
yurtitmektedir. Ancak geleneksel havayolu igletmelerinin bile, ozellikle dis
istasyonlarda s6z konusu hizmetleri dig kaynaklardan saglayabildigi de

unutulmamalidir™®.

1.3.3. Diger Destek Faaliyetleri

Diger havacilik hizmetleri kapsaminda konumuzla ilgisi bakimindan seyriisefer

ve meteoroloji hizmetleri Gizerinde durulmaktadir.

3 http://www.shgm. gov 1r iletisim adresli internet sayfasi, (13 Nisan 2003). .
" Ender GEREDE. “Havayolu Tasimacih@mmda Kiiresellesme ve Havayolu Isbirlikleri — THY AO’da
Bir Uygulama”. Yayinlanmanus Doktora Tezi, (Eskisehir 2002), s. 22.
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1.3.3.1. Seyriisefer Hizmetleri'

Ugustaki ve hava alanlarinin manevra sahalarindaki butin havaaraglarinin
harekati hava trafigini olusturur. Gerek havaalam uzerinde hareket eden, gerek bir
havaalanina inise gelen ve gerekse havayollarinda strekli hareket halinde olan
havaaraglart tek bir merkezden aym kurallara bagli olmak kaydiyla seyrusefer
hizmetleri alirlar. Bu hava trafigine verilen; oOncelikle hava trafik kontrol hizmetleri,
ucus bilgi hizmetleri, uyart hizmetleri, hava trafik tavsiye hizmetleri beraberce

seyrusefer hizmetlerini olustururlar. Seyriusefer hizmetlerinin amaglari sunlardir;

e Ugaklar arasindaki ¢arpigmalari dnlemek,

e Manevra sahasindaki ucaklarin o sahadaki manialarla ¢arpigmalarini 6nlemek,

e Diizenli bir trafik akisini strdiirmek ve hizlandirmak,

e Ugcuslarin emniyetli ve etkin bir sekilde yurttilebilmest icin faydali tavsiye ve
bilgileri saglamak,

e Arama-kurtarmaya ihtiya¢ duyan ugakla ilgili olarak ilgili kuruluslart uyarmak ve

istendiginde bu kuruluglara yardimci olmak.

Seyrusefer hizmetlerinin saglanmasi igin mevcut hava trafiginin tipi, hava trafik
yogunlugu, meteorolojik kosullar ve ilgili olabilecek diger faktorler goz Ontinde
tutularak belirlenen ihtiyag durumuna gore saglanacaktir. Seyriisefer hizmetler:, hava
trafik kontrol hizmetleri, meydan kontrol hizmeti, yaklagma kontrol hizmeti, saha
kontrol hizmeti, ugus bilgi hizmeti ve uyart hizmetlerini kapsamaktadir. Hava

seyriisefer hizmetlerinin amact, hava seyriseferi yapan havaaraglarinin uguslarini;

e emniyetli,
e verimli ve

o ckonomik olarak yapmalarini temin etmektir.

Hava trafik sistemi bu amaglar1 saglamak zorundadir. Birbiriyle ¢ok yakindan
iligkili bu amagclarin hepsinin aym zamanda en iyi sekilde gergeklestirilebilmesi

miimkiin degildir. Ciinkii emniyet diizeyi yikseltiimeye calisilirken ekonomiklik azahr

!> Bu boliimde genis 6lgilde Aydan CAVCAR, “Hava Trafik Yonetimi” kitabindan yararlanilmugtir.
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ve verim duger. Eger verimlilik ya da ekonomiklige agirlik verilirse, emniyet diizeyi
dugsecektir. Seyrisefer sistemini olusturan girdiler; hava sahasi, teknik donamm,
havaaracglart ve insan giciidir. Seyrusefer sistemindeki insan unsuru; ugus isletimini
gerceklestiren ugus murettebati, ugaklarin kontrolii ile dogrudan sorumlu meydan
kontrolorleri- yaklagsma kontrolorleri- yol kontrolérleri, brifing burosu Havacilik Bilgi
Hizmeti sorumlulari, meteoroloji uzmanlar, radyo seyrisefer cihazlarimin guvenilir
caligmasindan sorumlu teknik personel, havaalanlarinda yer hizmetlerinde gorev alan

yer personeli, sistem planlayicilar1 ve idari personelden olusur.
1.3.3.2. Meteoroloji Hizmetleri'®

Insanlar gidecekleri yerlere en rahat, en kisa siirede ve en emniyetli bir sekilde
ulagsmak isterler. Gunimuzde bu istegi en iyi kargilayacak ulagim sektort havaciliktir.
Uluslararast hava seyriiseferinin emniyetli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak
lzere 7 Aralik 1944 de Uluslararast Sivil Havaciik Tegkilati (ICAO) kurulmugtur.
Halen bu teskilata Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 180'in tizerinde ulke tyedir.
Havacilik sektoriinin meteorolojik olaylara son derece duyarli olmasi dolayistyla 16
Nisan 1948’de ilk kez uluslararast hava seyruseferi i¢cin meteorolojik destegin nasil
saglanacagina dair standartlar ve uygulamalar, Sikago Sozlesmesinin 37. maddesine
istinaden belirlenmis ve Sozlesmenin eki (Annex-3) olarak yaymnlanmustir. Turkiye'de
sivil havacilik igin gerekli meteorolojik hizmeti veren tek milli kurulusumuz olan
Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii ayn1 zamanda Tirk Silahli Kuvvetlerine de
meteorolojik  hizmet vermektedir. Meteorolojinin  Silahli  Kuvvetler ve askeri
operasyonlar i¢in ne derece énemli rol oynadigi insanlik tarihi boyunca yasanan pek ¢ok
olayla kamtlanmistir. M.O 500 yillarinda Cin Generali Sun Tzu "yeri bil, havayi bil, o
zaman zaferin tamam olacak (know the ground, know the weather, your victory will

then be total)" diyerek o devirde bile meteorolojinin savastaki dnemini belirtmistir.

Turkiye'de faaliyette bulunan 63 adet ulusal ve uluslararast nitelikteki
havaalanlarinda ihtiyag duyulan meteorolojik destek hizmeti Devlet Meteoroloji Isleri
Genel Miudarlagince saglamakta olup bu havaalanlarimin sayist ilkenin ekonomik,

sanayi ve turizm alamndaki gelismelerine paralel olarak her yil artmaktadir. Meteoroloji

' Bu boliim genis dlciide Devlet Meteoroloji Genel Miidiirliigiiniin hitp//swww.meteor, gov 15/2003/hava
adli internet sitesinde yer alan bilgilerden yararlanilarak hazirlanmstir.
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Genel Mudirliginin vermis oldugu hizmetlerden en bilyilkk payr havacihk sektorii
almakta ve hava alanlarinda toplam 600 civarinda meteoroloji personeli gorev

yapmaktadir.

Turkiye’deki gerek uluslararasi ve gerekse ulusal havaalanlarinda, havaalanmin
kategorisi ile uyumlu meteorolojik hizmet, Uluslararasi Sivil Havacihk Teskilat:
(ICAO) nin "Annex 3" kriterleri ile belirlenen uluslararasi standartlara uygun olarak
verilmektedir. Devlet Meteoroloji Isleri Genel Mudurliigii merkez kampiisii igerisine
1999 yilinda alinarak kurulan uydu yayin sistemi (SADIS) tizerinden her ugus seviyesi
icin asagida belirtilen belge ve bilgileri TURKMETCAP haberlesme programi ile
aninda tim meydan meteoroloji ofislerine hizli telekomiinikasyon devreleri ile

ulagtinlmaktadir. Bunlar;

e Onemli hava hadiseleri (SWC) kartlari,

e Yiuksek seviye riizgar ve sicaklik kartlari,

e OPMET bilgileri (METAR, SPECI, TAF, SIGMET, AIRMET, GAMET),

e Kalkis, gidis ve yedek meydanlara ait her seviye i¢in yol boyu (en-route) bilgileri,
e Uydu gorintileri, vb.dir.

Bu Hizmetleri Saglayan Meteoroloji Istasyon ve Ofisleri dort grupta ele

alinmaktadir. Bunlar;

a) Fir Sahas1 Gozlemleri Yapan Meteoroloji Ofisleri (Meteorological Watch Offices):
Esenboga/Ankara, Atatiirk/Istanbul, Ankara/Esenboga ve Istanbul/Atatiirk uluslararas
havaalanlarinda hizmet veren meteoroloji ofisleri ayni zamanda kendi sorumluluk
alanlart i¢in FIR sahasi gozlem ve tahminleri dretip yaymlayan ¢ok fonksiyonlu

uluslararasi meteorolojik gézlem ofisleridir.

b) 24 Saat Siireklilik Esasina G6re Analiz, Tahmin ve Rasat Hizmeti Veren Meydan
Meteoroloji Ofisleri: Asagidaki havaalanlarmda bulunan meteoroloji ofislerinde 24
saat sireklilik ecsasma gore vardiyali olarak analiz, tahmin ve rasat hizmeti
verilmektedir. Bunlar; Etimesgut /Ankara, Erha¢ / Malatya, Dalaman / Mugla, Akinct
/Ankara, Erkilet / Kayseri, Elazig, Adana / Meydan, Milas-Bodrum / Mugla,
Diyarbakir, Incirlik / Adana, Balikesir, Erzurum, Antalya, Bandirma / Balikesir,
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Trabzon, Gaziantep, Eskigchir, Van, Konya, Adnan Menderes / Izmir, Siileyman

Demirel / Isparta, Merzifon /Amasya, Cigli / Izmir, Carsamba / Samsun’dur.

¢) 24 Saat Siireklilik Esasmma Gore Meteorolojik Rasat Hizmeti Veren Meydan
Meteoroloji  Istasyonlari:  Asagidaki  havaalanlarmda  bulunan  meteoroloji
istasyonlarmda 24 saat sureklilik esasma gore vardiyali olarak meteorolojik rasat

hizmeti verilmektedir. Bunlar; Givercinlik, Bursa, Erzincan, Kars’dur.

d) Giin Dogumu - Giin Batimi Saatleri Arasinda Meteorolojik Rasat Hizmeti Veren
Meydan Meteoroloji istasyonlar:: Asagidaki havaalanlarnda bulunan meteoroloji
istasyonlarinda hava alaninin ¢aliyma saatlerine uygun olarak giin dogumu - giin batim
esasma gore meteorolojik rasat hizmeti verilmektedir. Bunlar; Afyon, Kapadokya /
Nevsehir, Corlu / Tckirdag, Tulga / Malatya, Canakkale, Bodrum-Imsik / Mugla, Sivas,
Usak, Samandira / Istanbul, Kokaksu / Zonguldak, Yalova, Anadolu / Eskisehir,
Sivrihisar / Eskisehir, Cengiz Topel / Izmit, Sanlwrfa, Tokat, Yenisehir / Bursa,
Batman, Cardak / Denizli, Akhisar / Manisa, Musg, Surt, Kahta / Adiyaman, Kesan /
Edirne, Sinop, Mardin, Devegecidi / Diyarbakir, Kahramanmaras, Kaklic / Izmir,
Gazipasa / Antalya, Agri, Edremitkérfez / Balikesir dir.

2. HAVACILIKTA EMNIYET
2.1. Emniyet ve Risk Kavramlari

Havamhk sektoriinde emniyet, havacilik faaliyetlerine iliskin kaza, kirim ve
bunlar sonucu kayip ve hasarlarm olmaylsl seklinde tammlanablhr Bu tammdan

hareketle I‘lSk kaza, kinm ve bunlarm sonucunda kaylplarm ve hasarlarm olma

olasﬂloldlr kEmmyet ve rlsk birbiriyle iligkili kavramlardlr Emniyeti artirmak veya riski

azaltmak igin bu 111$k1n1n tam olarak algilanmasi 6nem taslmaktadlr Emniyet r1sk1n
“olmamast anlamimi taslmamaktadlr Emmyet riskli durumlarm ve kaynaklarm
behrlenerek bunlarm sonuglarindan hig etkilenmeme veya en az etkilenme durumudur.
/Havac:lhkta risk ve riskler daima var olan bir unsurdur Rlsklenn hepsi tamamen ortadan
kaldlrllamaz Simdi mevcut olmayan bir risk gelecekte var olab1111(. Burada emniyetle

| B
' 11&11 olan_temel -nokta riskin tirt ne olursa olsun bunun sonuglarmin ve s1ddet1n1n

kontrol ed11eb11mes1d1r Kontrol edildigi durumda emnlyet s6z konusudur
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Emnlyet tehhkelerden armdmlmls tehlikesiz, rizikosuz anlamina gelmektedir.
Baska b1r deylsle kazaya ¢ ep olabllecek bir durumun olaym ya da ‘sartlarm ortayéi
Mc;1kmam1§ olma51d1r

Emniyet kavrami “risk” kavramu ile ilgilidir. Bu nedenle hava tagimaciliginin ne
kadar emniyetli oldugunu arastirmadan once hava tagimacihiginin ne kadar riskli oldugu
ortaya konulmalidir. {Hava tagimaciligindaki risk arastirilirken sadece havaaraci ve
icindeki insanlar degil aym zamanda séz konusu havaaracinin ¢evrede yaratabilecegi
riskler de incelenmektedir.‘ Ornegin ugusun en riskli asamalarimn trmams ve yaklasma
oldugu dikkate alindiginda havaalanlarinin etrafindaki riskli bolgeler tespit edilebilir ve
havaalanlari da bunay gore tasarlanabilir. Gergektende kazalarin %75’inden fazlasi

tirmanis ve inis sirasinda yasanmaktadir'®

Havacilikta emniyet ile havacilikta risk arasinda 6nemli bir iligki vardir. Riskin
oldugu yerde emniyet gereksinimi ortaya ¢ikar. Bu nedenle Oncelikle riskin
tanimlanmasi gerekir. Bir tanima gore risk belirli bir zaman dilimi i¢inde tehlikeli bir
olayin gerceklesme olasiligidir. Bagka bir tamima gore risk az ya da ¢ok rastlantisal bir
bigcimde meydana gelen bir olayin etkileri sonucunda bir kisi ya da grubun zarar gérme
olasiigidir. Diger bir tamima gore risk zarar gorme ya da kisinin kaybedilmesi
olasihigidir'”

NG VN R .

sk emniyeti olumsuz yonde etkiliyor ve her durumda varsa “risk yonetimi
kavrami” on plana g¢ikarilmalidir. Risk yonetimi kaynaklarin korunmasinmi saglayan ve
kayiplart minimuma indiren politika ve uygulamalarin hayata gegirilmesi olarak
tammlanabilir®. Bu tiir yonetim uygulamalan kazalar ortaya ¢ikmadan énce emniyeti

tehlikeye atan faktorlerin ortaya ¢ikariimasini ve ortadan kaldirnlmasini saglayacaktir®'

' Stephen Quilty. “NATO-RTO Destekli Havacihik Semineri”. Yayinlanmanus Seminer Notlari,
(Kayseri, 7-10 Mayis 2002).

'® Adriaan de Graaff. “New Emphasis On Aviation safety”. Air & Space Europe, Cilt no 1, Say1 no
1:87-91. (1999), s.87.

' Milan Janic. “An Asscsment of Risk an Safety in Civil Aviation”, Journal Of Air Transportation
Management, Cilt no 6:43-50, (2000), s.43.

* Quilty. a.g.c.

*! FSF Icarus Comittee-Flight Safety Foundation, Flight Safety Digest, “The Dollars and Sense of Risk
Management and Airline Safety”. (Mayis 1999), s.9.
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Hava tagimacii@inin halk tarafindan ne denli emniyetli algilandigi konusu diinya
capinda medyada ¢ikan olumsuz haberlerin sayisi ile ilgilidir. Havacilik endustrisinde,
riskle ilgili analizler yoluyla emniyet hususunda aragtirmalarda genel yontemler
kullantlir.  Risk analizi sadece hava tagimacilik araglarim gozlemeyi ve araglarn
tamamlayicist olan insami kapsamamaktadir. Aym zamanda vyeryuziinde yasayan
insanlar i¢in de baz riskleri kapsamaktadir. Bu risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi o6nemli bir konudur. Havaalam c¢evresindeki dig analizin ve
sorumluluk konularinin belirlenmesi bolgeler ve havaalami planlamasi i¢in ¢ok degerli

ve yararl araglardir®.

Emniyetle ilgili caligmalarin etkin ve verimli olabilmesi igin oncelikle emniyet
degerlendirmelerinde dikkate alinmas: gereken faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir.
Bunlar aym zamanda emniyeti etkileyen unsurlardir ki emniyeti etkileyen her unsur bir
risktir. Risk yonetimini olusturan temel unsurlardan birisi risk belirlemedir. Emniyet
degerlendirmelerinde dikkate alinmasi gereken faktorler risk kaynaklan olarak da 6nem

tagimaktadir. Sekil 2°de bu faktorler gosterilmektedir.

2 K.L., McFadden “Risk Modeling Methodology for Analyzing Airline Safety Issues”, Annual
Meeting of the Decision Sciences Institue, Las Vegas, (2001), 1035-1037.
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Kaynak: http:// www bocing comy/news/releases/2002, iletisim adresli internet sayfasi, (3 Ocak 2003).

2.2. Havacihkta Emniyet Kavrami ve Gelisimi

Hava tagimaciligr surekli olarak gelismektedir. Hava tagimaciligi emniyetle ilgili

iyt bir sicile sahip olmasma ragmen

kamusal algi ve kavrayls emniyete iligkin

oldugundan toplum daha ¢ok havaciliktaki kazalar Gzerinde odaklanmig durumdadir. Bu

durum hava tagimaciligl i¢in basarilma istegi olan yeni emniyet hedefleri olusturulmasi

ile sonuglanmustir. Ayrintili kaza sebepleri bilgileri ve ayrica yeni teknoloji ve

prosediirlerinin etkilerinin anlagilmasi yeni emniyet hedeflerine ulagsmak igin gereklidir.

Insan faktorii ve operasyonel g¢evre anahtar elemanlar iken ucak tasarimi, yapr ve bakim,

bunlarla birlikte hava trafik kontrol operasyonlart ve kaza azaltimi da aym zamanda

oneml rol oynamaktadir.

Gunimiz

kapasitesini

insanmin

artirmak  zorunludur.

ihtiyaglarim

kargilamak
Gelecek 20 yil

igin  hava

boyunca miisteri

tagimaciliginin

talebinin

karsilanmasinda giiglikler belirecegi beklenmektedir.® Aym zamanda hava tagimacilik

sistemindeki gelismeler beraberinde toplumun taleplerini doguracaktir. Daha az gurulti,

Ozellikle havaalanlari ¢evresinde ve hem havaalanlarinda hem de kiiresel atmosferde

* Adriaan de GRAAFF. “Aviation Safety, an Introduction, Air Transport”, Air & Space Europe, Vol 3,
No %, (2001). s.203-205.
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daha az kirlilik ve hava tagimacihifindaki genel emniyetsizlik kabuliiniin azaltilmasi
taleplert olugacaktir. Hava tasimacihiginda 2020 yilma kadar yolcu hacmi t¢ misli
artacak olsa bile gelisen endistrinin amaci “0” o6lumciil kaza oranina ulagmaktir. Hava
trafiginin gelisimini olanakli kilmak ig¢in yeni iriinlerin ve yeni ¢dzimlerin ortaya
¢tkarilmast gerekmektedir. Bunlar yeni faydalar saglarken aym zamanda bunlara iligkin

yeni riskler ortaya ¢ikacaktir.

Bugiin hava tagimacihigi gelisen bir endustridir. Gelecek 20 yilda dinya hava
trafiginin yilik %35 oraninda gelisimi beklenmektedir. Bu gelisme orami diinya
ekonomik gelisim oramna olduk¢a bagimhdir. Ornek olarak, ortalama %1 ekonomik
gelisme %2 hava trafik artigt yaratmaktadir. Fakat burada diger faktorler biyime ve
gelisme oranini etkilemektedir. Bunlar ugus tarifeleri, ¢evresel kisitlamalar, tehditler ve

halkin gitveni gibi etkenlerdir. Halkin giiveni biyik dlgiide ugus emniyeti ile ilgilidir®®.

1978 Serbestlesme (Deregiilasyon) Yasasi’'ndan bu yana, Amerikan havayolu
endustrisi rekabet¢i bir ortamda isletilmektedir. Havayolu igletmesi yonetiminin bir
yandan karliligi yukseltmesi, diger yandan bunu, verimliligi disirmeden ve fiyatlan
yukseltmeden basarmasi gerekmektedir Bu asamada fiyat iskontolar1 ile emniyet
giderlerinde es zamanli bir azaltimin yonetilmesi zorunlulugu bir pargca sorun
olmaktadir. Ayrica bazi yeni faaliyete gegmis havayolu isletmelerinde havayolu
seyahatinin dugiik fiyath olmasi, egitimi yetersiz personel kullammi ve dugik standarth

techizat kullanimi beraberinde getirdiklerini kuramsal olarak disindirmektedir.

Serbestlesme havayolu isletmelerinin finansal riskliligini artirmig olmasina
ragmen havacilik emniyeti izerinde etki etmemistir, daha dogrusu etki etmemis olmasi
gerekmektedir. Arastirmacilarin ¢ogu etkilemedigi konusunda hemfikirdirler. Ciinki
havacilik otoritelerince siirekli izlenen ve denetlenen havayolu isletmelerinin emniyet
ile ilgili otorite kurallarina uymalari bir zorunluluk teskil etmektedir. Ayrica havacilik
otoriteleri havayolu isletmelerini gelismis ekip deneyimi ve emniyet seviyelerini
yiikseltme konusunda gelismelerine ¢n ayak olmakta ve desteklemektedirler.
Otoritelerin bir amaci da gelisen ve artan talebe uygun sekilde hava trafiginde

mesafe(mil) artigini yitkseltmektir. Musteri giivenini strdirmek i¢in tim tasiyicilarda

! Adriaan de GRAAFF, a.g.e.204.
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hava seyahatinin emniyetinin yiikseltilmesi ama¢ olmalidir. Ticari kaygilarla emniyetten
vazgegilmemelidir. Konu ile ilgili arastirmacilarin ¢ogu, miisterilerin emniyetle ilgili
hassasliginin havayolu isletme yoneticilerince rekabet avantaji olarak kullaniimaya

yonelik ¢aligtiklarina inanmaktadir.

Havacihk emniyetinin uygun ve yeterli seviyede tutulabilmesi ancak bir ¢ok
onlemin, kaza onleme diigiincesinin olugtugu bir ortamda siirekli sekilde uygulanmasi
yoluyla saglanabilir. Havacilikta emniyet faaliyetleri dolaysiz veya dolayli olarak
etkileyen kaza potansiyellerini, her alanda uygun 6nlemlerin alinmasiyla teshis etmek,

azaltmak ve ortadan kaldirmak suretiyle basarilir ve siirekliligi saglanabilir.

Gegmiste, emniyet; FSF (Flight Safety Foundation) Ugus Emniyet Kurulusu
tarafindan “kazalarin olmayis1” seklinde tanimlanmisti. Sonug¢ olarak, geleneksel
yaklasim kaza verileri analizi Gzerine odaklanmugtir. Fakat kaza olmamasi tam emniyete
ulagilmis oldugunun olgiisii degildir. Son zamanlarda emniyet “riskin alinabilirliginin
karart” seklinde tammlanmugtir. Ulagilmis ya da basarilmig emniyet igin, riskler teshis
edilmeli, ol¢tlmeli ve uygun emniyet Olgiileri ile dengelenmis olmalidir. Bu asamada
havacilik emniyetinin risk yonetimini igerdigi ortaya ¢ikmaktadir. 2000’1 yillarda
havayolu emniyet verilerini analiz etmek igin gergekten ihtiyag duyulan yeni yaklagim
havacilik emniyetine dair risk yonetimidir. Bu yaklagim oncelikle hatalart teshis etmeye
ve yolcular zarar gérmeden Once Onleyici faaliyetler yapilmasina yoneliktir. Havacilik
emniyeti i¢in tepkisel yaklasimdan ¢ok gelecege donik hareket edilmesi bir zorunluluk
haline gelmistir. Emniyet caligmalar i¢in gereken, “kaza oncesi onlem alinmasimin yeni

odak noktasi olmasi”dir.

Bu nedenle kazalar iizerine olan verilerden =ziyade operasyonel hatalar
uzerindeki veriler emniyet siirecinin yeni merkezi haline gelmek zorundadir. Bu strecte
atilacak ilk adim emniyet bilgilerine dair veri tabamnin olusturulmasi olacaktir. Otorite
ve havaciik gevresi igbirliginde emniyet bilgilerine iligkin veri tabami gelistiriimesi
FAA tarafindan tavsiye edilmistir. Emniyetle ilgili analiz ¢aligmalari i¢in olusturulacak

veri tabam oOnemli ¢oziimleri saglamaya yardimci olacaktir ve mimkiin olan yeni

aragtirma  sistemlerinin olusturulmasmna onemli katkilar saglayacaktir. {I:a/\’ca/cllllg

emniyetine dair glinimiz yaklasiminda gevresel,- havaaraci, havayolu isletmesine ve

e

oﬁérasyonel faaliyet ekibine (ugus ekibi, bakim ekibi ve seyrisefer hava trafik ekibi) ait
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faktorler, kazalardan ziyade operasyonel hatalarla birlesimi yoniinden analiz edilmistir.
Operasyonel hatalar kazalardan daha stk meydana geldigi i¢in havacilik gevresindeki
degiskenler arasindaki etkilesimin ve karmagik iligkilerin anlagilmasi i¢in bu yaklagim
daha etkili olacaktir Operasyonel hatalarin teshisi ve analizi tizerine odaklanmak
suretiyle olaylar zincirini kirmak ve kazalann Onlemek igin diizeltici faaliyetler

yapilabilir. Bu yaklagimi betimleyen model asagida gosterilmistir:

Bu model ¢evresel faktorler, insana 6zgi faktorler, havayolu isletmesine 6zgii

/ faktorler ve havaaracina 6zgu faktorlerin karsilikli etkilesimleri sonucu operasyonel

\&Ealarm olustuguna ait yaklagimi gostermektedir. N

(EVRESEL HAVAARACINA
— . 0ZGT
FAKTORLER ™ T FAKTORLER
M M
'HAVEYOLU NS a
ISLETMESINE_\ L 0ZGU

Gze0 ﬁ* FAKTORLER
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Sekil 3. Operasyonel Hatalarin Olusumunda Etkili Olan Faktorler
Kaynak: http://www.nap.cdwhiml/streambining-range/ch3 iletisim adresli internet sayfasi, (22 Nisan
2003).

Operasyonel hatalara ait verilerin analizi yoluyla emniyet sorunlart teshis
edilebilir ve tanimlanan bu sorunlara iligkin onleyici yontemler gelistirilerek havayolu

emniyeti saglanabilir.

Ucgus ve yer emniyetinin amaci ugak kazalarina sebebiyet veren tehlikeleri en

aza indirerek sivil ve askeri sahada emniyeti artirmaktir.

Ugus ve vyer emniyetinin saglanmast tim organizasyon tarafindan bu

sorumlulugun istlenilmesi ve paylagilmasi ile miimkiindir. Tam personel emniyete

Y
i . -
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yonelik ihlallere ve aksakliklara kargi sorumluluk sahibidir. Ugus ve yer emniyet
politikast risk yonetimi ile aym anlamu igermektedir. Ugus emniyetini tehdit eden
faktorler ayr1 ayn ele alindiklarinda tek baslarina belki bir kazaya sebep olmazlar ancak

diger tehditler ile bir araya geldiklerinde ¢ogunlukla ugak kazalar ile sonuglanmaktadir.

Havacilikta karmagik sistemler kullamlmaktadir. Sivil havaciik alanindaki
gelismeler ve buna bagh olarak kullanilan sistemler hava sahasinm kontrolii ve ugus
emniyetinin saglanmast amaciyla kullamlmaktadir. Amaglara uygunluk saglanmasi
icinde baslangigtan itibaren dogru, giivenilir ve uygun bilgilerin zamaninda sisteme
entegre edilmesi Onemli bir ihtiyagtir. Ugus ve yer emniyetinde risk yonetimi

uygulamast bu ihtiyaca da cevap olacaktir.

Ucus ve yer emniyetinin saglanmasi ancak ilgili tim personelin ugus, bakim ve

seyrisefer faaliyetlerinin riskleri konusunda bilgili kilinmasi ile mimkiindar.
2.3. Havacihkta Emniyetin Yeri ve Onemi

Ulastirma sistemlerinde en basta gelen kural siiphesiz ki emniyettir. Basarili
olmanin degismez Olglisii olan emniyet ayni zamanda sistem iginde gorev alan biitin
calisanlarin birincil sorumlulugudur. Havacilik emniyetine belirli bir standartta ulagmak;
yerde ve havada bulunan kisilerin can ve mal guvenliklerine yonelik tehlikelerin
olusmasina engel olmakla miimkiin olabilir. Tiim gabalarm, can ve mal givenligini
tehlikeye sokécakwmo“r{amm olugmasindan Once Onlenmesine yonelik olmas1>
gerekmektedir. Bu nedenle havacilik emniyeti, her tirli risk olusturan kaza ihtimallerini
en aza indirmek i¢in, tim faaliyetlerin biyik bir titizlik ve dikkatle planlanarak

yurtilmesini gerektirmektedir®.

Ingiliz Saglik ve Emniyet Idaresince tarif edildigi sekliyle emniyetin dort unsuru

bulunmaktadir. Bunlar%;

e Emniyet Kiltara,

2% Atilla BIRBEN. “Ucus Emniyeti”, Yayinlanmanus Ders Notlari, Anadolu Universitesi Sivil Havacilik
Yiiksekokulu, (1996). )
“® Oya Torum. “Bakimda Insan Faktorii”, Ugak Teknisyenleri Dernegi Dergisi. (Kasim 2001), 5.23.
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e Emniyet Ydnetmeligi,
e I¢Kontrol,

e Yetersizliklerin Teshisi ve Giderilmesi.

Havacilikta  emniyetin  saglanmasi ile ilgili  ¢aligmalarda, emniyetin
saglanmasindan sorumlu kisi veya birimler; kaza sebepleri ve kaza Onlemek igin

yapimas: gerekenler belirlenmelidir. Havacilikta emniyeti saglamakla sorumlu olanlar;

e Ugaklarin tasarimint yapan, imal eden ve servisteki ugaklara destek olan ugak
yapimctlart,

e Ucaklar igleten, denetleyen ve bakim hizmeti veren havayolu sirketleri,

e Kural ve talimatlar belirleyen, tasarim ve bakim planlarim onaylayan ve havayolu
isletmelerindeki egitim ve bakim hizmetlerini kontrol eden kural belirleyici

otoritelerdir.

Diger bir deyisle, ticari havacithiga iligkin havacilik emniyetinden hem

hukimet yetkilileri, hem de havacilik endiistrisi ortak sorumluluk tagimaktadirlar.

Havacilik emniyetinin odak noktalari;

o Kazalart 6nlemek i¢in 6nleyici tedbirler,
e Kaza sirasinda hasari azaltacak araglar,
e Gelecekte benzer kazalar onlemek igin olaylarin ve kazalarin incelenmesi, analizi

ve degerlendirilmesidir.

Havacilik emniyetlidir, ancak daha emniyetli hale getirilmesini saglayacak
yontemler bulunmaktadir. Ticari havaciligin halen i¢inde bulundugu emniyetli ortam bu
endistride calisan herkesin katihimiyla daha da gelistirilebilir. Havacilik tarihindeki
kazalar ve kaza sebepleri incelendiginde bu gelisimin geregi net olarak ortaya
¢tkmaktadir Havacilikta emniyet faktoriiniin artirilmast igin ihtiyag duyulan teknoloji
ve bilgi birikimi giinden giine gelismektedir. Buradaki temel sorun bu olanaklarn nasil
kullamilacagmin bilinmesidir. Bu asamada havacihk emniyeti igin risk yonetimi bu

olanaklart kullanmak i¢in 1y1 bir yoldur.



Havaciik emniyetine dair sorumluluk ve buna paralel olarak herhangi bir
havayolu isletmesindeki kaza onleme felsefesi igletmenin yonetimine bagl bir
sorumluluktur. Diger bir ifadeyle isletme yonetimi; kazalara neden olabilecek hatalari
onlemeye yonelik tim faaliyetlere destek vermekle sorumludur. Kaza Onleme
programlarmin niteligi, konuya iligkin olarak yonetim tarafindan saglanan kaynaklarin

kullanimina baghdir.

Emniyetli kelimesinin kullamminda dikkatli olunmasi gereklidir. Ashinda
gercekten “emniyetli” diye bir sey yoktur. Yazar Don Manningham’m soyledigine gore;
“Ugmak kalitsal olarak tehlikelidir. Biz cilali konugmalar1 ve rahatlatici istatistikleri
seviyoruz ama, yercekimi degismez ve giglidir ve siirat oldirir. Sonug olarak her biri
zararlidir.”” Bu nedenle havacilik emniyetine dair istatistikleri sunmak ne yeterlidir ne de
inandirict bir taktiktir. Havayolu kazalar ile karayolunda meydana gelen kazalarda
hayatint  kaybedenlerin sayilarinin  karsilagtirilmas:  veya havayolu ile seyahatte
hayatimizi kaybetme ihtimalinin 7 milyonda bir olmasi emniyetin yeterli olduguna dair
ikna edici bir agiklama degildir. Havacilik isletmesinin yapisal anlamda gelismisligi,
filosunda bulunan ugaklarin yagi, yapilan operasyonel faaliyetlerdeki personelin niteligi,
tlkelerin sivil havacilik gorislerindeki farkliliklar, zayif havayolu isleticiligi emniyet

faktoriing etkileyen unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kuzey Amerika ve Avrupa’da ILS bulunma oranmnin %94 oldugu tahmin
edilmektedir. Diger yapisal eksikliklerin, zayif hava trafik kapasitesi, seyriisefer sistem
eksiklikleri, radar agindaki yetersizlikler ve standart olmayan meydan donanim oldugu
saptanmugtit. Dogru ve givenilir meteorolojik haberlesmenin saglanamamasinin da
dinyamin  bazi  bolgelerinde sorun oldugu  bilinmektedir’”  Zayif havayolu
igletmeciligini, usullerin belirlenmemis olmasi, yetersiz egitim ve dispe¢ faaliyetleri
belirlemektedir. Emniyet duzeyinin yiksek oldugu havayolu isletmelerinin isleticileri,
emniyet konusunda usul gelistirme ve standardizasyon galigmalari, kaza ve olaylara
yonelik egitim caligmalari yapmaktadirlar.  Bir havayolu isletmesinde emniyete dair
¢aligmalarin basarili olabilmesi i¢in emniyet programunin igletmenin tim nitelerini

ornegin, yonetim, kokpit ekipleri, kabin ekipleri, yer personeli ve muhendisleri de

“" RILR. ABEYRATNE. “The Regulatory Management of Safety in Airtransport”, Journal of Air
Transport Management 4 (1), (1998), s.25-37.
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icermesi gerekmektedir. Emniyet c¢aligmalarinin amaci emniyeti tehlikeye sokan

risklerin teshisi ve yonetimidir.

Havacilik kazalari detayl olarak incelendiginde her seferinde karsimiza, kazanin

olusumuna kadar biriken, birbirine bagli insan hatalar zinciri ¢ikmaktadir,

2.4. Havaaraci Kazalar ve Emniyet

Bir havaaracinin, ugus i¢in yolcu aldigi andan itibaren, igindeki son yolcu
ininceye kadar gecen sure iginde ortaya ¢ikan ve herhangi bir yolcu veya miirettebatin
agir yaralanmast veya Olimi veya ucagin biyik tamir gerektirecek sekilde
hasarlanmasi veya ugagin kaybolmasi veya ulagilamayacak duruma gelmesi ile
sonuglanan olaylara ‘havaaraci kazas’ (accident) denir. Bu tammlarin diginda kalan
tim olaylara (ugaktan kopan pargalarin yol agtigi agir yaralanma/olim olaylar: da dahil)

‘kirim (incident)’ denir.

Havaaract yer kazasi ise, havaaracinin ugus harekati diginda bakim, onarmm,
ariza giderilmesi, yerde g¢alistirilmasi, yer araglart veya insan giici ile yer degistirilmesi
esnasinda ara¢ ¢arpmalar1 veya yangin, tabii afetler ve diger sebeplerle hasara ugramasi

ve arizalanmast ile sonuglanan olaylardir.

Dunya'da havaaraci kazalari, diinya genelinde ve karayolu kazalarina gore gok
az sayida olmasina ragmen, bu kazalarda olenlerin sayist hayli fazla olmaktadir. Ugak
kazalarinin az olmasina ragmen, olenlerin sayisinin hayli fazla olmasi, diinya ulagim
sektorinde  havaciifin  masaya  yatirilmasim  ve  sorunlarin  tartigilmasin

gerektirmektedir.

Hava tagimaciligi incelendiginde, ilgili bolimde belirtildigi gibi genel havacilik
ile ticari hava tagimaciligi arasinda oldukga fark bulunmaktadir. NLR (National Luct-En
Ruimtevaartlaboratorium) verilerine dayanarak dinya ¢apinda sivil hava tasimaciiginda
ortalama kaza oram her 1.000.000 ugus i¢in 0.12’dir ( yaklagtk 1000.000 ugusta 1 kaza,
jetler ve turboprop motorlu ugaklar). Kargo uguslarinin 6liimcul kaza olasiligt yolcu

ucaklarinin uguslarinin 4 mislidir Bu durumun hava kargo tagimaciligmin %55’inin
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gece yapilmasindan kaynaklandigi 6ne siiriilmektedir. Ayrica kargo isleticilerinin yagh

ugaklart kullanmalari da bu olumsuzlugu desteklemektedir.*®

Genel havaciliktaki 6liimcil kaza oranlan ticari yolcu operasyonlarindan 25-30
kez daha yiksektir. Bunun kendisi Amerika’da genel havacilik emniyeti sorununa ilgi
artigint agtklamaktadir. Hava trafiginde beklenen gelisme ile emniyetle ilgili benzer
gelisme arasindaki iligki iyl anlagilmalidir. Bu iligkinin yaratacag sonuglardan en
onemlisi, diinya ¢apinda bu gelismeye bagh mutlak oliimciil kaza sayisimn en az ikiye
katlanacak olmasidir. Bunun sonucu ise; diinya ¢apinda haftada bir bityitkk kazamn olma

olasthgidir”. Bu olasilik havaciligin gelisimine negatif bir etki yapmaktadir.

Bu ylizden havacilik camiast 6limciil kaza oranlarint distirmek zorundadir. Bu
amaca ulagsmak ig¢in, yapilmasi gereken Onemli ¢aligmalar baglica dort grupta

toplanabilir. Bunlar;

1- Emniyet seviyesi hedefleri tizerinde diinya ¢apinda fikir birligine varmak,

2- Kiiresel havacilik emniyet bilgi sistemi gelistirmek.

3- Kazalara ve kirimlara sebep olan faktorleri belirlemek,

4- Havaaraci tasariminda arastirma ve gelistirme caligmalarini emniyet merkezli

surdirmek.

Bu caligmalarda amag diinya ¢apinda havacilik organizasyonlar1 ve otoritelerinin
emniyetle ilgili olarak c¢alisan birimleri arasinda koordinasyon ve emniyet sistemi

tzerine kavramsal birlige gecmektir.

Dunya uzerinde 1921-2000 yillari arasinda onemli 83 ucgak kazasi meydana
gelmis ve bu kazalarda toplam 14303 kisi hayatini kaybetmistir. Kaza bagina diisen
ortalama can kaybi 172 kisi dismektedir ki bu rakam hayli yiksektir. 1991-2000
yillarint kapsayan 10 yil i¢inde ise, diinya genelinde buytik ¢apli 23 ugak kazasi olmus
ve bu kazalarda toplam 4440 insan 6lmustiir. Kazalara ilisgkin ayrintili bilgiler Tablo 1

ve Tablo 2 de vefilmistir.

* McFadden, 1036-1037.
¥ McFadden, 1036.
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Tablo 1. Diinyada Meydana Gelmis Baslica Onemli Havaaraci Kazalar (1921 — 2000)

HAVAYOLU

HAVAARACI

KAZA TARIHI ULKESI OLAY YERI . . . OLU SAYISI
SIRKETI TIPI
15 Subat 1970 Dominik Cum, Santo Domingo Dominican DC-8 102
03 Temmuz 1970 Ispanya Barselona yakim British — Dan Air Jet 112
05 Temmuz 1970 Kanada Toronto Air Canada DC-8 109
18 haziran 1971 Ingiltere Londra BEA Jetliner 118
30 Temmuz 1971 Japonya Morioka Japanese Boeing 727-F-86 162
04 Eylul 1971 ABD Juneau, Alaska Alaskan Airlines Boeing 727 109
24 Agustos 1971 Ingiltere Hull yakim British AR-2 62
03 Eylul 1925 ABD Ohio Caldwell U.S. Shenandoah 14
05 Ekim 1930 Fransa Beauvais British R 101 47
04 Nisan 1933 ABD New Jersey U.S. Akron 73
06 Mayis 1937 ABD New Jersey Makehurst German 36
Hinderburg
28 Temmuz 1945 ABD New York City U.s. B-25 Askeri 13
18 Haziran 1953 Japonya Tokyo yakin u.s. Air Force C-124 129
30 Haziran 1956 ABD Grand Canyon Arizona United DC-7 128
Airlines
16 Aralik 1960 ABD New York City United Airlines DC-8 134
15 Subat 1961 Belgika Briiksel yakini U.s. Sebena Plane 72
04 Mart 1962 Kamerun Douala Trans — African DC-7 111
03 Haziran 1962 Fransa Paris Air France Boeing 707 130
22 Haziran 1962 Guadeloupe Cirande-Tere Adast Air France Boeing 707 113
29 Kasim 1963 Kanada Montreal Trans-Canada DC-8F 118
Airlines
20 May1s 1965 Misir Kahire Pakistan  International | Boeing 707 124
Alrways
24 Ocak 1966 Avrupa Alpler Mont Blanc Air India Boeing 707 117
04 Subat 1966 Japonya Tokyo All — Nippon Boeing 727 133
05 Mart 1966 Japonya Gotemba yakmi BOAC Boeing 707 124
24 Aralik 1966 Giiney Vietnam Binh Thai Askeri Cl-44 129
20 Nisan 1967 Kibris Lefkoge Swiss Globe Turboprop 126
1972 Ttalya Palermo Sicilya Alitalia DC-8 115
14 Agustos 1972 Dogu Almanya Dogu Berlin East Germany Sovyet yapum 156
03 Aralik 1972 Kanarya Adalart Santa Cruz de Tenerife | Spanish — West Charter Jet 155
Germany
30 Aralik 1972 ABD Miami, Florida Eastern Airlines Lockheed 1011 101
22 Ocak 1973 Nijerya Kano Nigerian Hac Ugag1 171
21 Subat 1973 Libya Sinai Libyan Arab Airlines Boeing 727 108
10 Nisan 1973 [svigre Hockwald British Airlines Turist Ugag1 106
11 Temmuz 1973 Fransa Paris Varig Airlines Boeing 707 122
(Birezilya)

Kaynak: hup://wwyw infoplease. com/ipa, iletisim adresli internet sayfasi, (Ekim 2002).
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KAZA TARIHI ULKESI OLAY YERI HA,\ rA\IOI_’IJ HAVA_AI}ACI OLU SAYISI
SIRKETI TIPI
03 Mart 1974 Fransa Paris Turkish DC-10 346
04 Arabk 1974 Sri Lanka Colombo Dutch DC-8 Hac Ugagi 191
04 Nisan 1975 Vietnam Saigon Air Force Galaxy C-5A 172
03 Agustos 1975 Fas Agadir Morocco Boeing 707 188
10 Eylal 1976 Yugoslavya Zagrep British Airways DC-9 176
27 Mart 1977 Kanarya Adalar Santa Cruz de Pan Amerikan — Boeing 747 - KLM
Tenerife KILM 82
01 Ocak 1978 Hindistan Bombay Air India Boeing 747 213
25 Eylul 1978 ABD San Diego, Pasific Southwest Cessna
Kaliforniva 144

15 Aralik 1978 Sri Lanka Colombo Icelandic Airlines DC-8 Hac Ugag1 183
25 Mayis 1979 ABD Chicago American Airlines DC-10 272
26 Kasim 1979 Suudi Arabistan Cidde Pakistan International Boeing 707 Hac 156

Airlines Ugagt
28 Kasim 1979 Antartika Erebos Dag Air New Zeland DC-10 257
19 Agustos 1980 Suudi Arabistan Riyad Saudi Arabian Jet 301
01 Aralik 1981 Korsika Ajaccio Yugoslav DC-9 178
28 Haziran 1983 Ekvator Cuencq Ecuadorian Jetliner 119
30 Agustos 1983 SSCB Sahalin Adast South Korean Boeing 747 269
26 Kasimm 1983 Ispanya Madrid Colombian Avianca | Boeing 747 183
23 Haziran 1985 Irlanda Irlanda kiyis: Air India Boeing 747 329
12 Agustos 1985 Japonya Daga garptt Japan Airlines Boeing 747 520
12 Aralik 1986 ABD Gander Newfoundland DC-8

Arrow Air 26
09 Mayis 1987 Polonya Vargova Polish Airliner 62M 183
16 Agustos 1987 ABD Romulus, Michigan | Northwest Airlines | MD-80 156
26 Kasim 1987 Mauritius Mauritius Giineyi South African | Boeing 747 160

Airways
29 Kasim 1987 Burma Burma Korean Air Boeing 747 115
03 Temmuz 1988 Iran Iran Kérfezi Iran Air A300 Airbus 290
28 Agustos 1988 Bati Almanya Ramstein Air Force Base Air Force 3 Jet 70

Italian Ugag
21 Aralik 1988 [skogya Lockerbie Pan — Am Boeing 747 259
07 Haziran 1989 Suriname Paramaribo Surinam Airways DC-8 168
19 Temmuz 1989 ABD Sioux City, Lowa United Airlines DC-10 111
11 Temmuz 1991 Suudi Arabistan Cidde Canadian DC-8 Hac Ugagt 261
26 Mayis 1991 Tayland Bankok Austrian Lauda Boeing 767 223
14 Nisan 1994 Irak Kuzey Irak American — [raqr F-15C-MI-24 26
26 Nisan 1994 Japonya Nagoya China Airlines A-300 Airbus 264
06 Haziran 1994 Gin Nian Russian — Northwest Airlines | Tupoley - 154 160

China

Airliner
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KAZA TARIHI ULKESI OLAY YERI HA_V AYOL,U HAVA,A I,{ACI OLU SAYISI
SIRKETI TIPI
20 Aralik 1995 Kolombiya Cali American Airlines Boeing 767 160
08 Ocak 1996 Zaire Kinshasa Russian Antonov-32 350
05 Subat 1996 Dominik Cum. Poerto Plata Dominician Boeing 737 189
11 Mayis 1996 ABD Everglades Florida American ValulJet 110
17 Temmuz 1996 ABD Long Island, New TWA Boeing 747-100 230
York

12 Kasm 1996 Hindistan Yeni Delhi Suudi Arabian Airl. | Boeing 747-Iyushin

~ Kazak Air. w0
06 Agustos 1997 Guam Agana Korean Air Boeing 747-300 227
26 Eylal 1997 Endonezya Kuzey Endonezya Indonesian Garuda | A-300 Airbus 34

Airlines
02 Subat 1998 Filipinler Mindanao Filipines Jet 104
03 Subat 1998 Halya Cermis Dags U.s. Algak Ugug Ugag1 260
16 Subat 1998 Tayvan Taipei China Airlines Airbus 300 Jumbo 202
02 Eylul 1998 Kanada Nova Scotia Swissair MD-11 229
31 Ekim 1999 Misir Nantucket Adasimn Egyp Air Boeing 767-300 217

Guineydogusu

30 Ocak 2000 Fildigi Sahili Fildigi Sahili Kenya Airways Airbus 310 169
25 Temmuz 2000 Fransa Gonesse Air France Concorde 113

Toplam 83 kaza, 14.303 6li




Tablo 2. 1991 — 2000 Yillar1 Arasinda Meydana Gelen Biiyik Havaaraci Kazalari ve

Olii Sayilar

Kaza Tarihi Ulkesi Ucagin Tipi Olii Sayisi
26 Mayis 1991 Tayland Boeing 767 223
11 Haziran 1991 Suudi Arabistan DC-8 261
26 Eylil 1992 Nijerya Askeri Nakliye 158
22 Aralik 1992 Libya Boeing 727 158
26 Nisan 1994 Japonya Airbus A-300-600 264
06 Haziran 1994 Cin Tupolev 145 164
20 Aralik 1995 Kolombiya Boeing 757 161
08 Ocak 1996 Zaire Antonov 32 300
07 Subat 1996 Dominik Boeing 757 189
17 Haziran 1996 ABD Boeing 747 230
12 Kasim 1996 Hindistan Iki Havaaraci 349
05 Agustos 1997 Guam 226
26 Eylul 1997 Endonezya Airbus A300 234
16 Subat 1998 Tayvan 202
02 Eylul 1998 Kanada 229
31 Ekim 1999 Misir Boeing 217
31 Ocak 2000 Kenya 179
19 Nisan 2000 Filipinler 131
25 Temmuz 2000 Fransa Concorde 113
22 Agustos 2000 Misir 143
25 Ekim 2000 Rusya 82
01 Kasim 2000 Tayland Boeing 179
1 Kasum 2000 Angola Rus 48

Toplam 23 biiyiik kaza, 4.440 6lii

Kaynak: hitp://www.infoplease.com/ipa. iletisim adresli internet sayfast, (Ekim 2002).
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Stvil Havacihk tarihinin en kanli kazasi, 1977 yilinda meydana gelmigtir.

Kanarya adalan yakinlarinda iki havaaraci havada ¢arpismis ve bu kazada tam 583 kisi

hayatini kaybetmistir.

Turkiye'de 1993-1998 yillar1 arasinda meydana gelen 86 ugak kazasmin 49'una
pilotaj hatalari neden olmustur. Diger kazalarin meteorolojik ve teknik nedenlerle
meydana geldigi belirtilmektedir. Kazalarda toplam 81 kisi hayatimi kaybetmistir. Bu
yillara arasinda en fazla kaza 1995 yilinda olmustur. Olii sayistnin en fazla oldugu kaza,
1994 yilinda Van'da meydana gelmistir. Bu kazada 56 kisi hayatim kaybetmistir.
Kazaya, pilotun hava sartlart uygun olmamasina karsin Van Havalimani'na inmekte
israr etmesi yol agmugtir. Ucgak daga garpip takla atarak pargalanmustir. Ulagtirma
Bakanligi'nin resmi agiklamasina gore, kaza yapan ugaklardan 58 6zel, 28'i ise resmi

kuruluslara aittir. 1993-1998 yillari arasindaki kazalar Mayis aylarinda yogunlagmustir.

Havaaract kazalar, 4 M formili (Machine:Makine, Medium:Ortam,
Mission:Misyon, Man:insan) ile agiklanir. Buradaki en onemli M, insandir. "Ugus
kazasin1 yapan insanin pilot oldugu" geleneksel diisiincesine karst bugiin, sistem
igindeki diger insanlarin da hatalari, kisisel zaaf ve yetersizlikleri, kazalarda birinci
derecede rol oynama potansiyelinde kabul edilmektedir. Bu nedenle pilot kadar diger
miurettebat, bakimci, mihendis, hava trafik kontrolorii, vs. ugus emniyetinde insan

unsurunun elemanlar sayilmaktadir. Ancak bu zincirin en 6énemli halkasi pilottur.

Oliimeiil kazalara iligkin istatistiksel verilere dayamlarak, sivil havaciligin gok
emniyetli oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Nisbi emniyet seviyesi gecen 15 yil boyunca
oldukga sabit duruma sahiptir. Trafik hacminin artisi gibi mutlak kaza sayist da aynt

oranda artmaktadir.*’

Genel kural olarak, bir ucak kazasmin incelenmesindeki amag, kazaya kimin
hatasinin yol agtiginin degil, kazamn nigin ve nasil olustugunun ortaya ¢ikariimasidir.
Bagka bir ifadeyle, kazanin temel nedeni bulunmaya calisiilmaktadir. Bu inceleme,
‘Fault Tree Analysis=FTA’ olarak bilinen teknikle yapilir. Genellikle, birgok kazanin

sonucu, birden ¢ok faktore, yani birbirini etkileyen nedenlere bagli olabilmektedir.

* Graaff. s.205.



Ornek olarak, bakimla ilgili kaza sebepleri icin Sekil 4’teki gibi bir model
actklayict bilgi vermektedir :

ORGANIZASYON SORUMLART
*UYARILARDAMN COERERME

*TAZELEME ESITIMLERT
O * W OTIYASYOR

LOKAL SORUNLAR

* pROSEDIRLER

*TAKIN WE TEGHIZAT

*YETEMEKLER, TECRUBE VE ILETISIM

*HAFIZA KAYIPLARL
*LURLM LN FARKIMA WARMA
*SOREY HATALARI

O

*HATA
TOLERAMST
* KAZA
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Sekil 4. Kaza Sebebi Modeli (The Reason Model)

Kaynak: James REASON. “Managing the Risks of Organizational Accidents”Aldershot.
England: Ashgate. (1997). p.252.

Ucak kazalarini incelemenin 6nemi ;

e Soz konusu kazaya yol agan sebepleri ortaya ¢ikarmak,
e Benzer kazalarin yeniden ortaya ¢ikmasini 6nlemek,
e Kaza sirasinda 6lum ve yaralanma olaylarini en aza indirecek tedbirleri belirlemek,

e Kazalara yol agan insan faktorlerini aragtirmak seklinde siralanabilir.

Cogu durumda kazalar kayit altina alinarak sonuglandirilir. Rutin operasyon
planlarinda yapilacak islemler tanimhdir Burada amag, giinden gine olaylarn

tanimlanmasi, bunlarin  6grenilmesi ile potansiyel kazalarin Onlenmesidir.  Bu

araites
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yaklasimda  olaylar  zincirindeki  eksik  baglantilar  tamamlanarak  kazalar
yonetilebilmektedir. Imalat endiistrisindeki sistemler ve havayolu endiistrisi ugus veri
analizi yoluyla ginlik operasyonlar izler. Benzer sistem giinlik hava trafik kontrol
operasyonlarimi izlemek igin geligtirilmis bulunmaktadir. Eurocontrol’den Mr. T. Joyce
Havacilik Emniyet Yonetimi araglarimi (ASMT-Aviation Safety Management Tools)
araclarini agiklamustir. Bu araglar gunlitk hava trafik kontrol operasyonlarinin izlenmesi
ve olaylari dnlemek igin yardimci olmaktadirlar. Bu sistem otomatik olarak kesfetme
(meydana ¢ikarma), smiflandirma, depolama, uyari/ikaz ve emniyet olaylarin
degerlendirme iglemlerini yapacaktir. Bu araglar gelecegin kontrolorleri igin &nemli

egitim arac1 olarak kullanilacaktir. !

Istatistiksel analiz gelecekte gelistirilecek ve kullanilacak olan sistemlerin
etkisini hesaba katamaz. Bu yiizden similasyon (benzetim) emniyet seviyesi hedefine
yoneltilmis prosedurler ve yeni sistemler, emniyet etkisinin 6nceden fark edilmesi igin

kullanilmak zorundadir.,

Insan faktérii havacihk kazalarinda ve olaylarinda onemli rol oynamaktadir.
Sistem tasarimi ve operasyonlarinda insan merkezli yaklasim en 6nemli nokta olarak
goze carpmaktadir. Insan merkezli yaklagim tam olarak dikkate alinmadan yeni
ekipmanlarin ortaya konmasi hata seviyesini artirmaktadir. Ayrica yine bu durum egitim
gereksinimlerinin artmasina ve yeni teknolojinin kullammina yonelik direncin artmasina
neden olmaktadir. Ayrica insan makine arabirimi dikkate alinmadik¢a yeni ekipmanlar
tam kapasiteleri ile kullanilamayacaktir. Insan makine arabiriminin verimliligi ve
etkinligi olgilmis olmalidir® Insan faktori sadece havada veya hava trafik

yonetiminde degil bakimda da ¢nemlidir.

Sistemin izlenmesi, istatistiksel veri analizleri kaza sebeplerinin anlagilmasini
saglayan yontemlerden biridir. Buna kargin, birgok durumda, kazalar birgok sebep ve
sartlarin birlesimi sonucunda meydana gelmektedir. Boeing firmasmin verileri referans
alinarak, sebepsel iligkilerin analizi ile kazalara sebep olan, kazalarda payt olan ¢ok

onemli ve kesin nedenlerin siurl sayilari gekilde gosterilmistir Bu seklin amaci

' Adriaan de GRAAFF. “New Emphasis on Aviation Safety”, Air & Space Europe, Vol 1. No 2.
(1999), 5.87-91.

**R.L. HELMRICH. “Managing Human Error in Aviation”, Scientific American 276 (5). (1998), 5.62-
67.
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kazalarin sebepsel yapisinin incelenerek emniyetin  gelistirilmesi igin alanlarin

belirlenmesidir. Sekilde baslica kaza sebepleri 5 baghk altinda verilmektedir. Bunlar™;

¢ Kokpit Ekibi,

e Havaaraci,

e Bakim,

e Meteorolojik Kosullar,

e Hava Trafik Kontrol Sistemleri,

e Diger, seklinde siralanmaktadir.

Bu sebeplere iliskin kaza oranlart 1959-1996 yillarinda meydana gelen 476
kazanin, ve 1987-1996 yilar arasinda meydana gelen toplam 145 kazanin verilerinin
analizi yoluyla olusturulmustur. Sekil 5 ve 6’da verilen iki sekilde kazalarm baslica
nedenleri aym ve oransal degerleri de birbirine ¢ok yakindir. Kaza nedeni olarak en
yuksek oran kokpit ekibi olarak gorilmektedir. Havaaraci nedeni ikinci yiiksek oranina
sahiptir. Sekillerde dikkati ¢eken nokta bakim ve diger nedenlerde son yillarda gorilen
artig olmaktadir. Teknolojinin devir hizinin yiiksek oldugu havacilik sektoriinde insanla
teknolojik gelismenin birbirine uyum saglamasinda ortaya ¢ikan problemler bakim ve

cesitli kaza nedenlerinin oransal artisinda etkili bir faktordiir. .

» Wtp:/www. nap.edu/airworthinees iletisim adresli internet sayfast. (4 Mart 2003).
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Sekil 5. Diinya ¢apinda buyik ticari jet ugaklarinin énemli kayip/hasarla sonuglanan

kazalarinin baglica sebepleri.

Kaynak: http://www nap.odu/airworthinees iletisim adresli internet sayfasi, (4 Mart 2003).
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Sekil 6. Amerika’daki biiyiik ticari jet ugaklariyla ilgili bityiik kayip/hasarla sonuglanan

kazalarin baglica sebepleri.

Kaynak: htip://www nap.edwairworthinees iletisim adresli internet sayfasi, (4 Mart 2003).



2.5. Havacilikta Emniyetle Ilgili Faktorler

Havayolu tagimaciliginda giinimuizdeki egilim devam ederse 2010 yilina kadar
havayolunu kullanan yolcu sayist 1 milyar: asacaktir. Federal Havacilik Dairesi
(FAA)nin bu varsayimindan hareketle ugus sayisi ile birlikte kaza sayist da artacaktir.
ABD’deki Valujet ve TWA iki biyiikk havayolu sirketine ait ugaklarm carpismasini
takiben Beyaz Saray Komisyonu havacilik emniyeti ve giivenligi hakkinda bir
komisyon olusturmus ve ABD eski Baskani Clinton, hava tagimaciligindaki, en st
onceligin havacilik emniyeti oldugunu agiklamigtir. ABD’de olusturulan bu komisyon
gelecek on yilda 6limcil kaza oraninin %80 oraninda azaltilmasinmn ulusal éncelik

oldugunu bildirmistir.**

ABD’de Ulusal Tagimacilik Emniyet Kurulu (NTSB) ve Federal Havacilik
Dairesi (FAA) havacilik kazalarinin muhtemel sebeplerini belirlemek igin aragtirmalar
yapmugti. ABD’de 1989-1999 vyillar1 arasinda meydana gelen kazalarda kaza bagma
ortalama en az 25 kisi hayatim kaybetmistir. 1996 yilinda meydana gelen kazada Valujet
Sirketine ait ugaktaki yolcularin tamami 110 kisi, TWA de yine yolcularin tamami 230

kisi yasamim kaybetmistir. >

Bakim, dretim, tasarim kusuru ve igletme yetersizlikleri kadar insan hatast da
kazaya neden olan faktorler i¢inde yer almaktadir. Tiim kazalar i¢in de en biiyiik sebep
pilot hatasidir. Bazi calismalar havacilik kazalarmin %70’inin pilot hatast oldugunu
gosterirken  farklr  aragtirmalar da  kazalart bir gsekilde insan hatas1 ile
iligkilendirmiglerdir. ~ Kazalarm  sebebini %70 pilotlara yiklemek adil gibi
gorunmeyebilir. Cunki kazalar ¢ogunlukla olaylar zincirinin sonucudur ki bu zincirin
son halkasi pilottur. Fakat yine de acil durum kontrollerinde pilotun karar: son karardir.
Son karar olay1 kaza ile sonuglandirabilmektedir. En dogrusu konu ile ilgili faktorler

arasinda ¢ok karmagik iliskiyi dikkate almak olacaktir.

Geleneksel yaklagimda kaza arastirmalarinda kazaya neden olan faktorlerin

teshisi ve hatalar1 énlemek igin diizeltici faaliyetler yapilmasi tizerine odaklamilmisken

* Kathleen L. Mcfadden: Elizabeth R. Towell. *Aviation Human Factors: A Framework for the New
Millennium”, Journal of Air Transportation Management S . (1999). s.177-184.

> Ayn
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glinimiz yaklasiminda onleyici emniyet kavram yer almaktadir. Havacilikta emniyetle
ilgili faktorleri; faaliyet gevresi, havayolu igletmesine 6zgi faktorler, havaaracina dzgii
faktorler ve insan faktorleri seklinde siralamak miimkiindiir. Bunlart kisaca agiklamakta

yarar vardir.

2.5.1. Faaliyet Cevresi

Ugaklar kati kosullart olan bir ¢evrede isletilmektedir. Hava sartlart emniyet

tzerinde etkisi olan en 6nemli faktorlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gelismis sistemler; uyari/ikaz sistemleri, veri hatti iletisim, uydu seyrisefer ve
izleme ugus ekibine durumun farkinda olma, kontrolsiz uguslan 6nleme igin yardimei

olmaktadir.

Faaliyet cevresi; i¢, dis ve galisma gevresini kapsamaktadir. I¢ cevre ve calisma
cevresi Uzerindeki ¢aligmalar, personelin ¢alisma ortaminin (6rnegin; yikselmis kokpit
sicakligi ve girilti seviyesi) ozelliklerinin insan performansi ile baglantili oldugunu
gostermektedir. Gariltu, sagliksiz iletisim bir ¢ok kazaya sebep olarak emniyeti
etkilemektedir. Dig ¢evre lizerine yapilan aragtirmalar hava sartlari, ugus zamam (giinin
hangi saatinde uguldugu) ve kazamn olus yeri iizerine odaklanmistir. Bu yaklagimda is
yukiiniin pilot ve hava trafik kontrolérleri tizerinde yogunlastigi kalkis ve inis ugus
asamalar1 da faaliyet gevresi olarak ele alinmigtir. Emniyete etki eden faaliyet ¢evresine

ait faktorler asagidaki gibi siralanabilmektedir;

e Meteorolojik sartlarin stk degisimi,
o  Cevre kirliligi,
e Yabanci madde hasart,

o Girultd, sicakhik ve titregsim gibi ortam etkilerinin insan Uizerindeki olumsuz etkileri

vb.

* Adriaan de GRAAFF. a.g.c., p.204. e oSl

HiN S 'f‘-"i?f'«“
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2.5.2. Havaaraci Faktorii

Havaaraglari bakim ve tasarimi ile ilgili olarak kaza faktorleri iginde yer
almaktadir. Ayrica havaaraci tasarimindaki ergonomik sorunlar bu kapsamda ele
alimmustir.  Ornegin, konforsuz koltuklar, performans: etkileyerek kazaya sebep

olmaktadir.

Havaaraglarinda bulunan gelismis sistemler kazalarin onlenmesine ve kazalarda
hayatta kalinmasina yardimci olmaktadir. Bu sistemlér gelistirilirken havaaracina ait
emniyeti etkileyen unsurlarin ve bu unsurlarin meydana gelen kazalarla iligkilerinin
belirlenmesi onemlidir. Belirlenen her unsur emniyete iligkin risk kaynagidir. Risk
kaynaklarmin bilinmesi onlarin yonetilmesi igin temel gerekliliktir. Sekil 7 havaaracina
ait bu faktorleri gostermektedir. Faktorlerin her biri kaza sebepleri igindeki yiizdelik
oranina ve kaza sayisina gore sirlanmistir. Kaza sayilart 1956-1996 yillari arasinda
dinya ¢apinda buytk ticari jet ugaklarim kapsayan o6nemli hasar/kayipla sonuglanan

kazalar1 gostermektedir. Havaaracina iligkin kazaya neden olan unsurlar;

e Motor,

e Inis takim ve sistemleri,

e Ucus kontrol sistemleri,

o Elektrik sistemleri ve gostergeler,
e Yapilar,

¢ Hidrolik sistem,

e Yolcu katkust,

e Yardimci/yedek gii¢ Uinitesi

e Yakit Sistemi olarak verilmistir.
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Sekil 7. Havaaraci faktoriine bagli kaza sebepleri (1956-1996).

Kaynak: http://www.nap.cdu/airworthinecs iletisim adresli internet sayfasi, (4 Mart 2003).

Sekil 8’de Havaaraciyla ilgili faktorlere yonelik 1987-1996 yillart arasindaki
kazalart kapsayan farkh bir sekil gorilmektedir. Bu sekilde havaaracina iligkin kazaya

sebep olan unsurlar;

s Motor,

e Yapi,

e Elektrik Sistemleri,

e Hidrolik Sistem ve Ugus Kontrol sistemleri,

e Yardimci/Yedek Gii¢ Unitesi ve Pindmatik sistem,
e Techizat/Donanim,

e Su/Atik,

 Igiklar ve Aydinlatma Sistemi,

e Tum Diger Sistemier olarak verilmigtir.

Sekil 7 ve 8 incelendiginde farkli parametrelere gore kaza nedenlerinin
incelendigi goriilmektedir. Sekil 7°de motor/kalkis basarisizligi kaza nedenleri arasinda
en yiiksek orana sahip iken, Sekil 8’de motor birinci sirada gelmektedir. Yine sekil 7°de
inis takimi/fren/lastik ikinci en yiiksek orana sahiptir. Buna karsihk sekil 8’de yapi

ikinci sirada yer almaktadir.
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Sekil 8. Havaaraci faktoriine bagli kaza sebepleri (1987-1996).

Kaynak: http://www.nap.cduw/airworthinecs iletisim adresli internet sayfasi, (4 Mart 2003).

2.5.3. Havayolu Isletmesine Ozgii Faktorler

Her havayolu isletmesinin emniyetten sorumlu karar verme tnitesi vardir. Farkl
havayolu isletmelerinde personele yonelik ise alma ve egitim prosedurleri fakhidir. Aym
zamanda havayolu isletmelerinin emniyet prosedirlerinde, g¢alisma kurallarinda ve
emniyetle ilgili kultirlerinde de farkliiklar olabilmektedir. Havayolu isletmeleri
arasindaki bu farkliliklar, bir anlamda diizensizlikler havayolu isletmelerine 6zgi
sorunlart artirmaktadir. Bu nedenle farkli havayolu isletmelerindeki emniyet diizeyleri
de farkli olmak suretiyle sorunlart artirmaktadir. Barnet ve Caligma Grubu 1979
yilinda, 1957 ile 1976 yillari arasinda olan 58 buyik havayolu kaza verilerini analiz
etmigtir. ABD i¢ hatlarinda emniyet oranlarinda 6nemli bir fark olmamasmna karsin,
uluslararast havayolu igletmeleri arasindaki emniyet oranlarinda istatistiksel olarak
onemli farkliliklar bulmuglardir. Barnett ve Higgins 1989 yilinda onceki galigmalarin
gincellemiglerdir ve son on yilda ABD’de hava tagimaciiginin daha emniyetli hale
geldigi, buna karsiik uluslararasi hava tasimacihiginin daha az emniyetli hale geldigi

sonucuna varmislardir’’.

McFadden, 1988 yilinda ABD havayollarinda pilot hatast kaza ve olay alanlarin

onceden bildirmek igin risk modelleri gelistirmistir. Diger caligmalarda oldukga farkli

T hitp:/Awww . europa.ca.int/com iletisim adresli internet sayfast. (14 Mart 2003). o omentpSt



bir yaklasim vardir. Bu c¢aligmalarda egitim, ¢alisma kurallan ve ortak kiiltiir gibi
olaylar tizerine odaklamimugtir. Egitim programlari gelistirilmistir. Yaygin olarak bilinen
kabin kaynaklar1 yonetimi (Cockpit Resource Management - CRM) ekip calismasini
kolaylastirmak ve ekip tyeleri arasindaki iletisimi kolaylastirarak hatalan azaltmak igin
gelistirilmistir. Helmreich, 1997 yilinda ugus emniyetinde CRM egitiminin uygulanmasi
uzerine galismustir. Ulusal Uzay Dairesi (NASA) merkezinde yapilan arastirma, standart
olmayan ve degisen is programlarim icermektedir. Bu arastirmada, hava tagimacigi

operasyonlari siiresince yorgunlugun nasil azaltilacagi tizerine tavsiyeler yer almaktadir.

Emniyet i¢in havacilik organizasyonlarinin sahip oldugu ortak emniyet kiiltiiri
icin onemli bir konudur. Bu kaltir ugus yonetimi tarzina, egitim boliminin
kurulmasina/yerlestirilmesine, yonetime ve ugus operasyonlarinin  izlenmesine

yansimaktadir >°.

Yonetim faktort de havayolu isletmesine 6zgii faktorler kapsaminda ele alinmasi

gereken emniyet faktoridir. Yonetim faktoriinden kaynaklanan hatalarin,

¢ Yonetim yapisi,

e Asint ryimserlik,

e Otorite boslugu,

e Personelin uzmanlgi ile ilgili iglerde ¢alistirlilmamast,

¢ Yonetici-yonetilen arasinda giivensizlik hissinin bulunmast,

e Sorumluluk paylagimi ve gérev dagilimimin dengeli olmamast,

e Yurutulen tim faaliyetlerin mevcut sisteme olumlu katki saglaylp saglamadigimin
irdelenmesi,

¢ Yonetim tarafindan verilen direktiflerin anlagilir ve uygulanabilir olmamast,

e Personelin yetki ve sorumluluklarint tam kavrayamamasi gibi sebeplerden meydana

geldigi tespit edilmistir.

* Kathleen L. Mcfadden: Elizabeth R. Towell. “Aviation Human Factors; A Framework for the New
Millennium”, Journal of Air Transportation Management 5. (1999), s.177-184.
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2.5.4. insan Faktorleri

Insan faktorleri, derinligi olan, somut verilerle desteklenen ve uzun arastirma

birikimlerini uygulamaya yansitmayi gerektiren bir konudur.

Dar kapsamli bir yaklagimla “insan faktori”; ekip kaynaklart yonetimi veya
bakim kaynaklart yonetimi kavramlariyla es anlamli olarak degerlendirilebilirse de,

aslinda her ikisinden de daha genis bir anlam igermektedir’”.

Insan faktorleri; insamin yetenekleri, yetersizlikleri ve diger karakteristikleri ile
bunlarin donamm ve yazilimlara, sisteme uygulanarak kendisi ve g¢evresi igin emniyet,
konfor ve etkinlik yaratma oOzelliklerini bir araya getirmesiyle iligkili bir kavramdir.
Insamin kendisini, kapasitesini, limitlerini, beyinsel ve fiziksel yeteneklerini ¢ok iyi

tanimasinin geregi agiktir™’,

Havacilikta karmagik sistemler kullanilmaktadir. Boylesi bir faaliyet cevresinde
insan faktorinin onemli bir rolii bulunmaktadir. faaliyetlerdeki insan roliiniin

optimizasyonu yoluyla havacilikta emniyet ve verimlilik amaglarina ulagilabilir*'.

Insan performansinin optimizasyonu ve insan hatasinin azaltiimasi insan

faktorleri kapsaminda yer almaktadir.

Ugus emniyeti havacilik endiistrisinde temel amagtir. Bu amaca ulasiimasinda
insan faktoriiniin tam olarak anlagiimasi en biiyiik katkiyr saglayacaktir. Havacilikta
insan faktorinin farkina varildikga havacihik daha emniyetli olacak ve daha verimli

caligma cevresi olusacaktir.

Insan faktoriiniin anlagiimasina yonelik pek ¢ok model kullamlmaktadir.
Gintimiizde en fazla kullamlan ve literatiirde en fazla yer alan model olarak bu

calismada Hawkins tarafindan gelistirilen SHEL modeli yer almaktadir.

** Oya TORUM. “Bakimda Insan Faktérii” UTED Dergisi, (2002).
40
° Aynu,
! Flight Safety Foundation. “Flight Safety Digest”, ( May-June 2002).



45

SHEL modeli bilesenleri Sekil 9’da gosterilen insan, yazilim, donamm ve

cevredir®?.

SHEL modeli bilegenlerinin agiklanmasinda yarar vardir.

S: Yazilim ( Prosedurler, manueller, kontrol listeleri. . .)

H: Donanim ( Havaaract ve havaaracim olusturan koltuklar, kontroller, paneller
gibi fiziksel unsurlar.)

E: Cevre ( Insan, yazihm, donanimmn faaliyette bulundugu cevre: meteorolojik
kosullar, ¢alisma sartlari...)

L: Insan ( Ugus ekibi, yer ekibi, hava trafik kontrolorleri, bakim ekibi...)

Sekil 9. SHEL Modeli
Kaynak: Flight Safety Foundation. “Flight Safety Digest” (May-June 2002).

Sekil 9°da da goruldigi uzere tim SHEL modeli bilesenleri insanla etkilesim
igerisindedir. Ayrica bu modelde insan bileseninin hem merkezde hem de diger bir
bilesen olarak yer almasi dikkat g¢eken bir noktadir. Insanin kendisi en oOnemli
bilegsendir. Ayrica insanin insanla etkilesimi insan faktorleri konusunda Onem

tasimaktadir.

Insan-Donanim  arabirimi, havaaraci tasarimmm ve havaaracinin fiziksel

bilesenlerini icermektedir. Ornek olarak; havaaraglarinda bulunan koltuklar insan

" Ayni.
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viicudunun oturma karakteristiklerine uygun olarak tasarlanmaktadir. Kontrol kumanda
ve panellerin etkin kullanim ve kontrole uygun yerlestirilmesi énemlidir. Ugus kumanda
ve kontrol donammlarinin kullanim rahathg tasarimda dikkat edilmesi gereken bir

noktadir®.

[nsan-Yazilim arabiriminde prosedirler, manueller, kontrol listeleri gibi tiim
yazilimlarin anlasiir ve gerekli hallerde ulagilabilir olmasi, okundugunda ayni sekilde

yorumlanacak nitelikte olmasi yer almaktadir.

Insan-Cevre arabirimi, SHEL modelinde en zor arabirimlerden birisi olarak
belirtilmektedir. Havacilik sistemleri genig 6lgide sosyal, politik, ekonomik ve dogal
siirliliklar igerisinde isletilmektedir®. Bu simrliliklar modelin bu bilegeninin esas

konusudur.

insan-Insan arabirimi, emniyette en énemli yere sahiptir. Hayati derecede énemli
bilgilerin hatali iletisim nedeniyle yanhs ya da eksik aktarimi havaaract ve can

kayiplarina neden olabilmektedir.

Insan-Insan arabirimi insanlar arasindaki iletisimi ifade etmektedir. Faaliyetlerin
etkin ve verimli gergeklestirilmesi igin yonetim sistemi, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi, ekip calismasi, ekip uyumu ve kisisel etkilesimlerde optimum seviyeye
ulagtimasi gerekmektedir™®.

Havacilikta kazalar genellikle hatali olaylar zincirinin  sonucunda meydana
gelmektedir. Hatali olaylar zincirini kirabilmek igin havaciikta emniyeti olumsuz
etkileyen tum faktorlerin irdelenmesinde fayda vardir. Hatalarin belirlenmesi risklerin
belirlenmesi  kapsaminda 6nem tagimaktadir.  Risklerin  belirlenmesi  onlarin
yonetilebilmesi i¢in en temel ve gerekli asamalardan birisidir. Risk yonetimi havayolu
ulagtirmasinda  emniyet yonetimi kapsaminda yer almaktadir. Istenen emniyet
seviyesine ulagmak ve bunun sirekliligini saglamak igin en temel gereklilik risk

yonetimidir. Caligmanin ikinci boliimiinde risk yonetimi ayrintili olarak incelenmistir.

 Aym.
* Aynu.
“ Aynr.
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IKINCi BOLUM

RISK YONETIMi

1. RiISK YONETIMININ GENEL YAPISI VE KAVRAMLARI ILE
ISLETME YAPISI iLiSKiSi

Risk yonetimi uygulamalarinin etkin ve verimli sonuglanmast i¢in 6ncelikle risk
yonetiminin genel yapisinin ve kavramlarmmin incelenmesi ve isletme yapist ile
iliskisinin ortaya konmast gerekmektedir. Bu nedenle risk yonetim modelinin
incelenmesinden o6nce risk yonetiminin genel yapisi, kavramlari ve isletme yapist ile

iligkisi agiklanmustir.
1.1. Risk Yonetiminin Konusu ve Kapsami

Is hayat: risk almayr kagimlmaz kilmaktadir. Is riski, piyasa riski, finansal risk,
kredi - alacak riski, operasyonel risk, vb. riskin tiirii ne olursa olsun sonuglar1 mutlaka

isletmelerin giiciini etkilemekte ve gelecegini sekillendirmektedir. Bu nedenle risklerin;

e dogru tanimlanmast,

e 1yi dlgilmest,

e dogru bir sistematik yaklagim ile izlenmesi,

e sonucu ve etkisine yonelik isabetli kararlarin alinmasi,

e etkin yonetimi gerekmektedir.

Risk yonetimi adi verilen modern yonetim uygulamalar ve teknoloji yardimi ile

risklere hazirhkli olabilmek miimkindiir. Kiigik veya buyik, 6zel veya kamu olsun

]
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herhangi bir organizasyon risk yonetimi stratejilerinin uygulanmasindan kazangh

¢ikacaktir.

Isletme degerinin ve bireysel refahin artmasi igin risk yonetimi kararlariin
verilmesi, risk yonetimi stratejilerinin anlagilmasi, isletmeler ve bireyler arasinda riskin

dagitimini etkileyen kamu politikalarinin etkilerinin anlasiimasi 6nem tagimaktadir.

Risk yonetimi isletmelerin diger yonetim fonksiyonlarindan bagimsiz, kendi
basina ¢alisan, sadece birtakim formiil ve matematik hesaplamalariyla ugrasan bir
bolimi degil, yonetim dongtsu iginde is siireclerine yedirilmis uygulamalara sahip

biitiinsel bir yaklasim ve yonetim bicimidir*®.

Isletmelerde dogru risk yonetimi igin tim risk yonetim alanlarmi kapsayacak,
yonetmelik ruhuyla paralel yaklagim ve uygulamalar gerekmektedir. Bu kapsamda
isletmelerin yoOnetsel stratejilerinin gozden gegirilmesinden bagslayarak, stratejilerini
planlama, pazarlama, satig, operasyon, finans, krediler, bitce yonetimi ve diger tim
destek fonksiyonlarma dogru yayilabilecek bir yonetim-organizasyon yapisina,
mugterileri ve isletmeyle ilgili taraflart anlama, tanima, tavir ve davramglarim onceden

tahmin etme anlayisina sahip olmalar gerekmektedir. Ayrica isletmenin®’;

Tium yonetim dongist iginde ig akis ve is siireglerini, yetki ve sorumluluklar: herkes

tarafindan anlasilabilir ve net bir sekilde ortaya koyarak dogru tanimlayan,

e Fonksiyon ayrimi prensibi ile verimlilik ve hizmet kalitesi ogelerini i¢ine sindirmis;
insan kaynagi ve teknoloji kullanimimi ¢agin gerekliliklerine uygun,

e Bagli bulunulan yasa ve mevzuata uyumlu,

e (Calisan, departman, kurum, mamul/hizmet, migteri, misteri grubu bazinda
verimlilik ve karlilik performansini dogru takip edip dogru degerlendirebilecek,

e Her bir aktivite veya ig sirecinin digerini destekleyerek potansiyel riski algilayacak,

olgecek, izleyecek, onlem ve ¢ozim iretecek niteliklerde dokimantasyon,

degerlendirme, denetleme, raporlama, karar alma ve yonlendirme sistemine sahip

olmasini gerektirmektedir. Bu gereksinime risk yonetimi etkin bir cevap olacaktir.

¢ Bankacilik Diizenleme ve Denctleme Kurulu. “Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik”. R. G. Yayin No: 24312, (08 Subat 2001), s.19.
7 Ayni, s.19.
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Yatinm yapan herkes bir olgliide risk almig olur. Risk faktorii herhangi bir
yatinm kararinin  verilmesinde belirleyici bilesenlerden birisidir. Ozellikle yogun
rekabet ortaminda, her hesabin son derece dikkatli yapilmasi gerektiginden riskin
tammlanmasi, degerlendirilmesi ve her boyutuyla disiniilmesi, kuruluslar ve
yatinmeilar agisindan hayati énem tasir. Gelisen ve de@isen ortamlarda riski ortadan
kaldirmak mimkin degildir. Bu nedenle riski énceden tahmin etmek, dlgmek ve kontrol

etmek, yani riski yonetmek gerekmektedir.

Riskin bir isletme agisindan varligi yalnizca yatinm asamasiyla da sirh
degildir. Isletmeler degisen kosullarin kendileri agisindan yaratabilecegi riskleri de
islerinin yonetimi konusunda verecekleri kararlara dahil etmek zorundadirlar. Bu denli
onemli bir degerlendirmenin yapilabilmesi igin dogru bilgiye sahip olmak, bilgi
kaynaklarina rahat¢a ulagabilmek ve elde edilen bilgiyi iyi degerlendirebilmek gerekir.
Risk yonetimi buyik o6l¢ide eldeki verileri degerlendirerek dogru kararlarin alinmasim
amaglar. Gunimuzde iletisim teknolojisinde yasanan biyik devrimin de etkisiyle
kullamlmasi gereken veri miktarinda bir patlama yaganmaktadir. Dolayisiyla veriler
giderek daha karmagiklagmakta, yeni rekabet ve piyasa kosullarinda kullanilacak

verilerin dogru tespit edilmesi daha biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Risk yoneticileri risklerini tespit etmeye calisirken dogru varsayimlardan yola
citkmak zorundadirlar. Bunu gergeklestirebilmek icin, gelistirilmis modellere sahip
olmalar1 ve yaygin bir alanda dolagsan ve kararlart etkileyecek verileri toplayarak bilgiye
dontstirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle giinimuzde risk yonetimi igin bilgi ureten ve
eldeki vermin ¢ok boyutlu ve detayli analizine imkan saglayarak karar verme siireci igin
gerekli esnekligi saglayan yazilim ¢oOziimlerine giderek daha fazla gereksinim

duyulmaktadir.

Kiresellesen dinyamizda artik sirprizler arasinda gegen siire oldukga
kisalmigtir. Diinyanin her yerinde her an siyasal, ekonomik, sosyolojik bir olay olmakta
ve tum ilkeleri bir anda etkisi altina alarak krizler yaratabilmektedir. Uluslararas:
arenada faaliyet gosteren igletme yoneticisinin butiin bu strprizlerin diginda kalmasi

mitmkiin degildir. Onemli olan bu siirprizleri ve riskleri firsata doniistirebilmektir.



50

Bugiin matematik bilimi, kaos teorileri, oyun teorileri gibi karmasik teorileri
yonetim biliminin hizmetine sunmugtur. Stokastik ve ihtimal hesaplari, pareto analizleri,
swot analizleri risk yonetiminin ayrilmaz birer par¢asi olmuglardir. Bilimi, ongorii ve
deneyimleri ile birlestirebilen yoneticiler basarili olur.En iyisi hi¢ risk almamaktir
diyenler de vardir. Ancak bugtniin diinyasinda hi¢ risk almayan tutucu yonetimler

sadece kugiilurler. Buyiimek i¢in risk almak, ama hesaplanmus risk almak gereklidir.
1.2. Risk Yonetiminin Gelisimi

Havacilikta risk yonetimiyle ilgili ilk ¢aligmalar, Birinci Diinya Savasi’nin
sonlarina dogru uzay ve hava bilimcilerinin aym iglevi géren sistemleri sayisal olarak
kargilastirmaya baslamasiyla birlikte ortaya ¢ikmustir. Yapilan galismalarda cift motorlu
ugaklarin tek motorlu ugaklara nazaran daha az ariza yaptign gorilmiis ve buradan
hareketle her tip arag¢ i¢in (6rnegin; belli bir saate karsi ariza sayisimn belirlenmesi
yoluyla) bir ariza orami tespit edilmigtir. Daha sonralart meydana gelen olaylan
karsilagtirmak i¢in kullanilan bu oranlar ileri de meydana gelebilecek olaylar1 tahmin
etmek igin kullanilmig ve boylece “Emniyet Teorisi” adiyla yeni bir disiplin anlayist

ortaya ¢ikmistir.

Ikinci Diinya Savasinin sonlarina gelindiginde, uretilen sistemlerin istenilen
basartyr gostermemesi sonucunda g¢aligmalar genigletilmis ve sistemin tamamimn yani
sira alt sistemlerin de incelemesine gegilmistir. Bu konuda Robert LUSSER isimli
matematikei, risk sorumlularma bir zincirin dayanikliigimn, o zincirin tek tek ele aliman
her bir pargasmin dayanikliligindan daha az oldugunu ispat etmistir. Gelismeler bu
yonde devam ederken, 1950°li yillara gegildiginde Amerika Birlesik Devletleri Hava
Kuvvetleri Komutanligt 1 dolarlikk malzemeyi faal tutmak i¢in yilda 2 dolar
harcandiginin farkina varmistir. Buna mani olmak i¢in de daha malzemenin ilk
uretiminde veya aliminda gegerli giivenlik standartlarnin olugturulmasini istemigtir.
Ayrica bozulan parcalarin eski konumuna gelmesi igin bakim-onarim konusu dile
getirilmigtir.  Bunu  saglamak i¢in de sozkonusu yillarda givenlik ve bakim

sempozyumlart yapilmaya baslanmis ve yaygimlastirimigtir.

1960’1 yillara gegildiginde ise, mekanik, hidrolik ve elektrikli aksamlarin dogru
calismast i¢in yapilan aragtirmalarla givenilirlik teorisinin kullanimi artmigtir. Bu
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caligmalar sonralari daha da gelistirilerek insan giivenilirligini de igeren veri bankalar
olusturulmustur. Bu veri bankalarinda ozellikle vasifsiz iglerde, insan hatalari diizeyi
verilmektedir. Bu yillarda yapilan ¢aligmalar sonucunda elde edilen sonuglar hala birkag

diizeltme ile birgok faaliyet ve iiretimde kullaniimaktadir.

1980 yillarinda ise ozellikle niikleer konularda tam bir giivenlik saglamak igin
ilk risk analiz caligmalari baglamis ve bu ¢aligmalar diger faaliyet sahalarinda

yayginlagtirilmgtir.

1980°li yillarin sonlarindan giinimiize kadar olan caligmalarda risk ve risk
yonetimi tim Uretim ve hizmet sahalarinda yayginlagmis bulunmakta ve daha da

yayginlagtirilmast i¢in ¢aligmalar devam etmektedir. Bu faaliyetlerde;

e Givenlik bilgilerinin toplanmasi,

e Analiz yontemlerinin olugturulmasi,

e Insan faktorani de dikkate alan yonetmeliklerin olusturulmast,

e insan hatalarnmn saptanmast ve azaltilmasi yontemlerinin olusturulmas: gibi

calismalar yer almaktadir.
1.3. Risk Yonetimi Kavramlari, Varsayimlan ve Ilkeleri

1.3.1. Risk Yonetimi Kavramlar: ve Varsayimlar

¢

Risk sézciigii, eski Italyanca’daki “ciiret etmek” anlamma gelen “risicare” ‘den
gelmektedir. Bu anlamda risk bir kader olmaktan ¢ok bir se¢imdir. Se¢im yapmak i¢in
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ne kadar 6zgir oldugumuza bagl olarak ciiret ettigimiz eylemler vardir.

Modern toplumlarin temelini olusturan sey, gelecekte ne olabilecegini tahmin
edebilme ve degisik secenekler arasindan se¢im yapabilme yetenegidir. Guniimiizle
gecmis arasindaki simirt tanimlayan sey; riskin yani gelecegin sadece kader olmadigr ve

insanin da doga kargisinda edilgen sayilmadig: fikrinin egemen olmasidir.

* Peter L. BERNSTEIN, “Against The God, Remarkable Story of Risk”. (1996). p.5



Yazar Peter L. Bernstein’e gore tarih boyunca Chenalier de Mere, Blais Pascal,
Pierre de Fermat, Gottfried von Leibnitz, Jacob ve Daniel Bernoulli, Thomas Baynes ve
Francis Galton’dan John Maynord Keynes, Harry Markovitz ve Karet Arrow’a kadar
gelecegin nasil bugiiniin hizmetine sokulacagini arastirmig distniirler, riskin nasil
algilanacagini, nasil Olglilecegini ve sonuglarimn nasil degerlendirilmesi gerektigini
gostererek risk Ustlenmeyi, ¢agdas bati toplumunu yonlendiren temel katalizorlerden
birisi haline getirmiglerdir. Risk kavramini kayba ugrama olasiligindan kazang saglama
firsatina, kader ve orijinal tasarimdan olasilik temeline dayanarak incelikli gelecek

tahminlerine, garesizlikten secime doniistiirmislerdir.

Gelecegin bir digsman olmaktan ¢ikip bir firsat haline gelmesi ¢agdas piyasa
ekonomisinin temelini  olusturmaktadir.  Serbest ekonominin temelinde se¢im
bulunmaktadir. Serbest ekonomi insanlara cesitli olanaklar sunmaktadir. Bu sureglerde

karar verme yapisi ve ¢agdas yonetim ilkeleri bulunmaktadir.

Yillar i¢inde matematikgiler olasilik kuramum bir kumarbazin oyuncagi
olmaktan ¢ikarmiglardir. Olasiligy; bilgiyi orgiitleyen, yorumlayan ve kullanan bir arag

haline getirmislerdir.

Gegmis, vahsetin ne zaman ortaya ¢ikacagini ¢ok nadir olarak gosterir. Savaslar,
bunalimlar, borsa yiikselis ve ¢okiisleri ve soykirimlar gelip geger, ama gelisleri her
zaman saskmlik varatir. Oysa neler oldugu olaydan sonra arastirildiginda vahgetin
kaynagi ¢ok ag¢ik olarak gorilir hatta sahnedeki insanlarin kendilerini neyin bekledigini
nasil fark edemediklerini anlamakta gigclik ¢ekeriz. Ashinda biz de sahnedeyken ne ile

kargilasacagimizi gogunlukla fark edemeyiz.

Risk ve risk yonetimi(risk management) gergevesinde yaygin olarak kullamlan
kavramlarm, riskin, risk tirlerinin tamimlarina agiklik getirilmesi, risk yonetimi

konusunun anlagilmasi i¢in faydali olacaktir.

 Aynu.
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1.3.2. Risk Kavrami

Risk genel anlamda beklenmeyen sonuglarla karsilagsma olasiligi olarak
tanimlanmaktadir. Risk terimi, tahmin edebilme performansini disiiren belirsiz gevresel
degiskenler anlamina da gelmektedir. Tanim agildiginda gelecekle ilgili bir belirsizligin

s6z konusu oldugu gorilmektedir™’.

10 kisiden risk i¢in distinmelerini isterseniz 10 farkli cevap alirsimiz. Literatiir
bagindan sonuna kadar tarandiginda aymi problemle karsilagilmaktadir. Tanimlamalar
olduk¢a ¢oktur ve onlarm timi riski biraz farkli yonleriyle ifade etmistir. Onemli olan
risk temelindeki kavramlari anlamaktir. Risk; zarar, hasar veya kayip ihtimalidir.
Insanlarin giinlitk dilde riskten nasil soz ettiklerine dikkat edilmesi risk anlayis icin
olayin 1¢ yiziini kavrama sezgisi kazandirabilecektir. Risk hakkinda insanlarin
algilayigina bagl olarak farkh fikirler ortaya ¢ikmaktadir. Onemli olan bu fikirlerden
elde edilen risk kavraminda bir seylerin olma ihtimali ve eger olursa bunlarm sonuglart

ve bu sonuglarin 6nemi seklinde ifade edilebilir'.

Genis anlamda riske iki farkli yaklasim s6z konusudur. Bunlardan birinci
yaklasimda risk belirsizlik anlamma gelir. Bu durumda risk hem olumlu hem de
olumsuz sonuglar icermektedir. lkinci yaklasimda ise risk tehlike/tehdit anlamina gelir.

3

Bu durumda yalmzca olumsuz sonuglar igermektedir. *Risk sézliiklerde “zarara yol
agan ya da zarar verme kapasitesi olan kisi ya da nesne” olarak tammlanmaktadir.’Risk
analizi ve yonetimi izerine olan kitabinda Robert Charette riski soyle ifade etmektedir;

“llk olarak risk gelecek ile ilgili olan kaygilardir. Bugiin ve din aktif kaygilarin
gerisinde kalmigtir, gecmis faaliyetlerimizle ekilmis olanlari zaten toplamaktayizdir.
Sorulmast gereken ise bugiin hareketlerimizi degistirerek yarin i¢in kendimize
buginden farkli ve daha umut verici bir bigimde daha iyi bir konum igin bir firsat

yaratabilir miyiz olmalidir. Bu ise ikinci olarak risk degisim igerir anlamina

gelmektedir: diisiincelerdeki, hareketlerdeki ve konumlardaki... Uglincii olarak risk

r

* Giiven SEVIL. “Finansal Risk Yonetimi Cercevevesinde Piyasa Volatilitesinin Tahmini ve Portfoy
VaR Hesaplamalar™, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlart; No. 1323, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu Yayinlari; No. 3. (Eskischir, 2001), s.6.

' Nasdocs FAA, “Risk Management Guidance”, Volume 1- Chapter 3. (2002).

** Nasdocs FAA. “Risk Management Guidance”, Volume 1- Chapter 1, (2002).

3 Nhttp://www.enderunix.org/documents. iletisim adresli internet sayfast. (Mart 2003).
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segimi ve se¢imin dogasinda bulunan belirsizligi igerir. Yani yaniltmacali bir bigimde

risk, oliim ve vergiler gibi hayatin bir kag gerceginden biridir.”

Risk “risk hedeflerini olumsuz etkileyen belirsiz olaylarin birikimli etkisi”

olarak da tamimlanabilir.>*

Risk, bir zarara ugrama olasihigidir. Bu genel tammlama, igletmelere
uyarlandiginda risk, isletme degerini azaltabilecek ve nakit akigini olumsuz olarak
etkileyebilecek  olaylarin  gergeklesme olasiigidir.  Riskin  tamimlanmasi,  risk

kaynaklarinin ve projeyi etkilemesi beklenen risk olaylarmnin belirlenmesidir.™

Risk belirlemesi bir kez yapilan bir islem olmayip, faaliyetler veya belli plan,
risk boyunca dizenli olarak gergeklestirilmelidir. Risk belirlemesi, neden ve sonuglari,
etki ve tepkileri belirleyerek gerceklestirilebilir. Bu sireci sirdirmenin en iyi yolu,
uygun kisileri bir takim halinde bir araya getirmektir. Riskin tammlanmasinda
yararlanilabilecek yontemler kontrol listeleri, akis semalari ve uzman sahislar ile
goriigmeler olabilir. Isletme faaliyetleri ile ilgili olarak kapsam, kalite, zaman, maliyet,
tedarik, insan kaynaklari, iletisim ve yonetim entegrasyonu bunlarm her biri ile ilgili
ayri tipte risklere maruz kalmabilir. Ornegin, kapsamda miisteri beklentileri, kalitede
sartnamelerden sapmalar, tedarikte alinan mal ve hizmetlerin performansiari, insan
kaynaklarinda vyeterli beceriye, bilgiye ve deneyime sahip personelin mevcudiyeti,

iletisimde bilgi alig verigindeki sorunlar olabilir.

1.3.3. Risk lle llgili Diger Kavramlar

Bu bolimde riskin tam olarak algilanabilmesi igin gerekli olan olasilik, tehlike

ve belirsizlik kavramlan agiklanacaktir.

* Bruce CARTER. Tony HONCOCK. Jean-Marc MONN and Ned ROBINS, “Introducing Riskman
Methodology, The Europen Projets, Risk Management Methodology™. (1994).
S hitpy/fwwss pyd.org iletisim adresli internet sayfasi, (Mart 2003).
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Olastlik, bir olayin meydana gelme sansi ve ifadeler arasindaki mantiksal iliski
olarak tamimlanmugtir. Diger bir anlatimla bir dogrulamanin bir dereceye kadar diger bir

dogrulamay1 kanitlamasi gibi ifadeler arasinda mantiksal iliski olarak tanimlanmustir.

Tehlike

Bir faaliyet veya iretim esnasinda vyaralanma, Olim, hasar meydana
getirebilecek veya faaliyetin emniyetle ve istenilen diizeyde yerine getirilmesine mani

olabilecek potansiyele sahip olan durumlardir™®.

Belirsizlik

Belirsizlik veya mimkiin olabilirlik sadece olaylarin meydana gelme olasiligim
hesaba katmaktadir. Olay tamimlanmamis olabilir. Belirsizlik genelde, geleneksel
(istatistiksel) ifadedeki goris icerisinde, bilinmeyen olasiliklarim  dagitimindan
kaynaklanan kontrol edilemeyen rastlantisal olaylara bagl olan sonuglardir. Belirsizlik

“olmak ya da olmamakla ilgili bir fikre sahip olmama hali” seklinde ifade edilebilir’’.

Belirsizlik kavrami risk yonetimi konusunda karsimiza ¢ikan bir kavramdir.

Belirsizlik, belirsizlik yelpazesi olarak ifade edilebilir*®.

Risk taniminda yer alan “belirsizlikler” ¢evresel, endiistri ile ilgili ve isletmelere

ait belirsizlikler olmak tizere ana basliklar halinde incelenmektedir™.

Risk ve belirsizlik ¢ogunlukla birbirinin yerine, yerleri degistirilerek kullanilir.
Fakat risk ve belirsizlik aym sey degildir. Bu yiizden riskli parganin dogru olarak
anlagihp anlagilmadigi, olayin meydana gelme veya meydana gelmemesinin
sonuglarmin  potansiyel etkilerinin  anlagilmasi sarttir.  Sekil 10°da bu kavram

gosterilmigtir.

*® Nasdocs FAA, “Risk Management Guidance”. Volume 1- Chapter 3, (2002). p.2.
* Ayni, p.2

¥ Aynt, p.3.

¥ Sevil. s. 3.
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Sekil 10. Olaylarin Meydana Gelme Olasiligt
Kaynak: Nasdocs. “Risk Management Guidance”. Volume 1 Chapter 2, FAA (2002).

1.3.4. Risk Tiirleri

Risk turlerine iligkin literatir taramasi yapildiginda farkli kaynaklarda farkl
tirlerin yer aldigt dikkat ¢ekmektedir. Bu farklilik igletmelerin faaliyet ¢evrelerine gore
etkilendikleri, ilgilendikleri ve yoOnetmeleri gereken risklerin farkli olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ancak dikkati ¢eken diger bir nokta insan riskinin isletme fark:
gozetmeksizin her alanda risk tirleri arasinda yer almasidir. Risk tirlerine ait yapilan

farkll simflandirmalara iligkin 6rneklerin verilmesinde yarar vardir.

Literatirde isletmelerin ve yatirimcilarin karsilastiklari riskler hayli fazladir.
60,

)

Cagan ¢alismasinda riski agagidaki temel kategorilere ayirmistir. Bunlar

e Model Riski,

e Kredi Riski,

e Faiz Oram Riski,
¢ Yasal Risk,

e Itibar Riski,

e Dalgalanma Riski,

% Giiven SEVIL. 5.6. Lty noiiost
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¢ Dokiimantasyon Riski,
¢ Politik Risk,

e Odenmeme Riski,

e Uyum Riski,

¢ Doviz Kuru Riski,

e Netlestirme Riski,

e Ticari Risk,

e islem Riski,

e Insan Hatasi Riski,

e Dolandiricilik Riski,
¢ Hava Durumu Riski,
e Kigisel Risk

o Sistem Riski.

Bunlarin diginda kalan bir¢ok risk tirini de siralamak muimkindiir. Risk
kaynaklarina ve kaynaklarin hangi kategoride yer aldigt OCC Bank tarafindan asagidaki
sekilde tablolagtiriimistir®'.

Tablo 3. Risk Kaynaklar

RISK KAYNAKLARI | RISK KATEGORISI

Fiyat Piyasa
Faiz Oram Piyasa
Déviz Kuru Piyasa
Kredi Kredi

Likidite Faaliyet

Islem Faaliyet

Stratejik Faaliyet

Uyum Faaliyet

Isim Faaliyet

Kaynak: Giiven SEVIL. “Finansal Risk Yonetimi Cer¢evevesinde Piyasa Volatilitesinin Tahmini ve
Portfoy VaR Hesaplamalari”, T.C. Anadolu Universitesi Yaynlari; No. 1323, Turizm ve Otel

Isletmeciligi Yiiksckokulu Yaymlari: No. 3. (Eskisehir, 2001). s. 7.

" Ayni. s.7.
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Bir baska kaynaga gore riskler “yonetimde karsilagilan risk alanlari” olarak ii¢

kategoriye ayrilmistir. Bunlar *;

e Finansal riskler,
e Pazar riskleri,
e Faaliyet Riski
* Teknoloji riskleri,
* Insan riskleri seklinde siralanabilir. Bunlan kisaca agiklamakta yarar

vardir.

Finansal Riskler

Doéviz kurlarinin degisiminden dolayr ortaya ¢ikabilecek kar veya zarar kur
riskini; faizlerin degisimi faiz riskini; ©6demeler igin gerekli nakitin zamaninda
bulunamamasi likidite riskini; fiyatlarnin degisiminden kaynaklanan kar veya zarar fiyat

riskini; borglu tarafin taahhudiini yerine getirmemesi kredi riskini olusturur.

Para piyasalarimda uzun vadeli borg verip bunlar kisa vadede fonlamak ve doviz
piyasalarinda bir para cinsinden ¢ok buyiik pozisyon tasimak, borsaya yatirim yapilmast
ve hesaplanmas: gereken finansal risklerdir. Ornegin; yilksek enflasyonun yasandig
tilkemizde Amerikan dolarinin Turk Lirasi karsisinda degerini dogru tahmin edebilmek

bir risk yonetimi konusudur.

1970’11 yillarin baginda Bretton Woods sabit kur sisteminin bozulmast ile
birlikte doviz kurlart ile oynayan spekulatorler yeni araysslar igine girdi. 01 Ocak 1999
ortak Avrupa para birimi Euronun daha da guglendirecegi “Finansal Tirevler” ortaya
¢ikti. Forward, future, swap , option , tezgah Ustu gibi finansal turevler birer risk

yonetim trini haline geldi. Bunlari iyi kullanabilen kurumlar basarili oldular.®

2 hitp/www tanjuargun.comivazilar him, iletisim adresli internet sayfast, (12 Nisan 2003).
 htip:/Avww bilgivonetimi.org/makaleler. htin adresli internet sayfasi, (25 Mart 2003).



Pazar Riski

Pazar riski tiim pazardaki dalgalanmalardan kaynaklanan getirinin degiskenlik
gostermesidir. Ekonominin yapisindaki degismeler, krizler, savas, durgunluk zamanlari,

tiiketici tercihlerindeki degisimler gibi faktorler pazar riski yaratabilecek etkenlerdir.®*

Eski Sovyetler Birligi'nin dagilmasi ve komiinist rejimin ¢okmesi ile ortaya
¢ikan bagimsiz devletler bir ¢ok i adami icin birer firsat olmustur. Is adamlan
yatirimlar yapmuslar, bazilari hesapl bazilari hesapsiz risklere girmislerdir. Birgok
Avrupall i adami Rusya’da buyiik paralar kaybetmistir. Amerikan bankalart Rusya’da
ki bu krizin kendilerini fazla etkilemeyecegini sanmuglar, ancak Alman bankalar
Rusya’da buytk risklere girdigi i¢in ve kiiresel bankacilik sisteminde bankalar birbirine

¢ok yakindan bagl oldugundan Amerikan bankalar1 da etkilenmistir.

Cin, ¢ok buyuk bir pazar olarak ortaya ¢iktigr donemde bir ¢ok Amerikan sirketi
Cin’de buytk paralar kaybetmistir. Yeni bir pazara , yeni bir tilkeye girerken o tilkenin
risklerini g¢ok 1iyi hesaplamali, kiiresel etkenleri de degerlendirerek kontrollii yatirim

yaptlmalidir.

Faaliyet Riski

Insan ve teknolojik hata ya da kazalardan kaynaklanan riskler faaliyet riski
olarak tammlanabilir. Bu hile (kisilerin kasitli olarak bilgide sahtecilik yapmast),
yonetim hatast ve yetersiz prosediir ve kontrolleri kapsamaktadir. Teknik hatalar bilgi,
islemlerin suregleri, yerlesim sistemindeki yanligliklar ya da daha genel olarak arka-ofis
operasyonlarinda iglemlerin kayitlar, ¢aliganlarin isletmenin biitiniyle uzlastirilmasina
iligkin herhangi bir problem nedeniyle ortaya cikabilmektedir®. Faaliyet riski teknoloji

ve insan riski olarak iki kategoriye ayrilmaktadir.

* Teknoloji Riski

[sletmeler teknolojinin devir hizinin yitksek oldugu bir alanda faaliyet

gostermektedirler. Isletmenin  teknolojik gelismelere uyumu teknolojik risk olarak

 http:/Awwe baskent edu.tr/olguner/saydamders4.doc iletisim adresli internet sayfast. (23 Mart 2003).

 Sevil, s.12.
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tammlanmaktadir. Uyum yeni sistemleri kullanma ve gelistirmeyi kapsamaktadir. Yeni
bir driin gelistirmek, yeni bir teknoloji satin almak ¢ok pahalidir. Sonunda
satilamayacak veya bir gelir, bir tasarruf saglanamayacak teknolojiye girmek
yatimeimn sonu olabilir. Iyi bir pazar arastrmasi da risk yonetiminin bir parcasidir.
Yeni teknolojinin giclii ve zayif yanlari iyi etiit edilmeli, ne getirip ne gotiirecegi iyi

hesaplanmalidir.
* Insan Riski

Biitiin isletmelerde faaliyet sahasi ne olursa olsun en biyik risk faktori insandir.
Yonetilmesi en zor risk olarak insan riski gosterilebilir. Insan bir kurumun en degerli
varhigidir. Insanlara giivenilir ve bir riske girilerek onun sorumlulugu arttirhir, terfi
ettirilerek gok onemli bir goérev verilebilir. Insanlart yeni gorevlere getirirken ¢ok iyi
analiz yapilmali, performans degerlendirme sistemlerini ve kisinin kendi kariyer plam

karsiliklr konugarak degerlendirilmelidir. Hissi terfilerle riske girilmemelidir.

Bir bagka kaynaga gore maruz kalinan riskleri kaynagina gore su sekilde

siniflandirmak mamkindir:®®

e Dis kaynakli, ongorulebilen, kontrol edilemeyen,
e Icten kaynaklanan, yontem olmayan, genellikle kontrol edilebilen,
e Yontem, genellikle kontrol edilebilen,

e Hukuksal, genellikle kontrol edilemeyen.
Ayrica risklerin etkilerine gore ayri bir siniflandirma yapilmigtir:

e Kapsam Riskleri:Kapsam Degisikligi ya da diizeltme ihtiyact gosteren riskler,

e Kalite Riskleri:Istenen performans seviyesine ulasamama riskleri,

e Zaman Cizelgesi Riskleri:Gorevleri zamaninda tamamlayamama ya da etkinliklerin
yanlig iligkilendirilmesi risklert,

e Maliyet Riskleri: Faaliyetlerin, plan ve projenin mevcut bitge sirlari iginde

igerisinde tamamlanamama riskleri.

% John SEHUYLER. “Risk management and Guidance”, (June 1999. Revised 2002).
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Maruz kalinan riskin derecelerine gore de s6yle bir siniflandirma yapilabilir:

e Kabul Edilemez Risk:

e Sirket stratejisini ve/veya insan hayatini tehlikeye atan ve/veya ciddi mali kayiplar
doguran risk.

e Krmtik Risk: Sirket stratejisini olumsuz etkileyen ve/veya ciddi malzeme hasarina ve
insan yaralanmasina ve/veya onemli mali kayiplara neden olan risk.

e Onemli Risk: Isletme sorunlara neden olan, biitcelestirilebilen risk.

e Onemsiz Risk: Ciddi bir sorun yaratmayan risk.

Risklerin uygun bir sekilde yonetilmesi ihtiyaci, bu amagla sorumlu birine gerek
duyulmasi, risklerin gormezlikten gelinmesi ihtimali ve risk yonetiminin sirketin
yonetim  usulleri  (know-how) arasma dahil edilmesi nedenleriyle riskin
sinfflandirimasina ihtiyag duyulmaktadir. Risklerin smiflandiriimast igin 6nce risklerin

belirlenmesi gerekir.
Burada risk seviyesini belirlemek igin tg¢ farkli girdiye ihtiya¢ vardir. Bunlar;

¢ Olayin meydana gelme olasiligy,
o Eger olay meydana gelmeliyse sonucunun siddeti,

e Ilk iki girdinin kombinasyonu ile ilgili 6znel muhakeme.

Yazar Peter Drucker risk hakkinda “Riski onleme ¢abalarinin bog ve en aza
indirilmesinin ise sorgulanabilir olmasina ragmen onemli olan alinan risklerin dogru
riskler olmasidir.” demistir®”. Dogru riskleri tammlamadan o6nce yoneticilerin ve

uygulayicilarin karsisinda olan tam risklerin belirlenmesi gerekir.

Bu caligmada risk tiirlerine iligkin on risk tirini igeren siralama ve
simflandirma esas almmustir. Oncelikle temel risk alanlart risk kaynaklarma gore

belirlenmigtir. Risklerin en etkin gekilde yonetilebilmesi igin yonetilebilir pargalara

7 hitpo/Awwa set.cmuedu/program/semp/risk iletisim adresli internet sayfast, (Ocak 2003).
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ayrilmig olmast 6nemli bir noktadir. Risk kaynagina gore riskler aynstinimalidir.

6
Bunlar®®:

e Teknik Risk Kaynaklari,

e Programlama Risk Kaynaklari

e Dayanilabilirlik Riski Kaynaklar

e Maliyet Riski Kaynaklari bagliklarinda incelenebilir.

Bu kaynaklara gore riskler; teknik, isletilebilirlik, tretilebilirlik, dayanilabilirlik,
maliyet, program, programlanabilirlik, yonetsel, mali ve politik risk seklinde

ayrilmaktadir®.
Teknik Risk

Teknik risk, onceden gosterilen seviyeden daha st ve gelismis seviyede
performans saglamak i¢in yeni tasarimin degerlendirilmesi veya bazi yeni kisitlamalar
ile ilgili olarak performans seviyesinin daha digiik veya aym olmasi ile birlestirilmis

risk olarak tanimlanabilmektedir.

Ulusal havacilik sistemi planlari degiskendir. Teknik riskler yeni sistem ve
ekipmandan  buyik performans talebi sonucunda gergeklesir.  Calismalarin
baslangicinda veya ilk girisimde teknik olarak riskli olan konular birka¢ yil sonra
aligimig  konular  haline  gelebilmektedir. Bazi  “-ebilirlikler”, isletilebilirlik,
uretilebilirlik, dayanilabilirlik, surdurilebilirlik ve guvenilirlik.. gibi, sistemde iginde

belirtilmis olmak zorundadir. Biitiin olasi teknik riskleri tammlamak kolay degildir.
Isletilebilirlik Riski

Isletilebilirlik riski, ulusal havacilik sistemi veya diger sistemler ile ortaya konan
isletme sisteminin nasil 1yi olacag ile birlestirilmig risk olarak tanimlanabilmektedir. En
dusik seviyede, bu aym zamanda planlama veya emniyet sartnameleri dahilinde

sistemin en iyi nasil isletilecegi anlamina da gelmektedir.

% http /v asy . fan. gov/asp/risk iletisim adresli internet sayfast, (Nisan 2003).
69
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Uretilebilirlik Riski

Uretilebilirlik riski yalin bir ifadeyle tretim yeteneginin ve bunun ne derece
bilindiginin riskidir. Sureglerin degisiklik halinin miktart ve onlarin kullanilabilirlik
veya kullamlamazhik miktar, onlarin ne derece bilindikleri ile ilgili risklerdir. Ornek
olarak; ugak tasariminda emniyet artinmmi ve maliyet optimizasyonunun aragtirilmasi

verilebilir.
Dayanilabilirlik Riski

Dayanilabilirlik riski miicadele ve sistemin strdiarilmesi ile bitanlestirilmis risk
olarak tanimlanabilmektedir. Dayanilabilirlik riskinin hem teknik hem de programlama
cephesini igerdigine dikkat edilmelidir. Egitim ornedi, genellikle programlanabilirlik
riskidir fakat bakim ve faaliyet faktorleriyle birlestiginde dayamlabilirlik riski var
olmaktadir. Burada on tane biitinlestirilmis lojistik destek elemani potansiyel risk
kaynag: olarak verilmistir. Bunlar hem teknik hem de programlanabilme konularim

icermektedir. Bunlar;

e Bakim planlama,

e Insan giicii ,

e Destek ekipmani,

e Teknik veri,

e Egitim,

¢ Bilgisayar destegi,

e Araglar,

e Paketleme, satma, depolama ve tagimacilik,

e Ara birim plami olarak siralanabilir.

Risk sahalarinin birden ¢ok agidan ele alinmasi ve anlagiimasi dnemlidir.
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Maliyet ve Program Riski

Program riski

Maliyet ve program riski birbiriyle ¢ok yakindan iliskilidir. Oyle ki havacilik
otorite ve organizasyonlarinin yayinlarinda maliyet/program riski olarak verilmektedir.
Program riskleri, sistemin gelistirilmesi, Gretim ve yerlestirilmesi igin tahsis edilmis ve
zaman tahminlemesi yetenegiyle birlestirilmis risk seklinde ifade edilmektedir. Program

riski tizerine 2 risk sahasi bulunmaktadir. Bunlar;

e program tahminlerinde ve amaglarm gergekeiliginde ve gegerliliginde meydana
gelen risk,
e program amaglarinin uygulamasi sirasinda basarisiz olma riskidir. Maliyet, program

ve performans risklerinin yonetiminde basarisiz olunmasi riski program riskidir.
Maliyet riski

Maliyet riski igletmenin faaliyet programi ile onun yasam devri maliyet
amaglarina ulagsma yetenegi icin birlestirilmis risk olarak ifade edilmektedir. Maliyet
riski kapsaminda iki alan bulunmaktadir. Bunlar; risk maliyet tahminleri ve amaglarin
dogrulugudur. Maliyet riski, igletme faaliyetlerine iliskin program uygulandiginda
maliyet amaglariyla uyusmamasi riskidir. 6rnek olarak yontem risklerin hafifletilmesi
caligmalari basanisizla sonuglandiginda maliyet riski gerceklesmis olacak ve maliyet

amaglart kargilanamayacaktir.

Maliyet/program riski hesaplanmig maliyet/program ile gergek maliyet/program
arasindaki farktir. Bu yiizden burada maliyet/program geligimi Uzerinde iki temel

maliyet/program risk sahasi vardir:

e Risk: uygun olmayan diisiik maliyet/program amagli tahmin yapilmast,
e Risk: programin etkili ve 6ngoriilen tarzda gergeklesmemis olmasidir ki bu yiizden
uygun maliyet/program amaglart kargilanamayacaktir. Problemler igin iyt bir

¢coziimden yoksun olmak maliyetleri oldukga arttirmaktadir.
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Gergekgi olmayan zayif ana hatli maliyet/program tahminlerinin hazirlanmasi

veya gergek¢l olmayan maliyet/program hedeflerinin  tahminleri dort  gruba

ayrilmaktadir. Bunlar;

e Yetersiz sistem tanimlanmasi,

e Yetersiz tarihsel maliyet/program veri tabanu,

e Maliyet/program plani igin tarihsel maliyet/programlarla ilgili y6ntemlerin
giivenilirlikten yoksun olmast,

¢ Eksik maliyet/program tahmini olarak siralanabilir.

Risk kaynaklari yakindan incelendiginde ¢ogu zaman maliyet ve program

belirsizligi yontem, programlanabilirlik ve dayamlabilirlik risklerine yansimaktadir.

Maliyet tahmininde kullamlan dort yontem burada verilmistir. Bunlar;

e Yaygn faktorler,
e Mihendislik destegt,
e Benzerlik (kiyaslama) ve

e Parametrik maliyet tahminidir.

Yaygin faktorler basit tahmin yapma ile ilgili gelistirilmis program yoéntni

kapsamaktadir.

Miihendislik takviyesi en ayrintili metottur burada asagidan yukariya yaklagimi
mevcuttur. Her bir is elemanmin belirlenmesine ve her bir ig elemaninin zaman ve
maliyetinin tahminine dayanmaktadir. Is olgim sistemi imalatta kullarmlan sistemi

olusturmak i¢in ne kadar ¢aba harcanacagini belirlemektedir.

Benzerlik(Kiyaslama/Analoji); bilinen maliyeti gelistirmek igin mevcut olan
simdiki sistemle istenilen sistemin nasil kiyaslanabileceginin  belirlenmesine

dayanmaktadir.
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Parametrik maliyet tahmini bir veya daha fazla sistem-seviye faktori tarafindan
isletilen sistemin maliyetinin degerlendirilmesi iizerine dayanmaktadir. Cesitli sistemler
uzerinde tarihsel wveri kullanimi, belirlenmis sistem-seviye faktorleri ve maliyet
arasindaki iligkiyi esitlemek parametrik maliyet tahmininin fonksiyonudur. Boylece
sistemin gelisimi hesaplanmaktadir. Yazilim gelisimi tahmin modeli olan COCOMO

(vapict maliyet modeli) bu yaklasima dayanmaktadir.

Riskler onlarin risk yonetimi uygulamast  yaklagimlarma dayanan maliyet
tahminlerinde etkilidir. Riskler onine gegilmediyse, kaginilmadiysa elbette maliyeti
etkiler. Riskler igin belirli bilgilerin toplanmasi veya risk kontrol faaliyetleri
planlanmustir. Maliyet i¢in bu faaliyetler programin beklenen maliyet tahminlerine etki

edecektir. Faaliyetler i¢in iki yontem s6z konusudur;

Ilki, eger maliyet etkisi O6nemli ise ve tahmin metodu kullanlabiliyorsa,
analizciler faaliyetlerin maliyetini ayri ayr1 hesaplayacaklardir. Ornek olarak, eger
program planlart yapiliyorsa ve test aract aletinin testi yapiliyorsa, bu ¢aba i¢in gerekli
maliyet ayr1 olarak hesaplanmig olabilir. Yo6ntem personel ge¢miste yapilmis olan

maliyet verileriyle bu tahminlere yardimer olabilir.

Ikincisi, teknik personel ve analizciler tarafindan gelistirilmis kiyaslanabilirlik
faktorlerinden risk etkisi hesaplanmig olabilir. Bu yéntem daha az énemli bilgi toplama

ve risk kontrol faaliyetlerinin hesaplanmasi i¢in kullanilabilir.

Beklenen maliyet tahmini; yuksek ve disik tahminlerin smirim  tegkil
etmektedir. Burada en az tg¢ yontem kullanilmig olabilir. Birincisi, dogrudan uzman
muhakemelerine dayanan smirlamalarin kabul edilmesidir. Ikincisi, tahmin metodunun
kullaniminda hassasiyet analizinin de yapilmasi. Bu o6zellikle tahminle ilgili bazi
sekillerin ve anoloji metodunun kullanildig: zaman yararhdir. Ornek olarak varsayilan
sistem yiikii maliyet ile ilgili tahminlerde kullanilmaktadir. Ugiincisii, hesaplanan
maliyetler yapilmig olmasi zorunlu isin tahminine dayanmaktadir. Buradaki oSnemli
nokta maliyet normalde program ile orantihidir bu yiizden sinirlama tahminleri yapildigi
zaman ilk olarak program sirlannmig olmalidir. Maliyet degisim miktart program

degisim miktarinin etkisini kapsayabilir.
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Programlanabilirlik Riski

Bu risk program kontroliinin disinda olabilecek aktiviteleri ve kaynaklarin elde
edilmesi ve kullanidmasi ile ilgili riskleri igermis olarak tanimlanabilmektedir.
Programlanabilirlik  riskleri faktorlerin  kaynaklarma ve niteliklerine  dayanan
kategorilere ayrilmigtir. Bunlar programin uygulama planlarini bozacak potansiyele

sahiptir. Programdaki bozulmalar;

e Yonetimin program ile ilgili kararlar almasina neden olur,

e Programdaki faaliyetleri etkiler,

e Her seyden 6nce tretim ile ilgili problemlerin 6nceden gortlmesini guglestirir,
e Problemlerin sezilmesinde yetersizliklere neden olur,

e Hatali faaliyetlere neden olur.
Yonetsel Risk

Yonetsel risk, ¢ogunlukla mali ve politik risklerle benzer olmasina ragmen genel
olarak yonetim tarzi, dizeni ve sirekliligi ile ilgilidir. EGer program basar1 agisindan
yeterince sansh olursa, tutarh bir yonetim siirdiirilirse ve yonetim ekibinin tutarlilig
yuzinden yeniden orgiitlenme zorunlulugu yoksa o zaman yonetimin belirlemesi
gereken nokta umulan isi ve is yapma yontemini belirlemek olacaktir. Burada yuksek
bir risk seviyesi vardir. Takim {yelerinin yeniden kadrolanmasi riskli bir faaliyettir.
Ayrica takim performanst da riskli durumlar yaratir ve maliyet etkisini negatife
cevirebilir. Yonetim ekibinin yeniden kadrolanmasi ve ekip performansinin degismesi

maliyet, program ve performansin negatif olarak etkilenmesine sebep olur.
Mali (Finansal) Risk

Mali risk; programin ihtiyaci oldugunda mali kaynak elde edebilmesini ve
kullanilabilirligini  belirtmektedir. Isletme yonetiminde sermaye akigimn sirekli
olacagma dair giiven soz konusudur. Eger kararsiz bir durum olursa risk artar. Bu

ylizden program etkilenir ve mali3;et yukselisi meydana gelir.
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Politik Risk

Politik  riskler, temel olarak sistemlerin, programlarin ve riinlerin
gelistirilmesinde ve siirekliliginde havacilik otoritesinin destegi ve ulusal yonetim ile
birlestirilmigtir. Otorite kararlari ve ulusal yonetimin belirledigi yonetmelikler,
talimatlar isletme faaliyetlerini etkiler. Burada istenen bu talimatlarin igletme

faaliyetlerine politik destek olarak yansimasidir.

Risk yonetimi igin, isletme ve isletme faaliyetleri ile ilgili tim bu risklerin
belirlenmesi o6nem tagimaktadir. Belirlenen riskler etki giddetine, ortaya ¢ikma

olasiligina gore siralanmalidir.

1.3.5. Risk Yonetimi [lkeleri

Etkin ve verimli risk yonetiminin uygulanmasi i¢in belirlenmig olan yedi ilke
70,

k)

risk yonetimi planlamasinda 6nemli yer tutmaktadir. Bu ilkeler

o Kiiresel perspektif,

o Gelecege doniik bakis agist,
e Acik iletigim,

e Bitunlestirilmig yonetim,

e Sirekli streg,

e Paylasilmig iiriin vizyonu,

e Takim calismas: seklinde siralanmaktadir.

Kiresel perspektif;, igletme faaliyetlerine dair belirleme, tasarim ve gelisim igin
onem tagimaktadir. Ayrica kiiresel perspektif ile potansiyel firsatlarin ve bunlarin olas:

ters etkilerinin gergeklesmeden fark edilmesi saglanabilmektedir.

Gelecege doniik bakis agist, belirsizlikleri ve bu belirsizliklerin olast sonuglarmi
belirlemek;  belirsizlikler  beklenirken isletme kaynaklarin  ve  aktivitelerinin

yonetilmesi agisindan gereklidir.

" httpy/fwww sei e edw/program/semp/risk iletisim adresli internet sayfasi. (Mart 2003).
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Agik iletisim, faaliyetlerin her agamasinda serbest bilgi akigimin tesvik edilmesi;

resmi, gayri resmi ve rapor edilmemis bilgilerin paylagilmast igin 6nemlidir.

Butlnlestirilmis yonetim ile, risk yonetiminin isletme yonetim planinin temel ve
onemli pargast haline getirilmest belirtiimektedir. Burada amag risk yonetimi arag ve

yontemlerinin isletmenin yapisi ve kiltiirine adapte edilmesidir.
1.4. Risk Yonetiminin Hukuki Cercevesi

Risk yonetimi uygulamalart ve organizasyon yapisi igletmenin Ozelliklerine
gore farklilik gostermektedir. Risk yonetimi bazi isletmeler i¢in, yonetim felsefesinin
tamamlayici bir unsuru ve isletme faaliyet kapsamimna giren yonetmelik ve kurallarla

zorunlu bir sistemdir.

Hukuki dayanak kapsaminda, havacilik igletmeleri i¢in risk yonetimi
sistemlerine iliskin esas ve usulleri belirleyen bir yonetmelik bulunmamaktadir. Sivil
havacilik otorite ve organizasyonlarinin risk yonetimine yonelik referans niteliginde
yayinlart bulunmaktadir. Ancak bunlar yonetmelik seklinde hazirlanmamistir. Ugus
emniyetini en (st diizeye gikarmaya ve bunun siirekliligini saglamaya, bakim ve hizmet
kalitesini artirmaya, isletme kaynaklarim en verimli ve etkin kullanmaya yonelik olarak
tavsiye niteligindeki referans kaynaklardir. Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu
(ICAO), Havacilik Otoriteleri Birligi (JAA) ve ABD Ulusal Havacilik Otoritesi (FAA),
Ingiltere Ulusal Havacilik Otoritesi (CAA), Transport Canada, Avustralya Standartlar
Komitesinin risk yonetimi ve uygulamasina yonelik kapsaml kilavuz dokiiman ve
yayinlann mevcuttur. Tiim bu kilavuzlar ve dokiimanlar, yaymlar havacilik isletmeleri
tarafindan referans olarak kullanilmaktadir. Isletmeler bu referans kaynaklar1 kullanarak
en etkili ve kendilerine en uygun kapsaml risk yonetimi sistemlerini olusturmaya

caligmaktadirlar.
1.5. Risk Yonetiminin Isletme Cevresi ile iliskisi

Risk yonetiminin isletme gevresi ile iligkisi temel olarak isletmenin kendi

cevresi ile olan iliskileriyle paralel ozellikler tagimaktadir. Cunka risk yonetimi
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isletmelerin ~ yonetim  felsefeleri ve yonetim sistemleriyle biitiinlesmis  sekilde

diistiniilmelidir.

Giintimiizde havayolu isletmeleri kiiresel rekabet ortaminda faaliyetlerini mevcut
butge iginde en etkin ve verimli sekilde ve emniyetle yiiriitmek i¢in risk yonetiminden
yararlanmaktadirlar. Risk yonetimi havayolu isletmelerine rekabet giiglerinin
artmasinda Onemli rol oynamaktadir. Risk yonetimi isletme yonetiminden ayrn
dustinilmemelidir. Genel yaklagimla havayolu isletmelerinde butin yonetim kadrosu

risk yonetiminde aktif rol oynamaktadir.

Havacilik igletmeleri agisindan risk yonetiminde amag, isletmenin varolan
havacilik standartlarim saglamanin yani sira kendi standartlarini da belirleyip rekabetgi
ortamlarda krizlere yol a¢madan, isletme i¢i kriz dogurmadan kendi isletme
kaynaklarim ve olanaklarint yorumlayarak isletme icin elde edilebilecek maksimum

fayday: elde etmektir.

Isletmenin faaliyet alanimn gesitliligine gore var olan standartlar tek baslarma
havacilikta olan risklerin yonetilmesini, risklerin risk olmaktan ¢ikarak firsatlara
doniigmesini  saglayamamaktadir. Her isletme kendi standartlari yaninda rekabetgi
ortamda kendini bir adim 6nde gérmek ister. Bu yuzdendir ki, biyiimek ve var olan
kaynaklarrm en verimli kullanip, en buyuk faydayr elde etmek isteyen isletmeler
yonetim bigimlerinde kendilerini gelistirmek ve farkli bir yonetim stratejisi belirlemek
isterler. Isletmeler pazar kosullarma gore buyiiklikleri ve faaliyet alanlarina gore risk

yonetimi ve sekillerini geligtirebilirler.

Risk yonetimi sadece biyik olgekli isletmelerde uygulanmasi gereken bir
uygulama degildir. Tiirkiye’de bulunan bazi havayolu isletmeleri dinya sivil havacilig:
bazinda dusinildigiinde kiigik 6lgekli igletmeler olarak ele aliabilir. Kiigiik olgekli
olmanin bir avantaji vardir. Rekabet ve riskin yonetilmesinde sahip oldugu bu avantaj;
isletmede iletisimin ve etkilesimin en st diizeyde gerceklesiyor olmasidir. Ayrica
isletme dogabilecek ve olusabilecek risklere karsi daha kolay pozisyon alacak ya da
pozisyonunu koruyabilecektir. Iletisim ve etkilesim en st diuzeyde oldugu igin,
hissedilen olasi risk ve olaylara karsi en kolay manevra yapacak, pozisyon degistirecek

isletmeler kigitk olgekli isletmelerdir. Bu sebeple, havayolu igletmeleri risk yonetimini
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ayrt bir organizasyon departmant olarak degil de var olan organizasyon yapisi igine
biittinlestirme, birlestirme yolunu secerek isletmenin yonetsel avantajlarindan en st

diizeyde faydalanma yolunu se¢mistir.

1.6. Risk Yonetiminin isletmenin Orgiit ve Yonetim Yapis: ile iliskisi

“Risk gelecekle ilgili bir kavramdir” kabuliinden yola ¢ikilarak, gelecege iliskin
yorum yapabilmek, tutucu bakis agisi ile bile ¢ok buyiik bir hayal giici gerektirir. Risk
yonetimi kar odakli galisan yoneticiler uzerinde ¢ok biiyuk degisiklikleri beraberinde
getirmektedir. Kar merkezlerinde, gelecegin yoneticilerinin ve idarecilerinin (kar odaklh

calisanlar) yetistirilmesi i¢gin en uygun yontem Risk yonetimi gozikmektedir.

Kisa vadeli yaklasimlar ve uzun vadeli gergeklesmeler/etkiler nedeniyle temel is
prensipleriyle ilgili ciddi revizyonlara ihtiyag duyulmaktadir. Kimi zamanlarda i hayat:
ve hitkiimet birbirine zit goriinttler sergilemekte, bu da verimliligin azalmasma sebep
olmaktadir. Teknoloji diinyayr kiigultmekte ve bu suretle bir¢gok operasyonel gorevin
eskimesine yol agmaktadir. Gegtigimiz 20 yildaki gibi bir buyime olursa, teknolojik
anlamda buiyuk degisikliklerin olmasi beklenebilir. Risk yonetiminin, gergekei kar
artiglart  sagladiginin  farkina  vanlmasiyla, genis bir alanda kullanilacagr ve

onaylanacag dngorilmektedir.

Verimlilik artig1, sadece risk yonetiminin temel bilesenleri olan i¢ kaynaklarin
paylasimi ve yatay is akislart ile gerceklesecektir. Risk Yonetiminin organizasyonel
bigimi, klasik organizasyona kiyasla daha kolay oldugundan gelecek 20 yil igerisinde

bir ¢ok uluslararasi igsletmenin buna gececegi dusinilebilir.
1.7. Risk Yonetimi Uygulama Gereksinimi

Risk yonetimi isletmeler icin stratejik bir konudur. Igletmeler, giigli risk
yonetimi sayesinde bir yandan risklerini kontrol ederek kayiplarmi azaltir, diger yandan
da risk analizi 1siginda daha verimli sekilde faaliyetlerini gelistirirler. Gugli risk
yonetimi olan igletmeler aldiklar riskleri detayh inceler, olast krizlerde kayiplarim daha
onceden belirler, bu kayiplar minimize etmek igin dnceden onlemler alir, aldiklar: risk

ile kazanclari karsilastinr  ve riski almaya degip degmeyecegini Onceden
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degerlendirirler. Bunlari yapan isletmeler, aldiklari veya karsilastiklari her tiirlii riski
olgmek icin analitik yontemler gelistirmis, Slgiimlerle riskleri izleyen ve raporlayan,
bunlarin yam swra risk Olgiimlerinin riski kontrol etmek ve yodnetmek agisindan
kullanilabilmesi amaciyla igletme iginde gerekli organizasyonu, politika ve siiregleri

olusturmus igletmelerdir.

Gigli risk yonetimi sadece analitik modellerin gelistirilmesi ile olmamaktadir.
Ust yonetimin bu konuyu benimsemesi sarttir. Isletme iist yonetimi tespit edilen risklere
gore Onlemler almazsa, risk yonetimi kesinlikle basarili olamaz. Risk analiz ve
olgimlerini, sadece denetleyicilere, duzenleyicilere raporlama amaciyla yapan
isletmelerde gugli risk yonetimi oldugu kesinlikle soylenemez. Giigli risk yonetimi
olan isletmelerde st yonetim, risk yonetimi ve sermaye vyeterliligi agisindan yasal
denetlemeye, isletmeyle ilgili taraflara kargi sorumluluklarini en verimli sekilde yerine
getirebilir. Soyle ki, gii¢lu risk yonetimi olan igletmeler, aldiklari risklerden olasi
kayiplar1 sermayeleri ile karsilastirarak pozisyon limitleri belirlerler ve bu sayede risk
0z kaynaklar/bitce i¢inde alinmug olur. Kisacasi gigli risk yonetimi hem isletmenin
aldigr riskleri iyi yonetmeyi hem de risk/kazang dengesini iyi degerlendirip, sermayeyi

en verimli sekilde yonetmeyi amaglar.

Risk yonetimi zayif olan isletmeler, olast krizleri g6z oniine almaz, olasi
krizlerde ugrayacaklart zararlan tespit etmez, ya da risk ol¢iimlerine deger vermezler.
Dolayistyla gerekli onlemleri alamaz ve bazen kendi 6z kaynaklarma/butgelerine gore
¢ok fazla risk alirlar. Olgiim sistemleri iyi olan isletmelerde, isletme st yonetimi tespit
edilen risklere karst gerekli oOnlemleri almadikga, risk yoOnetimi bagarili olamaz.
Ulkemizde giiglii risk yonetimi bu konuyu stratejik olarak goren bankalarin uzun
zamandir gindemindedir. Son diizenlemelerle, bitin bankalardan risk yonetimi

sistemlerini kurmalari istenmektedir.

Bazen risk yonetimi bilimi eski riskleri denetim altina alirken yeni riskler
yaratmaktadir. Risk yonetimine duydugumuz giiven bizi asla ustlenemeyecegimiz
riskleri Gstlenmek i¢in cesaretlendirmektedir. Bu birgok agidan faydalidir, ama

sistemdeki risk miktarinda ekleme yapmaktan sakinmamiz gerekmektedir.
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I¢inde bulundugumuz zamanda isletmelerin ve bireylerin ulasabilecekleri bilgi
cesit ve miktari artmaktadir. Ancak gelecek belirsizliklerle doludur. Isletmelerin
yaptiklarn faaliyetlerin dogasi geregi, sirprizlerle kargilagmalari her zaman igin
mimkiindir. Mutlaka sirprizlerin biitininiin olumsuz oldugunu sdylemek yanhs
olacaktir. Surprizlerin bazisi isletme lehine de olabilir. Burada amag olarak belirlenen
nokta olaylart veya olaylarin sonuglarim isletmenin kendi yararina doniistiirebilecek
yontemler: bulmak olacaktir. Yalin bir teknik ifade ile; belirsizlikler ve bilinmeyenler
ya igletme vyararina firsat olacak sgekilde ya da aleyhine risk olacak gsekilde

gerceklesebilmektedir.

Isletmelerin  faaliyet alanlarma gore farkli olarak operasyonel faaliyetler
nedeniyle dogan zararlar azaltiimalidir. Bu zararlarin olusmasina yol agan riskler
kaginmilmazdir. Ayrica isletmelerin kuruluglarindan itibaren bir yatinm s6z konusu
oldugundan risk de dogal olarak s6zkonusudur. Cinku yatirim yapan her igletme ya da
birey bir oOlgiide risk almig olmaktadir. Risk faktorii herhangi bir yatinm kararmm
verilmesinde belirleyici bilesenlerden birisidir. Ozellikle yogun rekabet ortaminda her
hesabin son derece dikkatli yapimasi gerekmektedir. Bu yiizden riskin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve her boyutuyla disiiniilmesi igletmeler ve yatinmcilar agisindan
hayati onem tagimaktadir. Yatirimcilar dolayisiyla isletmeler gelisen ve degisen
ortamlarda faaliyetlerini strdurmektedir. Boylesi dinamik bir ortamda, zararlarn
olusmasina yol agan risklerin varligi kaginilmaz olup riski ortadan kaldirmak miimkiin
degildir. Dolayisiyla yapilmasi gereken, riskleri onceden tahmin etmek, Olgmek ve
kontrol etmektir yani risklerin daha iyi yonetilmesidir. Mevcut ortamda mutlak giivenlik
olmadigindan ve olamayacagindan dolayr her zaman i¢in mevcut riskler hakkinda daha
fazla bilgi edinilmeli ve alinan risklerin probleme dontigmeden izlenmesi ve yonetilmesi
icin gerekli sistemlere sahip olunmahdir. Ancak burada dikkat edilmesi gerekli 6nemli
nokta amacin sadece riski onlemek olmamasidir. Ctnku riski dnlemek ¢ok pahalidir ve
bundan daha otesi bazi durumlarda riski oOnlemek tamamen ortadan kaldirmak
imkansizdir. Isletmelerin sadece riski sifirlamak icin elde edilecek degerden ¢ok fazla
onlem almalar agikca anlasilacagi tizere akilci bir yaklagim olmayacaktir. Bu nedenle
sadece riski onlemeye ¢alismak, zaman, para ve iy glci gibi kaynaklar harcamak
yerine klasik bir ifade yaklagimiyla risk ile birlikte yasamayr ogrenmek daha uygun

olacaktir.
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Riskin bir igletme agisindan varligi sadece yatirim agamasiyla smirli degildir.
Isletmeler degisen kosullarin kendileri igin yaratabilecegi riskleri de faaliyetlerin
yonetimi konusunda verecekleri kararlara dahil etmek zorundadirlar. Ayrica isletmeler,
operasyonlariin giderek karmagiklagmasi, verimsiz siiregler, sisteme dayali hatalar ve
yetersiz kontroller nedeni ile dogabilecek kayiplari 6nlemek izere etkin bir yonetim
fonksiyonunu gegeklestirmelidirler. Bu derece 6nemli zorunluluklari yerine getirmek
i¢in ve bu denli 6nemli bir degerlendirmenin yapilabilmesi igin de dogru bilgiye sahip
olmak, bu bilgiler: elde edebilecegi saglam ve siirekli bilgi kaynaklarina sahip olmak,
sahip olunamayanlarina rahat¢a ulagabilmek ve elde edilen bilgiyi iyi degerlendirmek

gerekmektedir. .Ayrica zararlar sonucunda olusacak masraflari (zaman, is giicii, maliyet

vs.) kargilastiracak bir ara¢ olmasi gerekmektedir.

Isletme yonetiminin bakis agist operasyonel riskler agisindan nasil oOnleyici
(proaktif) olunacagina yani risklerin boyutlari bilyiimeden nasil kontrol altina alinacag
ve risklerin ¢6nceden tahmin edilmesine ve boylelikle is firsatlarmin etkinliginin ve
giivenilirliginin artirlmasma odaklanmig olmalidir. Cunki yoneticiler, isletmelerinin
sadece rakiplerini izleyen bir sirket olmasini degil, teknolojik agidan en gelismis

firsatlart en etkin ve dogru olarak kullanabilen bir sirket olmasini amaglamaktadirlar.

Iste tam bu noktada risk yonetimi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Risk yonetimi
buyitk olgtide eldeki verileri degerlendirerek dogru kararlarin almmasini amaglar.
Ayrica faaliyetlere ve faaliyet alanina bagli olarak riskleri belirlemek ve riskleri ortadan
kaldrmak ya da ortadan kaldirilamayan risklerin etkilerini azaltmak tizere gerekli
stratejileri gelistirmek, ayni zamanda firsatlart maksimize edecek adimlan atmak yine

risk yonetiminin amacidir.

Isletme faaliyetlerinde yanhs giden islerin olumsuz sonuglarim ve olasiliklarini
azaltict  planlamayr  yapmak, giderilemeyen risklerle ilgili  sorumluluklarin
belirlenmesini saglamak suretiyle planlarin zamaninda, istenen kalite ve mevcut butge

sinirlart dahilinde gergeklestirilmesi olasiligi risk yonetimi ile artirilmig olacaktir.

Risk yoneticileri de riskleri tespit etmeye gahgirken, dogru varsayimlardan yola
¢tkmak zorundadirlar. Bunu gegeklestirebilmek icin de, gelistirilmis modellere sahip
olmalart ve yaygin bir alanda kararlar etkileyecek verileri toparlayarak bunu bilgiye
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dontstirmeleri gerekmektedir. Bunu saglamak igin ayrintili risk yonetim planina sahip

olmalart garttir.

1.8. Havacihkta Risk Yonetimi Uygulama Gereksinimi

Risk yonetiminin igletmeler agisindan ortak onemi ve gerekliligi bulunmakla
birlikte havaciligin kendine 6zgii ozelliklerinden dolayr havacilikta risk yonetimi

uygulama gereksinimi ayri bir bolimde incelenmesi geregi duyulmustur.

En basit igerikteki ¢ogu kararlar bile risk i¢ermektedir veya risk almayi
gerektirmektedir. Ornek olarak, is gezisine ugakla gitmek veya araba kullanmak
kararinda, maliyet ve zaman farkhiliklar kolaylikla elde edilmektedir. Fakat giivenlik
faktori ve toplantiya zamaninda varma olasiligi bu basit durumu giiglestirebilir. Risk
degerlendirmede bu 6rnegin verdigi fikirden yola ¢ikarak, en onemli elemanlar tespit
etmek i¢in ¢aligmada Oncelikle basar olgust gereklidir. Eger maliyet tek bagma basar
kriteri ise, o zaman risk belirlenmesi basittir, ugakla yolculugun maliyeti ve araba ile
yolculugun maliyeti kargilagtirilir. Yeni basari kriteri emniyet olabilir. Tagimacili§in bir
modu digerinden daha emniyetli olacaktir. Istatistiksel olarak kazalar ile ilgili her 100
km seyahat bu kriteri degerlendirmek igin kullanilabilir. Eger toplantiya zamaninda
varmak gibi igunci bir kriter daha eklenirse o zaman tagimaciik yonteminin
givenilirligi hesaba katilmig olmak zorundadir. Havayolu ile zamaninda varmaya iligkin
istatistikler, otomobilin glvenilirligi ve yol sartlart hesaplamaya katilmig olmak
zorundadir. Basani kriteri genisletilmistir ve daha karmagik bir hale donugmustir.

Boylelikle karar uygulamalari da daha karmasik hale gelmistir.

Sonug¢ olarak bu Ornekten ortaya g¢ikan; belli olan bazi riskler (belki artmig
maliyet) kabul edilebilir Bunun nedeni kabul edilemeyecek risklerin ortaya ¢ikmamasi
i¢in bazi risklerin kabul edilebilmesidir. Agik¢a sag salim ulagamama riski kesinlikle

kabul edilemez.

Hava Sahasi Sistemlerinde teknik karmagikliklar artmaktadir ve bu artan
karmasiklik riski de artirmaktadir. Program kararlari yogun bigimde maliyet ve program
(tarife) amaclarma egilmistir. Maliyet ve program anlagilmisken, teknik performans

riskleri ile ilgili olarak maliyet/program kararlarmin etkileri genellikle agik degildir.
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Uygun risk yonetimi, problemlerin belirlenmesi i¢in sistematik bir yaklasim
gerektirmektedir. Buyiiklugine gore ayirimlar ve bu problemlerin  agiklamalar,
seceneklerin saptanmasinda, nedenlerin ve sonuglarin kesinlestirilmesinde yardmmecr

olabilir.

Bazi yoneticiler karar verme ve uygulama siirecinin baslangi¢ noktasinda
sezgisel muhakeme ve tahminleri kullanirken, zeki yoneticilerin énemli riskleri iceren
kararlarda sezgisel muhakeme veya deneyim faktorlerinden daha ileri gitmeleri uygun
olmaktadir. Minimum olarak, yonetici programin gelisiminde faaliyetlerin etkisi ve risk
seviyesini elde etmeye gayret etmelidir. Eger risk biitiin programin basarisiz olmasina
neden olacak sekilde sonuglaniyorsa, o halde bu kabul edilebilir risk olmayabilir.
Faaliyetlere iligkin  planlarin  agik ve kesin olarak hazirlanmis olmast  onem

tagimaktadir.

Risk yonetiminin onemi ve geregi FAA tarafindan asagidaki cimlelerle ifade

edilmektedir:”"

¢ Risk yonetimi politika olarak gereklidir,

e Risk yonetimi bigimsel ve sistematik olmalidir,

e Risk yonetimi, karar verme&uygulamanin tamamlayici pargasidir,

e Havacilik otorite ve organizasyonlarinin gereklilikleri etkin ve verimli risk yonetimi
tizerinde oldukga etkilidir,

e Hemen hemen tum isletmeler dokiimante edilmis risk yonetim faaliyetlerine sahip

olmalidir.

Risk yonetimi olaylarin olmasi ihtimalinin azaltilmig olabilmesi igin 6nerilmig
bir uyguléma fikridir veya olaylarin olumsuz sonuclarmi minimize edilmesidir. Sivil
havacilikta bu terim; havacilik emniyetine etki eden durumun nasil idare edilecegi, ele
alinacagi hakkinda karar vermeyi ¢evreleyen kosullar igerisinde sikg¢a kullanilmaktadir.
Etkili risk yonetimi, riskten yararlart en biiyik olarak elde etmeye calisir ki bunlar

genellikle zaman veya maliyette azaltmadir. Risk yonetimi riskin kendisini azaltirken

T https/fwww. faa,gov tr iletisim adresli internet sayfast. (25 Ocak 2003).
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yararlarini en biyuklemeye c¢aligir. Risk yonetimi; risklerin tammlanmasi, belirlenmesi
sureci, onlarin igeriklerinin ve anlamlarinin degerlendirilmesi, faaliyetler boyunca
belirlemeler ve karar vermeler ve sonuglarin degerlendirilmesidir. Ayrica risk

vinetiminde etkili iletisim. siirecin basarili olmasi icin anahtar bir kavramdir.

Risk yonetimi sivil havacilik organizasyonunda o6nemlidir, ¢ink( hizmet
sunumunun etkiligi ve emniyetin izlenmesi ve denetim altinda olmasi buna baghdir.
Bazi kararlar musteri bolimiine direkt olarak etki etmektedir. Riski yonetebilmek, riski
isttkrarh ve wuygun yonetebilmek tamamen isin Kkalitesi hakkinda algilamay
pekistirmenin etkili bir yoludur. Organizasyon yapisi, kontrol, denetim birimleri ve bu
birimlere ait sorumluluklar igletme ¢evresinin anlagtimasinda onemlidir. Riski
yonetebilmek, istikrarli ve etkili tarzda bu yonetim tarzimin strekliligi isin kalitesine de
yansimaktadir. Ayrica risk yonetimiyle isletme personelinin ¢ogunlugunun sorumluluk

paylasimi da isin kalitesini etkileyen bir unsurdur.

Risk yonetimi gibi bir kaynak emniyet onceliklerini ve gereklerini karsilamak
igin mimkin olan en iyi yontemdir. Havacilik isletmesindeki tim departmanlarin
emniyet i¢in yuki paylasmig olmalarn risk yonetiminin 6nemli bir getirisidir. Ancak
yukin kargilanacak sekilde sinirlandirilabilmis olmasi hassas bir noktadir ve risk

yonetimi bu konuyu da icermektedir.

Havayolu sektorunde faaliyetlerin her boyutu yogun bir risk tehdidi altindadir.
Havayolu isletmelerinin karst karsiya kaldiklari riskler ve risklerin sonuglari ani ve
siddetli olarak olugmaktadir ve trajik sonuglar dogurmaktadir. Havayolu igletmeleri
yaptiklart her ugusta yogun risk altindadir. Risk altinda olan insan emniyeti oldugu i¢in
toplum havayolu isletmelerinin faaliyetlerini daha ciddi olarak degerlendirmektedir.
Gegmiste birgok havayolu isletmesi karsi karstya bulunduklart riskleri belirleyememis,

belirlediklerini yonetememis oldugu igin faaliyetlerini sona erdirmek zorunda kalmgtir.

Havacilik sektorii giin gegtikge gelismekte ve insanlar havayolu tagimaciligmin
sundugu avantajlari daha fazla degerlendirmektedir. Bu yiizden ne kadar riskli olursa
olsun insanlarin havayoluna olan talebi devam etmektedir. Havayolu isletmeleri igin
riskleri belirleyerek onlem almalari veya ©nlenemeyen riskleri yonetmeleri ve risk

yonetimi kavraminin gelismesi kagimlmazdir.
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Havayolu isletmelerinde emniyet programlarinin temel amaci, faaliyetlerin
hedeflendigi sekilde kaza-kirim yapmadan emniyetle yapilmasidir. Bu nedenle emniyet
programlari iki fonksiyonu biinyesinde bulundurmaktadir. Bu fonksiyonlardan birincisi;
faaliyetler icerisinde meydana gelebilecek kaza-kirimlart onleme ¢abalarini gosteren
faaliyet emniyetidir. Isletme yoneticilerinin bir sorumlulugu da calisanlari ve mevcut
techizatlanim  faaliyetlerini  yapabilecek  sekilde hazir  tutmalandir. Emﬁiyet

programlarinin ikinci fonksiyonu da “mesleki emniyetin” saglanmasidir.

Risk yonetiminin amaci kriz yaratabilecek risk alanlarinin analiz edilerek , bu
alanlarin krize donigmesini 6nlemek igin miidahale etmektir. Riskler krize dontstikten
sonra hem krizin zararlarinin ortadan kaldirlmast hem de isletme faaliyetlerine olan
etkisinin azaltilmasi, risk yonetiminden daha karmagik ve maliyetli bir stregtir. Bu
yiizden bu donem isletmeler tarafindan siirekli olarak degerlendirilmelidir. Ornegin;
havayolu, demiryolu, niukleer enerji, kimya ve petrol endustrileri risklere karsi daha
duyarlidir. Bu sektorlerin, hem iretim siirecinde hem de tiketim siirecindeki faaliyetleri
diger sektorlere gore daha fazla risk yaratabilir. Ayrica bu sektorlerde risklerin krize

doniismesi esnasinda yogun can ve mal kaybi olabilmektedir.

Isletmeyi etkileyebilecek potansiyel risklerin belirlenebilmesi i¢in isletmenin
tim faaliyetlerinde olusabilecek problemler dnceden analiz edilmelidir. Bu problemlerin
kaynaklanabilecegi alanlar ve sonuglart analiz edilmeli, bu problemlerin giderilmesi igin

yapilacak yatirimlar ve maliyetleri belirlenmelidir.

Son vyillarda oldukga artan bu risklerin yonetilmesi igin her isletmeye
uygulanabilecek standart, bir dizi ilkeler, programlar ya da Onlem paketi
bulunmamaktadir. Risk yonetim programlar, isletmenin faaliyetlerine, bulundugu
sektore ve yoneticilerin yaraticihklarma gore farklilasacaktir. Igletmenin bu siiregte
yararlanabilecegi en 6nemli kaynak gegmiste yasadigi risklerle ilgili deneyimleri ya da
aym sektorde yasanmg benzer olaylardir. Havacilik sektori kaynak anlaminda daha
sanshdir. Ciinkii havacilik otoriteleri ve organizasyonlar: risk analizi ve yoOnetimi
tizerinde odaklanmis durumdadir ve risk yonetimi konusunda ¢ok detayli galigmalar
yapmaktadir. Bu ¢alismanin son bolimiinde havacilik isletmeleri agisindan risk

yonetimi galismalari incelenmistir. Isletmeler gelecege yonelik tahminler yaparak risk
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yonetim modelleri olusturmak igin igletmenin ge¢miste yasadigi risklere iligkin
verilerden ve yoneticilerin  tecriibelerinden  yararlanabilir.  Yoneticilerin  kisisel
ozellikleri, yaraticiliklar, orgut kiltirleri ve risk yonetimine yaklagimlart bu sireci

etkileyecektir.

Isletmenin tiim faaliyetlerinden riskler ortaya gikabileceginden risklerin tahmini,
isletme ile ilgili kararlarla birlikte ele alinmahdir. Isletmenin tiim departmaniarlndan
yoneticilerin bu sirece katilmasi, yoneticilerin higbir riski kagirmamasi ve krize
dontgmesini engellemesi agisindan yararli olacaktir. Ayrica yoneticilerin, tretim sireci
ile ilgili yeterince teknik bilgiye sahip olmamalari durumunda, risk tahmin siirecine
personelin katilimi gerekebilir.  Yoneticilerin bu bilingle personelle koordinasyona
gecerek beraber galigmalart yararlt olacaktir. Yoneticilerin 6nceden pazardaki egilimleri
tahmin ederek, bu dogrultuda sermaye, hammadde ve personel ihtiyacim belirlemesi ve

rekabeti analiz edebilmesi de risk tahmin siirecine 6nemli lgiide katkida bulunacaktir.”

Risk yonetim siirecinde ele almacak risklere bir ornek verilebilir. Ozellikle
uretim surecinde ileri teknoloji kullanan igletmeler i¢in maliyet kontrol programlar: risk
olusturan alanlarin basinda gelmektedir. Maliyet kontroli yapilan alanlarda isletmelerin
emniyet sinirlarini zorlamalart yiiziinden havayolu sektorinde ugaklarin ugus emniyeti
tehlikeye girmektedir. Havayolu sektoriinde son yillarda maliyetleri digik tutarak
sektore girebilmek i¢in, eski model ugaklar kullanan havayolu sayist giderek
artmaktadir. Bu havayollari sabit bakim maliyetlerinden tasarruf etmek igin bakim
hizmetlerini disaridan satin almaktadir. Ancak 1996 yilinda arka arkaya TWA ve Valu
Jet Havayollarina ait ugaklarin dusmesi ve her iki ugaginda eski model olmasi nedeniyle
maliyet kontroli ve ugus emniyeti konulari giindeme gelmistir. TWA kazasinda ugagin
disiis nedeni tam olarak bilinmemekle birlikte, u¢agin eski model olmast dolayisiyla,
vapisal bir problem olmasi ihtimali gindeme gelmistir.”” Bu problemin sektorde
gindeme gelmesi, aynt sekilde faaliyet gosteren isletmeler igin bir risk olusturmaktadir.
Bu yiizden sektordeki havayolu isletmeleri, maliyet ve ugus giivenligi arasinda denge
kurarak kargsilasabilecegi riskleri yonetebilir. Dusiik maliyet politikast kisa donemde

isletmeye kar saglasa da uzun donemde riskleri artirmakta ve daha biiyitk maliyetlere

> B. SELLS. “What Asbestos Taught Me About Managing Risks” Harvard Business Review, (March-
April. 1994). p.77.
" P.GRAY. “Aftermath:Flight 800 Crime” . Time, (05 August 1996). p.28.
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yol acabilmektedir. Nitekim, TWA kaza sonrasinda, sektordeki yolcu potansiyelinin
havayoluna olan giivenini yeniden kazanabilmek ve aym sorunla yeniden

karstlasmamak i¢in ucak tiplerini yenileme karart almugtir.”

Havayolu sektorii, risklere karst olduk¢a hassas bir sektordir. Havayolu
sektoriinde ilk ele alman risk alani, havayolu organizasyonlarindan dogabilecek
risklerdir. Ancak havayollarimin diger faaliyetlerinden dogabilecek riskler ve etkileme
boyutlar1 da gozardi edilmemelidir. Uluslararast Hava Tasimacihg Orgiiti (IATA)niin
sponsorlugunda 24 havayolu arasinda yapilan bir arastirmada, ugak kazalar diginda bir
¢ok havayolunun diger risk alanlart ile ilgili yeterli 6nlem programi olmadigi
gorilmustir. Asagida bu arastirmaya katilan 24 havayolu arasinda belirlenen risk

kategorilerine karst onlem planina sahip havayollari sayisal ve yiizde olarak

belirtilmistir”.

Bu 24 girketten 13 tanesinin risk yonetim departmammna sahip oldugu
belirlenmistir. Bu departmanlarin yogunlukla havayolu kazalar ile ilgili ¢alisti$1, insan
kaynaklari, teknoloji, pazarlama ve tGrin dagitimi gibi risk yaratacak alanlara yeterince

ilgi gostermedigi belirlenmigtir.

Tablo 4. Risk Yonetim Planina Sahip Havayolu Sirketleri

Risk Kategorisi Risk Onlem Planmna Risk Onlem Planina
Sahip Havayolu Sayist Sahip Havayolu (%)
1. Ugak Kazalar 24 100
2. Terér 20 83
3.Bilgi Sistemlerindeki Aksakliklar 20 83
4 Dogal Afctler 1 46
- . 10 41
5.Tcknik Sistemlerdeki  Aksakliklar
8 33
6.Pcrsonel Grevi
4 16

7.Politik Krizler

Kaynak: C. SMITH. “High Risk Business”. Airline Business. (November 1996), p.68.

" JR A.L VELOCCI. “Trans World Airlines: Down, But Not Out”, Aviation Week&Space Technology,
7. (April 1997), p.50.
> C. SMITH. “High Risk Business”, Airline Business. (November 1996), p.68.
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Risk yonetimi bir igletmenin tiim yonetim fonksiyonlar ile birlikte diisiiniilmesi
gereken gelecege yonelik bir faaliyettir. Tahmin ve analiz siirecinde belirlenen risk
alanlan igin onlem programlari gelistirmek ve bu onlemleri gelistirmek ve yirirlige

koymak 6nemlidir.

Riske duyarli yirmi girket uzerinde, risk yonetimine yaklagimlart agisindan

yapilan bir arastirmada ele alinan kriterler sunlardir; ’®

e Risk alanlarinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve dnceliklerin belirlenmesi,

e Uygulanan yonetim programinin igerigi ve uygulamasi,

e Bu program dahilinde elde edilen bilgilerin analizi, verilerin degerlendirilmesi ve
geribildirimi,

o Toplumun kiltir yapisimin bu programlara etkisi.

Bu c¢alismanin sonucunda risk yoOnetiminin etkinligi olan bes degisken

belirlenmistir. Bu degiskenler de soyledir;

e Raporlama sistemlerinin ve veri tabanlarimn kalitesi,
e Icsel iletisimin ve kiiltiiriin rolii,

e YOnetimin tavri,

e Egitim ve personel se¢imi,

e Degerlendirme streci, danigsma ve igsel disiplin.

Bu alanlarda organize olmus isletmelerin risk yonetiminde daha basarili oldugu

belirtilmigtir.

7S Aynt, 5.69.
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2. RISK YONETIMI MODELI
2.1. Genel Aciklama

Risk yonetimi, uygun tanimlanmig adimlardan olusan bir siirectir. Risk yonetimi,
risklere ve onlarin etkilerine onleyici (proaktif) yaklagimla en iyi karart verme stirecini
desteklemek amaciyla kullanilmaktadir. Isletmeler karar verme asamalan igin firsatlari
belirlemek ve bunlara iliskin  kayiplardan kag¢inmak igin risk yOnetiminden
faydalanmayr segmektedirler. Olumlu olaylarin  sonuglariu  en biyikleme ve
istenmeyen olaylarin sonuglarini da en kiigiikleme de bu konu kapsamina girmektedir.
Etkin ve verimli risk yonetimi yontemlerinin kullanilmasi ve bunun igletmenin yonetim
sistemine uyumlastirilmasiyla, emniyet, kalite ve i3 performansinmn gelistirilmesi

hedeflenmektedir.

Temel olarak, herhangi bir organizasyon, biyiik ya da kiigiik dlgekli, 6zel ya da
kamu olsun, risk yonetimi uygulamalarindan faydalanabilmektedir. Havacilik otoriteleri
ve yetkili kuruluslarin ilgili standartlart ve kilavuz dokiimanlari, birgok organizasyona
risk yonetiminin anlagilmasi ve risk yoOnetimi sdrecinin uygulanmasit konusunda

yardimci olmaktadir.

Risk yonetimi prosediirlerinin igletmeye saglayacagi faydalar agiktir. Bunlardan

bazilart;

en etkili stratejik planlama,

e en iyi maliyet kontrold,

e Firsatlarin maksimize edilmesi ve kayiplarin minimize edilmesi yoluyla isletme
degerlerinin artirilmast,

e Riskin ortaya ¢ikmasinin ve riske maruz kalmanin anlagilmast ve ilgili konularda
bilginin artirilmast,

e Isletmeye sistematik, iyi diizenlenmis karar verme yontemi saglamast,

e Isletme kaynaklarmin en iyi sekilde kullanim,

e Siirekli gelisim igin kiiltiiriin olusturulmasi ve yayginlastiriimast,
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o lgletme igin faaliyetlere yonelik en iyi uygulamalarin gerceklestirilmesi ve kaliteli

organizasyon yapisimn olugturulmasidir.

2.2. Risk Yonetiminin Unsurlari

Risk yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in  bitiinlesmis ve
sistematik yaklasim gereklidir. Bu gereklilik risk yonetimi unsurlarin belirlenmesinin
onemini ortaya koymaktadir. Isletmeler ilgili unsurlarin belirlenmesiyle risk yonetimi
uygulanabilirlik kosullarim kendi kosullariyla kargilagtirma firsati  bulabileceklerdir.

Risk yonetimi unsurlar birbiriyle baglantilidir. Bunlar;

e Insan,

o Kaynaklar,

e Risk Profili

e Politika , prosediirler ve yontemler,
¢ Risk yonetimi bilgi sistemi

e Raporlama, ve iletisim seklinde siralanabilir.

Bunlarin agiklanmasinda yarar vardir.

Insan

Risk yonetiminde hem bir risk tirii hem de uygulayici olarak en énemli unsur
insandir. risk yonetiminin verimli olarak uygulanabilmesi i¢in, risk yonetimi kalttrinin
geligtirilmis olmasi 6nem tasimaktadir. Risk yonetimi kiltira igletmenin tim vizyon,
misyon ve organizasyon amaglarini bagindan sonuna kadar desteklemektedir. Risk
yonetimi gelecekteki olaylara ve onlarin sonuglarina iligkin belirsizlige yoneltildigi igin
bir anlamda isletmenin tim faaliyet planlarim gevrelemektedir. Isletme personelinin
tim asamalarda riskin etkileri, olasiligi ve yapisi hakkinda bir parca ongdrii sahibi
olmalari risk yonetimi sayesinde gergeklesmektedir. Risk yonetiminin hem fonksiyonel
alanda hem de bireysel aktivite asamalarinda uygulanmasi yoluyla igletmenin

amaglarina ulagmasi i¢in karar verme noktalarinda katkis: bulunmaktadir.
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Isletmenin risk yonetimi uygulayarak istenen sonuglara ulasabilmesi icin risk
yonetimi uygulama sistemini mevcut yonetim ve karar verme sistemi igerisine
butinlestirmis olmasi gerekmektedir. Risk yonetimi iyi yonetimin gerekli bilesenidir.
[sletmenin mevcut stratejik yonetimi ve operasyonel siiregleri icerisine risk yonetimi
fonksiyonlarinin  bitiinlestirilmesi igletmenin organizasyonel amaglarma ulagmasit igin
gereklidir. Ciinki risk yonetimi uygulamasiyla isletme miikemmelligi yakalamak igin
¢aba harcamaktadir. Risk yonetimi uygulayan isletmelerde yenilikler desteklenmektedir.
[sletme personelinin tiimii risk yonetiminde dolayli olarak sorumluluk sahibidir. Diger
bir deyisle risk yonetiminde igletmenin her ¢alisam sorumludur. Bu sorumluluk
isletmenin tim c¢alisanlarinda ¢alisma diirtiisi ortaya ¢ikaracaktir. Bu ¢alisanlarin

performanslarint ve dolayistyla isletmenin performansini artiracaktir.

Risk yonetimi yoneticileri igletmenin bilgi ve yeteneklerini gelistirmek igin
caligmaktadirlar. Risk yonetimi uygulamasi igin igletmenin personel performansi
degerlendirme bolumlerinin  olmasi  gereklidir. Bu igletmenin insan kaynaklari
bolumiini de etkileyecektir. Personel alimmda bilgi, yetenek ve deneyim oOnemli

faktorler olarak ortaya ¢ikacaktir.

Insan kaynaklart konusunda isletmenin dikkat etmesi gerekli alanlar; personelin
risk kiltiirtine sahip olmalarinin saglamasi, uygun araglar ve yontemler ile personelin
egitimi, yeteneklerinin  gelistirilmesi, performansinin  artirilmasi, deneyimlerin  ve

bilgilerin paylagiimasi konularidir.

Isletmede risk yonetimi uygulanmasi gerceklestirildikten sonra da sireklilik
gerektiren risk yonetimi uygulamasimin kendisinin surekli gelistirilmesi s6z konusudur.
Havayolu isletmeleri aktif ortamda faaliyet gostermektedir. Kosullar strekli
degismektedir. Teknolojinin devir hizi ¢ok yiiksektir. Bu nedenle risk yonetimi
uygulamasimmin bu gelisim ve degisime ayak uydurabilecek tarzda kendini strekli
gincellemesi gerekmektedir. Edinilen bilgiler, deneyimler risk yoOnetimi siirecini

geligtirmek ve gliclendirmek i¢in kullamlacaktir.

Isletmenin risk yonetimi kapasitesini gelistirmesi i¢in iki temel noktaya dikkat

etmesi gerekmektedir. Bunlardan birincisi, insan kaynaklari digeri ise yontemler ve
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araglardir. Daha once agiklanan risk profili isletmenin zayif ve giigli yada yeterli

yetersiz yanlarim belirleyecektir.

Kaynaklar

[sletmenin kaynaklari (para, zaman, teknoloji, vb.) mevcut risk yonetimi
kapasitesinin degerlendirilmesi agisinda 6nemli bir unsurdur. Havayolu igletmesinin risk
yonetimi  kapasitesinin  degerlendirilmesinde kaynaklar; isletmenin zorunluluklari,
yonetim politikalari ve karar verme vyapilarn, planlama siregleri, isletmenin
organizasyon modeli, insan ve finansal kaynaklar risk yonetimi agisindan
incelenmektedir. Risk yonetimi kapasitesinin degerlendirilmesi ile igletmenin risk

yonetim kualtiiri sinanir.

Isletmenin simdiki risk yonetimi kapasitesinin degerlendirilmesinde bazi temel
noktalar dikkate alinmaktadir. Bunlar; bireysel faktorler (bilgi, yetenek, deneyim, risk
dayamkliligi, risk alma egilimi), grup faktorleri (bireysel risk dayanmikliligimin ve risk
yonetme istekliliginin etkisi), organizasyonel faktorler (stratejik yonetim) olarak

siralanabilir.

Risk Profili

Havayolu isletmesinin risk profili gelistirmesinde ilk onemli adim isletmenin
faaliyet ¢evresinin tam olarak anlagilmasidir. Risk profili gelistirilerek, isletmenin
zorunluluklari, amaglart ve kullanilabilir kaynaklari baglaminda hem tehlikelerinin hem
de firsatlarinin incelenmesi amaclanmaktadir. Isletme ici ve isletme digt tiim alanlarda
risklerin ortaya ¢ikarilmasi ve tammlanmasi, onlarin olasiliklarinin ve potansiyel
etkilerinin anlagilmast risk profili gelistirilmesiyle gergeklestirilecektir. Risk profili
gelistirmenin  bilesenleri iginde risklerin  belirlenmesi, analizi, risk yonetimi

kapasitesinin ve yeteneginin belirlenmesi de yer almaktadir.

Cevresel inceleme yoluyla isletme i¢i ve digt risk faktorlerinin, isletmenin
organizasyon ve yonetim politikalari tizerine etkileri belirlenmektedir. Potansiyel olarak

risk iceren dis faktorlerden bazilan asagidaki sekilde siralanabilir;



86

e Politik; Uluslar arasi hitkiimetlerin ve havacilik otoritelerinin etkileri,
e Ekonomik; Uluslar arasi ve ulusal pazarlar, kiiresellesme,
e Sosyal; Temel sosyal egilimler, niifus,

e Teknolojik; Yeni teknoloji.

Dahili olarak nitelendirilen isletme igi faktorler isletmeye ait risk profili
gelistirmede dikkate alinmaktadir. Bunlar; igletmenin yonetim sistemi ve politikast,
organizasyon yapist, bireysel ve ortak risk yonetim kiltara ve dayanikliligi, mevcut risk
yonetimi uzmanhgi ve uygulamalar, insan kaynaklari kapasitesi ve prosedurler olarak

siralanabilir. Igletmenin risk profilinde temel risk alanlar1 belirlenir.

Cevresel inceleme yoluyla isletme karsi karsiya kalacagi risklerin temel
karakteristiklerinin ve niteliklerinin farkinda olma durumu artmaktadir. Bunlarin

kapsaminda; riskin tird, kaynagi, sonucu ve kontrol edilebilme diizeyi yer almaktadir.

Politika, Prosediirler ve Yontemler

Risk yonetimine iligkin politika ve prosedirle igletmenin mevcut amaglarin

tamamlamak agisindan 6nem tagimaktadir.

Risk yonetim politikalarina sahip olmak, isletme yonetimine igletme ile ilgili
taraflara karst risk yonetim politikalarinin igerdigi yontem ve araglarin kullamimindan
dogabilecek olan sorunlar veya felaketler agisindan kolayliklar saglamaktadir. Cinki

risk yonetim politikalari izlenecek yol hakkinda rehber niteliginde dokiimanlardir.

Risk yonetim politikasi olusturmak genel hatlar ile belirli bir stireg gerektirir.
Politika olusturmanin ilk asamasini, isletme yonetiminin bir politika gelistirmeye izin
vermesi veya isletmenin amaci ve hedeflerine saghkli bir sekilde ulasmasi igin risk

yonetimi ile ilgili bir politikaya ihtiyag duyulmas: olusturur.

Diger onemli asama, raporlama surecidir. Risk yonetim politikalar1 uygun

raporlama ve onay streglerini tanimlamak zorundadir.



87

Bir diger asama ise belirlenen politikanin kontrol yontemlerini tanimlamayi

igerir. Bu nedenle saglikl bir sekilde isleyen i¢ denetim sistemine ihtiyag vardir.

Bitin bu agamalardan sonra, hazirlanan risk yonetim politikas: igletmenin st
yonetimine sunulur. Bu sirada isletmenin diger bolumlerinden hazirlanan politikaya
karg1 zorlayict sorular giindeme gelebilir. Bu durumda yapilacak olan, uygun iletisim
kurmak suretiyle yonetim kurulunu ikna etmektir. Diger bir deyisle, uygun iletigim icin
gerekli her turli arag¢ kullanilmalidir. Cunki bu asamada, ¢ogu zaman risk yonetim
politikasi daha fazla risk alindigi gerekgesi ile reddedilebilir. Bu nedenle, asagida
belirtilen agiklamalarin yapilmas: suretiyle olusturulacak politikaya olan tepkiler

ortadan kaldirilabilir. Bunlar;

e Politikanin i¢erdigi kavramlarin agiklanmast,

o Karsi kargiya kalinan veya tasinan risklerin agiklanmast,

e Eski uygulamalan kullanarak isletmenin riskten korunamadigmnin net olarak ifade
edilmesi,

e Secilen yontem ve araglarin tanimlanmasi ve aralarindaki farklihiklarin gosterilmest,

e Riskten korunmanin ve korunmamanin sonuglarinin agiklanmast,

Risk yonetimi politikalarimn en sik kargilagtigr elestiri, piyasada firsat
dogdugunda yaraticiligi engellemeleri olmaktadir. Ctlinkii bu tip ortamlarda risk yonetim
politikalar1 gerekli esneklige sahip olmayip, formalitelerle doludur. Bu nedenle,
politikalarin olmasi gerektigini destekleyenler dahi, olusturulan politikalarin esnek
olmasimi  savunmaktadirlar.  Buradaki  esneklik, piyasada olusan firsatlar
degerlendirmeden ziyade riskten korunmayi miikemmellestirmeye yarayan bir esneklik

olmalidir.

Risk yonetimi politikast olusturma agamasindan sonra, yapilmast gereken hangi
teknigin risk yonetim amaci igin kullamlacagidir. Aksi takdirde risk yonetimi bir kaosa

doniisebilir.
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Bu konu kapsaminda yazar Peter Bernstein sunlart sdylemektedir: “Sonug olarak
risk yonetim bilimi mevcut riski kontrol altina alirken bile, yeni riskler yaratma
ozelligine sahiptir. Risk yonetimine olan giivenimiz bagska higbir sekilde almayacagimiz
riskleri almamiz igin bizleri cesaretlendirmektedir. Cogunlukla risk yonetiminin faydast
gorilmils olmakla beraber, icinde bulunulan sistemdeki toplam riskin artmasindan
dolay: ihtiyath olmak zorundayiz. Ornegin; yapilan bir arastirma, araglardaki emniyet
kemerinin verdigi gliven siirtctleri daha atak davranma konusunda cesaretlendirmekte,
ancak emniyet kemeri herhangi bir kazadaki yaralanmanin ciddiyetini azaltabilirken
kaza sayisinin artmasma neden olmaktadir.” Bu agiklamadan anlasilacagi tizere, risk
yonetimi bize var olan risklere karsi korunma imkam saglarken, baska risklerle karsi
karstya kalmamiza neden olmaktadir. Fakat her tirli elestiriye ragmen risk yonetimi
politikalarinin  varligi, bu politikalarin olmamasi durumunda ortaya ¢ikacak kaos

alternatifine tercih edilmelidir.

Risk yonetimi uygulamasi i¢in havayolu isletmesinin uygulamada kuilanilacak
araglar, teknikleri belirlemesi ve gelistirmesi gerekmektedir. Yontemlerin ve araglarin
kullanilmasinda personele destek saglanmalidir. Uygulamanmin verimini ve stirekliligini
saglamak i¢in yontemlerin ve araglarin siirekli gelistirilmesi ve ihtiyaca cevap verecek

sekilde giincellenmesi gerekmektedir.

Havayolu isletmesinin risk yonetimi uygulamasini gerceklestirmesi, gerekli
dokiimantasyonu yapabilmesi i¢in c¢esitli yontemler ve araglar kullanmasi gereklidir.
Bunlar risk planlar, similasyon, o6lgme yontemleri, risk bilgi ¢izelgeleri, risk
degerlendirme kilavuzlar olarak siralanabilmektedir. Bu yontemlerin ve araglarin

kullanimi igletmenin risk yonetimi uygulamasini kolaylastiracak ve destekleyecektir.

Risk Yonetimi Bilgi Sistemi

Risk yonetimi bilgi sistemi, hem risk yonetiminin unsuru hem de risk yonetimi
yontemleri ve araglart kapsaminda yer almaktadir. Risk yonetimi bilgi sistemi,
caligmanin risk yonetimi yontemleri ve araglant boliminde ayrintili  olarak
agiklanmigtir. Burada ise unsur olarak oneminin anlagilmasina yoénelik risk yonetimi

bilgi sisteminin 6zlii agiklamasi verilmistir.
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Isletmenin risklerinin anlagilmas: ve iletilmesini artirmak igin tasarlanmuis olan
risk yonetimi bilgi sisteminin yerlestirilmesi, risk yonetimi igin ortak alt yapt kurulmasi
anlamma gelmektedir. Risk yonetimi uygulamasi igin kurulan bilgi sistemi igletmenin
yonetim sistemini desteklemektedir. Risk profili risk yo6netimi amaglarmi ve
stratejilerini olusturmak i¢in gerekli girdileri saglamaktadir. Risk yonetiminin etkin ve
verimli olmast i¢in igletmenin tim amaglarimn, hedeflerinin, stratejik yonetim ve
isletmenin risk yonetimi kiltirtniin belirli bir diizende olmasi gerekmektedir. Ayrica
yine Risk yonetiminin verimli olarak uygulanabilmesi risk yonetimi bilgi sisteminin
isletmenin operasyonel ve stratejik asamalarina, karar verme yapilari ve mevcut idare
sekli icine butunlestirilmis olmasi gerekmektedir. Risk yonetiminde sistematik ve
onleyici (proaktif) yaklagim so6z konusudur. Isletme risk yonetim politikalarini ve
sureglerini net olarak ortaya koymalidir. Organizasyonel roller ve sorumluluklar
belirlenmelidir. Risk yonetimi bilgi planlari, risk yonetimi araglart ve yontemlert
gelistirilmelidir. Tam bunlar isletmede uygulanacak risk yonetiminin kontrolini
saglamak i¢in gereklidir. Boylece risk yonetimi uygulamasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek
istenmeyen sonuglar ve durumlar tam zamaninda ve etkili olarak iyilestirilebilir. Risk
yonetimine iligkin amaglar ve stratejiler igletmenin mevcut amaglarini tamamlamak i¢in
tasarlanmigtir. Risk yonetim politikasinin net olarak ortaya konmasi uygulamanin

verimini etkiyen bir unsurdur.

Sonu¢ olarak isletmeler, faaliyetleri nedeniyle karsilastiklart risklerin
izlenmesini ve kontroliinii saglamak amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisi ile
uyumlu risk yonetimi bilgi sistemi kurmalidirlar. Bu sayede havacilik sistemi daha

emniyetli ve verimli bir igletim yapisina sahip olacaktir.

Raporlama ve letisim

Risk yonetimi aktivitelerinin ~ degerlendirilebilmesi igin uygun raporlama
dokiimantasyon mekanizmasinin gelistirilmesi, isletme c¢apinda yonetim basta olmak
iizere isletmenin tiim faaliyet birimlerine gerekli geribildirimi saglayacaktir. Iletisim
risk yonetiminin verimli uygulanmasinda etkili olacaktir. Raporlama araglari ile hem
basarilar hem de hatalar belgelendirilecektir. Bu da kaynaklarm kullamim verimliligin,

personel performansinin izlenmesini mimkiin kilacaktir.
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Risk yonetimi stirecini olusturan agamalarda kullamilan yontemler ve araglar her

adimin i¢erdigi yontem ve araglar olarak ayn ayn ele alinarak aciklanmustir. Arag ve

yontemlerin uygulanmasi tesebbiisinden once isletme risk yonetim bilgisine sahip

olmalidir. Arag ve yontemler risk yonetimi unsurlarina gore gruplandirilmug olsa da

birgogu risk yonetiminin birden fazla adiminda kullanilabilmektedir. Yontemlerin

bazilar1 risk yonetiminin ilgili adumt igin kullanilan temel yontemdir, birincil 6neme

sahiptir. Bunun yaminda ikincil éneme sahip olan diger yontemler de kullamlmaktadir.

Asagida verilen tablo bu ifadeye ornek olarak hazirlanmistir. Tablo 5°te risk yonetimi

sirecinin 1lgili adiminda kullanilan temel yontem P (primary) kisaltmasi ile, ikincil

oneme sahip yontem ise S (secondary) kisaltmasi ile sembolize edilerek gosterilmistir.

Tablo 5. Risk Yonetimi Siirecinde Kullanilan Yontem ve Araglar

RISK SINIFLANDIRMA- RISK RISK YONETIMI RISK YONETIMI
SIRALAMA ANALIZI UYGULAMASI YONTEMLERI
p S S Uzmanlarla gérigme Kiyaslama/Deneyim
P P S Plan degerlendirme
P P S Gegis modeli
P S Karar analizi
S P S Baglantt tahmini
S P S Ag analizi Yagam-devri-maliyet analizi
S P S Maliyet riski/ WBS simiilasyon modeli
P S Risk faktorleri

S S S Performans izleme
S P S Genel performans raporlart analizi
P S Bagimsiz yontem degerlendirme
S S Bagimsiz maliyet tahminleri

P Risk yonetimi uyg. Y éntemlert

P Riski 6nleme

P Risk kontrolit

P Risk alma

P Risk transferi

P Bilgi, aragtirma ve beceri

Kaynak: Nasdocs. “Risk Management Guidance”, Volume 1-Chapter 5. p.14
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2.3.1. Risk Belirleme Yontemleri ve Araclar

Risk belirleme yontem ve araglari isletmenin yonetiminin gerek duydugu
yontemleri ve araglari igermektedir. Risk belirleme igin kullanilacak yontem ve araglar
gok gesitlidir. Isletmeler kullanacaklari yontem ve araglarmi ihtiyaglarma gore
segmektedirler. Burada temel olarak kullanilan risk belirleme yéntem ve araglar

verilmistir. Bunlar;

e Kontrol Listeleri,

e Faaliyet Akis Diyagrami,

e (orismeler,

e Personel Deneyimi ve Grup Etkinlikleri,
e Senaryo Analizi,

e Arama Konferansi,

e Delphi Teknigi,

e Nominal Grup Teknigi,

e Karsilastirmali Risk Siralamast,

e Multivoting Teknigi seklinde siralanabilir. Bunlarm kisaca agiklanmasinda yarar

vardir.
2.3.1.1. Kontrol Listeleri
Kontrol listeleri risk kaynaklar1 tarafindan olusturulur. Kaynaklar, faaliyet

konsepti, diger sire¢ ¢iktilari, faaliyet urinii ve faaliyet ekibi becerileri gibi seyler

olabilir. Bazi uygulama alanlarinda risk kaynaklar sematik olarak smiflandirilir.
2.3.1.2. Faaliyet Akis Diyagram
Tum faaliyetlerin zamaninda bitirilebilmest igin, gorev ve alt gorevlerin sira ve

programint gostererek kritik noktalarin takip edilmesini saglar. Akig Diyagramlan

faaliyet ekibine sebeplerin ve sonuglarin daha 1yi anlasilabilmesi igin yardimct olur.




92

2.3.1.3. Goriismeler

Farkli faaliyet taraflari ile risk konulu gorigmeler planlama esnasinda
belirlenemeyen risklerin ortaya ¢ikariimasim saglar. Gegmis faaliyet kayitlarinin

incelenmesi de yardimci olacaktir.
2.3.1.4. Personel Deneyimi ve Grup Etkinlikleri

Risk belirleme adimi i¢in personel deneyimi ve grup etkinlikleri anahtar
kaynaklardan birisidir. Bu kaynak onceden maruz kalinan risklerin belirlenmesinde ve
yeni riskler i¢in senaryolarin olusturulmasinda onemlidir. Grup etkinlikleri risklerin
belirlenmesi i¢in verimli ve uretken uygulamalardir. Asagida grup etkinliklerine iliskin
ornek uygulamalar verilmistir. Bunlardan beyin firtinasi yontemi yaygin olarak

kullanilmaktadir. Beyin firtinasi yonteminin agiklanmasinda yarar vardir.

Beyin firtinast etkinligi, bir konugma tartigma teknigidir. Normal bir tartisma
ortaminda tartisanlar, fikirlerinin elestirilmesinden ¢ekindikleri i¢in her fikirlerini
cesaretle soyleyemezler. Beyin firtiasinda fikir elestirme yoktur. Bu, katilimecilarin her
fikrini rahatga soylemesini saglar ve ortaya bir ¢ok fikir ¢ikar. Katilimcilar sirayla ve
hizli hizh fikirlerini soylerler, bekleme olmaz. Bir sorun havuzu ve bir ¢dziim havuzu
olarak ortada iki tane havuz olusturulur. Fikrini soyleyen kisi fikrini bir karta yazar ve
havuzlardan uygun olanina yapistinir. Etkinlik sonuna kadar havuzda bir ¢ok kart
birikmig olur. Etkinlik sonunda kartlar ele almir ve ayrigtirihir, benzer fikirler bir arada

tutulur ve degisik fikirler yanyana siralamir. Bunlar degerlendirilir ve sonu¢ kagidma
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yazilir. Istenirse etkinlige ikinci bolimle devam edilir ve bu bolimde gergeklesmesi ¢ok
zor veya hemen hemen imkansiz olan fikirlerin soylenmesi istenir ve amag¢ bu
fikirlerden esinlenerek yeni bakis agilari kazanmaktir. Istenirse bu fikirlere ilk bolimde
de yer verilebilir. Ortaya bir ¢ok fikir ¢ikmast istendiginde kullanilabilecek bir

etkinliktir.”’

Beyin firtmasi kavrami senelerdir ortada olmasina ragmen, problem ¢ozme
toplantilarinda kullanimi yeniden giindeme gelmistir. Bunun en 6nemli nedeni hala ¢ok
fazla sayida insamin beyin firtinasi konusunu ya hi¢ bilmemesi ya da asagida verilen
dort ana prensibini bilmemeleridir. Bu tip ¢alismalarda her zaman hatirlanmasi gereken

dort prensip sunlardir 7

o Fikirler olusturulurken hicbir kritik yapilamaz ve yapilmasina izin verilemez.

e Bu tip caligmalarda miktar kaliteden daha ¢nemlidir.

e Hedeflenen vyaraticihk, kuralsizliktir. Fikirlerin, kuralsiz ve yaratict ortamda
actklanmasi daha iyi sonuglar dogurabilir.

e Kombinasyonlar, eklemeler ve fikir gelistirmeleri hedeflenendir ve desteklenmel,

tegvik edilmelidir.
2.3.1.5. Senaryo Analizi
Senaryolar, gelecekte ne olacagma iligkin yazih ifadelerdir. Senaryo analizi,
1950°li yillarda Rand Corporation’da arastirmaci olarak ¢alisan Herman Kahn
tarafindan geligtirilmigtir. Stratejik yonetimde senaryo yazimi, gelecekte neler olacagmi
tahmin etmek i¢in yararlanilan tekniktir.

2.3.1.6. Delphi Teknigi

Gelecege iliskin tahminler yapmada yararlanilan bir yontemdir. Delphi teknigi

de senaryo analizlerini gelistiren Rand Corporation tarafindan gelistirilmis bir karar

hitp://www pozitron.sdn edu 7k itap/arastinna.asp letisim adresli internet sayfasi. (11 Nisan 2003).

78 ; ‘ , . oo S .
http//Avwww tekadres. com/ickadres/conteni/nun?_sm4 5 him iletisim adresli internet sayfasi, (11 Nisan

2003).
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verme ve uzlasma teknigidir. Delphi teknigi, organizasyonda bir sorunun ¢oziimii igin
uzman kigilerin yuz ylize goriismeler ve birarada tartigmalar yapmadan bir konu
hakkinda karar vermelerine ve uzlagmalarina imkan saglayan bir yontemdir. Bu karar
verme tekniginde o6nce konunun uzmam Kkigilere sorunlara bakis acilart ve ¢dzim
onerileri hakkinda yazili bir form gonderilir. Formlar uzman kisiler tarafindan
doldurulduktan sonra geri gonderilir. Tim grup iyelerinin veya uzmanlarin goriis ve
onerileri simflandirtlir ve tekrar yazih olarak kendilerine geri gonderilir. Bu iglem karar

alinctya ve uzlagsma gerceklesinceye kadar devam eder.
2.3.1.7. Nominal Grup Teknigi

Nominal grup teknigi en onemli risklerin segilmesinde risk yonetim ekibinin her
bir dyesine esit fikir hakki verilmesini saglamaya yonelik bir yontemdir. En 6nemli
riskler olarak segilen konu veya sorunlarin sayisi 20’yi agmigsa nominal grup teknigi
kullanilarak risk yonetimi ekibi ayelerinin fikirleri alinarak risk sayisi istenen sayiya

indirgenebilmektedir.

Bu teknikte grup uyelerinin bir konu hakkindaki fikirleri once yazili olarak
istenir. Bu teknikte fikirler iizerinde tartigma yapilmadan oylamaya gidilir. Nominal
grup tekniginin Delphi tekniginden farki gudur: Nominal grup tekniginde grup uyeleri
bir araya gelerek ve oylama yaparak ¢oziimler arar. Delphi tekniginde ise uzmanlar
(grup tyeleri) yiz yize gorusmeler yapmazlar. Nominal grup teknigi siirecinin

uygulama agsamalari agsagida aciklanmigtir.

Risk Yonetim Programi Yoneticisi aylik olarak dizenlenen risk yonetimi
inceleme toplantilart igin biitin gincel risk bilgilerini, talep edilen yeni aday risklere

dair bilgileri bir araya toplar ve diizenler.

Aylik olarak yapilan risk yonetimi toplantilart bitian risklerle ilgilenilmesini ve
onlarin zaman periyodunda yeniden gozden gegirilmesini saglamaktadir. Inceleme
sirasinda risklerden herhangi birisi ¢ift sekilde tanimlandiginda veya gerektigi hallerde

digeriyle birlestirilir.
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Her bir risk yonetim ekibi Gyesi kendi yargilarina goére en st 3 riski puanlar.
Kendi perspektiflerinden en onemli risk olarak aldiklar riski degeri 5 olarak isaretlerler.
Aym sekilde kendi perspektiflerine gore en diisiik ti¢ riski 1 degeri ile isaretlerken, orta

riskler degeri 3 olarak isaretlenmektedir.

Puanlar/sonuglar toplanir ve her bir risk i¢in verilmis puanlar toplanarak
hesaplanir. Toplam degerlere dayanarak, riskler toplam sonuglarina/puanlarima gore
siralamir. En kritik/tehlikeli riskler dogal olarak listenin en st sirasina yerlestirilir.
Genellikle bu asamada en Onemli risklerin yeterli olarak  gruplandiriip

gruplandirilmadig ile ilgili sinirh bir inceleme ve tartisma gerekmektedir.

Risk Yonetim Ekibi risk gruplarindaki degisikliklerin detayt igin ek olarak
riskleri inceler ve tartisir. Inceleme ve tartismanin sonunda en onemli risklere dair liste
tamamlanir ve risk yonetim ekibi hangi risklerin siddetle yonetilmesi gerektigi iizerine

fikir birligine varirlar.

2.3.1.8. Karsilastirmali Risk Siralamasi

Nominal Grup tekniginden bagka en sik kullamlan yontem karsilagtirmalr risk
siralamasidir. Kargilagtirmali risk siralamasi stirecinin her siralama oturumunda 20 risk
konusundan fazla olmamak Uzere simrlandirma yapilmis olma zorunlulugu

bulunmaktadir. Bu yontemin uygulama agamalar: asagida agiklanmustir.

Siireg ve temel kurallar yardimcir agiklamalardir. Burada konular/sorunlar
tartigthr ama kigiler veya kurulusglar tartigilmaz. Riskler incelenir fakat c¢ozumler

tartigiimaz.

Karsilastirma kriteri secilir ve karsilastirma sorusu gelistirilir. Ornek olarak:
“Havacilik faaliyetlerinin en onemli amaglart ve donim noktalar1 tizerinde hangi riskin

en fazla etki yapma olasiligi vardir?” gibi sorular gelistirilir.

Her bir risk ¢ifti i¢in oylarin kargilagtirlmas: yoluyla ortaya ¢ikan hesaplama ile

riskler en yiksekten en diisige gore siralanir.
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Siralamalar tizerinde risk yonetim ekibi fikir birligine varana dek oylari/6nerileri
yeniden degerlendirir. Siralama sonuglari tartislhr ve incelenir. Bu incelemede

katilimeilarda inceleme konusudur.

Ayrica periyodik olarak risk verileri havacilik otoriteleri, destek kuruluslar ile
isletmeler arasinda degis tokus yapilarak iletilmelidir. Kuruluslarin  birbirini

desteklemesi etkin ve verimli risk yonetimi uygulamast i¢in gereklidir.”

2.3.2. Risk Siniflandirma-Siralama ve Analiz Yontemleri ve Araclan

Risk belirleme yontem ve araglarinda oldugu gibi risk simiflandirma-siralama ve
analiz yontemleri ve araglart da isletmelere gore farkliliklar gosterebilmektedir. Burada

temel olarak kullanilan risk belirleme yontem ve araglar1 verilmigtir. Bunlar;

e Beklenen Parasal Deger,

e Istatistiksel Toplamlar,

e Monte Carlo Analizi,

¢ Similasyon,

e Karar Agaglar,

e Uzman Gorugmelert,

e Sayisal ve Sozel Diger Yontemler seklinde siralanabilir. Bunlarin  kisaca

agtklanmasinda yarar vardir.

2.3.2.1. Beklenen Parasal Deger

Beklenen parasal Deger, riski degerlendirme ve analiz etmede kullamlan bir

aragtir ve ikiye ayrilir:

Risk Olasiligi - riskin ger¢eklesme olasiligimin tahminidir.
Risk Degeri - riskin ger¢eklesmesiyle olusacak kazancin veya kaybin

tahminlemesidir.

” Anthony F. OSBORNE.. “Acquisition and Program Risk Management Guidance”. Volume 1,
Departmant of Transportation. FAA, (November, 1996, revised July 2001).
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Bazi durumlarda biyuk olasilikli kiigitk kayiplarla, kugik olasilikli buyiik
kayiplarin esitlenerek hesaplamaya alinmasi hatalar olusturabilir. Parasal beklenen

degerler, pek ¢ok analiz i¢in girdi olusturur (Ornegin, karar agaci diyagramlari).
2.3.2.2. Istatistiksel Toplamlar

Istatistiksel toplamlar, maliyet tahminlerinden ve is birimlerinden alnan
verilerle toplam faaliyet maliyetinin araligmin hesaplanmasinda kullandir. Toplam
faaliyet maliyeti alternatif biitgeler igin veya fiyat teklifleri i¢in risk Olgiimlemesi

yapmaya yarar.
2.3.2.3. Monte Carlo Analizi

Monte Carlo yontemi, Ozellikle 19301ardan sonra hizla gelismeye baglamig
matematiksel bir yontemdir. Bu yontem, 1940'h yillarda, Los Alamos laboratuarinda
nikleer silah geligtirilmesi projesinde ¢aligan bilim adamlart tarafindan ortaya atdmustir.
Bu yontem olasilik teorisine tabidir. Genel olarak, bu yontemin bir probleme
uygulanmasi, problemin tesadifi (random) sayilar kullanilarak defalarca simule
(simulation) edilip, hesap edilmek istenen parametrenin bu simulasyonlarin sonuglarina

bakilarak yaklagik olarak hesaplanmasi fikrine dayanir.

Monte Carlo yontemi, analitik yollarla ¢ozilemeyen problemleri simiilasyon
yontemiyle yaklagtk" olarak ¢ozmemize yarar. Ozellikle “gok zor" bir problemi,
analitik yollarla ¢6zebilmek igin asir1 basitlestirmek yerine Monte Carlo yontemi ile

“yaklastk” olarak ¢ozmek daha dogru olacaktir. *
2.3.2.4. Simiilasyon
Simiilasyon gercek sistem modelinin tasarimlanmast ve bu model ile sistemin

isletilmesi amacina yonelik olarak, sistemin davramsmi anlayabilmek veya degisik

stratejileri degerlendirebilmek amaciyla deneyler yiritilmesi sirecidir.*’

5 hetpi/faraf net/dergi/sayvi07/givay6m iletisim adresli internet sayfasi, (May1s 2002)

1 hitp:/bilgibirikimi.tripod.com iletisim adresli internet sayfasi. (25 Ocak 2003)
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Benzer durumlarda, tamamen risksiz, yatirim yapmadan once yapacaginiz
degisikligin sonucunu size gosterebilecek ve belki de yatimm yapmadan da sorunu

¢ozmenin yollarini bulmamzi saglayabilecek bir yontem simiilasyondur.

“Simtlasyon, teorik ya da gergek fiziksel bir sisteme ait neden sonug iligkilerinin
bir bilgisayar modeline yansitilmasiyla, degisik kosullar altinda gergek sisteme ait

davranislari bilgisayar modelinde izlenmesini saglayan bir modelleme teknigidir”®.

Similasyon bir sistem modelinin veya tasvirinin kullanilarak, sistemin
davranisint veya performansimi analiz etmeye yarar. En ¢ok kullanilan simiilasyon
yontemi faaliyet ag diyagramimi model olarak kullanarak yapilan faaliyet siiresi
simiilasyonudur. Pek ¢ok program simiilasyonlart Monte Carlo analizine dayamr. Bu

yOntem 1statistiksel dagilimi olusturmak icin ilgili faaliyetlere pek ¢ok kez uygulanir.

Bir similasyon modeli, temel olarak “ne-eger” (“what-if”) analizlerinin
yapilmasim saglayan bir arag olarak ele alinmalidir. Kullanicisina degisik tasarim ve

isletim stratejilerinin genel sistem performansi tizerindeki etkisini gosterir.

Simulasyon;

¢ Belirli kararlarin sonuglarini ve gidigsatin1 tahmin etmekte,
e (Gozlemlenen sonuglarin sebeplerini belirlemede,

e Yatirim yapmadan &nce problem alanlarini belirlemede,

¢ Degisikliklerin etkilerini ortaya ¢ikarmada,

e Biitiin sistem degiskenlerinin bulunmasini saglamada,

e Fikirleri degerlendirmede ve verimsizlikleri belirlemede,

" e Yeni fikir gelistirmeyi ve yeni diistinceyi tesvik etmede,

¢ Planlarin bitinligini ve fizibilitesini test etmede kullaniimaktadir.

Simiilasyon temel olarak, sistemin operasyonel yonlerini ortaya g¢ikarmayi
hedefler, yani ne?, ne zaman? nerede? ve nasi? sorgulamalarinin yapildigr gorev

alanlar1 Gizerinde yogunlasur. ’

52 hitp:/fwww.angelfire.com/ia/selcukkoc/l1s. html iletisim adreli internet sayfasi, (28 Ocak 2003).
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Bilgisayar simiilasyonu, sistem tasarimi ve analizinde hizla popiiler olan bir
aragtir. Similasyon, mihendis ve planlamacilara sistemin tasarimi ve isletimiyle ilgili
zamaninda ve zekice kararlar vermeleri i¢in yardimci olur. Simiilasyon tek basina
problemleri ¢ozemez fakat problemi agik¢a tanimlar ve sayisal olarak alternatif
¢oztumleri degerlendirir. “What-if” analizi yapabilen bir ara¢ olan simiilasyon Onerilen
herhangi bir ¢oziim i¢in sayisal dlgim ve analiz yapabilir ve kisa zamanda en iyi
alternatif ¢oziimi bulmaya yardimci olur. Yeni bir sistemi kurmadan veya isletme
politikalarini  test etmeden once bilgisayarda sistemi modelleyerek, sistem ilk
calistirddiginda kargilagilabilecek bir ¢ok tuzagi 6nceden gormemize yardimer olur.
Devreye alma asamasinda iyi Grtin elde etmek i¢in aylar belki de yillar siiren galigmalar

simillasyonla glinlere hatta saatlere sikigtirilmig olur.

Simiilasyonun ¢ok fazla sayida ve ¢ok fazla ozellikli degiskeni tek bir modelde
toplayabilme ozelligi, bugtinkii karmasik sistemlerin tasarimi igin vazgecilmez bir arag
olmasint saglamaktadir. Bir dretim sisteminde, is parcalarinin, aletlerin, paletlerin,
tagima araglarinin, tagima yollarinin, islemlerin vs, mimkin olan kombinasyonlar,
permitasyonlart ve bunlarin sonucundaki performans degerlendirmeleri neredeyse
sonsuzdur. Pratik sistemlerin tasariminda bilgisayar sistemi bir gereklilik olmustur.
Servis sistemleri igin misteri akigini planlama, personel yonetimi, kaynak yonetimi ve

bilgi akisinimn simiilasyonunu yapmak da tretim sistemleri kadar dnemlidir®’.

Program similasyonunun sonuglari, degisken program alternatifleri, farkli
faaliyet stratejileri, ag diyagramindaki farkli yollar i¢in riski degerlendirmeyi ve riskin
analizini saglar. Program simiilasyonlart her biiyiikliikteki ve karmagiklhiktaki faaliyetler
i¢in uygulanabilir. Monte Carlo analizi ve diger simiilasyon ¢aligmalart olast maliyet

ciktilart araligt igin de kullamlabilir.

8 http //www. ivtes.com iletisim adresli internet sayfast, (Mayis 2002).
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2.3.2.5. Karar Agaclar

Birincil hedef ve alt hedeflerden baglayarak, bu hedeflere ulastiracak tiim
gorevlert de beraberce gostererek sistematik bir sekilde ayrintilarin belirlenmesini ve
analiz edilmesini saglar. Karar agaci diyagramlar, kararlar ile karar verici tarafindan
anlagilan rassal olaylar arasindaki iligkiyi gosteren diyagramdir. Agacin dallani kararlar

veya rassal olaylar gosterir.

Sekil 12. Karar Agac1 Diyagrami

Kaynak: http://wwww.pvd.org iletisim adresli internet sayfast, (9 Nisan 2003).

2.3.2.6. Uzman Goriismeleri

Uzman goriismeleri matematiksel yontemlere ek olarak uygulanir. Risk
degerlendirmelerinde kritik agsamalarin veya gorevlerin ¢ogu yontem uzmanlarin gegerli
muhakemelerinden elde edilmektedir. Bu alanda hata yapilmasi olduk¢a kolaydir.
Dogru olmayan bilgiler de elde edilebilmektedir. Bu alanda belirleme yapmak oldukga
zordur. Bu nedenle risk yonetimi sirecindeki ¢aligmalar profesyonellik isteyen
alanlardir. Risk yonetimi siirecinde risk degerlendirme asamasi sirecin en kritik
agamasidir. Risk ile ilgili bilgi edinmek i¢in teknik uzmanlarla goriigme iki sebepten
dolay1 kritiktir. Her seyden once bilgi belirlemenin kendisi riskli olarak algilanmaktadir.
Ikincisi teknik uzmanlardan alinan bilgi risk degerlendirmeleri igin gerekliliktir ve bu
anlamda alan bilgiye giivenmek neredeyse zorunluluktur, uzmanlardan alan bilgiler
istenilen c¢alismaya istenilen o6lgiide rehberlik etmeyebilir yani bir anlamda alinan

bilgiler faydasiz olabilir.

Yaklagtk olarak butin risk yonetimi yontemlerinde uzman goriismeleri
gerekliliktir. Risk yonetimi ¢aligmalarinin tamligi ve dogrulugu i¢in muhakemelerin

elde edilmesi oldukca onemlidir ve bunu basarmak olduk¢a zor bir gorevdir. Burada
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yontem, yaklagim ve dokiimantasyon alisilmis olandan ¢ok daha onemlidir. Yoneticiler
ve risk analizi yapan kisiler uzmanlarin muhalif diisiincelerinden en uygun olani almak

i¢in ¢aba gosterirler.

Uzman goriigmeleri teknigi sonuglart itibariyle nispeten dogrudur. Temel olarak
bu yontem konuyla ilgili riskler hakkinda sistemli sorgu yolu ile uygun uzmanlarin

tanimlanmasinin bir bilesimi seklinde tanimlanabilir.

Bu yontem uygulandigi zaman, fillen tim programlarda kullanighdir. Uzman
goriismeleri risklerin neler oldugu ve onlarm 6nemi, sonuglart ile ilgili 6zet bilgi tizerine
odaklanmugtir ** Yine bu yontem risk yonetimi ¢abasimin risk degerlendirme kisminda
¢ok kullamsh olsa da aym zamanda diger sureglerin iyi olarak uygulanmas igin de
yararlidir. Goriismelerde potansiyel yiritme faaliyetleri ve alternatifler hakkinda bilgt
edinilmeye caligilmasi kadar potansiyel etkilere ait olan bilgilerin elde edilmeye

calistlmast mantikli bir tutum olacaktir.

Bu yontemin uygulanmasi igin ilk olarak gerekli iki veri bulunmaktadir:
Birincisi; goriismeciler hazirlanmig olmak zorundadir. Konu aragtirdmis olmali ve
goriisme giindemi basmdan sonuna kadar distniilmils olmahdir. Tkincisi; gorisme
yapilacak uzmanlar bilgi vermek igin istekli olmalidir. Ayrica uzmanlar kadar risk
yonetimi yoneticileri ve analiz yapacak kisiler bu bilgiyi almak daha sonra paylagmak

i¢in gerekli zamani harcamaya hazir ve istekli olmalidiriar.

Gorugmelerin ¢iktilart sayisal, sozel veya hem sozel hem de sayisal olabilir.

Alman bilgilere dayanilarak risk bilgi ¢izelgeleri olusturulur.

Uzmanlarla gorigme teknigi uygulanirken dikkat edilecek noktalar ve onemli

asamalar sunlardir;

e Dogru uzmanlari belirleme,
e (Gorisme igin hazirlik,

o Ilgili alanlari belirlemek,

* Defence Systems Management College. a.g.e. (May 1997).
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e Genel ve ozel bilgi ve muhakeme istemek,

e Bilgi 6l¢mek.

Normal olarak goriiyme sonuglar diger yontemleri beslemektedir. Bu sonuglar

risklere ait izleme listelerinin gelistirilmesinde kullaniimaktadir.

Teknigin givenilirligi konusunda; uygun sekilde yapildigi taktirde uzman
gorigmelerinin gtivenilirlik oram yuksektir. Buna ragmen bu yontem problemsiz

degildir. Bu problemlerden bazilari asagida siralanmistir;

¢ Yanlig uzman belirlenmest,

e Yetersiz ve zayif kalitede bilgi elde edilmesi,

e Bilgi paylagim i¢in gériisme yapilan uzmanin isteksiz davranmast,

e Cesitli uzmanlarla gorisilmesi sonucunda elde edilen muhakemelerin farkli yargilar
icermesi,

e Ust yonetimin tam olarak destek vermemesi.

2.3.2.7. Sayisal ve Sozel Diger Yontemler

Yukarida verilenlerin diginda risk analizi i¢in sayisal ve sozel baska arag¢ ve

yontemler de kullamlmaktadir.

Sayisal (nicel) risk analizi, riski hesaplarken sayisal yontemlere bagvurur. Nicel
risk analizinde, isletme varliklani ve araglari, agiklik, tehditin (riskin) olma ihtimali,
tehditin etkisi gibi degerlere sayisal degerler verilir ve bu degerler matematiksel ve

mantiksal metotlar ile birlestirilerek risk degeri bulunur.

(Risk = Tehditin Olma Ihtimali X Tehditin Etkisi) seklinde formiille ifade
edilebilir.

Bu formiile gore, bir igletme varliklart ve araglari zarar verme ihtimali olan
tehditin olma olasiligi ile bu zararn igletme varliklari ve araglart etkisinin ¢arpim riski

ifade eder. Carpim sonucu ne kadar fazla ¢ikarsa, risk o kadar yiksektir. Bir tehditin
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olma olasilig1 ¢ok az ancak, ortaya ¢iktigi zaman verecedi zarar ¢ok fazla ise, orta

derecede bir risk s6z konusudur denebilir.

Diger temel risk analizi yontemi ise sézel (nitel) risk analizidir. Nitel risk analizi
riski hesaplarken ve ifade ederken nimerik degerler yerine yiiksek, ¢ok yiiksek gibi
tanimlayict  degerler kullanir. Ayrica, nitel risk analizi tehditin olma ihtimalini

kullanmaz, riskin sadece etki degerini dikkate alir.
(Risk = Isletme varliklar1 ve araglarinin degeri X Tehditin Etkisi X Acikhgn seviyesi)
2.3.3. Risk Yonetimi Uygulamasi Yontemleri ve Araclan
Risk yonetimi uygulamasinda temel olarak kullanilan arag ve yontemler; satin
alma, olasibk planlama, alternatif stratejiler ve sigorta olup bunlara ait agiklamalar
asagida verilmigtir.

2.3.3.1. Satin Alma

Satin alma, bazi tip risklere farkli sonuglar verir. Ornegin; belli bir teknolojiyi
kullanarak olusabilecek riskler, bu teknoloji hakkinda deneyimiv olan bir isletmeyle

sozlesme yaparak azaltilabilir.
2.3.3.2. Olasilik Planlama

Olasiik  Planlama, tammhi  bir  riskin  ger¢eklesmesi  durumunda,

gergeklestirilecek adimlarin tanimlanmasidir.
2.3.3.3. Alternatif Stratejiler

Planlarin bakis agisi degistirilerek riskler oOnlenebilir. Ornegin, ek tasarim
¢alismasi, uygulama veya inga esnasinda daha az degisikliklerin ele alinmasii saglar.
Bir ¢ok uygulama alamnda degisken alternatif stratejilerin potansiyel degeri alt bir

literatiir yapisi olarak ele alinr.
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2.3.3.4. Sigorta

Bazi riskler igin sigortalama veya bono sozlesmeleri gibi sigorta benzeri araglar

uygun olabilir. Uygulama alanina gore bunun kapsami ve maliyeti degiskendir.
2.4. Risk Yonetiminin Maliyeti ve Finansmam

Risk yonetimi sistemi igletmeler igin bagh bagina degerlendirilebilen bir yatirim
unsuru, bir kalkinma plaminin ve dolayisiyla kalkinmamin yapi taglaridir. Yapi taglan

dogru segilmemis bir kalkinma plamnin basarili olabilmesi olast degildir.

Risk yonetimi sistemi bir proje olarak ele alindiginda; her proje ekonomiden
belli girdiler (kaynaklar) alir ve belirli bir gereksinimi karsilamaya yonelik ¢iktilar (mal,
hizmet) uretir. Bu streg¢ belli bir zaman araliginda ve mekanda gerceklesir. Risk
yonetim sistemi  analizi kavrammin ¢ikis noktast, tim dinyada kaynaklarin sinirls,
gereksinimlerin ise kuramsal olarak sonsuz olmasidir. Cok yalin ifadesiyle analiz, bir
proje tarafindan tiketilen girdiler (kaynaklar) ve iretilen ¢iktilarin (mal, hizmet)
belirlenmesi ve karsilagtirilmasidir. Bu degerlendirmeyi yapabilmek icin risk yonetimi
sistemi tarafindan kullanilacak girdiler ve uretilecek g¢iktilarin olgiilmesi ve ortak bir
temelde kargilagtirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle risk yonetimi analizinin temel
agamalarindan biri, bu sistemin ortaya g¢ikaracagi maliyet ve faydalarin (girdi ve
ciktilarin) fiziksel olarak olgulmesidir. Daha sonra fiziksel olarak olgilen girdi ve
¢iktilarin parasal olarak ifade edilmesi ve nakit akiglarinin olusturulmast gerekmektedir.
Nakit akiglarimi olugturmak igin risk yonetimi sisteminin faydali émri stresince her yil
yarattigi gider ve gelirler dikkate almir. Her gider negatif, gelir ise pozitif bir kalemi
olusturmaktadir. Ardindan, her yil igin belirlenen gider ve gelirler bir referans yil
(genellikle risk yonetimi uygulanmasinin baglangig yili) degerlerine getirilir  ve
kargilagtinilir. Kuramsal olarak, bu sistemin saglayacagi c¢iktilar, girdilerden buyik
(degerli) ise proje kabul, degilse reddedilir. Bu kargilagtirmanin girisimci birey veya
yatiimer isletme agisindan yapilmasi halinde degerlendirmeler genel olarak, risk
yonetimi sisteminin ¢ikt1 ve girdilerine atifla, kar (gelir)-zarar (gider) analizleri, ulusal
ekonomi veya toplum agisindan yapimast halinde ise fayda-maliyet analizleri (Cost-

Benefit Analysis) olarak adlandirilmaktadir.



Fayda-Maliyet analizi ozellikle vyatiim projelerinin  degerlendirilmesinde
kullanilan bir karar alma teknigidir. Bu analiz, yatirim projelerinin net cari degerini
iskontolamak suretiyle, projenin maliyet ve faydasim degerlendirmeye yarayan bir
tekniktir™. Yatiim projelerinin fayda ve maliyetleri tespit edilmeye caligilarak daha
rasyonel karar alinmasina c¢aligilir. Fayda-maliyet analizi ile, bir yatinm yapilip
yapilmayacagina karar verilir. Diger bir ifadeyle, Fayda-Maliyet analizleri herhangi bir
yatirimin saglayacagi kazanca deger olup olmadiginin saptanmasi ig¢in yapilan

caligmalardir.
Risk yonetim kurulmadan énce bu tesise yonelik risk analizi yapilmalidir.

Risk analizi ile risk yonetimi sistemine yapilacak yatiimm ne olgide riskli
oldugunu tespiti miimkiin olacaktir. Risk analizleri, “ekonomik-mali risk”, “siyasi risk”,

“ulke riski” vb. analizlerden olusur.

Risk yonetimi tesis etmek igin gerekli en temel maliyet unsurlari;
e Gerekli yazilim ve donanim,
e Risk yonetimi bilgi sistemi igin gerekli donamim, malzeme maliyeti,
e Risk yonetimi igin temel risk yonetim kiltiirtiniin tiim igletmede olusturulmasi igin
gerekli temel egitim maliyeti,
e Risk yonetiminde gorevli personelin egitimi,
¢ Yazilim ve donamm yukseltme maliyeti,
e Personele iligkin motivasyon egitim maliyeti,
e Gorevli personelin risk yonetimine ait donammlart kullanabilmeleri igin gerekli

egitim maliyeti temel maliyet unsurlari olarak siralanabilir.

Finanslama; tretim, yatinm ve satig faaliyetlerinin yapilmasi igin gerekli parasal
degerlerin saglanmasi, 6denmesi gibi para bulma ve kullanma etkinliklerinin tiimudiir.
Ozel sektor bu faaliyetleri, bankalar ve finans kuruluslarindan sagladigi fonlar
yardimiyla gergeklestirirken; kamu sektoriinde ise dis borglanma, emisyon, menkul

kiymet ihraci gibi kaynaklardan saglanan fonlardan yararlaniimaktadir.

% http/www.canakian org/vonetim/stratejik-vonetim/araclar. htm iletisim adresli internet sayfasi, (09

Nisan 2003).
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Risk yonetimi i¢in fayda maliyet analizi yoluyla maliyeti hesaplandiktan sonra
bu maliyeti karsilayacak finansman saglanmast ve kullanilmasina yonelik calismalar

yapilir.

Havacilik otoriteleri ve organizasyonlart risk yonetiminin gerekliliginin ve
faydasimn maliyetinden Ustiin oldugu yoniinde goris bildirmektedirler ki bunun en
buyilk kaniti bu otorite ve organizasyonlarin yaymnladigi dokiimanlar, raporlar ve
kilavuz kitaplardir. Havacilikta emniyet en temel unsurdur. Bu unsuru saglayacak
anahtar sistem risk yonetimidir. Diinyada bir ¢ok ilkede yerel havacilik otoriteleri,
uluslar arasi otorite ve organizasyonlarin kilavuz doktimanlarim referans alarak risk

yonetim standartlar ve dokiimanlar olusturarak uygulamaya koymuslardir.

Risk yonetimine aynlacak finansman sayesinde uzun vadede isletmenin karlilig:

ve rekabet giicti artacaktir. Bagka bir deyisle isletme nihai amacina ulasacaktir.

[sletmelerin yonetim felsefeleriyle birlestirdikleri risk yoénetimi isletmenin
faaliyet planlaniyla da bitinlestirildigi icin finansmant biitge kapsaminda hali hazirda

bulunuyor olacaktir.

2.5. Risk Yonetimi Bilgi Sistemi

Risk yonetimi i¢in, riskle ilgili verilerin saklanmasi ve izlenmesini saglayacak
veritabani yonetim sistemine ihtiya¢ vardir. Risk yonetimi bilgi sistemi riskle ilgili
giincel ve gegmis tim bilginin veri deposu olarak  hizmet saglar ve raporlarin
olusturulmast igin gerekli verileri saglamaktadir. Bu bilgi risk degerlendirme
dokiimanlarimi ve diger riskle ilgili raporlari icerebilmektedir. Risk yonetimi bilgi
sistemi, riskle ilgili verileri stoklama ve yeniden kullanmak i¢in veri tabam olarak
kullanilan bir sistemdir. Risk yoneticileri bu veri tabanindaki bilgileri kullanarak st
yonetime rapor hazirlar. Risk yonetimi bilgi sistemine veri girisi risk bilgi ¢izelgeleri
kullanilarak yapilir. Risk bilgi gizelgeleri bilgileri degerlendirme, hafifletme, izleme ve
kontrol fazlar1 boyunca kullanilacag i¢in kapsaminda bulunan bilgilerin gtincellenmig

olmast 6nem tagimaktadir.



107

Risk yonetimi bilgi sisteminde, yonetim bilgi sistemi yapisi, kurallar ve
prosediirler tammlanmaktadir. Tamimlamalar risk yOnetimi siirecinin = sonuglarim
belgelendirmek i¢in kullamlmaktadir. Ayrica bu bolimde risk yonetimi dokiimanlari ve
raporlan belirlenmektedir. Dokiimantasyon ve raporlama belirli bir formatta ve siklikta
yapimaktadir. Risk yonetimi bilgi sisteminde dokiimantasyon ve raporlamaya iligkin

sorumluluklar belirlenmektedir.

Risk yonetimi bilgi sistemi risklerle ilgili verilerin tekrar incelenmesi ve
saklanmasi amacina da hizmet etmektedir. Riskle ilgili onceki ve giincel tim bilgilerin
bulundugu ve bu verilerle raporlarin hazirlandig: bilgileri igermektedir. Ust yonetim igin
rapor hazirlanmasinda risk yonetimi bilgi sistemi verileri kullanilmaktadir. Risk
yonetimi bir program olarak dusuniliurse bu programin ginden giine yonetimi igin

veriler bu sistemden alinmaktadir.

Risk yonetimi bilgi sisteminde raporlama standartlari da bulunmaktadir.
Hazirlanmas: gerekli standart raporlar, risk yonetimine 6zgu raporlar, tarihsel verilere
iliskin raporlarla ilgili hazirlama standartlar1 yer almaktadir. Bu raporlar yine risk
yonetimi bilgi sistemine veri girisi i¢in kullamlmaktadir. Raporlardan bagka risk bilgi
izelgeleri, risk izleme ¢izelgeleri de risk yonetimi bilgi sistemine veri girisi i¢in
kullanilan doktimanlardir. Risk bilgi ¢izelgeleri isletme iginden risk yonetim ekibinden
alindig1 gibi hitkiimet ve isletme ile ilgili taraflardan da alinmaktadir. Ornegin havacilik
alaninda faaliyet gosteren bir isletme resmi havacilik otoritelerinden, tyesi oldugu
havacilik otorite ve organizasyonlarindan risk bilgilerini almaktadir. Risk bilgi
cizelgeleri risk yonetiminin sistemli olmasi gereginden hareketle standart formatta
hazirlanmaktadir. Cizelgeler gerekli hallerde giincellenmelidir. Risk yoneticisi risk
yonetimi bilgi sistemi dahilindeki raporlardan, dokimanlardan sorumludur. Eger risk
yonetim ekibi ve fonksiyonel yoneticiler meveut raporlaf disinda ek raporlara ihtiyac
duyarlarsa bunlarin temininden yine risk yoneticisi sorumludur. Risk yonetimi bilgi
sistemine girig kontrollidur. Sisteme giris kodu olmali ve bu kodu belirli yoneticiler

bilmelidir. Ciinki risk yonetimi bilgi sisteminin giivenligi saglanmalidir.

Risk yonetimi bilgi sisteminin unsurlari temel olarak risk bilgi ¢izelgesinde
belirtilen unsurlardir. Risk yonetimi ve bilgi sistemi arasindaki iliski Sekil 13’°te
gosterilmigtir.

: o
s T J Cang
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Sekil 13. Risk Yonetimi Bilgi Sistemi

2.6. Risk Yonetimi Uygulamasinda Dokiimantasyon ve Raporlama

Basarili bir risk yonetimi igin baghca olgiit risklerin ve risk yonetimi

faaliyetlerinin strekli ve resmi dokiimantasyonudur. Dokiimantasyon;

Program gelisimi ile ilgili riskleri giincellemek ve raporlamak igin bir sistemdir,

Risk yonetimi faaliyetlerinin izlenmesi ve sonuglarm dogrulugunun kanitlanmasi

i¢in temel hatt1 olusturur,

Gelecek programlar igin risk bilgisidir,

Gelecek programlar igin etkin olan ve olmayan hafifletme stratejileri iizerine bilgi

saglar.

Dokiimantasyon risk yoneticisine yardimci ve destek olmak i¢in gereklidir. Risk

y6netimi dokiimantasyonunda;

. ; g
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e Her bir tamimlanmus risk i¢in risk bilgi ¢izelgesi,
e Her orta ve yiiksek seviyeli risk i¢in risk hafifletme plani,
 Onceliklerine gore siralanmis ve iizerinde fikir birligine varilmus risk listesi,

e Risk yonetimi bilgi sistemi mevcuttur.

Risk yonetimi bilgi sistemi, risk ile ilgili verileri saklama ve yeniden kullanmak
igin veri tabani olarak kullanilan bir sistemdir. Risk yoneticileri bu veri tabanindaki
bilgileri kullanarak tst yonetime rapor hazirlar. Risk yonetimi bilgi sistemine veri girisi
nisk bilgi ¢izelgeleri kullanilarak yapilir. Risk bilgi ¢izelgeleri degerlendirme,
hafifletme, izleme ve kontrol fazlari boyunca bilgileri kullanilabilir hale getirilmis

sekilde giincellenmis ve (izerine potansiyel riskler tamimlanmg halde kullanilmalidir.
Risk izleme dokiimantasyonu su bilgileri igermektedir:

e Risk yonetimi siire¢ dlgiimlert,
o Kazanilmig deger raporlar,

o Izleme listesi,

e Program performans raporlari,
e Risk hafifletme durum raporlar,

e Test ve degerlendirme raporlari.

Risk  yoOnetimini  olusturan  unsurlarin  dokiimantasyonunun  kisaca

agtklanmasinda yarar vardir.
2.6.1. Risk Belirleme Islemlerinin Dokiimantasyonu

Risk belirleme sirasinda yapilan ¢aligmalarla mevcut riskler ve ortaya ¢ikmast

Dokiimantasyonda dikkat edilecek nokta dokiimanlardaki bilgilerin tiim isletme
personeli tarafindan anlagilir nitelikte olmasidir. Riskler net sekilde ifade edilmis

olmalidir. Risk yoneticisi dokiimandaki risklere gore sorumliuluklari belirlemektedir.
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2.6.2. Risk Simiflandirma-Siralama ve Analizinin Dokiimantasyonu

Risk dokiimanlar bazi risk yonetimi ve isletme kararlart i¢in temel gerekliliktir.
Isletme yonetimince belirlenen zamanlarda, risk yonetimi ekibinin risk olayma ait

degerlendirmelerini ve analizlerini ayrintili olarak belgelendirilmeleri gerekir.

Risk yoneticisi; risk tanimlama fazlarindan kayith bilgileri yeniden gozden
gecirir ve gerek duyulursa duzeltmeler yapar. igletmeler dinamik bir ortamda faaliyet
gostermektedirler. Teknolojinin devir hizi ¢ok yiksektir. Bu nedenle igletme faaliyet
gosterdigi surece riskler de degisecek ve gelisecektir. Bu nedenle risk yonetimi plani ve

dolayistyla uygulamalari yeni gelismeler dogrultusunda giincellenecektir.

Risk smiflandirma-siralama adimmin amaci, risk gruplarim saptamaktir. En
onemli riskleri adlandirmaktir. Yeni raporlama periyodu siiresince proje igin en kritik
olanlarini aktif olarak yonetmektir. Yontemlerin kombinasyonu en oOnemli riskleri
saptamak igin kullamimaktadir. Onemli risklerin sayis1 kadar etkili karsilastirma
yontemlerinin sayist da ¢oktur. Bu yontemlerden Nominal grup teknigi; tim bilinen
problemleri ve konulart tim risk yonetimi ekibi Gyelerinden alinan verilere dayanarak
cabucak onceliklerine gore siralamak igin kullaniimaktadir. Oncelikle en énemli risklere

ait liste olusturulmustur.

Diger bir yontem olan karsilagtirma, risk siralamasinda risklerin  tim
sonuglarinin  giddetine gore gerekli siralamanin yapilmast i¢in kullanilmaktadir. Bu
yontemde en Ust 10 veya daha fazla risk belirlenir. Ardisik olarak siralanan risklerin

sonuglarimin siddetleri ile ilgili karsilagtirmalart yapilir.

Temel sorunlar ve risk hakkinda tim bilinenlere dayanarak risk degerlendirme
tablosu tamamlanacaktir. Risk durumu, temel sorunlar ve aday stratejiler yeniden

incelenecektir. Riskin meydana gelme olasihigina ait tablo yeniden gozden gegirilir.

Risk tiirlerinin her biri igin, risk sonu¢ tablosu “meydana gelme olasilig1”

sutununa H(yuksek), M(orta) veya L(diistk) olarak girilir.
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Risk gergeklestiginde sonucun siddeti tablosunun yeniden gozden gegirilmesi
yapilir. Risk tiirlerine gore yapilan siralama tablosu yeniden incelenir. Risk tiirlerinin
siralamast i¢in her bir tiriin meydana gelme olasiligi ve sonucunun siddeti siralamas

kullanilir,

Risk yoneticisi diger risk yonetim ekipleri ile birlikte degerlendirmeleri

duzenler.

Risk yoneticisi faaliyet inceleme toplantilarinda riskleri sunar ve ekibin

katilimiyla en 6nemli riskler belirlenir.

2.6.3. Risk Yonetimi Uygulama Islemlerinin Dokiimantasyonu

Risk yonetimi uygulama dokiimantasyonu, risk yonetimine risk hafifletme
faaliyeti igin segecegi tercihleri belirlemede ihtiyaci olan bilgileri saglamak igin
kullamlmaktadir. Bu dokiiman risk yonetimi uygulama tercihleri i¢in inceleme siirecini
tanimlamaktadir ve tavsiye edilmis secenegin se¢ilmesi igin temel olusturmaktadir. Her
bir risk hafifletme faaliyeti igin zaman fazli plan olmalidir. Risk yonetimi uygulama
planlan risk degerlendirme ve analiz sonuglarina dayanmaktadir. Bu dokiiman risk bilgi

cizelgesindeki bilgilere uygun olarak hazirlanmig olmalidir.

Risk  yonetimi  birimleri, risk ¢izelgelerinde hafifletme  stratejilerini
gerceklestirmek i¢in faaliyet plamni ve doniim noktalarmi gelistirerek belgelendirirler.
Risk yoneticisi ile dizenleme yaparlar. Bu asama, faaliyet planim uygulamak igin

gorevleri ve ekibin diizenlemelerini igerebilir.

Analiz aktiviteleri faaliyet plam ve donim noktalarinda tanimlanmigsa, bunlar
risk yonetimi gizelgesinin Slgiimler boliimine kaydedilmis olmahdir. Ideal olarak,
degerlendirme kriteri, beklentiler ve 6lgimler analiz sonuglartyla kargilastirilabilir.

2.6.4. Risk Izleme islemlerinin Dokiimantasyonu

Risk yonetimi yilksek ve orta siddette etkisi olan risklerin durumunu izlemek

icin gerekli bilgileri igeren dokiimanlara ihtiyag duymaktadir. Risk yonetim ekibi risk
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izleme ¢izelgesini hazirlar. Risk yonetimi bilgi sistemine bu dokiimandan alman bilgiler

girilmektedir. Bu dokiimanin aylik bazda hazirlanmasi tavsiye edilmektedir.

Isletmenin igbirligi halinde oldugu diger kuruluslar ve isletmeler risk yonetimi
koordinatorii haftalik temelde faaliyet durumu plamm izler ve risk sorumlusunca

desteklenir.

[sletmenin isbirligi halinde oldugu kurulus icin, isletmenin risk yonetimi
koordinatérii her bir risk icin faaliyet durum planim belgeler ve risk yonetimi

incelemesi i¢in periyodik raporlar hazirlar.
2.6.5. Risk Bilgi Cizelgesi

Risk yonetimi dokimantasyonunda risk bilgi ¢izelgeleri kullanilmaktadir.
Cizelge, risk yonetimi strecinin bagindan sonuna kadar her bir riskin ayrintilariyla
belgelenmesi i¢in kullanilmaktadir. Risk bilgi ¢izelgeleri isletmenin risk yo&netim
plamna uygun olarak uygun gorilen ayrintida hazirlanmaktadir. Bu agidan standart
sekilde risk bilgi ¢izelgesi yoktur, igletmeler planlarina cevap verecek nitelikte ve
detayda hazirladiklart risk bilgi cizelgelerini kullanmaktadirlar. Tanimlanmis olan

risklerin her biri 6ncelikle risk bilgi ¢izelgesi tizerine kaydedilir.

Ornek olarak; Risk Bilgi Cizelgesinde bulunabilecek elemanlar asagida
tammlanmis olup, havacilik otorite, organizasyon ve isletmelerinde buna benzer

ayrintida hazirlanmug olan risk bilgi ¢izelgesi kullamlmaktadir®.

% Anthony F OSBORNE., a.g.c.. p.36.
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RIiSK Bil.GI CiZELGESI - RBC (RISK INFORMATION SHEET - RIS)

RISK BILGI CiZELGESI
RBC # WBS: is analiz yapisi GUN/AY/YIL __ [/ /
Risk Konusu:
RISK BiLGIi CIiZELGESI

RISK TURU

(birini isaretleyiniz.) |

Teknik RISK SARTLARININ TANIMLANMASI:

Program

Maliyet

Programlama

Uretebilirlik ‘

Dayanabilirlik GERCEKILESMISSE SONUCU:

Mali

Yonetimsel ] ) ] ] o

Politik ICERIK (RISK SARTLARINA DAIR NE, NASIL, NICIN & NEREDE?):

Isletilebilirlik

RISK HAFIFLETME PLANI (Ek olarak uygulama plam verilmis olabilir.)
. TARIH Bagari | Risk diizeyi
FAALIYET/OLAY Baglangic Bitis Kriteri | (bagarilmigsa) | Yorumlar/Agiklamalar

(o

Sekil 14. Risk Bilgi Cizelgesi

Kaynak: hitp://www.faa.gov.tr iletisim adresli internet sayfasi, (2003).
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Risk Bilgi Cizelgesinde Yer alan Bilgiler

Risk Numarasi; risk yonetim modiiliinde tek bir risk numarasi verilmeli ve bu

ardigik sekilde alt sonug olarak belirtilmis olmalidir. Bu numaralar ¢ift olmayacaktir ya

da risk yonetim koordinatorii tarafindan silinmis, yok edilmis ya da azaltilmig ise

yeniden kullamlmalidir.

Yonetict; riski yonetecek birimi gosterir(drnegin; FAA JAA, Isletme, vb.)
Risk Konusu Baghgi, Risk igin tammlayici baslik sorunlart en iyi sekilde
gosterecektir. Risk gergeklesmigse bu baglik sonug olacaktir.
Risk kabul etme veya risk yonetme faaliyetlerine baglama tarihi; kabul edilen risk
i¢in baslangig tarthini gosterir.
Son Giincelleme Tarihi; ¢izelgedeki son zamanlarda yapimis olan degisikliklerin
tarihini gostermektedir.
Hafifletme Tarihi; riskin belgelenmis kabul edilebilir seviyesi kararina ait tarihi
gostermektedir.
Bitig Tarihi; tamamen karara baglanmig, ¢6ziilmis veya ortadan kaldirilmig olan risk
tarthini géstermektedir.
Siralama; yapilan degerlendirme sonuglarmma gore olusturulan onceliklerine gore
siralamayr  gosteren, en yiksek oOncelikli olandan baslayarak risk tirlerinin
stralanmasidir. Risk yonetimi modualinde otomatik olarak hesaplanmaktadir.
En Onemli Risk; biitiin riskler icin onemli risk olarak otomatik olarak dizayn
edilmis siralama yer alacaktir. Risk yonetim ekibi orta derecedeki riskleri de onemli
risk olarak planlayabilir.
Risk Tipi; siralamaya konulmanus risk aday risktir. Siralanmig aday risk de bir
risktir.
Risk  Yonetimi Faaliyetlerini  Yiriten Sorumlu Organizasyon Elemanlari;
Kaydedilmis riskler ve onlarin azaltilmasi ile ilgili aktivitelerden sorumlu personelin
isimlerini kapsamaktadir. Ornegin;

-Risk Sahibi- risk i¢in sorumlu kigi midir?

-Isletme Risk Sorumlusu-Isletme ¢alisani riskten sorumlu kigi midir?
Risk Kaynagr; kisi ve/veya olay riski baglatmistir.
Etki Degerlendirmesi/Analizi-Potansiyel olarak etkilenmis alanlar, etkilenmisg
olabilen faaliyet alanlarinin kontrol listesidir.

Sonug Risk Ifadesi; standartlar, gereklilikler ve riskteki amag net olarak ifade edilir.



Temel Konular/Sorunlar; igerigin temel sorunlari/konulart tammlanmaktadir, bu
sorunlarin standartlar, gereksinimler ve amaglar iizerine potansiyel etkileri kisaca
tanimlanir.
Tur Degerlendirmesi/Analizi; buradalO tir risk bulunmaktadir. Bunlar; Teknik,
[sletilebilirlik, Uretilebilirlik, Desteklenebilirlik/dayanilabilirlik, Maliyet, Program,
Programlama, Yonetsel, Mali ve Politik risklerdir. Tiirlerin her biri “Meydana
Gelme Olasiigi’na ve “Sonucunun siddeti"ne gore swralanmstir.  Tirlerin
siralanmasi “Meydana Gelme Olasiliginin” kombinasyonundan saptanur.
Aday Stratejiler; tanimlanmug riskleri azaltabilecek aday risk yiirtitme stratejileridir.
Olgtimler; olgtimler, faaliyet planmm gelisimini olgmek icin ¢alisip ¢alismadigim
gosteren  Olgilebilir  faaliyetlerdir.  Olgiimler riskleri azaltmak igin faaliyet
planlarinin ¢aligip ¢aligmadigint gostermek igin olgiilebilir faaliyetlerdir.

-Baslik; 6l¢iim sahalarini igermektedir,

-Olgtim  Yontemleri; faaliyet plammun sirecinin - dlgimi  i¢in  kullamlan

yontemleri tammlamaktadir,

-Temel Degerler; normal veya beklenen degerler,

-Gergek Deger; temel sahada en son dlgimler,
Sonuglar; 4p1anm olgim zamanindaki amaca gore gelisme veya gerilemeyi
gostermektedir.
Faaliyet Plan1 ve Doniim Noktalari; Aktiviteler ve kose taglar siirecin olgildugini
ve belgelendigini gosterebilmektedir. Son faaliyet, hafifletme, yok etme veya riski
bagka agidan ¢ozmek igin kullanilmus faaliyeti igermelidir.

-Sira Numarast; faaliyet planlarinin aktivite ve kose taslarmin sira numarasidir.

-Baglik; aktivite veya kose taglarinin baghgidir.

-Planlanan Baslangi¢ Tarihi; kisa agiklama seklinde ¢izelgede belirtilir,

-Planlanan Bitig Tarihi; kisa acgiklama seklinde cizelgede yer alir,

-Gergek Baglangi¢ Tarihi; kisa agiklama seklindedir,

-Gergek Bitig Tarihi; kisa agtklama seklindedir,

-Aktivite (Tanimlama, Sire¢ ve Basarilmig faaliyetler)- Ayri bir baglikla

tanimlanir. Siirecin standart, gereklilik veya amaglarla uyusmazlhklarii azaltmak igin

basarilmig olan faaliyetlerdir.

Ozet Ifadesi; Risk yonetimi ile ilgili tiim siregleri ve basanlari 6zet olarak

icermektedir.
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2.6.6. Risk Raporlan

Raporlar karar vericilere bilgi sunmak ve ekip tyelerini risk yonetim

programinin verimliligi ve durumu hakkinda bilgilendirmek i¢in kullanilmaktadir

Periyodik  olarak, risk yonetimi program yoneticisi, dizenli olarak
programlanmis toplantilardan, yayinlardan, olaylardan ve haftalik risk izleme

aktivitelerinden olusan risk veri tabanindan risk raporlart olugturur.

Belgelere bagh olarak rapor kullanilir. Rapor, Isletmenin isbirligi halinde oldugu
kurulusun risk yonetimi veri tabaninda depolanan bilgilerin tamamini veya bir kismin

icerebilir.
2.7. Risk Yonetimi Siireci

Risk yonetimi siirecinin iglemesi igin, risk yonetimi siireci bigimsel, sistematik
ve organizasyonda belli bir disiplin iginde uygulanmug tarzda olmak zorundadir. Diger
bir deyisle risk yonetimi kurumsallagtirilmig tarzda olmalidir. Bunun anlami risk
yonetiminden maksimum fayda elde etmek igin, agik¢a anlasiimis olan sireglerle gesitli

problemlere engel olunmasi ya da problemlere imkan verilmemesidir.

Risk yonetimi sireci 6 asamadan olugmaktadir. Sekil 15°te gosterildigi iizere
risk yonetimi streci igerigi siurekli gelistirilecek bigimde hazirlanmustir.  Risk
yonetiminin temel ilkelerinden onleyici (proaktif) yaklasim riskleri ortaya ¢tkmadan
onleyebilecek tedbirleri diginen ve alan bir disince yapist olup siirecin tim
unsurlarinda etkilidir. Risk yonetimi uygulamasi belirli bir riske yonelik uygulandig
zaman bir yana birakilmamakta, en iyi ¢ozamlerle birlikte yeniden ele alinarak risk

yonetim siireci yeniden baglatiimaktadir.

Risk yonetimi olusturan asamalardan igerik olusturma, risk belirleme, siralama-
siniflandirma ve analiz risk yonetim siirecinin hazirlik/aragtirma kismina ait olup, risk
yonetimi uygulamasi, izleme, denetim ve raporlama ise risk yonetimi sirecinin ikinci

kismi olan uygulama boliimidur.



Risk yonetimini olusturan asamalar;

e Igerik olusturma,

¢ Risk belirleme,

o Simflandirma-siralama,

e Analiz,

e Risk yonetimi uygulamast:
-Kaginma/Onleme,
-Transfer,

-Kontrol ve Hafifletme

e [zleme, Denetim ve Raporlama.seklinde siralanabilir.

117



118

ICERIK
OLUSTURMA

RISK
BELIRLEME

SINIFLANDIRMA
VE
SIRALAMA

ANALIZ

__RISK
YONETIMI
UYGULAMASI

IZLEME,
DENETIM
VE -
RAPORLAMA

Sekil 15. Risk Yonetimi Siireci

Kaynak: hitp://sweew.nefsa govi ne/acvm/publications/agyvetlinly  iletisim  adresli  internet

sayfasindan elde edinilen bilgilerden vola ¢ikilarak hazirlanmustir.

2.7.1. icerik Olusturma

Riskin algilanabilmesi i¢in riskin ne oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Risk
belirleme, risk yonetimi strecinde genellikle en kritik adimi olarak ele alinmaktadir. Bu
dogru olarak kabul edilebilirse de risk belirleme, risk yonetimi stirecinin birinci siradaki
agamasi degildir. Standart risk yonetimi siirecinde risk yonetimi igeriginin olusturulmasi
birinci agamadir. Diger bir deyisle, Risk yonetimi siireci ilk asamasi; isletmenin risk
yonetimi uygulamalarina dair siirlarmin - belirlenmesi  ve uygulama igeriginin
olusturularak sisteme yerlestirilmesidir. Bu agama risk yonetimine ve stirecin nasil
baglamasi gerektigine yonelik bir kilavuz olarak diginialmektedir. Risk yonetimi

planlama faaliyetleri bu agama i¢inde yer almaktadir.

-
ik
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2.7.1.1. Planlama

Risk planlama, risk sahalarinin belirlenmesi ve izlenmesi i¢in kullanilarak arag
ve yontemlerin belirlenmesi, kapsamli ve interaktif stratejinin gelistirilmesi, risk
yonetimi planlariin  olusturulmasi, risklerin nasil degistigine ve gelistigine yonelik
surekli analiz yapimast ve risk yonetimi uygulamalann igin gerekli ve yeterli

kaynaklarin belirlenmesi ¢aligmalarini igeren bir yonetim surecidir.

Planlamanin amaci; risk yonetimi i¢in faaliyet programinin detayli olarak formiil

seklinde ifade edilmesidir. Planlama siireci hedefleri;

o Sistemli, kapsamli ve etkilesimli risk yoOnetimi stratejisi gelistirilmesi ve
dokiimantasyonu,

e Risk yonetimi stratejisini  gelistirmek igin  kullanilacak olan  yontemlerin
belirlenmesi,

e Gerekli ve yeterli kaynak i¢in plan hazirlanmasi seklinde ifade edilebilir.

Planlama surekli ve tekrarlanan bir strectir. Aktivitelerin tanimlanmast ve
programlanmasimi igerir. Bu siireg isletme faaliyet programu ile birlestirilmis igerik
olusturma, belirleme, degerlendirme, analiz, risk yonetimi uygulama, izleme ve

dokiimantasyon unsurlarini igeren bir siiregtir.

Isletme yonetimi tarafindan periyodik olarak hazirlanan plan incelenmeli ve

gerekli hallerde giincellenmelidir. Gerekli hallere aség1daki ornekler verilebilir;

o Isletmenin kazang stratejisinde bir degisiklik olmast,

e Onemli bir karar noktast i¢in hazirlik,

e Yontem denetimler ve incelemeler,

e Isletmenin Diger program planlarmin giincellenmesi,

e Program amag¢ ajandasinin hazirlanmasi igin mevcut risk yonetim planinin

giincellenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikabilmektedir.
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Planlama, risk yOnetimi stratejisinin gelistirilmesi ve dokiimantasyonu ile baglar.
Isletme risk yonetimi amact ve kapsamim belirleme calismalar1 yapar. Belirli alanlar
icin sorumluluklarin  belirlenmesi, ek yontem wuzman ihtiyacinin  belirlenmesi,
degerlendirme siirecinin tanimlanmasi1 ve ilgili alanlarin belirlenmesi, risk yonetimi
tercihlerinin incelenmesi i¢in prosedirlerin tasvir edilmesi, risk siwralama semalarinin
belirlenmesi, raporlama ve dokiimantasyon ihtiyaglarinin belirlenmesi, raporlama
gereklerinin  yerlestirilmesi, izleme ve denetim olgiim sisteminin yerlestirilmesi
caligmalarini igeren bir siregtir. Planlama da isletmenin mevcut kaynak yeterliliklerinin

degerlendirilmesi de yer almalidir.

Risk yonetimi plam1 ve stratejisinin igletme faaliyet stratejisine yansitilmast

Onem tagimaktadir.

Risk yonetimi plani, isletme tarafindan belirlenen ¢ok sayida bolimden olusur.
Bu belirleme, her isletmeye goére farkli olmaktadir. Bu nedenle risk yonetimi plani;
standart bolumleri igermez. Burada temel olarak planda olmasi gerektigi diigiiniilen alti

bolim verilmistir. Bunlar;

o QGirig

e Program dzeti

e Tammlar

e Risk yonetimi stratejisi ve yaklagimi
e Organizasyon

¢ Risk yonetimi unsurlan ve surecidir.
Bunlarin kisaca agtklanmasinda yarar vardur.
Giris
Bu boliim risk yonetiminin amag ve kapsamim belirtecek sekilde hazirlanmakta,

risk yOnetimi programmin oOzetini vermekte, yonetim i¢in kullanilacak yaklagimi ve

stratejileri igermektedir.

S m
i) "—5‘,
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Program Ozeti

Risk yo6netimi programinin kisaca tamimlamasim, kazang stratejisini ve yonetim
yaklasimmi  igermektedir. Kazang stratejisinin  risk  yonetimi ile  baglantisi

belirtilmektedir.

Tanmmlar

Risk yonetiminin anlagilmasi ve bitinsel olarak ele alinabilmesi igin risk

yonetimi ile ilgili kavramlarin tammlanmasi 6nem tasimaktadir.

Risk Yonetimi Stratejisi ve Yaklasim

Risk yonetimi yaklagimim butiinsel olarak verilmektedir. Bu bolim risk
yonetimi ¢alismalarimin durumunu tarih bilgisiyle birlikte saglamaktadir. Isletmenin risk

yOnetimi stratejisinin tanim bu bolimde yapilir.

Organizasyon

Risk yonetimi organizasyonunun yeri ve risk yonetimi istirak¢ilerinin her birinin

sorumluluklar listelenmektedir.

Risk Yo6netimi Unsurlar ve Siireci

Bu bolimde risk yonetimi unsurlart ve streci tamimlanmaktadir. Risk planlama,
sinfflandirma-siralama, analiz, risk yonetimi uygulamalan, izleme, denetim, raporlama
ve dokiimantasyon ve bu adimlarin temel agiklamalari yer almaktadir. Ayrica bu bolim
risk yOnetiminin her bir unsuru igin bagvuru kilavuzu niteli§i tasimaktadir. Risk
yonetimi siirecinin her bir asamasi, siregteki tim katilimcilarin ulasabilecegi sekilde
hazirlanmalidir. Risklerin nasil izlenecegi, olgiim sisteminin nasil oldugu gibi temel

konularda bilgi saglamalidir.



122

Prosediirler risk yonetimi ekibinin sorumluluklari, kaynaklar ve egitim,
dokiimantasyon ve raporlama, olgim sistemi, risk planlama ara¢ ve yontemleri, planin

giincellenmesi alt boliimlerinden olugmaktadir.

1.Sorumluluklar: Risk yonetim ekibi Uyeleri temel olarak risk yonetimi
prosediirlerini kullanarak, risk yonetimi planlamasindan sorumludur. Planlama risk
yonetiminin tim yonlerini  kapsayacak sekilde hazirlanmalidir. Risk hafifletme
aktivitelerinin izlenmesi, risk yonetimi uygulama tercihleri, degerlendirmeleri kapsam
dahilindedir. Risk yoneticisi, risk yonetimi ekibinin planlanmig ¢aligmalarint izler. Bu
caligmalarmn prosedirlere uygun olarak yapilmasini saglar. Gerekli hallerde planda
degisiklikler ve revizyon yapar. Yonetim ekibinin tim Uyeleri tasarim, Uretim,

operasyon ve destek ¢aligmalarinda yer almaktadir.

2 Kaynaklar ve Egitim: Etkin ve verimli risk yonetimi igin kaynak
gerekmektedir. Icerik olusturma bélimiinde risk yonetimi faaliyetlerini yerine getirmek
icin gerekli kaynaklar tanimlanmaktadir. Bu kaynaklar, zaman, malzeme, donanim,
personel ve mali bazli kaynaklar icermektedir. Ekip  Gyelerinin her biri risk yonetimi
temelleri iizerine egitim almalidir ve gerekli hallerde sorumluluk alanlart kapsaminda

ozel egitim almalidir.

3.Dokumantasyon ve Raporlama: Risk yonetimi prosedurleri, risk yonetimi igin
temel dokimantasyon ve raporlama gerekliliklerini yerlestirir. Ek gereklilikler temel

gereklilikler arasinda uyumsuzluk olmamasi énemli bir noktadir.

4 Olgiim Sistemi: Her bir risk yonetim ekibi planladiklart risk yonetimi

uygulama tercihlerinin verimliligini 6lgmek i¢in 6lgiim sistemi kurmalidir.

S5Risk Planlama Araglari: Risk yonetimine yonelik hazirlanmis  kilavuz
dokiimanlar, standartlar ara¢ ve yontemler i¢in kullamlabilir. Resmi ve 6zel hazirlanmig

dokiimanlar bu amagla kullanilabilir.

6.Plan  Giincelleme:  Gerekli  hallerde  risk  yonetimi  prosediirleri

giincellenmektedir. Gerekli hallere ilisgkin durumlar agagida siralannmusgtir:

o~
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e Isletmenin kazang stratejisi her ne zaman degisirse veya isletme faaliyet
programinda biyiik degisiklikler olursa,

e  Onemli karar asamalarinin belirlenmesi durumunda,

e Yontem denetim ve incelemeleri takiben, hizli bir sekilde,

e Isletmenin diger planlarida giincelleme ve degisiklik oldugu durumlarda.
2.7.2. Risk Belirleme

Risk belirleme; risklerin ve kaynaklarimin problem haline gelmeden
belirlenmesidir. Risklerin ne, nigin ve ne zaman oldugu veya olabileceginin saptanmasi
asamasidir®’ . Risk belirleme; isletme faaliyetlerine etkide bulunabilecek riskleri
belirlemek ve bunlarin karakteristik o6zelliklerini dokiimante etmektir. Risk belirlemede
oncelikli amag, risk igeren olay ve durumlarin saptanmasi ve listelenmesidir. Bunlar
olast risk nedenleri ve senaryolarinin olusturulabilmesi igin gereklidir. Risklerin birgok
mevcut nedeni olabilir. Bu sebeplerden en onemli olanlarin belirlenmesi son derece
onemlidir. Sebeplere ait proaktif yaklagim risk yonetimi i¢in en onemli husustur. Risk
sebeplerinin etkisinin ve sonucunun siddetinin belirlenmesi yoluyla risk proaktif sekilde
yonetilmis olur. Bu nedenle risklerin siniflandirilmast ve listelenmesi risk belirleme ve
analizine yardimci olacak g¢aligmalardir. Risklerin simflandiriimasi ¢aligmasima iliskin
en yaygin yaklagim risk kaynaklarinin siniflandirilmasidir. Risk belirleme bir kez degil
risk yonetimi siresince yapilir. Bu, i¢ ve dis riskleri igerir. Ig riskler igletmenin risk
yonetim ekibinin miidahale edebilecegi, dis riskler ise igletme ortamu diginda olusan

(siyasi vb.) risklerdir.

Riskler belirlenmeden ve tanimlanmadan degerlendirilemez veya yonetilemez.
Gergek riskleri aragtirmak icin diizenlenen, tam ve dikkatli yapilan, yinelenen yaklasim
siirecin programla birlestirilmesi kritiktir. Riskler belirlenmeye ¢alisildigi zaman, bu
¢aligmamn tiim mimkiin risk kaynaklarim kapsamas: 6nemlidir. Bu belirleme ¢aligmasi,
maliyet, program  ve  yontem  performans  amaglarmin  baganlmasin

etkileyebilmektedir™. Risk kaynaklari; isletmeyi ve faaliyetlerini olumlu ya da olumsuz

8 Carl L. PRITCHARD, “Risk Management: Concepts and Guidance”, 2" Edition, (2001). 218 p.
(Revised January 2002).

¥ Ronald P HIIGUERA. “An Introduction to team Risk Management”, Software Enginecring Institue,
Pittsburgh, (May 1997).
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etkileyecek risk olaylari kategorileridir. Risklerin sikligimi, gerceklesme olasiligmi ve

+/- etkisini igermez. Risk kaynaklari;

e Yeni teknoloji,

e Yeni suregler (tasarim, analiz, Gretim, vb.),

e Yeni tasarimlar,

e Tasarim karmasikligi ve tolerans gereksinimleri,

e Yeni operasyonel gereklilikler,

e Yeni givenilirlik, kullanilabilirlik ve strdiirtilebilirlik gereklilikleri,

e Ihtiyag degisiklikleri,

e Tasarim degisiklik talimatlari,

e Maliyet ve program tahminlerinin alinmasi ve dogrulugu, kesinligi, tamlig,
o Kaynak kullanilabilirligi (insan, materyal, araglar, biitge, program,vb.),

o Kalifiye olmayan personel,

o Tedarikgiler/alt kuruluglar (kullanilabilirlik, govenilirlik, deneyim,vb.) seklinde

siralanabilir.
Risk kaynaklarr agiklamalar genellikle;

e Bu kaynak ytiziinden risk olaymin gergeklesme olasiliginin,
e Olast ¢iktilarin gliven arali@inin,
¢ Beklenen zamanlamanin,

e Bu kaynak yizinden risk olayinin ger¢eklesme sikliginin tahmin edilmesidir.

Yeni riskler risk yoneticisine risk bilgi ¢izelgesi veya risk yonetimi yontemleri
ve araglant boluimiinde ayrmtili olarak agiklanan Risk Yonetimi Bilgi Sistemi
kullanilarak saglanmalidir. Yeni riskler isletmenin faaliyetlerine dair toplantilarda
belirlenir. Risk bilgi cizelgesindeki risk ifadeleri agik ve ozli olarak yaziimalidir.
Cizelgede riskle ilgili kosullara katkisi olan faktorler ve ilgili sorunlar tammlanarak
uygun ve iyi bir icerik olusturulmahdir. Bu igerikte risk sartlariyla ilgili “ne, nasil, ne
zaman, nerede ve nigin” sorulari yanitlanmig olmalidir. Risk Yonetimi Bilgi Sisteminde
de aym bilgiler mevcuttur. Her bir risk, risk yoneticisi tarafindan konfigiirasyon

kontrolil i¢in ¢alisma numaras! belirlenerek tamimlanmig olmalidir. Risk bilgi ¢izelgeleri
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aynt zamanda riskten potansiyel olarak etkilenen Is Analiz Yapist (WBS-Work
Breakdown Structure) elemanlarim da talep eder. Riskten etkilenen Is Analiz Yapist

elemanlarinin tanimlanmast hafifletme ¢abalarima odaklaniimasina yardim eder®.

Risk belirlenip tammlandiktan sonra, risk yoneticisi degerlendirme i¢in uygun
butunlestirici ekibin bilgilerine gecer. Riskler anlagilabilir yonde belirlenmedik¢e ve
tammlanmadik¢a degerlendirilmis veya yonetilmis olamaz. Risk belirleme, program ile
birlestirilmig gercek riskleri arayip bulmak i¢in tam ve eksiksiz bir yaklagimla organize

edilmistir.

Risklerin belirlenmesi; Risk belirlemenin basit ilk adim amaglara karsi duruma
uygun bir gsekilde stratejilerin degerlendirilmesidir. Ters etkiye acik stratejiler riske

o
neden olur’”

. Eksik ve hatali sistemler program yoneticilerinin de faaliyetlerini kotiintin
iyisi seklinde yapmaya zorlayan bir faktordiir. Faaliyet planlarinda goze carpan

anormallikler risk belirlemesini kolaylagtirirlar.

Risk belirlemesi strecinden sonra program risklerinin tanimlamalar uygun

sekilde belgelendirilerek ortaya konmalidir.

Gergekte, risk yalmzca zararin ve kaybin artmasi olasiigini igerir. Risk

yonetiminde risk belirleme tehditlerle ilgilendigi gibi firsatlarla da ilgilenmektedir.

Risk yonetiminde risk belirleme, risk degerlendirme ve analizi ve risk yonetimi
uygulamalari risk yonetiminin sistematik yaklagimi geregi alt-sistemler olarak ele
alinabilir. Risk belirleme unsuru bir alt-sistem olarak girdi ve g¢iktilardan olusacaktir.

Bunlar;

Risk Belirleme Girdileri;
-Mamul (Hizmet) Tammi
- Diger Planlama Ciktilar

- Gegmus Bilgiler

¥ New Attack Submarine (NSSN) Risk Process Description. Process Integration Team for Risk, (May
1997).

* David F MCCLINTON.”Case Study: Risk Management Methodology and Lessons Learned”.
http://www.mlode.com wep page, (July,2001).
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Risk Belirleme Ciktilar;

-Risk Kaynaklar

-Potansiyel Risk Olaylar

-Risk Belirtileri

-Diger Sureclerin Girdileri seklindedir.

Risk belirleme girdileri ve ¢iktilari asagida kisaca agiklanmgtir.
2.7.2.1. Risk Belirleme Girdileri
Mamul Tanimi

Risk belirlemede mamul (hizmet) yapisi en 6nemli faktordir. 1k defa tiretimi
diiginiilen mamullerin ortaya ¢ikarilmasi yiiksek riskler igerir. Risk, genelde faaliyet

veya mamulin maliyeti ve siresi ile yakin iligkilidir.
Diger Planlama Ciktilan

Diger sureglerin giktilari da olast riskler hakkinda bilgi verebilir. Ornegin:
Is Analiz Yapisi (WBS-Work Breakdown Structure), maliyet ve siire tahminleri ve

atama plani - varolan ekip iiyelerinin 6zel yetenekleri,vb
Gecmis Bilgiler

Gegmis Dbilgiler bundan Onceki faaliyetlerde neler oldugunu gostererek
potansiyel riskleri ortaya koyabilir. Bu bilgiler genellikle agagida belirtilen
kaynaklardan gelir:

Faaliyet Dosyalari; faaliyetlerde yer alan birimlerin gegmis faaliyetlerle ilgili
tuttuklan detayli kayitlar risk belirflemede yardimeci olur. Bazi uygulama alanlarinda

ekip tyelerinin kendileri bu kayitlar saklarlar.

Isletme Veri Tabani; pek ¢ok uygulama alamnda isletmelerin kendi veri

tabanlari kullanima agiktir.
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Faaliyet Ekibinin Bilgisi; faaliyet ekibi tyeleri gegmisteki faaliyetlerde neler
oldugunu hatirlayarak risk belirlemeye yardimci olur. Bunlar faydali olabildigi gibi

belgelendirilmig kaynaklardan daha az giivenilirdir.

2.7.2.2. Risk Belirleme Ciktilan

Risk belirleme g¢iktilari, risk kaynaklari, potansiyel risk olaylari, risk belirtileri

ve diger stireglerin girdileri olup asagida kisaca agiklanmustir.

Risk Kaynaklar

Risk kaynaklar, isletme faaliyetlerini iyi yonde veya koti yonde etkileyecek
olast risk olaylarinin (faaliyet taraflarinin hareketleri, beklenmeyen olaylar, ekip
Uyelerinin i3 degistirmesi) siniflandirilmasi ile ortaya ¢ikar. Kaynaklarn listest gok
ayrintili  olabilir, 6rnegin, tamml tim olaylarin gerceklesme sikhigi, gergeklesme

olasiliklart veya kazanmanin veya kaybetmenin buyiikligi.

Potansiyel Risk Olaylar:

Potansiyel riskler kesikli gerceklesen olaylardir, dogal afetler veya bir ekip

tyesinin ayriligi gibi. Potansiyel riskler de risk kaynaklarma ek olarak tanimlanmalidir.

Risk Belirtileri

Risk belirtileri, bazen baglangic olarak adlandinlir ve dolayl ortaya g¢ikan
risklerdir. Ornegin, diisiik moral faaliyet programmmn erteleneceginin veya baslangictaki
aktivitelerdeki fazla maliyet olugmasi kotii tahminlemenin habercisi olabilir.

Diger Siireclerin Girdileri

Risk belirleme unsuru aktivitelerin ihtiyaglarii ortaya koyabilir. Ornegin; is

~analiz yapisi riskin tanimlanmasi igin yeterli detaya sahip degildir. Riskler, kisitlar ve

kabuller gibi diger unsurlarin girdist olurlar.
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2.7.3. Risk Simiflandirma-Siralama

Risk siniflandirma-siralama; faaliyet sirasinda, tehlikelerin  saptanmasi  ve
tehlikelerin sebep olabilecegi risklerin hesaplanmasi amaciyla bilimsel yaklagimlarin

kullanilmasidir.

Her risk i¢in, riskin iki bileseni degerlendirilmelidir. Bunlar;

e Meydana gelme olasiligi,

e Sonuglarin program igin maliyet, program ve yontem performans etkileridir.

Eger burada, olayin meydana gelme olasiligr “0” veya “1” ise, burada belirsizlik
olmadigindan risk yoktur. Istenmeyen durum mevcut problemin meydana gelmesinin
kesin olmasidir. Bu durumda, duzeltici faaliyet plani olusturulmug olmali ve tanimlanan
risk yonetimi siirecinde belirlendigi sekilde uygulanmalidir. Risk degerlendirme kart,
meydana gelme olasiliginin ve sonuglarm o6nemini saptamak igin kullanilir. Risk
belirlemesinin  ardindan  degerlendirmeler  yapiimahdir.  Hafifletme  stratejileri
gelistirilmeli ve bu program plan ve biitge icerisine birlestirilmelidir. Degerlendirme
sonucunda riskler sonug siddetine gore yiiksek (h-high), orta (m-medium) ve dasiuk (I-
low) olarak siniflandirtlirlar. Sonucun siddetine gore etkisi de degigmektedir. Bu etkiler

risk degerlendirme kartinin degerlendirme kilavuzu bolimunde ifade edilir.
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RISKE DEGERLENDIRME KARTI

"RISKIN
GERCEKLESME OLASILIGI
NEDIR?

DEGERLENDIRME KILAVUZU

"RISK
GERSCEKLESTIGINDE
ETKISININ BUYUKLUGT

NE OLACAK?"

OLASILIK

THSERHIGH)

DIBUE (LOW)

[ ] ORTAMODERATE

Sekil 16. Risk Degerlendirme Kart1

2.7.3.1. Olasilik Degerlendirme

Kaynak: http:://swww.asy faa goviasp/risk iletisim adresli internet sayfasi, (20 Mart 2003).

Tamimlanmig her bir risk igin su soru cevaplandirilmig olmalidir: “ Riskin

riskin meydana gelme olasiigimin karakteristikleri yeniden incelenmelidir.

RISKIN MEYDANA GELME OLASILIGT

DUZEY OLASILIK YAKLASIM VE SUREC

a olast degil %10 standart uygulamalar yeterlidir,

b digtk clasildc %25 sk fiiriine gbre minmm caba e nsk Snlenir.

¢ orta %50 risk Snlenebilir, cahyma gerekhidic,

d lwvwetle ruhtemel %975 nisk snlenemeyebily, fulds valdagsen gevekir,

& neredeyae kesin standart uygulamalarla risk $nlenemez, riski
hafifletmel mimboin olnagyabiir.

Sekil 17. Riskin Meydana Gelme Olasilig

Kaynak: http:://www.asy faa gov/asp/risk iletisim adresli internet sayfasi. (20 Mart 2003).

gerceklesme olasiligi nedir?”. Bunun risk yonetimi sirecinde 5 segenegi vardir; Olasi

degil, olasi, orta, kuvvetle muhtemel ve neredeyse kesin. Sekil 17°deki gibi tanimlanmis



2.7.3.2. Sonuc¢ Degerlendirmesi

Risk sonucu “Risk gergeklestiginde etkisinin buyikligi ne olacak?” sorusuna

cevap verilerek degerlendirilmektedir. Risk yonetim sirecinde sonuglar 5 ayrt buytklik

duzeyinde olurlar; Onemsiz, marjinal, orta, kritik, felaket. Bu ifade Sekil 18’de

gosterilmigtir.

:’.“.’:ﬁ'SONU(;‘.?*‘;‘:

RISK GERCEKLESTIGINDE ETKISININ BUYUKLUGU

1 ONEMSIZ : bu risk gergeklestifinde belirk teknik alanlarda performans
eksikli olur. Sistemin ve programm timi etkilenmez. minrmum etk séz
kosusudur. Malivet artigt %01 den kgl

2 MARJINATL Sistem bt dahilinde etkilenir. Verl thtiyacim kargilamak igin el
kaynak gerekir. Maliyvet artizt %61-6 arasmda gercelklesr.

3 CORTA : Belirli tekntke alanlarda orta seviyede pérfbrmans elesilclifi olur.
Program etlalenr, faleat temel hedef ethilenmez. Maliyet artip %06-20 arasinda
zercekles

4. ERITIE : Tiitn sistemn performans: kabul edilebilir irnitin dismndadir. Program
hedefi etkilerur. Ilalivet artigt %021-50 arasmnda gerceklesr.

5. FELAKET : Tim sistem performans: kabul ediemesz derecede elsik we
hatalidr. Program hedefi etkilerar. hialivet artigt %050'den fazla gergeklesir.

Sekil 18. Risk Gergeklestigi Zaman Etki Dizeyi

Kaynak: http:://swww asy. faa. gov/asp/risk iletisim adresli internet sayfast, (20 Mart 2003).

Sonuglar teknik, program ve/veya maliyet uygulamalar igin degerlendirilmis

olabilir.

Teknik: Teknik amaglar, hazirlama, diizenleme, uygunluk, faaliyet, performans,

desteklenebilirlik ve tiretilebilirlikle ilgili ise risk yontem sonuca sahiptir. Riskin

meydana gelmesi onlenemez ve hafifletilemez. Yontem hedeflere ulagilamazsa risk

meydana gelir ve hafifletilemez.

.
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Program: Program hedeflerine ulagilamazsa risk meydana gelir ve hafifletilmig

olamaz.

Maliyet: Maliyet hedefleri basarilamazsa risk meydana gelir ve risk maliyet

sonucuna sahiptir.

2.7.3.3. Degerlendirme Kilavuzu

Riske ait olasihk ve sonu¢ seviyeleri belirlendikten sonra, Degerlendirme
Kilavuzu kullanlarak riskin seviyesi elde edilir. Buna gore; YUKSEK (kirmizi)-
Onemli program bozulmast olur. Acil olarak yonetimin harekete gegmesi gerekir.
ORTA(sar1)- Orta siddette bozulma, makul yonetim faaliyeti gereklidir. DUSUK((yesil)-
Minimum etki sozkonusudur Risk yonetimi karti Uzerinde verilen tammlamalar
kullanilarak, Degerlendirme kilavuzunda riski betimlemek igin risk seviyeleri saptamr.

Sekil 19’da bir risk degerlendirme kilavuzu 6rnegi verilmistir.

DEGERLENDIRME KILAVUZU

d

OLASILIK
h ¢

1 2 3 4 5
SONUC

Sekil 19. Risk Degerlendirme Kilavuzu

Kaynak: http:://swvww asy faa.gov/asp/risk iletisim adresli internet sayfast, (20 Mart 2003).
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Risk degerlendirme kilavuzunda kirmuzi olarak belirtilen riskler 6ncelikli olarak
yonetilmesi gereken riskleri gostermektedir. Bu riskler kapsaminda olabilecek

durumlara 6rnek olarak sunlar verilebilir;

¢ Operasyonel gereklilikleri kargilamada, yerine getirmede basarisizlik,
o Kabul edilemez yontem, maliyet ve program riski,

e Potansiyel felaket tehlikesinin bulunmasi.

Yiksek olarak saptanan riskler igin detayl analiz gereklidir. Faaliyetin turtne
gore analizin tipi ve derinligi degisecektir. Detayli risk analizleri bagindan sonuna kadar
belgelendirilerek risk yoneticisi tarafindan onaylanacaktir. Dokiimantasyon analizin
hedeflerini ve amacini, yontemini ve sonuglari kapsamalidir. Dokiimantasyon aym
zamanda risk meydana gelmesinin igletme Uzerine maliyet etkisini de kapsamalidir.
Detayli analiz sonuglari yiiziinden tahmin edilmis risk seviyesinde olan herhangi bir

degisiklik onceki muhakeme ve yargilar: da degistirecektir.

Degerlendirme kilavuzunda sari ile belirtilen riskler orta dizeyli riskleri
tanimlamaktadir. Bu riskler, kurulmus olan sistemin ara birimlerini olumsuz
etkileyebilir. Bu tir riskler oldugunda planlarin bazi kisimlarinin yeniden diizenlenmesi

gerekir. Bu tur riskler emniyeti ciddi sekilde tehdit etmektedir.

Degerlendirme kilavuzunda yesil renkli olarak gosterilen bu siftaki risklerin
meydana gelme olasiigmin disik oldugunu ve/veya etkisinin dugik oldugunu ifade

etmektedir. Bu riskler i¢in hafifletme planlari gerekli degildir.

2.7.4. Risk Analizi

Risk siniflandirma-siralama asamasindan sonra risk analiz aktivitelerine gegis
yapilmaktadir. Risk analizi risk degiskenlerindeki degisiklikler yiiziinden meydana

gelen sonuglardaki degisikliklerin incelenmesini icermektedir.

Analiz asamasinin en faydali urinlerinden birisi izleme listeleridir. Izleme
listeleri, risk yonetimi sireglerinin kaydedilmesinde yoneticilerin caliyma ¢izelgeleri

gibi kullamlirlar. 1zleme listeleri uygun ve gerekli bigimde parca ve dokiiman
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aktiviteleri ve risk siirecinin faaliyet sonuglarim vermektedir. Artan olasihk dagilimu
zamanla olugur. Kumulatif olasiik dagilimi egrisi maliyet, program ve performans
risklerinin tasvir edilmesinde kullanilan yaygin bir yontemdir. Risk analizinin sonuglari
karar vericiler .igin olduk¢a faydalidir. Risk analizi genel olarak ¢esitli risk
kaynaklarmin derinlemesine anlagiimasint saglar. Risk izleme listelerinde yer alan
bilgiler igletmelere ve uyguladiklari risk yonetimi sistemine gore farkliik
gostermektedir. Ancak risk izleme listelerinde temel olarak bazi unsurlarin bulunmasi

tavsiye edilmektedir. Bu bilgiler;

e Risk alan,

e Risk hafifletme faaliyetleri,

e Faaliyet numarast,

o Faaliyetlere baglama tarihi,

o Faaliyetlerle ve mevcut durumla ilgili agiklamalar,

e Hazirlayan risk yonetimi birimi veya yetkilisi seklinde siralanabilir.

Risk analizi, sonucu itibariyle faaliyetlerin verimligini ve etkinligini tehdit eden

ve faaliyetleri olumsuz etkileyen risklerin ortaya konmasi ve yorumlanmast islemidir”.

Risk analizi kendi igerisinde uzun ve ayrintili bir suregtir. Risk analizinde ilk
olarak bilgi sisteminde varolabilecek tim isletme varliklari ve araglari, bu isletme
varhklann ve araclarindaki zayif noktalar ve bunlart etkileyebilecek tum tehditlerin

ortaya konulur. Ayrica, halihazirdaki karg1 6nlemler incelenir.

Risk analizi karst onlemlerin ne sekilde almacagi ustinde durmaz. Bu, risk

yonetimi uygulamasi stirecinde yapmaktadir.

Risk siniflandirma-siralama ve analiz, risklerin degerlendirilmesini ve olasi
faaliyet ¢iktilarimin risk ortamlarinda alabilecegi deger araligmi belirlemeyi kapsar.

Oncelikli ilgilendigi konu risklerin hangi sonuglar olugturacagmin tamimlanmasidir.

! Defense Systems Management, “Risk Management as a Means of Direction and Control”, Program
Manager’s Notebook., (May 19979.
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Firsatlar veya riskler beklenmedik sekilde iliski iginde olabilir. Ornegin;
program gecikmeleri, faaliyet siiresini kisaltacak yeni bir strateji ortaya koyabilir. Basit
bir risk, birden fazla karmasik sonuglara sebep olabilir. Bir teslimin ¢ok kisa bir siire
gecikmesi, maliyetlerin artmasina, program gecikmelerine, ceza Odemelere, diisiik
kaliteli iriinlere sebep olabilir. Bir faaliyet tarafi igin firsat olan sey (maliyetlerin

azaltilmasi) bir baskast i¢in risk olabilir (karin azalmast).

Risk yonetiminin etkin ve verimli olabilmesi i¢in risk analizinde bazi kurailara

uyulmast énem tagimaktadir. Bu kurallardan bazilar1 agagida verilmistir:

e Bir risk sadece bir tek risk sinifina ait olmali ve etkisi sadece bir birim ile
Ol¢iilmelidir,

e Bir riskin bir ya da daha ¢ok nedeni olabilir. Bir risk bir ya da daha ¢ok baska riske
neden olabilir,

e Dogrudan mali etkisi olmayan her risk, mali etkisi olan dogrudan ya da dolayh bir
ya da daha ¢ok riske doniisebilir. Ornegin bir firsat riski (elde edilecek yararn
gecikmesi), kaynak riski (ilave insan giiciine ihtiyag) ve mali risk (ilave nakit ¢ikist)
dogurabilir,

e Mali etkisi olan iki risk tamamen ayr maliyetleri temsil ederler.

Risk siniflandirma-siralama ve analiz birlikte aym risk belirleme de oldugu gibi
risk yonetimi sisteminin altsistemi olarak diigiiniliirse bu sistemin girdileri ve giktilari
olacaktir. Risk degerlendirme ve analiz girdi ve ¢iktilart agsagidaki baghklar altinda

toplanabilir:

Risk Siniflandirma-Siralama ve Analiz Girdileri
e Taraflarin Risk Toleranslari

Risk Simflandirma-Siralama ve Analizi Ciktilar

e Firsatlann Yakalamak, Riskleri Yanitlamak

e Aldinlmayacak Firsatlar, Kabul Edilecek Riskler



2.7.4.1. Risk Smiflandirma-Siralama ve Analiz Girdileri

Risk smiflandirma-siralama ve analizin en o6nemli girdisi taraflarm risk

toleranslaridir.
Belirlenen riskler bu tolerans kapsaminda ele alinmaktadir.

Her organizasyonun veya her igletmenin kendine gore farkli risk toleransi vardir.
Ornegin: Bir isletme 1 milyar dolarlik sozlesme igin 500.000 dolarlik prototip Giretmeyi
kabul ederken, bir baska isletme en fazla 100.000 dolarhik prototip tretimine hazirdir.
Bir departman tahminlenenden %15 fazla galismay: yiiksek risk olarak goriirken, bir
diger departman igin bu diisiik bir risk olabilir. Isletme taraflarinin risk toleranslari, hem

girdiler hem de ¢iktilar igin risk degerlerini gostermelidir.
2.7.4.2. Risk Simiflandirma-Siralama ve Analizi Ciktilan
Firsatlar1 Yakalamak, Riskleri Yamitlamak

Risk degerlendirme ve analizinin en 6nemli ¢iktist pesinde kosulmasi gereken

firsatlarin ve hazirhikli olunmasi gereken risklerin listesinin gikarimasidur.
Aldirilmayacak Firsatlar, Kabul Edilecek Riskler

Risk degerlendirme ve analiz siireci; kabul edilecek veya aldirilmayacak risk
kaynaklarmi  tammlamayr ve bu kararlarin  kimler tarafindan verileceginin

belirlenmesini kapsar.
2.7.5. Risk Yonetimi Uygulamasi

Risk planlama, degerlendirme, analiz ve risk yonetimi uygulamas: teknikleri ve
konsepti karmagiktir. Onemli sorun risk yonetiminin fiili olarak yerine getirilmesi
surecindedir. Risk yonetimi aslinda program yonetiminin onemli pargasidir. Risk
yonetimi yonetimin planlama, orgitleme/yoneltme ve kontrol gibi klasik elemanlarini

etkiler. Risk yonetimi karar verme siirecinde ¢nemli rol oynamaktadir. Gergekte risk
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yonetimi, kusursuz ve saglam program yénetiminin alt donammdir. Isletmenin faaliyet
programlar1 ile risk yonetimi kavramlarinin ve tekniklerinin birlestirilmesi risk
yOnetiminin yerine getirilmesinin anlammm agiklamaktadir. Kesin modelin tam olarak
isletilmesi basit degildir. Risk yonetimi uygulamasi surekli bir sireg olarak dusintlmus

olmalidir. Risk yonetimi plani igletmenin yonetim plani igine yerlestirilir.

Risk yonetimi uygulamasi,

e Risk yonetimi i¢in orgiitleme
e Teknik se¢imi, yonetim plant
e Risk yoénetimi kaynak tahsisi

e Risk yonetim yeteneginin gelistirilmesi, unsurlarini da kapsamaktadir.

Risk  yonetimi  uygulamasi;  riske  tepki  gelistirme  olarak da
adlandirilabilmektedir ki riske tepki gelistirme temel olarak; muhtemel firsatlardan
yararlanmak i¢in atilacak adimlari ve muhtemel tehditlere kargi alinacak Onlemleri
igermektedir. Firsatlara tepki vermek genellikle iyilesme olarak adlandirilirken,

tehditlere tepkiler risk yonetimi uygulamasi olarak adlandiriimaktadir.

Risk yonetimi uygulamasi, risk yonetim sirecinde onemli asamalardan
birisidir. Bu asamada risk belirlemesi, risk siflandirma-siralama ve analizi
unsurlarindan elde edilen sonuglar ile risk yonetim faaliyetleri belirlenmektedir. Ayrica
bu adimda risk yonetimi faaliyetlerinin uygulanmasi i¢in gerekli orglitleme ve yoneltme
boliimii yer almaktadir. Buradan hareketle risk yonetimi uygulamasi risk yonetimi
faaliyetleri ve orgiitleme ve yoneltme bolumlerinden olugmaktadir. Bu boéliimlerin

agiklanmasinda yarar vardir.

2.7.5.1. Risk Yonetimi Faaliyetleri

Risk yonetimi faaliyetleri dort kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar;

e Riskten kaginma,

e Risk kontrolii ve risk hafifletme,



137

o Risk alma,

o Risk transferi seklinde siralanmaktadir.

Riskten Kacinma

“Olumsuz sonuglarin mevcut olmasi yizinden bu se¢enedi kabul etmiyorum”
ifadesi riskten kaginmanin ne anlama geldigini yansitmaktadir. Burada kimi durumlarda
dusiik riski segme i¢in ¢esitli alternatifler mimkin olmaktadir. Dusiik risk segeneginin
segimi riskten kaginma kararini gostermektedir. Yine de kesin olarak tiim risklerden

kagimilmig olunamaz. Kaginmada riski doguran nedenler ortadan kaldiriimaktadir.

Risk Kontrolii ve Risk Hafifletme

Bu faaliyet grubu, biitiin risk yonetimi uygulamasi yontemlerinin en yaygin
olanmdir. “Ben riskin farkindayim ve bunun sonuglarimi hafifletmek igin en iyisini
yapacagim” ifadesi bu durumun tipik bir 6rnegidir. Risk kontroli siirekli izleme siireci
ve program sartlarmin dogrulanmasidir, dizeltilmesidir. Kontrol edilen risk, risk
azaltma planlarini ve bundan sonra bu planlar takip etmeyi igermektedir. Bu sadece
geleneksel maliyet ve program planlarim igermez, aym zamanda yontem performans

planlarini da igermektedir.

Risk hafifletme riskin kabul edilebilir bir seviyeye indirilmesidir. Risk yonetim
planina gore islem yapilir. Tim bu tedbirlere ragmen halen karsilanamayan riskler varsa

bunlar da risk yonetim planinda belirtilen yollarla yonetilir”.

Etkin ve verimli risk hafifletme faaliyetleri gelistirilmesindeki amag, riskin
olasiligini ve/veya sonucunu azaltmaktir. Hafifletme planlar risk yuritilmesinde her
zaman en etkin ve tek ¢Oziim olmayabilir. Ama ozellikle karmasik risklerle ilgili
atilacak ilk ve en 6nemli adimdir. Her bir hafifletme faaliyetinin amaci; tanimlanmis ve
kaydedilmis olmak zorundadir. Amaglar degisebilir, durumlar ve sartlar gelisebilir veya
gerileyebilir. Hafifletme planlari, periyodik olarak incelenerek degisen durum ve

kosullara uygun olarak diizenlenmelidir. Hafifletme planlarinin degisen kosullarda da

2 Audrey J DOROFEE. “Continious Risk Management Guidebook”. Software Engineering Institue,
Pittsburgh, (August, 1996).



138

cevap verecek nitelikte olmasi igin inceleme sonuglarina gore planlar degistirilmelidir.
Risk hafifletme stratejileri; genel olarak, olasihik planlamasi, risk transferi, arastirma ve

analiz, egitim olabilir.

Risk Alma

Risk alma, meydana gelen olaylarin olmast gereken sonuglarim kabul etmek igin
alinmig bilingli bir karardir. Bir miktar risk alinmasi kazang programlarinda daima
vardir. Program yonetimi mevcut durumlar igin emniyetli olarak alinabilmis uygun risk

seviyesini belirlemek zorundadir.

Risk Transferi

Burada kullanilabilir olan tercih, korunmasizlik riskini azaltmak igin riskin
paylastinlmasidir. Transfer sekillerinden bazilari sadece maliyet riskini paylasmaya

yoneliktir. Bu yoneticiler ve transfer igin anlagilan kurum i¢in oldukga yararhdir.

Aktarmada risk Ustesinden gelebileceklere aktarlir. Riskin paylagiimast da
denilen aktarma, projede ozellikle yontem riski yiksek olan kisimlarin bu isi yapma
kabiliyeti ve kapasitesi olan alt yiiklenicilere devredilmesidir. Bu durumda da alt

yuklenicinin basarili olmama riski mevcuttur.

Risk transferi; faaliyetler sirasinda, bir sozlesme yapilarak maruz kalinabilecek
risklerin  iistesinden gelebilecek vyiiklenicilere verilmesidir. Bu durumda maruz

kalmabilecek yani risk, ytiklenicinin basarili olmamasi halidir.

Burada risk ile sozlesme tipleri arasindaki iligkiye deginmek yerinde olacaktir.
Bilindigi tzere sozlesme tipleri fiyat esash ve maliyet esash olmak tzere ikiye ayrilir.
Fiyat esasl sozlesme tiplerinden en yaygin olarak kullamlan Sabit Fiyat
sozlesmelerinde riskin tamamu yiikleniciye aittir. Bunun tam ziddi olan maliyet esash

sozlesme tiplerinde ise risk tedarik¢inin iizerinde bulunmaktadir.
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2.7.5.2. Orgiitleme ve Yoneltme

Risk ve riskle miicadele havacilik sektoriiniin varolusundan bu yana hep var olan
bir kavramdir. Risk yonetiminin amaci riskle ilgili olarak yapilan tim belirleme, analiz
ve yonetim faaliyetlerinin belirli bir sisteme oturtulabilmesidir. Ayrica risk yonetimi ile
ilgili prosediirlerin kurallarin olmasi tek basma bir anlam ifade etmeyecektir. Cinku
riskin yOnetilebilmesi igin bu yonetim anlayigimn igletmenin yonetim felsefesine,
yonetim sistemine dahil edilmesi gerekmektedir. Risk yonetiminin uygulanabilmesi igin
isletmede giincel yonetim yaklagimlarindan olusturulmus yonetim sisteminin mevcut
olmasi gerekmektedir. Faaliyetler bir sistem dahilinde ilerlemelidir. Isletmenin varligim
sirdiirmesi igin bu anahtar bir kavramdir. Isletmelerde faaliyetlerin yonetimini bir
sisteme oturtmak Onemli bir zorluk noktas: olarak ortaya ¢ikmaktadir. Belirli bir
sistemin olmast bir sorundur. Isletmelerde kisilere bagimlilik ortadan kalkmalidir.
Sistem yaklagimi, bilginin tim yonlerde paylagimi ile sistemli bir sekilde kurallar

uygulanmalidir. Yani kurallarin bir sisteme dahil edilmesi onemlidir.

Risk yonetiminin etkin ve verimli uygulanabilmesi igin igletmenin sahip oldugu
organizasyon yapisi olduk¢a 6nemlidir. Cinkii kurallarin varligr bir sistem igine dahil
edilmez ise pek anlam tagimamaktadir. Bu yiizden risk yonetimi sisteminin etkin ve
verimli uygulanabilmesi igin igletmenin organizasyon yapisiin ve modelinin

altyapisinin iyi olmasi gerekmektedir.

Risk yoOnetiminin bagarist hem yonetimin hem de ekip Uyelerinin uygun ve
yeterli egitim derecesinin direkt sonucudur. Biitin isletme personeli minimum ve en
temel risk yonetimi egitimi almalidir. Temel olarak riskin anlagilmasmm Ogretimini

kapsayan risk egitimi risk yonetim siireci i¢in onemlidir.

Risk yoOnetimi siirecini bagariyla uygulamak igin, program yoneticisi sireci
uygulamak igin risk yonetim ekibinin yeteneklerini bilmek zorundadir. Risk yonetimi
uygulamasmin incelenmesi tipik olarak kullanilnug olan araglarin ve ydntemlerin

secilmesi cevresinde ve onlari kullanacak insan kaynagi ¢cevresinde toplanmaktadir.

[nsan giicii ve yontem segimi risk yonetimi programinda, egitim ve prosediirler

yoniinden ¢nemli oldugu kadar bagarili uygulama i¢in de kritik 6neme sahiptirler. Risk
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yonetimi daha once belirtildigi gibi takim ¢aligma ve c¢abasidir. Personelin egitimi risk
yonetimi cabasimin tam yarar elde etmesi i¢in gerekli yatinmdir. Prosedurler risk

yOnetimi siirecinin uygulanmasini ilerletmek i¢in belgelenir..

2.7.5.3. Risk Yonetimi i¢in Orgiitleme

Risk yonetimindeki ekip fonksiyonu net olarak belirli iken, sireci uygulamak
i¢in en iyl organizasyon yapisinn nasil olacagma dair bir standart bulunmamaktadir.
Kesin olarak belli olan ise risk yonetimi igin risk yonetimi aktivitelerine gore bir
calisma grubu olusturulmasi, risk yonetim ve organizasyonunun korunmasidir.
Isletmeler yonetim sistemlerine ve faaliyet yapilarma uygun olarak risk yonetim
birimlerini olusturmaktadir. Orgiit yapist isletmelere gore farklilik gosterse de tim
isletmeler igin ortak kabuller bulunmaktadir. Bunlarin birincisi yoneticidir. Y 6netici risk
yonetiminin uygulanmasindan, kaynak saglama ve planlamada programmn tim
yonlerinden tamamen sorumludur. Ikincisi, risk yonetiminin  bir ekip faaliyeti
olmasidir. Faaliyetlere gore olusturulan birimlerdeki fonksiyonel yoneticiler faaliyet
kapsamma iligkin riskin yonetilmesinde, tanimlama ve analizinde Onemli rol
oynamaktadir. Uglinciisii, risk yonetimi aktiviteleri ve sorumluluklar belirli olmak

zorundadir. Faaliyetler ve sorumluluklar faaliyet gruplari i¢in saptanmugtir.

Yetki ve Sorumluluklar

Bu bolimde c¢aligma i¢in incelenen havacilik otorite ve organizasyonlarmin
verilerine dayanilarak risk yoOnetimini olusturan birimler, kapsamindaki yetki ve
sorumluluklar 6neri seklinde verilmistir. Risk yonetiminde alti birim bulunmaktadir.
Bunlar;

Risk Yonetim Programi Yoneticisi,

e Risk Yoneticisi,

e Risk Yo6netimi Ekibi,

e Butiinlestirici Ekip Liderlert,
e Bitiinlestirici Ekip Uyeleri,

e TFaaliyet Birimlerinin Risk Yo6neticileri seklinde siralanmaktadir.
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Bu birimlerin yetki ve sorumluluklarinin kisaca agiklanmasinda yarar vardir.

Risk Yonetim Programm Yoneticisi

Program yoneticisi risk yonetiminin yerine getirilmesinden tamamen sorumlu
olan kisidir. Program yoneticisi risk yonetimi g¢abasi igin amagclar tespit eder ve
amaglarin basariyla sonuglandinlmasi igin kaynak saglar. Program yoneticisi faaliyet

akigint izler.

Yoneticinin risk yonetimi ile ilgili sorumluluklari sunlardir;

e Faaliyetlerle ilgili riski hafifletmek igin harcanacak en ©nemli kaynaklarin neler
olduguna karar vermek,

e Faaliyet kapsaminda riskler ve hafifletme planlarinin sorumluluklarini tespit etmek
ve degistirmek,

e Faaliyet risklerinin dig iletisimini saglamak,

e Yonetim ekibi ile birlikte calismak ve faaliyetlere dair en Onemli risklerin
saptanmast i¢in tim riskleri 6nceliklerine gore siralamak,

e Isletme yonetimine faaliyetleri ve programi tehlikeye sokan riskleri raporlamak,

¢ Risk yonetim planimin uygulamasini izlemek,

o Risk yonetimi egitimi diizenlemek,

e Risk hafifletme planlarini ve uygulamalarini izlemek.

Risk tipik olarak fonksiyonel analiz ve karar verme sirecinde kendini gosterir.
Fonksiyonel yoneticiler, kendi bilgi alanlarmdaki riskleri anlamak zorundadirlar. Bu
anlamda risk yonetimi fonksiyonel yoneticilerin sorumluluklarinin 6nemli pargasidir.
Program yoneticisi, risk yonetimi i¢in motivasyon ve yapi saglar. Ayrica, ekip tyeleri
arasinda risk yonetimi ile ilgili iletisim icin sirekli etkilesimin gelismesine yardmmci

olmalidir.
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Risk Yoneticisi

Risk yonetiminin  uygulama gereklerini yerine getirmekle sorumlu ve risk
yonetimi ekibi, bitunlestirici ekip liderleri ve faaliyet birimleri yoneticilerinin st

yoneticisi konumundaki kigidir.

Risk yéneticisinin sorumluluklart soyle belirlenebilir;

e Risk yonetimi plamim geligtirmek ve uygulanmasini saglamak,

e Risk yonetimi egitimini hazirlamak, baglatmak, gelistirmek ve gozetmek,

e Risk yonetimi bilgi sistemini gelistirmek ve uygulanmasim saglamak,

o Isletme bolimlerinin risk yoneticileri ve bitiinlestirici ekip yoneticilerinden risk
bilgileri toplamak,

e Risk hafifletme planlamasini ve uygulamasim yapmak,

e Risk yonetimi siirecinin etkinligini degerlendirmek igin risk yonetimi olgilerini
gelistirmek ve izlemek,

e Riskleri ve hafifletme planlarinin geligimini izlemek,

o Faaliyetlere dair en oOncelikli riskleri saptamak igin risklerin onceliklerine gore
siralamasini yapmak ve program yoneticisi ve risk yonetimi program ekibi ile
birlikte ¢aligmak,

e Serbest risk degerlendiricilerinin kullanimina yonelik risk yonetim programi
yoOneticisine tavsiyelerde bulunmak,

o Isletme yonetimi i¢in dokiimanlar1 hazirlamak.

Risk Yonetimi Program Ekibi

Risk yonetimi program ekibi risk yoneticine bagl olarak gorev yapan birimdir.

Program yonetimi ekibinin sorumluluklar séyle belirlenebilir;

e Olasilik/sonug tahminlerinin dogrulugunu saglamak, yiksek seviyeli risklerin
siniflandirilmasinin dogrulugunu saglamak,
e Yiksek seviye riskler i¢in 6nerilen hafifletme planlarim hazirlamak ve uygulamak,

¢ Biitinlestirici ekibin risk yonetimi ¢abalarim batiinlestirmek,
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e Program yoneticisi ve risk yoneticisi ile birlikte ¢alisarak programin en ast risklerini
saptamak i¢in igletme faaliyetlerine iligkin butin riskleri Onceliklerine gore

siralamaktir.

Biitiinlestirici EKip Liderleri

Butiinlestirict ekip liderleri risk yoneticine bagh olarak gorev yapmaktadir. Risk
yonetimi ile ilgili, butanlestirici Grtin  ekibi liderlerinin  sorumluluklart  s6yle

belirlenebilir:

e Btiinlestirici ekibin tim tyelerinden risk bilgilerini alarak bir araya getirmek,

¢ Olasiik/sonu¢ tahminlerinin dogrulugunu saglamak ve riskleri smiflandirmak,
yapilan smiflandirmanin dogrulugunu saglamak,

e Bitiinlestirici ekip ile onerilen hafifletme planlarini yeniden incelemek,

e En st oncelikleri saptamak igin biitiin riskleri 6nceliklerine gore siralamak,

e Risk yoneticisi igin riskleri raporlamak,

e Bitunlestirici ekibin tim Onceliklerine gore siraladigi risklerden en Oncelikli
olanlar1 saptamak,

e Risk yoneticisi i¢in risklert raporlamak,

e Butinlestirici ekibin riskler igin sorumluluklarim ve hafifletme planlarina dair

sorumluluklarim belirlemektir.

Biitiinlestirici Ekip Uyeleri

Butinlestirici ekip uyeleri bitinlestirici ekip liderine bagli olarak gorev yapan
birimdir. Bittnlestirici ekip uyelerinin risk yonetimi ile ilgili sorumluluklari séyle

belirlenebilir;

e Risk yoneticisine yeni risklerin belirlenmesi ve raporlanmasi i¢in risk bilgi
cizelgeleri hazirlamak,
e Risklerin olasilik ve sonuglarini tahmin etmek,

e Riskleri yiiksek, orta veya dusiik olarak simflandirmaktir.
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Faaliyet Birimlerinin Risk Yoneticileri

[sletme yonetimince belirlenen faaliyet birimlerinde risk yoneticileri bulunur.
Faaliyet Birimlerinin Risk Yoneticilerinin risk yonetimi ile ilgili sorumluluklari soyle

belirlenebilir;

e Alternatif hafifletme planlar igin analizler yapmak ve en etkin ve verimli plam
olusturmak,

e Saptanmus riskler i¢in hafifletme planlar gelistirmek,

e Risk hafifletme planlarim uygulamaya koymak,

e Hafifletme ¢abalarini ifade etmek ve raporlamaktir.

2.7.6. Risk Izleme, Denetim ve Raporlama

Risk yonetiminin son asamasi risk izleme, risk yonetimi faaliyetlerinin denetimi

ve raporlamadan olugsmaktadir.

2.7.6.1. Risk izieme

Risk izleme, tasarim ve yapilanma siirecinde yerlestirilmis 6lgumler yoluyla risk
yonetimi uygulamasi faaliyetinin performansim sistematik olarak degerlendirmek ve
izlemek i¢in uygulanan surekli bir sirectir. Etkin bir izleme, risklerin uygun yiritme
faaliyetlerine kargsin gercek bir problem haline gelip gelmediginin gosterilmesine dair
bilgi verir. Bu bilgi, dizeltici faaliyetleri desteklemek i¢in uygun zamanda kullamlabilir
olmak zorundadir. Risk izleme strecinde olusturulan risk durum raporlari, hedeflenen
degerlere ulagilmasi sirasinda uygun ve yeterli hafifletme planlar i¢in olusturulur. Risk
yoneticileri, risk yOnetimi bilgi sistemindeki risk bilgilerini  giincellemekle
sorumludurlar. Her yuksek ve orta seviyeli riskler isletme yonetimine sunulmali ve
raporlanmalidir. Genellikle ayhk olarak raporlama islemi yapilir. Ortadan kaldirilmig
risk, hafifletme plaminda hedef deger ifadesinin karsiligidir. Risk yonetimi bilgi

sistemine riskin ortadan kaldirildig: tarih eklenir. Risk yoneticisi, yonetim ekibi igin 3
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aylik risk ortadan kaldirma profili gelistirir ve raporlar. Risk portfoyiindeki degisiklikler

bu profilde gosterilir’”.

Risk yonetimi uygulamasi yoninden karar vericiler igin risk verilerinin uygun
iletisimi ve bildirimi  olduk¢a onemlidir. Net ve ag¢ik bir formda risk
bilgisinin/verilerinin dokimantasyonu risk hakkinda verilerin basariyla iletisimi igin
temel olusturmaktadir. Riskler i¢in standart tanimlar mevcut olmasa da dizenli sekilde
belgelendirilmig risk verilerinin etkin risk yonetimi i¢in olmasi gerekliligi standarttir.

Risk veri iletisimi olmak zorundadir.

Risk izleme, faaliyet siiresince karsilasilabilecek risklere, risk yonetim plan
dogrultusunda gelistirilen uygulamalari kapsar. Degisiklikler olustugu zaman, temel
dongii olan belirleme, degerlendirme, analiz ve risk yonetimi uygulamasit tekrarlanir.
Onemle dikkat edilmesi gereken nokta, dikkatli ve kapsamh yapilan analizlerin tiim
riskleri belirlemeye ve degerlendirmeye yetmeyecegi; izleme ve kontrolin gerekli

oldugudur.

Riskin kontrolii, isletme faaliyetlerinin  akisi igerisinde risk olaylarina tepki
vermek amaciyla yapilan uygulamalarin risk yonetim planmna uygunlugunun
aragtirilmasidir.  Risk sorumlularni riskleri inceler ve gerekli o6l¢imler: yaparlar.
Olciilemeyen bir seyin kontroli de yapilamaz. Olgilmesi gereken temel hususlar;
zaman ¢izelgesi, maliyet ve miisteri tatmini (kalite) dir. Degisiklikler oldukga risk
tammlama, sayisallastirma ve tepki verme ¢evirimi tekrarlamr. En kapsaml
caligmalarin dahi maruz kalinabilecek tiim riskleri ortaya koyamayacagini kabul etmek
gerekir. Risk kontroli ile gerektiginde diizeltici islemler baslatilir ve risk plam

gincellegtirilir.

Gunlik hayatta planlanan iglerin dogruluk derecesinin, planlara uygunluk
olgiitlerinin stirekli olarak kontrol edilmesi gereklidir. Bu streg, planlama adiminin
devamu niteligindedir. Genellikle kontrol siiregleri, planlama sureglerinden daha genis

bir zamana yayilmakta ve daha fazla efor harcanmasina sebep olmaktadir.

= hitp/Awww.te.ge.cad TCEXpress/20020708/en/fa0v_e hum. [letisim adresli internet sayfasi, (9 Nisan 2003).
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Planlamada gosterilen titizlik ne detayda olursa olsun, iyi donatilmig bir kontrol

sistemi yoksa, planlarin pek bir anlami olmayacaktir.

Kontrol kelimesi son yillarda ig hayatinda 6nemli bir yer tutmaya baslamustir.
Ozellikle de Kalite Kontrol - ISO 9000 uygulamalarinda yeni yonetim tarzlari olarak
karsimiza ¢ikan bu araglar, yoneticilere ve calisanlara farkli bakig acilari sunmaya
calismistir. Risk yonetimi kontrol caligmalarinin hedeflerinden biri de, isletmeye ait
finansal veya iggiicii agisindan mevcut kaynaklarin, hangi faaliyetlere, ne kadar
harcandigin izlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda, islere atanacak kaynaklarin ig yapma
yontemleri talimatlara aktarilirken, diger taraftan da ige atanacak kisiler tarafindan
dizenli olarak doldurulmasi gereken formlar tasarlanmigtir. Alt kademe tarafindan
dizenli doldurulacak bu formlar, orta kademeye iletilecek, orta kademe, istatistiksel

bazi analizler yapacak ve yorumlarla birlikte iist kademeye iletecektir.

Kelimelerle oldukg¢a basit bir sekilde tamimlanan bu sistemlerin uygulanmasinda
en c¢ok karsilasilan sorunlarin baginda isletme iginde giderek yogunlagan dokiiman
trafiginin  olugmast ve bunun da  burokrasiyi  arttrmasi,  gelmektedir.
Diger bir yandan, igletme iginde dizenli olarak gergeklestirilen faaliyetlerin
standartlastirilmast ve bunlarin bir periyoda baglanmasiyla, dokiiman trafiginin biytk
oranda azaltilabilmesi sozkonusu olmustur. Ayrica, isletmelerde olduk¢a yaygin
kullanilmaya baglanan internet ve intranet tabanli 6zel dokiiman yonetimi yazilimlar: da

iletisim hizimin eskilere gore kat ve kat artirmustir.

Isletmelerde var olan kontrol dokiimanlar1 (formlar, talimatlar) genellikle
standartlastiriimig igler i¢in ¢ok faydali olmaktadir. isletmeye yeni katdan bir Gyenin
gerekli talimatlari okuyarak, hangi isi nasil yapacagi, bunu kimlere rapor edecegi gibi
bilgilerin adim adim anlatilmasi hem is giicini kaybint 6nlemekte hem de yeni katilan

kisinin sirket ortamina uyurhunu kolaylagtirmaktadir.

Fakat risk bazli c¢alisan igletmeler veya isgletme iginde siirekli olarak risk
yonetimi  siireglerine dahil olan kaynaklarin diizenli olarak kontroli biraz daha
zorlagmaktadir. Yuritilen hemen hemen her riskin farkli hedeflerinin ve farkli

igeriginin olmasi, kontrol iglemlerinin de standart hale getirilmesi zora sokmaktadir.
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Risk izleme ve kontrolin risk belirleme, risk analizi ve degerlendirme
unsurlarinda  oldugu gibi girdileri ve ¢iktilann bulunmaktadir. Bunlarin  kisaca

aciklanmasinda yarar vardir.

Risk izleme ve kontrol girdilert;

¢ Risk yonetim plant,
e Mevcut riskler,
e Ek risk belirlemeleri,
e Risk gecistirme,

¢ Ek risk yonetimi uygulamasidir.

Bazi belirlenen riskler gerceklesecek bazilann da gergeklesmeyecektir.
Gergeklesecek olan riskler veya risk kaynaklart mevcut olanlardir ve faaliyet yonetim

takimi bunlan ayirt ederek, izlemeli ve ortadan kaldirmak igin yanit gelistirmelidir.

Onceden belirlenmeyen faaliyet performansi 6lgimii ve raporlanmasi gibi

potansiyel riskler ve risk kaynaklari daha sonradan ortaya ¢ikabilir.

Risk gegistirme, olumsuz risklere karsi planlanmamig risk  yonetimi

uygulamalardir.

Eger bir risk beklenmiyorsa veya riskin etkisi beklenenden daha biuiyiik olmussa,
planlanan uygulama yeterli olmayacak ve risk yonetimi uygulama, smiflandirma-

siralama ve analiz agamalar tekrarlanmak zorunda kalacaktir.

Risk izleme ve kontrol asamasindan elde edilen sonuglar ¢iktilart olusturur.

Bunlar; diizeltici faaliyetler ve risk yonetim plam giincellemesidir.

Diizeltici  faaliyetler oncelikle planlanan risk yonetimi uygulamalarmn

gergeklestirilmesini igerir.
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Risk yonetim plani, beklenen risklerin olugmasindan sonra, gergeklesen risklerin

etkilerinin  degerlendirilmesinde, olasilik ve deger tahminlerinin yenilenmesinde

guincellenir.

2.7.6.2. Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Denetimi

Risk yonetimi gorevlerinden biri de faaliyetlerin izlenmesi ve denetimidir.

Izleme bir kag farkli sekilde gerceklestirilebilir. Bunlar;

e Her takim tyesinin gelismeleri ve problemleri rapor edecegi periyodik risk durum
toplantilarinin diizenlenmesi,

e Sire¢ igerisinde  yapillan  gozden  gegirme  iglemlerinin  sonuglarinin
degerlendirilmest,

e Resmi risk koge taglarmimn belirlenen zamanda gerceklestirilip gergeklestirilmedigine
karar vermek,

e Kaynak tablosunda belirtilen her gorevin planlanan baslama zamamn ile gergeklesen
baslama zamanlarinin karsilastiriimasi,

e Uygulayicilarla gorusip onlarin gelismeler ve ufuktaki problemler hakkindaki

goriglerinin alinmasi, seklinde siralanabilir.

Tim bu risk izleme yontemleri gergekte deneyimli risk yoneticileri tarafindan

kullanilmaktadir.

Denetim risk yoneticisi tarafindan risk kaynaklarmin yonetilmesi, problemler ile
basa c¢ikilmast ve risk elemanlarimin yonetilmesi igin gereklidir. Problemler ortaya
¢iktiginda risk yoneticisi problemleri yoluna koymak igin denetimi eline almaldir.
Problem tamimlandiktan sonra ek kaynaklar problem tzerinde odaklanabilir, elemanlar

yeniden diizenlenebilir ya da zamanlandirma yeniden tanimlanabilir.

I¢ Denetim Birimi, risk yonetiminde kullanilan onemli bir kontrol birimidir.
Risk siralama listesinde ust sirada belirlenen faaliyet alanlari daha sik denetime tabi
tutulmalidir. Bu bagmsiz birim, risk yonetimi siirecini ve unsurlarmi kontrol eder,

faaliyetleri destekler ve yonetime, ilgili alanlart aydinlatan denetim raporlart sunar. I¢
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kontrollerde sorumluluklarla ilgili ¢ikar ¢atigmalarindan sakinmak temel prensiptir.
Yonetim, organizasyonu yanlis ve vyetkilendirilmemis davramglardan korumak igin,

sinirlart ve bagimsiz raporlama siirecini tanimlamakla sorumludur.

Risk yonetiminde basarih olabilmek igin, igletme st yonetiminin igletme
organizasyonu 1ile risk yonetimi uygulamalarint butiinlestirme ihtiyacimin  farkina
varilmaktadir. Risklerin krizlere donigmemesi i¢in periyodik zorunlu risk raporlari ve
risk yonetimi komitelerinin kurulmasi aracihi@iyla i¢ kontrol tesvik edilmektedir. Bu
girisimler sayesinde organizasyonlarin karsilastigr belirsizligin bitinctl tek bir resmini

¢izmeleri ve kendi risklerini buna gore yonetmeleri miimkiin olabilecektir.

2.7.6.3. Risk Yoénetiminde Raporlama

Risk yonetim sirecini tamamlayan oOnemli asamalar; raporlama ve izleme
konularidir. Raporlama ve izleme sistemin etkinligini 6lgmek igin gergekten ¢ok
onemlidir. Bu nedenle, risk yonetim sistemi kurumun kargilagtigi riskleri etkin bir
bicimde degerlendirebilecegi ve kendi risk standartlarina uyup uymadigini gorebilecegi
bagimsiz bir raporlama sistemine sahip olmalidir. Bu islevleriyle raporlama risk
yOnetimi strecinin ana unsurudur. Cinku, raporlama risk yonetimi sonuglarinin bir
penceresi ve kurumun karsi karsiya bulundugu riskleri duyurma aracidir. Bu nedenle,
dogru risk sonuglarmin zamaninda ve gerekli gizlilik dizeyinde elde edilebilmesi igin

veri toplanmast ve bunlarin iglenmesi son derece etkin bir sekilde yerine getirilmelidir.
2.8. Risk Yonetimini Etkileyen Unsurlar

Risk yonetiminin beklenen faydayr saglamas: igin isletme personeli ve Ozellikle
risk yonetim birimi tarafindan risk yonetimi ile igletmenin diger faaliyetleri arasimndaki
iligkinin tam olarak anlasiimasi gerekmektedir. Risk yonetimini etkileyen unsurlar bu

nedenle énemlidir. Risk yonetimini etkileyen temel unsurlar soyle belirlenebilir;

e Risk Yo6netim Planu, _
e Is Analiz Yapist (WBS- Work Breakdown Structure),
e Master Plan,

e Kazanilmig Deger Yonetimi (EVM-Earned Value Management),
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e Teknik Performans Olgumleri ,
e Gereksinimlerin Yonetimi,

e Test ve Degerlendirme ,
Risk yonetimini etkileyen bu unsurlarin kisaca agtklanmasinda yarar vardir.
2.8.1. Yonetim Plam

Risk yonetimini etkileyen en 6nemli unsurlardan ilki yonetim planidir. Yonetim
plant dokiimanlari programi gelistirmek, yonetmek ve desteklemek igin kullanilan
yontem ve prosediirlerdir. Yonetim plani; “programin amaglar ve hedefleri nedir, ne
zaman ve nasil basariyla sonuglanmig olacaktir, program performansi nasil 6lgiilecektir
ve sireg nasil yonetilecektir” sorularimi tammlar. Ayrica yonetim plani en (st seviye
performans amaglarmi, maliyet hedeflerini ve programin doénim noktalarimt da
belirlemektedir. Herhangi bir olayin bu hedefleri ve kose taslarim tehlikeye sokma
potansiyeli varsa bu risk mutlaka teshis edilmis, degerlendirilmis ve hafifletilmis olmak

zorundadir >,

2.8.2. Is Analiz Yapisi

Risk yonetimini etkileyen ikinci unsur Is Analiz yapisidir. Is Analiz Yapisi
butunlestirilen faaliyetlerin teknik planlamasi, kaynak temin edilmesi, performans
olgiimii ve durum raporlamasubildirimi igin bir sistemdir, ¢atidir. Is analiz yapilar
sermaye kaynaklarina dayanarak teknik ve performansa dair faaliyetlerin izlenmesini ve

yapilandirilmasini saglamaktadir.
2.8.3. Master Plan

Risk yonetimini etkileyen Uglnci unsur master plandir. Master Plan isletme
faaliyetlerine dair aktiviteleri planlamak, butiinlestirmek ve izlemek igin yapilan bir
plandir. Bu planin uygulanmast i¢in igletmede ag programlama aract kullanilmaktadr.

Miimkin olan yerlerde risk yonetimi igerisine ag buttinlestirilir. Bu ag;

“ http:/Awww. flight safety.org.au/articles iletisim adresli internet sayfasi, (Mart 2003).
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e Tium faaliyet performansini etkileyecek 6nemli riskleri belirlemek igin,
e Riskin sonuglarinin degerlendirilmesi igin,
e Tum faaliyet planlarindaki belirsizliklerinin saptanmasinda,

e Faaliyet planlarinin performansinin izlenmesinde kullanilir.
2.8.4. Kazanilmis Deger Yonetimi

Doérdincii unsur, kazanilmig deger yonetimidir. Kazanilmig Deger Yonetimi
faaliyetlere dair, ¢aliyma plam gelistirilmesi ve uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
olgiimii i¢in sistematik bir yaklagim saglar. Bu program ve bitge ile birlestirilir ve
programin teknik performansi ile gergeklik baglantisi olusturur. Bu yontem risk

yurutme faaliyetlerinin etkinliginin izlenmesinde kullamsglidir.

Ayrica planlanmig ve biitgelenmis ¢aligmamn maliyeti ve programin bagartlmig

olup olmadiginin gerg¢ek is ile periyodik olarak kargilagtirilmasini saglar.

Omek olarak eger risk vyuritme faaliyetlerinde hedeflenmis sonuglar

basarilmigsa bunun saptanmasim temel olarak Kazanmilmig Deger Y 6netimi plant saglar.
2.8.5. Teknik Performans Olgiileri

Risk yoénetimini etkileyen besinci unsur teknik performans olgtimleridir. Teknik
performans Olgiimleri, ulagilmig, basarlmig degerler ile onemli performans
parametrelerinin tahmin edilmis degerlerinin karsilagtirilmasidir.  Sistem verimliligi
uzerinde herhangi bir fakliigin etkisi teknik performans olguleriyle saptanmaktadir. Bu
teknigin periyodik olarak uygulanmasi, risk yuritme faaliyetlerinin verimliliginin
onceden ve sirekli tahmin edilmesini saglar. Ayrica program ve maliyette meydana

gelen geri alinamaz etkilerinden once yeni riskleri saptar.
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2.8.6. Gereksinimlerin Yonetimi

Altinct  unsur, gereksinimlerin/ihtiyaglarin ~ yonetimi, igletmenin  misyon
amaglarim  karsilamak igin sistemin teknik performans gerekliliklerini, sistemin
izlenmesini, kontrolinii ve onaylanmasini kapsamaktadir. Bu stre¢ hafifletme planlar
ve alternatif ¢oziimlerin gelistirilmesinde risk yonetimi siirecinde ara kesittir. Herhangi
bir alternatif ¢6zim benzer performans gerekliliklerini saglamalidir. Hafifletme
planindaki bir madde ve tasarim yaklagimim degistirmek gerektiginde gereksinimlerin

yOnetimi organizasyonu (sistem tasarimi) bunu saglamak igin uygulanmalidir.
2.8.7. Test ve Degerlendirme
Yedinci unsur test ve degerlendirmedir. Iyi ve uygun olarak tanimlanmg test ve

degerlendirme programi, segilmis risk hafifletme tercihlerinin performansini izlemede

ve yeni risk degerlendirmelerinin gelistirilmesinde anahtar elemandir.



UCUNCU BOLUM

HAVACILIKTA RiSK YONETIMI UYGULAMALARI

1. HAVACILIK FAALIYETLERI ACISINDAN RiSK YONETIMI
DUZENLEMELERI

Havacilik orgiitleri agisindan risk yonetimine iligkin Uluslararasi Sivil Havacilik
Teskilat1 (ICAO), risk yonetimine yonelik dokiimanlar yaymlamigtir. Bu dokiimanlar
esas alarak Amerika Ulusal Havacilik Otoritesi (FAA), Avrupa Havacilik Otoriteleri
Birligi (JAA), Transport Canada, Civil Aviation Authority (CAA), Avustralya ve Yeni
Zelanda Standartlar Komitesi risk yonetimine iliskin kilavuzlar ve standartlar
yaymlamuslardir. Havayolu isletmeleri bu kilavuz dokiimanlari ve standartlar1 referans
alarak kendi risk yonetimi sistemlerini kurmaktadirlar. Sivil Havacilik Kurallart risk

yonetiminin hukuki ¢ergevesinin algilanmasi agisindan onem tagimaktadir.

Diinyada risk yonetimine iligkin olugturulmus standartlar, yaymlanms kilavuzlar

ve dokiimanlar agagida 6rneklendirilmistir.

ICAO 9422 Kaza Onleme Manueli'nde risk yonetimine yer verilmistir.
ICAO’nun risk yonetimi ile ilgili yayinlari, dokiimanlar1 diinya c¢apinda tiim otoriteler
ve organizasyonlar tarafindan referans alinarak otorite ve organizasyonlarin ilgili

oldugu tulkelerce sekillendirilmistir.

JAA Insan Faktorleri Yonetim Grubu tarafindan 2-11 Haziran 2002 tarihinde
yaymnlanan doktiman risk yonetimi kapsamindaki tim konulari igermektedir. JAA risk

yonetimi ile ilgili ¢aligmalarinda insan faktorlerini odak noktasi olarak almugtir. JAA
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insan Faktorleri Yonetim Kurulunun ilgili dokiimaminda “tim havacilik kazalar1 %85
oraninda insan hatasi igermektedir” seklinde yorum yapilmaktadir’. Iigili dokimanmn
hazirlanmasinda ICAO, IATA, Transport Canada, CAA, FAA, gibi birgok havacihk
organizasyonlarimn, otoritelerinin, arastirma gruplarimin, Gniversitelerin, Boeing gibi
uretici firmalarin ¢aligmalart ve  arastirmalari referans almmustir. JAA’in JAR adi
altinda yaymladigi havacilik kurallarindan JAR39’da risk yonetimi kapsamina giren

boliimlere yer verilmistir.

FAA Emniyet Risk Yonetim komitesi tarafindan 26 Subat 2003 tarihinde FAA
Emniyet Risk Yonetim Sireci, Politikalari ve biultenleri yaymlanmigtir. FAA 3-7
Haziran 2002 tarihleri arasinda 19. Yillk FAA/JAA Uluslararast Konferansinda
Emniyet Yonetimi Sistemi bagligi altinda risk yonetimi konularim da ele almugtir. 26
Temmuz 2000 tarihinde FAA 80404 kurali yaymlanmigtir. Bu kural kapsaminda risk
yonetimi yer almaktadir. FAA Sistem Emniyeti Kitabim 30 Aralik 2000 tarihinde
yaymlamistir. Kitap risk yonetimine dair kapsaml bilgi vermektedir. Risk yonetimiyle

ilgili tim konular igermektedir.

Kanada Sivil Havacilik Otoritesi Transport Canada 2003-2005 is planlarinda risk
yonetimine yer vermigtir. Ayrica bu kurulus, biitinlesmis risk yonetim sistemi, risk

yonetimi denetimi, en iyi uygulamalar adim tastyan kilavuzlar yayinlamigtir.

Ingiltere Sivil Havacihk Otoritesi UK CAA’nin risk yonetimi kapsamindaki
konularda birgok yaymi bulunmaktadir. Ornegin CAP 719 Temel Insan Faktorleri
konsepti adh yayim bulunmakta ve bu yayin ICAO Insan Faktorleri Kurallari referans
alinarak hazirlanmistir. CAP 716, CAP 712 dokimanlarinda ve ilgili dokiimanlarin
eklerinde risk belirleme, risk degerlendirme ve analiz, risk olasiligi, risk siralama (etki-
sonu¢ gsiddeti) matrisi konularm igeren dokiiman 2 Nisan 2002 de hazirlanmis olup,
guncellenmig haliyle otoritenin internet sitesinde yer almaktadir. Yine CAP 728 emniyet
yonetimi dokimaninda risk yonetimi konulart yer almaktadir. CAP 730 hava trafik
yonetimi igin emniyet yonetimi uygulama kilavuzu dokiimamdir. Ilk baskisi 12 Eyliil

2002 tarihinde yayinlanan bu kilavuzda risk yonetimi, emniyet yonetimi kapsaminda ele

°* JAA Human Factors Steering Group, “SPLASHER”, Issue 2-11, (June 2002).



alinmig olup ayrica kilavuzun Ek B, C, D bolumleri risk analizi, risk olasih@ ve risk

siralama matrisi konularinda hazirlanmigtir.

Avustralya Standartlart ve Yeni Zelanda Standartlart Komitesi AS/NZS
4360:1999 Risk Yonetimi Uzerine Avustralya ve Yeni Zelanda Standardin
yayinlanuglardir. Standart risk yonetimi yaklagimini, stirecini, unsurlarini, izlenmesini
ve incelenmesini igeren kilavuz;, risk yonetiminin kamu ve Ozel sektorde

uygulanabilmesi i¢in destek niteligindedir.

Turkiye’de ulusal havacilik otoritesi Sivil Havacilik Genel Mudurligudir. Sivil
Havacilik Genel Miudurligunin risk yonetimine iligkin heniiz herhangi bir yonetmeligi
bulunmamaktadir. Turkiye’de faaliyet gosteren havayolu isletmeleri tyesi bulunduklar
ve yaptiklari anlagmalar geregince uluslararasi havacilik otorite ve organizasyonlarinin,
risk yonetimi ile ilgili kilavuzlarii ve yayinlarim referans olarak almaktadirlar.
Turkiye’de tim havayolu isletmelerinde risk yonetimi uygulamalarn yapilmamaktadir.
Yapilan aragtirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren MNG Havayolu Isletmesi ve Freebird
Havayolu Isletmesinde, ICAO ve JAA dokumanlarina uygun olarak risk yonetimi

caligmalarmin yapildig saptanmistir.
2. HAVACILIKTA RISK YONETIMI UYGULAMA ORNEKLERI
2.1. Arastirmanm Amaci, Onemi, Simirhihklari, Kapsami ve Yontemi
2.1.1. Arastirmanin Amaci

Turkiye’de oldugu kadar dinyada da havacilikta risk yonetimi uygulamalart yeni
ve ¢ok simrhdir. Literatur tarandiginda havacilik kurulus ve igletmelerinde risk yonetimi
uygulamalarindan ziyade havacilik otorite, organizasyon ve ulusal hava ulastirma
kuruluglarimm  kilavuz ~ dokiimanlari, standartlart  ve uygulama planlart  ile
kargilagiimaktadir. Bu dokiman ve standartlarin risk yonetiminin kavram ve

kapsaminin, 6énemi ve gereginin, nasil uygulanmasi gerektiginin algilanmasina yonelik
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olarak hazirlanmig olduklari bunlart hazirlayan otorite, organizasyon ve kuruluglar

tarafindan belirtilmektedir.

Arastirma incelenen bu dokiman ve standartlardan hareketle havacilikta risk
yonetiminin ve uygulamalariin tim unsurlan ile birlikte agik¢a ortaya konulabilmesi

amaciyla yapilmustir.

Arastirma  ayrica, Turkiye’deki havayolu igletmelerinin ve havacilik
kuruluglarinin  kaynaklarim verimli kullanabilmeleri, rekabet avantaji saglayabilmeleri,
ucus emniyetini en st dizeye ¢ikararak bunun strekliligini saglayabilmeleri agisindan
risk yonetimi c¢ahigmalarinin saptanmasi ve yonetim felsefelerinin risk yonetimi ile

iligkisinin incelenmesini amaglamaktadir.

2.1.2. Arastirmann Onemi

Risk yonetimi, isletme kaynaklarmm etkin kullanimi, igletmelerin karliliginin ve
boylece rekabet giiciniin artirilmasi, ugus ve yer emniyetinin en tst dizeyde saglanmast

ve risklerin krizlere déniismesini 6nlemede énemlidir.

Bu arastirma, Turkiye’deki mevcut durumun ve risk yonetimi uygulayan
isletmelerin  deneyimlerinin, uygulamalarinin ortaya konulmasi agisindan Onem

tagimaktadir.

Risk, havacilik faaliyetlerinin dogasinda mevcut oldugu igin bu risklerin
tamamen ortadan kaldirilmast mimkin olmasa da bazilarimin Onlenmesi, bazilarinin
etkilerinin hafifletilmesi, yani riskin yonetilmesi mimkindir. Ugus emniyetinin
saglanmasinda risk yonetimi énemlidir. Kuskusuz emniyeti riske sokan her tehdidin bir
maliyeti vardir. Havacilik kar marji olduk¢a digiik bir sektordiir, bu yoniyle de
emniyete dair risk yonetimi bilincinin ve sisteminin olugmasi ve yerlesmesi onem
tasimaktadir. Bu arastrma bu konuda mevcut olanlant ortaya ¢ikarmayr ve bundan

sonraki ¢aligmalara temel olusturmayt hedeflemektedir.
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2.1.3. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma sirasinda yapilan literatiir taramalari sonucunda havayolu ve havacilik
agisindan risk yonetimi uygulamalart konusunda siurli sayida kaynaga ulagilmugtir.
Risk yonetiminin yeni bir kavram olmasi ¢alismanin temel sinirhhigini olusturmaktadir.
Risk yonetimi denildiginde “finansal risk” yoOnetiminin algilanmast ve vyazih
kaynaklarin genellikle bu yonde olmasi bu kaynaklardaki bilgilerin yer yer havaciliga
uyarlanmasim gerektirmistir. Isletmelerde risk yonetiminin tamnmamast ve konuya
iliskin terim birliginin bulunmamasi, aragtirmada elde edilen bilgilerin bu tezde
kullamlabilmesi i¢in yeniden duzenlenmesini gerektirmesi aragtirmamn  Gnemli

sinirhiliklan arasindadir.

Isletmelere ve bilgilere ulasmadaki zorluklar, Turkiye’deki incelenen havayolu
isletmelerinde ayri bir risk yonetimi departmanmin olmamasi da arastirmanin
siirliliklarindandir. Bu  konuda goriigme talebine olumlu yamt veren havayolu
isletmelerinde dogrudan risk yonetimi faaliyetlerinin yurataldagi ayr bir birimin
bulunmamast nedeniyle bu isletmelerde ugus emniyetine yonelik faaliyetler ve
yonetimin emniyet ve risk yonetimi yaklagimlari ile politikalart incelenerek risk

yOnetimi kapsamindaki ¢aligmalara yonelik arastirmalar yapilmigtir.

2.1.4. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin teorik bolimleri igin emniyet yOnetimi, risk ve risk ydnetimi
konularini iceren Tirkge ve Ingilizce kaynaklardan, arastirmalardan, internetteki

makalelerden, sureli yayinlardan, vb. genis bir literatiir taramasi yapilmigtir.

Aragtirmamin  uygulama asamasinda Turkiye’deki havayolu isletmelerine
ulagilmaya caligilmig ve gorigsme taleplerinde bulunulmus, olumlu cevap veren ve
ulagilabilen havayolu isletmeleri kapsaminda risk yonetimi uygulamalarina dair mevcut

durum saptamasina yonelik incelemeler yapilmgtir.




Yapilan aragtirmada kaynak incelemesi ve gorigme yoluyla veri toplama

yontemleri kullamimustir.

Ikinci el veri toplama asamasinda genellikle, goriisme yapilan isletme
yetkililerinden elde edilen belge ve dokiimanlar ile isletmelerin internet sitelerinden elde

edilen bilgiler kullaniimistir.

Arastirma kapsaminda dunyada risk yonetimi uygulamalarina 6rnek olarak Civil
Air Patrol, Transport Canada ve FAA NAS risk yonetimi diizenlemeleri incelenmistir.
Tirkiye’de risk yonetimi kapsammna giren c¢aligmalari yapan MNG ve Freebird
Havayolu Isletmelerini tanitict genel bilgiler verilmis ve ardindan bu isletmelerin risk
yonetimi yaklagimlari, politikalart ve uygulamalari agiklannustir. Havacikta askeri risk
yonetimi yaklagimi ve uygulamalari Turkiye’deki risk yonetimi uygulamalar
kapsaminda incelenmistir. Ayrica Tirk Hava Yollar, Sunexpress, Atlas Jet, Anadolu
Universitesi Sivil Havacihik Yiksekokulu Ugak Bakim Boliimii ve Tarkim Havacilik
gibi Tiurkiye’de faaliyet gosteren havacilik isletme ve kuruluglarimin risk yonetimine

dair mevcut durumu incelenmistir.
2.2. Diinyada Risk Yonetimi Uygulamalar
Bu kapsamda Civil Air Patrol (CAP), Transport Canada ve FAA Ulusal

Hava Sahasi Sistemi (NAS) risk yonetimi dizenleme ve uygulamalarina yer

verilmistir,



2.2.1. Civil Air Patrol (CAP) Operasyonel Risk Yonetimi

CAP, 1 Aralik 1941 yilinda ABD’de kurulmugtur. 1I. Diinya Savast sirasinda
sivil savunma ¢aliymalarinda kiigik ugaklarin kullanim becerilerini  gelistirmeyi
amaglamugtir. 1943 yilinda askeri hava kuvvetlerinin idaresi ve kontroliinde bir
organizasyon halini almugtir. 1946 yilinda, ABD Baskan: Harry S. Truman “public Law
476” yasasini imzalamugtir. Bu yasadan sonra CAP ulusal charter ve gesitli kamu
hizmetlerinde yararlanilan sivil bir kurulug olmugtur. 1948 yilinda, “Public Law 5577
yasasi ile CAP ABD Hava Kuvvetleri'ne bagli yardimci kurulug olarak organize
edilmigtir. ABD’de her eyalette CAP’e ait u¢ak bulunmaktadir. Sivil ve askeri tiim CAP

personeli ABD Hava Kuvvetleri tarafindan yetkilendirilmistir’.

Sekil 20.Civil Air Patrol Risk Yonetimi

Kaynak: bttp://www.al mil news/factsheets/Civil_Asr_Patrol htm, iletisim adresli internet

sayfast, (11 Temmuz 2003).

*° http://www.al mil news/factshects/Civil_Air Patrol him, iletisim adresli internet sayfasi, (11 Temmuz
2003).

.
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Amerika Birlesik Devletleri Hava Kuvvetlerine yardimci kurulus Civil Air
Patrol 6 asamal risk yonetim sireci uygulamaktadir. Operasyonel risk yoénetimi igin
hazirlamig olduklar rehber uyguladiklan risk yonetimi siirecini agiklamaktadir. Sekil 21

de Civil Air Patrol risk yonetimi adimlan gosterilmektedir.

2.2.1.1. Civil Air Patrol Risk Yonetimi Ilkeleri

Risk yonetimi ile butinlestirilen tim faaliyetler dort ilke ile yonetilmektedir. Bu
ilkeler tim faaliyet ve operasyonlardan once, faaliyetler ve operasyonlar siiresince ve

sonrasinda uygulanabilir ve strekli isletilir. Bunlar;

e Dogru risklerin alinmast,
e Uygun seviyede/asamada risk kararlari verme,
o Fayda maliyetten agir bastiginda risk alinmasi ve

e Tum seviyelerde planlamanin risk yoOnetimi igerisine butlnlestirilmesi

olarak siralanabilir.

Bunlarin kisaca agiklanmasinda yarar vardir.

1. Dogru Risklerin Alinmasi

Gergek faydalarin veya kullanilabilir firsatlarin istatistiklerine gore gereksiz
riskler ortaya ¢ikar. Civil Air Patrol misyonu ve ginliik rutin igler risk igermektedir.
CAP misyonu, acil hizmet, havasahasi ve havaaraci kullanimi egitimi & 6gretimi olarak
3 temel fonksiyonu saglamaktir. Misyonun basariyla sonuglanmasi igin segeneklerin
¢ogu, butin misyon gerekliliklerini kargilamak i¢in minimum kabul edilebilir riskler
igermektedir. “Gerekli riski al” aksiyomu misyon ve faaliyetlerin basariyla

tamamlanmasi i¢in gereklidir.
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2. Uygun Seviyede Risk Kararlar1 Verme

Sorumluluklar net sekilde belirlenerek uygun seviyede risk kararlari verilir.
Burada risk karar siirecinin misyon ile ilgili bagari veya hatalari kapsamig olmasi 6nem
tagimaktadir. Risk kararlart igin uygun tercihlerden biri risk azaltmak veya tehlikeleri
ortadan kaldirmak i¢in kontrollerin uygulamasi ve kaynak paylagimi olabilir. Genel
olarak yonetici ve bolim sorumlular misyonu veya faaliyeti bagariyla yerine getirmek
i¢in, planlama faaliyetlerindeki risk seviyelerini belirleyerek risk almak igin
yetkilendirilmistir. Yonetim ekibinin kararlar aldiktan sonraki faaliyet asamasi kararlari
degerlendirmesi olacaktir. Bu ekip risk kontrollerinin yapilabilirligi ve riskin kabul

edilebilir seviyeye hafifletilmesi i¢in kararlar verecektir.

3. Faydalar Maliyetlerinden Agir Bastiginda Risk Alinmasi

Tim  tammlanmug/belirlenmis  faydalarin ~ belirlenmis  maliyetler  ile
karsilagtirilmast onemli bir gerekliliktir. Gerek askeri gerekse sivil havacilikta risklerin
emniyeti olumsuz etkilememesi igin gerekli olan ¢aligmalarin yapilabilmesinin bir
maliyeti vardir. Emniyetin en ust diizeyde ve siirekli olarak saglanmasi havaciligin en
basta gelen amact ve en 6nemli faydasidir. Dolayisiyla, emniyet igin yapilacak tim
harcamalarin (zaman, insan, donanim vb. risk yonetimi unsurlari) faydasi maliyetinden

agir basmaktadir.

4. Tiim Seviyelerde Planlamanin Risk Y6netimi ile Biitiinlestirilmesi

Riskler operasyonun planlanan adimlarinda ¢ok kolaylikla analiz edilir,
degerlendirilir ve yonetilir. Butiinlestirilmis risk yonetiminde planlama ile risk yonetimi
prensiplerinin uygulanmast i¢in karar vericilere buytk firsatlar saglanmast miimkiindiir.

2.2.1.2. Risk Yonetimi Sistemi

Risk yonetimi, performansin artirilmast ve mucadele yeteneklerinin artiriimasina

iliskin risk ortaya c¢ikarma, degerlendirme ve kontrol igin tasarlanmug surekli bir
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sistemdir. Risk yonetimi performans artirilmasi ve yeteneklerin en (st seviyeye
¢tkarilmasinda riskin yeterli 6lgiide ortaya gikarilmasi, degerlendirilmesi ve basarili

kontroli i¢in temel yapi1 saglamaktadir.

Belirli faaliyetlerle birlestirilmig risk yonetimi siirecinin her bir adimi agagidaki
tabloda gosterilmistir. Bu tablo farkli isletmelerin kendi risk analizi caligmalarinda

kullanilabilir bir nitelikte hazirlanmigtir.

1.adim
TEHLIKELERIN TESHISi

[

2.adim
RISKLERIN DEGERLENDIRILMESI

.

3.adim
RISK KONTROL OSLCUMLERININ ANALIZI

:

4.adim
KONTROL KARARLARI VERME

{

5.adm
RISK KONTROLLERINI UYGULAMA

¥

L 6.admm
DENETIM VE INCELEME

Sekil 21. Civil Air Patrol Risk YOnetimi Sistemi.
Kaynak: http://www.af mil news/factsheets/Civil Air Patrol him, iletisim adresli internet sayfasi,
(11 Temmuz 2003).



Birinci Adim: Tehlikelerin Teshis Edilmesi

[lk adimin amact meydana gelme olasiigi bulunan tehlikelerin teshis
edilmesidir. Tehlike gercek veya potansiyel olarak teshis edilmis olabilir. Tehlike
faaliyetlere dair bir azalmaya, zarara, personel i¢in 6lim veya hasara veya teghizat
kaybr veya milkiyet kaybina neden olabilir. Asagidaki araglar ger¢ek veya potansiyel

tehlikelerin teshis edilmesine yardimci olan araglardir.

Temel Tehlike teshis/belirleme Araclar

e Operasyonlarin Analizi:

Amag: Olaylarin akigini anlamak,

Yontem: Olus sikliklarma gore olaylarin - listelenmesi. Zaman kontrolu
kullanilabilir.

e Baslangi¢ Analizi:

Amag: Operasyonlarin tum fazlarinda ¢abucak ortaya ¢ikan tehlikelerin
arastirlmasidir. Dugtik tehlike durumlarinda baslangig tehlike analizi aract son arag
olabilir.

e “What if” “Eger Ne” araci:

Amag: Beyin firtinasi benzeri bir ortamda operasyonel personelin girdilerini elde
etmektir.

Yontem: Operasyonlara dair belli bir faaliyet sahasi segilerek calisma grubu
olusturulur ve mimkin olan “eger ne” durumlan tretilir.

e Senaryo Siireci Araci

Amag: Olagandisi tehlikelerin saptanmasi igin canlandirma/ digiinme ve hayal
gicunid kullanmaktir.

Yontem: Kilavuz olarak operasyonlarin analizi kullanmilarak, olaylarin akist goz
oniinde canlandiriir.

e Lojik Diyagram:
Amag: Grafik agacinin kullamlmasi yoluyla siregteki zorluklar1 ve detaylar

toplamaktir.

vam@Y
"Lt len 1"69
LR A



Yontem: Pozitif, negatif durumlar ve risk olaylar1 igin agag tipi diyagram
kullanilir,
e Degisiklik Analizi

Amag: Hem planlanmis hem de planlanmamig degisikliklerin uygulanmasinda
tehlikeleri ortaya ¢ikarmaktir.

Yontem: Simdiki meveut durum ile onceki durumu karsilastirmaktir. Bu
kargilagtirma siireci destekler.
e Neden/Sonug Araci

Amag: Grafik agacinin kullanilmast yoluyla tehlike belirleme siireci igin
artirilmis yapt ve derinlik eklemektir.

Yontem: Cizelge iizerinde temel sebep ve sonug diyagrami ¢izilir.

Ikinci Adim Risklerin Simiflandirilmasi-Siralanmasi
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Risk tehlikenin agiga ¢ikmasindan dolayr kaybin olasihig: ve siddetidir. Bu adim

belirli tehlike ile birlestirilmis risk seviyesini belirlemek igin sayisal (nicel) ve sozel

(nitel) olgtimlerin uygulanmasidir. Bu adim olayin tehlike sonucu istenmeyen olaylarin

meydana geleme olasihigim ve siddetini belirler. Bunun i¢in risk degerlendirme matrisi

kullamlmaktadir. Sekil 22°de 6rnek bir matris gosterilmigtir. Matrisin siitunlar riskin

siddeti, satirinda riskin olasiigi derecelendirilmektedir. Siddet; felaket, kritik, orta ve

onemsiz olarak derecelendirilirken, riskin olasiligi sik, olasi, nadir ve olanaksiz sekilde

derecelendirilmektedir. Bunlarin kisaca agiklanmasinda yarar vardir.



OLASTLTE _
SIK OLAST SEYREK NADIR OLANAKSIZ
A B C D E
FELAKET
..
ORTA,
ONEMSIZ
SIDDET _ _ _
RISK SEVIYELERI

i CLDUKCA YUKSER YUK SEE
D ORTA DUSUR

Sekil 22. Risk Degerlendirme Matrisi

Kaynak: http://www.al mil.nows/facisheets/Civil_Air Patrol.iin, iletisim adresli internet sayfasi, (11
Temmuz 2003).

Siddet

Felaket/Biiyiik Felaket: Sistem kaybi, misyon basarisizligt veya olimle
sonuglanan buytiik hata ve kazalardir.

Kritik: Onemli misyon gerilemesi, gesitli hasarlar, mesleki hastalik veya onemli
sistem hasarlaridir.

Orta: Misyona dair kiigik gerileme, yaralanma, hafif mesleki rahatsizlik, veya
onemsiz ki¢uk sistem hasaridir.

Onemsiz: En diisiik diizeyde misyon gerilemesi, rahatsizlik, mesleki rahatsizlik

ve dnemsiz sistem hasar1 olmaktadir.

Olasihk

Sik:Techizatin ~ hizmet  ¢mriinde  sikca  meydana  gelir.  Herkes
kargilasabilmektedir.

Olast: Teghizatin hizmet ©6mriinde bircok kez meydana gelir. Tum personel

karsilagabilmektedir. Sik olarak meydana gelir.
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Seyrek:Teghizatin hizmet 6mrinde bazen meydana gelir. Tim personel maruz
kalabilmektedir. Ara sira meydana gelmektedir.

Nadir:Teghizatin hizmet 6émriinde meydana gelmesi olasilik dahilindedir. Tiim
personel maruz kalabilmektedir. Meydana gelme olasiligi pek azdir.

Olanaksiz: Techizatin hizmet o6mrii boyunca meydana gelmeyecegi kabul
edilebilir bir olasiiktir. Tim personel maruz kalabilmektedir. Mimkindir ama

olmayacaktir.
Ugiincii Adim: Risk Kontrol Olgiilerinin Analizi

Riski hafifletmek veya ortadan kaldirmak igin belirli stratejiler ve araglar
aragtirtlir. Riskin ¢ bileseninden her birini (olasilik, siddet ve maruz kalma) etkili

kontrol ol¢imleriyle azaltmak veya ortadan kaldirmak bu adimin amacidir.
Makro Tercihler

Makro tercihler, riskin etkisi ve etki siddetine uygun olarak kullamlabilecek risk

yonetimi uygulama tercihlerini gostermektedir.

Kabul etmemek: Riskin bagindan sonuna kadar olan maliyetleri misyon

faydalarini agarsa risk alma reddedilebilir ve reddedilmelidir.

Onleme: Riski onleme/kaginma tamamiyla isi, misyonu veya operasyonu
geciktirmeyi ve iptal etmeyi gerektirmektedir. Fakat bu tercih misyonun &nemine bagh

olarak nadiren kullanilmaktadir.

Erteleme/Geciktirme: Riskin ertelenmesi/geciktirilmesi mimkiin olabilir. Eger
operasyonel fayda riskli gorevi basariyla sonuglandirmak igin asilirsa veya felaket
tehlikesi bulunan bir nokta yoksa, o zaman riskin alinmasi geciktirilmek/ertelenmek
istenebilir. Erteleme boyunca, durum farklilasabilir, degisebilir, durum degisikligine
bagh olarak riskin yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢ikabilir. Bu durumda faaliyete devam
etmek i¢in ertelenen riskin alinmas: gerekebilir.
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Transfer: Riskin olasihigim veya siddetini degistirme imkani olmadiginda
transfer edilir. Transfer makro tercihler arasinda yer aliyor olsa da amag, isletmenin
faaliyetlerini  bireysel veya organizasyon c¢apinda basariyla sonuglandirlmasinda
mevcut deneyimlerle riskin siddetinin ve olasihgimin azaltilabilmesidir. Bunun miimkiin
olmadigi durumlarda, baska bir kurulusa aktarilarak miimkiin kayiplar veya maliyetler

onemli derecede azaltilir veya ortadan kaldirilir.

Kargilamak: Kesin olarak belli durumlarda riske dair yetenekler artirilabilir.
Teghizatin kritik pargalar hasarlandiginda veya kullamlamaz hale geldiginde igletmenin

sahip oldugu yetenekler ile bu arizali durumlar giderilebilir.

Azaltma/Hafifletme: Risk yonetiminin amaci faaliyetlerin bagindan sonuna
kadar faaliyet planlarinin veya tasarim sistemlerinin tehlike igermemesidir. Risk
sonuglarinin - siddetini hafifletmek ve faaliyetleri sirdirmek i¢in bazi yontemler

kullanilmaktadir. Bunlar;

e En az nisk i¢in tasarim veya plan: Tehlikeleri ortadan kaldirmak igin sistem
tasarimin gelistirmektir.

e Birlestirilmis emniyet planlari: Tasarim sekilleri ve planlari kullanilmasi yoluyla
risk azaltmaktir. Buradaki planlar genellikle etki olasiligini azaltmaz fakat siddeti
hafifletir. Ornegin; otomobilin koltuk bolgesi carpismada korunamaz, fakat
yaralanma siddeti azaltilir.

e Uygun uyart planlari: Uyart planlani istenmeyen sartlart ortaya g¢ikarmak ve
personeli bunlara karsi dikkatli ve uyanik tutmak igin kullanilabilen planlardir.

e Prosedirler gelistirmek ve egitim: Risklerin ortadan kaldirimasiin  miimkiin
olmadigi durumlarda tasarim se¢imi ve risklerin azaltilmasi i¢in uyar1 planlar,

prosedurler gelistirilmis olmah ve egitim yapilmalidir, seklinde siralanmaktadir.



168

Potansiyel kontrollerin tamimlanmasinda  bazi tercihler destek ve yardimci

olmaktadirlar. Bunlar;

e Miihendislik,

e Faaliyet plam geligtirmek,
e Limitleri ortaya koymak,
e Personel segimi,

e Egitim ve gelistirme,

e Uyar,

e Motivasyon,

o Etkilerin azaltilmast,

e lyilestirme olarak siralanabilir.
Dordiincii Adim: Kontrol Kararlar1 Verme

Tehlikelerin ortadan kaldiriimast ve onlarn riskini azaltmak igin kontrol
yontemleri segildikten sonra, faaliyet alami igin geriye kalan risk seviyesi belirlenir.
Karar verme asamasinda; faydalar1 maliyetlerinden astiin gelen plan kabul edilir. Karar
vericiler riski kontrol etmek i¢in kaynaklar tedarik etmekle sorumludur. Bu kaynaklar;
zaman, para, personel ve/veya techizat olabilir. Herhangi bir bigimde faaliyetlere

uyarlanamayan planlar yiriarlikten kaldirilir.
Besinci Adim: Risk Kontrollerinin Yapilmasi/Uygulanmasi

Risk kontrol karari verilince, degerlendirmelerin (Slgtimler/analizler) belirli
kontrolleri yerine getirmek ic¢in yapilmasi gerekmektedir. Kontrol o6lgiimlerinin
yapilmasi sirasinda, risk yonetim sirecindeki sonuglar ve sonrasindaki kararlar
personele iletilir. Risk yonetimi sirecindeki her bir admun dikkath ve tam
dokiimantasyonu risk iletisimini kolaylastirr ve risk yonetimi kararlart ardindan
rasyonel siireci kolaylagtinir. Risk kontrolleri yapilirken; kesin uygulama yapilmast,
sorumluluklarin tespit ve tayin edilmesi ve destek saglanmasi dnem tagimaktadir.

s
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Alticit Adim: Denetim ve Inceleme

Risk yonetimi; sistemin, misyonun veya aktivitelerin yasam dongiisii boyunca
surekli uygulanir. Igletmenin her bolimiindeki yoneticiler, yapilan kontrollere dair
sorumluluklarim ve rollerini yerine getirmekle sorumludur. Oncelikle kontroller yerinde
yapilmalidir. Risk yonetiminin etkinligini saglamak igin periyodik olarak yeniden

degerlendirilmek zorundadir.

Denetim

izleme ile operasyonun garantiye almmas igin;

o Etkin ve yerinde kontrol uygulanir,

e Degisiklikler belirlenir,

e Etkin olmayan risk kontrollerini duzeltmek gerektiginde harekete gegilir ve yeni
tehlikeleri karsilamak i¢in risk yonetim adimlar yeniden baglar,

e Herhangi bir zamanda, personel, ekipman veya gorev paylagimlar degistiSinde veya
yeni operasyonlara dair ilk risk yonetimi analizinde kapsamda olmayan g¢evreye dair
riskler ve kontrol 6lgileri yeniden degerlendirilir,

e Basanli misyon performans: risklerin kontrol edilmesi yoluyla maliyete karsin yarar

dengesi i¢inde degisiklik yapilir ve tedbir alinir.

Inceleme- kontrol

Risklerin giderleri i¢in analizler yapildiktan sonra, risk ve maliyet dengesine

bakilarak maliyet fayda analizi yapilir. Bununla ilgili su sorular cevaplandirilmalidir;

¢ Gergek maliyet beklenen duzeyde gergeklesti mi?
e Kontrol élgiimlerinin performans tizerindeki etkileri ne oldu?
e Geribildirim yoluyla saglanan diizeltici veya 6nleyici faaliyetler etkili oldu mu?

e Risk karar siirecinin incelenmesine imkan veren dokiimanlara ulagilabildi mi?
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e Etkili kontroller ile tehlikelerin ortadan kaldirilmast veya risklerin azaltilmast igin

dogru degerlendirmelerin yapilmasint saglamak i¢in ne gibi dl¢timler yapildi?

Geribildirim

Geribildirimler, kontrollerin verimli olup olmadigini ve uygulama siirecinin nasil
oldugunu gosteren bilgileri igermektedir. Geribildirim, toplantilarda deneyimlerin

paylasilmasi, raporlarin ve veri tabant raporlarinin sunulmast yoluyla yapilmaktadir.

2.2.1.3. 5M Konsepti

5M konsepti risk yonetimindeki mevcut baglantilar grafiksel olarak gostermek
i¢in yaygin olarak kullanmilan bir aragtir. Bu ifadede, insan, makine ve ortanmuin dinamik
etkilesimi belli bir noktada birlestirilerek misyonun ya basarili oldugu ya da basarisiz
olup kaza olustugunu gosterir. Yonetim; politikalar olusturur, standartlarn belirler ve

rehberlik saglar.

5 M EONSEPTI

TONETIM

Sekil 23. SM Konsepti
Kaynak: hitp://www.af mil.news/facisheets/Civil_Air_Patrolhtm, iletigim adresli internet

sayfasi. (11 Temmuz 2003).
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Insan

Bu kategori ugus ekibi personelini g¢evrelemektedir. Bu, personel secimi,
yetenek, kullamm aligkanliklar, performans ve kisisel faktorleri icermektedir. Risk
degerlendirmesinde, isletici (operator) daima en dnemli elemandir. Bu operator yonetim

kriteri altinda makineleri igleten kisidir. Insana dair asamalardan bazilarr;

e personel se¢imi: dogru kisi; duyarli ve fiziksel/zihinsel agidan egitilmig kisilerin
segimi,

e performans: farkinda olma, algilama, anlama, dikkat toplama, stres, es baskisi,
giiven, Onsezi, adaptasyon becerisi, baski/is yiikii, yorulma (fiziksel, motivasyonel,
uyku dizensizligi...)

e kisisel faktorler: beklentiler, is tatmini, yetki/kontrol, disiplin (i¢ ve dis), géreve dair

ilgi, iletisim yetenegi seklinde siralanabilir.

Ortam

Ugus personelinin ugtugu ortamdir. Bu ortam, iklim, arazi ve gurilti (dikkat
toplama zorlugu) ve taksi yolu ¢evresidir. Bunlar risk degerlendirmesinde dikkate
alinmasi gerekli faktorlerdir. Ortam; iklimsel durumlan (sicaklik, yagis, kuraklk,

riizgar), operasyonel ¢evreyi (yollar, trafik yogunlugu) kapsamaktadir.

Makine

Makine kategorisi ugagi ¢evreler. Burada aracin bakim tarihi, tasarmm ve
performansi, bakim teknik emirleri ve kullanicilarin  bu emirleri  anlayislari

bulunmaktadir.
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Yonetim

Kategorilerin  butinini kapsamaktadir. Yonetim, standart, prosedir ve
kontrollerin yerlestirilmesini ve uygulanmasini saglar. Insan, ortam, makine ve misyon

arasindaki etkilesimi yonetir.

Misyon

Arzu edilen sonugtur. Misyon basarisint etkileyen kazalarin temel nedensel
faktorler ile bagarili misyonlara katkist bulunan faktorler aymi olup bunlar, insan,

makine, ortam ve yonetimdir.

2.2.2. Transport Canada Risk Yonetimi Uygulamas

Kanada Standartlar1 Birligi gelistirdikleri karar verme uygulama yontemini Q
850 olarak adlandirmigtir. Bu alti adim yoéntemi risk yonetiminin temel noktalarin
kapsamaktadir. Bu yapi karar vericilere tanimlama, analiz ve degerlendirme konusunda
destek olacaktir. Bu ydntem tim risklerin emniyet ve verimlilik i¢in kontrolind

icermektedir’”.

Risk yonetimi sivil havacihik felsefesinin  “emniyet igin paylastirilmig
sorumluluk” ilkesine uymak i¢in iyi bir yontemdir. Yontemin temel kismui insanlart
kapsamas: ve iletisimdir. Insanlar kararlarda ve her bir adimm 6zenle

dokiimantasyonunda etkili olacaklardir.
Bu yontemin kullamlmasinin yararlar asagidaki sekilde siralanabilir’®;
e Karar verme uygulama agamasinda maliyetli kayiplardan kagimilmasi,

e Kararlarin uygulanmasi asamasinda risklerin tim yonleri ile belirlenmis olmasinin

saglanmast,

7 hitp://www tbs-sctgo.ca iletisim adresli internet sayfasi, (20 Haziran 2002).
og
Aynu.
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e Kararlarin desteklenmesinde karar yapicilarin saglam ve kaliteli bir savunma ile
garantiye alinmast,

e Verilen kararlarin kolayca agiklanmasi,

e Risk faktorleri hakkinda en iyi iletisimi kurmak igin risk meydana gelmesine neden
olan faktorleri tamimlamada kullamlmasi igin standart terminoloji kurulumunun
saglanmasi

e Para ve zamandan 6nemli tasarruf saglanmasidir.

Q 850 gelistirilen karar verme uygulama yonteminin tiimini igermez. Transport
Canada Sivil Havacilik Risk Yonetim Yontemi yedi adimdan olusmaktadir. Q 850

yonteminin altinct adimi iki adima bolinmastar.

2.2.2.1. Yedi Asamali Risk Yonetimi

Kullanicilar bu yontemi kullanirken takip eden her adimdan birini siirecin bitimi
igin segebilmektedirler. Onceki adima yeniden déniilebilir veya bir sonra gelen adimla
sirece devam edebilirler. Transport Canada risk yonetim sistemi gsekil 24°de

gosterilmigtir.
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Sekil 24. Transport Canada Risk Yonetimi Sistemi

Kaynak: Litp//www ths-sct.ge.ca iletisim adresli internet sayfasi, (20 Haziran 2002).

Transport Canada havacilik risk yonetimi sistemi yedi adimdan olusmaktadir.

Bunlar;

1- Risk Belirleme,

2- Hazirlik Analizi,

3- Tahmin Riski,

4- Risk Yonetimi Aktivitelerinin Degerlendirilmest,
5- Risk Kontrolii,

6- Risk Yonetimi Uygulamast,

7- lzleme.

Adimlarin kisaca agiklanmasinda yarar vardir.

L 4
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Risk Belirleme

Bu adim problemin veya firsatin belirlenmis olmasim gerektirmektedir.
Personelin sorumluluklan belirlenerek ve kaynaklar tahsis edilerek siirecin baglamasina
personel yardimiyla karar verilir. Personelin strecin baglangicindan itibaren siirece dabhil

edilmis olmalart 6nemlidir. Ayrica siireg belgelenir.

Hazirhk Analizi

On analiz ile mevcut riskler belirlenir. Ayrica risk senaryolar hazirlanir. Risk
senaryolart, farkli durumlarin Onemini, sonucunu ve siddetini tasvir etmek i¢in
gelistirilmigtir. Sozel (nitel) ve sayisal (nicel) bilgiler bu senaryolart geligtirmek igin
bazit kaynaklardan edinilebilir. Sivil havacilikta riski kapsayan bilgi kaynaklar1 soylece

siralanmaktadir;

e Personel deneyimi,

e Paylastirldmig uzmanlik,

e Politikalar ve standartlar,

e Risk gostergeleri,

e Performans&gosterge verileri,

e Ugus &havacilik egitimi veri tabani,

e Sivil Havacilik Ginlik Olaylari Raporlama Sistemi (CADORS).

Tahmin Riski

Cesitli risk senaryolarinin sonuglari, 6nemi ve olasiliklart bu asamada ele
almmigtir. Belirsizlikler daima mevcut olacaktir. Risk hakkindaki bilginin ne kadar
glivenilir oldugu onemli bir risktir. Isletme ile ilgili taraflar ile iletisim stirmelidir.
Boylelikle riskle ilgili kavrayis agik hale gelmis ve anlagilmig olacak, tahmin riski en

aza indirilmig olacaktir.
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Risk Aktivitelerinin Degerlendirilmesi

Bu asama onceki asamayt takip eder ki bu risk kapsaminda derin bir
degerlendirme gerektirir. Aktivitelerin faydalarinin ve maliyetlerinin tahmini ile riskin
birlikte diiginiilmesi onem tagimaktadir. Isletme ile ilgili taraflarin geri bildirimleri de
dikkate alinarak Ozellikle riskih onlar i¢in de kabul edilebilir olup olmadigi g6z 6niinde

tutulmalidir. Bu agsamanin sonunda ti¢ karardan biri verilir. Bunlar;,

e Acikca bulunan riskler kabul edilir,
e Herhangi bir seviyede risk kabul edilmeyebilir veya

e Eger risk hafifletilmis olabilirse kabul edilebilir, seklindedir.
Risk Kontrolii

Bu asamada riskin azaltilmasi ya da hafifletilmesi igin ¢esitli tercihler
onerilmistir. Bu segeneklerin olabilirlikleri ve sonuglart ele alinmigtir. olasilik planlar
herhangi artan riskin ustesinden gelmek ic¢in yapilmis olmalidir. Planlarin finansal
fizibilitesi bu asamada gozoniinde tutulmaktadir. Isletme ile ilgili taraflar kararlar

hakkinda haberdar edilmis olmal: ve onlara yorum yapma firsat: verilmelidir.
Risk Yonetimi Uygulamasi

Bu noktada karar verilmistir ve iletisim igin stratejiler uygulamaya konmustur.
Hedefe ulagsmak igin belirlenen tarihi kesinlestirmek igin uygulama plam Uzerine

kontrol noktalar: yerlestirmeye ihtiyag duyulabilir.
izleme

Risk yonetiminde izleme biyik 6nem tasimaktadir. Cunki izleme yeni risklerin
teshis edilmesi igin firsat saglamaktadir veya bilinen riskler igindeki degisikliklerin
etkisinin degerlendirilmesine olanak vermektedir. Yapilan faaliyetlerin etkilerinin

belgelenmesi, alinan kararlarm uygunlugunun kanitlanmasint saglayacaktir.

i :
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2.2.2.2. Risk Yonetim Kontrol Listesi

Risk yonetim adimlarinin uygulamaya konmasi igin risk yonetim kontrol listesi
kullanilarak asamalara gerek duyulup duyulmadigi veya konu hakkinda danigiimas
gereginin olup olmadigina karar verilmektedir. Her bir adim i¢in olusturulmus risk
yonetim kontrol listesi sorularina evet, hayir veya danmisilmali cevaplart verilerek adimin

uygulanmast geregine karar verilir.

Risk yonetim kontrol listesi

1.Adim:
o Baslangi¢ temelinde riski tamimlamaya ihtiyag var mi?
o Risk ile birlestirilmis konularin tanimlanmasi gerekli mi?
e Risk yonetim ekibi se¢ilmeli mi?
e Risk yonetim ekibi i¢in kaynaklara, otoriteye ve riskin hesaplanabilirligi
belirlemeye ihtiya¢ duyuluyor mu?
e Hazirlik asamasinda isletme ile ilgili taraflar ile gorts aligverisinde bulunmaya
gerek var mi?

e 1. adimi belgelemeye gerek var mi?

2.Adim:
¢ Risk yonetim kararlarinin faaliyet alanini belirlemeye gerek var mi?
e Risk senaryolarinin olusturulmasina ihtiyag¢ var mi?
e Isletme ile ilgili taraflar cephesinden profilin analiz edilmesi gerekiyor mu?

e 2 adimi belgelemeye gerek var mi?

3.Adim:
e Tahmin, siklik ve sonuglar i¢in yontem belirlemeye ihtiyag var m?
¢ Risk senaryolarinin frekansini ve sonuglarimi tahmin etmeye thtiyag var mi?
o Isletme ile ilgili taraflarla ile diyalog kurmak gerekir mi?

e 3. admm belgelemeye gerek var m1?
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4. Adim:
Analiz i¢in maliyetleri ve faydalar birlegtirmeye ve tahmin yapmaya gerek var mm?
[sletme ile ilgili taraflarin riski kabuliinii degerlendirmek gerekir mi?

4.adimi belgelemeye gerek var mi?

5.Adim:
Olas risk kontrol tercihlerini belirlemeye ihtiyag var mi?
Risk kontrol tercihlerini degerlendirmek gerekli mi?
Risk tercihlerinin ve artan risklerin igletme ile ilgili taraflarca kabuluni
degerlendirmek gerekli mi?

5.adimi belgelemeye gerek var mi?

6. Adim:
Uygulama plant gelistirmeye ihtiyag var mi1?
Plan tizerinde kontrolleri gelistirmek gerekir mi?
Isletme ile ilgili taraflar ile iletisim plan: gelistirmek gerekir mi?

6.adimm belgelemeye gerek var mi?

7.Adim:
Izleme siirecini kurmak gerekir mi?
Izleme siirecini degerlendirmek gerekir mi?
[sletme ile ilgili taraflarin etkisini degerlendirmeye ihtiyag var mi?

7.adimi belgelemeye gerek var mi?
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2.2.3. FAA NAS Modernizasyonu Risk Yénetimi Sistemi”

FAA Kazang(Acquisition) Yonetimi Sistemi, sistemin yasam dongisinin tim
fazlanmin  bagindan sonuna kadar risk yOnetimine yonlendirilmis  olmasim
gerektirmektedir. Bu; risklerin izlenmesi i¢in ¢nemlidir. Ctinki misyon/gorev amag ve
ihtiyaglari, sistem gereklilikleri, teknoloji firsatlar1 ve olanaklar1 ve programmn durumu
sik¢a degisir. Programlarin birbirine bagl olmasi yuzinden Ulusal Hava Sahast Sistemi

(NAS) modernizasyonu siiresince siirekli olarak risklerin izlenmesi 6zellikle dnemlidir.

NAS, sistemlerin tamamint bitinlestirerek, Ulusal Hava Sahasi sistemi
kullanicilart ve Ulusal Hava Sahast hizmeti saglayicilarina yeteneklerinin belirlenmesi
icin dagitir. Bir sistemdeki degisiklik digerlerini negatif olarak etkileyebilir. Risk
yonetimi problem haline gelecek durumlarin sayisi kadar onlann sonuglarm da
azaltmaktadir. Maliyet ile beklenen performansi karsilamak risk yonetiminin sonucu
olacaktir. Risk yonetimi program yonetiminin énemli bir pargasidir. Bu parga sistemin

basariyla uygulanmasina yardim eder.

Risk yonetiminin amaci, ulusal hava sahasi sistemi kapsaminda sartlarin,
durumlarin sorun haline gelmeden once harekete ge¢me yoluyla, planlanmamis
olaylarin olasiligim ve etkisini azaltmak igin, programin toplam degeri ile ilgili olarak,
az miktarda zaman ve para ile yatirim yapmaktir. Risk yonetimi tercih edilmistir ¢iinki
problemlerin erken ¢6zimi i¢in maliyet diiger ve onemli firsatlarin hesaba katilarak goz

oniine alinmast ve gelistirilmesi i¢in kullanilabilir zaman mevcut olur.

* Bu boliim genis Slciide “NAS Architecture and Safety, a preliminary analysis performed by the
FAA Office of System Development, January 1998” kaynagindan yararlanilmigtir.
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2.2.3.1. Risk Yonetimi Siireci

Risk yonetimi stirecinin adimlarini olusturan siire¢ elemanlan sunlardir;

1- Belirleme,

2- Analiz,

3- Oncelik sirasina gore risklerin listelenmesi,
4- Hafifletme,

5- Izleme ve Kontrol.

RISK YONETIMI STRECINT OLUSTURAN ADIMLAR

BIRINCT ADIM RISK BELIRLEME
IKINCTADRM ANALIZ
TCcONCT ADIM ONCELIE SIRASDTA GORE RISELERIN LISTELENMEST
DORDUNCU ADIM  |HAFIFLETME
BESINCFADDM IZLEME VE EONTE.OL

Sekil 25. NAS Modernizasyonu Risk Yonetimi Sireci
Kaynak: hiip://wwiw tbs-sct.ge.ca iletisim adresli internet sayfasindan edinilen bilgilerden yola

¢ikilarak hazirlanmistir, (2003).

1.Adim : Belirleme

Riskler yonetilebilir olmadan o6nce belirlenmis olmak zorundadir. Tam ve
eksiksiz olarak yapinmug risk belirlemesi yapmanin yontemlerinden biri, riskleri
kategorilere ayirmaktir. NAS modernizasyonunda kullanilan kategoriler bes grup

altinda toplanmustir. Bunlar

e Teknik; Yeni teknoloji her ne zaman ortaya ¢ikarsa o zaman programda teknik
riskler mevcut olur. Sistemi yerlestirmek ve yapilandirmak igin gerekli

performansin olusturulmasinda belirsizlikler s6z konusudur.
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e Operasyonel; Isletme ile ilgili riskler, NAS kullanicilart veya hizmet saglayicilarin
performansini gelistirecek sistemin olasiligidir.

e Dayaniklilik; destek riskleri sistemin yeterlilik gliici ve yetenegi ile ilgilidir. Yeterli
egitim dahilinde igletebilme ve strdirebilme giict ile ilgilidir.

e Maliyet/Fayda, Maliyet riski, kazan¢ programi temelinde programin maliyetinin
kazanct asma olasiigr olarak tammlanmaktadir. Maliyet/Fayda riski, baglangic
adimlart veya aktivitelerin gelistirilmig olarak yararinin sunulmama olasiligidir.

o Isletilebilirlik riski; Sistem basariyla faaliyete gegiriimis olsa bile, isletme
yeteneginin  yetersizligi, yeni yeteneklerin kullammi igin prosedirlerin  ve

politikalarin olmayisi nedeniyle igletimin basarisinda gecikmeler olacaktir.
2.Adim: Analiz

Risk analizi, olaylarin meydana gelmesinin ve bunun sonuglarmin program
tzerindeki risk olasiigimin Slgiilmesidir. Analiz fazi, risk olaymin kesinligi veya
etkisinin ~ artmast  yoluyla risklere neden olan program  giivenirliginin
degerlendirilmesini icermektedir. Risklerin toplam etkisini anlamak i¢in ve bunun
ardindan oncelikleri belirlemek icin riskin ortaya ¢ikarilmasinin hesaba katilmig olmasi
sarttir. Riskin ortaya ¢ikarilmasi, risk olasiigimin ve risk etkisinin kombinasyonudur.
Genel kural olarak; sistem, ortaya ¢ikan en yiiksek riskleri degerlendirir yani riskleri en

yuksek onceliklerine gore degerlendirir.

3.Adim: Risklerin Oncelik Sirasina Gore Listelenmesi

Bu adim etkili sekilde riski hafifletmek igin sinirli kaynaklarmn kullamlmasina
yardim etmektedir. Risk analizi birgok cesitli aktivitelere ait risklerin ortaya g¢ikmasini
hesaplar. Genellikle ortaya ¢ikma olasihigi en yiksek olan risklere oncelik verilir. Ek
olarak; olasilik ve risk sonuglar igin takip eden su faktorler hesaba katilir; hafifletme
icin zaman kritigi, sonuglarin zamani, hafifletme aktivitelerinin maliyeti ve kullanict

cevre i¢in riskin Oneminin algilanmasi.
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4. Adim: Hafifletme

Risk hafifletme aktiviteleri bir program tzerinde risk meydana gelme olasiligim
azaltmaya calisan, genellikle ayri, paralel aktivitelerdir. Risk olaymnin meydana gelme
olasihgl veya eger meydana gelirse etki ve sonuglar azaltilacaktir. Risk hafifletme
aktiviteleri, analiz, modelleme, ilk ornekleme (prototip olusturma), paralel alternatif
gelistirme, simurh ¢evre testi ve diger aktivitelerin uygulama/yerine getirme yetene8inin
basarisint artirmak i¢in tasarlanmigtir. Bagimsiz aktiviteler i¢in risk hafifletme daha

karmagtk olabilir. NAS modernizasyonu i¢in bu adim kritiktir.

5.Adim : izleme ve Kontrol

NAS’in gelismesi i¢in uygun, yeni veya gelistirilmis yetenekler saglamayan
programlar gibi onlarin riskleri de duzenli olarak degismektedir. Risk yonetiminin
uygulanmasindaki her program risk izleme ve kontroliinde de rol alacaktir. Riskler
periyodik olarak degerlendirilerek oncelik sirasina gore listelenmis olacaktir. Buna gore

de risk yonetimi stratejileri adapte edilecektir.



183

2.3. Tiirkiye’de Risk Yénetimi Uygulamalan

Turkiye’de havacilikta risk yonetimi gelismekte olan bir uygulamadir. Genel
olarak tim havayolu isletmelerinde risk yonetiminin gerekliligi kabul edilmekle birlikte,
calismalar  risk  yonetiminin  ilgili igletmede uygulanabilirliginin  aragtirilmast
asamasindadir. MNG ve Freebird havayolu igletmelerinde ise belirli bir diizeyde risk
yonetimi uygulanmaktadir. Caligmanin bu boliminde risk yonetimini uygulayan MNG

ve Freebird isletmelerinin tanitimlari ve risk yonetimi ¢alismalarina yer verilmigtir.
2.3.1. MNG Havayolu Isletmesi Risk Yénetimi Uygulamalar
2.3.1.1. MNG Havayolu Isletmesi Tanitimi

MNG Havayollart ve Tagimacilik A.S., Subat 1996’da kurulmus olup tarifeli
hava kargo seferlerine Kasim 1997 ' de baglamigtir. Halen beg adet Airbus A300 kargo
ve bir A300B4-203 yolcu ugagindan olusan filosu ile hava kargo ve charter yolcu

tasimaciligi hizmetlerini vermektedir.

MNG hizmetlerini, Avrupa, Asya ve A.B.D.' de sayist 20 civarinda olan bir
genel satig acentasi agi ile yiiritmektedir. Yan hizmet olarak Istanbul'da hizla gelisen bir

gumrikli antreposu bulunmaktadir.

MNG Havayollar kendi tarifeli seferlerine ek olarak ACMI, Kapasite-Paylagimi
ve Ad-Hoc Charter kontratlari ile Lufthansa, Tirk Hava Yollar1, Air France , Cargolux,
UPS, Fedex ve Urdiin Havayollari gibi diinyaca tamnmus firmalara da hizmet

vermektedir.

Turkiye, Orta Dogu ve Turk Cumbhuriyetleri ile ticarette énemli bir giris kapust,
Istanbul ise Avrupa ve Asya arasinda stratejik bir konumdadir. MNG seferlerinin
birgogu Tiirkiye'nin en biiyikk kargo havaalam olan Istanbul Atatiirk Havalimamndan

gerceklestirilmektedir.
Tionooeniing!
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MNG Havayollar, insaat, turizm, finans, medya ve savunma sanayi alanlarmda

etkinlik gosteren MNG Sirketler Grubuna dahildir.

- MNG havayollart teknik departmami MNG Havayollari filosunu olugturan
Airbus  A300 tipi ugaklarin bakimindan sorumludur. Ana bakim issii Atatiirk
Havalimanidir. Burasi, filonun hat bakimmuini, filoya dahil ugaklar tzerinde kigiik
modifikasyonlari, ve C bakima kadar olan planh bakimlar gergeklestirmekte ve Airbus

A300 tipt ugaklara mithendislik destegi saglamaktadir.

MNG Havayollari, JAA'nin tam uyesi olan Turk Sivil Havacilik Genel

Midurligtinden hat bakim yetkisi almigtir. Tam JAR-145 gereklerini saglamaktadir.

2.3.1.2. MNG Risk Yonetimi Politikasi ve Yaklagimi'"

Isletmeleri birbirinden farkli kilan yonetim yapilart ve politikalaridir. Risk
yonetimi igletmenin yonetim felsefesini ve isletme politikalarini etkilemektedir. Bu
nedenle isletmede risk yonetimi uygulamalart incelenmeden once risk yonetimi
yaklagimi ve politikasi anlagilmalidir. Buradan hareketle MNG Isletmesi ile yapilan

gorigmelerde bu konuya yonelik elde edinilen bulgular bu bolimde aktarilmistir.

MNG Isletmesi iist yonetimine gore; “Risk yonetimi, havacilik 6rgiitlerinin
yonetimi ve temel amaglarim gergeklestirmesi sirasinda yitksek emniyet standartlarina
ulagmak i¢in gerekli ve 6nemli bir aragtir. Havacilik emniyetinin sorumlulugu havayolu
isletmesinin  en Ust yonetim kademesinden baglar. Tarih tekrarli bir sekilde
gostermektedir ki, igletmede en ust seviyede kesin kararlar olmadik¢a operasyonel
emniyet sinirlart ciddi sekilde aginmaktadir. Bunun anlami isletme kaza yapacak demek

degildir, fakat Ust yoneticiler emniyete dair kararlar almazsa kaza olma riski yiksek

% MING Havayolu isletmesi’nde: Genel Midiirliik ofisinde Genel Miidiir Sayin Yavuz Cizmeci, Kalite
Miidiirliigii ofisinden Ugus Emniyet Miidiirii Sedat Miiniroglu. Kalite Miidiirii Aydin Uslu ve Kalite
Miidiir Yardimeist Sermed Temizkan, Teknik Kalite Miidiirii Rasit Yilmaz, Ozel Operasyonlar ofisinden
Genel Miidiir Yardimeisi Can Akgay. Operasyon ofisinden Egitim Midiiri Ahmet Ergene, Teknik Bakim
ofisinden Teknik Miidiir Mehmet Eser. Miihendislik Miidiirii Ugur Kalkan ile goriismeler yapilarak bu
boliimdeki bilgiler derlenmistir. (2003).



olacaktir. Faaliyetler ve girisimler yonetim tarafindan etkilenmektedir. Yonetim,
organizasyonun emniyet kaltirini belirler. Emniyet kultora bakim ekibi, kabin ve
kokpit ekibi, yer hizmetleri ekibine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Havayolu
isletmeleri de diger isletmeler gibi belli amaglart bagsarmak igin faaliyet
gostermektedirler. Havayolu igletmelerinde emniyet en basta gelen amagtir. Havayolu
isletmeleri amaglarini gerceklestirirken insan hayatina zarar veya hasar vermeyecek
sekilde amaglarina ulagsmaya ¢alismaktadir. Risk havacilikta tamamen ortadan
kaldirlamamakla birlikte, daha once dogru ve eksiksiz emniyet belirlemeleri yapilarak
kaza meydana gelmeden once tim programlar bagtan sona basartyla kontrol edilebilir.
Riskler yok edilemez ama kontrol edilebilir. Risk y6netimi organizasyonun tretim
amaglar elde edilmeye ¢aligilirken emniyeti kabul edilebilir seviyede basarmak i¢in en

gerekli aragtir.

Havayolu isletmeleri belirli iki amag¢ i¢in kaynaklarimi tahsis ederler, bunlar
tretim amaglar1 ve emniyete yonelik amaglar olup birbirleriyle iligkilidir. Amaglara aym
anda ulasilmasi asamasinda bazi sorunlarla karsilagilmaktadir. Cunk kaynaklar
kisithdir.  Uretim amaglarimi elde etme sirasinda kullamilmak {izere tahsis edilen
kaynaklar, emniyet i¢in kullamldiginda azalacaktir. Boyle bir durumla karsilagildiginda,
isletmenin (st yonetimi, emniyet veya risk yonetimi diginda iretim yonetimine oncelik
verme yolunda karar alabilmektedir. Bu tedbirsizlik, emniyet eksikliklerinin ve
yetersizliklerinin artmasmna neden olmaktadir ve uzun donemde olumsuz ekonomik

sonuglara doniigmektedir.

Havacilik operasyonlarina katilan her seviyedeki tim isletme personeli emniyet
sonuglarina kargt bir par¢a sorumludur. Yukaridan agagi bakis agisinda, herhangi bir
havacilik organizasyonunda, en az dort insan seviyesi risk seviyesini oldukca

etkileyebilmektedir. Bunlar;

o Ust yonetim,
e Hat yonetimi,
e Denetgiler ve kalite kontrol personel,

e Operasyonel personel olarak siralanmaktadir.
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Herhangi bir sivil havacilik sisteminde en az dort énemli kurulus ve birim bu

personeli raporlayabilmektedir. Bunlar;

e Sivil Havacilik Otoritesi,
e Kaza/emniyet arastirma birimi,
o Isleticiler,

e Egitim, bakim ve diger destek organizasyonlar olarak siralanmaktadir.

Organizasyonel ve kurumsal seviyelerdeki birimlerin her biri hava tasimacihigi
endiistrisine egsiz firsatlar saglamaktadir. Tim sistemin emniyeti her birinin bagimsiz
faaliyetleri yoluyla belirlenmektedir. Bununla birlikte, burada sadece isletmenin st
yonetimi tarafindan alinan kararlar emniyete direkt olarak etki etmektedir. Isletmenin
diger seviyelerinin hicbiri, st yonetim kararlari uygulamaya koyduktan sonra bu
kararlardaki akisa etki edemez. Diger birimler sadece alinan kararlarn olumsuz
sonuglarini  minimize etmeye ¢aligirlar. Sonu¢ olarak, operasyonel personelin
performansmnin ~ gelistirilmesi  ve egitimi, havacilik emniyetini 6nemli 6lgide

artirmaktadir.

Kaza onleme konusunda risk yonetimi gibi yeni yontemler ve yaklagimlar,
olaylara bitin olarak bakmayr ve organizasyonun tim seviyelerinde kaza oOnleme

stratejilerinin dikkate alinmasim kapsamaktadir.

Insan hatasinin, olimciil kaza ve olaylarin ve bunlarin sonucu olusan tiim
kayiplarin ana nedeni oldugu kesindir. Bu nedenle uygun 6lgtim teknikleri kullanirken,
insan hatasinin  dikkate almmast 6nem tasimaktadir. Havaciikta insan hatasi
operasyonel personel (pilotlar, teknisyenler, kontrolorler, dispegler...vs.) ile
birlestirilerek ele alinmaktadir. Son zamanlarda insan hatasi tizerine oldukga farkl bakig
acilarindan yaklagimlar gelistirilmistir. Havacilik sistemindeki kazalar, genellikle bazi
faktorlerin birlesiminin sonucudur. Bu faktorlerin her biri kazanm olmasi igin gerekli
fakat tek baslarina yeterli olmayan faktorlerdir. Surekli teknolojik gelisim nedeniyle,

techizat hatalarn ve operasyonel personel hatalar kaza ve kirimlarin nadiren asil ve tek
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nedenidir. Son analizler baglica kaza sebeplerini hem havacilikta hem de diger ileri
teknoloji kullanan endiistrilerde, isletici personel hatalarinin ardinda aranmasi geregini
ortaya c¢ikarmistir. Karar verme hatalarinin esas olarak, organizasyonun yonetsel
boliminde meydana geldigi kabul edilmektedir. Bu hatalarin izlenmesi olduk¢a zordur.
Ayrica insan hatalarinin, basarisizliklarmin ve yetersizliklerinin sonuglari uzun zaman
sonra ortaya g1kmakta.d1r. Bunlarin sonucunda ¢nemli ve maliyetli sonuglar sik¢a ortaya

cikmaktadir.

Kaza onleme stratejilerinin belirli uygulamalart vardir. Emniyete yonelik risk
yonetimi kaza sonrast duzeltici faaliyetlere oranla oldukga basarili ve daha az maliyetli
olacaktir. Eger sadece aktif basarisizhiklar tzerine odaklanmak yerine onleyici ve
dizeltici uygulamalarla belirti gostermeyen gizli hata ve basarisizliklara yonelirse basari
saglanacaktir. Sadece aktif ve goriulir haldeki hatalarin en aza indirilmesi i¢in

calistimast buz daginin sadece yizeydeki kismidir.

En 1y1 sekilde c¢alisgan organizasyonlarda bile, yuksek seviyedeki kararlar
optimumu tam saglamaz. Bunun nedenleri ¢ok cesitli olmakla birlikte temel nedenlere
ornek olarak; yetersiz isletme prosediirleri, tehlikelerin ve bunlarin olusturacag risklerin
belirlenmesinde yetersizlikler ve ihmaller, zayif planlama verilebilir. Yo6netim hatalara
farkli sekillerde tepki verir. Bunlara 6rnek olarak, inkar etme, tamir, reform, yeterli
kaynak ve raporlama programlart verilebilir. Bunlarin kisaca agiklanmasinda yarar

vardir.

Inkar Etme: Kazalarda operasyonel personel kapsaminda isten ¢ikarmalar veya
baska turlii cezalandirma yoluna gidilerek belirti gostermeyen hatamin temelini

olusturan durum inkar edilir.

Tamir: Operasyonel personel disipline edilir ve belirli aktif hatalart kapsayan

durumlarin yinelenmesini dnlemek i¢in teghizatlar degistirilir.
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Reform: Sistem gozden gegirilir, kiiresel bazda faaliyetler ve bilgiler alinarak
dizenlemeler yeniden yapilir. Reform tek bagma yeterli cevap olabilecek nitelik

tasimaktadir.

Yeterli Kaynak: Yonetimin en agik katkisi emniyeti en tst dizeyde saglamak
ve bunun sorekliligini saglamak adina igletmenin tretim amaglarina ulagmak igin

kullandig1 kaynaklardan uygun risk seviyesi i¢in kaynak tahsis etmesidir.

Raporlama Programlar: Raporlama programlarmin her biri baglica kazalarin
tahmin edilmesinde kullamlmaktadir. Bazi iilkelerde bu tiir raporlama sistemleri
kullamlmaktadir. Bu sistemlerden elde edilen bilgiler Air Transportation Safety Board
(ATSB) tarafindan islenerek veri tabanlan olugturulmustur. ABD’de ASRS Havacilik
Emniyeti Raporlama Sistemi, Ingiltere’de CHIRP, Avustralya’da benzeri CAIR
sistemleri kullanilmaktadir. Ek olarak erken teshis ve operasyonel riskleri diizeltici
programlar emniyetle ilgili farkinda olma ve egitim programlart kullammi emniyet i¢in
onemli bilgiler saglamaktadir. Bu bilgilerden hareketle MNG Isletmesi raporlamanin
oneminin bilincinde oldugunu ve kendilerinin de raporlamaya gerekli 6nemi

verdiklerini vurgulamaktadir.

Risk yonetimi, MNG Havayolu Isletmesinde emniyet yonetimi kapsaminda yer
almaktadir. Igletme i¢i geribildirim ve egilim izleme programlarmim amaci yoneticilerin
riskleri  degerlendirmelerini  saglayabilmek  ve  riskler arasindaki iligkileri
belirleyebilmektir. Havacilik operasyonlarinda riskler daima olacaktir. Bazi riskler
kabul edilebilir, alinabilir. Risklerin bazilari yok edilebilir. Digerleri hafifletilerek kabul
edilebilir ya da alinabilir seviyeye indirilebilmektedir. Bu faaliyetlere yonelik risk
yonetimi ifadesi kullanimaktadir. Risk yonetimi  kararlart  mantiksal adimlan
izlemektedir. Birinci adim tehlikelerin tam olarak degerlendirilmesidir. Ikinci adim
degerlendirilen tehlikeler kapsaminda belirlenen riskler i¢in organizasyonun risk almak
icin ne kadar hazir ve uygun oldugunun belirlenmesidir. Tehlikeli noktalar, tim uygun
bilgilerin kullanilmasi ve tehlikeler hakkinda bilgilerin dogrulugudur. Ciinkii dogru
bilgi temeline dayanmayan bir karar iyi bir karar degildir. Ugiinci adim, hangi

tehlikelerin yok edilebileceginin bulunmasidir. Eger higbiri yok edilemiyorsa o zaman
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dordiincii adima gegilir. Doérdiincii adim, tehlikelerin azaltilabilirliginin arastirilmasidir.
Amag oOzellikle tehlikenin meydana gelme olasiiginin azaltiimasidir veya tehlike

meydana geldiginde etki siddetinin hafifletilmesidir. Bu adimlar Sekil 26’da

gosterilmigtir.
MNG HAVAYOLU ISLETMESI RISK YONETIAI ADIMLART
BIRINCT ADIM TEELIKELERIN DEGERLENDIRILMES]
TKINCT ADIDM RISKLER KARSISIND A ISLETMENIN MEVCUT

DURUMUNUN ANALIZI

UCUNCU ADIDM ORTAD&N KALDIRILABILECEK RISKLERIN BELIRLENMES]

DORDUNCE ADIM | ORTADAN KALDIRILAMATYAN RISKLERIN
HAFIFLETILMEST

Sekil 26. MNG Havayolu Isletmesi Risk Yénetimi Siireci

Kaynak: MNG Havayolu Isletmesi Yetkilileri ile goriisiilerek elde edilen bilgilerden yola ¢ikilarak
hazirlanmgtir, (2003).

Havayolu igletmeleri gibi, biiyik organizasyonlarda, maliyetler insan hayati
kayb1 ve fiziksel kaynaklarla birlestirilmistir. Bunun buralarda anlami risk yonetiminin

gerekliligidir.

Emniyetin temeli, iletisim, emniyet kultiri ve yonetim kararlaridir. Isletmede
iletisim kanallart tim orgiit ¢apinda acik iletisim olmas: Onemlidir. Yonetimden
personele, personelden yonetime bilgi akist olmalidir. Geribildirimler cezalandirma
amactyla kullamilmamalidir. Sorunu ya da bilgiyi ileten kisiye degil daima soruna
odaklanilmahdir. Iletisim kanallart icin segenekler olmalidir; telefon, yiiz-yiize, resmi,

gayri resmi, yazi ile vb.

Yonetim kararlar igletme ve isletme kararlarindan etkilenen taraflarla yapilan
gorigmeler sonucu verilmelidir. Ancak son sorumluluk ust yonetimindir. Ugus
emniyetinin ~ ve  risk  yOnetiminin  ilk  pargast  yonetim  yaklasim  ise
ikinci ve en Onemli par¢asi ¢aliganlarin  e@itim seviyesi, ucus emniyet

kiltird  ve katthmudir.  Bir bagka deyisle katilmci  olmayan bir  sistemin
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basart olasiligi ¢ok digiiktir. Bunlara ilave olarak ugus emniyet alamindaki

bilgi paylagimu ve iletisim oldukga 6nemlidir.

MNG Isletmesinin uyguladig: risk yonetimi siireci ICAO dokiimanlarindan

temel alinarak hazirlanmigtir.

MNG isletmesi risk gergeklestigi zaman bunun maliyetinin ciddiyeti konusunu
onemle vurgulamaktadir. Havayolu isletmeleri de nihai amaglar1 kar olan isletmelerdir.
Ancak diger sektorlere oranla kar marji olduk¢a dusuktiir. Bu nedenle riskin maliyet
gercegi hesaba katilmaktadir. MNG Isletmesi bir ornekle riskin maliyetini

somutlagtirmistir. Bu drnege gore;

Bir sigorta sirketi asagidaki hesaplamalart yapmustir;

- Ramp olaylar1 endustride her yil 3 milyar dolar ve esdegeri her jet ucagi

bagina 300.000 dolar maliyet yaratmaktadir. (1998)

- Endirekt maliyetler, Onlenemez maliyetler, gelir kaybi gibi maliyetler

direkt maliyetleri en az 20 kez asabilmektedir.

Bu hesaplamalara 6rnek olarak;

Ikram (Catering) tasitimn havaaracina garpmasi olaymnda direkt maliyet 17.000
dolar iken Endirekt maliyet 230.000 dolardir.

Park sirasinda bir bagka havaaracina ¢arpma olayinda direkt maliyet: 1.9 milyon
dolar, endirekt maliyet ise; 4.9 milyon dolardir.

Havaalaninda manevra sirasinda park halindeki havaaracina ¢arpma olaymnin
direkt maliyeti 50.000 dolar iken endirekt maliyet: 600.000 dolardir.

Havaaracinin geri ¢ekilmesi sirasinda havaaracina ¢arpmast olayimnda direkt
maliyet 250.000 dolar, endirekt maliyet ise 200.000 dolardir.

Yukarida verilen 6rnekler sadece ramp olaylarma ait olarak verilmistir. Bu

durum bir kapida hizmet verilmesi gereken 1 milyon ara¢ hareketinde kabul edilemez
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rakamlardir. Bu sikhikta hizmetin verildigi yerlerde kontrol ve koordinasyon oldukca
zayif ve yetersizdir. Eger bu tir olaylar ayn yerlerde meydana gelirse direkt ve endirekt

maliyetler 6nemli 6l¢iide artacaktir.

MNG isletmesince risk haline dontisecek tehlikelerin temel kaynaklari dort

baslik altinda siniflandirtlmigtir. Bunlar;

‘e Insan,
e Prosedurler,
e Havaaraci ve techizat

e Dogal nedenler olarak siralanmaktadir.

Insan en biiyiik risk nedeni olarak almmustir. Insanin en buyiik risk nedeni

olmasi gorist dayandigi nedenler;

e Tavir, tutum,
e Motivasyon,
o Algilama,

e Yetenek gibi bireysel ozelliklerdir.

Risk yonetiminin MNG Havayolu igletmesinin gelismesine yardimer olacagi

alanlar ve isletmeye yararlart belirlenmistir.

Gelismesine yardimci olacak alanlar;
e Egitim ve Farkinda Olma,
e Kiiltiir ve Tutum,
e Isletmenin kendi degerlendirmelerini yapabilme yetenegi kazanmasi,
e Kayip Onleme ve Kontrol,

e Denetim Prosediirleri.

Risk yonetiminin havayolu isletmesine yararlari,

¢ Emniyetli Operasyon,
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e Maliyet Tasarrufu,

e Azaltimus sigorta,

e Saglikli risk yonetimi kaltGraniin yerlestirilmesi/kurulmasi/olusturulmasi
e Artinlmig itibar

e Dabha fazla is seklinde siralanabilir.

MNG tarafindan mutlak emniyet ulasilmazdir disincesi kabul edilmekle
birlikte, operasyon kapsaminda makul emniyete ulasilabilecegi belirtilmektedir. Bunu
saglamak i¢in risk yonetim araglarmmn kullanmiimasi yerinde bir tutumdur. Bu araglarla
ticart havayolu operasyonlari ile birlesen riskler kontrol edilir ve minimuma indirilir.
Risk yonetimi finansal etkiler hesaba katilmadan, goézoninde bulundurulmadan
tamamlanamaz. Her riskin mali bir etkisi ve sonucu vardir. Bu bilingle MNG Igletmesi
yonetimi maliyet faktorleri konusunda yer alan konularda bilgi sahibidir. Bu bilgiler
Flight Safety Foundation — FSF (Ugus Emniyet Kurulusu)’'na ait dokiimanlardan elde

edilmistir.

Maliyet/Fayda hesaplart yapilirken, yaygin olarak dikkate alinan maliyet

faktorleri sunlardir'';

Operasyonel Maliyet Faktorlert;
e Ucusun gecikmesi,
e Ucusun ertelenmesi,
e Taksiyolu engel,
¢ Olay aragtirma,
¢ Yolcu yerlestirme,
¢ Yolcu sikayetleri,
e Ikram,
o  Gelir kayby,
e Feribot (ferry) uguslar,
o Ekip degisimi,

1! Flight Safety Foundation, “Flight Safety Digest”, (2002).



e Egitim/6gretim,

e ltibar kaybr,

Teknik Maliyet Faktorlert;
e Havaaraci iyilestirme,
¢ Havaaraci bakim,
e Test ugusu,
e Tasimacilik,
e Teknik dokimantasyon,
o Idari bolumler,
e Teknik envanter listesi hazirlamak,
e Teknik araglarm kiralanmast,
e Bakim ekibinin yerlestirilmesi,
e Egitim/6gretim,

e Yeniden onaylatma olarak siralanabilir.

2.3.1.3. MNG Risk Yonetimi Uygulamalar

MNG Havayolu igletmesinde risk yonetimi galigmalar1 ve uygulamalar Flight
Safety and Aviation Security Manager (FSM) caligmalar 1giginda incelenmistir.
Oncelikle Havayollari Ugus Emniyet calismalarina iliskin Sivil Havacilik Genel
Mudirlaga (SHGM) tarafindan yayinlanan direktif ve yonergeler 1s1iginda isletme kendi
biinyesine uygun Flight Safety&Accident Prevention Manual'lerini hazirlamigtir. MNG
Havayollar1 adi gegen Manueli Kasim 2001°de hazirlamig ve SHGM’ye onaylatmistir.
Bu Manuel ICAO Doc.9422-AN/923 1giginda Airbus-Boeing-Flight Safety Foundation
gibi buyik havayollar tecriibeleri, International Federation Airline Pilot Association
(IFALPA) ve European Civil Aviation Council (ECAC) g¢alisma gruplarinm
sonuglarindan faydalanilarak hazirlanmigtir. Bir bagka deyisle MNG Havayollan
faaliyetlerinin  hemen hepsine iligkin temel hususlart bu dokimanda yazli
bulunmaktadir. Adi gegen Manuel MNG Genel Mudiirii tarafindan imzalanmig olup,
Ugus Emniyet konularinda isletme taahhiitlerini ve politikasi igeren giris bolimiyle

baglamaktadir. Diger bolimleri ise;
eor P nralise
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¢ Organization & Administration (Organizasyon & Otorite)

e Safety Policies, Standards & Procedures/Flight Safety Manager Job description
(Emniyet Politikalar1, Standartlar & Prosediirler/Ugus Emniyet Yoneticisi Is
Tanimi)

e Responsibility & Accountability (Sorumluluklar & Yukiimliiliikler)

e Safety training & Awareness (Emniyet Egitimi & Durumsal algilama/Farkinda
Olma)

e Safety Activities (company flight safety committee, hazard reporting,
safety trend analysis, dissemination of flight safety information) ( Emniyet
Aktiviteleri)

e Human Factors (Insan Faktorleri)

e Accident / Incident Investigation & Reports (Kaza/Kirim Arastirma & Raporlar)

e Emergency Response & Crisis Management (Acil Yanit & Kriz Yonetimi)

e Risk Management ( Risk Yonetimi )

e Organizational Extension (Organizasyonel Genigleme) olusturmaktadir.

Bu bolimlerin hepsi birbirini tamamlayan ¢gelerdir. Ancak MNG  faaliyetler
icerisinde "hazard reporting” kismim en Onemli bulmaktadir. Cunkii meydana gelen
ugus olaylart (incident) biyik kazalarin (accident) hazirlayicist ve olmasim
engelleyecek onlemlere dikkat ettirecek temel bilgilerdir. Bu amagla MNG Havayolu
isletmesinde ve ucgaklarinda "Air Safety Report”, "Confidential Report" formlar
mevcuttur. FSAPM de yer alan ve gesitli biiltenlerle personele duyurulan rapor edilmesi
gereken olaylar listesindeki her olay FSM’ye bildirilmek zorundadir. Gerek bu raporlar
gerekse denetlemeler 1s18inda devamhi olarak tehdit analizi yapilimaktadir. MNG Flight
Safety Committee’nin yilda 4 kez yapmak zorunda oldugu ve katilimcilari Manual’de
belirtilmis yoneticilerle toplantilar yapmaktadir. Bu toplantilara MNG Genel Miudiirii
bagkanlik yapmaktadir ve SHGM temsilcileri de katilmaktadir. Ayrica MNG Havayolu
Isletmesi Ucus Emniyeti ve Havacilik Giivenligi Mudurligia, Ugus Emniyet konularina
iliskin "ugus emniyet biilteni" vyaymlamakta ve bu biltenleri diger sirketlerle
paylasmaktadir. MNG Havayolu Isletmesi ayrica SHGM de planlanan periyodik ugus

emniyet toplantilarina katilmakta ve bu toplantilarda sektér Ugus Emniyet Yoneticileri
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ile tehdit ve problem sahalarini incelemektedir. MNG Havayolu isletmesinde ayri bir
risk yonetim departmani bulunmamaktadir. Risk yonetimi kapsamindaki politika,

prosediir ve faaliyetler adi gegen Manuel’de yer almaktadir.

2.3.2. Freebird Havayolu isletmesi Risk Yonetimi Uygulamalan

2.3.2.1. Freebird Havayolu Isletmesi Tanitimi

Freebird Havayolu Isletmesi, Haziran 2000’de kurulan, 165’er koltuk
kapasitesine sahip, orta menzilli 4 adet MD83’den olusan filosu ile 2001 yilinda
operasyonlarina baslayan gen¢ bir havayolu sirketidir. Geng olmasina ragmen Turk 6zel
sektor havayolu tasiyicilar: arasinda saglam bir altyapr Gzerinde hizh yukselisiyle dikkat
ceken isletme, havacilik sektorinde temsil, gozetim, yakit, denetleme ve giivenlik

alaminda yer hizmetleri veren G6zen Grubunun bir sirketidir.

Isletmenin vizyonu; “Toplam Kalite Yonetimi felsefesini tim birimlerinde
uygulayarak, yolcularmin ugus emniyetinin yanisira, yolcu ve c¢alisgan memnuniyetini en
ust diizeyde tutan, Turkiye'nin dnde gelen hava tasiyicist olmak”™ olarak tammlanmgtir.
[sletmenin misyonu; “Uriiniimiiz Emniyettir” ilkesinden hareketle, teknolojinin tiim
imkanlarini hem c¢aliganlarina hem de yolcularina sunmak, kendilerini strekli anlamda
gelistirmeye yonelik ¢alismak seklinde ifade edilmistir. Freebird Havayolu igletmesinin

hizmet anlayigi,

e Yolcularini bagajlar ile birlikte, emniyetli bir sekilde tagimak,

e Ucuslarini zamaninda gerceklestirmek,

e Yolcularina ugus siresince kaliteli ve doyurucu ikram hizmeti sunmak,

e Hizmetin her safhasinda yolcularini bilgilendirmek ve hizmetin sicakhZim
hissettirmek,

e Ucaklarimin bakimlarim hassasiyetle ve gerektigi sekilde yapmak,

e Yolculari igin daha ekonomik seyahat imkan: saglamak seklinde tammlanmustir.

i
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Yolcularinin ihtiyaglarina en iyi ve en kisa siirede cevap verebilme misyonundan
hareketle, kuruldugu ginden bu vyana en 1iyi hizmeti sunabilmek i¢in tim
departmanlarinda Kalite Yonetim Sistemi uygulanmaktadir. Tim birimlerinde
uygulanmakta olan Kalite Yonetim Sistemi, merkezi Koln'de bulunan ve uluslararasi
anlamda en biyik tetkik kurulusu olan TUV Anlagentechnic GmbH Belgelendirme
Bolimi tarafindan denetlenmis ve tetkiklerde basarilh olmustur. TUV tarafindan
gerceklestirilen tetkikler sonucunda, kabin igi servisinden teknik departmanina kadar
tiim boliimlerinde gecerli olmak iizere DIN EN ISO 9001:2000 (TUV CERT) Kalite
Giivence Belgesi almaya hak kazanmis olan Freebird Havayolu Isletmesi, bu basan ile
bir ilke imza atarak tiim birimleri TUV Rheinland tarafindan DIN EN 1SO 9001:2000
ile belgelendirilen Turkiye'deki ilk havayolu sirketi olma unvamm elde etmis

bulunmaktadir.

Freebird Havayolu Isletmesi; Eylil 2002 itibari ile, 36 kaptan 72 kabin
memurundan olusan ugus ekiplerini her biri en az 20 yilik ugus deneyimine sahip
pilotlar ve yolcularimin giivenligi i¢in 6zel egitimlerden gecen kabin memurlar
olusturmaktadir. Hem pilotlar1 hem de kabin memurlari mesleki temel egitimlerinin

diginda, periyodik olarak tazeleme egitimine tabi tutulmaktadirlar.

Freebird Havayolu Isletmesi, en iist diizeyde tutulan ugus emniyetinin yerde
basladigi kuralindan hareketle, ucaklarinin periyodik kontrollerini sivil havacilik

kurallarina uygun sekilde ve zamaninda olmak tizere kendi tesislerinde yapmaktadir.

Teknik ana iissii olan Istanbul Atatirk Havalimam’nda, konusunda deneyimli
ugus mihendisi ve teknisyen kadrosu ile Sivil Havacihigin vermis oldugu JAR-145
yetkisine dayanarak JAA standartlarinda “A” seviyesi dahil hat bakim hizmeti

verebilmektedir.
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2.3.2.2. Freebird Risk Yonetimi Politikasi ve Yaklaslml102

Freebird Havayolu Isletmesi’nde risk yonetimi isletmenin yonetim felsefesi ve
ucus emniyet politikasi kapsaminda ele alinmaktadir. Bir havayolu isletmesinde risk
yonetimini destekleyen faktorlerden en onemlisi isletmenin emniyet politikasidir.
Emniyet politikasi, isletme calisanlart ile tim yolcular igin emniyetli, giivenli, saglikli
ve konforlu bir ortam yaratmayi saglamak ve bu konularda Avrupa Sivil Havacilik
Kuruluglari ile temas ederek basarilt bir isletme olgusu yaratmaktir. Iyi yonetimi, emin
ve guvenli teknoloji kullanmasi, tecritbeli ve egitimli kadrosu ile Freebird Havayolu
isletmesinin emniyet politikasi, “risk yaratacak konularin belirlenmesi ve ortadan
kaldirnlmasi, kazalarin Onlenmesi, ulagim sisteminin korunmast ve etkinliginin

arttirillmast”’ni1 igermektedir. Bu nedenle;

e Mausteriler ve igletme ile ilgili taraflar ile iligkide Gstunlik, iletisim ve geribildirim,
o Egitim ve tecribe seviyesi daha yliksek personel ile ¢alisiimast,

e Denetimler yaparak eksik veya yanlis konularin giderilmesi,

e Mevcut yasa ve yonetmelik ve kurallara uyulmast,

e Personelin risk yonetimi ile ilgili risk yonetimi kiiltirine sahip olmalart,

e Personelin katilimci ve yaratict olmalarinin tegviki,

e Ugcus Emniyetinin ve risk yonetiminin herkesin sorumlulugu oldugunun bilinmesi,

isletmenin emniyet ve risk yonetimi politikalarinin ana unsurlaridir.

Havacilik riskli bir ig oldugu igin isletmenin kendisi bu riski mutlaka
yonetmelidir. Riskleri yonetebilmek i¢in hangi risklerden kagmilacagina, hangi risklerin
hangi kosullarda kabul edilecegine ve hangi yeni risklerin alinacagina karar verilmesi
gerekmektedir. risk yonetimi sirecinde ilk adim, isletmenin kargi karstya bulundugu
riskleri tammlamak ve bu riskleri 6lgmektir. Etkin bir risk yonetiminde, risk analizi igin
tutarli bir yontem gelistirmek gerekli olmaktadir. Emniyet politikast bu gerege cevap

vermektedir.

12 Bu boliimdeki bilgiler Freebird Kalite Miidiirliigii ile yapilan goriismeler sonucu elde edilmistir,

(2003).
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Etkili sekilde riskleri yonetebilmek i¢in, raporlama ve izleme sistemin etkinligini
olgmek icin Onemlidir. Bu nedenle, risk yonetim sistemi isletmenin karsilastigi ve
karsilasacag: riskleri etkin bir bigimde degerlendirebilecegi ve kendi risk standartlarina
uyup uymadi@imi gorebilecegi bagimsiz bir raporlama sistemine sahip olmalidir. Bu
islevleriyle raporlama risk siirecinin ana unsurudur. Cinkd, raporlama risk yonetimi
sonuglarinin  bir penceresi ve kurumun karst karstya bulundugu riskleri duyurma
aracidir. Bu nedenle, dogru risk sonuglarinin zamaninda ve gerekli gizlilik diizeyinde
elde edilebilmesi igin veri toplanmasi ve bunlarin iglenmesi son derece etkin bir sekilde

yerine getirilmelidir.

Freebird Havayolu sirketinde ugus emniyet departmaninca yapilan toplantilarda

elde edilen veriler toplanip rapor halinde ist yonetime sunulmaktadir.

Genel miidir tarafindan yetki verilen yillik emniyet plani icerigi asagidaki

hususlardan olugmaktadir;

e Emniyet ve risk politikasi,

e Sorumluluklar,

¢ Emniyet sisteminin gelistirilmest,

o Emniyet kurallari,

e Kaza ve sistem arizalarinin raporlar,

e Emniyet performans dl¢iimleri ve hedefleri,

¢ Risk analiz programlari( risk hafifletme ve 6nleme),
e Emniyet egitim programlart,

e Emniyet denetim sistemi,

e Malzeme standart muayene ve satin alinan malzemelerle ilgili kullanim talimatlar1.

Ucus emniyetinin strekliligi icin denetim plami mevcuttur. Emniyet denetim
talimat1 personelin emniyetli ve diizenli ¢aligjmaya yoneltilmesini, kaliteyi olumsuz
etkileyen is aksamalarmi ortadan kaldirmayr ve isletmeye ait tim sistemin strekli

denetimini hedef alan igyeri emniyeti denetimlerinde takip edilecek prosediri, bu
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faaliyetlerinin ~ yurttilme  sekillerini  ve  yonetici  personelin - bu  konulardaki

sorumluluklarimi agiklamaktir.

Havacilik faaliyetleri ve ucus emniyeti ile ilgili riskleri 6lgmek igin yontemler
gelistirilmistir. Gerekli oldugu durumlarda, ilgili tehlikenin ihtimalini ve sonuglarin
ortadan kaldirmak veya kabul edilebilir bir seviyeye indirmek igin kontrol 6nlemleri
alnir. Olaylarin 1daresi ve sorusturulmasi ile acil durumlarda uygulahacak islemler “acil

durum prosedurleri”el kitabinda ayrintili bir gekilde belirtilmistir.

Havacilik Faaliyetlerinin  emniyetli sekilde strdurilebilmest i¢in yerel ve
uluslararast bazda isletme ve isletme ile ilgili taraflar ve hiikimet arasinda strekli
iletisim ve konsiiltasyon yapilmasi geregi havacilik otoriteleri tarafindan o6zellikle

belirtilen bir noktadir.
2.3.2.3. Freebird Risk Yonetimi Uygulamalan

Freebird havayolu igletmesinde risk yonetimi uygulamalari hakkindaki bu bolim
Kalite Mudurlagi ile gorisulerek hazirlanmigtir. Freebird havayolu igletmesinde ucus
emniyetine dair risk yonetimi uygulama calismalari Ucus Isletme Bagkanhgi’nca
gerceklestirilmektedir. Ugus Isletme Baskanhigi'na bagli kaza oOnleme heyeti, ugus
emniyet programi hazirlamakta ve kaza Onleme caligmalarini isletmede tesis etmek ve
uygulanmasimi ~ saglamak i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Bu heyet, isletmede
organizasyonun timuini kapsayacak sekilde kaza Onleme yontemlerinin anlagilmast ve

farkinda olmay: saglamay amaglamustir.

Ucus Isletme Baskanligi’na bagli kaza 6nleme heyeti tarafindan ugus emniyetini
etkileyen riskler belirlenmekte ve degerlendiriimektedir. Heyetin kurulmas: ve
faaliyetleri agisindan bilgiler ICAO kaza 6nleme Manueli Doc 9422 den edinilmistir.
Belirlenen ve degerlendirilen riskler igin yapilmasi gereken c¢aligmalar heyet tarafindan
ugus personeline ve isletme yonetimine bildirilmektedir. Surekli yapilan bu faaliyetler
ile isletme yonetimi ve ilgili personel uyarilmaktadir. Kaza onleme heyeti havacilik

endiistrisindeki ve isletmedeki problemleri ve emniyet trendleri hakkinda yonetimi ve
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ilgili personeli bilgilendirmektedir. Bu amagla heyet tarafindan edinilen emniyet verileri
yaymlanmaktadir. Veriler diger operatorlerin deneyimlerini ve emniyetle ilgili diger
bilgileri de igermektedir. Kaza Onleme heyeti, emniyet konular1 Gzerine kaza Onleme
calismalarint aktif sekilde yapan kaza onleme grubunun g¢aligmalarini raporlamaktadir.
Isletmede ugus emniyetiyle ilgili gerekliliklere ait isletmenin diger yoneticileri ile

gorusiilerek onlarn tavsiyeleri de dikkate alinmaktadir.

Risk yonetiminin tam olarak etkili olabilmesi igin kaza onleme heyetinin
isletmenin tim yoneticilerinden ve denet¢i personelinden tam destek almasinin dnemi
bilinmekte ve bu geregin saglanmasi igin gahigmalar yapilmaktadir. Ayrica yine ayni
amagla risklerle ilgili bilgiler ve degerlendirmeler, isletme prosedir ve operasyonel
talimatlarini, igletme yOnetiminin kararlarini  etkileyebileceginden stratle isletme
yonetimine iletilmektedir.  Caligmalara ait uygun idari seviyede raporlar
hazirlanmaktadir. Bu ozellikle 6nemlidir, ¢iinkii havaciligin ve operasyonlarin dogasi
geregi, isletme personelinin operasyonel eksikliklerin ve risklerin farkinda olmast ugus
emniyetinin en ust dizeye c¢ikarilmasi ve sirekliliginin saglanmasi i¢in 6nemli bir
gerekliliktir. Isletme capinda riskle ilgili bilgiler miimkiin oldugunca paylasilmaya

caligiimaktadir.

JAR-OPS uyarinca Freebird havayolu isletmesinde kaza oOnleme ve ugus
emniyeti programi bulunmaktadir. Bu programlar risk yonetimi uygulamalarini
destekleyecek anlayisla, operasyonlarda tim personel tarafindan risklerin algilanmasim
ve farkinda olmayi saglamayr ve bunun sirekliligini amaglamaktadir. Risk yonetimi
uygulamalarinda da iizerinde onemle durulan dokiimantasyon ve raporlama kaza
onleme ve ugus emniyet programi cercevesinde yapilmaktadir. Risklerin yonetilmesi
i¢in gerekli olan raporlama semalar1 ugus emniyetindeki risklere dair veri tabanlar
olusturulmas: adina hazirlanmaktadir. Veri tabanlari ile onceki riskler kayit altina
alinarak faaliyetler sirasinda olusabilecek risklere dair kullanilabilir bilgiler elde

edilmekte ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmaktadir.

Raporlama semalar siirekli giincellenerek bilgilerin giivenirligi saglanmaktadir.

Veri tabanindaki bilgiler kaza ve kimm raporlan ile karsilastirlmakta ve boylece

.
M TS .
i
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degerlendirme yapilmast mimkin olmaktadir. Raporlama semalarindan elde edilen
bilgilerle degerlendirmeler yapilmakta ve ugus emniyet eksiklikleri belirlenmektedir.
Belirleme ve degerlendirme sonucu elde edilen sonuglar gerekli idari diizeyde tim
isletme iginde paylagilarak risk yonetiminin onemli bir geregi olan igletme igi
geribildirim  ve iletisim saglanmaktadir. Isletmede bu konuyla ilgili bir kisi
gorevlendirilmistir. Isletmede risk yonetim adma ayri bir departman olmadid1 igin bu
kigi ugus emniyet amirligindeki en vyetkili kisi olarak belirlenmistir. isletmenin
organizasyon yapisimin  ve iletigimin saglikli olmasi  i¢in gorev aynmmin ve
sorumluluklarin  tam olarak belirlenmesi gerekmektedir. Freebird bu anlayigtan
hareketle gorevlendirme yapmaktadir. Saptanan durumlara ve emniyet eksikliklerine
iligkin Onleyici faaliyetlerin yam sira, duzeltici faaliyetlere yonelik c¢aligmalar
yapmaktadir. Onleyici ve diizeltici faaliyetlere iliskin isletmenin yoneticileri
tavsiyelerde bulunmaktadirlar. Boylece igletmenin timuni kapsayacak sekilde risk ve
emniyet kiltiiri olusturulma c¢alismalar1 desteklenmekte ve gelistirilmektedir. Onleyici
ve dizeltici faaliyetlerin verimliligi isletmenin Kalite Yonetim Midird tarafindan
izlenmektedir. Bu calisma ile risk yOnetiminin siirecini olusturan agamalardan risk

izleme ve raporlama agamasi desteklenmektedir.

Freebird Havayolu isletmesi tarafindan havacilik faaliyetlerini ve ugus
emniyetini etkileyen en biyik risk faktortniin insan riski oldugu yapilan goriismeler
sirasinda vurgulanmstir. Bu kabulden hareketle, insan faktorine iligkin unsurlarin
belirlenmesi i¢in calismalar yapilmaktadir. Insan faktorlerinin belirlenmesi ihtiyacini
kargilamak igin, olusan kazalara iligkin istatistiksel veriler ve kaza sebepleri
arastirllmaktadir. Isletme yonetimi emniyeti en ist diizeye ¢ikarmak ve bunun
surekliligini saglamak igin en 6nemli noktanin, isletmede risk ve emniyet kultiiriiniin
olugmasi oldugunu belirtmektedir. Isletmede en iist yonetim biriminden baslayarak tim
isletme personelini kapsayacak sekilde risk ve emniyet temel bilgisinin verilmesi
amaclanmaktadir.  Bunun i¢in, iletisim, bilgi paylasimi  ve egitim  araglan

kullanilmaktadir.

Insan hatalarnin belirlenmesi amaciyla, insan hatalari, yonetsel hatalar, insan

performanst ve limitleri, insamn givenilirligi, c¢aliyma g¢evresi ve etkileri, is yuku
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yonetimi, igyerinde riske yol acan tehlikeler, prosediirler, bilgi, araglar ve uygulamalar,
iletisim,  kiltarel farklilhklar, ekip c¢alismasi, sorumluluk, yo6netim, denetim,
profesyonellik ve biutinlik, geribildirim bagliklart  altinda kapsamli  ¢aligmalar
yapilmaktadir. Bu caligmalarin igletmenin timini kapsayacak sekilde uygulanmasina
calistimaktadir. Ugus emniyetini en st diizeye getirmek en basta isletme yonetiminin
sorumlulugu altinda oldugu igin Freebird isletme yonetimi felsefesinde risk yonetimini

barindirmaktadir.

Risk yonetiminin etkinligi ve sistematik olarak uygulanmasi i¢in en onemli
gereklerden biri raporlama oldugu Freebird Havayolu Isletmesi yonetimi tarafindan
tzerinde onemli durulan konulardan biridir. Freebird isletmesinde tamamlanan tim
faaliyetler ve ¢alismalar detayli olarak otorite tarafindan kabul edilebilir formda
raporlanmaktadir. Etkinligi ve verimligi izlemenin en etkin yollarndan biri olan
raporlama Freebird havayolu isletmesinde titizlikle yapiimaktadir. JAR-OPS 1.037 gore
kaza onleme caligmalari yapiimaktadir. Bu konu isleticinin sorumlulugundadir. Kaza
onleme heyeti "Accident Prevention Manuel" 'e gore olusturulmaktadir. Kaza onleme
heyetinde her bagkanliktan personel bulunmaktadir. Manueli olusturan ve uygulayan
ucus emniyet amirligidir. Ugus emniyet amirligi ilk 6nce ugusg isletme baskanligina
baghyken simdi SHGM istegi ile kalite birimine yani kalite yonetim bagkanligina bagl

hale getirilmistir.

2.3.3. Askeri Havacilikta Risk Yonetimi'®

Standartlara bagli bir gorev egitimi pilotlarin ve ugus teknisyenlerinin gorev
yeteneklerinin gelistirilmesinde bir yapt tagi olarak kabul edilmektedir. Yogun bir
egitim ortamu pilotlarda ve ugus ekibinde stres yaratir ve kazalar igin yiksek bir
potansiyel olusturur. Gorevin karmagikligi arttikga kazalarin olusma riski de artar.
Komutanlarin, gorev egitimi sirasinda miirettebati ve teghizati kazalardan korumak igin

yollar bulmasi onemlidir. Komutanlar ve ekibi askeri risk yonetimine yonelik

"By boliimiin hazirlanmasinda takip eden kaynaklardan yararlamilmigtir:
hitp:/Avww bilkent edu tr/risk. him  iletisim  adresli internet sayfast. (22 Nisan 2003); National
Transportation Safety Board Investigator’s Manual. 4 vols. Washington, DC:National Transportation
Safety Board. (1991); United States. Department of the Navy. Handbook for Aircraft Accident
Investigators. Washington DC: U. S. Government Printing Office, (1961). p. 128.

e
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hazirlanmig bu bolumi, kendi birliklerine ve gorevlerine uygulayarak risk yonetimi igin

devaml teknikler gelistirmede bir rehber olarak kullanabilirler.

Risk yonetimi, liderlerin tiim operasyonlarda uygun risk kararlart alabilmek igin
kullanabilecegi bir sistemdir. Bu, liderlere yiiksek kaza ihtimali sonucu yapilamayan
egitimleri daha gergek¢i bir gekilde yapabilme imkani saglar. Risk yonetimi, gorevi
mumkin olan en az risk ile yapabilme imkam saglayan mantikli ve pratik bir yoldur.
Bu; en yiiksek risk ortamt olusturan bolgeleri tanimlayarak ve risk yok etmek, azaltmak
ve kontrol etmek icin tedbirler alarak gorevi yapabilme yontemidir. Bu yoniyle risk

yonetimi gorev planlamasinin ve icrasinin ayrilmaz bir pargast olmustur.

2.3.3.1. Risk Yonetiminde Yetki ve Sorumluluklar

Risk yonetimi, riskler karsisinda gorevin gerektirdiklerini dengeleyecek basit
kararlart alma ve bir diigince bigimi olusturma yontemidir. Risk yonetimi oliimlerle
yaralanmalarla veya hasarli techizatla karsilagsmadan gorevlere ve egitime daha fazla
gercekcilik katma yoludur. Risk yonetimde komutanlar, ekip/miirettebat kontrol

ogretmenleri ve dgretmenler, miurettebatin kendisi sorumluluk tagimaktadirlar.

Diger tim birimlerde oldugu gibi komutanlar, etkili risk yonetimi igin

sorumludur. Bu sorumlulugu karsilayabilmek i¢in komutanlar;

e Sadece yeterli olabilecek degil, optimum performans: aramaldr,

e Ekibi tarafindan teklif edilmis risk azaltici olanaklar1 segmelidir,

e Cikarabilecek faydalarla ilgili kalan riskleri kabul veya red etmelidir,

o Her seviyedeki liderleri risk yonetimi kavramlarint etkin olarak kullanmalar1 igin

egitmeli ve motive etmelidir.

Ekip/murettebat kontrol 6gretmenleri ve 6gretmenler;

e Komutana risk azaltma olanaklan gelistirmede ve risk alma degerlerini kabul

etmede yardim etmelidir,.
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e Planlama ve emirlere risk kontrollerini entegre etmelidir,

e Gorevin basarilmast ve tim murettebatin iyiligi igin bitin bir sorumluluk ve takip
etme ¢izelgesi gelistirilmelidir,

e Her gorevde ve operasyonda etkili risk yonetimi igeriklerini ve yontemlerini etkili
ve devaml olarak uygulamalidir,

e Kontrollerini ve yetkilerini asan riskleri tst kademeye ¢oziim igin rapor edip
bildirmelidir.
Miirettebatin kendisi,
e Risk azaltma rehberlerini anlamali, kabul etmeli ve uygulamahdr,
e Operasyonla baglantili olarak degisen risklerin devamli olarak farkinda olmal ve
bunu sirdirmelidir.

2.3.3.2.Risk Yonetimi Adimlar

Askeri risk yonetimi uygulamasi risk kararlarinin degerlendirilmesi agisindan g

adimdan olusmaktadir. Bunlar;
e Sahsi Risk Kararlarmin Degerlendirilmest,
e Miirettebat Risk Kararlarinin Degerlendirilmest,
e Gorev Egitimi Risk Kararlarinin Degerlendirilmesi olarak sirlanmaktadir.
Bunlarin kisaca agiklanmasinda yarar vardir.
Sahsi Risk (Kararlar) Degerlendirmesi
Risk kararlar1 gorev oncesi planlamanin her zaman bir pargast olmustur. Sirekli

birlikte galismayan iki veya daha fazla personeli bir ekip olarak bir araya getirmenin

riski vardir. Sahsi risk kararlan ti¢ boliimlii risk yonetimi yaklagiminda ilk adimdir.

/A»A".-A'. ™o 1y
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Miirettebat Risk (Kararlari) Degerlendirmesi

Sahsi risk kararlart tamamlandiktan sonra, bir sonraki adim mirettebat risk
kararlar1 almaktir. Bu yapilirken, miirettebatin gérev tecriibesinin olup olmadigr varsa
beraber ne kadar once ugtuklart g6z ontne alinmalidir. Her kategori icin hesaplama
cetvelinde degerler verilmistir. Ornegin gorev, ucus ¢esidi, hava durumu, dinlenme

olanaklan vb.

Gorev Egitimi Risk (Kararlari)Degerlendirmesi

Bu, t¢ bolumli risk yonetimi yaklagiminda son adimdir. Ana gorev egitimi
oncesinde komutanlar birligin en son gorev egitimi seviyesine karar vermelidir. 120 giin
once planlanan gereklerin elemesi tekrar gozden gegirilmelidir. Daha sonra egitim
stratejisi gelistirilmeli ve kaynaklar ana egitim amaci i¢in yonlendirilmelidir. 30 giin
once egitim statiisiniin en son elemesi tamamlanmalidir. Desteklenen yer birlik
komutam ile gorevin gerekleri igin en son koordinasyon yapilmalidir. “Yapilabilir”
durumundan kaginmak ve gercek¢i olmayan gereklerin olmadigindan emin olmak
onemlidir. Yer birlik komutanlan risk yonetim igleminin bir par¢asi olmali ve egitimle

ilgili olarak risk seviyesini kabul etmeye istekli olmalidir.

2.3.3.3. Risk Yonetimi Siireci

Askeri risk yonetimini beg asama olugturmaktadir. Bunlar;

e  Riskin tammlanmasi,

e Risklerin Degerlendirilmesi,

e Karar verilmesi ve Kontrollerin Gelistirilmest,

e Kontrollerin Uygulanmasi,

e Risk Yonetimi Uygulamasi seklinde sirlanmaktadir. Bunlarin agiklanmasinda

yarar vardir.
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1.Asama : Riskin Tanimlanmasi

Operasyon esnasindaki ana olaylar tanimlanarak zaman sirasina gore listelenir.
Bu 1slem igerikli ve 6zel gorevlerle ilgili olarak riskleri saptamada yardimeci olacaktir.

Emniyet, bir operasyona onu kendi iginde bir butin olarak gormekle yerlestirilebilir.

Operasyonlar; hepside oOzel karakteristiklere sahip olan safhalara bolunebilir.
Amag; operasyon tamamlanmakta veya gelecek safhasi gelismekte iken tim
operasyonun hazirlik asamalarini dikkatlice degerlendirmektir. Operasyonun analizi
basit fakat c¢ok etkili bir aragtir. Operasyonun her turli asamasinda riskin
degerlendirilmesine imkan kilan ugus emniyet teknikleri bir noktaya kadar etkilidir.
Fakat bunlar bugiinkii ucus gorevlerinde ihtiya¢ olan emniyet derecesini basarabilmek

i¢in gerekli olan giivenirliligi saglamaz.

2.Asama: Risklerin Degerlendirilmesi

Risklerin buyiikligiine kayiplarin ihtimali ve degerini tahmin ederek karar
verilmektedir. Her olay degerlendirilir ve riski olup olmadigina karar verilir, ve
baglangi¢ risk degerlendirmesi yapilir. Riskin, olaylar igin gegerli olan standartlarint

kabul edilebilir risk seviyesi olugturmada yeterli oldugundan emin olunur.

Risklerin degerlendirilmesi i¢in olusturulacak risk matrisi veya karar rehberi
operasyonun her parc¢asinda degerlendirilir. Risk matrisleri operasyonu ana boliimlere
ayrrarak ve onunla ilgili riskleri kontrol edip ortadan kaldirarak ¢abuk ve hazir bir
yontem saglar. Diger risk degerlendirme araglar1 gibi, risk matrisleri yalmz bagina veya
diger risk analiz teknikleri ile beraber kullanildiklarinda risk durumlarim ¢abuk gézden
gecirme olanag saglar. Operasyon planlamalarinda taktik liderler tarafindan etkin
olarak kullanilmak i¢in risk matrisleri yeterince basittir. Risk matrislerini kullanirken

degerlendirici,

a. Matriste olmasa bile onu ilgilendiren biitiin 6zel bolimlerin degerlendirildiginden

emin olmak i¢in her durumu gézden gegirmelidir.
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b. Matrisler, risk azaltma kararlari almayr degerlendirmek igin riskleri analiz
etmede kullanmalidir,
c. Bagka bir olanagi degerlendirmeden once sahsi ilgi ve yetenek alanlari gozden

gegirilmelidir.

3. Asama : Karar Verilmesi ve Kontrollerin Gelistirilmesi

Risk degerlendirmelerine karst risk avantajlarim degerlendirerek risk kabul
kararlar1 alinmaktadir. Gerekli olmayan riskler elenir. Kontrolleri uygulayarak gorevin
buyukligine gore gerekli riskler azaltilir. Kontroller tehlikelerin farkinda olmaktan
dolayt operasyonel uygulamalara kadar uzanir. Yuksek tehdit olusturan olaylara ve iyi
standartlarla olusturulmamis olaylara dikkat edilmelidir. Bu olaylarin 6nceden tehdit

analizinin tamamlanmast dnem tagimaktadir.

Onceden vyapilmis tehdit analizi operasyonlardaki tehditlerin ve etkilerinin
baslangic  degerlendirmesidir. Bu normal olarak gorev analizinde ve bilgi
degerlendirmesinde bahsedilir ve operasyon tamamen tanimlanmadan ortaya ¢ikar.
Onceden yapilan tehdit analizinin amaci, operasyon esnasinda miimkiin olan en erken
zamanda kargilasilabilecek tehditleri tanimlamaktir. Bunlari 6nceden yapmak demek,
operasyon halen planlamrken ve bu tehditlerle halen karsilagilmamigken tehditleri

belirlemek demektir.

Onceden yapilan risk analizinde ve analitik yardimlarm sonucuna dayanarak
riskleri yok etmek veya kontrol etmek igin degisik olanaklar segilir veya oOnerilir.
Riskler tammlandiktan ve mimkin oldugu kadar dogrulukla olguldikten sonra, lider
onlari kontrol etmek ya da yok etmek igin harekete gegmelidir. Bu kontroller, egitimin
araglar1 ve gorevin tamamlanmast ile ¢ok gerekli degilse karigtirlmamaldir. Analizlerin
ve degerlendirmelerin kisaca gozden gegirilmesi daha baska olanaklar ortaya
cikaracaktir. Bazi olanaklar digerlerinden daha etkili olacaktir. Oncelikleri belirlemek

i¢cin komutanlar;

e Mimkunse tehditleri yok etmelidirler,
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o Agikta kalmay simirlamak igin talimatlari degistirmelidir,

e Personeli tehdit degerlendirmesinde ve tehditlerden kaginmada egitmeli ve
bilgilendirilmelidir,

e Yaralanmay: ve hasar potansiyelini en aza indirecek koruyucu giysileri ve techizat

saglamalidir.

4. Asama : Kontrollerin Uygulanmasi

Ozel kontroller planlara, talimatlara ve egitim standartlarina biitiinlestirilir.
Mirettebatin  risk  kontrollerini  bilmesi bu kontrollerin  bagarili  bir  gekilde

gergeklestirilmesi ve uygulanmasi igin mutlaka gereklidir.

S. Asama : Yonetim

Riskleri kontrol etmedeki standartlarin etkinligine karar verilir. Komutan bir dizi
risk azaltma talimatlarini onaylamig olabilir, fakat onaylama bu talimatlarin yapilacak
olmasi demek degildir. Liderler 6nlemlerin gergekten alindigindan emin olmak igin
durumlart gozlemelidirler. Bir lider bundan sonra uygulayicilarin rehberleri anlayip
kabul ettigini gormek igin murettebatt gozlemelidirler. Bunlar, ozellikle yeni ve

denenmemis talimatlar ve uygulamalar igin dogrudur.

Liderler devamli alt elemanlarin operasyonel g¢aligmalarini gozlemlemelidirler.
Sadece operasyonlarin oOzelliklerini gorerek liderler risk uygulamalarmi tamamen

uygulayabileceklerdir. Operasyonel ¢aligmalari gdzlemlerken liderler;

e Idari kesintilerden kaginmali ve personeline engel olmamalidir,

e Riskler nerede ise oraya gitmeli ve olayin can alici noktasina zaman harcamalidir,

e Sadece seyretmemeli gorevleri analiz edip fikir tretmelidir,

e Anahtar personelle calisip olaydan sonra devamli talimatlar (uygulamalar)
gelistirmeli ve konu ile ilgili hemen olugabilecek tehlikeleri belirtmek igin tereddiit

etmemelidir.



209

Liderler, operasyonun istenilen sonucunun degeri ile kargilagilabilecek riskin
degerini  dengeleyebilmelidirler. Liderler karar verirken riski yonetmeli ve
degerlendirmelidir. Liderler taktik uygulama segerken ti¢ genel kural uygulanmaktadir.

Bunlar;

e Gerekli olmayan higbir risk kabul edilmemelidir. Bir riski kabul edip etmeme
yetkisine sahip olan bir lider personelini gerekli olmayan risklerden korumakla
sorumludur. Eger bir risk azaltilabiliyorsa ve gorev hala yapilabiliyorsa o risk
gereksizdir ve kabul edilmemelidir.

e Risk kararlart uygun seviyelerde alinmalidir. Bir kazamn sorumlusu olan lider; riski
kabul etmede veya red etmede karar verecek olan liderdir. Bazi durumlarda bu
kidemli bir subay olacak bazi durumlarda ise bu, 6n hat lideri olacaktir. Kiigiik birlik
komutanlart 6n hat liderleri bir muharebede risk kararlari alacaklardir. Bundan
dolay1 bunlar risk kararlart almayi egitimlerde 6grenmelidirler.

e Bir risk almanin avantajlari o riskin muhtemel bedelinden daha fazla olmalidir.
Liderler olusan riskleri anlamali ve hesaplanmis riskleri almadan kazanilacak

faydalarin iyice farkinda olmalidir.

Risk Matrisi Uygulamada Ornek Olay '*:

3 unci Ordu Hava Alayindan 1 adet UH-60 helikopteri Dogu.Beyazit’taki linci
Mknz. Tugayin harekat kontroline girecektir. Gorev periyodu 20 giin strecektir. X
havaaract ile ugus yapacaklardir. Ugus ekibi; 1. pilot, 2. pilot, teknisyendir. 1. pilotun
toplam ugus saati 4200 saat gorev bolgesi D Beyazit’taki toplam ugus saati 100 saattir.
2. pilotun toplam ugus saati 750 saat gorev bolgesindeki toplam ugusg saati 15 saattir.
Ekibin ayr1 ayr1 gorev tecriibesi olup daha once gorev bolgesinde ve baska yerlerde
beraber ugus yapmamuslardir. D .Beyazit’taki kalma yeri giizel olup kolaylk tesislerinde
bir problem yoktur. Gorevler gorerek ugus limitlerinin Gzerindeki meteorolojik sartlarda

ve dnceden planlanarak yapilmaktadir.

% htp/Awwaw bilkent.edu. tr/risk. him iletisim adresli internet sayfast, (22 Nisan 2003).
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Yukaridaki 6rnege gore Risk matrisinde veriler degerlendirilerek kaydedilirse;

e Harekat kontroline giriyor. Giindiiz taktik ugus +3
e Gorevler dnceden planli ve belirli +1
¢ [. pilotun toplam ugus saati 1000 den fazla ve gorev bolgesinde 50 den fazla +2
e 2 pilotun toplam ugug saati 500 den fazla ve gorev bolgesindeki ugusu 25 ten az +5
e Teknisyenin toplam ugus saati 1000 den az gorev bolgesindeki ugusu 50 den fazla
+3
e Ekibin bagka bolgelerde gorev tecriibesi var fakat beraber ugmamiglar 0
e Bagska gorev bolgelerinde uguslart 50 saatten fazla -4
¢ Dinlenme yeri giizel ve 3 saatten fazla dinlenme olanagi var -3
o Gorev gindiiz VMC sartlarda ve ¢ok helikopterle yapiliyor +2
e Gorev gorerek ugus limitlerinin tizerindeki havalarda ve ginduz yapiliyor +1
e (Komutan, bunlardan baska belirleyecegi risk faktorlerini  bu  bolamde
degerlendirecek ve ekleyecektir.)
Toplam risk faktori +10
e 1. pilot. NVG ugus saati 100 den fazla +2
e 2 pilot. NVG ugus saati 25 den fazla +5
e Teknisyenin NVG ugus saati 25 den az +3
e Isik oranit %75 (Ay takviminden) +1
e Ay agis1 62 derece (Ay takviminden) +1
e (Komutan, bunlardan bagka belirleyecegi risk faktorlerini bu  bolumde
degerlendirecek ve ekleyecektir.)
Toplam NVG risk faktori +13
Toplam Risk Degeri Nvg +23

Giindiiz ugus i¢in sonu¢ +10 ¢ikmustir. Bu deger 16 dan kiigik oldugu i¢in diisuk
risk tagimaktadir. NVG i¢in sonu¢ +23 ¢gikmugtir. Bu deger 25 ten kiigiik oldugundan
dugik risk tagimaktadir. Komutan bu ekibi yukaridaki sartlarda gonil rahathigr ile

goreve gonderebilir.
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2.4, Arastirmadan Cikarilan Sonuclar

Yapillan aragtirmada  gorigme yapilan havayolu igletmeleri kapsaminda

asagidaki sonuglara ulagilmgtir.

Turkiye’de bulunan havayolu isletmelerinde ayri bir risk yonetimi departmani

bulunmamaktadir. Isletmeler bu konuda hazirlik ¢alismalart asamasindadirlar.

MNG Havayolu Isletmesi’nde Risk Yonetimi baghg: altinda kapsamli ¢alismalar ve
uygulamalar yapilmaktadir. Freebird isletmesinin uygulamalart MNG isletmesine

gore daha sinirli fakat paralel nitelik tasimaktadir.

MNG Havayolu igletmesinde teknik departmanda ayhik guvenirlik raporlar
yaymlanmaktadir. MNG Havayolu Isletmesi’nde Risk Yonetimi ile ilgili ayri bir
departman bulunmamakla birlikte risk yonetimi kapsaminda yer alan risk belirleme,
6lgme, degerlendirme gibi tim uygulama ve raporlama, geribildirim siregler:

uygulanmaktadir.

Ayrica risk ve emniyet yonetimi kultirinin yerlesmis oldugu gorilen MNG
isletmesinde bulunan Genel Mudiirlik altinda Ugus Isletme, Yer Isletme, Teknik,
Yer Hizmetleri, Ticaret, Kargo, Personel, Finans ve Muhasebe bolimlerinde
her  departman  kendisi ile ilgili  risklerin  tespit  edilmesi  ve
azaltilmasi ile sorumludur ve risk yonetiminin gerektirdigi proaktif yaklasim

benimsenmistir.

THY A.O. risk yonetimi departmani olmamakla birlikte risk yonetimi konusunda bir
yonetmelige sahiptir. Gizlilik kurali olan bu yonetmelikte kimlerin hangi gorevleri
tstlenecegi tanimlanmig durumdadir. Sirkette ekonomik ve sosyal boyutlu riskler
igin kararlar (ist yonetim vermektedir. THY A.O. da risk yonetimi Kalite Glivence
Baskam ile yerlestirilmeye calisihyor ve yiritiliyor iken bu gorevdeki yetkili THY

dan ayrilmistir.
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Atlas Jet Havayolu isletmesi risk yonetiminin gerekliligini benimsemistir. Risk
yonetimine yonelik uygulanabilirlik arastirmalari yapilmaktadir. Isletmede finansal

ya da emniyet risk yonetimi tercihlerinin analizi yapilmaktadir.

Sunexpress Havayolu igletmesinde kriz yonetimi uygulanmakta olup risk yonetimi

ile ilgili bilgi elde edilememistir.

Tarkim Havacihigin Ugak bakim alaninda emniyet kapsamindaki calismalar ise;
timiyle Bakim Muduarlagi ve Kalite Mudirliigi aracihig ile yapilmaktadir. Risk

yonetimine yonelik bir uygulama saptanmarmugtir.

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu Ucak Bakim Bolimi Kkalite
yonetimi uygulamalarina yonelik caligmalar stirmekte olup, risk yonetimi ile ilgili

bir ¢alisma hentiz yapilmamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Ekonomik kalkinma ve gelisimin rotasiu gizen serbest girisim ve de bunun
sonucu olarak ortaya ¢ikan serbest piyasa ekonomisinin niinii agan en biiyiik etken risk
almaya karg1 olan egilimlerdir. Adeta risk almak gelismenin en birincil nedeni haline

gelmistir.

Risk almak aym zamanda potansiyel olarak zarara girme durumuna diigmek
oldugundan son 30 yil i¢inde riskleri etkin bir sekilde yonetmek anlayisi olusmustur.
Riske yonelik bu egilimler ve tesvikler sonucunda istatistiksel yoOntemlerin de

gelismesiyle “Risk Y6netimi” gibi bir disiplin ortaya ¢ikmustir.

Havacilik otorite ve organizasyonlar1 tarafindan havayolu isletmelerinin risk
yonetimini uygulayarak ugus ve yer emniyetini en iist diizeyde ve siirekli olarak

saglayabilecekleri kabul edilmektedir.

Risk yoOnetimi, isletme faaliyetlerini etkileyebilecek risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi, riski kontrol edecek alternatiflerin saptanmasi, risk yo6netimi
uygulamasina yonelik kararlarin verilmesi ve risk siiresince izleme, kontrol, raporlama

ve geribildirim yapilmasi gibi unsurlar1 kapsayan risk ile ilgili siirecin genel adidur.

Havayolu igletmeleri 6zellikle ugus ve yer emniyetine yonelik risk yonetimi
uygulamak i¢in ¢esitli yontem ve araglardan yararlanmaktadir. Risk yonetimi ile
havayolu igletmeleri mevcut kaynaklarim en etkin ve verimli sekilde kullanarak ugus ve

yer emniyetini etkileyen riskleri yonetebilmektedir.

Risk yo6netimi sisteminin uygulanmasi i¢in donanimin tesisinin belirli bir
maliyeti vardir. Ancak fayda maliyet, risk maliyet analizleri yapildiginda risk

yonetiminin 6nemi ve geregi ortaya ¢ikmaktadir.
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Havacilik kurallara bagh bir sektordiir. Ancak havayolu isletmelerinin politika

ve prosediirleri sadece havacilik kurallarindan olugsmamaktadir. Isletmeleri birbirinden
farkli kilan da budur. Igletmelerin y6netim bigimi ve oncelikleri birbirinden farklidir.
Isletmeler bu farkli yaklasim ve uygulamalar ile rekabet tistiinliigii elde etmektedir.
Ayrnica isletmeye ait kurallarin, prosediirlerin gerekgelerinin ve sonuglarimn
calisanlarina egitim yoluyla verilmesi de 6nem tagimaktadir. Risk yonetimi isletmelere

farkli olma ve rekabet avantaji saglama firsatin1 vermektedir.

Tiirkiye’ de havacilikta risk yonetimi uygulamalarina dair usul ve esaslar igeren
bir yonetmelik ya da standart heniiz bulunmamaktadir. Bunun yaninda MNG ve
Freebird havayolu isletmeleri, risk yonetimine y6nelik kilavuz dokiimanlarim referans
alarak uygulamaktadirlar. MNG ve Freebird havayolu isletmeleri risk yOnetimi
uygulamalarinda kilavuz dokiimanlarin1 sadece referans olarak kullanmali, kendilerini
daha da gelistirmeli, isletmelerinin yonetim yapisinda risk y6netimi birimine yer
vermelidir. Boylece daha sistemli ve daha etkin risk yonetimi uygulamasi miimkiin
olacaktir. Isletmelerin ugus emniyet ve Kkalite yonetimi departmanlari diger
sorumluluklar1 yaninda risk yonetimine yonelik kapsamli bir planlama yapamamaktadir.
Risk yOnetiminin basariya ulagsmasi i¢in, y6netimin ve ekibinin aktif rol oynamasi
saglanmalidir, riskleri yonetmek i¢in sorumlu bir birim olusturulmali ve bu birimin
sorumlu yoneticisi belirlenmelidir. Ttim risk ¢esitleri ele alinmalidir. Tiim risk faktorleri
degerlendirilmelidir. Risklerin hedefleri nasil etkiledigi iizerine yogunlagilmalidir. Veri
toplanmali ve modeller olusturulmalidir. Risk degerlendirmeleri raporlanmalidir. Risk

degerlendirmelerinde ortaya ¢ikan bilgiler uygulanmalidir.

Tiirkiye’de risk yonetiminin uygulanmasmi gii¢lestiren en 6nemli unsur Tirk
sivil havaciligimin mevcut durumudur. THY A. O.’nun kamu kurulusu ve sektorde en
onde olmas1 havayolu tasimaciliginda ortam: giiglestirmektedir. Isletmeler rekabetgi
ortamlarda daha izl gelisim gosterirler. Oysa konumu nedeniyle, THY, isletmeler i¢in
en basta gelen risk olan finansal riski tagimamaktadir. Emniyet agisindan ise
organizasyon kapsaminda Ugus Emniyet ve Kalite Giivence Bagkanligi birimi
bulunmaktadir. Bu birim emniyeti etkileyen riskler konusunda detayli caligmalar

yapmaktadir. Dolayisiyla THY, risk y6netimine Jaha az ihtiya¢ duymaktadir.
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Risk y6netimi konusunda iiniversitelerden temel olarak;

e [sletme yonetimlerinin risk yonetimi ve uygulamalari hakkinda bilgilendirilmesi,
diinyadaki uygulamalarin incelenmesi, aktarimi, Tiirkiye’de uygulanabilirliginin

belirlenmesi ve bilimsel yaynlar

o Igletmelerde risk yonetimi kiiltiiriiniin olusturulmasi igin personel egitim

prosediirlerinin olugturulmas: ve siirekli egitimlerin yiiriitiilmesi

¢ Tirkiye’deki havayolu isletmelerinde uygulanabilecek risk yonetimi
modellerinin  gelistirilmesi, bunlarin isletmelere &nerilmesi konularinda

yararlamlabilir.

Sivil havacilik gelistikce emniyetin en yiiksek diizeyde ve stirekli saglanmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum Tiirkiye’deki havayolu isletmelerinin emniyet
agisindan risk yonetimi uygulama ihtiyacini doguracaktir. Risk yonetimi de yapisi

geregi beraberinde siirekli egitimi ve gelismeyi getirecektir.
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