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OZET
HiZMET SEKTORUNDE UZMANLASMA,
VERIMLILIK ve REKABET
EDEBILIRLIK
Ozlem Giil DINC
Iktisat Anabilim Dal1
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2019
Danisman: Dog. Dr. Yilmaz KILICASLAN
Bu ¢alismanin amaci hizmet sektoriinde uzmanlasma ile verimlilik arasindaki
iliskiyi incelemektir. Ulkelerin hizmet sektdriinde rekabetciligi, uzmanlasma
endekslerinden Vollrath-Aciklanmis Ustiinliik Endeksleri yardimiyla hizmet sektoriine
ait alt sektorler i¢in incelenmistir. Vollrath endeks degerleriyle 30 iilkenin 2000-2015
donemine ait veri seti kullanilarak uzmanlagma ile verimlilik arasindaki iligki dinamik
panel veri analizi yontemi ile incelenmistir. Dinamik panel veri analizinden elde edilen
bulgulara gore, Toptan perakende ve ticaret-motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin
onarimi sektorli, Tagimacilik ve depolama sektorii ile Sanat, eglence ve rekreasyon
sektorlerinde bir onceki donem verimlilikle birlikte uzmanlagmanin ve sermayenin
verimliligi etkiledigi goriilmektedir. Profesyonel, bilimsel ve teknik faaliyetler sektorti,
Idari ve destek faaliyetler sektorii, Egitim sektorii ile Insan saglig1 ve sosyal hizmetler
sektorlerinde bir onceki donem verimlilik ile uzmanlagmanin verimliligi etkiledigi
bulgusuna ulasilirken, sermayenin ise bu sektorlerde verimlilik tizerinde etkili olmadigi
bulgusuna ulasilmistir. Diger taraftan Bilgi ve iletisim sektoriinde bir onceki donem
verimlilik ile birlikte sermayenin verimliligi etkiledigi, uzmanlasmanin ise bu sektorde
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ulkelerin yiiksek ekonomik biiyiime hedeflerini
gerceklestirmesinde verimliliklerini artirmalari gerekirken, hizmet sektoriinde verimlilik
faktorlinlin arttirilmasinda ise uzmanlagsma ve sermayenin dnemli faktér oldugunu goz

ontinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Uzmanlagsma, Verimlilik, Vollrath Endeksi, Dinamik Panel Veri

Analizi.
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ABSTRACT
SPECIALIZATION, PRODUCTIVITY and
COMPETITIVENESS in SERVICE SECTOR
Ozlem Giil DINC
Department of Economics
Anadolu University, Graduated School of Social Science, August 2019
Supervisor: Associate Professor Yilmaz KILICASLAN

The aim of this study is to examine the relationship between specialization and
productivity in the service sector. The competitiveness of the countries in the service
sector is examined for the sub-sectors of the service sector with the help of the Vollrath-
Revealed Competitiveness Index. The relationship between specialization and
productivity is examined by using dynamic panel data analysis method by using Vollrath
index values and data set of 30 countries for 2000-2015 period. According to the findings
obtained from the dynamic panel data analysis, it is seen that previous period
productivity, specialization and capital affect productivity in wholesale retail and trade-
repair sector of motor vehicles and motorcycles, transportation and storage sector, arts,
entertainment and recreation sectors. In the previous period productivity and
specialization affect productivity in professional, scientific and technical activities sector,
administrative and support activities sector, education sector and human health and social
services sectors, while it was found that capital did not affect productivity in these sectors.
On the other hand, it has been observed that capital and previous period productivity
affect the productivity and specialization has no effect in Information and communication
sector. While countries need to increase their productivity in achieving high economic
growth targets, specialization and capital are important factors in increasing the

productivity factor in the service sector.

Keywords: Specialization, Productivity, Vollrath Index, Dynamic Panel Data Analysis.



ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI
Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykirt bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.

Ozlem Giil DING
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BIRINCI BOLUM
1. GIRIS

Sanayi devrimiyle birlikte iilkeler uluslararasi piyasalarda rekabet edebilme
konusunda tarim sektoriinden sanayi sektoriine gecis yapilmis giinlimiizde ise rekabet
edebilirlik sanayilesme yaninda hizmet sektorii tarafindan da etkilenir hale gelmistir. Bu
cercevede hizmet sektorii, hem tarim ve sanayi sektorlerine alt yapt hizmetleri sunmasi,
hem de iiretilen mallarla beraber sunulan satig sonrasi hizmetler aracilifiyla ticareti
kolaylagtirarak firmalara rekabet giicli saglamasi sebebiyle, bir lilkenin ana sektdrlerinden
biri haline gelmistir. Dolayistyla kiiresellesen diinyada tarim, sanayi ve hizmet sektorleri
ekonomide 6ne ¢ikan sektorler olmasina ragmen son yillarda, tarim ve sanayi sektorlerine
kiyasla daha fazla gelir getiren hizmet sektoriiniin 6nemi giderek artmaktadir. Bu nedenle
ozellikle gelismekte olan iilkeler sahip olduklar1 mukayeseli iistiinlilklerden hareketle
hizmet alt sektorlerinde uzmanlagmaya giderek uluslararasi hizmet ticaretindeki paylarini
artirabilirler.

Caligmanin bu boliimiinde Oncelikle uzmanlagma kavramina deginilecek ve
uzmanlagmanin teorik gec¢misi irdelenecektir. Sonraki asamada uzmanlagsma konusu
iizerine yapilan ¢aligmalar arastirilacak ve uzmanlagma 6lgme yontemleri verilecektir. Bu
boliimiin en son kisminda ise hizmet ticareti, ihracat ve ithalat verileriyle uzmanlasma
endekslerinden rekabet giiciinii ifade eden Vollrath endeksi kullanilarak hesaplanan
betimsel analiz sonuglar1 degerlendirilecektir.

2. UZMANLASMA KAVRAMI

Ulkelerin uzmanlasmas ile belirli bir iilkenin toplam iiretiminden, belirli bir
endiistrinin aldig1 pay ifade edilmektedir. Az sayida endiistriye karsilik yiiksek bir iiretim
pay1 varsa bu iilkenin {iretim yapisi igin “yiiksek uzmanlasmis” ifadesi kullanilmaktadir.
Bu ifade “liretim uzmanlagmas1” olarak adlandirilmaktadir. Diger taraftan uzmanlasma,
yalnizca ihracat ya da hem ihracat hem de ithalat ile birlikte dlciilebilmektedir. Bu sekilde
yalnizca ihracat kullanilarak uzmanlagsma Sl¢iimii yapiliyorsa “ihracat uzmanlagmasi”,
eger hem ihracat hem de ithalat birlikte kullaniyorsa “ticaret uzmanlagmasi” olarak
adlandirilmaktadir. Son olarak, iiretim veya ihracat yapisi endiistriler arasinda esit sekilde
dagilmis ise “uzmanlasma dis1” olarak tanimlanmaktadir (Aiginger, 2000, s.82).

Bu c¢alismada kullanilan uzmanlasma kavrami, hizmet sektorii ihracatindaki
uzmanlagmay1 ifade etmektedir. Hizmet sektoriinde uzmanlagsma, hizmet sektorii alt
endiistrilerinin ihracatinin toplam hizmet sektorii ihracatindaki paylarimin dagilimini

gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, hangi alt endiistrinin toplam sektor igerisinde pay1



nispi olarak daha fazla ise, ekonominin bu endiistride uzmanlastigi sdylenebilir.
Uzmanlasma endeksleri ¢alismada, iiretimde ve ticarette mutlak uzmanlagsma endeksleri
ile karsilagtirmali uzmanlagsma endeksleri olarak yer almaktadir.

3. UZMANLASMA: TEORIK YAKLASIM VE LITERATUR TARAMASI

Uzmanlagmanin, verimlilik ve rekabet edebilirlik artisina neden olmas1 beklenen
bir takim ekonomik avantajlar1 vardir (Aiginger, 2000, s.81). Bu nedenle uzmanlasma
konusu son yillarda ekonomistler arasinda dikkate deger sekilde ilgi konusu olmustur.
Literatiirde uzmanlagsma konusunda temelde Smithian ve Ricardian olmak iizere iki temel
yaklagim vardir. Smithian yaklagimin onciisii Adam Smith’in temel ¢aligmasi “uluslarin
zenginligi” bolgesel kalkinma ve ekonomik biiylime ile uzmanlagsmanin iliskili oldugunu
vurgulamistir. Adam Smith’in bu ¢alismasinda ilk kez tanimlanan mutlak uzmanlagsmanin
iilkeler i¢in ticari avantajlar getirdigi yer almaktadir (Ceapraz, 2008, s.73-74). Smithian
yaklasim, yaparak 6grenme ve Olgege gore artan getirilerin dnemini vurgulamaktadir.
Ticaret serbestligi tek tek tlkelerin kisitli mallarda uzmanlagmasina olanak saglar ve
boylece artan getirilerden fayda saglanabilir (Dalum vd.,1999, 5.269).

Geleneksel Ricardian teoriye gore iki iilke uzmanlasma (veya kaynaklarin
yeniden dagitilmasi) yoluyla kendi karsilastirmali avantajinin farkina varabilir ve diger
iilkelerle ticaret yapabilir. Ricardian karsilagtirmali istiinliik teorisine gore ise
uluslararasi ticaret, ekonomik aktivitelerde uzmanlasmaya neden olmaktadir. Bu
cergevede diinya ticaretindeki artis iretimin kiiresellesmesine katki saglamaktadir.
Ayrica bu teoriye gore verimlilik artisinin yiiksek oldugu sektdrlerde uzmanlasmanin
iilkelerin daha hizli biiyiimesine ve siirdiiriilebilir ekonomik performansa neden olacagi
vurgulanmaktadir ((Lee, 2011, s.45-46; Dalum vd., 1999, 5.269).

Ihracat ve ithalatin birlikte kullanilmas1 seklinde &lgiilen ticaret uzmanlasmasi,
iilkeden iilkeye ve iilke icindeki bolgeden bolgeye ekonomik gelisme saglamaktadir.
Ticaret uzmanlagmasi, neoklasik ticaret teorisi, yeni ticaret teorisi veya yeni ekonomik
cografi teori cergevesinde degerlendirilmektedir. Neo klasik ticaret teorisi ya iiretim
teknolojisindeki farkliliklardan kaynaklanan ya da iilkeler ve bdlgeler arasindaki dogal
kaynaklardaki farkliliklardan kaynaklanan karsilagtirmali avantaj agisindan bolgesel
uzmanlagma durumunu agiklamaktadir. Neoklasik ticaret modelleri tam rekabet, dlcege
gore sabit getiriler ve homojen mallar oldugunu varsaymaktadir. Uretim faktérlerinin ve
tiiketicilerin bolgeler arasinda dagitildig1 neoklasik teori ayn1 zamanda karsilagtirmali bir
avantaja sahip olan iiretim mallarinda uzmanlasmis bdlgelerin endiistriyel iiretim
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neoklasik teoriye gore endiistri i¢i uzmanlasma tesvik edilmektedir (Algieri, 2004, s.7-
8).

Neoklasik ticaret teorisi, David Ricardo teorisi ve Hecksher-Ohlin modelinde
oldugu gibi iilkeler ve bolgeler arasinda verimlilik farkliliklarindan kaynaklanan
karsilastirmali avantajlarin temelinde bolgesel uzmanlasma oldugunu vurgulamaktadir.
Bu teoriye gore, karsilagtirmali avantajlar gercevesinde artan uzmanlasma ticarette
kazanimlar saglamaktadir. Ricardo’nun goreli karsilastirmali Gstiinliikler teorisine gore
farkli iilkeler farkli tiretim dallarinda karsilastirmali Gistiinliige sahiptir ve kendi iilke veya
bolgelerinde diger lilkelere gore daha ucuza trettikleri liretim ve ihracat mallarinda
uzmanlagmalidirlar. Boylece mallar diger {ilkelere gore daha verimli sekilde
iiretilebilmektedir. Ancak D. Ricardo ticaret modeli bir lilkede gelir dagiliminda ticaretin
etkisini acgiklayamadig icin ticaret teorisyenleri dikkatlerini Hecksher-Ohlin modeline
cevirmiglerdir. Faktor donanimlarmmin emek ve sermaye oldugu Hecksher-Ohlin
modelinde ise, sermaye-yogun iilkeler sermaye yogun mallarda uzmanlagsma egiliminde
olacaklardir ve emek-yogun mallar karsiliginda ihra¢ edeceklerdir. Emek-yogun iilkeler
ise sermaye-yogun mallarda uzmanlagma yerine emek yogun mallarda uzmanlasacak ve
emek kullaniminin yogun oldugu iiriinleri ihra¢ ederek sermaye-yogun mallart ithal
edecektir. Ancak Hecksher-Ohlin model de Ricardo ticaret modeli gibi uluslararasi
ticarette gelir dagilimimin 6nemli etkiye sahip oldugunu agiklayamadigi i¢in basarisiz
olmustur. Bunun temel nedeni ise uluslararasi ticaretin ¢ogunun endiistri igi ticaret
olmasidir (Bernatonyte & Normantiene, 2015, s.9).

Literatiirde, iilkelerin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimelerinde ve rekabet
edebilmelerinde 6nemli olan karsilagtirmali iistiinliikler ve uzmanlasma ile ilgili olarak
yapilan calismalardan, Amable (2000) ¢alismasinda endiistriler arasi uzmanlagsmanin
biliylimeyi tesvik edip etmedigi, belirli bir uzmanlagsma tipinin biiyiime i¢in pozitif bir
etken olup olmadigint ve dis ticaret ile biiylime arasindaki iligki konularinda cevaplar
bulmaya g¢alismistir. 1965-1990 yillar1 arasinda 39 {ilke i¢in yapmis oldugu analizde
ticaret benzerlik endeksi, endiistriler aras1 6zellestirme ve elektronikteki karsilastirmali
iistiinliikler agiklayic1 degiskenler olarak regresyon modeline dahil edilmistir. Model
sonuclarina gore elektronikteki karsilagtirmali {stlinliikkler ve endistriler arasi
uzmanlagma verimlilik artigini pozitif etkilemektedir. Dahasi uluslararasi uzmanlagsmanin
biiylime i¢in 6nemli olmasidir. Yani dig ticaret yapisi endiistriler aras1 diizeyde daha fazla
uzmanlagsmis llkeler, daha az uzmanlagsmis {iilkelerden daha hizli verimlilik artig1
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uzmanlagmanin ticaret akisina olan etkisini incelemistir. Caligmanin birinci amaci,
bolgeler arasi teknolojik uzmanlagma ve ihracat uzmanlagmasi arasindaki iligkiyi
belirlemektir. ikinci amaci ise, teknolojik uzmanlasmanin kokeni, hedefi ve ihracat
kalitesi arasindaki iliskiyi incelemektir. Bolgelerin ihracat uzmanlagmasi ile teknolojik
uzmanlagmalarinin uyumlu oldugu ve yiiksek teknolojide uzmanlasan bolgelerin daha
yiiksek fiyat gosterdigi ayrica daha yiiksek kalitede iirlin ihrag¢ ettigi sonucuna
ulasilmistir.  Yiiksek teknolojide uzmanlagsmis hedef {ilkelere ihracat akisi, belirli
teknolojide daha yiiksek kaliteli iirlinlerden olusmaktadir. Sonuglar ihracat i¢in dnemli
olan bilgi ve teknolojiyle ve yiiksek kaliteli iiriinler liretmek icin daha donanimli bir
teknolojideki daha yiliksek uzmanlagsmis bolgelerle tutarlidir. Ayrica ayni teknolojide
yiiksek kalitede {irlinler i¢in daha belirgin bir talebe sahip olan yiiksek teknoloji
uzmanliginin hedefleri ile tutarlidir. Amiti (1999) calismasinda Avrupa Birligi’nde ticaret
serbestlesmesi doneminde uzmanlagma diizeyinin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Analiz
sonuclarina gore uzmanlagma 1968 ve 1990 arasinda baz iilkelerde diismesine ragmen
orneklemdeki tiim iilkeler i¢in ise 1980 ve 1990 arasinda artis kaydetmistir. Yani hem
zengin Avrupa Birligi iilkelerinde (Fransa ve Almanya gibi) hem de daha fakir Avrupa
Birligi iilkelerinde (Ispanya ve Portekiz gibi) artan uzmanlasma gozlenmistir. Wong ve
Singh (2005) calismast 1978-2001 yillar1 arasinda yeni endiistrilesmis dort dogu Asya
iilkesi (Tayvan, Kore, Hong Kong, Singapur) yakinsamasi ve teknolojik uzmanlasma
tiirlerindeki degisimi ele almaktadir. Bu dort Asya iilkesinin bu siire¢ zarfinda, Almanya,
ABD, Ingiltere, Fransa, Italya, Japonya ve Kanada iilkeleri (G7) gibi gelismis iilkelere ve
Avrupa’nin daha az gelismis iilkelerine yakinsayip yakinsamadigi incelenmistir.
Sonuglara gore Asya iilkelerinde G7 ve diger Avrupa iilkelerindeki gibi teknolojik
siniflamada yogunlasma oldugu goriilmiistiir. Bu uzmanlagma tiiriiniin daha ¢cok G7
iilkelerindeki teknolojik siniflamaya daha yakin oldugu ve oncelikle bu iilke grubunu
referans aldig1 goriilmiistiir. Asya iilkelerinin teknolojik uzmanlasmada birbirlerine daha
cok benzedigi, daha az gelismis Avrupa ilkelerinin G7’den uzaklagtigi goriilmiistiir.
Asya iilkelerinin daha az gelismis Avrupa lilkelerine gore rekabet dinamiklerinde oldukg¢a
farkli olduklar1 ve Asya iilkelerinin kendilerine 6rnek aldiklari iilkelerin G7 gibi gelismis
iilkeler oldugu goriilmiistiir. Benedictis ve Tamberi (2004) calismasinda iilkelerin
uzmanlagma tiirlerini incelemistir. Ele alinan iilkelerden giiglii bir sektorel
yogunlagmanin oldugu Japonya’nin teknolojik olarak ilerlemis ya da sektdrel varligin
yayildig1 veya pozitif digsalliklarin oldugu sektorlerde diinya rekabetinde bulundugu
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karsilastirmali istiinliikleri bakimindan daha fazla cesitlilik gosterdigi goriilmektedir.
Almanya diinya ihracat yapisina yakinsama gosterirken, Fransa merkezi ve kalic1 bir
dagilim gostermektedir. Dalum ve Villumsen (1996) calismasinda, uluslararasi ihracat
uzmanlagmasi tlriiniin istikrarlilig: ile ilgili soruya cevap bulabilmek ve biiylime
teorisinin tartismali konusu olan yakinsama-iraksama tartismasina 11k tutmak istemistir.
Bulgulara gore, her bir iilkenin ihracat uzmanlagmasinin istikrarliligi konusunda uzun
donemde yakinsama gosterdigi ancak orta ve kisa donemde yakinsamanin hizinin
diistiigii gortilmiistiir. Laursen (1999) ¢alismasinda, teknolojik firsatlarin ortalamasinin
iistiindeki sektorlerde gittikce artan sekilde uzmanlagmanin iilkelerin toplam ihracat pazar
paylarindaki biiyiimesini etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Bulgulara gore, ticaret
performansinin dinamiklerine gore “Yakalamaya Calisan” Japonya, Avusturalya,
Finlandiya, Yunanistan, Italya, Portekiz, Ispanya ve Tiirkiye gibi iilkeler toplam ihracat
acisindan  yiikksek oranlarda biiylime yasamislardir. Bu iilkelerin  sektorel
uzmanlagmalarinin ihracat performanslarinda negatif etkiye sahip olmasinin nedeni
1965-1988 yillar1 arasinda biitlin yetismekte olan iilkeler i¢in pazar yapisinin etkisinin
negatif olmasidir. Japonya hari¢ cogu lilkeler diisiik pazar firsatlart sunan sektorlere
yonelmistir. Ayrica ¢ok az iilke Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Almanya, Ingiltere
gibi pazar firsatlar1 yiliksek olan sektorlere yonelmistir. Teknolojik kapasite dinamikleri
acisindan, yetismekte olan iilkelerden Japonya, Finlandiya, Irlanda, Ispanya, Avusturya,
Italya ve Tiirkiye teknolojik agidan yiiksek biiyiime yasamistir. Ayn1 zamanda bu iilkeler
1965 yilinda yanlis uzmanlagma ile diisiik pazar firsatlar1 veren sektorlere yonelmistir.
Teknolojik firsatlar1 ortalamanin iizerinde olan teknolojik sektorlere yonelen iilkeler ile
ticaret performans biiylimesi arasinda anlamli iliski bulunmustur. Laursen (2000)
calismasinda Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-
operation and Development, OECD) iilkeleri i¢in yapilan ¢alismalardan bazilarinda
OECD iilkelerinin uzmanlagma diizeyinde azalma yasandigina, bazi ¢alismalarda ise bu
iilke gruplar i¢in uzmanlasma diizeyinde artis oldugu gozlemlenmistir. Bu celiskili
bulgular kapsaminda c¢alismada ilk olarak, ABD patentleri ag¢isindan ihracat
uzmanlagmasinin gelisimi ve uzmanlagsma arasindaki farkliliklarin ayni metot ile
Ol¢iilmesi ile elde edilen sonuglarin gergek diinyayr mi yoksa teknik bir olguyu mu
yansittig1 aragtirllmigtir. Calismanin ikinci asamasinda ise hem ihracat hem de teknoloji
acisindan tlkeler ve sektorlerin zaman igerisinde uzmanlasma modellerinin ne Slgiide
istikrarli oldugu incelenmistir. Bulgulara gore genel anlamda OECD iilkelerinin ihracat
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iilkelerinin yarisinin uzmanlagma diizeyinin artig gostermesine ragmen, diger yarisinin
azalma egiliminde oldugu gozlemlenmistir. Caligmanin ikinci asamasindan elde edilen
bulgulara gore, celiskili sonuglarin nedeni ger¢ek diinya olgusundan ziyade uygulanan
yontemden kaynaklanmasidir. Ulkelerin ve sektdrlerin uzmanlasma tiiriiniin istikrarliligs
konusunda ise hem ticaret hem de teknolojik uzmanlasma tiiriniin baz1 opsiyonlara bagl
oldugu bulunmustur. Ayrica ticaret uzmanlagmasi tiirliniin teknolojik uzmanlasma tiiriine
gore daha istikrarlt oldugu goriilmiistiir. Avusturalya, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Yunanistan, Italya, Portekiz, Ispanya, isve¢ ve Ingiltere gibi iilkeler uzmanlasma tiiriinde
yiiksek diizeyde istikrarsizlik gosterirken Japonya ve ABD gibi iilkeler ise, daha
istikrarlidir. Son olarak Avrupa iilkelerinin ticaret uzmanlagmasinda uzmanlagma
egiliminde olmadig1 goriilmiistiir. Algieri (2004) ¢alismasinda Rusya’da geg¢is donemi
boyunca sektorel diizeyde ticaret tiirlerindeki degisikleri incelerken Aquino ve Grubel-
Lloyd endekslerini ele almistir. Her iki endeks tiirli de serbestlesme stirecinin bir sonucu
olarak endiistriler aras1 ticaretin artig gdsterdigini tespit etmistir. Calisma sonuglarina
gore Rusya’nin ¢ogunlukla endiistriler arasi ticarette uzmanlagsma egiliminde oldugu
goriilirken, Rusya’nin 6nemli ihracat kalemi olan petrol ve dogal gaz Rusya’nin daha
cok dogal kaynaga yonelik ihracat yaptigin1 gosterse de diigiik diizeyde emek yogun
Arastirma ve Gelistirme (ARGE) yogun mallarin ticaretine de egilim gostermektedir.
Krenz (2014a) c¢alismasinda, Avrupa Birligi (AB) icin imalat sanayiinde isgiicii
piyasasina katilim agisindan iilkelerin uzmanlagsma tiiriiniin uyum dinamiklerini
arastirmistir. Es biitlinlesme ve hata diizeltme modeli kullanilan ¢aligma sonuglarina gore,
AB ilkelerindeki uzmanlasmada bir sok yasanmasi durumunda uzun donemde
Danimarka Fransa, Almanya ve Ispanya gibi iilkeler AB nin sokun etkisini giderme
ortalamasinin altinda kalmaktadir. Steingress (2015) ¢alismasinin amaci ihracat ve ithalat
degerleri i¢in yogunlagsma endeksi olusturarak ticareti yapilan iiriin sayisindan ve ticareti
yapilan iiriin degerinden ihracat ve ithalati ayristirmaktir. Thracat, ithalata gdre hem
ticareti yapilan irlin sayisinda hem de ticareti yapilan iiriin degerinde daha fazla
uzmanlagmaya ve yogunlasmaya sahiptir. Ticarete konu olan mallarin degeri ve sayisi
olan geniy tirtin marji ihracat ve ithalat arasindaki fark: agiklamakta diger bir deyisle net
dis ticaret degerini agiklamakta ve ayrica iilkelerin uzmanlagma farkliliklarini
belirlemektedir. Biiylik ekonomiye sahip olan iilkelerin daha fazla iiriin ihra¢ ve ithal
ettigi i¢in daha fazla cesitlilik gostermektedir. Bulgular uzmanlagsma tiirlerinin
belirlenmesinde karsilastirmali dstiinliiklerin yani sira cografi konumunda 6nemli bir
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yaratmada sektorler arasi baglantilarin roliinii ve ihracat paymni etkileme giiclinii
arastirmistir. ARGE’nin sektorler arasinda alt ve st baglantilart gelistirdigi ve
uluslararasi rekabette 6nemli bir etken oldugu gozlemlenmistir. Genel olarak calismaya
bakildiginda, tedarik¢i agirlikli endiistrilerde emek basimna maliyet 6nemli bir rol
oynarken bilime dayali endiistrilerde patent 6dnemli rol oynamaktadir. Uzmanlasmis
endiistriler ve bilime dayali endiistrilerde iist baglantilarin 6l¢ek yogun, alt baglantilarin
ise uzmanlagsmis tedarik¢ilerin oldugu diger sektorler ile olan baglanti pazar payimin
belirlenmesinde Onemlidir. Ayrica calismaya gore, teknolojik gelismelerin {iilkeler
arasindaki ticaret akisinin 6nemli bir parcast oldugu ve hem teknolojik ¢abanin hem de
teknolojik baglantilarin ihracat paymi belirlemede ve sektorler arasinda 6nemini ortaya
koymustur. Alessandrini, Fattouh ve Scaramozzino (2007) calismalarinda Hindistan
imalat sanayisindeki uluslararasi ticaret uzmanlagsmasinin tiiriinii incelemislerdir.
Bulgulara gore Hindistan’da diisiik teknolojili sektorlerde daha fazla uzmanlasma
bulunmaktadir. Ayrica yiliksek teknolojili sektorlerin ithalata bagli oldugu da
goriilmistlir. Svaleryd ve Vlachos (2005) c¢alismasinda finansal sistemi iyi isleyen
iilkelerin dis finansa yiiksek derecede bagli olan endiistrilerde uzmanlagsma egiliminde
oldugunu gostermistir. Finansal sistemlerdeki farkliliklar OECD iilkeleri arasinda
uzmanlagmanin tiirinlin belirlenmesinde beseri sermayedeki farkliliklara kiyasla daha
onemli bulunmustur. Endiistri uzmanlagma gostergelerine gore, borsanin biyiikligii
onemli bir gostergedir. Yiiksek yogunlagmaya sahip olan banka sektorii, finansal olarak
bagimsiz olan endiistrilerdeki uzmanlagsma {izerinde negatif etki yaparken, alacakli
haklarinin korunmasi ise pozitif etki yaratmaktadir. Disa bagimli endiistrilerde,
kargilastirmali Gistlinliigiin belirleyicileri agisindan borsa biiyiikliigii, faaliyet ve banka
kesimi yogunlagmasi en dnemli degiskenler olarak goriilmektedir.

Hizmet sektoriinde karsilastirmali iistiinlik ve uzmanlasma ile ilgili olarak
literatiirde yer alan ¢alismalardan, Kopoboru ve Kuczewska (2016) ¢alismasinin amact
Visegrad (Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Polonya, Slovakya) iilkelerinin uluslararasi
ticarette ihracat uzmanlagmasini tespit etmek ve AB iiyeliginden sonraki siiregte nasil
degismeler gosterdigini belirlemektir. Bulgulara gore Visegard iilkelerinde hizmet
sektoriinlin farkli tiirlerinde uluslararasi ticarette uzmanlagsma goézlemlenmistir. Buna
gore, Cek Cumbhuriyeti, bilgi hizmetleri ve bilgisayar hizmetlerinin yan1 sira ulastirma,
seyahat ve iletisim hizmetlerinde uzmanlasirken, AB iiyeliginden itibaren kiiltiirel ve
dinlenme hizmetlerinde rekabet giicii azalmistir. Macaristan kiiltiirel ve dinlenme
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hizmetler yaninda bilgisayar ve bilgi hizmetinde de rekabet giiciinii artirmigtir. Polonya
en biiyliik karsilagtirmali {istiinliigiinii ingaat hizmetlerinden elde ederken, ingaat
sektoriinii ulastirma ve seyahat hizmetleri takip etmistir. Slovakya, en biiylik
karsilastirmali istiinliigiini, ulastirma, kiiltiirel ve dinlenme hizmetlerinden elde etmistir.
Bu iilke ayn1 zamanda seyahat hizmetleri, iletisim hizmetleri ve ingaat hizmetlerinin
ihracatinda uzmanlasmistir. Genel olarak Visegrad tilkeleri telif haklar1 ve lisans
iicretlerinin yani sira sigorta ve finansal hizmetlerin ihracatinda diisiik diizeyde
karsilastirmali iistiinliige sahiptir. Ulkelerin AB iiyeligine dahil olmasindan sonra,
Visegrad iilkelerinin hizmet (ulastirma hizmetleri, seyahat hizmetleri, bilgisayar ve bilgi
hizmetleri) ihracati pozitif yonde etkilenmistir. Krenz (2014b) calismasinda hizmet
sektoriinde AB fiyeleri arasindaki uzmanlasma tiirlerini ve yogunlasmay1 incelemistir.
Kuzeyli iilkelerin &zellikle saglik ve sosyal hizmetlerde uzmanlasirken, ingiltere,
Almanya ve Irlanda 6zellikle finansal hizmetlerde, Ispanya, Portekiz ve Yunanistan
turizm sektoriinde uzmanlasmaktadir. Yunanistan otel ve restoran hizmetindeki katma
degeri Fransa, Almanya ve Ingiltere’ye gore 4 kat daha fazla deger saglamaktadir. Ancak
Yunanistan ihracat geliri nispeten diisiiktiir. Almanya, Fransa ve Ingiltere’nin katma
degerlerinin yiiksek oldugu sektor ticaret sektoriidiir. Krenz (2013) ¢alismasinda istihdam
verilerini kullanarak Avrupa Birligi’ndeki hizmet sektoriiniin yogunlagmasini, spesifik
sektor gelismelerini ayirmak ve zaman iginde etkileyen faktorleri belirlemeye calismistir.
Bulgulara gore, genel anlamda AB’de zaman igerisinde hizmet sektoriinde gesitlilik
gozlemlenmistir. Sigorta ve emeklilik fonlar1 haricinde, sadece perakende satig, su
tagimacilig1 ve finansal aracilik sektorlerindeki yogunlagma belirgin bir artig gostermistir.
Yunanistan isgiicii 6zellikle perakende satig, otel ve restoran, ulastirma ve depolama,
kamu yonetimi ve egitim dallarinda AB ortalamasi iizerindedir.

Hizmet sektoriinde karsilagtirmali {istlinlik ve uzmanlasma ile ilgili diger
caligmalardan Seyoum (2007) ¢aligmasinda 60 gelismekte olan tilkeye ait veri seti 4 farkl
kategoride iilkelerin karsilagtirmali {stiinliiklerini incelemistir. Calismada c¢ogu
gelismekte olan {lilkenin seyahat ve tasima hizmetinde karsilastirmali istiinligi
bulunurken, finansal hizmetler sektoriinde sadece 3 {ilkenin karsilagtirmali iistiinliigiiniin
bulundugu gozlemlenmistir. Ayrica calismada is hizmetlerinde sadece Arjantin, Misir,
Hindistan ve Tiirkiye’nin karsilagtirmali {stiinliikleri bulundugu tespit edilmistir.
Seyoum (2007) ¢alismasina benzer olan ¢alismada ise Mohammadi ve Yaghoubi (2008)
Seyoum (2007) calismasindan sadece farkli olarak is hizmetleri sektorii yerine kullanmig
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bir karsilagtirmali iistiinliige sahip olduklarini tespit etmislerdir. Wu ve Lin (2008)
caligmalarinda Hindistan’in tagima sektdriinde Japonya ve Fransa hari¢ ticaret yaptigi
diger endiistriyellesmis iilkelere gore dnemli bir karsilastirmali iistiinliige sahip oldugu
bulgusunu elde etmislerdir. Hindistan’a yonelik bir diger calismada ise Nath ve Goswami
(2018)’e gore, Hindistan bilgisayar ve bilgi hizmetleri ile birlikte genellikle bilgi-yogun
diger is hizmetlerinde 6nemli bir karsilastirmali iistiinliige sahiptir. Diger taraftan Nath,
vd. (2015)’e gore ABD’nin Cin ve Hindistan’a gore ¢ogu sektorlerde karsilastirmali
iistlinliiklere sahip oldugu goriiliirken, Hindistan’1n da son donemlerde bilgisayar ve bilgi
hizmetleri gibi modern sektorlerde 6nemli bir karsilastirmali iistiinliige sahip oldugu
goriilmektedir. Hizmet sektoriiniin alt kalemlerinden olan seyahat sektoriine yonelik
yapilan calismalardan Fouire (2008, 2011) c¢aligmasinda Giiney Afrika’nin seyahat
sektoriinde (turizm) Onemli bir karsilagtirmali {stlinliigiiniin s6z konusu oldugu
bulgusuna ulasirken, yazarin daha sonraki c¢alismasi olan Fourie (2009)’e gore, cogu
Afrika tlkelerinin 6zellikle Giliney Afrika ile Etiyopya arasinda kalan iilkelerin giiglii
derece karsilagtirmali Gistiinliige sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tiirkiye’deki hizmet sektoriine yonelik yapilan (Hiziroglu, vd. 2012, 2013;
Glimiis ve Hiziroglu, 2015) calismalarina gore Tiirkiye’nin insaat, turizm ve tagima
sektoriinde AB’ye gore onemli bir karsilastirmali stiinliige sahip oldugu goriiliirken,
AB’nin Tirkiye’ye gore istiin oldugu sektorlerin ise, finans, sigorta, iletisim ve
bilgisayar ve bilgi hizmetleri oldugu goriilmektedir.

4. UZMANLASMA OLCME YONTEMLERI

Caligmada uzmanlagmanin 6l¢iimiinde genellikle kullanilan endekslerden mutlak
uzmanlagsma gostergesi olarak Herfindahl-Hirschman ve Entropi Endeksi, ticarette
uzmanlagma gostergesi olarak Grubel-Lloyd, marjinal endiistri i¢i uzmanlagsma gostergesi
olarak Briilhart -B endeksi ve Sektorel-Bilateral Ticarette Yogunlagma ve Rekabet Giicii
Endeksleri ele alinmistir. Bir sonraki asamada, rekabet edebilirlik 6l¢limiinde yaygin
olarak kullanilan karsilagtirmali uzmanlasma endekslerinden Balassa (1965) endeksi ile
Vollrath (1991)- yaklasimli Agiklanmis Karsilastirmali Ustiinliik (RCA) endeksleri
aciklanmistir.

4.1. Mutlak Uzmanlasma Endeksleri

Uretimde mutlak uzmanlasma endekslerinden yaygin olarak kullanilanlar
Herfindahl-Hirschman ve Entropi endeksleri iken, ticarette uzmanlagmanin l¢limii igin
ise endiistri i¢ci uzmanlagsma endekslerinden Grubel-Lloyd, marjinal endiistri igi

uzmanlasma endekslerinden Briilhart endeksi ve Sektorel-Bilateral Ticarette



Yogunlagsma ve Rekabet Giicli Endeksleridir. Bu endeks degerleri hangi degisken icin
(¢1kt1, katma deger, ihracat, ithalat, istthdam vb.) hesaplanirsa o degisken i¢in mutlak
uzmanlagma Sl¢iilmiis olacaktir.

4.1.1. Herfindahl-hirschman endeksi (HHE)

Herfindahl-Hirschman endeksi ilk olarak Hirschman tarafindan 1940’larda bir
ticaret caligmasinda pazar paylarimin kareleri toplaminin karekokii olarak hesaplanmistir.
Daha sonra Herfindahl (1950) doktora tezinde ve 1959°da Uluslararast Bakir Sanayii
calismasinda HHE nin bugiinkii kullanilan versiyonunu kullanmistir. Endeks Rosenbluth
(1955,1957) ¢alismalarindan sonra Herfindahl Endeksi olarak taninmaya baglamistir.
Herfindahl-Hirschman endeksi daha ¢ok Herfindahl Endeksi olarak bilinir ve istatistiksel
bir yogunlagma 6l¢iimiidiir (Rhoades, 1993, s.188).

Herfndahl-Hirschman endeksi firmalarin pazar paylarimin  konveks bir
fonksiyonudur ve dolayisiyla esit olmayan pazar paylarina karsi duyarlidir. Diger bir
ifadeyle bu endeks firmalarin pazar paylarinin kareleri toplami olarak tanimlanmaktadir.
Hizmet sektorii mutlak uzmanlagsmanin dl¢iimiinde Herfindahl Endeksi asagidaki sekilde
formiile edilmistir (Rhoades, 1993, s.188; Shy, 1995, s.173);

HHE- 3L, (MS))? (L.1)

Yukaridaki esitlikte, MS;, i firmasinin piyasa payini n ise piyasada yer olan
firmalar1 temsil etmektedir. Endeks degeri HHE=0.01 ise belirli bir sektorde tamamen
uzmanlagmanin olmadig1, HHE=1 ise belirli bir sektérde tamamen uzmanlasma oldugu
seklinde yorumlanir. Ayrica piyasanin tamaminda tek bir firmada yogunlasilmasi
durumda endeks maksimum degeri olan (10000=100%100) degerini alir. Bunun yaninda
firma sayis1 n arttikca endeksin degeri azalirken, firma sayisindaki azalis ve firmalar
arasindaki farklilik ise endeksin degerinin artmasina neden olacaktir (Yildirim vd., 2012,
s.42; Kostakoglu, 2015, s.133).

4.1.2. Entropi endeksi (EE)

Ticari analizlerde, ticaret akiglarinin dagilimini veya yogunlagmayi dlgmede 6zel
bir gosterge olarak kullanilan ticaret endeksi, her firmanin piyasa payinin logaritmalarinin
agirlikli ortalamasidir (Hexter ve Snow, 1970, s.240; Laaser ve Schrader, 2002, s.17).
Entropi endeksi 6l¢liimii;

EE = YiL; Ry In(1/Ry) (1.2)

Burada, Rjj, 7 iilkesinin j tilkesinden aldig1 ticaret payii gostermektedir. Ayrica,
entropi dl¢limiinde, i) Rjj =1/n olmasi durumunda endiistride faaliyet gosteren firmalarin

tamami esit/ayn1 piyasa payina sahip olacak ve entropi 6l¢iim degeri yani yogunlasma
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minimum olacaktir, ii) Endiistride bulunan firma sayisi, n, arttiginda endeks degeri ve
dolayistyla yogunlagsma azalacaktir, iii) Son olarak, birlesmeler endeks 6l¢iim degerinde
ve yogunlagmada artisa neden olacaktir (Hexter ve Snow, 1970, 5.240).

Firmalarin piyasa paylarinin o paylarin logaritmasi ile ¢arpimi olarak ifade edilen
Entropi Endeksi 6l¢imii ihracat entropi endeksi EExi ve ithalat entropi endeksi EEwmi
olarak asagidaki sekilde 6zellestirilebilmektedir (Laaser & Schrader, 2002, s.17-18);

EExi=YL,bj In(1/by)  0<bj<l ve Xby=1 (1.3)

EEmi =Z?=1 ajj ln(l/all) O<aij<1 Ve Z a5 = 1 (14)

Yukaridaki ihracat entropi endeksi EExi ve ithalat entropi endeksi EEwmi
denklemlerinde yer alan by, i lilkesinin ticaret ortagi j iilkesiyle yaptig1 ihracat payini, a;
ise, i iilkesinin ticaret ortag: j iilkesiyle yaptig1 ithalat payini gostermektedir. ihracat
entropi degerleri EExi ve ithalat entropi degerlerinin EEmi artmasi yogunlagma oraninin
arttigini ifade etmektedir (Laaser & Schrader, 2002, s.18).

4.2. Ticarette Uzmanlasma Endeksleri

Saf teoride uluslararasi uzmanlagsma genellikle uluslararasi ticaretin tek kaynagi
olarak tanimlanmaktadir (Aquino, 1978, s.275). Karsilastirmali {istlinliiklerin 6l¢iilmesi
kadar tilkelerin endiistri i¢i ya da endiistriler arasi ticaret yapisini belirlemek de rekabet
edebilirlik konusunda tistilinliigiinii gorebilmek i¢cin dnemli ipuglar saglamaktadir. Ayrica
kargilastirmali {stiinliikler kapsaminda endiistriler arasi ticaretin sahip oldugu 6nem
yaninda ayni mallarin es zamanli ihracat ve ithalati olarak tanimlanan endiistri igi ticaret
de toplam diinya ticareti i¢inde 6nem arz etmektedir (Seymen, 2009, s.14).
4.2.1.Grubel-lloyd endeksi (G-L)

Literatiirde endiistri i¢i ticaretin derecesinin tahmin edilmesinde pek ¢ok alternatif
yontem gelistirilmistir. Enddistri i¢i ticaretin Ol¢lilmesinde yaygin olarak tercih edilen
endeks Grubel-Lloyd (G-L) endeksi olmakla birlikte, bu ¢aligmada ticarette uzmanlagma
gostergesi olarak bu endeks aciklanmaktadir. Grubel-Lloyd endeksine gore endiistri igi
ticaret, ihracat ve ithalatin esit (dengede) oldugu varsayimiyla bir iilkenin toplam
ticaretinin yilizdesi olarak 6l¢iilmektedir. Bireysel {iriin grubu veya i endiistrisinin endistri
ici ticaret pay1 su sekilde formiile edilmektedir;

GLi=1-(|Xi — Mi|/Xi + Mi)) (1.5)

Burada, Xi ve M; sirasiyla i endiistrisindeki malA = mrr?larin ihracat ve ithalatini
gostermektedir. Eger tiim ticaret dengede ise GLi=1 degerini alirken, tiim ticaret tek yonlii

oldugunda ise GLi=0 degerini alacaktir. Bu nedenle GL;’nin 1’e daha yakin olmasi1 (X;=
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M;) i endiistrisinde daha fazla endiistri i¢i ticaret yapildigini, GLi’nin 0’a yakin olmasi
(Xi=0 veya M;=0) ise i endiistrisinde daha fazla endiistriler arasi ticaret yapildigini ifade
etmektedir. Dolayisiyla endiistri i¢i ticaret endeksi 0 ile 1arasinda degerler alir, 0 < GLi<
1 (Kogyigit & Sen, 2000, s.67).
4.2.2. Briilhart endeksi

Marjinal endiistri i¢i ticaret Sl¢limii, ticaret degisikliklerinin sektor i¢i simetri
derecesini belirlemekte ve bundan dolay1 ihracat ve ithalattaki ilk farklardan
hesaplanmaktadir. Ulkenin performansinda meydana gelen degismeyi 6lgmek igin
kullanilan ve marjinal endiistri i¢i ticaret gostergesi olarak ¢alismada yer alan Briilhart

endeksi Briilhart (1994) tarafindan asagidaki sekilde formiile edilmistir;

|AX—-AM]

A— . (==L
B 1 (IAX|+|AM|)

(1.6)

Grubel-Lloyd endeksi gibi bu endeks de O ile 1 arasinda degerler almaktadir.
Endeksin BA=0 degeri almas1 endiistrideki marjinal ticaretin tamamiyla endiistriler arasi
ticaret oldugunu, BA=1 degeri almasi ise marjinal ticaretin tamamen endiistri i¢i oldugunu
gostermektedir (Briilhart, 2002, s.12).

4.2.3. Sektorel bilateral ticarette yogunlasma ve rekabet giicii endeksi (SBT)

Sektorel-Bilateral ticaret yogunlasma endeksleri, bir {ilkenin bilateral ticaretinde
hangi sektorlerde yogunlasildigini belirlemek i¢in kullanilmakta ve bu endeksler ihracat,
ithalat ve bu iki endeks degerinin birbirine oranlanmasi ile elde edilen rekabet giicii
endeksi ile farkli endeks denklemleri halinde hesaplanabilmektedir. Bu endeksler
sirastyla;

Ihracatta Sektorel-Bilateral Yogunlasma Endeksi (SBTx);

SBTx = (Xijk / Xijt) / (Xikt / Xit) (1.7)

Denklemde yer alan Xijk 1 iilkesinin j lilkesine k sektdriinde yaptig1 ihracati, Xij, 1
iilkesinin j lilkesine toplam ihracatini, Xik, 1 lilkesinin k sektoriindeki toplam ihracatin,
Xj ise, 1 llkesinin toplam ihracatin1 gostermektedir. Bu endeks degerinin 1’den biiyiik
bulunmasi halinde bu iilkenin ihracat yaptigi lilke ile bilateral ticaretinde mevcut sektorde
yogunlastig1 sonucu elde edilir.

Ithalatta Sektérel-Bilateral Yogunlasma Endeksi (SBTwm);

SBTwm = (Mijk / Mijt) / Mike / Mir) (1.8)

Denklemde yer alan M, i iilkesinin j iilkesine k sektoriinde yaptig1 ithalati, M, i
iilkesinin jiilkesine toplam ithalatini, M, i lilkesinin & sektoriindeki toplam ithalatini, M;;

ise, i llkesinin toplam ithalatin1 gdstermektedir. Bu endeks degerinin 1’den biiytlik
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hesaplanmasi, bu {iilkenin s6z konusu ticaret ortaginin ithalatta yogunlasildigini

gosterecektir.
Sektorel-Bilateral Rekabet Giicii Endeksi (SBC);
SBC = SBTx/ SBTwm (1.9)
SBC = [(Xijk / Xijt) / (Xikt / Xit)] / [(Mijk / Mijt) / (Mike / Mit)] (1.10)

Bu endeks 0 ile +oo arasinda degerler alirken bu degerin 1’in iizerinde olmasi s6z
konusu sektérde bu iilkenin ihracat yogunlagsmasinin ithalat yogunlagsmasindan biiyiik
olmasi1 nedeniyle rekabet giicliniin fazla oldugu sonucu elde edilecektir. Bu endekste
dikkat edilmesi gereken nokta, iki tilkenin diinya pazarinda rekabet giiciiniin 6l¢iilmesi
degildir. Bu endeksle iki iilkenin karsilikli olarak birbirlerinin pazarindaki rekabet giicii
Ol¢iilmektedir (Seymen, 2009, s.7-13).

4.3. Karsilastirmah Uzmanlasma Endeksleri

Karsilagtirmali istiinliiklere dayanan uzmanlagsma endeksi iilke ya da diinya
verileri referans alinarak hesaplanabilmektedir. Bu konuda yaygin olarak kullanilan ve
calismada yer verilecek olan karsilastirmali uzmanlasma endeksleri, Balassa (1965) ve
Vollrath (1991) yaklasimli Agiklanmis Karsilastirmali Ustiinliik endeksleridir.

4.3.1. Balassa- aciklanmis karsilastirmal iistiinliik endeksi (RCA)

Geleneksel ticaret teorisine dayanan ve karsilagtirmali iistiinliiklerin ve rekabet
edebilme giiciiniin Ol¢iilmesinde kullanilan endekslerden ilki Liester (1958) tarafindan
ortaya atilmis olmasina ragmen yaygin olarak kullanilan Bela Balassa (1965) tarafindan
gelistirilen Aciklanmis Karsilastirmali  Ustiinlik Endeksi (Revealed Comparative
Advantages -RCA) soyledir:

RCAj; = (X / Xit) / (Xuj / Xant) (1.11)

Burada, X ihracati, M ithalati, i iilkeyi, j mali (ya da endiistriyi), # mal (ya da
endiistri) grubunu ve 7 iilke grubunu gostermektedir. Bu endeks, bir iilkenin bir mal veya
endiistri i¢indeki ihracatinin toplam ihracati i¢indeki payini diger iilkelerin degerleriyle
karsilagtirma imkan1 vermektedir. Endeks degerinin 1’den biiylik olmasi iilkenin sz
konusu endiistride ya da sektdrde agiklanmig bir karsilagtirmali avantajin oldugu, baska
bir ifadeyle o sektoriin {ilkenin toplam ihracati igindeki payimin, diinya ticaretindeki
payindan biiyiik oldugunu gostermektedir. 1’den kiiclik olmasi ise iilkenin mevcut
endiistri ya da sektorde agiklanmis bir karsilastirmali dezavantaja sahip oldugu sonucunu
yansitacaktir (Fertdo & Hubbard, 2002, s.5, Cakmak, 2005, s.70).

13



4.3.2. Vollrath- aciklanmis rekabet iistiinliik endeksleri (RC)

Balassa (1965) tarafindan gelistirilen karsilastirmali iistiinliikk endeksinin yalnizca
ihracat degerleriyle hesaplandigini ve ithalat degerlerinin ihmal edildigini vurgulayan
Vollrath, Nispi Ticaret Avantaji (RTA), Logaritmik Nispi Ihracat Avantaji (RXA) ve
Aciklanmis Rekabet Edebilirlik (RC) olmak tlizere agiklanmis karsilastirmali Gistiinliikler
yaklagimina yonelik ti¢ 6zel alternatif yontem ortaya koymustur (Vollrath, 1991, s.275).

Nispi Ticaret Avantaji (RTA);

RTAjj = RXAj; — RMAj; (1.12)
RXAi= (Xij/ Xit) / (Xnj/ Xat) (1.13)
RMAjj = (Mjj/ Mit) / (Maj/ May) (1.14)

RTAj = RXAjj — RMA;j = (Xij/ Xit) / (Xnj/ Xat)- (Mjj/ Mit) /(Mpj/ Mne) — (1.15)

Burada, RTAjj, i iilkesinin j malinda goreli ticaret avantajini, RXA4;;,1 tilkesinin j
malinda goreli ihracat avantajint ve RMA; ise, i llkesinin j malinda goreli ithalat
avantajini gostermektedir. Ayrica, X ihracati, M ithalat, i lilkeyi, j mal1 (ya da endiistriyi),
¢t mal (ya da endiistri) grubunu ve # iilke grubunu gdstermektedir.

Logaritmik Nispi fhracat Avantaji (InRXA);

In RXAjj = In RCAj; (1.16)

Agiklanmis Rekabet Edebilirlik (RC);
RC;jj= In RXAjj — In RMAj; (1.17)

Burada, RCjy, 1 tlkesinin j malinda goreli rekabet {istlinliigiinii gostermektedir.
Vollrath’mm bu ii¢ alternatif agiklanmis avantaj Olciimiiniin pozitif deger almasi
karsilagtirmali avantaji, negatif deger almasi ise karsilastirmali dezavantaji ifade
etmektedir (Vollrath, 1991, s.275).
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IKINCI BOLUM

1. HIZMET SEKTORUNDE UZMANLASMA: BETIMSEL ANALIZ

Bu kisimda hizmet sektoriinde iilkelerin hangi sektorlerde rekabet giicline sahip
olduklar1 incelenmektedir. Ulkelerin rekabet giicleri incelenirken Vollrath- Aciklanmig
Rekabet Ustiinliik Endeksi kullanilarak iilkelerin hangi sektdrlerde hangi rekabet giiciine
sahip olduklar1 her bir sektor i¢in incelenecektir. Son kisimda ise boliim 6zetine yer
verilecektir.
1.1. Tasimacihik Sektorii

Kiiresellesmeyle birlikte hizmet sektoriinde rekabet edebilme konusunda mallarin
en kisa siirede ve minimum maliyetlerle ulastirilmasi tagimacilik sektoriiniin dnemini
artirmistir. Bu nedenle, ¢alismaya konu {ilkelerin tasimacilik sektoriindeki rekabet
giiclerini degerlendirebilmek i¢in Vollrath Endeksi yardimiyla elde edilen sonuglar
haritalandirilmistir.

Tasimacilik sektoriinde ele alinan iilkelerin rekabet giiciine yonelik iilkelerin

rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.1°de yer almaktadir.

.l:'lktlcrin Ortalamasi: -0.230 . 7

261 283

Sekil 2.1. Tasimacilik Sektorii- Vollrath Endeksi, (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.

Hizmet sektoriiniin tagimacilik alt sektoriinde tilkelerin rekabet giicti diizeyleri
degerlendirildiginde rekabet giicii en yliksek olan iilkeler Gronland, Ukrayna, Kazakistan,

Azerbaycan, Rusya ve Belarus olarak siralanmaktadir. Vollrath endeksi sonuglarina gore,
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Tiirkiye hizmet sektdriiniin tasimacilik alt sektoriinde rekabet edebilme giicline yakin
iilke konumunda ancak calismadaki iilkelerin ortalamasinin altinda bir rekabet giicline
sahiptir. Buna karsilik Lesotho, Uganda, Bermuda, Burundi ve Dominik Cumbhuriyeti ise
hizmet sektoriiniin tasimacilik alt sektoriinde ¢alismadaki tilkelerin ortalamasinin altinda
olan tilkeler arasinda en alt sirada yer almaktadir.

Hizmet sektoriiniin tasimacilik sektorii, deniz tagimaciligi, hava tasimaciligi, diger
tagimacilik, demiryolu tagimaciligi, karayolu tasimaciligi, i¢ suyolu tagimaciligi, boru
hattt tasimaciligit ve iletimi ile diger destek ve yardimci ulasim hizmetleri alt
sektorlerinden olugmaktadir.

1.1.1. Deniz tasimacilig1

Deniz tagimacilig1 sektdriinde ele alinan tilkelerin rekabet giicii diizeyine yonelik
iilkelerin rekabet edebilme giicii diizeyleri Sekil 2.2°de yer almaktadir.

Hizmet sektoriiniin tasimacilik alt sektorlerinden olan deniz tagimaciliginda en
yliksek rekabet giiciine sahip iilkeler Gronland, Faroe Adalari, Rusya Karadag ve Norveg
oldugu goriilmektedir. Bu sektorde ¢caligmadaki tilkelerin ortalamasina yakin bir rekabet
edebilme giicii diizeyine sahip olan iilkeler ise Ispanya, Finlandiya, Cin ve Kanada’dur.
Hizmet sektoriinde deniz tasimaciliginda Esvatini, Kambogya, Suriye Bermuda ve Tunus
en az rekabet giiciine sahip tilkeler iken, Tiirkiye ise deniz tasimacilig1 sektdriinde diinya

caligmadaki tilkelerin ortalamasinin altinda kalan tilkeler arasinda yer almaktadir.

/ Ulkelerin Ortalamasi: -0.429 e

290 a0

Sekil 2.2. Deniz Tasimaciligi- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.
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Hizmet sektoriiniin tagimacilik alt sektoriinde yer alan deniz tasimaciligi sektorti,
deniz yolcu tasimaciligi, deniz yiik tasimaciligi ve deniz diger tagimacilik olarak ii¢ alt
sektore ayrilmaktadir. Deniz yolcu tasimaciligl sektoriinde ele alinan iilkelerin rekabet
edebilmelerine yonelik iilkelerin rekabet edebilme giicii diizeyleri Sekil 2.3.’de yer
almaktadir.

Deniz yolcu tasimaciliginda iilkelerin rekabet edebilme giicli diizeylerine
bakildiginda Litvanya, Danimarka, Hollanda Norve¢ ve Fransa’nin en yliksek rekabet
giiciine sahip iilkeler oldugu goriilmektedir. Cin, Isve¢ ve Kibris deniz tasimacilig
sektoriinde ¢aligmadaki iilkelerin ortalamasma yakin rekabet giicline sahip olan
iilkelerdir. Bu sektdorde Kambogya, Slovenya, Fas, Bulgaristan ve Arnavutluk gibi
iilkelerin ise deniz tagimacilig1 yolcu sektoriinde en diisiik rekabet giicline sahip iilkeler
oldugu goriilmektedir.

Deniz yiik tasimaciligi sektoriinde ele alinan iilkelerin rekabet edebilme giicii
diizeylerine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.4°de yer almaktadir. Deniz yiik
tasimaciliginda rekabet edebilme diizeyi siralamasinda en iist sirada yer alan Norveg’i
caligmadaki iilkelerin ortalamasmin iizerinde bir rekabet giicii diizeyi ile Kuveyt,
Danimarka, Almanya ve Izlanda takip etmektedir. Bermuda, Suriye, Banglades, Tunus
ve Giircistan deniz ylik tasimacilig1 sektoriinde en az rekabet giicline sahip iilkeler iken,
Tiirkiye, Macaristan ve Fas caligmadaki lilkelerin ortalamasinin altinda bir rekabet

giicline sahip olan {ilkelerden bazilaridir.

Uikelerin Ortalamasi: 0.555

543

Sekil 2.3. Deniz Tasimaciligi-Yolcu- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.
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Ulkelerin Ortalamasi: -0.769
( ]

Sekil 2.4. Deniz Tasimaciligi-Yiik- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.

Deniz diger tasimacilik sektdriinde ele alinan tilkelerin rekabet edebilme gliciine
yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.5°de yer almaktadir. Deniz diger tasimacilik
sektoriinde rekabet giicii diizeyleri degerlendirildiginde, Kambogya, El Salvador,
Arjantin sektdrde en yiiksek rekabet giicline sahip iilkelerdir. Diger yandan Portekiz,
Hollanda ve Belgika calismadaki lilkelerin ortalamasina ¢ok yakin bir rekabet giicii
diizeyine sahip olan iilkelerdendir. Diger taraftan Belarus, Tunus, Danimarka ve Cek
Cumbhuriyeti ise sektorde en az rekabet giicline sahip lilkeler konumunda yer almaktadir.
1.1.2. Hava tasimacihigi

Hava tagimaciligi sektoriinde ele alinan {ilkelerin rekabet edebilme giiciine
yonelik rekabet giicli dlizeyleri Sekil 2.6’da yer almaktadir.

Hizmet sektorliniin tagimacilik alt sektoriinde yer alan hava tasimaciliginda
iilkelerin rekabet edebilme giicti diizeyleri degerlendirildiginde en {ist sirada yer alan
iilkeler, Rusya, Hollanda, Izlanda, Almanya ve Giiney Kore iken; Fransa Cin ve Tiirkiye
gibi iilkeler de ¢alismadaki {ilkelerin ortalamasinin iizerinde bir rekabet giicii diizeyi ile
hava tagimaciliginda rekabet edebilme potansiyeline sahip iilkeler arasinda yer
almaktadir. Ayrica hizmet sektdriinde hava tasimaciligr alt sektoriinde calismadaki
iilkelerin ortalamasina yakin olan iilkeler ise Arjantin, Letonya, Italya ve Belgika olarak
gorliilmektedir. Bu sektorde en az rekabet giiciine sahip olan iilkeler ise Dominik,

Guatemala, Dominik Cumbhuriyeti, Hindistan ve Anguilla seklinde siralanmaktadir.
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Ulkelerin Ortalamas:: 1.352 -

538 594

Sekil 2.5. Deniz Tasimaciligi-Diger- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2.6. Hava Tasimaciligi- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.
Hizmet sektoriiniin tasimacilik alt sektoriinde yer alan hava tagimaciligi sektorti,

hava yolcu tasimaciligi, hava yiik tasimaciligi ve hava diger tasimacuik olarak {i¢ alt

sektore ayrilmaktadir.
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Hava yolcu tagimacilig1 sektoriinde ele alinan {ilkelerin rekabet edebilme giiciine
yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.7°de yer almaktadir. Bu alt sektorlerden hava
yolcu tasimaciliginda iilkelerin rekabet giicii diizeylerine bakildiginda, izlanda, Hollanda,
Liiksemburg, Cek Cumbhuriyeti ve Tiirkiye’nin rekabet giicli en yiiksek olan iilkeler
oldugu goriilmektedir. Cin, Fransa ve Kuveyt gibi lilkelerin ise deniz tagimaciligi
sektoriinde ¢alismadaki tilkelerin ortalamasina yakin diizeyde rekabet giicline sahip
iilkeler oldugu goriilmektedir. Bu sektérde ABD, Karadag, Meksika ve Isveg gibi
iilkelerin ise caligmadaki iilkelerin ortalamasinin altinda bir rekabet giiciine sahip
olmasina ragmen rekabet edebilir iilkeler arasinda oldugu goriilmektedir. Hava yolcu
tasimaciliginda en az rekabet giicline sahip iilkeler siralamasi Barbados, Ekvator,

Bahamalar, Esvatini ve Paraguay seklindedir.

Ulkelerin Ortalamasi: 0.296 - e

|
.05 398

Sekil 2.7. Hava Tasimaciligi-Yolcu- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.

Hava yiik tagimacilig1 sektoriinde ele alinan iilkelerin rekabet edebilme giiciine
yonelik rekabet giicli dlizeyleri Sekil 2.8’de yer almaktadir.

Hava tagimaciliginda diger bir alt sektdr olan hava yiik tasimaciliginda en yiiksek
rekabet giiciine sahip iilkeler siralamasinin en {ist kisminda Giiney Kore yer alirken,
Gliney Kore’yi sirasiyla Almanya, Hollanda Japonya ve ABD izlemektedir. Rusya,
Fransa, Cin ve Belgika’nin ise bu sektorde rekabet edebilme kapasitesine sahip oldugu
goriilmektedir. Diger yandan, rekabet giiciiniin en az oldugu iilkeler olarak Karadag,

Arjantin, Venezuela, Giircistan ve Kibris seklinde siralanmaktadir.
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Ulkelerin Ortalamas:: -0.434
[ E— ]

365 276

Sekil 2.8. Hava Tasimaciligi-Yiik- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.

Hava diger tasimacilik sektdriinde ele alinan iilkelerin rekabet edebilme giiciine
yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.9°da yer almaktadir. Hava tasimaciliginda yer alan
bir bagka alt sektdr hava diger tasimacilik sektoriinde iilkelerin rekabet giicli diizeyleri
degerlendirildiginde, Maldivler, Japonya, Cezayir, Rusya ve Almanya’nin en yiiksek
rekabet giiciine sahip iilkeler oldugu goriilmektedir. Diger taraftan Panama, Ekvator,
Kenya, Hollanda Antilleri ve Tunus ise rekabet giicii en diisiik seviye sahip olan iilkeler
oldugu goriilmektedir. Bu sektérde Danimarka, Italya ve Meksika gibi iilkeler
caligmadaki iilkelerin ortalamasina yakin rekabet giiciine sahip iilkelerdir. Tiirkiye ise
caligmadaki iilkelerin ortalamasinin altinda yer alan iilkeler konumunda yer almaktadir.
1.1.3. Diger tasimacilik

Diger tasimacilik sektoriinde ele alinan iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik
rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.10°da yer almaktadir.

Hizmet sektoriiniin tagimacilik alt sektoriinde yer alan diger tasimacilik
hizmetlerinde iilkelerin rekabet edebilme giicli diizeyleri degerlendirildiginde en iist
sirada yer alan iilkeler, Ukrayna, Rusya, Kazakistan, Norveg ve Isveg iken, Tiirkiye, Cin
ve Danimarka gibi {ilkeler de calismadaki {ilkelerin ortalamasinin iizerinde bir rekabet
giicii diizeyine sahip iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu sektorde rekabet giiciiniin en az
oldugu iilkeler ise El Salvador, Honduras, Uganda, Faroe Adalar1 ve Japonya olarak

siralanmaktadir.
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Sekil 2.9. Hava Tasimaciligi-Diger- Vollrath Endeksi(UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2.10. Diger Tasimacilik- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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Hizmet sektoriiniin tagimacilik alt sektoriinde yer alan diger tasimacilik sektorti,
diger yolcu tasimaciligi, diger yiik tasimaciligr ve diger tasimacilik olarak lig alt sektore
ayrilmaktadir.

Diger yolcu tasimacilig1 sektoriinde ele alinan iilkelerin rekabet edebilme giiciine
yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.11°de yer almaktadir.

Diger yolcu tasimaciliginda iilkelerin rekabet edebilme giicli diizeylerine
bakildiginda, Cin, Kazakistan, Romanya, Ispanya ve Italya en yiiksek rekabet giiciine
sahip olan iilkeler oldugu, bu iilkelerle birlikte Arjantin, Macaristan, Litvanya ve Isve¢’in
de onemli diizeyde bu sektorde rekabet gliciine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica
Portekiz, Ermenistan, Belcika ve Slovenya diger tasimacilik sektoriinde ¢alismadaki
iilkelerin ortalamasina yakin diizeyde rekabet giicline sahip olan {ilkelerdir. Bu sektorde
Uruguay, Almanya ve Rusya gibi iilkelerin ise ¢aligmadaki iilkelerin ortalamasinin
altinda bir rekabet giiciine sahip olmasina ragmen rekabet edebilir iilkeler arasinda oldugu
gorlilmektedir. Diger yolcu tasimaciliginda rekabet giicliniin en az oldugu iilkeler

Esvatini, Suriye, Bulgaristan, Karadag ve Estonya seklinde siralanmaktadir.

Ulkelerin Ortalamasi: 0.269

—
19

Sekil 2.11. Diger Tasimacilik-Yolcu- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.

Diger yiik tagimacilig1 sektoriinde ele alinan tilkelerin rekabet edebilme giiciine
yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.12°de yer almaktadir.
Diger tasimacilikta yer alan diger yiik tasimaciliginda rekabet giiciine sahip

iilkelerin siralamasinda en iist sirada yer alan Isveg’i calismadaki iilkelerin ortalamasinin
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iizerinde bir rekabet giicii diizeyi ile Rusya, Ukrayna, Kazakistan ve Kanada takip
etmektedir. Tiirkiye, Letonya, Slovakya, Slovenya ve Litvanya’nin ise bu sektdorde
onemli diizeyde rekabet giiciine sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan, ABD,
Liiksemburg, Portekiz ve Fas diger yiik tasimaciliginda rekabet edebilmeye degerine
yakin olan {ilkelerden iken, Karadag, Botsvana, Bolivya, Guatemala ve Uruguay ise

rekabet giiciiniin en az oldugu iilkeler olarak siralanmaktadir.

N 4
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Ulkelerin Ortalamasi: 0.518 gl

]
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Sekil 2.12. Diger Tasimacilik-Yiik- Vollrath Endeksi(UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.

Diger tasimacilik sektdriinde ele alinan iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik
rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.13°de yer almaktadir.

Diger tasimacilikta yer alan bir bagka alt sektor diger tasimacilik sektoriinde
iilkelerin rekabet edebilme giicii diizeyleri degerlendirildiginde, Ukrayna, Portekiz,
Kazakistan, Kuveyt ve Cin sektorde en yiiksek rekabet giicii degerine sahip iilkelerdir.
Belgika, Rusya, Hollanda ve Kanada da bu sektorde ¢alismadaki tilkelerin ortalamasinin
iizerinde ve 6nemli diizeyde rekabet giiciine sahip iilkeler arasinda yer almaktadir. Diger
yandan, Romanya ve Cek Cumhuriyeti diger tasimacilikta rekabet edebilmeye yakin olan
iilkelerden iken, Kosta Rika, Kambogya, Malavi, Bolivya ve Ermenistan ise rekabet

giicliniin en az oldugu iilkeler oldugu goriilmektedir.
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Ulkelerin Ortalamasi: -0.334 .
L ]

458 158

Sekil 2.13. Diger Tasimacilik-Diger- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.
1.1.4. Demiryolu tasimacihgi

Demiryolu tagimacilik sektoriinde ele alinan iilkelerin rekabet edebilme gliciine
yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.14’de yer almaktadir.

Hizmet sektoriiniin tasimacilik alt sektoriinde yer alan demiryolu tasimacilik
hizmetlerinde iilkelerin rekabet edebilme giicli diizeyleri degerlendirildiginde en iist
sirada yer alan iilkeler, Belarus, Rusya, Giircistan, Kazakistan ve Cek Cumhuriyeti iken;
Almanya, Ispanya, Belgika ve Sirbistan ise calismadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde
bir uzmanlasma diizeyi ile yiiksek rekabet diizeyine sahip iilkeler arasinda yer almaktadir.
Bu sektorde rekabet giicii en az oldugu iilkeler ise Finlandiya, Mozambik, Hirvatistan,
Karadag ve Ermenistan olarak siralanmaktadir.

Hizmet sektoriiniin tasimacilik alt sektoriinde yer alan demiryolu tasimacilik
sektorll, demiryolu yolcu tasimaciligi, demiryolu yiik tasimaciligr ve demiryolu diger
tasimactilik olarak ti¢ alt sektdre ayrilmaktadir. Demiryolu yolcu tagimaciligr sektoriinde
ele alman iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil
2.15°de yer almaktadir.

Demiryolu yolcu tasimaciliginda tilkelerin rekabet edebilme giicli diizeylerine
bakildiginda Belarus, Kazakistan, Sirbistan, Norvec ve italya en yiiksek rekabet giiciine
sahip iilkeler oldugu, bu iilkelerle birlikte Almaya ve Fransa’nin da onemli diizeyde

rekabet giiciine sahip oldugu goriilmektedir. Demiryolu yolcu tasimacilifinda en az
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rekabet gliciine sahip olan iilkeler olarak Karadag, Slovakya, Gilircistan, Romanya ve

Bulgaristan siralanmaktadir.

.

Sekil 2.14. Demiryolu Tasimaciligi- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

-8 255

Sekil 2.15. Demiryolu Tasimaciligi-Yolcu- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Demiryolu yiik tasimaciligi sektoriinde ele alman tilkelerin rekabet edebilme

giiciine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.16’da yer almaktadir.
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Demiryolu yiik tasimaciliginda rekabet edebilme giicii acgisindan en yiiksek
rekabet glicii degerine sahip olan Belarus’u ¢aligmadaki tilkelerin ortalamasinin tizerinde
bir rekabet giicii degeri ile Rusya, Ukrayna, Letonya ve Giircistan takip etmektedir.
Ayrica Danimarka, Kazakistan ve Belcika’nin da bu sektdrde 6nemli diizeyde rekabet
etme gilicii degerine sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan Karadag ve Estonya
demiryolu yiik tasimaciliginda rekabet edebilmeye en yakin olan iilkelerden iken,
Romanya, Ermenistan ise en diisiik rekabet giiciline sahip tilkelerdir.

Demiryolu diger tagimacilik sektdriinde ele alinan iilkelerin rekabet edebilme
giicline yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.16’da yer almaktadir. Demiryolu diger
tasimacilik sektoriinde rekabet edebilme giicli diizeyleri degerlendirildiginde, Belarus,
Rusya, Kazakistan, Slovenya ve Almanya sektorde en yiiksek rekabet giicli degerine
sahip llkelerdir. Estonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Fransa’nin da bu sektdrde
caligmadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde ve 6nemli diizeyde rekabet giiciine sahip
iilkeler oldugu goriilmektedir. Diger yandan, Bolivya, Ermenistan, Sirbistan, Hirvatistan

ve Litvanya ise sektorde en az rekabet giicline sahip olan iilkeler olarak siralanmaktadir.

e

Ulkelerin Ortalamas:: 0.720

2% ERH

Sekil 2.16. Demiryolu Tasimaciligi-Yiik- Vollrath Endeksi(UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.
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Ulkelerin Ortalamas:: 0.189

[ B
144 280

Sekil 2.17. Demiryolu Tasimaciligi-Diger- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.

1.1.5. Karayolu tasimacihigi

Hizmet sektoriiniin tagimacilik alt sektoriinde yer alan karayolu tagimaciliginda
ele alinan iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil
2.18’de yer almaktadir.

Karayolu tagimacilik hizmetlerinde {ilkelerin rekabet edebilme giicii diizeyleri
degerlendirildiginde en iist sirada yer alan iilkeler, Belarus, Isveg, Tiirkiye, Rusya ve
Ukrayna iken; Letonya, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Ukrayna ve Bulgaristan ise
caligmadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde Onemli rekabet giicline sahip iilkeler
arasinda yer almaktadir. Ayrica hizmet sektoriinde karayolu tasimacilik alt sektoriinde
caligmadaki iilkelerin ortalamasina yakin olan iilkeler ise Paraguay, Kibris ve Danimarka
olarak goriilmektedir.

Diger yandan, Danimarka, Avusturya, Hollanda ve Macaristan karayolu
tasimaciliginda rekabet edebilme agisindan ¢aligmadaki tilkelerin ortalamasinin tizerinde
yer alan {ilkeler arasindadir. Bu sektdrde Karadag, Giircistan, Almanya, Finlandiya ve
Bolivya rekabet edebilme giicii degeri bakimindan en az degere sahip iilkeler olarak

siralanmaktadir.
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Ulkelerin Ortalamast: 0.366
[ |

-2.08 3.68

Sekil 2.18. Karayolu Tasimaciligi- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.

Hizmet sektoriiniin tagimacilik alt sektoriinde yer alan karayolu tagimacilik
sektorli, karayolu yolcu tasimaciligi, karayolu yiik tasimaciligi ve karayolu diger
tasimacilik olmak iizere ti¢ alt sektore ayrilmaktadir. Bu alt sektorlerden karayolu yolcu
tasimaciligi sektoriinde ele alinan iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet
giicli diizeyleri Sekil 2.19°da yer almaktadir. Karayolu yolcu tagimaciliginda iilkelerin
rekabet edebilme giicli diizeylerine bakildiginda Belarus, Slovakya, Romanya, Polonya
ve Rusya en yiiksek rekabet giiciine sahip iilkeler oldugu, bu iilkelerle birlikte italya,
Sirbistan Portekiz ve Macaristan ise ¢alismadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde 6nemli
diizeyde rekabet giicline sahip iilkelerdir. Karayolu yolcu tasimaciliginda en az rekabet
giiciine sahip iilkeler olarak Danimarka, Estonya, Karadag, Bolivya ve Paraguay seklinde
siralanmaktadir.

Karayolu yiik tasimaciligr sektoriinde ele alinan iilkelerin rekabet edebilme
giicline yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.20°de yer almaktadir. Karayolu yiik
tasimaciliginda rekabet edebilme giicli agisindan en iist sirada yer alan Belarus’u
calismadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde bir rekabet giicii diizeyi ile Isvec, Slovenya
Ukrayna, Tiirkiye ve Bulgaristan takip etmektedir. Letonya, Slovakya, Polonya ve Cek
Cumbhuriyeti ise bu sektorde 6nemli diizeyde rekabet giicline sahip iilkeler arasinda yer
almaktadir. Diger yandan, Belgika, Danimarka ve Macaristan karayolu yiik

tasimaciliginda ¢alismadaki iilkelerin ortalamasina yakin rekabet giicline sahip olan
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iilkelerden iken, Karadag, Bolivya, Guatemala, Tunus ve Italya bu sektdrde en az rekabet

edebilme giicii degerine sahip lilkeler olarak siralanmaktadir.

Sekil 2.19. Karayolu Tasimaciligi-Yolcu- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Chanws

Ulkelerin Ortalamast: 0.584

-187 387

Sekil 2.20. Kérayolu Tasimaciligi-Yuk- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Karayolu diger tagimacilik sektoriinde ele alinan {ilkelerin rekabet edebilme

giiciine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.21°de yer almaktadir.
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Karayolu diger tasimacilik sektoriinde iilkelerin rekabet edebilme giicii diizeyleri
degerlendirildiginde, Belarus, Portekiz, Cek Cumhuriyeti, Hollanda ve Rusya sektorde
en yiiksek rekabet giicii degerine sahip iilkelerdir. Kazakistan, Letonya ve Isveg ise bu
sektorde caligmadaki iilkelerin ortalamasinin lizerinde ve 6nemli diizeyde rekabet giiciine
sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan bu sektdrde rekabet edebilme giicii agisindan
en diistik rekabet giiciine sahip olan iilkeler ise, Litvanya, Bolivya, Malavi, Sirbistan ve

Karadag seklindedir.

Ulkelerin Ortalamas:: -0.129
[ B ]

-3.16 246

Sekil 2.21. Karayolu Tasimaciligi-Diger- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

1.1.6. i¢ suyolu tasimacilig

Hizmet sektoriiniin tasimacilik alt sektoriinde yer alan i¢ suyolu tasimaciligi
sektoriinde ele alinan iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicii diizeyleri
Sekil 2.22°de yer almaktadir.

I¢ suyolu tasimacilik hizmetlerinde iilkelerin rekabet edebilme giicii diizeyleri
degerlendirildiginde en {ist sirada yer alan iilkeler, Ukrayna, Bolivya, Hollanda, Cek
Cumhuriyeti ve Romanya iken; Paraguay, Polonya, Macaristan ve Belcika rekabet
edebilir iilke konumunda yer almaktadir. Diger yandan bu sektorde rekabet edebilme
acisindan en az rekabet giicline sahip olan iilkeler Karadag, Avusturya, Almanya,

Bulgaristan ve Slovakya seklinde siralanmaktadir.
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Uikelerin Ortalamast: 0.355

[ ]
-3.04 3.63

Sekil 2.22. I¢ Suyolu Tasimaciligi- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.
1.1.7. Boru hatt1 tasimacihig ve elektrik iletimi

Tasimacilik hizmet sektoriinde yer alan boru hatt1 tagimaciligi ve elektrik iletimi
sektoriinde ele alinan iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicii diizeyleri
Sekil 2.23de yer almaktadir.

Boru hatti tasimaciligi ve elektrik iletimi sektoriinde llkelerin rekabet edebilme
giicli diizeyleri degerlendirildiginde, Kazakistan, Ukrayna, Rusya, Cezayir ve Norveg
sektorde en yiiksek rekabet giicline sahip iilkeler olarak goriilmektedir. Polonya ve
Hollanda’nin da bu sektorde c¢alismadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde ve 6nemli
diizeyde rekabet giicline sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan, Karadag, Bel¢ika ve
Yunanistan c¢aligmadaki {ilkelerin ortalamasinin altinda bir rekabet giicii diizeyine
olmalarina ragmen rekabet edebilir lilkeler konumunda yer alirken, Sirbistan, Slovenya,
Estonya, Litvanya ve Cek Cumhuriyeti ise rekabet giiciiniin en az oldugu tilkelerdir.

1.1.8. Diger destek ve yardimci ulasim hizmetleri

Tasimacilik alt sektoriinde yer alan diger destek ve yardimei ulagim hizmetlerinde
ele alman iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil
2.24°de yer almaktadir. Diger destek ve yardimci ulasim hizmetlerinde iilkelerin rekabet
edebilme gilicii diizeyleri degerlendirildiginde en {iist sirada yer alan iilkeler, Norveg,

Ukrayna, Belgika, Hollanda ve Litvanya iken; Polonya ve Karadag ise calismadaki
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iilkelerin ortalamasinin iizerinde bir rekabet giicii diizeyi ile rekabet edebilir iilkeler
konumunda yer almaktadir.

- Ulkelerin Ortalamas:: 0.409
[ ]
-2.65 530
Sekil 2.23. Boru Hatti Tasimaciligi ve Elektrik Iletimi- Vollrath Endeksi (UNSTAT,
2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 2.24. Diger Destek ve Yardimci Ulasim Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.
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Ayrica hizmet sektoriinde diger destek ve yardimci ulasim hizmetleri alt
sektoriinde ¢aligsmadaki tilkelerin ortalamasina yakin rekabet giicline sahip olan iilkelerin
ise Cek Cumbhuriyeti, Danimarka ve Slovenya oldugu goriilmektedir. Diger yandan bu
sektorde rekabet edebilme acisindan en az rekabet giiciine sahip lilkelerin ise oldugu
iilkeler ise Bermuda, Kibris, Slovakya, Sirbistan ve Estonya oldugu goriilmektedir.

1.2. Seyahat Sektorii

Ulkelerin refah ve gelismislik diizeylerini artiran hizmet alt sektérlerinden seyahat
sektoriinde iilkelerin rekabet edebilme giiciinii degerlendirebilmek i¢in Vollrath Endeksi
yardimiyla elde edilen sonuglar haritalandirilmistir. Seyahat sektoriinde ele alinan
iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.25°de yer
almaktadir.

Hizmet sektorlinlin seyahat alt sektoriinde ihracat yoniiyle llkelerin rekabet
edebilme giicli diizeyleri degerlendirildiginde en yliksek rekabet giicii degerine sahip olan
iilkeler Tayland, Dominik, Maldivler, Tiirkiye ve Ispanya olarak siralanmaktadir. Buna
karsilik Barbados, Kuveyt, Kongo, Gronland ve Burundi ise hizmet sektdriinilin seyahat
alt sektoriinde rekabet edebilme giicli acisindan ¢alismadaki {ilkelerin ortalamasinin
altinda olan {ilkeler arasinda en alt sirada yer almaktadir.

Hizmet sektoriiniin seyahat alt sektorii, is seyahati, kisisel seyahat ve diger

seyahat alt sektorlerinden olusmaktadir.

Ulkelerin Ortalamasi: -0.008 v ,7. -

136

Sekil 2.25. Seyahat Sektorii- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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1.2.1. is seyahati

Hizmet sektoriinlin seyahat alt sektoriinde yer alan is seyahati sektoriinde ele
alinan tlkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.26°da
yer almaktadir.

Is seyahati alt sektoriinde iilkelerin rekabet edebilme acisindan Dominik, ABD,
Kazakistan, Liiksemburg, Rusya ve Giiney Kore en yiiksek rekabet giiciine sahip olan
iilkelerdir. Tiirkiye ¢alismadaki iilkelerin ortalamasinin {izerinde bir rekabet giiciine
iistiinliige sahip olan iilkeler arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Buna karsilik, bu sektorde
Karadag, Butan, Barbados, Mozambik ve Banglades rekabet edilme agisindan en diisiik
rekabet giiciine sahip olan iilkeler olarak siralanmaktadir.

Seyahat sektoriiniin is seyahati alt sektorli, mevsimlik ve swir is¢ilerinin
harcamalart ile diger harcamalardan olugmaktadir.

Seyahat sektoriiniin is seyahati alt sektoriinde yer alan mevsimlik ve sinir
iscilerinin harcamalar1 sektoriinde ele alinan tilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik
rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.27°de yer almaktadir.

Mevsimlik ve simir ig¢ilerinin harcamalar: sektoriinde en yiiksek rekabet giiciine
sahip llkelerin basinda Liiksemburg gelirken bu iilkeyi ABD, Cek Cumbhuriyeti,
Avusturya ve Macaristan takip etmektedir. Calismadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde
bir rekabet giiciine sahip olan diger iilkelerin ise, italya, Irlanda ve Ingiltere oldugu
goriilmektedir. Diger yandan, bu sektorde rekabet giicii en zayif {ilkelerin Sibistan,
Polonya, Giircistan, Ermenistan ve Estonya oldugu goriilmektedir.

Seyahat sektOriiniin is seyahati alt sektoriinde ele alinan iilkelerin rekabet
edebilme gliciine yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.28’de yer almaktadir.

Is seyahatinin diger harcamalar sektoriinde en yiiksek rekabet giiciine sahip olan
iilkeler Cek Cumhuriyeti, Polonya, Estonya, Arnavutluk ve Avusturya iken; Ingiltere,
Tiirkiye, Kibris, Belgika ve Italya ise ¢alismadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde
onemli bir rekabet giicline sahip iilkelerdir. Bu sektdrde rekabet edebilme giicii diizeyleri
acisindan en diisiik rekabet giicli diizeyine sahip olan iilkelerin Banglades, Mozambik,

Botsvana, Tunus ve Letonya seklinde siralandigi goriilmektedir.
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N 5.8 200

Sekil 2.26. Iy Seyahati- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

=345 354

Sekil 2.27. Is Seyahati- Mevsimlik ve Sumr Iscilerinin Harcamalari- Vollrath Endeksi
(UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 2.28. Iy Seyahati-Diger- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.

1.2.2. Kisisel seyahat

Seyahat sektoriiniin diger alt sektorii olan kisisel seyahat sektoriinde ele alinan
iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.29°da yer
almaktadir.

Kisisel seyahat sektoriinde iilkelerin rekabet edebilme giicii diizeyleri
degerlendirildiginde, Bahamalar, Hirvatistan, Tiirkiye, Yunanistan ve Maldivler en
yiiksek rekabet gliciine sahip olan iilkeler olarak siralanmaktadir. Bu iilkeler disinda,
Meksika, Italya ve Endonezya bu sektorde ¢alismadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde
ve dnemli bir rekabet giiciine sahip olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Kisisel seyahat
sektoriinde Belarus, Tacikistan, Letonya, Burundi ve Esvatini en diisiik rekabet giiciine
sahip olan {ilkeler iken; Arjantin, Polonya, Filipinler, Avusturya, Estonya, Fransa, Cek
Cumbhuriyeti ise caligsmadaki tlilkelerin ortalamasinin altinda bir rekabet giiciine sahip olan
iilkeler olarak gortilmektedir.

Seyahat sektoriiniin kisisel seyahat alt sektorii, saglikla ilgili harcamalar ve
egitimle ilgili harcamalardan olugsmaktadir. Kisisel seyahat alt sektoriinlin saglikla ilgili
harcamalar sektoriinde ele alinan iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicii

diizeyleri Sekil 2.30’da yer almaktadir.
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Sekil 2.29. Kisisel Seyahat- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.
Saghkla ilgili harcamalar sektoriinde en yliksek rekabet giicline sahip iilkelerin

basinda ABD gelirken, bu iilkeyi Estonya, Tiirkiye, Hirvatistan ve Italya takip etmektedir.
Calismadaki tilkelerin ortalamasinin iizerinde bir rekabet giicii diizeyine sahip olan diger
iilkelerin ise, Ingiltere, Bulgaristan, Giiney Kore, Isve¢, Yunanistan, Belcika oldugu
goriilmektedir. Diger yandan bu sektorde en diisiik rekabet giicline sahip iilkeler olarak
Belize, Cezayit, Namibya, Bostvana ve Panama seklinde siralanmaktadir.

Kisisel seyahate ait diger bir alt sektor olan egitimle ilgili harcamalar sektoriinde
ele alman iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil
2.31°de yer almaktadir.

Egitimle ilgili harcamalar sektoriinde iilkelerin rekabet edebilem giicii diizeyleri
degerlendirildiginde, Ingiltere, Irlanda, Yeni Zelanda, Avusturya ve Kanada’nin bu
sektorde en iist sirada yer aldigi goriilmektedir. Ayrica, ABD, Ermenistan, Slovenya ve
Macaristan gibi {ilkeler ¢caligsmadaki {ilkelerin ortalamasinin lizerinde bir rekabet gliciine
sahip olan iilkeler konumunda yer almaktadir. Tirkiye kisisel seyahat-egitimle ilgili
harcamalar sektoriinde rekabet giicli diislik iilkeler arasinda yer alirken, bu sektorde en
diisiik rekabet giiciine sahip iilkeler olarak Bermuda, Karadag, Belize, Mozambik ve

Namibya seklinde siralanmaktadir.
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Sekil 2.30. Kisisel Seyahat- Saglikla Ilgili Harcamalar- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.

Sekil 2.31. Kisisel Seyahat- Egitimle Ilgili Harcamalar- Vollrath Endeksi (UNSTAT,
2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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1.2.3. Diger seyahat

Seyahat sektoriiniin diger alt sektorii olan diger seyahat sektoriinde ele alinan
iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.32°de yer
almaktadir.

Diger seyahat sektoriinde tilkelerin rekabet giicti diizeyleri degerlendirildiginde,
Tiirkiye, Yunanistan, Bulgaristan, Maldivler ve Meksika en yiiksek rekabet giicline sahip
olan iilkeler oldugu goriilmektedir. Avusturya, Polonya ve Yeni Zelanda gibi iilkeler
caligmadaki tilkelerin ortalamasinda bir rekabet giiciine sahip lilkelerdir. Bu sektorde en
diisiik rekabet giicii diizeyine sahip iilkelerin listenin en altinda yer alan iilkeler ise,

Letonya, Esvatini, Tacikistan, Litvanya ve irlanda seklindedir.

hwpe

Ulkelerin Ortalamast: 0.512

-0.8¢9 156

Sekil 2.32. Kisisel Seyahat-Diger Seyahat- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.

1.3. iletisim Sektorii
Hizmet sektoriiniin 6nemli alt sektdrlerinden iletisim sektoriinde iilkelerin rekabet
edebilme giicii diizeyleri Vollrath Endeksi ile elde edilen sonuglar haritalandirilmistir.
Hizmet sektoriiniin iletisim sektoriinde ele alinan iilkelerin rekabet edebilme
giiciine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.33’te yer almaktadir. fletisim alt
sektoriinde en yiiksek rekabet giiciine sahip olan {iilkeler Meksika, Brezilya, Kanada,
Hindistan ve Cin olarak siralanmaktadir. Ayrica bu endeks sonuglarina gore, Fransa,

Bulgaristan, Rusya, Liiksemburg, Slovakya ve Belgika hizmet sektoriiniin iletisim alt
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sektoriinde calismadaki {ilkelerin ortalamasinin {izerinde ve 6nemli bir rekabet giicii
diizeyindedir. Tiirkiye bu sektorde caligmadaki {lilkelerin ortalamasinin {izerinde bir
degere sahip olmasina ragmen rekabet gliciine sahip bir iilke konumunda yer
almamaktadir. Bu sektorde en diisiik rekabet giicli degerine sahip iilkeler Kosta Rika,

Hollanda Antilleri, Aruba, Botsvana ve Zimbabwe olarak siralanmaktadir.

Tlkelerin Ortalamast: -0.300 Ly

|
141 12

Sekil 2.33. Iletigim Sektérii Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

1.3.1. Posta ve kurye hizmetleri

Hizmet sektoriiniin iletisim alt sektorii, posta ve kurye hizmetleri ile
telekomiinikasyon hizmetlerinden olugmaktadir. Posta ve kurye hizmetlerinde ele alinan
iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.34’te yer
almaktadir. Posta ve kurye hizmetlerinde Rusya, Norveg, Kanada, Belgika ve Danimarka
en yliksek rekabet giiciine sahip olan tilkeler olarak goriilmektedir. Slovenya, Hindistan,
Polonya, Hollanda ve Avusturya ¢alismadaki iilkelerin ortalamasinin tizerinde bir rekabet
giiciine sahip olan diger {ilkelerdir. Buna karsilik, bu sektérde en diisiik rekabet gliciine
sahip olan {ilkeler ise, Honduras, Kosta Rika, Karadag, Sierra Leone ve Belize seklinde

siralanmaktadir.
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Ulkelerin Ortalamas:: -0.024
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Sekil 2.34. [letisim Sektorii- Posta ve Kurye Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.
1.3.2. Telekomiinikasyon hizmetleri

Iletisim sektoriiniin diger alt sektdrii olan telekomiinikasyon hizmetlerinde ele
alinan {ilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.35°te
yer almaktadir. Telekomiinikasyon hizmetlerinde iilkelerin rekabet giicii diizeyleri
degerlendirildiginde, Meksika, Kazakistan, Kanada, Liiksemburg ve Hindistan en yiiksek
rekabet giicii degerine sahip olan {ilkelerdir. Bu iilkeler disinda, Slovakya ve Belg¢ika’nin
ise bu sektorde caligmadaki tilkelerin ortalamasinin tizerinde rekabet giicii diizeyine sahip
olan diger {lilkelerdir. Tiirkiye bu sektdrde calismadaki iilkelerin ortalamasina yakin bir
degere sahip olmasina ragmen bu sektorde rekabet giicline sahip olmayan iilkeler arasinda
yer almaktadir. Bu sektorde en diisiik rekabet giicii degerine sahip olan iilkeler ise,
Hollanda Antilleri, Kosta Rika, Botsvana, Fiji ve Faroe Adalar1 olarak siralanmaktadir.
1.4. insaat Sektorii

Hizmet sektoriiniin diger bir alt sektorii olan insaat sektoriinde ele alinan tilkelerin
rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.36’da yer almaktadir.
Insaat hizmetlerinde en yiiksek rekabet giicii degerine sahip olan iilkeler Tiirkiye, Giiney
Kore, Singapur, Israil ve Portekiz iken; Cin, Ispanya, Hollanda ve Almanya ise
caligmadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde 6énemli bir rekabet giicii diizeyine sahip
iilkelerdir. Diger taraftan insaat sektoriinde en diisiik rekabet giicline sahip olanlar

iilkelerin Bolivya, Kambogya, Vietnam, Aruba ve Benin oldugu goriilmektedir.
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Ulkelerin Ortalamasi: -0.257
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Sekil 2.35. Jletisim Sektorii- Telekomiinikasyon Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
. Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.
1.4.1. Yurtdisi Insaat Sektorii

Hizmet sektoriinde bir alt sektor olan insaat sektorii, yurtdisi insaat ile toplama
ekonomide insaat sektorii alt kalemleriyle ifade edilmektedir. Bunlardan yurtdis: insaat
sektoriinde ele alinan iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicii diizeyleri
Sekil 2.37°de yer almaktadir. Bu sektdrde en yiiksek rekabet giiciine sahip olan tilkelerin
basinda Tiirkiye gelirken, bu iilkeyi Bulgaristan, Portekiz, Estonya ve Romanya takip
etmektedir. Finlandiya, Polonya ve Macaristan ise ¢alismadaki iilkelerin ortalamasinin
iizerinde bir rekabet giicii diizeyine sahip olan iilkelerden bazilaridir. Diger yandan, bu
sektorde Kibris ve Isveg en diisiik rekabet giicii degerine sahip olan iilkeler konumunda
yer almaktadir.

1.4.2. Toplama ekonomide insaat sektorii

Insaat sektoriiniin diger alt sektdrii olan toplama ekonomide ingaat sektdriinde ele
alinan iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.38°de
yer almaktadir. Toplama ekonomide insaat sektériinde iilkelerin rekabet giicli diizeyleri
degerlendirildiginde, Portekiz, Italya, Bulgaristan, Yunanistan ve Polonya en yiiksek
rekabet giiciine sahip olan iilkelerdir. Bu iilkeler disinda, Cek Cumhuriyeti, Isveg,
Slovakya, Romanya, Hindistan ise bu sektdrde c¢aligmadaki iilkelerin ortalamasinin

iizerinde ve Onemli Ol¢iide rekabet giiciine sahip olan diger iilkelerdir. Bu sektorde,
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Liiksemburg, Kazakistan, Avusturya, Hollanda ve Almanya en diisiik rekabet giiciine

sahip iilkeler olarak siralanmaktadir.

Sekil 2.36. Insaat Sektorii- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 2.37. Insaat Sektorii- Yurtdisi Insaat- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 2.38. Insaat Sektorii- Toplama Ekonomide Insaat- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.
1.5. Sigorta Sektorii

Hizmet sektoriiniin diger bir alt sektorii olan sigorta sektoriinde ele alinan
iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.39°da yer
almaktadir. Sigorta sektoriinde {ilkelerin rekabet edebilme giicii diizeyleri
degerlendirildiginde en yiiksek rekabet giiciine sahip olan iilkeler Isvigre, Ingiltere, Isvec,
Almanya ve Norveg iken; Kuveyt, Belgika, Katar, Liiksemburg ve Meksika ¢aligsmadaki
iilkelerin ortalamasinin {lizerinde onemli diizeyde rekabet giicline sahip olan diger
iilkelerdir. Sigorta sektoriinde en diisiik rekabet giiciine sahip olan iilkelerin ise, Belize,
Filistin, Ekvator, Fiji ve Kambogya oldugu goriilmektedir.

Hizmet sektorlintin sigorta hizmetleri, hayat sigortas1 ve emeklilik fonlari, yiik
sigortasi, diger dogrudan sigorta, sigorta yinelenmesi ve yardimci hizmetler alt
sektorlerinden olugmaktadir.

1.5.1. Hayat sigortasi ve emeklilik fonlar: sektorii

Sigorta sektoriiniin hayat sigortast ve emeklilik fonlar1 hizmetlerinde ele alinan
iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.40’ta yer
almaktadir. Hayat sigortasi ve emeklilik fonlar: hizmetlerinde en yiiksek rekabet giiciine
sahip olan iilkelerin basinda Danimarka gelirken, bu iilkeyi Liiksemburg, Ingiltere,
Hollanda ve Belgika takip etmektedir. Norve¢ ve Rusya ise caligmadaki iilkelerin

ortalamasinin iizerinde bir rekabet giicii diizeyine sahip olan iilkelerden bazilaridir. Diger

45



yandan bu sektorde rekabet giicii en diisiik iilkelerin ise, Mozambik, Bermuda, Hollanda

Antilleri, El Salvador ve Polonya oldugu goriilmektedir.

.......

-4.90 231

Sekil 2.39. Sigorta Sektorii- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2.40. Sigorta Sektorii- Hayat Sigortasi ve Emeklilik Fonlari- Vollrath Endeksi (UNSTAT,
2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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1.5.2. Yiik sigortasi sektorii

Sigorta hizmetlerinde ikinci alt sektor olan yiik sigortasi sektoriinde ele alinan
iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.36’da yer
almaktadir. Yiik sigortasi sektoriinde {ilkelerin rekabet edebilme giicii diizeyleri
degerlendirildiginde, ilk siray1 Isve¢’in aldig1 gériilmektedir. Bu iilkeyi sirastyla Rusya,
Giliney Kore, Kuveyt ve Sirbistan takip etmektedir. Polonya, Almanya, Tiirkiye,
Danimarka, Italya, Cek Cumbhuriyeti, Belgika ve Liiksemburg ¢alismadaki iilkelerin
ortalamasinin iizerinde bir rekabet giicii diizeyine sahip olan diger tilkelerdir. Sektorde en
diisiik rekabet giiciine sahip olan iilkeler Grenada, Dominik, Malavi, Estonya ve Vietnam

olarak siralanmaktadir.

Ulkelerin Ortalamas:: -0.438
[ ]
Sekil 2.41. Sigorta Sektorii- Yiik Sigortasi- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.

1.5.3. Diger dogrudan sigorta sektorii

Sigorta hizmetlerinin tiglincii alt sektorii diger dogrudan sigorta sektoriinde ele
alinan iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.42°de
yer almaktadir. Bu sektdrde Ingiltere, Rusya, Panama, Avusturya ve Liiksemburg en
yiiksek rekabet giicii degerine sahip olan iilkelerdir. irlanda, Hollanda, Giiney Kore,
Danimarka, Isve¢ ¢alismadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde rekabet giiciine sahip olan
diger {ilkelerdir. Bu sektorde en diisiik rekabet giicline sahip olan iilkelerin basinda

Grenada gelirken, bu iilkeyi sirastyla Israil, Belize, Dominik ve Jamaika takip etmektedir.
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Ulkelerin Ortalama=-0.712
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577 264
Sekil 2.42. Sigorta Sektorii- Diger Dogrudan Sigorta- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.

1.5.4. Sigorta yinelenmesi sektorii

Sigorta hizmetlerinin dordiincii alt sektorii sigorta yinelenmesi sektoriinde ele
alinan {ilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.43’te
yer almaktadir. Sigorta yinelenmesi hizmetlerinde Ingiltere, Almanya, Isvec, Liikksemburg
ve Avusturya bu sektorde rekabet giicli en yiiksek iilke konumunda bulunmaktadirlar.
Italya, Belgika ve Fransa calismadaki iilkelerin ortalamasimin {izerinde rekabet giiciine
sahip olan diger iilkelerdir. Sektorde rekabet giicii en diisiik {lilke siralamasi, Karadag,
Slovakya, Macaristan, Tiirkiye ve Cek Cumhuriyeti seklinde ger¢eklesmektedir.

1.5.5. Yardimci hizmetler

Sigorta hizmetlerinin besinci ve son alt sektorii yardimct hizmetler sektoriinde ele
alinan {ilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.44’te
yer almaktadir. Yardimci hizmetlerde sektoriinde Kazakistan, Kanada, Giiney Kore,
Polonya ve Avusturya en yiiksek rekabet giiciine sahip olan iilkelerdir. Rusya ve Belgika
caligmadaki iilkelerin ortalamasinin {izerinde bir rekabet giiciine sahip diger tilkelerdir.
Sektorde rekabet giicii agisindan en diigiik degere sahip iilkelerin Bermuda, Hindistan,
Romanya, Macaristan ve Italya seklinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye calismadaki
iilkelerin ortalamasinin iizerinde olmasina ragmen rekabet giicii sahip ililke konumunda

yer almamaktadir.
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2231 43

Sekil 2.43. Sigorta Sektorii- Sigortanin Yenilenmesi- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

- 097 130

Sekil 2.44. Sigorta Sektorii- Yardimci Hizmetler- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

1.6. Finansal Sektor
Hizmet sektoriiniin 6nemli bir alt sektorii olan finansal hizmetlerde iilkelerin
rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.45°te yer almaktadir. Bu

sektdrde en yiiksek rekabet diizeyine sahip olan iilkelerde ilk siray: isvicre alirken, bu
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iilkeyi sirastyla Singapur, Giiney Kore, Ingiltere ve ABD takip etmektedir. Tiirkiye
rekabet gilicii degeri ile ¢alismadaki iilkelerin ortalamasinin altinda yer alirken, bu
sektorde en diisiik rekabet giiciline sahip olan iilkelerin basinda Honduras gelmektedir. Bu

iilkeyi Dominik Cumhuriyeti, Belize, Belarus ve Lesotho izlemektedir.

Ulkelerin Ortalama: -0.662 . /

[ —
388 L

Sekil 2.45. Finans Sektorii- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.
1.7. Bilgisayar ve Bilgi Sektorii

Hizmet sektoriiniin bir baska alt sektorii bilgisayar ve bilgi hizmetlerinde iilkelerin
rekabet edebilme giicii diizeyleri Vollrath Endeksi ile elde edilen sonuglar
haritalandirilmastir.

Bilgisayar ve bilgi sektoriinde iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet
giicii diizeyleri Sekil 2.46’da yer almaktadir. Bu sektorde rekabet giicli en yliksek olan
iilkeler siralamasinda ilk siray1 Irlanda almaktadir. Bu iilkeyi sirastyla israil, Hindistan,
Izlanda ve Kanada izlemektedir. Ayrica bu endeks sonuclarma gore Cin, Arjantin,
Ingiltere Kibris, Isve¢ ve Finlandiya hizmet sektdriiniin bilgisayar ve bilgi alt sektoriinde
caligmadaki tilkelerin ortalamasinin {izerinde ve 6nemli bir rekabet giicii diizeyine sahip
olan iilkeler konumunda yer almaktadir. Tiirkiye bu sektorde caligmadaki iilkelerin
ortalamasinin altinda yer alirken, sektorde en diisiik rekabet giicli degerine sahip tilkeler

olarak Aruba, Namibya, Nijer, Benin ve Kenya gelmektedir.
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Tlkelerin Ortalamast: -0.911 ¥

337

Sekil 2.46. Bilgisayar ve Bilgi Sektorii- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.
1.7.1. Bilgisayar hizmetleri

Hizmet sektoriinlin bilgisayar ve bilgi hizmetleri, bilgisayar hizmetleri ve bilgi
hizmetleri alt sektorlerinden olugsmaktadir. Bilgisayar ve bilgi sektoriiniin alt sektorii olan
bilgisayar hizmetlerinde iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicii
diizeyleri Sekil 2.47°de yer almaktadir. Bunlardan bilgisayar hizmetlerinde en en yiiksek
rekabet giicii diizeyine sahipolan iilkeler siralamasinin basinda irlanda gelirken, bu iilkeyi
sirastyla Belarus, Israil, Hindistan ve Filipinler takip etmektedir. ingiltere ve Cezayir ise
caligmadaki tilkelerin ortalamasinin iizerinde bir rekabet giicii degeri sahip olup rekabet
edebilir lilke konumunda yer almaktadir. Diger taraftan bu sektorde en diisiik rekabet
giicline sahip olan iilkelerin Namibya, Fiji, Tacikistan, Glircistan ve Botsvana oldugu
gorlilmektedir.

1.7.2. Bilgi hizmetleri

Bilgisayar ve bilgi hizmetlerinin bilgi hizmetlerinde iilkelerin rekabet edebilme
giiciine yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.48’de yer almaktadir. Bu sektorde en
yiiksek rekabet giicii diizeyine sahip iilkeler ABD, Liiksemburg, Liiksemburg, Ingiltere,
Irlanda ve Hollanda’dir. Ayrica Belgika ¢alismadaki iilkelerin ortalamasinin {izerinde bir
rekabet giicline sahip olup rekabet edebilir lilke konumunda yer almaktadir. Bu sektorde

Tiirkiye caligmadaki tlkelerin ortalamasinin altinda bir rekabet giiciine sahip iken,
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sektorde en diisiikk rekabet giicline sahip olan {iilkeler Bermuda, Ukrayna, Kenya,

Kazakistan ve Yunanistan seklinde siralanmaktadir.

4354 Ea

Sekil 2.47. Bilgisayar ve Bilgi Sektorii- Bilgisayar Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT,
2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.
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498 101

Sekil 2.48. Bilgisayar-ve Bilgi Sektorii- Bilgi Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bilgisayar ve bilgi hizmetlerinin bilgi hizmetleri ise haber ajansi hizmetleri ile
diger bilgi saglama alt hizmetlerinden olugsmaktadir. Bilgi hizmetlerinin haber ajansi
hizmetlerinde iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil
2.49°da yer almaktadir. Haber ajans1 hizmetlerinde rekabet edebilme agisindan Ingiltere
en rekabet giiciine sahip tlilke olarak dne ¢cikmaktadir. Calismada yer alan {ilkeler arasinda
rekabet edebilme giiciine sahip olan iilkelerden bir tanesi de Isve¢’tir. Tiirkiye
caligmadaki iilkelerin ortalamasinin altinda bir rekabet giiciine sahip iken, bu sektdrde en
diisiik rekabet giiciine sahip olan Estonya, Macaristan, Giliney Kore ve Polonya’nin

ardindan gelmektedir.

ran N
L

e

Ulkelerin Ortalamas:: -1.241

[ |
-3.50

170

Sekil 2.49. Bilgi Hizmetleri- Haber Ajans: Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.

Bilgi hizmetlerinin diger bir alt sektdrlii diger bilgi saglama hizmetlerinde
iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.50°de yer
almaktadir. Diger bilgi saglama hizmetlerinde Liikksemburg sektorde en yliksek rekabet
giiciine sahip olan iilke olarak &ne ¢ikmaktadir. Bu iilkeyi sirasiyla Ingiltere ve Irlanda
takip etmektedir. Bu sektorde en diisiik rekabet giicline sahip iilkelerin ise, Bermuda,

Litvanya, Finlandiya, Letonya ve Cek Cumhuriyeti oldugu goriilmektedir.
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Uikelerin Ortalamasi: -1.357

[ —
3.37 0.81

Sekil 2.50. Bilgi Hizmetleri- Diger Bilgi Saglama Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.

1.8. Telif ve Lisans Ucretleri Sektorii

Hizmet sektoriinlin telif ve lisans iicretleri alt sektoriinde {ilkelerin rekabet
edebilme giiciine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.51°de yer almaktadir. Ulkelerin
telif ve lisans ticretleri sektoriinde rekabet edebilme giicii diizeyleri degerlendirildiginde
basta ABD olmak iizere Isvec, Danimarka, Japonya ve Fransa iilkelerinin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Bu sektorde rekabet edebilir konumunda yer alan diger iilkelerin ise,
Finlandiya, Belgika, Almanya, Hollanda ve Ingiltere oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan sektorde en diisiik rekabet giiciine sahip olan iilkeler Bermuda, Togo, Esvatini,
Benin ve Grenada seklinde siralanmaktadir.

Hizmet sektoriiniin telif ve lisans ticretleri, bayilikler ve benzeri haklar ile diger
telif ve lisans ticretleri alt sektorlerinden olugsmaktadir.
1.8.1. Bayilikler ve benzeri hizmetler sektorii

Telif ve lisans iicretlerinin alt sektorii olan bayilikler ve benzeri hizmetlerde
iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.52°de yer
almaktadir. Bu sektorde en yiiksek rekabet giicline sahip olan iilkelerin basinda ABD
gelmektedir. Bu iilkeyi sirastyla Isvec, Japonya, Almanya ve Hollanda takip etmektedir.
Ayrica Liiksemburg ve Ingiltere de bu sektdrde onemli bir rekabet giiciine sahip olan
iilkelerdir. Sektorde rekabet giicii degeri acisindan en diisiik degere sahip olan {ilkeler

Bermuda, Portekiz, Romanya, Cek Cumhuriyeti ve Slovakya seklinde siralanmaktadir.
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Sekil 2.51. T elif ve Lisans Ucretleri Sektorii- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

- -5.36 119

Sekil 2.52. Telif ve Lisans Ucretleri- Bayilikler ve Benzeri Haklar- Vollrath Endeksi (UNSTAT,
2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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1.8.2. Diger telif ve lisans iicretleri sektorii

Telif ve lisans lcretlerinin diger bir alt sektorii diger telif ve lisans iicretleri
sektoriinde tlkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil
2.53’de yer almaktadir. Bu sektdrde Isveg en yiiksek rekabet giiciine sahip olan iilke
olarak dne ¢ikmaktadir. Bu iilkeyi sirastyla ABD, Ingiltere ve Kanada takip etmektedir.
Bu karsilik olarak rekabet giicli en diisiik tilkeler siralamasi Bermuda, Peru, Botsvana,

Hollanda Antilleri ve Solomon Adalar1 seklinde gergeklesmektedir.

Ulkelerin Ortalamas:: -1.195

419 092

Sekil 2.53. Telif ve Lisans Ucretleri- Diger Telif ve Lisans Ucretleri- Vollrath Endeksi
(UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.

1.9. Diger Is Hizmetleri

Hizmet sektoriiniin diger is hizmetleri alt sektoriinde iilkelerin rekabet edebilme
giicline yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.54°te yer almaktadir. Bu sektorde iilkelerin
rekabet edebilme giicii diizeyleri degerlendirildiginde basta Isvicre olmak iizere Kanada,
Cin, Rusya ve Almanya en yiiksek rekabet giiciine sahip olan iilkelerdir. Ayrica ingiltere,
Avusturya, ABD, Norveg, Belgika ve Japonya da calismadaki iilkelerin ortalamasinin
iizerinde rekabet giicli degerine sahip olup rekabet edebilir iilke konumunda yer
almaktadirlar. Tirkiye bu sektorde caligmadaki iilkelerin ortalamasmnin altinda yer
alirken, sektoriin en diisiik rekabet giiciine sahip olan ilkelerin Jamaika, Yemen,

Namibya, Angola ve Nijerya oldugu goriilmektedir.
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Hizmet sektoriiniin diger is hizmetleri, ticari satis ve diger ticaretle ilgili
hizmetler, operasyonel kiralama hizmetleri, c¢esitli is, mesleki ve teknik hizmetler alt

sektorlerinden olugmaktadir.

Olkelerin Ortalamast: -0.267 v - /..

272 244

Sekil 2.54. Diger Is Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
1.9.1. Ticari satis ve diger ticaretle ilgili hizmetler

Diger is hizmetlerinden ticari satis ve diger ticaretle ilgili hizmetlerde iilkelerin
rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.55’de yer almaktadir.
Ticari satis ve diger ticaretle ilgili hizmetlerde en rekabet gliciine sahip olan iilkelerin
basinda Finlandiya gelirken, bu iilekeyi sirasiyla Kibris, Isveg, ABD ve Avusturya takip
etmektedir. Macaristan, Ingiltere, Kanada, Japonya, Romanya, Norveg, Almanya ve
Danimarka ise ¢aligmadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde bir rekabet giicii diizeyine
sahip olan iilkelerden bazilaridir. Bu sektorde Tiirkiye calismada yer alan iilkelerin
ortalamasinin lizerinde rekabet giiciine sahip olan ve rekabet edebilir konumunda yer alan
iilkeler arasinda yer almaktadir. Diger taraftan sektorde en diisiik rekabet giicline sahip
olan iilkelerin Butan, Esvatini, Bulgaristan, Karadag ve Cek Cumhuriyeti oldugu

gorlilmektedir.
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238

Sekil 2.55. Ticari Satis ve Diger Ticaretle Ilgili Hizmetler- Vollrath Endeksi (UNSTAT,
2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Ticari satis hizmetleri ve diger ticaretle ilgili hizmetlerde alt sektorii olan diger
ticaretle ilgili hizmetler sektoriinde iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet
giicli diizeyleri Sekil 2.56. yer almaktadir diger ticaretle ilgili hizmetler sektoriinde en
yliksek rekabet giicline sahip olan iilkelerin basinda Kanada gelmektedir. Bu iilkeyi
sektorde Ingiltere, ABD, Giiney Kore ve Tiirkiye takip etmektedir. Ayrica Sirbistan,
Danimarka, Liiksemburg, Finlandiya, Avusturya, Isve¢ ve Belgika gibi iilkeler
caligmadaki tilkelerin ortalamasinin iizerinde bir rekabet giicii degerine sahip olan rekabet
edebilir konumundaki diger iilkelerdir. Sektorde rekabet giicli diizeyleri acisindan en
diisiik rekabet giiciine sahip olan iilkeler, Butan, irlanda, Ukrayna, Arnavutluk ve
Bulgaristan seklinde siralanmaktadir.

1.9.2. Operasyonel kiralama hizmetleri

Diger is hizmetlerinde ikinci alt sektor olan operasyonel kiralama hizmetlerinde
iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.57°de yer
almaktadir. Bu sektorde iilkelerin rekabet edebilme giicii diizeyleri degerlendirildiginde
en yliksek rekabet giicii diizeyine sahip olan iilkelerin basinda Japonya gelirken, bu iilkeyi
sirastyla Norveg, ABD, Avusturya ve Almanya takip etmektedir. Ayrica Giiney Kore,
Hollanda, Rusya, Belgika, Kanada ¢alismadaki iilkelerin ortalamasinin {izerinde énemli

diizeyde rekabet giiciine sahip olan diger iilkelerdir. Tiirkiye bu sektorde en diisiik rekabet
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giicline sahip olan tilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye ile birlikte bu sektérde en
diisiikk rekabet giiciine sahip olan iilkeler ise, Yeni Zelanda, Brezilya, Sirbistan ve

Kolombiya’dir.

Sekil 2.56. Diger Ticaretle Ilgili Hizmetler- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Asustmna e

341 231

Sekil 2.57. Operasyonel Kiralama Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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1.9.3. Cesitli is, mesleki ve teknik hizmetler

Diger is hizmetlerinde iiglincli alt sektor olan cesitli is, mesleki ve teknik
hizmetlerde llkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil
2.58’da yer almaktadir. Bu sektorde iilkelerin rekabet edebilme giicii diizeyleri
degerlendirildiginde en yiiksek rekabet giiciine sahip olan iilkelerin ilk sirasinda isvicre
yer almaktadir. Bu iilkeyi sirasiyla Kanada, Rusya, Ingiltere ve ABD takip etmektedir.
Norveg, Almanya, Avusturya, Cin, Belgika, Hollanda, Portekiz, Italya gibi iilkeler
caligmadaki iilkelerin ortalamasinin {izerinde 6nemli diizeyde rekabet giicline sahip
oldugu diger iilkelerdir. Tiirkiye bu sektdrde ¢caligmadaki iilkelerin ortalamasinin altinda
bir rekabet giicii degerine sahip oldugu goriilmektedir. Sektdrde Nijerya, Namibya,
Ermenistan, Lesotho ve Bolivya iilkeleri sahip olduklar1 rekabet giicii diizeyleri ile
rekabet edebilme agisindan en alt siralarda yer alan iilkelerdir.

Cesitli is, mesleki ve teknik hizmetler, hukuk, muhasebe, yonetim danigsmanligi ve
halkla iliskiler hizmetleri, reklamcilik, pazar arastirmast ve kamuoyu yoklamasi
hizmetleri, arastirma ve gelistirme hizmetleri, mimari, miihendislik ve diger teknik
hizmetler, tarim madencilik ve yerinde islem hizmetleri, diger is hizmetleri ve ilgili

isletmeler arasindaki hizmetler alt sektorlerinden olusmaktadir.

Ulkelerin Ortalamas:: -0,343 -~ /A..

-3.05
Sekil 2.58. Cesitli Is, Mesleki ve Teknik Hizmetler- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.

60



Hukuk, muhasebe, yonetim danismanligi ve halkla iligkiler hizmetlerinde
iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.59°da yer
almaktadir. Bu sektérde iilkelerin rekabet giicii diizeyleri degerlendirildiginde Ingiltere,
Norveg, Kanada, Hollanda ve ABD en yiiksek rekabet giiciine sahip olan iilkelerdir. Ote
yandan, Cin, Portekiz, Yeni Zelanda, Macaristan, Avusturya ve Italya ¢alismadaki
iilkelerin ortalamasinin iizerinde ve 6nemli diizeyde rekabet giicii olan diger iilkelerdir.
Bu sektorde en diisiik rekabet giicili diizeyine sahip olan iilkelere bakildiginda Namibya,
Ermenistan, Dominik, Tacikistan ve Malta seklinde siralandigi goriilmektedir. Hukuk,
muhasebe, yonetim danmigmanligi ve halkla iliskiler hizmetleri de hukuki hizmetler,
muhasebe, denetim, muhasebe ve vergi danismanligi ile is, yonetim danismanligr ve

halkla iligkiler alt hizmetlerinden olusmaktadir.

’ L 4
Ulkelerin Ortalamas:: -0.603 / -

-4.03

Sekil 2.59. Hukuk, Muhasebe, Yéonetim Danismanhgi ve Halkla Iliskiler Hizmetleri- Vollrath
Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.

Hukuk, muhasebe, yonetim danismanligi ve halkla iligkiler hizmetlerinde
iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.60°de yer
almaktadir. Hukuki hizmetlerde en yiiksek rekabet giicii diizeyine sahip olan iilkeler
Ingiltere, ABD, Kibris, Yeni Zelanda ve Norvec¢ seklinde siralanmaktadir. Ayrica
Macaristan, Kazakistan ve Romanya caligmadaki iilkelerin ortalamasimin iizerinde

rekabet giicli sahip olup rekabet edebilir iilke konumunda yer almaktadir. Bu sektorde
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rekabet giicli dlizeyleri agisindan en diisiik rekabet giiciine sahip olan iilkelerin Jamaika,

Malta, Botsvana, Litvanya ve Letonya oldugu goriilmektedir.

Ulkelerin Ortalamas:: -0.573 .7'.

[ ]
.18 0.86

Sekil 2.60. Hukuki Hizmetler- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.

Hukuk, muhasebe, yonetim danismanligi ve halkla iligkiler hizmetlerinde
iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.61°de yer
almaktadir. Muhasebe, denetim, muhasebe ve vergi danismanliginda iilkelerin rekabet
giicii diizeyleri agisindan en yliksek rekabet giicline sahip olan iilkelerin baginda Norveg
gelirken, bu iilkeyi sirastyla Macaristan, Hollanda, Giiney Kore ve Ingiltere takip
etmektedir. Kibris, Israil, Hindistan, Rusya, Kazakistan, Yeni Zelanda ve Polonya
caligmadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde bir rekabet giicline sahip olup rekabet
edebilir iilke konumunda yer alan diger iilkelerdir. Diger taraftan bu sektorde en diisiik
rekabet giiciine sahip olan iilkelerin Jamaika, Tacikistan, Ermenistan, Letonya ve
Finlandiya olarak siralandig1 goriilmektedir.

Hukuk, muhasebe, yonetim danismanlig1 ve halkla iliskiler hizmetlerinin diger bir
alt sektorii olan is, yonetim danismanligr ve halkla iliskiler sektoriinde tilkelerin rekabet
edebilme giiciine yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.62’de yer almaktadir. Bu
sektorde iilkelerin rekabet giicii diizeyleri degerlendirildiginde, Israil, Kanada, ingiltere,
Singapur ve ABD rekabet giicii en yiiksek lilkeler olarak siralanmaktadir. Bu iilkeler
disinda, Avusturya, Italya, Rusya ve Almanya ise bu sektdrde ¢alismadaki iilkelerin

ortalamasinin iizerinde ve Onemli Olclide rekabet giicii diizeyine sahip olan diger
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iilkelerdir. Diger taraftan bu sektorde en diisiik rekabet giiciine sahip olan {ilkelerin

Namibya, Kazakistan, Malta, Litvanya ve Giircistan seklinde siralandigi goriilmektedir.

B

= -46.26 224

Sekil 2.61. Muhasebe, Denetim, Muhasebe ve Vergi Danismanligr Hizmetleri- Vollrath Endeksi

(UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Ulkelerin Ortalamas:: -0.572 /

-4.01 093

Sekil 2.62. Is, Yonetim Damsmanligi ve Halkla Iliskiler- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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Cesitli is, mesleki ve teknik hizmetlerden, reklamcilik, pazar arastirmasi ve
kamuoyu yoklamas: hizmetlerinde iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet
giicii diizeyleri Sekil 2.63’te yer almaktadir. Ulkelerin rekabet giicii diizeyleri
degerlendirildiginde, rekabet giicii en yiiksek iilkelerin Rusya, Kanada, Cin, Ingiltere ve

ABD seklinde siralandig1 goriilmektedir.

) ¥
Ulkelerin Ortalamas:: -0.267 </. ‘

[ ]
-3.08 151

Sekil 2.63. Reklamcilik, Pazar Arastirmasit ve Kamuoyu Yoklamast Hizmetleri- Vollrath Endeksi
(UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.

Ayrica endeks sonuglaria gore, Italya, Belgika, Almanya, Portekiz ve Avusturya
reklamcilik, pazar arastirmasi ve kamuoyu yoklamasi hizmetlerinde g¢alismadaki
iilkelerin ortalamasinin lizerinde ve 6nemli bir rekabet giicii diizeyine sahip olan diger
iilkelerdir. Bu sektdrde en diisiik rekabet giiciine sahip olan iilkelerin basinda Kosta Rika
gelirken, bu tilkeyi Malta, Finlandiya, Giliney Kore ve Sierra Leone takip etmektedir.

Cesitli ig, mesleki ve teknik hizmetlerden, arastirma ve gelistirme hizmetlerinde
iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.64’te yer
almaktadir. Bu sektorde iilkelerin rekabet giicli diizeyleri degerlendirildiginde rekabet
giiciiniin en yiiksek oldugu iilkeler Israil, Rusya, Kanada, Avusturya ve Hindistan olarak

siralanmaktadir.
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Ulkelerin Ortalamasi: 0.276 / 4

[ |
-1.68 229

Sekil 2.64. Arastirma ve Geligtirme Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.

Ayrica Yeni Zelanda, Letonya, Ukrayna, Liiksemburg, italya, ingiltere, Almanya,
Danimarka, Norve¢ ve Belgika arastirma ve gelistirme hizmetlerinde g¢alismadaki
iilkelerin ortalamasinin lizerinde ve 6nemli bir rekabet giicii diizeyine sahip olan diger
iilkelerdir. Diger taraftan bu sektdrde rekabet giicii diizeyi en diisiik olan {ilkeler
Finlandiya, Irlanda, Karadag, Malta ve Cek Cumhuriyeti seklinde siralanmaktadir.

Cesitli i, mesleki ve teknik hizmetlerde diger bir alt sektor olan mimari,
miihendislik ve diger teknik hizmetlerde iilkelerin rekabet edebilme giiciine yoOnelik
rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.65°da yer almaktadir. Sektorde iilkelerin rekabet giicii
diizeyleri degerlendirildiginde, ABD, Norveg, Ingiltere, Kanada ve Almanya 6n plana
¢ikan iilkelerdir. Bu iilkeler disinda, Danimarka, Hollanda, Isve¢, Rusya ve Italya ise bu
sektorde caligmadaki iilkelerin ortalamasinin tizerinde ve dnemli diizeyde rekabet giicii
diizeyine sahip olan diger iilkelerdir. Ote yandan Namibya, Botsvana, Karadag,
Banglades ve Cezayir sektorde en diisiik rekabet giicii diizeyine sahip olan iilkeler olarak
siralanmaktadir.

Cesitli is, mesleki ve teknik hizmetlerde bir baska alt sektor tarim, madencilik ve
verinde islem hizmetlerinde llkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicii
diizeyleri Sekil 2.66’de yer almaktadir. Sektdrde {lilkelerin rekabet giicii diizeyleri
degerlendirildiginde, Ingiltere, Hollanda, Belgika, Almanya ve ABD sektdrde en yiiksek
rekabet giiciine sahip olan iilkelerdir. Bu iilkeler disinda, Portekiz, Letonya, Cek
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Cumhuriyeti, Irlanda, Hindistan ve Norvec ise bu sektdrde calismadaki iilkelerin

ortalamasinin iizerinde ve onemli diizeyde rekabet giicli diizeyine sahip olan diger

iilkelerdir. Sektorde rekabet giicii diizeyi siralamasinda en alt siralarda bulunan tilkeler,

Ukrayna, Slovenya, Karadag, Rusya ve Danimarka’dir.

-3.68 183

Sekil 2.65. Mimari, Miihendislik ve Diger Teknik Hizmetler- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Ulkelerin Orralamas:: -0.291 - /_.

27 0.83

Sekil 2.66. Tarim, Madencilik ve Yerinde Islem Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tarim, madencilik ve yerinde islem hizmetleri, atik isleme ve dezenfekte etme
hizmetleri ile tarim, madencilik ve diger yerinde islem hizmetleri alt sektorlerinden
olusmaktadir. Bu sektorlerden atik isleme ve dezenfekte etme hizmetlerinde iilkelerin
rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.67°de yer almaktadir.
Sektorde iilkelerin rekabet giicii diizeyleri incelendiginde Giiney Kore, Macaristan,
Polonya, Hindistan ve Danimarka iilkelerinin rekabet giiciiniin en yiiksek oldugu iilkeler
olarak siralandig1 goriilmektedir. Bunlarin disinda, Letonya, Hollanda, Isvec, Slovakya,
Estonya, Cek Cumhuriyeti, Romanya ve Bel¢ika’nin ¢alismadaki iilkelerin ortalamasinin
iizerinde rekabet giicii diizeyine sahip olan diger iilkelerdir. Kanada ise caligmadaki
iilkelerin ortalamasiin altinda kalmalarina ragmen bu sektorde rekabet edebilir iilke
konumunda yer alan iilkedir. Diger taraftan sektdrde en diisiik rekabet giicli diizeyine
sahip olan iilkelerin Ukrayna, Kibris, Italya, Bulgaristan ve Ingiltere oldugu

goriilmektedir.

s

Ulkelerin Ortalamasi: 0.464
B ]
I—S o 252
Sekil 2.67. Atik Isleme ve Dezenfekte Etme Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT,
2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.
Tarim, madencilik ve yerinde islem hizmetlerinde diger alt sektdr farim,

madencilik ve diger yerinde islem hizmetlerinde ilkelerin rekabet edebilme giliciine
yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.68’da yer almaktadir. Tarim, madencilik ve diger
yerinde islem hizmetlerinde {ilkelerin rekabet giicii diizeyleri degerlendirildiginde,
Ingiltere bu sektérde en yiiksek rekabet giiciine sahip olan iilke konumunda yer

almaktadir. Ingiltere’yi bu sektorde sirastyla Romanya, Liiksemburg, Hollanda, Belgika
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ve Bulgaristan takip etmektedir. Diger taraftan, bu sektorde en diisiik rekabet giiciine

sahip olan iilkelerin Kazakistan, Giiney Kore, Ukrayna, Isvec olarak siralanmaktadir.

Ulkelerin Ortalamasi: -0.525

-3.3¢ 0.83

Sekil 2.68. Tarim, Madencilik ve Diger Yerinde Islem Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT,
2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.
Cesitli ig, mesleki ve teknik hizmetlerde bir baska alt sektor diger is hizmetlerinde

iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.69°de yer
almaktadir. Sektorde {ilkelerin rekabet giicii diizeyleri degerlendirildiginde Almanya,
Israil, Hollanda, Kanada ve Arjantin en yiiksek rekabet giicii diizeyine sahip olan
iilkelerdir. Bu iilkeler disinda, ABD, Polonya, Litvanya, Bulgaristan, Portekiz, Rusya,
Ingiltere, Romanya ise bu sektdrde calismadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde ve
onemli diizeyde rekabet giicii diizeyine sahip olan diger {iilkelerdir. Diger taraftan
sektorde en diisiik rekabet giicii diizeyine sahip olan iilkeler Angola, Kazakistan,
Anguilla, Panama ve Mozambik olarak siralanmaktadir.

Cesitli is, mesleki ve teknik hizmetlerde bir baska alt sektor ilgili isletmeler
arasindaki hizmetlerde lilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicti diizeyleri
Sekil 2.70’de yer almaktadir. Ilgili isletmeler arasindaki hizmetlerde iilkelerin rekabet
giicii diizeyleri degerlendirildiginde, Ingiltere, Giiney Kore, Portekiz, Israil ve italya en
yliksek rekabet giicii diizeyine sahip olan iilkeler olarak siralanmaktadir. Ayrica Letonya,
Isveg, Belgika ve Fransa ise ¢alismadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde rekabet giiciine

sahip olup rekabet edebilir iilke konumunda yer almaktadir. Ote yandan bu sektdrde en
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diisiik rekabet giiciine sahip olan {ilkelerin Liiksemburg, Macaristan, Polonya, Hollanda

ve Avusturya oldugu goriilmektedir.

-2.09 181

Sekil 2.6;). Diger Is Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

......

Ulkelerin Ortalamast: 0.229 T e

-135 0.66

Sekil 2.70. [lgili Isletmeler Arasindaki Hizmetler- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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1.10. Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri

Hizmet sektoriinde 6nemli bir yer tutan kisisel, kiiltiirel ve eglence sektoriinde
rekabet giicii diizeylerini degerlendirebilmek i¢in Vollrath Endeksi yardimiyla elde edilen
sonuclar haritalandirilmigtir.

Hizmet sektoriiniin kisisel, kiiltiirel ve eglence sektoriinde iilkelerin rekabet
edebilme giiciine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.71°de yer almaktadir. Ulkelerin
rekabet giicli diizeyleri degerlendirildiginde rekabet giicli en yiiksek olan iilkelerin

basinda Tayland yer alirken, bu iilkeyi sirastyla Tiirkiye Kanada, Ingiltere ve ABD takip

etmektedir.

Ulkelerin Ortalamasi: -0.033

]
198

-3.33

Sekil 2.71. Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence Sektorii- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
) Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.
Isve¢, Endonezya, Macaristan, Arjantin, Hindistan, Meksika, Slovakya, Cek

Cumhuriyeti, Hollanda ve Israil calismadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde bir rekabet
giicli degerine sahip olan iilkeler arasinda yer alan diger iilkelerdir. Diger taraftan bu
sektorde en diisiik rekabet giicli diizeyine sahip olan iilkelerin Vietnam, Fiji, Hollanda
Antilleri, Honduras ve Kambogya oldugu goriilmektedir.

Kisisel, kiiltiirel ve eglence sektorii gorsel-isitsel ve ilgili hizmetler ile diger
kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri alt sektorlerinden olugsmaktadir. Bunlardan gorsel-
isitsel ve ilgili hizmetlerde iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicii
diizeyleri Sekil 2.72°de yer almaktadir. Bu sektorde iilkelerin rekabet giicli diizeyleri

degerlendirildiginde Irlanda sektdrde en yiiksek rekabet giiciine sahip olan iilke
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konumunda yer alirken, bu iilkeyi sirasiyla ingiltere, Kanada, Isve¢ ve Meksika takip
etmektedir. Bu iilkeler disinda, Giiney Kore, Bulgaristan, Israil, Hollanda, Belcika,
Fransa ise bu sektorde caligmadaki iilkelerin ortalamasinin lizerinde ve 6dnemli diizeyde
rekabet gliciine sahip olan diger lilkelerdir. Karadag, Kazakistan, Kibris, Ukrayna ve
Portekiz gorsel-isitsel ve ilgili hizmetler sektorde en diisiik rekabet diizeyine sahip olan

ulkeler olarak siralanmaktadir.

7

su‘\..
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Ulkelerin Ortalamast: -0.248

[ ———
238 181

Sekil 2.72. Gorsel-Isitsel ve Iigili Hizmetler- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.
Kisisel, kiiltiirel ve eglence sektoriiniin diger kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri

alt sektoriinde tilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil
2.73’te yer almaktadir. Sektorde iilkelerin rekabet giicii diizeyleri degerlendirildiginde,
Tiirkiye en yiiksek rekabet giicii diizeyine sahip olan {ilke konumundadir. Tiirkiye’den
sonra Kanada, Rusya, Ingiltere ve Isvec sektorde dnemli diizeyde rekabet giicii diizeyine
sahip olan diger iilkelerdir. Ayrica ABD, Hindistan, Romanya, Israil, Danimarka,
Hollanda, Polonya gibi iilkelerde ¢alismadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde rekabet
giicii diizeyine sahip olan iilkelerdir. Ote yandan, Kosta Rika, Venezuela, Uruguay,
Finlandiya ve Avusturya sektorde en diisiik rekabet giicii diizeyine sahip olan iilkeler

olarak siralanmaktadir.
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Ulkelerin Ortalamas:: -0.405

-411 1.02
Sekil 2.73. Diger Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.
Diger kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri egitim hizmetleri, saglik hizmetleri ve

diger hizmetler olmak tizere ii¢ alt sektorden olusur. Diger kisisel, kiiltiirel ve eglence
hizmetlerinde egitim hizmetleri alt sektoriinde iilkelerin rekabet edebilme giiciine yonelik
rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.74’te yer almaktadir. Ulkelerin rekabet giicii diizeyleri
degerlendirildiginde, Malta bu sektorde en yiiksek rekabet diizeyine sahip olan tilkedir.
Malta’nin ardindan Ingiltere, Isveg sektorde énemli diizeyde rekabet giiciine sahip olan
diger iilkelerdir. Sektoriin en diisiikk rekabet diizeyine sahip olan {ilkeler sirasiyla
Slovenya, Liikksemburg, Slovakya, Litvanya ve Romanya seklindedir.

Diger kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetlerinde saglik hizmetleri alt sektoriinde
iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.75°da yer
almaktadir. Ulkelerin rekabet giicii diizeyleri degerlendirildiginde, Litvanya bu sektorde
en yiiksek rekabet giiciine sahip olan iilkedir. Litvanya’nin ardindan Sirbistan, Cek
Cumbhuriyeti, Slovakya ve Romanya sektorde 6nemli diizeyde rekabet giicli diizeyine
sahip olan diger iilkelerdir. Bu sektorde calismada yer alan iilkelerin rekabet edebilir

konumunda yer alan iilke oldugu goriilmektedir.
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Ulkelerin Ortalamas:: -0.832
[ ]
22121 247
Sekil 2.74. Diger Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri- Egitim Hizmetleri- Vollrath Endeksi
(UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.

a———

Ulkelerin Ortalamasi: 1.529
[ B
0.01 450
Sekil 2.75. Diger Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri- Saglik Hizmetleri- Vollrath Endeksi
(UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.
Diger kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetlerinde diger hizmetler alt sektoriinde

iilkelerin rekabet edebilme giicline yonelik rekabet giicli diizeyleri Sekil 2.76’de yer

almaktadir. Ulkelerin rekabet giicii diizeyleri degerlendirildiginde, Tiirkiye bu sektorde
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en yiiksek rekabet gliciine sahip olan {ilke konumunda yer almaktadir. Tiirkiye’den sonra
Bulgaristan, Ingiltere, Slovakya ve Giiney Kore sektdrde dnemli diizeyde rekabet giiciine
sahip olan diger iilkelerdir. Diger taraftan sektdriin en diisiik rekabet giicline sahip olan
iilkelerin siralamasi Uruguay, Finlandiya, Venezuela, Cek Cumhuriyeti ve Kibris

seklinde gerceklesmektedir.

Ulkelerin Ortalamast: -0.575

[ |
o

9]

2282

Sekil 2.76. Diger Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri- Diger Hizmetler- Vollrath Endeksi
(UNSTAT, 2016)

Not: Sekil yazar tarafindan olugturulmustur.
1.11. Kamu Hizmetleri

Ekonomiler i¢in, hizmet sektdriinde Onemli bir yer tutan kamu hizmetleri
sektoriinde tilkelerin rekabet edebilme giicii diizeylerini degerlendirebilmek icin Vollrath
Endeksi yardimiyla elde edilen sonuglar haritalandirilmigtir.

Hizmet sektoriiniin kamu hizmetlerinde iilkelerin rekabet edebilme giiciine
yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.77°de yer almaktadir. Ulkelerin rekabet giicii
diizeyleri degerlendirildiginde en yiiksek rekabet giicii diizeyine sahip olan filke
Irlanda’dir. Irlanda’y1 sirasiyla Liiksemburg, Kazakistan, Belcika ve Almanya takip
etmektedir. Isvicre, Birlesik Arap Emirlikleri, Avusturya, Endonezya, isve¢, Kanada,
Hollanda, Giiney Kore, Finlandiya ¢alismadaki iilkelerin ortalamasinin iizerinde rekabet
giiciinlin oldugu iilkelerden bazilaridir. Fransa, Ermenistan, Portekiz ve Malta
caligmadaki tilkelerin ortalamasinin altinda olmasina ragmen rekabet edebilir konumunda

yer alan tilkeler arasindadir. Tiirkiye bu sektorde rekabet giiciiniin az oldugu iilkelerden,
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Tiirkiye ile birlikte en diisiik rekabet gliciine sahip olan iilkeler ise, Ukrayna, Meksika,

Suudi Arabistan ve Misir yer almaktadir.

Ulkelerin Ortalamas:: 0.294 v . / a

[ ]
-5.66 233

Sekil 2.77. Kamu Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.

Kamu hizmetleri el¢ilikler ve konsolosluklar, askeri birlikler ve ajanslar ile diger
kamu hizmetleri olmak tizere Ui¢ alt sektorden olusur.

Kamu hizmetleri elcilikler ve konsolosluklar alt sektoriinde iilkelerin rekabet
edebilme giiciine yonelik rekabet giicii diizeyleri Sekil 2.78’da yer almaktadir. Ulkelerin
rekabet giicii diizeyleri degerlendirildiginde, Ingiltere bu sektorde en yiiksek rekabet giicii
degerine sahip olan iilke konumunda yer almaktadir. Ingiltere’yi sirasiyla Irlanda, Isvec,
Norveg ve Arjantin takip etmektedir. Letonya, Macaristan, Finlandiya, Portekiz, Cezayir,
Cek Cumhuriyeti, Slovakya ve Maldivler calismadaki iilkelerin ortalamasinin {izerinde
rekabet giicli degerine sahip olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Calismadaki iilkelerin
ortalamasinin altinda olmasina ragmen rekabet edebilir konumunda yer alan {ilkeler ise,
Panama ve Uruguay’dir. Sektorde en diisiik rekabet giicii degerine sahip olan iilkelerin
siralamas1 Malavi, Polonya, italya, Tiirkiye ve Yunanistan seklinde gerceklesmektedir.

Kamu hizmetlerinin son alt sektdrli olan diger kamu hizmetlerinde iilkelerin
rekabet edebilme giiciine yonelik rekabet giicti diizeyleri Sekil 2.79’de yer almaktadir.
Ulkelerin rekabet giicii diizeyleri degerlendirildiginde, Liiksemburg bu sektdrde en
ylksek rekabet giicii degerine sahip olan iilke konumunda yer almaktadir.

Liiksemburg’un ardindan sirasiyla Irlanda, Giircistan, Finlandiya ve Kibris gelmektedir.
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Ayrica Almanya, Macaristan, isveg, Peru ve Ingiltere calismadaki iilkelerin ortalamasimin
iizerinde rekabet giicii degerine sahip olan iilkeler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sektorde
en diisiik rekabet giiciine sahip olan tilkelerin Bahamalar, Yunanistan, Letonya, Jamaika

ve Gana oldugu goriilmektedir.

hadnps =

ERAZILA

Ulkelerin Ortalamasi: 0.192

|
2282 1.64

Sekil 2.78. Elcilikler ve Konsolosluklar- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.

..........

e wils
Ulkelerin Ortalamasi: -0.188

-3.30 ERE)

Sekil 2.79. Diger Kamu Hizmetleri- Vollrath Endeksi (UNSTAT, 2016)
Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmugtur.
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UCUNCU BOLUM
1. GIRIS

Verimlilik ekonomik biiylime ve rekabet edebilirligin ana kaynagi olarak
goriilmektedir. Cogu uluslararast karsilastirmalarda ve iilkelerin  performans
degerlendirmelerinde temel alinan istatistiki bilgiler arasindadir. Sanayi devrimiyle
ortaya ¢ikan biiylime trendi, ekonomilerin siirdiiriilebilir bliylimesinde ve uluslararasi
rekabet edebilme giicliniin kazanilmasinda verimlilik artiglarinin  dnemini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle oOzellikle gelismis {ilkeler i¢in verimlilik artist saglayan
dinamiklerin belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Son yillarda modern ekonomilerin
refaht i¢in hizmet sektorlerinin 6nemi genis sekilde kabul gdérmiistiir. Verimlilik
kavraminin kitlesel tiretim baglaminda kok salmasi verimlilik konusunun hizmet
sektoriinde ilgisiz kalmasinin bagslica nedeni olsa da hizmet sektoriinde verimlilik
yonetiminin onemi literatiirde yerini almaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte gelismis ve
gelismekte olan iilkeler icin tarim ve sanayi sektorlerine kiyasla daha fazla gelir artist
saglayan hizmet sektdriinde verimliligin 6nemi giderek artmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde Oncelikle verimlilik kavramina deginilecek ve
verimliligin teorik gecmisi irdelenecektir. Sonraki asamada verimlilik konusu {izerine
yapilan ¢aligmalar arastirilacak ve verimlilik 6l¢me ve tahmin yontemleri verilecektir. Bu
boliimiin son kisminda ise hizmet sektorii igin hesaplanan betimsel analizlere yer
verilecektir.

2. VERIMLILIK KAVRAMI

Iktisat literatiiriinde yaygin olarak ¢iktimin girdiye orani olarak tanimlanan
verimlilik kavrami kaynaklarin kullanimi ve deger yaratma ile yakindan ilgilidir. Baska
bir deyisle verimlilik bir ekonomide emek ve sermaye gibi iiretim girdilerinin belirli bir
diizeyde iiretim yapmak icin ne kadar etkili sekilde kullanildigini1 6l¢gmektedir. Bu tanim
kapsaminda verimlilik artis1 ise ¢ikt1 artiglarinin girdi artiglar ile agiklanamayan kismini
ifade etmektedir. Ayrica verimlilik artist ekonomilerin verimlilik kapasitesini
modellemek ve kapasite kullanimini belirlemek icin 6nemli bir unsurdur. Iktisat
yazininda fakli verimlilik Olgiitleri vardir. Bunlar verimlilik Olglimiiniin ve veri
kullanilabilirliginin amacina gore farklilik gdstermektedir. Verimliligin en yaygin sekilde
kullanilan 6lgiitlerinden biri, calisilan saat basina gayri safi yurt i¢i hasiladir (Krugman,
1994, s. 1).
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3. VERIMLILIK: TEORIK YAKLASIM VE LITERATUR TARAMASI

Verimlilik kavrami tarihsel olarak iktisadi diisiince okullar1 iginde farkl
yaklagimlarla incelenmistir. Bu boliimde iktisat yazininda verimlilik kavrami ilk olarak
kim tarafindan nasil kullanildigina ve sonrasinda hangi diisiince okullarinda 6ncii iktisadi
diistintirler tarafindan farkli kavramlarla ileri siiriildiigli konusuna kisa bir Ozetle
deginilecektir.

Alman bilim adami1 Georgius “Prodiiktivite” kavramini literatiirde ilk kez
kullanmistir. Prodiiktivite giiniimiizde kullanilan haliyle Agricola’nin bagyapiti olan
Metaller Uzerine (1556) adli eserinde yer almistir. Agricola’nin prodiiktiviteyi ilk kez
kullanmasindan sonra, ekonomiye devletin miidahalesi fikrine karsi olan fizyokratlar
verimli emek ve verimsiz emek kavramlart arasindaki ayrima deginmislerdir. Agricola
ve Fizyokratlardan sonra prodiiktivite kavrami klasik okulun dnciisii olan Adam Smith
tarafindan “degeri lireten emektir” sdylemiyle kullanilmistir. Smith’e gore sermeye, is
boliimii, bilgi ve beceride uzmanlagma verimliligi artiran temel faktorlerdir. Ancak Smith
yeni buluslarin yaratilmast ve teknolojik gelismeler ile verimlilik artiginm
iligkilendirememistir (Suigmez, 2002, s.169-170).

Literatiirde genis bir yere sahip olan “Azalan Verimler Yasasi” ise ilk kez Fransiz
iktisat¢1 Turgot tarafindan kullanilmistir. Bu yasaya gore tiretim girdilerinden birinin
artirtlarak digerinin sabit tutuldugu durumda toplam ¢iktt miktarinin bir noktaya kadar
artarak artarken daha sora ise azalarak artacaktir. Rant kavramini azalan verimler yasasi
ile agiklayan Ricardo klasik okulun diger bir temsilcidir. Karl Marx ise isgiicii
verimliliginin artmasiyla isgiliciiniin fiyatinin diisecegini ve bunun ise iiretilen mallarin
degeri ile bunlarin tiretimi i¢in ddenen iicretlerin degeri arasindaki yaratacagi farki ifade
eden artik degerde bir artis olacagini vurgulamistir. Verimlilik kavramlar1 arasinda
onemli bir yere sahip “Marjinal Verimlilik Kavram” ise neo klasik okul iktisatgilar
tarafindan kullanilmigtir. Son olarak iinli iktisatg1 Keynes ise yasam standardinin
verimlilikle iligkili oldugunu ve verimliligin 6énemli bir kavram oldugunu dngérmistiir.
Keynes’e gore verimlilik talebin bir fonksiyonudur ve istihdam ve talep yiiksek ise
verimlilik sorunu olmayacaktir (Suigmez, 2002, s.169-172; Marx, 1986, s.280).

Ekonomik biiyiime ve rekabet edebilirligin ana kaynagi olarak goriilen ve birgok
uluslararasi karsilastirmalarin ve iilke performans degerlendirmelerinin temel degiskeni
olarak goriilen verimlilik konusunda literatiirde yer alan ¢alismalardan, Cuaresma ve
Worz (2005) calismasinda teknoloji yogun endiistrilerdeki ihracatin, daha yiiksek

verimlilik diizeyi ile pozitif dissalliklar i¢in daha yiiksek potansiyele sahip oldugunu
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savunmaktadir. Calismada gelismis iilkelere ait 1981-1997 yillarii kapsayan veri seti
kullanilarak yapilan analiz sonuglarma gore, gelismis ve oOzellikle gelismekte olan
iilkelerin uluslararasi rekabet konusunda daha iyi kaynak tahsisi ile Oncelikli olarak
ithracat tlizerinden ticaret acikligini gidermesi gerekmektedir. Bu ise kaynaklarin daha
verimli kullanilmasina ve bdylece ihracat sektdriindeki verimlilik artisinin yerel
sektordeki verimlilik artisinin {izerine ¢ikmasina neden olacaktir. Conti, Turco ve
Maggioni. (2009) calismalarinda Italyan firmalar1 6rnegi iizerinde odaklanarak hizmet
firmalarinin performansi ve hizmetlerde ihracatin belirleyicileri konusunda yeni kanitlar
bulmay1 amaglamiglardir. 2001-2003 dénemi igin ticaret, tagima ve is hizmetleri
sektorleri icin 1000’den daha fazla firmaya ait verilerle hizmet ekonomisinde yayilan
uluslararasilagsma olgusu analiz edilmistir. Calisma sonuglarina gore, yalnizca Avrupa
birligine dahil olmayan sanayilesmis iilkelerde ihracat agisindan verimliligin 6nemli bir
rol oynadig1 bulgusuna ulasilmistir. Marel ve Shepherd (2013) elde ettikleri endekslerle,
10 sektor ve 99 iilkeyi kapsayan ¢alismalarinda hizmetlerin sinir 6tesi ticaret edebilirligini
tahmin etmeye c¢alismislardir. Model ticaret maliyetleri, teknoloji ve karsilastirmali
avantaj iceren kurumlar1 bir arada sunmaktadir. Ayrica ihracatci ticaret edilebilirlik,
ithalatc1 ticaret edilebilirlik ve sektorel ticaret edilebilirligi olmak iizere ii¢c endeks
olusturulmus ve endeks degerinin daha yiiksek olmas1 daha yiiksek bir ticari karlilik ve
daha yiiksek ticaret edebilirlik olarak ifade edilmistir. Malchow-Mgller, Munch ve
Skaksen (2015) calismalarinda hizmet ve imalat sektorii arasinda verimli bilylime i¢in
uluslararasi ticaretin roliinii karsilagtirmis ve analiz etmislerdir. Bunu yaparken her iki
sektor i¢in hem hizmet ticareti ve mal ticareti arasinda, hem de ihracat ve ithalat arasinda
ayrim yapmiglardir. Calisma sonuglarina gore, firma diizeyinde ihracat ve ithalat
mallarinda deneyimin verimliligi ve biiyiikliigii artirdigi, hizmet ticaretinin etkisinin ise
thracat smirlamalart ve sektorler arasi farklilik nedeniyle daha kiiciik oldugu
goriilmektedir. Sektor diizeyinde bulgular ise uluslararasi ticarette hizmet sektoriinde
verimliligin imalat sektoriine kiyasla daha biiyiik rol oynadigi yoniindedir. Wagner
(2014) gelismis bir iilke olan Almanya hizmet firmalarinda hem ihracat hem de dogrudan
yabanci yatirimlar ile verimlilik arasinda iligski analiz edilmistir. Foster-McGregor,
Isaksson ve Kaulich (2013) calismalarinda 19 sahra alti Afrika iilkesi firmalar1 igin
derlenen verilerle hizmet sektoriinde, ticaret yapan ve ticaret yapmayan firmalar
arasindaki verimlilik farkliliklar1 incelemislerdir. Analiz sonuglar1 uluslararasi ticaret
yapan hizmet firmalarinin, sadece yurtici piyasada ticaret yapan firmalardan ve ayrica iki

yonlii ticaret yapanlar ile sadece ihracat yapanlarin yalnizca ithalat yapanlardan anlaml
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sekilde daha iyi performans gosterdiklerini ortaya koymustur. El Khoury ve Savvides
(2006) kisi basina geliri esik alt1 olan 23 iilke ve kisi bagina geliri esik iistii olan 37 {ilke
icin esik regresyon modeli yardimiyla telekomiinikasyon ve finansal hizmetlerde
serbestligin ekonomik biiyiime ile iliskisini analiz etmeye c¢alismislardir. Calisma
sonuclarina gore, kisi bagina gelirin diisik oldugu iilkeler icin biiyiime ile
telekomiinikasyon hizmetlerindeki serbestlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Ancak esik iizeri iilkeler i¢in anlamli bir iliski bulunamamistir. Finansal
hizmet sektorii i¢in sonuglar ise, kisi bagina gelirin esik {izeri oldugu tilkeler i¢in biiyiime
ve acgiklik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gosterirken, kisi basina gelirin
esik alt1 oldugu iilkelerde ise anlamli bir iligki bulunamamustir.
4. VERIMLILIK OLCME VE TAHMIN YONTEMLERI

Verimlilik kavrami yaygin sekilde ¢ikti kullanimi hacim Olciisiiniin - girdi
kullanimi hacim Olgiisiine orani olarak tanimlanmaktadir. Verimlilik literatiiriine
baktigimizda tek bir amag ya da 6l¢iim sekli olmadig i¢in ¢esitli uygulamalar karsimiza
cikmaktadir. Temel amaci teknolojik degisim ve bu degisimin yaptigr etkilerin
incelenmesi olan verimlilik Ol¢iimiiniin teknolojik degisim, teknik etkinlik, gercek
maliyet tasarrufu, karsilastirmali {iretim siire¢leri ve yasam standartlar1 gibi baska
amaglart da bulunmaktadir (Taymaz vd., 2008, s. 19; OECD, 2001, s. 11-12).
4.1. Verimlilik Ol¢me Yontemleri

Verimlilik 6l¢timlerinde pek ¢ok farkli yontem vardir. En genis sekilde verimlilik
Ol¢timii tek faktorlivkismi verimlilik 6l¢iimii ve ¢ok faktorli/toplam faktor verimliligi
(TFP) olgiisti olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bir bagka ayrim ise, 6zellikle endiistri ya
da firma diizeyi arasinda verimlilik Olglimii konusundadir. Ayrica verimlilik
tanimlamalar1 gercevesinde yapilacak analizin amacina ya da kullanilacak olan verilere
ulagilabilirlige bagli olarak teknik etkinlik, kaynak etkinligi, teknik degisim, Slgcek
ekonomileri, toplam faktdr verimliligi ve tretim sinir1 gibi farkli verimlilik Sl¢iim
yontemleri de gelistirilmistir. Verimlilik 6l¢timlerinde kullanilan bazi temel kriterler
asagidaki tabloda verilmektedir.
Tablodan da anlasilacag: tizere siklikla kullanilan verimlilik 6l¢limleri, emek ve sermaye
verimlilik 6l¢timleri ile ¢iktinin tiiriiniin katma degere dayali oldugu sermaye-emek TFP
seklinde ya da briit ¢iktiya dayali sermaye-emek-enerji-hizmetler TFP (KLEMS) seklinde
olan ¢ok faktorlii verimlilik dl¢timleri (MFP)’dir (OECD, 2001, s. 12-13)
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Tablo 2.1. Verimlilik 6l¢me yontemleri

Cikt1 Olciim Tiirleri

Girdi Olgiim Tiirleri

Emek Sermaye Sermaye ve Emek  Sermaye, Emek ve
Ara girdiler
(enerji,
malzemeler,
hizmetler)
Briit Cikti
Emek Verimliligi Sermaye Verimliligi Sermaye-Emek Sermaye-Emek-
(Briit Ciktiya (Briit Ciktiya TFP (Briit Cikttya Enerji-Malzemeler
Dayal1) Dayal1) Dayal1) TFP (KLEMS)
Katma Deger  Emek Verimliligi Sermaye Verimliligi Sermaye-Emek
(Katma  Degere (Katma Degere TFP (Katma -
Dayal1) Dayal1) Degere Dayalr)

Tek Faktorlii Verimlilik Olciimleri Cok  Faktorlii

Olciimleri

Verimlilik (MFP)

Kaynak: OECD, 2001, s. 13.

Olgiim yoniinden, kismi (tek faktorlii verimlilik) ve toplam faktdr verimliligi (¢ok
faktorlii verimlilik, MFP) olarak ayrilan verimlilik dl¢limlerinden kismi verimlilik ile
kastedilen ¢iktinin kullanilan girdilerden yalnizca birine oranlanmasi iken, toplam faktor
verimliligi (TFV) ile ¢iktinin kullanilan tiim girdilere oranlanmasi ifade edilmektedir
(Taymaz vd., 2008, s. 20-21).

4.2. Verimlilik Tahmin Yontemleri
Tek faktorlii/kismi verimlilik 6lgtimlerinde temel girdi olarak kullanilan emek

girdisiyle birlikte sermaye, toprak vb. girdilerin verimlilik analizlerine ve ekonomik
bliylime caligmalarina katilmasi, toplam faktoér verimliligi/cok faktdrli verimlilik
kavramiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Emek girdisi disindaki diger girdilerin verimlilik
analizlerine dahil edilmesiyle biiylime muhasebesi yaklasimi ve firma diizeyinde
verimlilik hesaplama yontemleri gibi verimlilik tahmin ydntemleri kullanilmaya
baglamigtir. Bu hesaplama yontemlerinden firma diizeyindeki verimlilik hesaplama
yontemleri “parametrik” ve “parametrik olmayan” yontemler olarak iki alt baslikta
toplanmaktadir (Taymaz vd., 2008, s. 21).
4.2.1. Biiyiime muhasebesi yaklasimi

Solow (1957)’un onciiliiglinii yaptig1 geleneksel biiyiime muhasebesi yaklagimi
ekonomik biiyiimeyi teknolojik ilerlemelerin ve faktor girdilerinin biliylime oranina
indirgemekte ve Solow artig1 ile Ol¢lilmektedir. Solow biiyiime modelinin 6nemli

sonuglarindan biri uzun dénemde ¢ikt1 ve sermaye biiyiimesi teknolojik ilerlemeler ile
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strdiiriilmektedir. Bu nedenle Solow yaklasimdaki muhasebe iliskilerini nedensellik
iligkiler olarak yorumlamak sermaye birikiminin ekonomik biiyiimeye katkisini fazla
gosterirken teknolojik ilerlemenin katkisini ise oldugundan az gosterebilmektedir (Angus
ve Guido, 2016, s. 2). Biiylime muhasebesi uygulamasi toplam biiyiimeyi faktor
girdilerinin biiyiimesi yani emek ve sermaye biiyiimesi olarak ve toplam faktor verimliligi
(TFV) olarak bilinen “artik donem biiylimesi” olarak ayrigtirilmasina izin vermektedir.
Toplam faktdr verimlilik biliytimesi faktdr girdilerinin biiylimesi ile agiklanamayan
biliylime oranimi temsil etmektedir (Atiyas ve Bakis, 2013, s. 2). Standart ilk biiylime
muhasebesi yaklagimi neo-klasik iiretim fonksiyonu ile baglamaktadir,
Y=f(A,K L), (3.1)
Esitlikte A teknoloji diizeyini, K sermaye stokunu ve L ise emek miktarini
gostermektedir. Bilindigi lizere ¢ikt1 biliylime orani faktor birikimi ve teknolojik
ilerlemelerle ilgili olarak bilisenlerine ayristirilabilmektedir. Yukaridaki esitligin zamana
gore ayrilmasi, Y ile boliinmesi ve terimlerin yeniden diizenlenmesiyle,
Y/Y=g+[(FK)/Y].(K/K)+[(FLL)/Y].(@L /L), (3.2)
Burada Fx ve FL marjinal faktor {riinlerdir ve teknolojik degisimden kaynaklanan
biliylime g,
g=[(FAA)/Y].(A/A) (3.3)
Teknoloji faktorii Hicks-yansiz bir sekilde ortaya ¢ikarsa F (A, K, L) = A. F (K, L),
g=A/A.
Teknolojik ilerleme oran1 g yukaridaki esitlikten hareketle hesaplanirsa,
g=Y/Y-[(FkK)/Y].(K/K)-[(FLL)/Y].(L/L) (3.4)
Bu esitlik marjinal faktor iirtinleri gerektirdigi i¢in pratik degildir. Bu yiizden uygulamada
hesaplamalar gbzlemlenen faktor fiyatlari ile dl¢lilmektedir. Fk= R (sermayenin kiralama
fiyat1) ve Fr= w (iicret degeri) oldugu durumda teknolojik ilerlemenin standart ilk
tahmini,
§=Y/Y—-sk.(K/K)—s.. (L/L) (3.5)
Burada sk= RK /Y ve st= wL / Y toplam {iriindeki her bir faktdr 6demesinin paylarini
yani toplam katma deger i¢indeki sermaye ve emek paylarint gostermektedir. & degeri
Solow artig1 veya toplam faktor verimliligi biiylimesinin tahmini degerini gostermektedir
(Barro, 1999, s. 120).

4.2.2. Firma diizeyinde verimlilik hesaplama yontemleri
Firma diizeyindeki ¢aligmalarda ¢iktidaki biliylimeyi saglayan faktorlerin

analizinde ve toplam faktor verimliliginin 6l¢iilmesinde kullanilan yontemler parametrik
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ve parametrik olmayan yaklasimlar seklinde ele alinmaktadir. Bu yaklasimlardan
parametrik yontemlerde kullanilan iiretim fonksiyonu belirli bir sekle uymakta ve
parametrelerin diizey ve fark degerleri ile tahmin yapilmaktadir. Parametrik olmayan
yontemlerde ise, faktor piyasalarinin tam rekabet piyasalari oldugu varsayimiyla endeks
sayilar1 yaklagimi ve veri zarflama yontemleri parametrik olmayan yontemler arasinda
yer almaktadir.

4.2.2.1. Parametrik olmayan yontemler

Toplam faktdr verimliligin dlciilmesinde parametrik olmayan yontemlerden ilki
“Endeks Sayilar:t Yontemi”dir. Verimlilik ol¢imiinde {i¢ temel alanda endeks sayilari
yonteminin kullanilmasi 6nemli bir role sahiptir. Bunlardan ilki, yaygin olan toplam
faktor verimliligi endeks sayilarina Onciilik eden toplam faktér verimliligindeki
degisikliklerin olgiilmesinde endeks sayilarinin  kullanilmasidir. Toplam faktor
verimliligi endeks sayilar1 sirasiyla girdi ve ¢iktt miktar1 endeks sayilarini ayirmayi
gerektirir. Tkinci olarak verimlilik 8l¢iimiinde endeks sayilarmin kullaniimasi dolayli bir
role sahiptir. Bu durum veri zarflama analizi veya stokastik sinir tahmini uygulamalarinda
kullanilan gerekli verileri iiretmede endeks sayilarmin kullanilmastyla ilgilidir. Ugiincii
alan panel veri setlerinin kullanilmasinda gerekli olan zaman ve mekan iizerinden fiyat
ve miktar verisi olan endeks sayilari ile ilgilidir. Ayrca, Laspeyres, Paasche, Fisher ve
Tornqvist gibi ¢esitli endeks sayilart yontemi kullanilmaktadir (Coelli vd., 2005, s. 85-
86).

Parametrik olmayan yontemlerden ikincisi ise “Veri Zarflama Analizi” dir. Veri
zarflama analizi birden fazla girdiyi birden fazla ¢iktiya doniistiiren Karar Verme
Uniteleri olarak adlandirilan bir grup eslerin performansini degerlendirmek igin
kullanilan “veri odakli” bir yaklagimdir. Karar verme tiniteleri tanimi genel ve esnektir.
Son yillarda veri zarflama analizinin pek ¢ok farkli iilkede pek ¢ok farkli baglamda birgok
farkli etkinlikle ugrasan farkli tiirlerin performansini degerlendirmede c¢ok cesitli
uygulamalarda kullanildigr goriilmektedir. Bu veri zarflama analizi uygulamalari
hastaneler, liniversiteler, sehirler, mahkemeler, is sirketleri ve digerleri gibi iilkelerin,
bolgelerin performansi da dahil olmak tizere grup eslerin performansini degerlendirmek
icin gesirli formlarin Karar Verme Unitelerini kullanmaktadir (Cooper vd., 2011, s. 1-2).

Ik olarak 1978 yilinda Charnes vd. tarafindan ileri siiriilen “Veri Zarflama
Analizi”, birden fazla girdi ve ¢ikt1 olan bir grup karar verme birimi i¢in gdreceli bir
etkinlik ve verimlilik degerlendirmesi saglamak icin kullanilan matematiksel bir

programlama yaklagimidir. Ayrica karar verme birimlerinin girdi ve ¢ikti vektorleri
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iiretim imkani iretim imkani setini genisletmektedir. Bir karar verme biriminin gézlenen
veride etkin olup olmadiginin belirlenmesi iiretim imkani setinin “sinirinda” olup
olmadiginin test edilmesine esdegerdir. Uretim sinir1 kavramu, iiretim fonksiyonundan
birden fazla ¢ikti durumunda genisletilmistir. Veri zarflama analizi yontemleri ve
modelleri tiretim sinirmin yapisini kapsamli sekilde tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu
nedenle veri zarflama analizi parametrik olmayan istatistiksel tahmin yontemi olarak da
kabul edilmektedir (Wei, 2001, s. 1321). Ilk veri zarflama modeline gére, n Karar Verme
Birimi, (Decision Making Unit, DMU) oldugu ve karar verme birimlerinin her birinin m

tipinde girdilere ve s tipinde ¢iktilara sahip oldugu varsayimi agagidaki sekilde formiile

edildiginde,
1 2 e n
X1 X2 ves Xn
Vi V2 Vn

Yukaridaki ifadeyi xj = ( x1j, X2, ..., Xmj)" > 0, yi = ( y1j, y2i, .. Ysi)* > 0, xij= DMU-j’ye
1’ninci girdinin miktar1 y; = DMU-j’nin r’ninci ¢iktinin miktari, j=1,2,...,n;1i=1,2,...,m
;ver=1,2,...,s. Veri zarflama modeli DMU-jo’1n degerlendirilmesi i¢in,
max (ul Yo) / (v xo),

W'Y)/(v'x): - 1,j=12,...,n,

v -0, u -0, v0,u=#0.
Bu modelde, v=(vi,v2, ...,vm)", u=(u1, uz, ...,us)" sirastyla m girdileri ve s ¢iktilari i¢in
agirliklandirma parametreleridir. Burada Charnes-Cooper doniisiimii kullanilarak kesikli
programlama, dogrusal bir programlama problemine aktarilarak t = 1/( v! x¢), @ =tu, u
=tv.
Veri zarflama analizinin ilgili dogrusal programlama problemi,
[ max (u” Yo) =h",

o'xj-u'Yj: - 0,j=12,...n,

(,OT X0= 1,
o0, pur 0.
ve ikili programlama olarak,
min 0,
n
(Dcr) Z 1(9‘1 A 0xo)
]=

Z. (v 4" 6y0)
Jj=1
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A0, j=12,..,n 6€eEL
Haline gelecektir. Burada 6 bir skalar, A ise |x| boyutlu bir vektordiir (Quanling, 2001, s.
1321-1322; Taymaz vd., 2008, s. 28-29).
4.2.2.2. Parametrik yontemler
Uretim fonksiyonu ve degiskenlerin diizey ve fark degerleri ile belirli varsayimlar
altinda tahmin edildigi farkli parametrik yontemler bulunmaktadir. “Stokastik Uretim
Siir1” yaklasimi, Olley-Pakes (1996) ve Levinsohn-Petrin (2003) gibi semi parametrik
yontemler son yillarda yaygin sekilde kullanilan yontemler arasindadir.
Stokastik sinir tiretim fonksiyonu ilk olarak Aigner, Lovell ve Schmidt (1977) tarafindan
ileri siirtilmiis ve ALS olarak kullanilmaya baglamistir. Bu fonksiyon bireysel {ireticilerin
verimliliklerini 6l¢mek i¢in giderek daha fazla kullanilmaya baslamistir. Bu fonksiyonun
tahmini iiretim teknolojisinin altinda yatan varsayimlara dayanan tiim ireticiler icin
ortaktir (Coelli, 1995, s. 247; Orea & Kumbhakar, 2004, s. 1). Stokastik sinir modeli
asagidaki sekilde yazilabilir (Greene, 2005, s. 271-272),
yit = £ ( Xit, zi) + Vit £ Ui, i=1,...N, t=1,....,T (3.6)
=a+ B Xit+ UV Zi+ Vit Ui, Uir=0,
Burada yi; t donemindeki i firmasinin performansini (¢ikti, kar, maliyet), x; girdi
vektoriinii ya da girdi fiyatlarin1 ve z; belirli 6zelliklere sahip firma vektoriinii temsil
etmektedir. Son ifadedeki isaretler sinirin maliyetleri (pozitif) veya iiretim ve karlari
(negatif) tanimlay1p tanimlamamasina baglidir. Ilk olarak ALS tarafindan 6nerilen temel
stokastik sinir modeli bir ampirik model olusturmak i¢in dagilim varsayimlar1 eklenmis;
“olusturulan hata” simetrik normal dagilmis bir degiskenin toplami ve normal dagilim
gosteren degiskenin mutlak degeri:
vit ~ N [0, a2], (3.7)
uit = |Ui| Uit~ N[0, 0%4] L Vit . (3.8)
ciktt veya maliyetler Olciisii genellikle dogal logaritmalarda belirtilir bu nedenle en
azindan kii¢iik sapmalar i¢in verimsizlik terimi uj; gézlenen performansin yiizde sapmast
olarak yorumlanabilir, firmanin kendi sinirindan yj ; uie= yic — y*ic burada,
y¥*i=a+ B’ Xi+ U zi + Vie (3.9)
Zaman sabiti olmayan ' z; terimi eklemek i¢in basit¢e S’ xi’de ,
yie=a + ' Xie+ Vit + Uit (3.10)
tam modeli gostermektedir.
Daha oOnce tartisilan yontemlere bir alternatif olarak Olley ve Pakes (1996)

tarafindan kalic1 bir yar1 parametrik tahminci gelistirilmistir. Bu tahminciler firmanin
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yatirrm karari1 gdzlemlenmeyen iretkenlik soklarina doniistirmek suretiyle
eszamanlilik problemini ¢ozmektedir. Olley ve Pakes (1996) hem secim hem de
eszamanlilik probleminin hesaba katildig1 bir tahminleme algoritmasini ilk kez ortaya
koymuslardir. Bu sekilde iiretkenlik soklarina ve bunun yaninda giris ve ¢ikislara izin
verildigi bir firma davranigi dinamik model gelistirmislerdir. Her donemin baginda
gorevdeki her firma faaliyetlerinden ¢ikip ¢ikmayacagina ya da devam edip etmeyecegine
karar vermektedir. Eger firma ¢ikmaya karar verirse belirli bir satis degeri alir ve higbir
zaman yeniden giremez. Fakat firma devam etmeye karar verirse degisken girdilerin ve
yatirimlarin uygun bir seviyesini sececektir. Her iki karar da daha diisiik verimlilige ve
yatirim kararlart Markov Nash dengesinin bir kismi olarak belirlendigi i¢cin denge
davranigini belirleyen tiim parametrelere bagli olacaktir (Van Beveren, 2012).

Temel Cobb-Douglas iiretim fonksiyonundan baslayarak tanimlanan tahmin
prosediirii, bir durum degiskeni olan sermayenin yalnizca m;;’nin simdiki ve ge¢misteki
seviyeleri tarafindan etkilendigi durumdaki sekliyle asagidaki gibi izlendiginde,

L= Kitr1 — (1 = 6) Kt (3.11)
Daha sonra agiklanan tahmin algoritmasinda verimliligi tersine ¢evirmek i¢in
kullanilmas1 gereken gecikmeli yatirim sermaye kuralindan kaynaklaniyor olsa da Olley
ve Pakes ampirik caligmalarinda hem mevcut hem de gecikmeli yatirnrmi denemisler
ancak gecikmeli yatirimi kullanmaya karar vermislerdir. Ampirik uygulama sonrasinda
unutulmamasi gereken dnemli nokta gecikmeli yatirim kullanilmasi sermaye katsayisi
icin gercekei olmayan diisiik tahminlere neden olmaktadir. Bu nedenle firma diizeyindeki
yatirim kararlar iiretkenlige bagl olarak gdsterilebilir veya i = it (ki,, ®i) burada daha
once oldugu gibi daha kiigiik harflerle gosterim degiskenlerin logaritmik doniisiimiinii
ifade etmektedir. Bu yatirim kararlar1 tersine cevrilebilmekte ve goézlemlenemeyen
verimliligi gézlemlenebilenlerin bir fonksiyonu olarak ifade etmemize izin vermektedir,
it = he (Kit, 1it) (3.12)
bu doniistimi kullanarak asagida yer alan ilk iiretim fonksiyonu denkleminde yerine
koydugumuzda,
Yie = A KPR L MPm (3.13)
Burada yii, t donemdeki i firmasinin fiziki ¢iktisi, Ki, Lit ve Mj; sirasiyla sermaye girdisi,
emek girdisi ve malzemeler girdisi olarak tanimlanmaktadir. Aj; ise t donemindeki i
firmasinin  Hicks notr verimlilik seviyesidir. Bu denklemin dogal logaritmasini

aldigimizda

yit = Lo+ Bi kit + 1 lit + Bramit + it (3.14)
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yit= o+ L kit + B1 lit + Bmmit + vie + uid (3.15)
Burada it = fo + vit firma verimliligini gostermektedir. Yukaridaki denklem yeniden
diizenlenirse ve yukaridaki esitlikte elde edilen w; = h¢ (ki iit) yerine konulursa,
yit= o+ P kit + B1 lit + Bmmir + oit + uid (3.16)
yit = Lo+ B kit + B1 Ly + fmmic + he(kig, 1) +ud  (3.17)
Sonraki asamada ¢ (ii, ki) fonksiyonunu tanimlanir ve cobb-douglas {iretim
fonksiyonuna dahil edilirse,
@ (iit, kit) = Bo + P kie + he (kig, 1it) (3.18)
yit = B1 lic + Bmmic + @ (iig, ki) + uid (3.19)
Denklemde yer alan ¢ (i, kit) fonksiyonu ij ve ki’nin yiiksek mertebeden polinomuna
benzemektedir. Bu denklemin tahmin sonuglari ile {iretim faktorleri degiskenleri (emek
ve malzemeler) tahmincileri tutarli bir sonug verir.
Sermaye degiskeninin katsayisini diizeltmek icin firma dinamiklerinin agiklanmasi
gerekmektedir. Verimliligin birinci mertebeden bir Markov siireci izledigi, yani wit+1=E
(wit+1 | wit) + &i+1, t+1 donemde sermaye ve verimliligin iliskisiz oldugu varsayilir. &ix+1
yeni bilesendir ve bu bilesen girdi degiskenleri ile iliskili ise ¢iktinin logaritmik
formundan ¢ikarilir. Tahmin algoritmasinin ikinci agamasinda,
Vitr1 = B1 lic+1 = Bm Mig+1 (3.20)
= Bo + Pk ki1 + E (@it+1 | ®it, Xit+1) + Eier1 + Ui+
= Bo+ Bx kier1 + g (Pig, @it - Lr ki) + Eivr1 + u i 41
Tahminleme prosediiriiniin ilk asamasinda oldugu gibi g (Pit, ¢+ - B« kit) fonksiyonu Pj; ve
@it - Pk ki’de daha yiiksek dereceden bir polinom kullanilarak benzetilebilir. Son olarak
asagidaki tahmin denklemiyle sonuglanir (Van Beveren, 2012);
Vitr1 = B1 lic+1 = Bm Mig+1 (3.21)
= Bo + Px ki1 + g (Dir, Pie — Bickit) + Eiert + Ui+,
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DORDUNCU BOLUM

1. HIZMET SEKTORUNDE VERIMLILIK: BETIMSEL ANALIZ

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye ve ¢aligmaya konu diger OECD filkeleri i¢in
hizmet sektoriiniin alt sektorlerine ait isgiicii verimlilik diizeyleri karsilagtirilacaktir.
Calisma donemi olarak 2000-2015 yillar1 esas alinmigtir. Bu doneme ait veriler OECD
Stat ve TUIK-Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan elde edilmistir. Isgiicii verimlilik diizeyleri
hesaplanirken 6ncelikle, ¢ikti degiskeni olarak 2010 yili bazli katma deger ($), girdi
degiskeni olarak ise toplam istthdam kullanilmistir. Sonraki asamada ise iilkelerin nispi
verimlilik oranlari, ¢aligmaya konu tilkelerin ilgili donemine ait ortalamasi alinarak elde
edilen degere oranlanarak elde edilmistir. Ayrica ¢alismada ortalamanin altinda\iistiinde
ifadesi caligmada yer alan tilkelerin ortalamasini ifade edecektir. Bu dogrultuda iilkelerin
hangi sektdrlerde hangi diizeyde nispi isgiicii verimlilik oranina sahip olduklar1 her bir
sektor i¢in incelenecektir. Boliimiin son asamasinda ise boliim degerlendirmesine yer

verilecektir.
1.1. Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin
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Grafik 4.1. Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi- Nispi
Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Grafik 4.1°de ¢esitli OECD iilkelerinin hizmet alt sektdrii olan toptan perakende

ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onariminda yillar itibari ile nispi
isgiicii verimlilik diizeyleri verilmektedir. Bu sektdrde nispi iggiicii verimlilik diizeylerine
baktigimizda hem 2003 yilinda hem de 2015 yilinda ilk siray1r Belgika’nin aldig
goriiliirken, her iki donemde de iist siralarda yer alan iilkeler Liikksemburg, isveg, irlanda
ve ABD’dir. Bu iilkelerden yalnizca irlanda iki dénem arasinda &nemli bir diisiis

yasamasina ragmen yine de st siralarda kalmistir. Bu sektdrde nispi iggiicii verimlilik
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diizeylerinde 2003 yilindan 2015 yilina gelindiginde en fazla diisiisiin yasandig: ilk iki
iilke irlanda ve Japonya’ya ait oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerin yaninda Avusturya,
Belgika, Fransa, Yunanistan, italya gibi iilkelerin iki dénem arasinda nispi isgiicii
verimlilik diizeylerinde diistisler yagandig1 goriilmektedir.

Toptan perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi
sektoriinde 2003 yilindan 2015 yilina iilkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeylerinde
artisin oldugu iilkelerin Avusturalya, Cek Cum., Estonya, Finlandiya, Letonya, Litvanya,
Liiksemburg, Hollanda, Norve¢ Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Isvec, Tiirkiye,
Ingiltere ve ABD oldugu goriilmektedir. Ilgili sektérde nispi isgiicii verimlilik diizeyinde
2003 yilinda ortalamanin altinda kalan {iilkeler, Avusturalya, Cek Cum., Estonya,
Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya ve Tiirkiye iken;
2015 yilina gelindiginde ortalamanin altinda seyreden iilkeler benzer sekilde Cek Cum.,
Estonya, Yunanistan, Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya, Portekiz, Slovakya,
Slovenya ve Tiirkiye’dir. Almanya ise bu sektorde ortalamaya en yakin filke
konumundadir.

Toptan perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi
hizmet sektorii, motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti
ile onarimi, Toptan Ticaret (Motorlu Kara Tasitlar ve Motosikletler Harig) ve Perakende
Ticaret (Motorlu Kara Tasitlar: ve Motosikletler Harig) alt sektorlerinden olusmaktadur.
1.1.1. Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile
onarimi

Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Toptan ve Perakende Ticareti ile
Onarum alt hizmet sektdriinde tilkelerin nispi isgiicli verimlilik diizeyleri Grafik 4.2°de
yer almaktadir. Bu sektore ait sonuclar1 degerlendirdigimizde, 2000 yilindan 2015 yilina
gelindiginde nispi isgiicli verimlilik diizeylerinde hem en fazla artisin oldugu hem de
ortalamanin iistiinde olan iilkeler Belcika, Danimarka ve Ingiltere’dir. Bunun yaninda
Avusturya, Cek Cum., Finlandiya, Macaristan nispi isgiicii verimliligi iki donem arasinda
artan diger iilkeler olarak siralanabilir. 2000 yilinda Belgika

Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Toptan ve Perakende Ticareti ile
Onarimi hizmet sektdriinde nispi isgiicli verimliliginde 2000 yilina kiyasla 2015 yilina
bakildiginda en fazla diislis yasayan iilke Liiksemburg’dur. Ayrica 2000 yilinda hem
dikkate deger sekilde ortalamanin iistiinde hem de 6nemli bir iggiicii verimlilik diizeyinde

iken 2015 yilina gelindiginde bu oran ortalamanin altina gerilemistir. Her iki donemde de
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ilgili sektorde nispi igglicii verimliliginde ortalamanin altinda kalan iilkelerin Cek Cum.,

Yunanistan, Macaristan, Portekiz ve Slovakya oldugu goriilmektedir.
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Grafik 4.2. Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Toptan ve Perakende Ticareti ile Onarimi-
Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
1.1.2. Toptan ticaret (motorlu kara tasitlar ve motosikletler haric)

Toptan perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi
sektoriinde diger bir alt sektér olan, Toptan Ticaret (Motorlu Kara Tagitlar ve
Motosikletler Harig) sektoriinde tlkelere ait nispi isgiicii verimlilik diizeyleri Grafik
4.3’de goriilmektedir. Ilgili sektdrde en yiiksek nispi isgiicii verimlilige sahip olan iilke
2000 ve 2015 donemlerinin her ikisinde ABD’dir. Ayrica Avustralya, Avusturya,
Belg¢ika, Danimarka ve Liiksemburg ortalamanin {izerinde olan diger iilkelerdir.

Cek Cum., Yunanistan, Macaristan ve Slovenya bu hizmet sektoriinde en az nispi
isgiicii verimlilik diizeyine sahip olan iilkeler olurken; Finlandiya, Portekiz ve Ingiltere
Toptan Ticaret sektorii nispi isgilicii verimliliginde diinya ortalamasinin altinda kalan
iilkelerdir.

Ulkelerin 2000 ile 2015 yillar1 arasinda Toptan Ticaret sektoriinde nispi isgiicii
verimlilik diizeyi artan iilkeler, Avustralya, Finlandiya, Liiksemburg ve ABD’dir. Bu
iilkelerin 2000 yilma kiyasla 2015 yilinda verimlilik diizeylerini artirdiklar:
goriilmektedir. Bu iilkelerin yaninda, Avusturya, Danimarka, Yunanistan, Macaristan ve
Ingiltere gibi iilkelerde ise iki dénem arasinda nispi isgiicii verimliliginde bir diisiis

yasanmigtir.
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Grafik 4.3. Toptan Ticaret (Motorlu Kara Tasitlar ve Motosikletler Harig)- Nispi Isgiicii Verimliligi
(OECD,2017; TUIK, 2017)
1.1.3. Perakende ticaret (motorlu kara tasitlari ve motosikletler haric)

Perakende Ticaret (Motorlu Kara Tasitlar1 ve Motosikletler Hari¢) sektoriinde ele
alinan tilkelerin nispi isgiicti verimlilik diizeyleri Grafik 4.4’te yer almaktadir.

Hizmet sektoriiniin Perakende Ticaret faaliyetlerinde iilkelerin nispi isglicii
verimlilik diizeyleri degerlendirildiginde; Liiksemburg her iki donemde de en yliksek
degere sahip olan iilkedir. Liiksemburg disinda, Belgika, Ingiltere ve ABD iki dénemde
ortalamanin iizerinde ve 6nemli bir nispi iggiicii verimlilik diizeyine sahip olan diger
iilkelerdir.

Perakende Ticaret isgiicii verimliliginde Cek Cum., Yunanistan, Macaristan ve
Slovakya en diisiik degere sahip olan iilkeler iken; Danimarka ve Portekiz’in nispi isgiicii
verimliliginde ortalamanin altinda kaldig1 ve 2000 yilina kiyasla 2015 yilinda verimlilik
diizeylerinin neredeyse degismedigi goriilmektedir.

Ulkelerin 2000 y1lindan 2015 yillarina iliskin nispi isgiicii verimlilik diizeylerine
bakildiginda, Avustralya, Belgika ve Norve¢ bu siire zarfinda verimlilik diizeylerini
artirmiglardir. Avusturya, Yunanistan, Liikksemburg ve ABD gibi lilkelerin ise iki donem

arasinda gecen siirede nispi isgiicli verimlilik diizeylerinde azalma meydana gelmistir.
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Grafik 4.4. Perakende Ticaret (Motorlu Kara Tagitlari ve Motosikletler Harig)- Nispi Isgiicii Verimliligi
(OECD,2017; TUIK, 2017)
1.2. Ulastirma ve Depolama

Ulastirma ve depolama sektoriinde ele alinan iilkelere ait nispi isgiicti verimlilik

diizeyleri Grafik 4.5’te verilmektedir.
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Grafik 4.5. Ulastirma ve Depolama- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Hizmet sektoriinlin ulastirma ve depolama alt sektoriinde iilkelerin nispi isglicii

verimlilik diizeyleri degerlendirildiginde hem 2003 hem de 2015 yilinda en yiiksek isgiicii
verimliligine sahip olan iilkenin Danimarka oldugu goriiliirken iki donem arasinda
Danimarka’nin isgiicii verimliliginde yasanan azalis dikkat ¢ekmektedir. Ayrica bu
sektorde Avustralya, Avusturya, Belgika, Liiksemburg, Hollanda, Isveg, Ingiltere ve

ABD sektorde onemli diizeyde nispi isgiicli verimliligine sahip olan diger iilkelerdir. Bu
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iilkeler disinda Finlandiya, Fransa ve Italya’nin ortalamanm {izerinde bir isgiicii
verimlilik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya,
Portekiz, Slovakya, Slovenya ve Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Buna karsilik Ulastirma
ve Depolama sektoriinde nispi isgilicii verimliliginde ortalamanin altinda kalmasina
ragmen 2003 yilina kiyasla 2015 yilinda artisin gozlemlendigi iilkeler ise Estonya,
Yunanistan, Macaristan, Letonya, Litvanya, Portekiz, Slovakya, Slovenya ve
Tiirkiye’dir. Almanya ve Yunanistan ise bu sektorde ortalama verimlilik diizeyine en
yakin iki tlkedir.

Ulkelerin Ulastirma ve Depolama hizmet sektoriinde 2003 yil1 ile 2015 yillarina
ait nispi isgilicii verimlilik diizeyleri incelendiginde; Avustralya, Estonya, Letonya,
Litvanya, Liiksemburg, Hollanda, Slovakya, Slovenya, Tiirkiye, Ingiltere ve ABD’nin
gecen siire zarfinda iggiicii verimlilik diizeylerini artirdiklar1 gézlemlenmektedir. Burada
Avustralya, Liikksemburg ve Hollanda’nin iki donem arasinda isgiicii verimliliginde
gosterdigi artis dikkat ¢ekmektedir. Danimarka, Finlandiya, Japonya ve Norveg gibi
iilkelerde ise iki dénem arasinda verimlilik agisindan bir diisiis ortaya ¢ikmustir. Iki
donem arasinda isglicii verimlilik diizeyinde 6nemli bir degismenin yasanmadigi iilkeler
ise, Avusturya, Bel¢ika, Fransa, Almanya, Yunanistan, Polonya, Portekiz ve Isveg olarak
siralanabilir.

Ulastirma ve depolama alt hizmet sektorli, Kara Tasimaciligi ve Boru Hatti
Tasimaciligi, Su Yolu Tasimaciligi, Hava Yolu Tasimaciligi, Tasimaculik i¢in Depolama
ve Destekleyici Faaliyetler ile Posta ve Kurye Faaliyetlerinden olusmaktadir.

1.2.1. Kara tasimacilig1 ve boru hatti tasimacilig
Kara tagimaciligr ve boru hatti tagimacilig alt sektoriinde ele alinan {ilkelere

yonelik nispi isgiicli verimlilik diizeyleri Grafik 4.6.’da yer almaktadir.

Hizmet sektoriinde ulagtirma ve depolama alt sektorlerinden olan kara ve boru
hatti tasimaciliginda ilkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeyleri degerlendirildiginde;
2000 yilindan 2015 yilma kadar gecen siire zarfinda en yiiksek artisin Norveg’te
yasandig1 goriilmektedir. Ayrica Avusturya, Belgika, Danimarka, Liiksemburg, Ingiltere
ve ABD bu sektorde ortalamanin {izerinde ve en fazla isgiicli verimliligine sahip olan

diger iilkelerdir.
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Grafik 4.6. Kara Tasimacilig1 ve Boru Hatti Tasimacilig1- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK,
2017)

Cek Cum., ve Macaristan bu sektdrde en diisiik nispi isgiicii verimliligine sahip
iilkeler iken; Portekiz ve Slovakya ortalamanin altinda olan tlkelerdir.

Ulkelerin Kara ve Boru Hatti Tagimacilig1 hizmet sektdriinde 2000 yili ile 2015
yillarina ait nispi iggiicii verimlilik diizeyleri incelendiginde; Belcika, Yunanistan,
Liiksemburg, Norveg ve Slovakya’nin gegen siire zarfinda isgiicli verimlilik diizeylerini
artirdiklar1 gozlemlenmektedir. Danimarka, Finlandiya, Ingiltere ve ABD gibi iilkelerde
ise iki dénem arasinda verimlilik agisindan bir diisiis ortaya ¢ikmustir. iki dénem arasinda
isglicii verimlilik diizeyinde 6nemli bir degismenin yasanmadig iilkeler ise, Avusturya,
Cek Cum., ve Portekiz olarak siralanabilir.

1.2.2. Su yolu tasimacihigi

Suyolu tagimacilik sektoriinde tilkelere ait nispi isgiicti verimlilik diizeyleri Grafik
4.7°de yer almaktadir.

Hizmet sektoriiniin Suyolu tagimaciligi faaliyetlerinde ilkelerin nispi isgiicii
verimlilik diizeyleri degerlendirildiginde; Ingiltere’nin iki dénemde en yiiksek isgiicii
verimlilik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Buna karsilik 2000 yilindan 2015 yilina
kadar gecen siirede bu sektorde nispi isgiicii verimliliginde en fazla diisiisiin yasandigi
iilke de Ingiltere’dir. 2015 yilina baktigimizda bu sektorde ortalamanin iizerinde isgiicii
verimliligine sahip olan iilkelerin Bel¢ika, Danimarka ve ABD oldugu ifade edilebilir.

Suyolu tagimacilig1 nispi isgiicli verimliliginde Avusturya, Cek Cum., Finlandiya,
Norveg, Portekiz ve Slovakya en diisiik degere sahip olan iilkeler iken; Finlandiya
Portekiz ve Slovakya’nin ortalamanin altinda kaldig1 ve 2000 yilina kiyasla 2015 yilinda

verimlilik diizeylerinin neredeyse degismedigi goriilmektedir.
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Grafik 4.7. Su Yolu Tasimacihigi- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)

Ulkelerin 2000 y1l1 ile 2015 yillarina iliskin nispi isgiicii verimlilik diizeylerine
bakildiginda, Belgika, Danimarka ve ABD bu siire zarfinda verimlilik diizeylerini
artirmiglardir. Avusturya ve Ingiltere’nin ise iki dénem arasinda gegen siirede nispi
isgiicli verimlilik diizeylerinde azalma meydana gelmistir.

1.2.3. Havayolu tasimacilig
Ulastirma ve depolama sektoriiniin ~ava yolu tagimactlik hizmetlerinde ele alinan

iilkelerin nispi isgiicti verimlilik diizeyleri Grafik 4.8’de yer almaktadir.

Havayolu Tasimacilik sektoriinde tlkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeyleri
degerlendirildiginde; Finlandiya ve Ingiltere bu sektdrde ortalamanmn iistiinde ve en
yiiksek isgiicli verimliligine sahip olan iilkelerdir.

Belgika, Cek Cum., Yunanistan ve Slovakya sektérde en az nispi isglicii
verimliligine sahip olan ve ayni zamanda nispi isgiicii verimliliginde ortalamanin altinda
kalan diger iilkelerdir.

Ulkelerin iki donem arasinda gegen siire zarfinda sektdrdeki nispi isgiicii
verimlilik diizeyleri incelendiginde; Danimarka ve Macaristan’in 2000 yilinda isgiicii
verimliliginde ortalamanin altinda iken 2015 yilina gelindiginde nispi isgiicli

verimliliginde ortalamanin iizerine ¢iktiklart gériilmektedir.
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Grafik 4.8. Hava Yolu Tasimaciligi- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)

Ote yandan gegen bu siire zarfinda bu iilkelerin yaninda Belgika, Finlandiya ve
Yunanistan nispi isgiicti verimlilik diizeylerini arttiran iilkeler olmuslardir.
1.2.4. Tasimacilik icin depolama ve destekleyici faaliyetler

Ulastirma ve depolama hizmet sektoriiniin Tasimacilik i¢in Depolama ve

Destekleyici Faaliyetler sektoriinde iilkelere ait nispi isgiicli verimlilik diizeyleri Grafik

4.9°da yer almaktadir.
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Grafik 4.9. Tagimacilik i¢in Depolama ve Destekleyici Faaliyetler- Nispi Isgiicii Verimliligi
(OECD,2017; TUIK, 2017)

Tasimacilik i¢in Depolama ve Destekleyici Faaliyetler sektoriinde 2000 ve 2015
yillarina ait tilke istatistikleri degerlendirildiginde, bu sektorde iki donem arasinda nispi

isgilicii verimlilik diizeyinde en yiiksek degere sahip olan lilkeler Avusturya, Belgika,
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Danimarka ve ABD iken; sektdrde en az nispi isgiicli verimliligine sahip olan iilkeler ise
Cek Cum., Yunanistan, Macaristan ve Slovakya’dir.

Donemler degerlendirildiginde; ilk doneme gore Tasimacilik i¢in Depolama ve
Destekleyici Faaliyetler sektoriinde nispi isgilicii verimlilik diizeyleri artan iilkelerden
Portekiz, ilk donemde ortalamanin altinda yer alirken, ikinci donemde ortalamaya esit bir
isgilicii verimlilik diizeyine yiikselmistir. Norveg ise ilk donemde ortalamaya esit bir
isgiicli verimliligine sahip iken; ikinci donemde ortalamanin tizerine ¢ikmistir. Sektdrde
Yunanistan, Macaristan, Norveg, Portekiz ve Slovakya 2000 yilindan 2015 yilina nispi
isgiicli verimlilik diizeylerini artiran diger tilkelerdir.

Iki dénem arasinda nispi isgiicii verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda
Avusturya, Danimarka ve ABD dikkat ¢eken tilkelerdir. 2000 yilinda ilgili sektérde nispi
isgiicii verimliliginde ortalamanin hemen {izerinde olan Ingiltere 2015 yilia gelindiginde
ortalamanin altina gerilemistir.
1.2.5.Posta ve kurye faaliyetleri

Ulastirma ve depolama hizmetlerinin son alt sektorii olan Posta ve Kurye
Faaliyetlerinde ele alinan iilkelerin nispi isgiicii verimliliklerine yonelik Grafik 4.10

asagida yer almaktadir.
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Grafik 4.10. Posta ve Kurye Faaliyetleri- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Posta ve Kurye hizmetleri sektoriinde {iilkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeyleri
degerlendirildiginde; Belgika, Norve¢ ve Ingiltere’nin her iki donemde ortalamanin
tizerinde kaldig1 ve en yiiksek isgiicii verimlilik diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Sektorde ortalamanin altinda ve diistik diizeyde nispi isgiicii verimlilik oranina sahip olan

iilkeler ise Cek Cum., Yunanistan, Macaristan, Portekiz ve Slovakya’dir.
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Donemler degerlendirildiginde; ilk doneme gore Posta ve Kurye hizmetleri
sektoriinde nispi isgiicii verimlilik diizeyleri artan iilkelerden Avusturya, ilk donemde
ortalamanin altinda yer alirken, ikinci donemde ortalamanin tistiinde bir iggiicii verimlilik
diizeyine yiikselmistir. Sektorde Belgika, Portekiz ve Ingiltere 2000 yilindan 2015 yilina
nispi iggilicii verimlilik diizeylerini artiran diger iilkelerdir. Ayrica Norveg’in gecen siire
zarfinda nispi isgiicii verimliliginde neredeyse degisiklik olmadig1 goriilmektedir.

Iki dénem arasinda nispi isgiicii verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda
Danimarka ve ABD dikkat ¢eken iilkelerdir. 2000 yilinda posta ve kurye hizmetleri
sektoriinde nispi isgiicii verimliliginde ortalamanin iizerinde olan Danimarka ve
Finlandiya’nin 2015 yilina gelindiginde ortalamanin altina geriledigi goriliirken;
ABD’nin ise ortalamaya esit bir nispi isgiicli verimliligine geriledigi goriilmektedir.

1.3. Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetlerinde ele alinan iilkelerin nispi isgiicli

verimlilik diizeyleri Grafik 4.11°de yer almaktadir.
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Grafik 4.11. Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK,
2017)
Hizmet sektoriiniin Konaklama ve Yiyecek Faaliyetleri alt sektoriinde iilkelerin

nispi isglicli verimlilik diizeyleri degerlendirildiginde en yiiksek isgiicii verimliligine
sahip olan iilkelerin Avusturya, Belgika ve Fransa oldugu goriiliirken; iki donem arasinda
Liiksemburg’un nispi isglicli verimliliginde yasanan azalig dikkat ¢ekmektedir. Bu
iilkelerin yaninda sektorde Finlandiya, Yunanistan, Italya, Norveg, Isvec, Ingiltere ve
ABD sektorde onemli diizeyde ve ortalamanin iistiinde bir nispi isgiicii verimliligine

sahip olan diger tilkelerdir.
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Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya,
Slovakya ve Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Buna karsilik Konaklama ve Yiyecek
Faaliyetleri sektoriinde nispi iggiicii verimliliginde ortalamanin altinda kalmasina ragmen
2003 yilina kiyasla 2015 yilinda artisin gozlemlendigi iilkeler ise Estonya, Macaristan,
Letonya, Litvanya, Polonya ve Slovenya’dir. Almanya bu sektdrde ortalama verimlilik
diizeyine en yakin tilkedir.

Ulkelerin Konaklama ve Yiyecek Faaliyetleri sektoriinde 2003 yili ile 2015
yillarina ait nispi isgiicii verimlilik diizeyleri incelendiginde; Avustralya, Avusturya,
Belgika, Estonya, Yunanistan, Macaristan, Letonya, Litvanya, Norveg, Polonya,
Portekiz, Slovenya, Ingiltere ve ABD’nin gegen siire zarfinda isgiicii verimlilik
diizeylerini artirdiklar1 gdzlemlenmektedir. Danimarka, Finlandiya, Almanya, Irlanda,
Italya, Japonya, Hollanda, Isveg ve Tiirkiye 2003 y1lindan 2015 yilina gecen siire zarfinda
nispi isgiicii verimlilik diizeyinde bir diisiis ortaya ¢ikmustir. iki dénem arasinda isgiicii
verimlilik diizeyinde neredeyse bir degismenin yasanmadigi iilkeler ise, Cek Cum.,
Fransa, Macaristan, Polonya, Slovakya ve Slovenya olarak siralanabilir.

1.4. Bilgi ve Tletisim
Hizmet sektoriiniin diger bir alt sektorii olan bilgi ve iletisim hizmetlerinde ele

alinan tilkelerin nispi isgiicti verimliliklerine yonelik Grafik 4.12 asagida yer almaktadir.
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Grafik 4.12. Bilgi ve lletisim Sektorii — Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Hizmet sektoriiniin Bilgi ve Iletisim hizmetlerinde 2003 ve 2015 yillarina ait iilke

istatistikleri degerlendirildiginde, bu sektorde nispi isgiicii verimlilik diizeyinde en

yliksek degere sahip olan iilkenin Liiksemburg oldugu goriiliirken; Belgika, Fransa,
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Hollanda, Norveg, Isveg, Ingiltere ve ABD’nin ise sektdrde ortalamanin iizerinde dnemli
bir nispi isgiicii verimliligine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya,
Slovakya ve Slovenya oldugu gériilmektedir. Buna karsilik Bilgi ve Iletisim sektoriinde
nispi isglicii verimliliginde ortalamanin altinda kalmasina ragmen 2003 yilina kiyasla
2015 yilinda artigin gbzlemlendigi tilkeler ise Avusturalya, Cek Cum. ve Litvanya’dir.

Donemler degerlendirildiginde; ilk doneme gore nispi isgiicli verimlilik diizeyleri
artan tiilkelerden Tiirkiye, ilk donemde ortalamanin altinda yer alirken, ikinci dénemde
neredeyse ortalamaya esit bir isgiicii verimlilik diizeyine ylikselmistir. Danimarka,
Finlandiya ve Almanya ise ilk donemde ortalamaya esit bir isgiicli verimliligine sahip
iken; ikinci donemde ortalamanin iizerine ¢ikmistir. Sektdrde bu {ilkelerin yaninda
Meksika, Norveg, Isvec ve ABD 2003 yilindan 2015 yilina nispi isgiicii verimlilik
diizeylerini artiran diger iilkelerdir. Isve¢ ve ABD ilk doneme gore ikinci ddnemde nispi
isgiicii verimliliginde en yiiksek artigin yasandig iki iilkedir. iki dénem arasinda nispi
isgiicii verimlilik diizeyleri diisen lilkeler arasinda Japonya en dikkat ¢eken iilkedir.

Hizmet sektoriiniin alt sektdrlerinden olan bilgi ve iletisim sektorii, yayimcilik
faaliyetleri, Sinema Filmi, Video ve Televizyon Programlar: Yapimciligi, Ses Kaydi ve
Yayimlama Faaliyetleri, Programcilik ve Yayincilik Faaliyetleri, Telekomiinikasyon,
Bilgisayar ~ Programlama, Damsmanhk ve Ilgili Faaliyetler, Bilgi Hizmet
Faaliyetlerinden olusmaktadtr.

1.4.1. Yayimcilik faaliyetleri

Yaymmcilik faaliyetleri alt sektoriiyle ilgili ele alinan {ilkelerin nispi isgiicli
verimliliklerine yonelik Grafik 4.13 asagida verilmektedir.

Yayimcilik Faaliyetleri alt sektoriinde iilkelerin nispi isgiicli verimlilik diizeyleri
degerlendirildiginde en yiiksek isgiicii verimliligine sahip olan iilkenin ABD oldugu
goriiliirken; iki donem arasinda ABD’nin ortalamanin oldukga iistiinde bir sekilde nispi
isglicii verimliliginde yaganan artis dikkat cekmektedir. Bunun yaninda sektdrde Belgika,
Liiksemburg ve Ingiltere sektérde 6nemli diizeyde ve ortalamanin iistiinde bir nispi
isgiicli verimliligine sahip olan diger iilkelerdir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Yunanistan, Macaristan, Meksika ve Slovakya oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik Yaymmcilik Faaliyetleri sektoriinde nispi isgiicii

verimliliginde ortalamanin altinda kalmasima ragmen 2000 yilina kiyasla 2015 yilinda
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artisin gozlemlendigi ilkeler ise Avusturya, Cek Cum., Danimarka, Macaristan ve

Slovakya’dir. Finlandiya sektdrde ortalama verimlilik diizeyine en yakin tilkedir.
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Grafik 4.13. Yayimcilik Faaliyetleri- Ortalama Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Donemler degerlendirildiginde; ilk doneme gore nispi isgiicli verimlilik diizeyleri

artan llkelerden Norveg, ilk donemde ortalamanin altinda yer alirken, ikinci donemde
ortalamanin iistiinde bir isgiicii verimlilik diizeyine yiikselmistir. Iki dénem arasinda nispi
isgiicii verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda Ingiltere en dikkat ceken iilkedir.
1.4.2. Sinema filmi, video ve televizyon programlari yapimcihgi, ses kaydi ve
yayimlama faaliyetleri

Bilgi ve iletisim sektoriiniin bir bagka alt sektorii Sinema Filmi, Video ve
Televizyon Programlar1 Yapimciligi, Ses Kaydi ve Yayimlama Faaliyetleri sektoriinde
ele alian tilkelerin nispi isgilicii verimlilik diizeyleri Grafik 4.14’te yer almaktadir.

Sinema Filmi, Video ve Televizyon Programlar1 Yapimciligi, Ses Kaydi ve
Yayimlama Faaliyetleri alt sektoriinde {ilkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeyleri
degerlendirildiginde en yiiksek isgiicii verimliligine sahip olan iilkenin ABD oldugu
goriiliirken; iki donem arasinda ABD’nin nispi isgiicli verimliliginde ortalamanin olduk¢a
iistiinde bir sekilde yasanan artig1 dikkat ¢cekmektedir. Bunun yaninda sektorde Belgika,
Fransa, Liiksemburg ve Ingiltere sektdrde énemli diizeyde ve ortalamanin iistiinde bir

nispi isgiicli verimliligine sahip olan diger iilkelerdir.
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Grafik 4.14. Sinema Filmi, Video ve Televizyon Programlar1 Yapimciligi, Ses Kaydi ve Yayimlama
Faaliyetleri Sektorii- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine

sahip olan iilkelerin Cek Cum., Yunanistan, Macaristan, Meksika ve Slovakya oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik Sinema Filmi, Video ve Televizyon Programlari
Yapimciligr, Ses Kaydi ve Yayimlama sektoriinde nispi isgilicii verimliliginde
ortalamanin altinda kalmasma ragmen 2000 yilma kiyasla 2015 yilinda artigin
gozlemlendigi iilkeler ise Cek Cum., Danimarka, Norve¢ ve Slovakya’dir. Avusturya ve
Norveg sektorde ortalama verimlilik diizeyine en yakin tilkedir.

Donemler incelendiginde; ilk doneme gore nispi isgiicii verimlilik diizeyleri
azalan tlilkelerden Finlandiya ilk donemde ortalamanin istiinde yer alirken, ikinci
dénemde ortalamanin altinda bir isgiicii verimlilik diizeyine gerilemistir. Iki donem
arasinda Sinema Filmi, Video ve Televizyon Programlar1 Yapimciligi, Ses Kaydi ve
Yayimlama sektdriinde nispi isgiicii verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda Italya en
dikkat ¢eken iilke iken; isgiicii verimlilik diizeylerinde neredeyse bir degisikligin
olmadigi iilkeler ise Avusturya, Belgika ve Fransa’dir.

1.4.3. Programcilik ve yayincilik faaliyetleri

Bilgi ve iletisim sektorlinlin bir bagka alt sektorii Programcilik ve Yayincilik
Faaliyetleri sektoriinde ele alinan iilkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeyleri Grafik
4.15’te yer almaktadir.

Hizmet sektoriiniin Programcilik ve Yayincilik Faaliyetleri alt sektoriinde
iilkelerin nispi isglicii verimlilik diizeyleri degerlendirildiginde en yiiksek isgilicii
verimliligine sahip olan iilkelerin Belgika, Ingiltere ve ABD oldugu gériiliirken; iki

donem arasinda ABD’nin nispi iggiicli verimliliginde yasanan artig dikkat cekmektedir.
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Grafik 4.15. Programcilik ve Yayincilik Faaliyetleri Sektorii- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017;
TUIK, 2017)
Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine

sahip olan iilkelerin Cek Cum., Yunanistan, Macaristan ve Slovakya oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik Programcilik ve Yayincilik Faaliyetleri sektoriinde nispi
isgilicii verimliliginde ortalamanin altinda kalmasina ragmen 2000 yilina kiyasla 2015
yilinda artigin gozlemlendigi iilkeler ise Cek Cum. ve Slovakya’dir

Ulkelerin Programcilik ve Yaymcilik Faaliyetleri sektoriinde 2000 yil1 ile 2015
yillarina ait nispi isglicii verimlilik diizeyleri incelendiginde Belgika, Cek Cum.,
Danimarka ve ABD’nin gegen siire zarfinda isgiicli verimlilik diizeylerini artirdiklar
gozlemlenmektedir. Avusturya, Finlandiya, Yunanistan, Macaristan ve Meksika’'nin ise
2000 yilindan 2015 yilina gegen siire zarfinda nispi isgiicii verimlilik diizeyinde bir diisiis
ortaya ¢ikmugtir. Iki dénem arasinda isgiicii verimlilik diizeyinde neredeyse bir
degismenin yasanmadi1 iilkeler ise, Norveg, Portekiz ve Ingiltere olarak siralanabilir.
1.4.4. Telekomiinikasyon

Bilgi ve iletisim sektoriiniin bir baska alt sektorii Telekomiinikasyon sektoriinde
ele alian tilkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeyleri Grafik 4.16’da yer almaktadir.

Telekomiinikasyon alt sektoriinde iilkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeyleri
degerlendirildiginde en yiiksek isgiicii verimliligine sahip olan tilkenin Liiksemburg
oldugu goriiliirken; iki donem arasinda Litksemburg’un ortalamanin oldukga iistiinde olan
nispi isgiicii verimliligindeki azalis dikkat c¢ekmektedir. Bunun yaninda sektorde
Danimarka ve Norveg¢’in 2000 yilina gore 2015 yilinda 6nemli diizeyde ve ortalamanin

iistiinde bir nispi iggiicii verimlilik artigina sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Grafik 4.16. Telekomiinikasyon Sektorii- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine

sahip olan iilkelerin Cek Cum., Macaristan ve Slovakya oldugu goriilmektedir. Buna
karsilik Telekomiinikasyon sektoriinde nispi isgiicii verimliliginde ortalamanin altinda
kalmasina ragmen 2000 yilina kiyasla 2015 yilinda artigin gézlemlendigi iilkeler ise Cek
Cum., Finlandiya ve Irlanda’dir. Ayrica Belgika ve Finlandiya sektdrde ortalama
verimlilik diizeyine en yakin tilkedir.

Doénemler incelendiginde; ilk doneme gore nispi isgiicii verimlilik diizeyleri
azalan iilkelerden Yunanistan, Portekiz ve Ingiltere ilk dénemde ortalamanin iistiinde yer
alirken, ikinci donemde ortalamanin altinda bir isglicii verimlilik diizeyine gerilemistir.
Iki dénem arasinda Danimarka’nin Telekomiinikasyon sektdriinde nispi isgiicii verimlilik
diizeyinin 2000 y1linda ortalamanin altinda iken 2015 yilinda artarak ortalamanin iistiine
ciktig1 goriiliirken; iki donem arasinda isgiicii verimlilik diizeylerinde neredeyse bir
degisikligin olmadig: iilkeler ise Belgika, italya ve Hollanda’dur.

1.4.5. Bilgi hizmet faaliyetleri

Bilgi ve iletisim sektoriinilin son alt sektorii Bilgi Hizmet Faaliyetleri sektoriinde
ele alian tilkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeyleri Grafik 4.17’de yer almaktadir.

Bilgi Hizmet Faaliyetleri alt sektoriinde iilkelerin nispi isgiicli verimlilik diizeyleri
degerlendirildiginde en yiiksek isgiicii verimliligine sahip olan iilkenin irlanda oldugu
goriiliirken; iki dénem arasinda Irlanda’nin nispi isgiicii verimlilik diizeyinin ortalamanin
olduk¢a {istiinde oldugu ve 2000 yilina kiyasla 2015 yilinda yasanan artig1 dikkat
cekmektedir. Bunun yaninda ABD’nin de 2000 yilinda ortalamanin altinda olan isgiicii
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verimliliginin 2015 yilinda Onemli diizeyde ve ortalamanin {istiinde oldugu

goriilmektedir.
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Grafik 4.17. Bilgi Hizmet Faaliyetleri Sektorii- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine

sahip olan iilkelerin Cek Cum., Macaristan ve Slovakya oldugu goriilmektedir. Buna
karsilik Bilgi Hizmet Faaliyetleri sektdriinde nispi isgiicii verimliliginde ortalamanin
altinda kalmasina ragmen 2000 yilina kiyasla 2015 yilinda artisin gozlemlendigi tilkeler
ise Cek Cum., ve Slovakya iken; her iki donemde sektdrde nispi igglicii verimliliginde
Avusturya tam ortalama verimlilik diizeyindedir.

Donemler incelendiginde; ilk doneme gore nispi isgiicii verimlilik diizeyleri
azalan iilkelerden Yunanistan ve Italya ilk dénemde ortalamanin {istiinde yer alirken,
ikinci ddnemde ortalamanin altinda bir isgiicii verimlilik diizeyine gerilemistir. iki donem
arasinda ABD’nin Bilgi Hizmet Faaliyetleri sektoriinde nispi isgiicii verimlilik diizeyinin
2000 yilinda ortalamanin altinda iken 2015 yilinda artarak ortalamanin iistiine ¢iktigi
goriiliirken; iki donem arasinda isgiicii verimlilik diizeylerinde neredeyse bir degisikligin
olmadig iilkeler ise Avusturya, Finlandiya ve Macaristan’dir.

1.5. Finansal ve Sigorta Faaliyetleri

Hizmet sektoriiniin diger bir alt sektorii olan Finansal ve Sigorta Faaliyetlerinde

ele alinan {ilkelerin nispi isgiicii verimliliklerine yonelik Grafik 4.18 asagida yer

almaktadir.
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Grafik 4.18. Finansal ve Sigorta Faaliyetleri Sektorii- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK,
2017)
Finansal ve Sigorta Faaliyetlerinde 2003 ve 2015 yillarina ait iilke istatistikleri

degerlendirildiginde, her iki donemde nispi isgiicii verimlilik diizeyinde en yiiksek degere
sahip olan iilkenin Liiksemburg oldugu goriiliirken; Avusturalya, Belgika, Irlanda,
Hollanda, Norveg, Isvec, Ingiltere ve ABD’nin ise sektdrde ortalamanin iizerinde dnemli
bir nispi isgiicli verimliligine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan tlkelerin Avusturya, Cek Cum., Estonya, Yunanistan, Macaristan, Letonya,
Litvanya, Polonya, Slovakya ve Slovenya oldugu goriilmektedir. Buna karsilik Finansal
ve Sigorta Faaliyetlerinde nispi isgiicii verimliliginde ortalamanin altinda kalmasina
ragmen 2003 yilina kiyasla 2015 yilinda artigin gozlemlendigi iilkeler ise Avusturya, Cek
Cum., Estonya, Yunanistan, Letonya ve Litvanya’dir.

Donemler degerlendirildiginde; ilk doneme gore nispi isgiicli verimlilik diizeyleri
artan iilkelerden Japonya, ilk donemde ortalamanin iistiinde yer alirken, ikinci dénemde
ortalamanin altinda bir isgiicii verimlilik diizeyine gerilemistir. Fransa, Italya ve Almanya
ise ilk donemde ortalamaya esit bir isgiicii verimliligine sahip iken; ikinci donemde
ortalamanin altina gerileyen diger iilkelerdir. Sektdrde bu iilkelerin yaninda Avustralya,
Hollanda ve Norve¢ 2003 yilindan 2015 yilina nispi igglicii verimlilik diizeylerini artiran
diger iilkelerdir. Avustralya ve Norveg ilk doneme gore ikinci donemde nispi isgiicii
verimliliginde en yiiksek artisin yasandig1 iki iilkedir. Iki donem arasinda nispi isgiicii

verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda Japonya ve Liiksemburg en dikkat ¢eken
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iilkelerdir. Iki dénem arasinda isgiicii verimlilik diizeylerinde neredeyse bir degisikligin
olmadigi iilkeler ise Belgika, italya, Slovenya ve Isveg’tir.
1.5.1. Finansal hizmet faaliyetleri (sigorta ve emeklilik fonlar1 haric)
Finansal Hizmet Faaliyetleri’nde (sigorta ve emeklilik fonlar1 hari¢) ele alinan
iilkelerin nispi isglicii verimliliklerine ait sonuglar Grafik 4.19°da verilmektedir.
Finansal hizmet faaliyetleri alt sektdriinde ilkelerin nispi isgiicii verimlilik
diizeyleri degerlendirildiginde 2015 yilinda en yiiksek isgiicli verimlili§ine sahip olan
iilkenin Norve¢ oldugu goriiliirken; 2000 yilindan 2015 yilina gecen siire zarfinda
Norveg’in nispi isgiicli verimliliginde ortalamanin oldukga iistiinde ve 6nemli diizeyde
olan artis1 dikkat g¢ekmektedir. Bunun yaninda sektorde Belgika, Danimarka,
Liikksemburg, Norve¢ ve Ingiltere sektdrde ortalamanin iistiinde bir nispi isgiicii

verimliligine sahip olan diger iilkelerdir.
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Grafik 4.19. Finansal Hizmet Faaliyetleri (Sigorta ve Emeklilik Fonlar1 Harig)- Nispi Isgiicii Verimliligi
(OECD,2017; TUIK, 2017)
Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine

sahip olan ilkelerin Macaristan ve Slovakya oldugu goriilmektedir. Buna karsilik
Finansal hizmet faaliyetlerinde nispi isgiicii verimliliginde ortalamanin altinda kalmasina
ragmen 2000 yilina kiyasla 2015 yilinda artigin gézlemlendigi tilkeler arasinda en dikkat
ceken tilke Slovakya’dir. Avusturya ve Yunanistan sektorde ortalama verimlilik diizeyine
en yakin iki tilkedir.

Donemler incelendiginde; ilk doneme gore nispi isgiicli verimlilik diizeyleri artan
iilkelerden Danimarka ilk donemde ortalama diizeyinde yer alirken, ikinci dénemde
ortalamanin {istiinde bir isgiicii verimlilik diizeyine yiikselmistir. Iki dénem arasinda

sektorde nispi isgiicli verimlilik diizeyleri diigen iilkeler arasinda Liiksemburg en dikkat
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ceken iilke iken; isgiicii verimlilik diizeylerinde neredeyse bir degisikligin olmadigi
iilkeler ise Avusturya, Finlandiya ve Ingiltere’dir.

1.5.2 Sigorta, reasiirans ve emeklilik fonlar1 (zorunlu sosyal giivenlik haric)
Finansal ve Sigorta Faaliyetlerinde diger bir alt sektor sigorta, reasiirans ve

emeklilik fonlart (zorunlu sosyal giivenlik hari¢) faaliyetlerinde iilkelerin nispi isgiicii

verimlilik sonuglar1 Grafik 4.20’de yer almaktadir.
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Grafik 4.20. Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Fonlari (Zorunlu Sosyal Giivenlik Harig)- Nispi Isgiicii
Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Fonlar1 (Zorunlu Sosyal Giivenlik Hari¢) sektdriinde

iilkelerin nispi isgiicli verimlilik diizeyleri degerlendirildiginde; Liiksemburg, Norveg ve
Ingiltere nin her iki dénemde ortalamanin {izerinde kaldig1 ve en yiiksek isgiicii verimlilik
diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Sektdrde her iki donemde ortalamanin altinda ve
diisiikk diizeyde nispi isgiicii verimlilik oranina sahip olan iilkeler ise Cek Cum.,
Macaristan ve Slovakya’dir.

Donemler degerlendirildiginde; ilk doneme gore Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik
Fonlar1 (Zorunlu Sosyal Giivenlik Harig) sektoriinde nispi isgiicli verimlilik diizeyleri
artan lilkelerden Portekiz, ilk donemde ortalamanin altinda yer alirken, ikinci donemde
ortalamanin iistiinde bir isgiicii verimlilik diizeyine yiikselmistir. Sektérde Avusturya,
Yunanistan, Liksemburg ve Portekiz 2000 yilindan 2015 yilina nispi isgiicii verimlilik
diizeylerini artiran diger llkeler iken bu artiglarin arasinda en dikkat c¢eken {ilke
Liiksemburg’dur. Ayrica Norveg¢’in gecen siire zarfinda nispi isgiicii verimliliginde
neredeyse degisiklik olmadigi goriilmektedir.

Iki dénem arasinda nispi isgiicii verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda
Belgika, Finlandiya ve Ingiltere dikkat ceken iilkelerdir. Sektdrde 2000 yilinda nispi

isgilicii verimliliginde ortalamanin {izerinde olan Belgika ve Finlandiya’nin 2015 yilina
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gelindiginde ortalamanin altina geriledigi goriiliirken; Yunanistan ve Portekiz’in ise tam
tersi yoniinde 2000 yilinda ortalamanin altinda olan nispi isgiicii verimliliginin 2015
yilinda ortalamanin iizerine ¢iktig1 goriilmektedir.
1.5.3. Finansal hizmet ve sigorta faaliyetlerine yardimeci faaliyetler

Finansal ve Sigorta Faaliyetlerinde diger bir alt sektor Finansal Hizmet ve Sigorta

Faaliyetlerine Yardimci Faaliyetlerinde iilkelerin nispi isgiicii verimlilik sonuglar1 Grafik

4.21°de yer almaktadir.
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Grafik 4.21. Finansal Hizmet ve Sigorta Faaliyetlerine Yardimci Faaliyetler Sektorii- Nispi Isgiicii
Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Finansal Hizmet ve Sigorta Faaliyetlerine Yardimci Faaliyetler sektoriinde 2000

ve 2015 yillarmna ait iilke istatistikleri degerlendirildiginde, bu sektdrde nispi isgiicli
verimlilik diizeyinde en yiiksek degere sahip olan {ilkenin Liiksemburg oldugu
goriiliirken; Belcika, Danimarka ve ABD’nin ise sektdrde ortalamanin hemen {izerinde
bir nispi isgiicii verimliligine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan tilkelerin Avusturya, Cek Cum., Yunanistan, Macaristan, Portekiz ve Slovakya
oldugu goriilmektedir. Buna karsilik Finansal Hizmet ve Sigorta Faaliyetlerine Yardimci1
Faaliyetler sektoriinde nispi isgiicli verimliliginde ortalamanin altinda kalmasina ragmen
2000 yilina kryasla 2015 yilinda artisin gozlemlendigi tilkeler ise Avusturya, Cek Cum.,
Yunanistan ve Portekiz’dir.

Donemler degerlendirildiginde; ilk doneme gore nispi isgiicli verimlilik diizeyleri
azalan iilkelerden Finlandiya, ilk donemde ortalamanin oldukca iistiinde yer alirken,
ikinci donemde ortalamanin altinda bir isgilicii verimlilik diizeyine diismesi dikkat
cekmektedir. Sektorde Belgika, Danimarka, Yunanistan ve ABD 2000 yilindan 2015
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yilina nispi isgiicii verimlilik diizeylerini artiran diger tilkelerdir. Liiksemburg ilk doneme

gore ikinci donemde nispi isgiicli verimliliginde en yiiksek artisin yasandigi tek tilkedir.

Iki donem arasinda nispi isgiicii verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda Finlandiya ve
Norveg en dikkat ¢eken iilkedir.
1.6. Gayrimenkul Faaliyetleri

Hizmet sektoriinlin diger bir alt sektorii olan Gayrimenkul Faaliyetlerinde ele

alinan tilkelerin nispi isgiicli verimliliklerine yonelik Grafik 4.22 asagida yer almaktadir.
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Grafik 4.22. Gayrimenkul Faaliyetleri Sektorii- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)

Gayrimenkul Faaliyetlerinde 2003 ve 2015 yillarina ait iilke istatistikleri
degerlendirildiginde, her iki donemde nispi isgiicii verimlilik diizeyinde en yiiksek degere
sahip olan iilkelerin Belgika, Irlanda, Italya ve Liiksemburg oldugu goriiliirken;
Finlandiya ve Ingiltere’nin ise sektdrde ortalamanin iizerinde bir nispi isgiicii
verimliligine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya,
Slovakya ve Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Buna karsilik Gayrimenkul Faaliyetlerinde
nispi isgiicii verimliliginde ortalamanin altinda kalmasina ragmen 2003 yilina kiyasla
2015 yilinda artisin gdzlemlendigi iilkeler ise Avusturya, Letonya, Litvanya, Hollanda ve
Slovakya’dir.

Donemler degerlendirildiginde; ilk doneme gore nispi isgiicli verimlilik diizeyleri
artan lilkelerden Avusturalya ve ABD, ilk donemde ortalamanin altinda yer alirken, ikinci
donemde ortalamanin tiistiinde bir isgiicii verimlilik diizeyine ylikselmistir. Almanya ve
Portekiz ise ilk donemde ortalamanin altinda bir isgiicli verimliligine sahip iken; ikinci

donemde ortalama diizeyine yiikselen diger iilkelerdir. Avustralya ve ABD ilk doneme
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gore ikinci donemde nispi isgiicli verimliliginde en yiiksek artisin yasandig iki tilkedir.
Iki donem arasinda nispi isgiicii verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda Irlanda ve
Liikksemburg en dikkat ¢eken iilkelerdir. Iki dénem arasinda isgiicii verimlilik
diizeylerinde neredeyse bir degisikligin olmadig: iilkeler Danimarka, Japonya, Slovenya
ve Isveg’tir.

1.7. Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

Hizmet sektdriinde yer alan bir bagka alt sektor olan Mesleki, Bilimsel ve Teknik
Faaliyetler sektoriinde ele alinan iilkelerin nispi isgiicii verimliliklerine yonelik Grafik
4.23 asagida yer almaktadir.

Hizmet sektoriiniin Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler alt sektoriinde
iilkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeyleri degerlendirildiginde hem 2003 hem de 2015
yilinda en yiiksek igglicii verimliligine sahip olan iilkenin ABD oldugu goriiliirken iki
donem arasinda ABD’nin isgiicli verimlilik diizeyinin iki donemde nerdeyse degismedigi
goriilmektedir. Ayrica bu sektorde Avustralya, Avusturya, Belgika, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Italya, Liiksemburg, Hollanda, Norveg, Isveg, Ingiltere ve
ABD sektorde ortalamanin iizerinde ve 6nemli diizeyde nispi iggiicii verimliligine sahip
olan diger iilkelerdir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Estonya, Yunanistan, Macaristan, Letonya, Litvanya,
Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya ve Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Buna karsilik
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler sektoriinde nispi isgiici verimliliginde
ortalamanin altinda kalmasma ragmen 2003 yilma kiyasla 2015 yilinda artigin
gozlemlendigi iilkeler ise Cek Cum., Estonya, Litvanya, Portekiz, Slovakya, Slovenya ve
Tiirkiye’dir. Meksika ise bu sektdrde ortalama verimlilik diizeyine en yakin tilke iken;
Japonya tam da ortalama diizeyinde bir nispi isgiicli verimliligine sahip olan diger bir
iilkedir.

Ulkelerin Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler sektdriinde 2003 yili ile 2015
yillarma ait nispi isglicii verimlilik diizeyleri incelendiginde; Avustralya, Belgika,
Irlanda, Litvanya, Slovakya, Isveg, Tiirkiye ve Ingiltere’nin gecen siire zarfinda isgiicii
verimlilik diizeylerini artirdiklari gozlemlenmektedir. Burada Irlanda’nin iki dénem
arasinda isgiicli verimliliginde gosterdigi artig dikkat cekmektedir. Finlandiya, Almanya,
Italya ve Liiksemburg gibi iilkelerde ise iki donem arasinda verimlilik agisindan dikkat

cekici bir diisiis ortaya ¢ikmistir. ki dénem arasinda isgiicii verimlilik diizeyinde nemli
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bir degismenin yasanmadig: iilkeler ise, Avusturya, Japonya, Meksika, Polonya ve

Slovenya olarak siralanabilir.
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Grafik 4.23. Gayrimenkul Faaliyetleri Sektorii- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
1.7.1. Hukuk ve muhasebe faaliyetleri
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetlerde bir alt sektor Hukuk ve Muhasebe

Faaliyetlerinde iilkelerin nispi isgiicii verimlilik sonuclar1 Grafik 4.24°de yer almaktadir.
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Grafik 4.24. Hukuk ve Muhasebe Faaliyetleri Sektorii- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK,
2017)

Hukuk ve Muhasebe Faaliyetleri sektoriinde 2000 ve 2015 yillarina ait iilke
istatistikleri degerlendirildiginde, bu sektorde nispi isgiicii verimlilik diizeyinde en

yliksek degere sahip olan iilkenin Liiksemburg oldugu goriiliirken; Avusturya, Belgika,
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Danimarka, Finlandiya ve Norve¢’in ise sektdrde ortalamanin iizerinde bir nispi isgiicli
verimliligine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan lilkelerin Avusturya, Cek Cum., Yunanistan, Macaristan, Portekiz ve Slovakya
oldugu goriilmektedir.

Donemler degerlendirildiginde; ilk doneme gore nispi isgiicli verimlilik diizeyleri
azalan tiilkelerden Finlandiya'nin, ilk donemde ortalamanin iistiinde yer alirken, ikinci
donemde ortalama diizeyinde bir isgiici verimlilik diizeyine gerilemesi dikkat
cekmektedir. Sektdrde Belgika, Norveg ve Ingiltere ilk doneme gére ikinci donemde nispi
isgiicii verimliliginde en yiiksek artisin yasandigi iilkelerdir. iki donem arasinda nispi
isgiicii verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda Finlandiya ve Liiksemburg en dikkat
ceken iki tilkedir.

1.7.2. Genel miidiirliik faaliyetleri; yonetim danismanhg faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetlerde diger bir alt sektor Genel Miidiirliik
Faaliyetleri; Yonetim Danmismanligt Faaliyetlerinde {ilkelerin nispi isgiicii verimlilik
sonuglar1 Grafik 4.25°de yer almaktadir.

Genel Midirliikk Faaliyetleri; Yonetim Danismanligi Faaliyetlerinde 2003 ve
2015 yillarna ait tilke istatistikleri degerlendirildiginde, her iki donemde nispi isgiicii
verimlilik diizeyinde en yiiksek degere sahip olan iilkelerin Danimarka, Fransa,
Liiksemburg, Hollanda ve Norve¢ oldugu goriiliirken; Avusturya’nin ise sektorde

neredeyse ortalamaya esit bir nispi iggiicii verimliligine sahip oldugu goriilmektedir.
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Grafik 4.25. Genel Mudiirliik Faaliyetleri; Y6netim Danismanhig: Faaliyetleri Sektorii- Nispi Isgiicii
Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
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Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Yunanistan, Macaristan, Portekiz ve Slovakya oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik Genel Midirliikk Faaliyetleri; Yonetim Danigmanligt
Faaliyetleri sektoriinde nispi isgiicli verimliligi diizeyinde ortalamanin altinda kalmasina
ragmen 2003 yilina kiyasla 2015 yilinda artisin gézlemlendigi iilkeler ise Cek Cum. ve
Slovakya’dir.

Donemler degerlendirildiginde; ilk doneme gore nispi isgiicli verimlilik diizeyleri
artan iilkelerden Ingiltere, ilk dénemde ortalamanin altinda yer alirken, ikinci donemde
ortalamanin iistiinde bir isgiicii verimlilik diizeyine yiikselmistir. Finlandiya ve italya ise
ilk donemde ortalamanin {istiinde bir isgiicli verimliligine sahip iken; ikinci dénemde
ortalama diizeyine gerileyen diger iilkelerdir. ingiltere ilk doneme gére ikinci dénemde
nispi isgiicii verimliliginde en yiiksek artisin yasandigi iilkedir. ki dénem arasinda nispi
isgiicii verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda Danimarka, Finlandiya, Italya ve
Liikksemburg en dikkat ¢eken iilkelerdir. Iki dénem arasinda isgiicii verimlilik
diizeylerinde neredeyse bir degisikligin olmadig iilkeler ise Avusturya, Yunanistan ve
Macaristan’dir.

1.7.3. Mimarhk ve miihendislik faaliyetleri; teknik test ve analiz faaliyetleri

Mimarlik ve Miihendislik Faaliyetleri; Teknik Test ve Analiz Faaliyetleri’nde ele

alinan tilkelerin nispi isgiicti verimliliklerine ait sonuglar Grafik 4.26’da verilmektedir.
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Grafik 4.26. Mimarlik ve Mihendislik Faaliyetleri; Teknik Test ve Analiz Faaliyetleri Sektorii- Nispi
Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Mimarlik ve Miihendislik Faaliyetleri; Teknik Test ve Analiz Faaliyetleri

sektoriinde tilkelerin nispi iggiicii verimlilik diizeyleri degerlendirildiginde 2000 yilinda
en yliksek isgiicli verimliligine sahip olan iilkenin Danimarka oldugu gériiliirken; 2000

yilindan 2015 yilina gecen siire zarfinda Danimarka’nin nispi isgiicli verimliliginde
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yasanan azalis dikkat c¢ekmektedir. Bunun yaninda sektdrde Avusturya, Belgika,
Finlandiya, Liiksemburg, Norveg ve Ingiltere sektdrde ortalamanin iistiinde bir nispi
isgiicli verimliligine sahip olan diger iilkelerdir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Yunanistan, Macaristan, Portekiz ve Slovakya oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik Mimarlik ve Miihendislik Faaliyetleri; Teknik Test ve
Analiz Faaliyetleri nispi igglicii verimliliginde ortalamanin altinda kalmasina ragmen
2000 yilina kiyasla 2015 yilinda artisin gozlemlendigi tilkeler arasinda en dikkat ¢ceken
iilke Slovakya’dir.

Donemler incelendiginde; ilk doneme gore nispi isgiicli verimlilik diizeyleri artan
iilkelerden ingiltere ilk dénemde neredeyse ortalama diizeyinde yer alirken, ikinci
dénemde ortalamanin {istiinde bir isgiicii verimlilik diizeyine yiikselmistir. iki donem
arasinda sektorde nispi isglicii verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda Danimarka ve
Finlandiya en dikkat ¢eken iilkeler iken; isgiicii verimlilik diizeylerinde neredeyse bir
degisikligin olmadigi iilkeler ise Liiksemburg, Norveg ve Portekiz’dir.

1.7.4. Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler sektdriiniin bir bagka alt sektorii olan Bilimsel

Arastirma ve Geligtirme Faaliyetlerine yonelik nispi isgiicii verimlilik diizeyleri Grafik

4.27°de yer almaktadir.
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Grafik 4.27. Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK,
2017)

Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri sektoriinde tilkelerin nispi isglicii
verimlilik diizeyleri degerlendirildiginde 2000 yilinda en yliksek isgiicli verimliligine
sahip olan iilkenin irlanda oldugu goriiliirken; 2000 yilindan 2015 yilina gegen siire

zarfinda Irlanda’nm nispi isgiicii verimliliginde yasanan azalis dikkat cekmektedir.
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Bunun yaninda sektorde Belcika ve Finlandiya sektorde ortalamanin {istiinde bir nispi
isgiicli verimliligine sahip olan diger iilkelerdir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Macaristan, Portekiz ve Slovakya oldugu goriilmektedir.
Buna karsilik Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri nispi isgiicii verimliliginde
ortalamanin altinda kalmasma ragmen 2000 yilma kiyasla 2015 yilinda artigin
gozlemlendigi iilkeler arasinda en dikkat ¢eken iilke Portekiz’dir.

Donemler incelendiginde; ilk doneme gore nispi isgiicli verimlilik diizeyleri artan
iilkelerden Ingiltere ilk dénemde neredeyse ortalama diizeyinde yer alirken, ikinci
dénemde ortalamanin {istiinde bir isgiicii verimlilik diizeyine yiikselmistir. iki donem
arasinda sektdrde nispi isgiicli verimlilik diizeyleri diigsen iilkeler arasinda Yunanistan ve
Irlanda en dikkat geken iilkeler iken; isgiicii verimlilik diizeylerinde neredeyse bir
degisikligin olmadigi iilkeler ise Finlandiya, italya ve Hollanda’dur.

1.7.5. Reklamcilik ve piyasa arastirmasi

Hizmet sektoriiniin mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler alt sektdriinde yer alan

Reklamcilik ve Piyasa Arastirmasi faaliyetlerinde ele alinan {ilkelerin nispi isglicii

verimlilik diizeylerine yonelik karsilastirmali Grafik 4.28 asagida yer almaktadir.
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Grafik 4.28. Reklamcilik ve Piyasa Arastirmasi Faaliyetleri- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017;
TUIK, 2017)
Reklamcilik ve Piyasa Arastirmasi Faaliyetleri alt sektoriinde {iilkelerin nispi

isgiicti verimlilik diizeyleri degerlendirildiginde hem 2000 hem de 2015 yilinda en yiiksek
isgiicii verimliligine sahip olan iilkenin Ingiltere oldugu goriilmektedir. Bu sektorde
Belgika, Norveg ve Ingiltere ortalamanin iizerinde bir nispi isgiicii verimliligine sahip

olan diger iilkelerdir.
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Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Macaristan ve Slovakya oldugu goriilmektedir. Buna
karsilik Reklamcilik ve Piyasa Arastirmasi faaliyetlerinde nispi isgiicli verimliliginde
ortalamanin altinda kalmasma ragmen 2000 yilma kiyasla 2015 yilinda artigin
gozlemlendigi llkeler ise Macaristan, Portekiz ve Slovakya’dir. Portekiz bu sektorde
ortalama verimlilik diizeyine en yakin iilke iken; Avusturya ise neredeyse tam da ortalama
diizeyinde bir nispi igglicii verimliligine sahip olan diger tlkedir.

Ulkelerin Reklamcilik ve Piyasa Arastirmasi Faaliyetleri sektoriinde 2000 yili ile
2015 yillarma ait nispi iggiicli verimlilik diizeyleri incelendiginde; Belgika, Danimarka,
Macaristan ve Liiksemburg’un gecen siire zarfinda isglicii verimlilik diizeylerini
artirdiklar1 gbézlemlenmektedir. Burada Belgika, Danimarka ve Liiksemburg’un iki
donem arasinda isgiicli verimliliginde gosterdigi artis dikkat cekmektedir. Yunanistan ve
Ingiltere’de ise iki donem arasinda verimlilik agisindan dikkat cekici bir diisiis ortaya
¢ikmustir. ki dénem arasinda isgiicii verimlilik diizeyinde 6nemli bir degismenin
yasanmadig iilkeler ise, Avusturya, Norveg ve Portekiz olarak siralanabilir.

1.7.6. Diger mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

Hizmet sektoriiniin Diger Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler alt sektoriinde

ele alian iilkelerin nispi isglicii verimlilik diizeylerine yonelik karsilastirmali Grafik 4.29

asagida yer almaktadir.
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Grafik 4.29. Diger Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler Sektori- Nispi Isgiicii Verimliligi
(OECD,2017; TUIK, 2017)
Diger Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler sektoriinde tilkelerin nispi isgiicli

verimlilik diizeyleri degerlendirildiginde 2000 yilinda en yiiksek isgiici verimliligine

sahip olan iilkenin Ingiltere oldugu goriiliirken; 2000 yilindan 2015 yilina gegen siire
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zarfinda ilk siray1 az farkla Belgika’nin aldigi goriilmektedir. Bunun yaninda sektorde
Belgika, Danimarka, Italya, Norveg ve Ingiltere sektdrde ortalamanin iistiinde bir nispi
isgiicli verimliligine sahip olan diger iilkelerdir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Macaristan, Portekiz ve Slovakya oldugu goriilmektedir.
Buna karsilik Diger Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler nispi isgiicli verimliliginde
ortalamanin altinda kalmasma ragmen 2000 yilma kiyasla 2015 yilinda artigin
gozlemlendigi iilkeler arasinda en dikkat ¢eken iilkeler Hollanda ve Slovakya’dir.

Donemler incelendiginde; ilk doneme gore nispi isgiicli verimlilik diizeyleri artan
iilkelerden Avusturya, Belcika ve Fransa ilk donemde neredeyse ortalama diizeyinde yer
alirken, ikinci donemde ortalamanin {istiinde bir isgiicii verimlilik diizeyine yiikselmistir.
Iki donem arasinda sektdrde nispi isgiicii verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda
Finlandiya, Yunanistan ve Italya en dikkat ¢eken iilkelerdir.

1.7.7. Veterinerlik faaliyetleri
Hizmet sektoriinde Veterinerlik Faaliyetlerinde ele alinan iilkelerin nispi isgiicii

verimlilik diizeylerine yonelik karsilastirmali Grafik 4.30 asagida yer almaktadir.
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Grafik 4.30. Veterinerlik Faaliyetleri Sektorii- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)

Veterinerlik Faaliyetlerinde iilkelerin nispi isgiici verimlilik diizeyleri
degerlendirildiginde 2000 yilinda en yiiksek isgiicii verimliligine sahip olan iilkenin
Danimarka oldugu goriiliirken; 2000 yilindan 2015 yilina gegen siire zarfinda ilk siray1
Norveg’in aldigr goriilmektedir. Bununla birlikte sektdorde Danimarka ve Norveg’in
yaninda her iki dénemde Ingiltere ortalamanm {istiinde bir nispi isgiicii verimliligine
sahip olan diger tilkedir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine

sahip olan iilkelerin Cek Cum., Macaristan, Portekiz ve Slovakya oldugu goriilmektedir.
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Buna karsilik Veterinerlik Faaliyetlerinde nispi isgiicii verimliliginde ortalamanin altinda
kalmasina ragmen 2000 yilina kiyasla 2015 yilinda artisin gézlemlendigi iilkeler arasinda
en dikkat ¢eken iilkeler Cek Cum., Portekiz ve Slovakya’dir.

Donemler incelendiginde; Veterinerlik Faaliyetlerinde ilk doneme gdre nispi
isgiicli verimlilik diizeyleri artan {ilkelerden Avusturya ilk donemde ortalamanin altinda
yer alirken, ikinci donemde ortalama diizeyinde bir isgiicii verimlilik diizeyine
yiikselmigtir. Belcika’nin ise 2000 yilinda ortalamanin altinda kalan nispi isgilicii
verimliliginin 2015 yilina gelindiginde nispi isgiicli verimliliginde ortalamanin tistiine
¢iktign goriilmektedir. ki donem arasinda sektorde nispi isgiicii verimlilik diizeyleri
diisen tilkeler arasinda Danimarka, Finlandiya ve Yunanistan en dikkat ¢ceken tlkelerdir.
1.8. Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Hizmet sektdriiniin Idari ve Destek Hizmet Faaliyetlerinde ele alman iilkelerin

ortalama isgiicii verimlilik diizeylerine yonelik karsilastirma Grafik 4.31°de yer

almaktadir.
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Grafik 4.31. idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri Sektérii- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK,
2017)

Idari ve Destek Hizmet Faaliyetlerinde 2003 ve 2015 yillaria ait iilke istatistikleri
degerlendirildiginde, her iki donemde nispi isgiicii verimlilik diizeyinde en yiiksek degere
sahip olan iilkenin ABD oldugu gériiliirken; Belgika, Fransa, Hollanda, Norveg, Isvec,
Ingiltere ve ABD’nin ise sektdrde ortalamanim {izerinde onemli bir nispi isgiicii
verimliligine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Macaristan, Letonya, Litvanya, Meksika, Polonya,

Portekiz, Slovakya, Slovenya ve Tiirkiye oldugu gériilmektedir. Buna karsilik Idari ve
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Destek Hizmet Faaliyetlerinde nispi isgiicii verimliliginde ortalamanin altinda kalmasina
ragmen 2003 yilina kiyasla 2015 yilinda artisin gozlemlendigi {ilkeler arasinda Estonya
ve Litvanya dikkat ¢eken tilkelerdir.

Donemler degerlendirildiginde; Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri sektoriinde
ilk doneme gore nispi isgiicli verimlilik diizeyleri artan {ilkelerden Hollanda, ilk donemde
ortalamanin altinda yer alirken, ikinci donemde neredeyse ortalamaya esit bir isgiicii
verimlilik diizeyine yiikselmistir. Ingiltere’nin ise sektorde ilk dénemde nispi isgiicii
verimliliginde ortalamanin altinda iken; ikinci donemde ortalamanin {izerine yiikseldigi
gozlemlenmistir. Almanya ilk dénemde ortalamanin {izerinde bir isgiicli verimliligine
sahip iken; ikinci donemde ortalama diizeyine geriledigi goriilmektedir. Sektdrde bu
iilkelerin yaninda Avustralya, Avusturya, Liiksemburg, Hollanda, Norveg, Isveg,
Ingiltere ve ABD 2003 yilindan 2015 yilma nispi isgiicii verimlilik diizeylerini artiran
diger tlkelerdir. Avustralya ve ABD ilk doneme gore ikinci donemde nispi isgiicii
verimliliginde en yiiksek artisin yasandig1 iki iilkedir. Iki donem arasinda nispi isgiicii
verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda Yunanistan en dikkat ¢eken tilkedir.

1.8.1. Kiralama faaliyetleri

Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri alt sektorlerinden olan Kiralama

Faaliyetlerinde ele alinan iilkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeylerine yonelik

karsilastirmali Grafik 4.32 asagida yer almaktadir.
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Grafik 4.32. Kiralama Faaliyetleri- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)

Kiralama Faaliyetlerinde iilkelerin nispi isgiici verimlilik diizeyleri
degerlendirildiginde hem 2000 yilinda hem de 2015 yilinda ilk siray1 ABD’nin aldig1
goriilmektedir. Bununla birlikte sektorde her iki donemde Avusturya ve Belcika

ortalamanin tstiinde nispi igglicii verimliligine sahip olan diger iilkelerdir.
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Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan ilkelerin Cek Cum., Finlandiya, Macaristan ve Slovakya oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik Kiralama Faaliyetlerinde nispi isgiicii verimliliginde
ortalamanin altinda kalmasma ragmen 2000 yilma kiyasla 2015 yilinda artigin
gozlemlendigi iilkeler arasinda en dikkat ¢eken iilkeler Cek Cum., Danimarka ve
Norveg’tir.

Donemler incelendiginde; Kiralama Faaliyetlerinde ilk doneme gore nispi isgiicii
verimlilik diizeyleri artan iilkelerden Norveg ilk donemde ortalamanin altinda yer alirken,
ikinci donemde ortalama diizeyinde bir iggiicii verimlilik diizeyine ytkselmistir.
Danimarka’nin ise 2000 yilinda ortalamanin altinda kalan nispi iggilicii verimliliginin
2015 yilina gelindiginde nispi isglicii verimliliginde ortalamanin {istiine ¢iktig
goriilmektedir. 1ki dénem arasinda sektdrde nispi isgiicii verimlilik diizeyleri diisen
iilkeler arasinda Belgika, Yunanistan ve Meksika en dikkat ¢eken iilkelerdir.

1.8.2. istihdam faaliyetleri
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri alt sektorlerinden olan Istihdam

Faaliyetlerinde tlkelerin nispi isgiicii verimliliklerine yonelik bulgular Grafik 4.33’te

verilmektedir.
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Grafik 4.33. Istihdam Faaliyetleri- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Isttihdam Faaliyetlerinde 2000 ve 2015 yillarmma ait {ilke istatistikleri

degerlendirildiginde, bu sektorde iki donem arasinda nispi isgiicli verimlilik diizeyinde
en yiiksek degere sahip olan iilkeler Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya ve
Norveg iken; sektdrde en az nispi isgiicii verimliligine sahip olan iilkeler ise Macaristan,

Portekiz ve Slovakya’dir.
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Donemler degerlendirildiginde; ilk doneme gore Istihdam Faaliyetlerinde nispi
isgiicti verimlilik diizeyleri artan iilkelerden Cek Cum., ilk donemde ortalamanin altinda
yer alirken, ikinci donemde ortalamanin istiinde bir isglicii verimlilik diizeyine
yiikselmistir. Yunanistan ve Ingiltere ise ilk donemde ortalamanin altinda bir isgiicii
verimliligine sahip iken; ikinci donemde ortalama diizeyine ylikselmistir. Ayrica sektorde
Cek Cum., Yunanistan ve Ingiltere’nin 2000 yilindan 2015 yilia gore nispi isgiicii
verimlilik diizeylerindeki artis dikkat cekmektedir. Tki dénem arasinda nispi isgiicii
verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda Finlandiya dikkat cekmektedir.

1.8.3. Seyahat acentesi, tur operatorii ve diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili
faaliyetler

Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri alt sektdrlerinden Seyahat Acentesi, Tur
Operatorii ve Diger Rezervasyon Hizmetleri ve Ilgili Faaliyetler sektdriinde ele alman
iilkelerin nispi isgiicti verimlilik diizeylerine yonelik karsilastirmali Grafik 4.34 asagida

yer almaktadir.
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Grafik 4.34. Seyahat Acentesi, Tur Operatérii ve Diger Rezervasyon Hizmetleri ve [lgili Faaliyetler-
Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017) .
Seyahat Acentesi, Tur Operatorii ve Diger Rezervasyon Hizmetleri ve llgili

Faaliyetler sektorlinde iilkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeyleri degerlendirildiginde;
Ingiltere’nin iki doénemde en yiiksek isgiicii verimlilik diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Buna kargilik 2000 yilindan 2015 yilina kadar gegen siirede bu sektérde
nispi isglicii verimliliginde en fazla diisiislin yasandig iilke ise Belgika’dir. 2015 yilina
baktigimizda bu sektdrde ortalamanin tlizerinde isgiicii verimliligine sahip olan iilkelerin

Belgika, Norveg ve Ingiltere oldugu ifade edilebilir.

122



Seyahat Acentesi, Tur Operatdrii ve Diger Rezervasyon Hizmetleri ve Ilgili
Faaliyetlerinde nispi isgiicii verimliliginde Avusturya, Cek Cum., Yunanistan,
Macaristan, Portekiz ve Slovakya en diisiik degere sahip olan iilkeler iken; Finlandiya’nin
ise ortalamanin altinda kaldig1 ve 2000 yilina kiyasla 2015 yilinda verimlilik diizeyinin
neredeyse degismedigi goriilmektedir.

Ulkelerin 2000 yil1 ile 2015 yillarina iliskin nispi isgiicii verimlilik diizeylerine
bakildiginda, Avusturya, Finlandiya, Yunanistan, Norveg, Portekiz ve Slovakya bu siire
zarfinda verimlilik diizeylerini artirmislardir. Belgika ve Danimarka’nin ise iki donem
arasinda gecen siirede nispi isgiicli verimlilik diizeylerinde azalma meydana gelmistir.
1.8.4. Giivenlik ve sorusturma faaliyetleri

Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri alt sektdrlerinden Giivenlik ve Sorusturma
Faaliyetlerinde ele alinan iilkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeylerine yonelik

karsilastirmali Grafik 4.35 asagida yer almaktadir.
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Grafik 4.35. Giivenlik ve Sorusturma Faaliyetleri- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)

Giivenlik ve Sorusturma Faaliyetlerinde iilkelerin nispi isgiicii verimlilik
diizeyleri degerlendirildiginde 2000 yilindan 2015 yilina gegen siire zarfinda her iki
donemde ilk siray1 ABD’nin aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte sektérde ABD’nin
yaninda her iki donemde Avusturya, Belgika, Danimarka ve Norveg ortalamanin iistiinde
bir nispi isgiicii verimliligine sahip olan diger tilkelerdir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Macaristan, Portekiz ve Slovakya oldugu goriilmektedir.
Donemler incelendiginde; Giivenlik ve Sorusturma Faaliyetlerinde ilk doneme gore nispi

isgiicii verimlilik diizeyleri artan iilkelerden Ingiltere ilk donemde ortalamanin altinda yer
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alirken, ikinci donemde ortalama diizeyinde bir isgiicii verimlilik diizeyine yiikselmistir.
Belgika ve Finlandiya’nin ise 2000 yilinda ortalamanin iizerinde olan nispi isgiicli
verimliliginin 2015 yilina gelindiginde nispi iggiicii verimliliginde neredeyse ortalama
diizeyine diistiigii goriilmektedir. Iki donem arasinda sektdrde nispi isgiicii verimlilik
diizeyleri diisen iilkeler arasinda Yunanistan en dikkat ¢eken tilkedir.
1.9. Kamu Yonetimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik Faaliyetleri

Hizmet sektoriiniin diger bir alt sektorii olan Kamu Yonetimi ve Savunma,; Zorunlu
Sosyal Giivenlik Faaliyetlerine yonelik iilkelerin nispi isgiicli verimlilik diizeyleri Grafik

4.36’da verilmektedir.
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Grafik 4.36. Kamu Yo6netimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik Faaliyetleri- Nispi Isgiicii
Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Hizmet sektoriiniin Kamu Yonetimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik

Faaliyetler alt sektoriinde tilkelerin nispi isgiicli verimlilik diizeyleri degerlendirildiginde
hem 2003 hem de 2015 yilinda en yiiksek isgiicii verimliligine sahip olan iilkenin ABD
oldugu goriiliirken iki donem arasinda ABD’nin isgiicii verimlilik diizeyinde olduk¢a az
bir artis oldugu goriilmektedir. Ayrica bu sektérde Avustralya, Danimarka, Irlanda,
Italya, Japonya, Liiksemburg, Hollanda, Norveg, isve¢ ve Ingiltere sektdrde ortalamanin
izerinde ve dnemli diizeyde nispi isgiicli verimliligine sahip olan diger iilkelerdir.
Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan {ilkelerin Cek Cum., Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya ve
Slovakya oldugu goriilmektedir. Buna karsilik Kamu Yonetimi ve Savunma; Zorunlu
Sosyal Giivenlik Faaliyetler sektoriinde nispi isgiicli verimliliginde ortalamanin altinda
kalmasina ragmen 2003 yilina kiyasla 2015 yilinda artigin gézlemlendigi iilkeler ise Cek

Cum., Estonya, Letonya ve Litvanya’dir. Yunanistan ve Portekiz bu sektdrde ortalama

124



verimlilik diizeyine en yakin lilkeler iken; Avusturya, Fransa ve Almanya ise tam da
ortalama diizeyinde bir nispi iggiicii verimliligine sahip olan diger tilkelerdir.

Ulkelerin Kamu Y&netimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik Faaliyetler
sektoriinde 2003 yili ile 2015 yillarima ait nispi isglicii verimlilik diizeyleri
incelendiginde; gecen siire zarfinda artis olan iilkelerden Avustralya’nin nispi isgiicii
verimlilik diizeyindeki artis dikkat cekmektedir. Danimarka ve Japonya gibi iilkelerde ise
iki donem arasinda verimlilik agisindan dikkat ¢ekici bir diisiis ortaya ¢ikmustir. iki
donem arasinda isgiicii verimlilik diizeyinde 6nemli bir degismenin yasanmadigi iilkeler
ise, Avusturya, Belcika, Fransa, Almanya, Yunanistan, Italya, Liiksemburg, Polonya,
Slovakya ve Ingiltere olarak siralanabilir. Sektdrde Finlandiya ve Isveg’in 2000 yilinda
ortalamanin {izerinde olan nispi isgiicii verimlilik diizeyleri 2015 yilina gelindiginde
ortalama diizeyinde bir isgiicii verimlilik diizeyine geriledigi goriillmektedir.

1.10. Egitim Sektorii

Hizmet sektoriiniin en temel alt sektorlerinden olan Egitim Sektériinde ele alinan
iilkelerin nispi iggiicli verimliliklerine yonelik karsilagtirma bulgular1 Grafik 4.37°de yer
almaktadir.

Egitim sektériinde calismaya konu iilkelerin nispi isgiicli verimlilik diizeylerine
bakildiginda; hem 2003 hem de 2015 yilinda en yiiksek isgiicii verimliligine sahip olan
iilkenin Liiksemburg oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda sektérde Avusturya, Belgika
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Irlanda, Japonya, Hollanda, Norveg, ingiltere ve ABD

sektorde ortalamanin {lizerinde ve énemli diizeyde nispi isgiicli verimliligine sahip olan

diger iilkelerdir.
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Grafik 4.37. Egitim Sektorii- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine

sahip olan iilkelerin Cek Cum., Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya,
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Slovakya ve Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Yunanistan, Portekiz ve Slovenya bu
sektorde ortalama verimlilik diizeyine en yakin iilkelerdir.

Ulkelerin Egitim sektoriinde 2003 y1li ile 2015 yillarina ait nispi isgiicii verimlilik
diizeyleri incelendiginde; gecen siire zarfinda artis olan iilkelerden Avustralya’nin nispi
isgiicii verimlilik diizeyindeki artis dikkat cekmektedir. Almanya ve Liiksemburg ise iki
donem arasinda verimlilik agisindan dikkat cekici bir diisiis ortaya cikan iilkelerdir. iki
donem arasinda isgiicii verimlilik diizeyinde 6nemli bir degismenin yasanmadigi iilkeler
ise Belgika, Finlandiya, Fransa, Yunanistan, italya, Norveg, Polonya ve Portekiz olarak
siralanabilir. Sektorde Almanya’nin 2000 yilinda ortalamanin tizerinde olan nispi isgiicii
verimlilik diizeylerinin 2015 yilina gelindiginde ortalama diizeyinde bir isgiicii verimlilik
diizeyine geriledigi goriiliirken; Avustralya’nin ise ilk donemde ortalama diizeyde olan
nispi isgiicli verimliligini 2015 yilinda ortalamanin {istiine ¢ikardig1 goriilmektedir.

1.11. insan Saghg ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Hizmet alt sektdrlerinden Insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetlerinde ele

alinan iilkelerin nispi isgiici verimlilik diizeylerine yonelik karsilastirmali Grafik 4.38

asagida yer almaktadir.
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Grafik 4.38. Insan Saghig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK,
2017)

Insan Saghigi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektoriinde ele alman iilkeler arasinda
nispi iggiicii verimliligine yonelik bir karsilastirma yapildiginda 2003 yilinda en yiiksek
isgiicli verimliligine sahip olan iilkenin Liiksemburg oldugu goriiliirken; 2003 yilindan
2015 yilina gegen siire zarfinda ilk sirayr ABD’nin aldig1 gortilmektedir. Bununla birlikte

sektorde ABD’nin yaninda her iki donemde ortalamanin iistiinde bir nispi isgiicii
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verimliligine sahip olan diger iilkeler ise Avustralya, Avusturya, Belcika, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, irlanda, italya, Liiksemburg, Hollanda, Norveg, isve¢ ve ingiltere’dir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya,
Slovakya ve Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Buna karsilik insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet
Faaliyetlerinde nispi isgiicli verimliliginde ortalamanin altinda kalmasina ragmen 2003
yilina kiyasla 2015 yilinda artisin gozlemlendigi iilkeler arasinda en dikkat ¢eken tilkeler
Letonya, Litvanya ve Tiirkiye’dir.

Dénemler incelendiginde; insan Saghigi ve Sosyal Hizmet Faaliyetlerinde ilk
doneme gore nispi isgiici verimlilik diizeyleri azalan iilkelerden Yunanistan ve
Japonya’nin ilk donemde ortalamanin iistiinde olan iggiicii verimlilik diizeylerinin, ikinci
donemde ortalama diizeyinde bir isgiicli verimlilik diizeyine geriledigi goriilmektedir.
Almanya’nin ise her iki donemde nispi isgiicii verimliliginde neredeyse ortalama
diizeyinde goriilmektedir. iki donem arasinda sektorde nispi isgiicii verimlilik diizeyleri
diisen iilkeler arasinda Yunanistan, Japonya ve Liikksemburg en dikkat ¢eken tilkelerdir.
1.11.1.Insan saghg hizmetleri

Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetlerinde bir alt sektor olan Insan Saghg
Hizmetlerinde ele alinan iilkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeylerini degerlendirmek i¢in

olusturulan Grafik 4.39 asagida yer almaktadir.
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Grafik 4.39. Insan Saglig1 Hizmetleri — Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetlerinde 2000 ve 2015 yillarina ait iilke

istatistikleri degerlendirildiginde; iki donem arasinda nispi isgiicli verimlilik diizeyinde
ortalamanin {izerinde ve yiiksek degere sahip olan iilkelerin Avusturya, Belgika,

Danimarka, Finlandiya, Fransa, italya, Liiksemburg, ingiltere ve oldugu goriilmektedir.
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Sektorde en az nispi igglicii verimliligine sahip olan iilkeler ise Cek Cum., Macaristan ve
Slovakya’dir.

Donemler degerlendirildiginde; ilk doneme gére insan Sagligi ve Sosyal Hizmet
Faaliyetlerinde nispi isgiicii verimlilik diizeyleri artan iilkelerden irlanda ve Hollanda.,
ilk donemde ortalamanin altinda yer alirken, ikinci donemde ortalamanin iistiinde bir
isglicii verimlilik diizeyine yiikselmislerdir. Danimarka ise ilk donemde ortalama
diizeyinde bir isgiicii verimliligine sahip iken; ikinci donemde ortalamanin iistiine
yiikselmistir. Ayrica sektdrde Danimarka ve Irlanda’nim 2000 yilindan 2015 yilina gére
nispi isgiicii verimlilik diizeylerindeki artis dikkat gekmektedir. Bunun yaninda iki donem
arasinda nispi isgiicli verimlilik diizeyleri diigen iilkeler arasinda Belg¢ika, Finlandiya ve
Yunanistan 6ne ¢ikan diger iilkelerdir.

1.11.2. Evde bakim faaliyetleri

Insan Sagh@ ve Sosyal Hizmet Faaliyetlerinde diger bir alt sektor olan Evde

Bakim Faaliyetlerinde ele alian iilkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeylerini

degerlendirmek i¢in olusturulan Grafik 4.40 asagida yer almaktadir.
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Grafik 4.40. Evde Bakim Faaliyetleri — Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)

Evde Bakim Faaliyetleri sektoriinde ele alinan iilkeler arasinda nispi isglicii
verimliligine yoOnelik bir karsilastirma yapildiginda hem 2003 yilinda hem de 2015
yilinda ilk sirayr Liiksemburg’un aldigi goriilmektedir. Bununla birlikte sektorde
Liiksemburg’un yaninda her iki donemde ortalamanin istiinde bir nispi isgiicii

verimliligine sahip olan diger lilkeler ise Bel¢ika, Danimarka, Finlandiya, Irlanda,
Liiksemburg ve ABD’dir.
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Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Yunanistan, Macaristan ve Slovakya oldugu
goriilmektedir.

Donemler incelendiginde Evde Bakim Faaliyetlerinde ilk doneme gore nispi
isgiicii verimlilik diizeyleri azalan iilkelerden Avusturya’nin ilk dénemde ortalamanin
iistiinde olan iggiicli verimlilik diizeylerinin, ikinci dénemde ortalama diizeyinde bir
isgiicti verimlilik diizeyine geriledigi goriilmektedir. Ayrica Fransa ve Hollanda’nin 2000
yilinda ortalamanin altinda olan nispi isgiicii verimlilik diizeylerinin 2015 yilina
bakildiginda ortalamanin iistiine ¢iktig1 goriilmektedir. Italya ve Ingiltere’nin ise her iki
donemde nispi isgilicii verimliliginde neredeyse ortalama diizeyinde oldugu
goriilmektedir. 1ki dénem arasinda sektdrde nispi isgiicii verimlilik diizeyleri diisen
iilkeler arasinda Irlanda en dikkat ¢eken iilkedir.

1.12. Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor Faaliyetleri

Hizmet sektoriinde yer alan alt sektorlerden Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve

Spor Faaliyetlerinde ele alinan {ilkelerin nispi isgiicii verimlilik diizeylerine yonelik

karsilastirmali Grafik 4.41 asagida yer almaktadir.
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Grafik 4.41. Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor Faaliyetleri- Nispi Isgiicii Verimliligi
(OECD,2017; TUIK, 2017)

Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor Faaliyetleri sektoriinde ele alinan {ilkeler
arasinda nispi isgiicii verimliligine yonelik bir karsilastirma yapildiginda 2003 yilinda en
yliksek isgiicli verimliligine sahip olan iilkenin Norve¢ oldugu goriiliirken; 2003 yilindan
2015 yilina gegen siire zarfinda ilk siray1 irlanda’nin aldig1 goriilmektedir. Bununla

birlikte sektorde her iki donemde ortalamanin {istiinde bir nispi isgiicii verimliligine sahip
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olan diger lilkeler ise Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Almanya, Yunanistan,
Italya, Liiksemburg, Hollanda, Norveg, Isvec, ingiltere ve ABD’dir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya ve
Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Buna karsilik Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor
Faaliyetlerinde nispi isgiicli verimliliginde ortalamanin altinda kalmasina ragmen 2003
yilina kiyasla 2015 yilinda artisin gozlemlendigi iilkeler arasinda en dikkat ¢eken iilke
Tiirkiye’dir.

Donemler incelendiginde; Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor
Faaliyetlerinde 2003 yilina kiyasla 2015 yilinda nispi isgiicii verimlilik diizeyleri azalan
iilkelerden Finlandiya’nin ilk donemde ortalamanin iistiinde olan isgiicii verimlilik
diizeyinin, ikinci donemde ortalama diizeyinde bir iggiicii verimlilik diizeyine geriledigi
goriilmektedir. Fransa, Isve¢ ve ABD nin ise her iki dénemde nispi isgiicii verimliliginde
neredeyse ortalama diizeyinde oldugu goriilmektedir. Iki donem arasinda sektdrde nispi
isgilicii verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda Norveg en dikkat ¢eken iilkedir.
1.12.1.Yaratici, sanat ve eglence etkinlikleri

Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor Faaliyetlerinde bir alt sektdr olan
Yaratici, Sanat ve Eglence Etkinliklerinde ele alman ilkelerin nispi isgiicii verimlilik
diizeylerini degerlendirmek i¢in olusturulan Grafik 4.42 asagida yer almaktadir.

Yaratici, Sanat ve Eglence Etkinliklerinde ele alinan iilkeler arasinda nispi isgiicii
verimliligine yonelik bir karsilagtirma yapildiginda 2000 yilinda en yiiksek nispi isgiicii
verimlilik diizeyine sahip olan iilke Liiksemburg iken 2015 yilinda ilk siray1 Slovakya’'nin
aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte sektorde her iki donemde ortalamanin iistiinde bir
nispi isgiicli verimliligine sahip olan diger iilkeler ise Avusturya, Belgika, Danimarka,
Yunanistan, Liiksemburg ve Ingiltere’dir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum. ve Macaristan oldugu goriilmektedir.

Donemler incelendiginde Yaratici, Sanat ve Eglence Etkinliklerinde ilk doneme
gore nispi isglicii verimlilik diizeyleri artan iilkelerden Yunanistan’in ilk donemde
ortalama diizeyinde olan isgiicii verimlilik diizeyinin, ikinci doénemde ortalamanin
iizerinde bir isgiicli verimlilik diizeyine yiikseldigi goriilmektedir. Ayrica Slovakya’nin
2000 yilinda ortalamanin altinda olan nispi isgiicli verimlilik diizeylerinin 2015 yilina
bakildiginda ortalamanin stiine c¢iktig1 goriilmektedir. Norveg ise ilk donemde

ortalamanin {izerinde olan nispi isgiicii verimliliginde gecen siire zarfinda ortalamanin
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altina diismdstiir. Belgika ve Portekiz’in ise her iki donemde nispi isgiicli verimliliginde
neredeyse herhangi bir degisiklik goriilmektedir. Iki dénem arasinda sektdrde nispi

isgiicli verimlilik diizeyleri diisen iilkeler arasinda Norveg en dikkat ¢eken iilkedir.
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Grafik 4.42.Yaratic, Sanat ve Eglence Etkinlikleri- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
1.12.2.Spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri

Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor faaliyetlerinin bir alt sektorii olan Spor
Faaliyetleri, Eglence ve Dinlence Faaliyetlerinde ele alinan {ilkelerin nispi isglicii
verimlilik diizeyleri Grafik 4.43’te yer almaktadir.

Spor Faaliyetleri, Eglence ve Dinlence Faaliyetlerinde ele alinan iilkeler arasinda
nispi iggiicii verimliligine yonelik bir karsilastirma yapildiginda 2000 yilinda en yiiksek
nispi isgiicii verimlilik diizeyine sahip olan iilke Belcika iken 2015 yilinda ilk siray1
Liiksemburg’un aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte sektdrde her iki donemde
ortalamanin iistiinde bir nispi isgiicii verimliligine sahip olan diger iilkeler ise Avusturya,
Finlandiya ve Norveg tir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Yunanistan, Macaristan, Slovakya ve Ingiltere oldugu
gorlilmektedir.

Donemler incelendiginde Spor Faaliyetleri, Eglence ve Dinlence Faaliyetlerinde
ilk doneme gore nispi igglicii verimlilik diizeyleri artan {ilkelerden Danimarka’nin 2000
yilinda ortalamanin altinda olan nispi isgiicii verimlilik diizeylerinin 2015 yilina
bakildiginda ortalamanin tstine c¢iktigi goriilmektedir. Avusturya, Yunanistan ve

Norveg’in ise her iki donemde nispi isgiicii verimliliginde neredeyse herhangi bir
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degisiklik goriilmektedir. iki donem arasinda sektdrde nispi isgiicii verimlilik diizeyleri

diisen iilkeler arasinda Belgika en dikkat ¢eken iilkedir.
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Grafik 4.43. Spor Faaliyetleri, Eglence ve Dinlence Faaliyetleri- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017;
TUIK, 2017)
1.13.Diger Hizmet Faaliyetleri

Hizmet sektoriinde bir bagka alt sektor olan Diger Hizmet Faaliyetlerinde ele
alinan tilkelerin nispi isgiicti verimlilik diizeyleri Grafik 4.44’te yer almaktadir.

Diger Hizmet Faaliyetleri sektoriinde ele alinan iilkeler arasinda nispi isgiicli
verimliligine yoOnelik bir karsilastirma yapildiginda hem 2003 yilinda hem de 2015
yilinda gegen siire zarfinda ilk sirayr Avustralya’nin aldigr goriilmektedir. Bununla
birlikte sektorde her iki donemde ortalamanin {istiinde bir nispi isgiicii verimliligine sahip
olan diger iilkeler ise Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Liiksemburg, Hollanda, Norveg, isveg, Ingiltere ve ABD’dir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya ve Tiirkiye
oldugu goriilmektedir. Buna karsilik Diger Hizmet Faaliyetlerinde nispi isgiicii
verimliliginde ortalamanin altinda kalmasia ragmen 2003 yilina kiyasla 2015 yilinda
artisin gozlemlendigi ilkeler arasinda en dikkat ¢eken iilke Polonya, Portekiz ve
Slovakya’dir.

Donemler incelendiginde; Diger Hizmet Faaliyetlerinde 2003 yilina kiyasla 2015
yilinda nispi isgiicii verimlilik diizeyleri azalan iilkelerden Fransa ve Italya’nmn ilk
donemde ortalamanin {istiinde olan isgiicii verimlilik diizeyinin, ikinci donemde
neredeyse ortalama diizeyinde bir isgiicli verimlilik diizeyine geriledigi goriilmektedir.

Avusturya ve Ingiltere’nin ise her iki donemde nispi isgiicii verimliliginde herhangi bir
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degisikligin olmadig1 gériilmektedir. Iki donem arasinda sektorde nispi isgiicii verimlilik

diizeyleri diisen iilkeler arasinda Danimarka ve Hollanda en dikkat ¢eken iilkelerdir.
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Grafik 4.44. Diger Hizmet Faaliyetleri— Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
1.13.1. Uye olunan kuruluslarin faaliyetleri

Diger Hizmet Faaliyetlerinin bir alt sektorii olan Uye Olunan Kuruluslarin
Faaliyetlerinde ele alian iilkelerin nispi igglici verimlilik diizeylerini degerlendirmek
icin olusturulan Grafik 4.45 asagida yer almaktadir.

Uye Olunan Kuruluslarin Faaliyetlerinde ele alinan iilkeler arasinda nispi isgiicii
verimliligine yonelik bir karsilagtirma yapildiginda hem 2000 hem de 2015 yilinda
ortalamanin iizerinde bir diizeyde ilk siray1 Ingiltere’nin aldig1 goriilmektedir.
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Grafik 4.45. Uye Olunan Kuruluslarin Faaliyetleri- Nispi Isgiicii Verimliligi (OECD,2017; TUIK, 2017)
Bununla birlikte sektoérde her iki donemde ortalamanin iistiinde bir nispi isglicii

verimliligine sahip olan diger iilkeler ise Belcika, Danimarka, Liiksemburg, Norveg ve
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Ingiltere’dir. Sektdrde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicii
verimliligine sahip olan iilkelerin Cek Cum., Macaristan, Portekiz ve Slovakya oldugu
goriilmektedir. Ayrica Avusturya iki donemde neredeyse tam ortalama diizeyindedir.
1.13.2. Bilgisayarlarin, Kisisel esyalarin ve ev esyalarinin onarimi

Bilgisayarlarin, Kisisel Egyalarin ve Ev Esyalarinin Onarimi faaliyetlerinde ele

alinan {ilkelerin nispi isgiicli verimlilik diizeyleri Grafik 4.46’da yer almaktadir.
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Grafik 4.46. Bilgisayarlarin, Kisisel Egyalarin ve Ev Egyalarinin Onarimi- Nispi Isgiicii Verimliligi
(OECD,2017; TUIK, 2017)
Hizmet sektorlinlin Bilgisayarlarin, Kisisel Esyalarin ve Ev Esyalarinin Onarimi

faaliyetlerinde tlkelerin nispi isglicii verimlilikleri degerlendirildiginde, 2000 yilinda en
yliksek isgiicii verimliligine sahip olan iilkenin Liiksemburg oldugu goriiliirken; 2015
yilina gelindiginde ilk siray1 alan iilkenin Yunanistan oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte sektorde her iki donemde ortalamanin {istiinde bir nispi isgiicii verimliligine sahip
olan diger iilkeler ise Avusturya, Yunanistan, Norveg ve Ingiltere’dir.

Sektorde ortalamanin altinda kalan ve en diisiik diizeyde nispi isgiicli verimliligine
sahip olan iilkelerin Cek Cum., Macaristan ve Portekiz oldugu goriilmektedir. Buna
karsilik Bilgisayarlarin, Kisisel Egyalarin ve Ev Esyalarinin Onarimi faaliyetlerinde nispi
isgilicii verimliliginde ortalamanin altinda kalmasina ragmen 2003 yilina kiyasla 2015
yilinda artisin gdzlemlendigi iilkeler arasinda en dikkat ¢eken iilke Cek Cum.’dir.

Donemler incelendiginde; Bilgisayarlarin, Kisisel Esyalarin ve Ev Egyalarinin
Onarimi faaliyetlerinde 2003 yilina kiyasla 2015 yilinda nispi iggiicii verimlilik diizeyleri
azalan tlkelerden Avusturya, Finlandiya ve Slovakya’nin ilk donemde ortalamanin
iistiinde olan iggiicii verimlilik diizeyinin, ikinci donemde neredeyse ortalama diizeyinde

bir isgiicli verimlilik diizeyine geriledigi goriilmektedir. Norvec’in ise her iki donemde
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nispi isgiicii verimliliginde herhangi bir degisikligin olmadig1 goriilmektedir. Iki dénem
arasinda sektdrde nispi isgiicii verimlilik diizeyleri diisen {ilkeler arasinda Liiksemburg

en dikkat ¢eken tilkedir.
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BESINCI BOLUM
1.VERIMLILIK VE UZMANLASMA: EKONOMETRIK YAKLASIM
Bu boliimde, hizmet sektdriindeki uzmanlagma ile verimlilik arasindaki iliskinin
ekonometrik analizine yer verilecektir. Bu kapsamda Birlesmis Milletler Istatistik
Béliimii (United States Statistics Division, UNSD) veri tabanindan, Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Orgiitii (Organization for Economic Co-Operation and Development
Statistics, OECD.Stat) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) veri tabanlarindan elde
edilen 2000-2015 donemlerini kapsayan veriler 1s1iginda birinci boliimde Vollrath
Endeksi kullanilarak hizmet sektoriinde rekabet edebilirlik ve ikinci boliimde ise hizmet
sektoriinde nispi isgiicli verimliligi hesaplanmigtir. Calismanin bu boliimiinde hizmet
sektoriinde Vollrath yontemiyle elde edilen iilkelerin rekabet giicii degerinin verimlilik
iizerindeki etkisi incelenecektir. Bu amag¢ dogrultusunda ekonometrik yaklasimlarin
teorik cergevesinin tanitildigi yontem ile bu yontemlerden elde edilen sonuglarin yer
aldig1 kisimlara yer verilecektir. Boliim sonunda ise, hizmet sektoriindeki verimlilik ile
uzmanlagma arasindaki iliskiye yonelik ekonomik ve politik 6nermelerin yer alacagi 6zet
kismina yer verilecektir.
2.YONTEM
Caligmanin bu boliimiinde, hizmet sektoriindeki emek tiretkenligi ile uzmanlagma
arasindaki iliski ekonometrik olarak incelenecektir. Hizmet sektoriindeki ¢iktt miktarini
emegin (L), sermayenin (K) ve rekabet giicii degeri (RC) bir fonksiyonu olarak yazarsak;
Qit = f(K,L,RC) (5.1
Yukaridaki tiretim fonksiyonunun, ¢alisan emek birimi bagina diisen katma deger
olarak olgiilen emek {retkenliginin, sermaye yogunlugunun ve uzmanlagsmanin
ekonometrik ampirik modelini yazacak olursak;
LP;; = a; + p,Sermaye;; + [,RC + 6, + &; (5.2)
Burada, LP; ; is¢i bagina liretkenligi, Sermaye; . sermaye stokunu, RC ise rekabet
giiciinll, a;, &;, €&; swrastyla llkeye ait gozlenemeyen etkileri, zamana gore kontrol
degiskenini ve hata terimini gostermektedir.
Ampirik modelde yer alan sermaye stoku degiskeni, “Siirekli Envanter Y 6ntemi”
(Perpetual Inventory Method) yontemi yardimiyla hesaplanacaktir. Siirekli envanter
yontemi, ekonomideki sermaye stokunu bir envanter olarak degerlendirmektedir.

Bununla birlikte envanter stoku sermaye olusumu (yatirim) ile artmaktadir. Siirekli
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envanter yontemi basit olarak gosterecek olursak (Kamps, 2006, s.127; Berlemann ve
Wesselhoft, 2014, s.4):
Kiyy =Ke+ It — D (5.3)

Burada, K;,; , t+1 donem sonraki sermaye stokunu, K; t donemdeki sermaye
stokunu, I;, t ddnemdeki yatirimi ve D, ise t donemdeki yipranma payini gostermektedir.
Eger sermaye stoku, sabit bir sekilde § oraninda yipraniyorsa, bu durumda sermaye
birikimi denklemini tekrar yazarsak;

Kiya =1 —=8)K: +1, (5.4)

Bu yontemde biitiin varliklar sermaye stoku envanterinin bir parcasi olarak
goriildiigli ve bu varlik tarafindan saglanan hizmet miktar1 zamanla azalsa da higbir
zaman sifira ulagsmadigi igin “siirekli” olarak adlandirilmaktadir.

Ekonometrik modelde yer alan SPEC degiskeni karsilastirmali tstiinliikler
teorisine dayanan ithalat degerlerinin ihmal edildigini vurgulayan Vollrath, Nispi Ticaret
Avantaji (RTA), Logaritmik Nispi Ihracat Avantaji (RXA) ve Aciklanmis Rekabet
Edebilirlik (RC) olmak iizere aciklanmis karsilastirmali iistiinliikler yaklagimina dayanan
rekabet giiclinii gdsteren vollrath endeksi! ile elde edilmistir (Vollrath, 1991, s.275).

Hizmet sektoriinde emek verimliligi ile uzmanlagma arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik yapilan ¢alismada, veri setinin hem yatay kesit hem de zaman serisini
bilinyesinde barindirmasindan dolay1 panel veri analizi yontemi kullanilacaktir. Panel veri
yontemi bir¢ok acidan avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar su sekildedir (Gujarati, 2004,
s.637-38; Baltagi, 2005, s.5-7):

Panel veri firmalar, sektorler, iilkeler ile ilgilendiginden bu birimlerde heterojenlik s6z
konusudur. Panel veri teknik olarak bu bireysel spesifik degiskenlere izin vererek
heterojenligi dikkate alabilmektedir.

Panel veri daha fazla bilgi iceren veri, daha fazla degiskenlik, degiskenler arasinda daha
korelasyon daha az, daha fazla serbestlik derecesi ve daha fazla verimlilik saglar.

Panel veri degisim dinamiklerini incelmek agisindan daha uygundur.

Panel veri, sade yatay kesit veya zaman serisinde basit sekilde belirlenemeyen etkileri
daha iyi belirleyebilir ve dlgebilir.

Panel veri, sade yatay kesit ve zaman serisine gére daha komplike davranis modellerini

olusturmay1 ve test etmeye olanak tanimaktadir.

' Caligmada Vollrath endeksine ait matematiksel gdsterime birinci boliimde yer verilmistir.
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Panel veri yiliksek sayida firma, hanehalki, bireylerden elde edilen verilerden
olustugundan sapmali sonuglart minimize edebilmektedir.

Genel olarak hem yatay kesitin ve hem de zaman serisinin degismesine izin veren
egim ve kesim parametrelerine izin veren panel veri modeli asagidaki gibidir (Cameron
ve Tiweri, 2005, 5.698-699):

Vie = Qi + XitBie + €, =1,..,N, t=1,...,T (5.5)

Burada, y;; bagimli degiskeni, X}, , K x 1 vektorlii bagimsiz degiskenleri, &;;, hata
terimini, i indisi yatay kesitteki bireyseli (firma, iilke), t indisi ise zamani gostermektedir.
Bu model ¢ok genel ve gozlemden daha fazla parametre oldugundan dolay1 tahmin
edilememektedir. Modelin tahmin edilmesi i¢in, @;;, B;;’nin i ve ¢ gore degisme
derecesine ve &;; 'nin davranisi lizerine birtakim kisitlamalar getirilmelidir.

Panel veri analizinde en kisitli model havuzlanmis model (Pooled model) diger
bir ismiyle sabit katsayilar modeldir. Havuzlanmis model gosterimi asagidaki gibidir:

Yie =@+ Xif + & (5.6)

Eger model dogru bigimde tanimlanmis ve regresyon degiskenleri ile hata terimi
arasinda korelasyon bulunmuyorsa, o zaman model havuzlanmis en kiigiik kareler
yontemi (Pooled Ordinary Least Squares, Havuzlanmis SEK) ile tahmin edilebilir. Ancak
hata terimi regresyon degiskeni arasinda korelasyon bulunmasi durumunda, tahmin
edilen standart hata sapmali olacaktir. Bu durumda havuzlanmig SEK tahmincileri
tutarsiz olacaktir ve havuzlanmis SEK kullaniminin yerine sabit etkiler (fixed effect)
modeli kullanim1 daha uygun olacaktir (Cameron ve Tiweri, 2005, 5.698-699).

Sabit etkiler modeli (Fixed Effect Model) her bir grup (boliim) i¢in farkli sabit
katsay1 izin vermektedir. Sabit etkiler modeli tahmincilerine, sabit etkiler modelinin her
bir gruba (boliime) farkli sabit katsay1 izin vermesinden dolay1 En Kiigiik Kareler Kukla
Degisken (Least Squares Dummy Variable, LSDV) tahmincileri de denir. Model her grup
(boliim) i¢in kukla degisken icermektedir. Sabit etkiler modeli agagidaki gibidir (Asteriou
ve Hall, 2011, s.418-419):

Yie = ai + BiXuie + BoXoie + - BiXiir + €ie (5.7)

Yukaridaki modeli matris notasyonunda tekrar yazarsak;

Y=Da+XB' +¢

Y; ir 0 0 Y11 %12 X1k
Y i 0 X1 X22 X2k

Y = :2 , D 0 T . ] X = T . )
Yy 00 - ir XN1XN2 XNk
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aq b1 &
a=[) p=(F) =)
o 5] \e
Kukla degiskenler her farkli boliim i¢in sabitlerin her biri i¢in gruba 6zel tahminler
yapmamiza izin veren degiskendir. Sabit etkilerin (her bir grup i¢in farkli sabitler) modele
dahil edilip edilmeyecegini kontrol etmek i¢in test uygulanmasi gerekmektedir. Bunu test
etmek i¢in sabit etkiler modelini sabit katsayilar modeline karsilik olarak standart F testi

kullanilabilmektedir. Testin bos hipotezi “H, = a; = a, ... = ay ,biitlin sabit katsayilar

ayni (homojen)” seklindedir. F testi asagidaki gibidir:

_ (REg—RpoLs)/(N-1)
T (1-R2;)/(NT-N—k) ~Fin-1NT-N-K) (5.8)

Burada R2j sabit etkiler modelinden elde edilen uyum iyiligini, R3,.s, sabit
katsayilar modelinden elde edilen uyum 1iyiligini gdostermektedir. Eger hesaplanan F
degeri kritik degerden biiylik ise, bos hipotez reddedilir ve alternatif hipotez ile
desteklendigi sdylenir. Diger ifade ile modelde yer alan biitiin sabit katsayilarin ayni
olmadig1 sonucuna ulasilir (Asteriou ve Hall, 2011, 5.418-419).

Panel modelin alternatif tahmin yontemlerinden birisi de rassal etkiler (Random
Effect) yontemidir. Sabit etkiler ile rassal etkiler arasindaki temel fark her bir grubun
(boliim) sabitlerinin sabit olarak degil de tesadiifi olarak belirlemesidir. Bundan dolay1
sabit katsay1 asagidaki gibidir (Asteriou ve Hall, 2011, s.420):

a;=a+ v; (5.9

Burada v;, sifir ortalamali standart rassal degiskendir. Bu durumda rassal etkiler
modeli asagidaki gibidir:

Yie = & + B1Xyie + BoXoie + - F BieXiie + (Vi + &) (5.10)

Rassal etkiler modelinde, rassal bilesenlerin dagilim1 hakkinda spesifik
varsayimlar yapilmasi gerektirmesi modelin dezavantaji olarak goriilmektedir. Ayrica
gbzlenemeyen gruba (bolim) 6zgii etkilerin agiklayici degiskenler arasinda korelasyon
varsa, bu durumda tahmin sonuglart sapmali ve tutarsiz olacaktir (Asteriou ve Hall, 2011,
5.420).

Sabit etkiler ile rassal etkiler modellerinin se¢imi hata bileseni ile agiklayict
degiskenler arasindaki korelasyon olup olmasina baglidir. Eger hata bileseni ¢;; ile X’ler
arasinda korelasyon yoksa rassal etkiler modelini kullanmak daha uygun olabilir. Ancak

&;¢ 1le X’ler arasinda korelasyon varsa bu durumda sabit etkiler modeli kullanmak daha
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uygun olabilir. Ayrica sabit etkiler ile rassal etkiler se¢imi ile ilgili diger unsurlar
asagidaki gibidir (Gujarati, 2004, s.650):

Eger T (zaman serisi) biiyiik, N (yatay kesit sayis1) kiigiikse, sabit etkiler ile rassal etkiler
arasindaki fark oldukga kiigiik olacaktir. Bu durumda sabit etkiler modeli se¢ilebilir.

N biiyiik, T kiigiikse, bu durumda iki model tahmini birbirinden énemli derecede farkl
olacaktir. Rassal etkiler modelinde hata teriminin rassal bilesenler igerirken, sabit etkiler
modelinde rassal bilesenler yer almamaktadir. Istatistiksel ¢ikarim bu dzellige baglidir.
Eger 6rneklemde yer alan yatay kesitlerin biiyiik 6rneklemden elde edilmesinde rassal
cizimler sergilemedigi biliniyorsa bu durumda sabit etkiler modeli daha uygundur. Aksi
durumda rassal etkiler modeli daha uygundur. Bu durumda istatistiksel ¢ikarimlar
kosulsuzdur.

Eger bireysel hata bileseni ¢;; ile bir veya daha fazla X degiskeni arasinda korelasyon
varsa, bu durumda rassal etkiler tahmini sapmal1 olurken, sabit etkiler tahmini sapmasiz
olur.

Eger N biiyiik, T kiiclikse ve rassal etkiler altinda yatan varsayimlar gecerli ise, rassal
etkiler modeli sabit etkiler modeline gore daha etkindir.

Panel veri analizi temelde statik panel ve dinamik panel olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir.  Statik panel veri analizini sabit etkiler ve rassal etkiler modeli
olusturmaktadir. Ekonomide pek ¢ok iliski dinamik siire¢ izlemekte ve panel veri analizi
degisimlerin dinamiklerini daha iyi anlamamizi saglamaktadir. Bu dinamik iliskiler
aciklayict degiskenler ile bagimli degiskenin gecikmesi degeri ile tanimlanmaktadir.
Buna gore genel olarak dinamik panel agsagidaki gibidir (Baltagi, 2005, s.135):

Yie = 6Yie—1 + xiB + & (5.11)

Burada, & skalar, x;, 1xK vektorli agiklayici degiskenleri, €; hata terimini
gostermektedir. Hata terimi bilesenleri agagidaki gibidir:

Eit = Ui + Ve (5.12)

Burada, p;~iid(0,07) ve v;~iid(0,07) seklindedir. Panel veri analizinde
bagimli degiskenin denklemin saginda yer almasi otokorelasyon durumun ortaya
cikmasina ve bireysel Ozellikleri tasiyan heterojenlik 06zelligi panel verinin zaman
igerisinde iki faktor tarafindan belirlenmesine neden olmaktadir.

yie'nin hata teriminin bir fonksiyonu olmasi, y;,_,’nin de hata teriminin
fonksiyonu olmasi ve modelin sag tarafinda bagimli degiskenin gecikmeli degerinin

bulunmasi y; ¢ nin hata terimi ile korelasyonlu olmasina neden olmaktadir. Bu durum,
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v;; serisel korelasyon olmasa bile OLS tahmincisini sapmali ve tutarsiz olmasina neden
olmaktadir. Calismada dinamik panel tahmincilerinin ¢dzliimiine yonelik yapilan
calismalardan (Nickell, 1981; Kiviet, 1995; Anderson ve Hsiao, 1982; Arellano ve Bond,
1991) Arellano ve Bond (1991) tarafindan ortaya atilan Genellestirilmis Momentler
Yontemi (Generalized Method of Moments, GMM) kullanilacaktir. Arellano ve Bond
(1991) calismasinin ardindan Arellano ve Bover (1995) ve Blundell ve Bond (1998)
tarafindan genisletilen GMM yo6ntemi, Anderson ve Hsiao (1982) tarafindan Onerilen
Alet Degiskenler Tahmin Yontemi’ne (Instrumental Variable Estimation Method) gore
basit dinamik hata bilesenleri modelinde bagimli degiskenin diizey degerinin
gecikmesinin kullanmasinin yerine bagimli degiskenin farkinin kullanilmasi1 gerektigi
Onermesiyle, sapmali ve tutarsiz tahminlerin ¢6zlimiinde daha verimli sonug¢ elde
edilmesine olanak tanimistir (Baltagi, 2005, s.136).

3. EKONOMETRIK SONUCLAR: HIiZMET SEKTORUNDE UZMANLASMA
VE VERIMLILIK ILISKiSI

Ulkelerin hizmet sektoriindeki uzmanlasmalarinin Vollrath-Aciklanmis Rekabet
Ustiinliik endeksi yardimiyla hesaplanmasinin ardindan yine iilkelerin nispi isgiicii
verimlilikleri hesaplanmig ve bu boliimde sermayenin ve uzmanlagmanin verimlilikle
iliskisi dinamik panel veri analizi olan GMM yardimiyla incelenmigtir. Elde edilen
sonuclar asagidaki Tablo 5.1, Tablo 5.2 ve Tablo 5.3.’te yer almaktadir.

Tablo 5.1 incelendiginde, modelde 12 sektdr igin yapilan tahmin sonuglarinda?
sargan testinin “asir1 belirleme kisitlar1 gecerlidir” temel hipotezi reddedilmistir. Diger
bir ifadeyle tiim sektorler igin asir1 belirleme kisitlarinin  gegerli olmadigini
gostermektedir. Ancak bununla birlikte Baum, vd. (2003) Sargan testindeki ¢ikarimin
degisen varyansa dayanikli ya da direngli (robust) hata teriminin kullanilmasi durumunda
cikarim etkisinin azalttigin1 belirtmesinden dolayr modellerde direngli hata terimleri
kullanilmistir (Baum vd., 2003, s. 1)

Tablo 5.1°e gore sektor G olarak tanimlanan toptan ve perakende ticaret-motorlu
kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimina ait dinamik panel veri analiz sonuglarina
bakildiginda sermayenin, uzmanlasmanin ve bir 6nceki donem verimliligin cari donem
verimliligine olan etkisini gosteren katsayilarin sirasiyla 0.06, 0.07 ve 0.67 oldugu ve

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica, bir onceki donemin cari

2 Dinamik panel veri analizinde Konaklama ve yemek faaliyetleri sektoriine, Finans ve sigorta faaliyetleri
sektoriine, Gayrimenkul faaliyetleri sektoriine ve Kamu yonetimi ve savunma- zorunlu sosyal giivenlik
faaliyetleri sektoriine ait veri seti elde edilemediginden, bu 4 sektdr analiz sonuglarinda yer almamaktadir.
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doneme olan etkisinin sermayenin ve uzmanlagmanin etkisinden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Tasimacilik ve depolama olarak adlandirilan H sektoriine ait analiz
sonuglarinin da tipki G sektoriinde oldugu gibi sermayenin, uzmanlasmanin ve bir dnceki
donem verimliligin cari donem verimlilige olan etkisini gosteren li¢ katsaymin da
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Hem toptan ve perakende ticaret-motorlu
kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi sektoriinde hem de tagimacilik ve depolama
sektoriinde uzmanlagmay1 gosteren RC degiskeninin anlamli oldugu, yani hizmet
sektoriiniin bu alt sektorlerinde uzmanlasmanin verimliligi etkiledigi sonucu elde
edilmistir.

Tablo 5.1. Hizmet sektoriinde rekabetciligin verimlilige etkisi: genellestirilmis
momentler yontemi (GMM) model sonuglari-(a)

Bagimh degisken:
Verimlilik (G) H) @)
LP .679% .656* 468*
(0.000) (0.000) (0.000)
RC 0.070** 0.056** 0.004
(0.017) (0.045) (0.908)
Sermaye .060%* .082%* 0.219*
(0.020) (0.019) (0.005)
Sabit 1.010* 961* 1.193*
(0.000) (0.000) (0.000)
Gozlem 240 258 113
Ulke Sayisi 25 26 16
Wald Ki-Kare 468.88* 437.21%* 176.82*
(0.000) (0.000) (0.000)
Sargan Test 201.68* 200.94* 88.28
(0.000) (0.000) (0.222)

Not: parantez icindeki degerler p-olasilik degerlerini gostermektedir.

Anlamhlik diizeyleri: *, ** ve *** sirasiyla %1, %S5 ve %10 anlamhlik diizeylerini gostermektedir.
LP; Bir onceki donem verimliligi, RC; Vollrath endeks degerini gostermektedir.

RC degiskeni disinda tiim degiskenlerin logaritmasi alinmstir.

G: Toptan ve perakende ticaret-motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarim sektoriinii,
H: Tasimacilik ve depolama sektoriinii,

J: Bilgi ve iletisim sektoriinii ifade etmektedir.

Uciincii sektdr olan Bilgi ve Iletisim-J sektoriine iliskin analiz sonuglar
degerlendirildiginde {iretimin ana girdisi olan sermaye degiskeninin kabaca 0.21 katsay1
ile istatistiksel olarak anlamli oldugu ve Onemli bir iiretim faktorii oldugunu
soyleyebiliriz. Ayrica Bilgi ve Iletisim hizmetleri sektérii igin cari dénemdeki emek

verimliligine bir dnceki donem emek verimliliginin etkisinin oldugu da tespit edilmistir.
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Diger taraftan bu sektorde G ve H sektorlerine kiyasla uzmanlagsmanin verimlilige
etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5.2. Hizmet sektoriinde rekabetciligin verimlilige etkisi: genellestirilmis
momentler yontemi (GMM) model sonuglari-(b)

Bagimh degisken:
verimlilik M) N) P)
LP .655* .636* 526*
(0.000) (0.000) (0.000)
RC .0433%%* 1200* .0931*
(0.089) (0.000) (0.010)
Sermaye .0354 .0799 .0526
(0.332) (0.107) (0.406)
Sabit 1.269* 1.021* 1.488*
(0.000) (0.000) (0.000)
Gozlem 296 279 126
Ulke Sayis1 28 28 16
Wald Ki-Kare 413.83* 268.97* 60.89*
(0.000) (0.000) (0.000)
Sargan Test 195.23* 162.92* 86.48
(0.000) (0.000) (0.346)

Not: parantez icindeki degerler p-olasilik degerlerini gostermektedir.
Anlamhlik diizeyleri: *, ** ve *** sirasiyla %1, %S5 ve %10 anlamhlik diizeylerini gostermektedir.

LP; Bir onceki donem verimliligi, RC; Vollrath endeks degerini gostermektedir.
RC degiskeni disinda tiim degiskenlerin logaritmasi alinmstir.

M: Profesyonel, bilimsel ve teknik faaliyetler sektorii,

N: idari ve destek faaliyetler sektorii,

P: Egitim sektoriinii ifade etmektedir.

Tablo 5.2°de yer alan Profesyonel, bilimsel ve teknik faaliyetler sektoriine yonelik
yapilan ¢alismanin sonuglarina bakildiginda bir sonraki sektdr olan Idari ve destek
faaliyetleri sektoriiyle ve Egitim sektoriiyle benzer sonuglar gosterdigi goriilmistiir.
Gecmis donemin verimlilik katsayisi sirasiyla 0.65, 0.63 ve 0.52°dir. Ayrica hem idari ve
destek faaliyetleri sektoriinde hem profesyonel, bilimsel ve teknik faaliyetler sektoriinde
hem de egitim sektoriinde sermayenin verimlilik {izerine etkisinin olmadig1r sonucuna
ulasilmistir. Buna karsilik ilgili {i¢ sektorde uzmanlagsmanin verimlilige olan etkisinin
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Daha 6nceki Tablo 5.1°de yer
alan G, H ve J sektorlerindeki bir dnceki donem verimliligin cari donem verimliligine
olan pozitif etkisini gosteren ayni sonu¢ M, N ve P sektorlerinde de elde edilmistir.
Uzmanlagmanin ilgili ii¢ sektérde de verimliligi etkileyen 6nemli bir tiretim faktorii

oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Tablo 5.3. Hizmet sektoriinde rekabetciligin verimlilige etkisi: genellestirilmis

momentler yontemi (GMM) model sonuglari-(c)
Bagimh degisken: verimlilik

Q) R)
LP .609* 354*
(0.000) (0.000)
RC 071%* .1353*
(0.007) (0.000)
Sermaye -.0997 176*
(0.160) (0.007)
Sabit 1.744* 1.512*
(0.000) (0.000)
Gozlem 118 139
Ulke Sayis1 15 18
Wald Ki-Kare 81.49* 61.23*
(0.000) (0.000)
Sargan Test 79.51%* 113.93%%*
(0.557) (0.013)

Not: parantez icindeki degerler p-olasilik degerlerini gostermektedir.

Anlamhhk diizeyleri: *, ** ve *** girasiyla %1, %S5 ve %10 anlamhhk diizeylerini
gostermektedir.

LP; Bir onceki donem verimliligi, RC; Vollrath endeks degerini gostermektedir.

RC degiskeni disinda tiim degiskenlerin logaritmasi alinmstir.

Q: insan saghg ve sosyal hizmetler sektorii,

R: Sanat, eglence ve rekreasyon sektoriinii ifade etmektedir.

Tablo 5.3’te Q siitununda yer alan [nsan Saghg: ve Sosyal hizmetler sektoriine
iligkin bulgulara gore cari donem emek verimliliginde gegmis donem emek verimliligin
etkisinin yaklasik olarak 0.60 katsay1 ile daha dnceki G, H, M ve N sektorleriyle ayni
diizeyde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica R siitununda
yer alan Sanat, eglence ve rekreasyon sektorii i¢in de ilgili katsayiya baktigimizda bir
onceki donem verimliligin cari donem verimliligine etkisinin pozitif ve anlamli oldugu
fakat tiim sektorler arasinda en diisiik diizeyde oldugu gériilmektedir. Insan Saghgi ve
Sosyal hizmetler—Q sektoriinde sermayenin M, N ve P sektorlerinde oldugu gibi
verimlilik iizerinde bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilirken, Sanat, eglence ve
rekreasyon sektoriinde sermaye degiskeninin G, H ve J sektorlerinde oldugu gibi liretimin
onemli bir girdisi oldugu soncuna ulasilmigtir. Calismada J sektorii disinda G, H, M, N,
P, Q ve R sektorlerinin tiimiinde uzmanlagsma degiskenin verimlilik i¢in dnemli bir faktor

oldugu sonucu elde edilmistir.

144



4. SONUC ve ONERI

Sanayi devrimi ile birlikte diinya ekonomisi, tarim ekonomisinden sanayi
ekonomisine dogru gecis yapmaya baslamistir. Bu dogrultuda sanayilesmeyi kendi
ekonomisine uyarlayan iilkeler yiiksek ekonomik biiylimeyle birlikte gii¢lii ekonomiye
sahip olma ozelligi kazanmislardir. Tkinci diinya savasia kadar iilkelerin sanayilesme
hareketleri savas donemi boyunca duraksamak zorunda kalmustir. Ikinci diinya
savasindan sonra llkelerin tekrar sanayilesme hareketleri kimi iilkeleri gelismis tilke
konumuna getirirken, kimi iilkeleri gelismekte olan ya da az gelismis iilke konumuna
getirmistir. Ulkelerin bu gelismislik diizey farkliliklarinin olusmasimni  saglayan
faktorlerden birisi de ilkelerin verimlilik diizeylerinin farkli olmasidir. Dolayisiyla,
geligsmis ekonomilerin yiiksek verimlilige sahip olmasi, verimlilik ile ekonomik biiyiime
arasinda dogrusal bir iligskinin varligimi gostermektedir. Ayrica bu yliksek verimliligin
olugmasini saglayan 6nemli faktorler arasinda tilkelerin uzmanlasma performanslarini da
gosterebiliriz.

Ulkelerin gerek sanayi sektdriinde gerekse hizmet sektdriinde karsilastirmali
iistlinliiklere sahip olmalari iilkelerin birtakim avantajlara sahip olmasini da beraberinde
getirmektedir. Karsilastirmali istiinliglin getirmis oldugu maliyet minimizasyonu ile
iilkeler pazar paylarini ve dolayisiyla gelirlerini arttirabilmektedirler. Diinya bankasi
verilerine gore, Diinya ticaretinin yaklasik olarak 18-19 trilyon dolar bandinda seyretmesi
ve diinya ticaretinin yaklasik %13 {iniin hizmet sektdriinde gerceklemesi, tilkelerin bu
pazara olan taleplerinin giderek arttigini gdstermektedir. Hizmet sektoriiniin gerek tarim
sektoriinii gerekse sanayi sektoriinii etkilemesi diinya ticaretinden daha fazla pay elde
edilmesine olanak tanimig ve iilkelerin hizmet sektoriinde karsilastirmali tistiinliigii elde
etmelerinde 6nemli hale getirmistir.

Calismanin birinci boliimiinde iilkelerin rekabet etme giicli hizmet sektoriinde
karsilastirmali iistiinliikler teorisine rekabet edebilirlik endeksi yardimiyla Slgiilmiistiir.
Bu endeks degeri eger negatif ise iilkenin o sektdrde rekabet etme giicline sahip
olmadigini, pozitif bir deger ise, iilkenin o sektdrde goreceli rekabet etme giiciine sahip
oldugunu soyleyebiliriz. Vollrath endeks sonuglarina gore, hizmet sektoriiniin ana ve alt
sektorlerinde genellikle Gelismis olan iilkelerin rekabet etme giiciine sahip olduklarini
soyleyebiliriz. Geligsmis iilkelerin bu rekabet giicii degerine sahip olmasi, bu iilkelerin
spesifik bir ya da birkag¢ sektorde rekabet edebilir giice sahip olmak yerine genel olarak
biitiin hizmet sektorlerinde rekabet edebilir konumda yer almak ve dolayisiyla da diinya

hizmet sektoriindeki pazar paylarini artirmak istediklerini sdyleyebiliriz. Bir¢ok hizmet
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sektoriinde rekabet giicline sahip olan ABD gibi {ilkelerin diinya ticaretinden almig
olduklar yiiksek pay ekonomik gelir ile uzmanlagma arasinda dogrusal bir iligskinin s6z
konusu oldugunu gosterebilir. Diger taraftan Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin
Vollrath Endeks sonuglarmi inceledigimizde ise, bu iilkelerin genellikle hizmet
sektoriiniin bazi alt sektorlerinde rekabet giicline sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
durum gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelerle hizmet sektoriinde rekabet
edebilmeleri i¢in rekabet edebilme giiglerini arttiramaya yonelik birtakim gerek alt yap1
faaliyetleri gerekse ekonomik tedbir ve tesvikler yapmalar: gerektigini gostermektedir.
Az gelismis Tllkelerin Vollrath endeksi beklenildigi gibi diisiik diizeylerde
seyretmektedir. Bu {lilkelerin oncelikle {ilkenin potansiyel yapisina uygun hizmet alt
sektoriinde rekabet edebilir lilke konumunda yer almak icin gerekli temel bilgi birikimi
ve gereksinimlerini tecriibe edinmeleri ve diinya ortalamasini yakalamanin hedeflenmesi
gerektigi sdylenebilir.

Ikinci diinya savasindan sonra iilkelerin farkli verimlilik degerlerine dolayistyla
farkli ekonomik biiylime degerlerine sahip olmalar1 onlarin gelismis, gelismekte olan
veya az gelismis iilke konumunda mi1 olduklarini belirledigini sdyleyebiliriz. Verimlilik
kavrami iilke ekonomileri i¢in gegmisten giiniimiize 6nemi koruyarak gelmistir. Ayrica
tarim ve sanayi sektorlinlin yani sira hizmet sektoriiniin diinya pazarindan aldig1 payin
her gegen giin artmasi bu sektorde verimliligi daha 6nemli hale getirmistir. Buradan
hareketle, calismanin ikinci boliimiinde {ilkelerin hizmet sektoriinde nispi isgiicli
verimlilik degerleri hesaplanmistir. Bu boliimde bir dnceki boliimdeki sonuglara paralel
sonuglar elde edilmistir. Gelismis iilkelerin katma degere dayali nispi isgiicii
verimliliginde yiiksek degerlere sahip oldugu ve diinya siralamalarinda {ist siralarda yer
aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin ise genellikle nispi isgiicii
verimlilik diizeyinde ortalamanin altinda seyrettikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle
gelismekte olan iilkelerin, gelismis iilkelerin hangi sektorlerde yogunlastiklarini ve bu
sektorlerde verimliligi artirmaya yonelik ne gibi dnlem ve tedbirler aldiklarini analiz
ederek, ilkenin verimlilik bakimindan once gelen hizmet sektorlerinde gelismis
ekonomilerle rekabet edebilme giiciinii artirma ve daha diisiik verimlilik diizeyine sahip
sektorlerde ise verimlilik artiginin Oniindeki engelleri kaldirmaya yonelik tedbirler
alinabilir.

Calismanin son boliimiinde ise, birinci boliimden elde edilen iilkelerin hizmet
sektoriindeki uzmanlagma degerleri ile ikinci bolimde elde edilen iilkelerin hizmet

sektoriindeki verimlilik degerleri arasindaki iliski ana sektorler itibariyle dinamik panel
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veri analizi olan GMM ydntemi ile incelenmistir. GMM yontemiyle elde edilen bulgular
genel olarak degerlendirdigimizde, cari donem verimliliginde, bir Onceki donem
verimlilik ile birlikte sermayenin ve uzmanlagmanin Onemli birer faktor oldugu
goriilmektedir. Toptan ve perakende ticaret-motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin
onarmmi tasimacuik ve depolama ve sanat, eglence ve rekreasyon sektorlerinde cari
donem verimliligi etkileyen faktorlerin bir Onceki donem verimlilikle birlikte
uzmanlagsma ve sermaye faktorlerinin oldugu goriiliirken, profesyonel, bilimsel ve teknik
faaliyetler, idari ve destek faaliyetleri, egitim, insan sagligi ve sosyal hizmetler
sektorlerinde bir onceki donem verimliligin yani sira sadece uzmanlagsma faktoriiniin
etkili oldugu, bilgi ve iletisim sektoriinde ise bir dnceki donem verimliligin yani sira
sadece sermaye faktoriiniin etkili oldugu gortilmektedir.

Caligmay1 genel olarak degerlendirdigimizde, hizmet sektoriinde verimliligi
beklenildigi gibi cari donem girdilerinden sermaye ve uzmanlagsmanin etkiledigi
goriilmektedir. Ulkelerin yiiksek biiyiime orami hedeflerini yakalamalar1 icin gerekli
faktorlerden yiliksek verimlilige sahip olmalar1 gerektigi ve bu yiiksek verimlilige
ulagsmanin yolunun ise Oncelikli olarak yiiksek sermaye girdisinin yani sira yiiksek
sektorel uzmanlagsmaya da sahip olmalar1 gerektigi goriilmektedir. Gegmis donemin cari
doneme etkisinin olmasi bir bakima gelecekteki yiiksek verimlilik degerlerinin simdiki
donemden bagladigini ifade etmektedir. Bu bulgular iilkelerin orta ve uzun vadedeki
ekonomik programlari kapsaminda hangi faktorlerin verimlilik agisindan Onemli
oldugunu gostermekle birlikte politika yapicilar ve karar alicilar agisindan hangi tesvik
ve tedbirlerin almmast gerektigi yoniinde onemli bilgiler vermektedir. Ayrica emek
verimliliginde en temelde yer alan emek faktoriiniin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi
kapsaminda gerek ekonomik gerekse sosyoekonomik durumlarinin diizeltilmesi
konusunda birtakim adimlarin atilmasi1 gerekmektedir. Bir sonraki asamada ise, sermaye
artirimina yonelik politika yapicilarin tesvik ve siibvansiyonlara yonelik kararlar almalari
gerektigi sOylenebilir. Bu onermelerin gergeklesmesi sonucunda iilkelerin yiiksek
verimlilige ulasmalar1 ve daha yiiksek bilylime oranlarini yakalamalari kag¢inilmaz

olacaktir.
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Ek A:

Tablo 1.1. Tasimacilik Sektoriinde Rekabet Edebilirlik-Vollrath Endeks Sonuglari

.. o Vollrath - Vollrath o Vollrath
Sektorler — Ulke Endeksi Ulke Endeksi  UTk¢ Endeksi
Lesotho -2.609 Tiirkiye -0.254 Rusya 1.256
Uganda -2.246 ABD -0.099 Azerbaycan 1.258
Tasimacilik Bermuda -2.126 Cin -0.093 Kazakistan 1.389
Sektdril g rindi 2.073 italya 0.006 Ukrayna 1.526
Dominik Cum. -2.062 Ingiltere 0.035 Gronland 2.926
Esvatini -2.898 Tiirkiye -1.597 Norveg 1.018
Kambogya -2.573 Izlanda 0.060 Karadag 1.105
Deniz Suriye -2.118 Hollanda 0.584 Rusya 1.313
Tagimacih@l  Bermuda -2.098 Japonya 0.597 Faroe Adalart  2.611
Tunus -2.033 Danimarka 0.632 Gronland 2.904
Dominik -2.736 Bel(}lka 0.055 Guney Kore 0.748
Guatemala -2.437 ABD 0.088 Almanya 0.748
Hava . Dominik Cum. -2.191 Fransa 0.184 Izlanda 0.916
Tasimacilig
Hindistan -2.06 Cin 0.209 Hollanda 1.068
Anguilla -2.045 Tiirkiye 0.226 Rusya 1.001
El Salvador -3.198 Fransa -0.056 Isvec 0.965
Honduras -3.151 Hindistan 0.008 Norveg 1.308
Diger
Tasmigacﬂlk Uganda -2.926 Danimarka 0.113 Kazakistan 1.345
Faroe Adalar1  -2.888 Cin 0.339 Rusya 1.561
Japonya -1.554 Tiirkiye 0.702 Ukrayna 1.626
Finlandiya -2.704 Fransa 0.134 Cek Cum. 0.803
Mozambik -2.676 Sirbistan 0.236 Kazakistan 1.054
Demiryolu g -vatistan 2.065 Belgika 0.526 Giircistan 1.090
Tasimaciligi
Karadag -0.285 Ispanya 0.748 Rusya 1.334
Ermenistan -0.246 Almanya 0.786 Belarus 3.058
Karadag -2.082 Italya 0.107 Ukrayna 0.776
Gilircistan -0.877 Ermenistan  0.207 Rusya 0.879
Karayolu = 4} onva -0.723 Danimarka  0.428 Tiirkiye 1.284
Tasimacilig
Finlandiya -0.623 Avusturya 0478 Isveg 1.394
Bolivya -0.612 Hollanda 0.484 Belarus 3.682
Karadag -3.039 Sirbistan -0.206 Romanya 0.868



Avusturya -0.869 Belgika 0.294 Cek Cum. 1.045
I¢ Suyolu Almanya -0.658 Macaristan ~ 0.442 Hollanda 1.134
Tasimaciligi
Bulgaristan -0.365 Polonya 0.454 Bolivya 2.091
Slovakya -0.363 Paraguay 0.844 Ukrayna 3.653
Sirbistan -2.649 Danimarka -1.511 Norveg 1.696
Slovenya -2.339 Romanya -0.786 Cezayir 4.343
Boru Hatti .
Tagimacilig Estonya -1.78 Belgika 0.074 Rusya 4.696
Litvanya -1.718 Yunanistan 0.358 Ukrayna 5.206
Cek Cum. -1.534 Polonya 1.239 Kazakistan 5.299
Bermuda -3.306 Slovenya 0.293 Litvanya 1.201
Diger Kibris -0.48 Danimarka 0.399 Hollanda 1.994
Destek ve g} vak 0.465 kC 0.638 Belgik 2.019
Yardimer ovakya -0. Cek Cum. . elcika .
Ulasim Sirbistan -0.316 Karadag 0.786 Ukrayna 2.314
Hizmetleri
Estonya 0.078 Polonya 0.815 Norveg 3.186
.. - Vollrath o Vollrath - Vollrath
Sektorler  Ulke Endeksi ~ UTke Endeksi U™k Endeksi
Barbados -4.201 Rusya -0.608 Ispanya 0.789
Kuveyt -2.547 Hindistan -0.195 Tiirkiye 0.835
Seyahat RS 2,408 Agjantin 0020  Maldivler 0835
Sektori
Gronland -2.11 ABD 0.064 Dominik 1.198
Burundi -1.906 Cin 0.107 Tayland 1.359
Karadag -5.183 Japonya -0.16 Giliney Kore  0.815
Butan -3.728 Yunanistan 0.014 Rusya 1.393
Is . Barbados -2.973 Tiirkiye 0.229 Liiksemburg  1.645
Seyahati
Mozambik -2.007 Italya 0.467 Kazakistan 1.661
Banglades -1.991 Kanada 0.574 ABD 2.902
Belarus -1.365 Subistan ~ -0.121 ~ Maldivler —0.841
Kisisel Tacikistan -1.289 Kibris 0.037 Yunanistan ~ 0.908
Seyahat Letonya -1.151 Arjantin 0.055 Tiirkiye 1.088
Burundi -0.706 Hindistan ~ 0.358 Hirvatistan 1.323
Esvatini 0422 Italya 0.569 Bahamalar ~ 1.426




.. -- Vollrath - Vollrath -- Vollrath
Sektorler Ulke Endeksi U™k Endeksi U™k Endeksi
. Norveg .
Kosta Rika  -1.405 0.061 Cin 0.262
, potlanda 1209 Fransa 0065  Hindisttn 0315
[letisim Sektorii nt.
Aruba -1.227  Bulgaristan  0.069 Kanada 0.639
Botswana -1.056  Rusya 0.126 Brezilya 0.888
Zimbabwe -0.819  Liiksemburg 0.151 Meksika 1.215
Honduras -2.138  Macaristan 0.028 Danimarka  0.467
Kosta Rika  -1.792  Sirbistan 0.161 Belgika 0.545
Postave Kurye  poradag <1302  Almanya  0.181 Kanada  0.840
Hizmetleri
Sierra Leone -0.944  Hindistan 0.324 Norveg 1.004
Belize -0.666  Hollanda 0.442 Rusya 1.659
Rollanda 1 447 Arjantin 0409  Hindistan  0.081
Kosta Rika  -1.279  Uruguay -0.490 Liiksemburg 0.147
Telekomiinikasyon
Hizmetleri Botsvana -1.174  Rusya -0.083 Kanada 0.346
Fiji -0.548  Slovakya 0.011 Kazakistan  0.59
Faroe . .
Adalan -0.518  Belgika 0.017 Meksika 1.108
.. -- Vollrath -- Vollrath -- Vollrath
Sektorler — Ulke Endeksi U™k Endeksi Uk Endeksi
Bolivya -3.196 Hindistan -0.703 Portekiz 0.898
Kambogya -3.014 Yeni Zelanda -0.495 Israil 0911
1nsaat
Sektorii Vietnam -2.678 Tunus -0.306 Singapur 0.966
Aruba -2.470 Rusya 0.002 Giliney Kore 1.739
Benin -1.660 Cin 0.848 Tiirkiye 1.893
Kibris -0.337 Italya 0.278 Romanya 0.924
Isvec -0.11 Hollanda 0.416 Estonya 0.938
Yurtdist Cek Cum. 0.002 Almanya 0.421 Portekiz 1.072
Insaat .
Sesktérii Ingiltere 0.021 Finlandiya 0.625 Bulgaristan 1.167
Avusturya 0.150 Polonya 0.830 Tiirkiye 1.449
Liiksemburg -3.558 Ingiltere 0.070 Polonya 0.673
Kazakistan -2.912 Letonya 0.163 Yunanistan 0.730
Toplama
Ekonomide Avusturya -2.247 Cek Cum. 0.184 Bulgaristan 1.002
Ingaat . .
St Hollanda 1074 isveg 0.215 talya 1.102
Almanya -0.347 Hindistan 0.491 Portekiz 1.146




.. -- Vollrath -- Vollrath -- Vollrath
Sektorler Ulke Endeksi  Uke Endeksi ke Endeksi
Belize -4.903 Nijer -0.006 Norveg 1.075
Filistin -4.315 Sirbistan 0.049 Almanya 1.375
Sigorta Sektorii  Ekvator -4.172 Hollanda 0.050 Isveg 1.415
Fiji -3.804 Rusya 0.074 Ingiltere 2.260
Kambogya -3.359 Hindistan 0.710 Isvigre 2.314
Mozambik -1.508 Kibris 0.548 Belgika 1.254
Bermuda -0.863 Giiney Kore  0.605 Hollanda 1.980
Hayat Sigortast pgjjanda Ant.  -0.534 Hindistan  0.662 ingiltere 2219
ve Emeklilik
Fonlar1 Sektorii  El Salvador -0.260 Norveg 0.937 Liiksemburg 3.632
Polonya -0.249 Rusya 0.938 Danimarka 4.194
Grenada -5.146 Romanya 0.068 Sirbistan 1.486
Dominik -5.067 Polonya 0.075 Kuveyt 1.952
Yik Sigortasi  Malawi -4.618 Almanya 0.245 Giiney Kore 2.279
Sektorii
Estonya -2.745 Tiirkiye 0.292 Rusya 3.19
Vietnam -2.543 Danimarka  0.489 Isveg 5.947
Grenada -5.771 Hindistan -0.468 Liiksemburg 0.758
Diger Israil -3.31 Italya 0.003 Avusturya 0.76
Dogrudan i .
Sigorta Sektorii Belize -3.185 Isveg 0.166 Panama 1.242
Dominik -2.776 Norveg 0.278 Rusya 1.587
Jamaika -2.709 Hollanda 0.600 Ingiltere 2.644
Karadag -2.806 Hindistan -1.206 Avusturya 1.113
Sigorta Slovakya -2.363 Sirbistan 0.093 Liiksemburg 1.198
Yinelenmesi 1. caristan -1.958 Giiney Kore  0.278 Isveg 1.347
Sektori
Tiirkiye -1.91 Fransa 0.784 Almanya 2.092
Cek Cum. -1.881 Italya 0.989 Ingiltere 4316
Bermuda -0.970 Tiirkiye -0.162 Avusturya 0.385
Hindistan -0.955 Isvec -0.095 Polonya 0.577
Yardimer Romanya -0.662 Yunanistan ~ -0.044 Giiney Kore 0.635
Hizmetler
Macaristan -0.224 Rusya 0.094 Kanada 0.749
Italya -0.198 Belgika 0.134 Kazakistan 1.298
.. -- Vollrath -- Vollrath -- Vollrath
Sektorler Ulke Endeksi Ulke Endeksi Ulke Endeksi
) | Honduras -3.889 Tiirkiye -1.799 ABD 0.442
Finansa Dominik Cum.  -2.350 Hindistan ~ -1.244 ingiltere 0.724
Hizmetler
Sektort Belize -2.083 Cin -0.555 Giiney Kore  0.726



Belarus -2.070 Rusya -0.413 Singapur 1.059
Lesotho -1.950 Brezilya 0.021 Isvigre 1.107
.. -- Vollrath -- Vollrath -- Vollrath
Sektorler Ulke Endeksi  Uke Endeksi  Ue Endeksi
Aruba -4.176 Tiirkiye -1.475 Kanada 0.681
Bilgisayar ve Namibya -3.777 Giiney Kore -1.004 Izlanda 0.997
Bilgi — Nijer -3.456 ABD 0794  Hindistan 2.062
Hizmetleri
Sektoril Benin 13.344 Rusya 0306 israil 2.246
Kenya -3.338 Cin 0.451 Irlanda 3.372
Namibya -4.539 ABD -0.538 Filipinler 0.287
Fiji -3.186 Giiney Kore -0.305 Hindistan 1.671
Bilgisayar Tacikistan -2.879 Rusya -0.214 Israil 1.73
Hizmetleri _
Giircistan -2.606 Isveg -0.081 Belarus 2.792
Botsvana -2.483 Ingiltere 0.163 Irlanda 3.172
Bermuda -4.98 Tiirkiye -1.493 Hollanda 0.181
Ukrayna -2.991 Hindistan -1.468 Irlanda 0.334
Bilgi Kenya -2.708 Giiney Kore -0.755 Ingiltere 0.394
Hizmetleri
Kazakistan -2.588 Rusya -0.738 Liiksemburg 0.773
Yunanistan -2.148 Belgika 0.137 ABD 1.007
.. -- Vollrath - Vollrath -- Vollrath
Sektorler  Ulke Endeksi U™k Endeksi  UTke Endeksi
Bermuda -5.618  Israil 0.229 Fransa 0.592
Telif ve Togo -5.036  Ingiltere 0.271 Japonya 0.717
Lisans Esvatini -4.883  Hollanda 0.285 Danimarka  0.780
Ucretleri .
Sektoril Benin -4.811  Almanya 0.289 Isveg 0.910
Grenada -4.093  Belgika 0.339 ABD 1.111
Bermuda -5.56 Bulgaristan -3.178 Hollanda 0.115
Bayilikler ve Portekiz -4.496  Arnavutluk -1.064 Almanya 0.139
Benzeri .
Hizmetler Romanya -3.996  Macaristan -0.290 Japonya 0.691
Ktbri _
Sekiord Cek Cum. 3.877 Liiksemburg  0.058 fsvec 0.751
Slovakya -3.633  Ingiltere 0.074 ABD 1.191
Diger Telif Bermuda -4.192  Hindistan -2.449 Romanya -0.092
ve Lisans Peru -3.892  Avusturya -0.429 Kanada 0.144



Ucretleri

Sektorii Botsvana -3.731  Liiksemburg -0.308 Ingiltere 0.430
Hollanda Ant. -2.661  Almanya -0.261 ABD 0.860
Solomon Adalar1 -2.609  Hollanda -0.114 Isvec 0.920
.. -- Vollrath -- Vollrath -- Vollrath
Sektorler Ulke Endeksi Uk Endeksi Uk Endeksi
Jamaika -2.715 Tiirkiye -1.231 Almanya 0.484
Yemen -2.67 Kazakistan -0.888 Rusya 0.655
Diger Is . .
Hizmetleri Namibya -2.411 Ukrayna -0.629 Cin 0.742
Angola -1.998 Fransa 0.194 Kanada 0.774
Nijerya -1.795 Hollanda 0.202 Isvigre 2.439
Butan -3.634 Hindistan -0.619 Avusturya 1.216
Esvatini -1.247 Giiney Kore -0.571 ABD 1.484
Ticari Satis ve . . .
Diger Ticaietle Bulgaristan ~ -1.111 Arjantin 0.12 Isveg 1.555
Ngili Hizmetler g, 4,5 -0.974 Liksemburg ~ 0218  Kibris 1.906
Cek Cum. -0.657 Tiirkiye 0.363 Finlandiya 2.381
Yeni Zelanda -3.410 Hindistan -0.988 Almanya 0.671
Brezilya -3.198 Arjantin 0.017 Avusturya 1.050
Operasyonel g, 1 tan 2.72 Kibris 0.085 ABD 1.720
Kiralama .
Hizmetleri Tiirkiye -2.397 Isveg 0.112 Norveg 1.725
Kolombiya -2.135 Rusya 0.297 Japonya 2.307
Nijerya -3.046 Tiirkiye -1.907 ABD 0.471
. Namibya -2.253 Hindistan -0.412 1ngi1tere 0.496
Cesitli Is,
Mesleki ve Ermenistan ~ -2.219 Litvanya 0.022 Rusya 0.549
Teknik
Hizmetler Lesotho -2.176 Giiney Kore  0.16 Kanada 0.743
Bolivya -1.982 Cin 0.361 Isvigre 0.752
.. -- Vollrath -- Vollrath -- Vollrath
Sektorler — Ulke Endeksi___ Uke Endeksi U™k Endeksi
Vietnam -3.334 Izlanda 0.023 Meksika 0.513
. Fiji -1.775 Sirbistan 0.093 ABD 0.719
Kisisel, .
Kiiltiirel ve Hollanda Ant. -1.468 Fransa 0.096 Ingiltere 0.789
Eglence .
Hizmetleri Honduras -1.440 Rusya 0.261 Tiirkiye 1.461
Kambogya -1.001 Singapur 0.283 Tayland 1.983
. . Karadag -2.382 Cin 0.06 Meksika 0.54
Gorsel-Isitsel
ve lgili Kazakistan 2372 Fransa 0.107 Isvec 0.675
hizmetler
Kibris -1.586 Belgika 0.318 Kanada 0.907



Ukrayna -1.539 Hollanda 0.335 Ingiltere 1.056
Portekiz -1.034 Israil 0.351 Irlanda 1.805
Kosta Rika -4.106 Polonya 0.002 Isveg 0.373
E%glg:;lilsel’ Venezuela -3.221 Sirbistan 0.013 Ingiltere 0.536
Eglence Uruguay -2.696 Hollanda 0.026 Rusya 0.734
Hizmetleri
PR Rinlandiya  -1.224 Filipinler 0.058 Kanada 0.872
Avusturya -1.04 Israil 0.128 Tiirkiye 1.024
.. - Vollrath - Vollrath - Vollrath
Sektorler Ulke Endeksi Ulke " pndeksi UIKe Endeksi
Ukrayna -5.658 ABD -0.590  Almanya 1.877
Meksika -3.005 Rusya -0.437 Belgika 1.938
Kamu Suudi 2273 Hindistan -0.165  Kazakistan 1952
- . Arabistan
Hizmetleri
Tiirkiye -1.68 Italya -0.134  Liiksemburg  2.083
Misir -1.389 Fransa  0.292 Irlanda 2.327
Malavi -2.821 Panama  0.145 Arjantin 0.881
Polonya -2.593 Hindistan 0.236 Norveg 0.891
Elgilikler ve . Cek i
Konsolosluklar Italya -0.962 Cum 0.404 Isveg 1.127
Tiirkiye -0.828 Portekiz  0.517 Irlanda 1.179
Yunanistan -0.609 Letonya 0.837 Ingiltere 1.637
Tablo 1.1.1. Deniz tasimacihigi-206
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Esvatini -2.898 Turkiye -1.597 Norveg 1.018
Kambogya -2.573 Izlanda 0.060 Montenegro 1.105
Suriye -2.118 Hollanda 0.584 Rusya 1.313
Bermuda -2.098 Japonya 0.597 Faeroe Adalari 2.611
Tunus -2.033 Danimarka 0.632 Gronland 2.904
Tablo 1.1.1.1. Deniz Tasimacihigi-Yolcu-207
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Kambogya -Tablo Finlandiya 0.086 Fransa 1.509
1.675
Slovenya -1.471 Polonya 0.141 Norveg 1.943
Fas -1.286 Romanya 0.161 Hollanda 2.120
Bulgaristan -0.157 Gilircistan 0.305 Danimarka 2.160
Arnavutluk 0.059 Cin 0.635 Litvanya 4.375




Tablo 1.1.1.2. Deniz Tasimacihigi-Mal-208

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Bermuda -Tablo Esvatini -3.065 Izlanda 1.361
1.402
Suriye -4.102 Tiirkiye -1.755 Almanya 1.455
Banglades -3.746 Rusya 0.145 Danimarka 1.496
Tunus -3.368 Polonya 0.423 Kuveyt 1.682
Giircistan -3.326 Fransa 0.432 Norveg 2.706
Tablo 1.1.2.1. Hava Tasimacihigi-Yolcu-211
Ulke Vollrath ~ Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Barbados -4.053 Arjantin -0.326 Tiirkiye 1.469
Ekvator -2.932 Gircistan -0.321 Cek Cum. 2.065
Bahamalar -2.476 ABD 0.038 Liiksemburg 2.118
Esvatini -2.159 Cin 0.291 Hollanda 3.005
Paraguay -1.085 Almanya 0.734 Izlanda 3.951
Tablo 1.1.2.2. Hava Tasimacihigi-Mal- 212
Ulke Vollrath  Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Karadag -3.647 Tiirkiye -0.509 ABD 0.639
Arjantin -2.596 Belgika 0.111 Japonya 0.855
Venezuela -2.342 Cin 0.157 Hollanda 1.043
Gilircistan -2.010 Fransa 0.234 Almanya 1.106
Kibris -1.780 Rusya 0.264 Giiney Kore 2.760
Tablo 1.1.2.3. Hava Tasimacihigi-Diger-213
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Panama -1.308 Estonya 0.040 Almanya 0.745
Ekvator -0.841 Tiirkiye 0.053 Rusya 0.794
Kenya -0.811 Ingiltere 0.129 Cezayir 1.789
Neth. Antilles -0.528 Danimarka 0.319 Japonya 2.047
Tunus -0.457 Italya 0.469 Maldivler 2.766




Tablo 1.1.3.1. Diger Tasimacilik-Yolcu-215

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Esvatini -2.886 Danimarka -0.108 Italya 1.148
Suriye -1.192 Almanya 0.148 Ispanya 1.351
Bulgaristan -0.617 Rusya 0.211 Romanya 1.581
Karadag -0.450 Ermenistan 0.391 Kazakistan ~ 1.709
Estonya -0.416 Belgika 0.425 Cin 1.972
Tablo 1.1.3.2. Diger Tasimacihik- Mal - 216
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Karadag -1.541 Fas 0.019 Kanada 1.118
Bostwana -1.362 Portekiz 0.168 Kazakistan 1.572
Bolivya -0.615 Liiksemburg 0.182 Ukrayna 1.669
Guatemala -0.517 ABD 0.207 Rusya 1.899
Uruguay -0.112 Tiirkiye 1.104 Isveg 2.180
Tablo 1.1.3.3. Diger Tasimacilik- Diger — 217
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Kosta Rika -4.564 Hindistan -0.334 Cin 0.678
Kambogya -3.605 Romanya 0.021 Kuveyt 0.734
Malawi -1.883 ABD 0.117 Kazakistan ~ 0.818
Bolivya -1.800 Rusya 0.339 Portekiz 1.097
Ermenistan -0.816 Belgika 0.502 Ukrayna 1.883
Tablo 1.1.4.1. Demiryolu Tasimacihigi —Yolcu- 220
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Karadag -1.833 Cek Cum. -0.016 Italya 0.905
Slovakya -1.799 Slovenya 0.180 Norveg 1.311
Gilircistan -1.573 Rusya 0.227 Sirbistan 1.598
Romanya -0.787 Fransa 0.316 Kazakistan 1.620
Bulgaristan -0.163 Almanya 0.614 Belarus 2.552




Tablo 1.1.4.2. Demiryolu Tasimacihig —Mal- 221

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Romanya -0.390 Macaristan 0.060 Gilircistan 1.138
Ermenistan -0.265 Sirbistan 0.360 Letonya 1.147
Montenegro -0.079 Slovenya 0.376 Ukrayna 1.496
Estonya -0.004 Almanya 0.420 Rusya 1.871
Fransa 0.040 Cek Cum. 0.839 Belarus 3.149

Tablo 1.1.4.3. Demiryolu Tasimacihig1 —Diger- 222

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Bolivya -1.443 Polonya -0.022 Almanya 0.710
Ermenistan -1.254 Ukrayna -0.006 Slovenya 1.044
Sirbistan -0.941 Fransa 0.192 Kazakistan 1.066
Hirvatistan -0.737 Macaristan 0.625 Rusya 1.284
Litvanya -0.296 Cek Cum. 0.629 Belarus 2.802

Tablo 1.1.5.1. Karayolu Tasimaciligi- Yolcu-224

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Danimarka -0.904 Slovenya 0.002 Rusya 1.630
Estonya -0.691 Ukrayna 0.005 Polonya 1.671
Karadag -0.629 Hollanda 0.221 Romanya 1.673
Bolivya -0.286 Hirvatistan 0.277 Slovakya 2.364
Paraguay -0.091 Kazakistan 0.363 Belarus 2.497

Tablo 1.1.5.2. Karayolu Tasimacihigi- Mal-225

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Karadag -1.871 Hollanda 0.317 Tiirkiye 1.336
Bolivya -0.930 Kazakistan 0.328 Ukrayna 1.357
Guatemala -0.294 Belgika 0.433 Slovenya 1.717
Tunus -0.206 Rusya 0.786 Isvec 2.610
Italya -0.038 Bulgaristan ~ 0.993 Belarus 3.873
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Tablo 1.1.5.3. Karayolu Tasimacihigi- Diger-226

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi . Endeksi Endeksi
Litvanya -3.161 Italya -0.004 Rusya 0.550
Bolivya -1.721 Ermenistan 0.006 Hollanda 0.552
Malawi -1.488 Isvec 0.122 Cek Cum. 0.663
Sirbistan -1.356 Letonya 0.235 Portekiz 1.509
Karadag -0.660 Kazakistan 0.518 Belarus 2.456

Tablo 1.2.1.1. Mevsimlik ve Simir Iscileri Tarafindan Yapilan Harcamalar-238

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Sirbistan -3.448 Letonya -0.682 Macaristan 0.280
Polonya -3.094 Meksika -0.544 Avusturya 0.826
Giircistan -2.467 Italya -0.313 Cek Cum. 0.956
Ermenistan -1.569 Irlanda -0.287 ABD 1.707
Estonya -1.260 Ingiltere -0.165 Liikksemburg ~ 5.544

Tablo 1.2.1.2. Is Seyahati-Diger-239

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Banglades -1.785 Ingiltere 0.324 Avusturya 0.699
Mozambik -1.611 Tiirkiye 0.325 Arnavutluk 0.815
Bostvana -0.126 Kibris 0.408 Estonya 0.847
Tunus 0.094 Belgika 0.604 Polonya 1.043
Letonya 0.296 Italya 0.622 Cek Cum. 1.186

Tablo 1.2.2.1. Kisisel Seyahat- Saglikla Ilgili Hacamalar-241

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Belize -2.927 Kazakistan 0.094 Italya 1.259
Cezayir -1.882 Ingiltere 0.748 Hirvatistan 1.634
Namibya -1.554 Bulgaristan ~ 0.846 Tiirkiye 1.775
Bostvana -1.344 Giliney Kore  0.877 Estonya 1.856
Panama -1.132 Isvec 1.025 ABD 1.971
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Tablo 1.2.2.2. Kisisel Seyahat- Egitimle Tlgili Hacamalar-242

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Bermuda -8.764 Tiirkiye -1.604 Kanada 0.720
Karadag -3.517 Vietnam -1.495 Avusturya 0.754
Belize -3.326 Italya -0.021 Yeni Zelanda 2.238
Mozambik -2.778 Macaristan 0.177 Irlanda 2.401
Namibya -2.621 ABD 0.601 Ingiltere 2.431
Tablo 1.2.2.3. Kisisel Seyahat-Diger Seyahat-243
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Letonya -0.894 Cek Cum. 0.432 Meksika 0.978
Esvatini -0.743 Avusturya 0.510 Maldivler 1.178
Tacikistan -0.060 Polonya 0.541 Bulgaristan 1.247
Litvanya -0.045 Slovenya 0.742 Yunanistan 1.509
Irlanda -0.041 Italya 0.838 Tiirkiye 1.556
Tablo 1.7.2.1. Haber Ajans1 Hizmetleri-889
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Estonya -3.502 Litvanya -1.327 Cek Cum. -1.014
Macaristan -2.509 Romanya -1.308 Hindistan -0.794
Giiney Kore -2.447 Bulgaristan -1.286 Kibris -0.678
Polonya -1.687 Italya -1.123 Isveg 0.102
Tiirkiye -1.548 Liiksemburg -1.084 Ingiltere 1.703
Tablo 1.7.2.2. Diger Bilgi Saglama Hizmetleri-890
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Bermuda -5.572 Glircistan -1.509 Isvec -0.531
Litvanya -3.121 Estonya -1.058 Giiney Kore -0.355
Finlandiya -2.873 Macaristan -1.032 Irlanda 0.116
Letonya -2.163 Italya -1.020 Ingiltere 0.146
Cek Cum. -1.685 Polonya -0.922 Liiksemburg 0.813
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Tablo 1.9.1.2. Diger Ticaretle Tlgili Hizmetler -271

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Butan -2.654 Hollanda 0.035 Tiirkiye 0.913
Irlanda -1.300 Fransa 0.035 Giliney Kore 1.365
Ukrayna -0.559 Hindistan 0.309 ABD 1.381
Arnavutluk -0.485 Italya 0.429 Ingiltere 1.453
Bulgaristan -0.357 Isveg 0.530 Kanada 1.753

Tablo 1.9.3.1. Hukuk, Muhasebe, Yontem Damismanhg ve Hakla fliskiler-274

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Namibya -4.030 Giiney Kore -0.373 ABD 0.285
Ermenistan -2.823 Danimarka -0.274 Hollanda 0.287
Dominik -2.468 irlanda -0.107 Kanada 0.462
Tacikistan -2.451 Hindistan -0.062 Norveg 0.511
Malta -1.758 Cin 0.207 Ingiltere 0.745
Tablo 1.9.3.1.1. Hukuk Hizmeti-275
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Jamaika -5.184 Bulgaristan ~ -0.083 Norveg 0.233
Malta -2.172 Israil -0.053 Yeni Zelanda  0.301
Botsvana -1.983 Hindistan 0.021 Kibris 0.537
Litvanya -1.481 Macaristan 0.061 ABD 0.650
Letonya -1.433 Kazakistan ~ 0.096 Ingiltere 0.861
Tablo 1.9.3.1.2. Muhasebe, Denetim, Vergi Danismahgi-276
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Jamaika -6.262 Danimarka 0.055 Ingiltere 0.941
Tacikistan -2.224 Polonya 0.195 Giiney Kore 1.035
Ermenistan -0.777 Rusya 0.393 Hollanda 1.306
Letonya -0.695 Hindistan 0.618 Macaristan 1.551
Finlandiya -0.422 Israil 0.642 Norveg 2.238
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Tablo 1.9.3.1.3. Is ve Yonetim Damismanhg, Halkla iliskiler-277

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Namibya -4.008 Isveg -0.057 ABD 0.249
Kazakistan -3.133 Almanya 0.124 Singapur 0.499
Malta -2.308 Rusya 0.200 Ingiltere 0.520
Litvanya -1.395 Italya 0.228 Kanada 0.570
Gilircistan -1.338 Avusturya 0.228 Israil 0.947
Tablo 1.9.3.2. Reklam, Pazar Arastirmasi ve Kamuoyu Arastirmasi-278
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Kosta Rika -3.082 Hindistan -0.549 ABD 0.467
Malta -2.779 Avusturya 0.029 Ingiltere 0.853
Finlandiya -1.761 Portekiz 0.181 Cin 0.906
Giiney Kore -1.710 Almanya 0.307 Kanada 1.200
Sierra Leone -1.454 Belgika 0.349 Rusya 1.514
Tablo 1.9.3.3. Arastirma-Gelistirme -279
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Finlandiya -1.691 Bulgaristan 0.163 Hindistan 1.188
Irlanda -1.658 Portekiz 0.212 Avusturya 1.550
Karadag -1.554 Sirbistan 0.262 Kanada 1.853
Malta -1.338 ABD 0.274 Rusya 2.039
Cek Cum. -0.669 Ingiltere 0.676 Israil 2.285
Tablo 1.9.3.4. Mimari, Miihendislik ve Diger Teknik Hizmetler -280
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Namibya -3.681 Hindistan -0.341 Almanya 0.340
Botsvana -1.572 Portekiz -0.315 Kanada 0.799
Karadag -1.564 Giiney Kore -0.087 Ingiltere 0.844
Banglades -1.120 Arjantin 0.087 Norveg 1.135
Cezayir -1.106 Italya 0.136 ABD 1.829
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Tablo 1.9.3.5. Tarim, Madencilik ve Tesis ici isleme Hizmetleri-281

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Ukrayna -2.721 Norveg 0.011 ABD 0.221
Slovenya -2.226 Hindistan 0.077 Almanya 0.296
Karadag -1.686 Irlanda 0.091 Belgika 0.439
Rusya -1.002 Cek Cum. 0.164 Hollanda 0.809
Danimarka -0.683 Letonya 0.197 Ingiltere 0.829
Tablo 1.9.3.5.1. Atik Aritma ve Temizleme-282
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Ukrayna -3.992 Liiksemburg -0.352 Danimarka 1.455
Kibris -0.872 Kanada 0.210 Hindistan 1.643
Italya -0.635 Isveg 0.866 Polonya 1.681
Bulgaristan -0.616 Hollanda 1.144 Macaristan 1.969
Ingiltere -0.592 Litvanya 1.189 Giiney Kore 2.517
Tablo 1.9.3.5.2. Tarim, madencilik ve diger tesis i¢i isleme hizmetleri-283
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Kazakistan -3.585 Estonya -0.680 Belgika 0.540
Giiney Kore -2.483 Hindistan -0.533 Hollanda 0.608
Ukrayna -2.213 Italya -0.138 Liiksemburg 0.711
Isvec -1.575 Irlanda -0.068 Romanya 0.813
Danimarka -1.224 Bulgaristan 0.189 Ingiltere 0.945

Tablo 1.9.3.6. Diger Is Hizmetleri-284

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Angola -2.094 Malta -0.202 Arjantin 0.499
Kazakistan -1.776 Gana -0.185 Kanada 0.542
Anguilla -1.656 Romanya 0.207 Hollanda 0.830
Panama -1.432 Bulgaristan 0.286 Israil 0.931
Mozambik -0.921 ABD 0.425 Almanya 1.808
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Tablo 1.9.3.6. Girisimciler Aras1 Hizmetler-285

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Liiksemburg -1.352 Danimarka 0.288 Italya 0.562
Macaristan -0.674 Fransa 0.350 Israil 0.562
Polonya 0.081 Belgika 0.360 Portekiz 0.648
Hollanda 0.169 Isvec 0.396 Giliney Kore 0.657
Avusturya 0.223 Letonya 0.418 Ingiltere 0.663
Tablo 1.10.2.1. Egitim Hizmeti-895
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi . Endeksi
Slovenya -2.209 Avusturya -1.505 Italya -0.845
Liiksemburg -1.987 Sirbistan -1.318 Yeni Zelanda -0.550
Slovakya -1.935 Cek Cum. -1.073 Isvec 1.439
Litvanya -1.831 Giiney Kore -1.051 Ingiltere 2.151
Romanya -1.661 Polonya -0.872 Malta 2.466
Tablo 1.10.2.2. Saghk Hizmeti-896
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi . Endeksi Endeksi
Avusturya 0.013 Ingiltere 1.456 Romanya 1.768
Liiksemburg 0.530 Macaristan 1.464 Slovakya 2.012
Kirgizistan 0.555 Polonya 1.566 Cek Cum. 2.397
Italya 0.926 Malta 1.761 Sirbistan 2.459
Isvec 0.935 Giliney Kore 1.763 Litvanya 4.499
Tablo 1.10.2.3. Diger-897
Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Uruguay -2.815 Liiksemburg -0.288 Giiney Kore 0.084
Finlandiya -2.365 Italya -0.147 Slovakya 0.304
Venezuela -1.998 Isvec -0.132 Ingiltere 0.568
Cek Cum. -1.150 Hindistan -0.078 Bulgaristan 0.781
Kibris -1.092 Polonya -0.067 Tiirkiye 0.911
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Tablo 1.11.3. Diger Kamu Hizmetleri-294

Ulke Vollrath Ulke Vollrath Ulke Vollrath
Endeksi Endeksi Endeksi
Bahamalar -3.298 Belize -0.363 Kibris 1.515
Yunanistan -2.812 Kuveyt -0.239 Finlandiya 1.558
Letonya -1.707 Ingiltere 0.035 Giircistan 1.730
Jamaika -1.400 Isvec 0.078 Irlanda 2.564
Gana -1.279 Almanya 0.310 Liiksemburg 3.132
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