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OZET

ISYERI REKREASYONUNUN CALISAN VERIMLILIGINE ETKISi

Anil Onur MERCANOGLU

Spor Yoneticiligi Anabilim Dali
Spor Yonetimi ve Rekreasyon Doktora Programi

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2019

Danisman: Dog. Dr. Kerem Yildirrm SIMSEK

Insan faktorii, calisan verimliliginin keskin ve kolay bir sekilde degerlendirilmesini
engellese de verimliligi yukarilara tasimak konusundaki onemi g6z ardi edilmemesi
gereken hassas bir unsurdur. Bu nedenle hem insanin daha verimli ¢alismasini saglayacak
hem de insanlar iizerinde hi¢bir olumsuz etkisi bulunmayacak her firsat iyi bir sekilde
degerlendirilmelidir. Bu noktada rekreasyonun yapilandirict giiclinii kullanmak etkili bir
¢Ozlim yolu olarak degerlendirilebilir. Bu goriis ¢cercevesinde arastirmanin amaci, isyeri
rekreasyonunun ¢alisan verimliligi izerindeki etkisini incelemektir. Arastirmanin birinci
boliimil ihtiyag duyulan dlgegin gelistirilmesi ile ilgili siireci kapsamaktadir. Bu boliimde
kesfedici sirali desen 6lgek gelistirme modeli dikkate alinarak Rekreasyon Odakli Calisan
Verimliligi Olgegi gelistirilmistir. Arastirmanin ikinci boliimii, isyeri rekreasyonunun
calisan verimlilige olan etkisini incelemek amaciyla yiiriitiilen deneysel arastirma
siirecini igermektedir. Deneysel arastirma siireci Solomon Dort Grup Modeli
cercevesinde gercgeklestirilmistir. Bu boliimde veriler, Rekreasyon Odakli Calisan
Verimliligi Olgegi aracilifryla toplanmis ve ardindan analiz islemleri yiiriitiilmiistiir.
Arastirma sonucunda isyeri rekreasyon programinin ¢alisan verimliligi {izerinde olumlu

ve biiyiik bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Sézciikler: Isyeri Rekreasyonu, Calisan Verimliligi, Rekreasyonel Aktivite.



ABSTRACT
THE EFFECT OF EMPLOYEE RECREATION ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY

Anil Onur MERCANOGLU
Department of Sports Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, August 2019

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Kerem Yildirrm SIMSEK

Although the human factor prevents sharp and easy evaluation of employee
productivity, it is a sensitive element that should not be overlooked in order to increase
productivity. For this reason, every opportunity should be well considered, both to make
people work more productively and have no negative effect on people. At this point, using
the constructive power of the recreation can be considered as an effective solution. The
aim of the research within this framework is to examine the effect of recreational activities
on employee productivity. The first section of the study covers the process of developing
the required scale. In this section, The Recreation-Based Employee Productivity Scale
has been developed by considering scale development model of sequential exploratory
design. The second section of the study includes the experimental research process
conducted to examine the effect of employee recreation on employee productivity. The
experimental research process was carried out within the framework of the Solomon Four
Group Design. In this section, data were collected by means of The Recreation-Based
Employee Productivity Scale and then analysis was conducted. As a result of the study,
it was found that employee recreation program has a positive and large effect on employee

productivity.

Keywords: Employee Recreation, Employee Productivity, Recreational Activity.
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1. GIRIS

1.1. Problem

Ekonomik kazang¢ ve bos zaman siirelerinin artan bir yol izlemesi gerekgesiyle,
rekreasyonun bireyler acgisindan zorunlu bir ihtiyag¢ haline geldigi goriilmektedir. Temel
ihtiyaglarin 6nemli bir kismina karsilik olarak rekreasyonun kullanilabilmesi, onu daha
onemli bir unsur haline getirmektedir. Insanlar rekreasyon aracilifiyla dinlenme ve
eglenme ihtiyaglarini karsilamaktadir. Ayrica yasamlari, tekdiizelesmis ve sikici yapidan
uzaklagtirarak, insanlara daha mutlu bir yasama sahip olma firsat1 sunmaktadir (Coskun,
2013). Rekreasyonun hem bahsedilen bu ihtiyaglara cevap vermesi hem de kendisinin bir

ihtiyag olarak goriilmesi, onu yagsamin ayrilmaz bir parcasi haline getirmektedir.

Rekreasyon, gilinlimiizde bir¢ok alanda fayda elde edebilmek amaciyla planli ve
programli bir sekilde kullanilmaktadir. Bu alanlardan birisi de 6nemli ve biiyiik bir paya
sahip olan isyerleridir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun (2019) sundugu verilere gére, 2019
yili igin Tiirkiye’de gesitli sektorlerde istihdam edilen kisi sayis1 27.355.000°dir. Burada
belirtilen c¢alisan sayisi, teorik anlamda igyeri rekreasyonu potansiyel katilimci sayisi
olarak ifade edilebilir. Ancak ne yazik ki, uygulamada tiim calisanlara ulagsmanin
miimkiin oldugunu sdylemek pek de akla yatkin olmayabilir. Yine de miimkiin olan en
iist seviyede uygulanmak {izere yayginlagtirilmasi, hem ulusal ve uluslararasi, hem de

bireysel diizeyde dnemli faydalar elde edilmesini saglayabilir.

Hanger (2004) Tiirkiye’deki ulusal ve sektorel diizeydeki verimliligin, Avrupa
Birligi tilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri’ne gore daha diisiikk olmakla birlikte,
Tiirkiye’deki insan kaynaklarmin en uygun ve faydali sekilde kullanilmasini saglayarak
verimliligin 6nemli Ol¢lide artirilabilecegini belirtmektedir. Bu noktada rekreasyon,

amaca ulagmak i¢in yardimei bir arag olarak degerlendirilmelidir.

Mittelstaedt vd., (2006) isyeri rekreasyonunun temelinde yatan inanci “aktif olan
calisanlarin, verimliligini artirarak kurum sagligina faydali olacagi” seklinde ifade
etmektedir. Bu goriis ¢cercevesinde, katilimcilar spor ya da hobi kuliiplerine dahil olarak
yeni beceriler elde edecek veya beceri ve liderlik 6zelliklerini gelistireceklerdir. Bireysel
diizeyde ise calisanlar kilo kontrolii, atletik basari, hastaliktan korunma, kisisel giiven ve
saglikli hissetme konularinda fayda elde etmektedirler. Rekreasyon programlarinin en

bastaki onceligi, hem ¢alisanlarin hem de isverenlerin saglik hizmeti harcamalarinin daha

1



diisiik olmasi1 amaciyla zihinsel ve fiziksel egzersizler ve fonksiyonel fitness
olanaklarindan faydalanarak calisanlarin fit kalmalarina ve onlarin saglikli yasam
tarzlarin1 benimsemelerine yardimer olmaktir (Mittelstaedt vd., 2006). Bu diisiinceye
paralel olarak bir¢ok arastirmaci (Groves, 1981; Mills vd., 2007) isyeri rekreasyonunun
verimlilik tizerindeki etkisini fitness ve wellness agirlikli bir temel iizerinde
incelemektedir. Rekreasyonun dogasinda bulunan fiziksel aktivite ve egzersizlerin fitness
ve wellness diizeyini gelistirmede 6nemli oldugu agik bir sekilde ifade edilebilir. Ancak
rekreasyonel aktivitelerin, sadece fitness ve wellness diizeyi ile degil, onunla birlikte
verimlilige etki eden birgok faktor ile iligki i¢inde oldugu sdylenebilir. Bu nedenle sadece
fitness ve wellness temelli rekreasyonel aktivitelerin, biitiinsel anlamda rekreasyonun,
calisan verimliligi iizerine etkisini agiklamada yetersiz olacag: diisiiniilebilir. Buradan
yola ¢ikarak rekreasyon ve ¢alisan verimliligi arasindaki iliskiyi agiklayabilmek amaciyla
bu iki kavramin ortak paydada bulustugu boyutlarin ve igyeri rekreasyon programinin

verimlilige etkisinin tespit edilmesi bu arastirmanin problemine yanit olacaktir.

1.2. Amacg

Ekonomik ve sosyal problemlerin giderilmesi konusunda biiyiikk olgiide fayda
saglayan, rekabet ¢abalarindan dogan ve kurumlarin en istiin yan1 olarak belirtilen
verimliligin 6nemi her gecen giin artmaktadir (Haftaci, 1992). Calisan emegi, verimliligin
degerlendirilmesi acisindan goz ardi edilmemesi gereken bir unsur olmasina karsin kolay
bir sekilde olgiilebilen bir kavram olarak goriilmemektedir. Emek girdisi dl¢timlerinde
calisan sayisi, ¢aligma saatleri, iicret hadleri gibi baz1 parametreler g6z oniine alinsa da,
emek kalitesi ve etkili ¢alisma saatleri bireyler arasinda farklilik gosterdigi igin, yalnizca
bu parametrelerden yararlanmak net sonuglara ulastirmamaktadir (Oney, 1968). Insan
faktorii, calisan verimliliginin keskin ve kolay bir sekilde degerlendirilmesini engellese
de verimliligi yukarilara tasimak konusundaki 6nemi g6z ardi edilmemesi gereken hassas
bir unsurdur. Bu nedenle hem insanin daha verimli ¢alismasini saglayacak hem de
insanlar iizerinde higbir olumsuz etkisi bulunmayacak her firsat iyi bir sekilde
degerlendirilmelidir. Bu noktada rekreasyonun yapilandirici giictinii kullanmak etkili bir
¢Oziim yolu olarak degerlendirilebilir. Bu goriis cergevesinde arastirmanin amaci,
rekreasyonel aktivitelerin ¢alisan verimliligi tizerindeki etkisini incelemektir. Ancak daha
oncede bahsedildigi gibi literatiirde rekreasyonel aktivitelerin verimlilik tizerindeki etkisi

fitness ve wellness agirlikli bir temel ilizerinde incelenmektedir. Bu etkenin yaninda
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rekreasyonel aktivitelerle verimlilik arasinda koprii olusturan Orgiitsel baglilik,
motivasyon, stres atma, grup dinamigi, iletisim, is tatmini, 6diil, esenlik, duygu, dinlenme
vb. bir dizi faktoriin bulunmasi nedeniyle, bu faktorleri de kapsayan bir 6lgme araci
gelistirilmesinin gerekli oldugu ifade edilebilir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda oOl¢egin
gelistirilmesi, caligmanin amacin1 gercgeklestirmek i¢in ulasilmast gereken Onemli
hedeflerden biri olarak goriilmektedir. Olgegin gelistirilmesinden sonra isyeri
rekreasyonunun c¢alisan verimliligine etkisini belirleyebilmek amaciyla deneysel

arastirmanin yiiriitiilmesi ¢aligmanin diger 6nemli hedefi olarak gosterilebilir.

1.3. Onem

Tiirkiye’deki isyeri rekreasyonu etkinliklerini ulagilabilirlik, uygulanabilirlik ve
sonug elde edilebilirlik agisindan “kolay” olarak degerlendirmek pek miimkiin degildir.
Rekreasyon etkinlikleri diizenleyen kurumlarin sayisal yetersizligi, var olanlarin ise isyeri
rekreasyonu niteligindeki alana karst olan ilgi diizeyinin diisiik olmasi, isyeri
rekreasyonuna yonelik devlet tesvik ve desteginin yetersizligi, isyeri sahiplerinin,
yoneticilerin ve ¢alisanlarin isyeri rekreasyonu konusundaki bilgi ve farkindalik
yetersizligi bu durumun gerekcesi olarak gosterilebilir (Simsek, 2012). Isverenlerin ve
calisanlarin, rekreasyon aktiviteleri araciligiyla fiziksel ve zihinsel sagligini koruyarak
yasam kalitelerini yiikseltmesi, is verimliligini artirarak toplumsal kalkinmaya katkida
bulunmas1 miimkiin olsa da Tirkiye’de isyeri rekreasyonu konusunda bilgi sahibi
olunmamasi, uygulamalarin yetersiz olmasi ve bunlarla birlikte bilimsel arastirma, veri
ve kaynak eksikliginin bulunmasi énemli bir kayip olarak goriilebilir (Kesim, 2003).
Ayrica literatiirde ¢alisan verimliligi ile rekreasyonel aktivitelerin kesistigi boyutlar ele
alan kapsamli bir 6lgme aracinin bulunmamasi 6nemli bir agik olarak degerlendirilebilir.
Tiim bu eksiklikler goz oniinde bulundurularak, rekreasyonel aktivite ve verimlilik
kavramlarinin ortak paydasini olusturan tiim boyutlar1 kapsayacak ve ¢alisan verimliligini
degerlendiren 6zgiin bir 6lgme aracinin gelistirilmesi, isyeri rekreasyonu ve verimlilik
iliskisinin deneysel bir arastirma modeliyle ele alinarak uygulanabilirliginin test edilmesi
ve elde edilecek sonuglarin alan yazini, isyerleri, kamu ile paylagilmasi ve isyeri
rekreasyonuna olan farkindaligin artmasina katki saglanmasi aragtirmanin dnemini ortaya

koymaktadir.



1.4. Smmrhhiklar

Aragtirmanin sinirliliklart agagidaki gibidir;

e Arastirmanin nitel veri toplama siirecindeki katilimcilar rekreasyon alan
uzmanlar ile birlikte 2018 yili sanayi ve hizmet sektdriinde yer alan
calisanlar ve yoneticilerden olugsmaktadir. Katilimcilar biiyiik 6l¢ekli isyeri

personelleri ile siirhdir.

e Arastirmanin Olgek gelistirme asamasinda yer alan nicel veri toplama
stirecindeki katilimcilar, Eskisehir’de 2018-2019 yili igerisinde birden fazla

birime sahip isyeri ¢alisanlari ile sinirlidir.

e Deneysel uygulama asamasinda yer alan katilimcilar Karcan Cutting Tools

firmas1 2019 yil1 calisanlari ile sinirlidir.

e Arastirmadaki verimlilik kavrami sadece c¢alisanlarin rekreasyonel

aktiviteler ile iliskilendirilen verimlilik boyutlarin1 kapsamaktadir.

e Arastirma silirecinde sunulan rekreasyon aktiviteleri, programda yer alan

aktivitelerle siirhidir.

e Arastirma siirecinde katilimcilardan elde edilecek veriler, gergcegi yansittigi

kabul edilerek degerlendirmeye alinmistir.



2. ALANYAZIN

2.1. 1Isyeri Rekreasyonu

Literatiirde “isyeri rekreasyonu” (workplace/worksite recreation) kavramina gesitli
adlandirmalarla yer verilmektedir. Bu kavramin yerine kullanilan 6rnekler sunlardir
(Anderson, 1950; Rossman, 1983; Teague ve Mobily, 1983; Balnave, 2003; McLean ve
Hurd, 2008; Elia ve Rouse, 2016):

e Employee Recreation: Calisan Rekreasyonu

e Industrial Recreation: Sanayi Rekreasyonu

e Corporate Recreation: Kurumsal Rekreasyon

e Company-Based Recreation: Sirket Tabanli Rekreasyon

e Workplace/Worksite Wellness Programs: isyeri Wellness Programlari

e Employee Services and Recreation Programs: Calisan Hizmetleri ve

Rekreasyon Programlari

Yukarida yer alan tiim ifadelerin isyeri rekreasyonu anlaminda kullanildigi
goriilmektedir. Literatiirde benzer ya da daha farkli gosterimlerin yer almasi da soz
konusudur. Burada isyeri ya da c¢alisan rekreasyonu gibi kavramlarin daha kapsayici
oldugu diisliniilebilir. Clinkli sanayi rekreasyonu, kurumsal rekreasyon ya da sirket
tabanli rekreasyon gibi tanimlamalar belirli bir alana ait g¢alisan kitlesini hedef
gostermektedir. Dolayisiyla bu ifadelerin isyeri rekreasyonu catis1 altinda
degerlendirilmesi daha uygun olabilir. Calisan rekreasyonu kavrami da isyeri rekreasyonu
ile ayn1 anlam1 tasimaktadir ancak hem Tiirkge literatiirle tutarlilik gostermesi hem de
kapsaminin ¢alisanlar1 agmasi gerekgesiyle “igyeri rekreasyonu” kavraminin tez ¢alismast

kapsaminda kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Isyeri rekreasyonu kavrami, “is diinyasindaki ya da endiistriyel firmalardaki
calisanlarin belirli ihtiyag¢ ve isteklerini karsilamak i¢in saglanan rekreasyonel aktiviteler
olarak tanimlanmaktadir. Aktiviteler, katilimeilarin ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda
rekreasyon programina dahil edilmektedir (Anderson, 1955, s. 5)”. Anderson burada
isyeri rekreasyonunu ¢alisanlarla sinirlandirarak ifade etmistir. Ward (1990, s. 3) ise bu

kavrami daha kapsamli bir ifadeyle asagidaki gibi tanimlamistir:



Tim calisanlar ya da secilmis bir ¢alisan kesimi i¢in, sirket ya da formal c¢alisan grubu
tarafindan saglanan, finanse edilen ya da diizenlenen, sosyal, zihinsel ya da fiziksel bos
zaman aktivitesi ya da deneyimidir. Bu (aktivite ya da deneyim), calisma saatlerinin iginde
ve/veya disinda, igyerinde ya da disarda gergeklesebilir. Katkilim goniilli olmalidir ve

aktiviteler kiginin sagligina zarar vermemelidir.

Ancak, zaten rekreasyonel aktivitelerin tiimiinde goniillii katilim ve olumsuz
ciktilardan uzak bir durum sz konusudur. Yani kisilerin sagligina zarar verecek bir
aktiviteyi rekreasyon kapsami iginde degerlendirmek zaten pek uygun olmayacaktir.
Dolayistyla igyeri rekreasyonunu tanimlarken bu tiir yargilarin altin1 ¢izmek rekreasyon

taniminin tekrar1 gibi gériinmektedir.

Yukarida yer alan nedenlerden dolay1 igyeri rekreasyonu; “isyeri ile ilgili herkesin
katilabildigi, birey, toplum ve/veya isyerinin istenilen yonde ¢iktilar elde etmesi i¢in
isyeri ile herhangi bir baglantisi olan kisi ya da kurumlar tarafindan desteklenen, tesvik
edilen ya da diizenlenen rekreasyonel aktiviteler” olarak tanimlanabilir. Burada isyeri ile
ilgili ve baglantist olan kisi ya da kurumlar olarak; calisanlar, onlarin aileleri ve sosyal
cevreleri, emekliler, igverenler, isyeri cevresinde yasayan bireyler, yerel yonetim

kuruluslari, sponsorlar, dernekler vb. 6rnek gosterilebilir.

2.2. [Isyeri Rekreasyonu Tarihcesi

Her ne kadar sanayi devrimi ile birlikte fabrikalarda istihdam edilen ¢alisanlarin is
diinyasinda birer ekonomik kdle olarak rol almasi gibi olumsuz bir ddnem yasandiysa da,
sanayi devrimi isyeri rekreasyonunun dogusu agisindan kritik bir dneme sahiptir. Ciinkii
igyeri rekreasyonu ile ilgili calismalar1 baglatarak onun temellerini olusturan birgok sirket

bu dénemde kurulmustur (Tolman, 1909; deLisle, 2010).

Isyeri rekreasyonu ile ilgili Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ilk &rnek olarak
Tolman (1909) ve Anderson (1955) Peacedale kdyiinde yer alan ve 700 galisani bulunan
Peacedale Uretim Sirketi’ni (Peacedale Manufacturing Company) gostermektedir. 1854
yilinda sirket sahibi ve esi tarafindan, cocuklara sarki soyleme egitimi icin diizenlenen
etkinligin yiiriitiildiigi bir binadan s6z edilmektedir. 1856 yilinda, iki y1l dnce kurulmus
olan kiitiiphane i¢in konaklama olanagi bulunan bir binanin yapilmasi ile kapsami
genisletilmistir. Bu kiitliphane tiim toplumun kullanimina ag¢ik olarak islemekteydi.

Goriiniise gore, igyeri rekreasyonu bilinciyle degil, daha cok toplum odakli bir



faydalanma anlayis1 g¢er¢evesinde sunulmaktaydi. Ciinkii, sirketin paydaslar1 bolge
sakinlerinden olustugu i¢in, ¢abalar sonucunda elde edilecek toplumsal kazanimlar sirket
kazanimlar1 ile Ortiismekteydi. Yiiriitilen bu c¢abalarin, ¢iktilar ag¢isindan

degerlendirildiginde tam olarak isyeri rekreasyonunun Ozelliklerini tasidigi ifade
edilebilir.

19. yiizyilin ortalarindan itibaren 6zellikle biiyiik sirketlerde isyeri rekreasyonu
kapsaminda degerlendirilebilecek cesitli programlar, kuliipler ve topluluklar oldugu
goriilmektedir. Kiiltiirel, sosyal, egitim ve egzersiz gibi farkli programlarin yani sira
cesitli spor dallarinda takimlar olusturularak sirketler arasi maglar organize edilmistir

(Tolman, 1909; Ward, 1990).

1900’lerin baslarinda is¢i sendikalarinin haftalik ¢alisma giin ve saatlerini azaltma
girigimleri sonucunda calisanlarin bos zaman aktivitelerine katilim firsatlar1 da artmigtir
(deLisle, 2010). 19. yiizyil ile kiyaslandiginda 20. yiizy1l igyeri rekreasyonun hizli
gelisimi acgisindan Onemli bir siire¢ olarak nitelendirilebilir. Hem rekreasyonel
aktivitelere katilan ¢alisan sayisinin milyonlarla ifade edilmesi hem de sirketlerin ayirdig:
biitce miktarlarinin biiylik rakamlar1 bulmasi bu gelisimin 6nemli gostergelerindendir.
Onceden, galisanlar isverenler tarafindan sadece birer makine olarak gormekteyken
zamanla bu goriis degismis ve duygusal ozelliklere sahip bireyler olduklarinin farkina
varilarak hareket edilmistir. Sirketler rekreasyon boliimlerine yer vermis, rekreasyon
yoneticisinin ¢alisanlarin moralini ve ¢alisanlar arasindaki iyi iligkileri gelistirmek ve

stirdiirmek konusundaki sorumlulugunu 6nemsemislerdir (Anderson, 1950).

Isyeri rekreasyon uygulamalar1 20. yiizyill ortalarindan itibaren daha hizh
yayillmaya baslamistir. Amerika’da Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Ulusal Sanayi
Rekreasyon Dernegi (National Indsutrial Recreation Association) kurulmustur. Bu
dernek, igyeri rekreasyonu konusunda ¢alisan insanlara kaynaklar saglamistir. Ancak bu
siirecte igyeri rekreasyonunun fitness ve wellness odakli oldugu ifade edilmektedir. Daha
sonra bu kurulus Calisan Hizmetleri Y6netimi Dernegi (Employee Services Management
Association) olarak g¢alisanlara cesitli faydalar saglamaya devam etmistir (Mittelstaedt
vd., 2006; McLean ve Hurd, 2008).

Japonya, Almanya, Isve¢ ve Norvec gibi onde gelen iilkelerde de 20. yiizyilin

ortalarinda, sendikalarin da destekleriyle isyeri rekreasyonu on plana ¢ikmistir. Bu



tilkelerde de Amerika’da oldugu gibi tesisler, egzersiz programlari, zaman ¢izelgeleri
yapilandirilarak desteklenmis ve tesvik edilmistir (Ward, 1990). 1950’lerde yonetimin
igyeri rekreasyon programlarina bakisinin, isyerinde ekip ruhunu olusturmak ve liderlik
potansiyeline sahip Kkisilerin belirlenmesine yardimci olmak {izerine oldugu ifade
edilmektedir. Bu nedenle takim caligmasi odakli bir yap1 olarak karakterize edilmistir.
Isyeri rekreasyonu 1960'l1 yillarda, yiikselen egitim seviyelerini ve ilgi alanlarindaki
cesitliligi karsilayabilmek i¢in kendisini yeniden sekillendirmek zorunda kalmistir.
1970'li yillarda ise wellness hareketinin igyeri rekreasyon programlarini etkiledigi
sOylenebilir. Bu yillarda sirket tarafindan desteklenen programlar aracilifiyla fitness ve

wellness programlarinin daha ¢ok vurgulandigi goriilmektedir (Murphy, 1984).

Kesim (2016) isyeri rekreasyonu konusunda Tiirkiye’deki oncii ve geleneksel
uygulamalardan biri olarak, 1976 yilinda Is Bankasi tarafindan baslatilan futbol,
basketbol, tenis, voleybol, masa tenisi ve satrang turnuvalarin1 6rnek gostermektedir.
Ayrica bu uygulamalarin son yillarda rekreasyon uzmanlari tarafindan yiriitildiigiinii
belirtmektedir. Is Bankas1 drnegine ek olarak, Kog grubu, Eczacibas: sirketler toplulugu
gibi sektdorde onemli konuma sahip firmalarin sosyal sorumluluk projeleri, egitim
programlari, senlikler, saglik programlart (beslenme yonetimi, sigara birakma ve stres
yonetimi gibi...), sportif etkinlikler, motivasyon programlari vb. igyeri rekreasyon

uygulamalar ylirittiigii ifade edilmektedir.

2.3. Isyeri Rekreasyonunu Gerekli Kilan Unsurlar

Isyeri rekreasyon uygulamalar1 bazi nedenlerden dolay: gerekli goriilmektedir. Bu

nedenler Kesim (2016, s. 135) tarafindan asagidaki gibi siralanmustir:

e Evrensel anlamda insan sagligina verilen deger artis1 ve saglikli yasam siirdiirme
bilincinin énemi.

e Koruyucu saglik 6nlemlerinin son yillarda 6nem kazanmasi ve evrensel olarak
isyerinde tasarruf anlamina geldiginin goriilmesi.

e Bireylerin yeni hobi ve bos zaman aliskanliklar1 kazanmasi.

e Toplumda farkl eglence aliskanliklarinin gelismesi.

e Medyanin bos zaman aktivitelerine daha ¢ok 6nem vermesi.

e Bireylerin modern yagamdaki ihtiyaglari, meraklari ve farkli yeteneklerinin ortaya
¢ikmasi.



e Bos zamanlarda kullanilan teknolojik iirlinlere ilginin artmasi.

e Engelli bireylerin rekreasyon ihtiyaglarina ve etkinliklerine yonelik farkindaligin
ve duyarliligin artmasi.

e (Calisma sartlarinin karmagikligi, giinliik yasam ve is stresi.

e Saglikli calisma kosullarina verilen degerin ¢alisanlar tarafindan 6nemsenmesi.

e Bireylerin 6zellikle biiyiik kentlerde yalnizlagmasi.

2.4. 1Isyeri Rekreasyonunun Faydalari

Sirketler, calisanlarin igyeri rekreasyon programlarina katilimdan fayda sagladigini
ve sonug¢ olarak sirketin de yararlandigin1 varsaymaktadirlar. Pek cok sirket isyeri
rekreasyon programlarinin gelistirilmesi konusunda bir gerek¢e ve yon vermesi igin, bu
programlarin sirketin kurumsal yapist igindeki amacini ve roliinii ana hatlariyla belirten
politika bildirimlerine sahiptir. Bu politika beyanlarina ragmen, rekreasyon
programlarinin hem calisana hem de sirkete sagladigi faydalar ¢ogu zaman
belgelenmedigi i¢in bu programlarin  gerekcelendirilmesi problemli olarak

degerlendirilmektedir (Rossman, 1983).

Curtiss (1942) isyeri rekreasyonunun degerli goriilmesinin dort nedenini
stralamustir. Birincisi rekrasyonun moral veren yapisidir. Ister sirket olsun ister topluluk,
birgogu yeni iiyelere sahiptir. Genellikle yeni iiyelerin daha temkinli olmalar1 ya da
yabanci hissetmeleri s6z konusudur. Uygun olarak yonetilen kapsamli bir rekreasyon
programi yeni Uyenin sirkete ve meslektaslarina olan tutumunu degistirme ya da
yapilandirma konusunda yardimci olabilir. Tiim rekreasyonel aktivitelerin arkadaslhk
ruhu icin elverisli oldugu sdylenebilir. Ikincisi, rekreasyonel aktivitelerin birgogunun,
calisanlarin sagligimi ve fiziksel durumlarini ¢ok net bir sekilde gelistirdigi ifade
edilmektedir. Ozellikle sportif nitelik tasiyan aktivite tiirleri icin gegerli bir durumdur.
Gebhardt ve Crump (1990) bu goriise paralel bir sekilde, genel olarak fitness ve wellness
programlarinin fitness diizeyinde artis ve kroner kalp hastalik risk etkenlerinde azaltma
sagladig1 ifade etmektedir. Yiirtittiikleri ¢alismada, kapsamli saglik tesvik programlarinin
uygulanmasi ile saglik harcamalarinda, devamsizlikta ve isgiicli devir oraninda azalma
arasinda iliski bulunmustur. Ucgiinciisii ise ¢alisanlarin rekreasyon programina
katilmalari, onlarnn kiskirtmalardan uzak tutarak diizenin dengeli bir sekilde

stirdiirilmesine katki saglayacaktir. Son olarak, organize edilmis rekreasyonun tiim



tiirleri fiziksel ya da zihinsel baski altinda olan kisilerin rahatlamalar1 konusunda gerekli

goriilmektedir.

Isyeri rekreasyon programlar1 hem isverene hem de calisana kayda deger bircok
fayda saglamaktadir. Bu faydalar asagidaki gibi siralanabilir (Eastwood ve Diehl, 1941;
Curtiss, 1942; Anderson, 1955; Debats, 1981; Falkenberg, 1987; Mittelstaedt vd., 2006;
McLean ve Hurd, 2008; Carr vd., 2012; National Association for Health and Fitness,
2017):

Isverenler igin faydalar:

e ise devamsizlikta azalma

e C(Calisan sadakatinde artma

e Isyerine toplumsal rol kazandirma

e Isyerine kars1 olumlu tutum olusturma

e Saglik bakimi ihtiyaglar1 ve masraflarinda azalma

e Hem is diinyasinda hem de toplumda imaj olusturma

e (alisanlari ise alma ve onlarin iste kalmasinda avantaja sahip olma

e (Calisanin verimliliginde artma ve yiiksek verimlilik diizeyini koruma
Calisanlar i¢in faydalar:

e Streste azalma

e Dayaniklilikta gelisme

e Yeni beceriler kazanma

e Kaygi diizeyinde azalma

e Saglik diizeyinde gelisme

e Benlik imgesinde gelisme

e s tatmininde artis saglama

e Ozsaygida ve dzgiivende artma

e Kilo kontrolii/yonetimi saglama

e Arkadaslik baglarini kuvvetlendirme

e Sportif basar1 elde etme firsatina sahip olma
e Bos zamandaki enerji kullanimini iyilestirme

e Zihinsel ve fiziksel uygunluk diizeylerinde gelisme
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Ortak faydalar:

e [skazasi oranlarinda azalma

e Iletisim becerilerinde gelisme

e Liderlik becerilerinde gelisme

e Yiiksek moral diizeyi saglama

e Kiskirtmalardan uzak durmay1 saglama

e Hastalanma ve yaralanma oranlarinda azalma

e [s arkadaslarina kars1 olumlu tutum olusturma

e Isyerinde birlik ve beraberlik hissini olusturma

e s ortaminda daha iyi kisiler arasr iliskiler olusturma

e Isveren-calisan ve calisanlarin kendi arasindaki isbirligini gelistirme

e Karmasik biligsel gorevler i¢in daha uygun uyarilmislik diizeyine sahip olma

Calisanlarin kazanimlar1 anlaminda sadece burada yer alan faydalarin degil, genel
rekreasyon aktivitelerine katilan bireylerin elde edecegi tiim olumlu ¢iktilarin gegerli
oldugu ifade edilebilir. Ayrica yukarida isyeri rekreasyonunun sundugu faydalar ¢alisan,
isyeri ve ortak faydalar olarak ayristirilsa da aslinda her bir faydadan tiim taraflarin
yararlandig1 sdylenebilir. Clinkdi, ister isyeri baglaminda ister yasanilan bolge baglaminda
olsun, bireyler i¢inde bulundugu toplumun yapitaslaridir. Tolman (1909) isverenlerin,
kendi istihdam ettikleri bireyler i¢in isle ilgili iyilestirme girisimleri baslattiklarinda,
caligmalarmin kapsaminin toplumu igerecek sekilde genisledigini belirtmektedir.

Boylece bu cabalar sadece isle ilgili degil, toplumsal iyilestirmeyle de sonuglanmaktadir.

2.5. lIsyeri Rekreasyon Aktiviteleri

Isyeri rekreasyon aktivitelerinin genel anlamda rekreasyonel aktivitelerden farkli
oldugunu ifade etmek pek de kabul edilir bir sdylem olmayacaktir. Agikgasi tiim
rekreasyonel aktiviteler, isyeri rekreasyonu kapsaminda da uygulanabilir. Insanlar sahip
oldugu olanaklar ve sinirliliklar ¢ergevesinde katilacagi aktiviteleri segebilmektedir
(zaman, para, saglik vb.). Isyeri rekreasyon programina katilimda ise katilimcilarin yani
sira igyerinin de olanak ve smirliliklarinin s6z konusu oldugu sdylenebilir. Program
aktivitelerinin zengin g¢esitlilikte olmasi igin olanaklarin maksimize, smirliliklarin
minimize edilmesi gerekmektedir. Zengin ¢esitlilige sahip bir programa sahip olmak i¢in
gerekli kosullarin saglanmasi durumunda ise isyeri ve calisanlarin ilgi ve amaglari
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dogrultusunda aktivitelerin sunulmasinin faydali olacagi sdylenebilir. Dolayisiyla

program aktivitelerinin gruplandirilmasi bu baglamda kolaylik saglayabilir.

Isyeri rekreasyon aktivitelerinin simiflandirilmasi

Rekreasyonel aktiviteler s6z konusu oldugunda genis bir ¢esitlilikten bahsedilebilir.

Aktivite g¢esitliliginin ve sayisinin  fazla olmasi nedeniyle literatiirde ¢esitli

siiflandirmalara rastlanmaktadir. Leitner ve Leitner (2004) aktiviteleri tiirlerine gore

siiflandirarak asagidaki gibi siralamistir:

1.

Basit eglence: Bu kategori seyirci sporlari, filmler, televizyon gibi katilimin
fiziksel yogunlugunun fazla olmadigi, zihinsel ya da sosyal taleplere yonelik diger

aktivite tiirlerini icermektedir.

Zihinsel aktivite/derin diisiinme ve Oz-farkindalik: Bu kategorideki en iyi
rekreasyonel aktivite drnegi meditasyondur. Bu bagligin altindaki diger yaygin

aktiviteler keyif i¢in yapilan okuma ve yazmadir.

Spor ve egzersiz: Bu kategori aerobik, riizgar sorfii, basketbol, agirlik ¢aligmalari

gibi ¢ok genis bir aktivite yelpazesine sahiptir.

Miizik: Mizik kategorisi, beste yapmanin da dahil oldugu genis cesitlilikte

dinlemeye ve katilima dayali aktiviteleri barindirmaktadir.

Sanat: Sanat; yagli boya, heykel, vitray gibi genis bir medya yelpazesini

kapsamaktadir. Bir sanati degerlendirme de bu kategoriye dahil edilmektedir.

Dans: Dans kategorisi hem seyirci hem de katilime aktivitelerini igermektedir.
Miizik, sanat ve dansin bir araya gelerek olusturdugu kiime genellikle

kultirel/estetik aktiviteler olarak anilmaktadir.

Hobiler: Hobi kategorisi de oldukga genistir. Pul toplama gibi koleksiyon

aktivitelerini ve model yapimi gibi el sanatlarini icermektedir.

Oyunlar: Rekabetci olmayan ve kendiliginden ortaya ¢ikan aktivitelerin yan1 sira

cok sayida ¢cocukluk oyunlarin1 ve masa oyunlarini icermektedir.

Rahatlama: Jakuzi ve masaj, rahatlama kategorisindeki aktivitelerin baslica

orneklerindendir.
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10. Sosyal aktivite: Aile bulugsmalari, partiler ve kuliiplere katilma, bir¢ok sosyal

rekreasyon aktivitesinden bazilaridir.

11. Insani yardim hizmetleri: Hizmet aktiviteleri goniillii ¢alismanin birgok tiiriinii ve

insani yardim hizmetleri sunan kuruluslara katilmay1 kapsamaktadir.

12. Doga aktiviteleri/acik alan rekreasyonu: Bu kategori, doga yiirliyiisii ve balik¢ilik

gibi agik alani ya da dogal kaynaklar1 merkeze alan aktiviteleri kapsamaktadir.

13. Gezi ve turizm: Bu kategori muhtemelen bos zaman hizmet endiistrisinin ve
rekreasyonel aktivitelere yapilan harcamanin en biiyiik boliimiinii kapsamaktadir.
Bir anlamda bu kategori diger on iki kategoriyi kapsamaktadir. Ciinkii gezi ya da

tur sirasinda diger kategorilerden bazilari ya da tamami gergeklestirilebilir.

Yukarida yer alan smiflandirma, isyeri rekreasyonu iginde yer alacak aktivitelerin
calisanlarin ilgileri dogrultusunda gruplandirilmasinda kolaylik saglayabilir. Bununla
birlikte ¢alisanlarin gereksinimleri ve/veya isyerinin aktivitelerden elde etmek istedigi
ciktilar belirlenerek, sunulan aktivitelerin fonksiyonlarina gore gruplandirilmasi
rekreasyon uzmanlari (etkinlik planlayicilari) agisindan faydali olabilir. Goodale ve
Godbey (1988) fonksiyonlarina gore rekreasyonel aktiviteleri su sekilde siniflandirarak

aciklamistir:

1. Gelisim: Bos zamanin, bir¢ok seyin gelisimine katkida bulundugu ya da
bulunabilecegi ve gelisim icin kullanilmas: gerektigi yaygin olarak kabul
gormektedir. Gelisimlerin ¢ogu bos zaman ile iliskilendirilmekte ve tarihsel
olarak da bos zaman kisisel gelisimle iligkilendirilmektedir. Kisisel gelisim
konusu; fiziksel gelisim, ahlaki iyilesme, kisinin bilgilerini gelistirmesi ya da
kendini anlamasi gibi alanlarda olabilmektedir. Ayrica bu gelisim, baskalarinin
gelisimini  (gonillilik gibi) veya toplumsal sorunlarin giderilmesini de
kapsayabilmektedir.

2. Haz: Rekreasyonel aktiviteler zevkli olduklari icin gergeklestirilmektedir.
Csikszentmihalyi’nin (2000) akis teorisi de bu durumu desteklemektedir. Akis
teorisine gore, aktivitenin gerektirdigi beceri diizeyi kisinin sahip oldugu beceri
diizeyini asiyorsa ortaya ¢ikan stres kisiye kaygi yasatir. Kisi, kendi diizeyinden
daha disiik bir beceri diizeyine sahip, bir anlamda becerilerini kullanma firsatini

bulamadig1 bir aktiviteye katildiginda sikilma durumu yasanacaktir. Ancak,
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kisinin becerileri ile aktivite diizeyi dengede oldugunda oyunu, yaraticiligt ve
daha fazlasini barindiran akis durumu hissedilerek, deneyim kendine 6zgii olan
amaci tasimis olacaktir. Yani yasanan deneyimin daha zevkli olmasi ig¢in
aktivitenin kaygi yaratacak kadar zor, sikilmaya neden olacak kadar da kolay
olmamasi gerektigi 6ne siiriilmektedir. Hazin, insanlarin bir aktiviteyi segcme ya
da ona bagli kalma nedenlerinden biri oldugu agikca ifade edilmektedir. Ayrica
hazin, aktivitelerin fonksiyonlarindan veya sonuclarindan biri oldugu ifade
edilmektedir.

Sosyallesme: Bir¢cok bos zaman aktivitesinde, diger insanlarla birlikte ve
etkilesim i¢inde olmak 6nemli bir haz kaynagi olarak goriilmektedir. Bireylerin
bir araya gelerek etkilesim i¢inde bulundugu rekreasyonel aktivelerin (oyun vb.)
catigmalar1 azaltarak sosyallesmeyi artiracagi ifade edilebilir (Roberts ve Sutton-
Smith, 1962).

. Kimlik olusturma: Aristo’nun bu konuyu sosyal statii agisindan ele alarak;
yOneten/yonetilen veya iist tabaka/alt tabaka olarak niteledigi gruplarin,
bulundugu statiiye ait nitelikte bos zaman {riinleri tiikketmesi gerektigini
belirmektedir (Aytag, 2002). Ancak sadece sinifsal statii degil, egitim diizeyinden
kisilige, sosyo-ekonomik seviyeden cinsiyete kadar bircok farkli 6zellik
bakimindan kimlik olusturma konusunda bos zaman aktivitelerinin rolii oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Ornegin satrang oynayan bir kisi ile motor sporlar1 yapan
bir kisi ya da bir boksor ile golf oynayan bir kisi diger bireylerde farkli imajlar
olustururlar.

. Yaraticilik: Aktivitelerin cesitliliginin, yaraticiligin sinirlart kadar genis oldugu
goriinmektedir. Modelin yapimcist yani birey herhangi bir aktivite alaninda genis
davranig gesitliligine sahip olabilmektedir. Miizik dalinda, bir miizik enstriimani
icat edilebilir, miizik ¢almada benzersiz bir teknik gelistirilebilir ya da yeni bir
miizik formu yazilabilir olmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilmistir.
Toparlanma veya arinma: Bazi aktivitelerin, is ya da diger zorunlu aktivitelerin
verdigi zarar ilizerinde, bireyi yenileme ve dinglestirme etkisi oldugu i¢in
gerceklestirildigi kabul edilmektedir. Yillik tatillerde oldugu gibi rutinden
kagmaya, bir nefes almaya ihtiya¢ duyulduguna inanilmaktadir.

Tiiketim: Biitlin aktivitelerin bir anlamda “deneyimin tiiketilmesi” durumunu

icerdigi sdylenebilir. Bos zaman aktivitelerinin bir¢ok bi¢imi, bazi maddesel
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irtinlerin tliketilmesi (6rn; yemek yeme) ya da tiikketimle ilgili yonlerin
kargilanmasi (alig-veris yapma) amaci tagimaktadir. Tiiketimcilik, daha aziyla
yiiriitiilebilecek olan ancak, biiyiik miktarlardaki maddesel iiriiniin kullanildig1
aktivitelere bir katilim tarzi olarak diistiniilmektedir.

8. Manevi: Serbest zamanin bir¢ok kullanim tiirlinde manevi bilesen oldugu ifade
edilmektedir. Soyle ki; bu kullanim tiirleri kutlamalar1, 6zgiir irade egzersizlerini,
ritiielleri, gerceklik arayisini, bireydeki tiim yoOnlerin entegrasyonunu, Kisisel
sagligr ve kendini gerceklestirmeyi igermektedir. Bir anlamda bos zamandaki
manevi bilesen, belirli aktivitelere harcanan zamandan ziyade var olma

durumuyla ilgili oldugu belirtilmektedir.

2.6. Isyeri Rekreasyon Programimin Planlanmasi
Isyeri rekreasyon aktivitelerini diizenleyen her uzman, programin planlanmasinda

dikkate alinmasi gereken Onemli unsurlarin bir Kkontrol listesine sahip olmalidir.

Bunlardan bazilar1 asagida yer almaktadir Torkildsen, (2002):

e Zaman: Saatlik, giinliik haftalik ve donemsel olarak yiirtitiilebilir.

e Tirler ve Bigimler: Programin tiirleri ve simiflandirilmasi belirlenmeli (sportif,
sosyal vb.), organizasyon bi¢imi belirlenmeli (etkinlik, kuliip vb.), farkli
insanlarin farkli ihtiyacglar1 olabilecegi konusu g6z dniine alinmalidir.

e Aktiviteler ve Dengeler: Ortak amaglar karislayacak ve ortak ilgiyi siirdiirecek
aktiviteler secilmelidir.

e Biitge: Her bir ana programlama akisi ve hedeflere ulasmanin yollari igin biit¢eler
belirlenmelidir.

e Oncelikler: Celiskiler yasanmamas i¢in dncelikler belirlenmelidir.

e Uygunluk: Saglik ve giivenlik, giiriiltii, yas, oyun seviyesi, atmosfer vb. 6zellikler
acisindan uyumsuz olan aktivitelerden kaginilmalidir.

e Genisleme: Program yeni aktiviteler, yeni yontemler ve yeni insanlar ile
genisletilmelidir.

e Kaynaklar: Kaynak etkileri ve personel sayisi, 6zellikle savunmasiz alanlardaki
personel oranlar1 g6z onilinde bulundurulmalidir.

e Givenlik: Ekipman ve bakim giivenligi kontrolleri yapilmalidir.

e Egitim: Programlama fonksiyonlarini iistlenmeleri i¢in gorevliler egitilmelidir.

15



2.7.

Sozlesme: S6zlesme yonetimiyle, iistlenicinin sadece bir kagit parcastyla degil bu
isin ruhuna uygun olarak sartnameyi saglayacagi sdylenebilir.

Sistemler: Kolay basa ¢ikilabilecek ve kolay anlasilabilecek yonetim sistemleri ve
yontemleri kurulmalidir.

Tesvik: Milkkemmel tutundurma ve tamitim malzemeleri iiretilmelidir. Yerel
basinda ya da medyada yer almak 6nemlidir. Gliniimiizde sosyal medyanin bunun
icin iyi bir ara¢ oldugu soylenebilir.

Kritik Yol: En basit program bile metodolojik olarak ele alinmalidir. Her sey

goriindiigii kadar kolay olmayabilir.

Isyeri Rekreasyonu Konusunda Sorumlu Gériilen Kesimler

Curtiss’e (1942) gore isyeri rekreasyonu konusunda elini tagin altina koymasi

gerekenler sirasiyla sunlardir:

Birinci olarak belediyeler sorumludur. Calisanlar, ¢alistigi toplumun iginde
yasayan ve harcamalarini burada yapan bireylerdir. Bu nedenle, bos zamanlarini
degerlendirmede saglikli ve uygun yollar bulmalari konusunda ilgililerden yardim
bekleme hakkina sahiptirler.

Ikinci olarak calisanlarin kendileri sorumludur. Calisanlar istemedigi siirece
sirketin kendiliginden ¢aba harcamasi pek beklendik bir durum olarak
goriilmemektedir.

Son olarak isyerleri sorumludur. Calisanlar rekreasyon konusunda isteklerini

belirttikten sonra igyerleri bu duruma sessiz kalmamalidir.

Katilimcis1 olmayan bir aktivite diisliniilemeyecegi icin adim atmasi gereken

oncelikli kisilerin katilimeilar oldugu soylenebilir. Isyeri rekreasyonu katilimeilarmin

merkezinde ise ¢alisanlar bulunmaktadir. Eger daha 6nce program olusturma ya da

uygulama anlaminda bir eylem yiiriitiilmemisse ve calisanlarin gergeklesmesi yoniinde

istekleri varsa, isyeri ilgililerine taleplerini iletmelidirler. Bu noktada ilgililerin kayitsiz

kalmamasi ve desteklemesi, akisin aksamamasi igin 6nemli olarak degerlendirilebilir.

Ancak ¢alisanlarin sadece isteklerini iletmeleri yetersiz kalabilir. Bu ylizden programlarin

olusturulmasi ve yiirtitiilmesi sirasinda etkin bir sekilde rol almalarinin faydali olacag:

sdylenebilir. Isyeri ve calisanlarin isbirligi saglandig1 takdirde program kapsaminin

genigletilmesi, olanaklarin artirllmast ve faydanin maksimize edilebilmesi ig¢in
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sponsorlardan ve kamu kuruluslarindan destek alinmasinin yararli olacagini sdylemek

mimkindiir.

2.8. [Isyeri Rekreasyonunun Basarisi i¢in Gerekenler

Bir igyeri rekreasyon programinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan
yaklasimlar ve saglanmasi beklenen kosullar bulunmaktadir. Davidson (1942)
hazirlanmig bir rekreasyon programinin ¢alisanlara giimiis tepside sunulmasi durumunda
iyi bir tepkiyle karsilanmayabilecegini belirtmektedir. Ancak calisanlarin, kendilerinin
hazirladigi bir program s6z konusu oldugunda, programin pargasi olma istegi
uyandiracagini ve sonug olarak da tepkilerinin daha iyi olmasini saglayabilecegini ifade
etmektedir. Bu nedenle rekreasyon programlariin her asamasinda (hazirlik, uygulama,
sonlandirma) calisanlarla birlikte hareket edilmesi ya da karar verme anlaminda onlarin

merkezde oldugu bir anlayisa hakim olunmasi programin basarisi agisindan énemlidir.

Rekreasyon programinin, zamanla ilgili simirliliklara cevap verecek kadar esnek
olmas1 da istenilen bir durumdur (Curtiss, 1942). Is hayati ve onun disindaki
yiikiimliiliikler insanlar1 yeterince smirlandirmaktadir. Bu smirliligin {istiine hesapta
olmayan zorunlu durumlarin ortaya ¢ikmasi, insanlarin zaman konusunda daha 6zgiir
se¢im yapabilecekleri bir rekreasyon programina olan ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
nedenle zaman ¢izelgesinin miimkiin oldugunca fazla kisiye hizmet edebilecek sekilde

tasarlanmasinin 6nemli olacag ifade edilebilir.

Programi basarili kilacak onemli unsurlardan birisi de kisilerin iyi niyet ve
fedakarlik temelinde bir anlayisa sahip olmasidir. Kisilerin rekreasyon toplumuna hizmet
etmek konusunda samimi istegi olmali ve bu istek kisisel ¢ikarlardan arinmis olmalidir.
Calisan ve isyeri yonetimi agisindan da ayni durum s6z konusudur. Aralarindaki is birligi
bencil ¢ikarlar s6z konusu olmadan saglanmalidir. Tiim kurum i¢i aktiviteler ortak finanse
edilmeli ve ortak yonetilmelidir. Yas, etnik koken, cinsiyet ya da sosyal statiiye
bakilmaksizin tiim bireylerin rekreasyonel ihtiyaclarina yonelik olan tutum 6zverili bir

yapida olmalidir (Davidson, 1942).

Bir diger énemli unsur da isyeri ve c¢alisanlarin ortak amaglara sahip olmasidir.
Calisanlarin, sirket tarafindan sunulan rekreasyon programlarina katilim siirecinde ya da
sonrasinda tatmin kaynagi olarak belirttikleri unsurlar ile programlarin sunulma nedenleri

hakkinda belirtilen girket politikasi arasinda bir uyumun olmasi istenilen bir durumdur
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(Rossman, 1983). Bu nedenle hazirlanacak programin ve segilecek aktivite tiirlerinin

yonetim, rekreasyon uzmani ve ¢aliganlarin fikir birligiyle olusturulmasi gerekmektedir.

Aktivitelerin yiiriitiildiigii yerlere ulasimin da 6nemli bir konu oldugu sdylenebilir.
Baz1 fabrika ve sirketler sehir merkezlerinin veya yerlesim yerlerinin disinda
konumlanmistir. Bu tiir uzak konumlarda calisanlar genellikle vardiya olmadig: siirece,
eve gittikten sonra isyerine donmek istemeyeceklerdir. Bu durum, yalnizca sinirl bir
azmhigin rekreasyonun faydalarindan is ortaminda yararlanabilece§i anlamina
gelmektedir (Davidson, 1942). Rekreasyonel aktivitelerin igyerinin diginda da

yiiriitiilmesi faydalanacak kisi sayisinin artmasi konusunda yardimeci olabilir.

Daha 6nce bahsedilen yargilardan yola ¢ikarak, basarili bir isyeri rekreasyonunun

asagidaki 6zellikler agisindan yeterli olmas1 beklenir:

e (Calisanlar programin hazirlik agsamasina dahil edilmelidir.

e Amaglar ve ¢iktilar uyumlu olmalidir (hem isyeri hem de c¢alisanlar
acisindan).

e Olumsuz bir etki olusturabilecek her ihtimal géz 6niine alinmalidir.

e (Calisanlarin ve igyerinin beklentilerini karsilamalidir.

e Aktivite cesitliligi olabilecek en iist diizeyde olmalidir.

e Katilimer sayisi yiiksek olmalidir.

e Ilgili topluma (calisanlar, aile ve sosyal cevre, isyeri) kayda deger katkilar
saglamalidir.

e Her bir bireyin istek ve ihtiyaglar1 gézetilmelidir.

Yetersiz olarak degerlendirilecek isyeri rekreasyon programlarinin nedenleri ise su

sekilde siralanabilir (Eastwood ve Diehl, 1941):

e Isyerindeki tesis ya da ekipman eksikligi.

Tesislere ¢cok uzak konumda yasayan c¢alisanlarin olmasi.

Cesitli rekreasyonel programlarin olmamasi.

Yetersiz sayida ¢alisanin olmast.

Iyi diizeyde liderligin olmamas.
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2.9. Isyeri Rekreasyonu ile Tlgili Gecmis Mevzuat

Beden terbiyesi kanunu olarak diizenlenen, 29 Haziran 1938 tarihinde kabul edilen
ve 16 Temmuz 1938 tarihinde ilan edilen 3530 sayili kanunun 21 maddesi kapsaminda
yer alan ve sportif etkinliklere olanak saglamasi agisindan isyeri rekreasyonu ile ilgili

olarak degerlendirilebilecek diizenleme su sekildedir:

YIRMI BIRINCI MADDE — Memur ve is¢i sayisi bes yiizden fazla olan miiesseseler,
fabrikalar, ticaret evleri ve sair kurumlar kendi memur ve is¢ilerine beden terbiyesi yaptirmak
i¢in genel direktorliigiin teklifi ve istisare heyetinin karari iizerine Icra Vekilleri Heyeti
tarafindan verilecek karara gore jimnastik salonu, spor alani, ylizme havuzu ve saire gibi
tesisleri yapmaga ve uzman beden terbiyesi 6gretmeni veya antrendrii tutmaga mecburdurlar

(3530 sayili Beden Terbiyesi Kanunu, m. 21).

Daha sonra ilgili konu Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigiiniin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun iginde yer almistir. Tesis yapma miikellefiyeti kapsaminda
diizenlenerek 1986 yilinda yiiriirliige giren, ancak 2008 yilinda yiirtirliikkten kaldirilan
ilgili madde asagida yer almaktadir:

MADDE 26. — Memur ve is¢i sayist 500'den fazla olan kuruluslar ve fabrikalar, dncelikle
kendi personeline beden egitimi ve spor yaptirmak igin ilgili yonetmeliginde belirtilecek
esaslara gore spor tesisleri yapmaya ve antrendr tutmaya mecburdurlar. Yonetmeliginde
belirtilen siire igerisinde gerekli spor tesislerini insa etmeyen ve antrendr tutmayan fabrika
ve kuruluglar, siirenin bitiminde ve miiteakip her yil, teblig tarihinde ¢alistirdiklari her igc¢i
ve memur i¢in, o tarihte yiirtirliikte bulunan briit asgari iicretin tigte biri tutarindaki bir cezayi
en gec bir ay i¢inde 6demek zorundadirlar. Bu siire icinde 6denmeyen cezalar, 6183 sayili
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore takip ve tahsil olunur.

Tabhsil olunan bu paralar her ay veya ii¢ ayda bir Tiirk Sporunu Tesvik Fonuna intikal ettirilir.

Belediyeler, sehir planlarini hazirlarken, spor tesislerine tahsis edecekleri yerlerin tespitinde,
il veya ilge danigma kurulu ile Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigiiniin goriis ve

teklifini esas alirlar.

Nazim imar planlarinda; Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirligiiniin muvafakati

olmaksizin, spor tesisleri ile ilgili kisimlari tizerinde degisiklik yapilamaz.

Toplu konutlar, organize sanayi bolgeleri, kii¢iik sanayi siteleri, egitim kurumlari ile fabrika
projelerine spor alani ve tesisi konulmasi zorunludur. (3289 sayili Beden Terbiyesi ve Spor

Genel Midiirliiginiin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, m.26).
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26 Mayis 2008 yayinlanan resmi gazetede 5763 sayili kanunun 37 maddesi uyarinca
yiiriirlilkten kaldirildigr  bildirilmistir (5763 sayili Is Kanunu ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun, m. 37).

Spor tesisi ve ilgili uzman bulundurma gerekliligi ile ilgili diizenlemenin
yiiriirlikten kaldirilmasinin, zaten oldukca yetersiz olan igyeri rekreasyonunun geligimini
olumsuz etkileyecegi diisiiniilebilir. Ancak yasalarla zorunlu hale getirilen uygulamalarin
da, rekreasyonun felsefesine ters diistiigiinii soylemek yanlis olmayacaktir. Buradaki esas
problemin, igyeri rekreasyonu hakkinda sahip olunan toplumsal bilgi ve farkindalik
diizeyi oldugu soylenebilir. Toplumsal bilincin gelismesi igin oncelikle rekreasyonel
uygulamalarin gergeklestirilmesinde rolii olan her bireyin (katilimei, diizenleyici,
finansor vb.) isyeri rekreasyonu hakkinda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Ilgili kanun
diizenlemelerinin bu dogrultuda olmasinin ve isyeri rekreasyonu uygulamalarinin devlet

tarafindan tesvik edilmesinin bu anlamda daha faydali olacag: ifade edilebilir.

2.10. s ve Bos Zamann lliski icinde Oldugu Yaklasimlar

Bos zaman, ¢alisma zamanina karsit olarak sekillenir. Calisma zamani arttik¢a bos
zamanin azaldig1 veya calisma zamani azaldik¢a bos zamanin arttig1 ifade edilebilir. Bu
iki yapmin, zaman miktar1 anlaminda birbiri lizerine etkisi basit bir sekilde ifade
edilebilirken tliketim bi¢imi agisindan biraz daha karmagik bir yap1 icerdigi sdylenebilir.
Fromm’un “yabancilasmis bos zaman” kavramina gore modern iiretim tarzina
gecilmesinin tiretimi rasyonel ve orgiitlii hale getirdigi ve bunun da insana yansidigi ifade
edilmektedir. Calismanin tatmin edici ve haz veren bir etkinlik olmaktan uzaklastig
belirtilmektedir. Bireyin, ¢aligma hayatinda pasif bir role sahip olmasi bos zamanla ilgili
olan davranislarinda da pasif bir 6zellik sergilemesine neden olmaktadir. Yani birey,
calisma siirecinde i¢ine isleyen olumsuz yapiyr bos zamana da tasimaktadir (Fromm,

1990).

Gorz ise bos zamani “6zgiirlesim alan1” olarak ifade etmektedir. Burada bos zaman,
kapitalist sistemin neden oldugu baskici tutumlarin sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz
etkilerin telafi edilmesine olanak saglayan bir unsur olarak ele alinmaktadir. Bog zamanin
Ozgiirlesme alani olarak goriilmesi ve bireyde olumlu etkiler birakmasi, yasami ve

calisma hayatini pozitif yonde etkileyebilecektir (Gorz, 1989).
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Fromm’un “yabancilasmis bos zaman” ve Gorz’un “Ozgiirlesim alani” olarak
nitelendirdigi bos zaman kavramlarina dayandirilan davranig egilimleri Wilensky’nin
(1960) yayilma ve telafi teorileri ile iliskilendirilebilir. Bu teoriler asagida

acgiklanmaktadir.

2.10.1. Yayilma teorisi (Spillover theory)

Yayilma teorisi, insanlarin katilim gosterdikleri bos zaman aktivitelerinin isleri ile
benzerlik gostermesi goriisiine dayanmaktadir. Yani is aktivitelerinin bos zaman
aktiviteleri tizerine yayilmasi olarak ifade edilmektedir (Rodriguez ve Gamble, 2010).
Wilensky (1960) isinde tatmin olan ve beklentileri karsilanan insanlarin, islerini taklit
eden bos zaman aktiviteleri tercih etme egiliminde oldugunu ileri siirmektedir. Basarili
ve igini seven bir veterinerin, bos zamanlarinda goniillii olarak sahipsiz hayvanlari tedavi
etmesi bu teoriye ornek olarak verilebilir. Boylece veteriner, sahip oldugu becerileri is
disina yayarak, isi araciligiyla elde ettigi tiim olumlu duygular1 ve manevi kazanimlari is

disindan da saglamig olacaktir.

Bu noktada, kisinin isine olan ilgisi nedeniyle bos zamandaki aktivite se¢imlerinin
benzerligi, kasith sergilenen davraniglar olarak degerlendirilebilir. Ciinkii birey isiyle
ilgili olan memnuniyet kaynaklarini is disindan da elde edecek sekilde genisletmek
isteyebilir. Buna karsin yabancilagsmis bos zamanda oldugu gibi isin insana yiikledigi
olumsuz ozelliklerin bos zamanda gdzlemlenmesi de yayillma teorisi kapsaminda
degerlendirilebilir. Kontroliin kendisinde olmadigi pasif bir is yapan kisinin bos
zamanlarinda aktif katilimin olmadig1 etkinlikleri tercih etmesi, isyerindeki olumsuz
oOzellikleri hayatina yaymasi anlamina gelmektedir. Yani agiklandigi gibi, bu yayilma

hem olumlu hem de olumsuz bir bigimde gergeklesebilir.

2.10.2. Telafi teorisi (Compensation theory)

Insanlarin islerine benzerlik gdstermeyen bos zaman aktivitelerine katilmas: telafi
teorisine dayandirilmaktadir. Bunlar, insanlarin islerinde karsilayamadiklari ihtiyaclarini
gidermelerine yardimci olan aktiviteler olarak nitelendirilebilir (Rodriguez ve Gamble,
2010).

Bos zaman, isten kaynaklanan yoksunluklar ve memnuniyetsizliklerin bir telafi

araci olarak degerlendirilmektedir. Wilensky (1960) tekrarli, diisiik beceri gerektiren ve
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makine sistemine dayali isle ugrasan kisilerin bos zamanlar i¢in tam tersi ozelliklere
sahip aktivite arayisinda olacagini belirtmektedir. Fiziksel is yiikii fazla olan insanlarin
bos zamanlarinda agirlikli olarak dinlenmeyi tercih etmesi ya da kapali mekanlarda
calisanlarin agik alan aktivitelerine yonelmesi bu durumu agiklamaya yardimei olabilir
(Russell, 2009). Burada ozgiirlesim alani olarak degerlendirilen bos zaman, kendi
anlamini karsilamaktadir. Ciinkii burada kisi bos zamani, igin yarattig1 olumsuz etkilerden

kurtulmak icin bir ara¢ olarak kullanmaktadir.

Yapilmas:t gereken gorevlerin hacmi tarafindan bogulmus olmak, isin
yogunlastiginin bir belirtisi olarak goriilmektedir. Coklu gorevleri yerine getirmek igin
kestirme yollar1 kullanmak, alana ayak uydurmak ig¢in zamanin olmamasi, daha fazla is
yapmak i¢in ig arkadaslarindan uzaklasmis izole bir konumda olmak gibi durumlar diger
belirtilere 6rnek gosterilmektedir. Bu gibi durumlarda, is yogunlugunun hafifletilmesi
gerekgesiyle, calisanin daha fazla g¢aligmasma yardimci olmak igin rekreasyonel
firsatlarin amac1 disinda kullanilmasi bir endise olusturmaktadir. Ciinkii bu durum is
zamaninin bos zamandan calinarak genisletilmesi anlamima gelmektedir. Tabi ki siki
calismanin ya da maksimum diizeyde verimli olmanin yanlis oldugu ifade edilemez.
Ancak rekreasyon uzmanlari, is performansini siirdiirmek i¢in anlamsiz bir baski
olusturarak bos zamanin istismar ya da manipiile edilmesini hos karsilamamaktadirlar
(Howe, 1983). Bu nedenle ister ¢alisan olsun ister isveren, isin bos zaman tizerinde

olumsuz etki olusturmamasi konusunda bilingli olmalidir.

2.10.3. Ciddi bos zaman (Serious leisure)

Is ile iliskilendirilebilecek kavramlardan birinin ciddi bos zaman oldugu ifade

edilebilir. Stebbins (2007, s. 5) bu kavrami asagidaki gibi tanimlamaktadir:

Insanlarin  kendilerini, 6zgiin bir duruma yonelik ©zel beceri, bilgi ve deneyim
kombinasyonunu kazanmaya ve ifade etmeye odaklanan bir (bos zaman) kariyer(in)e
baglatmalarinin s6z konusu oldugu, ¢ok 6nemli, ilgi ¢ekici ve tatmin edici bulunan amatér,

hobi ya da goniilliilik temeline dayanan aktivitelerin sistematik bir takibidir.

Buradaki tanimda isle ilgili olarak dikkati ¢eken noktanin “kariyer” olugu ifade
edilebilir. Kariyer, ayni zamanda ciddi bos zamanin ayirt edici 6zellikleri arasinda da yer
almaktadir. Stebbins (1982; 2007) bu ozellikleri; sebat etme, kariyer yapma, ¢aba

harcama, kalici faydalar elde etme, Ozgiin bir kiiltir olusturma ve aktiviteler ile
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katilimcinin 6zdeslesmesi olarak siralamaktadir. Tiim bu 6zellikler bos zamani ciddi bir
yaklagimla ele alma ve onu ciddi bir amag i¢in kullanma durumunu ortaya koymaktadir.
Belirli bir aktiviteye yonelik olan bu ciddiyetin, alaninda uzmanlagsmaya veya
profesyonellesmeye dogru giden bir yolu katilimciya sagladigimmi sdylemek yanlis
olmayacaktir. Hobi olarak bir enstriiman ¢alan kiginin, kendisini miizik konusunda
gelistirerek ilgili yerlerde sahne almasi veya konserler vermesi miimkiindiir. Yani bu
durumda kisi, bos zamaninda gelistirdigi becerisinin iizerine bir kariyer insa etmistir.
Kisinin, insa ettigi bu kariyerden ge¢imini siirdiirmesi, bos zamani profesyonellesmeye
giden bir ara¢ olarak degerlendirdiginin gostergesidir. Yaygin olarak goriilen miizik
orneginin disindaki bir¢ok alanda da benzer durumun yasanmasi s6z konusu olabilir. Bu
tiir orneklerde bos zaman aktivitelerinin zamanla bos zaman aktivitesi olmaktan ¢ikarak
bir meslege doniistiigii goriilmektedir. Yani isin bos zaman aktiviteleri iizerinde etkisi
oldugu gibi bos zaman aktivitelerinin de is lizerinde yapilandirict bir giic olabildigi

sOylenebilir.

Ciddi bos zaman aktiviteleri sadece meslek olusturma degil mevcut iste ilerleme
konusunda da yardimci olabilir. Bu aktiviteler araciligiyla elde edilen becerilerin is
ortamina aktarilabilme olanagi var ise bu durum kisi i¢in Onemli bir avantaj
olusturacaktir. Ornegin rekreasyonel amagh egzersiz yapan ve sporla ilgili alanda gorev
yapan bir akademisyen, katildigi aktivitelerden elde ettigi bilgi ve deneyimleri
ogrencilerine ya da galismalarina aktararak isine katki saglayabilir. Bagka bir 6rnek olarak
kurumlar arasinda yiiriitiilen yarigmalarda, ciddi bos zaman aktivitesi sayesinde elde ettigi
beceriyi kullanarak basarili olan bir ¢alisan, yoneticileri ve is arkadaslar1 tarafindan fark
edilerek sosyal anlamda 6n plana ¢ikabilir. Buradaki sosyal kazanimin is iliskilerini

olumlu etkileyecegi diisiiniilebilir.

2.11. Verimlilik

Verimlilik basit bir kavram olmasmna karsin uygulamada karmagik bir hal
almaktadir. En basit sekilde iiretilenin (¢iktilarin), iiretimde kullanilan kaynaklara

(girdilere) orani olarak ifade edilmektedir (Dillon ve Heap, 2013, s. 11):

Ciktilar

Verimlilik = —
Girdiler

(2.1)
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Bu denklem g6z 6niine alindiginda, verimliligin artmasi i¢in genel anlamda iki yol
bulunmaktadir. Bu yollardan biri, maliyeti (girdileri) artirmadan ¢iktt hacmini artirmak,
digeri ise ¢ikti hacmini korurken bir yandan da maliyeti azaltmak olarak ifade

edilmektedir (Dillon ve Heap, 2013).

Yukaridaki esitlige paralel olarak Erol (2001, s. 135) su ifadeye yer vermektedir:
“Verimlilik kavrami, girdilerde herhangi bir artis olmaksizin ¢iktt miktarinda bir artis
saglayacak sekilde sistemin etkin isleyisini ifade eden bir Ol¢lit olmaktadir. Boylece
verimlilik, ilave gelir yaratarak bir isletme ya da ulusun refah diizeyini artiran bir isleve

sahiptir”.

Insan merkezli bir yaklagim i¢inde ya da bir baska deyisle ¢alisanlar is performansi
yoniinden degerlendirilecek olursa, calisanin saat bagina diisen ¢iktis1 yani verimlilik
tizerindeki etkisi giindeme gelmektedir. Sadece bir ¢alisan1 olan bir fabrikada bile,
makine ve cihazlarin diizgiin islemesi agisindan kisinin yeterli diizeydeki performansi
hayati 6nem tagimaktadir. Bununla beraber bir¢ok calisani bulunan ve otomasyon diizeyi
diistik olan kurum i¢in verimlilik, makinelerin yaptigindan ziyade ¢alisanlarin yaptig

olarak tanimlanmaktadir (Sutermeister, 1976).

Calisan verimliligi, tiretim verimliliginin en 1yi goOstergelerinden birisi olarak
goriilmektedir. Yiiksek verimlilik diizeyleri genellikle yiiksek karliliga doniismektedir.
Calisan verimliligindeki stirdiiriilebilir gelisme, maas ve iicretlerde enflasyondan

bagimsiz olarak artis sagladigi icin ekonomik ilerlemeyle de iligkilidir (Rojas, 2008).

Insan karmasik bir makineden ziyade, yogun duygularla dolu bir organizmadir.
Mutluluk diizeyi saniyeler i¢inde dibe de vurabilir goklere de ¢ikabilir. Mutlu olan insanin
verimlilik yetenekleri neredeyse sinirsiz olarak degerlendirilirken, mutsuz oldugunda
verimlilik kapasitesi en alt seviyeye diismektedir. Bu duruma gore insanin en yiiksek
verimlilik diizeyini siirdiirebilmesinin, biiyiikk oranda onu mutlu tutmaya bagl oldugu
ifade edilebilir. Bu durumun farkina varilarak, isverenler, calisanlarinin tutumlariyla
ilgilenir hale gelmislerdir. Diinyadaki bir¢ok sirkette ¢alisanlarin ihtiya¢ ve isteklerini
belirlemek i¢in her tiirlii ¢caba gosterilmektedir. Bu ihtiya¢ ve istekler belirlendiginde,
gereken personel hizmetlerini saglayabilmek i¢in 6nlem alinabilecektir. Calisan iligkileri
ile ilgili olarak bu duruma uygun politikalar benimseyen sirketlerden gelen raporlar

biiyiik basarilarin oldugunu gostermektedir (Anderson, 1955).
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2.11.1. Cahsan verimliligini etkileyen faktorler

Calisan verimliligi {izerinde etkisi oldugu ve ayni zamanda da rekreasyonel
aktiviteler tarafindan manipiile edilebildigi diisliniilen boyutlar; orgiitsel baglilik, grup
dinamigi, motivasyon, esenlik, stres atma, odiil, iletisim, is tatmini, dinlenme &

yenilenme, duygu olarak asagida siralanmustir.

2.11.1.1.Orgiitsel baghlik

Orgiitsel bagllik, bireyin belirli bir 6rgiitle olan 6zdeslesme ve ona karsi olan
baglilik giicii olarak tanimlanmaktadir ve genel anlamda en az ii¢ faktorle karakterize

edilebilir (Porter vd., 1974; Mowday vd., 1979):

1. Orgiitiin (¢alisilan kurum) amaglarina ve degerlerine olan giiglii inang ve

onlar1 kabul etme.
2. Orgiit adina kayda deger bir ¢caba harcama istekliligi.
3. Orgiit iiyeligini siirdiirmek konusunda kesin bir istek duyma.

Orgiitsel bagliligin énemli etkilerinden birisinin daha yiiksek verimlilik oldugu
ifade edilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990; Chow, 1994; Baird, 2017). Orgiitsel baglilik
politikalari, ¢alisanlarin destegini artirmak ve daha yiiksek verimlilik ve bireysel
performans ile ¢calisanlardan gelen faydalart maksimuma ¢ikarmak i¢in kullanilabilir (Osa
ve Amos, 2014). Isyeri tarafindan sunulan rekreasyonel etkinliklerin, calisanlarin rgiitsel
baglilik diizeyinin daha ytliksek olmasini sagladigi ve orgiitsel bagliliginda verim artisi ile
sonuclanacagi belirtilmektedir (Akova ve Bayhan, 2015). Bu tiir aktivitelere katilimin,
orgiitsel bagliligin yaninda mesleki baglilik, 6rgiitsel vatandaslik davranisi, yagam tatmini
ve basari algisi diizeylerini artirdigi belirtilmektedir (Ardahan, 2014). Bu etkilerden yola
cikarak, calisanlarin istekleri dogrultusunda sunulan rekreasyonel aktivitelerin, kurumun

stirdiirtilebilirligi agisindan 6neminin goz ardi edilmemesi gerektigi yargisina ulasilabilir.

2.11.1.2.Grup dinamigi

Grup dinamigi “grup i¢inde ve gruplar arasinda zaman i¢cinde meydana gelen etkili
eylemler, siirecler ve degisiklikler” olarak tanimlanmaktadir (Forsyth, 2010, s. 2). Bu
eylemlere, siireclere ve degisikliklere olumlu ¢iktilar elde etmek amaciyla miidahale

etmek igyerlerinin lehine olacag: i¢in verimlilik konusunda yapilmasi beklenen bir
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davranig olarak goriilebilir. Bu miidahaleler hem grup i¢i hem de gruplar arast yapiy1
etkileyecek bigimde diizenlenebilir. French ve Bell (1978) takim biitiinligi
aktivitelerinin, kurumsal gelisim siirecinde grubun etkinligini artirmak ve gelistirmek

amaciyla kullanilan, belki de en 6nemli grup i¢i miidahale oldugunu ifade etmektedir.

Kurum i¢inde birden fazla grubun olmast durumunda catisma gibi olumsuz
davraniglarin gézlemlenmesi tahmin edilebilir bir durumdur. Ciinkii gruplar dogas1 geregi
diger gruplar1 6tekilestirme ya da diisman olarak gorme egilimi i¢erisindedirler. Bu egilim
belirli durumlarda diger gruplara yapilan sabotaj eylemlerine doniisebilir (French ve Bell,
1978). Sonug olarak bu tiir olumsuz davranig ve egilimlerin verimliligi diistirmesi s6z
konusu olabilir. Ancak grup dinamikleriyle ilgili olarak, bu tiir olumsuz durumlarin
olusmasimi engelleyecek, eger yoksa da verimlilik diizeyini artiracak bazi 6nlemler

alinabilir.

Svyantek vd. (1999) takim biitiinliigii aktivitelerinin ¢alisma gruplarinin verimliligi
tizerinde olumlu etki gosterdigini belirterek, maliyet etkinligi baglaminda, verimlilik
Olctimleri iizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Ayrica takim
biitiinliiglinlin verimlilige etkisi olan kisilerarasi giiven lizerinde de biiyiik bir etkiye sahip

oldugu belirtilebilir (Klein vd., 2009).

Giiven iyi is iliskilerinin bir sonucu ya da ciktis1 olarak goriilmektedir. Iliskileri
tizerinde calisan bireyler oncelikle sorunlari ¢ozerler ve uygun anlagsmalar olustururlar,
sonrasinda ise giiven yavas yavas gelismektedir (Baird-Wilkerson, 2003). Isyerinde
kisileraras1 giiven artiginin literatiirde en yaygin olarak ifade edilen olumlu ¢iktilar
“verimlilik artis1” ve “Orgiitsel baghligin giiclenmesi” olarak belirtilmektedir (Nyhan,
2000). Bu duruma paralel olarak, Nyhan (2000) tarafindan yapilan c¢alismada da
yoneticiler ve calisanlar arasinda gerceklestirilen giiven olusturucu uygulamalarin
verimliligi artirdign ve &rgiitsel baglihigi giiclendirdigi ifade edilmektedir. Orgiitsel
bagliligin verimlilik iizerindeki etkisi daha O6ncede belirtildigi gibi pozitif yondedir.
Buradan yola c¢ikarak, kisilerarasi giiven unsurunun verimlilik iizerinde hem dogrudan
hem de dolayli olarak bir etkiye sahip oldugu yargisina ulasilabilir. Bununla birlikte
Wintrobe ve Breton (1986) yoneticiler ve calisanlar arasindaki giiven ile isyeri
verimliligin pozitif yonde iliskisi oldugunu belirtmektedir. Calisan giiveninin yiiksek
diizeyde olmasi ile ¢alisan verimliliginin iliskisi dort adet giiven 6lgegi ile desteklenmistir

(Brown vd., 2015).
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Grup dinamigini yapilandirmak i¢in geribildirim egzersizleri, gliven egzersizleri,
yasantisal egzersizler gibi ¢esitli rekreasyonel aktivitelerin/oyunlarin kullanildig
gorilmektedir (Giigray vd., 2009). Bu baglamda hem ¢alisanlarin kendi aralarinda, hem
de igsverenler ile calisanlar arasindaki dinamigi olumlu bir sekilde yapilandirmak amaciyla

rekreasyonel aktivitelerin iyi bir arag¢ olarak kullanilabilecegi ongoriilebilir.

2.11.1.3.Motivasyon

Motivasyon, bireylerin davranislarina enerji ve yon veren; temel ihtiyaclarini
kullanarak onu harekete geciren, harekete devam ettiren ve olumlu yone yonelten bir gii¢
olarak tanimlanmaktadir (Basim ve Sesen 2009, s. 51). Hem birey hem de kurum
performansinda 6nemli bir role sahip olan motivasyon, c¢alisanlar1 isletme amaglarina
yaklastirmak, inandirmak ve 6zendirmek i¢in yapilan eylem ve ugraslardir. Kurumun
beklentilerini karsilayabilmesi i¢in, calisanin 1iyi bir sekilde motive edilmesi
gerekmektedir (Kanbur ve Kanbur, 2008). “Motivasyonun kilit noktasi, insanlari
kendileri hakkinda miithis hissettirmesidir (Tracy, 2013, s. 20)”.

Motivasyon, verimliligin bir fonksiyonu olarak ele alinmakta ve birey ile
orglit‘kurum arasindaki iliskiler acisindan {istendigi rol Onemli goriilmektedir.
Motivasyonun bireysel farkliliklara gore sekillenmesi ve sadece insan davranislarinda
gbzlemlenebilmesi, motivasyonun iki 6zelligi olarak belirtilmektedir (Qasimov ve

Israyilova, 2016).

Literatiirdeki calismalar da degerlendirildiginde motivasyonun verimlilik {izerine
olan etkisi ve aralarindaki iliski goz ardi edilemeyecek kadar dnemli goriilmektedir.
Motivasyon diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin, motivasyon diizeyi diisiik olan ¢alisanlardan
daha verimli olduklar1 ve isgiicii verimliliginin de isyeri verimliligine dogrudan etki
sagladig1 belirtilmektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008; Ozdemir ve Muradova, 2008).
Isyerlerinde mevcut olan rekreasyonel aktivite olanaklarimin katilim diizeyi ile
iligkilendirildigi ve katilim sayesinde de calisanlarin motivasyonunu olumlu yonde
etkileyecegi ongoriilmektedir (Cetinkaya ve Sanioglu, 2016). Bununla birlikte Tauer ve
Harackiewicz (2004) spesifik olarak hem rekabet hem de isbirligi unsurlarini igeren
yapilandirici rekreasyonel aktivitelerin, yliksek diizeyde i¢sel motivasyon ve performansi

yakalamada kolaylik sunacagini ifade etmektedir. Bu nedenle, rekreasyonel aktiviteler
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araciligiyla calisanlarin motivasyon diizeyini artirmanin, verimlilige katkisi olacagi

kanisina ulasilabilir.

2.11.1.4.Esenlik (Wellness and Wellbeing)

Calisanlar diizenli fiziksel aktiviteye katilmaya ve isyeri fitness tesislerini
kullanmaya tesvik eden programlarin uygulanmasi c¢alisanlarin saghik durumunu
iyilestirmeye, saglik hizmeti ile ilgili harcamalarin1 hafifletmeye ve verimliliklerini
artirmaya yardimci olacaktir. Egzersiz, diizenli fiziksel aktivite yapan ¢alisanlarin siklikla
gordiigii fiziksel ve psikolojik faydalarin yani sira, giiniimiiz is ortaminin yaygin konulari
olan gerginligi giderme ve stres, kaygi ve depresyon yonetiminde de sonug getirebilir
(Burton vd., 2005). iki yillik uygulanan bir wellness programinin sonuglari su sekilde

Ozetlenebilir (Elia ve Rouse, 2016);
e C(Calisan sagliginda gelisme.
e Wellness programina yapilan yatirimin beklenen getiriyi saglamasi.
e Programa katilanlarin wellness puanlarinda %6.8 degerinde artis.

o Fiziksel aktivite diizeyinde ve beslenmede gelisme.

Diisiik motivasyon ve bilgi eksikligi gibi algisal engellerde azalma.

Rekreasyonel aktivitelerin 6nemli bir kismimin fiziksel egzersizden olustugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Belki de bu nedenden dolayi rekreasyon, wellness ve

fitness kelimeleri siklikla yan yana gelmektedir.

2.11.1.5.Stres atma

Stresli durumlara maruz kalan bireylerde fiziksel, fizyolojik ve psikolojik birgok
rahatsizliga (sindirim  sistemi sorunlarindan uykusuzluga, kas agrilarindan
kardiyovaskiiler problemlere kadar) yaygin olarak rastlanmaktadir. Tiim bu saghk
problemlerinin yaninda stres, bireyde olusturdugu etkiler sonucunda, toplum i¢in yiiksek
diizeyde masrafa ve ig saatlerinde ve verimlilikte onemli kayiplara yol agmaktadir (Levi,
2005).

McHugh (1993) tarafindan yapilan calisma sonucuna gore iist diizey sirketlerin

temsilcilerinin %70,5’inin, c¢alisanlarinin igyerinde stres yasadiklarma inandigi ortaya
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cikmustir. Isyerlerinde sik¢a karsilasilan ve 6nemli bir konu olarak gériilen stresin, “is
verimliligi”ni, devamsizlik oranini, personel devrini (ise girme-isten ayrilma),
motivasyonu, i§ tatminini, saglik durumunu, morali, orgiitsel bagliligi, ise alim ve egitim
maliyetini, olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Arroba ve James, 1990; McHugh,
1993; McHugh ve Brennan, 1993; Bradley ve Sutherland, 1994). Tiim bu unsurlarin
cergevesinde, stresin verimliligi dogrudan ve dolayli olarak etkileyen 6nemli unsurlardan

biri oldugu ifade edilebilir.

Isyerinde stresle basa ¢ikmak icin rahatlama, meditasyon, fiziksel egzersiz gibi
farkli alanlarda ve rekreasyonla birebir iligki iginde olan ¢esitli yontemler bulunmaktadir
(Giga vd., 2003). Dolayisiyla, bu yontemlerin uygulanmasi sirasinda birgok rekreasyonel

aktiviteye yer verilebilir.

2.11.1.6.0diil

Calisanlar1 daha verimli ¢aligmaya tesvik etmenin bir bagka yolunun da 6diil oldugu
sOylenebilir. Pekel (2001) tarafindan yapilan arastirmada, Orneklem grubundaki
calisanlarin %73,32’sinin 6diillendirmeye yiiksek diizeyde 6nem verdigi ve bu nedenden

dolay1 ddiillendirmenin verime olan etkisinin kayda deger oldugu belirtilmektedir.

Calisanlarin  motivasyonunu etkili bir sekilde artiran unsurlardan birisi
odiillendirmedir. Bu nedenle ¢alisanlar1 pozitif olarak etkilemek, rekabet istlinliigi
saglamak, calisanlar1 elde tutmak, personel devrini azaltmak ve kurumun etkinligini
artirmak i¢in kullanilan bir yol olarak gériilmektedir (Ogiit vd., 2004; Hurd vd., 2008).
Ayrica, kilit paydaslar veya kurumda ¢aligma potansiyeli olan kisilere karsi kurumun
imajin1  saglamlastirmak konusunda da oOnemli goriilmektedir (Hurd vd., 2008).
Calisanlarin yani sira yoneticiler de verimlilik artig1 gerekgesiyle ddiillendirilebilmektedir
(Lawler III, 1982). Ayrica odiiliin, verimlilikle birlikte is tatminini de destekledigi
belirtilmektedir (Szilagyi, 1980).

Isyerinin, calisanlara cesitli rekreasyonel aktivitelere katilim olanag sunmasi,
calisanlar tarafindan 6diil olarak algilanabilir. Rekreasyonel aktivitelere yonelik odiiller
hem ekonomik baglamda (sinema, tiyatro, konser ve mag bileti, spor merkezlerine iiyelik,
tatil vb.) hem de genel olarak rekreasyonel aktivitelerin sundugu faydalar baglaminda
(yenilenme, rahatlama, is yogunlugu ve stresten kagis, sosyallesme firsati, dinlenme vb.)

sunulabilir.
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2.11.1.7 Iletisim

[letisim, hem bireylerin giinliik hayatinda ve ¢alistig1 kurumda hem de kurumlarin
kendi varligini siirdiirmesi siirecinde ortaya ¢ikan bir iiriin olarak goriilmektedir. Iletisim,
yasamda meydana gelen gelismelerden ve degisimlerden kolayca etkilenen bir olgu
olarak degerlendirilmektedir. Bu olgunun hem bireysel anlamda insanlara hem de
kurumlara 6zgii oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle iletisim, hem bireylerin hem de
kurumlarm istenilen bir yasam siirdiirebilmeleri konusunda elzem bir beceri olarak

degerlendirilmektedir (Eroglu, 2014).

Calisanlarin verimliligini saglayabilme konusunda orgiit i¢i iletisimin saglikll
olmasi gerekli goriilmektedir. Cesitli sosyal etkinlikler organize etmenin, etkili bir orgiit
ici iletisim olusturmaya yardimci olabilecegi belirtilerek, bu tiir islerden sorumlu bir birim
kurulmasi oOnerilmektedir (Kavak ve Vatansever, 2007). Calisanlarin rekreasyonel
baglamda aktif olarak katildiklar1, piknik-mangal, kutlama ve parti organizasyonlari, spor
miisabakalari, gibi birgok sosyal etkinligin halihazirda mevcut oldugu ifade edilebilir. Bu
etkinliklerin ¢alisan ihtiyaclar1 ve beklentileri dogrultusunda diizenlenmeleri, istenilen

sonucu elde etme konusunda fayda saglayabilir.

2.11.1.8.1s tatmini

Is tatmini, ¢alisanlarin ise ve is ortamina kars1 olan olumlu ya da olumsuz anlamda
genel tutumuna isaret etmektedir. Baska bir deyisle, calisanlarin goérevlerinin tiimii
konusundaki memnuniyeti ya da memnuniyetsizlik diizeyi olarak belirtilmektedir. Bu
anlamda is tatmini, bir tutumun yani sira duygusal bir durum olarak nitelendirilmektedir

(Shields ve Johns, 2016).

[s tatmininin verimlilik iizerindeki etkisi yoniinden ne derece 6nemli oldugu
Cekmecelioglu (2006) tarafindan yapilan calismada goriilmektedir. Bu calismada
orglitsel baglilik unsurlari, is tatmini ve isten ayrilma niyeti incelenmis, sonuglar
degerlendirildiginde verimlilik iizerinde en yliksek degerde ve olumlu etkiye sahip olan
is tutumunun is tatmini oldugu sonucuna ulasilmistir. Is tatmininin ana kaynaklarindan
birinin is arkadaglariyla paylasilan gayr1 resmi etkilesimde yatmakta oldugu ifade
edilmektedir. Baska bir deyisle, is ortaminda iletisim keyfinin is tatminini ortaya ¢ikardigi
belirtilmektedir (Roy, 1959). Roy (1959) arastirmasindan elde ettigi sonucglara gore;

tekrarli islemlerin yiirtitiildiigli uzun, standart ve rutine binmis bir programi olan is
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yerlerindeki calisanlar arasinda esek sakasi, ciddi sohbet, yiyecek i¢ecek paylagimi gibi
baz1 davraniglarin mevcut olmasinin, ¢alisma giinlerinin monotonlugunu azaltarak daha
yasanilabilir hale getirecegi kanisina ulasmaktadir. Bu tiir davranislarin genellikle mola
zamanlarinda/bosluklarda ortaya ¢iktig1r diisliniilebilir. Bu zaman bosluklar1 kahve
zamani, seftali zamani, muz zamani, balik zamani, gazoz zamani gibi ¢esitli isimlerle
nitelendirilmektedir (Roy, 1959). Aslinda, ¢alisma zamani disinda gerceklestirilmesi
gerekcesiyle, i tatmini lizerinde etkisi olan bu tiir eylemler rekreasyonel baglamda
degerlendirilebilir. Kisacas1t c¢alisanlart monotonluktan uzaklastiran bu aktivitelere
duyulan ihtiyacin, onlarin kendiliginden ortaya ¢ikmasini sagladigi diisiiniilebilir. Bu
ihtiyagtan yola ¢ikarak calisanlara yonelik rekreasyonel olanaklarin olusturulmasi hem

calisanlar hem de yoneticiler agisindan olumlu sonuglar dogurabilir.

2.11.1.9.Dinlenme & yenilenme

Calisan verimliligini artirabilmek i¢in 6nemli olarak goriilen konulardan birisi
dinlenmedir. Bu nedenle dinlenme {izerinde birgok bilimsel ¢alisma yiirtitiilmektedir.
Literatiirdeki ¢alismalar degerlendirildiginde, dinlenmenin is kazalari, risk oranlari,
fiziksel rahatsizliklar (6rn; yorgunluk, agri vb.) gibi olumsuz unsurlari azaltarak
verimlilik gostergelerini artirdigi goriilmektedir (Bechtold ve Thompson, 1993; Galinsky
vd., 2000; Folkard ve Tucker, 2003; Faucett, vd., 2007).

Calisanlarin fiziksel is yiikii attik¢a yorgunluk diizeyinin de artacagi, bu nedenle
dinlenmenin daha da Onemli bir hale gelecegi diisiiniilebilir. Ancak dinlenmenin
iceriginin gereksinimlere gore diizenlenmesiyle sadece yliksek fiziksel is yiikii olan
islerde degil, diisiik fiziksel is ylikii olan islerde de fayda elde edilebilecegi sdylenebilir.
Bu nedenle, farkli ¢galisma yogunluklarina sahip de olsalar, her ¢alisan i¢in dinlenmenin
onemi goz ardi edilmemelidir. Ornegin Henning vd. (1997) tarafindan yapilan ¢alismada
dinlenme aralarinda yapilan gerdirme egzersizlerinin verimlilikle beraber goz, bacak ve
ayak rahatligini artirdig belirtilmektedir. Bir bagka ifadeyle ofis ¢alisanlar1 gibi daha ¢cok
masa basinda vakit geciren ve ¢alisma siirecinde nispeten daha diisiik fiziksel aktivite
diizeyine sahip olan kisiler i¢in de dinlenmenin 6nemli oldugu sdylenebilir. Buradaki
kritik nokta, verimlilik konusunda kazanilabilecek faydayi artirabilmek i¢in dinlenme
tirlerinin  gereksinimlere gore diizenlenerek fonksiyonel bir dinlenme haline

getirilmesidir.

31



2.11.1.10. Duygu

Calisanlarin islerine karsi olan olumlu ya da olumsuz duygusal baglarinin,
kendilerini ise adama, ¢aba harcama ve dolayisiyla verimlilik diizeylerini degistirebilecek
bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir (Scerri ve Agarwal, 2014). Literatiirde, duygulardaki
yetkinlikleri ifade eden duygusal sermaye kavramindan bahsedilmektedir. Burada
calisanlarin duygular1 yatirrm yapilacak unsur olarak goriilmektedir. Ciinkii duygusal
sermaye gelistirilerek kurumlarda verimlilik artisinin saglanilabilecegi diistiniilmektedir

(Ay ve Celik, 2017).

Duygusal sermaye, insanlarin {iriin iiretmek ve sorunlar1 ¢ézmek icin c¢alisma
ortamina getirdigi enerjinin ve coskunun degeri olarak goriilmektedir. Bununla birlikte
rekabetci tistiinliiklerinden biri olarak gosterilen 6nemli bir ¢iktis1 verimliliktir (Newman,
2008). Gendron (2004) bu goriise paralel olarak, insan sermayesi ve insan sermayesini
etkileyen duygusal sermayenin Onemli c¢iktilarindan biri olan verimlilikten
bahsetmektedir. Kisacasi duygular, c¢alisan verimliligi konusunda géz Oniine alinmasi

gereken 6nemli etkenlerinden biri olarak degerlendirilebilir.
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BiRINCI BOLUM: OLCEK GELISTIRME ASAMASI

3. YONTEM

Rekreasyonel aktivitelerin ¢alisan verimliligine etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla
yiiriitiilecek bu arastirmanin iki asamali bir yap1 iizerine kurulmasi uygun goriilmiistiir.
Bunlardan ilki 6lgek gelistirme asamasidir. ikincisi ise gelistirilecek dlgek araciligiyla
rekreasyonel aktivitelerin ¢alisan verimliligine etkisinin incelenecegi deneysel aragtirma
asamasidir. Bu agamalar, hem kademeli ve kronolojik bir ilerleyise sahip oldugu hem de
kendi i¢inde nitel ve nicel arastirma siireclerini gerektirdigi i¢in aragtirma modeli, calisma
grubu, veri toplama teknigi, veri toplama araglar1 ve veri analizi agisindan farkli yapilara
sahip olmalar gerekgesiyle ayrilarak birinci ve ikinci bolimde ilgili bagliklar altinda ele

alinmustir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin birinci bolimiinde karma yontem desenlerinden kesfedici sirali
(ardisik) desen kullanilmistir. Kesfedici sirali desen, 6l¢timlerin veya araclarin mevcut
olmadig1 durumlarda gerekli gériilmektedir (Creswell ve Plano Clark, 2015). Bu desenin
amaci arastirma problemini 6ncelikle nitel veri toplama ve analiz yontemleriyle ele alarak
bir veri toplama araci veya miidahale programi gelistirmek ve ardindan gelistirilen veri
toplama araglarin1 veya miidahale programlarinin kullanimini test etmektir (Creswell,

2017). Kesfedici siral1 desenin 6lgek gelistirme modeli Sekil 3.1°de yer almaktadir.

Nitel Nitel
veri > veri > Nitel Olgegin >
toplama analizi bulgular gelistirilmesi
Nicel Nicel
) veri veri > Nicel > Y_orumla_ma
toplama analizi bulgular Nitel®Nicel

Sekil 3.1. Kesifedici Sirali Desen: Olcek Gelistirme Modeli (Creswell ve Plano Clark, 2007, s. 76).
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Olgek gelistirme c¢alismalar1 sirasinda takip edilebilecek ¢esitli prosediirler
bulunmaktadir. Churchill (1979, s. 66) tarafindan oOnerilen 8 asamali model asagida
verilmistir:

1. 1lgili yapinin belirlenmesi

. Madde 6rnekleminin (havuzunun) olusturulmasi
. Verilerin toplanmasi

Olgegin sadelestirilmesi

2
3
4
5. Verilerin toplanmasi
6. Glivenirlik degerlendirmesi
7. Gegerlik degerlendirmesi
8. Normlarin gelistirilmesi

Asamalarda yer alan teknikler ise, 1. asamada literatiir taramasi; 2. ve 3. asamalarda
literatiir taramasi, 0lgegin/anket formunun uygulanmasi, i¢yliziinii anlamaya tesvik edici
ornekler, kritik olaylar, odak gruplar; 4. asamada alfa katsayisi, faktor analizi; 6. asamada
alfa katsayisi, iki yar1 giivenirligi; 7. asamada ¢oklu 6zellik ¢oklu yontem matrisi, Kriter
gecerligi; 8. asamada dagilim puanlarinin 6zetleyen ortalama ve diger istatistikler olarak
onerilmektedir.  Buradaki  prosediirde, = asamalarda  yer alan  hedeflerin
gerceklestirilememesi s6z konusu oldugunda, geri dontisler yapilarak siireglerin
tekrarlanmas1 gerekmektedir. Arastirmada yer alan 6l¢ek gelistirme siireci, Churchill
(1979) ve Creswell ve Plano Clark (2007) tarafindan onerilen modellerden uyarlanan

prosediir takip edilerek tamamlanmistir. Prosediirde yer alan agamalar ve her bir asgamada

kullanilan teknikler Sekil 3.2°de gdsterilmektedir.
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Kullanmilan Teknikler Asamalar

(TTTTTTTTT T T T T T TR T T \
] Literatiir taramasi :—b[ 1. Kuramsal yapinin olusturulmasi
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{ Birebir derinlemesine goriismeler ve H . :
! odak grup goriismeleri .4’[ 2. Nitel veri toplama
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______________________ \ 4
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havuzunun olusturulmasi
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! korelasyon )
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( \
! Anket uygulamasi :—D[ 6. Nicel veri toplama: Standartlagtirma galismasi

---------------------- A 4

( \
DFA, alfa katsayisi, korelasyon . . - . .
:\ matrisi. AVE, CR, test-tekrar test :4{ 7. Gegerlik ve giivenirlik degerlendirmeleri

\4

(TTTTTTTTe T m e mEE T E T 1 -
! Yorumlama :—D[ 8. Olgegin gelistirilmesi

Sekil 3.2. Olcek gelistirme siirecinde takip edilen model (Churchill (1979) ve Creswell ve Plano
Clarktan (2007) uyarlanmustir).

3.2. Evren ve Orneklem
Arastirma siireci, yapisi geregi ¢esitli asamalara sahiptir ve bu asamalara iliskin
farkl1 ¢alisma gruplarina ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle c¢alismanin her bir

asamasinda yer alan farkli 6rneklem nitelikleri ilgili basliklar altinda agiklanmistir.

3.2.1. Nitel arastirma érneklemi

Arastirmanin birinci asamasi olan Olgek gelistirme siirecinin baglangici, nitel
verilerin toplanmasini igermektedir. Nitel verilerin toplandigr katilimeilar; isyeri
yoneticileri, ¢alisanlar ve alan uzmanlarindan olusmaktadir. Olgiit drnekleme ydntemiyle
belirlenen katilimcilardan, odak grup ve birebir goriismeler araciligiyla veri toplanmistir.
Gortismeler biiyiik 6l¢ekli isyerlerinde gorev yapan kisilerle yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin

gelinen agamasinda 3 odak grup goriismesi ve 10 birebir derinlemesine goriisme yapilarak
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toplamda 33 katilimciya ulasilmistir. Katilimcilara ait bilgiler Tablo 3.1 ve 3.2°de yer
almaktadir. Gortismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda doyum noktasina
ulagmasi gerekgesiyle goriismeler sonlandirilmis ve mevcut katilimei sayis1 6rneklem igin

yeterli gériilmiistiir (Morse, 1995).

Tablo 3.1. Birebir derinlemesine goriismelere ait katilimct bilgileri.

Katihimer Cinsiyet Yas Egitim Hizmet Yili Aylik Gelir(TL) Sektor/Pozisyon
Katilimer 1 Erkek 38 Doktora 15 5000 Alan Uzmant
Katilimci 2 Erkek 40 Doktora 18 7500 Alan Uzmani
Katilimer 3 Erkek 46 Doktora 21 10000 Alan Uzmant
Katilhmc 4 Erkek 42 Yiiksek Lisans 16 12000-15000  Sanayi/Y 6netici
Katihima1 5 Kadin 30 Lisans 10 3500 Hizmet/Y 6netici
Katilimer 6 Erkek 46 Lise 15 Belirtmedi Hizmet/Y 6netici
Katihma1 7 Erkek 34 Yiiksek Lisans 10 5000 Sanayi/Caligan
Katihma1 8 Erkek 28 Lisans 7 4000 Hizmet/Caligan
Katilimer 9 Erkek 28 Lisans 6 4500 Hizmet/Calisan
Katime1 10 Kadin 30 Yiiksek Lisans 7 3800 Hizmet/Caligan.

Tablo 3.2. Odak grup goriismelerine ait katilimct bilgileri.

Katilmci Grup Cinsiyet Yas Egitim Hizmet Yili Aylik Gelir(TL) Sektor/Pozisyon

Katihimaer 1 Erkek 35 Doktora 10 5000 Alan Uzmani
Katilimc 2 Erkek 38 Doktora 15 5000 Alan Uzmani
Katihima 3 Kadin 53 Doktora 31 5000 Alan Uzmani
Katilhmc 4 1 Erkek 27 Yiiksek Lisans 1 4500 Alan Uzmani
Katihma1 5 Erkek 30 Yiiksek Lisans 2 10000 Alan Uzmani
Katihmc1 6 Kadin 44 Doktora 23 4800 Alan Uzmani
Katilimer 7 Erkek 40 Doktora 20 5000 Alan Uzmani
Katihmc1 8 Erkek 26 Lisans 3 3000-6000 Sanayi/Caligan
Katilmc1 9 Erkek 42  Yiiksek Lisans 20 10000-11000  Sanayi/Y Onetici
Katihma 10 Erkek 36 Lisans 6 3000-4000 Sanayi/Calisan
Katihmar 11 ’ Erkek 30  Yiiksek Lisans 4 5000-6000 Sanayi/Calisan
Katilimer 12 Erkek 29 Lisans 3 3000-4000 Sanayi/Caligan
Katihma 13 Erkek 38 Lisans 14 3000 Sanayi/Caligan
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Tablo 3.2. (Devam) Odak grup goriismelerine ait katilimct bilgileri.

Katima 14 Kadin 23 Lisans 1 3000-6000 Sanayi/Calisan
Katilime 15 Erkek 21 Lisans 0-1 2500 Sanayi/Calisan
Katihma 16 Erkek 21 Lisans 0-1 2300 Sanayi/Calisan
Katihma1 17 Kadin 32 Lisans 1 4500 Sanayi/Calisan
Katilmc 18 Kadin 41 Yiiksek Lisans 13 3500 Hizmet/Calisan
Katilimc 19 Kadin 37 Lisans 15 3500 Hizmet/Calisan
Katihma 20 Kadin 35 Lisans 13 3800 Hizmet/Calisan
Katilmar 21 ’ Kadmn 29 Lisans 5 3800 Hizmet/Calisan
Katilimer 22 Kadin 51 Lisans 31 4000 Hizmet/Y 6netici
Katilma 23 Kadin 46 Lisans 28 4000 Hizmet/Caligan

3.2.2. Nicel arastirma oérneklemi

Kesfedici sirali desenin nicel veri toplama asamasinda, pilot test uygulamasi ve

standartlastirma ¢aligmalart i¢in farkli 6rneklemlerden veri toplanmistir. Pilot test

uygulamasini yiiriitmek {lizere ¢alisanlardan olusan katilimci grubu olgiit 6rnekleme

yontemiyle arastirmaya dahil edilmistir. Nitel arastirma sonrasinda olusturulan madde

havuzunun gerekli kildig1 durumdan dolay1 veri toplanacak katilimcilarin isyerlerinde

birden fazla birim/iinite/boliim olma kosulu aranmistir. Bu kosulu saglayan 321 kisiden

veri toplanmis ancak verilerin giivenirligi stiphe iceren 59 katilimci 6rneklem grubuna

dahil edilmemistir. Orneklemi olusturan 262 kisinin demografik bilgileri Tablo 3.3’te yer

almaktadir.

Tablo 3.3. Pilot teste ait katilimc: bilgileri.

Demografik Ozellik Grup Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 143 54,6
Kadin 119 45,4
29 ve alti 66 25,2
30-36 71 27,1
Yas 3743 65 24.8
44 ve lizeri 60 22,9
ik ve Ortadgretim 48 18,3
Egitim Durumu Onlisans ve Lisans 161 61,5
Lisanstistii 53 20,2
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Tablo 3.3. (Devam) Pilot teste ait katilimci bilgileri.

0-5 74 28,2

6-10 53 20,2

. 11-15 37 141
Hizmet y1l 16.20 43 16.4
21-25 28 10,7

26 ve lizeri 27 10,3

2000 ve alt: 36 13,7

2001-3000 61 23,3

Aylik Gelir Durumu 3001-4000 67 25,6
4001-5000 48 18,3

5001 ve iizeri 50 191

1 41 15,6

2 55 21,0

Fiziksel Is Yiikii* 3 83 31,7
4 58 22,1

5 25 95

Toplam 262 100

*1 puan: masa basi agirlikli isler gibi fiziksel aktivitenin en az oldugu isler, 5 puan: yiik tasima gibi fiziksel

aktivitenin en yogun oldugu islerdir.

Pilot testte kullanilan “katilimcilarin isyerlerinde birden fazla birim/linite/boliim
olma kosulu” standartlastirma c¢alismasinda da aranarak bu siiregte de dl¢iit 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Bu dogrultuda 389 katilimcidan veri toplanmig ancak veri

giivenirligi konusunda sliphe uyandirmayan 344 katilimci arastirma grubuna dahil

edilmistir. Arastirma grubunun demografik bilgilerine Tablo 3.4’te yer verilmistir.

Tablo 3.4. Standartlastirma ¢alismaSina ait kattlimcet bilgileri.

Demografik Ozellik Grup Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsi Erkek 191 55,5
insiyet Kadin 153 44,5
29 ve alt1 147 42,7
30-36 83 24,1
Yas 18,9

37-43 65 !

44 ve lizeri 49 14,2
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Tablo 3.4. (Devam) Standartlastirma ¢alismasina ait kattlimct bilgileri.

i1k ve Ortadgretim 34 9.9

Egitim Durumu Onlisans ve Lisans 238 69.2
Lisansiistii 72 20,9

0-5 126 36,6

6-10 75 21,8

. 11-15 43 125
Hizmet y1l 16.20 % 113
21-25 29 84

26 ve lizeri 32 9.3

2000 ve alt1 59 17,2

2001-3000 70 20,3

Aylik Gelir Durumu 3001-4000 62 18,0
4001-5000 57 16,6

5001 ve iizeri 96 27,9

1 69 20,1

5 83 24,1

Fiziksel I Yiikii* 3 96 27,9
4 66 19,2

5 30 8,7

Toplam 344 100

*1 puan: masa bas1 agirlikli isler gibi fiziksel aktivitenin en az oldugu isler, 5 puan: yiik tasima gibi fiziksel

aktivitenin en yogun oldugu islerdir.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmada yer alan nitel ve nicel veri toplama siireglerinin farkli olmasi, veri
toplama teknigi ve araglarinin da farkli olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle konu ile

ilgili bilgilere ayr1 basliklar altinda yer verilmistir.

3.3.1. Nitel arastirma siirecinde veri toplama teknigi ve araci

Nitel arastirma kapsaminda yiiritilen gorigsmelerde katilimcilara arastirmaci
tarafindan acik uclu sorular sorularak katilimcilarin cevaplari ses kayit cihazi araciligiyla

kayit altina alinmigtir. Sonrasindaki siirecte ise elde edilen verilerin analizi igin bilgisayar
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ortamina kopyalanmast ve metin dosyasina doniistiiriilmesi  gerceklestirilmistir
(Creswell, 2012). Arastirmada sahip olunan olanaklar ¢ercevesinde, birebir derinlemesine

goriisme ve odak grup goriismesi araciligryla yiiriitilmiistir.

3.3.2. Nicel arastirma siirecinde veri toplama teknigi ve araci

Nitel arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda diizenlenen madde
havuzunun anket formuna dahil edilmesiyle pilot test i¢in gereken veri toplama araci
olusturulmustur. Hazirlanan anket formu iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde
rekreasyon odakli ¢alisan verimliligine yonelik 10 faktorii olusturan toplam 80 madde
bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde katilimcilara ait demografik bilgilerin

toplandig1 sorulara yer verilmistir.

Standartlastirma g¢aligmasi icin, pilot testte yer alan maddeler sadelestirildikten
sonra kalan 33 madde ile anket formu yeniden diizenlenmistir. Anketin ikinci boliimiinde
yer alan demografik sorulara, pilot test sonrasi herhangi bir degisiklik yapilmadan yer
verilmistir. Pilot test ve standartlastirma ¢alismalarinda, veriler katilimcilardan yiiz yiize

goriisme teknigi kullanilarak toplanmaigtir.

3.4. Veri Analizi
Arastirmanin farkli asamalarinda toplanan nitel ve nicel veriler kendi siirecleri
icerisinde analiz edilmistir. Her bir asama i¢in yiiriitiilen analizler ilgili basliklar altinda

sunulmustur.

3.4.1. Nitel arastirma veri analizi

Nitel verilerin degerlendirilmesi siirecinde bilgisayar destekli nitel veri analizi
yazilimi olan NVivo paket programindan yararlanilmistir. Bu tiir yazilimlar tarama, veri
cekme, sentez ve elestirel degerlendirme vb. fonksiyonlar1 agisindan kullanigl olarak
degerlendirilmektedir (Houghton vd., 2017). Nitel verilerin temalastirilmast igin
yiriitilen analiz islemleri siirecinde, kodlama ve kodlama hiyerarsisinden

faydalanilmistir (Gibbs, 2007).
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3.4.2. Nicel arastirma veri analizi

Nicel arastirma siirecinin veri analizinde, toplanan verilerin varsayimlari karsilayip
karsilamadigini incelemek amaciyla tanimlayici istatistik analizleri kullanilmigtir. Pilot
testte yer alan maddelerin sadelestirilmesinde ve 6l¢gme aracinin yapisinin incelenmesinde
Ac¢imlayict Faktor Analizi’'nden (AFA) yararlanilmistir. Standartlastirma c¢alismasinda
ise, AFA ile ortaya ¢ikan yapinin dogrulugunu smamak i¢in Dogrulayici Faktor
Analizi’'nden (DFA) yararlanilmistir. Olgegin gecerlik diizeyinin incelenebilmesi igin
kapsam gegerligi ve yap1 gegerligi degerlendirmeleri yapilmistir. Yapr gecerligi
analizlerinden olan yakinsak ve 1raksak gecerlik analizlerinden faydalanilmigtir. Olgegin
glivenirlik diizeyini sinamak i¢in madde toplam korelasyonu, ig tutarlik ve test-tekrar test

analizlerinden yararlanilmistir.

41



4. BULGULAR

Calismanin 6l¢ek gelistirme siirecinde edinilen bulgular nitel ve nicel bulgular

olarak ikiye ayrilmistir. Tiirlerine gore ayri siireglerde elde edilen bu bulgular ilgili

basliklar altinda sunulmustur.

4.1. Nitel Arastirma Bulgular

Nitel verilerin elde edilmesi igin gergeklestirilen birebir derinlemesine goriismeler

toplam 4 saat 17 dakika 18 saniye siirmiistiir. Yiriitiilen birebir derinlemesine goriismeler

sonucunda toplamda 77 kod ortaya ¢ikmustir. Kod, kategori ve temalar Tablo 4.1°de yer

almaktadir.

Tablo 4.1. Birebir derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular.

Birebir Goriismeler

Kod Kaynak Referans Kategori Tema
Arkadaglik 7 18

iliski (Yatay/Dikey) 10 20

Halkla Hiskil.er 1 1 Sosyallesme

Kurum Digi Iletigim 3 4

Kurum i¢i Iletisim (Yatay/Dikey) 9 32

Tanigma 3 5

Anlasmazliklar1 Giderme 4 5 fletisim
Anlay1s 3 5

Bireylerarasi Etkilesim 3 4

Empati 2 2 o

Kaynasma 6 7 Etkilesim

Onyargi Kirma 1 1

Paylagim 3 5

Samimiyet 5 10

Istekli Calisma 8 19

Moral 6 14 Is Motivasyonu

Odaklanma 6 10 Motivasyon
Tekrarlama Istegi 2 2 Aktivite

Katilim Hevesi 2 2 Motivasyonu

Grup Aidiyeti 4 8

Isgiicii Devir Oram 2 2 Aidiyet Orgiitsel Baglilik
Kurum Aidiyeti 7 27

Adaptasyon 1 4

Kisilerarasi Giiven(Yatay/Dikey) 5 10

Kuruma Giiven 3 6

Liderlik 1 3 Ekip algisi Grup Dinamigi
Senkronize Calisma 2 4

Takim Ruhu 7 26

Uyumlu Caligma 3 6
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Tablo 4.1. (Devam) Birebir derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular.

Desarj Olma 4 12

Huzur Bulma 4 11

Kayg1 Kontrolii 1 1

Ofke Kontrolii 1 1 Stresle baga ¢ikma

Rahatlama 9 24

Stres Atma 6 16

Tolerans/Sabir (ise Kars1) 2 3 Stres Yonetimi
Is Yogunlugundan Kagcis 3 5

Is Hayatindan Uzaklasma 6 13

Monotonluktan Kagis 4 11 Kagts

Olumsuzluklardan Kagis 3 4

Ozgiirliik Hissi 3 5

Sehir Hayatindan Kagis 3 5

Fiziksel Dinlenme 3 4

Resarj Olma 2 3

Yenilenme 4 5 Toparlanma Dinlenme
Yorgunlugu Giderme 6 12

Zihinsel Dinlenme 4 7

Fiziksel 8 25

Fizyolojik 3 9

Psikolojik 4 6

Saghk 3 10 Iyi Olma Esenlik
Yasam Kalitesi 3 3

Zihinsel 2 2

Zindelik 1 1

Bagarma 5 6

Beceri ve Deneyim Aktarimi 2 2

Beceri Gelisimi 2 2

Bireysel imaj 3 5

Biligsel Geligim 3 4

Kendini Geligtirme 6 14 Kisisel gelisim

Ozgiiven 3 5

Problem Cozme 2 2

Risk Alma Becerilerini Gelistirme 1 1 Is Tatmini
Yaraticilik 3 4

Yeni Seyler Ogrenme 5 9

Kurum Imaji 5 11

Memnuniyet 2 2 Isin kendisi

Rekreasyonel Olanaklar 2 2

Beklentileri Kargilama 4 4

Deger Verilme 3 11 Yonetim

Mutlu Edilme 4 4

Odiillendirilme 9 26 Somut Odiil
Adrenalin, Heyecan 1 1

Eglenceli Vakit Gegirme 4 11

Keyif 3 11 Pozitif Duygular Duygu
Mutlu Olma 6 29

Zevk Alma 2 2
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Gergeklestirilen ii¢ odak grup gorlismesi toplamda 2 saat 30 dakika 13 saniye

stirmistiir. Ydritilen odak grup goriismeleri sonucunda toplamda 65 kod ortaya

cikmustir. Kod, kategori ve temalar Tablo 4.2’de yer almaktadir.

Tablo 4.2. Odak grup goriismelerinden elde edilen bulgular.

Odak Grup Goriismeleri

Kod

Kaynak Referans

Kategori

Tema

Arkadaslik
iliski (Dikey/Yatay)

Kurum I¢i Iletisim (Yatay/Dikey)

Tanigma

14

25
Sosyallesme

Anlagsmazliklar1 Giderme (Yatay/Dikey)

Anlay1s

Bireylerarasi Etkilegim
Empati

Kaynasma (Yatay/Dikey)
Paylagim

Samimiyet

Etkilesim

Iletisim

Istekli Calisma
Moral
Odaklanma

Is Motivasyonu

Motivasyon

Grup Aidiyeti
Isgiicii Devir Oran1
Kurum Aidiyeti

Aidiyet

Orgiitsel Baglilik

Adaptasyon
Isbirligi/Sinerji
Kisileraras1 Giiven
Liderlik

Senkronize Caligma
Takim Ruhu
Uyumlu Caligma
Yardimlagma

Ekip algist

Grup Dinamigi

Rahatlama
Stres Atma
Desarj Olma

Stresle basa ¢ikma

Is Yogunlugundan Kagcis
Is Hayatindan Uzaklasma
Kafa Dagitma
Monotonluktan Kagis
Olumsuzluklardan Kag1s
Ozgiirliik Hissi
Sorumluluktan Kagis

Kagis

Stres YOnetimi

Fiziksel Dinlenme
Yenilenme
Yorgunlugu Giderme
Zihinsel Dinlenme

Toparlanma

Dinlenme

Fiziksel
Psikolojik
Saglik

Yagsam Kalitesi
Zihinsel
Zindelik

WwrRrowWwONoRWANMNONOR NG RPRroRrRPRPRODROR MRS oRrARPDORNON

Iyi Olma

= e I = = = W = (= = =
wwrHoagREBEvwsrnvBovg roG8lrrorrnvor|RrarrwRlIBrrRrE vola R o

Esenlik
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Tablo 4.2. (Devam) Odak grup goriismelerinden elde edilen bulgular.

Basarma

Beceri Geligimi

Beceri ve Deneyim Aktarimi
Kendini Gelistirme
Ozgiiven

Yaraticilik

Yeni Seyler Ogrenme
Kurum Imaj

Memnuniyet

Rekreasyonel Olanaklar

Beklentiyi Karsilama
Deger Verilme

Kisisel geligim

Is Tatmini

Isin kendisi

Yonetim

Somut
Soyut

Odiillendirilme
Takdir

Odiil

Eglenceli Vakit Gegirme
Haz

Hoslanma

Keyif

Mutlu Olma

Zevk Alma

Pozitif Duygular Duygu

WU WwWUNWRRINMNERNOR R ®RE
proRwhroNRoalMOOwNWE R AR

Nitel arastirma bulgularinin gegerligi, aragtirmacinin bulgularin dogrulugunu ve
giivenirligini (inandiricilik) iiye kontrolii, dis denetim ya da liggenleme (¢esitleme) gibi
stratejilerle netlestirmesi anlamina gelmektedir (Creswell, 2012). Veri toplama siirecinde
birebir derinlemesine goériisme ve odak grup goriismesi olmak iizere iki farkli yontem
kullanilarak tiggenleme stratejisi uygulanmistir. Hem birebir derinlemesine goriismelerin
hem de odak grup goriismelerinin katilimeilarindan elde edilen veriler, degerlendirme ve
onay alma amaciyla katilimeilara ulastirilmustir. Tlgili verilerin dogrulugu teyit ettirilerek
iiye kontrolii saglanmistir. D1 denetim amaciyla bir alan uzmani tarafindan yiiriitiilen
nitel veri analizi iglemleri sonucunda ortaya ¢ikan bulgular arastirmacinin bulgulartyla
karsilagtirilarak degerlendirilmistir. Bu karsilastirmanin sonucunda, giivenirlik degeri

asagidaki formiil araciligiyla hesaplanmistir (Miles ve Huberman, 1994, s. 64):

e uzlasilan kod sayist
glivenirlik= (4.1)
uzlasilan + uzlasilmayan kod sayis1

Bu formiile gore birebir derinlemesine goriismeler i¢in kodlayicilar arasi giivenirlik
katsayisinin = 0,93, odak grup goriismeleri i¢in kodlayicilar arasi giivenirlik katsayisinin

= 0,88 oldugu tespit edilmistir.

Odak grup ve birebir derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler birbiriyle

karsilastirilmustir. Iletisim, motivasyon, drgiitsel baglilik, grup dinamigi, stres yonetimi,

45



dinlenme, esenlik, is tatmini, 6diil, duygu temalarinin her iki veri toplama tekniginde de

yer aldig1 gdzlemlenmistir.

Nitel arastirma bulgularinda yer alan 6rnek alintilar goriisme teknigi ve katilimci
numarast belirtilerek verilmistir. Birebir derinlemesine goriisme “Birebir”, odak grup
goriismesi “Odak”, katilimecr ise “K” olarak kisaltilmistir. Ornegin “Birebir-K1”
kisaltmasi, birebir derinlemesine goriismede yer alan katilimei 1°e ait alintiya isaret
ederken, “Odak-K1” kisaltmasi, odak grup goériismesinde yer alan katilimci 1’e ait
alintiya isaret etmektedir. Kod, kategori ve temalarin olusturulmasinda faydalanilan

alintilara ait 6rnekler ve olusturulan diyagramlar asagida yer almaktadir.

e {letisim temas1 drnekleri:

Birebir-K8: -Ciinkii bu ekip isi, sizin herhangi bir ¢alisma arkadasmizla yasadiginiz bir
problem ise muhakkak yansiyor. Ozellikle bdyle sagligin bozuldugu durumlar, biz bunu
atrtyorum rehabilite ya da tedavi etmeye ¢alisirken boyle bir problem oldugunda o aradaki
iletisimsizlik hastaya yansiyacak. Kendi ¢alisma sevkinizi de kiracak. Ben bu ydnlerin
o6nemli olacagimi diisliniiyorum. Dedigim gibi yani eger bdyle bir probleminiz olmazsa,
birbirinizle iletisiminiz iyi olursa, o arkadaglariniza ve kurumunuza olan aidiyetiniz tam

olursa veriminiz artiyor.

/ ileisim \

\\

e

/
/Em;.mxy

hild Child  Child Ch\:
\

Q
// ! \

Sekil 4.1. [letisim temasina ait diyagram (Birebir derinlemesine goriismelerden elde edilen).

Odak-K23: -Hem isyerinde birbirimizi anlamak, ¢linkii hakikaten diyaloglar ¢ok Gnemli.
Hem amirlerimize karsi da Oyle hani diyaloglar ¢cok énemli. En basiti bir arkadagimiz izin
almasi1 gerekiyordu mesela, kurdugu iletisim tarzi o kadar 6énemli ki. Giizel bir iletisim
kurdugunda aslinda nasil diyeyim kazanimi daha iyi. Ama koti bir iletisim kurudugunda
kazanimi kotii. Bunlar bile bizim igimize yarayan seyler. Hastalarla da oyle, herkesle dyle.

Bence hem hastalar, hem kendi aramiz, hem amirlerimiz, herkes icin gecerli.
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iletigim

Child Child
Ethleslm Sosyallesme
Chnld Chxld Ch:ld \_hnld Chnld Ch:ld Chdd Ch:ld Chnld Chl|d Chxld
Aniasmazllldan Anlay|s Bn'eyieraras: Empa sma P ylaggm  Samimiyet  Arkadashk iletigim Tan

Giderme

Sekil 4.2. Iletisim temasina ait divagram (Odak grup goriismelerinden elde edilen).

e Motivasyon temasi 6rnekleri:

Birebir-K5: -insanlarin daha giiler yiizlii, yani personelimiz daha giiler yiizlii, ise daha béyle
hani bir adim geri geri gitmiyorlar da daha ¢ok ileri ileri geliyorlar. Yani nasil soyleyeyim
daha iyi calisiyorlar ve ara ara gelip boyle aktiviteleri daha fazla yapmamizi soyliiyorlar.

Hani onlar i¢in iyi oldugunu iletiyorlar.

Motivasyon

Child Child

Akdivite Is Motrvasyonu
Motivasyonu

Chxld Chlld Chlld

Child Child
) QO GO0

Katihm Hevesi  Tekrarlama istedi istekli Calisma Odaklanma

Sekil 4.3. Motivasyon temasina ait diyagram (Birebir derinlemesine goriismelerden elde edilen).

Odak-Kb5: -...ben is¢iyi 8 saat ¢alistirtyorum arada bir 10-15 dk aktivite yaptirayim, daha
cok enerjisini alayim yani bir kendine gelsin motive olsun. Benim i¢in iste tak tak tak tak 8

saat boyunca iste bir seye vurup bir konserve kapagini kapatip agiyor. Elleri yoruluyor. Ben
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bunu biraz motive edeyim farkl bir aktivite yaptirayim buna, iste saatte 1000 tane yapiyorsa

10 dk dinlendireyim bir sonraki saatte de 1000 tane yapsin o 800’e diismesin.

Motivasyon

Child

is Motivasyonu

.

Child Child Child

® O

istekli Caligma Moral Odaklanma

Sekil 4.4. Motivasyon temasina ait diyagram (Odak grup gortismelerinden elde edilen).

Orgiitsel Baglilik temas1 drnekleri:

Birebir-K9: -Sahiplenme duygusu gelistirir. Sonugta yillardir kurum igin ben gabalayip
¢alistyorum. Kurumun da bana bu doniisii oldugunda, bizden biriymis gibi yani malimizmis
gibi... Mesela bizde sey konusu sikinti, biraz israf s6z konusu bazi konularda. Mesela
denenebilir; “proje kapsaminda ben size bu aktiviteyi sundum” seklinde bir aktivite sunup,
basarili oldu, ¢alisanlar da bundan memnun kaldi mesela. En kii¢iik bir israf konusunda “ya
bu benim calistigim kurumun mali, ben bunu en azindan bir miktar daha dikkatli
kullanmaliyim” algisini olusturacagini diisliniiyorum. En basitinden bunu ifade edebilirim.
Mesela israf konusunda pozitif, en basitinden israf konusuyla ilgili olarak pozitif bir doniisii
olacagini ifade edebilirim. Kuruma bakis agis1 degisecektir insanlarin. Bizden biriymis gibi
ifadesi... ...Mesela orada bende olusturdugu an giizel bir duygu oldu mesela. Isyerimi kendi
evim gibi diisiindiim. Tabi bu ne? Isyerimi benimsedim. Tamimiyle bana geri déniisii olan
giizel seylerden dolayr bu benimseme oldu. Aktivite olsun, idarecinin ifadeleri olsun,

davranis sekli olsun gibi...
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Orgutsel Baghhk

Child

Aidiyet

Child Child Child

Gruba Aidiyet  isglct Devir Oram Kuruma Aidiyet

Sekil 4.5. Orgiitsel Baghlik temasina ait diyagram (Birebir derinlemesine goriismelerden elde edilen).

Odak-K11: - Eger aktiviteler dogru yapilirsa kesinlikle igyeri verimliligini artirir. Calisan

bagliligin1 saglar. Calisanlarin daha uzun siire o igyerinde ¢aligmasini saglar.

Orgitsel Baglhk

Child

Aidiyet

A

‘/Child Child Chil\d\
Kurum Aidiveti  igguct Devir Orami Grup Aidiyeti

Sekil 4.6. Orgiitsel Baghlik temasina ait diyagram (Odak grup goriismelerinden elde edilen).

e Grup Dinamigi temas1 6rnekleri:

Birebir-K4: -Miizik kuliibii kursak, ben gitar ¢alacagim, siz sarkiy1 sdyleyeceksiniz falan
yani orada ne olacak bir sinerji, biziz artik yani ben degilim, biz. Farkli bir pencereden

bakmaya calisiyoruz. Bu ne oluyor, insanlarin dayanismasini artiriyor. ...zaten iizerinizde bir
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iiniforma ya da tisort oldugunda anliyorsunuz ki biz seyiz, o takimin herhangi bir adamiyim,
ben de takimin bir pargasiyim, digerinden bir farkim yok. Yani ortak bakma, ayn1 pencereden
bakma, ayni seyi gérme, yorumlama, ancak ortak bir seyler yapmakla oluyor. Yoksa herkes
farkli tellerden ¢aliyor. Ortak bakis agisi iste bir seyleri birlikte yapma, ya da yapmaya
calisma gayretiyle ortaya ¢ikiyor. Zannedersem verimlilik artiglarini da boyle, yani nereye

bakacagimiza ancak biz takim olursak biliyoruz.

Grup Dinamigi

Child

Elup Algusl

Child led Child Chl|d Ch,}d Chﬂd Child

OO0 00000

Adaptasyon  Kisilerarasi Given  Kuruma Guven Liderlik Senkronize  Takim Ruhu  Uyumlu Caligma
Caligma

Sekil 4.7. Grup Dinamigi temasina ait diyagram (Birebir derinlemesine gériismelerden elde edilen).

Odak-K9: -...aktiviteden ne bekledigimize gore seciyorsak aktiviteleri, en azindan kendi
adima, sirketler i¢in de Oyle yani. Mesela buna da sdyle bir 6rnek verebilirim. Futbol
takimlarinda genelde basar1 geldiginde takim ruhu olustugu, o kimya uydu denir. Hani takim

oyunu oldugu i¢in.

Grup Dinamigi

Child

TS

Child Child Child Child Child Chid Child Child

Adaptasyon  Kigilerarasi Giiven Liderlik Senkronize Sineni Takim Ruhu  Uyumlu Calisma  Yardimlagma

Calsma

Sekil 4.8. Grup Dinamigi temasina ait diyagram (Odak grup gériismelerinden elde edilen).
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e Stres Yonetimi temas1 ornekleri:

Birebir-K3: -Buradaki temel mantik nedir? Siz kendinize vakit ayirdiginiz zaman, o serbest
zamanda, gerek sportif gerekse sosyal eglence islerine vakit ayirdiginiz zaman, aslinda
beyinde yapmis oldugunuz sey, dzellikle dopamin ve serotonin iiretim merkezini birazcik
aktive ediyorsunuz. Psikolojik olarak rahatlatiyorsunuz kendinizi, sonra ise dondiigiiniiz

zaman performans ve verimlilik daha yiiksek oluyor.

Child Child

O/ \O
AN PN

Child”  Child Wd Ch'd Child mnd Child” Child Child Child Child Child Child

0000000060000

Ozgirluk Hissi ~ Sehir H nndan Desan Olma Huzur Bulma  Kaygi Kontroli ~ Ofke Kontorli  Rahatlama  Stres Atma Tolerans

Uzzklasma Uzakdlasma

Sekil 4.9. Stres Yonetimi temaswina ait diyagram (Birebir derinlemesine goriismelerden elde edilen).

Odak-K4: -Bunu boyle belli bir kanaldan organize edip onlart daha verimli stresten
uzaklastirmak icin daha giizel aktivitelerle hayatlarinda verimliligi, bagarty1 artirilabilecegini
diistiniiyorum. Ciinkii stres kaynagi sadece insanlarin iste ailevi sorumluluklarindan ya da
hayatta yasadiklarindan degil isten de kaynaklaniyor. Bunu azaltmak i¢in ¢ok giizel bir

yontem oldugunu diisiiniiyorum.

]
s

Child Child

Ka s Stresle Basa
Ckma
5 Hi Olum Ozgurlik Sorumluluk!an De§ar1 Olma  Rahatlama  Stres Atma
Uzaklasma Uzaklasma

Sekil 4.10. Stres Yonetimi temasina ait diyagram (Odak grup goriismelerinden elde edilen,).
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Dinlenme temas1 ornekleri:

Birebir-K1: -Kendimi ruhsal olarak da yenilenmis hissediyorum. Sonugta rekreasyonun
temelinde olan bir sey bireyin yenilenmesini saglamak. Dolayisiyla birey hani biraz daha bir

sonraki is giiniine ya da atiyorum 6gleden sonraki mesaisine daha yenilenmis bir sekilde

baglayacak.”

Dinlenme

Child

oparlanma

Child Child Child Child Child

Fiziksel Dinlenme  ResarjOlma  Yenilenme  Yorgunlugu  Zihinsel Dinlenme
Giderme

Sekil 4.11. Dinlenme temasina ait diyagram (Birebir derinlemesine goriismelerden elde edilen).

Odak-K3: -Ben de kendimi mesela su son {i¢ ay icerisinde ¢ok yogun yasadigim bir duygu
durumundan 6tiirii bos zaman aktiviteleriyle kendimi ¢ok daha zinde ve daha saglikli daha

cabuk kendime getirdigini ve toparladigini hissediyorum.

Dinlenme

Child

Toparlanma

i

Child Chid  Child Child

i

Fiziksel Dinlenme  Yenilenme  Yorunlugu Giderme  Zihinsel Dinlenme

Sekil 4.12. Dinlenme temasina ait diyagram (Odak grup goriismelerinden elde edilen).
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Esenlik temas1 ornekleri:

Birebir-K7: -Mesela bu ¢ok 6nemli mesela, biz bilgisayar basinda oturuyoruz. Boynumuzu,
iste belimizi nasil kullanmamiz gerektigini bilmiyoruz. Veya iste iiretim sirasinda oradan
oraya atliyoruz kosuyoruz falan. Bu tarz hareketler belki ¢alisma, bdyle bir calisma (fiziksel
aktiviteler) hem bizim fiziki olarak daha esnek olmamizi saglar, hem de beyin olarak daha
esnek olmamizi saglar... ... Ama diger taraftan galisanlar igin de, onlar i¢in de is giivenligi
acisindan yaptiklar1 hareketler ergon0mik olmayabiliyor. Biz yapabildigimiz kadar onlar1
bu is ergonomisine ¢alisip onlar i¢in kemiklerin veya kaslarini bunlara uygun hale getirecek

uygun faaliyetler olabilir.

Eseplik
|
Child
|

Iyl Olma

Child (hlld Ch|ld Lhﬂd k,h||d Child Child

000 000

Fiziksel Fizyolojik Psikolojik Saghk Yagsam Kalitesi Zihinsel Zindelik

Sekil 4.13. Esenlik temasina ait diyagram (Birebir derinlemesine goriismelerden elde edilen).

Odak-K20: -Hani daha saglik i¢in 6zellikle. Ciinkii biitiin giin araba tepesindeyiz, trafikteyiz
falan. Hani higbir yere yiiriimiiyoruz. O yiizden saglik agisindan &zellikle cok dnemsiyorum.
O oksijen alma acisindan, hastaliklardan, bagisiklik agisindan, sporu o anlamda da

Onemsiyorum.
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Esenlik

Child

iyi Olma

thld Child Chl!d Chrld ("hild Ch:ld

Q0 009

Fiziksel Psikolojik Saghk Yagam Kalitesi Zihinsel Zindelik

Sekil 4.14. Esenlik temaswina ait diyagram (Odak grup goriismelerinden elde edilen).

e s Tatmini temas1 ornekleri:

Birebir-K2: -Is tatmini mutlaka var. Ciinkii niye, hangi insan olursa olsun huzursuz oldugu
ortamda hi¢bir zaman bulunmak istemez. Huzurun saglanacagi, saglanacak temel seylerden
bir tanesi de i yerinden bahsediyorum, tatmin duygusu, yani o igyeri onun derdini, meramini
¢ozebiliyor mu? Yani istedigi seyleri ozellikleri orada var mi1? Eger var ise yaptigi isten

mutluluk duyuyor mu? Katki sagladigini hissediyor mu? Tatmin oluyor mu?

Isin Kendisi Vcl\eom

G
/| \
Chid Chid Chid

7 |
/ \

Q9

Relgeasyonel  Memnuniyet  Kurum imajt
naklar

@déo

Alma Yaraticlk  Beklentiern  Defer Verme  Mutlu Etme
Becernlenni Kargilama

Gobirme

Sekil 4.15. [y Tatmini temasina ait diyagram (Birebir derinlemesine goriismelerden elde edilen).

Odak-K1: -...ise baglamamda oradaki bos zaman olanaklar1 ¢ok etkili olmustu. Kongreye
gittigimizde bir gdlet gdrmiistiim, golette o zaman da ¢ok su sporlartyla falan ilgiliydim,
yelken, riizgar sorfii yapiyordum. “ya burada ne kadar giizel yapilir, burasi tiniversitenin alani
icinde mi” “evet alan1 i¢ginde” demislerdi. Sonra yeni bir spor salonu yapiliyordu, gece okulun
ontindeki stadyum 1siklandiriliyordu. Biz o giin kampiiste kalmistik. Herkesin futbol

oynadigini, hocalarin yliriiylis yaptigini, kostugunu falan gérmiistiim, bana acayip sira dis1
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gelmisti. Bizde mesela burada olmayan bir seydi, gece olanagi. Ya hemen yaninda lojmanlar
ar. “Aa ben burada caligirsam, burada sporumu yaparim, oradaki goleti kullanirim” gibi

hayal kurmak, mesela beni etkilemisti is se¢iminde de.

Child™ fb Id Child

/

o

—

I$|n Kendlsn sisel Gelisim Yonetim

2l s Y

hlld Chdj f'hl!d Chc \,h!‘d Child hxla \,hl\u Child Child Chﬂd Child

0000000 00000

Rekreasyonel ~ Memnuniyet Kurum Imaji Yarahallk Ogrenme  Kendini Geligtirme Beceri Geligimi  Basarma Deger Verme  Beklentiyi
Olanakar Aktanml Kargilama

Sekil 4.16. Is Tatmini temasina ait diyagram (Odak grup goriismelerinden elde edilen).

e (Odiil temas1 6rnekleri:

Birebir-K6: -Simdi soyle her personele mesela bonus, ticketlar var ya ticket kartlar
verilebilir. Mesela, Manavgat’ta sinema var. Sinemada 10 tane personele bir sinema karti
haftada iki saat sinema kart1 verilebilir. Gidip orada kart1 goster gir sinemaya, sinemada 2
saat film izle gibi. Veyahut da ticket dagitilip ondan sonra gesitli eglence yeri, mesela
Manavgat selalesinde bir 6gen yemegi yiyebilirsin gibi ¢esitli sunumlar yapilabilir. Her
isletme bunu yapsa bence personel igin daha iyi olur. Calisan personele dersin, atiyorum
torbadan bir tane kagit ¢cekiyorsun iginden ne ¢ikiyor, bir Alanya’ya gidip gelme ¢ikiyor,
personel i¢in iyi bir seydir. Ondan sonra bir ¢ekiyorsun Side’de falan restoranda bir aksam

yemegi, ailenle bir aksam yemegi yiyebilirsin. Bu sekilde olabilir.
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Odul

Child

Somut

Child

QOdullendirme

Sekil 4.17. Odiil temasina ait divagram (Birebir derinlemesine goriismelerden elde edilen).

Odak-K7: -...mesela bu Eskisehir’de (...) firmasi tarafindan yapilan bir sey vardi, nasil
deyim miidiirleri tarafindan bir girisim oldu. Diyor ki “su spor salonuna giderseniz oranin
yart iiyelik fiyatin1 ben 6deyecegim” ve katilim ¢ok daha fazla olmus. Diyor ki “igyerim bana
sahip ¢ikiyor, bunun yar1 fiyatin1 veriyor ve benim spor yapmam i¢in bdyle ortamlar
olusturuyor”. Eger esini, ailenden iste birilerini getirirsen edersen onlarin da iste %25’ini

karsilayacagim gibi bir seye getiriyor. Bunun gibi 6rnekler ¢ogaltilabilir.

Odul
Child Child
Somut Sorﬂ
Child Child

O

Odullendirme Takdir

Sekil 4.18. Odiil temasina ait divagram (Odak grup gériismelerinden elde edilen).
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Duygu temas1 ornekleri:

Birebir-K10: “Dolayisiyla orada béyle bizi mutlu edecek ya da bizim pozitifligimizi
arttiracak bir takim etkinlikler genel ise bakigimizi degistirecek. Bir kere igin igine miizik
girdiginde bir¢ok insanin mutluluk diizeyinin arttifin1 diigiiniiyorum. Benim 6zellikle bu
sekilde. Yani isin i¢ine miizik girdiginde daha mutlu oluyorum. O yiizden isyeri sahipleri bu
tarz bir rekreasyonel aktivite planlayacaksa dikkat edecekleri en 6nemli noktalardan biri de
kisinin orada kendini oraya daha ait hissetmesi, daha mutlu, daha 6zgiir hissedebilecegi bir

alan yaratiyor olmasi.”

Duygu

Child

ozitif Duygular

/ \ \ \
Adrenalin, Heyecan  Eglenceli Valat Keyif Mutlu Olma  Zevk Alma
Gegirme

Child

Sekil 4.19. Duygu temasina ait diyagram (Birebir derinlemesine goriismelerden elde edilen).

Odak-K8: “Herkes birbiriyle mecburen bir is yapmak zorunda. Ve bu is yaptig1 ortamda
daha verimli daha giizel bir sekilde ¢alisma ortami olusturabilmesi igin insanlarin birbiriyle
barisik halde ve mutlu bir halde calismasi lazim. Bu tarzda etkinlikler insanlarin birbiriyle
etkilesimi artirtyor ve insanlarin birbirleriyle olan herhangi bir kirginlik, herhangi bir
konudan olan bir kirginlik veya bir sogukluk, herhangi bir seyi tamamiyla pozitif hale

ceviriyor.
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Duygu

Child

Pozitif Duygular\\

Child ‘H[d CF'F lhd . c

Eglencell Valat H az Hosglanma yif MutluOlma  Zevk Alma
Gegirme

Sekil 4.20. Duygu temasina ait diyagram (Odak grup gortismelerinden elde edilen).

4.2. Nicel Arastirma Bulgular

Olgegin gelistirmesi siirecinde, nicel veriler ilk olarak uzman goriisii
degerlendirmek, ardindan pilot test uygulamasini gerg¢eklestirmek amaciyla toplanmustir.
Yiriitilen analizler sonucu sadelestirilmis Olcegin yer aldigi anket formu,
standartlagtirma calismasin1 gergeklestirmek iizere farkli bir 6rnekleme uygulanmistir.
Yiriitillen iki farkli uygulamadan elde edilen veriler iizerinde gerekli analizler

yiiriitiilmiis ve sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ilgili bagliklar altinda yer verilmistir.

4.2.1. Kapsam gecerligi

Nitel aragtirmadan elde edilen veriler aracilifiyla olusturulan madde havuzu, ilgili
yapiy1 temsil etmedeki yeterliligi bakimindan degerlendirmek iizere uzman goriisiine
sunulmustur. Madde havuzu, 8 uzman goriisii degerlendirmeye alinarak kapsam gegerligi
bakimdan degerlendirilmistir. Lawshe (1975) tarafindan gelistirilen yontem araciligiyla
her bir maddenin kapsam gecerligi oran1 (KGO) hesaplanmigtir. Bu ydnteme gore
uzmanlar maddeleri “gerekli”, “yararli ancak gerekli degil” ve ‘“gereksiz” olarak
derecelendirmistir. Toplanan goriisler dogrultusunda her bir maddenin KGO degeri

asagidaki formiil araciligiyla hesaplanmstir:
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e My N 4.2
KGO=(ne~3)/ 5 2)

Belirtilen ne sembolii, bir maddeyi “gerekli” olarak belirten uzman sayisini ifade
etmektedir. N sembolii ise goriisii alinan toplam uzman sayisini ifade etmektedir. Kapsam
gecerligi acisindan 6lcekte yer almasi uygun goriilen maddeler KGO degerleri gozetilerek
secilmektedir. Lawshe’nin (1975) madde se¢imi igin belirttigi KGO degerleri Wilson vd.
(2012) tarafindan yeniden hesaplanarak degistirilmistir. Degisen bu degerler
dogrultusunda 8 uzmanli bir degerlendirme i¢in krittk KGO degeri 0,74 olarak
belirtilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda KGO degerleri 0,74’iin altinda olan
maddeler Ol¢ekten c¢ikarilmistir. Kriteri saglamayan 50 maddenin 6lgekten ¢ikmasiyla
geriye 80 madde kalmistir. Kalan 80 madde igin hesaplanan KGO degerlerinin ortalamasi
alinarak kapsam gegerligi indeksi (KGI) bulunmustur. Olgegin KGIi degerinin 0,84
oldugu saptanmistir.

4.2.2. Pilot teste yonelik bulgular

Faktor analizi gozlenen degiskenlerin gruplandirilmasina ve ilgili gruba ne derece
ait oldugunun saptanmasina yonelik amaglar1 gerceklestirmek icin tasarlanmis genis bir
prosediir seti olarak ifade edilmektedir. AFA’da faktorler, hesaplanan varyansi en {ist
diizeye ¢ikarmak gibi matematiksel hedeflere ulasmak igin tanimlanmistir (Nunnally ve
Bernstein, 1994). Bu nedenle yap1 oriintiisiinii ve ilgili faktorlerin yapiya ait varyansin ne

kadarin1 agikladigini tespit etmek amaciyla AFA yiiriitiilmiistiir.

Analiz 6ncesi pilot test verilerinin dagilim yoniinden degerlendirilmesi i¢in basiklik
ve carpiklik degerleri incelenmistir. Basiklik degerlerinin “-0,919” — “1,281”, ¢arpiklik
degerlerinin “-1,100” — “0,127” araliginda olmas1 veri setinin normal dagilima sahip
oldugunu ifade etmektedir (George ve Mallery, 2016; Kline, 2016). Normal dagilima
sahip veri seti hem 6rneklem biiyiikligii agisindan degerlendirilmis hem de bu veri seti

tizerinde AFA igin gerekli analiz islemleri sirasiyla uygulanmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin  yeterliligi konusunda literatiirde fakli olgiitler
bulunmaktadir. Comrey ve Lee (1992) 6rneklem biiytikliigiiniin uygunluk derecesini 50
ile 1000 arasinda kabaca derecelendirerek 200 gbzlem sayisinin yeterli oldugunu
belirtmektedir. MacCallum vd. (1999) ortak varyans diizeyinin orneklem yeterliligi

konusunda kritik role sahip oldugunu vurgulayarak ortalamasinin en az 0,7 olmasi
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gerektigini  belirtmektedir. Bunun yani sira faktorlerin  kararhilik  diizeyi
(Overdetermination) de goz Oniine alinmaktadir. Bu diizey madde sayisi/faktor sayisi
orani ile ifade edilmektedir. Ancak daha da onemlisi, her bir faktorde yiiksek faktor
yiiklerine sahip en az 3 ya da 4 maddenin olmasi, yiiksek kararlilik diizeyinin gostergesi
olarak nitelendirilmektedir (MacCallum vd., 1999). Guadagnoli ve Velicer (1988) evren
ve Orneklemin karsilastirilabilirligini degerlendirmede en Onemli etmenin bilesen
doygunlugu (component saturation) oldugunu ifade etmektedir. Faktorlerin iyi
tanimlanmis olmast durumunda (bilesen doygunlugu= 0,80) Orneklemin evreni iyi
diizeyde karsiladig: ifade edilmektedir. Orta diizeyde bilesen doygunlugu (0,60) olmasi
durumunda ise 6rneklemin 150 ya da daha fazla gdzlem sayisina sahip olmasi gerektigi

belirtilmektedir.

Bahsedilen kriterler g6z Oniine alinarak Orneklem yeterliligi degerlendirmesi

yapilmistir. Bu dogrultuda:

e AFA i¢in degerlendirilmeye alinan gozlem sayisinin 262 olmasi,

e Ortak varyans ortalamasinin 0,748 olmasi,

e Kesme noktasinin 0,70 alinmas1 sonrasinda dlgekte yer alan en diistik faktor
yiik degerinin 0,782 olmast,

e Yiiksek faktor yiiklerine sahip 3 ya da 4 maddenin her bir faktorde

gbzlemlenmesi,
orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini gostermektedir.

Veri seti lizerinde AFA ylriitiilerek 6rneklem biiyiikligii degerlendirilmesi ile
birlikte pilot testte yer alan maddelerin sadelestirilmesi ve yapinin incelenmesi siirecleri
paralel olarak islemistir. Verilerin uygunluk durumunu ve dagilimini sinamak amaciyla
Measurement of Sampling Adequacy (MSA), faktér analizine yonelik orneklem
uygunlugunu sinamak amactyla Kaiser Meyer Olkin (KMO), korelasyon matrisinin tiimel
anlamliligin1 sinamak amaciyla Bartlett Kiiresellik Testi’nden (Bartlett’s test of
sphericity) faydalanilmistir. Maddeler igin hesaplanan MSA degerlerinin 0,878 — 0,968
araliginda olmasi1 maddelerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. KMO
degerinin 0,942 olmasi 6rneklemin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir.

Bartlett Kiiresellik Testi’ne yonelik bulgular incelendiginde (23583,256 df: 3160, p:0.00)
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korelasyon matrisinin faktor analizine uygun oldugu ifade edilebilir (Alpar, 2014; Hair
vd., 2014).

Veri setinin uygunlugu degerlendirildikten sonra yapinin incelenmesi siirecine
gecilmigtir. Yapinin incelenmesi i¢in faktdr cikartma yontemleri arasindan temel
bilesenler analizi kullanilmigtir. Bu yontem 6rneklem verilerinin 6zelligini optimize eden
yogunlasma yaklasiminin ana 6rnegi olarak gosterilmektedir (Nunnally ve Bernstein,
1994). Temel bilesenler analizi tercih edilmesinin bir diger nedeni, varyans agiklama
diizeyi konusunda sahip oldugu istiinliiktiir (Nunnally ve Bernstein, 1994; Karaman vd.,
2017).

Birden fazla faktor ¢ikartma durumu s6z konusu oldugunda yorumlama yapabilmek
icin genellikle dondiirme islemi gerekli goriilmektedir. Sonuglarin genellenebilirligi
konusundaki avantajindan dolayr dik dondiirme tercih edilmistir. Varimax, yapi
Oriintiisiinde yer alan faktore ait katsayilarin kareleri arasindaki farklar1 maksimuma
cikarma egilimindedir. Yiiksek faktor yiiklerine sahip gozlenen degiskenler, gizil
degiskenlerle benzer 6zellik tagirken diisiik faktor yiiklerine sahip olanlar benzer 6zellik
tasimamaktadirlar. Orta seviye faktor yiiklerine sahip olanlar ise hi¢bir kategoriye dahil
edilmemektedir. Varimax dondiirme yontemi yiiksek faktor yiiklerini daha yukariya,
diistik faktor yiiklerini daha asagiya itme egiliminde oldugu i¢in ayristirma islemini daha
belirgin yaptig1 ifade edilebilir. Ayrica ¢ok faktorlii yapilar tizerindeki avantaji g6z oniine
aliarak, dik dondiirme yontemleri arasindan varimax’in kullanilmasi uygun goriilmiistiir

(Comrey ve Lee, 1992; Biiyiikoztiirk, 2002; Thompson, 2004).

AFA siirecinde 6l¢egin sadelestirilmesi i¢in gerekli olan madde atma islemi, binisik
olan maddelerden baglanarak yapilmistir. Her bir binisik maddenin ¢ikarilmasindan sonra
analiz tekrarlanmistir. Bu dogrultuda 6nce 11. madde, sonra 18. madde ¢ikarilarak
analizler tekrarlanmistir. Binisik maddelerin ¢ikarilmasimin ardindan faktor kesme
noktas1 belirlenerek madde atma islemine devam edilmistir. AFA’da 0,701 asan faktor
yiik degerlerinin 1yi tanimlanmis bir yapiy1 belirtmesi nedeniyle, bu deger kesme noktasi
olarak kabul edilmistir (Hair vd., 2014). Kesme noktasinin altinda kalan 45 maddenin
atilmasinin ardindan analiz islemi tekrarlanmigtir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan faktor yiik
degerlerine, 6z degerlere, agiklanan varyans yiizdeligine ve Cronbach’s Alpha (o)

katsayisina Tablo 4.3’de yer verilmistir.
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Tablo 4.3. Rekreasyon Odakli Calisan Verimliligi Olgegi AFA sonuglari.

Faktorler ve Maddeler l?{lili(lt(?ir D?gzer Vé‘;;l(’)};{;ms
Orgiitsel Baghhk (0=0,968)
1. Rekreasyon aktiviteleri, kurumuma olan aidiyetimi artirir. 874
2. Rekreasyon aktiviteleri, ¢calistigim kurumun bir pargas: oldugumu hissettirir. 873
. . . e e 15,077 45,686
3. Rekreasyon aktiviteleri, kurumuma kars hissettigim baglilig: artirir. ,864
4. Rekreasyon aktiviteleri, igyerimi sahiplenmemi saglar. ,820
iletisim (0=0,963)
5. Rekreasyon aktiviteleri, birimler arasi iletisimi gii¢lendirir. ,786
6. Rekreasyon aktiviteleri, diger ¢aligsanlarla aramdaki iletisimi giiclendirir. 827 ,918 2,783
7. Rekreasyon aktiviteleri, is arkadaglarimla paylagimlarimi artirir. ,782
Stres Atma (0=0,960)
8. Rekreasyon aktiviteleri, beni rahatlatir. ,859
9. Rekreasyon aktiviteleri sayesinde stres atarim. ,884 1,989 6,029
10.Rekreasyonel aktiviteler huzurlu vakit gecirmemi saglar. ,842
Dinlenme & Yenilenme (¢=0,940)
11. Genel olarak diisiindiigimde, rekreasyon aktiviteleri beni dinlendirir. ,852
12.Rekreasyon aktivitelerine katildiktan sonra kendimi yenilenmis hissederim. ,858 1,520 4,606
13.Rekreasyon aktiviteleri, igin yorgunlugunu atmama yardimeci olur. ,849
Motivasyon (0=0,971)
14. Rekreasyon aktiviteleri, ise gelme hevesimi artirir. 827
15. Rekreasyon aktiviteleri, ise odaklanmami kolaylastirir. ,827 1,334 4,041
16.Rekreasyon aktiviteleri, istekli ¢aligmama katki saglar. ,822
Is Tatmini (0=0,957)
17.Rekreasyon aktiviteleri, isimde basarili olmama katki saglar. ,832
18. Rekreasyon aktiviteleri, bana yeni beceriler kazandirir. ,853
. . y o 2,614 7,920

19. Rekreasyon aktiviteleri, yaraticiligimi gelistirir. ,837
20. Rekreasyon aktiviteleri isimden duydugum memnuniyeti artirir. ,828
Esenlik (Wellness & Wellbeing) (6¢=0,938)
21.Rekreasyon aktiviteleri, sagligimi korumama yardimei olur. ,876
22.Rekreasyon aktiviteleri, ding hissetmemi saglar. ,849 1,376 4,170
23.Rekreasyon aktiviteleri, boyun, sirt agrilar1 vb. igimden kaynakli fiziksel 862

rahatsizliklarin azalmasina yardimci olur.
Grup Dinamigi (0=0,960)
24.Rekreasyon aktiviteleri, yeni bir gruba uyum siirecimi kolaylastirir. ,798
25.Rekreasyon aktiviteleri, is arkadaglarimla bir takim oldugumu hissettirir. ,844 1,188 3,600
26. Rekreasyon aktivitelerinin ¢aliganlar: birlestirici bir rolii vardir. ,831
Odiil (0=0,944)
27.1syerim tarafindan sunulan rekreasyon aktivitelerini 6diil olarak goriiriim. ,833
28. Isyerimin verecegi rekreatif aktivite biletleri ya da indirim kuponlari (sinema, tatil, ~ ,857

Fiyatro, spor merkezi vb.) benim i¢in iyi bir odiildiir. 2956 6.837
29.Isyerimin, katildigim rekreasyon aktiviteleri icin yaptigi harcamalari degerli 840 ' '

bulurum.
30. Isyerimin rekreasyon aktiviteleri sunmasi, beni takdir ettiginin bir gostergesidir. ,852
Duygu (¢=0,961)
31.Rekreasyon aktiviteleri, isimdeki mutlulugumu olumlu yonde etkiler. 847
32.Rekreasyon aktiviteleri, isyerimde eglenceli vakit gegirmemi saglar. ,885 1,867 5,658
33. Rekreasyon aktiviteleri, ¢aligtigim ortanu keyifli kilar. ,867
Toplam (0=0,963) - - 91,332
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Faktor ¢ikartma islemleri sonrasinda faktor sayisini tespit edebilmek igin Sekil
4.21°de yer alan yamag birikinti grafigi incelenmistir. Oz degeri (Eigenvalue) 1’in
tizerinde olanlar gii¢lii faktor olarak tanimlanmasi nedeniyle veri setinde tutulmasina
karsin 6z degeri 0,918 olan iletisim boyutu da bu degere yakin oldugu i¢in tutulmustur.
Ayrica yamag birikinti grafiginde 6z degerlerde goriilen keskin diistisiin 11. faktdrde
sonlandig1 goz oniine alindiginda ilk 10 faktoriin yapiya dahil edilmesi uygun olarak
degerlendirilebilir (Tabachnick ve Fidel, 2013). AFA sonucunda ortaya ¢ikan 10 boyutlu
yapmin agiklanan varyanst %91,332 olarak tespit edilmistir. Bu yiizdenin istenilen
diizeyde yeterlilik gosterdigi ifade edilebilir (Nunnally ve Bernstein, 1994; Hair vd.,
2014).

Scree Plot

20

157

Eigenvalue
=
1
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123456 7 8 91011121314151617151920 21 2223 24 2526 27 2529 30 31 32 33
Component Number

Sekil 4.21. Yamag Birikinti Grafigi

Yapmin yakinsak gecerligi ac¢isindan degerlendirilmesi konusunda faktor
yiiklerinin diizeyi 6nemli goriilmektedir. Yiiksek faktor yiiklerinin maddelerin gizil
degiskendeki ortak bir noktada bulustugu ifade edilerek idealde faktor yiiklerinin 0,7
tizeri olmasi gerektigi belirtilmektedir (Hair vd., 2014). Tablo 4.3’te yer alan faktor yiik
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degerleri incelendiginde minimum faktor yilikiiniin 0,782 oldugu goriilmektedir. Bu deger

g0z Oniline alindiginda yakinsak gegerligin saglandig: ifade edilebilir.

Yapiy1 olusturan boyutlarin iraksak gegerligini incelemek amaciyla korelasyon
analizi yuritilmustir. Iraksak gecerlik, farkli kavramlarin ol¢timlerinin  farklilik
gosterdigi derece olarak ifade edilmektedir (Bagozzi ve Phillips, 1982). Bu nedenle
boyutlar arasi iligki diizeylerinin ¢ok yiiksek olmamasi1 beklenmektedir. Tiim boyutlarin
birbirleri ile pozitif yonde ve p<0,01 anlamlilik diizeyinde iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. MacKenzie vd. (2011) iraksak gecerligi siki bir sekilde test etmek igin {ist
siir olarak 0,71 degerinin alinabilecegini belirtmektedir. Tablo 4.4’te yer alan
korelasyon degerleri incelendiginde en yiiksek katsaymin 0,606 oldugu goriilmektedir.

Buradaki degerler 1raksak gegerligin saglandigini gostermektedir.

Tablo 4.4. Faktorler arasindaki korelasyon degerleri.

< S -
— S g > g 350
gz = < £ & B = % 5
Be L 8 = 5 £ g S E 3
O M = n a) = Ry w onQn © a
Orgiitsel Baglilik 1
Tletisim ,606™ 1
Stres Atma ,384™  525™ 1
Dinlenme ,389" 386" ,461™ 1
Motivasyon 534" 516" 447 4957 1
is Tatmini 519" 467" 431" 4517 555" 1
Esenlik ,293"" 358" 413" 4517 375" 396 1
Grup Dinamigi 4477 601" 478 388" 483" 5217 439™ 1
Odiil AATT 434" 365" 3437 441" 4327 425" 4837 1
Duygu 390" 435" 431" 4177 468 374" 420" 3977 481" 1

“Korelasyon anlamhilik diizeyi: p<0,01.

Yapinin giivenirlik analizleri i¢in Cronbach’s Alpha katsayist ve madde toplam
korelasyonundan yararlanilmistir. Cronbach’s Alpha katsayist i¢ tutarlik anlaminda en iyi
gosterge olarak nitelendirilmektedir (Kline, 2000; Kline, 2016). Olcegin Cronbach’s
Alpha katsayisina bakildiginda degerin 0,963 oldugu, boyutlarin ise sirasiyla; orgiitsel
bagillik: a=0,968, iletisim 0=0,963, stres atma a=0,960, dinlenme 0=0,940, motivasyon
a=0,971, is tatmini a=0,957, esenlik 0=0,938, grup dinamigi 0=0,960, 6dil 0=0,944,
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duygu a=0,961 oldugu tespit edilmistir. Genellikle 0.90 civarindaki Kkatsayilar
mikkemmel, 0.80 civarindaki katsayilar ¢ok iyi, 0.70 civarindaki katsayilar yeterli
giivenirlik derecelerine sahip olarak nitelendirilmektedir (Kline, 2016). Referans araliklar

dogrultusunda tiim boyutlarin miikemmel diizeyde giivenirlige sahip oldugu sdylenebilir.

Bireyler tlizerindeki en yaygin ve klasik olarak nitelendirilen ayirt etme gostergesi
madde toplam korelasyonu olarak ifade edilmektedir (Nunnally, 1994). Analiz sonucu
ortaya ¢ikan madde toplam korelasyon degerlerinin 0.30’un {izerinde olmasi, maddelerin
Iyi derecede ayirt edici 6zellige sahip oldugunun gostergesi olarak nitelendirilmektedir
(Biiytikoztirk, 2014).

Tablo 4.5. Madde toplam korelasyon degerleri.
Madde No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

r 0,645 0,691 0,665 0,683 0,708 0,674 0,716 0624 0,629 0,632 0,591

Madde No 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

r 0,590 0,610 0,691 0,725 0,715 0,685 0,661 0,68 0,689 0,569 0,595

Madde No 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

r 0,540 0,680 0,68 0,697 0641 0,624 0,583 0,637 0,623 0,601 0,624

4.2.3. Standartlastirmaya yonelik bulgular

DFA modeli, gozlenen degiskenlerin, kendilerine ait olan ya da bir bagka ifadeyle
onceden belirlenmis olan yapilarla aralarindaki iliskilerini belirtmektedir. Uygulamada
AFA ile DFA’nin ayirici noktasi, sirali bir sekilde ilerleyen analizler olmalariyla
aciklanmaktadir. AFA’da onceden belirlenmis bir faktor sayisi ya da yapist s6z konusu
degilken, DFA varsayimda yer alan tanimlanmis faktorlerin, ortaya ¢ikan ¢oziimleme ile
uygunluk diizeyinin test edilmesine olanak tanir (Anderson ve Gerbing, 1988). Bu
siralama g6z Oniine alinarak 6lgegin standartlastirma ¢alismasinda AFA’da ortaya ¢ikan

yapinin DFA ile test edilmesi uygun goriilmiistiir.

DFA islemleri dncesinde tanimlayici istatistikler yiiriitiilerek veri setinin dagilimi
degerlendirilmistir. Dagilimin degerlendirilmesi i¢in basiklik ve carpiklik degerleri
incelenmistir. Tanimlayici istatistiklerde tespit edilen basiklik degerleri “-0,483” —

“1,693”, carpiklik degerleri “-1,333” — “-0,429” araligindadir. Bu degerler dagilimin
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normal bir yapida oldugunu ifade etmektedir (George ve Mallery, 2016; Kline, 2016).
Normal dagilimin goézlemlendigi veri seti sonraki asamada Orneklem biyiikligii

acisindan incelenmistir.

Yeterince kiigiik standart hatalara sahip olan parametre tahminlerini elde etmek i¢in
DFA’da oOrneklemin 150 veya daha biiyilkk bir gozlem sayisina sahip olmasi
onerilmektedir (Anderson ve Gerbing, 1988). Hoyle (2000) DFA i¢in bu sayimnin en az
200 olmas1 gerektigini belirtmektedir. Standartlagtirma ¢alismasinin yiiriitiildiigii veri seti
344 gozlem tizerinden olusturulmustur. Bu bilgiler g6z 6niine alindiginda, gzlem sayisi
orneklem biytkligiiniin yeterliligine isaret etmektedir. Dagilim yapist ve orneklem
biiylikliigli acisindan uygun kriterleri saglayan veri seti iizerinde DFA islemlerine

gecilmistir.

AFA’da ortaya ¢ikan yap1 dogrultusunda birinci ve ikinci diizey DFA modelleri
olusturularak gozlenen degiskenlerin, tanimlanan degiskenlerle aralarindaki iliski yapisi
incelenmistir (Sekil 4.22 ve 4.23). Ayrica referans uyum indeksleri ile ortaya ¢ikan
degerler karsilagtirilarak AFA’da ortaya cikarilan yapmin dogrulanma diizeyi test

edilmistir (Tablo 4.6).

Hair vd. (2014) DFA’da modelin uyumunu degerlendirmek icin ki-kare sonuglarina
ek olarak mutlak uyum indekslerinden (absolute fit index) ve artan uyum indekslerinden
(incremental fit index) en az birer tane verilmesini uygun gérmektedir. Kline (2016) eger
miimkiinse model test istatistigi (serbestlik derecesi ve p-degeri ile birlikte ki-kare
modeli) ve ii¢ uyum indeksini (RMSEA, CFI ve SRMR) iceren bir uyum istatistik setinin
raporlanmasi gerektigini belirtmistir. Tablo 4.6°da ki-kare sonuglarinin yaninda RMSEA,
CFI ve SRMR indekslerini icerecek sekilde her bir kategoriye ait en az 3 uyum indeksine
yer verilmistir.

Tablo 4.6. Birinci ve ikinci diizey DFA da ortaya ¢ikan uyum indeks degerlerinin referans degerler ile
karsilastiriimasi (Hu ve Bentler, 1999, Schermelleh-Engel vd., 2003; Hair vd., 2014; Byrne, 2016).

Referans deger arahg

Uyum indeksleri 1. Diizey DFA 2. Diizey DFA

Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
Ki-kare (3%)
N 839,28 1077,21 0<y®><2df 2df <y2<3df
df 449 484
p-degeri p<0,01 p<0,01
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Tablo 4.6. (Devam) Birinci ve ikinci diizey DFA da ortaya ¢ikan uyum indeks degerlerinin referans
degerler ile karsilastiriimasi (Hu ve Bentler, 1999, Schermelleh-Engel vd., 2003; Hair vd., 2014; Byrne,
2016).

Mutlak Uyum
Indeksleri
RMSEA 0,05 0,06 0<RMSEA <0,05 0,05<RMSEA <0,08
SRMR 0,032 0,051 0 <SRMR <0,05 0,05 <SRMR <£0,10
v2ldf 1,87 2,23 0 <y%df<2 2 <y/df<3
Artan Uyum
indeksleri
NFI 0,98 0,98 0,95 <NFI<1,00
NNFI 0,99 0,99 0,97 <NNFI<1,00
CFl 0,99 0,99 0,97 <CFI<1,00
RFI/RNI 0,98 0,97 0,95 <RNI<1,00

Birinci diizey DFA sonuglar incelendiginde, Ki-kare model istatistik degerleri ve
buradan elde edilen mutlak uyum indeksine ait y?/df degerinin iyi uyum gosterdigi ortaya
cikmistir. Diger mutlak uyum indekslerinden RMSEA ve SRMR degerlerinin de yine iyi
uyum gosterdigi saptanmistir. Artan uyum indeksleri kategorisinde yer alan NFI, NNFI,
CFI, RNI degerlerinin diger indekslerde oldugu gibi iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir.
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Ikinci diizey DFA sonuglari incelendiginde, ki-kare model istatistik degerleri ve
buradan elde edilen mutlak uyum indeksine ait y%/df degerinin kabul edilebilir uyum
gosterdigi ortaya ¢ikmistir. RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum gosterdigi, SRMR
degerinin ise 1yl uyuma yakin bir degere sahip oldugu tespit edilmistir. Artan uyum
indeksleri kategorisine ait NFI, NNFI, CFI, RNI degerlerinin hepsinin iyi uyum gosterdigi

saptanmistir.

DFA islemleri sirasinda istenilen uyum degerlerine ulasilmasina karsin
modifikasyon onerileri goz dniinde tutularak 18. ve 19. madde arasinda islem yapilmaistir.
Yiiriitilen modifikasyon isleminin, birinci diizey DFA ¢iktilarinda yer alan RMSEA
degerini iyi uyum diizeyine getirmesi ve ikinci diizey DFA ¢iktilarinda yer alan SRMR

degerini iyl uyuma yaklastirmasi nedeniyle modifikasyon islemi uygun goriilmiistiir.

Modelin uygunlugunu degerlendirmek tizere ECVI, AIC ve CAIC uyum indeksleri
g0z Oniine alinarak ger¢ek model, bagimsiz model ve doymus model karsilastirilmistir.
Modeller karsilagtirmasinda en iyi modelin en diisiik uyum indeks degerlerine sahip olan
model oldugu ifade edilmektedir (Ho, 2006; Celik ve Yilmaz, 2013). Uyum indeksleri
dikkate alinarak tiim modeller karsilastirildiginda, ger¢ek modelin hem dogru, hem de

diger gruplara kiyasla ¢ikarimlari daha tercih edilebilir bir model oldugu goriilmektedir
(Tablo 4.7).

Tablo 4.7. Modellerin karsilastirilmasi.

Model Tiirleri
Uyum indeksleri Gergek Model Bagimsiz model Doymus Model
ECVI 3,10 126,43 3,27
AIC 1063,28 43366,53 1122,00
CAIC 1605,43 43526,27 3837,60

Birinci ve ikinci diizey DFA sonucunda ortaya ¢ikan t-degerlerine Tablo 4.8’de yer
verilmistir. Bu degerler incelendiginde (t>3,291), modeldeki yol analizinde bireysel
parametre tahminlerinin 0,001 istatistiksel anlamlilik diizeyinde alfa degerine sahip
oldugu goriilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2016). Yap1 gecerliligi igin yakinsak ve
raksak gecerlik kriterleri géz Oniine alinmistir. Tablo 4.8’de yer alan degerlere gore,
Olgekte yer alan maddelere ait faktor yiiklerinin her iki diizey DFA sonuglarinda da
yiiksek degerlere sahip olmasi (min=0,74) ve Tablo 4.9°da yer alan hesaplamalara gore

aciklanan ortalama varyans (AVE: Average variance extracted) degerlerinin 0,5’in
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tizerinde olmasi (min=0,651) 6lgegin yakinsak gegerlik konusundaki yeterligini ortaya
koymaktadir (Fornell ve Larcker, 1981; Bagozzi ve Yi, 1988; Hair vd., 2014). Yakinsak
gecerligin baska bir gostergesi olan giivenirlik degerlerine metnin devaminda yer

verilmistir.

Tablo 4.8. Rekreasyon Odakli Calisan Verimliligi Olcegi DFA sonuglart.

N 1. Diizey DFA 2. Diizey DFA

Faktorler ve Maddeler Faktor Yiiki : t-degeri  Faktor Yiiki * t-degeri
Orgiitsel Baglilik
1. 0,87 10,66 0,87 10,60
2. 0,90 9,81 0,90 9,73
3. 0,91 9,31 0,91 9,15
4. 0,88 10,32 0,88 10,31
Tletisim
5. 0,87 9,45 0,87 9,41
6. 0,88 9,11 0,89 8,41
7. 0,88 8,97 0,88 8,81
Stres Atma
8. 0,90 9,23 0,89 9,21
9. 0,92 7,83 0,92 7,36
10. 0,88 10,03 0,88 9,82
Dinlenme & Yenilenme
11. 0,82 10,70 0,82 10,60
12. 0,91 7,07 0,91 7,35
13. 0,86 9,72 0,87 9,07
Motivasyon
14. 0,90 10,02 0,90 9,96
15. 0,92 8,88 0,92 8,88
16. 0,94 7,66 0,94 7,37
Is tatmini
17. 0,85 9,80 0,85 9,57
18. 0,74 11,58 0,74 11,37
19. 0,76 11,32 0,77 11,06
20. 0,87 9,17 0,87 8,85
Esenlik (Wellness & Wellbeing)
21. 0,91 6,93 0,91 6,32
22. 0,89 8,00 0,88 7,98
23. 0,78 11,19 0,78 11,09
Grup Dinamigi
24, 0,88 9,93 0,88 9,91
25. 0,92 7,79 0,92 7,65
26. 0,91 8,41 0,91 8,41
Odiil
27. 0,79 10,47 0,79 10,44
28. 0,83 9,68 0,83 9,58
29. 0,81 10,15 0,81 10,08
30. 0,82 9,76 0,82 9,80
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Tablo 4.8. (Devam) Rekreasyon Odakli Calisan Verimliligi Olcegi AFA sonuglart.

Duygu

31. 0,90 10,50 0,89 10,54
32. 0,94 7,76 0,94 7,67
33. 0,94 7,79 0,94 7,60

Iraksak gecerligi saglama kriterlerinden birisi, iki faktore ait AVE degerlerinin,
ayni iki faktore ait korelasyon degerinin karesinden bilyiik olmasidir (Hair vd., 2014).
Tablo 4.9 incelendiginde bu kriterin tim AVE degerleri tarafindan saglandig
goriilmektedir. Iraksak gecerligin diger bir gostergesi boyutlar arasindaki korelasyon
degerleridir. Korelasyon degeri arttikga 1raksak gegerlik giiciiniin azaldigi sdylenebilir.
Bu nedenle korelasyon degerlerinin 0,9’un altinda olmasi tercih edilmekle beraber, iist
siir olarak 0,71 alinmasinin iraksak gegerlik agisindan siki bir sinama kriteri olacagi
ifade edilmektedir (Bagozzi ve Phillips, 1982; MacKenzie vd., 2011; Hair vd., 2014).
Belirtilen kesme noktasi dikkate alindiginda, boyutlar arasi korelasyon katsayilarinin
kesme noktasinin altinda kalarak 1raksak gecerligi istenilen diizeyde sagladig

goriilmektedir.

I¢ tutarligin bir gdstergesi olan yapi giivenirligi (CR: Construct reliability) degerleri
de hesaplanarak degerlendirilmeye alinmistir. Hair vd. (2014) giivenirlik katsayilarinin
0,6 — 0,7 aralifinda olmasini kabul edilebilir, 0,7 lizeri olmasini iyi glivenirlik diizeyi
olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte yeterli i¢ tutarligin karsilanabilmesi igin CR
degerlerinin 0,7 diizeyinin iizerinde olmasi gerektigini belirtmektedir. Tablo 4.9
incelendiginde en diisiik CR degerinin 0,881 oldugu ve belirtilen kriteri sagladigi
goriilmektedir. Yap1 giivenirligini konusunda CR degerlerinin yaninda Cronbach’s Alpha
katsayisindan da faydalanilmistir. Boyutlarin sahip oldugu Cronbach’s Alpha
degerlerinin sirasiyla; orgiitsel bagillik 0a=0,939, iletisim a=0,910, stres atma 0=0,926,
dinlenme 0=0,897, motivasyon 0=0,945, is tatmini a=0,894, esenlik a=0,889, grup
dinamigi 0=0,929, 6diil 0=0,885, duygu a=0,948 oldugu, ol¢egin ise a=0,967 degerine
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda 6l¢egin giivenirlik derecesinin milkemmel

oldugu, boyutlarin ise miikemmel ve ¢ok iyi oldugu goriilmektedir (Kline, 2016).
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Tablo 4.9. Faktorler arasindaki korelasyon, korelasyon karesi, AVE ve CR degerleri.

© S —

— g g > k= 350

2= E < = S £ =X E 3

g"g" £ g = 3 = E SE Z % AVE CR

Sa = & 8 = 2 i a8 © A
Orgiitsel B. 1 408" 332" 287" 402" 364" 1417 298" 241 297" ,792 ,938
fletisim 639" 1 372" 308" 263" 255" 112° 372° 201" ,365° ,769 ,909
Stres Atma 576 610" 1 A79° 287" 318" 299" 285" 195" 316" ,810 ,928
Dinlenme  ,536™ 555" 692" 1 360" 383" 281" 259" 171" ,338" 747 ,898
Motivasyon 634" 513" 536" 600" 1 503" 255" 276" 308" 376" ,847 ,943
[s Tatmini 603" 505™ 564™ 619 709" 1 353" 340" 228" 454" 651 881
Esenlik 375™ 334" B47™ 530" 505 594 1 161" 154" 306" ,743 ,896
Grup D. 546™ 610" 534" 509" 525" 583™ 401" 1 195" 331" 816 ,930
Odiil 4917 A48 A42™  A14™ BBB™ ATTT™ 392" 442" 1 285" 660 886
Duygu 545™ 604" 562" 581" 613" 674™ 553" 575" 534" 1 859 ,948

"Korelasyon anlamhlik diizeyi: p<0,01.
"Korelasyon kareleri.

Olgegin zaman veya durumlardaki kararliligini smamak amaciyla, giivenirlik

analizleri icerisinde yer alan, test-tekrar test analizinden faydalanilmistir (Hays vd.,1993).

Test-tekrar test verileri belirlenen grup tizerinde 20 giin arayla uygulanarak elde

edilmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesiyle korelasyon katsayisinin 0,847 (p<0,01)

oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen korelasyon katsayisinin ¢ok iyi diizeyde oldugu,

dolayistyla kararlilik sinamasindan gectigi ifade edilebilir (Kline, 2016).
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin 6l¢ek gelistirme siirecine ait degerlendirmeleri ve ¢ikarimlari, ilgili
alt bagliklar altinda sunulmustur. Bu basliklar sirasiyla sonug, tartisma ve dneriler olarak

asagida yer almaktadir.

5.1. Sonuc¢

Verimlilik, hangi sektore ait olursa olsun, isyerleri i¢in kritik bir role sahiptir. insan
faktoriiniin 6n planda oldugu igyerleri i¢in verimliligi artiracak miidahalelerde bulunmak
goriindiigii kadar kolay olmayabilir. Cilinkii insan, kendi i¢inde bir¢ok degiskene sahip
dinamik bir yapidadir. Calisma saatleri igindeki tiim kosullarin bu dinamik yapiyi
etkileyebilecegi gibi, ¢alisma saatleri disindaki kosullar ve siirecler de bu yapiyi
etkileyebilir. Rekreasyon programi, insan giiciiniin (fiziksel ve/veya zihinsel) 6n planda
oldugu isyerleri i¢in iyi bir mesai dis1 miidahalesi olarak degerlendirilebilir. Rekreasyon
programinin etkisini degerlendirebilmek amaciyla bir 6lgme araci gerekli goriilmektedir.
Bu nedenle ¢alisan verimliligi ve rekreasyonel aktivitelerin iliskili olan yapisini ortaya
koyacak bir model ¢ergevesinde dlgme araci gelistirmek, aragtirmanin birinci béliimiiniin

amacini olusturmaktadir.

Olgek gelistirme siirecinin olusturdugu birinci boliim kendi icinde farkli siireclere
sahiptir. Kesfedici sirali desen kullanilan bu boliimde nitel ve nicel arastirma stiregleri
bulunmaktadir. Literatiir taramas1 sonucunda olusturulan kuramsal model, nitel veri
toplama ve analiz sonuglarindan elde edilen bulgular cercevesinde yapilandirilmistir.
Elde edilen veriler 15181nda, rekreasyonel aktiviteler aracilifiyla miidahale edilebilen
verimlilik boyutlari; 6rgiitsel baglilik, iletisim, stres yonetimi, dinlenme, motivasyon, is
tatmini, esenlik, grup dinamigi, 6diil ve duygu olarak belirlenmistir. Nitel aragtirmada
yapilandirilan boyutlar ve ilgili maddeler nicel arastirma siirecine taginmistir. Pilot test
uygulamasi ve standartlastirma ¢alismasi ¢ergevesinde nicel veriler toplanarak gegerlik

ve giivenirlik iglemleri tamamlanmistir.

Olgegin yapismin ortaya ¢ikarilmasi ve dlgegin sadelestirilmesi amaciyla pilot test
uygulamasindan elde edilen veriler lizerinde AFA islemleri ylriitilmiistiir. Nitel
arastirmada ortaya ¢ikan boyutlar AFA sonucunda da yapisin1 korumus ancak stres
yonetimi  boyutu, kalan maddeler g6z Oniinde tutularak stres atma adiyla

nitelendirilmistir. Analiz sonucunda toplam 33 maddeden olusan 10 faktorlii bir yap1 elde
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edilmistir. AFA araciliyla ortaya ¢ikarilan ve sadelestirilen dlgme araci standartlagtirma
calismasinda veri toplanmak tizere kullanilmistir. AFA islemleri sonrasinda ortaya ¢ikan
model, toplanan veriler tizerinde DFA vyiiriitiilerek test edilmistir. DFA sonucunda elde
edilen uyum indeksleri ile birlikte dikkate alinan gegerlik ve giivenirlik degerleri modelin

dogrulugunu onaylamaktadir.

Olgek gelistirme asamasi nitel arastirma (madde havuzunun ve temalarin
olusturulmasi) ve nicel arastirma (pilot test ve standartlastirma g¢alismasi) stireglerinin
tamamlanmasiyla sonlandirilmigtir. Standartlagtirma calismalarinin neticesinde 33

maddeden olusan, 10 faktorlii, gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci elde edilmistir.

5.2. Tartisma

Aragtirmanin birinci boliimiiniin amact; bilimsel aragtirmalarda ve isyerlerinde,
rekreasyonel aktiviteler ile miidahale edilebilecek ¢alisan verimliligine ait genel durumun
degerlendirilmesinde ve aktivitelerin hedefleri ne diizeyde karsiladigini tespit etme
calismalarinda kullanilabilecek Rekreasyon Odakli Calisan Verimliligi Olgegi’nin
gelistirilmesidir. Bu dogrultuda olcege ait faktorlerin karma arastirma yoOntemi

kullanilarak belirlenmesi ve ilgili yapinin sinanmasi ile ilgili stiregler ytiriitiilmiistiir.

Literatiirde isyeri rekreasyonu ile ilgili gesitli ¢aligmalar mevcuttur. Mokaya ve
Gitari (2012) tarafindan yapilan arastirmada isyeri rekreasyonunun ¢alisan performansi
lizerine etkisi arastirilmistir. Calisanlarin rekreasyonel aktivitelere katilma amaclarinin
zihinsel rahatlama ve 1yi hissetme, stresi azaltma ve konsantrasyonu artirma, giiven ve
ozgiiven gelistirme ve sagligi iyilestirme oldugu belirtilmistir. Performans degiskenleri
olarak hizmet kalitesi ve miisteri tatmini, is tatmini ve verimlilikteki artis incelenmistir.
Isyeri rekreasyonu aktivitelerinin bahsedilen degiskenler iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna ek olarak, galisanlar arasindaki ve calisanlarla
misteriler arasindaki baglarin yapilandirilmasi, orgiitsel baglilik, sosyallesme, liderlik,
etkilesim ve iletisim konularinda olumlu katkilar saglayarak hizmetin etkin bir sekilde
iletilmesi konusunda isyerine yardimci olacag: ifade edilmistir. Isyerlerinin rekreasyonel
aktivite sunarak, ise gelmeme, rapor alma ve saglik masraflarindaki oranlarda diisiis
saglayabilecegi ve boylece verimligi artirabilecegi ifade edilmektedir. Isyerlerinin
basaris1 soz konusu oldugunda, verimlilik ve performans siklikla yan yana gelen ve

birbiriyle ¢ok yakin iliskide olan kavramlardir. Verimlilik daha 6nce de bahsedildigi gibi
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ciktilarin girdilere oranidir. Performans ise ¢iktilara isaret etmektedir (Lynch ve Riedel,
2001; Oriicii ve Kanbur, 2008; Dillon ve Heap, 2013). Ozellikle insan merkezli isyerleri
igin, verimligi performansin degiskeni olarak adlandirmaktan ziyade paralel kavramlar
olarak adlandirmak daha uygun olabilir. Ancak Mokaya ve Gitari (2012) tarafindan
yapilan ¢alismada verimlilik, performansa ait bir degisken olarak ele alinmistir. Bu
nedenle kuramsal ¢ergevesinin gozden gegcirilmesi Onerilebilir. Kavramlarin hiyerarsik
yapis1 Ortlismese de genel sonuglar incelendiginde 6lgek gelistirme asamasinda ortaya
¢ikan madde havuzu ve temalarin bu caligmayla tutarlilik gosterdigi ifade edilebilir.
Farklilik gosteren noktalardan birisi hizmet sektoriinde gorev alan ¢alisanlarin
verimliligine ait 6nemli gostergelerden biri olan hizmet kalitesidir. Hizmet sektoriinde
calisanlarin miisteri ile iletisimleri, etkilesimleri ve baglar gelistikce hizmet kalitesinde

ya da bir bagka ifadeyle verimlilikte artig gdzlemlenecegi ifade edilebilir.

Mbaabu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada isyeri rekreasyonunun ¢aliganlarin iyi
olus ve performanslarina etkisi arastirilmistir. Bu arastirmada fiziksel fitness, zihinsel
saglik ve eglence olmak iizere ii¢ farkli program incelenmistir. Her programin pozitif
etkisi oldugu ancak eglence programlarinin etkisindeki anlamlilik diizeyinin daha az
oldugu belirtilmistir. Fiziksel fitness programlarinin is kalitesi, moral ve etkinligi
artirdigl; zihinsel saglik programlarinin stresi ve kaygi diizeyini azaltarak zihinsel
kapasiteyi, atikligi ve is tatminini artirdigl; eglence programlarinin performansi,
verimliligi ve calisanlarin grup gorevlerine olan bagliligimi artirdigr belirtilmistir. Bu
bilgiler, gelistirilen Glgege ait yapinin Mbaabu (2013) tarafindan yapilan ¢alisma ile

kismen benzerlik gosterdigine isaret etmektedir.

Calisanlarin orgiitle olan 6zdeslesme ve baglilik diizeyi orgiitsel bagliliga isaret
etmektedir. Verimlilik diizeylerini gelistirmek isteyen isyerlerinin, orgiitsel baglilik
politikalarini dikkate almalar1 6nerilmektedir (Osa ve Amos, 2014; Baird, 2017). I§yeri
rekreasyon olanaklari farkli calisma gruplarinin oOrgiitsel baglilik puanlarini farkli
diizeylerde etkileyebilmektedir (Cevik ve Simsek, 2017). Ancak genel anlamda
rekreasyonel aktivitelerin orgiitsel baglilik konusunda isyerlerine onemli kazanglar
saglayacag: literatiirde yer alan akademik caligmalar tarafindan desteklenmektedir
(Ardahan, 2014; Akova ve Bayhan, 2015). Arastirmadan elde edilen bulgular, ¢alisanlarin
igyerlerini benimsedik¢e daha Ozverili ¢alismalarinin yani sira isyerinin biit¢esini

ilgilendiren gereksiz harcamalardan kag¢inabilecegini gostermektedir.
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Sadece igyerleri i¢in degil biitiin organizasyonlarin faaliyetlerini yiiriitebilmesi ve
basarili olabilmesi i¢in 6nemli goriilen bir faktor iletisimdir (Eroglu, 2014). Bilgi akiginin
yogun oldugu isyerlerinde verimliligi en ¢ok etkileyecek faktorlerden birinin iletisim
oldugu ve bu nedenle iletisimin saglikli olmasinin isyerleri tarafindan istenilen bir durum
oldugu ifade edilebilir. Kavak ve Vatansever (2007) iletisim becerilerini gelistirmek
konusunda rekreasyonel aktivitelerinin Onemini vurgulamaktadir. Ciinki iletisimi
giiclendiren sosyal etkinlikler, rekreasyonel aktivitelerin Onemli bir bdoliimini

olusturmaktadir.

Calisanlarin yaygin olarak stres yasadigi ve stresin verimlilikle iliski i¢inde olan
birgok faktorii olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Arroba ve James, 1990; McHugh,
1993; Levi, 2005). Bu olumsuz etkileri azaltmak veya ortadan kaldirmak igin igyeri
rekreasyonu araciligiyla stres diizeylerini minimize etme ¢abalari, uygun bir yontem
olarak degerlendirilebilir. Nitel goriismeler sonucu ortaya ¢ikan kagis literatiirde stresle
basa ¢ikma yOntemleri arasinda yer aldig1 i¢in stres yonetimi temasinin altinda yer alan
bir kategori olarak degerlendirilmistir (Pearlin, 1959; Latack, 1986; Edwards ve Baglioni,
1993). Yapiy1 desteklemesine karsin ilgili maddelerin faktor yiik degerlerinin nispeten
daha diisiik olmasi nedeniyle 6lgegin sadelestirilmesi siirecinde bahsedilen maddelerin
¢ikarilmasi s6z konusu olmustur. Ancak yine de kagisin stres atma, dolayisiyla verimlilik

tizerindeki etkisini géz ardi etmemekte fayda vardir.

Dinlenmenin isle ilgili bircok olumsuz etkiyi gidermede onemli bir role sahip
oldugu goriilmektedir (Henning vd., 1997; Folkard ve Tucker, 2003; Faucett, vd., 2007).
Ciinkii toparlanmak ve yenilenmek icin calisana nemli bir firsat sunmaktadir. Ise geri
donebilmek ve verimli calisabilmek i¢in yorulan odagin (fiziksel veya zihinsel)
dinlendirilmesinin gerekliligi yadsinamaz bir gercektir. Bununla birlikte dinlenme siireci
ilk etapta pasif bir sekilde gegirilen bir zaman dilimi gibi goriinse de gesitli sekillerde
gerceklestirilebilir. Ornegin masa basinda zihinsel anlamda yogun olarak calisan birinin
zihinsel bir dinlenme siirecine girmesi gerektigi diisliniilebilir. Bu diisiince yanlis degildir
ancak zihinsel dinlenmeyle birlikte yapilan fiziksel egzersizlerin hareketsizligin getirdigi
olumsuz etkileri azaltmasi dinlenmenin daha efektif bir sekilde gerceklesmesini

saglayacaktir.

Verimlilik konusunda dikkate alinmasi gereken bir baska Onemli faktor

motivasyondur. Calisanlarin motivasyon diizeyi arttikga daha verimli olduklar1 ifade
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edilmektedir. Bu nedenle rekreasyonel aktiviteler araciliiyla calisan motivasyonun
artirtlmas1 verimliligin artmasi ile sonuglanacaktir (Harackiewicz, 2004; Ozdemir ve

Muradova, 2008; Qasimov ve 1sray110va, 2016).

Calisanlarin ige ve is ortamina karsi gelistirdigi olumlu ya da olumsuz tutuma isaret
eden is tatmini verimlilik konusunda O6nemli etkilere sahip olan bir faktdr olarak
degerlendirilmektedir (Cekmecelioglu, 2006; Shields ve Johns, 2016).Calisanlarin tatmin
diizeyi yiikseldik¢e verimlilik diizeyinde de bir yiikselis olacagindan bahsedilebilir.
Kisisel gelisim, isin kendisi ve yonetim kategorilerinde yer alan kodlardan tiiretilen
maddelerin, ilgili literatiir 1s18inda is tatmini boyutu altinda toplanmasi uygun
goriilmistir (Wong ve Law, 2002; Luthans, 2011; Trivellas vd., 2013). Ancak 6lgegin

sadelestirilmesi islemlerinde yonetim ile ilgili maddelerin tamami 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Saglik problemleri gibi aykir1 bir durum olmadigi siirece fiziksel aktivitelerin insan
saglhigi konusundaki faydalar1 kabul gérmiis gergeklerdendir. Fiziksel aktivitelerin hem
glinliik hayata hem de is hayatina kazandirdiklar faydalar ilk etapta birey odakli faydalar
olsa da, bireylerin gelisimleri, ilgili kurumun ve/veya toplumun gelismesi ile
sonuglanmaktadir. Elia ve Rouse (2016) tarafindan yapilan arastirmada galisanlara
uygulanan wellness programinin sonuglari; ¢alisan sagliginda gelisme, wellness
diizeyinde artis, fiziksel aktivite ve beslenme konularinda gelisme ve diisiik motivasyon
ve bilgi eksikligi gibi algisal engellerde azalma olarak belirtilmektedir. Wellness
programlart saglik durumlarmi iyilestirme gibi olumlu fiziksel getirilerin yaninda,
gerginlik, stres, kaygi ve depresyon gibi olumsuzluklari azaltarak verimliligi artirmaya
yardimet olmaktadir (Burton vd., 2005).

Birgok isyeri icin grup ve grup ile ilgili kavramlar nem tasimaktadir. Isyerleri igin,
grup hem kurumun kendisine hem de kurumu olusturan alt kiimelere isaret edebilir. Yani
igyerlerinde bigimsel ve bi¢imsel olmayan gruplarin varligi séz konusudur (Goniilld,
2001; Cakict ve Aksu, M. (2007). Her iki tiir grup da isyerinin dinamiklerini
degistirebilecek niteliktedir. Bu nedenle grup dinamiklerini amacglar dogrultusunda
sekillendirmek, verimlilik agisindan gerekli miidahalelerden biri olarak goriilebilir. Grup
dinamiklerini istenilen yonde sekillendirmek i¢in bazi yontemler mevcuttur. Bu
yontemlerden birisi takim biitiinliigli aktivitelerinin ¢alisanlara uygulanmasidir. Ciinkii

bu aktiviteler verimlilik lizerinde 6nemli etkilere sahiptir (Svyantek vd., 1999).
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Calisanlar tarafindan O6nemsenen ve verimliligi etkileyen bir bagka faktér de
odiildiir. Odiiliin; calisanlar1 pozitif olarak etkilemek, rekabet iistiinliigii saglamak,
calisanlar1 elde tutmak, personel devrini azaltmak, kurumun etkinligini artirmak,
kurumun imajimi saglamlastirmak gibi bir¢ok konuda fayda sagladigi belirtilmektedir
(Ogiit vd., 2004; Hurd vd., 2008). Yapilan yar1 yapilandirilmis gériismeler maddi veya
maddi yiikii hafifleten odillerin ilgili isyerleri i¢in daha ¢ok Onemsendigini
gostermektedir. Bu nedenle, calisanlarin katilmak istedikleri rekreasyonel aktivite
giderlerinin bir boliimiiniin ya da tamaminin karsilanarak sunulmasi ¢alisanlar igin etkili

bir 6diillendirme yontemi olarak degerlendirilebilir.

Calisanlarin duygular1 da diger faktorler kadar dikkate alinmalidir. Ciinkii duygular
insan merkezli isyerleri igin kritik dneme sahiptir. Oyle ki, bu kritik énem dogrultusunda
duygusal sermaye olarak adlandirilan bir kavramdan séz edilmektedir (Newman, 2008;
Ay ve Celik, 2017). Yani galisan duygulari, lizerine yatirim yapilacak ve sonucunda
Oonemli getiriler sunacak bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu yatirimin, ¢alisanlara olumlu
duygular yasatacak aktivitelerle degerlenecegi ve isyerine doniik faydalar getirecegi ifade
edilebilir. Giinlik hayatta insanlar ¢esitli duygular yasamak amaciyla rekreasyonel
aktivitelere katilmaktadirlar. Isyerlerinin, c¢alisanlarin olumlu duygular yasayacag
aktiviteler sunmasi, c¢alisanlarin  yasadiklar1  olumlu duygulart igyerleri ile

iliskilendirmelerini saglayabilir.

Yayilma Teorisine gore isinde tatmin olan insanlarin katilim gosterdikleri bos
zaman aktiviteleri isleri ile benzerlik gostermektedir (Wilensky, 1960; Rodriguez ve
Gamble, 2010). Boylece bireyler, is hayatindaki basarilarini is dis1 hayatlarina da
yansitarak, uzmanliklarindan elde edecegi fayda diizeyini artirma firsatina sahip
olacaklardir. Ancak bu teorinin aksine, Telafi Teorisi bireylerin bos zamanlarinda
katilmayr tercih ettikleri aktivitelerin iglerine benzerlik gostermemesi goriisiine
dayandirilmistir.  Ciinkii insanlar isyerlerinde karsilayamadiklar1 ihtiyaclarmi bos
zamanlarinda karsilama egiliminde olabilirler. Bunun yani sira is hayatindaki
olumsuzluklarin telafi edilmesi i¢in bos zaman 6nemli bir firsat olarak degerlendirilebilir
(Wilensky, 1960; Rodriguez ve Gamble, 2010). Calisanlar ve yoneticilerle yiiriitiilen nitel
goriigmeler, bireylerin bos zaman aktivite tercihlerinin daha c¢ok Telafi Teorisi
cercevesinde sekillendigine isaret etmektedir. Calisanlarin genellikle yogun, stresli

ve/veya tek diize islere sahip olmasi bu duruma gerekce olarak gosterilebilir. Nitel
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arastirma siirecinde ortaya c¢ikan “kagis” kategorisine ait maddeler bu durumu
desteklemektedir. Bu kategoride yer alan maddeler, ¢alisanlarin sahip olduklari olanaklar

cercevesinde is hayatindan uzaklasma egiliminde olduklarini géstermektedir.

5.3. Oneriler

Arastirmanin Olgek gelistirme siirecinde ¢esitli veri toplama ve analiz agsamalari
bulunmaktadir. Arastirmanin bu siireclerinde uygulanmayan ancak ilerdeki ¢aligmalarda
dikkate almabilecek baz1 6neriler séz konusudur. Isyeri rekreasyonu konusunda ileride
yapilacak hem akademik c¢alismalar hem de isyeri uygulamalari igin 6lgegin kullanilmasi
ile ilgili mevcut oOneriler asagida yer almaktadir. Bu Onerilerin akademisyenlere ve

igyerlerine 151k tutacagi 6n goriilmektedir.

Arastirma sonucunda gelistirilen O6lgek, ileride yapilacak calismalarda belirli
igsyerlerine uygulanarak, o isyerlerine ait durum degerlendirmesi yapmak amaciyla
kullanilabilir. Uygulama sonrasi toplanan veriler hem rekreasyon odakli genel verimlik

diizeyine ait hem de boyutlara ait puan durumu agisindan degerlendirilebilir.

Olgek gelistirme ve deneysel uygulama siirecinde amag dis1 olmasi nedeniyle
demografik degiskenlere gore olusturulan gruplar karsilastirilmamistir. Toplanan
demografik veriler, tanimlayicr istatistikler yardimiyla sadece 6rneklemi nitelendirmek
amactyla kullamlmigtir. ileride yapilacak galismalarda demografik ozellikler, fiziksel is
yiikii gibi bagimsiz degiskenlere ait veriler analiz edilerek ¢esitli illerde, belirli cografi
bolgelerde veya Tiirkiye genelinde betimsel degerlendirmeler yapilabilir. Buna ek olarak,
farkli sektor ya da caligma alanlarina ait betimsel degerlendirmeler yapilarak rekreasyon
odakli calisan verimliligi hakkinda nasil bir farklilasma ya da benzesme oldugu

incelenebilir.

Olgegin sadelestirilmesi siirecinde stres atma boyutunda yer alan kagcis ile ilgili
maddeler nispeten daha diisiik faktor yiiklerine sahip oldugu i¢in Slgekten ¢ikarilmistir.
Ancak ileride yapilacak stres odakli calismalarda kagisin stres atma boyutuna ait bir alt
boyut olarak dikkate alinmasi ciddi anlamda &nerilmektedir. Bunun yani sira, literatiirde
yer alan bazi1 caligmalar dinlenmeyi de stresle basa c¢ikma yontemleri arasinda
degerlendirmektedir (Yildirim, 1991; Chambers vd., 1996). Bu aragtirmada dinlenme,
verimliligi etkileyen faktorler arasinda yer alsa da, stres odakli calismalar i¢in g6z oniine

alinmasi gereken faktorlerden birinin dinlenme oldugu séylenebilir.
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Arastirma kapsaminda gelistirilen Olgek ¢alisanlara yonelik bir Olcektir ve
calisanlarin kendi goriisleri dogrultusunda veriler toplanmaktadir. Buna alternatif olarak
benzer bir dlgek yoneticilerin ¢alisanlar hakkindaki goriislerini degerlendirmek iizere
gelistirilebilir. Boylece her iki olgek aracilifiyla toplanacak veriler karsilastirilarak
giivenirlik degerlendirmesi yapilabilir. Calisanlara uygulanan o6lcekle yoneticilere
uygulanan 6l¢ek arasinda tutarlilik olmasi durumunda, veri toplama siirecindeki pratiklik
gbz Oniine alinarak sadece yoneticilerden veri toplanarak degerlendirme yapilabilir.
Ancak, calisanlardan veri toplanamamasi veya zaman gibi énemli sinirliliklar olmasi
durumunda sadece yoneticilerden veri toplanmasi uygun olarak degerlendirilebilir.
Ciinkii dogrudan calisanlar iizerinden veri toplamak daha gercekei sonuglara ulastiracagi

ve ¢alisan odakli bir yaklagim olacagi i¢in Oncelikli tercih edilmesi gereken bir yoldur.

Isyeri rekreasyonu ile ilgili Tiirkiye’de yapilan akademik ¢alismalar ok sinirlidir.
Bu calismalarin artirilmasi hem akademik literatiire katki saglayacak hem de igyeri
rekreasyonu konusundaki farkindaligin artmasina yardimci olacaktir. Yapilacak
calismalardan elde edilen veriler ¢ogaldik¢a Tirkiye ¢alisanlar1 hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olunacaktir. Bdylece gelecege doniik genis kapsamli miidahale
programlarinin hazirlanmasinda ya da isyeri kosullarmin bi¢imlendirilmesinde daha

gercekei ve faydali adimlar atilmasina katk: saglayacaktir.
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IKINCi BOLUM: DENEYSEL UYGULAMA ASAMASI

6. YONTEM

Rekreasyonel aktivitelerin ¢alisan verimliligine etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla
yiiriitillecek bu arastirmanin ikinci boliimii deneysel uygulama asamasidir. Deneysel
uygulama asamasinda, birinci boliimde gelistirilmis olan 0Olgek araciligiyla veri
toplanarak rekreasyonel aktivite programinin c¢alisan verimliligine olan etkisi
incelenmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde yer alan yontem, sirasiyla arastirma
modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama teknigi ve araci ve veri analizi basliklar altinda

ele alinmistir.

6.1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin ikinci boliimiinde gercek deneysel desenlerden Solomon Dort Grup
Modeli kullanilmistir. Dis gegerlilik faktorlerinin ilk belirgin degerlendirmesini temsil
eden Solomon Dort Grup Modeli, hem i¢ gegerligi hem de dis gegerligi yiiksek diizeyde
karsilamasi sayesinde diger deneysel modellerden daha yiiksek bir prestije sahiptir.
Ontest-Sontest Kontrol Gruplu Model’e 6n test uygulanmayan deney ve kontrol
gruplarinin eklenmesiyle hem teste hem de test ve miidahalenin etkilesimine ait ana
etkilerin belirlenebilmesi s6z konusudur. Yani 6ntestin uygulanmasindan kaynaklanan bir
etkinin olup olmadig1 degerlendirilebilir. Boylece hem genellenebilirligin artmas: hem de
dort farkli bicimde miidahalenin etkisinin degerlendirilebilmesi miimkiin olmaktadir. Bu
dort farkli bi¢imde yapilan karsilastirma sonucunda Tablo 6.1°de yer alan dlgtimlerin,
01<03, 04<02, 06<0s ve 03<Os seklinde sonuglanmasi beklenmektedir. Ayrica, Oe ile
O1 ve Os olgiimleri karsilastirilarak zaman etkisinin incelenebilme olanag da

bulunmaktadir (Campbell ve Stanley, 1963; Babbie, 2014).

Diger deneysel desenler {izerinde iistlinliige sahip olan bu modelin bazi
dezavantajlar1 vardir. Ana dezavantaji modelin yiiriitiilmesinin pratikteki zorlugudur.
Daha fazla zaman ve ¢aba gerektiren Solomon modelinde dort grup oldugu i¢in diger
modellerden daha fazla katilimciya gereksinim duyulmaktadir. Diger bir Onemli
dezavantaji, istatistiksel analizlerinin yiiriitiilmesinde yasanan zorluklardir. Dort gruba ait
olan toplamda alt1 6l¢tim bulunmaktadir. Ancak alt1 6l¢limii ayn1 anda analiz eden bir

istatistiksel prosediir bulunmamaktadir. Olgiimler arasinda birgok farkli karsilastirmaya
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olanak tanimasi nedeniyle, istatistiksel degerlendirmeler agisindan karmasik bir durum
olusturan model i¢in uygun olan belirli bir analiz mevcut degildir (Braver ve Braver,
1988; Ary vd., 2010). Bahsedilen zorluklara sahip olmasina karsin i¢ ve dis gegerlik
konusunda sahip oldugu iistiinliikten dolay1r Solomon Dért Grup Modeli tercih edilmistir.

Bu modele Tablo 6.1°de yer verilmistir.

Tablo 6.1. Solomon Dért Grup Modeli (Campbell ve Stanley, 1963; Babbie, 2014).

Grup Ontest Miidahale Sontest
R 1 (o X Oz
R 2 03 04
R 3 X Os
R 4 Os

O1: Grup 1 6n test dl¢iimii (deney grubu).

O,: Grup 1 son test dlciimii (deney grubu).

O3 Grup 2 6n test dl¢iimii (kontrol grubu).

O4: Grup 2 son test dl¢iimii (kontrol grubu).

Os: Grup 3 son test dlciimii (deney grubu).

Og: Grup 4 son test dl¢iimii (kontrol grubu).

R: Deneklerin gruplara segkisiz atandigin1 gostermektedir.
X: Rekreasyon programi (Bagimsiz degisken).

Deneysel arastirma modelinde miidahale olarak uygulanan isyeri rekreasyon
programi yapilandirilirken, segilen aktivitelerin Rekreasyon Odakli Calisan Verimliligi
Olgegi’nde yer alan boyutlari etkileyebilecek nitelikte olmasina dikkat edilmistir. Uygun
aktivitelerden bir havuz olusturulmus ve bireysel ilgileri belirlemeye yonelik anket formu
hazirlanarak (Bireysel Ilgileri Belirleme Anketi) calisanlarin katilmak istedikleri

aktiviteler belirlenmistir.

Ozellikle drgiitsel baglilik, motivasyon ve duygu boyutlarmin belirli aktivitelerden
ziyade rekreasyon programinin genelinden etkilenecegi diisiiniilmektedir. Programda,
diger boyutlar1 dogrudan etkileyecegi diisiiniilen belirli aktivitelerin se¢ilmesi s6z konusu
olmustur. Bu dogrultuda hazirlanan ve tiim boyutlar1 kapsayacagi ongoriilen haftalik
isyeri rekreasyon programu ve program hakkindaki aciklamalar Tablo 6.2°de yer
almaktadir. Haftanin 6 gliniine dagitilmis programda, haftada 12-13 aktiviteye yer
verilmistir. Pazar giinleri hi¢bir aktivite programa dahil edilmeyerek bos birakilmistir.
Haftalik olarak diizenlenen isyeri rekreasyon programi 6 hafta uygulandiktan sonra

sonlandirilmistir. Arastirmaci, uygulama siirecinde program koordinatorii olarak gorev
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yapmustir. Aktivitelerin yiiriitilmesinde program koordinatorii disinda aktivite lideri,

hakem, yedek oyuncu, egitmen, alan uzmani, danigman vb. rollerde 17 kisi gorev almistir.

Tablo 6.2. Haftalik isyeri rekreasyon programa.

Yer & . .
azartesi al arsamba ersembe uma umartesi
Zaman P t Sal C b P b C C t
e Stretching o Pilates e Zumba
(Gerdirme e Tavla * Yoga e Bocce
s Og zersizleri
5 Ogle egzersizleri) Turnuvast Halkoyunlari e Tavla o Grup
.2 arasi e Grup e Grup Turnuvast Dinamigi
Dinamigi Dinamigi * Bocce Egzersizleri
Egzersizleri Egzersizleri
e Basketbol
L 16:00 e Salon
@ - Futbolu
18:00 e \Voleybhol

e Uygulama siirecinde haftalik programa ek olarak tek seferlik etkinlikler diizenlenmistir. Bu

etkinlikler toplamda ii¢ tanedir: Cocuk Gelisimi Semineri ve Danismanligi, Yaratici Drama, Frizbi.
Grup dinamigi i¢in takim biitiinliigl aktiviteleri uygulanmistir. Haftada en az 2 giin (2 aktivite)
olacak sekilde toplam 14 aktivite uygulanmigtir. Aktivitelerin birinde 6diil olarak tiyatro biletleri
verilmigtir.

Isyeri: Isyerinde yiiriitiilen aktivitelerdir.

SBF: Eskisehir Teknik Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’ne ait spor tesislerinde yiiriitiilen
aktivitelerdir.

Her hafta, basketbol, salon futbolu ve voleybol aktivitelerinden biri, ¢alisanlarin oylamalariyla
secilerek o haftanin programina dahil edilmistir.

Diizenli fiziksel aktivitenin saglik ve fitness diizeylerini gelistirmede énemli etkisi

bulunmaktadir. Uygulanan programda, haftanin 6 giinlinde de fiziksel aktiviteye yer

verilmistir. Bu fiziksel aktivitelerin tiirii ve siddeti minimum risk ve zarar - maksimum

fayda dengesi igerisinde sekillendirilmistir. Bu denge aralig1 igin Sekil 6.1°de yer alan

“saglik i¢in aktivite” ve “fitness i¢in egzersiz” bolgeleri uygun goriilmiistiir.
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Sekil 6.1. Aktivite tiiriine gore fayda - risk ve zarar diizeyleri (WHO, 2003, s. 3).

6.2. Evren ve érneklem

Arastirmanin deneysel uygulama stireci i¢in s6z konusu evreni Tiirkiye’deki sanayi
caliganlar1 olusturmaktadir. Arastirma evreni ig¢in uygun nitelikte olan aragtirma grubunu
saglayacak ve ayni zamanda deneysel uygulamanin yiiriitiilebilecegi bir isyeri gerekli
goriilmistiir. Bu dogrultuda, arastirmanin ¢alisma grubu Eskisehir Organize Sanayi
Bolgesi’nde yer alan Karcan Cutting Tools (Karcan Kesici Takim Sanayi ve Ticaret A.S.)
firmasinin ¢alisanlarindan olusturulmustur. Arastirma grubu, 51 deney, 50 kontrol gurubu
olmak tizere toplam 101 katilimcidan olusmaktadir. Deney grubunda yer alan 25 kisiden
hem Ontest hem sontest Ol¢limleri alinmistir. Geri kalan 26 kisiden sadece sontest
Olgtimleri alinmistir. Kontrol grubunda yer alan 25 kisiden Ontest ve sontest dlglimleri
alimmustir. Geri kalan 25 kisiden sadece sontest dl¢iimleri alinmistir. Katilimcilara ait
demografik oOzelliklere ve fiziksel is yiikii diizeyine ait bilgilere Tablo 6.3’te yer

verilmigtir.
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Tablo 6.3. Deneysel arastirmaya ait katilimcr bilgileri.

Demografik Ozellik Grup Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 83 82,2
Cinsiyet
Kadin 18 17,8
22 ve alti 7 6,9
23-29 46 45,5
Yas
30-36 34 33,7
37 ve tzeri 14 13,9
Ik ve Ortadgretim 45 44,6
Egitim Durumu .
Onlisans ve tizeri 56 55,4
0-5 74 73,3
Hizmet yih 6-10 17 16,8
11 ve {izeri 10 9,9
1 9 8,9
2 21 20,8
Fiziksel s Yiikii* 3 31 30,7
4 28 27,7
5 12 11,9
Toplam 101 100

*1 puan: masa bas1 agirlikli isler gibi fiziksel aktivitenin en az oldugu isler, 5 puan: yiik tasima gibi fiziksel

aktivitenin en yogun oldugu islerdir.

6.3. Veri toplama teknigi ve araci

Arastirmanin  deneysel uygulama siirecinde, birinci boliimde gelistirilen
Rekreasyon Odakl1 Calisan Verimliligi Olgegi kullanilarak veri toplanmistir. Toplam 10
faktor ve 33 maddeye sahip Olgegin ve katilimcilara ait demografik 6zellikleri tespit
etmek amaciyla hazirlanan sorularin dahil edilmesiyle hazirlanan anket formu veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Veriler katilimeilardan yiiz yiize gorlisme teknigi
kullanilarak deneysel arastirma modeline ait dort (2 deney, 2 kontrol) gruptan
toplanmustir. Biri deney biri kontrol grubu olmak tizere sadece iki gruptan ontest verileri,

dort grubun tamamindan sontest verileri toplanmaistir.
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6.4. Verianalizi

Arastirmada isyeri rekreasyonunun c¢alisan verimliligine etkisini incelemek
amaciyla bir takim analiz dizisi uygulanmigtir. Deneysel arastirma verilerinin analizi i¢in,
Solomon desenine uygun prosediirlerinin belirlenmesinde Braver ve Braver (1988) ve
Akbulut (2014) tarafindan 6nerilen islemler dikkate alinmistir. Parametrik testlere iliskin
varsayimlarin yerine getirilmedigi durumlarda, parametrik veriler i¢in belirtilen analiz
yontemlerinin yerine uygulanabilecek en yakin parametrik olmayan karsiliklar
kullanilmistir.  Varsayimlarin test edilmesinden ve karsilastirma analizlerinin
yiiriitiilmesinden once, Ol¢iim verilerine ait genel durumu degerlendirmek amaciyla

tanimlayici istatistik analizleri yliriitilmustiir.

Olgiimlere ait verilerin dagilim degerlendirmesini yapabilmek igin Shapiro-Wilk
testinden faydalanilmistir. Karsilagtirilacak Olgtimleri varyans homojenligi agisindan
sinamak amaciyla Levene testi yiiriitiilmiistiir. Islemlerin ardindan karsilastirmada

kullanilacak parametrik ve parametrik olmayan analizler secilmistir.

Dért gruba ait son test dlciimlerini (Oz, O4, Os ve Og) karsilastirmak amaciyla
Kruskal-Wallis testinden faydalanilmistir. Ardindan post hoc testi olarak Mann-Whitney
U analizleri yiiriitiilmiistiir. Ontest uygulanan gruplara ait tekrarli dlgiimleri (O1 - Oz ve
O3 - O4) karsilastirmak icin bagimli érneklem t-testinden, dntest ve sontest dlgiimlerini
gruplar aras1 (O1 - O3z ve Oz - O4) karsilastirmak icin Mann-Whitney U testinden
faydalanilmistir. Karsilagtirmalar igin gerekli olan analiz islemleri Sekil 6.2°de yer alan

siraya gore takip edilmistir.
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Tiim 6lgiimlerin karsilagtirma durumlarina ait test
varsayimlarinin stnanmasi ve gerekli analizlerin
belirlenmesi (Shapiro-Wilk ve Levene Testi)

'

Son test dl¢iimlerinin (02, O4, Os, Os) karsilastiriimasi
(Kruskal-Wallis)

-

e ————————
1 ' s

N
N ’ . . -
Son test dlgiimlerinin ikili karsilastirmalari /" Miidahalenin ve Ontest *,

(Mann-Whitney U) —Pl\ hassasi_ye:tip_in potansiyel !
v etkisini inceleme ¢
v Dt B
Ontest uygulanan gruplarin grup i¢i (O1-O2 ve O3-Oy4 i¢in
bagiml drneklem t-testi) ve gruplar aras1 (01-Oj icin

Mann-Whitney U) karsilastirmalart.

- - ——

Hem Ontest uygulanan hem de uygulanmayan
gruplarda, rekreasyon programinin ¢alisan verimliligi
iizerindeki etkisine ait sonucun ortaya ¢ikmasi

Sekil 6.2. Solomon deseni igin yiiriitiilen analiz ve sonuglara ait akig semasi (Braver ve Braver, (1988) ve
Akbulut’tan (2014) uyarlanmistir).
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7. BULGULAR

7.1. Deneysel Arastirma Bulgular:

Aragtirma da yiirtitiilecek analizlerin belirlenmesi i¢in parametrik verilere yonelik
varsayimlarin karsilanma durumu kontrol edilmistir. Ilk olarak verilerin kiiresellik testine
uygunlugunu degerlendirebilmek amaciyla dl¢iim diizeylerinin sayist dikkate alinmistir.
Arastirma modelinin yapisindan dolay1 analiz islemleri i¢in s6z konusu olan 6l¢tim tekrari
ikidir. Tekrarlanan &lgiim sayisi ikiden fazla olmadigi i¢in Mauchly’nin Kiiresellik
Testi’nin (Mauchly’s Test of Sphericity) anlamliligi s6z konusu degildir. Bu nedenle
Mauchly’nin kiiresellik varsayiminin yerine getirildigi kabul edilmistir (Can, 2017).

Dagilimm normalligini degerlendirme konusunda Shapiro-Wilk testi en giiglii
stnama ydntemlerinden biri olarak belirtilmektedir (Oztuna vd., 2006). Ayrica gdzlem
sayisinin 50’den daha az oldugu durumlarda Shapiro-Wilk testi 6nerilmektedir (Alpar,
2014). Kolmogorov-Smirnov test sonuglartyla ortiiserek ayni gruplarda anlamli fark
gdsteren Shapiro-Wilk testi dikkate almmustir. On test uygulanan gruplara ait 6ntest ve
sontest dlgiimlerinin dagilimlari incelendiginde, deney grubunun 6ntest (W(25) = 0,851,
p<0,01) ve sontest (W(25) = 0,827; p<0,01) verilerinin normal bir dagilim gostermedigi
tespit edilmistir. Buna kargin, kontrol grubuna ait ontest (W(25) = 0,952; p>0,05) ve
sontest (W(25) = 0,925; p>0,05) verilerinin normal bir dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Sadece son test uygulanan gruplarin verileri incelendiginde, kontrol grubu
verilerinin normal bir dagilim gostermedigi (W(25) = 0,879; p<0,01) ancak deney grubu
verilerinin normal bir dagilim gosterdigi (W(26) = 0,963; p<0,01) tespit edilmistir (Tablo
7.1). Veri dagilimma yonelik yiiriitiilen normallik testleri tamamlandiktan sonra

varyanslarin homojenligi test edilmistir.

Tablo 7.1. Olgiimlere ait Shapiro-Wilk sonuglar:.

Oleiim " Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
D df p W df p
O, 25 0,218* 25 0,004 0,851* 25 0,002
02 25 0,230* 25 0,001 0,827* 25 0,001
O3 25 0,119 25 0,200** 0,952 25 0,272
O4 25 0,168 25 0,067 0,925 25 0,067
Os 26 0,091 26 0,200** 0,963 26 0,450
Os 25 0,201* 25 0,011 0,879* 25 ,007
*p<0,01

**Gergek anlamlilik diizeyinin alt siniridir.
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Varyanslarin homojenligini smmamak amaciyla karsilastirilacak oOlgilimlere ait
Levene’s test degerleri hesaplanmistir. Tablo 7.2°de yer alan sonuglar incelendiginde, O,
O4, Os ve O dlciim verilerine ait varyanslarin istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi (F, 97y = 15,935, p<0,01) tespit edilmistir. Bu nedenle sontest dl¢timleri i¢in

varyanslarin homojenligi s6z konusu degildir.

Tablo 7.2. Sontest olciimlerine ait Levene test sonuclari.

Karsilastirilan Olgiimler F dfy df; p
Oz, O4, Os ve Og 15,935* 3 97 0,000
*p<0,01

Sontest Olgtimleri dagilim ve varyans homojenligi agisindan test edilmistir. Test
sonuclarina gore parametrik veri varsayimlarini karsilamadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
nedenle sontest Olclimleri parametrik olmayan Kruskal-Wallis analizi kullanilarak

karsilastirilmistir.

01, Oz, O3 ve Oy dlgiimleri iizerinde vyiiriitiilecek analizlere karar verebilmek icin
ontest uygulanan deney ve kontrol gruplarina ait olgiimlerin (gruplar arasi) varyans
homojenligi test edilmistir. Tablo 7.3’te yer alan sonuglar incelendiginde, her iki grubun
ontest (O1 ve O3) (F(, 48) = 5,074, p<0,05) ve sontest (O, ve Os) (Fq, 48 = 18,673, p<0,01)
Olglimlerine ait varyanslarin istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit

edilmistir. Bu nedenle ilgili 6lgtimler igin varyans homojenligi s6z konusu degildir.

Tablo 7.3. Oy, Oy, Os ve Oy diciimlerinin gruplar arasi Levene test sonuglari.

Karsilastirilan Olgtiimler F dfy df, p
01 ve O3 5,074* 1 48 0,029
02 ve O4 18,673** 1 48 0,000
*p<0,05
**p<0,01

Ayrica deney ve kontrol gruplarmin grup i¢i Ontest ve sontest Olgiimleri
karsilastirlmistir. Hem deney grubunun éntest (O1) ve sontest (O2) élgiimlerine ait
varysanlarin (F, 28) = 3,142, p>0,05) hem de kontrol grubunun dntest (O3) ve sontest (Oa)
Olglimlerine ait varysanlarin (F, 48) = 1,552, p>0,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi saptanmistir (Tablo 7.4). Bu dogrultuda ilgili dlglimler i¢in varyans

homojenligi varsayimi kabul edilebilir.
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Tablo 7.4. O1, Oz, O3 ve O4élciimlerinin grup ici Levene test sonuglart.

Karsilastirilan Olgiimler F dfy df; p
01 ve O 3,142 1 48 0,083
Oz ve O4 1,552 1 48 0,219

01, 02, O3 ve O4 Slgiimleri dagilim ve varyans homojenligi agisindan test edilmistir.
Varyans homojenligi gdsteren O1 - Oz ve O3 - O4 6lgiim verilerinin fark puan dagilimi da
incelenmistir (Tablo 7.5). Test sonuglarma gore sadece O1 - O, ve Oz - Oq
karsilastirmalari igin parametrik test varsayimlarinin yerine getirildigi gozlemlenmistir.
Bu dogrultuda O1 — Oz ve O3 — O4 karsilastirmalan igin yiiriitiilecek tekrarli dlgiim
analizinde bagimli (eslestirilmis) orneklem t-testi, O1 — O3 ve Oz — O4 karsilastirmalar

icin yliriitiilecek analizlerde Mann-Whitney U testinin kullanilmasi uygun gorilmiistiir.

Tablo 7.5. Grup i¢i él¢iim fark puanlarina ait Shapiro-Wilk sonuglar.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Puan tiirii n
D df p W df p
01— O fark puanlari 25 0,125 25 0,200** 0,950 25 0,248
O3 — Oy fark puanlar 25 0,116 25 0,200** 0,953 25 0,291

**Gercek anlamlilik diizeyinin alt siniridir.

Verilerin dagilim ve varyans varsayimlari test edildikten betimsel ve karsilagtirma
analizleri yiiriitilmistiir. Gruplarin 6l¢timlerine ait ortalama (X), standart sapma (SD.),
minimum (Min.) — maksimum (Max.) ve persentil degerleri ile ilgili tanimlayici istatistik

bilgilerine Tablo 7.6’da yer verilmistir.

Tablo 7.6. Olgiimlere ait tanimlayict istatistikler.

Slgiim 0 _ Ontest | Persentil Degerleri

X SD Min. Max. 25 50 75
(o)} 25 3,50 0,54 2,03 4,03 3,27 3,73 3,94
02 25 4,40 0,47 3,06 4,97 4,18 4,58 4,67
03 25 3,35 0,95 1,58 4,91 2,79 3,24 4,06
04 25 3,27 1,05 1,03 4,73 2,70 3,67 3,97
Os 26 4,32 0,43 3,48 5,00 3,94 4,35 4,70
Os 25 3,23 0,96 1,94 4,79 2,40 3,21 4,00
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Sontest Ol¢limlerini karsilastirmak amaciyla yiiriitillen Kruskal-Wallis sonuglart
incelendiginde Oz, Oa, Os ve Os gruplarindan en az birinin digerlerinden anlamli fark
gosterdigi tespit edilmistir (H() = 33,413, p<0,01). Bu dogrultuda hangi grubun/gruplarin
digerleri ile farlilik gosterdigini belirleyebilmek igin post hoc testi olarak Mann-Whitney
U testinden faydalanilmistir.

Tablo 7.7. Sontest 6lciimlerine ait Kruskal-Wallis sonuglari.

Ol¢iim n Sira Ort. df X2 p
o) 25 70,14
o) 25 33,80
.. 3 33,413* 0,000
Os 26 65,13
Os 25 34,36

*p<0,01

Gruplarin ikili karsilagtirmalart igin yiiriitilen Mann-Whitney U test sonuglari
Tablo 7.8’de yer almaktadir. Karsilagtirma sayist arttikga Tip I hata pay1 artacagindan
dolay1 anlamlilik diizeyleri Bonferroni diizeltmesi yapilarak degerlendirilmistir. Analizde
4 grubun karsilagtirilmasina ait 6 kombinasyon oldugu icin p degerinin kesim noktasi

0,008 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte, etki biiyiikliigii degerleri;

-2 7.1
r= o= (7.0)

formiilii ile hesaplanarak sonuglara yansitilmistir (Field, 2009). Etki biiytikligi 0,50 ve
tizeri olan degerler 6nemli/biiyiik bir etkinin oldugu sonucunu goéstermektedir (Field,

2009; Fraenkel vd., 2012).

Sonuglar incelendiginde, deney gruplart ile kontrol gruplart ic¢in yapilan
karsilagtirmalarin her birinde anlamli fark tespit edilerek deney gruplarinin, kontrol
gruplarina gore daha ytiksek verimlilik puanlarina sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.
Anlamli fark bulunan karsilastirmalara ait etki biiyiikliikleri incelendiginde igyeri
rekreasyon programinin verimlilik iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir
(04 < Oz i¢in U = 79,05, z = -4,52, p<0,008, r = -0,64; O¢ < O2 i¢in U = 114,5, z = -3,85,
p<0,008, r = -0,54; O4 < Os igin U = 114,0, z = -3,98, p<0,008, r = -0,56; O¢ < Os i¢in U
=121,0, z = -3,85, p<0,008, r = -0,54). Hem iki deney grubu hem de iki kontrol grubu

kendi i¢inde karsilastirildiginda verimlilik puanlarinda anlamli fark bulunamamstir (O
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ve Os i¢in U = 277.5, z = -0,90, p>0,008, r = -0,13; O4 ve Qs icin U = 298.5, z = -0,27,
p>0,008, r = -0,04).

Tablo 7.8. Sontest 6lciimlerine ait Mann-Whitney U sonuclari.

Olgiimler n Sira ort. Sira top. U b
O 25 34,82 870.5
@i 25 16,18 404,5 79,5% 0,000
0 25 27,90 697,5
Oj, 26 24,17 628.5 2775 0,370
82 22 ii:gz 222:2 114,5* 0,000
© 25 17,56 239.0
0: 26 34,12 887,0 114,0% 0,000
© 25 26,06 6515
O: 25 24,94 623,5 298,5 0,786
82 22 ii:gj 222:8 121,0% 0,000

*p<0,008

Sontest Ol¢limleri arasinda anlamli fark bulunmasinin ardindan, 6ntest uygulanan
gruplarin grup i¢i ve gruplar arasi1 karsilastirmalari i¢in gerekli olan analizler
yiiriitiilmiistiir. Gruplar arasi karsilastirmada 6ntest dlgiimleri (O1 ve O3) karsilastirilmis
ancak sontest (O2 ve O4) 6l¢iimleri daha 6nce tiim sontest dl¢iimlerinin karsilastiriimasi
amactyla kullanilan post hoc testinde analiz edildigi i¢in yeniden karsilastirilmamaistir.
Ontest sonuglar1 karsilastirildiginda deney ve kontrol gruplarmin anlamli bir fark

gostermedigi tespit edilmistir (U =261,50, z =-0,99, p>0,05, r = -0,14)(Tablo 7.9).

Tablo 7.9. Ontest él¢ciimlerine ait gruplar arast Mann-Whitney U sonuglart.

Olciimler n Sira ort. Sira top. u p
(o} 25 27,54 688,50
. 261,5 0,322
Os 25 23,46 586,50

Deney ve Kkontrol grubuna ait Ontest ve sontest Ol¢limlerinin grup igi
karsilagtirmalarina yonelik bagimli 6rneklem t-testi sonuglart degerlendirilmistir. t-testi
icin etki biiyiikligli degerleri,

tZ

r= m (72)
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formiilii kullanilarak hesaplanmistir (Field, 2009). Tablo 7.10’da yer alan analiz sonuglari
incelendiginde, deney grubuna ait dntest ve sontest dlglimleri arasinda anlamli fark tespit
edilmis ve sontest dlgiimlerine ait verimlilik puanlarinin daha ytliksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Deney grubunun tekrarli 6l¢iimlerini (O1 ve O2) igeren karsilastirmaya ait
etki biytkligii degeri incelendiginde, isyeri rekreasyon programinin verimlilik
puanlarindaki artis iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (t4) = -5,827,
p<0,01, r = 0,77). Buna karsin, kontrol grubuna ait ntest ve sontest dl¢limleri arasinda

anlaml1 fark olmadig tespit edilmistir (ts) = 0,241, p>0,05, r = 0,04).

Tablo 7.10. Grup i¢i él¢iim karsilastirmalarina ait t-testi sonuglart.
- Giiven arahigi (%95)

. <
Olgiim n SD Alt ot df t o
01 25 3,50 0,54 N
O, 25 440 047 -1,208 -0,576 24 -5827* 0,000
Os 25 3,35 0,95
Os 25 3,27 1,05 -0,597 0,754 24 0,241 0,812

*p<0,01
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8. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin deneysel uygulama siirecine ait degerlendirmeleri ve ¢ikarimlari,
ilgili alt bagliklar altinda sunulmustur. Bu basliklar sirasiyla sonug, tartisma ve Oneriler

olarak asagida yer almaktadir.

8.1. Sonug

Isyeri rekreasyon programinin ¢alisan verimliligi iizerindeki etkisini incelemek
amactyla yiiriitiilen deneysel arastirma i¢in hazirlanan program 6 haftalik bir zaman
dilimi i¢inde uygulanmistir. Haftanin 6 giinii yiiriitilen programda haftalik 12-13
aktiviteye yer verilmistir. Programin yiiriitiilmesinde arastirmaci (program koordinatorii)
dahil toplam 18 kisi gorev almistir. Arastirmaya katilan 101 calisanin tamamindan sontest
verileri, 50’sinden sadece Ontest verileri Rekreasyon Odakli Calisan Verimliligi Olgegi
kullanilarak veri toplanmistir. Veri toplama islemlerinin tamamlanmasiyla deneysel

uygulama stireci sonlandirilmigtir.

Hem Ontest hassasiyetinin potansiyel etkisini degerlendirebilme olanagi
bulunmasindan hem de i¢ ve dis gegerlik konusunda sahip oldugu iistiinliikten dolay1
Solomon Dért Grup Modeli tercih edilmistir. Toplanan veriler lizerinde ilgili gruplara ait

Olctimlerin istatistiksel karsilagtirmalari yapilarak analiz islemleri tamamlanmistir.

Ontest hassasiyetinin potansiyel etkisini ve ayni zamanda isyeri rekreasyon
programiin verimlilige etkisini inceleyebilmek amaciyla tiim gruplara ait sontest
dl¢iimlerinden elde edilen puanlar karsilastirilmistir. Sontest dlgiimleri (O2, O4, Os ve Og)
karsilagtirildiginda, isyeri rekreasyon programima katilan gruplarm, katilmayan
gruplarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek verimlilik puanlarina sahip oldugu ortaya
ctkmustir. Olgiimler arasindaki puan farklarinin diizeyi, isyeri rekreasyon programinin
calisan verimliligi izerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Rekreasyon
programina katilan iki grubun sontest dlciimleri (O2 ve Os) arasinda ve katilmayan iki
grubun sontest dlgiimleri arasinda (Os4 ve Og) anlamli bir fark bulunamamistir. Bu
dogrultuda oOntest uygulanmasinin verimlilik puanlar1 iizerinde herhangi bir etki

yaratmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Uygulama 6ncesinde gruplarin puanlarinin benzerlik durumunu sinamak i¢in 6ntest

dlgiimleri (O1 ve Os) karsilastirilmistir. Karsilastirma sonucunda ontest dlgiimleri
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arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir. Bu dogrultuda baslangicta deney ve

kontrol gruplarin puanlarinin birbirine denk oldugu ifade edilebilir.

Deney ve kontrol gruplarina ait verimlilik puanlarinin deneysel uygulama siireci
icerisinde degisip degismedigini belirlemek amaciyla tekrarli Olgiimlere ait puanlar
karsilastirilmistir. Deney grubuna ait tekrarli dlgiimler (O1 ve Oz) karsilastirildiginda,
igyeri rekreasyon programinin c¢alisan verimliligi puanlarinda anlamli bir artig sagladigi
tespit edilmistir. Fark diizeyi incelendiginde, isyeri rekreasyon programinin g¢alisan
verimliligini biiyiik ol¢lide artirdig1 sonucuna ulagilmistir. Kontrol grubuna ait tekrarl
ol¢iimler (O3 ve Os) karsilastirildiginda, calisan verimliligi puanlarinda anlaml bir fark
ortaya ¢ikmamustir. Oz ve Os Olgiimlerinin denk olmasi, deneysel uygulama siireci
boyunca isyeri rekreasyon programi disinda verimliligi etkileyen herhangi bir unsurun

mevcut olmadigina isaret etmektedir.

Arastirmanin deneysel uygulama asamasina ait sonuglarin1 kisaca ifade etmek
gerekirse; isyeri rekreasyon programinin ¢alisan verimligi izerinde olumlu ve biiyiik bir

etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

8.2. Tartisma

Arastirmanin ikinci boliimiiniin amaci, igyeri rekreasyonunun g¢alisan verimliligi
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda, Solomon Dd&rt Grup Modeli
cergevesinde igyeri rekreasyon programinin uygulanmasi ve verilerin toplanmasi uygun

goriilerek deneysel arastirma ile ilgili siirecler yiiriitiilmiistiir.

Calisan verimliligini artirmak ve bu konuda olumlu etki potansiyeli olan her firsati
degerlendirmek isyeri icin istenilen bir durumdur. Bu nedenle literatiirde verimliligi
Olcme yontemlerine, verimliligi etkileyen unsurlara ve verimliligi artirmanin 6niindeki
engellere yer verilmektedir (Buntz, 1981; Clarke, 1991; Kog, 1997; Lynch ve Riedel,
2001; Pekel, 2001; Ertan, 2008). Ayrica igyeri ile ilgili olan rekreasyonel miidahale
programlarinin verimlilik ve verimliligi etkileyen faktorler {izerindeki etkilerinin
arastirilmasi gerekli goriilmektedir (Conn vd., 2009). Bu gereklilik dogrultusunda isyeri
rekreasyon programlarinin uygun bir O6l¢iim araci ile smanmasimin ve verimlilik
tizerindeki etkilerinin incelenmesinin literatiire onemli katkilar saglayacagini soylemek

mumkundiir.
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Mokaya ve Gitari (2012) tarafindan yapilan arastirmada rekreasyonun caligan
performansi konusunda 6nemli bir etken oldugu ifade edilmektedir. Calismada baglilik
ve baglanma diizeyindeki artis ve esenlik diizeyindeki gelismenin, is tatmini, hizmet
sunumu, misteri memnuniyeti ve Vverimlilik {izerinde olumlu etkiyle sonuglandigi
gosterilmistir. Bu ¢alismayr Mokoya ve Gitari’nin (2012) ¢aligmasindan ayiran 6nemli
noktalardan biri, misteri odakli degerlendirmelerin olmamasidir. Hem iiretim
fabrikasinda uygulanmis olmasi, hem de veri toplama siirecinde kullanilan 6l¢egin sektor
odakli olmaktan ziyade ¢alisanlarin geneline hitap etmesi iki arastirma arasindaki temel

farklar arasindadir.

Literatiirde igyeri miidahalesi olarak uygulanan fiziksel aktivite programlari belirli
saglik ciktilar ve fitness diizeyi iizerinden degerlendirilmistir. Fiziksel aktivitenin, saglik
ciktilart tizerindeki etki biiylikligliniin kii¢iik-orta diizeyde oldugu belirtilmistir. Fitness
diizeyi lizerinde ise biiyiik bir etkiye sahip oldugu bilgisine yer verilmistir (Proper vd.,
2003; Conn vd., 2009). Yiritilen deneysel arastirmada rekreasyonel aktivitelerin de
Oonemli bir boliimiinii olusturan fiziksel aktivitelere yiiksek diizeyde onem verilerek
haftalik programin her giiniinde farkli nitelikte olan bir fiziksel aktiviteye yer verilmistir.
Ancak sadece fiziksel aktivitenin degil, bunlarla birlikte bir¢ok farkli nitelikteki aktiviteyi
iceren igyeri rekreasyon programinin verimlilik {izerindeki etki blyikligi

degerlendirilmis ve biiyiik bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

Isyeri rekreasyonu kapsaminda yiiriitiilen fitness ve wellness programlarmnin
birincil amaci ¢alisanlarin esenlik diizeylerini gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda elde
edilecek ana faydanin esenlikle ilgili olmasi beklenmekte ve literatiirdeki ¢aligmalar da
bu durumu desteklemektedir (Burton vd., 2005; Elia ve Rouse, 2016). Ancak spor
salonu/merkezi vb. sportif olanaklara sahip olan isyerlerinin, énemli goriilen diger
faydalar elde etmesi s6z konusudur. Zwetsloot vd. (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada
kurumun kendisine ait bir spor merkezi olmasinin, isyeri ile ilgili fitness/wellness
programlari sunmasimin ve bununla ilgili yatirimlar yapmasimin, isyerinin cazibesi
konusunda dogrudan ve olumlu bir etkiye sahip olabilecegi belirtilmektedir. Bu durumda
isyerinin, hem mevcut hem de ileride istihdam edilme potansiyeli olan ¢alisanlarin
goziinde iyi bir imaj olusturarak isgilicli pazarinda rekabet iistiinliigii elde etmesi
kolaylasacaktir. Arastirmanin hem nitel veri toplama siirecinde hem de deneysel

uygulama siirecinde  gergeklestirilen gozlemler ve diyaloglar bu durumu
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desteklemektedir. Ozellikle isyeri rekreasyon programinin deneysel uygulama siirecinde,
yakin c¢evrede yer alan firmalarin ilgisi s6z konusu olmustur. Rekreasyonel aktivite
olanaklarmin artmasi, isyeri imajinin yani sira ¢alisanlarin bireysel imajlarimi
bi¢imlendirmelerine de firsat yaratmaktadir. Calisanlarin deneysel uygulama siirecinde
katildiklar1 yoga, pilates, zumba, takim biitiinliigii, bocce vb. aktiviteleri sosyal medya
hesaplarinda paylasmalar1 bu duruma isaret etmektedir. Isle ilgili ve bireysel anlamda,
s0zl gecen gelismelerin is tatmini lizerinden verimliligi olumlu yonde etkileyecegi ifade

edilebilir.

Buller ve Bell (1986) tarafindan yapilan deneysel aragtirmada takim biitiinligi
aktivitelerinin maden is¢ilerinin verimliligi tizerine etkisi incelenmistir. Calismada, bazi
performans olgiitlerinde kiigiik gelismeler meydana gelse de bu gelismelerin miidahale
etkisi olup olmadigi belirlenememistir. Bu belirsizligin nedeni olarak, deneysel
arastirmanin kontrol edilememesi gerekge gosterilmektedir. Ayrica ¢alismada takim
biitiinliigli aktiviteleri olarak farkli kademelerin bulundugu calisanlardan olusan
toplantilar yiiriitiilmiistiir. Danisman tarafindan yiiriitiilen toplantilarda, cesitli sorular
sorularak isle ilgili problemler ve problem c¢oziimleri konusunda beyin firtinasi
yapilmigtir. Takim biitiinliigii aktiviteleri konusunda Buller ve Bell (1986) tarafindan
yapilan ¢alisma ile bu ¢alisma arasindaki temel fark; bu ¢alismada isle ilgili konular1 ele
alan sozel toplantilarin aksine, isle ilgili olmayan, diisiik diizeyde de olsa fiziksel aktivite
igeren ve oyun temeline dayandirilmig aktivitelerin yer almasidir. Béylece, genel anlamda

rekreasyonel aktivitelerin sundugu olumlu ¢iktilarin elde edilmesi miimkiin olmustur.

Buller ve Bell’in (1986) arastirma bulgularinin aksine genel anlamda takim
caligmalarinin bilgi aktarimi konusundaki olumlu etkilerinin yiiksek verimlilikle
sonuglanacagi ifade edilmektedir (Klopotan vd., 2016). Bu nedenle deneysel uygulama
stirecinde grup dinamigini ve bireylerarasi iletisimi olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilen
takim biitiinliigii calismalarina, haftada en az iki aktivite olacak sekilde yer verilerek
Ozenli bir sekilde yiritilmistir. Uygulama sirasinda aktivitelerin, grup dinamigi ve
iletisim tizerindeki olumlu etkilerinin yan1 sira eglendirme ve stres atma konusunda da
kullanigh oldugu gozlemlenmistir. Svyantek vd. (1999) tarafindan yapilan meta-analiz
calismasinda takim biitiinliiglintin verimlilik {izerinde Onemli etkiye sahip oldugu
belirtilmekle beraber bu etkinin hem 6znel hem de objektif 6l¢iimlere ait sonuglarda

benzer biiylikliikte oldugu ifade edilmektedir.
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Yaratict drama aktiviteleri; paylasma, isbirligi, grupla uyum, iliskiyi baslatma ve
stirdiirme, kendini kontrol etme vb. 6nemli sosyal becerilerinin gelisiminde yapici bir role
sahip oldugu ifade edilmektedir (Kaf, 2000; Kara ve Cam, 2007). Bu nedenle programda
yaratict drama etkinligine de yer verilmistir. Etkinlik sirasinda, isle ilgili konulardan
bagimsiz bir sekilde eglenme, gruba uyum saglama, isbirligi yapma, bireylerarasi iletisim
becerilerini destekleme, yaratici diistinme gibi becerilerin pekistirilmesiyle beraber isle
ilgili olaylara ait duygu ve diislinceler konusunda bireylerin kendilerini ifade
edilebilmelerine ve mevcut sorunlari oyun ortaminda ¢oziilebilmelerine firsat sagladig
gozlemlenmistir. Yani bireyler, birbirlerine karsi isle ilgili olarak ifade etmekten
cekindigi problemleri veya olumsuz duygu ve diisiinceleri, yapilandirilmis ve kontrollii
olan bu etkinlikte birbirlerine ifade ederek problemleri ¢6zebilme ve rahatlama olanagi

bulmuslardir.

Programa dahil edilen etkinliklerden birisi ¢ocuk gelisimi semineri ve
danigsmanligidir. Bu etkinligin programa dahil edilme nedenlerinden birisi i tatmini ve
dolayisiyla verimlilik {izerinde etkisi oldugu one siiriilen kisisel gelisime yonelik
olmasidir. Bir diger nedeni ise aile yasantisinin ¢alisan verimliligi tizerindeki etkileridir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; Efeoglu ve Ozgen, 2007; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007).
Cocuklarin aile yasaminda sahip oldugu kilit rol dikkate alindiginda, bu etkinligin
programa dahil edilmesi uygun gériilmiistiir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007). Bdylece
seminer ve uzman danismanligi ile kisisel gelisim, aile yapisi ve iliskileri desteklenerek
calisanlara katki saglanacagi diisiiniilmiistiir. Destegin devaminin saglanabilmesi i¢in
etkinlik gergeklestirildikten sonraki haftalarda ihtiyaci olan ¢alisanlara, yeniden alan
uzmaniyla iletisime gecirilerek (sosyal medya, yiliz yiize vb. yollarla) danisma firsati
sunulmustur. Bireysel talepler dogrultusunda olusturulan bu hizmet, calisanlarin
hizmetten yararlandiginin ve yararlanmaya devam etmek istediginin bir gostergesi olarak

sunulabilir.

Verimlilik {izerinde 6nemli etkisi olan faktorlerden birisinin motivasyon oldugu
ifade edilmektedir. Rekreasyon, dogas1 geregi insanlarin olumlu ¢iktilar elde etmelerini
saglamaktadir. Bu nedenle insanlar gesitli faydalar elde etmek amaciyla rekreasyonel
aktivitelere katilmaktadirlar. Isyeri s6z konusu oldugunda motivasyon, hem isyeri hem
de calisanlar tizerinde olumlu etkiler elde etmek i¢in dikkate alinmasi gereken 6nemli bir

faktor olarak degerlendirilebilir. Bu noktada rekreasyonun, motivasyonu artirmada
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onemli bir arag olarak goriilmesi ve bu dogrultuda verimliligi olumlu etkilemesi beklenen
bir sonugtur (Ozdemir ve Muradova, 2008; Cetinkaya ve Sanioglu, 2016). Arastirma
siirecinde, yoneticiler tarafindan alman Oznel geribildirimler, isyeri rekreasyon
programinin ¢alisanlarin motivasyonlarin1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Bununla beraber 6nemli goriilen diger bir motivasyon tiiriin de aktivitelere katilim
motivasyonu oldugu sdylenebilir. Tauer ve Harackiewicz (2004) tarafindan yapilan
calismada i¢gsel motivasyonu saglamak i¢in rekreasyonel aktivitelerin rekabet ve isbirligi
unsularini igerecek sekilde yapilandirilmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Kesim
(2003) ise isyeri rekreasyonu kapsaminda sunulan aktivite c¢esitliliginin, katilim
konusunda énemli bir motivasyon kaynagi oldugunu belirtmektedir. Bu sonuglar referans
alinarak deneysel uygulama siirecinde uygun olan aktivitelerin isbirligi ve rekabet
unsulart cergevesinde sekillendirilmesi ve programimm miimkiin oldugunca fazla
cesitlilikte aktivitelerle sunulmasi saglanmigtir. Ayrica yine Katilim motivasyonunu
artirmak i¢in ¢aligsanlarin istedikleri aktivitelere yer verilmis ve gerektiginde iretim

miidiiriiniin onayiyla mesai saatlerinden kiigiik tavizler verilmesi talep edilmistir.

Bu calismada isyeri rekreasyonunun verimlilik iizerinde olumlu ve biiyiik bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan etkinin biiyiikliigiinde, yiiriitiilen isyeri
rekreasyon programinin uygulama bi¢iminin dnemli bir role sahip oldugu sdylenebilir.
Aktivitelerin yogun ve kapsamli bir program gergevesinde uygulanmasi, bu etkiyi
saglayan onemli nedenlerden biri olarak goriilebilir. Ayrica program Oncesinde ve
sirasinda, hem ¢alisan hem de yoneticilere ait talep ve geri bildirimlerin dikkate alinarak
aktivitelerin siirelerinde, uygulama bi¢imlerinde ve tiirlerinde gerekli diizenlemeler

yapilmasinin verimlilik lizerindeki etkiyi olumlu yonde etkileyecegi ifade edilebilir.

Calisma sonucunda, énemli goriilen verimlilik konusunun 1yi yapilandirilmis bir
isyeri rekreasyon programi ile desteklenebilecegi agik bir sekilde goriilmektedir.
Rekreasyonun calisan verimliligine ek olarak aile iligkileri, rekabet {istiinliigii ve bireysel,
toplumsal ve g¢evresel iyilestirme gibi konularda da ¢ok yonlii fayda saglamasi, tercih

edilmesi i¢in 6nemli bir neden olarak sunulabilir.

8.3. Oneriler

Aragtirma siirecinde kazanilan deneyimler, igyeri rekreasyonu konusunda ileride

yapilacak hem akademik calismalar hem de isyeri uygulamalar1 i¢in rekreasyon
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programinin yiiriitiilmesi ile ilgili bir takim Onerileri giindeme getirmistir. Bu 6nerilerin

akademisyenlere ve isyerlerine 151k tutacagi 6n goriilmektedir.

Oncelikli olarak belirtilmesi gereken onemli konulardan birisi rekreasyonun
goniilli katilim esasina dayanmasidir. Yoneticiler ya da aktivite planlayicilar isyeri
cikarlarim1  gozeterek plan hazirlayabilirler ancak rekreasyon programi olarak
adlandirilabilmesi i¢in katilimin zorunlu olmamasi gerekmektedir. Ayrica zorunluluk
duygusu, hem c¢alisanlar hem de isyeri agisindan elde edilecek faydayi azaltacaktir.
Potansiyel kazanimlar1 iyi degerlendirebilmek amaciyla aktivite katilimer sayisinm
artirmak i¢in uygulanabilecek baz1 basit yontemler s6z konusudur. Bu stratejilerden birisi
aktivite programi olusturma siirecinde calisanlarin ilgilerini tespit etmektir. Bu
arastirmada da oldugu gibi uygulanacak bir ilgi belirleme anketi ile talepler ve goriisler
toplanarak program hazirlanabilir. Ancak bu yoOntemin kiiclik bir dezavantaji
bulunmaktadir. ilgi belirleme anketi ¢alisanlarin bildigi ya da hakkinda bir fikir sahibi
oldugu aktiviteler i¢in kullanmighdir. Bir¢ok kisi tarafindan bilinmeyen aktiviteler (bu
arastirmada bocce neredeyse kimsenin bilmedigi bir aktiviteydi) ilgi belirleme anketinde
cok tercih edilmeyen aktiviteler arasinda yer alabilir. Bu durumun 6niine ge¢gmek i¢in
genel olarak bilinmeyen aktivitelerin kisa bir tanitiminin yapilmasi onerilebilir. Bir diger
yontem ise aktivite yelpazesinin genis tutulmasidir. Tiim ¢alisanlarin ayn1 aktivitelerden
hoslanacagini diistinmek, gergekgi bir yaklasim degildir. Bundan dolay, tez kapsaminda
yiriitiilen deneysel uygulama siirecinde yer alan aktivitelerin miimkiin oldugunca fazla
cesitlilikte olmas1 gerekli goriilmiistiir. Ileride yapilacak arastirmalarda da calisanlarin
farkli ilgi ve ihtiyaclar1 géz onilinde tutularak aktivite ¢esitliliginin maksimize edilmesi
onerilmektedir. Bagka bir yontem ise etkinliklere ya da aktivitelere, ¢alisanlarla birlikte
ailelerinin ve arkadaslarinin da katilabilme firsatlarinin olmasidir. Calisanlarla duygusal
baglar1 kuvvetli olan kisilerin aktivitelere katilabilme olanaginin olmasi, bu arastirma
siirecinde de gozlemlendigi gibi calisanlar1 katilima tesvik edecektir. Buna benzer
stratejiler uygulanarak aktivite katilim oraninin yiikseltilmesi, elde edilecek faydanin da

yiikselmesi anlamina gelmektedir.

Calisanlarin aktivitelere katilimini artirmak i¢in uygulanan stratejilerle ilgili
ornekler verilmistir. Genel anlamda bu stratejilerin itmeden ziyade ¢ekme odakli olmasi
gerekmektedir. Isyeri rekreasyon aktivitelerinin dnemli amaclarindan birisi verimliliktir.

Bu nedenle isyerinin ya da yOnetimin, rekreasyon programina yaptigl yatirimin geri
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doniigiinii beklemesi ve rekreasyonel aktivitelerden miimkiin olan en st diizeyde
faydanin elde edilmesini istemesi dogaldir. Ciinkii daha verimli olmanin yanlis bir durum
olarak degerlendirilmesi kabul edilebilir bir goriis degildir. Ancak c¢alisanlarin daha
verimli olabilmeleri i¢in rekreasyon programina katilmalar1 yoniinde olusturulacak
gereksiz baskilar daha ¢ok olumsuz etkiler doguracak ve aktiviteler artik rekreasyon
aktivitesi olmayacaktir. Bu durum bos zamanin istismari anlamina gelmektedir. Daha
once de belirtildigi gibi, calisanlar1 rekreasyonel aktiviteye itmek yerine g¢ekmek,

uygulama siireglerinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalardan biridir.

Aktivite programi olusturma ve uygulama siire¢lerine ¢alisanlar1 da dahil etmek,
onlarin programi benimsemelerini kolaylastiracaktir. Calisanlarin bu siireclerde yer
almasi, katilimin olumlu yonde etkilenmesinin yaninda, programin yiiriitiilmesinde de
fayda saglayabilir. Bu faydalardan birisi, planlama ve yiiriitme siire¢lerindeki is yiikiiniin
paylastirilarak hafifletilmesidir. Bir digeri ise, program aksadiginda ya da anlik krizler
olustugunda yapilacak miidahalelerin ¢alisanlar tarafindan kolaylikla kabul edilmesidir.
Ayrica igyeri rekreasyonu ile ilgili tiim siireglerde iletisimin daha hizli olmasimni

saglayacaktir. Bunlar gibi bir¢ok konuda fayda saglayacag ifade edilebilir.

Arastirma stireclerinden ¢ikarilan bagka bir Oneri de program yiiriitiiciisii veya
aktivite liderinin esnek bir yapiya sahip olmasidir. Programda yer alacak aktiviteler her
ne kadar calisanlarin talepleri dogrultusunda hazirlansa da ¢alisanlar o an i¢in farkl: bir
aktivite yapmak isteyebilir. Bu durumda program yiiriitiiclisii mevcut kosullar
cergevesinde ¢alisanlarin isteklerine cevap verebilecek diizeyde hazirlikli ve programi
farklilastirabilecek kadar esnek olmalidir. Sadece c¢alisanlar degil gevresel kosullar da
programin digina ¢ikmaya zorlayabilir. Eger acik havada yapiliyorsa yagmurlu, riizgarh
veya agir1 sicak hava kosullariyla beklenmeyen zamanlarda karsilagildiginda yiiriitiiciiniin
yedek planlara sahip olmasi ve alternatif aktiviteler sunabilmesi programin devam

edebilmesi i¢in 6nemlidir.

Rekreasyon Odakli Calisan Verimliligi Olcegi 10 faktdrden olusmaktadir.
Verimliligin ¢ok yonlii saglanabilmesi i¢in aktivite programi hazirlarken tiim boyutlarin
g0z Oniinde tutulmasinda fayda vardir. Ancak, igyerlerinin spesifik amaglar1 olabilir ve
bu amaglar1 gergeklestirebilmek igin belirli boyutlar iizerine odaklanmak, isyerine ve
programi hazirlayacak kisilere kolaylik saglayabilir. Ornegin, stres diizeyinin yiiksek ve

calisanlar arasi iletisimin zayif oldugu bir isyerinde yoneticiler sadece stres atma ve
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iletisim boyutlarina odaklanmak ve bu zayiflig1 gidermek isteyebilir. Bu nedenle stres
atma ve iletisim boyutlarina yonelik cesitli aktivitelerden (yoga ve meditasyon, yaratici
drama, grup dinamigi egzersizleri vb.) olusturulacak bir program ile calisanlar arasi
iletisimi gii¢clendirme ve stres atma amaglar1 karsilanabilir. Belirlenen boyutlara yonelik
istenen gelisimin olup olmadigini test edebilmek igin veri toplama siirecinde 6lgegin
sadece ilgili boyutlar1 kullanilarak program 6ncesi ve sonrasi arasinda bir karsilagtirma

yapilabilir.

Arastirmanin deneysel uygulama asamasi sanayi sektoriinde yer alan bir tiretim
fabrikasinda yiiriitiilmiistiir. ilerde yapilacak calismalar hizmet/saglhik/egitim sektorii gibi
ya da kamu/6zel gibi gruplandirilmis farkli alanlarda da uygulanarak benzer ve farkli
yanlar ortaya cikarilabilir. Boylece aktivite planlama siireclerinde farkli c¢alisma
alanlarina ait spesifik ya da ortak aktiviteler ve alanlara gore etki diizeylerindeki

farkliliklar tespit edilebilir.

Arastirma orta olgekli bir isletmede gerceklestirilmistir. ilerde yapilacak
arastirmalar kiigiikk ve biiyiik isletmelerde yiiriitiilerek istiinliikleri/zayifliklar1 ya da
kolayliklari/zorluklar1 karsilastirilabilir. Buna ek olarak, isyeri icerisinde farkli statii ve
gorevlerde bulunan galisan ve yoneticiler lizerinde aynm1 program uygulanarak etkileri

karsilastirilabilir.

Aragtirma gruplart ayni firma igerisinde yer alan c¢alisanlardan olusturulmustur.
Ileride yapilacak calismalarda kontrol grubu veya gruplari baska bir isyerinden segilerek

gruplar arasi etkilesim diizeyi minimize edilebilir.

Deneysel uygulama asamasinda katilimcinin Glgege ait ortalama puani analiz
edilmistir. Ilerde yapilacak ¢alismalarda boyutlar, etki biiyiikliikleri agisindan

degerlendirilerek boyutlar arasi karsilastirma yapilabilir.

Isyeri rekreasyonu aktivitelerinin devamliligini saglayabilmek igin kurumda
rekreasyon uzmaninin tam ya da yart zamanl olarak istthdam edilmesi, cesitli
nedenlerden dolayr istthdam edilemiyorsa, Ogrenen organizasyon yaklagimiyla
potansiyele ulasabilmek icin isyeri rekreasyonunun hazmedilerek uygulanmasi
oOnerilebilir. Ayrica, kalite gemberleri kurularak verimlilik agisindan is ile ilgili konularin
yaninda rekreasyon programi hakkinda da degerlendirmeler yapilmasi isyeri rekreasyonu

uygulamalarindan elde edilecek faydalarin artirilmasim saglayabilir. Ozellikle boylamsal
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calismalar siirdiirerek zaman serisi analizi ile bu etkilerin degerlendirilmesinin kuruma

kullanish bilgiler sunacag ifade edilebilir.

Tirkiye’de igyeri rekreasyon programlarinin uygulanmasi ve yayginlastirilmasi bu
calismanin en 6nemli Onerilerinden biridir. Clinkii bu uygulamalar sadece isyerine ve
calisanlarina yonelik bir uygulama gibi goriinse de uygulamalar yayginlastik¢a toplumsal
iyilestirmelerle sonuglanacag ifade edilebilir. Isyeri rekreasyonu uygulamalari, isyerini,
caligsanlari, onlarin ailelerini ve sosyal ¢evrelerini etkileyebilme giiciine sahip oldugu i¢in
bireylerin yasam standartlarindaki gelismeler toplumsal gelismelerle sonuglanacaktir.
Toplumsal geligsmeler ise yine ¢alisanlara ve igyerlerine olumlu sekilde yansiyacagi igin

ortaya bir kazan kazan dongiisiliniin ¢ikacag diisiiniilebilir.
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EK-1. Arastirma Goniillii Katilim Formu

Bu ¢alisma, “Isyeri Rekreasyonunun Calisan Verimliligine Etkisi” baslikli bir arastirma c¢alismas1 olup rekreasyonel
aktivitelerin ¢aligan verimliligine olan etkisini inceleme amacini tagimaktadir. Caligma, Aras. Gor. Anmil Onur
MERCANOGLU tarafindan yiiriitiilmekte ve sonuglari ile rekreasyonel aktivitelerin calisan verimliligi {izerindeki etkisi
ortaya konacaktir.

e Bucalismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e Caligmamn amaci dogrultusunda, odak grup goriismesi, yar1 yapilandirilmig goriisme ya da anket yoluyla
kullanilarak sizden veriler toplanacaktir. Nitel veri toplamak i¢in gerekli goriilen yerlerde onayiniz alinarak
ses ve/veya goriintii kayd araclar1 kullanilacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada
katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak, arastirmanin
amaci disinda ya da bir baska aragtirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan
bagkalariyla paylagilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler arsivleme yontemi ile korunacak ve aragtirma bitiminde arsivlenecek veya imha
edilecektir.

e  Veri toplama siirecinde/siire¢lerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep olmayacaktir. Yine de
katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda
ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢aligmadan ¢ikarilacak ve imha
edilecektir.

Goniilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman icin tesekkiir ederim. Caligma hakkindaki
sorulariniz1 Anadolu Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon Boliimii’nden Anil Onur MERCANOGLU na
yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci Ad1 : Aml Onur MERCANOGLU
Adres : Anadolu Universitesi Iki Eyliil Kampiisii,
Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon Boliimii

Is Tel 0222 33505 80 /6794
Cep Tel : 0546 458 65 23

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin
bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kigiye veriniz.)

Katilime1 Ad ve Soyadi:
Imza:
Tarih:



EK-2. Yar1 Yapilandirilmis Gortisme Sorulari

1.

Bos zaman aktiviteleri hakkindaki genel goriisleriniz nelerdir?

Bos zamanlarinizda hangi tiir aktivitelere katilmayi tercih edersiniz? Neden?
Katildiginiz aktiviteler hayatinizda ne gibi degisikliklere sebep olmaktadir?
Isyerinde rekreasyonel aktivite yapilmali midir? Neden?

Isyeri tarafindan sunulan rekreasyonel aktivitelerin hangi &zelliklere sahip olmasini
beklersiniz?

Bir igyeri rekreasyonu programinda spesifik olarak hangi aktiviteler yer almalidir?

Isyeri rekreasyonu aktiviteleri ¢alisanlarin hangi 6zelliklerini gelistirmelidir/hangi faydalart
sunmalidir?

Sizce isyeri rekreasyonu programi isletmeye hangi faydalari sunmalidir?

Isyeri rekreasyonu calisan verimliligini etkiler mi? Neden?

10. Calisanlarin verimliligini etkileyen baslica unsurlar nelerdir?



EK-3. Anket Formu

Rekreasyon Odakh Calisan Verimliligi Olcegi

Degerli katilimci, bu ¢alisma; isyerinin sundugu, destekledigi ya da tesvik ettigi rekreasyonel
aktivitelerin cahsan verimliligine olan etkisini belirlemek amaciyla yiiriitiilmektedir.
Cevaplarimizin dogrulugu arastirmanin giivenirligi icin ¢ok Onemlidir. Bu nedenle litfen ifadeleri
dikkatlice okuyarak cevaplandiriniz.

Aciklama: Rekreasyonel aktiviteler insanlarin bos zamanlarinda katildigi eglenceye dayali sportif,
kiiltiirel, sanatsal, sosyal vb. aktivitelerdir.

Arastirmaci: Aras. Gor. Anil Onur MERCANOGLU

Kesinlikle Katiliyorum = 5

Katihlyorum = 4 = =
Biraz Katilyorum = 3 E £ E E g
Katilmiyorum = 2 i’ E E E % ﬁ %
Kesinlikle Katilmiyorum = 1 =2 2| 2 EEE

g3 3 83 % &3
Y M mM M (XM

Orgiitsel Baghhk
1. Rekreasyon aktiviteleri, kurumuma olan aidiyetimi artirir. 5 4 3 2 1
2. Rekreasyon aktiviteleri, ¢alistigim kurumun bir parcasi oldugumu hissettirir. 5 4 3 2 1
3. Rekreasyon aktiviteleri, kurumuma kars1 hissettigim baglilig artirir. 5 4 3 2 1
4. Rekreasyon aktiviteleri, isyerimi sahiplenmemi saglar. 5 4 3 2 1
iletisim

5. Rekreasyon aktiviteleri, birimler arasi iletisimi giiclendirir. 5 4 3 2 1
6. Rekreasyon aktiviteleri, diger calisanlarla aramdaki iletisimi gliglendirir. 5 4 3 2 1
7. Rekreasyon aktiviteleri, is arkadaslarimla paylagimlarimu artirir. 5 4 3 2 1
Stres Atma

8. Rekreasyon aktiviteleri, beni rahatlatir. 5 4 3 2 1
9. Rekreasyon aktiviteleri sayesinde stres atarim. 5 4 3 2 1
10. Rekreasyonel aktiviteler huzurlu vakit gegirmemi saglar. 5 4 3 2 1
Dinlenme & Yenilenme

11. Genel olarak diisiindiigiimde, rekreasyon aktiviteleri beni dinlendirir. 5 4 3 2 1
12. Rekreasyon aktivitelerine katildiktan sonra kendimi yenilenmis hissederim. 5 4 3 2 1
13. Rekreasyon aktiviteleri, isin yorgunlugunu atmama yardimei olur. 5 4 3 2 1
Motivasyon

14. Rekreasyon aktiviteleri, ise gelme hevesimi artirir. 5 4 3 2 1
15. Rekreasyon aktiviteleri, ige odaklanmami kolaylastirir. 5 4 3 2 1
16. Rekreasyon aktiviteleri, istekli caligmama katki saglar. 5 4 3 2 1
is tatmini

17. Rekreasyon aktiviteleri, isimde basarili olmama katk: saglar. 5 4 3 2 1
18. Rekreasyon aktiviteleri, bana yeni beceriler kazandirir. 5 4 3 2 1
19. Rekreasyon aktiviteleri, yaraticiligimi gelistirir. 5 4 3 2 1
20. Rekreasyon aktiviteleri isimden duydugum memnuniyeti artirir. 5 4 3 2 1
Esenlik (Wellness & Wellbeing)

21. Rekreasyon aktiviteleri, sagligimi korumama yardimer olur. 5 4 3 2 1
22. Rekreasyon aktiviteleri, ding hissetmemi saglar. 5 4 3 2 1
23. Rekreasyon aktiviteleri, boyun, sirt agrilari vb. isimden kaynakli fiziksel 5 4 3 5 1

rahatsizliklarin azalmasina yardimei olur.




Grup Dinamigi
24. Rekreasyon aktiviteleri, yeni bir gruba uyum siirecimi kolaylastirir. 5 4 3 2 1

25. Rekreasyon aktiviteleri, is arkadaslarimla bir takim oldugumu hissettirir. 5 4 3 2 1
26. Rekreasyon aktivitelerinin ¢alisanlar: birlestirici bir rolii vardir. 5 4 3 2 1
Odiil

27.  Isyerim tarafindan sunulan rekreasyon aktivitelerini 6diil olarak goriiriim. 5 4 3 2 1
28. Isyerimin verecegi rekreatif aktivite biletleri ya da indirim kuponlari (sinema, tatil, 5 4 3 5 1

tiyatro, spor merkezi vb.) benim i¢in iyi bir odiildiir.

29. Isyerimin, katildigim rekreasyon aktiviteleri i¢in yaptig1 harcamalari degerli bulurum. = 5 4 3 2 1
30. Isyerimin rekreasyon aktiviteleri sunmasi, beni takdir ettiginin bir gostergesidir. 5 4 3 2 1

Duygu

S
w
N
[EEN

31. Rekreasyon aktiviteleri, isimdeki mutlulugumu olumlu yonde etkiler.

a1
SN
w
N
[EN

32. Rekreasyon aktiviteleri, isyerimde eglenceli vakit gegirmemi saglar.

33. Rekreasyon aktiviteleri, calistigim ortami keyifli kilar. 5 4 3 2 1

Cinsiyetiniz?

a) Erkek b) Kadin

Yasimiz?

a) 22 ve alti b)23-29 ¢)30-36 d)37-43 e)44-50 f)51-56 g)57-63 h) 64 ve iizeri
Egitim durumunuz?

a) Ilkogretim b) Ortadgretim ¢) Onlisans / Lisans d) Yiiksek Lisans e) Doktora
Hizmet (Calisma) Yihiniz?

a)0-5 Db)6-10 <¢)11-15 d)16-20 e)21-25 f)26-30 g)31-35 h) 36 ve iizeri
Aylik ortalama gelir durumunuz?

a) 2.000 TL ve alt1 b) 2.001-3.000 TL c) 3.001-4.000 TL d) 4.001-5.000 TL
e) 5.001-6.000 TL f) 6.001-7000 TL g) 7.001-8.000 TL h) 8.001 ve iistii
Is hayatimzin fiziksel yiikiinii 1 ve 5 arasinda puanlayimiz?

(1 puan masa bas1 agirhkh isler gibi fiziksel aktivitenin en az oldugu, S puan ise yiik tasima
gibi fiziksel aktivitenin en yogun oldugu isler.)

a)l b) 2 c)3 d) 4 e)5



EK-4. Bireysel Ilgileri Belirleme Anketi

Sayin katilimci, Karcan Cutting Tools tarafindan sunulmasi planlanan asagidaki aktivitelerden
katilmak istediklerinizi isaretleyiniz.

Not: Sayi kisitlamas1 olmadan katilmak istediginiz aktivitelerden istediginiz kadarin1 segebilirsiniz.
Aktiviteler, yapilan tercihler dogrultusunda katilimci sayisina gore planlanarak programa dahil
edilecektir. Olusturulacak programin 6 haftalik bir zaman diliminde uygulanmasi planlanmaktadir.

FiZIKSEL AKTIVITE ve EGLENCE TEMELLI

Grup Egzersizleri

Pilates

Yoga ve Meditasyon

Stretching (Esneklik ve Gerdirme Egzersizleri)
[ Step-aerobik

01 Zumba

Takim Sporlari

Basketbol

Voleybol

Salon Futbolu

Hentbol

Rugby (Oyun temelli olarak herkesin dahil olabilecegi bir uygulama bi¢imiyle sunulacak)

Danslar
Esli Danslar (Latin danslar1 vb.)
(] Halk danslar

Miicadele Sporlari, Bireysel Sporlar, Eglence Aktiviteleri ve Digerleri
Taekwondo

Atletizm (Calisan ¢ocuklarina yonelik)

Cocuk Cimnastigi (Calisan ¢ocuklarina yonelik)

Masa Tenisi Turnuvasi

0 Paintball

Bowling

Bocce

Masa oyunlari
Tavla Turnuvasi
Satran¢ Turnuvasi

KiSiSEL GELiSiM TEMELLI

Takim Biitiinliigii ve Problem C6zme Oyunlari

[l Drama (Calisanlara yonelik)

Drama (Calisan ¢ocuklarina yonelik)

Cocuk Geligsim Semineri (Calisan anne ve babalara)
[J Zaman Yonetimi Semineri
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