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OZET

ACIK VE UZAKTAN EGIiTIMDE GORME ENGELLILERIN
DESTEKLENMESI

AOF DERS KIiTAPLARI iCiN ERISILEBILIRLIK ARASTIRMASI
Siileyman ARI
Uzaktan Egitim Anabilim Dah
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2019
Damsman: Prof. Dr. Ali Ekrem OZKUL

Bu tez, gébrme engelli 6grenicilerin giderek dijitallesen ve gorsellik boyutu artan egitim
ortamlarinda karsilagtiklart erisilebilirlik sorununa odaklanmaktadir. Bu baglamda, ilk
boliimde, engellilik olgusu, gérme engellilere odaklanarak gozden gegirilmis ve uzaktan
egitim ve gorme engelli bilesenlerden olusan baglam sunulmustur. Gorme engelli
ogrencilerin giinlimiiziin egitim ortamlarinin artan e-0grenme egilimine entegrasyonu,
sistem yaklagimi i¢inde tartisiimakta ve tiim igerik, sistem bilesenlerinin yeterliligi ve
hazirthg: ile iliskilendirilerek sunulmaktadir. Iyi uygulamalar gelistiren iilkelerin
mevzuati ve belli bash kurumlar1 incelenmis ve ayrica Tiirkiye'deki durum
degerlendirilmistir. Ikinci bdliimde, tiim diinyada egitim sistemlerinin en 6nemli
konularindan birisi olan korlerin e-0grenme problemi {iizerine literatiir arastirmasi
sunulmus ve kayda deger caligmalar ana hatlariyla tanitilmistir. Bu baglamda,
erigilebilirlik kavramini tanimladiktan sonra, e-0grenme ortamlarini erisilebilir kilmay1
amaglayan literatiir; yardimer teknolojiler, destek sistemleri ve kapsayici ve evrensel
tasarim basliklar1 altinda ele alinmistir. Uygulama olarak kabul edilebilecek {igiincii
boliimde, sistem yaklagimi metodolojisi kullanilarak, sesli kitap sistemi, problemleri ve
¢Oziim alternatiflerini belirlemek igin analiz edilmistir. Bu kapsamda Acgikdgretim
sistemindeki ders kitaplarinin erisilebilirligi degerlendirilmis, erisilebilir olmayan
boyutlar1 belirlenmis ve ders kitaplar1 ve tiim sistem hakkinda onerilerde bulunulmustur.
Son olarak, gorme engelli 0grenciler igin yliksekogrenimin dijitallesmis diinyasina

yonelik kurumsal politikalar hakkinda goriis ve onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Géormeyen (")grenenler, Uzaktan egitim, e-()grenme,

Erisilebilirlik, Sistem yaklasimi



ABSTRACT
SUPPORTING BLIND LEARNERS IN OPEN AND DISTANCE EDUCATION:
ACCESSIBILITY RESEARCH FOR OEF TEXT BOOKS
Siileyman ARI
Distance Education Department
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, August 2019
Supervisor: Prof. Dr. Ali Ekrem OZKUL

This thesis focuses on the problem of accessibility faced by blind learners in
educational environments that are increasingly being digital and visual. In this respect, in
the first part, the disability phenomenon is reviewed focusing on the visually impaired
and the context consisting of distance education and visually impaired components, is
presented. The integration of the blind learners to the growing e-learning trend of today's
educational environments is discussed within the systems approach and the whole context
is presented by associating the competence and readiness of the system components. The
legislation and major institutions of the countries which developed good practices are
examined and also the situation in Turkey is evaluated. In the second part, the literature
research on the problem of e-learning of the blind, which is one of the most important
issues of education systems all over the world, is presented and the major studies are
outlined. In this context, after defining the concept of accessibility, the literature aimed
at making e-learning environments accessible; assistive technologies, support systems,
and inclusive and universal design are addressed. In the third section, which can be
considered as an application, using system approach methodology, the system for audio
books was analyzed to identify the problems and the solution alternatives. Hence the
accessibility of the textbooks in the Open Education system was evaluated, their non-
accessible dimensions are put forward and suggestions are made about the textbooks and
the whole system. Finally, opinions and suggestions about institutional policies for blind

students towards the digitalized world of higher education are given.

Keywords: Blind learners, Distance education e-Learning, Accessibility,

Systems approach



ONSOZ

Bir Dogu Akdeniz sehri olan Mersin ilinin Erdemli ilgesinde 9 ¢ocuklu bir ¢iftci
ailesinin 3. Cocugu olarak diinyaya gelip bu yasam yolculuguma bagladim. Bu hayat
yolculugumun en 6nemli donemeglerinin birisini 6 yasindayken feci bir kaza sonucu
gozlerimi kaybederek yasadim. Kosullar, olanaksizliklar1 ve yoksulluklar1 zorlayarak
hayata ve egitime tutunmaya calistrm. Ogrenmek benim igin yasam boyu siirecek bir
yolculuk oldu. 14 yasina kadar hi¢ okul yiizii gormesem de ilkokulu disardan bitirip 14
yasindayken Ankara Mithat En¢ goérme engelliler okulunda formel anlamda egitime
basladim. Arkasindan Ankara Cumbhuriyet lisesinden mezun olup Bilkent Universitesi
Uluslararast Iligkiler Boliimiinii kazandim. Orgiin egitim almadigim kayip yillari elimden
geldigince ¢ok ¢alisarak kapamaya ¢alistim. Orgiin egitime basladigim gérme engelliler
okulundan tgiinciiliikle mezun oldum. Ankara Cumbhuriyet lisesinden ikincilikle mezun
oldum. Bilkent Universitesinden de 4 {izerinden 3.96 ortalamayla birincilikle mezun
oldum. Bilkent Universitesinden mezun olduktan sonra Amerika Birlesik
Devletlerindeki California Universitesinden yiiksek lisans bursu kazanarak bu okulda
siyaset bilimi alaninda yiiksek lisansimi tamamladim. Amerika’da bulundugum sure
boyunca da yiiksek lisans yaptigim boliimde 6gretim asistanligi yaptim. Benim bu
doktora yolculugum hem egitim hayatimda hem de hayatta en 6nemli adimlardan biridir.
Yasamda benim i¢in hem en 6nemli egitim adimi1 olup hem de en ¢ok zamanimi ayirdigim
adim olan doktora ¢aligmamda yolumu bulmada bana destek olan basta ailem ve esim
Arzu Arn, kardeslerim Sadiye Mira¢ Ari, Mehmet Art ve Bilal Ar1 ve de doktora
damsmamm Ali Ekrem Ozkul’a minnettarim. Bu tez fikrinin olusmasinda ve hayatta bana
verdigi desteklerden dolay1 Prof. Dr. Mehmet Sahin Kogak’a da tesekkiir ederim. Benim
bu doktora tez ¢calismam birkag yillik bir iiriin degildir. Bir gérme engelli akademisyen

ve Ogrenen olarak karsilastigim sorunlarin sonucunda bu sorunlarin bir kismina da olsa
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¢Oziim iiretebilecek bir yaklagimla basardigim bu ¢alismanin akademik diinyaya da bir
ornek olmasimi umuyorum. Tiim egitim hayatim boyunca bana sinirsiz destek veren
ailem, tim Ogretmenlerim ve hocalarimla goniillii destekg¢ilerim olan arkadaglarima
tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Oncelikle Ankara Mithat En¢ gérme engelliler okulundaki
hocalarima, Cumbhuriyet Lisesindeki hocalarrma ve de Bilkent ve California
Universitelerindeki hoca ve arkadaslarima ne kadar tesekkiir etsem azdir. Son olarak
Anadolu Universitesindeki hocalarima, ozellikle jiiri iiyelerim Aydin Ziya Ozgiir ve
Ibrahim Cemil Ulukan, Osman Tutal ve Muzaffer Kapanoglu’na tesekkiir ederim.
Ozellikle doktora danismanmm, Sevgili ve Saym Hocam Prof. DR. Ali Ekrem Ozkul’a
bana verdigi destek ve giicten dolay ne kadar tesekkiir etsem azdir. Bu doktora surecinde
sadece tezle ilgili degil tiim hayatla ilgili bana verdigi destekle ve giivenle akil sagligimi
korumaya ¢alistim, bu baglamda Doktora hocamin benim i¢in destegine paha bicilemez.
Destekleri ve bana verdikleri yasama sevinci i¢in yegenlerim Fatma Bagriacik, Mahir
Furkan Bagriagik, Ali Emir Yetkiner, Cemal Berkay Bagriagik, Meryem Sena Y etkiner,
Ahmet Fahri Ar’yla Damla Arr’ya tesekkiir ederim. Son olarak Tiim egitim hayatim

boyunca benim destek¢im ve yanimda olan Yesim Akbay’a ayrica tesekkiir ederim.

Siileyman An Eskisehir

vii



09082019
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Bu tezin bana ait, dzgiin bir galisma oldudunu; cahismamin hazirhk, ver
foplama, analiz ve bilgilern sunumu olmak dzare tim agamalarinda bilimsel etik
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BIiRINCi BOLUM

1. UZAKTAN EGITiM VE GORME ENGELLi OGRENCILER

Dijitallesen diinyada 6gretme ve 6grenme faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi de dijital
teknolojilere sahip olma ve kullanma becerisini gerektirmektedir. Teknolojinin egitime
entegrasyonu Ogrenme kazanimlarinin edinimi konusunda fiziksel mekan ve es
zamanlilik gerekliliklerini  esnetmistir. Bunun sonucunda Onceleri “yazisma”
teknolojisini kullanan uzaktan egitim uygulamalari, teknolojinin gelismesiyle birlikte
radyo ve televizyon teknolojileriyle ¢oklu ortam o6grenme uygulama modellerine
evrilmigtir. Giiniimiizde ise internet teknolojileriyle web, Orgiin ve orgiin olmayan
O0grenmenin ana ortam1 olma noktasina gelinmistir. Genellikle géren ve isiten insanlara
yonelik hazirlanan dijital egitim malzemeleri, bir¢ok avantaj ve kolaylig1 beraberinde
getiritken bu yetilerinden herhangi birisini yitiren bireylerin egitimini siirdiirmesinin
Oniine biiyiik bir engel olarak ¢ikmaktadir. Bu bolimde goérme engellileri 6n planda
tutarak engellilik olgusu ele alinmis, glinlimiiz egitim ortamlarinin baskin modeli olan e-
ogrenme karsisinda gorme engellilerin sahip olmasi gereken hazir bulunusluk
yeterlilikleri incelenecek, gdrme engelliler agisindan “e-6grenme sorunsali’” ortaya

konacak, yapilacak ¢alismanin amaci ve 6nemi agiklanmaistir.

1.1. Engellilik Olgusu ve Gorme Engelliler

Y akin zamana kadar iilkemizdeki mevzuatta “6ziirliilik” olarak yer alan engellilik
kavram1 toplumda ¢ok net karsiligi olmayan bir terimdir. Daha ¢ok “oziirlii” ifadesini
kullanmamak igin tercih edilen “engellilik” kavrami yerine “dezavantajli”, “sakat”, vb.
terimler de kullanmlabilmektedir. Bu boliimde engellilik olgusu ele alinarak farkli bakis
acilarma gore engelliligin ne anlama geldigi incelenmis, engellilik tiirlerine ve

modellerine deginildikten sonra “gérme engellilik” ve “gdérmeyenler” ele alinmistr.

1.1.1. Engellilik olgusu

Giinliik konusmada ve literatiirde oldukg¢a sik kullandigimiz “’engellilik’’ terimi
Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2007, s. 3) tarafindan “Bozukluklar1, faaliyet kisitlamalarini
ve katilim kisitlamalarin1 kapsayan bir semsiye terim” olarak tanimlanmaktadir.

“Bozukluk” (impairments), viicut fonksiyonunda veya yapisinda bir problemdir (6rnegin



felg veya korliik); aktivite kisitlamasi, bir kisinin bir gorevi veya eylemi yerine getirirken
karsilagtig1 bir zorluktur. (6rnegin, yiiriyememek veya yemek yiyememek); katilim
kisitlamasi ise bireyin yasam kosullarina katilimiyla ilgili yasadigi bir sorundur. (6rnegin,
istihdam veya ulasimla ilgili ayrimcilikla karsilasmak). Bu nedenle engellilik bir insanin
viicudunun o6zellikleri ile icinde yasadigi toplumun ozellikleri arasindaki etkilesimi

yansitan ve Sekil 1-1’de gosterilen karmasik bir olgudur (WHO, 2007, s.3).

Saghk Durumu
(borukhuk veya hastahl)

Viteut fonksivonlan =] > Faaliyetler 1 I Kathm

r * T
v v

Cevresel Eisisel
Faltiitler Faktarler

Sekil 1.1. Uluslararasi islevsellik, engellilik ve saglik siniflandirmas: bilesenleri

arasmdaki etkilesimler (WHO, 2007, s.17)

5378 sayili Engellilik Hakkindaki Kanunda ise, engelli bireyi benzer sekilde
“Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde c¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum
ve ¢evre kosullarindan etkilenen kisi” olarak tanimlamaktadir.

Engellilikle ilgili herkesce bilinen ve kabul goren bir olgu yasamin bir ddneminde
herkesin biiyiik bir ihtimalle “cesitli zorluklar ve bir kisitliliklarla karsilasacagi” seklinde
bir diisiince ve konuyu bir anlamda hafife alma egilimi vardir. Ancak bu durum engelli
bireyler acisindan bu zorluklarin ¢ok daha sik ortaya ¢ikmasi ve kisi lizerinde etkili
olmasidir. WHO (2011) engelleri “bireyin ¢evresinde olmasi veya olmamasi nedeniyle
islev (functioning) kisitlamasina yol acarak engel olusturan faktorler” olarak

nitelendirmekte ve bunlari



e Tutum

o fletisim
e Fiziksel
e Politika

e Programlanmis
e Sosyal
e Ulasim
kategorilerine ayirmakta; ayni anda birden fazla engelin s6z konusu olabilecegini

belirtmektedir. (WHO, 2011, s.5).

1.1.2. Engelliligin stmflandirilmasi ve gorme engelliler

Diinya’da ve iilkemizde engellilik simiflandirilmasinda farkl kuruluglarca farkli
kategoriler s6z konusu olabilmektedir. Egitim acisindan ele alindiginda Milli Egitim
Bakanhgi (MEB) Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde “dzel gereksinimi olan
cocuklar” asagidaki gibi simiflandirilmaktadir. Bunlardan sonuncusu olan “iistiin veya
0zel yetenek™ harig engellilik olarak simflandirilan ve istenmeyen durumlara kars1 geldigi
diistiniiliirse egitim kurumlari agisindan 12 engel tiirii oldugu sdylenebilir.

e  Zihinsel yetersizlik (hafif, orta, agir, cok agir)

o Isitme yetersizligi

o  Gorme yetersizligi

e  Ortopedik yetersizlik

e  Sinir sisteminin zedelenmesi ile ortaya ¢ikan yetersizlik
¢ Dil ve konusma giicliigii

e Ozel 6grenme giicliigii Birden fazla alanda yetersizlik

e Duygusal uyum giigliigii

e  Siiregen hastalik

e Otizm

e Sosyal giicliigii
e Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu

e Ustiin veya 6zel yetenek
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Saglik Bakanlig1 ortak yonetmeligi
olan “Eriskinler i¢in Engellilik Degerlendirmesi” hakkindaki yonetmelik Engelli
bireylere iliskin degerlendirme calismalarinda, smiflandirma sistemi olarak Islevsellik

Yitimi ve Saghigin Uluslararasi Siniflandirmasi (International Classification of



Functioning, Disability and Health [ICF]) kullanildig1 belirtilmektedir. Y onetmelik
kapsaminda saptanmasina iligkin “’Engellilik Saglik Kurulu Raporu *’(Ek-1) engelliligin
viicut sistemleri (Kulak Burun Bogaz [KBB], hematoloji, kardiovaskiiler, deri, vb.)
tizerinden teshis edilmesini asagidaki engellilik gruplarina gore engellilik derecesinin
ylizde olarak saptanmasini ongdrmektedir. Birden fazla engellilik durumu s6z konusu ise
“Balthazard formiilii”olarak isimlendirilen bir hesaplama yontemi ile toplam viicut

engellilik orani tespit edilmektedir:

e Ortopedik
e (GoOrme
e Isitme

e Dil ve Konusma

e Zihinsel

¢ Ruhsal ve Duygusal

e Siiregen (Kronik)

¢ Simiflanamayan
Goriildiigii gibi ek ¢ok farkli tiir engellilik olmakla birlikte, engellileri gorsel, isitsel,
motor (fiziksel) ve biligsel dort genel kategoriye ayirmak yoniinde genel bir kabul
bulunmaktadir. Her kategori igin, 6rnegin gérme engelliler, renk korliigii, az gérme ve
korliik de dahil olmak iizere, farkl diizeyler ve degiskenlik vardir. Ayrica, bir engelliligin
ne zaman ortaya ¢iktig1 dnemlidir. Ornegin, gérmeyen olarak dogmus bir insan ile gorme
deneyimi kisi arasinda fark vardir.

Bu siniflandirma igerisinde gorme engelliler temelde hi¢ gormeyenler yani “korler”
ve az “gorenler” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Biitlin diizeltmelerden sonra iyi goren
gbziindeki gorme keskinliginin onda birine yani 20/200 ya da daha azina sahip olan ya
da gbrme alani 20 dereceden az olan kisilere “kor” denilmektedir. (Giirsel, 2013, 5.209).
Egitsel acidan bakildiginda Engelsiz Yasama Dernegi (http-1) gérme engelliligi yasal ve
egitsel olarak da ikiye ayirmaktadir. Kor bir birey géorme duyusunun disindaki duyu
organlariyla (dokunma, isitme ve koku) 6grenmeyi gerceklestiren kisidir. Var olan gérme
kaybina ragmen islevsel gorme ¢alismalar1 ya da yardimci optik ve teknolojik destek
araclart ile gorme duyusunu Ogrenme amacli kullanabilen ya da kullanabilme

potansiyelini tasiyan bireylere “az géren” denir.



1.1.3. Engellilik modelleri

Engellilikle ilgili herkesce bilinen ve kabul goren bir olgu, yasamin bir doneminde
herkesin biiylik bir ihtimalle gesitli zorluklar ve bir kisitliliklarla karsilasarak engelli
konumunda olacag1 seklindedir. Bunun uzantisi olarak da konuyu bir anlamda hafife alma
egilimi vardir. Ancak, engelli bireylerle ilgili durum, bu zorluklarin ¢ok daha sik ve kisi
iizerinde etkili olmasidir. WHO (2007) fiziksel engellerin 6tesindeki boyutlara dikkat
cekerek, engelleri, bireyin bulundugu ortamda varhigi veya eksikligi nedeniyle bireyin
islevselligini sinirlandiran faktorler olarak nitelendirilmektedir (s.4):

e Erisilebilir olmayan fiziksel ortam,

e Gerekli yardimec1 teknolojinin olmamasi (yardimci(assistive) uyarlayici
(adaptive) ve rehabilite (rehabilitative) edici cihazlar,

e Diger bireylerin engellilere kars1 olumsuz tutumlari,

e Yasamimn her kesitinde cesitli saglik durumlarina sahip tiim kisilerin
bireylerin katilimini engelleyen veya zorlastiran hizmetler sistemler ve
politikalar.

Engellilik olgusunu karmasiklastiran etmenler; ¢ok farkli sayida engel tiirii ve
diizeyi olmasi, dinamik olmasi, zaman igerisinde degiskenlik gostermesi, ¢cok boyutlu
olmasi da birden fazla engel tiiriiniin yarattig1 saglik diizeyi ve bunlarin insan psikoloji
ve gevre ile iliskilerindeki yansimalardir. Tartismalarin en 6nemli kaynagi tibbi (medical)
bakis agis1 ve sosyal bakis acisindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Tablo 1.1.’de
gosterildigi gibi sosyal engellilik modeli, engelliligin toplumun 6rgiitlenme seklinden
kaynaklandigini soylemektedir. Tibbi engelli modeli ise, insanlar1 bozukluklarindan veya
farkliliklarindan dolay1 engelli olarak nitelemektedir. Bagska bir deyisle tibbi model,
kisinin neye ihtiya¢ duyduguna degil, neyin yanlis olduguna ve nasil bir miidahale ile
diizeltilebilecegine bakar.

Sosyal engellilik modeli, engelliligin, bir kiginin sakatligindan veya farkliligindan
ziyade, toplumun orgiitlenme seklinden kaynaklandigini sdylemektedir. Engelliler i¢in
yasam tercihlerini kisitlayan engelleri kaldirmanin yollarina bakar. Engeller ortadan
kalktiginda, engelli insanlar toplum icinde bagimsiz ve esit olabilirler ve kendi
yasamlarinin kontrol edebilir ve kendi tercihte bulunabilirler. Engelliler sosyal engellilik
modelini gelistirmis, ¢linkii geleneksel tibbi model kisisel engellilik deneyimlerini

aciklamamakta veya daha kapsamli yasam bi¢imleri gelistirmeye yardimci olmamaktadir.



Sosyal engellilik modeli, tibbi modele bir elestiri olarak gelistirilmistir. Bununla birlikte,
engellilik ¢alismalarinda, sosyal model de engelliligin tibbi modeli kadar giiclii bir
sekilde elestirilmistir. Degener (2014) bu tartismalarin uzantisi olarak, Birlesmis Milletler
Insan Haklar1 Sézlesmesinin engellilik paradigmasini medikal modelden sosyal haklar
modeline kaydirdigini, ancak bunun da insan haklar1 modeline evrilmesi gerektigine

isaret etmektedir.

Tablo 1.1. Engellilik modelleri (Akbulut ve digerleri, 5.21)

# Tibbi Model Sosyal Model insan Haklari Modeli
Sorunun L Bireyin kendisi ve sosyal | Devletin bireyin hak ve 6zgiirliklerden
L Bireyin konumu - .
Kaynadi gevre yararlanmasi i¢in gereken tedbirleri almamasi
Sorunu Bireyin kendisi, tip Bireyin kendisi, ailesi ve engellilik alani ile insan
Tip uzmanlan - el
Tammlayan uzmanlan ve toplum haklar alaninda ¢ahsan sivil toplum orgitleri
RE.hablhtasyDn' GEVIENIN 1 v niden tanimlama, engeli yasayan bireylerin
. fiziksel ve sosyal agisindan | . . . . ap s
Tedavi, N : cozime ve karar verme siireclerine dahil
. o diizenlenmesi, tutumsal ; ,
Coziim rehabilitasyon, . olmasi, insan haklarinin hayata gecmesi,
engellerin kaldinlmas, N .
yardim hizmet cesitlilidinin toplumsal farkindaligin artmasi, fiziksel ve
et Gy tutumsal engellerin kaldinlmasi
saglanmasi
Farkliliklara saygi, icermeci toplum, insan
Temel Normallik, Farkliliklara saygy, fiziki ve | haklan, aynmalik yasad, pozitif tedbirler,
Kavramlar saglamlik tutumsal cevre esitlik, makul uyumlulastirma, ozerklik, dzel
hayat saygy, kararlara tam ve etkin katihm
Pasif, yardima
__ muhtag, . . T
Bireyin Pasif, haklarina sayg Aktif, kendisiyle ilgili kararlara katilan, haklarini
hakkinda karar . . .
Konumu . gosterilen, entegre edilen | bilen ve kullanan
verilen, haklar
cignenen

1.1.4. Engelligin yayginhgi

WHO (2012) Goérme Engellilikle Tlgili Global Veriler — 2010 raporuna gore diinya
niifusunun yaklagik % 15'1 bir tiir sakatlikla yagamakta olup, bunlarin % 2 ila %4'tinde
ciddi fonksiyon zorlugu bulunmaktadir (s.5). Buna gore 2019 yili itibariyle sayisal
biiytikliik olarak diinya {izerinde en az bir engeli bulunan bir milyarin tizerinde bireyin
yasadigr soylenebilir. 1970’lerde %10 olarak o©ngoriilen bu kiiresel engellilik
kestirimleriyle ilgili artisin, niifusun yaslanmasi ve kronik hastaliklarin hizli yayilmasinin
yami sira engelliligi  O6lgmek i¢in kullanilan metodolojilerdeki gelismelerden

kaynaklandig1 belirtilmektedir.



Gorme engelliligin yayginligiyla ilgili kiiresel kestirimlere gore, gérme engellilik
oranlart gormeyen (%0,58) ve az goren (%3,65) olmak tizere (% 4,24) olarak vermektedir
(WHO, 2010, s.5). Bu veriler dogrultusunda 2019 yil1 itibariyle diinya iizerinde 45
milyona yakin gérmeyen ve 300 milyona yakin az goren birey yasamakta oldugu
kestirilebilir. Gorme engelliler yas gruplarina gore ise;

0-14yas : % 7,

15-49 yas : % 28 ve

50 ve iizeri yas: %65
olarak verilmektedir. Buna gore ise (0-14) yas grubunda 3 milyonun {izerinde gérmeyen
cocuk oldugu tahmin edilmektedir.

Bu oranlar iilkemize tatbik edildiginde, 80 milyon niifus {izerinden 450 bine yakini
gormeyen ve 3 milyon civarinda az géren olmak tizere toplam yaklasik 3,5 milyon gérme
engelli vatandasimiz oldugu kestirimi yapilabilir. Ancak Tiirkiye’de engellilik oranlari ve
sayilarina iliskin saglikl veriler oldugunu sdylemek zordur. Halihazirda Aile Calisma ve
Sosyal Politikalar Bakanligi (http-2) tarafindan belirtilen ve ilan edilen genel engellilik
orani %6,9’dur. Bu oran Tiirkiye genelinde engelli bireylerin il bazinda dagilimini tahmin
eden “2011 Niifus ve Konut Arastirmas1” verilerine dayali olarak elde edilmistir. Buna
gore en az bir engeli olan (iic ve daha yukari yas) niifusun orant %6,9 (4.876.000
kisi)’dur. Erkeklerde %5,9 olan bu oran kadinlarda %7,9’dur.

Gorildigi  gibi  WHO  tarafindan  yapilan %15 engellilik oram ile
karsilastirildiginda oldukca diisiik olan bu oran 2002 yilinda Basbakanlik Oziirliiler
Idaresi Baskanlig1 tarafindan Devlet Istatistik Enstitiisii’ne yaptirilan ve engelli olan
niifusun toplam niifus igindeki oranim %12,29 olarak belirleyen “Tiirkiye Oziirliiler
Arastirmast” ile de uyusmamaktadir (Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1, 2002, s.6).

Ik ve orta dgretimle ilgili olarak Milli Egitim Bakanligi (MEB, 2018, s.40)
verilerine gore; Ozel egitim okullarinda, 6zel egitim smiflarinda ve kaynastirma
siiflarinda 6grenim goren 6grenci sayisi 353.610 olarak verilmektedir. Buna gore 2017
yilindaki 6grenci sayismin 17 milyon 885 bin oldugu dikkate alinirsa 6zel egitim
kapsamindaki 6grenci oraninin yaklasik %2 oldugu hesaplanabilir.

Yiiksekogretim agisindan bakildiginda yiiksekogretim sistemindeki engellilik
durumlarina iligkin istatistikler agisindan birisi “Diger” ve “Gegici engellilik” kategorileri

dahil edilmediginde asagidaki 11 engel tiirii s6z konusudur:



e Asperger ve yiiksek fonksiyonlu otistik bireyler
e Kronik saglik sorunlari

e Ogrenme giicliigii

e Zihinsel engelliler

e Psikolojik problemliler

o Dikkat eksikligi (Hiperaktif)

e Dil ve konusma problemliler

o Fiziksel engelliler

e Isitme engelliler

e Gorme engelliler

Yiiksekogretimle 1lgi sayisal verilere gore 2018-2019 6gretim yili i¢in 32,9441
erkek ve 14.807 si kadin olmak iizere toplam 47.751 engelli 6grenci oldugu bilgisi vardir.
Bu 6grencilerin 36.106°s1 Anadolu Universitesinde olup 3.585 dgrenci engel tiirii olarak
“Diger” kategorisindedir. Universitedeki “Gorme engelli” dgrenci sayisi ise sadece
43°tiir. Tum Ttniversitelerdeki “Gorme engelli” sayist 2031 olup (1371-Erkek; 660-
Kadim); sadece Anadolu Universitesi’nde sadece 43 6grenci oldugu bilgisi vardir. Yiiksek
Ogretim Kurulu (YOK) engellilik istatistiklerine bakildiginda birbirini takip eden yillar
arasindaki toplam engelli 68renci sayilarindaki dengesizlik de goze ¢arpmaktadir. 2015-
2016 yillarinda 11,262 olarak saptanan engelli 6grenci sayisi bir y1l sonra 30 binin iizerine
cikmustir (YOK, 2019).

Yiiksekogretimde Ozel diizenleme gerektiren Ogrencileri tahmininde yararl
olabilecek giivenilir bir veri seti yiiksekOgretim sinavina giren ve iiniversiteye
yerlestirilen O0grenci sayilaridir. Ek-2 de verilen form araciliiyla iiniversite giris
smavinda 6zel diizenleme ihtiyaci olan 6grencilerin beyan ve bagvuru formudur. Bu form
yoluyla kismi de olsa en azindan sinav icin 6zel diizenleme ihtiyacinda olan 6grenciler
Gorme Engelli, Isitme Engelli, Bedensel Engelli ve Siiregen Hastalik ve Gegici Engellilik
kategorilerinde tespit edilebilir. Ornegin 2017 yilinda 1.020si gegcici olmak 11.741i
stirekli izere 12.761 6grenci liniversite sinavina engelli statiisiinde girmis olup bunlardan
stirekli engelli kategorisinde olanlarin engel tiirlerine gore dagilimi asagidaki gibidir:

Gorme engelli: 3.686

[sitme engelli: 1.723

Bedensel engelli: 3.497



Diger engelli: 2.835
Bu 6grencilerden okuyucu yardimi alan &grenci sayist 2.174 oldugu dikkate alinirsa
egitsel anlamda kor olan ve iiniversite giris sinavina basvuran aday sayisinin 2000
civarinda oldugu tahmin edilebilir (T.C. Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
Baskanlig1 [OSYM], 2018).

1.2. Uzaktan Egitim

Bu bolimde uzaktan egitimin gelisimi ele alinarak goérme engelliler tarafindan
erisilebilir e-uzaktan egitimin giiniimiizde geldigi nokta olan e-6grenme konusu ele

alinmis, e-6grenmenin erisilebilir ve etkili olmasini saglayacak konulara deginilmistir.

1.2.1. Yazsmal egitimden e-68renmeye uzaktan egitim

19. yiizyilda yazismali egitim olarak ortaya ¢ikan uzaktan 6grenme uygulamalari
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak gelismis ve yaygmlasmastir.
Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren kisisel olarak masaiistii bilgisayarlarin kullamlmaya
baslanmasi, uzaktan dgretim etkinliklerinin de bilgisayar destekli yapilmalart saglanmis
ve c¢oklu ortam internetin devreye girmesiyle de senkron uygulamalar yaygmlasmaya
baslamistir.

Ogrenenlerin ve dgretim elemanlarinin farkli mekéanlarda bulundugu, 6gretim
stirecinin bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak gerceklestirildigi egitim- 6gretim
modelidir. Kullanilan teknoloji uzaktan egitim modelinin belirleyicisi olmaktadir.
Uzaktan egitimin kabul goren bazi 6zellikleri asagida siralanmaktadir:

e Erisim: Egitim iceriklerine her zaman her yerden erisim
o Kapasite: Fiziksel mekan kisitlarinin bulunmamasi
e Esneklik: Zaman, mekan ve temponun 6grenen tarafindan belirlenebilmesi
e Kalite: Coklu ortam uygulamalar1 yoluyla daha kaliteli ders igerikleri ve
etkilesim
e Maliyet: Donanim Ve yatirim maliyeti yiiksek
e Verimlilik: Daha fazla ¢ikt1 elde etmek.
Goriildiigi gibi donanim yatirim maliyetlerinin yiiksekligi dezavantaji disinda uzaktan

egitimin sagladig1 bir¢ok avantaj bulunmaktadir. Yiiz yiize egitimle karsilastirildiginda



sagladig1 zaman ve mekan faydalariyla iistlenilecek donanim maliyetlerinin ¢ok Stesinde
yatirim tasarrufu s6z konusudur.

Giumiis ve Firat (2016) tlkemizde uzaktan Ogrenmeyi tercih nedenlerinin
belirlenmesine yonelik bir arastirmada cok ¢esitli nedenleri siralamaktadirlar. ilk
siralarda yer alan nedenleri asagida verilenler arasinda “engellilik” dogrudan bir neden
olarak yer almamaktadir:

e Zaman esnekligi

e Mekan esnekligi

e Yeni Kariyer firsatlar1 elde etmek

e Isi nedeniyle iiniversiteye gidememe

e Bir liniversite diplomasi almak

e Mesleki gelisim

e Iste yiikselme (terfi)

e Merak ettigim konularda bilgi sahibi olmak

Ogretim kurumu ve 6gretim eleman ile dgrenenin farkli mekanlarda oldugu
uzaktan egitimde kullanilan teknoloji uzaktan egitim modelinin belirleyicisi olmaktadir.
1800’11 yillarin sonlarinda “yazigsmali” (mektupla) egitim olarak uygulanmaya baslayan
uzaktan egitim teknolojik gelismelere hizli bir sekilde entegre olarak gelismistir.
1980’lerden sonra da &zellikle Bilgi Iletisim Teknolojilerindeki (BIT) deki gelismeler
uzaktan egitimi her zaman her yerde erisilebilir bir hizmet haline getirmis, bilgisayar ve
internet baglantistyla biitlinlesen UE ¢evrimigi (online) egitim / 6grenme veya kisaca e-
ogrenme tercih edilen terim olmustur. Taylor (2001, s. 5) UE gelisimini nesil olarak

nitelendirerek asagidaki 5 bes asamayla (Tablo 1.2) ifade etmektedir:
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Tablo 1.2. Uzaktan egitim modellerinin gelisimi (Taylor, 2001)

Nesil| Model Teknoloji

1 | Yazismalh (Mektupla) Modeli Egitim
(The Correspondence Model) Basili Malzemeler

2 | Coklu ortam Modeli Basili Malzemeler, gorsel — isitsel cihazlar,
(The Multimedia Model) Bilgisayar Destekli Ogretim, Etkilesimli video

3 | TeleOgrenme Modeli Sesli konferans, Goriintiilii (Video) Konferans,
(The Telelearning Model) Egitim radyo yayini, Egitim TV Yayini

4 | Esnek Ogrenme Modeli Etkilesimli Coklu ortamlar, Cevrimici Ogrenme,
(The Flexible Learning Model) Bilgisayar aglari

5 | Akill Esnek Ogrenme Modeli Etkilesimli Coklu ortamlar Cevrimici Ogrenme,
(The Intelligent Flexible Learning Model) | Uzman sistemler

E-6grenme veya elektronik 6grenme icerik ve diger 6grenme malzemelerinin
elektronik teknolojiler yoluyla sunulmasini ifade eden bir terimdir. Ogrenenin bu
kaynaklara ag iizerinden erismesi ve ogretim eleman1 ve diger 6grenenlerle etkilestigi
durumu ifade eden terim ise “Cevrimici Ogrenme” olmaktadir.

Glinlimiizde uzaktan egitimin bilgisayar ve ag teknolojilerinden bagimsiz
olamayacag diisiiniildiglinde e-6grenmenin uzaktan egitim / 6grenme ile 6zdeslestigini
ve arttk web teknolojilerinin kullanilmadigi bir egitimin s6z konusu olamayacagini
sOylemek yanlig olmayacaktir. Dolayisiyla uzaktan 6gretim yerine “cevrimigi 6grenme”
gliniimiiz uzaktan egitim ortamlarini tanimlayan terim olarak kabul edilmektedir.

ABD’de uzaktan egitim / ¢evrimigi 6grenme konusunda uzun zamandir istatistikleri

tutan Online Learning Consortium’un (OLC) ders sunma bigimlerine iliskin siniflamasi

da Tablo 1-3’de verilmistir: (http-3)
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Tablo 1.3. Egitim sunum bigimleri (http-3)

Cevrimici Ders Sunum Tanim

Sunulan Tiirii

Icerik Oram

%0 Geleneksel Teknoloji yararlanilmamaktadir. Igerik sdzel ve/veya yazili

olarak sunulur.

%1-29 Web Destekli Temel olarak yiiz-yiize olan ders web destegi verilir.
Izlence ve ders materyalleri (ders notlari, ddevler) OYS
iizerinden veya web sayfalari olarak sunulur.

%30-79 Harmanlanmis | Yiiz yiize ve ¢evrimi¢i egitim karma olarak uygulanir.
Icerigi Gnemli bir kismu cevrimigi olarak aktarilir,
¢evrimigi tartigmalar gerceklestirilir, daha az sayida
ylizyiize bulusma s6z konusudur.

%80+ Cevrimigci Dersi biiyiik bir kismi veya tiimii ¢evrimigi olarak sunulur

Cevrimigi 6grenme ile ilgili olarak sdylenmesi gereken diger bir husus ise senkron
ve asenkron bigimlerdir. Asenkron derslerde, 6grenenlerin bir sinif olarak aym anda
baglant1 icerisinde olmalar1 gere8i yoktur. Ders sunumu ger¢ek zamanli degildir;
ogrencilere igerik ve odevler verilir ve dersin gerektirdigi ¢aligmalar1 ve gerekiyorsa
O0lcme degerleme etkinliklerini bir zaman ¢ercevesi icerisinde tamamlamalar1 beklenir.
Etkilesim genellikle tartisma panolari, bloglar ve wikiler araciligiyla gergeklesir.

Senkron dersler ise egitmen ve tim kayith &grencilerin aym anda g¢evrimigi
etkilesim kurmalar1 temeline dayanir. Baz1 web seminerlerine benzer sekilde, katilimcilar
metin, video veya sesli sohbet basta olmak iizere cesitli araclar yoluyla etkilesime girerler.
Senkron Ogrenme ortamlari, 68rencilerin bir kursa ger¢ek zamanli olarak uzaktan
katilmalarim saglar.

Her iki yaklasimin bir arada oldugu karma (hybrid) modelde hem yiiz yiize hem de
cevrimigi etkilesime izin veren Ogrenme ortamlari s6z konusudur. Bu modelin
uygulamasi smifin donem boyunca zaman zaman bir araya gelmesi geriye kalan

zamanlarda ise, web tabanli iletisim yoluyla egitsel faaliyetlerin siirdiirtilmesidir.

1.2.2. Uzaktan egitimde teknolojik egilimler

Uzaktan egitim/6grenme ortaminda kullanilan teknolojiler siirekli gelismekte ve

O0grenme siirecine yansitilmaktadir. Bastedo ve Swenson (2014) ¢evrimici derslerin her
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zamankinden daha karmagik multimedya bilesenleri icermekte oldugunu ve zaman zaman
erigilebilirlik i¢in bir zorluk teskil ettigini belirterek ¢evrimigi derslere erisimi etkileyecek
teknoloji trendlerini asagidaki basliklarda ele almaktadir (s.2):

Medya / Yazihmlardaki artan karmagikhk
Anlatim i¢eren PowerPoint Sunumlari
Video Ders Yakalama (6r. Adobe Connect, Blackboard Collaborate, Tegrity)
Screencasting yazilimu (6rnegin, Camtasia, Captivate)
Video (6r. YouTube, Vimeo)
Ders yontemlerinde artan egilimler:
MOOCs
Dondiiriilmiis Siniflar
Mobil Teknolojinin artan kullanim
Mobil Akilli Telefonlar (6rnegin, iPhone, Android, Windows Phone)
Giyilebilir tirtinler (6r. Google gozliikleri, akilli saatler)
Tablet Bilgisayarlar (6rnegin, iPad, Android, Windows Surface)
E-kitap Okuyucular (6rnegin, Kindle, Noo
Ote yandan Craig ve digerleri (2012) calismalarinda e-6grenme teknolojilerinin
cogunu gozden gegirdikleri, kullanimlar1 ve sagladiklar firsatlar hakkinda bilgi verdikleri

makalelerinde e-teknolojileri biraz daha farkl bir sekilde;
Degerlendirme ve Anket araglari
Asenkron iletigim
Dijital depolar
Yénetsel ve Idari araglar
Resim paylagma
Podcast ve streaming
Sosyal Bookmarking
Dokiiman Paylasimu
Sosyal ag olusturma
Abonelik yoluyla icerik saglama
Senkron iletisim

Sanal diinyalar olusturma (s.1)

olmak iizere 14 grupta ele alarak 6gretme ve 6grenmeyi desteklemek i¢cin mevcut olan
farkli e-6grenme teknolojilerinin sayisi katlanarak arttigina isaret etmekte, ortaya ¢ikan
dijital teknolojinin popiilaritesinin, egitimciler i¢in yeni firsatlar ve zorluklar sundugunu
belirtmekte ve egitimcilerin, sadece sagladiklart egitim firsatlarindan yararlanmak igin

degil, aym zamanda kullanan ogrencilerin giivenli uygulamalarim ve mesleki

13



davramslarini tesvik etmek i¢in dijital medyadaki gelismelere asina olmalar1 gerektiginin
savunuldugundan s6z etmektedir. Yiiksekogretimdeki dgretim tiyeleri ve egitimciler i¢in
onemli bir konu, hangi e-6grenme teknolojisinin kendi 6zel Ogretim ihtiyaclarim
desteklemek i¢in en uygun oldugunu belirlemek ve dgrenciler i¢in en uygun 6grenme
firsatlarini saglamaktir. Son birkag yilda, e-6grenme teknolojilerine ve egitimde nasil
kullanildigina dair ¢ok sayida literatiir yayinlanmistir. Bu nedenle, belirli bir teknolojiyi
kullanma karar1 saglam bir aragtirmaya ve net kanitlara dayanmalidir.

Moore ve Kearsley (2012) herhangi bir kurumda uzaktan egitim karari verildiginde
veya yeni bir uzaktan egitim birimi kurulmasi durumunda 6gretimle ilgili olanlarla
birlikte diger tiim kaynaklarin kullanmiminda degisiklik olacaktir (s.8). Bu, politika
yapicilarin dikkat etmesi gereken bir husustur. Ozellikle kurumsal veya kamudaki
politika belirleyiciler uzaktan egitimin “nasil” yapilacagi yaninda “ni¢in” yapilacagi
hususunu da dikkate almalar1 gerekir.

Boyle bir yeniligi uygulamanin bir¢ok nedenlerinden baslicalar1 olarak asagidakiler
gosterilmektedir:

e Ogrenme ve Ogretime (training) erisimin artirilmasina (sosyal) esitlik
saglama

e (Calisan kesimin becerilerinin glincellenmesi firsati verilmesi,

o Egitsel kaynaklar i¢in maliyet etkinliginin iyilestirilmesi

e Var olan egitsel yapilarin kalitesinin iyilestirilmesi

o [Egitsel sistemin kapasitesinin arttirilmasi

e Yas gruplan arasindaki esitsizligin giderilmesi

e Spesifik hedef kitlelere egitsel kampanyalar gerceklestirilmesi (audiences)

e Kilit pozisyondaki hedef kitlenin acil 6gretim ihtiyaglarini giderilmesi.

e Yeni alanlara yonelik egitsel kapasitesinin artirilmast.

e Egitimin is ve aile hayatiyla kombinasyonunu saglamak

e Egitimin deneyime uluslararasi boyut kazandirmak

1.2.3. Uzaktan egitimde hazir bulunusluk

E-6grenme gerekli donanimi temin ettikten sonra kendiliginden gerceklesebilecek
bir olgu degildir. Biitliinsel bir doniisiim sonunda kurumlarin tiim bilesenleri ile e-

ogrenmeye hazir olmalar1 gerekmektedir.
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E-6grenmeye hazir olma “bir e-6grenme deneyimine veya eylemine yonelik bir
kurulusun zihinsel veya fiziksel hazirligidir” (Borotis ve Poulymenakou, 2004, s. 1622).
Hazir bulunusluk konusunda oncii ¢aligsmalar1 yapan ve sik referans alan Chapnick
(2000); “E-Ogrenme icin Hazir misimiz?” (Are you ready for e-Learning?) baslikl
makalesinde e-6grenme ihtiyag analizinin

e Bunu yapabilir miyiz?
e Bunu yapma kabiliyetimiz varsa nasil yapabiliriz?
e Sonugclar nelerdir ve bunlar1 nasil 6lgeriz?
sorularindan yola ¢ikarak e 6grenme hazir bulunuslugun asagidaki boyutlarina dikkat

¢cekmektedir:

Psikolojik hazir bulunusluk; bireyin e-6grenme girisiminin sonuglarini etkileyebilecek
zihinsel durumunun dikkate alinmasina yoneliktir.

Sosyolojik hazir bulunusluk; programin kurulacag ortamla ilgili kisilerarasi boyutlar
dikkate alir.

Cevresel hazir bulunusluk; kurumun i¢inde ve disinda paydaslar {izerinde etkili olan genis
olcekli giigleri dikkate alir.

Insan kaynaklar1 hazir bulunuslugu: Bu faktor insan destek sistemlerinin varlig1 ve tasarimina
yoneliktir.

Finansal hazir bulunusluk; biitge miktarini ve tahsisi siirecini dikkate alir.

Teknolojik beceri (yetenek) hazir bulunuslugu; gozlenebilir ve 6lgiilebilir teknik yeterlilikleri
dikkate alir.

Donanim hazir bulunuslugu; uygun ekipmani var olup olmadig ile ilgilidir.

Icerik hazir bulunuslugu; miifredat ve dgretim hedeflerini dikkate alir.

Her paydas grubu i¢in bu faktorlerin farkli kombinasyonlar s6z konusudur.
Yukaridaki smiflandirma aynm zamanda e-O0grenmenin basariyla gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi belirlemede de temel bir yaklasim niteligindedir.

Wibowo ve Laksitowening (2016) “E-Ogrenme Hazir Bulunusluk Modelinin
Yeniden Tanimlanmasi” baslikli calismalarinda e-6grenmenin en dnemli avantajlarini
ortaya ¢ikarmak i¢in, e-6grenme uygulamasinin iyi hazirlanmis bir stratejik plana ihtiyaci
oldugunu belirtmektedirler. E-6grenmenin uygulanmasimin sadece yatirnm ve
teknolojinin benimsenmesi ile smirli kalmamasi, e-6grenmenin kullaniminin da uzun
vadede siirdiiriilebilir olmast beklenmelidir. Bu nedenle, kurumlar e-6grenme
uygulamasimin tim yonleriyle basarili olmasi i¢in araglara ve kilavuza ihtiyag

duymaktadir. E-6grenmeye hazir olma, uygulamay1 hazirlamada kurumlara rehberlik
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etmenin cevab1 demektir. E-6grenmeye hazir olma, uygulamayi etkileyen tiim faktorlerin
tamligindan ayr diisiiniilemez. Bu ¢alisma kapsaminda, sadece hazir olunacak faktorleri
tanimlamakla kalmayip aym zamanda e-6grenmeye hazir olmada oncelikli olabilecek
faktorlerin belirlenmesinde farkli ve yeni bir bakis agis1 saglamigtir. Model, e-6grenmeye
hazir olma faktorlerini, kurumlar i¢in 6nem seviyelerine gore bes alana ve {i¢ katmana
ayirmaktadir. Cekirdek katman orgiitleri ve akademik alanlari, destekleyici katmani

finansal alan1 kapsar ve sunum katmani teknoloji ve igerik alanindan olugsmaktadir.

SUNUM KATMANI

TEKNOLOVJI ICERIK

AKADEMIK CEKIRDEK
KATMAN

ORGANIZASYONEL

FINANSAL FINANSAL KATMAN

Sekil 1.2. E-6grenme hazir bulunugluk modeli (Wibowo; Laksitowening, 2016)

Demir ve Yurdugiil (2015), e-6grenime hazir olma konusunda bir¢cok c¢aligma
yapilmis oldugunu, ancak literatiirden hangi arastirma calismasimin hangi baglamda
kullamlacagina karar vermek olduk¢a zor oldugunu belirtmektedirler. Bu dogrultuda
yaptiklar1 calismanin amacu, ilgili literatiirdeki en kapsamli ve yaygin inceleyerek hangi
modellerin modelleri bilesenlerden olustugunu ve hangi paydaslara yonelik
gelistirildiklerini belirlemektir. Calisma kapsaminda 30 model veya Olgme aract
incelenmesini kapsayan literatiir taramasinda; teknoloji kullanma yeterliligi, teknolojiye
erigim, icerik, kiiltiir, insan kaynaklari, finans, yonetim ve liderlik, 6z-yonelimli 6grenme,
motivasyon ve zaman yoOnetimi bilesenlerinin e- 6grenmeye hazir olma modellerinin

olusumunda etken oldugu ortaya konmustur.
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Kotodziejczak ve Roszak (2017) uzaktan egitim ve Ozellikle e-O6grenme
uygulamalarinin yiiksekogretim kurumlarindaki 6grenci ve 6gretim iiyelerinin bilgiye
iletisim teknolojisi yeterliklerine sahip olmalar1 geregine isaret etmektedirler:

e Bilgiye erismek, bilgiyi paylasmak ve iletisimde bulunmak amaciyla yerel
ve genis alan ag hizmetlerinden faydalanabilmek

e Kaynaklari (dosyalari) yonetebilmek ve yazilimlar: yiikleyebilmek igin

e Isletim sistemi temel operasyonlarim ve kolayliklarim kullanabilmek

e Program arayabilmek ve yiikleyebilmek, programlari ve verileri organize
ederek arsivlemek, antiviriis uygulamasi yapabilmek

e Bireyin egitimi ve ilgileri dogrultusunda kaynaklar1 olugturabilmesi

e lletisim ve bilgi teknolojilerini dgrencilerle, diger 6grenenlerle ve diger
kisilerle iletisim ve birlikte ¢alisma i¢in kullanabilme (e-posta, forum, chat,
vb.)

e (Coklu ortam multimedya araglari; 6rn. ses ve goriintii kaydi ve kayith ve
oynatmak i¢in kullanabilmek

e Uzaktan 0&grenme portali iizerinde yayinlanan egitsel kaynaklarin
kullanabilmek

e Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hukuki mevzuati bilmek, yazilim
dagitimi, siber suclar, 6zel yasam, oOzellikle bilgisayarda kayith veya

bilgisayar aglarinda yer alan verinin ve bilginin korunmasi

1.2.4. Uzaktan egitimde 6grenme ortami

Ogrenme ortam, dgrencilerin 6grendikleri cesitli fiziksel konumlari, baglamlar ve
kiiltiirleri ifade eder. Ogrenciler okul dis1 yerler ve agik hava ortamlar gibi ¢ok cesitli
ortamlarda Ogrenebileceklerinden, bu terim genellikle daha sinirli ve geleneksel bir
anlami olan derslikler- ornegin siralar, yazi tahtasi ve tebesir- ifade etmekte
kullanilagelmistir. Bu terim ayni zamanda bir okulun veya sinifin kiiltiiriinii, bireylerin
birbirleriyle nasil etkilesimde bulunduklarini ve nasil davrandiklarini da iceren anlayisi
ve inanglart ve Ogretmenlerin Ogrenmeyi kolaylastirmak i¢in bir egitim ortami
diizenleyebilme bicimlerini de kapsar (Learning environment, 2013).

Bates (2015) ise, ogrencilerin ¢ok farkli baglamlarda c¢ok farkli sekillerde

ogrendiklerini belirtmektedir (s. 445). Ogrencilerin dgrenmeyi basariyla gergeklestirmesi
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icin onlarin 6grenme yetenegini optimize eden Ogrenme icin biitiinsel bir ortam
yaratilmalidir. Elbette tek bir optimum &grenme ortami s6z konusu degildir. Sonsuz
sayida olas1 6grenme ortamu vardir ve 6gretimi bu kadar ilging kilan budur. Belirli bir
ders veya programdaki Ogrenciler i¢in biitiinsel bir O6grenme ortami gelistirmek,
muhtemelen dgretimin en yaratict kismidir. Ogrenme ortami denildiginde kurumsal
ogrenme kapsaminda (siniflar, ders salonlar1 ve laboratuvarlar gibi) fiziksel ortamlara;
veya cevrimi¢i kisisel O0grenme ortamlari olusturmak i¢in kullanilan teknolojilere
odaklanma egilimi olsa da 6grenme ortamlar1 sadece bu fiziksel bilesenlerle sinirl
olmayip asagidakileri de icereceklerdir:

e Ogrenicilerin 6zellikleri,

e Ogretme ve dgrenme amaclari,

e Ogrenmeyi en iyi destekleyecek etkinlikler,

e Ogrenmeyi en iyi dlgecek ve ydnlendirecek degerlendirme stratejileri

e Ogrenme ortamini besleyen kiiltiir.

Moore ve Kearsley (2012) uzaktan egitime gecis ve birlikte mekanlar ile geleneksel
iletisim ve etkilesim bi¢imlerinin yerine yeni 6grenme ortamlarini birakmaya bagladigim
belirtmektedirler (s.17-18). Ogrenenlerin 6grenme ortamu da; uzaktan egitim sisteminin
bir pargasidir ve 6gretim kurumunun kontrolii altinda olan sistemin diger bilesenlerinin
etkililigi iizerinde 6nemli etkisi vardir. Ogrenenin ders materyalleri ve egitmenleriyle
etkilesime girdigi bu ortam, is yeri, ev smf ya da 6grenme merkezi, otel, hatta ucak
olabilir. CD veya MP3 ¢alarlarin dinlendigi ortamlar; ise gidis gelis sirasinda bulunulan
aracg, ya da jimnastik salonlar1 en popiiler ortamlar arasindadir.

Ogrencilerin 6grenme ortamlar1 igerisinde asenkron veya senkron gevrimigi
bulugmalar i¢in kullandiklar1 sanal ortamlar da bulunur. Bu diizenlemelerden fayda
saglamak ilizere Ogretim tasarimcilart her grubun lyeleri arasinda veya diger sanal
gruplarla etkilesime yol agacak etkinlikler yaratirlar. Bazi kurumlar 6grencilerle yliz yiize
oturumlar olusturacak akademik damsmanlik yerel merkezler kurmuslarsa da e-
ogrenmeyle birlikte 6grenenlerin diger kisi ve gruplarla web lizerinden iletisim ve
etkilesim igerisinde olduklar1 kisisel ortamlarina dogru bir egilim oldugu goriilmektedir.

Ogrenmenin gerceklestirildigi mekin ve zamana iliskin sinirlar1 kaldiran e-
ogrenme olgusu 6grenmeyle ilgili tiim faaliyetlerin iizerinde yiiriitiildiigii bir platform

ihtiyacini ortaya ¢ikartmistir. Bagka bir deyisle fiziksel siniflarin yerini alacak dijital ya
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da ¢evrimi¢i bir 6grenme platformu ihtiyaci vardir. Iste bu ihtiyaci, Ogrenme Y 6netim
Sistemlerinin  (OYS, Learning Management System [LMS]) gelistirilmesi ile
karsilanmistir. OYS, derslerin veya programlarin sunumu, yonetimi, dokiimantasyonu,
izlenmesi ve icin gelistirilen uygulama yazilimlarina verilen addir. Giiniimiizde kiiciik
niianslarla Ders Ydnetim Sistemi (Course Management System, CMS), Sanal Ogrenme
Ortam1 (Virtual Learning Environment, VLE) ve hatta Bilgi YOnetim Sistemi
(Knowledge Management System, KMS) olarak da adlandirilmaktadir. Bu terimler
birbirine yakin anlamda kullanilmakta ve aralarinda kiiciik farkliliklar bulunmaktadir.
(Craig ve digerleri, 2012).
Ogrenmenin belirli mekanda olma zorunlugunun kalkmasi ve OYS gelistirilmesi
calismalar1 kisisel 6grenme ortami (Personal Learning Environments — PLE) olgusuna
evrilmistir. Kisisel Ogrenme Ortamlar1 ise, 6grencilerin kendi dgrenmelerini kontrol
etmelerine ve yonetmelerine yardimci olan sistemlerdir. Bu ortamlarda 6grencilere;
e Kendi 6grenme hedeflerini belirleme (6gretmenlerinin destegiyle)
e Hem icerik hem de siirecler olarak 6grenmelerini yonetmek
e Ogrenme siirecinde baskalartyla iletisim kurmak

konularinda destek saglanir.

Katalonya Acik Universitesinden Rebaque-Rivasve arkadaslari (2010) gdrme
engelli Ogrenciler i¢in e-0grenme ortamlarimin nasil tasarlanacagi bilgisinin
yiksekdgrenimde sanal 6grenme i¢in temel bir zorluk haline geldigini belirtmektedirler.
Tamamen ¢evrimigi bir egitim kurumu olan Katalonya A¢ik Universitesi’nin (Universitat
Oberta de Catalunya, UOC), OYS’leri kisiye 6zel yapma ve esneklik kazandirma
amaciyla Kisisel Ogrenme Ortamina doniistiirme karar1 verdigini belirtmektedirler.

Arrigo’da (2002) da Interneti simfta kullanmanin avantajlar, agin sundugu
hizmetler kadar cesitli oldugunu belirtmektedir. Ogrenciler i¢in Internet, en biiyiik ve en
cesitli bilgi kaynagidir. Ayrica, asenkron iletisim (e-posta) ve senkron iletisim (sohbet)
gibi bilgisayar araciligindaki iletisim (Computed Mediated Communication-CMC),
ogrenciye isbirlikli 6grenme etkinliklerine aktif olarak katilma ve diger Ogrencilerle
kolayca iletisim kurma sansim vermektedir. CMC'nin en biiyiik avantaji sosyal iliskilerde
onemli bir rol oynayabilmeleridir. Aslinda, engelli bir kisi i¢in internet iletisim araglari,

diger katilimcin iliskiyi etkileyen oOnyargili engellilik kavramlarina deginmeden,
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digerleriyle etkilesimde bulunmak i¢in uygun bir firsat olabilir. Ayrica, engelliler benzer
ilgi alanlarina ve endigelerine sahip digerleriyle etkilesime girebilir.

Ingiltere’de Kraliyet Korler Ulusal Enstitiisii'ne (RNIB) gore, gdrmeyenler
acisindan “Internet, Braille'nin icadindan bu yana en 6nemli iletisim gelismelerinden
birisidir. Tlk defa, birgok kér ve kismen gérmekte olan kisi, géren insanlar gibi aym bilgi
hazinesine ve aymi kosullarla erigsebilmektedirler” (https://www.rnib.org.uk/). Egitim
(okul, tiniversite), hiikiimet gibi birgok kamu hizmetinin dijitallestirilmesi, engellilere
engelli olmayanlarla aym sekilde yasam siirmesine olanak verebilir. Ancak,
hiikiimetlerin, kurumlarin ve kamu girisimlerinin sagladig: bilgi ve hizmetler tam olarak
erisilebilir degilse, bilgi ugurumunu artiran yeni engeller olusur bilgi ve iletisim
teknolojileri yoluyla saglanan olanaklardan faydalananlarla faydalanamayanlar arasinda
“dijital boliinme™ yaratma riski ¢ok yiiksektir. Internetin engelli grenciler i¢in bir bagka
dezavantaji, bilgisayar: erisilebilir kilmak i¢in 6zel uyarlanabilir teknoloji satin alma
zorunlulugudur. Armstrog (2009) da amaci bilgi teknolojileri BT egitimi alan gérme
engelli 6grencilerin gereksinimlerini karsilamak icin 6zel olarak bir e-6grenme ortami
gelistirmek olan proje kapsaminda gérme engelliler i¢in e-6grenim ortamini;

e Uzakta olanlar yaninda yerel dgrenciler tarafindan da erisilebilen sanal bir sinif ve yerel
ogrenciler i¢in kampiiste fiziksel bir sinif,

e Bilgisayar agi tasarim ve testi i¢in uzak bir laboratuvar,

e Kapsamli bir ¢evrimigi 6grenme materyalleri grubundan olusan, tamamen erisilebilir bir
miifredat;

e Gorme engelliler olan ve olmayan egitmenler ve 6zel tasarlanmig 6gretim araglari yoluyla

sunum (delivery)
boyutlartyla ele almaktadir. Bireysel ihtiyaglar1 belirlemek i¢in 6grenme amaglar
dogrultusunda her 6grencinin gérme bozuklugunun profili ve yardimci teknolojileri
kullanabilme dikkate alinmistir. Projenin gergeklestirildigi simftaki biitiin 6grenciler
yasal olarak kor olmasina ragmen, farkli gérme profillerine sahip olduklari tespit
edilmistir. Bu profiller ihtiyag duyulan kaynaklarin tespitinde yardimci olmus ve

planlanan 6gretim stratejilerine girdi saglamstir.
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1.3. Gorme Engelliler Agisindan Uzaktan Egitim Sorunsah

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bas dondurucu bir hizla gelismesi dolayisiyla
egitim alaninda da yeni gelismeler meydana gelmektedir. Bu gelismelerin olumlu gibi

varsayilmasina karsin bir takim olumsuz sonuglara yol agmasi da olasidir.

1.3.1. Sorun

Gilintimiizde teknolojinin, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin, yani bilgisayar
ve internetin gelismesi beraberinde, bu teknolojilere sahip olanlar ve olmayanlar
arasindaki artan bir sayisal ugurum tehlikesini beraberinde getirmektedir.

Sayisal ugurum ya da esitsizlikler s6z konusu oldugunda dezavantajli gruplar goze
carpmaktadir. Engelliler, 06zellikle goérme engelliler acisindan sayisal ugurumu
derinlestiren konu erisilebilirliktir.

Erisilebilir web siteleri ve kaynaklar1 olmadikga bilgisayar ve internet sahipligi bir
anlam ifade etmeyecektir. Bu durum “akranlarinin elleri bilgisayar klavyelerini tuslarken
ya da ekranlar1 kaydirirken gorme engelliler dijital bulut i¢inde kaybolmaktadirlar"
seklinde ifade edilebilir. Bir bagka degisle gorme engelliler i¢in var olan fiziksel engeller
ve duvarlar sayisal engeller ve duvarlarla daha da olumsuz bir boyuta gelmektedir.

Erisilebilirlik s6z konusu oldugunda sayisal igeriklerin erisilebilirligi, teknolojilerin
erisilebilirligi ve yardimci teknolojilerle erisimin desteklenmesi akla gelmektedir.
Gliniimiizde bir¢cok 6grenme etkinligi ¢evrimi¢i olmaktadir. Bu etkinliklerin engelsizce
erisilebilmesi i¢cin gorme engellilerin hem teknolojilere erisilebilirligi hem de
ortamlardaki igeriklerin erisilebilirligi sarttir. Erigilebilirligin bir baska boyutu da
ekonomik erisilebilirliktir. Her ne kadar yardimei teknolojiler ve 6zellestirilmis bir takim
arag ve geregler Uretilse bile bunlarin ekonomik erisilebilirligi olmadig1 surece sayisal
ucurumdan kurtulmak miimkiin olmamaktadir.

Ozellikle e-6grenme ortamlarindaki elektronik &grenme malzemelerinin
erisilebilirliginde ciddi sorunlar yasanmaktadir. Bu malzemelerin gérmeyenlerce erigimi
i¢in bir takim ilke ve yontemlerden yararlanmak gerekmektedir. Ornegin, erisilebilir pdf
dosyalarimin ve PowerPoint dosyalarinin igerikleri diizenlenmelidir. Ayrica web
sitelerine erisim ve bu sitelerin sayisal uguruma yol agmayacak sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Tim mevzuatlar goz Oniine alindiginda gorme engelliler agisindan

erisilebilirlik temel insan hak ve 6zgiirliikleri kapsamindadir.
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Teknoloji hemen her alanda oldugu gibi egitim alaninda da, egitimi daha etkili ve
yaygim kilma konusunda firsatlar1 beraberinde getirmektedir. Gliniimiizde e-0grenme
diizeyine evrilmis olan uzaktan egitim okullara gitme olanagi olmayanlar agisindan
biiyiik bir firsat olmanin 6tesinde yiiz yilize egitimi de destekleyici bir unsur haline
gelmistir. Ancak yine bu firsatin degerlendirilmesi ancak ve ancak e-6grenmenin
erigilebilir olmasiyla miimkiindiir. Gérme engelliler i¢in erisilebilirlik basarilmadik¢a
Mark Parry’nin de dedigi gibi asilamayan fiziksel engellerin esdegeri olan erigilemeyen
icerikler, teknolojiler ve web siteleri yeni dijital duvarlar 6rmeye devam edecektir.

Yiiksekogretim alaninda ¢alisan kisilerin ¢cogu yiiksek egitim malzemelerinin ve
siireglerinin engelli Ogrencilere daha erisilebilir olmasimin 6neminin farkindadirlar.
Ancak, bu konuda siirdiiriilebilir ve daha etkin bir modele gereksinim olup uygulamanin

nasil olacagina 151k tutulmalidir.

1.3.2. Amacg

Gliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler agik ve uzaktan egitimin
e-0grenmeye dogru evrilerek yayginlasmasim saglamaktadir. E-6grenmede her tiirlii
elektronik 6grenme s6z konusu olsa da tiimiiyle problemsiz bir 6grenme ortami
diistiniilmemelidir. E-6grenme modellerinin hem erisilebilir hem de kapsayic1 olmasi
gerekmektedir.

E-6grenme elektronik teknolojileriyle 6grenme igerik ve ortamlarina erisip
bunlardan yararlanmay1 i¢ermektedir. Dolayisiyla ¢evrimi¢i 6grenme ve uzaktan egitim
de e-6grenme kapsamindadir. E-6grenme kavram ve dogasi geregi olumlu bir anlamda
olsa da icinde birtakim sorunlar1 da tagimaktadir. Ornegin, bir e-6grenme ortaminin
dezavantajli 6grenenler mesela, géorme engelliler, acisindan kapsayici olup olmadigi
bugiiniin en 6nemli sorunsallarindandir. Kapsayict bir e-6grenme ortamimin 6zelligi
erisilebilir olmasidir. Bu da genel olarak yardimeci teknolojilerle ve evrensel tasarim
ilkeleriyle olmaktadir.

Bu calismada genel olarak acgik ve uzaktan yiiksekOgretim olanaklarina gérme
engelli bireylerin erisimlerine yonelik gézlemler 1s1g1nda sorunlar ortaya konarak bunlari
tyilestirmeye yonelik oneriler; yiiksekogretim stireci ve teknolojik destek sistemleri ele
alinarak etkin bir destek sistemi olusumu ve islevsel bir destek sistemi modeli sunulmasi

amaglanmaktadir. Calismamiz genel olarak tiim gorme engellileri ilgilendirmektedir.
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Ancak dijital okuryazarlig1 bulunan bir gérme engelli 6grenen ve Anadolu Universitesi

Acikogretim Fakiltesi ile sinirli tutulmustur. Calismamizin evreni Tiirk Yiiksekogretim
Sistemi olup orneklemi ise Eskisehir Anadolu Universitesidir. Bununla birlikte

calismamzim kapsami Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi sistemiyle simrh
tutulacaktir. Bugiin Anadolu tniversitesi A¢ikdgretim sisteminde 22 bin kadar engelli
ogrenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerden 5 bin kadarinin gorme engelli oldugu tahmin
edilmektedir.

Bu tezle amaglanan yiizlerce gérmeyen Ogrencisi olan ve gelecekte de olmasi
beklenen Anadolu Universitesi Ac¢ik Ogretim sistemi iizerinde ders materyallerine iliskin
erisilebilirlik arastirmasi yapmaktir. Bu dogrultuda, 6grencilere verilen bilgiler 15181nda
uzaktan egitim (e-0grenme) yoluyla sunulan ders ve programlara erisime yonelik bir
sistem aragtirmasi yapilmasi ongdriillmistiir. Dolayisiyla bu caligma onceki egitimini
geleneksel yontemlerle gérme engelliler okulu ve geleneksel iiniversitelerle almis olan
sayisal okuryazarlia ve yardimci teknolojilere sahip gorme engelli bir 6grenen
tarafindan yapilan bir erisilebilirlik arastirmasidir. Arastirma sonunda Anadolu
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesinde 6grenim goren ve gdrecek gérmeyen dgrenciler
icin derslerinin 6ngdrdigl 6grenme ¢iktilarina ve yeterliklere ulasmalarini saglayacak bir

sistem bilesenlerinin tagimasi gereken 6zellikler ortaya konacaktir.

1.3.3. Onem

Geligen bilgi ve iletisim teknolojileri, egitim alaninda oldukca hizli degisimler ve
gelismeler saglar. Bu gelismelerin en 6nemlisi agik ve uzaktan egitimin kazandigi ivme
ve potansiyeldir. A¢ik ve uzaktan egitim bu baglamda 6rgilin egitimle yakinsamis ve
orgiin egitimin barindirmadig1 birtakim yeni O6zellikler ve firsatlar1 da beraberinde
getirmistir. Ancak, literatiirde de vurgulandigi gibi erisilebilir ve kapsayici olmayan bir
uzaktan egitim, gérme engelliler agisindan daha da biiyiik sorunlara neden olabilir.
Dolayisiyla, Destek sistemlerinin ve erisilebilir ve yardimci (assistive) teknolojinin
onemi agik ve uzaktan egitim i¢in elzemdir. Ne var ki, ayn1 agidan ele alindiginda agik
ve uzaktan egitimin engelliler i¢in de esit kosullarda firsatlar sunmasi beklense de
erigilebilirlik ve destek sistemleri konularinda bir esit erisim ve firsat esitliginden s6z
edebilmek i¢in daha fazla calisma ve uygulama Ornekleriyle bunlar1 destekleyen bir

model ve sisteme gereksinim vardir. (Wielicki 2008; Seale 2014). Dolayisiyla konunun
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onemi elzem olup bu konu agik ve uzaktan egitimin tam anlamiyla etkinligini gdstermesi

acisindan ciddi bir 6neme sahiptir.

1.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Engelli Haklar1 ve Mevzuat

Bu boliimde 6zellikle gorme engelliler ve egitim perspektifinde diinyadaki ve

Tiirkiye’deki mevzuat diizenlemeleri ve uygulamalar 6zetlenerek degerlendirilmistir.

1.4.1. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklar: Sozlesmesi (The Convention on the
Rights of Persons with Disabilities)

Engellilerin Haklar1 S6zlesmesi ve Se¢meli Protokolii (A / RES /61/106) 13 Aralik
2006 tarihinde New York'ta Birlesmis Milletler Genel Merkezi'nde kabul edilerek ve 30
Mart 2007'de imzaya agilmistir (Department of Economic and Social Affairs Disability,
tarihsiz). Giiniimiizde bu say1 hemen hemen tiim iilkelerin (imzalayan 177, Istege bagl
92 protokolde 21) katildig1 yiizyilin ilk kapsamli insan haklar1 anlagmasidir. Sézlesme 3
Mayis 2008 tarihinde yiiriirliige girmistir. Baslangicta sozlesmeyi imzalayan 84 iilke,
gliniimiizde 177 olmustur. Sozlesme Birlesmis Milletler (BM) tarihinde agilis giiniinde
tarihte en fazla sayida imza alan s6zlesme 6zelligindedir.

Sozlesme, engelli kisilere yonelik tutum ve yaklasimlari degistirmek i¢in BM
tarafindan yapilan on yillarca siiren bir ¢alismanin {irliniidiir. S6zlesmenin engelli
bireyleri hayirseverlik, tibbi tedavi ve korumacilik nesnesi (subject) olmaktan ¢ikarip,
haklar1 olan, bu haklarin1 talep edebilen ve kendi yasamlartyla ilgili olarak bagimsiz ve
bilingli olarak karar verebilen toplumun aktif bireyleri olarak “6zne” niteligi kazandirdig:
belirtilmektedir.

Sozlesme, acik bir sosyal gelisim boyutu olan bir insan haklar1 araci olarak
tasarlanmustir. Engellilerin genis bir yelpazede kategorize edilmesini benimsemektedir ve
her tiirli engeli olan kisilerin tiim insan haklarindan ve temel ozgiirliiklerden
faydalanmas1 gerektigini teyit etmektedir. Tiim hak kategorileri, engelliler i¢in
gecerliyken netlesmekte ve nitelendirilmektedir ve engellilerin haklarimi kullanabilmeleri
icin uyarlama yapilmast gereken alanlar1 ve haklarmin ihlal edildigi alanlar

tanimlamaktadir.
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1.4.2. Baaz iilkelerdeki mevzuat ve uygulamalar

Bu kesimde diinya geneline yonelik uluslararasi tanimlama ve mevzuattan
baslanarak engellilik ¢alismalari ve haklar1 konusunda iki tilke olan Amerika Birlesik

Devletleri (ABD) ve Ingiltere’deki uygulamalarin &rnekler verilecektir.

1.4.2.1. Amerika Birlesik Devletleri
[k olarak ABD’ye bakildiginda 1990 Amerika engelliler akdinin (Americans with

Disabilities Act, ADA), en onemli mevzuat oldugunu goriiliir. Bir kamu hukuku
niteliginde kanun olan ADA 1990, engelliligi bireyin fiziksel, sosyal, zihinsel herhangi
bir islevi yerine getirememesi olarak tanimlar. ADA engelli bireyler igin firsat esitligi
felsefesine dayanir. Dolayisiyla, higbir kurum ve kisi bireye engelinden dolay1 ayrimeilik
uygulayamaz. Tiim engelli bireyler biitiin {irlin ve hizmetlerden esit yararlanma hakkina
sahiptir (http-5).

Yine bir bagka 6nemli mevzuat da 1973 Rehabilitasyon Yasasidir ve Boliim 504 ve
Boliim 508’den olusur. Bu mevzuatlar da benzer sekilde higbir bireyin engelinden dolay1
hi¢bir program ve etkinlikten mahrum birakilmayacagini ve hi¢bir program ve etkinlikte
ayrimciliga maruz birakilamayacagin vurgular. (Disability Rights Education & Defense
Fund, tarihsiz).

ABD’den inceleyecegimiz bir bagska mevzuat ise 1990 yilinda degisikliklerle
Dezavantajli Bireylerin Egitimi (Education of the Handicapped: EHA) olan adi
“Individuals With Disabilities Education Act: IDEA” olarak degistirilen engelli bireylerin
egitim akdidir. “No child is left behind” (hi¢cbir ¢ocuk geride birakilmaz), sloganiyla
bilinen bu akde gore tiim engelli cocuklar akranlar1 gibi esit egitim hakkina sahiptir. Bu
cocuklara gerekli durumlarda 6zellestirilmis ya da bireysellestirilmis egitim ortamlari
saglanir. Sonug olarak her lic mevzuat da engelliler i¢in hem firsat esitligine hem de esit
egitim hakkina vurguda bulunur.

ABD’de yiiksekogretim kurumlarimin  gérme engelli Ogrencileri  yonelik
diizenlemelerine somut yonergelerle belirlenmekte ve ilan edilmektedir. Bir¢ok
{iniversitedeki ¢cevrimici programlarda Evrensel Ogrenme Tasarimimin (Universal Design
for Learning - UDL) gorme engelli ve gorme engelli 6grencileri iiniversite simif
dinamigine entegre etmenin anahtar1 oldugunu kabul edildigini belirtilerek, herhangi bir

ogrenciyi, Ozellikle de simf ortaminda egitim alma ve/veya ders alma yeteneklerini
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etkileyen engeli olanlar1 dislayan ders miifredatlarini ele alinmasini ve degistirilmesi
ongoriilmekte ve evrensel olarak erisilebilir dersler olugturmak, i¢in, siiflarinin ve
kampiislerinin tamamen kapsayici olmasini saglamak i¢in asagidaki adimlar1 atmalar1
gerektigi belirtilmektedirler:

e Her bir 6grencinin gereksinimlerini karsilamak i¢in ders talimatlarii degistirin.
Gormeyen ve az gdren dgrenciler i¢in bu, isitsel yazilimin, biiyiik yazi tipi sunumlarinin
ve / veya Braille materyallerinin mevcudiyeti anlamina gelir.

e Ogzel ihtiyaglart olan dgrencilerin dersleri tamamlamalarina, sunum yapmalarina ve
alternatif formatlar1 kullanarak sinavlara girmelerini saglayin.

o Etkin bir sekilde 6grenmelerine yardimci olacak adaptif yazilim ve teknolojiye erigsmek
icin belirli ihtiyaglari olan dgrencilerle birlikte ¢aligin.

e Bu dgrencilere not tutma, okuma, ¢izme veya konularinda yardimci olabilecek kisileri
tahsis edin.

e Ogzel ihtiyaclari olan 6grencilere derse girmenin yam sira 6dev ve sinavlar icin ek siire
verin.

e Tiim dersliklerin, yurtlarin, yemekhanelerin ve diger olanaklarin, engellilikten bagimsiz
olarak her 6grencinin tamamen erisilebilir olmasini saglayin.

o Engelli 6grencileri kendilerine destek saglayabilecek, uzman danigmanlara, kaynak

merkezlerine ve kampiisteki diger hizmetlere yonlendirin (Rich, tarihsiz)

1.4.2.1.1. Yiiksekogretim ve Engellilik Dernegi (AHEAD)

Amerika Birlesik Devletleri’nden ele aldigimiz ilk 6rnek uygulama (Association on
Higher Education and Disability: AHEAD) yiiksekogretim ve engellilik dernegidir.
AHEAD yiiksekogretimdeki engellilere esitlik cabasinda olan bireylerin 6nde gelen
profesyonel iiyelik oOrgiitiidir. 1977 yilindan beri AHEAD yiiksekdgretimdeki
engellilerin egitime erigimi ve esit egitimi i¢in kurumlara, kisilere, akademisyenlere ve
personellere muazzam bir destek saglamistir. AHEAD bir baska deyisle
ylksekogretimdeki engellilerle beraber ¢alisan herkesin egitim alabilecegi O6rnek bir
kurumdur. AHEAD konferanslarla, ¢evrimi¢i etkinliklerle, seminerlerle ve yayinlarla
verdigi hizmeti pekistirmekte ayni zamanda engellerle ilgili konularda danigmanlik da
sunmakta, engellilik konulariyla ilgili mevzuatlar1 ve gelismeleri iiyelerine iletir.
Arastirmalart ve uygulamalar1 tesvik eden AHEAD giiniimiizde 50 eyaletten ve 10

iilkeden toplam 3 binin iizerinde kisisel ve kurumsal iiyeye hizmet sunmaktadir. AHEAD
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iiyelerine etkin bir bicimde damismanlik hizmeti saglayip, bulunduklar1 kampiislerde

politika gelistirmelerine paha bigilemez katkida bulunur (http-6).

1.4.2.1.2. Engellilik, Firsat, Internet ve Teknoloji merkezi (DO-1T)

ABD’den ele alman ikinci Ornek uygulamaysa, Washington iiniversitesi
biinyesindeki (Disability, Opportunity, Internet and Technology: DO-IT) “Engellilik,
Firsat, Internet ve Teknoloji Merkezidir”. Merkez hem G6grenenler hem de 6gretenlere
destek vermektedir. DO-IT’in hizmetleri stajdan erisilebilir ve kapsayici sistem egitimi
icin kaynak ve destek vermekten burs vermeye kadar genis bir yelpazede yer alir. DO-IT
kendini engelli bireyleri teknoloji ve egitimle giiclendirmeye adamistir; hem is yerinde
hem de smiflarda erisilebilirligi ve farkindaligi tesvik eder. Boylece hem engelli
bireylerin potansiyellerini maksimize etmeyi hem de toplumun daha kapsayici ve
farkliliklar1 barindiran bir toplum haline gelmesini amaglar. DO-IT zor akademik
programlardaki ve zor is ortamlarindaki engelli bireylerin bagarisim arttirmaya cabalar.
Evrensel tasarimin fiziksel alanlara, enformasyon teknolojilerine, 6gretime ve hizmetlere
uygulanmasini tesvik eden DO-IT merkezinin direktdrii olan Sheryl Burgstahler evrensel
tasarim konusunda diinyada 6nde gelen akademisyenlerdendir. Cevrimi¢i kaynaklarini
iicretsiz olarak paylasan Do-IT engeli Ogrencilere, k-12 egitimcilerine, liniversite
hocalarina ve idari personele, kiitliphane ¢alisanlarina, isverenlere, ailelere ve mentorlere
destek ve kaynak saglar (http-7). Toparlarsak, felsefi temellerini rehabilitasyon yasasi
boliim 504 ve boliim 508’°den, ada 1990’dan ve idea 1990’dan alan hem AHEAD hem de
do-it ornek uzaktan egitim uygulamalarimin verildigi ve egitiminin desteklendigi

kurumlardir.

1.4.2.2. Ingiltere

Ele alman ikinci 6rnek iilke ingiltere’dir. Engelsiz erisim acisindan Ingiltere’de iki
temel tiizel kisilik bulunur. Bunlardan ilki Adil Erisim Ofisi (Office for Equal Access -
OFFA) olan temel islevi engelli bireylerin yiliksekdgretime erisimlerini gézetmek ve
tesvik etmektir. ikinci yap: ise Ingiltere Yiiksek Ogretim kuruludur (HEFCE). Temel
felsefe olarak Ingiltere’deki 6grencilerin yiiksekdgretime erisimi ve basarisi igin ulusal

strateji olusturmay1 benimser (Department for Business, Innovation & Skills, 2014).
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1.4.2.2.1. Kiyas kurum: Ingiliz Actk Universitesi

Acik ve uzaktan egitim agisindan Ingiltere’den incelenen diger bir &rnek
uygulamaysa Ingiliz A¢ik Universitesidir. 1969 yilinda kurulan A¢ik Universite birgok
acidan Ornek teskil etmektedir. “learn and live: 6gren ve yasa” sloganiyla yola ¢ikan A¢ik
Universite acik ve uzaktan egitimde bir kiyas ya da referans kurum sayilmaktadir (http-
8).

Bircok alanda oldugu gibi Ingiliz Acik Universitesi agik ve uzaktan egitimde
engelli dgrencilere sagladig erisilebilir hizmetlerle de bir “kiyas” kurumdur. Oncelikle
acik tiniversite biinyesinde engelli dgrencilere yonelik bir ofis kurulmustur. “Engelli
ogrenci” tammminin kapsadig1 engel tiirlerini alt1 gurup altinda toplamistir. Bunlar; fiziksel
veya duyusal engellilik, devam eden fiziksel saglik durumu, devam eden zihinsel saglik
zorlugu, 6zel 6grenme zorlugu (disleksi gibi), otizm spektrum sendromu, konugsma ve dil
zorlugu olarak siralanmastir.

Dolayisiyla acik iiniversite engelli ogrencilere destek olmak i¢in bir engelli
ogrenciler destek takimina sahiptir. Her yi1l binden fazla gorme engelli 6grenci agik
iiniversiteden egitim alir. A¢ik {liniversite gérme engelli 68rencilerine iki kategoride ele
almaktadir; bunlar az gorenler ve hi¢ gormeyenlerdir. Agik iiniversite 6grencilerine
birgok formatta malzeme sunar. Bu malzemelere posta yoluyla olabilecegi gibi internet
iizerinden de erisilebilir. Bir¢cok ders ses ve goriintii tizerinden de ¢aligilabilir. Ayrica,
baz1 dersler etkilesimli DVD’ler de kullanilir. Tiim dersler bir damgman, ya da 6zel hoca
ve 0grenci destek hizmetlerinden bir kisi tarafindan desteklendigi i¢in agik tiniversitenin
bu yontemi desteklenmis acik 6grenme olarak nitelendirilir. Bazi dersler ¢evrimigi
forumlara sahip olup burada dgrenciler derslerini tartisma olanag: elde ederler. Ozel
destekler yiiz yiize gerceklestirilir.

Acik iiniversite gorme engelli 6grencilerine diyagramlarin yazili tasvirlerini sunar.
Ogrenci destek hizmetleri engelli dgrencilere yardime1 olmak igin bir takim olusturur. Bu
destek ekibi az goren ve hi¢ géormeyen dgrencilere danismanlik hizmetlerinden teknik
destege kadar yardimci olur. Donemin basinda her 6grencinin damgmani 6grenciye
ulagmakta ve birlikte hareket etmektedir. Danigmanlar 6grencilerine telefon ve e-mail
yoluyla ulagirlar. Ogrenci destek ekibinin telefonuna hafta igi her giin ulasilabilmektedir.
Acik tiniversitede her 6grenci kendi kullanici isimleriyle internet sitesine girebilmekte ve

o0grenme malzemelerine erisebilmektedir. Erisilebilir formatlara gelince acik iiniversite
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Daisy dijital sesli kitap, Adobe pdf, e-kitaplar ve Kindle e-kitaplari, html, bazi
dokumanlar i¢in Microsoft Word formati, baz1 dokumanlar i¢in biiylitiilmeye uygun kagit
baski malzeme, biiyiik puntolu malzemeler ve Braille alfabesinde malzemeler saglanir.
Agik tliniversite ayn1 zamanda durumu zayif olan engelli 6grenciler igin burslar saglanir.
Burslara ek olarak, burs alamayan 6grenciler i¢in ekipman destegi olarak agik iiniversite
ogrencilere bor¢ destegi de vermektedir. Acik iiniversite engelli 6grencilerin engellerini
ibraz etmeleri esasiyla ¢evrimigi bir form sunar ve gérme engelli 6grenciler bu formu
doldurarak gereksinimlerini ifade ederler.

Acik tiiniversite gorme engelli 6grencilerinin hazir bulunurluguyla da yakindan
ilgilenir. Ornegin, 6grencilerin bilgisayar okuryazarligi konusunda gerekli niteliklere
sahip olup olmadigini belirleyip buna gore destekler sunar. Gerekli niteliklerin ¢ogu
bilgisayar {izerinde temel etkinlikleri yerine getirebilmeye dayanir. Bilgisayar
kullanimlarinda destege ihtiyacit olan 6grenciler bu yeteneklerinin gelistirilebilecegi
merkezlere, drnegin, Ingiliz gdrme engelliler bilgisayar dernegi gibi, yonlendirilir. Web
sitesi ayn1 zamanda dijital malzemelerin ve ekran okuyucularin kullammi konusunda
rehberlik sunan Acik tiniversite kendi sunduklari disinda kaynaklara ihtiyag
duyuldugunda Acik tniversite kiitliphanesi bunlarin miimkiin oldugunca erisilebilir
formlarimi saglamaktadir. Agik {iniversite gorme engelli 6grencilerine talep edildiginde
not almak i¢in gbren asistanlar saglar. Agik iiniversite gérme engelli 6grencilerine
smavlarinda hem gorsel destek saglar hem de ogrencilerin kendi ekipmanlarim
getirmelerine izin verir. Ayrica, 6grencilere sinavlarda ekstra zaman kolayligi da saglar.
Dahasi, 6grencilerin tercihine gore sinavlar evde de olabilmektedir.

Acik liniversite mesai saati diginda ulagmalar1 i¢in 6grencilerine mesai saati disinda
da erisebilecekleri telefon hizmeti sunar. Agik iiniversite gorme engelli 6grencilerini
yardimci teknoloji egitimi veren farkli kurumlara da 6rnegin (RNIB) kraliyet gorme
engelliler enstitlisii gibi, yonlendirmektedir. Aym sekilde, 6grencilerin yardimci
teknolojileri edinebilecekleri kuruluslara, (Human Ware) Insan Geregleri gibi,
yonlendirerek rehberlik saglamaktadir. 1969°da kurulan agik iiniversite her alanda oldugu
gibi engelsiz iiniversite alaninda da basi ¢eker. Bugiin bir mega liniversite olan Acik
iiniversite biitiinciil bir yaklagimla danigmanlik, akademik, idari, teknik ve kiitiiphane
hizmetlerinin hepsinde bir marka durumundadir. Ogrencilerine birebir damsmanlik

hizmetinden burslara kadar genis bir yelpazede hizmetlerini taglandirmaktadir.
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Diinyadaki diger iiniversitelerin acik {niversiteden engelsiz egitim konusunda

yararlanabilecegi kesindir (http-9).

1.4.3. Tiirkiye’deki durum

Yiiksekogretim Kurumlarinda engelli 6grencilere egitim 6gretim hizmeti verilmesi
yeni bir olgu degildir. Simdiye kadar bircok engelli Ogrenci yiiksekogretim
kurumlarindan mezun olmus, ¢cogu mesleklerini ellerine almis ve 6nemli basarilar elde
etmistir. Ancak engelli Ogrencilere egitimleri sirasinda gereken destegin genellikle
kurumsal bir organizasyondan daha ¢ok engelli 6grencinin yakinlari, arkadaslari, konuyla
ilgilenen idareci ve akademik personelin 6zel ilgisi yoluyla saglandigini sylemek yanlis
olmayacaktir.

Mevzuat olarak Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Sozlesmesi ve T.C.
Anayasa’sinin sagladigi glivencelere ek olarak engellilere yonelik egitim dahil birgok
diizenlemeyi yonlendiren biri ulusal digeri de uluslararasi olmak iizere iki temel mevzuat
oldugu sdylenebilir. Bunlardan birincisi 01.07.2005 tarih ve 5378 sayili Engelliler
Kanunu (Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda
Kanun); digeri ise 3 Mayis 2008 tarihinde yiiriirliige giren Birlesmis Milletler Engelli

Haklar1 S6zlesmesidir.

1.4.3.1. Genel diizenlemeler

Ulkemizde engellilerle ilgili kurumsal ve mevzuat yonlii kapsamli ¢alismalar 1996
yilinda Basbakanhga bagli olarak kurulan Oziirliiler idaresi Baskanhg (OIB) ile
baglanmistir. Engellilik alaninda ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar arasinda
isbirligi ve koordinasyon saglamak, engelliler ile ilgili ulusal politikanin olugmasina
yardimc1 olmak, engellilerin problemlerini tespit etmek ve bunlarin ¢éziim yollarinm
aragtirmak suretiyle engellilere yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini temin etmek gorevlerini kadar yerine getiren OIB 2011 yilinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasina iliskin 633 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiine
(SHCEK) bagh Oziirlii Bakim Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 ve Yasl Bakim Hizmetleri

Dairesi Baskanhg1 birleserek bakanlik biinyesinde Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel
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Midiirliigii olarak yeniden yapilandirilmistir. Mevzuat agisindan bakildiginda da 5378
sayil1 kanunun tilkemizde engellilikle ilgili mevzuatin temelini olusturmaktadir.

5378 sayili Engelliler Kanununun iilkemizde engelliler i¢in bir déniim noktasi
oldugunu sdylemek yanlis olmaz. “Engelliligin onlenmesi, engellilerin saghk, egitim,
rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal giivenligine iliskin sorunlarmin ¢oziimii ile her
bakimdan gelismelerini ve onlerindeki engelleri kaldirmay: saglayacak tedbirleri alarak
topluma katilimlarint  saglamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu i¢in gerekli
diizenlemeleri yapmak” amacim tagtyyan Kanunun 15. maddesi egitim ile ilgilidir. Bu
madde kapsaminda higbir gerekgeyle engelli bireylerin egitim almasmin
engellenemeyecegi ve engelli ¢ocuklara, genclere ve yetiskinlere, 6zel durumlar1 ve
farkliliklart dikkate alinarak, biitiinlestirilmis ortamlarda ve engelli olmayanlarla esit
egitim imkani saglanacagi hiikkme baglamr. Yiksekogretim diizeyinde de engelli
iiniversite Ogrencilerinin egitim hayatlarin1 kolaylastirabilmek i¢in Yiiksekogretim
Kurulu biinyesinde arag-gere¢ temini, 6zel ders materyallerinin hazirlanmasi, engellilere
uygun egitim, arastirma ve barindirma ortamlarmin hazirlanmasinin temini gibi
konularda caligma yapmak iizere Engelliler Danisma ve Koordinasyon Merkezi
kurulmas1 hiikmiinii getirir.

21. yiizyihn ilk insan haklar1 s6zlesmesi olarak tanimlanan Birlesmis Milletler
Engelli Haklar1 S6zlesmesi ile bireylerin haklarina baglayicilig1 olan engelli bireylerin
haklarina evrensel bir koruma saglanir. Tiirkiye, 30 Mart 2007 tarihinde s6zlesmenin ana
metnini, 28.10.2009°da basvurular1 diizenleyen Ek Ihtiyari Protokol’iinii imzalanustir.

(Ozkul, 2013).

1.4.3.2. Yiiksekigretim Kurulu'nca (YOK) yapilan diizenlemeler

Yiiksekdgretime yonelik olarak ise Yiiksek Ogretim Kurumlari Engelliler Danisma
ve Koordinasyon Yonetmeligi uygulamalarin c¢ergevesini olusturmaktadir. Bu
yonetmeligin amaci “engelli 6grencilerin 6gretim hayatlarin1 kolaylastirmak ve egitim
stireclerine tam katilimini saglamak igin gerekli akademik destegin verilmesi” olarak
belirtilmektedir.

YOK Engelli Ogrenci Komisyonu ve Engelli Ogrenci Yonetmeligi 5378 sayili
Engelliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi

Hakkinda Kanunun yiiriirliige girmesinden sonra YOK’iin engelli dgrencilere yonelik
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caligmalart gergeklestirmek iizere bir diizenleme yapilmustir. Oncelikle Engelli Ogrenci
Yonetmeligi hazirlanarak 2000 Haziran 2006 tarih ve 26204 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanmis. Bu yonetmelik geregi olarak engelli 6grencilerin ihtiyaglarimi belirlemek
ve belirlenen ihtiyaglara gore gerekenlerin yapilmasini saglamak ve ilgili yiiksekdgretim
kurumlar1 arasinda koordinasyonu saglamak iizere, Y OK Baskanlig1’nca, iiyelerinin 6ziir
ve engellilik alaninda bilgi sahibi tercihen ilgili alanlardaki akademisyenlerden segilmesi
onerilen, li¢ kisilik komisyon olusturulmasi dngoriilmistiir. Ayrica birisi Yiiksekogretim
Kurulu biinyesinde digeri de OSYM biinyesinde olmak iizere Engelli Ogrenci Danisma
Merkezi, yiiksekogretim kurumlarinda da yiliksekogretim kurumlart engelli 6grenci
birimlerinin olusturulmasi hiikkiimleri getirilmistir.

YOK tarafindan mevzuat gerekleri yerine getirilmis olmakla birlikte 2009 yilina
kadar &nemli bir faaliyet gerceklestirilmemistir. 2009 yilinda Engelli Ogrenciler
Komisyonu yeniden olusturulmus ve belirli bir strateji ¢ergevesinde somut hedeflere
yonelik caligmalar baslatilmistir. Ilk olarak Yénetmeligi’'nde degisiklik yapilarak
14.08.2010 tarih ve 27672 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu
yonetmelik kapsaminda yiiksekdgretim kurulu engelli 6grenciler komisyonunun
genigletilerek en az bes kisiden olusmasi Ongorilmiis ve gorevleri yeniden
tammlanmistir. YOK ile OSYM Biinyesindeki Engelli Ogrenciler Damsma ve
Koordinasyon Birimleri seklindeki yapilanma korunmus ancak gorevleri yeniden
diizenlenmistir. Benzer sekilde yiiksekogretim kurumlar1 engelli 6grenci birimlerinin de
gorevleri yeniden tanimlanmistir. Bu yapilanma igerisinde en onemli gorev engelli
ogrencileri kayit sirasinda tespit ederek bu 6grencilere akademik, fiziksel ve sosyal
yasamlarinda karsilasabilecekleri sorunlarda kendilerine birebir yardimei olmak iizere en
onemli gorevi listlenmis olan Yiiksekdgretim kurumlar engelli 6grenci birimlerinin
iizerinde bulunur (Ozkul, 2013).

Sucuoglu (2010) tarafindan belirtilen, tiniversitelerdeki engelli 6grenci birimlerin
yapilandirilmasinda yer verilmesi gereken bilesenleri ve faaliyetler Tablo 1.4°te de

verilmektedir:
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Tablo 1.4. Yiiksekigretim kurumlart engelsiz 6grenci birimlerinin gorevieri (Ozkul,

2013)
Basvuru Web sayfasi
Ogrenci beyanina dayal1 bagvuru Amag
Engelsiz Universite Birimleri (EUB) web Isleyis
sayfasina bagvuru formu (bilgilerde gizlilik | Ilgili yasalar

ilkesi)

Ogrencinin yetersizlikleri neler?
Universite ne tiir destekler saglayabilir?
Ogrenci ne tiir destek alirsa egitim 6gretim
ortamindan en iyi yararlanir?

Gerekirse 6grencinin durumunu belgeleyen
rapor

Yeni 6grencilerin basgvurulari i¢in
iiniversite web sayfasindan basvuru

EUB bilmeyen engelli 6grencinin
yonlendirilmesi ile bagvuru

Bagvuru formu

Ogretim iiyelerine bilgiler

Engelli 6grencilerin 6zellikleri/ gereksinimleri
Ogretim iiyelerinin sorumluluklart
Ogrencilerin sorumluluklari

Erken bagvuru

Degisiklikleri bildirme

Geri bildirim verme

Universitedeki fiziksel diizenlemeler / fiziksel
yap1 envanteri

Duyurular (giincel duyurular)

Engelsiz Universite Birimleri (EUB)
Kurulus

Engelsiz Universite Birimleri (EUB) Isleyis

Tgili rektdr yardimeist baskanlhiginda
Bir 6gretim tiyesi (konu ile ilgili
alanlardan)

Tam zamanli bir uzman (Engellilik
alaninda bilgisi olan)

Saglik Kiiltiir ve Spor (SKS) miidiir
yardimcist

Engelli 6grenci temsilcisi

EUB

Fakiilte, yiiksekokul, enstitii / dekan
yardimeisi, miidiir yardime1
Ogrencinin akademik danismani

Ogrenci isleri, Yap isleri, Kiitiiphane
Bilgi islem, Universite rehberlik servisi
Yurtlar, Universite giivenligi

Engellilik raporlari
Ders ve sinav uyarlamalari
Fiziksel diizenlemeler

Sekreter

Engelsiz Universite Birimleri (EUB) Temel islevler

Bilgilenme Yonlendirme

Ogrencilerin gereksinimleri Universite birimlerinin bilgilendirilmesi ve
Tgili yasalar / 8grencilerin haklart yonlendirilmesi

Her tiirlii diizenleme, uyarlama,
Degisiklik, yasal hak
Farkindaliklarin artirilmasi

Bireysel gereksinimleri belirleme
Gereksinimlerin karsilanmast
Yurt, 6gretim, sosyal, maddi
Ogrencileri yonlendirme

Erisilebilirlik Ogretim iiyelerinin bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi

Bireysel destek Is birligi

Ogrencilerle goriisme Rektorliik

Universitenin ilgili birimleri
Akademik danigmanlar

Ogrenci

Tgili kurum, kurulus ve birimler

1.5. Yiiksek Ogretim Kurumlarindan Beklentiler

Genel olarak engelli 6grencilerin yiiksekogretim kurumlarindan beklentisi egitim

ve sosyal olanaklara erisimdir. Yiiksekogretimdeki Engelli Universite Ogrencilerini
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temsilen YOK Engelli Ogrenci Komisyonunda yer alan Yilmaz (2010) engellilerin

yiiksekogretim sisteminden beklentilerini tiim 6grencilik haklarini da kapsayan genis bir

perspektif icerisinde ele alarak, yliksekdgretim sisteminde engelli 6grencilerle ilgili 5

temel ilkenin hayata ge¢irilmis olmasina dikkat cekmistir. Bunlar:

Karar mekanizmalarina dahil edilme

Ayrimcilikla miicadele ve esitlik

Izolasyonla miicadele ve entegrasyon
Erisilebilirlik/ulasilabilirlik ve engelsiz tiniversite.

Bireysel farkliliklara saygi.
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IKiNCi BOLUM

2.  GORME ENGELLI LER ICiN ERISILEBILIR E-OGRENME

Bu boliimde gérmeyenler baglaminda e-6grenme ve erisilebilirlik konusundaki
literatiir incelemesine yer verilmektedir. Erisilebilirlik kavrami tanimlandiktan sonra e-
ogrenme ortamlarimin erisilebilir olmasini saglamaya yonelik literatiir; yardimci
teknolojiler, destek sistemleri ile kapsayici ve evrensel tasarim alt basliklarinda

degerlendirilecektir.

2.1. Erisilebilirlik Kavram

Erisilebilirlik kavrami her tiirlii iirlinlin, hizmetin, ara¢ ve gerecin, c¢evrenin
olabildigince c¢ok kisi ve kullamciya erisilebilir ve yararlamlabilir olmasinin

saglanmasiyla ilgilidir. W3C bu kavramlar asagidaki sekilde tanimlamaktadir (http-10).

Erisilebilirlik: engelli insanlar i¢in esdeger kullanict deneyimine iligskin ayrimci hususlari
ele almaktadir. Web erisilebilirligi, engelli kisilerin web sitelerini ve araglarini esit sekilde
algilayabilecegi, anlayabilecegi, yonlendirebilecegi ve etkilesime girebilecegi anlamina
gelir. Ayrica, herhangi bir engel olmaksizin esit sekilde katkida bulunabilecekleri anlamina
gelir.
Kullamlabilirlik: Etkili, verimli ve tatmin edici iriinler tasarlamakla ilgilidir.
Kullanilabilirlik, kullanict deneyimi tasartmumi igerir. Bu, herkesi etkileyen ve engelli
insanlari orantisiz olarak etkilemeyen genel yonleri icerebilir. Kullanilabilirlik pratigi ve
arastirmasi cogu zaman engelli insanlarin ihtiyaglarini yeterince karsilamaya yetmemektedir.
Katihm: cesitlilik ile ilgilidir ve herkesin miimkiin olan en {ist diizeyde katilimini
saglamaktir. Baz1 bolgelerde bu olguya evrensel tasarim veya herkes i¢in tasarim da denit.
Asagidakiler de dahil olmak iizere ¢ok gesitli sorunlara yoneliktir:

e Engelliler i¢in erisilebilirlik;

e Donanim, yazilim ve Internet baglantisina erisim ve kalite;

o Bilgisayar okuryazarligi ve becerileri;

e  Ekonomik durum;

o Egitim;

e  Cografi konum;

e  Kiltir;

e  Yasllar ve gencler dahil yas;

e Dil
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Erisilebilirlik kavrami kisaca “herkesin hayata 6zgiirce katilim1” olarak nitelenirse;
gorme engelliler i¢in erisilebilirlik de ayni kapsamda algilanabilir. Ancak, gorme
engellilerin bu erisime sahip olabilmeleri i¢cin her tiirlii tasarim ve uygulamada, bir
gormeyen ya da gorme sorunu yasayan bireyin tasarlanan nesneyi ve uygulamayi
kullanimm da goéz oOniinde bulundurmak gereklidir. Ornegin, hi¢ gérmeyen bir
akademisyen ve bu ¢alismanin arastirmacisi olarak, resimlerle sunulan bilgilerin sesli
betimlemelerine gereksinim duymaktayim. Dolayisiyla, gorme engelliler icin
erisilebilirlik; iiriin, hizmet, ara¢ ve ¢evrenin isitsel, dokunsal ve koku duyusunu uyaran
algilar1 harekete gegirmesiyle miimkiindiir. Gorme engellilik de tek boyutta olmadigi icin
diizenlemelerin boyutlar ¢esitli olmak zorundadir. Hi¢ gérmeyen biri sesle ve dokunarak
erisimi uygularken; az goren birine biiylik puntolu yazilar, renk korii olan birine renk
kontrastlari destek olabilir. Sonug olarak, gorme engelliler icin erisilebilirlik, tasarimlarda
gorme duyusu disindaki duyular1 uyaracak sekilde diizenlenmesiyle olanaklidir.

Glinimiizde 6grenme teknolojileri egitim sistemini muazzam bir doniigiime
siriiklemistir. Bunda en biiyiik katki bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii
gelismelerdir. Bu teknolojiler edinilebilir, kullanilabilir ve erisilebilir oldugundaysa
engelli 6grenenler i¢cin doniisiimden de ileri bir anlam ifade eder. Bdylece, egitimde firsat
esitligine giden yolda biiyiikk bir adim atilmig olur. Bilgi iletisim teknolojileriyle
uyarlanabilir ve bireysellestirilmis egitim de miimkiin hale gelir. Teknoloji s6z konusu
oldugunda yardimci1 teknolojilerle web erisilebilirligi dikkate alinmalidir. Erisilebilirligi
icerik, sunum ve kontrol olarak siniflandirilmig olup tasarimin en erken asamasinda
baslamasi gereklidir. Erisilebilirlik, hi¢ kimsenin kaynaklardan yoksun birakilmamasin
ya da herkesin kaynaklara tiimiiyle erisimini icerir. igerik algilanabilir, anlasilabilir,
islevsellestirilebilir ve kuvvetli olmalidir. Nihai olarak, tasarim bireysellestirilmis bir
egitim ortamina gotiirmelidir (Laabidi vd., 2014).

Engelli Haklar1 Sozlesmesinde tanimlandig1 sekliyle de erisilebilirlik engellilerin
bagimsiz olarak yasamasim ve yasamin tiim yonlerine tam anlamiyla katilmasini
saglamaya yonelik bir kavramdir. Bu dogrultuda sézlesemeye taraf devletler, engellilerin
bagkalariyla esit bir sekilde fiziksel ¢evreye, ulagtirmaya, bilgiye ve iletisime erismesini
saglamak i¢in asagidaki kapsamda uygun 6nlemleri almakla yiikiimliidiir:

a) Okullar, konutlar, tibbi tesisler ve is yerleri dahil olmak {izere binalar, yollar,

ulagim ve diger i¢ ve dis mekan tesisleri;
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b) Elektronik hizmetler ve acil durum hizmetleri dahil olmak iizere bilgi, iletisim
ve diger hizmetler.

Bu Onlemlerden ilki fiziksel erisilebilirlik, ulasilabilirlik olarak nitelendirilebilir;
web ve e-6grenmeyle ilgi erisilebilirlik ise ikincisi kapsamindadir

Erisilebilirlik kavrami “evrensel tasarim” ya da “herkes i¢in tasarim” yaklasimiyla
yakindan ilintilidir. “Evrensel Tasarim” kisaca her seyin miimkiin olan en genis kitlenin
erisimine uygun olarak tasarlanmasinin felsefesi ve uygulamasidir. Evrensel tasarim
ilkeleri uygulanirken erisimin hedef kitlesinin engelli ya da dezavantajli olmasina gerek
yoktur. Kavramin dogas1 geregi, iiriinler dezavantajli ve engelli insanlarin erisimine de
uygun olmalidir. Toplumda sol ellerini kullanan, engelli olarak tanimlanamayacak
kisilerin okul siralarinda ve sehpali koltuklarda yasadigi sorunlar, tasarimin erigilebilirlik
kisitlar1 nedeniyle ortaya cikar. Evrensel tasarim dogrudan erisimi igerir. Evrensel
tasarimi ve erisilebilirlik kavraminmi destekleyen bir bagka yaklasimsa destekleyici
hizmetler ve teknolojilerdir. ingilizcede “Assistive Technology (yardimci teknoloji)”
olarak adlandirilan destekleyici erisime 6rnek olarak gorme engellilerin bilgisayar erisimi
icin gelistirilen ekran okuyucular verilebilir. Bu ekran okuyucularin en yaygin kullanilant

“Jaws for Windows” programidir.

2.2. Erisilebilirligin Boyutlari

“Erisime katki olarak erisilebilirlik’ ’adli ¢alismasinda Guglielman ve di Ricerca
(2010) e-6grenmenin engelliler i¢in biiyiik bir potansiyel barindirdigini vurgular. Ne var
ki, engelliler 6grenme platformlarina erisebilseler de etkinlik, igerik ve etkilesim

acisindan sorunlar yaganmaktadir.

Teknolojik
Donanim ve Yazilima Erigim
Uyarlanabilir ve Yardimct Teknolojiler
Web sitelerine Erisim
Ogrenme Platformlarinin Erisilebilirligi (Orn. Blackboard, Moodle, vb)

Pedagojik

Iceriklere, kaynaklara, dokiimanlara erisim
Etkilesim ve igbirlikli calisma araglarina erisim: Chat, forum, wiki
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Ogrenme etkinliklerine erisim: laboratuvarlar, grup ¢alismalari,
miinazaralar, akran uygulamalari

Dolayisiyla erisilebilirlik boyutuyla e-6grenmeye pedagojik ve didaktik bir
yaklagim gerekir. Guglielman ve di Ricerca (2010) e-6grenmenin gergekten kapsayici
olmasi i¢in erisilebilirligin hem teknik hem de pedagojik a¢idan ele alinmasi gerektigini
belirtir.

Erisilebilirlik diizeyi ile ilgili olarak ise;

e Platform erisilebilirligi,

e Icerik erisilebilirligi

o Aktivitelerin erisilebilirligi
olarak ii¢ diizey belirlemekte erigilebilirlik diizeyinin ilk kategoriden iiglinciiye dogru
artig gostermektedir:

Platforma Erisilebilirlik
Eylemler:
Giris (Login),
Gezinme (Navigate)
Onerileri okuma
Destek:
Platform arayiizii
icerige Erisilebilirlik
Eylemler
Metinleri okuma
Ierigi farkl bir formata doniistiirme
Icerik indirme
Destek
Dokiimanlar (PDF-DOC)
Sunumlar
Coklu Ortam (Multi Medya)
Etkinliklere Erisilebilirlik
Eylemler
Etkilesim
Isbirlikli ¢alisma (Collaboration)
Bilgi paylasimi1
Ortaklasa yeni anlam ima etme
Destek
Forum
Chat
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Wiki
Sosyal araglar

2.3. Uzaktan Egitimde Erisilebilirligin Saglanmasi

Erisilebilirlik uzaktan egitim s6z konusu oldugunda 6grencilerin derslerin igerik,
etkinlik ve gerekliliklerine ve akranlariyla etkilesime tiimiiyle erisimi kapsar. Genel
olarak erisilebilirlik uyarlamalar (accommodations) ve degisikliklerle (modifikasyon)
saglanir. Degisiklikler derslerin sunumlariyla ilgili diizenlemeleri igerip igeriklerin
degistirilmesine gerek olmayan durumlar1 kapsar, 6rnegin, derslerde kullanilan videolarin
betimlenmesi gibi. Modifikasyonlar derslerin icerikleriyle ilgili yapilan diizenlemelerdir.
Burada alternatif standartlar ve hedefler kullanilir (http-11).

Erisilebilir teknoloji ve yardimci teknoloji kavramlar agiklamak belki kapsayict
tasarim ve yardimci teknoloji farkim belirginlestirmek i¢in kolaylik saglayacaktir.

Yardimci teknoloji, engelliligi nedeniyle bir gorevi yerine getirmesi zor olan bir
kisiye yardimci olmak iizere 6zel olarak tasarlanmis bir teknolojidir. Ornegin,
bilgisayardaki bir ekran okuyucu, gérmeyen bir kisiye yardimci olabilir.

Erisilebilir teknoloji ise, bircok farkli kullanicinin ihtiyaglar1 g6z Oniinde
bulundurularak tasarlanmis bir teknolojidir. Bunlar igerisine kisisellestirme Ozellikleri
yerlestirilmis teknolojisidir, boylece kullanici ihtiyaglarini karsilamak i¢in deneyimlerini
gergekten kigisellestirebilir. Yardimci teknoloji tek basina engelli insanlara erigimi asla
garanti etmeyecektir, ¢linkli web siteleri, 6grenme yonetim sistemleri de dahil, ger¢ekten
de insanlarin bunlar kullanabilmeleri i¢in erisilebilirligi diisiiniilerek tasarlanmalidir

(Jisc, 2017).

2.3.1. Kapsayicl ve evrensel tasarim ve uzaktan egitime uygulanisi

Evrensel tasarim temellerini mimari tasarimdan alan bir kavramdir. Evrensel
tasarim egitimde ve miifredat tasariminda esnek ve Ozellestirilebilir 6gretimler icin
kullanilir. Evrensel tasarim en genis anlamiyla iiriinlerin ve ¢evrenin 6zel bir tasarim ya
da uyarlamaya gerek duymadan olabildigince c¢ok kisinin kullanimina uygun
tasarlanmasidir.

Herhangi bir {irlin veya ortami tasarlamak, estetik, miithendislik segenekleri, ¢evre
sorunlari, endiistri standartlari, giivenlik kaygilar1 ve maliyet gibi bir¢cok faktoriin birlikte

degerlendirilmesini gerektirir degerlendirilmesini igerir. Tipik olarak, tirlinler ve ortamlar
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ortalama bir kullanic1 i¢in tasarlana gelmistir. Buna karsilik, evrensel tasarim (Universal
Design-UD) '"uyarlama veya Ozel tasarima ihtiyag duymadan, herkes tarafindan
kullanilabilecek iiriin ve ortamlarin tasarimidir" (http-12).

Egitim tasarimi acgisindan ele alindiginda, Burgstahler (tarihsiz) yiliksekdgretim
ogrencilerinin 1rk, dil, etnik kdken, yas, anadil, 6grenme stilleri gibi ¢ok farkli 6zellikleri
oldugunu ayrica bunlara bir de engellilik durumlarinin da ilave edilmesi gerektigini
belirtmektedir. Egitimcilerin sorunu bu denli cesitlilie sahip tiim ogrencilerin
ogrenmelerini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in nasil bir 6gretim tasarlanacagidir. Evrensel
tasarim bu sorunun ¢oziimiine yonelik bir ¢cerceve gelistirmek igin bir baglangi¢c noktasi
saglamaktadir. Bu yaklasim yoluyla, tartismalari, gorsel yardimcilari, videolari, basili
materyalleri, laboratuvarlar1 ve saha ¢calismalari tiim 6grenciler tarafindan erisilebilir olan
dersler olusturabilir.

Evrensel tasarim ilkeleri asagida agiklanmakta ve egitime uygulanisina iliskin

ornekler verilmektedir (Burgstahler, 2019):
Esit kullanim ilkesi: Tasarim, farkli yeteneklere sahip insanlarin yararlanmasint olanak
tanimalidir. Ornegin, 6gretim {iyesi web sitesini dyle tasarlamalidir ki, kor olan ve ekran
okuma yazilimini kullanan 6grenciler de dahil olmak iizere herkes tarafindan erisilebilir
olsun.
Esnek kullanim ilkesi: Tasarim, ¢ok ¢esitli bireysel tercihler ve yetenekler barindirmalidir.
Ornegin, bir ders kapsaminda ziyaret edilen miizede, ziyaretginin bir camekanl boliimde
sergilenen eserlerin aciklamasini okuyarak ya da dinleyerek erigsmesi saglanmalidir.
Basit ve sezgisel kullanim ilkesi: Tasarimin kullanimi, kullanicinin deneyimi, bilgisi, dil
becerileri veya mevcut yogunlasma seviyesine bakilmaksizin kolay olmalidir. Ornegin bir
laboratuvarda kontrol diigmeleri agik sezgisel bir sekilde kolayca kullanilir olan ekipmanlari.
Algilanabilir bilgi ilkesi. Tasarim, ortam kosullarindan veya kullanicinin duyusal
yeteneklerinden bagimsiz olarak gerekli bilgileri kullaniciya etkili bir sekilde iletir. Ornegi,
bir derste kullanilan multimedya materyalin alt yazi icermesi.
Hata toleransi ilkesi. Tasarim tehlikeleri ve kazara veya istenmeyen eylemlerin olumsuz
sonuglarini en aza indirir. Bu prensibi uygulayan bir iiriine 6rek, dgrenci isabetli olmayan
bir se¢im yaptiginda rehberlik ve gegmis deneyimleri saglayan egitim yazilimdir.
Diisiik fiziksel caba ilkesi. Tasarim verimli ve konforlu bir sekilde ve minimum yorgunlukla
kullanilabilir. Cok cesitli fiziksel 6zelliklere sahip kisiler igin otomatik olarak agilan bir
konferans salonunun kapilari bu ilkenin uygulandigini géstermektedir.
Kullanim ve yaklasim icin boyut ve bosluk ilkesi. Kullanicinin viicut 6lgiisiine, duruguna
veya hareketliligine bakilmaksizin, yaklagim, erisim, manipiilasyon ve kullanim i¢in uygun

boyut ve alan saglanir. Solak veya sag elini kullanan ve farkli fiziksel 6zelliklere ve
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yeteneklere sahip dgrenciler tarafindan kullanilmak {izere tasarlanmis esnek bir fizik bu

ilkenin kullanilmasina bir 6rnektir.

Ogrenme agisindan, evrensel tasarim; dgrenme, duyma, konusma, hareket etme,
okuma, yazma, Ingilizceyi anlama, katilim, organize etme, katilim yeteneklerinde genis
farkliliklar1 olan bireylerin 6grenme hedeflerine ulagmalarim saglayan Ogretim
materyallerinin ve etkinliklerinin tasarim1 anlamina gelir. Ogrenim igin evrensel tasarim,
esnek miifredat materyalleri ve farkli yeteneklere sahip 6grencilere alternatifler sunan
aktivitelerle saglanir. Bu alternatifler, egitim materyallerinin 6gretim tasarimi ve igletim
sistemleri ilizerine insa edilmistir — sonradan ekleme degildir. (Burgstahler, 2006)

Genel tasarimin yani sira 6zel 6gretim materyalleri, tesisleri ve dersler, sinif i¢i
tartigmalar, grup calismasi, Web tabanli Ogretim, laboratuvarlar, alan caligmasi ve
gosteriler gibi stratejilere evrensel tasarim ilkeleri uygulanabilir. Evrensel olarak
tasarlanmis miifredat, 6grencilere ¢ok cesitli yetenekler, engelliler, etnik kokenler, dil
becerileri ve 6grenme stilleri ile bircok temsil, ifade ve katilim araci saglar.

Evrensel tasarim ilkelerinin 6gretimde kullanilmasinin, engelli 6grenciler i¢in 6zel
diizenleme ihtiyacini ortadan kaldirmadigini unutulmamahdir. Ornegin, gérmeyen bir
ogrenci i¢in evrensel tasarlanmis ders malzemesi ¢cok fayda saglamayacaktir ya da isitme
duyusunu kaybetmis olan bir 6grenci i¢in bir isaret dili terciimani saglanmasi gerekebilir;
Bununla birlikte, evrensel tasarim kavramlarin1 ders planlamada uygulamak, cogu
ogrenci igin igerige tam erisim saglar ve 6zel konaklama gereksinimini en aza indirir.
Ornegin, Web kaynaklarinin erisilebilir bicimde erisilebilir formatlarda tasarlanmas,
gorme engelli bir 6grencinin bu derse kaydolmasi durumunda ek iyilestirmenin gerekli
olmadig1 anlamina gelir.

Kendisi de gorme engelli ve bir egitimeci olan Norman Coombs (2010) kapsayict
ders tasarimi adli kitabinda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bir ¢evrimici
O0grenme patlamasina neden oldugundan bahseder. Ayni sekilde yardimci
teknolojilerdeki gelismeler engellilerin  bilgi ve Ogrenme erisiminde eskiyle
karsilastirilmayacak sekilde erisilebilir olmustur. Coombs, yardimei teknolojilere 6rnek
olarak ekran okuyuculari, ses tanima programlarini ve de Braille klavyeyi vermektedir.
Dolayisiyla, yardime1 teknolojiler hem yazilimi hem de araglari igerir. Sonug olarak, Prof.
Coombs’a gore egitim ¢ok daha esitlikci ve kapsayicidir; erisilebilirlik g¢evrimici
malzemelerinin engelliler tarafindan etkin olarak kullanilabilmesidir. Engelliler agisindan

en biiylik gelisme bilgi ve enformasyonun dijitallesmesidir. Tiim bu gelismelere ragmen,
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hala en biiyiik sorunlar STEM (Science, Technology, Education, Mathematics) olarak
adlandirilan fen ve teknoloji, egitim ve matematik alanlarinda yasanir. Yine de gelismeler
gelecege yonelik biiylik umutlar vermektedir. Coombs’a goére cevrimigi 6grenme
engelliler i¢in firsat ve tehditleri birlikte igerir. Cevrimi¢i Ogretim harika bir egitim
modelidir. Cevrimigi bir dersin erisilebilirligi, erisilebilir icerikler, 6grenme ydnetim
sistemlerinin erigilebilirligi, yiiksek kalitede yardimci teknolojiler ve de hazir
bulunurluga baglidir. Aksi takdirde yeni dijital ugurumlarin kaginilmaz olacaktir. Sonug
olarak dgreticilerin 68rencilerin engelleri yerine yeteneklerine odaklanmalar gerektigini

vurgular.

2.3.2. Yardimc (assistive) teknolojiler

Cevrimigi erisilebilirlik gorme engelliler agisindan ele alindiginda ¢evrimici
derslere ve malzemelere engelsizce erigebilmelerine denir. Buna web siteleri ve 6grenme
yonetim sistemleri de dahildir. Gorme engelliler ve genel olarak engelliler acisindan
sayisallagtiritlmis enformasyon bir devrim niteligi tasir. Dijital ve yardimc1 teknolojilerle
bilgiye erisim muazzam bir firsata doniisiir. Gorme bozukluklar1 olanlar i¢in ekran
biiyiitiictileri bir yardimci teknolojidir. Yardimci teknolojiler 6zellestirilen yazilim ve
donammlardir. Bu teknolojilerle ekrandaki yazilar1 biiylitmek, ekrani sesle okutmak, sesli
komutlar1 ve diksiyonu tanitmak ve fiziksel klavyeye ekran klavyesi alternatifi
olusturmak miimkiindiir. Gormeyenler ic¢in ekran okuyuculari en yaygm yardimci
teknolojilerdendir. Bu ekran okuyuculari bir konugsma sentezleyicisi sayesinde ekrandaki
tiim yazilar1 okuyabilmektedir. Sesli kayitlar ve videolarin betimlenmesi de bir baska
yardimc1 teknolojidir.

Bunlar genis bir yelpazedeki malzeme ve iiriinleri kapsayan ve engelli 6grencilerin
erisimini arttiran ve ¢evredeki engelleri minimuma indirgeyen malzeme ve hizmetlerdir.
Yardimci teknolojilerin temel 6zelligi engelli insanlara daha ¢ok bagimsizlik ve kontrol
saglamasidir. Boylece, engelli bireyler daha kaliteli bir hayata kavusurlar. Amerika
Birlesik Devletleri’nde 2004 yardimc1 teknolojiler yasasi (http-13) her eyaleti yardimc1
teknolojilerin saglanmasin, dagitilmasi ve kullanimi ic¢in egitiminden sorumlu kilar.
Diinya diizeyine bakildiginda 2008 Diinya Saglik Orgiitii istatistiklerine gore yardimci
teknolojilere ve uzaktan egitime yardimci teknolojilere erisim orani ylizde 20°dir. Ekran

okuyucular, Braille klavyeler, metinden sese programlar, isitme cihazlar1 ve de alternatif
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klavyeler yardimci teknolojilere 6rnektir. Yardimci teknolojiler s6z konusu oldugunda bu
ara¢ ve gereglerin kullanimi i¢in gerekli egitim desteginin saglanmasi elzemdir.

Multimedya, 6grencilerin derslere katiliminda kullamighi olmasina ragmen eger
esnek tasarlanmadiysa engelli Ogrenciler i¢cin yeni engeller olustur. Ders igerikleri
erisilebilir bigimde hazirlansa bile teknoloji yine de sorunsal olabilir. Ornegin, uzaktan
egitim erisiminde yaygin kullanilan bir OYS olan Blackboard boyledir. Blackboard daha
cok metin tabanli bir sistem olup video ve isaret dili kullanimlarinda sorunlar
yasatmaktadir. Dolayisiyla icerikler erigilebilir tasarlanmis olsa bile teknolojiyle erisim
icin destek hizmeti gerekir. Bir bagka problemse egitimcilerin bir kismu erisilebilirlik ve
teknolojileri konusunda isteksiz, bir kismu da istekli olsa bile bilgisizdir. Sonugta
pedagojik ve evrensel bir tasarim gerekmektedir. Bunu uygularken de tiim 6grenenlerin
erisimi goz Oniinde tutulmalidir (Danielson ve Madsen, 2019).

e Braille Gosterim Donanimi

Bu cihaz, bilgisayar ekranindaki bilgileri bir Braille pin kombinasyonunu
yiikselterek ve diislirerek dokunsal hale getirir. Genellikle kullanicinin
klavyesinin agagisina konur ve kullanic1 imleci ekranda hareket ettirdik¢e gergek

zamanli olarak yenilenir.

e Braille Yazici
Ayni zamanda “Braille kabartmalar1 (embossers) ” olarak da bilinen bu yazicilar,
basilan metni Braille biciminde 6zel kagida cevirir.

e Braille Cevirici
Bu cihazlar bir belgedeki bilgileri doniistiiriir ve bir Braille dosyasina doniistiirtir.
Bu bilgiler daha sonra bir Braille ekraninda, kisisel bir yardimci cihazda
okunabilir veya bir Braille kabarticisina gonderilebilir.

e Kisisel Veri Yardimcis1 (Personal Data Assistant: PDA)

“Braille not alic1” olarak da bilinen kisisel veri yardimcilari, Braille veya daktilo
klavyesi ile kullanilabilecek kiiglik, tasinabilir cihazlardir. Mevcut modelleri
icerisinde kelime islemci, takvimler, Web tarayict ve diger yararh 6zellikleri

igerir.

43



e Ekran Okuyucular
Ekran Okuyucular, bilgisayarin isletim sistemiyle arayiiz olusturan ve kullaniciya
bilgisayarlar1 okuma ve etkilesime girme konusunda tam kontrol saglayan
yazilimlardir (6rnegin, bir gezinme meniisii kullanarak, metni vurgulayarak,
yazim denetleyicisini kullanarak vb.). JAWS (Job Access with Speech) olarak
bilinen yazilim tartismasiz en yaygin kullanilan ekran okuma programidir.
Ogrencilere Microsoft Office'ten e-postaya, Google Chrome'dan bilgisayar hesap

makinesine kadar her seyi kullanmalarina yardimei1 olabilir.

e Ekran Biiyiitme
Ekran Biiylitme Sistemleri, kullanicinin bilgisayar ekranindaki grafigi, ortami ve
metni  biiylitmesini saglar. Biiyiitece benzer bir sekilde kullanici neyin
biiyiitiilecegini (6rnegin, metin imleci, fare imleci, simgeler, baslik ¢ubuklari, vb.)
kontrol edebilir. ZoomText, 6grencilere bilgisayar ekraninda goriinenlerin gorsel
ve isitsel ¢evirisine erisimini saglayan bir ekran okuma ve bilylitme programi
ornegidir.

e Metni Sese Doniistiiren Yazilim
Metinden sese yazilimi, az goren veya gérme engelli kullanicilar i¢in elektronik

metni sesli konusmaya doniistiiriir.

2.3.3. Engelli destek sistemleri

Uzaktan egitim ve erisilebilir teknolojiler s6z konusu oldugunda {i¢ temel sorun
ortaya c¢ikar. Ilki erisilebilir teknolojilerin {iretilmesi ve alinmasi, ikincisi bu
teknolojilerin  kullaniciya ulastirilmasi  ve {iglinciisii  ise  strdiiriilebilir destek
hizmetleridir. (Burstahler vd., tarihsiz) agik ve uzaktan egitim evrensel olarak
yiiksekdgretimin bir pargasi oldugunu ancak boyle bir egitim modelinin basarisinin etkin
destek hizmetleriyle miimkiin oldugunu belirtmektedirler. Modelin basaris1 hem
malzeme kalitesine hem de destek hizmetlerinin kalitesine baghdir. Ik géze ¢arpan 3
problem vardir: Donanim ve yazilima erisim, icerigin erisilebilirligi ve de bu teknolojileri
kullananlarin egitimidir. Herhangi bir agik ve uzaktan egitim sisteminin etkinligini
anlamak icin yapilabilecek en Onemli analiz 0Ogrenci destek hizmetlerinin

degerlendirilmesidir. Dolayisiyla farkindalik, tasarim, gelistirme ve degerlendirme
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asamalarinda baglamalidir. A¢ik ve uzaktan egitimde destek hizmetleri 6grenme aninda,
oncesinde ve sonrasinda saglanmalidir. Etkin bir sistem ancak bdyle basarili olabilir. Bir
uzaktan egitim programinin basarili olmas1 6grenci destek hizmetlerine ayrilan kaynakla
dogru orantilidir. Bu agidan, 6grenci destek hizmetleri, igerik destekleri, kurumsal
ogrenci ihtiyac analizi ve teknoloji destegi birlikte anlasilip uygulanmalidir.

Ji-yeon Lee (2003), “Current status of learner support in distance education
(Uzaktan egitimde 0grenci desteginin mevcut durumu)”, adli makalesinde bu konuya
iliskin maliyet analizi, ampirik arastirma ve Ogrenen merkezli destek hizmetleri
perspektifine, ayrica tasarim ve uygulamada elzemdir, yonelik kayda deger ilginin ve
arastirmanin olmadigini savunulur. Lee, ayrica proaktif planlamanin 6nemini de vurgular.
Lee daha da ileri giderek oOgrenci destek hizmetlerini tanimlayan, degerlendiren,
sentezleyip analiz yapmaya elveren genel bir metodolojinin yoklugundan s6z eder. Lee,
bu alanda iki temel yaklasimin 6ne ¢iktigini belirtir. Bunlardan ilki tiimleyen destek
hizmetleriyken digeri biitiinclil destek hizmetleridir. Lee, acik ve uzaktan egitimde
biitiinciil destek hizmetlerinin dogru olacagini savunur.

Engelli destek hizmetleri de bu bakis agisiyla yorumlanmalidir. Genel olarak
destek hizmetleri akademik, idari, damsmanlik, teknik ve kiitiiphane hizmetleri olarak
gruplanmistir. Benzer yontem engelli destek hizmetleri i¢in de gegerlidir. Erisilebilir
malzemelerin engelli 6grenciler tarafindan mali olarak da erisilebilmesi elzemdir. Bu
baglamda, Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi tarafindan tasarlanan sesli
kitaplarin engelli 6grencilere iicretsiz gdénderilmesi uygulamasi buna drnektir. (Ozgiir,
2010). Ayrica, bu sesli kitaplarin internet itizerinden de erigilebilmesi hem bir

erisilebilirlik hem de goklu dgrenme ortamina érnektir (Ozgiir, 2010).

2.3.4. \Web erisilebilirligi

Giiniimiizde erisilebilirlik kavraminin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu alanlardan biri web
erisilebilirligidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismeler 1s181nda
her ftiirlii ihtiyacin karsilanmasinda Internet ve bilgisayarla mobil teknolojiler
kullamlmaya baglanmistir. Bu acidan web erisilebilirliginin basarilmast i¢in 6zel
gereksinimli kullanicilarin dikkate alinmasi gerekir. Bu baglamda goérme engelliler i¢in

de 6zel tasarim ilkelerine bagli kalinmalidir.
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ABD’de Ulusal Korler Federasyonu (http-14) yiiksekogretimde web
erigilebilirliginin 6nemini vurgulamak {izere hazirladiklar bir videoda goren insalara
gormeyenlere yonelik ders malzemeleri vererek (Braille) ve erisilebilir materyal
taleplerini uzun siire bekleterek nasil zor durumda kalindigini bir video mizanseni yoluyla
elestirmektedir. (National Federation of the Blind, 2017).

ABD'de biitiinlesik bir web erisilebilirlik yasasi yoktur. Bununla birlikte, 1994
yilinda, World Wide Web Konsorsiyumu (W3C), web igerigini engelli veya engelli
kisilerin erisimine acik hale getirmek i¢in bir davranis kodu olusturan Web Erisilebilirlik
Girisimi'ni (WAI) gelistirdi. Kisa bir siire sonra, engelli bireylerin web varliklarina daha
iyi erisimi destekleyen gelecekteki mevzuat igin temel teskil edecek olan Web Igerigi
Erisilebilirlik Rehberi (WCAG) olarak bilinen bir dizi kilavuz gelistirilmistir.

W3C web uygunlugu (web compliance) konusu ile ilgili olarak, “Web, donanim,
yvazilim, dil, konum ya da yetenekleri ne olursa olsun temel olarak tiim insanlara hizmet
tizere tasarlanmistir” seklinde ifade etmektedir. Web bu hedefe ulastiginda, gesitli farkl
diizeylerde isitme, hareket, gbrme ve bilissel yetenekleri olan insanlar ic¢in erisilebilir
niteliktedir. Web siteleri, uygulamalar, teknolojiler veya araclar koti bir sekilde
tasarlandiginda, Web’1 kullanan insanlar1 digslayan engeller olusturabilirler.

Erisilebilir bir web sitesi veya uygulama, kullandiklar cihazlara veya sakatliklarina
bakilmaksizin igeriginizin kullanicisina bu icerikten ve sunulan hizmetlerinden
yararlanma veya iiriinlerinizi satin alma, konularinda gii¢ verir.

Ingiltere’de ise 23 Eyliil 2018°de yiiriirliige giren kanunla kamudaki web siteleriyle
mobil uygulamalarin erisilebilirliginin denetlenmesi amaglanmaktadir. Boylece Avrupa
Birligi erisilebilirlik mevzuatinin uygulanmasi da hedeflenmektedir.
Kamudaki kurumlarin belli erisilebilirlik standartlarina sahip olmasi da zorunlu
tutulmustur. Buna kamudaki tiim ytiksek ve ileri 6gretim kurumlar1 dahildir.

Tiirkiye’de ise e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani’nin (2005) uzantisi
olarak “Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzunun Hazirlanmasi” eylemine yer
verilmistir. TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi sorumlulugunda Agustos 2005’te
baslayan ¢aligsmalar tamamlanarak 2006 yilinin ilk yarisinda bu kilavuz hazirlanmaistir.
Resmi Gazete’de 27 Ocak 2002’de yaymnlanan Kilavuzun temel amaci, kamu kurumlar
internet sitelerinde sunulmasi gereken asgari igerigin ve sunum sekillerinin

belirlenmesidir. Ortaya ¢ikan kilavuz kamu kurumlar internet sitelerinin saglamasi
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gereken asgari icerigi tammlamakta, bunun yaninda bu sitelerin en genis kitlelerce
erigsilebilir olmasi1 amaciyla site tasarimina doniik Oneriler igcermektedir. Web
erisilebilirligiyle ilgili olarak WAI’nin (http-15) hazirladig1 rehberlerden birisi olan
Internet Sayfalar1 Erisilebilirlik Rehberi’dir (WCAG). Bu rehberin amaci internet
sayfalariin engelli kullanicilar tarafindan erisilebilir olacak sekilde hazirlanmasina yol
gostermektir. Rehber, internet sayfalar1 ya da uygulamalarinda yer alan tiim igerik igin,
yani metinler, resimler, formlar, sesler ve diger Ogeler icin erisilebilirligi artirict
onerilerde bulunmaktadir. Ancak bu hazirliklarin yeterince uygulamaya yansimadigi
daha sonraki ¢alismalarda ortaya konmaktadir:

Serefoglu ve Henkoglu (2019) Tiirkiye’de 2017-2018 egitim-6gretim yilinda aktif
olarak egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden 179 iiniversitenin web sitelerinin
erisilebilirlikleri degerlendirmek amaciyla bir arastirma yapmiglardir. WCAG 2.0 temel
alinarak yapilan arastirmanin sonuglar1 iniversite web sitelerinin genel itibariyle
erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda tasarlanmadigini ortaya koymaktadir. Universite web
sitelerinde karsilagilan en temel erisilebilirlik problemlerinin; sitede sunulan metinsel
Ogeler icin ekran okuyucusu desteginin olmamasi, ses ve video Ogelerinin metinsel
alternatiflerinin  sunulmamast ve videolardaki sesli icerigin isaret diline
cevrilememesidir.

Ege Universitesine yonelik olarak Celik (2014) tarafindan yapilan calismada World
Wide Web (www.w3.org) konsorsiyumunun belirledigi web standartlarint kullanarak
Ege Universitesi biinyesindeki fakiilte, meslek yiiksekokulu, yiiksekokul ve enstitiilerin
internet siteleri tizerinde inceleme yapilmig ve bu sitelerin engelli kullanicilar tarafindan
ne kadar erisilebilir oldugunu arastirilmistir. Bu ¢aligmada arastirma yontemi olarak
World Wide Web Konsorsiyumunun (www.w3.org) belirledigi erisilebilirlik
standartlarinin test edilmesini saglayan Web Erisilebilirlik Kontrol Araci kullanilan
calismada 6nemli web sitelerinde 6nemli eksiklikler tespit edilmistir. Calismanin sonug
kesiminde Web tasarimcilar internet sayfalarini en hizli sekilde bitirmek istedikleri ve
erisilebilirlikten ziyade gorselligi daha ¢ok onemsedikleri ifade edilmekte ve herkes
tarafindan erisilebilir bir site tasarimi yapmanin pek ¢ok tasarimcinin 6nceligi olmadigi
belirtilmektedir (s. 444).

“E-Devlet Siteleri Gorme Engelliler i¢in Erigilebilir mi?” baslikli agirlikli olarak e-

devlet web sitelerinin erisilebilirligini inceledikleri arastirmayi raporlayan makalede
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Cagiltay ve Kubus (2006); Internette bulunan web sitelerin ¢ogunun, dzellikle gdrme
engelliler icin, erisilebilir olmadigini ancak, erisilebilirlik konusu sadece gérme engelliler
acisindan degil tim internet kullanicilar1 agisindan gittikge onem kazanan bir kavram
oldugunu belirtmektedirler. Test ettikleri e-devlet web sitelerinde énemli erisilebilirlik
problemleri tespit etmisler; Ayrica, web sitelerinin gérme engellilerin de kullanabilecegi

bir arayiiz gelistirilmesi konusunda bazi fikirler 6nermislerdir.

2.3.5. E-Ogrenme ve erisilebilirlik

Jane Seale (2006), Yiiksek Ogretimde e-6grenme ve engellilik adli (e-Learning and
Disability in Higher Education: Accessibility Research and Practice, 2006) kitabinda
ortaya koydugu projesiyle elestirel engellilik ¢alismalar teorisine ve pratigine katkida
bulunmay1 amaglamaktadir. Seale bu c¢aligmasinda sundugu egitim paradigmasiyla
engelliler ve dezavantajlilar i¢in bir egitim modeli onermektedir. Yazarm ifade ettigi gibi,
bu kitabin temel amaci “Bir¢cok ara¢ ve ydntemin olmasina ragmen uygulayicilar
erigilebilirlik konusunda neden hala bir ¢igir acacak bulusa ihtiya¢ duymaktadirlar?”
sorusuna yanit aramaktadir.

Genel olarak uygulayicilarin bakis agisiyla ele alinan kitabin odak noktasi
erisilebilir e-6grenmedir. Seale erisilebilirligin gerekliligine dair bazi farkindaliklar
bulunmakla birlikte literatiirde genel bir bilgi eksikligi ve bilingsizlik bulundugunu ifade
etmekte ve bir elestirel siizgecin eksikligine isaret etmektedir. Erisilebilir e-6grenme
arayisinda ve tasariminda mucizevi ¢oziimler beklenilmemelidir. Kitap, erisilebilir e-
O0grenme tasarimi ve sunumunda siirecler ve uygulamalarin nasil olacagi konusuna 151k
tutmaktadir.

Kitap li¢ kisimdan olugmaktadir. Bunlar “Durumu baglamlagtirmak”, “Durumun
genel bir resmini ¢izmek” ve “Durumu kavramsallagtirmaktir”. Birinci kisimdaki
boliimler erisilebilirligin neden egitim uygulayicilar agisindan 6nemli ve anlamli oldugu
sorusuna yamt aramaktadir. Ikinci kisimdaki boliimler bir yiiksekdgretim kurumundaki
farkli paydaslarin perspektiflerini erigilebilirlik ac¢isindan incelemektedir. Kisim 3
durumu kavramsallastirmakla ilgilidir. Seale bunu ele alirken “Ne olmustur?”, “Ne
olmaktadir?” ve “Ne olmalidir” gibi sorulara yanit aramaktadir. Arkasindan Seale,
“neden erisilebilirlik 6nemlidir?” sorusuna literatiirde verilen yanitlar1 siralamaktadir.

Bunlar, hukuksal neden, moral neden, ticari ve pedagojik nedenlerdir. Dolayisiyla,
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erigilebilirlik 6nemlidir ¢linkii hukuksal yaptirimlari vardir. Erisilebilirlik 6nemlidir
clinkii yapilmasi gerekendir. Erisilebilirlik 6nemlidir ¢iinkli ticari kazang saglar.
Erisilebilirlik 6nemlidir ¢iinkii pedagojik agidan 6grenmeyi destekler.

Seale’ye gore bir yiiksekogretim kurumundaki erisilebilirlikle ilgili sorumluluklar
tim paydaslar arasinda paylasiimalidir. Bu paydaslar; 6grenciler, 6gretenler, destek
hizmetleri, personel egitmenleri ve de yoneticilerdir. Unite 5’ten iinite 10’a kadar olan ve
“Durumun genel bir resmini ¢izmeyi” hedefleyen bdliimler bu paydaslarin
perspektiflerini ele almaktadir. Basarili bir erisilebilirlik bu paydaslarin stratejik
ortakligina baglidir ve her bir paydas digerlerinin perspektiflerini anlamalidir.

Dahasi, Seale erisilebilirlik yontemlerine ek olarak, kavramsal araglarin,
metaforlarin, modellerin ve de teorilerin gerekliliginden s6z eder. Boylece, iinite 11°den
iinite 14’e kadar olan “Durumu kavramsallastirmak" kesimindeki boliimlerde yazar, yeni
kavramsal araclar, metaforlar, modeller ve kuramlar1 ele almaktadir. Bu baglamda Seale,
kurumsal yaklagim, 6grenme topluluklar1 yaklagimi ve de etkinlik kurami yaklagimini
inceler. Sonug¢ olarak, Seale bu konuda sihirli ¢oziimlerin bulunmadigina isaret
etmektedir.

Seale’nin bu yapit1 engellilik ¢alismalar1 ve agik ve uzaktan 6gretim agisindan
onemli bir referans kaynagi saglamaktadir. Gerek kurumsal perspektif olsun gerek
ogrenme topluluklar1 ve etkinlik kuramlari olsun, gerekse de paydaslarin ortakligi olsun;
bu kitaptaki pratik ve teorik yaklagimlar zaman ve uzama bagli olmayip tiim diinya i¢in

gecerli bir ¢cergeve sunmaktadir.

2.3.6. Gormeyenler icin erisilebilirlik

Willings (tarihsiz) Erisilebilir Egitim/Ogretim Materyallerini, formatlarina (baski,
dijital, grafik, ses, video) bakilmaksizin en genis Ogrenci degiskenligi yelpazesinde
kullanilabilir olacak sekilde tasarlanmis veya doniistiiriilmils ders kitaplarim ve ilgili
ogrenme materyalleri iceren basili ve elektronik teknoloji temelli egitim materyalleri
olarak tanimlamaktadir. ABD’de engelli bireylerin egitimiyle ilgili yasamin (The
Individuals with Disabilities Education Act- IDEA) o6zellikle basili egitim

malzemelerinin formatina odaklandigim vurgulamaktadir.
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2.3.7. Egitim kurumlarinda géormeyenlere yonelik e-6grenme uygulamalari

Gill ve arkadaslar1 (2017) “Yiksekogretim Kurumlarinda Gorme Engelli
Ogrencilerin E-d6grenme Yoluyla Desteklenmesi: Problemler ve Coziimler” bashkl
calismalarinda temel olarak BIT'i egitim baglaminda kullanan gérme engelli dgrenciler
icin 0grenme ortamlarindaki ve hizmetlerindeki yetersizlikleri ele almislardir. Caligma
Delhi’de e-6grenme yoluyla yiiksekdgrenim yapan géorme engelli 6grencilerin egitimleri
sirasindaki sorunlar1 belirlemek, aciklamak ve bu sorunlari giindeme tasimak i¢in
tasarlanmigtir.  Yapilandirilmis bir ankete verilen cevaplarla bu Ggrencilerin
yiiksekogretime devam etmedeki deneyimleri degerlendirilmektedir. Egitimi daha
kapsamli hale getirmek icin e-O68renme sistemlerine yoOnelik tasarim Onerileri
sunulmaktadir. Caligma, e-6grenmenin bu 6grenciler i¢in dnemli bir firsat oldugunu teyit
etmekte, ancak saglanabilirlik (availability), biitiinsel olarak erisilebilirlik (teknolojik ve
pedagojik), sistemin etkinligi ve faydas1 vb. ele alinmasi gereken ¢ok sayida konu oldugu
belirtilmektedir. E-sistemlerin maliyetinin karsilanabilirligi ¢ok miiskiil goriillmemekle
birlikte, cevrimici e-6grenme olanaklarinin saglanabilirligi, web sitelerinin erisilebilirligi,
kitaplarin tiim formatlarda saglanmasi, goriintiilerle birlikte resimlerin de betimlenmesi,
tim diller i¢in iyi ekran okuyucular1 ve orijinal yazilimlarin teminindeki zorluklar
(affordability), bu 6grencileri rahatsiz etmeye devam eden sorun alanlarindan bazilaridir.
Makale, bunun iistesinden gelmek i¢in bazi operasyonel oneriler sunmaktadir.

Calismada gorme yetersizligi olan 6grencilerin, engelli durumdaki diger engelli
ogrencilerden daha dezavantajli olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bu nedenle, 6grenme
karmagikligini azaltarak goérme yetersizligi olan 6grencilere 6grenmeyi kolaylastirmak
icin yardimer teknolojilerin uygulanmasim gerekir. Yardimci teknolojiler, insanlarin e-
ogrenme igerigine erismelerini miimkiin kildig1 sdylenebilir, ancak yine de herkes icin
tamamen basarili oldugu kanitlanmamustir. Ek olarak, bunlar her zaman diisiik maliyetle
temin edilemez. Bu nedenle, engelli 6grencilerin bir kismi agisindan karsilanabilir
(afforfable) olmayabilir.

Calismanin amaglar1; gérme engelli 6grencilere yonelik

e E-Ogrenme sistemlerinin kullanilabilirligini incelemek.
e E-6grenme sistemlerinin yeterliligini kontrol etmek.
e E-6grenme sistemlerinin etkinligini ayirt etmek.

e E-6grenme sistemlerinin faydasi hakkinda yargida bulunmak
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e Uygun E-6grenme sistemleri gelistirme ihtiyacin analiz etmek ve bunlar
arasindan uygun tavsiyelerde bulunmak
olarak belirtilmis, E-0grenme sistemlerini kullanirken gérme engelli 6grencilerin

karsilastig1 sorunlar ve ¢oziim yollar1 agagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 2.1. E-ogrenme sistemlerini kullanirken gorme engelli 6grencilerin karsilastig

sorunlar (Gill vd. 2017)

E-Ogrenme Problemi %

1. E-6grenme sistemlerini tam olarak kavrayama: bilgi veya farkindalik eksikligi / yetersiz 1.85
Ingilizce

2. Saglanabilirlik (Availability) sorunu: Hintge veya bolgesel dillerde ekran okuyucu, Braille | 66.79
kitaplar1 ve yiiksekdgretim icin sesli kitaplar olmamasi, e-metin veya Internetteki e-6grenme
kaynaklarinda miifredatin tam olarak kapsanmamasi, diyagramlari, resimleri, grafikleri, el
yazisini vb. anlama imkani saglayacak diizeneklerin olmamasi, kitaplarin istenen

formatlarda alinmasinda gecikme.

3. Yiiksek Maliyet Sorunu: Orijinal yazilimlarin ve yardimei teknolojilerin pahali olmasi 221

4. Erigilebilirlik Sorunu: Ekran okuyucularina tiim web sayfalarinda ve web sitelerinde 56,46
erisilemez olmasi; Hintge okuma yaziliminin erigilememesi, 6zel olarak tasarlanmis
erigilebilir web sitelerinin eksikligi; gorlintiilerin, grafiklerin, goriintiilerin, haritalarin, el
yazis1 vb., erisilebilir olmamasi, sesin net olmamast; sistem veya yazilimin askiya alinmasi;

net baglanti, indirme, Pdf'nin metne doniistiiriilebilirligi, vb. sorunlar.

5. Etkililik (Efficacy) Sorunu: Sistemin ve ekran okuyucunun sik sik kapanmasi, askiya 46.49
alinmasi; ilave pencerelerin agilmasi; fonksiyonel olmayan tuglar; sistemin yavaslatilmasi;

hizl1 yazma ekran okuyucu tarafindan desteklenmiyor; ses netligi ve telaffuz sorunu vb.

6. Yeterlilik Sorunu: Hintge okuma yazilimi, steno, vb. destekleyici yazilim ve 6zel olarak 50,92

tasarlanmus e-6grenme kaynaklari eksikligi

7. Kullanisli Olmamam: imlecten atlama veya uzaklasma problemi; verilerin silinmesi; bazi | 64,58
sembolleri okuyamiyor; taranmis belgelerin gozden gegirilmesi geregi; ilave dosyalarin
acilmasi ve kapatilmamasi, 6zellikle problemlerin, resimlerin, goriintiilerin, grafiklerin, vb.
PowerPoint kullanarak okunmasi sorunu; diziistii ve cep telefonlarinda kamera
kullanilamamasi; miizik indirme, ¢evrimigi aligverig yapma, e-posta kimligi olusturma

sorunlart, ¢evrimi¢i formlarint doldurma giigliigii vb.
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Tablo 2.2. E-6grenme problemlerinin iistesinden gelmek igin éneriler (Gill vd. 2017)

Oneriler

1. Kullanilabilirlik: Hintge ve bdlgesel diller igin 6zel olarak gelistirilmis sistemler ve ekran 71.96
okuyuculari; gorlintii agiklamasi, el yazisini anlama yazilimi; ¢evrimici ¢aligma materyali, e-
metinler, sesli kitaplar ve Braille kitaplarinin mevcudiyeti; 24 saat yardim hatti; 6zel olarak
tasarlanmuig web siteleri, Her cihazda Bluetooth; verimli tarayicilar, klavye yoluyla ¢aligan

cihazlar ve uzun siireli anti virts.

2. Uygun fiyat: Ekran okuyucular ve diger engelli dostu yazilimlar, e-6grenme cihazlari ve 2,58

iicretsiz kayit

3. Erisilebilirlik: Ses netligi; MS Access dostu JAWS, fotograf ve diyagramlari, sertifikalari, | 74.91
resimleri okuma, siiriikleme ve birakma; gelistirilmis web siteleri, Hintce ile uyumlu e-
portaller; ulusal kiitiiphanede engelliler i¢in e-Kitaplar; e-6grenme sistemlerinin tasariminda

engellilerin katilimu; vb.

4. Etkililik: Ses netligine sahip ekran okuyucular; ¢ok dilli ortamlar, dogru telaffuz; yiiksek 74.91

hiz, resim agiklamasi ve kesintisiz ¢aligmak; pil 6mrii iyi olan cihazlar, imleg ayari; vb.

5. Yardimci Program: e-egitim sistemlerinin kolay indirilmesi ve rahat kullanimi; PowerPoint
sunumlart, resimler ve diyagramlar ile okunabilir basliklar, fotograf tanima; e-posta kimligi
olusturma ve ¢evrimigi formlari doldurma, kamerayi kullanma kilavuzu; dil ¢evirisi;
noktalama isaretlerine dikkat etmenin kolay ve kisa yollarin;; W3C web igerigi kurallarina
uyarak kullanim ve igerik gelistirme yonergeleri; Kullanicilarin geribildirimleri i¢in boliim,
kitaplara yonelik yiyecek talebi, tiniversitelerdeki igerik olusturma dijital kiitiiphanelerine

devlet yatirimlari.

6. E-6grenme i¢in egitim: Devlet okuryazarligi programlar hem kisiye 6zel hem de talebe 86.72

dayal1 dersler veren ve yiiz yiize oturumlar igeren genis kapsamli birebir oturumlar.

Buzzi ve digerleri (2006) “Gormeyenler i¢in e-Ogrenme Isbirligi Araclari
Geligtirilmesi” baglikli  kitap bolimiinde etkilesimli ortamlarin = gérmeyenlerin
egitimindeki roliinden hareket ederek e-0grenme yoluyla saglanabilecek etkilesimli
ortamlar1 degerlendirmektedirler.

E-6grenmenin temel ilkesi, bilgisayarlar veya diger aga dayali sistemler araciligiyla
bilgi ve beceri edinerek kisisel 6grenme hedeflerine ulasmaktir. Bilgisayarlarin ve
internetin kullanilmasi, klasik 6grenme ve 6gretme yontemlerini degistirmis, uzaktan
O0grenme kavramini zaman ve mekén kisitlamalart ile sinirlandirilmadan ¢alismak i¢in
harika bir firsat olarak ortaya koymustur. Her ne kadar bilgi ve iletisim sistemleri hem
o0grenme hem de dgretim siireglerini uygulamak i¢in yararl olsa da, e-6grenme aga ve

Web'e giivenip, elektronik cihazlar1 (bilgisayar, akilli telefon, mp3 c¢alarlar, vb.)
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kullanarak bilgi aktarmak seklinde basit bir anlam yiiklenmemelidir. Son nesil 1 uzaktan
O0grenme kavramina gore, Ogrencilerin bi¢imlendirici siirece aktif katilimi kisisel
O0grenme asamasinda onemli bir faktordir. E-6grenme, eski geleneksel sistemlerden
baslayarak sinif ortamlarinin 6tesinde bilgi edinme ve aktarma, olanaklart saglamak ve
modern yasama ve yeni teknolojilere uyum saglama konusunda daha etkili ve verimli
olan yontemlere gegmek icin 6nemli bir firsattir.

Ek olarak, yeni bilgi ve becerilerin kazanilmasi sadece bireyin zihinsel
semalarindan veya inanglarindan degil, ayn1 zamanda bagkalari ile olan etkilesimlerinden,
isbirliginden ve isbirliginden de etkilenir. Iletisim ve sosyal isbirligi, en iyi 6grenme
ortamini olusturmak i¢in ¢ok énemlidir. Ogrenci merkezli modelde 6grenciler en dnemli
rolii tistlenirler ve 68retmenler de daha ilging ve etkilesimli 6gretim yollarini arastirirlar
ve deneylerler. Bir diger Onemli husus, Ogrencinin yeteneklerine gore, calisma
ritimlerinin kisisellestirilmesidir.

Ne yazik ki, genel olarak 6grenme araglari ve ortak calisma araglari, her zaman,;
yardimc1 teknolojiler, ekran okuyucu, vokal bir sentezleyici ve yalmzca klavye
kullanarak etkilesime giren kor kullanicilar tarafindan etkin bir sekilde kullanilmak iizere
tasarlanmamstir. Ornegin, asagidaki durumlar séz konusu ise kér kullamcilara agisindan

belgelerin birlikte diizenlenmesi; ¢ok zor olabilir ve hatta miimkiin olmayabilir:
1) diger kullanicilarin degisikliklerinden habersizdirler;
2) bigimlendirme ara¢ ¢ubuklar1 ve meniiler gibi diger etkilesimli 6gelere erisilmeleri zor
veya imkansizdir;

3) belgelerin listesi hizl1 bir sekilde bulunamaz (Mori ve digerleri. 2011).

Bu boliimde, kisisellestirilmis bilgi edinimi i¢in yeni paradigmay: izleyerek, kor
insanlar i¢in etkilesimi etkinlestirmek ve gelistirmek konusunda yol gdstermek amaciyla,
ogrenme ortaminda e-6grenme isbirligine dayali alternatif araclari analiz edilmektedir.
Koérler i¢in e-0grenmenin olanaklarini ve avantajlarini odaklanirken icerdigi zorluklara
da deginilmektedir. Gorme engelli kisilerin bir klavyeyi (giris cihazi olarak) ses
sentezleyici ekran okuyucuyla birlikte kullanarak (¢ikis yontemi olarak) olusturduklari
ara ylizler yoluyla nasil etkilesime girdigini agiklayacagiz. Ayrica, kor kullanicilarin
isbirligini ve etkilesimini ve kisisellestirmesini kolaylagtirmak i¢in daha etkili araglarin
tasarimini gelistirme 6nerilerinde bulunacagiz.

Son olarak, yeni 6§renme paradigmasi i¢in iki drnek verilmektedir:

1) ekran okuyucu ile yiiksek erisimli daha erisilebilir arayiizlerin tasarimu,
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2) bir mp3 calar kullanarak kor 6grencilerin 6grenmesini kisisellestirmek igin bir
Web sistemi

Genel olarak, aktif katilim ve isbirlik¢i etkilesim, 6grenme deneyimini artirabilir;
bu nedenle, ekran okuyucu kullanicilarinin e-6grenme isbirlik¢i kullanici araytizlerinde
miimkiin oldugunca desteklenmesi kor insanlar i¢in etkilesimi ve Ogrenmeyi de
gelistirecektir.

Evans (2009) tarafindan “Learning and Blindness: Evaluating the Quality of the
Learning Experience to Inform Policy and Practice” bashgi altinda e-6grenme kullanan
kor Ogrencilere odaklanan bir tez c¢alismasi yapilmistir. Tezde spesifik olarak, bu
ogrencilerin e-6grenmeye erigip erigemedikleri incelemis ve eger Oyleyse bunun goren
ogrencilerle aym temelde ve ayn kalitede olup olmadig1 arastirilmistir.

Calismada, oncelikle e-6grenme faaliyeti icerisinde olanlar agisindan "erisim -
accessing”, "kullanma- using " ve "yapma — doing " faaliyetleri arasinda ayrim yapan
kavramsal bir ¢cergevenin gelistirilmesini konu agiklanmaktadir. Cergeve, kuramsal temel
olarak bilissel yiik teorisi ile birlestirilerek 6grenme deneyiminin kalitesini tanimlamak
ve anlamak i¢in bir yontem olarak kullanilmistir.

Suwannawut (2013) “Gérmeyen Kullanicilar Igin  Ogrenme  Sistemlerinin
Degerlendirilmesi” (Evaluation of Learning Systems for Blind Users) baslikli
calismasinda diinyanin dort bir yanindaki akademik kurumlar, c¢evrimi¢i Ogrenme
yOnetim sistemlerine yatirim yapmaktadirlar ve kullanmaktadirlar. Bu tip teknolojilerin
islevselligi bir¢ok arastirma calismasimin kapsaminda incelemis olsa da, erisilebilirlik
konularina, 6zellikle de engelli 6grenciler igin, 6rnegin goérme engelli kisiler igin,
karmasik web tabanli arayiizlere ¢ok az deginilmektedir. Bir 6grenme sisteminin
erisilebilirlik &zelliklerini degerlendirmek igin standart bir yontem de yoktur.
Uygulayicilar ve egitimciler arasinda c¢ogunlukla kullanilan yaklasimlar, gercek
kullanicilardan dogrudan girdi alinmaksizin, erisilebilirlik kurallarina veya uzmanlarin
degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu da kullanici 6znel perspektif eksikligi ile
sonuglanmaktadir.

Bu boslugu doldurmak i¢in, bu arastirma, gérme engelli 68rencilerin deneyimlerine
dayanarak, bir ¢evrimi¢ci O6grenme yonetim sisteminin erigilebilirlik 6zelliklerini
arastirmaktadir. Ug veri toplama yontemi kullamlmistir: kullanilabilirlik testleri, anketler

ve odak gruplar1 araciligiyla gegeklestirilen gozlemler. Bu g¢alisma, gorme engelli
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ogrencilerin ¢evrimi¢i 6grenme yOnetim sistemleriyle etkilesimlerini ve deneyimlerini
daha iyi anlamamizi saglamistir. Ayrica, aragtirma bulgular1 ¢ok ¢esitli uygulamalarin,
ozellikle de web tabanli bilgi sistemlerinin erisilebilirligine iliskin konulara uygulanabilir

niteliktedir.

2.3.8. Erisilebilirlik icin biitiinsel bir model

Avustralya Curtin Universitesi Enformasyon Sistemleri Fakiiltesinde Ruchireak
Permvattana tarafindan Professor Helen Armstrong’un (Armstyrong, 2009)
danismanliginda “The VIVID Model: Accessible IT e-Learning Environments for the
Vision Impaired” baglig: altinda yapilmis olan bir doktora tezinde gérme engelliler igin
E-6grenmeye biitlinciil bir yaklasim 6nerilmektedir

Bu doktora tezinin uzantisi olan makalede gorme engelli 6grencilerin karsilastigi
problemler géren Ogrencilerin problemlerinden ¢ok daha farkli oldugu ve 6grenme
ortamlar1 genellikle goren 6grencilere gore tasarlanmis olup karmagik gorsel imajlar ve
etkilesimli unsurlar barindigi olgusu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Gorme
engelli Ogrencilerin bu Ozelliklerden yararlanmalart miimkiin degildir ve ekran
goriintlilerini ve dokiimanlar erisilebilir bigimlere doniistiiren uygulamalara ihtiyag
duyarlar. Bu makalede oncelikle ileri derece gérme engelli 6grencilerin karsilagtiklar
spesifik problemler ve bu Ogrencilerin goren Ogrencilerle ayni 6grenme c¢iktilarina
erisebilmelerini saglayacak 6grenme ortami konusu ele alinmaktadir. Arastirma metodu
aciklandiktan sonra erisilebilir bir 6grenme ortami tasarimi i¢in biitiinsel bir modelin

tanitim yapilmakta ve gergeklestirilmis olan aragtirma hakkinda bilgi verilmektedir (Sekil

2.1):
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Standatlar ve Yénergeler

Erisilebilir
Mifredat

@r‘enme
Ciktilart

Sanal
Derslik ve Sunum

Fiziksel Derslik

Ogrenen Karakterisikleri

Degerlendirme
Geri Bildirim ve Zenginlestirme

Sekil 2.1. VIVID Modeli (Vision Impaired using Virtual IT Discovery)
(Armstrong,2009)

Internet iletisim ve bilgi erisimi i¢in vazgecilmez bir aragtir. Bundan
yararlanabilmek i¢in goérme engelliler daha farkli yetilere ve tasarimlara ihtiyag
duymaktadirlar. Bugiine kadar erisilebilirlik acisindan birgok model 6nerilmesine ragmen
bunlarin higbiri kavramsal ve biitiinciil degildir.

Yasal gereklilikler: W3C gibi standartlar kabul edilerek kimi {ilkelerde
yasalagsmistir.

Kurumsal unsurlar: Kurumlar 6grenme ortamlari ve malzemeleri igin
erisilebilirlikte tislenmeleri gereken sorumluluklar kabul etmelidirler.

Degerlendirme: Standartlar, Gereklilikler ve geribildirim acisindan degerlendirme

onemlidir.

Ogrenme ciktilari:  Bunlar da engelliler acisindan tasarlanmali  ve

yorumlanmalidir.

Ogrenen ozellikleri: Ogrenenlerin demografik ve kiiltiirel arkalinlar dikkate

alinmalidir.
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Sosyal unsur: Ogrenenlerin iletisim arag ve yontemlerini icermektedir.
Erisilebilir 6grenme nesneleri: Tiim 6grenme malzemeleri tiimiiyle erisilebilir
olmalidir.

Erisilebilir sanal siniflar ve sunum: Tiim teknolojiler ve malzemeler erisilebilir

olmalidir.

Yiiz yiize simiflar: Ayni sekilde erisilebilir olmalidir.

Ana arastirmada, iki O6grenci grubunun benzer bir 6grenme deneyimine sahip
oldugu, ancak goérmeyen oOgrencilerin 0grenenlerle aym ¢aligmalari tamamlamak igin
yaklagik iki kati zaman harcadiklar1 tespit edilmistir. Bu da e-6grenme materyallerine
‘erigilebilirlik' saglanmis olan gérme engelli olan 6grenciler i¢in, bu materyaller dikkatli
bir sekilde tasarlanmig olsa bile, 6grenme deneyiminden diglanma tehlikesi olabilecegi
tartisilmaktadir.

Tez sonunda; bulgular gérmeyen 6grenenlerin desteklenmesi i¢in gerekli uzman
becerilerinin tanimlanmasi, e-6grenme materyallerinin erisilebilirligi ve kullamlabilirligi,
Ozel egitim ve gerekli teknolojinin saglanmasi ve finanse edilmesi konulariyla ilgili

olarak mevzuatla iliskilendirilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. DERS KITAPLARI ERIiSILEBILIRLIK ANALIiZi VE DERS KITAPLARI
ICIN BIR MODEL ONERISi

Uygulama olarak nitelendirilebilecek bu boliimde
e Acikogretim sisteminde ders kitaplarinin erisilebilirligini degerlendirmek
¢ Erisilebilir olmayan boyutlarini ortaya koymak
e Ders kitaplari ile sistemin biitiinii konusunda 6nerilerde bulunmak

amaclanmaktadir.

Bu dogrultuda 6ncelikle izlenen metodoloji agiklanmis, bu metodolojinin uzantisi
olarak yapilan sistem bakis agis1 altinda mevcut sistem analiz edilmis, sistemi sesli
kitaplara yonelik erisilebilirlik degerlendirmesi yapilarak ve problem ortaya konarak
muhtemel ¢6ziim yollar1 irdelenmistir. Biitiin bunlarin uzantisi olarak da erisilebilirlik ve

yararlanilabilirlik agisindan daha gelismis bir sesli kitap boliimii 6rnegi onerilmistir.

3.1. Metodoloji

Bu arastirmada konunun ve yapilan calismanin dogasi geregi sistem yaklasimi
kapsaminda, sistem analizi metodolojisi benimsenmistir. Sistem yaklasimi 1970’lerden
itibaren popiilerlik kazanmig bir problem ¢6zme paradigmasidir (Jackson vd.: 2010) ve
bir problemi ¢dzme, bagka bir deyisle sistemin amacina ulagmasi i¢in biitiin bir sistemin
ozelliklerini dikkate almaktadir. Sistem yaklagimi, tasarimcinin karmasik davraniglari
yonetmesini, Dbiitiinlestirmesini ve ongdrebilmesini saglar. Ozellikleri psikoloji,
toplumbilim, siyaset bilimleri, ekoloji, hukuk, sistem diisiinme ve sistem
mithendisliginde kullanilan sistem yaklasiminin ilkeleri tiim bu alanlara uygulanabilir.
Sistem yaklasimi1 hem ag¢ik hem de kapali sistemlerle ilgilidir. Agik sistemlerin 6nemli
yonii, g¢evreleriyle ve isletme ortamindaki diger sistemlerle etkilesime girmeleridir.
Kapali sistemler ¢evre ile sadece biraz etkilesime girer. Moore ve Kearsley (2012) e-
ogrenme sistem bakis acis1 altinda ele alarak sistem yaklagimim basarili bir uygulamanin

sirri (s.9) olarak nitelendirmektedirler.
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3.2. Sistem Yaklasimi

Giinliik yasamda ¢ok sik kullandigimiz ve onlarca tanimi) olan sistem kavramini
Bertalanffy (1968) ¢ok basit fakat anlaml1 bir sekilde “sistem birbiri ile etkilesim halinde
olan 6geler” olarak tammlamistir (aktaran hhtp-16). Bu tammlamay1 gelistiren bir ifade
de sistem yaklasiminin énde gelen diisiince insanlardan Ackoff ‘un “Sistem, pargalarin
davraniglarinin toplami degil etkilesimlerinin ¢arpimidir” seklindeki ifadesidir (http-17).

Sistemin jenerik gosterimi olarak girdi-slire¢-¢cikti akisi ve geri bildirim
mekanizmasi ile birlikte; girdileri doniisiim siirecindeki ¢esitli etkilesimler sonrasinda
ciktiya doniistiiren yapi olarak ele alabiliriz. Sistemin ¢iktilarina iligkin bilgiler sisteme

geri bildirim dongiisiiyle tekrar girdi veya fiziksel olarak donmektedir.

CEVRE CEVRE

GIRDI

CIKTI

SISTEMIN SINIRLARI

GERI BiLDIiRIM

Sekil 3.1. Sistem gosterimi

Yine bir¢ok sistem siniflandirmasi igerisinde ¢alisma kapsaminda incelenen Dogal
sistemler, sosyal sistemler ve teknik sistemler ve son ikisinin bilesim olan sosyo-teknik
sistemlerden s6z edebilir.

e Dogal sistem elemanlar1 herhangi bir pratik insan kontroliiniin disinda olan,
nesneleri veya kavramlar ifade etmektedir. Ornekler: reel say1 sistemi, giines

sistemi, gezegen atmosferi, sirkiilasyon sistemleri.
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o Sosyal sistem elemanlari, soyut insan tiirleri veya sosyal yapilar veya somut
bireyler veya sosyal gruplar.
e Teknolojik Sistem elemanlari, fiziksel donanim, yazilim ve enformasyon dahil

olmak {izere insan yapimi eserler veya yapilar.

Yukaridaki ayrimlar genel bir soyut siniflandirma olarak yapilabilirken, gercekte
bu sistemler arasinda kesin ve agik bir sinir yoktur: Ornegin, dogal sistemler ¢ogu zaman
sosyal sistemler tarafindan isletilir, gelistirilir ya da siklikla sosyal sistemler icerir veya
teknik temelli sistemler amaglarini tam olarak yerine getirmek icin sosyal sistemlere
ihtiya¢ duyarlar. Teknik ya da insani ya da dogal unsurlar igeren sistemlere genellikle
sosyo-teknik sistemler denir. Bu tiir sistemlerin davranis1 hem teknik elemanlarin
dogasiyla hem de etraflarindaki dogal ve sosyal sistemlerin degiskenligi ile
biitiinlesebilme veya bunlarla basa ¢ikma yetenekleriyle belirlenir. (Systems Engineering
Overview, 2019). Biitiin bu degerlendirmeler 151ginda e-6grenmeyi sosyo-teknik bir
sistem olarak ele alinabilecegi goriilmektedir. Cok farkli demografik, kiiltiirel ve egitsel
birikime sahip Ogrenenler sosyal boyutu, bilgi ve iletisim teknolojileri ile yardimci
teknolojiler ise teknik boyutu olusturmaktadir ve sistem yaklagiminin temel unsurlarini

asagidaki gibi tammlamaktadir:
Sistem o6gelerinin tammmlanmasi Bir sistemin donanim, yazilim, insanlar,
stirecler, kavramsal fikirler veya bunlarin herhangi bir birlesiminden olusabilen
ve birbiri ile etkilesen 6geler kiimesidir.
Ogelerin daha Kkiiciik elemanlara béliinmesi Sistemin, komplikasyon ve
karmagiklik algisin1 azaltmak iizere bir hiyerarsi olarak goriilmesini saglar,
Ogelerin gruplandirilmasi: Bir sistem, igindeki elementlerin gruplandiriimasi
bir alt sistemlere ayrigabilir.
Sinirinin belirlenmesi: Sinir, igten disa etkilesimlerin gerceklestigi yiizeydir ve
ilgilenilen sistemin ¢evresinden ayrilmasini saglar
Her 6genin islevinin belirlenmesi: Her insan yapimi sistemin bir amaci olmasi
esastir ve bu amag sistemin iglevine yansitilir tanimlanmasinda yansitilir.
Ogeler arasindaki etkilesimlerin belirlenmesi: Sistem calismalarinda
ilgilenilen sistemden gelen tiim giriglerin, sistem i¢i akislarin ve ¢ikislarin

tasarlamasini saglar.
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Sistem ¢evresinin tanim Ozellikle acik sistemlerde sistem cevresi ile enerji, bilgi

ve malzeme aligverisinde bulunma olgusu nedeniyle 6nemlidir.

Sistemin sentezi: Sentez yoluyla, tiim paydaslarin ihtiyaglarimi karsilayacak

dengeli bir ¢ozlimle sistemin maksimum etkinlige ulagmasi amaglanir.

Sistemin kanitlanmasi: Sistem yaklagiminin énemli bir pargasi olan kanitlama
yoluyla, sistemin kendi ¢aligma ortaminda optimum verimlilikle performans
gosterdigini ve bu ortamdaki diger sistemlerle etkilesime girerek, sorunu ¢ozdiigii
tespit edilir. Kamtlama iki alt eylemden olusur. Onaylama (verification) sistemin
sartnameye gore dogru bir sekilde olusturuldugunu tespit eder. Dogrulama

(validation) sistemin paydas ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigin belirler.

3.2.1. Bir sistem olarak uzaktan egitim

Moore ve Kearsley (2012) uzaktan egitimin bir dizi teknik ve insan kaynagi

gerektirmesi nedeniyle en iyi sekilde sunulmasinin ancak bir sistem olarak miimkiin

oldugunu ve uzaktan egitim programimn en iyi sistem yaklasimi yoluyla anlagilir

oldugunu savunmaktadirlar. Buna gore, ister ylizbinlerce 6grencisi olan gelismis

(sofistike) bir uzaktan egitim kurumu ya da bir 6gretmenli bir smif olsun, asagidaki

bilesenleri barindiran bir sistem s6z konusudur:

Icerik bilgisi ve 6gretim icin kaynak (6rnegin; ogretim iiyeleri ve icerigi
saglayacak diger kaynaklar)

Bunlar1 malzeme ve aktiviteler olarak yapilandiracak ders tasarim alt sistemi
Derslerin medya ve teknoloji araciligiyla 6grencilere aktaran sunum alt sistem
Ogrencilerle malzemelerin kullanimi sirasinda etkilesimde bulunacak dgreticiler
ve destek personeli

Farkli ortamlarda 6grenenler

Politikalart belirleyecek, ihtiya¢ analizi yaparak kaynak tahsisini saglayacak,
sonuglar1 degerlendirecek ve diger alt sistemlerle koordinasyonu saglayacak

yonetim alt sistemi

Bir uzaktan egitim sistemi uzaktan 6grenme ve 0gretme amaciyla gorev yapan tiim

stire¢c bilesenlerinden olusur. Ancak yine yazarlara gore (Moore & Kearsley, 2012)

uzaktan egitim sisteminde bilesenler arasindaki iliskiye “Girdiler ve Ciktilar” yoniiyle
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farkli bir bakis acis1 da sistem modellemesinde yararlamlan bir teknigi kullanmaktir.

Tablo 3.1 uzaktan egitim sisteminin ¢esitli girdileri ve ¢iktilar1 listelenmistir.

Tablo 3.1 Uzaktan egitimin girdileri ve ¢iktilart (Moore ve Kearsley, 2012)

Girdiler Ciktilar
e Uzaktan ¢aligmanin da iginde oldugu 6grenci
karakteristikleri e Ogrenci tatmin diizeyleri
e Ogreticinin (instructor) uzaktan egitim e Ogrenci basari diizeyi
konusundaki becerileri e Ogrenci (programi) tamamlama siiresi
e Idareci personelin uzaktan 6grenenler o Toplam kay1t
konusundaki anlayist o Kalite degerlendirmeleri (assessment)
e  Ders tasarim becerilerinin kalitesi e  Akreditasyon durumu
e Ders iiretiminin kalitesi e Ogrenim iicreti ve diger gelirler
e Ders tasarim ve liretimine igin yapilan e  Kadronun taninirligi ve doniigiim oranlar

finansal yatirim
e Ders i¢in tercih edilen teknoloji
e  Destek hizmetlerinin erisilebilirligi
e Degerlendirmeye (evaluation) iliskin

verilerin siklig1 ve niteligi

Stireci olugturan etkilesimler acisindan bakildiginda, egitim sistemlerinde var
oldugu belirtilen iig tiir etkilesimden (Ogrenen — Ogretim elemani; Ogrenen — Ogrenen;
Ogrenen — Igerik) Uzaktan egitimde 6n plana ¢ikan ve temel olan Ogrenen — Igerik
etkilesimi 0grencilerin kendileri dogrudan 6grenme materyallerinden bilgi edindiginde
gerceklesir. Bunun i¢in metinle etkilesime girmelerinin saglanmasi ya da igerige
derinlemesine girmeleri saglanmalidir.

Aragtirmacilar, 6grenmenin gergeklestigi yer olan 6grenen igerigi etkilesimi en
onemli etkilesim bi¢imi olarak gdrmektedirler. Ogrenciler multimedya, ders sunumlari
ve ders notlar1 gibi O0grenim materyallerine eristikten sonra, kendi yOntemleriyle
tiikketebilmelidirler. Bu materyalleri kullanirken icerik boliimlerini durdurabilmeli, geri
sarabilmeli, tekrar edebilmeli ve ilerletebilmelidir. Biitiin bu degerlendirmelerin uzantisi
olarak Ogrenme ortamim da sistem bilesenlerin etkilesim icerisine girdigi yapiyr da

O0grenme ortami olarak tanimlanabilir.
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3.2.2. Sistem gelistirme yaklasimlari

Sistem yaklagimi herhangi bir seyin, tasarlandiginda, kurulmasi, iyilestirilmesi
veya degistirilmesi ¢aligmasinda gerekli olan bir bakis agisidir. (Stevenson,2007). Bu
baglamda yapilan ¢alismalar da genellikle sistem analizi ve veya sistem tasarimi olarak

adlandirilmaktadir (Stevenson, 2007).

3.2.2.1. Sistem analizi ve sistem tasarimi

Sistem analizi olgulari toplama ve yorumlama, sorunlari belirleme ve bir sistemin
bilesenlerine ayristirilmasi islemidir. Sistem analizi, sistem veya bilesenleri {izerinde
amaclarin1 belirlemek i¢in bir sistemi veya parcalarini incelemek amaciyla yapilir.
Sistemi gelistirilmesi ve sistemin tiim bilesenlerinin amaglarina ulasmak i¢in verimli
caligmasini saglamak i¢in uygulanan bir problem ¢6zme teknigidir. Kisaca sistem analizi

sistemin ne yapmasi gerektigini belirler.

Sistemin yapilmas1 gerekeni nasil gergeklestirecegi ise sistem tasariminin
konusudur. Sistem, siiregler ve teknoloji iizerine odaklanan sistem tasarimi belirli bir
gereksinimi karsilamak i¢in yeni bir is sistemi planlama veya mevcut bir sistemi,
bilesenlerini veya modiillerini tanimlayarak degistirme islemidir. Planlamadan 6nce, eski
sistemi iyice anlamamz ve verimli bir sekilde ¢alismak icin bilgisayarlarin en iyi sekilde

nasil kullanilabilecegini belirlemeniz gerekir (http- 18).

Bu baglamda sistem tasarimi ise, belirli gereksinimleri karsilamak i¢in bir sistemin
bilesenlerini, modiillerini, arayiizlerini ve verilerini tanimlama islemidir. Sistem
gelistirme, sistemleri meydana getirmek veya degistirmek igin, onlar1 gelistirmeyle ilgili

stiregleri, uygulamalari, modelleri ve metodolojileriyle birlikte ayri bir siirectir (http- 19).

3.2.2.2. Sistem gelistirme yasam déongiisii

Sistem Gelistirme Yasam Dongilisti (SDLC), yasam dongiileri boyunca sistemleri
tyilestirmek veya degistirmek i¢in politikalar ve prosediirler iceren kavramsal bir

modeldir.

SDLC analistler tarafindan bir bilgi sistemi gelistirmek i¢in kullanilir. SDLC
asagidaki aktiviteleri igerir:

» Gereksinimler
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* Tasarim

* Uygulama

* Test yapmak
* Dagitim

* Operasyonlar
* Bakim

Etkili bir Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii (SDLC), miisteri beklentilerini
karsilayan, zaman ve maliyet hedeflerine uyan, mevcut ve planlanan bilgi teknolojisi
altyapisinda etkin ve verimli ¢alisan yiiksek kaliteli bir sistemle sonu¢lanmalidir. Sistem
Gelistirme Yasam Dongiisii yeni ya da iyilestirilmis enformasyon sistemini kurmak
amaciyla ¢aligmanin asagidaki asamalar halinde gergeklestirilmesine yoneliktir (http-

20).

Tablo 3.2 Sistem Gelistirme Yasam Déngiisti Asamalart

Planlama: Proje i¢in onay, baglama ve baslama. Fizibilite, planlama, ¢izelgeleme
Analiz: Kurum ve siireg ihtiyaglarinin belirlenmesi

Tasarim: Coziimiin ihtiyaclar ve analiz kararlar1 dogrultusunda tanimlanmasi
Kurulus: Yapilandirma, test, kullanici egitimleri, yeni sistemin kurulumu

Bakim: Sistemin saglikli gelisim igerisinde tutuma

3.2.2.3. Problem ¢ozme siireci

Sistem caligmalarinda problem ¢6zme, bir problemi tanimlama, problemin nedenini
belirleme, bir ¢ozliime yonelik alternatifleri belirleme, 6nceliklendirme ve se¢gme ve bir
¢Ozlimii uygulamadir. Bir problem olarak da goriilebilir (ASQ, tarihsiz). Problemleri daha
cok isletmecilik acisindan ele alan problem ¢6zme siireci toplam kalite yonetimi ile de
iliskilendirilerek problemin bir daha olusmamasi i¢in problemi ortaya ¢ikaran etmenlerin
ortadan kaldirilmasi olarak da tammlanmaktadir. Buna gbre problemler “iyilestirme icin
firsatlar” olarak goriilmektedir (Stevenson,2007, s.422). Sistem yaklasimi dogrultusunda

problem ¢6ziim siirecinin agamalar1 Sekil 3-3’de verilmektedir.

Problemlerin ¢6zliimii i¢in ise kisaca PUKE (Planla — Uygula — Kontrol et- Eyleme

Geg: Plan- Do Control  Act) dongiisii olarak nitelenen Sistem gelistirme Yasam Donglisti
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(Rouse, 2015) ile Problem ¢dzme birbirine yakin olan kavramlar olmakla birlikte birincisi
daha ¢ok enformasyon sistemleri tasarim ve gelistirme ile ilgili iken ikincisi ise genel

olarak tiim sistemlere yonelik uygulanabilir niteliktedir.

e Problemin Tamimlanmasi
e Problemin Nedenlerinin Ortaya

Konmasi

1. Problemin

animlanmasi
e Probleme ¢Ozim secenekleri /' t \

gell$tlrllm€SI 2. Sonucun

2. Cozum segenekleri

. degerlendirilmesii gelistirilmesi
e Secenekler arasindan se¢im
yapilmasi
I, Lo 3. Uygun segenegin
e (COzliimiin uygulanmasi — belirlenmesi
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Sekil 3.2 Problem ¢ézme yaklasimi

3.3. Mevcut Sistemin Analizi: Anadolu Universitesi Acikégretim Sistemi Engelli
Destek Sistemi

Anadolu Universitesi; Eskisehir iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi olarak 1958
yilinda kurulmustur. 1982’ye kadar oOrgiin egitim veren bir kurum olan Anadolu
iiniversitesi bu tarihten baglayarak agik ve uzaktan egitim de vermeye baglamistir. 2000’11
yillara gelindiginde Anadolu Universitesi A¢ikogretimdeki 6grenci sayisiyla Tiirkiye ve
Avrupa’mn en biiyiik iiniversitelerinden birisi konumuna gelmistir. Anadolu Universitesi
yapisi itibariyle hem yiiz ylize hem de uzaktan egitim veren ikil (dual) bir {iniversitedir.
Uzaktan egitim programlar1 Agikdgretim Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi
tarafindan verilmektedir. Simdiye kadar 5 milyonun iizerinde 6grencinin kayit oldugu ve
2 milyon 800 binin {izerinde 6grencinin lisans ve dnlisans diplomasi alarak mezun oldugu
acikogretim sistemine kayit ve mezun olan yiizbinlerce engelli 6grenci oldugu tahmin

edilebilir(http-21).
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3.3.1. Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemi’nde egitim 6gretim siirecleri

Diinyadaki muadilleri gibi Anadolu Agikdgretim sistemi de ¢esitli nedenlerle
ylksekogretim imkani bulamayanlara, égretim kurumuna devam zorunlugu olmadan
uzaktan ve esnek yontemlerle ekonomik bir sekilde egitim olanagi saglama amaciyla
kurulmus; egitim gerektigi zamanlarda yiiz yiize desteklenme birlikte biiyiik dl¢iide veya
tamamen uzaktan egitim teknolojilerine dayali olarak siirdiiriilmiistiir. Yazismali egitimle
baslayan uzaktan egitim uygulamalari zamanla radyo, televizyon ve gibi teknolojilerin
entegrasyonu ile gelismis ve hepsini biinyesinde toplayan bilgisayar teknolojileriyle de
onemli bir agsama kaydetmis, internetin yayginlagsmasiyla sadece uzaktan egitim yapan
kurumlarda degil tiim diinyada ve her seviyedeki egitim kurumlarinda ¢evrimici 6grenme
cesitli versiyonlariyla uygulamaya ge¢mistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim egitim modellerine hizla niifus etmesine
ragmen acikdgretim sistemlerinde basili kitaplar hem diger malzemelerin kaynagi olmasi
nedeniyle hem de esnekligi nedeniyle popiilerligini korumustur. Anadolu Universitesi
Acikogretim sisteminde de yakin zamanlara kadar ders materyali cesitliligi ana ders
materyali ders kitab1 olmak tizere, televizyon(video) veya kaset ile 6grencilere sunulan
ve belirli merkezlerdeki yiiz yiiz derslerle smirli olan ders materyalleri iken bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkili uygulamasiyla c¢esitli teknolojileri 6gretim modellerine

entegrasyonuyla Sekil-3-4’te gosterilen ders malzemesi ¢esitliligine ulasilmistir.

Her ne kadar ders materyali ¢esitliligi olduk¢a fazla olmakla birlikte “ders
kitabimin” temel materyal olma oOzelligi bulunmaktadir. Ders kitabinin erisilebilir
(accessible) ve yararlanilabilir (usable) olmas1 durumunda gérmeyen 6grenciler agisindan

ogrenme ¢iktilarina erigimi saglayacak yeterli bir kaynak olarak goriilmektedir.
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Sekil 3.3 A¢ikogretim sisteminde 6grenme materyali ¢esitliligi (http-22)

Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi’nde temel 6gretme-6grenme araci
olan ders kitaplar1 1982’den beri uzaktan egitim teknigine gore ve Ogrencinin kendi
kendine Ogrenmesini saglayacak sekilde planli ve orgiitlii bir ¢alisma sonucunda
hazirlanmaktadir. Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi’nde kullanilan ders
kitaplari, alaninda deneyimli ve wuzman bilim adamlari, editorler, egitim
teknologlari, sanat danismanlari, dil ve Olgme-degerlendirme uzmanlar1 gibi gesitli

alanlardan kisilerin isbirligi ile tasarlanip yazilmaktadir(http-24).

Sayis1 1500’e ulasan derslere iliskin kitaplar dijital (PDF) formatta sunulmaktadir
(http-23). Ogrenciler smavlarda ders kitabinin e-Kampiis ortammda sunulan giincel

versiyonundaki (PDF) igerikten sorumludurlar.

3.3.2. Anadolu Universitesi acikogretim engelli destek politikalar

Anadolu Universitesi engelli grencilere yonelik stratejisini firsat esitligi

politikasina dayali olarak belirlemistir. Buna gore,
e Tiim 6grencilerin sunulan olanaklara esit erisimini saglamak,

o Miifredat, degerlendirme, destek hizmetleri ve kaynaklarin sunuldugu esit erisim

olanaklarinin tiim 6grenciler tarafindan kullanmilmasini saglamak,

Politika esaslar1 olarak
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Acikogretim Sistemi, ayrimceiliga karsi olup tiim ¢alisanlara ve dgrencilere saygi
gosterir. Irk, ozirliiliik, cinsiyet, yas, inang, nedeniyle olusacak ayrimciliktan

arindirilmis pozitif bir ¢aligma ve 6gretim alam saglar.

Politika uygulamasi olarak da

Anadolu Universitesinin sagladig1 bir baska hizmet de ders kitaplarmin bilgisayar

sesiyle ve Ozetlerinin de insan sesiyle sunulmasidir.

Kitaplar ayn1 zamanda pdf formatinda saglanmakta ve bu kitaplar gérme engelli
Ogrenciler tarafindan sistemden indirilebilmektedir. Dahasi, kitaplarin insan
sesiyle Daisy sisteminde kayit edilmesi de séz konusudur. Ogrencilerin ayrica
hafta i¢i mesai saatleri icinde erisebilecekleri bir canli destek hatti da

bulunmaktadir.

Bu politikalarin uzantis1 olarak gegeklestirilen ¢alismalar 2014 yilinda kurulan

Acikdgretim Fakiiltesi Engelli Ogrenciler Destek Birimi biinyesinde toplanmistir (http-

25)

3.3.3. Acikogretim Fakiiltesi engelli 6grenciler destek birimi

Anadolu Universitesi Acikdgretim sisteminde 6grenim goren engelli dgrencilere

destek vermek iizere kurumsal firsat esitligi politikast dogrultusunda kurulan engelli

destek birimi {iniversite web sayfalarinda su sekilde tamtilmaktadir (http- 26):

Engelli Ogrenciler Birimi; 2006’dan beri engelli 6grencilere destek olan birim, egitim gretim
siirecinde 6zel gereksinimi bulunan &grencilerin  Anadolu Universitesinde kazandiklart
programlara kayit yaptirmalariyla baglayan Ogrenim hayatlarim  kolaylagtirmak igin
gereksinimlerini tespit etmek, bu gereksinimlerin karsilanabilmesine yonelik 6nlemleri almak ve
ortadan kaldirmak {izere bireysellestirilmis Ogretim uygulamalarindan ders ve smav
diizenlemelerine, arag-gere¢ temininden tiniversite kampiislerinin erisilebilirligine kadar egitim-
Ogretim ortamuna tam katilimu saglayacak tedbirleri almakta ve gerekli diizenlemeleri diger
birimler ve ilgili daire baskanliklari ile esgiidiim icinde yiiriitmektedir. Ozel gereksinimi olan
ogrencilerin “engellilik” alaninda biling ve duyarlilik diizeyini arttiracak faaliyetler yiiriiten birim,
projeler gelistirmekte, gereksinim duyanlara danigmanlik hizmeti vermekte, {niversite
kampiislerinde bulunan yapilar ile acik alanlarin standartlara uygun olarak erisilebilirliginin

saglanmasi i¢in projeler yiiriitmektedir.

Acikdgretim sistemindeki 6grencilere yonelik olarak da uygulanan bu politikanin

uzantist olarak 2014’te kurulan AOF Engelli Ogrenciler Destek Birimi, engelli
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ogrencilere yonelik hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, engelli Ogrencilere ydnelik
arastirmalar1 desenlemek ve memnuniyet diizeylerini 6lgmek, engelli 6grencilerin aldig1
egitim hizmetlerinin kalitesini arttirmak iizere yardimci teknolojilerin kullanilmasina
yonelik arastirma/projeler gelistirmek ve yiiriitmek amaciyla kurulmustur. Ozellikle
“Gorme Engelli” 6grencilerin egitim ve 6grenme ihtiyaglarim belirleme ve veri tabani
olusturma, gérme engelli 6grenciler igin 6grenme materyalleri liretmede koordinasyonu
saglama gorevi listlenen birim, Ag¢ikdgretim sisteminde yer alan engelli 6grenciler igin
yapilacak her tiirlii egitim, arastirma ve materyal liretimine yonelik ¢alismalarda Anadolu
Universitesine bagl diger birimlerle koordinasyonu ve isbirligini saglamaktadir.

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi Engelli Ogrenci Destek Birimi 2018-
2019 Raporunda (Anadolu Universitesi, 2019) engelli dgrencilere yonelik ¢alismalar
raporlanmaktadir:

Raporda Agikdgretim/Uzaktan Ogretimin Dezavantajli Bireylere Saglayabilecegi
Olanaklar olarak; Esneklik, Erisilebilirlik, Egitimde Esitlik ve Akademik Basari Diizeyi
gosterilmektedir.

Esneklik kapsaminda sistemin teknoloji {izerine kurulu olmasi ve &grencilerin
aldiklar1 derslere iliskin ders anlatimlar1 video kayitlar halinde sisteme yiiklenerek
ogrencilere istedikleri zaman dersleri izleme ve tekrar etme olanagi sagladigi
belirtilmekte, bu esneklik dezavantajli bireylerin gereksinim duyabilecekleri tekrar
caligmalarini istedikleri ortamlarda ve istedikleri kadar yapmalarina imkan tanindigi
vurgulanmaktadir:

Erisilebilirlik baslig: altinda ¢esitli sebeplerden dolay1 dezavantajl bireyler egitim
yasantilar1 siiresince bilgiye ulagmada giigliikler yasamakta olduklari; Acikdgretim
sisteminde yer alan ders videolar1 ve yardimei1 kaynaklar kullanicinin internet baglantisi
oldugu her yerde bilgiye ulasmasina imkan tanindig1 belirtilmektedir.

Egitimde Esitlik bashgi altinda ise Acikogretim sisteminde sunulan egitim
programinin bireysel oOzelliklerden bagimsiz olarak tiim bireylere yonelik olmasi
nedeniyle agikdgretimin egitimde firsat esitligi ilkesine hizmet ettigi sdylenebilecegi
ifade edilmekte; sistem icerisinde yer alan ve Grafik 3-1’de verilen 134.218 yazili, sesli
ve gorsel egitim Ogretim materyali sayesinde gérme yetersizligi, isitme yetersizligi ve
fiziksel yetersizligi olan bireylerin normal gelisim gosteren bireylerle esit diizeyde

egitimden yararlanmasina hizmet etmekte oldugu belirtilmektedir.
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Acikogretim Sistemi Akademik Basar1 Diizeyi bashigi altinda diinyada yapilan
aragtirmalarda ac¢ikogretim sistemlerinden yararlanan dezavantajli bireylerin normal
gelisim gosteren akranlarina benzer diizeyde basari gosterdi§ine bunun yani sira
acikogretim hizmetlerinden yararlanan dezavantajli bireylerin akademik olarak bu
hizmetlerden yararlanmayan dezavantajli bireylere kiyasla daha basarili sonuglar elde
ettiklerine iliskin diinyadan literatiir alintilarina yer verilmekte Ornekler verilmekte;
bunlarin yani sira alan yazinda agikdgretimin 6grencilere sundugu, asagidaki basliklarda
verilen pek ¢ok olanagin AOF 6grencileri icin de gecerli oldugu belirtilmektedir. (s.7-8)

Sistemde 2015-2016 yili itibariyle 16.829’u aktif 4.962’si pasif olmak tizere
toplamda 21.791 6grenci hizmet alirken bu sayinin 2017- 2018 yilinda 22.767’si aktif
9.5731i pasif olmak tlizere 32.340’a ulastig1 belirtilmektedir. (s.3) Bu say1 2018-2019 yil1
icin ise15.330’u aktif ve 8.943’1i pasif olmak {izere 24.273 dgrenci oldugu goériilmektedir.
(s.9)

Engel tiirleri olarak ise 23 grupta ele alinmakta, ancak engel diizeyleri hakkinda
ayrintili  bir bilgi bulunmamakta, sadece genel engel oranlar1 konusunda bilgi

verilmektedir.
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Tablo 3.3 2018-2019 Engel Tiirlerine Gére Ogrenci Sayilar: (Anadolu Universitesi,
2019)

Engel Tird Ogrenci Sayisi

 CpHasaw | 12
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Tablo 3.4 2018-2019 Engel Durumlarima Gore Engel Oranlart (Anadolu Universitesi,
2019)

Engel Durumuna Gore Engel Oranlaninin Dadilirm Kisi Sayisi

GECICi 2794
%0 1-40 arasi 1466
%041-60 arasi 7oz
%061-90 arasi 484
%91-100 arasi 52
SUREKLI 21479
%01-40 arasi 8949
%041-60 arasi 6594
%061-90 arasi 5029
%91-100 arasi 907
Toplam 24273

3.3.3.1. Gérmeyen ogrencilerin sayisinin kestirilmesi

Tablo 3-2’de de goriildiigii gibi sisteminde gérme engelli 6grenci sayis1 3013 tiir.
Ancak siirekli engel oran1 %91 ve iizerinde olan engelli sayisi 907 oldugu igin ve
gormeyen bir Ogrencinin engel oram1 %90 ilizerinde olacagi i¢in sistemdeki toplam
gérmeyen 6grenci sayist 907 olarak diistiniilebilir. Ancak sinavlarda okuyucu talep eden
ogrencilerin toplam sayis1 1996 (aktif) olarak belirlenmistir. Buna gore sistemde 2000°e
yakin gormeyen 0grenci oldugu kestirilebilir. Gormeyen 6grencilerin %90 {izerinde engel
durumlar1 s6z konusu oldugu g6z Oniine alindiginda, sistemde %91 iizerinde engel
durumu olan 6grenci olmasi incelenmelidir.

Raporda bolimler itibariyle 6zel-arag gere¢ kullanimina iliskin istatistiklerde
gorme engellilikle ilgili oldugu tahmin edilen baston (beyaz baston) kullanan 6grenci
sayist okuyucu talep eden 6grenci sayisindan oldukga diisiik oldugu goriilmektedir.

Acikogretim Sistemi, ilk mezunlarini verdigi giinden 2017-2018 Bahar Déneminin
sonuna kadar 37 yillik siire¢ iginde 117.000 engelli 6grenciyi mezun etmistir. 2018-2019
Ogretim yilina gelindiginde ise engel durumu bildiren yaklasik 57.000 6grenci aktif olarak
egitim hayatlarina A¢ikdgretim Sistemi ile devam etmektedir. Programda 6grenim gdren
engelli 0grencilere yonelik faaliyetler ve diizenlemeler, egitim-6gretim malzemeleri,
siav hizmetleri, destek hizmetleri ve sosyal faaliyetler olmak iizere dort baslik altinda

sunulmaktadir.
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Engelli Ogrenci Istatistiklerine bakildiginda gérme engelliler tarafindan en gok
tercih edilen bolimler asagidaki gibidir.
Okuyucu talep eden 6grenci sayilarindan yola ¢ikarak goérme diizeyi ¢ok diisiik

veya gormez 0grenci sayilart 1996 oldugu ongoriilmektedir.

Tablo 3.5 Sinaviarda en ¢ok okuyucu talep eden boliimler Kaynak: (Anadolu.2019)

Bolim Aktif Suirekli Engelli Pasif Suirekli Engelli
Ogrenci Sayis1 Ogrenci Sayisi
Sosyoloji 257 170
Sosyal Hizmetler 239 121
Kamu Y06netimi 214 174
Tlahiyat 187 106
Halkla Iliskiler Tanitim 147 88
Adalet 103 82

3.3.3.2. Gormeyen ogrencilerin yonelik egitim dgretim hizmetleri

Gormeyen Ogrenciler icin Agikdgretim Engelli Ogrenci Destek Sistemi

Kapsaminda asagidaki basliklarda verilmektedir.

3.3.3.2.1. Gormeyen ogrencilere yonelik egitim-ogretim malzemeleri

Acikdgretim Sistemi, Grafik-1’de verilen ¢ok ¢esitli egitim-6gretim malzemelerine
sahiptir. Tiim malzemeler e-Kampiis (https://ekampus.anadolu.edu.tr/) adl1 web tabanli
bir sistem iizerinden 6grencilerin kullanimina sunulmaktadir. Bu materyaller arasinda
gormeyen Ogrencilere yonelik olan en 6nemli materyal “Sesli Kitaplar”dir.

Sesli kitaplar, gérme engelli 6grenciler i¢cin kolay kullanim saglayan “Daisy”
bi¢imindeki kayitlardan ve herhangi bir cihazda c¢alisabilecek MP3 bi¢cimindeki
kayitlardan olusmaktadir. Sesli kitaplarin bir kismi bilgisayar yazilimlari ile iiretilmekte,
birgogu ise konu uzmani ve seslendirme sanatgilari tarafindan insan sesi olarak
seslendirilmektedir. Sesli Kitaplara ek olarak, 6grencilerimin ders ¢alisma etkinliklerini
arttirmak igin hazirlanan bir diger malzeme de “Sesli Ozetlerdir”. Sesli Ozetler,
ogrencilerin sorumlu olduklar1 derslerde yer alan iinitelerin seslendirilmis 6zetleridir.

Ogrencilerin kullanimina sunulan egitim dgretim materyallerinden biri de “Unite

Anlatim Videolaridir”. Konu uzmanlari tarafindan hazirlanan tinite sunumlari, daha kolay
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bir sekilde kullanilabilmesi i¢in video olarak yayinlanmakta, bdylece ¢ok daha fazla
ortamda, zahmetsizce iinite anlatimlar izlenebilmektedir. Isitme engelli 6grenciler igin
ayrica videolarda altyazi se¢enegi bulunmaktadir.

Ogrencilerin yararlanabildigi bir diger egitim malzemesi ise “Canl Derslerdir”.
Canli dersler ile 6grencilere sesli, gorilintiilii, es zamanli danismanlik ve konu anlatim
hizmeti verilmektedir. Bu uygulama ile 6grenciler konu anlatimlarini dinleyebilir ve es
zamanli sorular sorarak dersin Ogretim elemanindan canli olarak yanit alabilmeleri
ongorillmiistiir. Canli ders kapsaminda sinav Oncesinde soru-cevap dersleri de
yapilmaktadir. Eszamanl canli derse katilamayan 6grenciler icin derslerin goriintiileri
kaydedilerek haftalik olarak yaymlanmaktadir. Yukarida siralanan malzemelere ek
olarak, ozellikle gorme engelli dgrenciler icin “Radyo A” (Anadolu Universitesi
Radyosu) iizerinden bilgilendirme ve ders anlatimlari gergeklestirilmektedir. Ayrica
ogrencilerin derslerde yer alan kavram ve terimlere daha hakim olmalarini saglamak i¢in
hizmetine sunulan “Video Sozlik” uygulamasina YouTube kanali iizerinden
erisilebilmektedir. Biinyesinde 1.158 video ve 41.677 tanimi barindiran sézliik
videolarinda alt yazi se¢enegi bulunmakta olup, sozliige erisemeyen Ogrenciler i¢in
“AnaBilg1” uygulamasi kullanimina agilmistir. AnaBilgi 850 ders kitabindan 200.000
kavrami biinyesinde barindirmaktadir.

Yukarida detaylar verilen 6grenme materyallerine ek olarak e-kampiis sisteminde
bir derse ait ¢ok sayida ders materyali bulunmaktadir. Kitaplarin PDF formatina,
iinitelerin sadelestirilerek tretilen ozetlerin PDF formatmna, yaprak testlere, deneme
smavlarmin PDF formatina, c¢evrimi¢i deneme sinavlarina, sorularla O6grenelim
uygulamasina, etkilesimli e-kitaplara, 1 soru 1 cevap videolarina, {inite 6zet videolarina,
alistirma sorularina, konu  anlaimhi  videolara, etkilesimli ~ videolara,

https://ekampus.anadolu.edu.tr/ adresinden engelli 6grencilerin erisimine sunulmaktadir.

3.3.3.2.2. Engelli égrencilere yonelik sinav hizmetleri

Engelli Ogrenciler igin Sinav Organizasyonu Merkez Biiro, Bilgisayar Arastirma
Uygulama Merkezi (BAUM) Sinav Birimi ve il Sinav Koordinatédrlerinin ortak calismasi
ile yapilmaktadir.

Smav Yeri ve Sinav Engel Durumu Belirleme: %40 ve iizerinde engel oram olan

ogrenciler AOF biirolarina basvuruda bulunarak “sinav engel durumu” degisikligi
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yaptirabilir ve sinav organizasyonlar1 sinav engel durumlarina gore yapilir. Otomasyon
sisteminden yapilan sinav engel durumlari; yiiriime yetersizligi, yazma yetersizligi,
gorme engelli, gérme-yazma yetersizligi, gorme-yiirime yetersizligi, yazma-ylriime
yetersizligi ve gdorme-yazma-ylriime yetersizligi olarak 7 grupta toplanmaktadir. Bunlar
disinda Ogrencinin talebi ve saglik durumuna istinaden manuel takip edilen degisik
engelli grubu mevcuttur (Lavabo ihtiyaci, medikal cihaz-ilag, giris kati, tek kisilik salon
vb.)

Acikogretim Sisteminin diizenledigi sinavlarda simav engel durumunu bildiren
ogrencilere; bliylik puntolu kitapgiklarin hazirlanmasi, 6grencilere okuyucu ve/veya
isaretleyici destegi saglanmasi, 6grencilerin uygun sinav salonlarinda sinava alinmasi ve
0zel arag gereclerle uygun bir diizende sinava alinmasi hizmetleri yiiritiilmektedir. Bu
noktada 2018-2019 giiz dénemi sinavlarinda talep edilen sinav hizmeti sayis1 43049°dir.
Bir 6grenci birden fazla smav engeli hizmetinden yararlanabilmektedir. Engelli
ogrencilerimizin engel durum oranlarina bakilarak kayitli oldugu programdaki derslerin
sinavlarinda en az 2 sorudan muaf edilmektedir. Muaf sorular; tablo ve sekil igeren,

uzunlugu fazla olan sorular arasindan se¢ilmektedir.

3.3.3.2.3. Engelli 6grencilere yionelik diger destek hizmetleri

Acikogretim sisteminde kayitli olan engelli 6grencilere daha iyi hizmet verebilmek
icin http://engelsizaof.anadolu.edu.tr/ web sitesi iizerinden; 6grencilerimize kayit siireci,
ders ekle-sil islemleri, e-kampiis sisteminin kullammi ve geri bildirimleri, sinavlar,
mezuniyet konularinda danmismanlik ve egitimler verilmektedir. Web sitesi {izerinden
hafta i¢i her giin 15:00-16:00 saatleri arasinda canli destek hizmeti verilmektedir.
Ogrenciler AOF biirolarina gitmeden sorularini yazili, goriintiilii ve isitsel olarak
yetkililere iletmekte ve sorunlarina ¢dziim aramaktadirlar. Ornegin, kayit yenileme
isleminin yapilip yapilmadiginin kontroliinii 6grencilerimiz engelsizaof.anadolu.edu.tr
web sitesi lizerinden canli destek hizmeti ile saglayabilmektedir.

Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminde egitim géren engelli grencilerimize
daha 1yi hizmet verebilmek i¢in hayata gecirilen “engelsizaof.anadolu.edu.tr” web sitesi,
2017 yilinda Engelsiz Bilisim Odiillerinde Engelsiz Web Site ddiiliine layik goriilmiistiir.
2018 yilinda Engelsiz AOF sitesinde; Tiirk isaret dili gevirisi yapan “Engelsiz Ceviri

Uygulamas1” eklenmis ve sayfa basinda yer alan arama butonu aktif hale getirilmistir.
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Boylece 6grencilerin biitiin sayfay1 okumak yerine sonuca ulagmasi saglanmigtir. Biitlin
bu yeniliklerle birlikte site uluslararasi erisilebilirlik etiketi olan “Level A Conformance
to Web Content Accessibility Guidelines 2.0 almustir.

Engelli 6grencilere yonelik destek hizmetlerinden biri de “Engelli Ogrenci Cep
Kilavuzudur”. Kilavuz, engelli 6grencileri Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde
kendilerine yonelik sunulan hizmetlerden haberdar etmek ve sisteme iliskin 6nemli bilgi,
tarih ve baglantilar1 sunmak amaciyla hazirlanmistir. Bu cep kilavuzu elektronik
ortamlarda engelli Ogrencilerle paylagilmistir. Ayrica kilavuzun dijital versiyonu
http://engelsizaof.anadolu.edu.tr/ web sitesinde yer almaktadir. Buna ek olarak tiim
ogrencileri ilgilendiren degisikliklere yonelik videolar, Tiirk isaret dili ile hazirlanmis ve
altyazi eklenmis olarak web sitesinde 6grencilerin kullanimina sunulmustur.

Yukarida yer alan destek hizmetlerine ek olarak, Agikogretim Sistemi ile ilgili
merak edilen biitiin sorularin cevaplandigi, soru, talep ve goriislerin iletilebildigi, 6grenci
ve 6grenci adaylarina etkili bir bigimde yanit verebilmeyi ve bilgilendirmeyi amaglayan
yenilik¢i bir destek hizmeti olan “AOS DESTEK” https://aosdestek.anadolu.edu.tr/
adresinde 2018 yilinda hizmete baslamistir. Buna ek olarak 7/24 Etkilesim Merkezi:
0850-200-46-1 no’lu hat iizerinden Ogrencilerimize 7/24 hizmet verilmektedir. Engelli
ogrencilere saglanan hizmetlerden biri de O6gretim giderleri 6demeleri ile ilgilidir.
5/6/2013 tarih ve 13 sayili Anadolu Universitesi Yonetim Kurulu Karar1 geregince
engellilik oran1 %40 ve iizeri olan 6grencilerden Dénem Ogretim Gideri alinmamaktadir.

Dénem Ogrenim Ucreti tutarlarindan engellilik orani kadar indirim yapilmaktadir.

3.3.3.2.4. Engelli 6grencilere yionelik sosyal faaliyetler

Acikdgretim  Fakiiltesi Engelli Ogrenci Destek Birimi 6zel gereksinimli
ogrencilerin sorunlarini ¢oziime kavusturmak amaciyla 6grenciler, aileler ve ilgili STK
temsilcileri ile her yil toplantilar diizenlemektedir. Bunlar arasinda

Ozel gereksinimli dgrencilerimize daha etkin bir 6grencilik deneyimi saglamak
adina “Engelsiz  Ac¢ikogretim Calistaylar1” diizenlenmektedir. Bu ¢alistaylarda
Acikogretim Sistemine kayithh 6zel gereksinimli 6grencilerin smav, egitim-6gretim
stiregleri, materyal c¢esitliligi ve erisilebilirlik konularinda yasadiklart zorluklar1 ortaya
koymak ve tiim paydaslarin goriis ve Onerilerini belirlemektir. Calistaylar kapsaminda,

“Acikdgretim Sistemi Goérme ve Isitme Engelliler Tirk Halk Miizigi Toplulugu”
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konserleri, “Engelsiz Acikogretim Kisa Film Yarismasi”, “Engelsiz Ag¢ikdgretim

Kompozisyon Yarigmas1” gibi etkinlikler diizenlenmistir.

3.4. Ders Kitaplarinin Gorme Engelliler Tarafindan Erisilebilirliginin Analizi-

Arastirilmasi

Bu kesim engelli destek sistemi igerisinde ders kitaplarinin gormeyenler tarafindan
erigilebilirligini saglamaya yonelik sistem bilesenlerinin analizine yoneliktir. Bu
dogrultuda oncelikle daha 6nce Birinci Boliimde amaci ve 6nemi belirtilen ¢alismanin
varsayimlar1 ve sinirliliklart ortaya konmustur. Daha sonra mevcut sistem igerisinde
gérmeyen Ogrencilerin derslerin  6grenme ¢iktilarina ve sonu¢ olarak program

yeterliklerini saglamalarina yonelik ders malzemelerinin erisilebilirligi analiz edilmistir.

3.4.1. Varsaymmlar ve simirhliklar

Bu kesimde engelli destek sistemi igerisinde ders kitaplarimin gormeyenler
tarafindan erisilebilirligini saglamaya yonelik sesli kitap sistemi ele alinmaktadir. Amag
ve 6nemi Birinci Boliimde verilen ¢alismanin, yapilan sistem analizi dogrultusunda
asagidaki varsayim ve kisitlar ¢ercevesinde c¢alisma gerceklestirilmistir. Bu noktada

yapilacak ¢aligmanin varsayimlar1 ve sinirliliklari da belirlenmis olmaktadir:

3.4.1.1. Varsayimlar

Oncelikle gorme engelli dgrenciler icin e-6grenmeye hazir bulunuslugun oldugu
varsayllmistir: Bu durum yiiz yiize 68renciler icin de gecerli olmakla birlikte bu
okuryazarlik bilgisayara erisimi saglayan yardimci teknolojilerin de (6rnegin ekran
okuyucu) kullanimi1 konusunda hazir bulunuslugu kapsamaktadir.

Bilgisayar okuryazarligina ilaveten gérme engelli 6grencilerin Braille biliyor
olmalar1 beklenmektedir. Bu varsayim kimi akademisyenlerce, gorme engelli
ogrencilerin 6nemli bir kisminin Braille bilmedigi tespiti dogrultusunda gercekei
bulunmamakla birlikte sesli kitaplarin dokunsal malzeme ile desteklenmesi i¢in zorunlu
bir beceridir.

Agikogretim ders kitaplariin  gérmeyen Ogrenciler i¢in erisilebilir ve

yararlanilabilir olmas1 durumunda 6grenme ¢iktilarina erisecek ve sinavlarda basarili
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olacak bilgi birikimine ulagsmalari i¢in gerekli ve yeterli goriilmiistiir. Bagka bir deyisle
ders kitaplar1 AOF Ders malzemeleri sistemi icerisinde bagimsiz olarak ele alinmakta, bu
sistemin 1y1 ¢caligmasi sistemin amaglarina ulasmasi i¢in yeterli goriilmektedir.

Ders kitabinin pdf dosyasina erisip ekran okuyucu yardimiyla sesli kitaba erigme

secenegi s0z konusu olmakla birlikte incelemeye alinmamaistir.

3.4.1.2. Swmwrlhiliklar

Calisma oncelikle gormeyen ancak Birinci Boliimde belirtilen hazir bulunusluk
diizeyi yiiksek bir 6grenci tarafindan gerceklestirilmis bir sistem analizi ¢aligmasidir.

Calisma sesli materyallere erisim ile simrhdir. Universitenin Web  sitesinin
erisilebilirligi detayli olarak analiz edilmemistir; engelli dgrenciler i¢in “Engelsiz AOF

“web sitesinin (http://engelsizaof.anadolu.edu.tr/) olmast web sitesinin genelinin

erisilebilirlik konusunda yetersiz oldugu seklinde degerlendirilmistir.

Caligma sesli kitaplara erigilebilirlikle ilgilidir; bu kitaplarin yararlanilabilir olmasi,
yani kitaplara erigildikten ve ¢alisma siireci tamamlandiktan sonra saglanmasi beklenen
ogrenme ¢iktilarina ne dlciide erisilebildigi inceleme konusu degildir.

Sistemde ders kitaplarinin materyalleri bu kitaplarin gérmeyen 6grenciler agisindan
erisilebilirligini saglayacak materyallerin

* Derslerin Sesli Ozeti
« Derslerin Unite Anlatim Videosu

* Derslerin Canli Ders Kayd1

oldugu degerlendirilmistir Ogrencilere ders kitaplar1 dijital (PDF) formatta
sunulmaktadir. Ogrenciler smavlarda ders kitabinin e-Kampiis ortaminda sunulan giincel
versiyonundaki (pdf) icerikten sorumludurlar. E-Kampiis ortaminda sunulan diger ders
malzemeleri (Unite Ozeti, Sorularla Ogrenelim, Unite Ozet Videolar1, Yaprak Test,
HTMLS5, ePUB, Mobi vb.) 6grenmeye yardimci igeriklerdir ve analiz kapsamina

alinmamustir.

3.4.2. \Web sitesi erisilebilirligi analizi

Anadolu Universitesi ekampus.anadolu.edu.tr adresine giris yapildiginda
“Blackboard Learn” sayfasi karsimiza c¢ikmaktadir: Buradan baglantilar arasindan

Acikogretim Fakiiltesi secildi.
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Acikodgretim Fakiiltesi baglantisimin igindeki baglantilardan 6grenciler baglantis
secildi.

Bu baglantinin icinden Agikdgretimi segiyoruz. Bir sonraki baglant1 olarak ders
malzemeleri baglantisi segilmistir.

Ne var ki, bu baglantilar arasinda “giris” yap butonuna rastlanmamistir ve de
kullanict adiyla kullanici parolasi soran bir baglanti bulunamamistir. Buradan gelen ekran
gorlintlisii  igerisinde gormeyenlerin devam etmesini saglayacak bir mekanizma
bulunmamaktadir.

Evrensel tasarim ilkeleri acisindan bakilirsa A¢ikdgretim Fakiiltesinin dolayistyla
da Universitenin internet sitesine giris yapip “Baglantilar” arasinda gezinmek erisimde
esneklik, basitlik, sezgisellik, algilanirlik, az ¢aba ilkelerine uygun goziilkmemektedir.
Erisimde esitlik ilkesi agisindan bakildiginda ekrandaki resimlerin ya da imajlarin var
olup olmadig1 bir gorme engelli tarafindan anlagilamamaktadir. Ayrica fiziksel erigimle
ilgili “boyut” ilkesi bdyle bir ¢alismaya uygun degildir. Bu caligma en yaygimn ve esnek
ekran okuyucu programmin “JAWSs for Windows” yardimiyla uygulanmistir. Bu ekran
okuyucusuyla bile derinlemesine olmasa da genel bakisla ciddi problemler
yasanmamaktadir.

WCAG2.0 ilkeleri agisindan bakildiginda islevsellik, basitlik, herkes i¢in tasarim
ve alternatif yontemler vurgulanmaktadir. Bunlardan alternatif format da dahil ilkelerin
uygulandigina yonelik bir tespit yapilamamuistir. Yardimci teknolojilere gelince “JAWS”
disinda herhangi bir destekleyici teknoloji kullanilmamistir. Dolayisiyla gérme engelli
biri olarak biiyiik puntolar varsa bile fark edilemez. Fara edilebilmesi i¢in ya bir belirtecin
olmasi ya da az da olsa gérmek gerekir.

Biiyiik resme bakilacak olursa; Evrensel tasarim ilkeleri endiistriyel ilkelerdir. Bu
ilkelerin egitsel malzeme ve programlarda kullanilmasi bilimsel olarak gerekli olsa da
yeterli degildir. WCAG2.0 erisilebilirlik rehberi ise interneti baz almaktadir. Bu durumda
internetin olmadigi durumda bir kullanimi ve faydasi olmayacaktir. Dolayisiyla
sentezlersek, evrensel tasarim ilkeleri, makul uygulamalar, yardimci teknolojiler,
WCAG?2.0 bilesenleri, Avrupa eylem plam1 ve de Birlesmis Milletler Engelli haklari
sOzlesmesi birlikte yorumlanip harmanlanarak yeni bir modele ulagilmalidir. Boyle bir
model “kaynastirma egitim” (inclusive education) modelinin hem teorik hem de pratik

temellerini saglayacaktir. BoOylece kaynastirma egitim modeli smifsal acidan bir
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“uygulama pratigi ve standardi” olmalidir. Bu bakisi acisiyla olusturulacak bir Uzaktan

Egiti

m Modeli hem bireysel hem de herkes i¢in egitim agisindan somut gelismeler

iireterek insana ve diinyaya katkida bulunacaktir.

3.4.3. Sesli kitaplara erisim

Ders Kitaplar incelendiginde bu kitaplarin erisilebilirlik karmasiklig1 yoniinden 4

kategoride ele alinabilecegi degerlendirilmistir:

Tablo 3.6 Ders kitaplart yazim ozellikleri

Kitap Yazim Ozellikleri Ornekler

1. Diiz Metin Hukulgun Temel Kavramlari, Turk Dili,

Genel Isletme

2. Diiz Metin + Basit tablo + Ekran Temel Bilgi Teknolojileri, Cografi Bilgi
Goriintiisii Sistemleri

3. Diiz Metin + Karmagik Grafik Tablo | Genel iktisat
+ Sekil

4. Metin + Formiiller + Grafik + Genel Matematik
Geometrik sekiller

Sesli kitaplara erisim konusunda;

Gormeyen 6grenciler i¢in yeterli yonlendirme var mi1?

Gormeyen Ogrenci sorunsuz bir sekilde web sitesine ve sesli ders kitaplarina
erigebiliyor m?

Sesli kitaplara kitaplarin sesle ifade edilemeyen boliimleri konusunda neler
yapilmaktadir? Bilesenleri erisim kapsaminda mi1?

Kitap boliimleri arasinda Gezinme miimkiin mii?

Sesli Kitaplarin sesle ifade edilemeyen boliimleri (Sekil, Grafik, Formiil, vb.

unsurlar nasil aktariliyor?

sorularina yanmit aranmaistir.

izleyen kesimde ders kitaplarinin erisilebilirlik acisindan degerlendirmesi

yapimustir.
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3.4.3.1. Genel isletme

ekampus.anadolu.edu.tr adresine erisildiginde dersler bashigi altinda is1107U,
Genel Isletme dersine erisilmektedir. Buradan ders kitabim secip ikinci iiniteye
erisilmistir. Uniteyi pdf olarak goriintiileme baglantisina giris yapilmistir. “Sekil 2.1°de
goriildigi gibi” ibaresinde sozii gegen sekil bir gormeyen tarafindan algilanamamaktadir.
Dolayisiyla buraya bir dipnot ya da parantez destegiyle “sekil 2.1’nin ifadesi”
gerekmektedir. Veya bu seklin Braille alfabesiyle 6grenene sunulmasi da bir alternatif
olabilir. Pdf metni igindeki, “yana ¢ikma, ek bilgiler” JAWs ekran okuyucusuyla fark
edilememektedir. Daha dogrusu boyle bir yana ¢ikmanin oldugundan “haberdar”
olunamamaktadir. Baz1 sekillere metin igerisinde atifta bile bulunulmamistir. Bu ders
kitabimin (is1107U), genel isletme, ikinci linitesinin pdf sekline ekran okuyucusuyla yilizde
80 erisimi saglanmistir. Sekillere, yana c¢ikma bilgilerine ve bazi dikkat cekmelere
erisilememistir.

Yine ekampus.anadolu.edu.tr adresinden sisteme girdikten sonra giris yap
Anadolu Universitesi baglantisini acip buradan kullanic1 ad1 ve parolasiyla platforma
girilir. Sonra, isl1107U baglantisina giris yapilir. Bu dersin pdf versiyonunu yukarida
incelemistik. Ders kitab1 baglantisina giris yapilir. Burada inceledigimiz malzeme olarak
iinite 2’yi agtyoruz. Dersin pdf versiyonundan sonra gelen baglik “iinite 6zeti” olup
“olusturulmus bir 6zet bulunmamaktadir” ibaresiyle karsilastyoruz. Unite oOzeti
baglantisindan sonra gelen baglanti sorularla 6grenelim baglantis1 olup daha once
hazirlanmig bir soru bulunmamaktadir. Soru sormak ve sorunun yanitin1 yazmak i¢in
taral1 bir alan birakilmigtir. Arkasindan yaprak test baglantis1 verilmistir. Bu baglantida
da hazirlanmis bir soru listesi ve yanit anahtar1 yoktur. Ancak, soru yazmak ve yant
anahtar1 olusturmak i¢in bir alan birakilmistir. Daha once olusturulmus bir {inite Ozeti

yoktur.

3.4.3.2. Temel bilgi teknolojileri 1

Temel Bilgi Teknolojileri 1 dersinin DAISY (Digital Accessible Information
System) programiyla erisilebilirlik testi yapilmstir.

Bu kitabin Daisy Programiyla kayit edilen formatina erismek igin Daisy
Programinin acgilis penceresine girildi. Sonrasinda, kitaba programin sesli okuyusuyla

erisim sagland1. Kitapta 1. Boliimde temel kavramlar, ikinci boliimde sozciik islemciler,
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boliim 3’te sunum teknolojileri, boliim dortte hesap tablolari, bdliim 5°te Internet
teknolojileri, boliim 6’da tasmabilir teknolojiler, boliim7’de sosyal aglar, boliim 8’de de
teknoloji, toplum ve insan konulari islenmektedir. Daisy Programinin kisa yol tuslariyla
kitabin iiniteleri, sayfalari, alt bagliklar1 {izerinde gezinilebilmektedir. Bu esneklik
okuyucuya 6nemli bir erisilebilirlik imkan1 sunmaktadir.

Aym sekilde pdf formatiyla karsilastirildiginda benzer esnekligin ¢ok olmadig:
gozlenmektedir. Gorme engelliler acisindan medya player ile seslendirmek ya da pdf
formatina sahip bir kitab1 okumak Daisy programiyla kayit edilen bir kitabin okunmasina
gore daha fazla dezavantajlidir ¢iinkii kayith dosya iizerinde erisim daha zayiftir. Daisy
program sayesinde ayni sekilde okunan metnin bir noktasinda program
durdurulabilmektedir. Kitabin herhangi bir noktasina isarctleme yapilabilmekte ve sonra
bu isaretlemelere erisilebilmektedir.

Gorme engelliler acisindan erisilebilirlik sesle ve kabartma formatlarla olmaktadir.
Bunlardan sesle erisimde Daisy programinin gozle goriiliir bir avantaji vardir. Sekil
iceren iceriklere gelindiginde tiim sesle kayitlarda oldugu gibi sekillerin Daisy’de de
okuyucu tarafindan betimlenmesi gerekmektedir. Mobil teste gelince Daily Programinin

telefonla ¢alisan bir versiyonuna ulasilamamastir.

3.4.3.3. Genel Matematik dersinin eampus.anadolu.edu.tr sitesi iizerinden

incelenmesi

Oncelikle her zaman oldugu gibi Ekampus.anadolu.edu.tr adresine girip buradan
giris yap Anadolu Universitesi baglantis1 segilir. Bu baglantiya kullamci adi ya da TC
kimlik numarast ve sifremizle giris yaptiktan sonra “Hos geldin” ifadesiyle
karsilagiyoruz. Buradaki baglantilar arasindan mat103U_ Genel Matematik baglantisina
giris yapilir. Daha sonra iiniteO1 igerigini pdf olarak goriintiilenir. Bu {inite toplamda 28
sayfalik bir pdf belgesidir. Bu iinitede kiimeler ve sayilar konusu islenmistir. Unite genel
olarak karsilikli konusmalardan olusan yani diyalog olan bir pdf metnidir. Unitede baz1
sekillerden s6z edilse de bu sekiller betimlenmemis ya da alternatif formlart
verilmemistir. Ayrica, Venn semasindan s6z edildigi halde bu semanin goriinimii ve
islevi hakkinda acik bilgi yoktur. Dolayisiyla Genel Matematik dersinin pdf metnine
JAWS yoluyla erisim anlamli goriilmemistir. Evrensel tasarim agisindan bu pdf metni

esit kullanima uymadigi i¢in diger ilkelere gore degerlendirmek dogru olmaz. WCAG2.0
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acisindan islevsellik ve erisilebilirlik nitelikleri zayiftir. Unite icinde &rnekler ve konular
incelendikten sonra 6zet ve okuma pargasi kisimlariyla {inite bitirilmistir. Soru cevaplarla
kendi malzemenizi {iretin, baglantisina girilir. Burada karsimiza bos bir sayfa ¢ikar.

Genel Matematik dersinin video 6zeti baglantisina girilir. Video olmasina ragmen
burada Venn semasinin ve liste yonteminin daha anlasilir sekilde ifade edildigi tespit
edilmistir. Yine konu kiimeler ve sayilardir. Konunun anlatilis tarzi monologdur.
Evrensel tasarim acisindan dersin video 6zeti daha erisilebilir, basit, sezgisel ve esitseldir.
Wcag2.0 agisindan video ele alindiginda pdf Metninee bir alternatif olusturur. Birlesim,
kesisim ve bos kiimeler daha kolay anlagilir. Videoda sayir dogrusundan soz
edilmekteyken say1 dogrusunun yapisi ve sekli hakkinda bir bilgi verilmemektedir. Genel
olarak yorumlarsak video pdf formatindan daha yararli ve etkili goziikmektedir. Bunun
nedeni video 6zet kisminda konularin daha net ve agik betimlenmis olmasidir. Bunun
uzantist olarak konu edilen gorsel malzemelerin (Ven Diyagrami, Kiime sembolleri,
geometrik sekiller vb.) uyarlanmis hissedilebilir (tactile: dokunsal) matematik 6gretim
malzemeleriyle sunumu hepsinden daha etkin ve verimli olacaktir.

Sonugta, herkes icin tasarimla ve kapsayict esnek bir sistemle hem 0&zel
gereksinimli 6grenciler hem de tiim 6grenciler uzaktan egitimde daha fazla 6grenme ve
egitim kolayliklarina kavusurlar.

Gormeyen Ogrenciler diger duyularini kullanarak yasamlarini siirdiirmek
durumundadirlar. Bu baglamda 6grenme Dijital ortama gecilmesiyle birlikte tiim
ogrenenler agisindan gérmeyen Ogrenciler i¢in var olan erisilebilirlik sorunu farkli boyut

kazanmuistir.

3.5. Sonuc ve Oneriler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi ve her alandaki is yapma
bigimlerinin hizla degistigi giiniimiizde egitimin de teknoloji ile entegre olarak
dijitallesmesi olgusu gozlenmektedir. Egitimin dijital teknolojilerle desteklenmesinin
verimliligi ve etkililigi artirmas1 beklenmekle birlikte bu sonucun alinmasi i¢in egitsel
faaliyetlerin tiim bireylerin erisebilecegi dijital ortamlar i¢in tasarlanmasi ve sunulmasi,
bu dogrultuda ders malzemelerinin de erisilebilir olmasi gerekmektedir. Egitimin
dijitallesmesi ya da kisaca e-6grenme uygulamalari; bilgisayar (ekran) kullanimi, web

erisimi, video agirlikli iletisim ve dijital ders malzemeleri gibi gorsel 6gelerin kullanildig1
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bir model olarak gelismektedir. Bu doniistimden en ¢ok etkilenebilecek gruplarin baginda
da, her tiirlii etkinlik gibi egitimi de gorme disindaki duyularimi kullanarak siirdiirmek
durumunda olan gérmeyenler ve az gorenler gelmektedir.

Bu tez calismasinda oncelikle engellilik olgusu ve egitime yansimalar1 incelenmis,
gormeyenlerin  egitime erisimleri konusundaki literatiir ve yapilan c¢alismalar
degerlendirilmistir. Literatiir aragtirmasinda, dijitallesen egitime gorme engellilerin
erisilebilirliginin tiim {ilkelerde ve her diizeydeki egitime yonelik olarak, 6ncelik verilen
bir konu oldugu goriilmiistiir.
onde gelen {iniversiteleri arasinda olan Anadolu Universitesi Agik Ogretim Sistemi
kapsaminda sunulan ders kitaplarimin erisilebilirlik arastirmasi yapilmistir. Ders
Kitaplarinin gérmeyen 6grenciler igin sesli kitap haline doniistiiriilerek erisilebilir olmasi
dogrultusunda arastirma sesli kitaplarin erisilebilirligi tizerinedir. Ders kitaplar1 disinda
kalan ders malzemelerinin dijital erisilebilirlikleri fiziksel olarak saglanmis goriilse de

yararlanilabilir, yani 6grenme ¢iktilarinin saglanmasi yoniiyle eksiklikler icermektedir.

3.5.1. Sesli kitaplarin genel degerlendirmesi ve oneriler

Anadolu  Universitesi Acikdgretim  Sistemi kapsamindaki sesli  kitaplar

13

incelendiginde, gdérmeyenler agisindan erisilebilirligin sadece “ses” ya da “isitme”
duyusuna dayandirilmis oldugu goriilmektedir.
Genel olarak ders kitaplar1 ve diger basili 6grenme materyalleri incelendiginde

asagida belirtilen bilesenlerinin sesle ifade edilmesinde zorluklar olacag:

degerlendirilmistir:
e Resimler
e Tablolar
o Grafikler
e Semalar

e Hesap tablolar1
e Altyazilar
o Kutular

e Vb
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Bu unsurlar sesli kitaplara ya hi¢ yansitilamamakta ya da c¢ok smurli olarak
yansitilmaktadir. Dolayisiyla bunlar hazirlamirken ilgili tasarim ekiplerince erisilebilirligi
saglanmalidir.

Tiim kitaplarda ayrica gérmeyenlerce erisilebilirligi sinirli olan “ koyu yazilmig
(bold) ifadeler, yana ¢ikmalar, sira sizde, 6rnek” gibi unsurlar bulunmaktadir. Bu noktada
genel Oneri sesli kitaplardaki “ses — isitme” duyusunun gorsel materyale uygulanmasi
olarak “betimleme” yoluna gidilmesi veya gorsel malzemelerin “dokunsal” olarak
olusturulmasidir.

Bola digerlerinin (2016) belirttigi gibi gittik¢e artan sayida calisma, herhangi bir
duyusal yoksunluk durumunda, kalan duyulardaki algisal yeteneklerin arttigi
bilinmektedir. Goren bireylerle karsilastirildiginda, gérmeyen bireyler, belirli dokunsal
gorevler ve isitsel gorevler i¢in Uistlin performans gostermektedir. Sagir insanlar, sirasiyla,
cevresel gorsel uyaranlara kars1 algilanan algiy1 arttirmaktadir.

Bu satirlardan da anlagilacagi iizere 6zellikle “dokunma’ duygusu ihmal edilmistir.
Dokunma duygusunun sesli materyalleri destekleyici olarak kullanilmasi, hatta bundan
da ote sesli materyallerinin betimleme ve dokunsal malzemeler kullanilarak tasarlanmasi
onerilir.

Ozet olarak sesli kitaplarla ilgili neriler

e Ogrenme ¢iktilarinin gérmeyenler dikkate alinarak modifiye edilmesi

e Sesli materyal {izerinde navigasyon saglanmast

e Dersin gorsellik icermeyen formatta hazirlanmasi

e Sesli betimlemeye gidilmesi

e Dokunsal malzeme kullanilmasi
seklinde ifade edilebilir. Bu baglamda erisilebilirligin saglanmasi agisinda Ornek
olabilecek bir model ¢alismas1 yapilmistir. Ag¢ikdgretim ders kitaplari arasinda, gorme
engellilerin erisilebilirligi acisindan en problemli olabilecek Genel Matematik
kitabindaki integral konusu (Degirmenci,2013) kapsaminda bulunan bir grafik (s.194,

Sekil 8.10) ) dokunsal malzeme olarak hazirlanarak (EK-3)’te verilmistir.

3.5.2. Kurumsal politika onerileri
Acikogretim sisteminin yiiksekdgretim sistemi igerisinde ¢ok Onemli bir islevi

yerine getirmekte, engellilik de dahil ¢esitli nedenlerle yiiksekogretim olanagi
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bulamayanlara bu firsati esnek ve ucuz bir sekilde sunmaktadir. Ancak ders
malzemelerinin genellikle goren bireylere yonelik hazirlandig bir gercektir. Bu nedenle
Acikogretim sistemi igerisinde esneklik ve erisilebilirlik kapsaminda sunulan hizmetlerin
video agirlikli olmasi nedeniyle gormeyen 6grenciler agisindan tam olarak yararlanilabilir
nitelikte olmadig1 gézlenmektedir.

Diinyada ve tlilkemizde dijitallesme her alanda oldugu gibi egitim alanina da hizla
niifus etmekte, bunun sonucunda yapilan isler bilgisayar destekli olarak sanal ortama
aktarilmaktadir. Bu kapsamda internet egitim uygulamalarinin temel ortami ve/veya
destekleyicisi, e-6grenme de egitimin temel sunum modeli olma yolunda ilerlemektedir.
Biitiin bunlarin sonucu olarak egitim faaliyetlerinin tasarlandig ve yiiriitiildiigt, bilgilerin
paylasildig1 ortamlar bilgisayar ve mobil cihazlarin ekranlar1 olmakta, baska bir deyisle
gorsel iletisim agirlik kazanmaktadir. PowerPoint sunular1 ve e-postalarla baslayan
bilgisayar ve sanal ortama ge¢is artik yiiz yiize faaliyetlerin ve kaynaklarin 6grenme
yonetim sistemleri kapsamindaki siire¢ ve igeriklere doniistirmiistiir.  Biitlin bu
gelismeler gormeyenler agisindan birgok firsat1 biinyesinde barindirsa da eger sistemleri
tasarlayanlar ve kuranlar tarafindan dikkate alinmadiklar1 takdirde onlarin sistemin
disinda, dijital ugurumun yanlis tarafinda kalma tehlikesini trkiticii bir sekilde
getirmektedir.

Acikogretim sistemindeki dijital doniisiim siireclerini  Tiirk yliksekogretim
sisteminde yliz ylize egitim baglaminda da gérmekteyiz. Bir¢cok egitim kurumunda da
acikogretim sisteminde oldugu gibi ders kitaplarinin basimi yerine pdf ortaminda
sunumun yoluna gidilmekte, web ortaminda sunulan ders malzemeleri ve uygulamalari
gittikce artmaktadir.

Dijital doniisiimiin esnekligi ve yayginligi artirmasi beklenmekteyse de bunun
ancak dijital teknoloji sahipligi, Ogrenme malzemelerinin erisilebilirligi  ve
yararlanilabilirligi ile miimkiin olacaktir.

Yiiksekogretim kurumlarinda herhangi bir derse kayit olan gérmeyen veya goren
ogrencilerin ortak beklentisi dersin 6grenme ¢iktilariyla belirlenen kazanimlara ulasarak
dersi miimkiin olan en yiiksek basari puaniyla tamamlamaktir. Bunun i¢in dersin
erisilebilir ve yararlanabilir olmas1 gerekmektedir. Ders siireclerinin dijital ortamlara
aktarilmasini basta gorme engelliler olmak iizere diger engelli Ogrencilere yarar

saglamasi i¢in yapilan uygulamalarin degerlendirme c¢alismalari ile desteklenmesi
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gerekir. Biitin  bu ¢aligmalarin  6grenciler agisimdan yararla  sonuglanip
sonu¢lanmadigina yonelik Ross (2014) tarafindan Onerilen uzman incelemesi (expert
review) , kullanilabilirlik- yararlanilabilirlik (usability test) arastirmasi ve kullanici
aragtirmalart (user research) yapilmasi onerilebilir.

Ders kitaplart digindaki ders malzemelerinin incelenmesi ayrica ele alinmasi
gereken bir onu olarak dnerilmektedir. Bu baglamda tezin uzantis1 olarak yapilabilecek
calismalar sunlardir:

1. Halihazirda engelsiz agikogretim baglantisi (http://engelsizaof.anadolu.edu.tr/)

yoluyla verilen engelli bireylere destek hizmetinin tiim web sitesinin engelli
erisimine uygun hale getirilmesi yoluyla gelistirilmesi yoluna gidilmelidir.
2. Ders kitaplar1 disinda kalan ve gesitliligi gittikce artan ders malzemeleri igin

(http://ikinciuniversite.anadolu.edu.tr/ortamlar.html) oncelikle gormeyenler ve

diger engelliler acisindan erisilebilirlik ¢alismalar1 yapilmalidir.

Yapilan bu tez ¢alismasinin gérme engellilerin  yiiksekogretim olanaklarina ulasmasi

acisinda kurumlara yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.
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EK 1 — Engellilik Saglik Kurulu Raporu

I. KiSISEL BiLGILER:

Adh. Sovadi T.C. Kimlik No: .

Baba Adi Dogum Yeri, Yili : g
Miiracaat Tarihi : Rapor Tarihi 'g
Muayeneve Gonderen: A- Cabstig Kurum: El B- Kisisel Miiracaat: D E

Rapor Numaras: : l Mishiir =
IL.OZRE iLiSKiN BILGILER:

Ozre Iliskin Klinik Bulgular, Radyolojik Tetkikler Oram
Sistemler ve Laboratuvar Bilgileri %

Kulak Burun

Bogaz Sistemi

Zihinsel, Ruhsal,
Davranigsal Boz.

Deri

Hematopoetik
Sistem

Kardiyovaskiiler
Sistem

Gorme
Sistemi

Sindirim
Sistemi

Kadin Hastaliklan
ve Dogum

Urogenital
Sistemn

Endokrin Sistem

Solunum
Sistemi

Yamklar

Onkolojik
Hastaliklar

Sinir
Sistemi

Kas Iskelet
Sistemi

IML.ENGELLI SAGLIK KURULU RAPORUNUN SONUCU:

Teshis:

Oziir Durumuna Gére Tiim Viicut Fonksivon Kaybi Orami: %

-Rakamla-

(Yazivla)

Agir Oziirlii: ...

...... (Evet/Hay1r)

Cahstinlamavacag Is Alanlan:

Rannrin Geeerlilik Sireci-

-Rakamla- (Yanvla helirtiniz)
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EK 2 -OSYM Saglik Durumu / Engel Bilgi Formu

ronws

GOSYM SAGLIK DURUMU / ENGEL BIiLGiI FORMU

Aday Bilgileri

T.C. Kimlik / YU
Numarasi

Adu

Soyads

Engel Durumuna lligkin Bilgiler

Sdrekll Engel Grubu Gegicl Engeli Olaniar - Engel Durumu Bitis Tarihl

Tam Vicut Engel Oram (%} Ellerini Kullanamyor / 120 Yaygin Geligimsel Bozukiuk

Isitme (%) Yirlyemiyor e vigagy Ozgil / Ozel Ogrenme Giglegd

Bedensal (Ortopedik) (%) Destekle Yiriyor / 120 CP Hastas|

Géme (%) Orogenital Sistem o 320 Ruhsal ve Duygusal

Slrefen Hastahk (Kronik) (%) Hamile S 120 Iikdgretime Baglama Yas: Oncesl
Igitme Engeli Edinmis

Di ve Konugma Zodugu (%) Diger J 20

Zihinsel (MR) (%)

Sindlanamayan (%)

Sinav Uygulamasina lligkin Bilgiler

Soru Kitapgig: Okuma Durumu Covap Kigd: Isaretieme Durumu Sinav Salon Tercihi *

9 Punto (Normal) Cevap Kagid: Isaretlemes! Yapabili Toplu Salonda Girebilir

14 Punto Cevap Kagidi Isaretiemesi Yapamaz Tek Bagma Girmesi Gerekir
Okuyucu Istiyor Smav Salonuna Ertgin Doruma * Sinav Salon Tevcihi kistnint yalnizca “Ozel
Ourumiar” kiamunda igaretleme yapan adaylar
dolduracaktir.
Merdiven Cikabile
Merdiven Cikarken Zorlanryor
Merdiven Cikamaz

Sinava Getirilebilecek Arac ve Gerecgler

Kullandig: Arag ve Geregler

Tokerdekli Sandaiye Kakuk Degnedi Enjoktde / Sinnga Korse Kabartmal Yaz Tablot
Yirinog Protez | Sekor Olglien Cihazi Bag Beyaz Tahta vaveya
Abakis Teloskopik Gaziik Diren £x Gida (Pakett) L

Prizmatk Gaziik | Gaziik Tipl lgitme Cihazns | | Katater Goz Darmlass Astim llacs / Speoyi /
Biyonik Kulak 1 Al Bayuniuk Sonda

(Kokdear impiant Elektronik Biyitog "] Dostok Matzemess Oturma Simidi Blylitog GAIA0
Basion | Oksien TipG {IESONCI Nty | Yastik Beaitlo Daktio

Onez Masa Lambas: | Eldiven Masko Digor (Déeipe do Bidviocok)
Insin Pompas: Koyu Renk Cambi Gazlik Hadu / Pogoto / Baz Panl

Elektroni Olmayan " Kab Pl | Hasta Bexs | Dizkk

Byl ] Kagd Tocka | Bere/ Sapka Kanodyen

Igamo Chaz Inslin Bnesi / Kalomi Bandaj | Sarg Kiptag

' Kilavuzda belirtilen 82¢! bir alet, arag geces ve clhaz e ilgifi kurallan okedum ve tercih ettigim sinav 3m ongolk ongelm ly 13
ancak, kiavuzda belirtdmiy olan sinavda u: d. dunak yaszk olan arag gereg ve cihammi sinav gécovilerine teslim ederek smava girmeyi kabul ediyorum.
Kilavuzda belirtilon ézel bir alet, arag geres ve clhaz is ilgili kurallar gered osyu dan boli snav rinde, OSYM taratindan hazrlanacak her tirld
kablohy kablosuz iletigimi kesiimiy binalarda sinava girmeyi kabel ediyorum.
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