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OZET

KOBI’LERDE SURDURULEBILIR REKABET USTUNLUGU
SAGLAMADA EGITIM VE GELISTIRMENIN ROLU:
ESKISEHIR ORGANIZE SANAYI BOLGESINDE
BiR ARASTIRMA

Giilper ERGUN
Isletme Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekim, 2019
Danigsman: Prof. Dr. A. Baris BARAZ

Stirdiiriilebilir rekabetin son yillarda gittikge zorlasmasi, iilkemizde ozellikle
KOBI’leri etkilemistir. Hem finansal kaynaklarin simirli olmasi, hem de KOBI’lerin
biiyiik pazarlarda yarisacak giigte olmamas1 bunda temel faktdrdiir. KOBI’lerin rekabet
istlinliglinii stirekli hale getirebilmesi i¢in dncelikli olarak son yillarda bir¢ok tilkede
onemi fark edilen insan kaynaklarina agirlik vermesi gerekmektedir. insan kaynaklar1
departmani ve isletmelerin kilit noktasi olan insan kaynaginin egitilmesi ve
gelistirilmesi, KOBI’lerin hem i¢te hem de dista rekabet iistiinliigii elde etmesinde
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, Eskisehir ilinde, beyaz esya yan sanayisi olarak faaliyet
gosteren KOBI’lerde rekabet {istiinliigii saglamada egitim ve gelistirmenin roliiniin
arastirilmasi, elde edilen bulgularin kendi baglaminda degerlendirilmesidir. Bu amag
cergevesinde arastrrmanin temel verilerini, 7 KOBI ve 1 ABIGEM yéneticisi ile yapilan
miilakat yardimiyla alinan goriisler olusturmustur. Calismada toplanan verilerin nitel
analizi 1131nda, KOBI’lerde egitim ve gelistirmenin, rekabet istiinliigii saglamada
roliiniin ne oldugu iizerine, ortaya konulan 6nerilere yer vermek suretiyle degerlendirme
yapilmistir.

Yapilan karsilastirmali analiz sonucunda elde edilen bulgular egitimin sart
oldugunu gostermektedir. KOBI’lerde egitimin yetersiz ve calisanlarin ¢ogunlukla
niteliksiz elemanlardan olustugu sonucuna varilmistir. Ayrica KOBI’lerde rekabetin,

kayit dis1 ve diisiik maliyetli istthdam ile saglanmaya calisildig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Egitim, Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii



ABSTRACT

SUSTAINABLE COMPETITIVENESS IN SMEs
THE ROLE OF EDUCATION AND DEVELOPMENT IN PROVIDING:
A RESEARCH IN ESKISEHIR ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE
Giilper ERGUN
Department of Business Administration
Anadolu University, Institute of Social Sciences, October, 2019
Supervisor: Prof. Dr. A. Baris BARAZ

The sustainable competition has become more and more difficult in recent years.
And this has effected especially SMEs in our country. The main factor is that both
financial resources are limited and SMEs can not compete in big markets. In order to
ensure the competitive advantage of SMEs primarily. It is necessary to focus on human
resources which have been recognized in many countries in the last years.
Establishment of a human resources department and training and development of the
human resources which is the key points of human resources department and the
enterprises is gaining more and more importance for SMEs to gain competitive
advantage both inside and outside.

The aim of thesis study is to investigate the role of training and development in
providing competitive advantage in SMEs operating in white good sub-industry in
Eskisehir and to evaluate the findings in their own context. For this purpose, the basic
data of there search, opinions obtained by the help of an interview with 7 SMEs and 1
ABIGEM managers we reformed. In the light of the qualitative analysis of the data
collected in the study, the evaluation of the role of training and development in SMEs in
providing competitive advantage was made by including the suggestions put forward.

The findings obtained from the comparative analysis show that education is a
must. It was concluded that the education in SMEs is inadequate and the employees are
mostly unqualified. Furthermore, it has been determined that competition in SMEs is

aimed at informal employment and low cost employment.

Keywords: SMEs, Training, Sustainable Competitive Advantage



ONSOZ

Ulkemiz sanayisinin biiyiik bir kismim olusturan ve is hayatinda ¢ok &nemli yer
tutan Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) gelistirilmesi, rekabet gii¢lerinin ve
diizeylerinin yiikseltilmesi, siirekli degisen ekonomik gelismelere uyumlu hale
getirilmesi i¢in desteklenmeleri hayati bir 6nem tasimaktadir. Giiclii bir yapiya ulasan
ve uluslararasi pazarlara agilan her KOBI iilke ekonomimizin daha da giiglenmesi
demektir. KOBI’lerin rekabet edebilmesinde en dnemli etkenlerden birisi de stratejik
bakis agisina sahip olmalaridir.

Gelisen ve yeni endistrilesen ekonomilerde bliylimenin itici giicli olan
KOBI’lerin pazarda basarili olabilmeleri igin, biiyiik isletmeler gibi stratejik diisiinme
ve hareket yeteneklerini artirmalar1 gerekmektedir. KOBI’lerin siirekli degisen kosullara
uyum saglamay:1 basarmalarinda, ihtiya¢ duyduklari 6nemli faktorlerden birisi insan
kaynaginin nitelikli hale getirilmesi, siirekli mesleki gelisiminin saglanmasi igin
egitilmesi ve gelistirilmesi olarak sdylenebilir.

KOBI’lerde insan kaynaginin egitimi ve gelistirilmesinde dogru ve yetkin
kigilerin gorevlendirilmesi, egitim faaliyetlerinin bir egitim programmna gore
planlanmasi, yetkin kisilerce gerceklestirilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.
Rekabet stratejilerinin KOBI’lere 6zgii ve uygulanabilir olmasi ve o sekilde ele alinmasi
gereklidir. Bu anlayisla KOBI’lerde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamada egitim
ve gelistirmenin roliiniin ne olduguna dair bir bakis agis1 gelistirmek ve bu konudaki
sorunlarin1 ortaya ¢ikarmak, uygun yollar izleyerek c¢ozebilmelerine yardimeir olmak

amaciyla bu arastirma yapilmistir.
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GIRIS

Ulke ekonomisini ve iilkenin sosyal yapisini olusturan KOBI’ler (Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler) biiyiik isletmelere kiyasla daha esnek karar alma mekanizmasina ve
daha dinamik bir yapiya sahip olup istthdam saglamada onemli katkilar saglamaktadirlar.
KOBI’ler giin gectikge degisen ve gelisen teknolojiler igin dnemli bir yerde olmanin yam sira
ekonominin dinamik olmasinda ve canlanmasinda énemli bir role sahiptir.

KOBI’ler ayn1 zamanda biiyiik isletmeler i¢in mamul ve yart mamul iiriinler iiretmekte
ve iiretim siire¢lerinin de vazgec¢ilmez tamamlayici bir parcasi roliinii tistlenmekte dolayisiyla
ekonomiyi bu bakimdan da hareketlendirmektedir. Giinlimiizde ticaret ve ekonomi piyasasi
zorlayic1 bir rekabet ortami haline gelmistir. Rekabet ortamina uyum saglamakta zorlanan
biiytik isletmeler bu ortama uyum saglasalar dahi zarar edebilecek konuma gelmektedirler.

Rekabet ortaminda ve uluslararasi pazarlarda KOBI’ler &zellikle enerji, pazar ve
hammadde gibi alanlarda darlik yasanan donemlerde enerjik bir yapiya sahip olarak hem
ulusal hem de uluslararasi pazarda etkin rekabet ortaminin siirdiiriilmesinde ¢ok 6nemli bir
yere sahip olmuslardir.

KOBI’ler varliklarini siirdiirebilmek i¢in her alanda rekabet edebilmeyi dgrenmek
durumundadirlar. KOBI’lerin rekabet sartlarma uyum saglamada sahip olduklari en dnemli
faktor ¢alisanlar1 yani insan kaynagi olup bu kaynagin etkin bir sekilde yonetiminin 6nemi
giin gectikge artmaktadir. Is yasamindan énce okullarla simrli kalan dgrenmeyi is yasami
stiresince de devam ettirmek durumunda olan ¢alisanlarin gérevlerini daha iyi sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in 6grenmeye, gelismeye ve yeterliliklerini artirmaya yonelik ¢alismalara
actk ve istekli olmalart onemlidir. Aym zamanda KOBI’lerin kendilerini degistirmesi,
gelistirmesi ve rekabet istiinliigli elde edebilmesi i¢in insan kaynagini egitim yoluyla
gelistirmek ve degistirmek durumundadir.

Calismanin birinci boliimiinde KOBI’ler ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii hakkinda
teorik bilgiler, ikinci boliimde egitim ve gelistirme, lglincii boliimde ise konuyla ilgili

aragtirma yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
KOBI’LER VE SURDURULEBILIR REKABET USTUNLUGU

1. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELER (KOBI)
1.1. KOBI Kavrami

Tiirkiye’de KOBI igin genel gecer bir tanimlama mevcut degildir. Ancak KOBI tanimi
biiyiik sirketler tarafindan; 6zellikle istihdam edilen personel sayisi, yillik satis hacmi, aktif
biiyiikliik ve sermaye biiyiikliigii gibi faktorler dikkate alinarak yapilmaktadir. KOBI adi
altinda hizmet veren her kurum kendine gére KOBI tanimlamas1 yapmakta ve bu durum bu
konuda baz1 eksik uygulamalara yol agmaktadir.® Bu eksiklikler ise genel bir KOBI tanimini
daha da olumsuz bir duruma sokmaktadir. Her kurulusun kendine ait KOBI tamimlamasi
yapmasi sonucunda;

- KOBI destekleri ve tesviklerinin bir kism1 kapsam dis1 kalmaktadir.
- Bazi isletmeler farkli islem ve uygulamalarla kurulmaktan kaynakli olarak

KOBI kredisi alamamaktadir.

- KOBI’lerin yalnizca “imalat sanayi” ifadesine dahil edilmesi sonucunda diger
sektorlere dair tesvikler de saf dis1 kalmaktadir.

KOBI’lerin tesvik ve desteklerden ¢ok daha kapsamli bir bicimde yararlanabilmeleri
icin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligi, Glimriik ve Ticaret
Bakanligi, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu, TOBB, TESK,
TUIK ve KOSGEB ortak karar1 sonucunda, KOBI tammlamasi giiniin kosullar1 dikkate
alinarak yeniden diizenlenmistir. 2

Daha sonra, KOBI tanimi 24.06.2018 tarihinde 2018/11828 sayili karar ile yeniden
diizenlenmis, “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tammi, Nitelikleri ve

Siniflandirilmas1 Hakkinda Y onetmelik” Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Y. Bayiilken ve C. Kiitiikoglu, (2012). TMMOB - Makine Miihendisleri Odas: - Oda Raporu Yaym No:
MMO/583.
’KOSGEB, 2012.



Ulkemizde KOBI tanimlamasi asagidaki Tablo 1.1.°de yer verilmistir:

Tablo 1.1. Tiirkiye'de KOBI Tanimu.

Kriter Mikro Olgekli KOBi | Kiigiik Ol¢ekli KOBI Orta Ol¢ekli KOBI
Calisan Personel <10 <50 < 250
Sayisi
Yillik Net Satis < . < . < .
Hasilat: <3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL
Yilik Mali Bilango <3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL
Toplamm

Kaynak: www.KOBI{.org.tr

Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelige gore;

“Mikro igletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati1 veya

mali bilangosundan herhangi biri ti¢ milyon Tiirk Lirasini agmayan igletmeler,

Kiigiik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig hasilat1 veya

mali bilangosundan herhangi biri yirmi bes milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmeler.

Orta biiyiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net
satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri yiiz yirmi bes milyon Tiirk Lirasin1 agmayan

isletmeler”

seklinde ifade edilmektedir.®

Ulusal ve uluslararasi yapilarda, KOBI tanimi belirlenirken nicel ve nitel dlgiitlerden

yararlanilmaktadir. Bu nicel dlgiitler sdyle siralanabilir;*

Sanayilesme diizeyi
Pazar biiyiikliigii
Ekonomik seviye

Teknoloji kullanim1

- Rekabet edebilme durumu

- Hammadde kullanimi ve kullanim stresi

- Faaliyet /is kolu

- Uretilen tiriinlerin 6zellikleri

- Istihdami saglanan personel sayisi

- Uretim ve isgiicii maliyeti toplami

- Sabit varliklar ile bu sabit varliklarin degerleri.

*Resmi Gazete 19/10/2005, No: 2005/9617:18/11/2005 No: 25997 Dayandigi Kanunun Tarihi: 8/1/1985 No:
3143 Yayimlandig Diisturun Tertibi: 5 Cilt: 44 Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri Ve

Siniflandirilmas1 Hakkinda Y6netmelik.

* Aras, G. (2002). Tiirk KOBI’lerinin Kiiresellesme Siirecindeki Yeni Rolleri ve Sorunlari. Friedrich Ebert Vakfi

Yayinlari, istanbul.
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KOBI’ler konu alinarak yapilan nicel tanimlamalar ile amaclanan, devletten temin
edilecek olan tegvikler ve bu tesviklerin mevcut 6zelliklerinin belirlenmesidir. Nitel olgiitler
ise sOyle siralanabilir:

- Isletme y&neticisinin ayn1 zamanda isletmenin sahibi olmasi

- Isletmenin kuruldugu bélge iginde faaliyetlerini siirdiirmesi

- Isletmenin faaliyet gosterdigi is kolunda 6nemli bir yere sahip olmasi

- Isletme sahibinin sermaye hissedari olmasi

- Isletme sahibi, calisanlar ve ydnetici arasindaki iliskiler

- Faaliyetlerdeki uzmanlik durumu

- Isletmenin ihtiya¢ duydugu kredilerin ulasabilirligi

- Pazarlama ve satis konularinda isletmenin kazandigi/sahip oldugu basari
- Uretim alaninda isletmenin sermaye ve emek giiciine sahip olmas1

- Sermayenin kisitlilik oran1 ve piyasalara katilm diizeyi

KOBI tammlamas: yapilirken ve kisitlamalar belirlenirken genel olarak istihdami
saglanan personel sayisi, yillik net satis hasilati, sermaye giicii ve yillik mali bilango degeri
gibi nicel 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir.®

Bu olgiitler, genel olarak igletmenin rgiitlenmesi ve yapisina iligkin 6zelliklerdir. Ay
zamanda isletmeciligin temel fonksiyonlarim da belirleyen bu Olciitler arasinda {iiretim,
finansman ve pazarlama gibi konular da sayilabilir.°

Ulkeler arasinda kalkinmishik diizeyi, politik, sosyal ve cografi yapi gibi unsurlar
birbirinden farkli olsa dahi KOBI’lerin iilke ekonomisi igin katkis1 ve toplum refahinda yon

verici bir etkiye sahip olmasi, bu isletmeleri ¢ok 6nemli bir hale getirmektedir.

1.2. KOBIi’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

1970’11 yillarin basinda patlak veren petrol krizinden hemen sonra diinya genelinde
ekonomik bakimdan bazi sikintilar ortaya ¢ikmis, bunlarin basinda da hammadde ve enerji
sikintis1 yer almistir. Fiyatlarda meydana gelen artis, buna bagli olarak gelisen taleplerde
azalma durumu, basta ABD olmak iizere bircok iilkede isletmelerin zor durumda kalmasina
neden olmus; bu durum sonucunda istthdam oranlar diismiis, issizlik artmus, iilke ekonomileri
dar bir bogaza dogru yol almaya baslamistir. Krizin ardindan birdenbire gelisen bu olaylar

karsisinda bazi isletmeler ¢ok daha kisa siirede toparlanmigtir. Bu isletmeler i¢in diize

% Kogel, T. (1993). Biiyiiyen isletmelerde Karsilagilan Yénetim ve Organizasyon Sorunlari. Istanbul, Tiirkiye.
® A. Celik ve T. Akgemci (1998). Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Yeni Stratejiler, Ankara: Nobel Yaymlari
s.4l.



cikmay1 saglayan ise KOBI’ler olmustur. KOBI’ler biiyiik isletmelerden kalan is alanlarina el
atmig, ¢ok daha genis bir is alan1 ve is ag1 olusturmay1 basarmislardir. Bu gelismeler ise
KOBI’lere bakis agisinin olumlu yénde degismesine yol agmis, KOBI’lerin énemi biiyiik
oranda artmustir.

KOBI’ler giiniimiizde ekonomik alanda rekabetin ve devamliligin saglanmasina biiyiik
katki saglamaktadir. Giincel degisimlere olduke¢a kisa bir siire icinde adapte olma avantajina
sahip olan KOBI’ler, aym1 zamanda ekonomik alanda dinamizmin de sembolii haline
gelmistir. Kendi is alanlar ile ilgili yaratici fikirler ortaya koyan ve farkli istihdam kaynaklar
sunan KOBI’ler, ekonomik gelismelerin istikrarli bir bigimde gerceklesmesi ve toplumsal
diizenin saglanmasi1 bakimindan da nemli bir yere sahiptir.’

Glinlimiizde halen 6nemini korumaya devam eden en 6nemli kaynak insan ve insan
giictidiir. Bu bakimdan yasanan olumlu ve olumsuz degisiklik ve gelismelerden de en 6nce
insan faktorii etkilenmektedir. Bu da insan giicli ile varligim siirdiiren isletmeleri dogrudan
etkileyecek bir durumdur. KOBI’ler tek basina kiigiik bir ekonomik birim olmanin yam sira
ekonominin de temel yapi tasim olusturmaktadir. Hem kiigiik hem de yonetimde hizl
mobilite imkanmna sahip olan KOBI’ler yeniliklere ve pazara da kolaylikla uyum
saglayabilmektedir. Bu baglamda ekonomik alanda ortaya ¢ikan olumsuzluklar ve bu
olumsuzluklar baglaminda ortaya cikan degisikliklere KOBI’ler ¢ok daha kolay uyum
saglama kapasitesine sahiptir. Bu bakimdan hem ekonomik isttihdam hem de ekonomik

rekabete uyum saglama bakimindan KOBI’lerin 6nemi giin gegtikge artmaktadir.

1.2.1. Diinya ve Avrupa’da KOBI’lerin Yeri ve Onemi

KOBI’lerin is yapmaya devam eden tiim isletmeler arasinda edindigi pay, istihdama
sagladign katki ve sagladigi katma deger, farkh iilkeler i¢in KOBI’lere y&nelik
degerlendirmelerin de temel olgiitleri olarak karsimiza cikmaktadir. KOBI’lerin diinya
ekonomisindeki yeri ve etkileri sayisal verilerle ¢ok daha somut sonuglara ulagsmayi
saglayacaktir.

Bu baglamda farkli iilkelerde KOBI’lere iliskin temel bilgiler Tablo 2.1.’de
belirtilmistir;

’S. Ozkan, v.d., (2003). KOBI’lerde Girisimcilik, Yenilikgilik: Tiirkiye’de Gelismis ve Azgelismis Bolge
Diizeyinde Bir Analiz. Atatiirk Universitesi I.1.B.F. Arastirma Serisi, Say1: 90, s. 9.
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Tablo 2.1. AB ve Diger Baz1 Ulkelere iliskin KOBI Bilgileri.

. KOBI’lerce
s 2 KOBPlerde Olusturulan Gayri
Ulke Referans Yil KOBI Sayisi istihdam (Milyon S lil-Slg u D Y
Kisi) afi | atma Deger
(Milyon Avro)
AB 2013 21.571 Milyon 88.844 3.667
ABD 2011 18.2 Milyon 48,7 3.300
Japonya 2012 3.9. Milyon 33.5 -
israil 2011 370 Bin 1,2 45
italya 2013 3,7 Milyon 11,5 459
Ispanya 2013 2,4 Milyon 7,6 281
Hollanda 2013 802 Bin 3,6 189
Norveg 2013 282 Bin 1 156,2
Brezilya 2011 4,2 Milyon 23,3 600
Rusya 2011 1,7 Milyon 11,4 700

Kaynak: Yillik Avrupa KOBI’leri Raporu (2015) http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16341

Ulkelerde yer alan KOBI’lerin performanslarinin karsilastirilmasinda kullanilan temel
gostergeler, KOBI’lerin biitiin isletmeler i¢inde sahip oldugu pay, KOBI’lerin istihdam
icindeki pay1 ve KOBI’lerce olusturulan katma degerdir. AB ve baz iilkelere yonelik bilgilere
yukaridaki Tablo 2.1.’de yer verilmektedir. Tablodan da gériilecegi gibi KOBI sayis1 en fazla
AB iilkelerinde yer almakta olup, toplam miktar 21.571 milyondur. Toplamda 88.844 milyon
kisi istihdam edilmektedir. AB iilkelerini 18.2 milyonluk sayiyla ABD takip etmektedir.
ABD’de KOBI’lerde istihdam edilen kisi sayis1 48,7 milyon olarak ifade edilmektedir.
Tabloya gore KOBI sayisinin en az oldugu iilke ise 282.000 ile Norveg’tir. Bu iilkede 1
milyon kisi istihdam edilmektedir.

Farkli iilkelerde KOBI’lerin ekonomik alandaki payi ise asagidaki Tablo 3.1.’de ifade

edilmektedir:
Tablo 3.1. KOBIlerin Cesitli Ulkelerdeki Ekonomik Agirhig

Isletmelere Istihdama Yatirimdaki Uretimdeki Thracattaki

Orani(%) Orani(%) Pay1(%) Pay1(%) Pay1(%)
ABD 97,2 50,4 38 36,2 32
Almanya 99,8 64 44 49 31
Ingiltere 96 36 29,5 25,1 22,2
Fransa 99 49,4 45 54 23,6
Italya 97 56,1 36,9 53,8 17,9
Japonya 99,4 81,4 40 52 38
Tiirkiye 99,8 73,5 38 40 55,1

Kaynak: D. Ulas ve B. Arslan (2005). Avrupa Birligi'ne Tam Upyelik Siirecinde Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler CE Isaretine Hazir Mi? OSTIM de Bir Arastirma, Ankara Avrupa Calismalar Dergisi, 4(2), s. 128.

Tablo 3.1.’de yer alan ekonomik paylar arasinda isletmelere oran bakimindan en fazla
yiizdeye sahip iilkeler % 99,8 ile Almanya ve Tiirkiye’dir. Istihdama oran bakimindan en

fazla yiizdeye sahip olan iilke ise % 81,4 ile Japonya’dir. KOBI’lerin yatirnmdaki payinda en


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16341

yiiksek oran % 44 ile Almanya’dadir. Uretimdeki pay acisindan en fazla agirlik ise % 49 ile
yine Almanya’da bulunmaktadir. KOBI’lerin ihracattaki pay1 agisindan en yiiksek oran ise %
55,1 ile Tiirkiye’dedir. Tabloya bakildiginda KOBI’lerin énemi daha iyi anlasiimaktadir.

KOBI’ler hem biiyiik isletmeler ile rekabet ederek iiriin ve hizmet iiretimi ile ekonomik
kalkinmaya destek olmakta hem de yan sanayi olusturarak biiyiik isletmeleri tamamlayici bir
rol {istlenmektedirler.®

1980’11 yillarda ortaya c¢ikan ciddi issizlik sorunu, AB f{iyesi iilkelerde politika
tiretenlerin KOBI’ler iizerine yogunlagmalarim saglamis, biiyiik isletmelerin sahip oldugu
istihdam, iiretim ve yatirim gibi konularda ortaya ¢ikan sorunlara KOBI’ler {izerinden ¢dziim
saglanabilecegi diisiincesi 6n plana ¢ikmustir. 1990 yili ve sonrasinda ortaya konan tiim
politikalarda ve ekonomik diizenlemelerde KOBI’lerin iizerinde &zellikle ve hassasiyetle
durulmustur. Avrupa iilkelerinin hemen hepsinde KOBI’ler i¢in &zendirme ve destekleme
programlar1 yapilmaya baslanmistir. KOBI’ler giiniimiizde yasanan sermaye ve yonetim
alanlarindaki kiiresellesmede hem yasal, hem ekonomik hem de hukuki bir ¢6ziim yolu olarak
goriilmektedir. 2005 yilina gelindiginde yeniden diizenlenen Lizbon Stratejisi adi verilen
stratejik planlama ile AB saglikli ve siirdiiriilebilir bir biiylime ve istihdami hedeflemistir.
KOBI’ler ise bu hedefin kilit noktasinda yer almaktadir. AB dahilinde faaliyetlerine devam
eden ortalama 26 milyon KOBI, toplamda yaklasik 109 milyon kisi i¢in istihdam saglamakta

ve Avrupa gayri safi milli hasilasinin da 2/3’sini olusturmaktadir.®

Tablo 4. 1. Avrupa Birligi'nde KOBI Tanimi

Kriter Mikro Olcekli KOBI | Kiiciik Olcekli KOBI Orta Ol¢ekli KOBI
Caligan Personel <10 <50 < 250
Sayisi
Y1111kANet Satis <2 Milyon Avro <10 Milyon Avro <50 Milyon Avro
Hasilati
Yillik Mali Bilango <2 Milyon Avro <5 Milyon Avro <43 Milyon Avro
Toplami

Kaynak:TOBB. (2018). KOBI Tanimlar1 (Erisim tarihi:14.10.2019).

Yukaridaki Tablo 4.1.’de Avrupa Birligi’nde yiiriirliige giren ve kullanimina devam

edilen KOBI tanim, yilik cirolari, bilango agirliklari ve bagimsizlik kriterleri yer almaktadir.

8S. Dogan ve E. Sengiil (2005). . (2005). Avrupa Birligi'ne Giris Siirecinde Tiirkiye'de KOBI'lerin Finansman
Sorunlarimin Coziimiinde Girisimcilik Tesvikleri ve Destek Programlari. Avrupa Birligine Giris Siirecinde
KOB/I’ler: Tiirkiye ve Benzer Ulke Deneyimleri Sempozyumu Bildiri Kitabi, Bandirma.

°Y. Bayiilken, (2017). Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri (KOBI’ler), TMMOB Makine Miihendisleri
Odasi, Oda Raporu. Yaym No: MMO/677, s. 6-7.



KOBI’ler ayrica, yenilik¢i ve esnek yapiya sahip olmalar1 dolayistyla yeni teknolojilerin
ortaya konmasi ve benimsenmesinde de énemli bir katkiya sahiptir. Bu bakimdan KOBI’ler
AB tarafindan desteklenmektedir.

AB ¢ercgevesinde etkin sekilde rekabetin ancak KOBI’ler arasi ticaret ile saglanabildigi,
biiyiik isletmelerin {izerindeki tiim ekstra maliyetlerin KOBI’lere devredildigi goriilmektedir.
KOBI’ler ayn1 zamanda ucuz isgiicii, azami katma deger saglama, sosyal giivenligi en aza
indirme, iiriin pazarlama gibi konularda da oldukca yararl ve etkilidir. Biiyiik sirketler, farkli
iilkelerde yer alan KOBI’ler iizerinden azami kar saglamakta ve sermayenin toplu hale
getirilmesi ve yogunlastirilmasi konularinda bu isletmeleri ara¢ olarak kullanmaktadir.

Genel olarak tekstil, gida, deri gibi geleneksel iiretim alanlarinda yogun olarak is yapan
KOBI’ler, iiretim talebinin kitle iiretimi igin elverisli olmadig, {iretim birimlerinin ya da satis
miktarlarinin ¢ok az oldugu sektorlerde etkin sekilde calisabilmektedir. Pazar esnekligine
sahip olan, kiiciilk capta siparislerin saglanmasina ek olarak yan sanayi O6zellikleri
gosterebilen, biiyiik isletmeler tarafindan iretimi tercih edilmeyen ya da iiretilemeyen
pargalart minimum kar ile imal edebilen, is¢i ve glivenlik konularinda sorunlarini en aza
indirebilen KOBI’ler, biiyiik sanayi i¢in olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmuslardir.

KOBI’ler aym zamanda iilkelerin teknik egitim konusunda ortaya koyduklar
politikalara da yardimci olmaktadir. Bu isletmelerde istihdam edilen isciler ayn1 zamanda
teknik ve mesleki egitim de alabilmektedir. Emek ve iiretim tekniklerinin yogun olarak
kullanildigi KOBI’ler, ekonomik acidan oldugu gibi, sosyal agidan da biiyiikk bir 6neme

sahiptir.
Tablo 5. 1. 4B Ulkelerinde Istihdamin Isletme Olgekleri Itibariyla Dagilimi (2016 Yil1,% olarak).

isletme/Sektor Mikro KOBI Biiyiik
Imalat Sektorii 80,59 18,54 0,87
Insaat Sektorii 90,03 9,60 0,37
Hizmet Sektorii 92,86 7,03 0,11
Toplam (%0)90,08 (%0)9.03 (%)0,89
Istihdam/Sektor Mikro KOBI Biiyiik
imalat Sektorii 11,00 46,09 42,91
Insaat sektorii 39,76 51,11 9,13
Hizmet Sektorii 34,96 51,11 9,13
Toplam (%6)26,08 (%)45,08 (%)28,74

Kaynak: Y. Bayiilken, (2017). Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri (KOBI’ler), TMMOB Makine
Miihendisleri Odasi, Oda Raporu. Yayin No: MMO/677, s. 10.

Tabloda goriildiigii gibi, KOBI’ler sayisal oran bakimindan toplam isletmeler arasinda

9%9,03’liik bir paya sahip iken, istidamin % 45,08’ini karsilamaktadir. Bu durumda KOBI’ler



diisiik ticretle ve sosyal gilivenlikten genel itibariyle yoksun bir kesim icin is alani
olusturmaktadir.
Asagidaki Tablo 7.1.°de, sec¢ilmis AB f{ilkelerinde imalat sanayi isletmelerinin

biiyiikliiklerine gore dagilimina yer verilmektedir:

Tablo 6.1. AB 'de Gelismislik Diizeyi Yiiksek Ulkelerde Imalat Sanayi Isletmelerinin Dagilimi.

ULKELER Kiigiik isletme Orta Olgekli KOBI Toplamu | Biiyiik Isletme Toplam
Isletme

Belgika 69,4 23,5 92,9 7,1 100
Almanya 66,5 26,1 92,6 7,4 100
Fransa 74,3 19,9 94,2 5,8 100
Italya 81,9 13,4 95,3 4,7 100
Hollanda 76,3 18,3 94,8 52 100
Ispanya 80,8 16,5 97,3 2,7 100

Kaynak: Kaynak: Y. Bayiilken, (2017). Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri (KOBI'ler), TMMOB
Makine Miihendisleri Odasi, Oda Raporu. Yayin No: MMO/677, s. 11.

Bu tablodan anlasilmaktadir ki, AB’de gelismislik diizeyi yiiksek iilkeler arasinda
kiiciik isletme yogunlugunun en fazla oldugu iilke Italya’dir. Almanya ise orta Olcekli
isletmelerde %26,1 ile basta yer almaktadir. Ardindan % 23,5 ile Belgika ile % 19,9 ile Fransa
izlemektedir. Biiyiik isletmeler acisindan bakildiginda ise Almanya ile Belgika en yiiksek
paya sahiptir. Bu grupta en diisiik pay Ispanya’ya aittir.

KOBI’ler i¢in dlgek tespit edilirken niifus artis hiz1 ve niifus kompozisyonu énem arz
etmektedir. Bu durum KOBI’lerin sahip oldugu arz ve talep dengesi icin ¢ok &nemlidir.
Niifus, talep agisindan i¢ pazarda bulunan perakende satislar ile kisisel hizmetleri ve tiikketim
mallarinin satisgimt  etkilemektedir. Arz agisindan ise niifus, mevcut isgiiciinii dogrudan
etkilemektedir.

AB iilkelerinde geng¢ niifusun gittikce azalmasi, geng¢ isgilicli arzinin biiyiik Olgiide
azalmasina neden olacaktir. KOBI’ler ise daha geng niifusla faaliyet gostermek isteyecek ve
ticretleri de asag1 cekmek durumunda kalacaktir. Bu baglamda oOniimiizdeki siirecte AB
iilkelerinde KOBI’ler ile ilgili ciddi sorunlar yasanacagi éngériilmektedir. KOBI’ler, Tiirkiye
icin 6nemli oldugu gibi Avrupa iilkeleri ve Avrupa ekonomisi i¢in de son derece 6nemli bir
unsurdur.

Avrupa Komisyonu 2020 Stratejisi ¢ergevesinde yedi farkli politika benimsemistir. Bu
politikalar sdyle siralanabilir:

- KOBI’lerin rekabeti kiiresel boyutta saglayabilecek bir ortam gelistirebilmeleri

- Hane ve igyerlerinde internet erisiminin yaygin hale getirilmesi

19 Deren ve Hostut, Ab ve Tiirkiye Politikalar1 Ekseninde Kobi’ler Ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Selguk
Tletisim, 2018, 11 (1): 102-124 s. 109-110.



1.2.2.

Arastirmalar ve inovasyon i¢in gerekli finansal destegin saglanmasi ve bu alanda
igbirligi aglar1 gelistirilmesi

Geng kusagin pazarda yer almasim saglayacak egitim sistemleri ve performansin
gliclendirilmesi

Emek pazarinda insanlarin bilgi ac¢isindan giiclendirilmesi i¢in yasam boyu
O6grenmenin desteklenmesi ve istthdamda hareketliligin saglanmasi

Hem toplumsal hem bdlgesel biitiinlesme amaciyla ekonomik biiytimede esit
faydalanmanin saglanmasi

Ekonomik biiylime i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminm artigimin
saglanmasi.

Tiirkiye’de KOBI’lerin Yeri ve Onemi

Tiirkiye sanayisi diger gelismis iilkelere kiyasla kiigiik ve orta biiyiikliikte bir yapiya

sahiptir. Bu bakimdan KOBI’ler toplam firma sayisimn biiyiik bir bdliimiinii olusturmaktadir.

KOBI’lerin 2014 yilinda yaymnlanan girisim istatistikleri bu konuda daha somut bir fikir

edinilmesi bakimindan dénemlidir. TUIK istatistiklerinin degerlendirilmesi yapilmis ve 2016

yil1 sonunda Tiirkiye’de yer alan toplam 2.892.670 isletmenin % 99,6’s1 yani 2.881.100

isletmenin AB KOBI tanimma uygun oldugu ortaya cikarilnustir. Bunun yani sira sanayi

sektdriinde yer alan 310.500 firmanimn 370.140 tanesi de biiyiik isletmedir. KOBI’ler sanayi

alaninda saglanan istihdamin % 61,5’ini saglamakta ve 370.140 KOBI dahilinde toplamda
3.257.170 personel istihndam edilmektedir.**
Tablo 7.1 KOBI'lerin Sektérlere Gore Dagilimi

Calisan Sayisina Gore Girisim Sayisi

Sektor 0-9 1049 | 50-249 | 0249 | > 250
Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik 28.619 1.537 211 30.367 22
Madencilik ve Tag Ocakg¢ihigi 5.475 1.437 352 7.264 60
imalat 371.608 | 44.668 8.882 425.158 1.627
Elektrik, Gaz, Buhar ve 3.931 418 167 4516 62
iklimlendirme Uretimi ve Dagitimu
Su Temini; Kanz}lizasyon, Atik 3.044 384 103 3.531 81
Yonetimi ve lyilestirme
Faaliyetleri
F insaat 210.095 | 36.027 7.115 253.237 510

Toptan ve Perakende Ticaret; 1.189.401 | 47.583 4.272 1.241.256 472
Motorlu Kara Tasitlarinin ve

Motosikletlerin Onarimi

Ulastirma ve Depolama 548.578 10.929 1.387 560.894 219

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti 290.907 12.715 1.597 305.219 307
Faaliyetleri

Bilgi ve Tletisim 37.877 2.401 426 40.704 86

“Bayiilken, MMO, s. 17.
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Finans ve Sigorta Faaliyetleri 24.702 1.026 161 25.889 75
Gayrimenkul Faaliyetleri 49.662 1.562 160 51.384 15
Mesleki, Bilimsel ve Teknik 182.344 9.697 738 192.779 117
Faaliyetler
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri | 39.727 5.382 2.840 47.949 876
Egitim 21.307 6.284 885 28.476 345
Insan Saghg ve Sosyal Hizmet 37.682 3.995 870 42.547 291
Faaliyetleri
Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence 33.470 837 138 34.445 13
ve Spor
Diger Hizmet Faaliyetleri 224,781 3.672 263 228.716 32
TOPLAM 3.303.210 | 190.554 30.567 | 3.524.331 5.210

Kaynak: KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015-2018, KOSGEB, Ankara, s. 28.

TUIK istatistiklerine gore 2013 verilerine gére hazirlanan tabloda, tiim girisimler sektor
bazinda Tablo 7.1.’de verilmistir. Buna gore, Tiirkiye’de yer alan igletmelerin % 99,9°u
KOBI’lerden meydana gelmektedir. 0-9 calisana sahip olan mikro isletmeler, toplam oranin
% 93,6’sina sahiptir. 10-49 c¢alisana sahip olan kiigiik isletmeler toplam oramin % 5,4’{ine
sahipken, 50-249 calisan istihdam eden orta dlgekli isletmeler % 0,9’luk bir paya sahiptir.
Sektorel agidan bakildiginda KOBI’lerin 1/3’inden fazlasinin ticaret alaminda faaliyet

gosterdigi goriilmektedir.

Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (Y SHI) ne gore;*?

- KOBI’ler toplam mal ve hizmet i¢inde % 65,5’lik bir paya sahiptir.

- KOBI’lerin ciroda % 63,3’liik bir pay1 bulunmaktadir.

- Uretim degerinde KOBI’lerin pay1 % 56,2°dir.

- KOBI’lerin ¢alisan sayilar1 i¢indeki pay1 % 75,8 dir.

- KOBTI’lerin iicretli ¢aligan say1s1 igindeki pay1 % 69,7°dir.

KOSGEB, MMO ve TOSYOV ortak arastirmalar1 sonucunda (2006, 2008-2010, 2016)

su bilgiler tespit edilmistir:

“-Kiiciik ve orta dlgekli sanayi isletmeleri, imalat sanayisinde faaliyet gosteren isletmelerin

9%99,4 iinii olugturmaktadirlar.

-KOBJI’ler imalat sanayindeki istihdamin %61,5’ini saglamaktadirlar.

-KOBJ{’lerin iiretim degerindeki pay1 %56,2 dir.

-KOBI’lerin imalat sanayi katma degerindeki pay1 %27,6>dr.

-KOBI’lerin 6z kaynak ve isletme sermayesi sikintilari fazladir. Ticari bankalarin

kendilerine tahsis ettikleri kredi kaynaklarinin ancak %45’inden yararlanirlar. Oz kaynak kullanim

oranlar1 %69 u asmaktadir. Eximbank kaynaklarinin %22°si KOBI’lere ayrilmaktadir.

Biiyiik isletme basina istihdam ise 829 kisi olarak belirlenmistir.

12 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1, 2015-2018, s. 30.
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Sanayi de en fazla istihdam tekstil ve konfeksiyon alt sektdriinde olup, resmi kayitlara gore

2016 yilinda 1.935.281 olarak saptanmistir. Bunu gida-igki-tiitiin iiretimi ve metal esya sanayisi

izlemektedir.”®

Kiiresellesme siirecinin de etkisi ile giin gectikce yogunlasan ve bilgi ekonomisine bagli
olarak ifade edilen rekabet, KOBI’lere yonelik politikalarin gézden gegirilmesini ve bu
isletmelerin giliclendirilmesine yonelik calismalarin yapilmasimi gerekli hale getirmistir.
KOBI’lerin gelistirilmesi ile ilgili cok ortakl1 projelerin desteklenmesi planlar dahilinde olup
KOSGEB tarafindan belirlenen 2023 hedefleri kapsaminda, strateji gelistirme ¢ercevesinde su
amagclar lizerinde yogunlagilmstir:

KOBI’ler ve KOBI’leri temsilen faaliyet gdsteren kurum ve kuruluglardan alnan gériis
ve oneriler dogrultusunda belirlenen hedefler soyledir®*:

- Ar-Ge/Yenilik¢ilik  Faaliyetlerinin =~ Gelistirilmesi  ve Ekonomik Degere
Doniistiirtilmesi Saglanacaktir.

- Finansmana Erisim Kolaylastirilacaktir.

- KOBPI’lerin Uretim ve Yonetim Becerilerini, Is Birligi Yapma Kiiltiirlerini
Gelistirerek Ekonomideki Paylar1 Ile Verimlilik Diizeylerinin Artirilmasina
Katki Saglanacaktir.

- KOBI’lerin Dis Pazarlara Erisim Imkan ve Kabiliyetleri Gelistirilerek
Uluslararasilagsmalar1 Saglanacaktir.

- Ulusal Politika Dokiimanlarinda Onceliklendirilen Konulara Y@&nelik Destekler
Gelistirilecektir.

Bu hedeflerin gerceklestirilmesi halinde KOBI’ler yakin gelecekte rekabet etme

konusunda gii¢lenecek ve yeni dis pazarlarda etkinligini artiracaktir denilebilir.

1.3. Tiirkiye’de KOBI’lerin Temel Sorunlar:

KOBI’ler istihdama ve ekonomik alanda biiyiimeye ciddi oranda katki saglayan
isletmelerdir. Buna ragmen 6zellikle gelismekte olan tilke ekonomileri i¢in ciddi sinirlamalara
maruz kalmaktadirlar. KOBI’lerde basarisizlikta temel olarak dort unsur 6n plana
¢ikmaktadir:

- Uzun vadeli stratejik planlama ve personele dair planlamanin yoksunlugu
- Finansal sorunlar ve kaynak azligi

- Misteri ihtiya¢larinin karsilanmasinda ve rekabet etmede karsilagilan zorluklar

13Bayiilken, a.g.k.,s. 15-17.
Y Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme Ve Destekleme Idaresi Baskanligi 2016 - 2020 Stratejik Plan
Aralik 2015 40.41.
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- Yiiksek maliyetli yonetim giderleri®®
KOBI’ler ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlar arasinda finansal sorunlar, teknolojik sorunlar,
yOnetim ve organizasyon sorunlari, rekabet sorunlari, insan kaynaklar1 ve egitim sorunlari,

pazarlama sorunlari, AR-GE ve karar almaya iligkin sorunlar bulunmaktadir.

1.3.1. Finansal Sorunlar

KOBI’lerin kars: karsiya kaldig1 en dnemli sorunlardan bir tanesi, finansman ile ilgili
sorunlardir. Finansman sorunlar1 genel olarak kredi maliyetleri, beklenmeyen 6demeler ve
kredi temini igin gereken kosullarin zorlugu olarak ifade edilebilir. Kredi hacminden
faydalanma konusu, KOBI’lerin en 6énemli sorunlarindan biridir. KOBI’ler kredilerden en
fazla % 4’liik bir pay alabilmektedir.

Tiirkiye’de KOBI’ler i¢in ihtiyaglarin karsilanmasina ydnelik kuruluslarin baginda Halk
Bankasi, Kredi Garanti Fonu ve KOSGEB gibi kuruluslar gelmektedir. Proje ve yatirimlar
icin gerekli olan finansman, ekonomik krizler nedeniyle olduk¢a daralmis olup kamu
kesiminde olugsan borglanmalar nedeniyle son yillarda kredi faiz oranlari da oldukga
yiiksektir. Bu durum, KOBI’lerin kredi piyasasinda zorluklarla karsilasmasia ve bu piyasada
yer edinememesine yol agmaktadir.

KOBI’lerde ayrica bir finansman bdliimii bulunmamasi nedeniyle bu isletmelerin
finansman alaninda bir miktar rahatlatilabilmeleri i¢cin AB’de bulunan para ve sermaye
piyasalarmdan faydalanilmaktadir. Tiirkiye nin mevcut finansmanlarint KOBI’lere aktarmasi
konusunda dahi biiyiik sorunlar ortaya g¢ikabilmektedir. KOBI borsasi ise uygulanmasi
planlanan ancak bir tiirlii uygulamaya konamayan bir plan goriintiisii ¢izmektedir.

Finansman kaynakli sorunlar genel olarak igletmelerin yatirim dénemlerinde baslar ve
isletme doneminde de devam eder. Genel olarak KOBI’ler finansman konusunda; 6z kaynak
yetersizligi, isletme sermayesi yetersizligi, finansman kuruluslarin ¢alisma tarzi, modern
finansman araglarimn yeterli olarak takip edilememesi, yOnetim ve organizasyonlarin
finansman konusunda yetersiz kalmasi gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir.®

S6z edilen finansman sorunlarinin ortadan kaldirilabilmesi igin giiniimiizde KOBI’ler iig
ana yontem kullanmaktadir. Bunlar 6z kaynak kullanimi, devlet desteklerinden yararlanma ve

bor¢lanmadir. Oz kaynaklar isletmenin kurulusundan itibaren yatinm, donamim gibi

15C. Celik ve H. Karadal (2007). KOBI’lerin Sorunlar1 ve Coziim Stratejilerinin Algilanan Performans Uzerine
Etkileri. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(2),119-138, s. 121.

18y1lmaz, B. (2004). KOBI’lerin Finansman Sorunlarina Bir Céziim Onerisi: Risk Sermayesi Finansman Modeli.
Dis Ticaret Miistesarligi Dergisi, 12-21, s. 14,
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ihtiyaglarin karsilanmasinda tercih edilmektedir. Daha ileri asamalarda isletmenin gelismesi
ve faaliyete gegmesi igin yine 6z kaynaklardan yararlamlmaktadir.’

Oz kaynaklara ek olarak, finansal sorunlarin asilmasinda KOBI isletmecileri devlet
desteklerinden yararlanmaktadirlar. Devletin tesvik ve destekleri, bankalarin sundugu ytiksek
faiz oranlarindan kaynakli olarak ortaya ¢ikan olumsuz durumlardan KOBI’lerin
etkilenmemesini saglamakta ve finansal degiskenlere kars1 da KOBI’lerin korunmasini
saglamaktadir. Devlet tarafindan verilen desteklerin arasinda piyasaya gore daha ucuza mal
edilen iiriin ve hizmetler, vergilerde erteleme, vergi indirimi ve muafiyeti, sosyal sigorta

projeleri icin indirimler, kredi kefaletleri ve diisiik faizli kredilerdir.®

1.3.2. Teknolojik Sorunlar

Giin gectikge gelismeye devam eden teknoloji, buna bagli olarak gelisme gosteren
endistriyel olusumlar, hizli sekilde degisen tiiketici talepleri, diinya genelinde gittik¢e zor bir
alanda devam eden rekabet gibi gelismeler, KOBI’ler tarafindan da takip edilmelidir. Ciinkii
gelismelere ayak uyduramayan KOBI’ler bu konuda ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya
kalabilmektedir.

Faaliyet gosterdikleri sektor fark etmeksizin KOBI’lerde genel olarak teknoloji diizeyi
diisiiktiir. Ozellikle tekstil ve konfeksiyon, i¢ki ve gida sanayinde iiretimde yer alan birgok
KOBI, emek agirlikli teknolojiler kullanmay: siirdiirmektedir. Bu durum, kaliteyi dogrudan
etkilemekte ve maliyetleri diisiirse de kiiresel rekabet edebilme giiciine engel olmaktadir.®
Bilgi-islem teknolojisinin yonetim, iretim ve dagitim alanlarinda giin gectikge etkinlik
kazanmasi, degisen tiiketici taleplerine gore yeniden licret belirlemesi yapilmasi, orgiitsel

diizenlemeler tam anlamiyla bir doniisiim haline gelmektedir.

1.3.3. Yonetim ve Organizasyon Sorunlari

KOBI sahipleri, bazi durumlarda yonetimi profesyonel ydneticilere birakmak
istememekte, biiyiimenin neden olabilecegi yOnetim-organizasyon ve Kkarar alma gibi
nedenlerle ortaya ¢ikabilecek géze alinamadigindan biiylime gerceklesememektedir.

Bircok KOBI sahibi ya da yoneticisi; piyasa verilerinin temin edilmesi yahut

degerlendirilmesi, hem mesleki hem de teknik bilginin yetersiz kalmasi, sorunlarla

YA. Yiiksel (2005). Basel-II'nin KOBI Kredilerine Muhtemel Etkileri, BDDK Arastirma Raporlari, 4, Ankara, s,
9.

8N. Hacievliyagil (2016). KOBI lerin Finansman Sorununa Bir Céziim Onerisi: Milli Ekonomi Modeli (MEM).
Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 14(3), 32-50, s. 36.

19 Bayiilken, a.g.k., s. 37.
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miicadelede uzman eleman istihdamindan kacinilmasi, alternatif yoneticiye ihtiyag¢ olsa bile
temin edilmemesi, yetki devredilmemesi gibi durumlar sonucunda hatali karar alabilmekte ve
basar1 grafigini distirebilmektedirler. Bu isletmeler, profesyonel eleman bulundurmak yerine
¢ok daha ucuz isgiicline yonelerek, kalifiye ve nitelikli elemanlar1 biiylik firmalara kaptirarak,
biinyelerinde gorevli personelin gerekli egitimleri i¢in finansman sorunlarini ¢dzemeyerek
ciddi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. KOBI’lerde yapisal dzellikler degerlendirilirken
isletme yonetici ve sahipleri rehberlik, egitim, i¢ pazarlama, teknoloji transferi gibi konularda
ilgili kuruluglarla irtibata gecmeleri noktasinda zayif kalmakta, yonetim politikalar

konusunda son derece yetersiz kalabilmektedirler.?

1.3.4. Uretim ve Tedarik Sorunlar:

KOBI’ler biiyiik isletmelerin aksine genellikle siparis iizerine iiretmektedir. Ancak bu
isletmelerde tam anlamiyla bir is bollimii s6z konusu degildir. Aralikli veya seri liretimin
yapilmasindan dolay1 kiiciik isletmelerde yapilan is sabit degildir. Isi yapan kisi isin siparis
tizerine yapildigim bilir ancak is goren kisinin isletmeye yabancilagmamasi son derece
Oonemlidir.

KOBI’lerde teslim siiresinin gegirilmemesi de ¢ok énemlidir. Biiyiik firmalar ise daha
cok kalite ve fiyat bakimindan &n plana ¢ikmaktadir. KOBI’lerde ayrica ¢alismalar sartlara
uygun hale getirilebilmekte, bu da esneklik dzelliginden kaynaklanmaktadir. Isletme sahibinin
aym zamanda KOBI sorumlusu oldugu isletmelerde iiretim konularinda yetkin bilgiye sahip

olunmalidir, aksi halde bu durum iiretim departmani bakimindan bir sorun teskil edecektir. 2

1.3.5. Pazarlama ve Ihracat Sorunlar

Pazarlama konusunda KOBI’lerin karsilastiklari sorunlar genel olarak yeni satis
kanallarinin saglanamamasi, i¢ pazardaki mevcut rekabet ortami, yeni pazar bulunmasi ve
bulunan yeni pazarlarin degerlendirilmesinde ortaya ¢ikan zorluklar, pazar konusundaki
bilgilerde eksikliklerin olmasi, pazarlara ac¢ilmak icin ihtiyag duyulan bilginin yeterli

olmamasidir.??

1.3.6. Rekabet Sorunlari

2T, Akgemci, (2001). KOBI’lerin Temel Sorunlart ve Saglanan Destekler. T.C. Sanayi Ve Ticaret Bakanlig1
KOSGEB Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanlig1. Istanbul, s. 25.

2IM. Oktav (1990). Orta ve Kiiciik Isletmelerde Ihracata Yonelik Pazarlama Sorunlart ve Coziim Onerileri.
Ankara: Semih Ofset, s. 24,25.

2Jyar ve Cengiz (2008). Basel 2 ve KOBI'ler I¢in Muhasebe Standartlar. A. Katrinli icinde, Basel 2'ye Gegis
Oncesi KOBI'lerde Genel Durum Degerlendirmesi: Sorunlar ve Céziim Onerileri (s. 212-222). izmir., s.214.
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Hizli bir bigimde ilerleyen teknolojik gelismeler, liberal ekonomi politikalari, tiiketici
taleplerinin farklt bir yone dogru yol almasi, lojistik aglarin ve iletisim aglarinin gittikge
gliclenmesi ve bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan yeni rekabet kosullar1 konusunda
degisiklikler olusmasina neden olmaktadir. Bu degisiklikler ayn1 zamanda rekabet ve rekabet
giiciinii de gittikge zorlagtirmaktadir.?

Bilgi islem teknolojilerinde goriilen hizli ilerleme, islem teknikleri ve yOnetimsel
faktorler biiyiik firmalara gore KOBI’lerin daha kisith olanaklara sahip olmasma neden
olmaktadir. Bu nedenle uluslararasi pazarda bu kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler finansal
sorunlarla karsilagabilmektedir. Aym zamanda dis ticaretin detaylar1 konusunda da bilgi

eksiklikleri olabilmektedir. Bunun sonucunda KOBI’lerin rekabet giicii dis pazarlarda simrl

kalmaktadir.?*

1.3.7. Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Egitim Sorunlar

KOBI’lerde emek gerektiren teknolojilerin agirlikli olmasinin sonucunda, insan faktdrii
biiyiik isletmelere nazaran ¢ok daha oOnemlidir. Bunun nedeni KOBI’lerde pazarlama,
finansman, muhasebe ya da AR-GE gibi alanlarda uzman personel istihdami igin yeterli
finans kaynag1 bulunmamasidir. Bu gibi yeterli imkanlara sahip olmayan KOBI’lerde isletme
faaliyetlerinin aksamaksizin devam edebilmesi i¢in kaynak saglama ve kullanma yetenegine
sahip olmasi ve personelini de desteklemesi gerekir. Sirkete ait bir organizasyon yapisi
olusturulmakla ise baslanmali ve ardindan personellerin is alanlarinda egitimi i¢in gayret
gosterilmelidir. Islerin tanmmmi yapilmali ve bu isler icin ihtiyag duyulan kalifiye elemanlar
belirlenmelidir. Tam anlamiyla alaninda uzman kisilerin bulunmasi her daim miimkiin
olmayabilir, bu gibi durumlarda segim icin ayiric1 dlgiitlerin de belirlenmesi gerekir.?

Isletmeler tarafindan ihtiya¢ duyulan donanim, maddi giig, tesis, teknoloji ve makine
gibi faktorlerin bir arada elde edilebilmesi ve isletmenin basarili bir bigimde yonetilebilmesi,
insan kaynagimn niteligine baghdir. Ozellikle KOBI’ler i¢in bu kaynaga ¢ok daha &zen
gbsterilmesi gerekmektedir. Son yirmi y1ldir KOBI’lerde bu kaynagin énemi fark edilmis ve
bu alanda yapilan ¢alismalarin sayis1 da artirilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda, insan

kaynaklar1 alaninda uygulama ve faaliyetlerin verimlilik ve igletme maliyetleri agisindan

233 Ulu (2012). KOB1’lerde Rekabet Giicii Artirma Stratejileri,

https://anahtar.sanayi. gov.tr/tr/news/KOB lerderekabetgucuartirmastratejileri/%20163, (Erisim tarihi
22.05.2019).

2 E. Ada, K. Ventura, B. Aracioglu, I. Savasc1 ve Y. Kazancoglu, (2008). KOBi'lerin Rekabet Giicii ve E-
Ticarete Gegis Siireci: Bir Model Onerisi. Ege Akademik Bakus, 8(1), 53-68, s. 55.

3. Ozgener (2003). Biiyiime Siirecindeki KOBI'lerin Yéonetim ve Organizasyon Sorunlari: Nevsehir Un Sanayii
Ornegi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 137-161, s. 146,147,
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KOBI’lere 6nemli katkilar sagladig tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikilarak, insan kaynaklari
alaninda ortaya konan gelismelerin KOBI’lerin gelismesi ve rekabet edebilmesi icin
kagmilmaz oldugu ortaya cikarlmisti. KOBI dahilinde gerceklestirilecek olan insan
kaynaklar1 ¢calismalarinin orgiitsel performanst ve verimli ¢alisma ivmesini yiikselttigi, tipki
biiyiik isletmelerdeki gibi bu durumun rekabet iistlinliigline biiylik Olclide katki sagladigi
ortaya konmustur. Insan kaynaklar1 alaminda verimliligin artirilmas ve rekabet iistiinliigiiniin
devamli hale getirilebilmesi i¢in insan kaynaklar1 departmaninin islevlerinin gelistirilmesi,
insan kaynaklar1 planlamasi yapilmasi, is bulma ve is paylasimi yapilmasi, egitim ve
gelistirme faaliyetlerine agirlik verilmesi, ticret — performans - kariyer gibi konulara da dikkat
edilmesi gerekmektedir.?

KOBI’ler dahilinde egitim siireci ve egitim faaliyetleri, isletmenin amag ve hedeflerine
uygun olan davranig ve faaliyetlerin kazanilmasi, beceri edinilmesi i¢in gereken diizenli bir
egitim siirecini ifade etmektedir. Bu tanimlamada dort temel faktor soz konusudur:?’

- Egitim faaliyetlerinin rastgele degil belli bir diizen ve plan cergevesinde
gercgeklestirilmesi,

- Egitim stirecinde beceri kazandirma eyleminin kolaylagtirilmasi ve anlagilir bir
bigimde sunulmasi,

- Isletmenin amaglariin egitim siireci boyunca gz ardi edilmemesi,

- Calisanlarin egitim sonrasinda verimli ve bilingli bir bigimde is gérebilmesi.

KOBI’lerde verilen ya da verilmesi gereken egitimde asil amag, bilgilerin hem
personelin hem de isletmenin yararina olmasidir. Bu sayede personel davranig ve beceri
farkliliklar1 elde edilerek isletmenin genel verimliliginin artmasina yardimci olunur. Aym
zamanda uygunluk, esneklik, zamana uyum saglama gibi ihtiyaclara da yanit verebilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda teknik olarak ve genel anlamda egitilmis personelin yani sira ise
dair sorunlarin analizini yapabilen, sorunlar i¢in ¢dziim {iiretebilen, grup calismasina yatkin
olan ve farkli alanlarda ayn1 verimlilikle ¢alisabilen personele ihtiya¢ oldukga fazladir.

KOBI’lerde personelin egitimi isletme igin dénemli yararlar saglamaktadir. Yarardan
ziyade, isletmenin varhigini siirdiirebilmesi ve rekabete uyum saglayabilmesi i¢in egitim ve
gelistirme faaliyetleri giiniimiizde bir zorunluluk halini almustir. Isletmede gorevli olan insan

kaynagimin kendi kendine alaninda gelismesinin beklenmesi ya da kisa zamanda tecriibe

%G. Hasit (2016). KOBI'ler Insan Kaynaklart Yénetiminin Neresinde? Eskisehir KOBI'lerinde Bir Uygulama.
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi, 5(7), 1777-1791, s. 1778,1779.

2’K. Oren (2000). KOBI’lerde Isgiicii Egitiminin Verimlilige Etkisi. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Sakarya:
Sakarya Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 72.
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edineceklerinin varsayilmasi, uzun vadede isletme i¢in hem maddi hem de zaman agisindan

olumsuz sonuglar doguracaktir. 2

1.4. KOBI’ler icin SWOT Analizi, Giiclii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

SWOT analizi planlama yapmada, sorunlarin tanimlanmasinda ve ¢oziimlenmesinde
stratejik bir agidan bakilabilmesi igin gerekli olan bir yonetim aracidir. SWOT kelimesinde her
bir harf, bir anlama gelmektedir: S: Strengts (Giiclii), W: Weakness (Zayif), O: Opportunities
(Firsatlar), T Threats (Tehditler). Tim bu yonlerden ele alinan konuda sistematik analiz
yapilmasim olanakli kilan SWOT analizi, sektoriin ¢evresi ile iligkisinin ortaya konabilmesi

bakimindan da 6nemlidir.

Gergeklestirilen SWOT analizi ile Tiirkiye’nin kalkinmasinda ve gelismesinde 6nemli
bir yere sahip olan KOBI’lerde egitim faaliyetlerinin ve gelistirmenin dneminin net olarak
anlasilmas1 amaglanmistir. Bu analiz ile KOBI’lerde bulunan eksiklikler, KOBI’leri bekleyen
tehditler ortaya konmus ve boylece eksikliklerin ve olumsuzluklarin tespit edilmesi

saglanmistir. Asagida, KOBI’ler i¢in bir SWOT analizine yer verilmektedir:

Tablo 8.1. KOBI'lerin Giiglii-Zay1f Yénleri/Tehditler-Firsatlar

KOBI’lerin Giiclii Yonleri

- Esnek iiretim yapilarina sahip olmalari,

- Karar alma ve is yapma siireclerinin hizli olmasi,

- Pazar ve teknoloji degisikliklerine hizli uyum saglayabilmeleri,

- Girisimci olmalart,

- Yiiksek biiyiime motivasyonlari ve gelecege iliskin hayallerinin varligt,

- Biiylimek igin risk almaktan kaginmamalart,

- Firsatlan takip etme konusunda istekli olmalari,

- Yeniliklere agik olmalari,

- Yoneticilerin personel ile yakin iletisim kurmalari,

- Biiylik miktarlarda yatinm yapmadan once kiiglik is paketleriyle yeni pazarlarin tepkilerini
Olcebilmeleri,

- Misteriler ile yakin iletisimde olmalar1 nedeniyle faaliyette bulunduklar yerel pazarlar iyi
tanimalari,

- Piyasadaki talepleri ve miisteri isteklerini iyi algilayabilmeleri, iiriin ¢esitliliklerini bu
dogrultuda saglayabilmeleri,

- Hizli Giretim yapip, zamaninda teslim etmeleri,

- Maliyet ve fiyat avantaji1 saglayabilmeleri,

- Uzmanlagtiklan alanlarda teknik bilgi ve deneyime sahip olmalari.

KOBI’lerin Zayif Yonleri

- Finansmana erisimde zorlanmalari,

- Isletme yonetiminde ihtiyag duyduklari profesyonel yénetici ihtiyacini karsilayamamalari,
- Kurumsallasamamalari,

- Ortakliga ve igbirliklerine agik olmamalari,

- Nitelikli is giicli bulma ve maliyetlerini iistlenme konularinda sikint1 cekmeleri,

H.F. Ergiil (2006). Isletmelerde Egitim Etkinliginin Degerlendirilmesi. Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, 7,
51-72, s. 55.
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Teknolojik gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip edip uygulayamamalari,
Tanitim ve pazarlama konusundaki eksiklikleri,

Aile sirketleri yapisindan kaynaklanan sorunlari ¢6zememeleri,

Marka olusturma biling ve kapasitesinin yerlesmemis olmasi,

Devlet desteklerine erisimde zorlanmalari,

Diisiik kapasite ile diisiik verimlilikte ¢aligmalart,

Sermaye birikimlerinin teknolojiye yatirim i¢in yeterli olmamasi,

Uluslararasi alanda is ve ticaret yapabilme olanaklarinin kisitli olmast,

Ar-Ge, yenilik ve sinai miilkiyet haklar1 konularinda farkindalik ve bilgi diizeylerinin yeterli
olmamasi,

Ar-Ge sonuglarinin ticarilestirilmesi, yenilik ve tasarim konularinda yetersiz kalmalari,
Olgek ekonomisinden yararlanamamalari,

Yiiksek katma degerli iiriinlerde sinirlt tiretim kabiliyeti,

Isletme ve yonetim fonksiyonlarinin geregi gibi yerine getirilmesi konusunda bilgi
eksikliklerinin bulunmasi,

Dis pazarlar aragtirma konusunda bilgiye erisimlerinin sinirlt olmast,

Proje hazirlama kapasitelerinin diisiik olmasi,

Kamu ihalelerini takip ve bu ihalelere teklif verme konularinda yetersiz kalmalart,
Enerji verimliligi uygulamalari konusunda yeterli bilince sahip olmamalari,
Sermaye piyasasi araglarindan yeterince haberdar olmamalart,

Alacak tahsilatinda giigliik ¢ekmeleri,

Geng niifusun sanayi ihtiyaglarina duyarl ve nitelikli olarak egitilememesi,
Mesleki ve teknik egitime yeterli onem verilmemesi,

KOBI’ler i¢in Firsatlar

Geng niifusun varlig,

Universite sayisinin artmasi ve tiniversite arastirma merkezleri ile sanayi arasindaki is birligi
faaliyetleri,

KOBT’lerin finansmana erisiminde yeni finansal araglarin varhig,

Kredi garanti ve girisim sermayesi sistemlerinin varligi,

Destek saglayici ulusal kurum/kuruluslarin bulunmast,

AB kaynakli ve diger yurt dis1 kaynakli fonlarin varligi,

KOBT’lere ulusal politika dokiimanlarinda 6zel 6nem verilmesi,

Bilisim teknolojilerinin getirdigi imkanlarla kiiresel deger zincirlerine entegrasyon imkanlari,
E-ticaret imkanlarinin yayginlagmast,

KOBI danigmanlik sisteminin olusturulmasi,

Kamu kaynakli desteklerde sektorel, bolgesel odaklanmalara gidilmesi,

Bankacilik kesiminin KOB1’lere 6zel énem vermesi.

KOBI’ler i¢in Tehditler

Kiiresel rekabetin hizlanmasi ile iiretim ekseninin doguya kaymasi sonucu Cin ve Giliney Asya
iilkelerinden ucuz ithalat yapilmasi,

Uretimde disa bagimliligin artmasi (Ara mali ithalatr),

Enerjide disa bagimlilik ve yiiksek enerji maliyetleri,

AB ile Amerika Birlesik Devletleri arasinda imzalanmasi planlanan Transatlantik Ticaret ve
Yatirim Ortaklig1 Anlasmasi’nin Tiirk KOBI’lerine getirebilecegi olumsuz etkiler,

Komsu iilkelerde yasanan istikrarsizliklarin KOBI’lerin ihracatini olumsuz etkilemesi

Kaynak: KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1, 2015-2018, s. 50.

yonlerin gii¢lii yonlerden daha fazla oldugu dikkat cekmektedir. Gii¢lii yonler olarak siralanan
maddeler, KOBI’lerin miisterileri ile yakin temaslarma ve her iki tarafin is siireci igindeki

Onemine isaret etmektedir. Zayif yOnler agisindan yapilan analiz ise Avrupa Komisyonu

KOBI’lerin giiglii, zayif yonleri ile firsatlar ve tehditler analizi dikkate alindiginda, zay1f
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tarafindan hazirlanan Avrupa 2020 Stratejisi ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Siirdiiriilebilir,
akill1 ve kapsayic1 biiyiime hedefleri bakimindan su unsurlar 6ne ¢ikmaktadir:?

- Siirdiirtilebilir biiytime (enerji verimliligine yonelik uygulamalar konusunda yeterli
bilincin olmamasi, sermaye birikiminin teknolojik yatirnmlar i¢in yetersiz olmasi,
diistik kapasite-diisiik verimlilikte ¢alismalar yapilmast).

- Kapsayici biiyiime (kadin istihdaminda yetersizlik)

- Akilli biiyiime (geng niifusun sanayi sektorii ihtiyaclart dogrultusunda egitilememesi,
mesleki egitim ve teknik egitime O6nem verilmemesi, e-devlet uygulamalarinda
yaygmhgin diisiik seviyede olmasi, KOBI’lere ydnelik politikalarda kurumlar arasi
uyumsuzluk, destek saglayan kuruluslarin program degerlendirmedeki eksiklikleri,
KOBI’ler ve iiniversiteler arasinda isbirligi eksiklikleri).

Yukarida s6z edilen eksikliklerin giderilmesi ve biiylimenin saglanmasi, Tiirkiye’nin
“orta gelir tuzagi’ndan kurtulmasin saglamak bakimindan 6nemli bir asamadir. Hedeflerin
gerceklestirilebilmesinde Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ekonomi Bakanligi,
Kalkinma Bakanlig1 gibi devlet kurumlarimin ve sivil toplum kuruluslarimin, TUBITAK ve

{iniversitelerin de rolii son derece dnemlidir. 3

1.5. Tiirkiye’de KOBI’lere Destek Veren Kuruluslar

Avrupa Komisyonu, AB ekonomisinin 2010 yilina dek diinyadaki en rekabetgi ve
dinamik ekonomisi olmas1 amaciyla ortaya konan Lizbon Stratejisi’nin yerine, 3 Mart 2010
tarihinde Avrupa 2020: Akilli Siirdiiriilebilir ve Kapsayici Biiylime i¢in Avrupa Stratejisi’ni
kabul etmistir. Bu gercevede KOBI’ler i¢in de 2014-2020 yillarim1 kapsayan COSME
yiiriirliige konulmustur.3!

Tiirk ekonomisi igin biiyiikk dnem tasiyan KOBI’ler ve bu &nemin farkina varan
hiikiimetler, KOBI’lerin desteklenmesine 1990 yil1 itibariyle agirlik vermeye baslamstir. S6z
konusu destek giiniimiizde ¢cok daha artmis bir bicimde devam etmektedir. Baslangicta daha
dogaclama olan bu destekler, zamanla planli hale getirilmeye c¢aligilmis ve bu amag
dogrultusunda tiim meslek gruplarimin géreve ¢agrilmasi ile birlikte bu isletmeler i¢in ¢esitli
yasal diizenlemeler gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de KOBI’lere destek veren bircok kurum ve

kurulus mevcut olup bu kurumlara yonelik bilgilere asagida yer verilmektedir.

2 Deren ve Hostut, a.g.k, s. 113.
% Deren ve Hostut, a.g.k, s. 114
31 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015-2018, s. 40.
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1.5.1. KOSGEB (Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanhg))

KOSGEB’in kurulus amaci, iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) paymm ve etkinligini artirmak, rekabet
giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun
bicimde gergeklestirmektir. Kurulug amaci dogrultusunda KOSGEB iiriin, {iriin y&netimi,
smif i¢i laboratuar ve is basi uygulamalar1 kapsaminda hem teknolojik yOnetim hem de
finansal konularda, ayn1 zamanda mevzuata yonelik konularda da destek saglamaktadir. 2018
yili igerisinde KOSGEB Destek Programlart Yonetmeligi ve KOSGEB Kredi Faiz Destegi
Yénetmeligi kapsanminda 75.345 isletmeye destek vermektedir.>?

KOSGEB veritabanina kayith olan tiim igletmeler bu desteklerden faydalanmaktadir.
KOBI’lerin eksikliklerinin giderilmesi ve rehberlik - egitim hizmetleri gibi birgok faaliyet i¢in
destek veren KOSGEB, KOBI’lerin dahili ve cevresel sartlarina uygun olarak hizmet
sunmaktadir. KOSGEB tarafindan KOBI’lere su alanlarda destekler saglanmaktadir:3

- Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi

- Ar-Ge/Inovasyon Programi

- Endiistriyel Uygulama Programi

- Uygulamali Girisimcilik Egitimi

- Yeni Girigimci Destegi

- Isgem (Is Gelistirme Merkezi) Destegi
- Is Plam Odiilii

- Isbirligi Giigbirligi Destek Programi
- Tematik Proje Destek Programi

- Yurt I¢i Fuar Destegi

- Yurt Dis1 Is Gezisi Destegi

- Tanitim Destegi

- Elestirme Destegi

- Tasarim Destegi

- Damgmanlik Destegi

- Egitim Destegi

%2 KOSGEB 2018 Yil1 Faaliyet Raporu, s.43.
https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/ KOSGEB_2018_Y %C4%B11%C4%B1_Fa
aliyet Raporu.pdf (Erisim tarihi: 15.10.2019).

$KOBI Destekleri, https://www.kosgeb.gov.tr/ (Erisim tarihi: 15.10.2019). Ayrica bkz; Unal ve Karakas (2016)
KOBT’lerde Sektsr ve Olgek Bazinda Isgiicii Verimliligi, T.C. Kalkinma Bakanligy, s. 85.
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- Nitelikli Eleman Istihdam Destegi

- Belgelendirme Destegi

- Test, Analiz Ve Kalibrasyon Destegi

- KOBI Proje Destek Progranm

- Gip KOBI Destek Programi

- KOBI Kredi Faiz Destegi

KOSGEB tarafindan verilen bu desteklerle KOBI’lerden beklenen bazi yararlar soz

konusudur. Ozellikle destek alan igletmelerin hem yurt iginde hem de uluslararasi pazarda
rekabet giicliniin saglanmasi, istthdam miktarimn ve katma degerin artirilabilmesi igin
yatirim, planlama, modernizasyon, AR-GE, pazarlama, liretim, mevzuat, girisimcilik ve
finansman gibi konularda egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bilgi-becerilerin gelistirilmesi
beklenir. KOSGEB destekleri aym zamanda egitim hizmetlerinin laboratuarlarda uygulamali
olarak verilmesi ve giinlik is hayatina destek saglamasi bakimindan da son derece

onemlidir.®*

1.5.2. Ticaret ve Sanayi Odalari

Ticaret ve Sanayi Odalari, kendi bilinyelerindeki iiyelerin mesleki alandaki sorunlarinin
¢oziimlenmesi, mesleki anlamda ilerleme saglanmasi amaciyla arastirmalar yapilmasi ve bu
arastirmalardan alinan sonuclarin yayimlanmasi, egitim, konferans ve seminerler ile paneller

ve toplantilar diizenlenmesi gibi destekler saglamaktadir.

1.5.3. Tiirkiye Halk Bankasi
1938 yilinda kurulan Halk Bankasi baslangigta yalnizca KOBI destekleri i¢in hayata

gegcirilen bir proje olmussa da, zamanla etkinlik alan1 genislemis ve KOBI’ler i¢in destek
faaliyetleri de artirlmustir. Bu ¢ercevede Halk Bankasi, KOBI’lerin biiyiik sanayilere
katilabilmesi i¢in eksikliklerinin giderilmesi alaninda danismanlik ve teknik bilgi akisi

saglamak gibi misyonlar edinmistir.

1.5.4. TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 15.03.1950 tarihli ve 7457 sayili Resmi Gazete’de

yaymmlanan 5590 sayili kanun dogrultusunda kurulmus ve faaliyet gostermeye baslamistir.
Toplamda 81 il ve 160 ilgede faaliyet gosteren kurulus, 365 oda ve borsanim iist kurulusu

olarak gorevlidir. TOBB, oda ve borsalarin giiclenmesini saglayacak ve bu kurumlarin kendi

#Tas ve Ozcan, a.g.k., s. 150,151.
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aralarinda uyumlu bir bi¢imde ¢aligmalarin1 saglayacak kararlarin alinmasi, istisare amaciyla
ist kurullarin meydana getirilmesi, oda ve borsalarin ihtiya¢ duydugu yasal gérevlerin yerine
getirilmesi i¢in fikirsel yardimda bulunulmasi, ¢alismalarin yasal mevzuat g¢ercevesinde
yiiriitiilmesi gibi gorevlere sahiptir.*®

Ote yandan TOBB ve biinyesindeki kuruluslar is diinyasinda ihtiya¢ duyulan vasifli ve
donamimli isgiiclinliin saglanmasi, yetistirilmesi ve egitilmesi amaciyla teknik alanda
imzalanan uluslararasi projelere de katilmaktadir. Uygulamalarda rol alacak kalifiye insan
kaynagimin yetistirilmesi maksadiyla ithalat, pazarlama, ihracat ve finansman gibi alanlarda

egitim programlar1 da diizenlemektedir.*
1.5.5. Kredi Garanti Fonu (KGF)

Temmuz 1991°de kurulan KGF, isletmelerin finansmana erigimini kolaylastirmak ve
Tirkiye’nin kalkinmasi igin stratejik destek saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir.
Temmuz 1993’te 93/4496 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile kurulus organizasyonunu
tamamlamig ve 1994 yilinda ilk kefaletini vermistir. Kurumsal bir kefalet kurulusu olan KGF,
teminatlar1 yeterli olmamas1 dolayisiyla kredi ve desteklerden yeteri kadar yararlanamayan

KOBIler igin kredi erisimi saglamaktadir.

Bakanlar Kurulu Karar ile kredi degerliligi acisindan yeterli teminata sahip olmayan
KOBI’ler, esnaf, ¢iftci, serbest meslek mensuplar1 ve sanatkarlar icin kefalet vermek suretiyle
finansman destegini kolaylastirmay1 amacglayan KGF, vergi ve har¢ masraflarindan muaf
tutulmustur. Tiirk Ticaret Kanunu dogrultusunda kurulan anonim bir sirket olan KGF, TOBB,
KOSGEB, TESK, Halk bankasi, Vakifbank, Ziraat Bankasi ve Eximbank ile ortaklik
halindedir.

Avrupa’da faaliyet gostermekte olan garanti kuruluslar1 6rnek alinarak kurulan KGF,
KOBI’lerin finansman erisimini kolaylastirmak amacina sahip olarak Tiirkiye’de kefalet

veren tek kurulus olma &zelligi tasimaktadir.®’

1.5.6. ABIGEM (AB Tiirkiye Is Gelistirme Merkezleri)
TOBB 6nderliginde ve Avrupa Birligi fonlar1 ile 2002 yil1 itibariyle Kocaeli, Gaziantep
ve Izmir’de kurulan ABIGEM, zaman icinde genislemis, 2008 yili itibariyle toplamda 12

$TOBB (2010). https://www.tobb.org.tr/Sayfalar/Kurulus_Gorev_Organ.php (Erisim tarihi: 21.06.2019).
% TOBB (2010). https://www.tobb.org.tr/Sayfalar/Kurulus_Gorev_Organ.php (Erigim tarihi: 21.06.2019).
%7 Kredi Garanti Fonu (KGF), http://www.kgf.com.tr (Erisim tarihi: 24.10.2019).
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ABIGEM daha kurulmus ve faaliyete gecirilmistir. 2014 yilinda sona erecek proje
kapsaminda 4 ABIGEM daha kurulmustur. Halihazirda ABIGEM A1 igin (19 ABIGEM)
AB’nin saglamis oldugu mali yardim degeri 50 Milyon Avro’nun iizerine ¢ikmustir. 38
KOBI’ler igin profesyonel anlamda damsmanlik hizmetleri sunmakta olan ABIGEM, bu
isletmelerin ulusal ve uluslararasi alanlarda rekabet edebilme giiciiniin artirilmasi i¢in egitim,
damismanlik hizmetleri vermekte ve sektorel projeler yiiriitmektedir.*® ABIGEM projeleri
kapsaminda KOBI’lere saglanan destekler sunlardir:*°
- KOBI’lerin ihracat alaninda gelisimlerinin saglanmasi ve talep dahilinde yabanci
ortaklar ile igbirliklerinin saglanmasi,
- Pazarlama, finansal yonetim ve krediye ulasim gibi yonetime dair konular ile ilgili
profesyonel danismanlik hizmetleri verilmesi,
- Egitim destegi sunulmasi ve is faaliyetlerinin genel anlamda gelismesi maksadiyla

KOBI’lere yardim edilmesi.

1.5.7. MPM (Milli Prodiiktivite Merkezi)

1965 yilinda 580 sayili kanun dogrultusunda kurulan MPM, 6zel kanun hiikiimlerine
tabi olan kamu kurumlarindan bir tanesidir. Hem kamuda hem de 6zel sektorde isyerlerinin
verimliliginin artmas1 i¢in gerekli olan yontemlerin arastirilmast ve bulunmasi, bu
yontemlerin uygulanmasina onciiliik edilmesi, verimliligin saglanmasina yonelik detaylarin
temin edilmesi gibi gorevlere sahiptir.

Buna ek olarak MPM biinyesinde kadro planlamasi, is performansinin artirilmasi,
verimlilik 6lgme ve izleme sistemleri kurulmasi, basar1 degerlendirmesi yapilmasi, 6zendirici
ticret sistemleri olusturulmasi, motivasyon saglanmasi, bakim onarim konularinda
planlamalarin yapilmasi, is¢i saglhigi ve giivenliginin temin edilmesi, proje yonetimi yapilmasi

gibi damismanlik hizmetleri de verilmektedir.**

% TOBB, https://www.tobb.org.tr/AvrupaBirligiDairesi/Sayfalar/ ABIGEM.php (Erisim tarihi: 15.10.2019).

¥ ABIGEM (2010). https://www.tobb.org.tr/AvrupaBirligiDairesi/Sayfalar/ ABIGEM.php, (Erisim tarihi:
21.06.2019).

40Tas ve Ozcan, a.g.k., s.155.

“Bayiilken, a.g.k., s. 23.

24


https://www.tobb.org.tr/AvrupaBirligiDairesi/Sayfalar/ABIGEM.php
https://www.tobb.org.tr/AvrupaBirligiDairesi/Sayfalar/ABIGEM.php

2. SURDURULEBILIR REKABET USTUNLUGU )
2.1.Rekabet ve Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Kavramlarimin Tanimi ve Onemi
Strdiiriilebilir rekabet istiinliigiiniin saglanmasi, tiim isletmelerin oldugu gibi,
KOBI’lerin de hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda iistiinliik elde edebilmesi
bakimindan 6nemli bir yere sahiptir. Her isletmenin, rakiplerinden 6ne ¢ikmasini saglayacak
bazi stratejik adimlara ve hedeflere ihtiya¢ duymasina ek olarak, saglanan istiinliigiin devam
ettirilmesi de biiylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle de siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigliniin
KOBI’lerde nasil saglanabilecegi noktasinda oncelikle rekabet kavraminin agiklanmasi

gerekmektedir.

2.1.1. Rekabet Kavrami
Tiirk Dil Kurumu Tiirkge sozliikte “ayni amact giiden kimseler arasindaki c¢ekisme,

%2 giinliik hayatta sik¢a kullanilan bir

yvarisma, yarts” seklinde tanimlanan rekabet kavrami
terimdir. Tanim1 konusunda g¢esitli fikirler ortaya atilmig olan rekabet kavraminda temel
olarak dort farkli yaklasim benimsenmistir. Bunlardan ilki rekabetin islevsellifine 6nem
verilen yaklasimdir. Ikincisi rekabetin giiciiniin dikkate alindigi yaklasimdir. Ugiinciisii
rekabeti niteliksel ve sekilsel bakimdan ele alan yaklasimdir ve sonuncusu rekabetin
davramsgsal ve yapisal kosullarini dikkate alan yaklagimdir.

1776’da “‘Milletlerin Zenginligi’ adli eserin 6ne ¢ikardig klasik yaklasimiyla kapitalist
anlayiga yon veren A. Smith’e gore, ekonominin saglikli islemesi rekabetin varligina ve
islerligine baghdir. Kapitalizm nihai amaci olarak idealize edilen kar elde etme tutkusunun
insanin dogasindan kaynaklanan bir o6zellik oldugu iizerine temellenmistir. Rekabet
tanimlamasi yapilirken katilm ve terk etme konularindaki serbestlik, kazang amaci, kithik
ortaminda pay alma konusundaki performans ile birden fazla fiili ve muhtemel katilimcinin
varligr dikkate alinmaktadir. Bu temel unsurlar, rekabet kavramimin anlagilmasi1 bakimindan
oldukca 6nemlidir.*®

Iktisadi alanda rekabet kavramimin tanimlamasi farklidir. Rekabet kavramm temelli
olarak iktisatta goriisler klasik goriis, Schumpeteryan goriis, Neo-klasik goriis ve Avusturya
Okulu goriisii gibi siiflara ayrilmaktadir.

Isletmelerin rekabet giicii saglamak maksadiyla miisterileri ve iiriinlerinde olusturacag

deger, rakiplerin faaliyetleri sonucu elde ettikleri gelirden daha fazla olmak durumundadir.

Isletmelerde rekabet ve rekabet giicii olusmast icin;

*2 TDK Tiirkge Sézliik, http://sozluk.gov.tr/ (Erisim tarihi, 12.09.2019).
“Tiirkkan (2001). Rekabet Teorisi ve Endiistri Iktisadi, Ankara: Turhan Kitabevi, s. 70.
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- Faaliyet maliyetlerinin azaltilmasi ile maliyet tstiinligi elde etmek ve deger artisi
saglamak,

- Uretimi yapilan iiriinlerde miisteriler i¢in dnemli kabul edilen bir farkindalik yaratmak
ve bu farka piyasanin iistiinde bir fiyat belirlemesi yaparak deger artis1 saglamak
gerekmektedir.

Asagidaki Sekil 1.1.°de, rekabete yon veren gii¢ler goriilmektedir.

Rekabeti Yonlendiren Giigler

Sektore Yeni Girecekler

Sektore yeni gireceklerin tehdidi

Tedarik¢iler ————>  Sektordeki Rakipler <«———— Alicilar

\ 4

Mevcut Firmalar Arasindaki Rekabet

T

[kameler

Sekil 1.1. Rekabeti Yonlendiren Giigler

Kaynak: E. Dogan (2017). Rekabet Stratejileri Perspektifinden Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii. Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 15(1), 163-178, 5.166

Sekil 1.1.’de gortldiigii gibi rekabeti etkileyen giicler arasinda tedarikgiler, sektordeki
rakipler, alicilar ve sektore yeni girecek olan isletmelerin tamami pay sahibidir.

Firma rekabet¢iligi, geleneksel ekonominin karsilastirmali iiretim maliyetlerine bagl
olarak tammlanmakta olup giliniimiizde hem maliyetler hem de fiyat haricindeki faktorlerden
etkilenmektedir. Bu faktorler arasinda teknolojik gelismeler, insan kaynagi ve yOnetsel
iliskiler yer almaktadir. Bahsi gecen faktdrler ekonomik, teknolojik ve toplumsal ¢evrede bir
yer edinme ve bu edinilen yeri koruma giicii ile ilgilidir. Bir firma rakipleri karsisinda karh bir

konumda bulunmak durumundadir, bu durum rekabetgiligin olmazsa olmaz bir gostergesidir.

2.1.2. Rekabet Giicii

Bir firmamn iiriinlerini rakiplerinden daha uygun maliyetle daha kaliteli olarak tiretmesi

“rekabet giicii” olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda bu firmanin kéar elde edebilme ve
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biiyiime kapasitesi de rekabet giiciiniin gereklerindendir.** Asagida Tablo 13.1.°de, rekabet

giicli tammlamalarina ver verilmigtir:

Tablo 9. 1. Rekabet Giicii Tammlamalari®

Baskanin Rekabet giict, iilkelerin serbest ve yerlesmis pazar kosullar altinda
En dsﬁs trivel vatandaslarin reel gelirlerini artirmaya calisirken, ayn1 anda tirettigi
Rekabe}'; 1985 iiriin ve hizmetleri uluslararasi pazarlara sunabilmesi ve basarili
Komisyonu olabilmesidir.
Rekabet giicii, tilkelerin kaynaklarindan sagladiklar1 kazanglar
artarken, uluslararasi ticarete yonlendirebilecegi iiriin ve
Scoot ve Lodge 1985 hizmetlerin iiretilip dagitilmasidir.
Hastasapoulos, Rekabet giicii, yasam standartlarinda kabul edilebilir artiglar
Krugman ve 1988 saglanirken, iilkenin dig ticaret bilangosunu dengeye getirebilme
Summers ozelligidir.
Rekabet giicii, tilkenin temel ekonomik hedeflerini
gerceklestirebilmesi, 6zellikle dis ticaret bilangosunda problemler
Fagergerg 1988 yasanmadan gelir ve istihdam oraninda gelismenin saglanmasidir.
Rekabet giicii, diger diinyada iilkelerin saglamis oldugu etkinlik
Vell 1991 standartlarinin karsilanmasi, iilkenin uluslararasi pazarlara olan
elioso katilim kapasitesinin artirilmasidir.
Rekabet giicii, tilkenin ihracat yetenegi, tiretim kaynaklari ve dogal
H 1991 kaynaklarinin etkin kullanilmasi ve iilkedeki yagam standartlarinin
aque artisini saglayan verimlilik artislarini kapsayan ¢ok yonlii bir
kavramdir.
Rekabet giicii, iilke icindeki reel gelir artis1 saglanirken, yabanct
OECD 1992 iilkelerdeki miisterilerin zevk ve beklentilerine uygun iiriin
iiretebilme 6zelligidir.
Rekabet giicii, dissal pozisyonunda bir kétiilesme yasamadan
UNICE 1993 gelismis iilkelerin sagladigi goreceli yasam standartlarinda artis
saglanmasidir.
Rekabet giici, iilkelerin, isletmelerin, endiistrilerin, bolgelerin siki
. rekabet ortaminda iiretim faktorlerinin getirilerini artirmalari,
AB Komisyonu 1994 yiiksek iggiicii yaratabilmeleridir.

Kaynak: Civi (2001). Rekabet Giicii Literatiir Taramas1. Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 8(2), 21-38, s. 25.

Farkli tarihlerde ve farkli kisiler tarafindan yapilan bu tanimlamalar dogrultusunda,
rekabet giicii i¢in ortak bir tantmlamadan s6z edilebilir. Buna gore rekabet giicii, ekonomik
alanda beklenen gelismelerin ve ilerlemenin saglanabilmesi i¢in gereken sartlarin saglanmasi,

bu siirecte her anlamda kaliteli bir yaklagima sahip olunmasidir, denilebilir.

48, M. Gokmenoglu, M. Akal ve R. Altumsik (2012).Ulusal Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler Uzerine
Degerlendirmeler. Rekabet Dergisi, 13 (4), 3-43, s. 5.
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Yapilan tanimlamalarda, rekabet giiciiniin saglanmasinin 6nemine deginilmis, bu giiciin
saglanmasinda gerekli olan faktorlere de deginilmistir. Pazarda rekabeti etkileyen faktorler ve
bu faktorlerin yapisi ele alindiginda isletmenin sektore kiyasla giiglii ve zayif taraflar ortaya
cikar. Rekabet stratejilerinde asil hedef pazarda firmamn kendisini rakip firmalar karsisinda
en iyi bigcimde savunmasi ve bu savunmayr uzun vadeli olarak devem ettirebilmesidir.
Rekabet giicli ve stratejilerinin belirlenmesinde ise {ilke imaji, {irlin, iiriin fiyati, {irlin kalitesi
ve maliyet gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.*® Isletme bu faktorleri sagladiginda pazarda da
varligini ve rekabet giiclinii siirdiirebilecektir. Rekabet giicii, “firmanin pazarda karsi karsiya
kaldig1 baskiya dayanma giicli ya da bir firma i¢in rekabet baskisi yaratma giici” olarak da
ifade edilebilir. Bu cercevede isletmenin rekabet giicli konusunda hem igsel hem de digsal
faktorleri dikkate almasi gerekmektedir. Rekabet giicli farkli diizeylerde ele alinmaktadir;
firma diizeyinde, endiistri diizeyinde ve iilke diizeyinde.*’

Firma diizeyinde rekabet giicli, bir firmanin ulusal ya da uluslararas1 pazarda rakipleri
karsisinda diisiik maliyetle iiretim yapabilme, hizmet ve {irlin kalitesi, tiriiniin ¢ekiciligi gibi
acilardan rakiplerle denk derecede ya da onlardan daha iistiin bir konumda bulunma olarak
ifade edilebilir. Endistriyel rekabet giicii, bir endiistrinin rakipleri karsisinda ya da rakipleri
ile esit seviyede iiriin ve hizmet iretimi saglamasi, piyasaya uyumlu olarak hareket
edebilmesi olarak ifade edilmektedir. Ulke diizeyindeki rekabet giicii ile kastedilen ise iilke
capinda serbest piyasa kosullar1 dikkate alinarak uzun vadede halkin taleplerinin saglanmasi

ancak bu asamada piyasa kosullarina uygun hareket edilmesidir.*®

2.1.3. Rekabet Giiciiniin Belirleyicileri

Rekabet giiciinii etkileyen bir¢cok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler temel olarak iki

ana kategoride ele alinabilir.

2.1.3.1. Rekabet Giiciinii Belirleyen Firma i¢i Faktorler

Bir firma i¢in rekabet giicii ve rekabet stratejileri mikro diizeyde ele alindiginda,

kiiresellesme karsisinda rekabet konusunda firma ici faktorlerin 6nemi olduke¢a fazladir. Bir

“N. Papatya, G. Papatya, ve B. Hamsioglu (2007). KOBI’lerin Rekabette Meydan Okuma Stratejisi:
Siirdiiriilebilir Yenilik ve Pazarlama Yeteneklerinin Yapilandirilmasi. 4. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi
Kongre Kitabi, 7-8 Aralik 2007, Istanbul: Istanbul Kiiltiir Universitesi Yaymnlari, s. 17,18.

47C. Aktan ve LY. Vural, (2004). Rekabet Giicii ve Tiirkiye, Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu
Yayinlari, s.11.

“Aktan ve Vural, a.g.k.,s.13-18.
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firmanin rekabet icin gerek duydugu potansiyel, makro diizeyde ele alinan uluslararasi rekabet

giiciinii dogrudan etkiler. Rekabet giiciinii belirleyen firma i¢i faktorler arasinda;

- Organizasyon ve Y Onetim Y apisi
-Yenilik¢ilik

-Kalite

-Maliyet

-Uretim Faktorleri

-Verimlilik

-Karlilik

-Bilim ve Teknoloji Diizeyi

-Kaynak Kullaniminda Etkinlik yer almaktadir. ° Bu faktorlere asagida Aktan
tarafindan gelistirilen Sekil 2.1.’de de yer verilmektedir:
BiLIMVE QRGANIZASYON Ii&"iﬁ"é Ti
e URETIM TEKNOLOJi -y * SERMAYE
KAYHAKLARI FAK TORLERI MALIVE Ti
- Fiziki - ITHALAT
s ffhe
= SF RMAYE MALIYE T *WERGI |
MALIVE Ti
*SOSYAL
REKABET GUVENLIK
GUCUND KATKI
BELIRLEYEN MALIVE TI
FirRmn ici
ETKEHLER » LIDERLIK
VE YONETIM
KALITESI
~iHSAN
KALITESI
« SISTEM
KALITESI
KAYHAK REKABET <URUN
KULLANIMNDA | | yeyipikciLik || YOGUNLUGU KALITESI
ETKiMLiK

Sekil 2.1. Rekabet Giiciinii Belirleyen Firma I¢i Faktorler.

Kaynak: C. Aktan, (2010). Tiirkiye’de Uretim Ve Istihdama Yénelik Ulusal Rekabet Giicii Politikast,

Ekonomi Bilimleri Dergisi, 2(2),s. 171.

Sekil 2.1°deki detaylara bakildiginda, isletmeyi etkileyen firma i¢i faktorlerin sayica

oldukca fazla olduklar1 goriilmektedir. Insan kaynaklari, diger kaynaklar, iiretim faktorleri,

49C. Aktan, (2010). Tiirkiye’de Uretim Ve Istihdama Y&nelik Ulusal Rekabet Giicii Politikasi, Ekonomi

Bilimleri Dergisi, 2(2),s. 171.
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teknoloji diizeyi, yonetim yapisi, maliyet, inovasyon, fiyat, kalite, kar, verim, rekabet gibi
faktorlerin tamami bunlar arasinda sayilmakta ve baglantili sekilde bu faktorler birbirini de

etkilemektedir.

2.1.3.2. Rekabet Giiciinii Belirleyen Firma Dis1 Faktorler

Bir firmanin ulusal pazarda rekabet giicline sahip olabilmesi ve yiiksek rekabet giicii
kazanabilmesi, firma dis1 faktorlere gore de degisebilmektedir. Bir firma ¢evresinden
bagimsiz olarak ele alinamaz. Bir bagka ifadeyle bir firma {ilkede yer alan iktisat politikalar1,
hukuk sistemi, uluslararasi anlagsmalar, ticaret gibi durumlardan dolayl olarak ya da dogrudan
etkilenmektedir.

Devletler, iilkede yasayan vatandaslarin yasam kalitesini artirmak adina firmalar ile
isbirligi yapabilir ve bdylece hem isletme hem de miisteri agisindan yarar saglayacak
politikalar gelistirebilir. Firma dig1 faktorler, firmamin faaliyet alanlar1 dahilindeki politikalar,
kullamlan kaynaklar ve potansiyelini kapsamaktadir. Firma dis1 faktorler arasinda;

-Mali piyasalarin yapisi

-Doviz kurlart

-Firmalar arasi rekabet

-I¢ ekonomik istikrar

-Isgiicii piyasalarmnin esnekligi

-Ulke ici talep yapisi

-Dogal kaynaklar

-Uluslararasi ticaret

-Hukuk sistemi

-Devletin ekonomideki yeri

-Alt yapi(fiziki ve kurumsal)

-Yabanc1 sermaye yer almaktadir.>

Asagidaki Aktan tarafindan gelistirilen Sekil 3.1.’de bu faktorlere yer verilmektedir:

% Aktan, a.g.k, 5.173.
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REKABET

- GUCUNU
DOz (]| seLimiEven %ﬂ ULUSLAR ARASI
KURLARI FIRMA DISI TICARET

ETKENLER

DEVLETIN .
KOHOMIDEK|
YERI

ALTYAPI
(FIZIKI YE
KURUMSAL)

ULKE ici

ic Rereibreit TALEP ¥aPIS|
EKoMOMK | | . IFGUCU (BILINGL]
ISTIK RAR PIVASALARMIN TUKETICH

ESHEKLIGI

VERGILER
Kamu
GIDERLERI
KIT'LER
TESVIKLER
RUSVET
YOLSU LD Il[
BUROKRASI

Sekil 3.1. Rekabet Giictinii Belirleyen Firma Disi Faktérler

Kaynak: C. Aktan, (2010). Tiirkiye’de Uretim Ve Istihdama Yonelik Ulusal Rekabet Giicii Politikas1,

Ekonomi Bilimleri Dergisi, 2(2), s. 172.

Rekabet giiciinii etkileyen firma dis1 etkenler arasinda; piyasadaki rekabet diizeyi,
hukuk sistemi ve mali piyasalarin gelismislik diizeyi gibi faktorler de onem tagimaktadir.
Hukuk sistemi, bir iilkenin kurumsal altyapisim ifade etmektedir. Hem 6zel hukuk, hem de
kamu hukuku kurallarinin ¢ok iyi diizenlendigi tilkelerde piyasa ekonomisi daha da gii¢lenir.
Fiziki altyap1 (maddi altyapi) da, rekabet giicli acisindan 6nem tasir. Enerji, ulastirma ve

haberlesme alanlarinda iyi bir altyapiya sahip olan iilkelerde, firmalarin dis firmalarla rekabet

etme glicu artar.

2.1.3.3.Degisen Rekabet Ortami

Teknolojik gelismeler, kiiresellesme, ulasim ve iletisim alanlarinda yasanan ilerlemeler
toplumda hem sosyokiiltiirel yapiyr hem de demografik kosullar etkilemis, rekabet anlayisi
da bu gelismelerden dogrudan etkilenmistir. Firma i¢i ve firma dig1 faktorler haricinde rekabet

ortaminda ortaya ¢ikan degisikliklerden dogrudan etkilenen daha baska faktorler de soz

konusudur. Rekabet ortaminda ortaya ¢ikan degisiklikler arasinda;

- Cevre kosullarinda belirsizlesme,

- Stratejik diizensizlikler ve dengesiz kosullarda artis,
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- Rekabet olusturan yeni pazarlarin olugmasi,

- Rekabet edilen pazarda genisleme meydana gelmesi,

- Tiiketici beklenti ve taleplerinde degisiklikler,

- Calisanlarin beklentilerinde degisiklikler,

- Endiistri sinirlarinin belirsizlesmesi,

- Siirekli egitim ve yenilikg¢iligin 6n plana ¢ikmasi,

- Kariyer dinamiklerinde olusan degisiklikler,

- Seri {iretim, kalite, fiyat, verimlilik ve etkinlik tiirii unsurlarin bir arada ele alindigi
stratejilerin 6ne ¢ikmast yer almaktadir.®

2.1.4. Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii

Rekabet iistlinliigii kavrami ilk kez marka diizeyindeki rekabet iistiinliikleri ile ilgili iken
20. ylizyilin baglarindan itibaren isletmeleri de kapsayacak sekilde genislemistir. Ancak bu
alandaki asil calismalar sz konusu yiizyihn ikinci yarisindan itibaren hiz kazanmistir. Ilk kez
1933 yilinda rekabet istiinliigii ile ilgili ¢alismalar Chamberlin, Alderson ve Robinson
tarafindan ortaya konmus, bu caligmalarda isletmelerin kaynaklari ve yetenekleri dikkate
alinmastir.

1990’1 yillardan itibaren rekabet {istlinliigli hem igletmenin esnekligi hem de pazara
giris hiz1 ile iligskilendirilmistir. Bu donemde arz talebin oniline ge¢cmis ve iiriinlerde ¢esitlilik
artmustir.%?

Giliniimiiz rekabet kosullar1 cercevesinde bir isletmenin rekabet istiinliigiinii elde
edebilmesi ve bu istiinliigli koruyabilmesi icin yalnizca faaliyet gostermesi yeterli degildir.
Rekabet ortaminda kalabilmesi i¢in bir igletmenin ayn1 zamanda toplam kalite yonetimi, yalin
iiretim gibi etkinliklere de agirlik vermesi gerekmektedir. Isletmenin rakiplerinin oniine
gecebilmesi i¢in asil gerekli olan nokta ise rakipleri arasinda bu isletmeyi ayrici bir fark sz
konusu olmalidir.>

Isletmelerin piyasadaki degerini ve rekabet giiciinii artirmak i¢in kar oranini da artirmasi
gerekmektedir. Elbette kar oraninin artirilmasi giiniimiiz sartlarinda bir hayli zorlagsmistir.
Isletmeler arasi rekabetin artmasi, mal ve hizmetler arasindaki benzerliklerin artmasi gibi

durumlar sonucunda kar oraninda bir diisiis meydana gelmektedir. Bunun yam sira iiretim

SIAktan, a.g.k, s.173.

52[, Kavrakoglu (2002). Yeni Rekabet Stratejileri ve Tiirk Sanayisi, Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi
Yayinlari (TUSIAD), 73-74,s. 73.

%3S, Besler, (2002). Rekabet Ustiinliigii Nasil Elde Edilir?.Anadolu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 18 (1-2), 35-45, s. 39.
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teknolojilerindeki hizli degisim, hizmet, mal ve iiretim gibi konularda sermaye, isgiicli vs.
faktorlerin serbestlesmesi, pazarlarda simir ve simirlamanin ortadan kalkmasi, bazi isletmelerin
dis kaynaklardan ziyadesiyle yararlanmasi gibi durumlar neticesinde is diinyasi ve isletmeler
arasi iliskiler dinamik bir hal almistir. Bu nedenle bir isletmenin rekabet giiciinii siirdiiriilebilir
hale getirebilmesi i¢in bulundugu sektdrde ortalama kar diizeyinin iizerine ¢ikmalidir.

Rekabet {istiinliigliniin siirdiiriilebilmesi giiniimiizde bir hayli zorlasmistir. Bu durumun
bir sorun haline gelmemesi ve rekabet iistiinliigiiniin araliksiz olarak devam ettirilebilmesi
icin isletme rakiplerinden ¢ok daha iyi sekilde kazang saglamak durumundadir.>

Glinimiizde isletmeler, miisteri taleplerinin karsilanabilmesi i¢in iirlin ve hizmet
pazarlamakta, gelir ve pazar payi cergevesinde de birbirleri ile rekabet etmektedirler. Bu
durumun uluslararas1 pazarlara tasinmasi ile de rekabet iistiinliigii bir gereksinim haline
gelmistir. Bir isletme bircok amag icin faaliyet gosterebilir temelde iki amag¢ s6z konusudur.
Bunlardan biri rekabet iistiinliigii saglamak, digeri ise isletmenin performansini rakiplerine
kiyasla artirmaktir.

Porter’a gore isletmeler, rekabet tistiinliigiinii elde edebilmek adina rakiplerinden daha
0zglin ve yaratict bir konumda bulunmalidir. Bu baglamda isletmeler yalnizca stratejik
konumlandirma sayesinde diger rakiplerinden ayricalikli bir konuma yiikselir. Stratejik
konumlandirmanin kilit noktast ise isletmenin rakipleri ile kiyaslanamayacak farklilikta

faaliyetler icinde olmasi ve rakipler ile benzer faaliyetler igin farkli metotlar kullanmasidir.*®

“Isletmeler yogun rekabet ortamuinda rekabet iistiinliigii saglamak ve varliklarni devam
ettirebilmek icin farkli bir stratejik konumlamaya sahip olmalidir” diyen Porter, bunun igin
isletmelerin alt1 temel ilkeye ihtiyag duydugunu da dile getirmektedir. Bu ilkeler soyle
siralanabilir:

“- Dogru hedeflere ulasilmalidir.

- Bir igletmenin stratejisi, ona rakiplerinin sundugundan farkli bir deger sunabilme imkéanini
vermelidir.

- Siirdiiriilebilir bir rekabet {istiinliigii kurabilmek igin bir isletmenin rakiplerden farkli
faaliyetler yiirlitmesi ya da benzeri faaliyetler farkli bigimde gergeklestirmesi gerekir.

- Saglam stratejiler, alternatifleri kiyaslamayi gerektirir.

- Strateji bir igletmenin herhangi bir alandaki faaliyetlerinin tiim unsurlarini birbirleriyle
nasil uyumlagtiracagini tanimlar ve deger zinciri boyunca birbirine bagli bulunan tercihler
yapmay1 gerektirir.

- Strateji devamlilii gerektirir. Isletmelerin beceri ve varliklar gelistirmeleri ve ya

miisterilerin goziinde giiglii bir itibar kazanmalar1 buna baglidir”>®

H. Ulgen ve K. Mirze (2010). I;sletmele{”de Stratejik Yonetim. Istanbul: Beta Yaymlari, s. 33.
M. E. Porter (2000). Rekabet Dersleri, Istanbul: Capital Yénetim Dizisi, s. 4.
porter, a.g.k., s. 71.
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Bir isletmenin ilgi alam, yaptig1 is, ortaya koydugu iiriin ve hizmet, bir bagka isletme
tarafindan kolayca taklit edilebilir niteliktedir. Bu baglamda taklit edilen isletmenin piyasada
sahip oldugu tistiinliik risk altindadir. Stratejik yonetimin temel noktasi ise bu igletmeyi taklit
eden diger isletmelerden ayiracak yetenek ve varliklarin gelistirilmesi, boylece s6z konusu
isletmenin piyasada fark yaratmasinin saglanmasidir.

Aaker’a gore rekabet stratejisi, rekabet etme seklini (ne yapildigi, {irlin stratejisi,
konumlandirma stratejisi, fiyatlama stratejisi, dagitim stratejisi, kiiresel strateji, iiretim
stratejisi vb.) ve nerede rekabet edildigini (rekabet sahasi, pazar ve rakiplerin se¢ilmesi)
kapsar. Dogru sekilde dogru yerde rekabet etmek ancak belirli bir siire i¢in karli olabilir.
Rekabetin temeli olan varlik ve beceriler, siirdiirebilir rekabet iistiinliigiine ve uzun vadeli
performansa temel teskil eder.

Michael Porter tarafindan ortaya atilan endiistri analizine dayali teorik yapi ise,
glinimiiz isletmelerinde stratejik analiz i¢in olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Porter, analizinde dis cevreye yonelmis ve “Firsat Yaklasimi”m savunmustur ve gelistirdigi
bu model, farkli rekabetci cevreler igerisindeki yapilarin anlagilmasini saglamakta ve bir
endiistrideki ¢ekici yonleri tanimlayan bes rekabet giicii lizerinde yogunlagsmaktadir. Porter’in

rekabetci Bes Gli¢ Analizi Asagidaki Sekil 4.1.’de gosterilmektedir:

Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii

Rekabet Etme Sekli
-Uriin stratejisi
-Fiyatlandirma stratejisi
-Uretim stratejisi
-Dagitim stratejisi

Siirdiiriilebilir
Rekabet
Ustiinliigii

Rekabet
< Edilen yer
-Pazar secimi
-Rakip secimi

I

Rekabetin Temeli

Varhklar

Beceriler

Sekil 4.1. Porter’in Rekabetgi Bes Giig Analizi

Kaynak: Michael E. Porter, The Five Competitive Forces That Shape Strategy, Harvard Business Review,
Ocak, 2008, s.80.
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Sekil 4.1.’de goriildiigii gibi, rekabeti besleyen varlik ve beceriler, rekabet edilen ortam
ve rekabet etme bigimi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu baglamda {iriin, fiyatlandirma, {iretim ve

dagitim gibi asamalar da rekabet tistiinliigii i¢in gereklidir.

2.2 Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Saglamada Endiistri ve Kaynak Temelli Bakis
Agis1
Stirdiiriilebilir rekabet Ustlinliigli, isletme literatiirlinde iki ana akim cercevesinde
sekillenmektedir. Bunlardan ilki, kokeni endiistri iktisadi ile baglantili olan ve rekabet
istliinliigiinii saglayan kaynaklarin endiistri yapisinda aranmasini savunan endiistri temelli
bakis agisidir. ikincisi ise rekabet {istiinliigiiniin isletme biinyesinde yer alan kendine 6zgii

yetenek ve kaynaklar ile dogrudan ilgili oldugunu savunan kaynak temelli bakis acisidir.>’

2.2.1. Endiistri Temelli Bakis Ac¢isi
Endiistri temelli bakis acisinda, isletmelerde gerceklestirilen stratejik faaliyetlerde

isletme ici unsurlardan ziyade isletme dis1 faktdrlerin baskin oldugu gériisii mevcuttur. ilk kez
yapi—davranig-performans iliskisi i¢inde ortaya ¢ikmis olan bu bakis agisi, endiistri ve yapisal
piyasa dzellikleri arasindaki iliskiyi aciklamak icin kullamlmaktadir.%®

Yapi—davranig-performans (structure—conduct-performance) paradigmasi ilk kez 1938
yilinda Mason tarafindan ortaya atilmis ve ardindan 1951-56 yillar1 arasinda olgunlagmustir.
Bu paradigma, 1940 ve 1970 yillar1 aras1 donemde Amerika’da endiistri iktisat literatiiriinde
onemli olgiide etkili olmustur.>®

Endiistriyel bakis acist 1980 yilindan itibaren degisikliklere ugramis ve son olarak
Porter tarafindan yapilan degisiklik ile geleneksel endiistri organizasyonundan farkli bir yon
cizmistir. Porter’a gore endiistriyel rekabet, bes kuvvet modeli olarak adlandirilan bir modele
dayanmaktadir. Bes kuvvet ile ifade edilen endiistriye yeni girenlerin olusturdugu tehdit,
isletmenin tirliniine alternatif olabilecek ikame mallarin olusturdugu tehdit, saticilarin sahip
oldugu pazarlik giicii, alicilarin sahip oldugu pazarlik giicii ve firmalar arasinda mevcut olan

rekabettir. Endiistri diizeyinde rekabet giicii, bir isletmenin rakiplerinden daha {istiin sekilde

K. Karacaoglu (2011). Isletmelerin Rekabet Ustiinliigii Anlayislarint Etkileyen Ogelerin Endiistri ve Kaynak
Temelli Bakis A¢isina Gére Belirlenmesi: Kayseri Ilinde Bir Aragtirma. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
20(3), 119-144, s. 120.

%83, Yolag (2004). Yap: — Davranis — Performans Paradigmast. Oneri Dergisi, 6(22).

STiirkkan, a.g.K., s. 11.
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ya da uluslararasi piyasada rekabet edebilecek diizeyde {iriin ve hizmet iiretmesi, uluslararasi
piyasada olusan taleplere daha diisiik maliyetlerle yenilik¢i olarak ayak uydurabilmesidir.

Endiistri temelli bakis agis1 isletmelerin i¢inde bulunduklari piyasadaki mevcut
durumlar1 hakkinda da bilgi vermektedir.Bu bakis acisinda dort ana varsayim vardir. %

Bunlar;

- Ortalamanin istiinde kar getirecek stratejilerin belirlenmesinde, dis ¢evreden dolay1
olusan kisitlama ve baskilar etkilidir.

- Belli bir endiistri dalinda rekabet i¢inde olan isletmelerin bircogu stratejik olarak ayni
kaynaklar1 takip ve kontrol etmekte, bu kaynaklar 1s18inda da yeni stratejiler
belirlemektedir. Stratejiler bu bakimdan benzerlik gosterebilir.

- Stratejiler ortaya konulurken kullanilan kaynaklar, isletmeler arasinda dinamik bir
yapidadir.

- Isletmelerin karar alicilar1 rasyonel olmalidir.

Isletmelerin varliklarini siirdiirdiigii endiistride basarili olabilmeleri icin rekabet
{istiinliigii stratejisi belirlemesinde kullanilan dort ana faktdr s6z konusudur. Isletmenin zayif
ve gliglii yonleri, finansal kaynaklari, teknolojik yapisi seklinde ifade edilen bu yonler,
isletmenin en 6nemli yonleridir. Zayif ve giliglii yonler rekabet stratejisi ile birlestirildiginde
isletmenin bagarili olabilmesi i¢in de dnemli bir adim olmaktadir. Rekabet ortami, isletmeyi
bekleyen riskler ve firsatlar ile ifade edilebilmektedir. Endiistri temelli bakis agist 1s1ginda
rekabet Ustiinliigli saglamak isteyen igletmenin rekabet iistiinliigii stratejileri uygulamasi bir

gerekliliktir.

%M. Kog ve O.B. Ozbozkurt (2014). Uluslarin Rekabet Ustiinliigii ve Elmas Modeli Uzerine Bir Degerlendirme.
Isletme ve Iktisat Calismalar Dergisi, 2(3), 85-91, s. 87.
81H. K. Giiles, ve H. Biilbiil (2004). Yenilik¢ilik (2. Basim). Ankara: Nobel Yayn, s. 41.
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Asagida Sekil 5.1.’de rekabet iistiinliigiiniin belirlenmesinde rol oynayan faktorlere yer

verilmektedir:

Islet in Giicli
sietmenin Luciu Sektordeki Firsatlar
ve < > ve
Zay1f Y onleri Tehditler
A \ / A
Rekabet
Stratejisi

Organizasyonun
Kisisel < > Toplum.sal
. ) Beklentiler
Degerleri

Sekil 5. 1. Rekabet Ustiinliigiiniin Belirlenmesinde Rol Oynayan Faktorler

Kaynak: M. E. Porter (2003). Rekabet Stratejisi: Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, (Cev: G. Ulubilgen).
Istanbul: Sistem Yayincilik, s. 24.

Sekil 5.1.°de goriildiigii iizere rekabet stratejisi bir¢ok kaynaktan beslenmektedir. Ayni
zamanda birbirini de besleyen bu kaynaklar arasinda isletmenin giiclii ve zayif yonleri,
sektordeki tehdit ve firsatlar, organizasyonun kisisel degeri ve toplumsal beklentiler 6n plana
cikmaktadir. Rekabet stratejileri gelistirilitken bu faktorlerin tamaminin gbéz Oniinde
bulundurulmasi gerektigi ifade edilebilir.

2.2.2. Kaynak Temelli Bakis Acisi

[k olarak 1984 yilinda Wernerfelt tarafindan ortaya atilan kaynak temelli yaklasim,
Barney tarafindan da gelistirilmistir. Bu yaklasima gore siirdiiriilebilir rekabet giiciinii
saglayan, taklit edilmesi zor ve degerli kaynaklardir. isletmenin rakipleri karsisinda avantajli
konuma erigebilmesi i¢in, baz1 dzellikler tagiyan kaynaklara sahip olmasi gerekmektedir. Bu

baglamda her varlik stratejik bir kaynak degildir.%?

82M. Reyhanoglu, ve H. Ors (2005). Rekabette Kaynak Temelli Yaklasim (Rbv) ile Strateji Gelistirme. Pi:
Planlama ve Iletisim Kiiltiirii Dergisi, 4(11), 34-43, s. 34.
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Isletmeler, rakipleri tarafindan uzun miiddet taklit edilemez ve kopyalanamaz bigimde
meydana getirilecek bir stratejiye sahip olduklari siirece, rekabet avantajma da sahip olurlar.®

Kaynak temelli bakis acis1 yoneticilerin becerileri, maddi olmayan kaynaklar, kurumsal
liderlik, rekabet iliskisi ve isletme performansi arasindaki iliskiye dair yapilan arastirmalar
neticesinde ortaya ¢ikmug ve iistlinliik - zayiflik esasina dayali olarak benimsenmistir. Barney,
1986 yilinda kaleme aldigi bir makale ile stratejik faktorle ilgili olarak piyasalarin
stirdiiriilebilir rekabeti saglayabilecegini ortaya koymustur. 1989 yilinda Dierickx ve Cool,
caligmalarinda isletmenin kontrolii altinda bulunmakta olan kaynaklarin tanimlanmasi ile bu
kaynaklarin ekonomik bakimdan getirim saglayabilecegi noktalarina yogunlasmis ve bu
alandaki literatiire katki saglamislardir. 2000’li yillarda bu alanda ortaya konan yeni
caligmalar neticesinde, kaynak temelli bakis agisi daha ¢ok teorik bakimdan benimsenmis,
insan kaynaklari, pazarlama, finans vs. isletmecilik faaliyetleri de zamanla bu caligmalara
dahil edilmistir.%*

1960’11 yillardan giintimiize kadar gecen siirecte isletmeler genel olarak ¢evredeki firsat
ve tehditleri SWOT analizi ile belirlemis ve bu dogrultuda hareket etmislerdir. Kaynak temelli
yaklagimda iki temel varsayim s6z konusudur. Bunlardan ilkine gore bir endiistride yer alan
isletmeler, kontrol altinda bulunan stratejik kaynaklar ya da kullamilan stratejiler acisindan
benzerlik gostermez. Ikincisine gore ise isletmeler tarafindan kullanilan kaynaklarin kolayca
kopyalanmas1 olanaksizdir. Bu yaklasimla isletmeler bir nevi hareket kabiliyetine sahip
olmaktadirlar. Geleneksel endiistri ekonomisine gore isletmeler endiistri yapisindan
etkilenmekte ve bu da firma performansini etkilemektedir. Kaynak temelli yaklagimda ise
isletme kendi 6ziinden, yetenek ve Ozelliklerinden yararlanmakta ve bdylece bir etkilenme
ortaya ¢ikmamaktadir.

Bircok kaynak bir isletmenin rekabet tistiinliigii kazanmasini saglayabilir ancak yine de
tiim kaynaklarin bunu sagladig1 sdylenemez. Siirdiiriilebilir rekabet avantajinin devami igin
kullanilan kaynaklarin degerli, az bulunur olmasi, tam anlamiyla ve kolaylikla taklit
edilememesi, bu isletmenin kaynaklarma alternatifin  kolaylikla  bulunamamasi
gerekmektedir.®

Rekabet iistiinliigli saglamak adina isletmeler, siirekli giincel olmalidir. Bunun i¢in ise
iiriin ve stratejilerin tanimlanmasi, yenilenmesi, isletme biinyesinde temel yeterliliklerin

olusturulmasi gerekmektedir. Rekabet listliinliigli saglamak isteyen bir isletme, muhakkak bir

835, Bayraktaroglu, ve E. Atay, (2016). Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi. Ankara: Beta Yayinlari, s. 57.
®4Karacaoglu, a.g.k., s. 122.
Reyhanoglu ve ors, a.g.k., s. 34.
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lirlinlin tasarim, uretim, pazarlama, dagitma ve satis islemlerinde ve satis islemi sonrasindaki
hizmetlerin devamlilig1 gibi konularda son derece 6zenli olmalidir. Gergeklestirilen bu tiir
faaliyetlerin her biri isletmeyi rakiplerinden ayirt edecek farklarin olugsmasia yardimci olur.
Maliyeti diisiik tutularak gerceklestirilen fiziksel dagitim, diisiik maliyetle gerceklestirilen
kaliteli liretim ve yiiksek verimli satis sonrasi islemleri farkli kaynaklardir ve isletmeyi bircok
bakimdan rakiplerinin ilerisine tastyabilir. Iste bu noktada “degerler zinciri” analizi 6nem
kazamr. Deger zinciri, isletmenin maliyet ve hali hazirda sahip oldugu potansiyel fark
yaratma kaynaklarinin anlasilabilmesini saglar. Bu sayede isletme rakipleri karsisinda

rekabet tistiinliigli kazanir.

Tablo 10. 1. Deger Zinciri Analizi

Isletme Altyapist

Destek Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Faaliyetleri Teknoloji Gelistirme
Tedarik
KAR

Temel "Ige . . Plsg Pazarlama _

Faaliyetler Yo_r_lel_lk Islemler Yo_r}el_lk ve Servis
Lojistik Lojistik Satis

Kaynak: E. Dogan (2017). Rekabet Stratejileri Perspektifinden Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii. Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 15(1), 163-178, s. 174.

Tablo 14.1°de de goriildiigii lizere bir isletmede gerceklestirilen faaliyetler temel
faaliyetler ve destek faaliyetler olarak siniflandirilmaktadir. Temel faaliyetler dahilinde mal
ve hizmetin iretimi ve miisterilere teslimi yer alir. Bu faaliyetler ige doniik lojistik, disa
yonelik lojistik, islemler, pazarlama, satis ve servistir. Isletmede temel faaliyetlere destek
veren ve boylece isletmenin deger kazanmasini saglayan faaliyetler ise isletme altyapisi, insan
kaynaklar1 yonetimi, teknoloji gelistirme ve tedarik faaliyetleridir. Her ikisinin bir araya
gelmesi sonucunda kar elde edilmektedir.%®

Bir isletmenin deger yaratan stratejileri bir bagka isletme ya da potansiyel bir rakip
tarafindan kopyalanmadig: siirece rekabet tistiinliigii i¢in stratejik kaynak saglar. Genel olarak
bir isletmenin sahip oldugu kaynaklarin ¢esitliligi dikkate alindiginda, temelde {i¢ ana alan
ortaya ¢ikmaktadir: isletmenin i¢inde yer aldigi pazar, mevcut kaynaklar ve siirekli olarak

yenilenen faaliyetler.®’

®Dogan, a.g.k., 5.173.
"Dogan, a.g.k., s.174.
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Ayni Ozelliklere sahip olan ve kopyalanabilir nitelikteki kaynaklar stratejik kaynak

olarak degerlendirilememektedir. Bu nedenle kopyalanmaktan ve taklit edilebilirlikten uzak

olmak isteyen bir isletmenin izlemesi gereken yontem soyle ifade edilebilir:

Kaynaklar degerli olmalidir. Bu sayede isletme cevresel tehditleri azaltabilir ve igsel
yetkinligini, sahip oldugu firsatlar1 devam ettirebilir. Bir kaynagi1 degerli kilan, isletme
icin verimlilik ve faaliyetleri artirmasidir.

Kaynaklar, hali hazirdaki ve potansiyel rakipler tarafindan kolaylikla ulagilamayacak
bir Ozellikte olmalhdir. Kaynak ancak bu o6zellige sahip ise nadir olarak
degerlendirilebilir.

Rekabet avantaji saglayan, taklit edilebilirligi diisik olan ya da hi¢ olmayan
kaynaklardir. Kaynaklarin taklit edilememesi i¢in de birtakim kosullarin saglanmasi
olduk¢a Onemlidir. S6z gelimi kaynagin isletmenin kurulusundan bu yana 6zgiin ve
kiiltiirel bir degere sahip olmas1 bu kosullardan bir tanesidir.

Kaynak temelli bakis acgisina gore kaynaklarin degerli ve taklit edilemez olmasi

gerekmesinin isletmeye sagladig1 avantaj su sekilde ifade edilebilir:®

Kaynaklar:
Temel varsayimlar
(Kritik 6Zeler) - Fiziksel: teghizat, bina, cografi
e Degerli konum, hammaddeye ulagim vs.
o Seyrek Yetenekler - Beseri Sermaye: Iligkiler,
e Ikame edilemez I(<Kﬁynak <: bireysel yetenekler, miisteri
anim | ;
« Taklit Edilemez Beceri s sermayesi Vs.
- Ortiilii - Orgiitsel Sermaye: Stratejiler,
- Sosyal yontemler, siirecler, taktikler,
bakimdan marka, kurumsal imaj vs.
kompleks
TEMEL YETENEKLER
- L
SURDURULEBILIR REKABET AVANTAIJI

Sekil 6. 1.Kaynak Temelli Yaklasimla Isletmede Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Saglanmast

Kaynak: Reyhanoglu ve Ors, (2005). Rekabette Kaynak Temelli Yaklasim (Rbv) ile Strateji Gelistirme. Pi:
Planlama ve Iletisim Kiiltiirii Dergisi, 4(11), 34-43, s. 36.

%8Bayraktaroglu ve Atay, a.g.k., s. 58.
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Sekil 6.1’de anlatildigi gibi siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde edilmesi temel
yeteneklere baglidir. Burada sozii edilen temel yetenekler ise birgok faktorii kapsamaktadir.
Bu faktorler arasinda en kritik olan 6geler ise degerlilik, taklit edilemezliktir. Aym zamanda
kaynak kullanim becerisi de temel yetenekler i¢inde ele alinmaktadir. Bu faktorleri bir araya
getiren ve etkin sekilde kullanabilen bir isletmede rekabet istiinliigiiniin saglanmasi ve
siirdiiriilebilir hale gelmesi kaginilmazdir. KOBI’lerde ise yukarida sdzii gecen faktdrlerin
etkin kullanim1 tam anlamiyla saglanabilmis degildir. Bu faktorlerin, yani taklit edilemezlik,
kaynak kullanim becerisi gibi faktorlerin saglanabilmesi i¢in &ncelikli olarak KOBI’lerde
eksikliklerin ve sorunlarin giderilmesi 6nem tasimaktadir. Ozellikle ydnetim, organizasyon,
insan kaynaklar1 ve yonetim stratejisi gibi hayati faktorlerin saglanmasi ve ardindan rekabet
icin gerekli olan ve yukarida bahsedilen ayirt edici faktorlerin hayata gecirilmesi
gerekmektedir.

Franklin, Srivastava ve Martinette tarafindan gerceklestirilen bir arastirma neticesinde,

isletmelerin rekabet saglamak i¢in kullanabilecekleri baz1 faktorler ele alinmistir. Buna gore;

- Liderlik: Isletme yonetimi ve vizyon gelistirme,

- Orgiit Kiiltiirii: Isletmenin degerleri ve inanglar,

- Tegvikler: Performans yonetimi ve ddiiller,

- Orgiit Sistemleri: bilgi teknolojileri, stratejik planlama ve altyapz,

- Orgiit Dizaym: Orgiitiin temel yapisi, isbirligi ve kiiresellesme isletmenin yapism ve
rekabet edebilirlik diizeyini, aynt zamanda rekabet avantajinin stirdiiriilebilmesini
saglayan temel faktorlerdir. "

Bir isletmenin sahip oldugu kaynaklar ve bu kaynaklarin degeri dikkate alindiginda,
cevresel faktorlere gore de stratejik yaklasimlar sergilenmelidir. Cevrede ortaya c¢ikan
karmasa ve aksakliklar isletmeyi etkilememelidir. Isletme olumsuzluklara kars1 daima tetikte
olmali ve ¢evresel etmenlerin stratejik gelisimi engellemesine izin vermemelidir. Bunun i¢in
de orgiitsel departmanlar kurulmas1 ve gelistirilmesi son derece dnemlidir. Her bir departman
digeri ile yarisabilecek derecede nitelikli olmalidir. Ayrica ¢evresel degisikliklere isletmenin
entegre olmasini saglayicilarin da isletme biinyesine alinmalar1 gerekmektedir. Kisacasi bir
isletme icsel olarak hem orglitsel kaynaklarin1 hem de uygulama ve faaliyetlerini uyumlu hale

getirmelidir. Strdiirtilebilir rekabet istiinliiglinlin saglanabilmesi icin, stratejiler ve orgiitsel

Dogan, a.g.k., s. 175.
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ozellikler de uyumlu hale getirilmelidir. Porter tarafindan ortaya konan orgilitsel tasarim

ozelliklerinin verimlilik iizerindeki etkisine, asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 11. 1. Stratejinin Orgiitsel Tasarimi Sonuglar:

Farkhlastirma:
- Ogrenme yonelimi; esnek ve gevsek oriilmiis yollar, gii¢lii yatay koordinasyon
Aragtirmada giiglii kabiliyet
- Miisterilerle yakinlagma i¢in kurulan diizenekteki yap1 ve degerler
- Calisanlann yaraticiligini, risk almalarini ve yeniliklerini 6diillendirme

Diisiik Maliyet Liderligi

- Verimlilik yonelimi; giiclii merkezi yetki; siki maliyet denetimi, siklikla, detayli denetim
raporlari
- Standart faaliyet yontemleri
- Yiksek derecede verimli satin alma ve dagitim sistemleri
- Kapali denetim; giinliik gorevler, sinirh ¢alisan giiclendirmesi
Kaynak: Daft, Richard L., Organization Theory and Design, South-Western College Publishing, Seventh
Edition, United States of America 2001.

Rekabet iistiinliiglinii saglamak icin kullanilacak potansiyel kaynaklarin belirlenmesi,
isletmenin yapisina baghdir. Bu nedenle kaynak, stratejinin baglangi¢ noktasi olarak kabul
edilmelidir. Firma kaynagi kendi avantaji haline getirip rekabet tistiinliigii saglayabilir.

Rekabet istlinliigliniin devamli olarak saglanabilmesinde kaynak ozellikleri kadar,
isletmenin sahip oldugu strateji yonetimi de biiylik 6nem tasimaktadir. Stratejik yonetim
isletmelerde bir siire¢ seklinde ilerler ve uygulamalar bu dogrultuda sekillendirilir. Bu
bakimdan stratejik yonetim siireci “isletmenin uzun donemde varligimn devam edebilmesi
icin ve stirdiiriilebilir rekabet Ustiinliigii saglayabilmesi ic¢in bilgi toplama, sec¢im, analiz,

uygulama ve karar faaliyetlerinin tamami” olarak ifade edilebilir.”

2.3. Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Saglamada Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi
Anlayisina Gore Nitelikli Insan Giiciiniin Onemi

Stirekli gelisme ve degisimlerin gerceklestigi rekabet ortami ve is diinyasinda iiretim
yapan isletmelerin simirlarin1 zorlayabilmek ve rakiplerine karsi rekabet iistiinliigli elde
edebilmek amaciyla gosterdikleri faaliyetlerde nitelikli iggiicli ve nitelikli is gorenlerin isletme
icerisinde yer almasi ¢ok Onemlidir. Bu bakimdan ozellikle de son yillarda bilgi, beceri,
yetenek ve zekanin ise aktarimini saglayan is gorenlerin isletme i¢inde yer almasi igin
“stratejik insan kaynaklar1 yonetimi” olusturulmasi 6nemli bir fonksiyon olarak karsimiza

cikmaktadir. Ozellikle 20. yiizyilin baslarindan itibaren “pasif insan” kavramu, bilgi ve {iretim

"Ulgen ve Mirze, a.g.k., s. 33
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teknolojilerinin son derece gelismis oldugu toplumlarda ‘“aktif insan” seklinde degisiklik
gostermistir.’

Aktif insan bakis agis1 kazanan isletmelerde beden giiclinden ziyade zihin giicii ve
yeteneklerin 6n plana ¢iktig1 yeni bir donem baslamistir. Bahsi gegcen bu yeni donemde, insan
ve insana ait yaraticilik, deneyim, zekd ve yetenekler rekabette istlinlik saglamak icin
olmazsa olmaz bir konuma yiikselmistir. Glinlimiizde taklit edilemez kaynaklar bulma ve
bunlar1 kullanma isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli iken, buna nitelikli is giicli ve is gbren insan
kapasitesinin varligi da eklenmistir. Bu durumun farkina erken varan bir¢ok isletme, insan
kaynaklar1 departmanina en az fiziksel kaynaklar ve finansal kaynaklar kadar 6nem verir hale
gelmislerdir.”

Insan kaynaklari departmam yonetimi konusu, bugiine dek birgok arastirmacinin
calisma konusu olmustur. Konunun farkli acilardan ele alinmasi sonucunda bu alanda farkl
modeller ortaya konmustur. Insan kaynaklarinin isletmelerde stratejik bir yapi olarak gelisimi
icin Fombrun ve Tichyve De Vanna’nin 6nemli dl¢iide katkis1 olmustur. Ayni sekilde Davis,
insan kaynaklar1 ve stratejik planlama iligkisinde rekabet istiinliigli ve yasam dongiisiini
kullanmistir. Ek olarak Snow, Miles, Greiner ve Cameron ise isletmede stratejik uyumun ¢ok
onemli oldugunu ifade etmislerdir.” Stratejik uyumun saglanabilmesinde, insan kaynaklari
yonetimine dnemli bir rol diismektedir. isletmenin hem ulusal hem de uluslararasi pazarda
rekabet giicii saglayabilmesi, isletmenin yonetiminde ve ¢alisanlar tizerinde dogru analizlerle
miimkiin olabilecektir. Bu bakimdan insan kaynaklart yonetimi ise stratejik bir yerdedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, modern ydnetim teknikleri uygulayan isletmeler igin tiim
calisanlara yeni bir vizyon saglamak amaciyla bilimsel yontemler, analizler ve maksimum
yarar saglamak ve calisanlar ile kurum arasindaki iligkiyi giiclendirmek i¢in ortaya konan bir
yonetim alamdir. Insan kaynaklar1 yonetimi stratejik uyum saglanmasi noktasinda énemli bir
yere sahiptir. Insan kaynaklari temelde dort unsura dayanmaktadir. Bunlar inanglar ve
muhtemel gelismeler, stratejik uyum, yonetim ve yOneticiler, temel yontem ve metotlardir.
Ancak giinlimiizde igletmelerin i¢inde yer aldig1 sartlar degismis ve insan unsuruna isletme
dahilinde biitiinciil bir bi¢imde bakilmasi genel bir yaklasim halinde kabul gormiistiir. Bu
cercevede, teknolojinin gelismislik diizeyi, isletmede personelin yerini alamaz. Isletmelerde

yer alan personel disindaki biitiin kaynaklar, ikame edilebilir, satin alinabilir ve farkli

2N. Alayoglu, (2010). Rekabet Ustiinliigii Saglamada Insan Kaynaklar: ve Rekabet Stratejileri Uyumunun
Onemi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(17) 27-49, s. 28.

3C. Uyargil (1997). Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetiminde Performans Degerlendirme. Human Resource —
Yénetim ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 1(8), 22-25, s. 22,23.

L. Baird, and I. Meshoulam, (1988). Managing Two Fits Of Strategic Human Resource Management. The
Academy Of Management Review, 13(1), 116-128, s.116.
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yollardan elde edilebilir konumda olup insan kaynagi son derece zor saglanabilmekte ve
pahaliya mal olmaktadir.”™

Nitelikli isgiiclinde eksiklik ayn1 zamanda teknik bilgi eksikligi anlamina gelmektedir.
Teknolojinin ¢ok hizli bir bicimde gelistigi giiniimiizde iiretim teknolojisine yonelik bilgi ve
donanimin eksik olmasi, gerekli {irlin ve hizmetlerin {iretiminde yeterliligi azaltmakta ve
rekabet giiclinii zayiflatmaktadir. Bakildiginda, gliniimiizde gelismis iilkeler ile gelismekte
olan iilkeler arasinda gerceklestirilen tiretimde ciddi farkliliklar dikkat ¢ekmektedir. Bu
farkliliklarin temel nedeni ise az gelismis iilkelerde nitelikli isgiiciiniin yeterli olmamasidir.
Disaridan iiretim teknolojilerini edinen bir igsletme, nitelikli isgiiciine sahip olmadiginda ya da
olamadiginda kalitesiz ve bozuk mallar tiretmekte, bu durum sonucunda maliyetler artarken
verimlilik hizla diismektedir. Ozellikle de giiniimiiz diinyasinda gelismislik diizeyi bilgiye
sahip olma ve bu bilgiyi kullanma ile belirlenirken bilginin saglanmasi, kullamlmasi rekabet

giiciiniin saglanmasinda ka¢imlmazdir.”

2.3.1. Nitelikli Insan Giiciiniin Saglanmasinda Egitimin Yeri ve Onemi

Insan kaynaklari, bir isletmede sosyal ve niteliksel yonlerden siirdiiriilebilir rekabet
{istiinliigiiniin saglanmas1 icin son derece 6nemlidir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin isletmeye
yararl ve verimli olabilmesi i¢in kurum kiiltlirliniin gelistirilmesi, motivasyonun saglanmasi
ve en list seviyede tutulmasi, ¢alisganlarin egitilmesi, etkili bir ddiillendirme ve 6zendirme
sisteminin olusturulmas1 gerekmektedir.”’

Giliniimiiz is diinyasinda ve calisma iliskilerinde personelin fiziksel gii¢lerinden ziyade
bilgi ve beceri kullanimi Onemli hale gelmistir. Bu durum sonucunda ise nitelikli
personellerin olusmasi amaciyla egitim alanindaki faaliyetler dnem kazanmstir. KOBI’lerin
rekabet tistiinliigli saglayabilmesinde bu durum ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Biiyiik
isletmelerde vasifli iscilerin ticretleri oldukca yiiksektir ve bu nedenle igletmelerde genellikle
orta — diistik vasifli is¢iler tercih edilmektedir. Vasifli personelin istthdam edilme orani,
KOBI’lerde biiyiik isletmelere kiyasla ¢ok daha diisiiktiir. KOBI’lerde yiiksek egitimli

personelin istthdamimin saglanmasi, giinlimiizde onemli bir sorundur. Finansal kaynaklar

®Y. Demir (2009). Stratejik Insan Kaynaklart Yonetimi Agisindan Performans Degerlendirme Yéntemlerinin
Incelenmesi: Ornek Bir Hizmet Isletmesi Icin Karsilastirmali Bir Model. E-Journal Of New World Sciences
Academy, 4(1), 35-59, s. 36.

®A. Giir (2012). Rekabet Giiciiniin Olusturulmasinda Nitelikli Isgiiciiniin Onemi, Is’te Calisanlar, 6, 35-37, s. 37.
1. Barutcugil, (2004). Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi. (1. Bask). Istanbul: Kariyer Yaymecilik, s. 68.
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bakimindan yeterli olamayan KOBI’lerde iscilik maliyetinin yiiksek olmasi ise bu durumun
temel nedenidir.™

Tiirkiye’de KOBI’ler biinyesinde nitelikli isgiiciine olan ihtiyac oldukca fazladir. Insan
kaynaklarinda planlama yapilmasi, secim islemleri, egitim, iicretlendirme vs. islemlerle

saglikl1 ve personelin de severek caligacagi bir ortam ortaya ¢ikarilmasi son derece 6nemlidir.

2.4 KOBI’lerde Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii

Kiiresellesme karsisinda biiyiik isletmeler gibi kiiciik ve orta Olgekli isletmeler de
zorlanmakta, uluslararas1 rekabete dahil olmaya bir acidan mecbur kalmaktadir. Kiiresel
ekonominin hizla degismesi ve rekabetin giin gectikce artmasi, rekabet {istlinligliniin
devamliligim kaginilmaz bir hale getirmistir.”

Icinde bulundugumuz yiizyilda ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik alanlarda
ortaya ¢ikan gelismeler uluslararasi sinirlar1 ortadan kaldirmis ve pazarin ortak bir hale
gelmesine neden olmustur. Bu durum sonucunda tlkeler arasindaki rekabet sekil degistirmis,
cok daha genis bir alana yayilmistir. Kiiresellesme sonucunda ekonomik sistemler dogrudan
etkilenmis olup bu durum sonucunda biiyiikk ya da kii¢lik isletmeler birtakim yenilikler
yapmak durumunda kalmislardir. Kiiresellesme Oncesinde isletmeler ulusal ve uluslararasi
platformlarda ne dereceye kadar var olacaklar1 konusunda kendi belirlemelerini yaparken
ekonominin kiiresellesmesi ve iilkeler arasi ticaretin yaygin bir hale gelmesi sonucunda
isletmelerin tercih hakki azalmstir.%

Kiiresellesen ticaret ortaminda fiziksel olarak ayakta kalabilmek isteyen KOBI’lerin bu
noktada Onemli adimlar atmasi gerekmektedir. Bu baglamda KOBI’lerin uluslararasi
alanlarda ve pazarda rekabet giicii saglayabilmesi i¢in inovasyon ve teknolojiye uyum, son
derece onemlidir.

Son yillarda igletme yonetimi ve uygulamalarinda yenilik konusu, giincel konulardan bir
tanesi haline gelmistir. Bu yenilik kavrami i¢inde isletmeler arasi rekabet yetenegi, ekonomik
degisikliler sonucunda yeniden yapilanma, degisikliklere ve ¢alkantilara acik is diinyasinda
ayakta kalabilmek gibi ayrintilar yer almaktadir. Kiiresel pazarda talep ve iiretim alanlarinda
ortaya c¢ikan degisiklikler, talebin {iretimden fazla olmasi ve bunun sonucunda rekabetin

gitgide hiz kazanmas1 gibi durumlar sonucunda isletmeler daha 6zgiin, daha farkli ve daha

8Y1ldirimalp, Islamoglu ve Yenihan,a.g.k., s. 21.

®T.Akgemci, A. Ogiit ve M. Ay Tosun, (2005). Kiiresel Rekabetin Sundugu Firsatlar Ve Tehditler Baglaminda
KOBJI’lerde Stratejik Yenilik Yonetimi: Swot Analizine Dayali Kuramsal Bir Degerlendirme. SU IIBF Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 139-156, s. 142.

®Giiles ve Biilbiil, a.g.k., s. 30,31.
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kalict kaynaklar ve araglar kullanmaya yonelmistir. Tarihsel siirecte endiistri ile rekabet
arasindaki iligkide radikal degisiklikler ortaya konmasi, rekabet stratejileri igin gittikge daha
fazla 6nem kazanmistir. Yenilikler ve isletme bazinda yenilenme adina yapilan degisiklikler
hem pazar kosullarina hem de rekabet araclarinda degisikliklere yol agarken ayni zamanda
rekabet stratejileri arasinda da yerini almistir. Yenilik ifadesi farkli yazarlarca farkli
bigimlerde tanimlanmaktadir. Genellikle net bir tanimlama s6z konusu degildir. Genel olarak
belli kategorilerde ele alinan yenilik ya da yenilesme, uzun doénemde verdigi sonuglar
bakimindan dikkate alinmaktadir. 8!

KOBI’lerde yenilik teorisi ilk kez Schumpeter tarafindan dile getirilmis ve yenilik
tiirleri eseri “Theory of Economic Development” adli eserde soyle siralanmustir:

- Yeni iiriin, hizmet ve var olan {iriin lizerinde niteliksel bakimdan gelisme elde etme,
- Yeni liretim metotlar gelistirme,

- Yeni pazarlar bulma ve yeni kaynaklar tedarik etme,

- Yeni bir organizasyon semas1 olusturarak teknolojik gelismeleri takip etme.®?

Ekonomide KOBI’lerin yeri ve 6nemi, kiiresellesme ile birlikte artis gostermistir.
Guniimiizde, uluslararasi sinirlarin ekonomik alanda ortadan kalkmasi rekabeti daha da
artirmakta, bu rekabet ortamina uyum saglayabilen KOBI’ler ¢ok daha avantajli bir duruma
gelmektedirler.®

KOBI’ler igin rekabet iistiinliigii saglamak biiyiik isletmelere nazaran c¢ok daha
gereklidir. Daha esnek bir yapiya sahip olan KOBI’ler, kiiresel taleplere ve esnek iiretim
sistemlerine ¢ok daha ¢abuk uyum saglayabilmektedir. KOBI’ler sahip olduklar1 dinamik
yapilar1 vesilesi ile kiiresel rekabette dnemli bir arag haline gelmektedir.®*

KOBI’ler biiyiik sanayi igin tamamlayict konumda bulunmaktadir. Ozellikle uzun
vadede yart mamul, ara mal saglama gibi uygulamalar ile biiylikk sanayileri
tamamlamaktadirlar. Teknolojik gelisim ve degisimler KOBI’ler tarafindan kolaylikla ve ¢ok
kisa bir siire i¢inde uygulamaya alinabilmektedir.

KOBI’ler hem yeniliklerin ortaya konmasinda hem de bu yeniliklere uyum saglamada

hizh ve iiretkendirler. Isletmelerin giiniimiiz rekabet kosullar iginde ayakta kalabilmeleri hem

81Giiles ve Biilbiil, a.g.k., s.124.

8 Akgemci, Ogiit ve Ay Tosun,a.g.k., s. 140,141,

8Joseph A. SCHUMPETER (1934), “Entrepreneurship as Innovation”, iR. Swedberg (ed.) Entrepreneurship The
Social Science View, Oxford, Oxford University Press, 2000, p: 52.

8papatya, Papatya, Hamsioglu,a.g.k., s. 426.
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esneklik hem hiz hem kalite hem de diislik maliyete baglidir. Bu da yenilikleri kagcinilmaz bir
hale getirmektedir.®

KOBI’ler deger zinciri halkasinin da &nemli bir tamamlayicisidir. Bu nedenle
KOBI’lerin bu zincirin hangi noktasinda yer aldig1 énemlidir. KOBI’ler her ne kadar sermaye
bakimindan kisitli bir yapida olsa da, biiyiik firmalarin ve isletmelerin tedarikgisidirler.®

KOBI sorunlarinin genel olarak ayni minvalde gerceklestigi malumdur. Bu bakimdan
oncelikli olarak isletmelerde 6z sermaye eksikliklerinin giderilmesi gerekir. Bunun i¢in de
vergi oranlarinin diisiik olmasi ve sigorta primlerinin yiiksek olmamasi gerekir. Buna ek
olarak biirokratik konudaki engellerin ve kredi — finansman konularindaki yetersizliklerin de
giderilmesi gerekmektedir.

KOBI’lerde yetkili personel igin gelistirici ve Ogretici egitimler verilmesi, kalifiye
elemanlar yetistirilmesi, yoneticilige bakis agisinin degistirilmesi, danismanlik hizmetlerinde
stireklilik saglanmasi, rekabet kosullarinin i¢inde kalmaya yetecek isletmecilik yeteneginin de

edinilmesi gerekmektedir.

®B. Dengiz ve O. Belgin (2007). KOBI'lerin I Siireclerinde Inovasyon: Benzetimin Rolii. 4. KOBI'ler ve
Verimlilik Kongresi Kongre Kitabi, 7-8 Aralik 2007, Istanbul: Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, 267-273, s.
267.

83, Yiik¢ii ve S. Génen (2007). KOBi’lerdp Hedef Fiyat Baskisi. 4. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi Kongre
Kitabi, 7-8 Aralik 2007(435-445), Istanbul: Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, s. 435.
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IKINCi BOLUM
KOBI’LERDE EGITiM VE GELISTIRME

1. EGITIM VE GELIiSTiRME

Egitim ve gelistirme faaliyetleri, isletmelerde stratejik amaclar ve yonetimin saglanmasi
icin kullanilan 6nemli bir aragtir. Genellikle bir arada kullamlan iki kavram olarak egitim ve
gelistirme, calisan personelin isini etkin bir sekilde yapabilmesi i¢in gereken yeteneginin
artirilmasi, mevcut performansi ile gelecekteki verimliliginin artirilmasina yonelik girisimler
olarak ifade edilebilir.®” Egitim ve gelistirme faaliyetlerinde temel amag ¢alisan personelin
isinden sagladig1 tatmin ve verimin isletme performansinin yiikseltilmesinde kullamilir hale
getirilmesidir.%®

Giliniimiizde teknolojik gelismeler sonucunda daha 6nceki donemlere kiyasla ¢ok daha
hizl1 bir bilgi akis1 gerceklesmektedir. Hemen her tlilkede temel bir hak olarak goriilen egitim,
yasam boyunca devam etmektedir.

Hem firetim hem de hizmet sektoriinde kendine yer bulan egitim ve gelistirme
faaliyetleri, gelisen diinyanin hizina ayak uydurabilmek, gelismeleri ortaya ¢ikar ¢ikmaz takip
edebilmek ve isletme kalitesini artirmak agisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Egitime yOnelik
yapilan tanimlamalarda bunun bir degisim siireci oldugunun ifade edilmesi ve daha 6nceden

belirlenen amaclar dogrultusunda davranis degisikliklerinin saglanmasi da s6z konusudur.

1.1. Egitim, Gelistirme, Ogrenme ve Gelismenin Onemi

Bireysel gelisim, toplumsal gelismenin saglanmasi1 bakimindan énemli bir yere sahiptir.
Bu yiizden bireyler bulunduklar1 topluma uyum saglamak ve bu toplumda seckin bir yer elde
edebilmek amaciyla bilgi, aliskanlik ve becerilere sahip olmalidirlar.®®

Egitim, “insanlarm &grenmesine yardim etmek” bigiminde tammlanmaktadir. %
Ogrenme, “bir bireyin yeni bilgiler edinme ve yetenekleri ile davrams ve tutumlarim
gelistirme siireci” olarak ifade edilmektedir.%

Ogrenme ve Ogretme arasindaki temel fark sudur, 6grenme yollar1 dogrudan

organizmaya baghdir ancak Ogretme organizmamn &grenmesi igin gerekli olan yollarla

8M. Simsek ve S. Oge (2007). Stratejik ve Uluslararast Boyutlar: Ile Insan Kaynaklar: Yonetimi. Ankara: Gazi
Kitabevi, s. 231.

®Taskin, a.g.k., s. 26.

8H, Taymaz (1981). Hizmet I¢i Egitim: Kavramlar, Ilkeler, Yontemler. Ankara: Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesi Yaylari, s. 1.

% Taskin, a.g.k., s. 24.

%8 M. Armstrong (2017). Armstrong’un Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi El Kitab1 (6. Bastmdan Ceviri),
Yonca Deniz Giirol, Evrim Gemici (Ed)., Ankara: Nobel Yayincilik, s. 201.
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ilgilidir. Ogrenme siirecine yonelik bilgiler gretmen tarafindan uygulanir, uygulama ydntemi
ve tiirii, hangi uygulama esaslarinin kullamlacag: 6gretme kuramlarina dahildir.%?

Gelisme ise “bireyin, 6grenme ya da egitimiyle ilgili beceri ve potansiyelindeki biiyiime
yahut farkina varma” olarak belirtilmektedir. ® Yetistirme ise bir bireyin bir is icin
tamamlanmasi ve vaktinde bu is i¢in hazir olmasinin saglanmasidir. Yetistirme, 6zel bir
konuda ve kisa vadede yarar saglayacak bilgiler ve beceri gelisimi amaciyla yiiriitiilen
faaliyetleri igermektedir. Bir baska deyisle, yetistirme ve egitim sonucunda sahip olunan
bilgilerin uygulama halini almasi1 ve edinilen bilgiler kapsaminda bireyin deneyiminin
artirilmas1 amaglanmaktadir. Isgiicii piyasasinda nitelikli insan kaynagmnin saglanabilmesi ve
isi olmayan bireylerin istthdam edilmesinin artis1 i¢in diizenlenen mesleki egitim
programlarinda da yetistirme temel amagtir.%

Isletme, 6grenmeye yardimei olarak her cesit olanagi saglamak adina biitce ayirmak ve
bu sayede personelin egitimini saglamakla yiikiimliidiir. Egitim, “bireyin yasaminda bilingli
olarak degisiklik ve iyilestirme yapma siireci” olarak ifade edilmektedir.® Egitime dair
yapilan tanimlamalar yukarida ifade edilenlerle sinirli degildir. Egitim bir slire¢ olmanin yani
sira bir degisimdir. S0z konusu degisim ise kisilerin bireysel bilgi, yetenek, diisiince ve
becerilerinin davraniglarina yansimasidir. Genis anlamda egitim, kisi ve kisilerden olusmus
gruplarin isletmede mevcut olan goérevlerinde ¢cok daha etkin bir rol iistlenmesi i¢in bilgilerin
artmasint ve ufkun genislemesini saglayan akilct karar alma, diisiince, davramg ve
aliskanliklarda pozitif anlamda degisiklikler meydana gelmesidir.%

Egitimle birlikte anilan ve kullanilan bir bagka kavram olan gelistirme ise bir isletmede
ya da organizasyonda yer alan kisi ve gruplarin performanslarinda artis saglayacak plan ve
stratejilerin gelistirilmesi, uygulanmasi, bireysel kapasitelerin zorlanmasi amaciyla egitime
zemin hazirlanmas: olarak aciklanabilir.®’

Egitim ve gelistirme kavramlar1 birbirine yakin ifadeler olsa da, birbirinden ayrilan
yonleri bulunmaktadir. Egitim, daha ¢ok is ve gorevler i¢in gerekli olan bilgi-beceriye sahip
bireylerin elde edilmesi amaciyla tasarlanirken; gelistirme daha uzun bir dénem i¢in, gelecege

yonelik 6grenmeyi ifade etmektedir.

%23, Benligiray, (2016). Insan Kaynaklar: Yonetimi, Eskisehir: Nisan Yayinlari, s. 164.

% Armstrong, a.g.k., s. 201.

% Benligiray, a.g.k.,, s. 165.

S, Ertiirk (1994). Egitimde Program Gelistirme. Ankara: Meteksan Yayinlari, s. 12.

%7. Sabuncuoglu (2000). [nsan Kaynaklar: Yonetimi. (5. Basim). Istanbul: Beta Yaynlari, s. 111.

L. Mercin (2005). Insan Kaynaklar: Yénetimi’'nin Egitim Kurumlar Acisindan Gerekliligi ve Gelistirme
Etkinligi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 4(14), 128-144. www.e-sosder.com, Erigim Tarihi:12.06.2019, s.
133.
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Gelistirme egitimi dahilinde isletmede ¢alisan personelin daha etkin bir hale getirilmesi,
gelisim ve degisimlere uyum saglamasi temel amactir. Gelistirmede one ¢ikan {i¢ temel
ozellik s6z konusudur:®

- Gelistirme, isletmedeki biitiin bireyleri kapsayacak bir isleve sahip olmalidir.
- Bireylerin is hayati dahilinde ve haricinde kesintisiz olarak devam etmelidir.
- Calisanlarin is disinda da, ¢ok yonlii olarak gelistirilmesi amaglanmalidir.

Egitim ve gelistirmenin 6nemi konusu 0nem tagimaktadir. Egitime ihtiya¢ duymaya
neden olan bircok olay meydana gelmistir. Ozellikle insan kaynaklar1 departmamna verilen
onemin son yillarda hizli bir ivme kazanarak yiikselmesi bu duruma yol agan temel

etmenlerden bir tanesidir.

1.2. Egitim ve Gelistirmenin Amaclari

Egitimin genel amaglarimin yaninda, insan kaynaklari alaminda amaglann da
bulunmaktadir. Egitim ve gelistirme caligmalarinda temel amag, personelin tatmininin
saglanmasi, bireysel verimliligin ve isletmenin performansinin en {ist seviyeye ¢ikarilmasidir.

Egitimin amaglar1 iki ana baslikta ele alinabilir.

1.2.1. Egitimin Ekonomik Amaclari

Egitimin ekonomik amaglarinin temelinde, isletmenin sagladigi karin en st seviyeye
cikarilmast bulunmaktadir. Teknolojik gelismelerin ve degisimlerin sikca yasandigi rekabet
ortaminda igletmelerin ayakta kalabilmesi, bu teknolojilerin yakindan takip edilebilmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Bu yakin takibin saglanabilmesi i¢in de bu teknolojilere uyumlu
olarak is yiikiine sahip olan personelin egitimi sarttir. Uretimin hem nicel hem de nitel olarak
verimli olabilmesi i¢in isletmede isletmeci ve personel arasindaki bagin ve iletisimin gii¢lii
olmasi son derece énemlidir.

Egitim faaliyetleri bireysel ve toplumsal agidan ¢alisanlarin igletmeyle biitiinlesmesini
saglamak, personelin motivasyonunu saglamak ve giiven duygusunu gelistirmek adina
oldukca Onemli bir yere sahiptir. Ayni zamanda personelin bilgi ve beceri diizeyinin
yiikseltilebilmesi, personel arasinda igbirliginin ve koordinasyonun saglanmasi bakimindan da

egitimin yeri doldurulamaz. Bu alanda egitimin amaclar1 keskin sinirlarla ayrilamaz. Ciinki

%M. Ergiin (1999). ik ve Orta Ogretimdeki Okul Yoneticilerinin Yetistirilmesi ve Gelistirilmesinde Yeni Bir
Model, Kastamonu Egitim Dergisi, 7(1), 139-148. s. 144. .
0. Alpugan ve H. Demir, (1995). Isletme Ekonomisi ve Yonetimi. Istanbul: Beta Basim Yayim, s. 409.

50



bireysel gelisimler ve degisiklikler ne kadar olumlu yonde gerceklesirse, isletme agisindan da

o kadar iyi sonuglar alinacaktir. 1%

1.2.2. Egitimin Bireysel ve Toplumsal Amaclar:

Egitim, her ne kadar isletmenin karinin siirekli hale getirilmesini amaclasa da, tek amaci
elbette bu degildir, egitimin yalnizca ekonomik olarak degerlendirilmesi dogru degildir.
Clinkii egitim isletmenin ekonomik siirecine katki saglayan bir olgunun ¢ok daha fazlasidir.
Isletmede gorevli olan personel agisindan dnemli katkilar saglayan egitim, egitsel ¢alismalara
yapilan yatirimlarin bir karsihig1 olarak ifade edilebilir.10t

Isletmenin ekonomik oldugu kadar toplumsal ydnden de belli bash bazi sorumluluklar:
bulunmaktadir. Bu noktada egitim ve gelistirmenin amaci, gorevli ve aktif sekilde calisan
personelin teknik ve mesleki acidan yeterlilik kazanmasi, genel kiiltiir ve fiziksel yetenekler
bakimindan da donanmimli hale gelmesidir. Buna ek olarak personelin iletisiminin
giiclendirilmesi, sosyal dayanismanin isletme icinde kalici hale getirilmesi, ¢alisanlarin
isletmeyi benimsemesi gibi konularda da egitim ve gelistirme faaliyetlerinin Onemi
tartistlamaz Egitim ve gelistirmeye yoOnelik faaliyetlerin bireysel ve toplumsal alanlarda
amaglar1 soyle siralanabilir:

- Personelin gerekli olan bilgi, davranis ve becerileri kazanmasi,

- Personelin yetenekleri dogrultusunda gelistirilmesi,

- Personelin moral ve motivasyonunun en {iist diizeyde sabit kalmasi, personelin
caligmaya istekli hale getirilmesi,

- Isletme dahilinde insan ve is iliskilerinin iist seviyeye ¢ikarilmast,

- Kontrol ve denetimde var olan yiikiin azaltilmasa.

Yukaridaki tiim amaglar birbiri ile iliskilidir. Toplumsal ve bireysel amaglar ekonomik
amaglarin da destekleyicisidir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri ile motivasyonu saglanan,
yetenekleri géz Oniine alinan ve gelistirilen bireyler isletmede etkinligi yiikseltir ve isletmenin
basaris1t da bununla dogru orantili olarak ivme kazanir. Bu ¢ergevede egitimde ekonomik ve

sosyal amaglar bir biitiin halinde ele alinmalidir.1%

10C, Uyargil, A. Ozgelik ve G. Diindar (2001). Cranfield Uluslararas: Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi
Arastirmast 1999-2000 Tiirkiye Raporu. Istanbul: 1.U. Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii, s. 195.
0lSabuncuoglu, a.g.k., s. 129.

1928 abuncuoglu, a.g.k., s.134.
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2. ISLETMELERDE EGIiTiM VE GELiSTiRME SURECI

Teknolojik gelismelerin yakindan takip edilebilmesi ve iilkelerin kalkinmasi gibi
nedenlerle egitim sistemleri son derece onemlidir. Egitim sistemi ile kastedilen ise iilkede
kalkinmay1 saglayacak olan insan kaynaklarinin bilimsel olgiitler dogrultusunda saptanmasi,
belli basli kriterler belirlenerek kisilerin bu kriterlere uygun olarak seg¢ilmesi, ihtiyaglarin
ortaya c¢ikigina uygun olarak insan kaynaginin toplumun hizmeti ile gorevlendirilmesidir.

Egitim ve gelistirme programlar1 igletme ve bireyin karsilikli olarak beklentilerini
dengelemekte ve her iki taraf icin de kosullarinin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir.
Egitim ve gelistirme siireci boyunca bilgi ve becerilerde ortaya c¢ikan yetersizlikler
sonucunda, ilgilerde ve degerlerde degisiklikler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu noktada, 6zellikle
performans diigiikliigiiniin s6z konusu oldugu alanlarda egitim faaliyetlerinin baskin olmasi,
ilgili alanlarda ortaya c¢ikabilecek sorunlarin c¢oziilebilmesi bakimindan son derece
onemlidir. 1 Bireylerin anlasilmas1 tim personelin anlasilmas: bakimimdan oldukga
gereklidir. Ote yandan bireylerin gelisebilmesi ve degisimlere ayak uydurabilmesi, ancak
bireylerin yakindan taninmasi ve anlasilabilmesi ile miimkiin olmaktadir. 1%

Bir isletmede verilmekte olan egitim faaliyet ve uygulamalari temelde personelin
verimliliginin artirilmasi, motivasyonun ve is tatmininin yikseltilmesi, iiriin ve hizmet
kalitesinde artis saglanmasi, takim calismast igcinde uyumlu hareketin saglanmasi, is
kazalarimin ve kontrol siire¢lerinin en aza indirilmesi, kalifiye haldeki eleman sayisinin
miimkiin oldugu seviyede artirilmasi gibi amaglara hizmet etmektedir. Elbette bir isletmede
aktif sekilde calisan bir personel, en iyi performansim sergilemek ve isini en iyi bicimde
yapmak arzusu tasimaktadir. Bunun nedeni organizasyon icindeki bireysel basarilarin
oncelikle bireysel yiikselmeye yardimc1 olmasidir. Bir ¢alisanin orgiitsel semada yilikselmesi
bu calisanin ¢abasina, ortaya koydugu ise ve gosterdigi basariya baglidir.'®

Isletmelerde is geregine uygun hareket edilmesi, isletmede gorevli personelin is
alaninda kariyer planlamalarina sahip olmasi egitim alanindaki stratejik hamlelerle dogru
orantilidir. Verimliligin artirilmast i¢in isletmede performansin artmasi ise ancak egitimle
saglanabilmektedir. Isletmelerde genel itibariyle uygulanan performans artirma istatistikleri,
sayisal verilere dayanilarak hazirlanmaktadir. Ancak bu noktada asil hedefin performans
artisimin siirekli hale getirilmesi degil, arzu edilen artis saglanirken igletmenin ayakta

kalmasin1 saglayan diger temel dinamiklerin de aymi sekilde iyilestirilmesi olmasi

1%Mercin, a.g.k., s. 137.

%Mercin, a.g.k., s. 138.

15K, Kaptangil, (2012). Isletmelerde Insan Kaynaklar: Egitiminin Calhsanlarin Performanslart Uzerine Olan
Etkileri. Cankin Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 25-44, s. 29.
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beklenmelidir. Egitim verilen alanlarda isletmenin amaclarinin ne oldugu, hangi amag ve
hedefler dogrultusunda egitim programlarimin katki sagladigi, egitim ve 6grenme faaliyetleri
sonucunda calisan personelin bu durumu ne derece uygulamaya koyabildigi de son derece
onemlidir. Isletme tarafindan calisanlara saglanan egitim programlari olumsuz sonu¢ da
verebilir yahut verimsiz de olabilir. Ancak yine de bu sayede hatali boliimler ve yanlis giden
dinamikler ortaya e¢ikarilabilir ve boylece isletmenin olumsuzluklari tespit edildiginden
sorunlarin ¢dziimii i¢in harekete gecilebilir. Bir isletmede verilmesi planlanan egitim
programinin Oncelikli olarak personele uygun olmasi, her alanda o alana uygun sekilde
verilmesi ve sonugta uygulamaya gegcirilmesi gerektigi unutulmamalidir. 1,

Personel egitimi kadar bir isletmede miisteri beklentilerinin her yOnden
karsilanabilmesi, bu isletmenin hem markalasma siirecini hem de pazardaki varliginm
giiclendirici bir faktordiir. Uriin ve hizmetlerin kaliteli olmasimn yaninda maliyetlerinin
diisik tutulabilmesi de isletme finansmam agisindan ¢ok Onemlidir. Bu yilizden de hata
oraninin heniiz iiretim asamasinda en aza indirilmesi, kalite ile ilgili beklentilerin en {ist
seviyede karsilanabilmesi, bu durumu siirekli hale getirecek bir bilincin tiim personel iizerinde
olusturulmasi gerekmektedir. Kalite konusunda bir biling gelistirilmesi, kalitenin bir kiiltiir
haline gelmesine ve kalict olmasina yardimci olacak temel etmenlerdendir. Bunun i¢in ise bu
bakis agisina sahip olan personel isletmede yer almalidir. Bu noktada egitim 6nemli bir arag
olarak kullanilabilir. Hem diizenlemeler yapilarak hem de bu alanda personel egitilerek kalite
bilinci saglanabilir ve bu sayede isletmede kalite bir markalasma icin ara¢ olarak

kullanilabilir, 1%

2.1. Egitim ve Gelistirme Siireci

Egitim faaliyetleri hem personelin giidiilenmesini saglayan hem de oOrgiitiin tam
anlamiyla hazir hale gelmesini saglayan bir eylemdir. Calisanlarin bireysel olarak sahip
olduklart yetkinlik, aym zamanda Orgiitsel zekanin da biiyilkk oranda gelistirilmesini
saglamaktadir. Insan kaynagimin en iyi performansla ¢alismasi ve isin ¢ok daya iyi bir
seviyede yapilmasi, Orgiitsel ve isletme diizeyinde uygun stratejilerin belirlenmesi ile
miimkiin olacaktir. Fakat bunun i¢in isletmede yer alan insan kaynaginin arzu edilen egitim
seviyesine ve entelektiiel bir bakis acisina sahip olmasi beklenmektedir.

Isletme biinyesinde sunulan egitim programlarinda temel amag, personelin

verimliliginin artirilmasi, iiriin — hizmet kalitesinin maksimum diizeye taginmasi, is tatmininin

106K aptangil, a.g.k., s. 30.
W07Benligiray, a.g.k., s. 66.
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saglanmasi, yabancilagmaya engel olunmasi ve takim caligmasina yatkinlik elde edilmesi,
kalifiye eleman mevcudunun artirtlmasi ve degisimlere ayak uydurabilen etkin bir yonetim
sisteminin kurulmasidir. Bu nedenle bireysel yetkinliklerin 6n plana ¢ikarilmasi énemlidir.
Isletmenin biiyiiyebilmesi icin aktif sekilde ¢alisan personelin kariyer planmna ve
odiillendirmelere ihtiyac1 bulunmaktadir. Her birey iistiin bir performans saglamak ve bunun
sonucunda da yiikselmek isteyecektir. Bu sayede isletme diizeyinde katki s6z konusu hale
gelecek ve organizasyonsal bir ilerleme gozle goriiniir hale gelecektir. Calisanlarin isin
gereklerine uygun hareket ederek ytikselebilmesi i¢in isletme biinyesinde verimli bir egitim
sistemine ihtiya¢ duyulur. Bu egitim programinin saglanabilmesi sonucunda ise isletme arzu
edilen basari ve rekabet edebilirlik seviyesine hizla yiikselebilir.

Isletmelerde stratejik egitim siirecinin saglikli bir bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in “orgiitsel
zeka” da oldukga dnemlidir. Orgiitsel zeka ile ile ilgili olarak ortaya konan yaklasimlardan bir
tanesi Terenzini’ye aittir ve ona gore oOrgiitsel zeka teknik/analitik, sorunsal ve baglamsal
olarak ele alimmistir. Terenzini’ye gore Orgiitsel zekd olgusal bilgi ya da enformasyon,
orgiitiin yapis1 ve isleyisine ait yonetsel metinlerde bulunan ilke ve kurallar ile bunlara bagh
bi¢imde ortaya ¢ikan eylemsel durumun ifade edilmesidir. Metodolojik ve analitik beceriler
ile yetenekler ise sonuglar ile ilgili verilerin islenmesi, degerlendirilerek yorumlanmasidir. %

Stratejik egitim siirecinde, orgiitsel zeka kadar egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi biiytik
bir dneme sahiptir. Ozellikle hangi alanlarda egitim ag1g1 oldugunun tespiti hem maddi olarak
hem de zaman agisindan isletmenin kar saglamasina yardimer olacaktir.

Isletmelerde stratejik egitim siirecine yonelik planlamalar genellikle bir yil igin
olusturulmaktadir. Ancak stratejik bakis acis1 dahilinde bu planlamalar 3 yila kadar
uzatilabilir. Bunun nedeni ise bazi egitimlerin calisanlar iizerinde uzun vadede sonug
vermesidir.*°

Egitim ve gelistirme faaliyetleri, hem kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerde hem de biiyiik
firmalarda bir gerekliliktir. Bu gerekliligin yerine getirilmesi hem personel agisindan hem de
isletmenin gelecegi agisindan Onem tasimaktadir. Bu cergevede, egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin baslangicindan sonuna kadar belli bir sira ile ilerlemesi gerekmektedir.

2.1.1. Egitim Tasarmi
Egitim ihtiyaclarimin belirlenmesinden sonra egitimin nasil gergeklestirilecegine yonelik

tasarim On plana ¢ikar. Egitim faaliyetleri, hem igletmenin uzun vadede ve mevcut durumdaki

108K aptangil, a.g.k., s. 29,30.
109 Sule Ergetin (2000) Orgiitsel Zeka, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, S.24, 509-526, s. 519.
Wogenligiray, a.g.k., s. 175, 176.
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amaclarina hem de insan kaynaginin gelismesine yonelik amaglarda kullanilmalidir. Aym
sekilde egitim faaliyetleri, insan kaynaginin planlanmasi, yoneticilerin desteginin alinmasi ve
iki taraf arasinda ortaya cikabilecek sorunlarin ortadan kaldirilmasin1 da amag¢ edinmelidir.
Egitim faaliyetlerine baglanmadan onceki siirecte mutlaka her agamada yer alan ydneticilerin
oluru alinmali ve bu yonde hareket edilmelidir. '

Isletmelerde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin basarili olabilmesi ve etkili sekilde
devam ettirilebilmesi icin tiim isletmelerin genel bir egitim politikasina sahip olmasi
gerekmektedir. Sektor fark etmeksizin tiim kurum ve kuruluslar kendilerine uygun bir egitim
politikas1 benimsemelidir. Bu politika aracilifiyla isletmede ortaya ¢ikan egitim acigr daha
kolay tespit edilebilecektir. Bu sayede hem zaman kaybindan kaginmak hem de finansal
acidan zayiat verilmeden tutarli ve faydal bir egitim siireci baslatilabilir.'*?

Egitim ile ilgili ihtiyaglarin ortaya ¢ikarilmasi, tiim bu ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in bir
garanti olarak goriilmemelidir. Bunun nedeni Oncelikle isletme finansal durumundaki
smirliliktir. Bu ylizden de egitim i¢in yapilacak olan harcamalarin oncelik sirasina alinmasi
gerekir. Bununla birlikte su faktorler de egitim dnceliginin belirlenmesinde mutlaka dikkate
alinmalidir: 11

- Zaman

- Finansal durum

- Somut sonuglarin alinma ihtimali

- Egitim verecek olan kisilerin yeterliligi.

Uygulamaya alinan bir egitim faaliyetinin basarili sonu¢ vermesi icin Onceliklerin
belirlenmesinin yani sira motivasyon ve egitime etkin sekilde katilimin olmasi, 6grenme i¢in
gerekli malzemelerin temin edilmesi, egitim alan bireylerin hazir olma durumu, uygulama,

yineleme ve geribildirim de basari i¢in olmazsa olmazdir.''*

2.1.2.Egitim ve Gelistirme Uygulamalar1 ve Degerlendirme

Egitim faaliyetlerinin uygulanacagi alanin belirlenmesi igin egitim ihtiyaclari
analizinden yararlanilmaktadir. Bu analiz sonrasinda sorun olusan ya da eksiklik goriilen
boliimlerde bir egitim faaliyeti siireci baslatilir. Isletme dahilinde konuyla ilgili yeterli

diizeyde bilgiye sahip egitmen bulunmamasi durumunda, disaridan egitici uzmanlar

YUIM. Atilgan, (2005). Insan Kaynaklart Yonetiminde Egitim ve Bir Inceleme Kaymakam Adaylarinin Egitimi.
Tiirk Idare Dergisi, 448, s.131.

12D, Bingdl (2003). Insan Kaynaklar: Yonetimi. (5.Baski). Istanbul: Beta Basim, s. 218.

BBingsl, a.g.k., s. 219.

14Bingol, a.g.k., 220, 221.
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getirtilebilmektedir. Her egitim faaliyet siireci belli ve farkli bir ama¢ i¢in uygulamaya
alinmaktadir. Bu nedenle verimli bir siire¢ i¢in mutlaka egitimin alan1 ve konusu net olarak
belirlenmelidir. Ayn1 sekilde egitim ve gelistirme faaliyetleri i¢in isletme tarafindan ayrilan
biitge, diger giderler ile dengeli olarak hazirlanmahdir.'*®

Giliniimiizde, isletmelerin kurumsal deger ve Kkiiltiirlerinin desteklemek, kurumsal
aglarim etkin bir bigimde kullanmak, stratejik hamleler yapmak, personelini egitmek ve
gelisimini desteklemek gibi adimlar konusunda tecriibeli ve ileri goriisli davranmalari
gerekmektedir. Isletmede kurumsal durumun ve mevcut olan uzmanhgin gelistirilmesi, bilgi
teknolojilerinin etkin bi¢imde kullamlmasi ve kaynaklarin giiclendirilmesi gibi konularda
isletmenin etkin sekilde hareket etmesi beklenir.

Kurum i¢i egitim ve gelistirme faaliyetleri, merkezi olarak yapilandirilmaktadir. Egitim
faaliyetleri ve gelistirme uygulamalari alanlarinda etkin bir sonu¢ alinabilmesi i¢in gerekli
biitgenin ayrilmasi, bu biitgenin amacina uygun sekilde kullanilmasi son derece 6nemlidir. 6

Egitim faaliyetleri ileriye doniik bir yatirim olarak insan kaynaklarina katki saglar.
Gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin sonuclart ile ilgili degerlendirmeler yapilirken hem
egitime katilan kisilerin hem de egitim programinin yeterliligi dikkate alinmalidir. Ancak bu
noktada, egitim faaliyetlerine yonelik degerlendirmelerin, herhangi bir proje ya da programin
degerlendirilmesinden ¢ok daha zordur. Bu nedenler soyle ifade edilebilir:'t

- Egitim siireci nicel bir durum olarak tanimlanamamaktadir.

- Egitim faaliyetlerinin sonuc¢lart uzun vadede ortaya ¢ikmaktadir.

- Egitim belli bir alan i¢in verilmis olsa da, baska bir alanda da etkileri ortaya ¢ikabilir.

- Egitim “gogalic1”dir. Bu nedenle egitim alan kisi ile sinirli kalmaz, baska bireylere de

yayilir.

Karsilasilan zorluklara ragmen, egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi mutlak surette
yapilmalidir. Bunun i¢in de dncelikle degerlendirmede kullanilacak yontem ve degerlendirme
Kriterlerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bahsi gegen kriterler ise egitim programinin
niteligine gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu degerlendirme islemlerinde kullanilmak
iizere D.L. Kirkpatrick tarafindan dort asamali bir degerlendirme kriterleri tablosu ortaya

cikarilmistir. Bu tabloya asagida yer verilmektedir:

WCorum ve Oge, a.g.k., s. 27.
WeBenligiray, a.g.k., s. 170.
WD, Canman (2000). fnsan Kaynaklar: Yonetimi, Ankara: Yarg: Yayinevi, s. 118.
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Tablo 12. 1. Kirkpatrick'in Dort Kademeli Degerlendirme Kriterleri

Diizey Kriterler Odak Noktas1
1 Reaksiyon Egitilenin Memnuniyeti
2 Ogrenme Bilgi, beceri, tutum ve davranislarin kazanilmasi
3 Davranig Isteki davranislarda gelisme
4 Sonuglar Egitilen tarafindan gerceklestirilen is sonuglari

Kaynak: R. A. Noe (1999). Insan Kaynaklarimn Egitim ve Geligimi. (Cev: C. Cetin) Istanbul: Beta Yayim
Dagitim A.S., s. 155.

Egitim ve gelistirme alaninda calismalar yapan arastirmacilar, egitim sonuclarinin bes
ayr1 kategoride ele alinmasimi Onermektedir: biligsel, beceri temelli, duygusal, genel ve
yatirmmin geri doniisii. Egitim uygulamasi sonrasinda personelin tabi tutuldugu bir anket ile
egitimin genel sonuglarinin alinmast da miimkiin olabilmektedir. Bu sayede ayrica egitimlere
katilan personelin goriisleri de 6nem kazanmaktadir. Egitim alaninda ihtiyacin belirlenmesi,
bir planlama dahilinde hareket edilmesi, egitim uygulamalarinin saglanmasi sonuglarin

isletme ac¢isindan ve bireysel agidan olumlu sonuglar alinmasini saglayacaktir.

2.2. Egitim Yontemleri

Egitim faaliyetlerine yonelik planlamalar, belirlenen cergevede isbasi ve is dis1 egitim
programlarina yonelik olarak uygun zaman kosulu dikkate alinarak uygulamaya konur.
Uygulama esnasinda hangi yontemin uygulanacagina yonelik se¢cim ise ¢esitli etmenler
dikkate alinarak yapilmalidir. Bu etmenler arasinda biit¢e, zaman, katilimcilar, egitim ihtiyact
gibi secenekler yer almaktadir. 1*® Egitim faaliyetlerinin uygulama asamasinda farkli
yontemler kullanmilabilmektedir, bunlar arasinda en fazla kullanilan ise isbasi egitim
yontemidir.

Isbas1 egitim ya da is basinda egitim yontemi, ¢alisanin mevcut isine devam ederken
egitilmesi iizerine kuruludur. isbasi egitimi hem kolay uygulanabilir olmas1 hem de diisiik bir
maliyet istemesi nedenleri ile isletmelerde yaygin bir bicimde kullanilmaktadir. Bu yontemin
saglikli bir bicimde kullanilabilmesi i¢in c¢alisanlarin hali hazirda temel bilgilerinin olmasi
gerekmektedir. Ayrica Orgiitlenme dinamigi ve isletme icindeki Orgiitiin genel yapist da bu
yontemin kullanimi i¢in &nemlidir. Is tammi, statii, rol, gorev ve yetkilerin net olarak
belirlenmedigi ve personele belirtilmedigi bir isletmede isbagi egitimi hem olumlu hem de
olumsuz sonuglara yol acabilecektir. Bu olumsuz sonuglara egitim i¢in ayrilacak bir siire

olmamas1 yahut egitim alaninda yetersizliklerin ortaya ¢ikabilmesi 6rnek verilebilir. Yine

183abuncuoglu, a.g.k., s. 145.
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aym sekilde alt kadroda calisan kisiler bu durumda yoneticiden daha fazla bilgi sahibi oldugu
yoniinde hareket ederek ¢atismaya yol agabilirler. '

Isbas1 egitiminin olumlu yonleri dikkat ¢ekmektedir. En az biitge ile uygulanabilen bir
yontem olmasinin yam sira yol ve benzeri giderler de soz konusu degildir. Is esnasinda
mevcut gergek kosullarda uygulanan bir egitim yontemi olmasi nedeniyle 6gretilen bilgiler
derhal uygulanabilir ve iste de bir aksaklik meydana gelmez.*?°

Bu yonteme ek olarak isletmelerde personele gdzetimei denetiminde egitim, kilavuzlu
egitim, yonlendirme (coaching) egitimi, is degistirme egitimi, staj egitimi, ise alistirma
yontemi, proje ve komitelerde yer alma egitimi gibi secenekler de sunulmaktadir.

Ayrica isletme dis1 egitimler kapsaminda uzaktan egitim, rol yonama, simiilasyon ve

ornek olay egitimler de personele verilen egitimler arasinda yer almaktadir.

2.3. Egitim Sonuclarimin Degerlendirilmesi
Egitim siirecinin isletme ve personel agisindan yeterince faydali olup olmamasi,
davramig degisikligine on ayak olup olmamasi konusunun netlestirilmesi i¢in de bazi

yontemler kullanilabilmektedir:

- Test-Tekrar Yontemi: Bu yontemde personele egitim dncesinde ve sonrasinda ayni
test uygulanir. Boylece egitim Oncesi ve sonrasinda egitimin etkisi dl¢ililebilmektedir.
Ancak bu yontem bazi olumsuzluklara sahiptir. Egitim sonrasinda ortaya c¢ikan
degisiklikler egitim dis1 faaliyetlerden kaynakli da olabilmektedir. Test sonuglarinin
giivenilirligi, egitim dis1 nedenlerle gelisme de olusabilecegi i¢cin zayiftir. Ancak bu
yontem dgrenmenin gerceklesmesinin tespitinde kullanilabilmektedir. 2t

- Once-Sonra Performans Yéntemi: Bu yontemde egitimin personel performansi
tizerindeki etkileri dl¢tilmektedir. Test tekrar yonteminde bir yanilma payr olmasina
ragmen bu sakinca once-sonra performans ile giderilebilmektedir. Yontem dahilinde
egitime katilan her bireyin egitimden Onceki performans: g¢esitli Olgeklerle
degerlendirilir ve ardindan egitim programi uygulanir. Program bitiminde ise katilimci
performanst yeniden 6lgiiliir.

- Deney/Kontrol Grubu Yontemi: Daha ¢ok sosyal bilimler alaninda kullanim

rahatligina sahip olan bir yontem olup, ger¢ek hayatta meydana gelen durum ve

WAldemir, C., Alpay, A. ve Goniil, B. (2001). insan Kaynaklar1 Yénetimi. Baris Yayinlari, Fakulteler Kitabevi,
[zmir, s. 172.

120Uyargil, Ozgelik ve Diindar,a.g.k., s. 192.

lyyargil, a.g.k., s. 90.
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olgularin yapay bir ortamda yeniden canlandirilmasi ile gergeklestirilmektedir. Ancak
maliyetli olan bu yontem isletmelerde ¢ok nadiren kullanilmaktadir.'??

Egitim  sonuclarmin  degerlendirmesi  yapilirken bazi  smiflandirmalar  da

kullamlmaktadir. Bu siniflandirma soyle gergeklestirilmektedir:

- Genel Sonuglar: Egitim programimn isletme i¢in faydasinin dl¢tilmesidir.

- Biligsel Sonuglar: Egitilen bireylerin program dahilinde bahsi gegen teknik, prensip ve
stirec ile ilgili ne kadar bilgiye sahip oldugunun belirlenmesidir.

- Duygusal Sonuglar: Egitilen bireylerin, egitim programina ilgi gosterme derecesinin
Olciilmesidir.

- Beceri Temelli Sonuglar: motor beceri ve teknik bilgi ve davranislardaki diizeyin
belirlenmesinde kullanilmaktadir.

- Yatinnm: Egitim i¢in ayrilan biitce ve yapilan harcamalarm, egitimin geri doniisii ile

karsilanmasidir.

3. KOBI’LERDE EGITiM VE GELISTiRME
3.1. KOBI’lerde Egitim ve Gelistirmenin Onemi

Kiiresellesmenin en iist seviyede gerceklestigi giiniimiiz diinyasinda KOBI’ler de diger
tiim isletmeler gibi ayakta kalmak, daha genis kitlelere hitap etmek, faaliyetlerini kesintisiz
sekilde siirdiirmek ve rakipleri ile kurduklarin rekabet bagim siirekli hale getirmek
gereksinimi duymaktadirlar. Giiniimiizde insan kaynaginin egitimli olmasi, hem ulusal hem
de uluslararas1 bir¢ok sirket ve isletme tarafindan 6nem kazanmistir. Kurumlarda iyi yetismis
ve kendini gelistirmis insan kaynag tercih edilmekte ve ihtiya¢ duyan personelin de egitimle
gelistirilmesi yoniinde adimlar atilmaktadir. Isletmeler insan kaynagindan en iist seviyede
yararlanmak adina personelin siirekli olarak kendini yetistirmesi ve giincellemesi i¢in egitim
faaliyetlerine ayr1 bir 6nem vermektedir.

KOBI’lerin hemen her seviyedeki miisteri grubuna yakm calisma stratejisi, bu
miisterilerin tercih ve beklentilerinin hemen degerlendirilmesi ve tiretimde degisikliklerin kisa
siire i¢inde yapilabilmesini saglamaktadir. Bu sayede KOBI’ler pazarda ihtiya¢ duyulan esnek
iiretim mekanizmasi agiginin kapatilmasina da yardimer olmaktadir. En kiiciik bir degisiklik

icin bile yenilenme ve iiretim fonksiyonlarini yenileme gibi bir kabiliyet, KOBI’leri rakipleri

122R. Geylan (2013). Insan Kaynaklar: Yonetimi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, s. 90.
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karsisinda daha avantajli bir hale sokmaktadir. Bu avantajla birlikte is diinyasinda istenen
esneklik de KOBI’ler biinyesinde saglanmaktadir.'?®

KOBI’lerde ¢alisan personel ve KOBI yéneticilerinin nitelikli hale getirilmesi, bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesi, biiylik isletmelere kiyasla daha sinirli finansmana ve kaynaga
sahip olan KOBI’ler icin performansin artirilmast i¢in egitim olduk¢a dnemlidir.’?* Daha 6nce
hi¢ egitim almamis personele egitim verilmesi yerine, ilk egitimini okullarda almis personele
mesleki egitim ve isbasi egitim verilmesi ¢cok daha kolay ve ise yarar sonu¢ vermektedir.
Bunun igin de etkili insan kaynaklar1 yonetimi 6ne ¢ikmaktadir. insan kaynaklarinin etkin ve
stratejik bir bicimde yonetilmesi, KOBI’ler igin biiyiik isletmelerden ¢ok daha énemlidir.'?®

KOBI’lerin temel amaci da diger isletmeler gibi ise devamin yiikseltilmesi, kalitenin en
iyi seviyeye getirilmesi, verimlilik artisinin saglanmasi olarak ifade edilebilir. Ancak bu
gelismelerin yasanabilmesi i¢in personele 1yi bir egitim verilmesi sarttir. Giiniimiizde rekabet
ortamina ayak uydurmak, verimliligi siirekli hale getirmek icin iy1 yetismis ve egitimli bir
personele ihtiya¢ bulunmaktadir. %

Ulkemizde gelismekte olan KOBI’lerde kiiresellesme icin gereken sartlara sahip
olunmasi, uluslararasi platformda basarili olunabilmesi ve rekabetin saglanabilmesi i¢in
egitim ve gelistirme calismalarinin biiyiik bir énemi bulunmaktadir. Isletme dahilinde calisan
bireylere ilgi gosterilmesi, insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan bir tanesidir. Bu nedenle
giiniimiizde bircok isletme, egitim ve gelistirme uygulamalar1 igin biitge ayirmaktadir.’?” Bu
sayede hem performans artis1 hem de igsletmede olumlu yonde gelisme ortaya ¢ikmaktadir.

KOBI’lerde isletme calisanlarinin performansimin artirilmasi ve isletme dahilinde

istenen seviyeye ¢ikilabilmesi i¢in insan kaynag etkin sekilde kullanilmalidir. 1?8

3.2. Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Saglamada Egitim ve Gelistirmenin Rolii

Son yillarda diinya genelinde gelismelerin ¢ok hizli bir bigimde yasanmasi, hem kiigiik
hem de biiylik Olgekli isletmeler igin bir yarist da beraberinde getirmektedir. Gelismelerin
nihayetinde toplumsal yap1 da isletmeler kadar etkilenmekte ve talepler yon degistirmektedir.

Kiiresellesmenin bir getirisi olan rekabet ortami, gittikce daha ¢etin sartlara sahip olmaktadir.

125E, Oriicii, R. Kilig, ve A. Savas (2011). KOBI’lerde inovasyon Stratejileri ve Inovasyon Yapmay1 Etkileyen
Faktorler: Bir Uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 12(1), s. 64.

1243engel, a.g.k., s, 411.

1%Hasit, a.g.k. s. 1779.

1264, Bek, (2007). Insan Kaynaklar: Yonetiminde Egitim Ve Gelistirme Etkinligi (Ornek Bir Uygulama). Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s. 109.

127Bek, a.g.k., s. 110.

128 T, Muradova (2004). Insan Kaynaklari Yonetiminde Egitim ve Gelistirmenin Onemi, Journal of
AzerbaijaniStudies, s. 80.
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Isgiiciiniin, personelin niteliksiz olmas1 yeniliklerin kacirilmasina, bdylece rekabet ortaminda
tutunma giicliniin diismesine yol acacaktir. Bu durumda isletme zaman icinde gittikge
kiiciilerek yok olma riski ile karsi karsiya kalacaktir. Kiiresel alanda artan ve gittik¢ce zorlasan
rekabet, mesleki yonden yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina, yeni kabiliyetlerin eksikliklerinin
hissedilmesine neden olmaktadir. Isletmenin yeniliklere uyum saglayabilmesi rekabet igin
olmazsa olmaz bir kural olup, iyi seviyede kalifiye ve kendini gelistirmis personelin varlig1 da
bu yeniliklere uyum i¢in son derece gereklidir.?

Vasifl elemanlarin bulunabilmesi giiniimiizde zor olsa da, bu ag¢ig1 kapatmanin yolu
egitimdir. Egitim araciligiyla personelin bilgi edinmesi, is ile ilgili prensipleri 6grenmesi
saglanabilir, yeni gelismeler karsisinda nasil bir yaklasim sergilenmesi gerektigi hakkindaki
sorunlar ¢oziilebilir. Isletmenin verimliginin artmasmin yam sira egitim, calisanlarin yeni
vasiflar ve prensipler kazanmalarina da yardimci olacaktir.

Nitelikli isgiicii ve egitimli insan kaynagi eksikligi, teknik bilgide de eksiklik anlamina
gelmektedir. Nitelikli isgiiciiniin saglanamamasinin temel nedenleri arasinda okullarda ve
egitim genelinde firsat esitsizliklerinin olmasi, egitim kalitesinin arzu edilen ya da olmasi
gereken seviyede olmamasidir. Bu siire¢ baska sorunlara da yol agmaktadir. S6z gelimi niifus
miktar1 fazla olan ancak az gelismis olan bir tilkede nitelikli egitim alinamadig i¢in nitelikli
bir i giici de s6z konusu olmamaktadir. Yeni teknolojilerin sahip olmayr gerektirdigi
nitelikler, giinlimiiz igglicii piyasasinda soz sahibi olamamak ve istthdam alanlarinda da
yetersizlik duymak anlamina gelmektedir. >

Isletmenin ya da KOBI’nin kaynak miktarina fazlasiyla sahip olmasi ya da yetenekli
olmas1 giiniimiiz rekabet kosullarinda ne yazik ki yeterli degildir. Rekabet avantajinin
saglanabilmesi i¢in dogal kaynaklar, 6l¢ek, ekonomi, teknoloji, geleneksel avantajlar, firsatlar
kadar insan giicii ve niteligi de onemlidir. Kaynak temelli yaklasima gore tiim bu faktorler,
insan faktorii disinda, kolayca taklit edilebilme potansiyeline sahiptir. Bu yiizden de rekabet
avantajinin saglanabilmesi i¢in insan kaynagima Onem verilmeli ve bu kaynak egitimlerle
olabildigince gelistirilmelidir.

Rekabet avantajinin saglanmasi, isletmenin firsatlara odaklanmasi ve bu firsatlarn

degerlendirmesi ile miimkiin olabilir. Bu esnada ortaya ¢ikan tehditlerden de kaginmak

129N, Kenar (2010). Gelecekte Talebi Artacak Meslekler ve Egitimin Artan Onemi. TISK Isveren Dergisi, 48,(5),
s. 15.
BOErdut, a.g.k., s. 11.
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gerekir. Insan kaynagimn nitelikli hale getirilmesi, iiriin ve hizmet kalitesinin artirilmasini ve
isletmenin rekabet giicii kazanmasini saglayacaktir. 3!

Kiiresellesmenin etkisiyle rekabet ortaminda zorluklarin artmasi, miisteri taleplerinin
siirekli degismesi, pazarda artan iiriin ve hizmet noktasindaki rekabetler insan unsurunun
Onemini ve egitilmesini ¢ok daha onemli bir hale getirmektedir. Bu nedenle egitim igin

planlamalarin ¢ok daha isabetli ve yararh sekilde uygulanmasi gerekmektedir.'*?

18ly, Baj, (2010). quabet Avantaji Yaratmada Kaynak Temelli Yaklasim Baglaminda Insan Kaynaklarinin Rolii.
Selguk Universitesi I.B.F Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 10(20), s. 275.
132Bal, a.g.k., s. 276.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA

1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada “Eskisehir ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerde siirdiiriilebilir rekabet
ustlinligl saglamada egitim ve gelistirmenin rolii” ana temal1 ¢alisma yapilmistir. Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde (KOBI);

1. Rekabet listiinliigiiniin saglanmasi,

2. Bu dstiinliiglin siirdiirtilebilmesinde insan kaynaginin onemi ve niteliinin
anlagilmasi,

3. Insan kaynaklarinin niteliginin KOBI’lere sagladig1 yararlarm ortaya konmast,

4. Egitim - gelistirme faaliyetleri ile ilgili sorunlar1 tespit edilmeye calisilarak
bunlarla ilgili ¢6zliim Gnerilerinin paylagilmasi,

amagclanmustir.

2. Arastirmanin Kapsami ve Siirhliklari

Aragtirmanin  kapsanu, Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerden (KOBI)
olusturulmustur. Ozellikle imalata yonelik beyaz esya yan sanayi olarak galisan KOBI’lerde
yapilan aragtirmada, SWOT analizi ile firsatlar, tehditler, giiclii ve zayif yonler ele alinmus,
ardindan sorunlarin kaynagi konusundaki tespitlere calismada yer verilmistir. Ayrica
stirdiiriilebilir rekabet giiclinliin glinlimiizdeki onemi, bu Ustiinliigiin nasil siirdiiriilebilecegi
konusunu da igeren arastirmada, biiyiik isletmeler kadar genis kaynak ve olanaklara sahip
olmayan KOBI’lerin rekabet iistiinliigii saglama ve siirdiirme etkinligine dikkat ¢ekilmistir.

Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 7 Adet KOBI yoneticisi ve
ABIGEM direktdriiyle miilakat yapilmasi dolayisiyla goriisme yapilan katilimeilarin
verdikleri cevaplarla simirhidir. Elde edilen sonuglar sadece arastirmanin yapildigi KOBI lerin

bulundugu boélge ile sinirli olup tiim Tiirkiye’ yi igermemektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi, nitel arastirma yontemlerinden goriismeye dayali tiimevarim
(kuram gelistirme) analiz yontemidir. Tiimevarim analiz yonteminde arastirmacinin 6zelden
genele dogru ya da pargadan biitline dogru ilerleyerek muhakeme ve iliskilendirme

yapmasidir Tiimevarimda belirli goézlemlerdeki ortak yOnlerden hareket edilerek genel bir
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kurama ulasiimaya calisiimaktadir. 23 Burada ifade edilen kuram olusturma tabiri, nitel
arastirma bulgularinin agiklanmasi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi siirecidir.

Nitel arastirmalar, sosyal gercekligin ve insan davraniglarinin ardinda yatan nedenlerin
anlagilmaya c¢aligildigi gozlem, goriisme ile dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildig1 arastirmalardir. Nitel arastirmalar belirli bir ortam ve durumla
ilgilidir. Aragtirmaci, goézlemci, katilimer olarak, neden, kim, nasil gibi sorulara yanit almak
amaciyla belli bir ortama girer, olgular ile insan davraniglarinin derininde yatan gergekligi
bulmaya calisir. Nitel arastirmalarda genellikle kiiciik orneklemler iizerinde cahsilir. 3
Bu aragtirmanin amacina en uygun bir grup olusturulmaya calisiimasi nedeniyle olasilikli
olmayan oOrnekleme tekniklerinden, amach Ornekleme teknigi secilmistir. Aragtirmacinin
kendi kisisel gozlemlerinden hereket ederek arastirma sorunsalina uygun geldigini diistindiigi
belirli 6zellikler tastyan deneklerin segildigi rnekleme amacli 6rnekleme denir. 1*°

Nitel arastirmada kullanilan veri toplama araglarindan biri olan gériisme (interview) dir.
Gorlisme, sozli iletisim yoluyla insanlar1 ve onlarla iligkili durumlari anlamaya ¢alisan bir
veri toplama yontemidir. Tiirk¢cede “miilakat” olarak da isimlendirilen bu goériismede sorulari
soran ve goriigmeyi yoneten kisi “goriismeci”, sorulart cevaplayan ve boylelikle arastirma
sorusu hakkinda bilgi saglayan kisi de “katilimc1/gériisiilen kisi”dir.*®

Bu yontemin secilmesinin nedeni, konunun her yoniiyle arastirilabilmesi ve niceliksel
araclarda goriilebilen anketi bagkasina doldurma ya da gereken Onemi vermeme gibi

sakincalarin da ortadan kaldirilmasidir.

3.1. Katihmcilar

Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren (6zellikle beyaz esya yan
sanayisi) firmalardan olusmaktadir. Bu bolgenin segilmesinin nedeni bir KOBI sahibi olarak,
arastirma konusu ile ilgili KOBI’lerdeki sorun ve eksikliklerin tespit edilmesi, bu sorunlara
¢Ozlim Onerileri gelistirilmesine katkida bulunmaktir.

Arastirmanin evrenini plastik malzeme, metal esya, elektrik malzemeleri ve kauguk
esasli malzeme iiretiminde faaliyet gdsteren yedi KOBI olusturmaktadir. Bu KOBI’lerin

secilmesinin nedeni ihracat yapan, beyaz esya yan sanayi olarak faaliyet gosteren, sektoriinde

133 Sait Giirbiiz ve Faruk Sahin, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Seckin Yayinlari, Ankara 2018, s.
30/410.

134 Giirbiiz ve Sahin, a.g.k, s. 103

135 Giirbiiz ve Sahin, a.g.k, s. 132

13 Giirbiiz ve Sahin, a.g.k., s. 184
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one ¢ikan igletmeler olmalaridir. Bunun disinda Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde yer
alan ABIGEM kurulusu da yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin ii¢ tanesi genel miidiir, iki tanesi genel miidiir
yardimcisi, bir tanesi kalite miidiirii, bir tanesi imalat miidiirii ve biri de direktor unvanlarina

sahiptir.

Tablo 13.1. Katilimc: Firmalar

Sektor Firma Kodlan Firma Sayisi

Makine-Metal-Kalip M1, M2 5

Imalat1

Plastik Parcalar ve

Kalip imalati P1,P2,P3 3
Kauguk Parcalar K1 1

Imalat1
Elektrik Malzemeleri E1 1

Imalat1
ABIGEM ABIGEM 1
Toplam 8

M: Metal Sektorii

MI1: Metal sektoriinde yer alan firma kalip ve sa¢ sekillendirme imalatgisi olup ayni
zamanda beyaz esya yan sanayisi olarak calismaktadir.1996 yilinda kurulmus olup halen
faaliyetine Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde devam etmektedir ve isletme sahibi (aile
bireyleri) tarafindan yonetilmektedir.

M2: Metal sektoriinde yer alan firma, makine, iiretim hatti, kalip tasarim ve iiretimi
yapmakta ayn1 zamanda % 90 beyaz esya ve buzdolabina yonelik ¢alismaktadir.1986 yilinda
kurulmus olup faaliyetine Organize Sanayi Bolgesinde devam etmektedir. Ihracat da yapan

firma, isletme sahibi ( aile bireyleri ) ve profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmektedir.

P: Plastik Sektorii

P1: Plastik enjeksiyon makine — kaliplar1 ve plastik pargalar imalatgisi olan firma ayni
zamanda beyaz esgya yan sanayisi olarak calismaktadir.1996 yilinda kurulan firma halen
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyetine devam etmektedir. Thracata yonelik ¢alisan firma,
isletme sahibi ( aile bireyleri ) tarafindan yonetilmektedir.

P2: Plastik malzeme, matbaa baski-boya malzeme imalati yapan firma ayn1 zamanda

beyaz esya sanayisine yonelik olarak ¢aligmaktadir.2001y1linda kurulan firma halen Organize
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Sanayi Bolgesinde faaliyetine devam etmektedir.Thracata yonelik calisan firmada insan
kaynaklar1 ekibi 4 kisiden olusmaktadir ve isletme sahibi ( aile bireyleri ) tarafindan
yonetilmektedir.

P3: Plastik enjeksiyon pargalari, beyaz esya plastik parcalar1 yan sanayisi olarak faaliyet
gosteren firma 1985 yilinda kurulmustur.Halen Organize Sanayi Bolgesindedir ve isletme

sahibi tarafindan yonetilmektedir.

E: Elektrik Malzemeleri

El: Iki firmada elektrik kablosu iiretimi ile sogutma sanayisine ve beyaz esya yan
sanayisi olarak faaliyet gostermekte ve ayni zamanda metal boru ve sa¢ sekillendirme yaparak
parcalar imal edilmektedir.Firma 1986 yilinda kurulmus olup halen Organize Sanayi
Bolgesinde bulunmaktadir.i¢ piyasa ile birlikte ihracatta yapan firma, isletme sahibi ( aile

bireyleri ) tarafindan yonetilmektedir.

K: Kaucuk Malzemeleri

K1: Kauguk malzemeler imalat1 yapan firma buzdolabi i¢in 6zellikle soniimlii titresim
pargalar1 iretimi ile beyaz esya yan sanayisi olarak faaliyet gostermektedir.1978 yilinda

kurulan firma isletme sahip ( aile bireyleri ) tarafindan yonetilmektedir.

ABIGEM:

Eskisehir ABIGEM Firmas1 2008 yilinda 6 istirakle kurulmus olup, biiyiik hissesi
Eskisehir Sanayi Odas1 ve kiiciik hissesi TOBB’ ne ait ve yeni bir olusuma giderek Eskisehir
Sanayi Odas1 ¢atis1 altinda hizmet vermektedir. ABIGEM’ in ana hedefi: Sanayi Odasiyla
sanayici arasinda yer alarak, sanayicinin hangi sikintist varsa bunu giderebilmek ve Eskisehir’
de bulunan KOBI> lerin rekabet giiciiniin arttirilmasi yoniinde egitim seviyesinin
yiikseltilmesi, nitelikli personel ihtiyacinin saglanmasi i¢in bir takim c¢alismalarin yapilmasini
saglamaktir. Ileriye doniik olarak projeleri arasinda bir vize ofisi ile hizmet vermek ve bir test

merkezi kurulmasini saglamaktir.
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Tablo 13.2. Katilimei Firma ve Katilimer Yetkililerin Ozellikleri

Marka/
Firma Firma Firmanin Patent
Firma Firma | Yetkilisi | Yetkilisi | Firma Cirosu Firma /
Yetkilisi | Yetkilisi | Egitim | Konumu | Calisan (Tiirk Isletme | Faydah | Kalite
Firma | Cinsiyeti Yasi Diizeyi | (Gorevi) | Sayisi Lirasi) Tiirii Model | Belgesi
Isletme
] Sahibi 25 Limited
M1 E 66 Lisans 182 _ Yok Var
(Metal) (Gn. Milyon Sirket
Md.)
Yiiksek | Gn. Md. 5-25 Limited
M2 E 60 ) 70 ) Var Var
(Metal) Lisans Yrd. Milyon Sirket
Isletme
) Sahibi 5-25 Limited Var
P1 E 30 Lisans 60 _ . Yok
(Plastik) (Gn. Md. Milyon Sirket
Yrd.)
Isletme
] Sahibi 5-25 Anonim
PZ_ E 48 Lisans 249 ) Var Var
(Plastik) (Gn. Milyon Sirket
Md.)
P3 ) Imalat 1-5 Limited
. E 40 Lisans 30 ) Yok Var
(Plastik) Md. Milyon Sirket
Isletme
El
) ) Sahibi 5-25 Limited
(Elektrik E 66 Lisans 110 ) Yok Var
(Gn. Milyon Sirket
Malz.)
Md.)
K1 . .
) Kalite 5-25 Anonim
(Kauguk E 53 Lisans 153 ] Var Var
Midiiri Milyon Sirket
Malz.)
ABIGEM E 51 Lisans | Direktdr - - - - -
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3.2. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yapilandirilmis gériismede,
tim katilimcilara aragtirma konusuyla ilgili 6nceden belirlenmis ayni sorular aymi sirada ve
ayni bigcimde sorulmaktadir. **’ Yapilandirilmis goriisme; yoneticilerin arastirma igin
ayirabilecegi zamanin kisitli olmasi nedeniyle goriismenin amaci digina ¢ikmasina engel
olmak ve yoneticilerden derinlemesine bilgi alabilmek i¢in tercih edilmistir.

Bu kapsamda, alan yazini arastirildiktan sonra arastirmaci tarafindan danisman hocanin
da icinde yer aldig1 on Ogretim {iyesinin Onerileri dogrultusunda uzman yardimi alinarak
hazirlanan miilakat sorular: ile veriler toplanmustir KOBI’ ler igin olusturulan miilakat
sorulari, birinci boliim sirket bilgileri, ikinci bolim egitim ve gelistirme, tiglincii boliim
stirdiiriilebilir rekabet tstiinliigli saglamada egitim ve gelistirmenin rolii olarak ii¢ boliimde
diizenlenmistir.22 adet olarak hazirlanan sorular Ek-1’de verilmektedir. Ayrica ABIGEM ile
ilgili sorular da siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigii saglamada egitim ve gelistirmenin rolii ile
ilgili olarak diizenlenmis olup 9 adet sorudan olusmaktadir ve bu sorular da Ek-2 de

verilmektedir.

3.3. Goriismelerin Yapilmasi ve Verilerin Toplanmasi

Gorlismeler ses kayit cihazi ve not alma teknikleri kullanilarak, ydneticilerin
ofislerinde, goriisme kurallarina uyarak, goriismelerin tamami arastirmaci tarafindan birebir
olarak gerceklestirilmistir. Goriismeler 2019 yili Temmuz- Eylil aylarn arasinda
gerceklestirilmistir. Goriismeler 45 dakika ila bir buguk saat aralifinda siirmiis ve kayda

alinmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Walcott’a gdre nitel veri analizi, sistematik asamalar1 olan bir model degildir. Ilk
yontem, elde edilen verilerin dogrudan rapor haline getirilmesidir. ikinci ydntem olarak
birinci yontemdeki bulgularin sistematik analizini 6nerir. Bu yoOnteme gore arastirmaci
verileri dikkatlice inceler ve bu verilerde gizli olarak yer alan ortak faktorleri agiga ¢ikarmaya
calisir. Ayrica ortaya ¢ikan faktorler arasinda da iliskiler kurulmasi incelenen olgu ya da olay1
aciklamaya ¢alismaktadir. Walcott tarafindan dnerilen bir baska yontem ise yorumlamadir. lk

iki yontemde ortaya ¢ikan bulgularin yorumlanmasi gerekmektedir. Yorumlama yonteminde

137 Giirbiiz ve Sahin, a.g.k., s. 184.
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arastirmaci tarafindan ele alinan olay ya da olgu detayli bir inceleme yapar ve ortaya ¢ikan
faktorler arasinda iliskilendirmeler yaparak yorumlamayi gerceklestirir ve arastirmacinin
arastirma konusu hakkinda ortaya koydugu 6znel yorum sonuglara yansitilir.**®

Nitel veri analizi kesifsel bir siiregtir. Farkli arastirmacilarin ileri siirdiigii nitel veri
analizi yontemlerinin ortak asamasi olarak veri toplama stireci ile kayit islemi, verinin farkl
kavramlara tasnifi veya kategorilere ayrilmasi, kategoriler ile kavramlar arasinda baglanti
kurulmasi, ag¢iklama ve yorumlar yapilmasi, arastirmanin rapor haline getirilmesi
sayilabilir.**

Arastirmada elde edilen ve elektronik ses kayit cihazina kaydedilen ham veriler igerik
analizi teknigi kullamlarak analiz edilip yorumlanmustir. Icerik analizi teknigi, kitle iletisim
araclarinda ortaya ¢ikan yayginlasma ile birlikte, akademik arastirma ve ¢alismalarda en fazla
kullamlan arastirma yontemlerinden biri haline gelmistir. Bu ydntemde Onemli olan,
arastirmaci tarafindan incelenen konu hakkindaki Olgiitlerin net ve anlasilir olmasi,
istatistiksel] bakimdan yorum yapilabilmesidir. *° Buna gore gergeklestirilen tim
goriismelerin, iizerinde hicbir degisiklik yapilmadan miilakat formundaki siraya gore

dokiimleri yapilmigtir.

4 BULGULAR
Arastirmaya ti¢ adet plastik, iki adet metal, bir adet elektrik ve bir adet kaucuk firmasi

ve ayrica Eskisehir Sanayi Odasi’nda yer alan ABIGEM katilmistir. Oncelikle firmalarin
bulgularma yer verilmis ve ardindan ABIGEM’den elde edilen bulgulara gegilmistir.

4.1. KOBI’LERDE EGITiM VE GELiSTiRME

4.1.1. Egitim ve Gelistirme Thtiyacinin Belirlenmesi ve Kullanilan Yoéntemlere iliskin
Bulgular
Aragtirma kapsaminda ilk olarak egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik duyulan

ihtiyacin belirlenmesi ve bu ihtiyacin giderilmesi ile ilgili yontemler ele alimmustir.

1. Soruya verilen yamtlara gore plastik firmalar1 olan P1, P2 ve P3’te egitim alaninda
bir ihtiya¢ s6z konusudur. Yine metal {izerine ¢alisan isletmeler olan M1 ve M2 i¢in de bu
durum gecerlidir. Diger katilimci isletmeler E1 ve K1 de egitim ve gelistirme faaliyetlerine

ihtiya¢ duyuldugu yoniinde bilgi vermislerdir. Aragtirma kapsaminda egitim ve gelistirme

138 Giirbiiz ve Sahin, a.g.k., s.434.

1% Giirbiiz ve Sahin, a.g.k., s. 437.

140 Cilingir (2017). fletisim Alaninda Igerik Analizi Yontemi Kullanilarak Yapilan Yiiksek Lisans Ve Doktora
Tezleri Uzerine Bir Inceleme, Erciyes Iletisim Dergisi “Akademia” 5(1), s. 150.
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faaliyetlerine s6z konusu tiim isletmelerde ihtiya¢ duyulmasinda temel etken olarak teknolojik
gelismeler, kiiresellesme ve rekabetin saglanabilmesi gibi nedenler ortaya konmustur.

Omegin P1 firma katilimcisi,
“Egitime ihtiya¢ duyuyoruz tabii ki, ¢linkii her gegen giin teknoloji gelisiyor, yapilan
iirlinlerin seviyesi gelisiyor bu nedenle de, hem personel hem de yapilan isin gelismesi adina bizde

devamli, mevcut personele egitim aldiriyoruz”
ifadelerini kullanmistir.

M2 firma katilimcisinin goriisleri soyledir;

“Eger bir igletme egitime hi¢ ihtiya¢ duymuyorsa zaten diinya arenasinda global arenada
yasama sanst yok, yakalama sans1 yok. Egitimi ne i¢in hedefliyoruz; mesleki gelisim kesinlikle bu
onemli hedeflerden birisi, kalite artisin1 saglamak dnemli hedeflerden birisi ama bunlarin 6niine
cok daha dnemli bir egitim hedefi gorliyorum. Degisime ve vizyona inanan, vizyonunu gelistiren
kafa yapisina sahip olmak ve sorgulayan insanlar olmak. Ilk énce diinyada gelisen teknolojileri,
gelisen sanayi ticaret yapisina ayak uydurmak igin tiim fikrinizi agmaniz lazim, bunun iginde bir
siirii liderlik egitimleri, uluslar arasi egitimler, mesleki gelisim egitimleri ve kalite artigini

saglamak egitimleri sadece bu isin kiigiik birer pargas1.”

El firma katilimcisi ise “‘sirketimizi belirli bir seviyeye tasimak, herhangi bir yanlis yapmamaya ve
dolayistyla para kaybina ugramamak i¢in” egitime ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.

Ayni sekilde K1 firma katilimcisi, “Daha iiretken, hizli ve karli kazanglar elde ederek, rekabet
ortaminda 6nde olmak i¢in” ifadesiyle egitimin gerekliligini vurgulamaktadir.

Goriilmektedir ki, KOBI’ler i¢in egitim ve gelistirme hem diinyadaki gelismelere ayak
uydurmak hem de mevcut basariyr korumak bakimindan olduk¢a 6nemli ve ihtiyag duyulan
bir gereksinim haline gelmistir.

2. Soru ve 4. Soru, isletmelerde egitim ve gelistirme faaliyetlerine duyulan ihtiyacin
belirlenmesinde ne gibi yontemler kullanildigi ve hangi birim tarafindan belirlendigi ile
ilgilidir.Bu soruya verilen yanitlarda benzerlik goriilmistiir. Plastik sektoriinde faaliyet
gbsteren firma katilimcilar (P1-P2-P3) ihtiyaclarin belirlenmesinde insan Kaynaklari boliimii
tarafindan olusturulan plan ve talepler dogrultusunda bir egitim takvimi olusturuldugu ve
buna ek olarak yan sanayi olarak calisilan biiyiik firmalardan (ana sanayiden) da destek
alindigi yoOniinde yamtlar vermislerdir. Makine sektoriinde faaliyet gosteren firma
katilimcilart da (M1-M2) egitim ve gelistirme ¢ergevesinde temel ihtiyag alanlarinin
belirlenmesi i¢in anket ¢aligsmalar1 yapildig1 yine ana sanayiden egitim konusunda destek
alindig1r belirtilmistir. Anket calismalar1 ve hazirlanan planlar dogrultusunda, isletme
biinyesinde ¢aligmakta olan personelin egitime gonderildigi ya da sirket bilinyesinde ¢esitli

egitimlere tabi tutulduklar1 ifade edilmektedir.
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Ornegin P1 firma katilimcis1 su ifadelere yer vermektedir:
“Sene basinda bir egitim takvimi olusturuluyor ve arkadaslarla genelde bir egitim anketi
yaptyoruz, ihtiya¢ analizi yapiliyor. Genelde de ziyaret ettigimiz firmalara gore biz

ekleyebiliyoruz, onlarin almalar1 gerektigi egitimlere gore.”

E1 firma katilimcis1 ve K1 firma katilimcisi ise Insan Kaynaklari tarafindan egitim
ihtiyac analizi gergeklestirildigini ifade etmektedir.

Sonug olarak, arastirma kapsaminda goriismeler yapilan tim KOBI’lerde personel
egitimi ve gelistirmeye yonelik ihtiyaglarin belirlenmesi, karsilanmasi noktasinda énemli bir
caligma ve arastirma siireci gergeklestirildigi goriilmektedir.

3. Soru olarak aragtirmaya katilan isletmelere, egitim ve gelistirme alaminda ihtiyag
duyduklar1 en 6nemli konulara ise verilen yamtlar degisiklik gostermektedir. P1, P2 ve P3
firma katilimecilar, o6zellikle mesleki egitim ve isbasi egitim noktasinda ihtiya¢ oldugu
yoniinde yamt verirken, M1 firmasinda is giivenligi, is ahlakina yonelik ¢alismalara ihtiyac
duyuldugu saptanmistir. M2 firma katilimcist ise bu soruya verdigi yamitta her personel
grubunun egitim thtiyacinin farkli oldugunu ifade etmektedir.

E1l firma katilimcisi “Teknik bilgi, miisteri istekleri, Pazar kaybinin getirecegi olumsuzluklar” gibi
konularda egitim ihtiyact oldugunu vurgularken K1 firma katilimcisi, “verimlilik, 5S, Kaizen,
Problem C6zme Teknikleri, FMEA” egitimlerine ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir.

Genel olarak personele verilmesi planlanan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin igbasi
egitim ve mesleki egitim alanlarinda toplandigi goriilmektedir. Bu bakimdan her firma kendi
kategorisinde degerlendirilmeli ve s6z gelimi plastik sektoriindeki egitim ve gelistirme
eksiklikleri bu alandaki egitim siire¢leri ile tamamlanmalidir.

Eskisehir Sanayi ve Ticaret Odasi, egitim ve Ozellikle mesleki egitim konularinda
Eskisehir sanayisinde yer alan KOBI’lere destek olmaktadir.Katilimcilarin ortak goriisiine
gore burada goézlemlenen sorunlardan birisi olarak oOzellikle egitim konusunda iiniversite-

sanayi arasinda yeterli bir isbirligi olmadigini sdyleyebiliriz.

4.1.2. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlara Tliskin Bulgular
5. Soruda ise, isletmelerde egitim ve gelistirme ihtiyacinin belirlenmesi faaliyetlerine

yonelik olarak ortaya ¢ikan ya da potansiyel sorunlarin neler oldugu yoniindedir.Verilen
yanitlar arasinda P1 ve P2 firma katilimeilarinin yanitlar1 benzerlik géstermektedir, buna gore
temel sorun Eskisehir ve ¢evresinde egitim verebilecek kapasiteye sahip olan firmalarin az
oldugu hatta bulunmadig1 yoniinde olmasidir.

Ornegin P1 firma katilimcis1 bu soruya su yanit1 vermistir:
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“Biraz da egitim veren firmanin az olmasi bizi etkiliyor. Bazen personel devamliliginda
sikintilar bazi boliimlerde onu yasiyoruz, personel bulmada zorluk yagayabiliyoruz. Bununla

beraber ayni sekilde ihtiyag kargilanmazsa bizde soruna yol agiyor.”

P3 firma katilimcisi ise zaman konusunda ortaya cikabilen kisithlik ve egitimlerin
yiiksek Ttcretler karsiliginda alinabilmesinin 6nemli sorunlar arasinda yer aldigim
belirtmektedir. M1 ve M2 firma katilimcilar1 en 6nemli sorunun, personelin egitime gereken
O0zeni goOstermemesi ve Onem vermemesi olarak ifade etmektedir. Personelin egitim
konusunda yeterince agik ve hevesli olmamasi1 da bu alandaki faaliyetleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu soruyla ilgili olarak E1 firma yetkilisi bir sorun olmadigim ifade ederken
K1 firma katilimcisi, “gerekli egitimin adinin ve igeriginin bilinmemesi, sadece boliim yoneticilerinin fikir
beyan etmesi” seklinde aciklamustir.

Bu kapsamda 9. Soru, egitim ihtiyaglarinin kargilanmasinda ortaya ¢ikan sorunlarla
ilgili olarak katilimcilara yoneltilmistir. Alinan yamitlara gore, P1, P2 ve P3 firma yetkilileri
bu alanda ortaya ¢ikan en dnemli sorunlari personelin egitim sonrasi isten ayrilmasi ya da is
degistirmesi, zaman yetersizligi ve egitim maliyetlerinin ytliksekligi seklinde siralamislardir.
M1, M2 ve E1 firma yetkilileri ise plastik firmalart ile ayn1 yonde yanit vermis, &zellikle
egitim maliyetlerinin yiiksek olmasi noktasinda bunun bir sorun oldugunu ifade etmislerdir.
Bunlarin yam swa K1 firma katilimcisi, egitim maliyetlerinin yiiksekliginin yaninda is
temposunun yogun olmasinin da zaman agisindan bir sorun teskil ettigini ifade etmistir.

Ornegin P2 firma katilimeisi;

“Aslinda bunlarin hepsi var. Belli egitimlerin maliyeti ger¢ekten yiiksek. Bazen
Eskisehir’de karsilayanyorsunuz, Istanbul’ a yatili olarak yolluyoruz. Bu hakikaten ciddi maliyet
olusturuyor. Zaman yetersizligi de, evet yaz aylarinda dzellikle sezona girdigimiz zaman bazen
hakikaten vakitte ayiramiyoruz tiretim yogunlugundan. Personelin isten ayrilma riski, evet bu da
cok kritik bir nokta, ¢linkii sirkiilasyon ¢ok yiiksek maalesef su ortamda, Tiirkiye genelinde,
Eskisehir sanayisi genelinde, sanayilesmis her yerde bu var dolayisiyla, bazen egittiginiz adam

tutamadiginiz zaman o bilgiler onunla birlikte akip gidiyor ama buna ragmen bununla

miicadelemizi ediyoruz, bizim kendi kurallarimizi koyuyoruz.”

M2 firma katilimcist;

“Bu egitimleri gergekten deneyimli, profesyonel hayatta caligmig, sanayinin iginde
bulunmus insanlardan almak en dogrusu ama onlarla da bulugmak, vakit olarak biraz zor oluyor
tabii, o da kisitlardan bir tanesi. Personelin isten ayrilma riski var diye egitim aldirmamak, bu iste
hani boyle bir riski konugmamak bile gerekiyor. Yani o egitimi aldirin gerekirse o adam ¢iksin
olsun bagka bir yerde o adam memlekete baska bir yerde faydali olur. Dolayisiyla isten ayrilsin,
bizim sirketimizde calismadi ama baska bir sirkette bu aldig egitimi kullanacak. Bizde boyle

oldugumuz i¢in su andaki rakiplerimizin hepsine fark atmis durumdayiz, onlardan ¢ok daha ileriye
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gitmis vaziyetteyiz. Ikincisi; egitim maliyetinin yiiksekligi tamam bu zaman zaman sikinti
olabiliyor ama bundan da 6nemlisi egitimi kimden alacaksiniz, bu konuda yetkin insanlar bulmak
miimkiin degil.”

Genel olarak bu soruya verilen yamtlarin paralellik gosterdigi goriilmektedir. Soyle ki,
KOBI’lerde uygun maliyetler ile egitim verebilecek uzmanlarin bulunamamasi, personelin bu
egitimlere ilgilerinin yeterli seviyede olmamasi ve egitimler i¢in yeterince zaman
bulunamamasi temel sorunlar olarak one ¢ikmaktadir. Ozellikle Eskisehir Sanayi ve Ticaret
Odalar1 ve ana sanayi olan biiyiik isletmeler bu konuda yeterli destegi vermesine ragmen
KOBI’ler zaman ve maliyet sorunlaridan dolay: bu egitimlere yeterince personel katilim

saglayamamaktadir.

4.1.3. KOBI’lerde Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerine Yonelik Uygulamalar
4.1.3.1. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerine Yonelik Uygulamalara lliskin Bulgular
6. Soru olarak, arastirma kapsaminda, firma katilimcilarina “isletmenizde, ¢alisan

personeliniz ile ilgili egitim ve gelistirme konusunda uygulamalarimiz nelerdir?”
yoneltilmistir. Alinan yanitlara bakildiginda, P1 firmasinda, personel i¢in uzman bir egitim
kadrosuyla egitim ve gelistirme faaliyetleri yiiritildigi ifade edilirken, P2 firmasinda
konuyla ilgili olarak gesitli ¢alismalar yapildig: ve ilave olarak katilimci:

“Mevcut uygulamalar var. Tabii ki uygulamalarimiz hali hazirda yaptigimiz
uygulamalarimiz, her boliimiin is basi egitimleri, fabrikada bizim 6zelimizde 6zel prosesler, ¢evre,
kalite, is giivenligi, motivasyon bunlarin hepsi ayr1 ayr bagliklarda goriiliiyor. Tabii ki makine,
teknoloji, operator, makine kullanma ile ilgili, is bast egitimler gibi hem sahsi olarak, hem de ekip
caliymasi yapiyoruz, beyin firtinasi, toplam kalite yonetimi ve su anda bir sistem bencmarking
yapabiliyoruz.”

P3 firmasinda ise bu alandaki ¢alismalarin genellikle alana yonelik mesleki egitimler
gergevesinde yiritiildigi ifade edilmektedir. M1 katilimcis1 gelistirme konusunda Oyle bir
planlamanin olmadig1 yanitin1 vermistir. M2 firma katilimeisi egitim ve gelistirme konusuna
yeterince Onem verildigini Ozellikle gelistirme faaliyetleri ile ilgili olarak agik fikirli,
sorgulayan fikir lireten personelin desteklendigini, bu personelin kendi planlamasini yaptigini
da ifade etmektedir.

E1 ve K1 firma katilimcilar ise biinyelerinde egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik
caligmalar yiiriitiildiigiini ifade etmektedir. E1 firma katilimcist;

“Hem mesleki hem de kisisel gelistirmeyi amacliyoruz. Teknik bilgi, miisteri istekleri,

pazar kaybinin getirecegi olumsuzluklar gibi konularda gelisimin yararli olacagina inaniyoruz”

seklinde agiklama yaparken K1 firma katilimeisi;
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“Tecriibeli personel istihdamu sayesinde isletme ici kalite agirlikli egitimler

planlanmakta ve verilmektedir. Uygulamaya yonelik 5S, FMEA, PPAP ve Problem Co6zme
Teknikleri bagta olmak iizere galigmalar gergeklestirilmektedir” biciminde bu soruya yanit
vermektedir.
Katilimcilardan alinan yanitlar 1s1ginda, firma icinde KOBI’ler igin gelistirme
konusundan daha ¢ok alana yonelik ¢alismalarin desteklendigi ortaya ¢ikmaktadir.
7. Soruda, egitim ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda ayrilmig olan biit¢e ve kaynak
durumunun ne olduguna ydnelik olarak arastirmaya katilan isletmelere yoneltilmis alinan

yanitlar tablo 14.1 “ de gosterilmistir.

Tablo 14.1 Katilimei Firmalarin Egitim-Gelistirme I¢in Yillik Biitge/Kaynak Durumu ve Harcanan Siire

Firma Egitim ve gelistirme i¢in ayrilan ve | Egitime harcanan
harcanan kaynak yillik (tl.) siire yilik adam/saat
M1 85.000 tl. 10-15 saat.
M2 20.000 tl. -
P1 50.000 tl. 45 saat.
P2 100.000 tl. 22 saat.
P3 30.000 . 10-15 saat.
El 15.000 tl. 3-5 saat.
Kl 15.000 tl. 5 saat.

P1 ve P2 firmalarinda sene basinda belli bir biitce ayrildigi katilimeilar tarafindan ifade
edilmektedir. Ancak P3 firma katilimcisi, yil i¢inde gergeklestirilen toplantilarda belirlenen
harcamalara gore bir biitce hazirlandigim ifade etmektedir. M1 ve M2 firmalarinda ise ihtiyag
halinde egitim ve gelistirmeye yonelik biitge ayrildig: belirtilmektedir.

Ornegin M2 firma katilimcis1 konuyla ilgili olarak su agiklamay1 yapmustir:

“Uzun vadeli diisliniip, diinyaya uyum saglamak istiyorsaniz egitime dnem vermek
zorundasimz, Ar-Ge ye &nem vermek zorundasiniz ve buna biitce ayrrmak zorundasmmz. ilk
ayrilmasi gereken biitgeler bunlar. Siz zaten bu biit¢eyi ayirmadiginiz zaman bunlar1 yapmadiginiz
zaman zaten digerlerini yapma sansiniz uzun vadede yok. Biitce ayirtyoruz yillik ve eger
ihtiyacimiz varsa biitgeyi de her an esnek yani ben yiiz bin lira biitge ayirdim bitti tamam bdyle bir
felsefemiz yok. Tabii neye ihtiyacimiz varsa bunlar ayiriyoruz ayirmadigimz takdirde zaten daha

sikintili bir durum yaratiyor.”
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E1l firma yetkilisi egitim ve gelistirme faaliyetleri igin ayrilan biitge ile ilgili devlet
tesviklerinin incelendigini, ihtiyag durumunda firmanmin bu biitceyi kendisinin kargiladigini
belirtmektedir.

8. Soruda katilimcilara, egitim ve gelistirme i¢in yillik harcanan siirenin kisi basi
(adam/saat) siirenin ne kadar oldugudur. Katilime1 firma yetkililerinden farkli yanitlar alinmig
olup bu siireler yukaridaki tablo 14.1° de gosterilmistir. Bu soru ile ilgili olarak M2 firma
katilimeis1 bu tiir bir belirlemenin KOBI’lerde zor oldugunu belirtmistir.

Genel olarak alinan yanitlara bakildiginda, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ihtiyag
duyulmasi durumunda 6n plana c¢iktigt ve harcamalarin da yine ihtiyag halinde
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu nedenle egitim ve gelistirme faaliyetlerinin digerlerine
kiyasla bazi KOBI’lerde yeterli olmadigi, yillik cirolarimn sadece % 0,075-0,5 oraninda
egitim ve gelistirmeye ayirmakta oldugu ve bunun da yetersiz kaldig1 ifade edilebilir. Bu
yetersizligin giderilebilmesi noktasinda ozellikle beyaz esya yan sanayi olarak calisan
firmalarda ana sanayinin egitim destegi, teknoloji destegi gibi destekler sagladigi ve bunun

katki sagladig1 katilimeilar tarafindan vurgulanmustir.

4.1.3.2. Egitimin Amaci, Konusu ve Islevine Yénelik Bulgular
10. Soru olarak katilimeilara, egitim faaliyetleri kapsaminda isletme biinyesindeki

mevcut personelin sagladigi egitimlerle ilgili olarak yoneltilmistir. Isletmelerden P1, P2 ve P3
firma yetkilileri kendi biinyelerinde belli basli bazi egitimlerin verildigini ifade etmislerdir.
Ozellikle igbasi egitimi, mesleki egitim gibi temel egitimler igin personelden yararlamldig
belirtilmistir.

Omegin P2 firma katilimcisi;

“Makine operatorliik egitimleri, is basi egitimleri, montaj egitimleri, kalite egitimleri,
gevre egitimleri, yangin egitimleri, mesleki egitimlerin biiyiik boliimii burada veriliyor”

yanitin1 vermis, P3 firmasi ise;

“Isbas1 egitimleri veriyoruz yeni personele pargalari tanimasi igin, hata ve nerelerde
problem cikabilecegi gibi kaliteyle ilgili egitimleri veriyoruz. Diger birimlerde iste kullanacagi
programa yonelik kendi i¢ egitimlerimizi veriyoruz”

seklinde agiklama yapmuistir.

M1 ve M2 firma katilimcilar1 ise genel olarak isbasi egitimlerinin mevcut personel
tarafindan verildigini belirtmislerdir. E1 firmasinda “Tezgih Kullanimi, Kalite Standartlari, Miisteri
Istekleri, Is Giivenligi” egitimleri mevcut personel tarafindan verilirken, K1 firmasinda verilen

egitimler arasinda “I1SO 9001:2015 Kys, Problem Cézme Teknikleri, Swot Analizi, Ipk, Fmea, 55 yer

almaktadir.
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Bu alanda katilimcilara yoneltilen 11. Soru ise damsmanlik firmalarindan egitim alinip
alinmadig1 olmustur. Bu soruya katilimci isletmeler tarafindan benzer yanitlar verilmistir.
Genel olarak devlet destekleri KOSGEB, Ticaret Odasi, Sanayi Odasi - ABIGEM gibi
kurumlarin disinda 6zel danismanlik firmalarindan da egitimler alindigi ifade edilmistir.

Ornegin P3 firma katilimeisi;

“Is saghginda anlastigimiz firma var o iste personele is kazalar1 egitimi veriyor, is

giivenligi egitimi veriyor. Onun haricinde ABIGEM’le simdi yeni yaptiginuz mesleki egitimler
var.”
M2 firma katilimcist;

“Damismanlik firmalarindan sadece; Sirket Ici fletisim, Liderlik, Ekip Calismasi, Kalite

Giivence gibi bu tarz egitimler aliyoruz. Onlar zaten biraz kismen standart egitimler.”

E1 firma katilimcisi;

“ Ozel danigmanlik sirketlerinden ve meslek egitimi veren kuruluslardan” yanitlarini
verirken;

K1 firma katilimcisi, “Kalite konusunda 6zel damsmanlhik firmasindan iki donemdir egitimler
alinmaktadir” seklinde aciklama yapmustir.

12. Soru olarak katilimcilara, satin alma yapilan firmalardan aliman egitimler olup
olmadig1 yoneltilmis, bu kapsamda da farkli yanitlar alinmistir. P1 firma katilimcisi; Siemens
ile partner olduklarini ve bu cercevede karsilikli egitim faaliyetleri gergeklestirdiklerini
belirtmistir. P2 firma katilimcisi ihtiya¢ halinde egitimler alindigini ifade ederken, P3 firma

yetkilisi ise daha once aldiklar egitimlerden bahsetmistir:

“OSB tarafindan diizenlenen bu teknik resim toleranslandirma ile ilgili bir egitim
almustik. Bir de ilk cimatron programuni satin aldigimiz zaman yaklasik bir 10 saatlik kullanim
egitimi alind1.”

M1 ve M2 firma katilimcilar1 da satin alma yapilan firmalardan ihtiya¢ duyuldukca

egitim alindigini ifade etmislerdir.

Ornegin M2 firmast;

“Teknik konuda, Festo (diinyanin en iyi pnomatik ekipmanlar yapan) en biiyiik
sirketlerinden birisi. O, Tiirkiye’de pazar paym arttirmak i¢in bazi egitimler diizenliyor. Eskigehir’
de o tarz egitimlerin olmasi ¢cok miimkiin degil, ¢cok amatdrce, biz birkac tanesine baktik, teknik
konularda ¢ok biiyiik sikint1 var. Clinkii bunu zaten bilen yok yani. Rulman aldigimiz firmalar var
onlarin bazen egitimleri oluyor, ¢okta faydali oluyor. Yazilim firmalar oluyor, onlardan egitim
aliyoruz ama bunlari firmalar kendileri veriyorlar”

seklinde bir acgiklama yaparak, bu alanda verilen egitimlerin 6zellikle Eskigehir’de yeterli

seviyede olmadigini belirtmistir.
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E1 firma yetKilisi;
“Solid Works yazilim programi aldik, bununla ilgili egitimler aldik. Yeni bir
pres makinasi aldik, kullanimi ve bakimu ile ilgili egitimler aldik”
olarak ifade etmistir.
K1 firma yetkilisi ise satin alma yapilan firmalardan egitim almadiklarim belirtmistir.

KOBI’lerde isletmenin kendi personeli tarafindan verilen egitimlerin katilimei firmalar
arasinda yaygin bir egitim yontemi olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Ancak daha fazla personelin
iyi seviyede egitim alabilmesi i¢in gerekli olan firma dig1 egitimlere gerekli Onem
verilmemektedir. Firmalarin yam sira yeterli diizeyde egitim saglayabilecek kurumun da
bulunmamasi, bu durumun temel sorununu olusturan nedenlerinden biridir.

13. Soruda, katilimcilara egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik, firma olarak online
egitim ile ilgili diisiinceleri ve online egitimlere katilim konusundaki goriislerinin ne oldugu
sorulmustur. Alinan yanitlara gore, online egitime katilim konusunda, isletmelerin yetersiz
kaldig1 sonucuna varilmigtir. Online egitimlerin gerekli oldukga takip edildigini ya da
kullanildigim ifade eden P1 firmasi katilimcisinin yam sira P2 firma katilimcisi toplu
egitimlerde bu tiir bir egitimin faydali olmayacagina inanmaktadir. Yine P3 firmasi, online
egitimlerden yeterli seviyede haberdar olmadiklarini belirtmistir.

M1 ve M2 firmalarinda ise online egitimlerin daha ¢ok yiizeysel sekilde ele alindigi
goriilmektedir. M1 firma yetKilisi, personelin online egitime ilgi gostermedigini belirtirken
M2 firma yetkilisi, online egitimlerin personelin ¢ok az bir kismi tarafindan kullanmldigini ve
yeterli derecede etkili olmadigini belirtmistir. E1 firma yetkilisi online egitim olanaklarindan
haberdar olduklarini ifade etmistir. K1 firma katilimcisi ise haberdar olduklarimi ancak firma
biinyesinde bu yontemin kullanilmadigini belirtmistir.

Online egitim olanaklarinin  genel itibariyle KOBI’lerde yeterli bir bigimde
kullanilmadig1 goriilmektedir. Bunda hem personelin bu alandaki ilgisizligi hem de online
egitimlere firma olarak yeteri kadar 6nem verilmemesi etkili olmaktadir.

14. Soru, verilen egitimlerin yani sira bu egitimler igin uygun mekanlarin ve gerekli
imkanlarin saglanmasi konusunda katilimcilara yoneltilen bir diger sorudur. Egitimlerin
gerceklestigi ortamin hazirligr ya da egitimler i¢in 6zel bir alan olup olmadigi noktasinda
iletilen bu soruya alinan yanitlar, baz1 isletmelerin alan1 mevcutken bazi isletmelerde alanin
yetersiz oldugunu gostermektedir. Genel olarak firma iginde belli boliimlerin egitim alanina
doniistiiriildigi goriillmektedir.

Omegin P2 firma katilimcist;
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“Yeni nesil KOBI’'lerde var aslinda herkes toplant1 salonunu egitim salonu gibi
koyuyor, yani biiyiik oranda KOBI’lerde degisime ayak uyduruyor. O toplanti odalarinin, o
toplanti masalarinin ya da gidip rahat¢a calisacagi alanlarin olusturulmas: 6nemli, yeni nesil
KOBT’lerde bu var. Eskiden aslinda soyle bakiliyordu, ya bir tane masa sandalye olsun yeter
diyordu, artik ne genc¢lerimiz buna bakiyor ne ¢alisanlarimiz buna bakiyor, imajin diginda biz bunu

yaparken hakikaten bu ihtiyag hakikaten ihtiyag.”

M1 ve M2 firma katilimcilari, egitim alam olarak kullanilan alanlarinin mevcut
Oldugunu belirtmislerdir. M2 firma katilimeisi, yeni bir egitim alan1 olusturmak iizere
olduklarini da sozlerine eklemistir.

E1 firma yetkilisi, isletme biinyesinde egitim i¢in gerekli toplant1 odasi ve projeksiyon
oldugunu belirtmis, K1 firma katilimcisi eskiden pek ¢ok firmada bulunmadigini, ancak son
donemlerde bir ¢cok firmanin bu konuda alt yapisim1 kurmus ve egitim sunabilmek i¢in uygun
ortamlar olusturmus durumda olduklar1 yoniinde goriisiinii ifade etmistir.

Sonu¢ olarak gorilmektedir ki egitim faaliyetleri icin daha oOnceki donemlerde
KOBI’ler biinyesinde egitim alanlar1 ¢ok fazla dnemsenmemekteydi. Giiniimiizde egitim ve
gelistirmeye yonelik faaliyet ve uygulamalarin 6nem kazanmasi ve igletmelerin de personel
egitimine ¢cok daha fazla 6zen gosterir hale gelmesi sonucunda egitim alanlar1 ve gerekli

imkanlar 6zellikle yeni nesil KOBI’lerin binalarinda yerini almaktadur.

4.2. SURDURULEBILIR REKABET USTUNLUGU SAGLAMADA EGITIM VE
GELISTIRMENIN ROLU
4.2.1. KOBI’lerde Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Saglamada Egitim ve
Gelistirmenin Roliine Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimcilara egitim ve gelistirme ile siirdiiriilebilir rekabet

istiinliigiiniin saglanmasi iligkisine yonelik 15. Soru yoéneltilmistir. Katilimc1 firmalarin
hemen hemen hepsi rekabet giiciiniin elde edilmesinde egitimin ¢ok 6nemli bir yere sahip
oldugu konusunda hemfikirdir. Bu konuyla ilgili olarak P1, P2 ve P3 firma katilimcilari, yeni
teknoloji uygulamalarinin ve programlarinin kullanilmasinda, egitimin ve nitelikli personelin
rekabet iistiinliigii saglamada énemli bir yere sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Omegin P1 firma katilimcisi;

“Artik cok standart {irlin yaparak zaten rekabet etme sansimiz yok bu yiizden iiriinlerin
seviyesini arttirmak zorunday1z, ¢esitliligini arttirmak zorundayiz. Hani bunun yolu da hem kisisel,
personelin daha yetkin hale gelmesi ve tabii ki kullanilan ekipmanlarin daha etkin hale gelmesi
bunun i¢in de egitim en 6nemli gelisim araglarindan biri. Sonugta kisinin gelismesi demek sirketin

gelismesi demek.”

Yine bir baska 6rnek olarak P2 firma katilimcisi su ifadeleri kullanmistir;
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“Inanilmaz 6nemli, sebep su; Biz iilke olarak diinya verimlik endeksinde 150 iilke
arasinda yaklagik 80. siradayiz. Yani 100 iizerinden 4.5 bizde galisan ig¢i verimliligi, yabancida
Romanya en yakin 8.3. Dolayisiyla ciddi bir iki kat fark var. Simdi biz {iretirken zamanla
yarigiyoruz. Ayni zaman birimi icerisindeki maliyetlerimiz asag yukari degismiyor ama ayni
zamanda artan {iretilen parca adedi bizim maliyetlerimizi etkiliyor. Bu nasil olacak, iki tiirlii seyle
oluyor: teknolojiye yaptigimiz yatirnm ve nitelikli insan kaynagi. Ciinki teknolojiye yaptigimiz
yatirim tek bagina yeterli degil, o makineyi dogru kullanan bir operatér bulamadiginmiz zaman,
hicbir sey ifade etmiyor.

Bir sene Almanya’ya gittim, ¢ok ilging bizde ayni bulunan bir baski makinesini
gordiim, bir baski yapiyorlar inanamadim. Nerede yapiyorsunuz bunu bir baktim bizim
makineden, nasil yapiyorsunuz, adam bir aparat gelistirmis orda o makine ile ben ona yeni makine
alirdim. Yani simdi oradaki insanin kendini gelistirmesi, ¢alisan operatdriin kendini yetistirmesi,
ona ¢dziim bulmasi. Aynt makineyi kullantyoruz ama o benden ¢ok daha katma degerli bir is
yaptyor ayni makinede dolayisiyla da egitim, egitim, egitim. Egitim bu isin bas1 ve nitelikli egitim
gerekiyor dolayisiyla nitelikli elemana, egitimli elemana ihtiyacimuz ¢ok. Eger bunlar olmazsa
nasil rekabet edebiliriz.”

M1 firma katilimcisi rekabet Gistiinliigiiniin saglanmasinda en 6nemli faktoriin “kalitenin

standartlastirilmasr” oldugunu belirtmistir. M2 firma katilimeisi ise su ifadeleri kullanmasgtir:

“Stirdiiriilebilir olmak, isletmenin para kazanmasimin da siirdiiriilebilir olmast,
organizasyonun gelistirilmesi noktasinda siirekli siirdiiriilebilir olmasi, diinyaya entegre, diinyaya
acik, diinyayla iletisim i¢inde olan, yeni pazarlar arayan bu vizyonda olmasi zaten siz simdi ‘boyle
bir vizyonumuz var biz ¢ok iyi bunu da boyle hedefledik ama iste kendimizi gelistirmek igin de

egitim vs. bunlar parali isler’ dediginiz zaman zaten o ilk dediginiz seyin bir anlami kalmiyor.”
E1l firma yetkilisi, bilingli bir takim olusturulmasi halinde basarili olunacagini dile

getirirken , K1 firma katilimcist;
“Egitim yeni bakis agist ve niimerik analizi, hatalarin azaltilmasina, siire¢lerin
iyilestirilmesine yonelik katki saglamakta. Firma kiiltiiriiniin olusmasina ve ¢aliganlarin
farkindaliginin artmasina neden olur. Bu durum rekabet ettiginiz firmalardan daima bir adim 6nde

olmamiz1 saglamakta”
ifadelerini kullanmistir.

Katilmc1 firma yetkilileri, KOBI’ lerde biiyiik isletmelerde oldugu gibi rekabet
istiinliigiiniin saglanmasi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi konusunda egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin etkisinin ve gilicliniin bilincindedir. Bu bakimdan siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigiiniin saglanmasinda egitim ve gelistirmeye yonelik adimlar atildigir ve bu konuda
daha bilingli hareket edildigi goriilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen 15. Soru, i¢cinde bulunduklart sektoriin egitime bakis agisinin ne
oldugu konusundaki goriisleridir. P1 firma katilimcis1 bu soruya yanit olarak su ifadeleri

kullanmustir;
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“Sektorde egitime dnem veren de var vermeyen de var. Bazi firmalar zaman kaybi

olarak goriiyor bazi firmalarda egitim yoniinde ¢ok ciddi destek veriyorlar.”
P2 firma katilimcisi ise;

“Bu firmalarin vizyonu ile ilgili. Oyle firmalar var ki kurulusundan itibaren teknoloji,
inovasyonu kendine vizyon edinmis, misyon edinmis, kimisi var ki yillardir ayni tezgahta ayni
seyi yapmaya calisiyor.”

M2 firma katilimcisi ise su agiklamay1 yapmuistir:

“Bizim sektoriimiizde rakiplerimiz veya miisterilerimiz bizim bu gelisme istegimizi bu
egitime 6nem verdigimizi gordilkge zaten bize olan ilgileri ¢ok daha artiyor ¢iinkii onlarin da
ihtiyaci olan o. Dolayisiyla yurt i¢i sektor belki ilgilenmiyor ama yurt digindaki miisterilerimiz ki
% 60-62 ihracat yapiyoruz, yurt disindaki miisterilerimize sirketimiz olarak 6n plana ¢ikardigimiz
en Oonemli konulardan birisi sirket i¢i egitimlerimizin oldugu, miihendislik yapimizi siirekli

gelistirme istegimizi anlatiyoruz ve bunlarda bizi 6n plana ¢ikartiyor agtkgast.”

E1 firma katilimcisi, egitime 6nem verildigini ifade ederken K1 firma katilimeisi, kiigiik
firmalarin daha ¢ok mesleki egitime 6nem verdigini belirtmistir.

Verilen yamtlara gore sektdr ayrimi yapilmadan daha ¢ok firma ozelliklerine gore
egitim faaliyetleri gerceklestirildigi goriilmektedir. Bazi firmalar egitim yoniinde ¢ok ciddi
destek saglarken, bazi firmalar egitimi zaman kaybi olarak gormektedir.

17. Soruda ise arastirma kapsaminda isletmenin yerli ve yabanci/yabanci ortakli
rakiplerinin egitim konusunda gergeklestirdigi faaliyetlere iligkin bilgilerinin olup olmadigi
varsa ornek alip almadiklar1 sorulmustur.P1, P2 ve P3 firma yetkilileri, rakip isletmelerin
faaliyetlerinden haberdar olduklarini ifade ederken, beyaz esya yan sanayilerinin ortak hareket
ettikleri baz1 faaliyetler oldugundan da s6z etmislerdir.

Ornegin P1 firma katilimeisi;

“Mesela Ornek aldigimiz ¢ok iist diizey plastik firmalart var, takip ediyoruz,
goristiigimiiz, tanistigimiz insanlar da var. Onlarda fikirlerini soyliiyorlar elimizden geldigince,
biitcemiz yettigince uygulamaya calistyoruz.”

M1 firma katilimeisi s6z konusu gelismelerden haberdar olmadigini ifade ederken M2
firma katilimecisi, ozellikle yurt disindaki firmalarin takip edildigini belirterek sunlar
eklemistir;

“Insamin dogruyu drmek almamasi ¢ok sikintili bir sey. Avrupalilar dogru yapiyorlar,
stirekli sirket ici egitimler yapiyorlar, elemanlarinin profesyonel gelisimlerini hem mesleki hem
sirket ici iletisim, hem degisim yani bu konular da egitime gonderiyorlar ve geldikleri yer belli.
Biz bunlar 6rnek almiyorsak zaten ¢ok ciddi bir sikint1 var tabii ki biz bunlar1 uyguluyoruz.”

E1l firma katilimcisi “ihracat yaptigimz igin rakiplerimizle aramuzdaki farki Ggrenebiliyoruz”

ifadelerini kullanirken K1, firma katilimcisi tam olarak bilmemekle birlikte takip etmeye

calistiklarini belirtmistir.
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Yerli ve yabanci/yabanci ortakli rakiplerinin egitim konusunda gergeklestirdigi

faaliyetlere iligkin elde edilen bilgilere gére, KOBI’lerin cogunlukla rakiplerini tanimak icin

caba gosterdikleri ve onlari takip ettikleri goriilmektedir. Bunun i¢in yurt disinda diizenlenen

fuarlara katilim saglanmakta ve sektordeki firmalara ziyaretler diizenlenerek iiretim, teknoloji

gibi konularda gozlemler yapildig: ifade edilmektedir.

18. Soruda arastirmaya katilan firma katilimcilarina, rekabet iistiinligiinii saglayan en

onemli ti¢ etmenin neler oldugu sorulmustur. Firma yetkili katilimecilarindan alinan farkli ve

benzer yanitlar ve literatiire gére bu etmenlerle ilgili yapilan ¢alismalar ve rekabet listiinliigii

ile iligkileri Tablo 15.1.’de gosterilmistir.

Tablo 15.1. Katilimer Firmalara Gére Rekabet Ustiinliigii Saglayan Etmenler ve Literatiire Gére Rekabet

Ustiinliigii Kaynaklart
Firma Rekabet Ustiinliigiinii Rekabet Ustiinliigii ile Igili
Kodlar: Saglayan Etmenler Kaynak Arastirmalar Digki
OECD (2012); Intellectual Assets
and Innovation : the SME
Dimension; Organisation for
Economic Cooperation and
Development (OECD) H .
) em teknolojik hem de sosyal
Yenilikgi Uriin, Hiz ve R ;homas |_: Chth_az (2R015)’ Srr]n all olarak firmayla tutarli ve dogrudan
M1 (Metal) Esneklik, Yaraticilik, Yenilikeilik usIness nno‘./atlon esearc veya dolayl1 olarak miisterilere
and Small Business Technolo
Ekip Caligmas1 Transfer Programs: Backgrou% deger yaratan yenilikler rekabet
E istiinlizi saglavabilir.
and Issues; Nova Science Pub Inc ustuniugl saglayabrit
Robert A. Blackburn (2003);
Rodney Oudan (2007); Mrket
Orientation; VDM Verlag Dr.
Miiller Pazar yonelimlilik fiziksel
Kaliteli ve Yenilikgi Pazar Arch G. Woodside (2005); olmayan bir kaynak olup miisteri
P1 (Plastik) Uriin, Genisg Urun Yonelimlilik Market-Driven Thinking: ve rakip odaklilig1 kapsar, buda
Yelpazesi Achieving Contextual sﬁrdﬁrﬁlebilivr rekal?e?t tstiinligi
Intelligence; Elsevier saglayabilir.
Julia I. Walker, Alma
Pekmezovic, Gordon Walker
goﬁg);:usm'n?bIeBDeYeIOPtment Firmalarm rekabet {istiinligii elde
oals: Harnessing Business to etmesi ve bu iistiinligii
e 1e1 s Achieve the Sustainable siirdiirmesi sahip olduklar1 bilgi,
Teknoloji, Nitelikli Insan Development Goals Through teknoloji ve becerileri
P2 (Plastik) Kaynagi, Maliyetlerin Teknoloji Technology, Innovation and dogrultusunda

Ucuzlatilmasi, Is Ahlaki,
Yenilik¢i Uriin

Financing; Wiley
Paige Baltzan (2017);

High Technology, Productivity
and Networks: A Systemic
Approach to SME Development;
Palgrave Macmillan

yaratabilecekleri temel
yetenekleriyle miimkiin
olabilmektedir.
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Teknolojik Geligim,
Kaliteli Uriin, Miisteri

S. P. Mukherjee (2019); Quality;
Springer Singapore

Flevy Lasrado; Norhayati Zakaria
(2019); Internalizing a culture of
business excellence: perspectives

Kaliteli tirin/hizmet {iretmek i¢in
tiim faaliyetlerde kalite bilinciyle
hareket etmek, olumsuzluklari ve
kayiplar1 ortadan kaldirmaktadir.

. i 2 . Boylece maliyetler diisiiriilerek
P3 (Plastik) Memnuniyeti, Ucuz Kalite from quality professionals; kalite artis1 saglanmakta,
Maliyet Routeledge N miisterilerin beklentileri tam
P.K. Kapur, Uday Kumar, Ajit olarak kargilanmakta ve sektorde
Kumar Verma (2018); rekabet iistiinliigii elde
edilebilmektedir.
Josep Francesc Valls Giménez
(2013); Beyond the Low Cost
Bus!ness: Rethinking the Bir isletme rakiplerinin sundugu
Business Model; Palgrave iiriin/hizmet olarak faydalar1 ve
Macmillan degerleri daha diisiik maliyette
Albert Nogués, Juan Valladares sunabildiginde rekabet
; ] . (2017); Business Intelligence P P : :
El ('\E:ngk Ucuz Maliyet Ucuz Maliyet Toc_;ls for Small Companies: A gfégnggggﬁﬁ_(gggﬁ?ezgﬁg
GUId(-?‘ to Free and Low-Cost miisterileri i¢in Gistiin deger ve
SQIUtlonS; APress . kendisi i¢in de iistiin finansal
Gideon Halevi (2006); Industrial performansi rekabet avantaji ile
Competitiveness: Cost Reduction; saglayabilir.
Springer
Jerry L. Wellman (2009);
Organizational Learning: How
Companies and Institutions
Manage and Apply Knowledge;
Palgrave Macmillan
Paul Kearns (2014);
Ucuz maliyet, Uygun _ Organizational Learning and o
Uriin Satis Fiyati, Miisteri | Organizasyonel | Development: From an Evidence Enformasyonun iyi ySnetimi ve
K1 (Kauguk Memnuniyeti, Sektorde Ogrenme Base; Routledge e rakip _le'rd.en éah? }.1.1211. .
Miz.) Teeriibeli Fin;la Olmak Martha A. Gephart, Victoria J. 6grenebilirlik surdurulebllnlt
Sorun Cozme Becerisi’ Marsick (2016); Strategic rekabet Ustlinliigii saglayabilir.
Organizational Learning: Using
System Dynamics for Innovation
and Sustained Performance;
Springer-Verlag Berlin
Heidelberg
Advertising and Branding:
Concepts, Methodologies, Tools,
and Applications; IGI Global
Larry Light, Joan Kiddon (2016);
Six Rules of Brand
Revitalization: Learn the Most
Common Br?nd'ng Mistakes and Markalagma bir iirliinii diger rakip
Markalasma, Yenilik¢i How to Avoid Them; Pearson FT irlinlerden farklilastirarak rekabet
ABIGEM Uriin, Miisteri Markalagma Press tistlinliigli saglayabilir. Marka

Memnuniyeti,Ucuz
Maliyet

Laura Busche (2019); Lean
Branding: Creating Dynamic
Brands to Generate Conversion;
O’Reilly Media, Inc.

ALina Wheeler (2018);
Designing brand identity : an
essential guide for the entire
branding team; Wiley

degeri siirdiiriilebilir rekabet
istlinliigii saglamada 6nemli bir
kaynaktir.

Tablo 15.1. (Devam) Katilimcr Firmalara Gére Rekabet Ustiinliigii Saglayan Etmenler ve Literatiire Gore
Rekabet Ustiinliigii Kaynaklar:

Kaynak: Soyer (2007). Doktora Tezi. Organizasyonlar Igin Rekabet Ustiinliigii Modeli Olusturulmasi ve
Rekabet Ustiinliigii Kaynaklarinin Analizi Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, s. 100.
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P1 firma katilimcisi rekabet dstiinligiinii saglamada en 6nemli noktalarin “kaliteli {iriin
yapmak, yenilikgi {iriin ve genis iiriin yelpazesi” oldugunu belirtmistir. P2 firma katilimcis1 en 6nemli
noktanin ucuz maliyet oldugunu ifade etmistir.

P3 firma katilimcisi ise ucuz maliyete ek olarak miisteri memnuniyetinin de oldukga
onemli oldugunu belirtmistir. Teknolojinin 1yi sekilde takip edilmesi ve uygulamasinin bu
anlamda art1 puan olarak geri donecegini de eklemistir.

M1 firma katilimcist yenilikgi iiriin ¢ikarmada iyi, pratik, esnek yapili olmanin ¢ok
onemli oldugunu, ayrica ekip ¢alismasina da 6nem verildigini belirtmistir.

Katilimci isletmelerden alinan yamitlara bakildiginda, KOBI’lerde “ucuz maliyet’in
rekabet Ustlinligi saglamada son derece Onemli oldugu goriilmektedir. Bunun yam sira
miisteri taleplerinin karsilanabilmesi ve memnuniyetin kazanilmasi da ilk {i¢ neden olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu isletmeler s6z konusu nedenleri tam olarak karsilayabilmis degillerse
de, farkindalik kazanmis ve bu dogrultuda hamleler yapmaya hazir izlenimi
vermektedir.Literatiirdeki calismalarin bulgular1 ile arasgtirmadaki goriisiilen firmalarin
yanitlar1 karsilastirildiginda bu firmalarda rekabet {istiinliigli saglayan etmenler konusunda
yeterli bilgiye sahip olundugu goriilmiistir. Ancak i¢inde bulunulan sartlardan dolay1
uygulamada yetersiz kaldiklar1 da bir gergektir.

Egitim ve gelistirmenin isletmeye sagladigi faydalar ve bu faydalar1 nasil gézlemleyip
Olgebildikleri konusunda yoneltilen 19. Soruda katilimci isletmelerin goriisleri soyledir:

P1, P2 ve P3 firma katilimcilari, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin 6nce personel,
ardindan isletme i¢in faydali oldugunu belirtmislerdir. Verilen egitimlerle hem personelin
hem de isletmenin ileri tasinabilmesi miimkiin olabilmektedir.

Ormegin P3 firma katilimcisi elde edilen yararlari su sézlerle belirtmektedir;
“Egitim her konuda is saglig is giivenligi egitimleri mesela personelin kendi kisisel
korumasiyla alakal is kazalar1 oranini diisiirmeye faydali oluyor. Tasarim programundaki egitimler

arkadaslarin daha hizli, daha verimli ¢alismasini ve daha diizgiin yiizeyler islemesini sagliyor.”
M1 firma katilimcisi, personelin isletme biinyesinde kaldigi siirece egitimin arti
yonlerinin 6n plana ¢iktigini sdylerken, M2 firma katilimcis1 ise yalmzca mesleki egitimin
yeterli olmayacagini, kisisel gelisimin de bu anlamda son derece Onemli oldugunu
belirtmistir:
“Tamamen gorsel, gozlemliyoruz birka¢ arkadasimiz var, hem mesleki gelisimi

arttirlldi, kendiside cok istekliydi, bizde ona her agidan destek olduk, her konuda &niinii agtik,
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cokta agik beyinli bir insandi. Sirketin temel taslarindan bir tanesi olmazsa olmaz, bundan daha
glizel bir sey var mi? Yetistirme ve gelistirme 6nemli ama sadece mesleki olarak birakirsaniz
dogru olmaz. Mesela ne bileyim mesleki gelisime ne kadar yer ayiriyorsak ayni zamanda diinyada
neler oluyor, teknolojide neler gelisiyor, ne gibi miizikler olusuyor, edebiyatta, siyasette iilke

nereye gidiyor yani diinya goriisii her konuda, her konuda ¢ok 6nemli.”

Bunlara ek olarak E1 ve K1 firma katilimcilari egitimin isletmelerine sagladigi faydalari
egitim degerlendirme anketleri, gézlemlerle hatta uygunsuzluk ve hurda oranlarini takip etme
Ol¢timii ile sagladiklarini ifade etmislerdir.

Bu soruya alman yanitlarda personelin aldigi egitimlerin, personel firmada kaldig:
stirece yararli oldugu, genel anlamda kisisel gelisime de 6nem verilmesi gerektigi sonucu elde
edilmistir. Mesleki egitimin her haliikarda verilebilecegi ancak personelin kisisel gelisiminin
isletmeye kazandiracaklarinin daha fazla olduguna dikkat c¢ekilmistir. Sektore ve biiyiiklige
gore de bir degisiklik gézlemlenmemistir.

20. Soru arastirma kapsaminda KOBI’lerin asgari iicretle, ise uygun nitelikte
olmayan/diigiik nitelikli personel istihdam etmesi durumunda, bunlarin egitimle bir yere
getirilebilirligi konusundadir. Alinan yanitlar ise genellikle, egitimle disiik nitelikli
personelin arzu edilen seviyeye getirilmesinin pek de miimkiin olmadig1 goriisiiniin hakim
oldugu goriilmiistiir.

Ornegin P1 firma katilimcisi sdyle bir yanit vermistir;

“Kisiye bagli, yani kimi kisiler egitime ¢ok agik oluyor, kimisi de ne yazik ki sadece
zaman dolduruyor. Hani ona diinyanin en iyi egitmenini de getirseniz yani zaten o kisiler biraz
kapali oluyor. Ne yazik ki genel bir ifade ¢ok zor s6ylemek. Bazi kisiler inanilmaz merakli oluyor
zaten o kisi belli ediyor kendini. Bir sey 6grenmeye calisiyor zaten anliyorsunuz ama kimisi de
kesinlikle kapali oluyor.”

Konu ile ilgili olarak P2 ve P3 firma katilimcilari, diisiik nitelikli de olsa personelin
tabandan belli bir seviyeye sahip olmasi gerektigini, egitimin ancak bu sekilde ise
yarayacagini ifade etmislerdir. M1 firma katilimcisi galisanlarin personel niteligine bagh
egitimleri Onemsemedigini belirtirken, M2 firma katilimcis1 bu konuda su agiklamay1
yapmuistir:

“Asgari iicretle personel alabilirsiniz ama miithim olan o sirkete adim attiktan sonra
onun gelisimini izlemektir. Bu mavi yakada filan tabii bunlar 6yle kolay yapmak degil ama biz
beyaz yakada gergekten ¢ok yapmaya gayret ediyoruz. Birazda mavi yaka tarafinda filan bunlari
keske yapabiliyor olsak ama enerjimizde ona yetmiyor galiba. O da bizim eksikligimiz ¢ok 6nemli
eksiklerimizden bir tanesi.”

El ve K1 firma katilimcilari da sonradan alinan egitimin personel iizerinde ise

yarayamayacagini belirtmislerdir.
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Alinan yanitlar dogrultusunda denilebilir ki, isletme i¢i egitim ne kadar kapsamli olursa
olsun diisiik nitelikli personel icin yeterli olmayacaktir. Mesleki alanda temel egitim veya
isbas1 egitimi almadan isletmede mesai yapmaya baglayan personel verilen egitimleri
onemsememekte, egitimler zorunlu olsa bile etkili sonu¢ almak zorlagmaktadir. Bu bakimdan
egitimin temelden verilmesi ve igletme egitimlerinin de destekleyici nitelikte olmasi gerektigi
sOylenebilir.

21. Soru olarak, arastirma kapsaminda katilimcilara, KOBI’lerde maliyeti yiiksek
olmasina ragmen istiin nitelikli (egitimli) eleman istihdam edilip edilmedigi ayrica rekabetin
diisiik maliyetli istihdamla saglanip saglanmadigi sorusu yoneltilmistir.

P1 firma katilimcisi,
“Her zaman diisiik maliyet size bir kazan¢ saglamiyor bazen zarar bile sagliyor. Hani
biz olabildigince boyle daha tecriibeli veya isi gergekten isteyen, benimseyen, kendini gelistirmek
isteyen kisileri tercih ediyoruz. Deneme siirecinde de belli ediyor zaten.”

P2 ve P3 firma katilimcilar1 bu durumun KOBI'nin ve isletmede yapilacak isin tiiriine
ve niteligine gore degistigini belirtmistir.
M1 firma yetKilisi,

“Biz artik egitim, daha dogrusu tecriibeli eleman almiyoruz, sifirdan aliyoruz. Ozellikle
teknik lise mezunu olanlar1 biz kendimiz yetistiriyoruz, mithendisleri de kendimiz yetistiriyoruz
ciinkii obiirleri ¢abuk transfer oluyorlar. Hem ilave egitimler veriyoruz tam yetistiriyoruz transfer
olup gidiyorlar. Burada iicret politikasi degil, iicret politikamiz baya yiiksek ama ona ragmen
kurumsal firmalara gidiyorlar. Kurumsal firma diye gidiyorlar. KOBI’ler olarak
kurumsallagamiyorsun ¢iinkii Tiirkiye sartlarinda. Biz kendimiz yarattik burayr disimizle,
tirnagimizla yarattik ama buraya gelecek yoneticiler veya eleman, istedigim yere giderim diyor
ama ben diyemiyorum onu. Kurumsal firmalar biri giderse 6biirli gelir, o arada aksaklik olurmus
olmazmis pek énemli degil, ama bizim icin aksaklik nemli. Is¢iye yiiksek iicret verseniz belki
baglayabilirsiniz. Asgari {icretin {izerinde bir {icret verirsen belki olur ama bu sefer de rekabet
edemezsin. Buna karsilik iste otomasyonu biraz hizlandiriyoruz o 10, 12 kisinin yaptigt isi bir
kisiye yaptirmaya ¢alisiyoruz bu da yarin issizligi ¢ogaltacak.”

M2 firma katilimcisi ise bu konuda su agiklamay1 yapmustir;

“Biz bir KOBI olarak iiniversiteyi bile segmeye basladik. Ise alimlarda genellikle onun
mesleki yeteneklerinden ¢ok, hayata bakisiyla ilgili nasil bakiyor, diinyaya nasil bakiyor, hedefleri
neler, kisisel 6zellikleri neler, hobileri var mi1 yok mu bunlar bizim i¢in benim i¢in kigisel olarak
¢ok daha 6nemli. Mesleki gelisimi saglariz, biraz da istiin nitelikli insanlari tercih ediyoruz. O
iistiin nitelikli arkadaglar zaten belli bir yetenekte oluyorlar, o da her zaman miimkiin olmuyor ama

gayret ediyoruz. Olabildigince ve tabii ki imkanlar elverdigince.”
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E1 firma yetkilisi KOBI’lerin “ihracat yapan ve bu isi ciddiye alan firmalar egitimli insanlarla”
calisgim ifade etmis, K1 firma katilimcis1 ise KOBI’lerde daha ¢ok yeni mezun ve
deneyimsiz personelin istthdam edildigini belirtmistir.

Genel olarak goriilmektedir ki hem biitce yetersizligi hem de personel transferi gibi
olumsuz nedenlerle KOBI’lerde iistiin nitelikli personel istihdami olduk¢a smirli sekilde
gerceklesmektedir. Hangi sektdr olursa olsun, Tiirkiye’de KOBI’lerin tam anlamiyla
kurumsallasamamasi da bu durumu tetikleyen baslica etkenlerden bir tanesidir denilebilir. Bu
noktada sifirdan ise alinan personelin egitilmesi ve yetistirilmesi zaman aldigindan, ciddi bir
ilerlemenin gézlemlenebilmesi de uzun bir siiregtir.

22. Soru olarak arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen, verilen egitimlerin
gercekten ihtiyac duyulmasi nedeniyle mi, yoksa mevzuat gerekliliginden mi verildigi
sorusudur. P1, P2 ve P3 firma katilmcilari, verilen egitimlerin genel olarak mecburi
nedenlerle verildigini kabul etmistir ancak bu durumdan memnun olmadiklar1 da dikkat
¢ekmektedir.

Ornegin P3 firma katilimeisi;

“Bazilarmi yasal zorunluluktan yapmak zorunda olabiliyoruz ama is giivenligi kismimni
hepimizin 6grenmesi gerekiyor. Mesela biz, tasarim egitimini vermemiz gerekiyor ¢iinkii o egitimi
vermezsek oradaki arkadasin is yapma kabiliyeti ortadan kalkar. Teknolojiyi her giin yakindan
takip etmemiz gerekiyor ¢iinkii ¢elik teknolojisi, kalip teknolojisi her giin ileriye gidiyor biz bu
teknolojiden kopmazsak bu piyasada ayakta kalabiliriz. Bu teknolojiden koparsak oldugumuz
yerde sayariz onun i¢in bunlara 6nem gostermeye calisiyoruz. Bu biraz ana sanayiye de bagl
onlarin bizi bizim onlart motive etmemiz gerekiyor. Aldigimiz egitimlerle teknolojiyi takip
etmemiz gerekiyor bu bizim i¢in gergcekten dnemli bir sey, piyasada devam etmemiz i¢in. Burada
belki KOSGEB’le calisip proje destegiyle kendi iiriinlimiizii gelistirmeyi diisiiniiyoruz alt yapimiz
var, elemanlarimiz var proje gelistirmemiz gerekiyor.”

M1 ve M2 firma katilimcilari, verilen egitimlerin zorunlu olmasini desteklemediklerini,
yalnizca mevzuat kaynakli degil gergekten personel gelisimini destekleyici egitimler

verilmesi gerektigini savunmuslardir.

M2 firma katilimeisi egitim ile ilgili olarak su agiklamay1 yapmustir:

“Ben egitime sdyle bakiyorum, tabii ki personelin is giivenligi egitimi de almasi lazim,
kalite egitimi de almasi lazim, teknoloji egitimi de almasi lazim. Temel olan sudur ki, personel
egitimlerinde asil amag, yetkinliklerinin gelismesi, kafa yapilarinin degismesidir. Bu ¢ok 6nemli,
Ornegin egitime inanmayan bir personel, belli egitimleri aldiktan sonra, bu egitimlerin etkisini ne
derecede fark edebiliyor, bu durum isletmeye nasil yansiyor? Onemli olan benim bunu gdrmem.
Yoksa personel, kendi meslegiyle ilgili gelismistir ama egitime inancit yokken, kendini
gelistirmeye inanci1 yokken, egitim sonrasinda bakis agis1 degismisse, en biiyiik kazanim budur.

Biraz dnce 6rmnek de verdim, gelen personel temel taslarimizdan bir tanesi stajyer olarak gelmisti.
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Iste bunlar1 hep hedefleyerek, konusarak gerceklesiyor. Biz de ona ¢ok yakin davrandik, bir
patron, miidiir, ast, Ust iliskisi degil de bir takim eleman1 gibi takim ¢aligmast gibi yaptik, beraber
olduk, dinledik. Yani “ben bilirim sen boyle yap” demedik, onun da fikirlerini aldik, 6yle oyle
gelisti ve bakin temel taglardan bir tanesi oldu.”

M2 firma katilimcisi, deneyimlerinden yola ¢ikarak sozlerine su ifadeleri de eklemistir:

“Belli deneyimlerimiz var hem KOBI’ lerde hem biiyiik sirketlerde ben her ikisinde de
calismus birisi olarak, egitim sistemimizin bize ¢ok fazla verecegi bir sey yok yani maalesef iste
bircok nedenlerle hem iiniversiteler hem liseler tabii belli seyleri biraz tenzih etmek lazim ama en
onemli sey kisiler kendi kendilerini ne kadar gelistirebilirlerse ki bu olanaklar var internet
sayesinde ne kadar yetkinliklerini arttirirlarsa, lisan 6grenirlerse, hobileri olursa, mesleki gelisimle
ilgili makaleler, dergiler okurlarsa, diinyay1 gérmeye calisirlarsa, o aradaki farklar bunlara dikkat

etmek lazim.”

E1l firma yetkilisi gercek anlamda teknolojinin takip edilmesi igin egitim verildigini
belirtmis, K1 firma katilimcist ise hem mecburiyetten hem de inovasyon i¢in egitimlerin
gerceklestirildigini ifade etmistir.

Bu soruya verilen yanitlara bakildiginda, KOBI’lerde &nceligin zorunlu egitime
verildigi goriilmektedir. KOBI’lerde mevzuattaki mecburiyetten yapilan egitimler yerine
getirilmediginde, yasal yaptiim uygulanmaktadir. Inovasyonun ise KOBI’nin bulundugu
sektore, yaptig1 ise ve bakis agisina gore degisiklik gosterdigi sonucuna varilmistir. Esasen
katilimc1 igletmeler, inovasyon yapmamn ve teknolojiyi yakindan izlemenin kendi
biinyelerinde ciddi anlamda gelisim saglamalar1 noktasinda da faydali olabilecegi goriisiine
sahiplerdir. Ancak mevcut durumda bu egitimlerin yeterli seviyede olmadigi da dikkat
¢ekicidir.

4.2.2. ABIGEM lle Yapilan Miilakata iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda, Eskisehir sanayisinde KOBI’lerin gelistirilmesinde ve
egitiminde 6nemli bir yere sahip olan ABIGEM ile de miilakat gergeklestirilmistir. ABIGEM
direktorii ile yapilan miilakatta KOBI’lerde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamada egitim
ve gelistirmenin rolii konusunda sorular yoneltilmis ve bu sorulara alman yanitlar
degerlendirilmistir.

1. Soru, KOBI’ lerde egitim faaliyetlerinin rekabet alaninda ne gibi etkileri oldugudur.
ABIGEM direktorii egitimli nitelikli eleman calistirilmasimn rekabete ciddi bir katki

saglayacagim ifade etmis ve sunlar1 soylemistir:
“Oncelikle, dzellikle sanayide aslinda giinliik yasamin oldugu her yerde, bizim egitimi
siirekli, siirekli, siirekli saglamanuz gerekiyor. Tabii ki KOBI’lerin nitelikli eleman calistirmas da,
egitimli insan ¢alistirmast da mutlak surette rekabete cok biiylik katki saglayacaktir, diger

sirketlerle olan rekabetlerde. Oncelikle burada calistirdigimz egitimli personel sayesinde
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prosesinize hakim olacaksiniz, yani ¢ikan {irettiginiz iirlin ne iiretiyorsaniz, yardimci sanayide
olsaniz, ana sanayide olsaniz KOBI olarak burada nitelikli elemanlarla bir defa iirettiginiz
tiriinlerde hurdalariniz diisiik olacak, fire oranlariniz diisiik olacak, yeniden isleme oranlariniz
diisiik olacak, bu sayede birim zamanda diisiik hurdayla ¢caligmaniz sayesinde birim zamanda daha
fazla {irlin iireteceksiniz. Dolayisiyla da kalite maliyetlerinizde ¢ok ciddi bir iyilesme olacak.
Simdi bir defa bu yonde ¢ok 6nemli bir avantaj sagliyorsunuz, yine o egitimli personelle birlikte,
periyodik bakimlarla makineleriniz daha verimli hale gelecek. Fiili {iretim siireleriniz artrms
olacak ve daha fazla iiriin iireterek rakiplerinize oranla yine bir rekabet sansi elde edeceksiniz.
Satin alma birimlerinde, buralarda egitimli personel kullandiginiz takdirde aldiginiz hammadde ve
yart mamulleri rakiplerinize oranla daha ucuza alma sansiniz var, bu da size bir avantaj getirecek
haliyle de egitimli personelle rakiplerinize oranla ¢ok rekabetci hale gelebilirsiniz.”

Personelin nitelikli hale getirilmesi i¢in verilen egitimler, KOBI’lerde her anlamda katki
ve yarar saglamaktadir. Gerek egitimli ve nitelikli isgiicii gerekse iiretilen malzemelerin
kalitesi ve pazarda saglanacak rekabet buna baglidir.

ABIGEM direktériine yoneltilen 2. Soru, KOBI’lerde ve ozellikle beyaz esya yan
sanayisinde calisan KOBI’lerde egitime nasil bakildigidir. ABIGEM direktdrii, bu soruya su

yanit1 vermistir:

“Bu tabii ki KOBI’lerdeki yoneticiler ya da sirket sahiplerinin mantalitesi ile gergekten gok
alakal1. Ciinkii biz burada mesleki egitimlerden bunlar1 verdigimiz gibi bunun yaninda sektorlere
yonelik genel amagli egitimlerimiz de var. Beyaz esya firmalarina baktigimizda burada gercekten
ciddi firmalar, belli firmalar 6n plana ¢ikiyor. Siirekli egitimlere personel gonderiyorlar, aslinda
Eskisehir’de beyaz esyada biiyiik yan sanayi olmus, yine bu firmalar kiigiiktii ama bu egitim
mantalitesi yani egitime verdikleri nemde bu biiylimede ¢ok biiyiik bir pay sahibi bence bunda
yani ben sahsen baktifimda tabii ana yiiklenici Argelik’te, ana sanayi Argelik’te anladigim
kadariyla bunlara 6nem veriyor biraz ve firmalarin1 zorluyor. Dolayistyla onu da hissediyorsunuz
beyaz esya sektoriinde Eskisehir sanayisinde.”

Sorulan 3. Soru ise diger Sanayi Odalar1 ve ABIGEM gibi sirketlerin egitim konusunda
neler yaptig1 ile ilgili bilgi sahibi olup olmadiklari hakkindadir. Ayrica ABIGEM’in diger
sanayi odalar1 ve diger sirketlerde gergeklestirilen egitim faaliyetlerini takip edip etmedigi
sorulmustur. ABIGEM direktorii, Sanayi Odasi’’min sorumlu oldugu egitim faaliyetlerini
ustlendigini,  Eskisehir'de = URGE  (Uluslararas1  Rekabetciligin = Gelistirilmesinin
Desteklenmesi Projesi) calismalart ile alakadar oldugunu belirtmistir. Ayrica diger sanayi

odalar ile aralarinda olan dayamgma/igbirligini de su sozlerle ifade etmistir:

“Bu URGE projesi kapsanunda katilan firmalarin egitim ihtiyaglari gereksinimleri zorluyor,
bu egitimleri yine Sanayi Odas1 veriyor. Ama diger tarafta egitimler yine ABIGEM tarafindan
veriliyor. Tabii ki diger odalarin, kurumlarin neler yaptigina bakiyoruz. Bu tiir seyler var mesela,
Istanbul Sanayi Odasi’nin bir ISO Akademi Birimi var. Onlardaki egitimler neler aslinda

baktiginizda, sanayide sanayicilerin ihtiyaglari belli, dolayisiyla hemen hemen biitiin sanayi
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odalar1 ya da benzer odalar bu tarz egitimlere agirlik veriyorlar, birbirlerinden tabii ki bencmark
yapiyorlar. Biz ariyoruz onlari, onlar bizi ariyorlar dolayisiyla odalar arasinda da bdyle bir
dayanigma var tabii ki.”

ABIGEM direktorii ve goriisme yapilan KOBI’lerin ortak goriislerine gére, ABIGEM
ve Sanayi Odasi ortak bir ¢alisma yiiriitmekte, bu da 6zellikle Eskisehir Organize Sanayi
Bolgesi’'nde KOBI’lerin de giiglenmesine, biiyiimesine ve rekabet giicii kazanmasina katki
saglamaktadir.

4. Soru olarak online egitim olanaklarinin kullanilma durumuna iliskin yoneltilen
soruya Verdigi yamitta ABIGEM direktérii online egitimlerin oldukca dnemli oldugunu ifade

etmistir. Giincel olarak bu alandaki planlar ise su sekilde aciklamigtir:

“Tabii ki kesinlikle, online egitimler uzaktan yapilan egitimler. Simdi igletmeler bu tarz
egitimlere insanlar1 gonderirken gergekten bir yandan da iiretimlerini diisiiniiyorlar. Sinirlt sayida
personelle ¢aligtiklart i¢in, kesinlikle rekabetin sartlarindan bir tanesi de bu, dolayisiyla bu online
egitimler kafalardaki soru isaretlerini yok edebilecek cinsten seyler. Bu konuda da bizim Eskisehir
ABIGEM olarak aragtirmalarimiz, faaliyetlerimiz var. Bununla ilgili iizerinde durdugumuz bir
online Ingilizce egitimlerinde bunlar1 kullanmay: diisiiniiyoruz, tabii ki bu sadece bu alanda degil.
Simdi aslinda bu online egitimi veren kurumlar var mesela TOBB ETU Universitesi’nin bir online
kampiisii var. Buradan online egitim veriyor fakat biz tabii ki sanayi odas1 olarak ABIGEM olarak,
TOBB ETU Universitesi’yle yapacaginiz bir protokol cergevesinde, bu online egitimlerin hem
faydalarindan bahsedip hem de daha uygun fiyata sanayicimize sunmay1 hedefliyoruz. Bu sekilde
maliyet de diismiis olacak. Burada bireysel hareket ettiginiz zaman, bu isi maalesef pahaliya satin
aliyorsunuz. Ama burada bir Oda catis1 altinda hele bir de ABIGEM kurulusu altinda bunu toplu
olarak sundugunuz zaman “Toplu olarak biitiin iyelerime bunu duyuracagim”, “biitiin
iiyelerimizin sizden almasini saglayacagim” diye karsi tarafa gittiginizde tabii ki size bir iskonto
saglayacaklar, biz de onlar iiyelerimize yansitmayi diisliniiyoruz. Bunlarin tanitimina yakin
zamanda baslayacagiz. Ama gercekten bu online egitimler yoneticilerin ve 6zellikle KOBI
patronlarinin tercih edecekleri bir sey bence.”

ABIGEM direktoriine yoneltilen 5. Soruda rekabet {istiinliigiinii saglayan faktdrlerin
neler oldugu sorulmus ve en dnemli {ic etmenin siralanmasi istenmistir. ABIGEM direktorii
yenilik¢i ve inovatif {iriinlerin ortaya konmasi, tiriinlerin gelistirilmesi, iirlinlerin pazarda en

iyi sekilde tamtilabilmesi gibi noktalarin markalagsmada ¢ok 6nemli oldugunu ifade ederek su

ciimleleri de sozlerine eklemistir:

“Simdi benim buradaki sahsi fikrim tabii ki yenilik¢i iirtinler, inovatif {irinler ¢linkii eger
bunlart yapiyorsaniz zaten yapabiliyorsaniz, yeni bir iiriin gelistirebiliyorsaniz, bdyle imkanlariniz
varsa ve bunu pazarda iyi bir sekilde tanitiyorsaniz zaten marka oluyorsunuz. KOBI’lerin tercihi
yan sanayi olmak yani markalagsma aslinda su anda KOBI’ler ne sekilde rekabet giiglerini
arttirmaya calisiyor, tabii ben bunu nasil ucuz is¢i ¢alistiririm, daha ucuza nasil mal ederim,

cogunluk uygulanan tabii ki bu, ucuz maliyettir.”
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ABIGEM direktorii de benzer sekilde KOBI’lerde oldugu gibi ucuz maliyet ve miisteri
memnuniyetinin 6n planda oldugunu ifade etmektedir. Ancak ucuz maliyetin rekabet
{istiinliigii saglamaya yetmeyecegi goriisii agimhk kazanmaktadir. Inovasyon ve miisteri
memnuniyetinin 6n planda oldugu, KOBI’lerde rekabet {istiinliigii saglamada etken oldugu da
vurgulanmustir.

6. Soruda, KOBI’ lerde asgari iicret 6demek amaciyla (ise uygun nitelikte
olmayan/diisiik nitelikli) personelin egitimle bir yere getirilip getirilemeyecegi ile ilgili olarak
goriisleri sorulan ABIGEM direktorii;

“Gengler bir defa sanayiye Ozenmiyorlar. Sanayiye Ozenmedikleri i¢in ya da
6zendiremedigimiz i¢in ¢ok sey yapmak istemiyorlar, herkes de bir iiniversitede okuma derdi var,
herkes tiniversite mezunu olsun fakat {iniversite mezunu diinya kadar kayip genglerimiz var. Simdi
tabii ki burada eleman bulmakta zorlaniyoruz. Isletmeler artik dyle bir yere geldi ki baktiginiz
zaman tabii ki bende ge¢misimde eleman alirken sanat okulu mezunu c¢ocuklar almaya
calistyordum. Simdi onun bir defa Olgmeyi birakin, mesleki yeterliligi, mesleki bilgisini,
tecriibesini zaten ¢ok fazla sey yapamiyorsunuz bir de tabii yaptiginiz ige bagli olarak ¢cocugu da
oraya adapte etmeniz gerekiyor. Oncelikli olarak diizgiin insanlar1 almaya calisiyorsunuz,
niteliksiz bu tabii asagiya dogru iniyor. Simdi bu ¢ocuklari aldiginiz zaman da mutlaka bir egitim
siirecinden geciriyorsunuz. Isbasi egitimleri ama donanimli personel bulabiliyorsaniz, bununda
iicretini 6deyebiliyorsaniz tabii ki tercih edilen bu olmali bence.”

Tabii ki bu niteliksiz elemanlar1 da alip kendi isletmenizde egitici bir personeliniz varsa iyi,
bir sekilde bu egitimleri verebilirsiniz. Bunu yapan ve kendi akademilerini kuran biiyiik isletmeler
var. KOBI’ler gelen arkadaslar egitiyor, 6gretiyor ve bunlar daha biiyiik isletmelere gidiyor, en
biiyiik sorun bu, Ama ise geri dondiiklerinde de diyorlar ki, biz sizden ¢ok sey dgrendik, yani
simdi soyle tabii her isletmede, kiigiik isletmelerin hepsini de okumus, egitimli, miihendis olmus,
belli egitim diizeyine gelmis, kiiltiir diizeyine gelmis insanlar yonetmiyor ki KOBI> leri?
KOBI’nin bagindaki de belki diisiik nitelikli insan degil mi? Basinda iyi bir egitici olmasi lazim ki
bunlart egitmesi lazim, iste yani kisir bir dongii aslinda.... Mesela, benim eski isletmemde bir
milyon euroluk tezgah da vardi, cnc tezgah, disli profil taglama tezgahi, yetmis- seksen bin
euroluk, iki yiiz kirk bin euroluk bdyle tezgahlar vardi. Simdi bu ¢ocuklara bu tezgahlari emanet
ederken mechuren yine usta bir 6greticinin yaninda o tezgahta tecriibe sahibi bir insanin yaninda
bir defa yetistiriyorsunuz bu ¢ocugu. Maalesef segebileceginizin en iyisini se¢iyorsunuz ve bunu
yetistirmeye ¢alisiyorsunuz, baska sansiniz yok zaten.”

Bu soruya verilen yanitla, kalifiye ve iistiin nitelikli personel bulunmasinin zorlugu,
yeni mezun ya da diisiik nitelikli elemanlarin ise piyasada daha fazla tercih edildigi gerg¢egi 6n
plana ¢ikmaktadir. Yine de ABIGEM direktdrii, temel egitim almis personelin tercih nedeni
olabilecegini ifade etmistir.

Aragtirma kapsamimnda yoneltilen 7. Soru, “KOBI’lerde maliyeti yiiksek olmasina

ragmen {istiin nitelikli (egitimli) eleman istihdam edenler var mi? Yoksa KOBI’lerde hep
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rekabet, kayit dis1 ile diisiik maliyetli istthdamla v.b. m1 saglaniyor?”” olmustur. Bu soruya
verdigi yamtta ABIGEM direktorii, bu durumun daha ¢ok yoneticiler ile ilgili oldugunu ifade

ederek su agiklamay1 yapmustir:

“Bu KOBI patronlarmin aslinda mantalitesi, olaya bakis agis1 bunun yaninda da ekonomik
giicleri ile alakali bir durum aslinda basladigimizda bir kurum kiiltiirii mutlaka vardi. KOBI’ydi,
hala KOBI ama sdyle sdyleyeyim, makinelerimiz, iiretimimiz inamlmaz artti. 2005 yilinda
basladigimda higbir lilkeye ihracat yoktu, 2018 yilinin sonunda ayrildigimda yirmi iilkeye ihracat
yapar haldeydik. Bu iilkelerin arasinda Amerika, ftalya, en biiyiik miisterimiz ftalya idi. Avrupa
iilkeleri vardi, ispanya hizli trenlerin ilk hizli treni getirdigimiz Ispanyol firmasimin diinyadaki
onaylt {i¢ disli tedarikgisinden bir tanesiydik. Hizli tren set dislileri yapiyorduk, F-35 savas
ugaklarmin inig takim dislilerinin son isleme operasyonlarini yapiyorduk. Eski sirketimden 6rnek
verecek olursam tabii ki, sirket sahiplerinin giicii de vardi ama mantaliteleri ve bakis agis1 biz
nitelikli eleman alalim, egitimli eleman alalim, egitime 6nem verelim seklindeydi. Tabii Ki
bunlarin karsiligin1 mutlaka gordiiler.

Tiirkiye’nin geneline baktiginizda yine sdyledigim gibi, ekonomik nedenlerden dolayi, vs.
den dolay1 birgok KOBI bunun tam tersi diisiinceye haiz. Genel olarak Eskisehir sanayisindeki
KOBI’ler de bdyle. Daha diisiik nitelikli ve daha ucuz maliyetle isci calistirmak, aslinda
bulabilseler iyisini bulabilseler ¢alistiracaklarda maalesef bu ¢ok biiyik bir sikinti.Sanayideki
asgari lcreti, diger asgari iicretlerden farkli tutmaniz gerekiyor. Egitim sistemlerimizin, egitim
politikalarimizin tekrar elden gegirilmesi, reform yapilmasi gerekiyor, Ozellikle meslek

okullarinda.”

ABIGEM direktérii bu soruya verdigi yamtla, KOBI’lerin baslica sorunlarma deginerek
meslek okullarinin 6nemine, niteliksiz elemanlarin nasil yetistirilmesi gerektigine vurgu
yapmis, KOBI’ler i¢in bu durumun onemli bir eksik olmasi konusunu dile getirmistir.
Ozellikle KOBI’lerde bunun énemli bir sorun oldugu belirtilmektedir. ABIGEM direktorii ve
goriisme yapilan KOBI’lerin ayn1 goriiste oldugu tespit edilmistir.

ABIGEM direktoriine 8. Soru olarak, “KOBI’lerde egitim gercekten calisanlara
inovasyon yapsin/teknolojiyi izlesin v.b. diye mi, yoksa mevzuat nedeniyle mi verilmektedir”
yoneltilmistir. ABIGEM direktorii, bir onceki soruya benzer yamitlar vermistir. Yine bu

durumun yonetici mantalitesine bagli oldugunu belirterek sozlerini soyle siirdiirmiistiir:

“Yine, isletmelerin mantaliteleri O6nemli, eger isletme kiiltiiriinde, kurum kiiltiiriinde
bunlarin 6nemi anlasilmussa, bir inovasyondan dolayr ya da bir elemanin sirkette verimliligini
arttirmak yoniinde ya da karliligi arttirmak yoniinde bakiliyor bazi isletmelerde. Burada yine
kuruluslara gorev diisiiyor iste KOSGEB’di, Sanayi Odasi, ABIGEM’di, yani bunlarm insanlarin
egitime bakis agilarini da biraz daha, dzellikle KOBI® deki yoneticilerin, egitimin ne kadar énemli
oldugu, kendini gelistirmenin ne kadar 6nemli oldugu konusunda insanlarin ufkunu agmak gérevi
bu kuruluslara diisiiyor.Inovasyonun, markalasmanin &nemi gibi 6zellikle kurumsallagma

kiiltiirleri, aile sirketlerindeki kurumsallagsma. Tabii bunu 6rneklerle yaptifiniz zaman ge¢miste
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yaganmig bagar1 hikayeleri ile yaptiginiz zaman tabii ki insanlar1 daha fazla etkileyebiliyorsunuz.
Dolayisiyla da o insanlarin bakis agisini degistirebiliyorsunuz. Tabii ki Odalarm, ABIGEM gibi

sirketlerin iizerine mutlaka gorevler diisiiyor.”

ABIGEM direktoriiniin  verdigi yanitta goriilmektedir ki, KOBI’lerde egitim
faaliyetlerinin, inovasyon ve teknolojik uygulamalarin basarili olabilmesi i¢in hem KOBI
yoneticisinin mantalitesi, hem de destek verecek kuruluslarin yaklasimi ve destegi Onem
tasimaktadir.

ABIGEM direktoriine arastirma kapsaminda yoneltilen 9. ve son soru, “KOBI’lerde
fiziki olarak egitim sunabilmek i¢in uygun mekanlar olup olmadigi ve bu konudaki
gozlemlerinin neler oldugu”dur. ABIGEM direktorii ise genel olarak KOBI’lerde eskiye gore

bu konuda bilinglenme oldugunu belirterek sozlerine devamla;

“Tabii biitiin KOBI’lerin bdyle sinifi, dersligi vs. olmasi gibi bir sey bekleyemiyorsunuz,
yok da zaten gordiiklerimin arasinda. Ama genelde bir toplantt salonlart mevcut. Bu toplanti
salonlarinda biiyiik bir kisminda ya biiyiik bir kismu demeyeyim de bir kisminin projeksiyonu,
bilgisayari, ekranlart bu tarz seyler var. Oradaki yaptiklari toplantilarda ya da orada digaridan
gelen bir egitmene bir hizmet, bir egitim ortamu yaratabiliyorlar ama bunlart derslikte vs. degil

toplant1 odalariyla ¢ozmeye calisiyorlar, bu da tabii sayilart smirliyor.”

ABIGEM yoneticisi, gerekli adimlarla KOBI’lerde inovasyon ve teknolojinin en iyi
sekilde uygulanabilecegini ifade etmistir. Aynm1 zamanda egitim faaliyetleri icin gereken
alanlarin en 1iyi seviyeye getirilmesinin de egitim ve gelistirme faaliyetlerinin basariya
ulagmasi bakimindan son derece 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

ABIGEM direktérii son olarak KOBI’lerde egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik
su ifadelere yer vermistir:

“Yine soylilyorum, gerek mesleki egitimlere gerekse insana yatirim gerekiyor. Ama bunu
da yapacak olan yine bizleriz. Tabii ki herkese gorev diigiiyor, tiim kurumlara gérev diisiiyor,
herkes tagin altina elini koyacak.En bilyiik sikintimiz organize olamiyoruz. Kurumlar aras iligkiler
vs. burada biiyiik sikintilar yasiyoruz. Burada bir araya gelmemiz gerekiyor herkesin gorevini

yapmast gerekiyor.Bu yapildig siirece sonug alinmayacak bir sey yok.”

ABIGEM direktorii ile yapilan miilakattan edinilen bilgilere gére ABIGEM ve Sanayi
Odas: gibi kuruluslarin 6zellikle Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunmasi KOBI’ler
acisindan rekabet giicii elde etmede gereklidir, ayrica nitelikli eleman, egitim, gelistirme gibi
konulardaki desteklerle KOBI’lerin yaninda yer almalar1 avantajli hale gelmelerine katk1
saglayabilir. Ancak bunun i¢in devlet, iiniversite, Sanayi Odasi, ABIGEM ve KOBI’lerin siki

bir igbirligi i¢inde olmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
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SONUC ve ONERILER
Diinyada ve Tiirkiye’de isletmelerin % 99’unu olusturan KOBI’lerin yasadiklari

sorunlarin bilinmesi ve ¢oziim politikalar1 gelistirilmesi ulusal istihdam, ekonomi ve ithalat-
ihracat icin katki saglamaktadir. KOBI’lerin birincil sorunu, isgiicii sorunlarimin ortadan
kaldirilabilmesidir. Clinkii isgiicii niteligi ve beceri alanindaki sorunlar ulusal temel egitim ile
mesleki egitimdeki aksakliklar ve KOBI’lerde yiiriitilen firma politikalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu aksakliklar arasinda sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak gelistirilecek
politikalarinda baslangi¢ noktasi, egitim ve koordineli yiiriitiilmesi gereken ¢alismalar 6nem
kazanmaktadir.

KOBI’lerde insan kaynaginin fark yaratabilecek ve rekabet iistiinliigii elde etmeyi
saglayacak bir unsur oldugu giin gectikce daha da anlasilmaya baglamistir. Bu yiizden
KOBI’ler, sahip olduklar insan giiciinii farkindalik yaratabilme, degisken cevre kosullarina
uyum saglayabilme, esneklik, hiz, kalite ve isletmeye baglilik gibi giinlimiiz diinyasinda
ortaya ¢ikan gereksinimlere uygun hale getirmek durumundadir. Dolayisiyla tist yonetimin
gorevi, kurum biinyesinde etkin O0grenmeyi gerceklestirmek adina stratejik yaklasimlar
tiretmek olmalidir. Ancak insan kaynaginin elde edilmesi, isletmeye kazandirilmasi basari igin
yeterli degildir. Rakip isletmeye gitmelerinin 6niine gegebilmek igin en 6nemli faktor, emek,
para ve zaman harcanarak saglanan nitelikli insan kaynaginda motivasyonu yiiksek tutmak,
isletmeye bagliligim arttirmak ve performansin degerlendirilmesinde etkin bir sistem
uygulanarak dengeli iicret belirlenmesini saglamaktir. Ayrica egitim ve gelistirme faaliyetleri,
gerekli biitce ve yeterli zamanin ayrilmasi ile aktif bir hale getirilmeli, bunun i¢in gereken
organizasyon, diizenleme, egitim mekani ve uygun ortamin yaratilmasi saglanmalidir.

KOBI’lerde personele uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetleri, daha ¢ok isbasi
egitim ve mesleki egitim alanlarinda yogunlagmaktadir.Yalmzca isbast egitim ve mesleki
egitimin yeterli olmadigi, bunun yani sira kisisel gelisime yonelik egitimlerin de verilmesi
gerektigi goriisiine ek olarak, KOBI sahip veya yoneticisinin bu anlamda mantalitesinin &n
plana ¢ikt1g1 saptanmustir.

Aragtirma sonucunda, KOBI’ lerin 6zellikle ayn1 sektdrde yer alan rakip firmalarin
faaliyetlerini takip ettikleri ve olabildigince onlar1 tanimak i¢in gaba gosterdigi saptanmuistir.
Ozellikle ihracat yapan KOBI’lerin rakiplerini ya da ortaklarini en iyi seviyede tanidiklari
gdzlemlenmistir. Ayrica Sanayi Odas1 ve ozellikle ihracat yapan KOBI’lerle ortak hareket
saglanildigi, bu sayede mevcut ve olasi gelismelerin ongoriilerek daha verimli bir ¢alisma

stireci elde edildigi goriilmiistiir ve sik1 igbirligi sonucunda Eskisehir Sanayi Bolgesi’nde hem
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ABIGEM ve Sanayi Odasi agisindan hem de KOBI’ler acisindan faydali sonuglar elde
edilmektedir.

Rekabet istlinliigliniin saglanmasinda en onemli etmenlerin neler oldugu, arastirma
konusu agisindan biiyiikk énem tasimaktadir. KOBI’ler rekabet {istiinliigiinii saglayan en
Oonemli etmenler arasinda ucuz maliyet, miisteri taleplerinin en iyi sekilde karsilanmasi,
miisteri memnuniyetinin elde edilebilmesi gibi unsurlari siralamiglardir. Bu unsurlar mevcut
durumda tam anlamryla karsilanabilmis olmasa da, KOBI’lerin rekabet iistiinliigii elde etmede
egitim ve gelistirmenin roliine iliskin kazandiklar1 farkindaliklar ve bu alanda hamle yapmaya
acik bir bakis agisina sahip olmalar1 dikkat ¢ekicidir.

Arastirmaya katilan tiim KOBI katilimeilarinin verdigi yanitlar dogrultusunda, istihdam
edilen personele verilen egitimlerde temel amacin daha ¢ok mevzuata yonelik ve yasal
zorunluluktan oldugu gériilmiistiir. Ancak KOBI’lerin i¢inde bulundugu kosullar (ekonomik,
sosyal, rekabet sartlari vs.) nedeniyle KOBI’ler igin varligim siirdiirmek birinci planda
olmakta, inovasyon, teknoloji vs. amagclar ikinci planda kalmaktadir.

KOBI’lerde egitim ve gelistirme faaliyetlerine onemli dlgiide katki saglama potansiyeli
bulunan online egitimin, istenen seviyede olmadigi saptanmistir. KOBI’ler online egitim
olanaklarindan haberdar olmakla birlikte, bu olanaklar1 aktif bir bicimde kullanmay1 tercih
etmeyip, online egitimin istenen Olgiide yararli olamayacagini diisiinmektedir. Denilebilir ki,
online egitim ile ilgili gelismeler, ilerleyen yillarda ¢ok daha fazla 6n plana ¢ikacaktir.Online
egitim ile ilgili Oneri olarak, genel katilim ile yapilan egitimlerde iiretim yogunlugundan
kaynaklanan zaman sorununun ¢dziimiine yonelik olarak online egitimin diizenlenmesi veya
egitim zamaninin daha kisa siirelerde tasarlanmasi ve gerceklestirilmesi saglanabilir.

Bu calismada sonug olarak, KOBI’lerde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamada
egitim ve gelistirmenin roliiniin ¢cok 6nemli bir yer tutmakta oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
egitimine Onem vermeyen ve egitimi maliyet ve zaman kaybi olarak goren yoneticilerin
oldugu KOBI’ler piyasadaki konumlarini koruyamamakta, mevcut potansiyel calisanlarini
ellerinde tutmakta giicliilk ve sorun yagamakta, miisteri memnuniyeti saglayamamakta, sahip
olduklart miisteri ve pazarlarini, imaj, kar ve rekabet ustiinligiini kaybedebilmektedirler.
Diger yandan diinyadaki degisim ve gelisimlere acik vizyona sahip olan, teknolojik
gelismeleri takip eden ve bunlari uygulayan, hizli ve esnek bir yapiya sahip olan, kaliteli
iiretimle miisteri memnuniyeti saglayan, nitelikli personel isttihdam eden ve elinde tutan,
bunlarin yamnda calisanlaria egitim ve gelistirme olanagi saglayan KOBI’ler 6nemli rekabet

tistiinliigiine sahip olabilmektedirler.
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EKLER

EK-1: KOBI’LERDE SURDURULEBILIR REKABET USTUNLUGU
SAGLAMADA EGITiM VE GELiSTIRMENIN ROLU BiR ARASTIRMA
MULAKAT FORMU

Sayin Katilimet,

Yapacagimz bu miilakat, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Boliimii Yiiksek Lisans Programi’ na
sunulmak {tizere, Prof. Dr. Baris Baraz danismanliginda hazirlamakta oldugum tez icin
“ KOBl'lerde Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Saglamada Egitim ve Gelistirmenin
Rolii ” belirlenmeye calisilacaktir. Bu tezin amaci; Eskisehir’ de faaliyet gdsteren
Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerden ve ilgili STK’dan bu konu ile ilgili veriler elde
ederek, anlamli bilimsel sonuglara ulasabilmektir. Bu nedenle, ne kadar dogru ve
samimi bilgiler paylasirsaniz ve gostereceginiz hassasiyet, caligmanin gecerliligi ve
giivenilirligi agisindan ¢ok onemlidir ve yapilacak olan akademik g¢alismaya o oranda
yardimci olacaksiniz.Cevaplar tamamen gizli tutulacak ve tglincii sahislarla bilgi
paylasimi yapilmayacaktir.

Giilper Ergiin — Anadolu Universitesi - isletme Ana Bilim Dal
I. BOLUM: iSLETMEYE AIT BiLGILER
1. Isletmenin faaliyet konusu nedir?
2. Calisan sayist:
()19
() 10-49
() 50-249
() 250 ve iizeri
3. Isletmenizin kurulus yili: .........

4, Isletme Tiirii:

( ) Sermaye Isletmesi (Anonim, Limited, Sermaye Paylar1 Boliinmiis Komandit)
() Sahis Isletmesi ( Hakiki Sahis, Adi, Kolektif, Adi Komandit)

5. Isletme yonetim yapist:
() Isletme sahibi / Aile Bireyleri

() Profesyonel Y 6netici
( ) Diger



6. Firma sahibi / yOneticisinin egitim diizeyi nedir?

() lIkdgretim

() Lise

( ) Lisans

() Yiiksek Lisans / Doktora

7. Firmanizda ¢alisanlarin egitim diizeyi dagilimi nasil sekillenmigtir? (Liitfen say1
belirtiniz)

[Ikogretim: ......
Lise: .....
Lisans: ....
Lisansiistii: .....

8. Firmanizin yillik cirosu hangi seviyededir?

() 0 -1 Milyon Tiirk Lirast
() 1-5 Milyon Tirk Lirast
( )5 -25 Milyon Tiirk Lirasi ve tistii

9. Isletmeniz ithalat/ihracat yapmakta midir?
( ) Evet () Haywr
10. Ticaret kalemleriniz nelerdir?

() Ithalat — Thracat
() I¢ Piyasa (satis)
() I¢ Piyasa (alim)
( ) Hammadde

() Yar1t Mamul
() Mamul

11. isletmenize ait tescilli marka/patent veya faydali modeliniz var m1?
()Vvar ()Yok

12. Isletmenizin kalite belgesi var mi1?

() var

(1) yok
() calismalar devam ediyor



o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

BOLUM: EGITIiM VE GELiSTIRME

Isletmenizde faaliyetleriniz ile ilgili egitime ihtiya¢ duyuyor musunuz, egitim ve
gelistirme ihtiya¢c duyma sebebiniz nedir? ( mesleki gelisim, kalite artig1 saglamak
v.b.)

[sletmenizde egitim ihtiyacim1 nasil belirliyorsunuz ve egitim ihtiyacim karsilamak
icin izlediginiz yontem nedir?

Isletmenizde ¢alisan personeliniz ile ilgili olarak ihtiyag duydugunuz en 6nemli
egitim ve gelistirme konularindan 6ncelikli ilk {i¢ tanesini siralar misimz?
Isletmenizde, calisan personeliniz ile ilgili egitim ve gelistirme gereksinimini hangi
birim belirler?

Isletmenizde egitim ve gelistirme ihtiyacimn belirlenmesinde karsilasilan sorunlar
nelerdir? Oncelikli ilk ii¢ tanesini siralar misimz?

Isletmenizde, ¢alisan personeliniz ile ilgili egitim ve gelistirme konusunda
uygulamalariniz nelerdir?

Isletmenizde egitim ve gelistirme ihtiyacimn belirlenmesine iliskin biitce kaynak
durumu ve gerceklesen yillik egitim harcama durumunuz nedir?

Isletmenizde egitim i¢in harcanan siire y1llik (adam/saat) ortalama kag saattir?
Isletmenizde egitim ihtiyaclarinin karsilanmasinda karsilasilan sorunlar nelerdir?
( Egitim maliyeti yiiksekligi, zaman yetersizligi, personelin isten ayrilma riski v.b. )
Oncelikle ilk ii¢ tanesini siralar misimz?

Isletmenizde kendi personeliniz tarafindan verilen egitimler var mu, varsa bunlar
nelerdir?

Isletmenizde danismanlik firmalarindan alinan egitimler var mi, varsa bunlar
nelerdir?

[sletmenizde satin alma yapilan firmalardan alinan egitimler var mi, varsa bunlar
nelerdir?

Isletme olarak online ( internet ortamindaki ) egitim olanaklarindan haberdar

misiniz? Gelismeleri nasil takip ediyorsunuz?

Isletmenizde dahil olmak iizere, KOBI’lerde fiziki olarak egitim sunabilmek igin
uygun mekanlar var m1? (sinuf, projeksiyon, bilgisayar vb.).

B(}LI"JM: SURDURULEBILIR REKABET USTUNLUGU SAGLAMADA
EGITIM VE GELiISTIRMENIN ROLU

Isletmenizin rekabet edebilmesi agisindan, egitim ve gelistirmenin ne gibi etkileri
vardir, bu konudaki diistinceniz nedir?

Isletmenizin iginde yer aldig1 sektoriin egitime nasil baktig1 konusunda goriisleriniz
nelerdir?

Isletmenizin yerli ve yabanc1 /yabanci ortakli rakiplerinin egitim konusunda neler
yaptigini biliyor musunuz? Biliyorsaniz 6rnek aliyor musunuz?

Isletmenizde, rekabet iistiinliigii saglayan nedir? (ucuz maliyet mi, yoksa yenilikgi
{iriin / hizmet sunmak mu, v.b.) Oncelikli ilk ii¢ tanesini siralar misimz?

Egitim ve gelistirmenin isletmenize ne tiir faydalar sagladig1 konusunda ne
diistiniiyorsunuz? Sagladig: faydalar1 nasil gézlemliyor ya da nasil dl¢liyorsunuz?



20.

21.

22.

Eger KOBI'ler asgari iicret 6demek amaciyla (ise uygun nitelikte olmayan/diisiik
nitelikli) personel istthdam ediyorsa bunlari isletme i¢inde egitimle bir yere
getirebilir mi?

KOBI’ler de maliyeti yiiksek olmasina ragmen iistiin nitelikli (egitimli) eleman
istihdam edenler var m1? Yoksa KOBI’lerde hep rekabet kayit dist ile diisiik
maliyetli istthdamla vb. mi1 saglaniyor?

KOBI’lerde egitim, gercekten calisanlara inovasyon yapsin / teknolojiyi izlesin vb.
diye mi, yoksa mevzuattaki mecburiyetten mi ( is giivenligi / ilk yardim / ISO 9000
vb. ) veriliyor?

Zaman ayirarak arastirmamiza katki sagladiginizdan dolay: tesekkiir ederiz.



EK-2: KOBI’LERDE SURDURULEBILIR REKABET USTUNLUGU
SAGLAMADA EGITIM VE GELISTIRMENIN ROLU BiR ARASTIRMA
MULAKAT FORMU

Saym Katilimci,

Yapacagimiz bu miilakat, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bolimi Yiiksek Lisans Programi’na
sunulmak {izere, Prof. Dr. Barig Baraz danismanliginda hazirlamakta oldugum tez i¢in
“KOBI'lerde Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Saglamada Egitim ve Gelistirmenin
Rolii” belirlenmeye caligilacaktir. Bu tezin amaci; Eskigehir’ de faaliyet gosteren Kiigiik
ve Orta Olgekli Isletmelerden ve ilgili STK’dan bu konu ile ilgili veriler elde ederek,
anlamli bilimsel sonuglara ulagabilmektir. Bu nedenle, ne kadar dogru ve samimi
bilgiler paylasirsaniz ve gdstereceginiz hassasiyet, caligmanin gecerliligi ve giivenilirligi
acisindan ¢ok Onemlidir ve yapilacak olan akademik c¢aligmaya o oranda yardimci
olacaksiniz. Cevaplar tamamen gizli tutulacak ve iiglincli sahislarla bilgi paylasimi
yapilmayacaktir.

Giilper Ergiin — Anadolu Universitesi - Isletme Ana Bilim Dal

ABIGEM — MULAKAT SORULARI

=

KOBI’lerde egitimin rekabete ne gibi etkileri vardir, bu konudaki diisiinceniz nedir?
KOBI’lerin egitime nasil baktig1 konusunda goriisleriniz nelerdir, dzellikle Beyaz
Esya Yan Sanayisi olarak ¢alisan KOBI’lerde bu durum nasil?

Diger Sanayi Odasi ve ABIGEM gibi sirketlerin egitim konusunda neler yaptigini
biliyor musunuz, Sanayi Odasi arastirtyor mu bunu, mesela Eskisehir Sanayi Odasi
nasil bir durumda?

ABIGEM olarak online egitim olanaklarindan haberdar misiniz, egitimlerde bu tiir
tekniklerden yararlaniyor musunuz ve bunun isletmeler bazinda bir avantaji olabilir
mi?

KOBI’lerde rekabet iistiinliigii saglayan nedir? (Ucuz maliyet mi, yoksa yenilik¢i
{iriin / hizmet sunmak m1 v.b.) Oncelikli ilk ii¢ tanesini siralar misiniz?

Eger KOBI’ler asgari iicret ddemek amaciyla (ise uygun nitelikte olmayan/diisiik
nitelikli) personel istihdam ediyorsa bunlari isletme i¢inde egitimle bir yere
getirebilir mi?

KOBI’ler de maliyeti yiiksek olmasina ragmen iistiin nitelikli ( egitimli ) eleman
istihdam edenler var m1? Yoksa KOBI’lerde hep rekabet kayit dis ile diisiik
maliyetli istthdamla v.b. m1 saglaniyor?

KOBTI’ler de egitim, gercekten ¢alisanlara inovasyon yapsin / teknolojiyi izlesin v.b.
diye mi, yoksa mevzuattaki mecburiyetten mi ( is giivenligi / ilk yardim / ISO 9000
v.b. ) veriliyor sizce?

KOBI’lerde fiziki olarak olarak egitim sunabilmek i¢in uygun mekanlar var mi1?
(Sinif, projeksiyon, bilgisayar v.b.) yani gézlemleriniz nedir bu konuda?

Zaman ayirarak arastirmamiza katki sagladiginizdan dolay: tesekkiir ederiz.





