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OZET

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ MUSTERI KARLILIK ANALIZi VE
BIR MODEL ONERISI

Ezgi POLAT
Isletme Anabilim Dal1
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran, 2019

Danisman: Prof. Dr. Vedat EKERGIL

Zaman temelli faaliyete dayali maliyet sistemi (ZTFDM), geleneksel maliyet ve
faaliyet tabanli maliyet sistemlerinin eksik yanlar1 dikkate alinarak gelistirilmistir. Bu
sistem Ozellikle faaliyetlere ait maliyetlerin daha dogru ve daha etkin bir sekilde
belirlenmesine olanak saglamaktadir. ZTFDM giincellenmesi Kolay, siirdiiriilebilirligi
basit olan ve atil kapasite maliyetini de en dogru sekilde hesaplayan bir sistemdir.
Giliniimiizde yogun rekabette ayakta kalmak isteyen isletmeler miisteri karliligina
odaklanmaktadir. Miisteri karlilik analizi, misteri maliyetlerinin dogru sekilde
hesaplanmasini temel almaktadir. Miisteri maliyetlerinin hesaplanmasinda Zaman temelli
faaliyete dayali maliyetleme sistemi gerekli bilgiyi saglayarak dogru maliyet 6lglimii

yapabilmek i¢in harcanan zaman faktoriinii hesaba katmaktadir.

Calismada muhasebe meslek mensuplarina ZTFDM uygulanarak miisteri kKarlilik
analizinde kullanilmasina yonelik sonuglar analiz edilmeye c¢aligilmistir. Sistemin,
muhasebe meslek mensuplarinin misteri karlilik analizinde kullanilmasinin neden
oldugu farkliliklar ve sagladigi yararlar lizerinde durulmustur. Bu gergevede, nitel ve
nicel yontemlerin birlikte barindiran karma aragtirma yontemi kullanilarak ZTFDM

sisteminin analiz sonuglarmi ne sekilde etkiledigi gosterilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Miisteri Karlilik Analizi, Muhasebe Meslek Mensubu, Maliyet
Sistemleri, Zaman temelli faaliyete dayali maliyetleme Sistemi.



ABSTRACT

CUSTOMER PROFITABILITY ANALYSIS OF ACCOUNTING PROFESSIONAL
MEMBERS AND A MODAL PROPOSAL

Ezgi POLAT
Department of Business Administration
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June 2019

Supervisor: Prof. Dr. Vedat EKERGIL

The time-based activity-based costing system (TDABC) has been developed considering
the missing aspects of the traditional cost and activity-based cost system. In particular,
this system allows for more accurate and effective determination of the costs of the
activities. It is also a system that eliminates the cost of updating the activity-based cost
system and eliminates the possibility of the errors, simplifies sustainability and calculates
idle capacity cost in the most accurate way. Nowadays, companies that want to survive
the competition are focused on customer profitability in order to create a competitive
advantage. Businesses have realized that they can increase their profitability by increasing
customer-based profitability and making profitable customers profitable. Customer
profitability analysis is based on accurate calculation of customer costs. The time-based
activity-based cost system considers the time factor spent to calculate the correct cost by

providing the required information in the calculation of customer costs.

In this study, the results of TDABC applied to professional accountants were analyzed.
The differences and benefits of using the system in customer profitability analysis of
professional accountants were emphasized. In this context, it was tried to show how
TDABC system affects the results of the analysis by using the mixed research method

that involves qualitative and quantitative methods.

Key words: Customer Profitability Analysis, Accountant, Cost Systems, Time Driven
Activity Based Costing.
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1.GIRIS

Diinya ekonomik diizeni, kiiresellesme ve gelisen teknolojiyle birlikte biiyiik
degisimler yasamaktadir. Degisen ekonomik diizen sonucu yonetim muhasebesinin
geleneksel yontemleri yetersiz kalmis ve yeni yonetim muhasebesi sistemlerinin
kullanimina ihtiya¢ duyulmustur. Yogun rekabetle miicadele edebilmek i¢in isletmelerin
odak noktast miisteri tatmini saglamak olmalidir. Bu baglamda isletmeler iirtinlerin
karlihigmin yaninda sahip oldugu miisterilerinden sagladigi karliliklar1 da inceleyerek
gercek karli miisterilerini elde tutacak farkli planlar olusturmaya baslamiglardir (Kosan,
2008, s. 285-286). Miisteri beklentileri degismekte ve ¢esitlenmektedir. Beklentilerin en
temel noktasi; yiiksek Kkalite, diigiik maliyet, iiriin ve hizmetlerde gesitlilik miisteri ile
iletisim, miisteriye verilen deger, triinlere kolayca erisimin saglanmasidir. Miisteriye

sunulan faaliyetlerin dogru maliyetlendirilmesi gibi bir¢ok unsurdan olugsmaktadir.

Miisterinin arzu ettigi tirtin ya da hizmeti zamaninda, talep edilen miktarda ve
kalitede, istenilen maliyetle bulundurabilme miisteri memnuniyetinin kosulu olarak
goriilmektedir. Isletmeler fiyatlandirma gibi kararlar1 alma asamasinda iiriin ve hizmet
maliyetinin dogru sekilde hesaplanmasi 6nemli bir konu olarak goriilmektedir. Bu durum
kullanilan maliyet hesaplama teknikleri ve sistemlerinin de farklilagmasina neden
olmaktadir (Ege, 2008, s.1). Giinliimiizde iriin ve hizmetlerin maliyet hesaplama
sistemlerinde miisteriye odaklanmada, teknolojik degisimle birlikte mamul veya hizmet
iretim ve sunum silirecinde degisiklikler yaratmaktadir. Bu siire¢te muhasebe

uygulamalari da gelismeler ¢ergevesinde yenilenerek gelisimini siirdirmektedir.

Modern maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarindaki gelismeler de isletme
yoneticilerinin karar alma faaliyetlerinde kullanacaklar1 stratejik bilgi gereksinimini
saglamaktadir (Gilimiis, 2006, s.1). Biitiin bu gelismeler sonucunda muhasebe, isletmeler
i¢in sadece kayit tutma diizeni diisiincesinden uzaklasarak stratejik planlar i¢in gelecege
151k tutan ve ileriye yonelik yonetim gereksinimlerine yol gosteren duyarli bir mekanizma

konumuna getirmektedir (Yiizbasioglu, 2004, s.388).

Biitiin isletmeler gibi muhasebe meslek mensuplar1 da rekabetin siirekli arttigi,
devamli biiyiiyen bir piyasa ortaminda hizmet sunmaktadir. Bu nedenle muhasebe meslek
mensuplar1 miisteri tatmini saglamak, bulundugu giivenilir konumunu korumak ve
arttirmak amaci tasimaktadir. Isletmelerin uzun vadede karlihg: arttirabilmeleri icin

alimacak Kararlarda miisterilerinin isletmeyi memnun etme diizeylerini bilmesi

1



gerekmektedir. Yogun rekabette ayakta kalmak isteyen meslek mensuplarinin, siirekli
olarak miisterilerine yogunlasarak hizmetlerini miisteri odakli hale getirmesi

gerekmektedir.

Bu noktada miisteri tatmini saglamaya odaklanan isletmeler, misterilerinin
isletmeyi ne kadar memnun ettigini de goz ardi etmemelidir. Ayrica rekabet avantaji
saglamak isteyen isletmeler, iirtin karliligina verdikleri 6nemi miisteri karlilig1 igin de
gostererek kara ne Kkadar katki sagladigini belirleme ¢alismalarina odaklanmiglardir

(Giindiiz, 2002, 66).

Miisteri karlilik analizi; miisterilerden saglanan gelir ile miisteriler icin katlanilan
tim gider ve maliyetleri, maliyet nesnesi olarak bilinen miisterilere aktarma siirecidir.
Musteri karlilik analizi, misterinin ya da miisteri gruplarinin karhiliklarinin isletmeye
katkilarini tespit etme amaci tasiyan bir yonetim muhasebesi yontemidir. Bu yontemle
saglanan veriler miisteri gelirlerini arttirmaya yonelik olarak alinacak stratejik kararlarda
onem tagimaktadir. Bu konuda alinacak stratejik kararlar, genellikle kar saglamayan
miisteriye verilen hizmet kosullarinda degisiklikler veya is iliskisinin bitirilmesine kadar

uzanmaktadir.

Misteri karliliginin  belirlenebilmesi amaciyla farkli  maliyet sistemleri
gelistirilmistir. Bunlardan biri de degisen ve gelisen teknolojik kosullar sonucunda ortaya
¢ikan faaliyete dayali maliyet (FDM) sistemidir (Demir, 2009, s.1-3).

FDM sistemi isletmeler agisinda ¢ekici goziikmesine ragmen, ozellikle degisen
isletme kosullarinda istenilen bilgiyi yanitlamasindaki yavaslik ve zorluk, maliyet
etkenlerinin segiminindeki gorecelik ve verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
depolanmasinin isletmelerin maliyetlerini arttirmas1 Sebebiyle birgok isletmede
uygulanamamaktadir. Faaliyete Dayali Maliyetleme sisteminin eksik ve kisitlarinin
ortadan kaldirmak amaciyla Kaplan ve Anderson “Zaman Temelli Faaliyete Dayali
Maliyetleme” sistemini gelistirmistir (Atmaca ve Terzi, 2007, s.368). ZTFDM sistemi;
isletme faaliyetlerini yapabilmek ic¢in harcanan zamani belirleyerek maliyet
hesaplamalarina katarken, isletmede olusan atil zaman1 maliyet hesaplamalar1 katmayan

sistem olarak ortaya konulmustur.

Muhasebe meslek mensuplariin temel gérevi kamu ¢ikarlarini dengelemektir. Bu

dengeyi saglarken miisterilerinin, devletin ve toplumun g¢ikarlarin1 korumak



durumundadir. Bu dengeyi koruma g¢abasi ayn1 zamanda bir ¢atismayr da beraberinde
getirmektedir. Cilinkii isletme siirdiirebilirligini misterilerine verdigi hizmetler
karsiliginda almis oldugu iicretler yardimiyla saglamaktadir. isletmeler bu ¢atismay1 en
aza indirme cabasi1 i¢inde miisterilerini ¢ok iyi bir sekilde analiz etmeleri gerekmektedir.
Hangi miisterilere hizmet vermeye devam etmek istedigini ve hangi miisteriler ile
iliskilerini sonlandirmak istedigini kendisi belirleyebilmelidir. Muhasebeciler bu
amaclarimi yerine getirebilmek i¢in 6ncelikle toplam maliyetlerini dogru bir sekilde tespit
edebilmesi gerekmektedir. Ayrica isletmeler her bir miisterisinden elde ettigi geliri nasil
tespit edebiliyorsa, her bir miisteriden toplam maliyet i¢inden aldig1 pay1, yani miisteri
bazinda maliyeti de belirleyebilmelidir. Bunlarin sonucunda ise miisteri bazinda kar veya
zararini tespit ederek, miisteri analizi yapabilmelidir. Bu ¢alismada serbest muhasebeci
mali miisavirlerin gelecege yonelik dogru kararlar alabilmesi, miisteri veya miisteri
gruplarinin maliyetlerini dogru bir sekilde hesaplanabilmesi ve miisteri karlilik analizinin
yapilmast amaglanmaktadir. Bu amagla maliyetlerin belirlenmesinde zaman temelli
faaliyete dayali maliyetleme sistemi kullanilmaktadir. Miisterilerin karlilik diizeyi ABC

siniflamasina tabi tutularak, degerli ve degersiz miisteri gruplart olusturulmaktadir.

1.1. Problem

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik, topluma hizmet ve kar elde etmek gibi bircok temel
amact s6z konusudur. Isletmeler karlilk hedeflerine ulagsmaya cabalarken,
strdiriilebilirliklerini  saglayacak temel ara¢ olarak miisteri tatminini miimkiin
olabildigince en iist diizeyde tutulmasi gerektigini diisiinmektedir. Fakat isletmelerin
miisterilerinin tiimiinii memnun etmesi miimkiin degildir. Miisteri tatmini i¢in igletmeler
miisteri tatmini ile karlar1 arasinda tutarli bir denge saglamak zorundadir. Miisteri karlilik
analizi, isletmenin hizmet sundugu bazi miisterileri i¢in kullanilmig oldugu kaynaklarin
analiz edilerek verdigi hizmetlerden elde edilen gelirlerin karsilagtirilmasi igin
gelistirilmis bir yontemdir (Diril, 2006, s.33). Miisteri karlilik analizindeki temel amag;
her bir misteri veya misteri grubu icin gelirlerin, maliyetlerin, kar veya zararin
bulunmasidir. Teknolojik gelismeler degisen ¢evresel kosullar vb. unsurlar isletmelerin
maliyet yapilarin1 degistirmektedir. Bu kosullar altinda isletmeler igin maliyet
yonetiminin 6nemi giderek artmakta ve isletmeler tirinlerin birim maliyetlerini en dogru

sekilde hesaplamak istemektedir. Dogru hesaplanan maliyetler sayesinde isletmeler



piyasada rekabet avantaji saglayabilmektedir. Geleneksel maliyetleme sistemlerinin,
giiniimiiz kosullarinda yetersiz kalmas1 sonucunda zaman tabanli faaliyete dayali maliyet
sistemi gelistirilmistir. Miisteri karlilig1; zaman tabanli faaliyete dayali maliyet sisteminin

donatilan 6zellikleriyle analiz edildiginde en dogru sonuglara ulasilacaktir.

Giiniimiizde isletmelerin i¢inde bulundugu piyasa siirekli gelisen ve buna bagh
olarak genisleyen bir konumdadir. Bu sebeple isletmelerin amact; miisteri memnuniyetini

saglamak, artirmak ve bulundugu giivenilir konumu korumaktir (Kosan, 2007, s.166).

Miisteri karlilik analizi, isletmenin her bir miisterisinin karliligin1 hesaplayabilmesi
icin miisterilerin kendilerinden kaynaklanan hasilat ve maliyetlerin birbirinden ayri
olarak islendigi bunun sonucunda isletme karliligin1 ne kadar etkilediginin belirlendigi
bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Miisteri karlilik analizinin iki temel amaci vardir.
Bunlardan ilki, her miisterinin karliligin1 6lgmektir. Ikincisi ise yiiriitiillen faaliyetler
sonucu miisteri durumlarini belirleyerek (karli veya kar getirmeyen) fayda-maliyet analizi
ile almacak olan Kararlara yardime1 olmaktir. Isletme katma degeri yiiksek, orta diizey,
nétr veya olmayan miisterilerinin tespit edilmesi alacagi kararlarda daha etkili olacak ve

rakiplerine kars1 Uistiinliik saglamis olacaktir.

Miisteri karlilik analizi, 6zellikle hizmet amagli olarak kurulmus olan isletmeler i¢in
daha da 6nemlidir. Bu konuda yapilan arastirmalarda miisterilerin yaklasik %20’sinden
%225 kar elde edilirken, miisterilerin %50’sinden fazlasi isletmeye kar getirmemektedir
(Cooper ve Kaplan, 1991, 5.130-135). isletme faaliyetlerinin bir béliimiiniin karlihiga
hicbir etkisi olmasa da ek maliyet yiikii getirmektedir. Bu nedenle miisteri iligkilerinin
etkin sekilde yonetimi i¢in bilgi ve teknoloji igin gerekli olanaklar saglanarak karlilik

diizeyinin yeterli seviyede olmasi temel alinacaktir (Demir, 2009, s.4).

Miisteri karlilik analizi; isletmenin iiretip satmakta oldugu iriinlerden hangisinin
karl oldugundan ziyade, bu iirlinleri satin alan miisterilerden hangilerinin isletmenin kar
sagladigr ile ilgilenmektedir. Bu nedenle miisteri bazinda hasilat ve maliyet verilerinin
bir araya getirilmesi ile yonetime, miisteri temelinde 6nemli bilgiler yaratilmasina olanak

saglamaktadir. Elde edilen bilgiler uzun vadeli kararlarda temel olusturulabilir.
Bu baglamda aragtirmanin ana sorular1 su sekildedir;

e Hangi miisteriler kara en biiyiik katkiy1 yaratmaktadir?

e Karli misteriler nasil elde tutulabilir?
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e Biiylik cirolu miisteriler ger¢ekten kazandirtyor mu?

e Mevcut miisterileri elde tutma maliyeti nedir?

¢ Yeni misterileri kazanmanin meslek mensubuna maliyeti nedir?
e Hangi misteriler siirekli zarar ettiriyor?

e Miisteri karlilik analizi aracigiyla saglanan bilgiler muhasebeciler tarafindan nasil

kullanilacak?

Muhasebe meslek mensuplar1 hizmet verdikleri miisterilerinin kéara ne kadar katki
yaptiklarini bilmek istemektedir. Karlarina katki yapan miisterileri elde tutmak ve onlarla
ilgili 6nemli kararlar almak durumundadir. Fakat kullanilan geleneksel maliyet sistemleri
isletmenin hangi faaliyetinden veya hangi misteri grubundan daha fazla kar elde etmekte
oldugu hakkinda bilgi saglamamaktadir. Geleneksel maliyet sistemleri miisterilere
odaklanmaya engel olmaktadir. Ayrica muhasebe meslek mensuplar1 miisterini gelir
boyutunda ve maliyet iliskilendirilmedigi gibi, yoneticilere miisteri gruplari ile ilgili tarife
belirleme kararlarinda destek olamamaktadir. Muhasebe meslek mensuplari,
miisterilerini yonetmeyi tercih etmektedir. Kapasite kullanim oranlarini, miisteri bazinda
maliyetlerini belirlemede pratik ve diizenli bir segenek saglamak istemektedir. Geleneksel
maliyetleme sisteminin eksikliklerine c¢are olarak gelistirilmis olan zaman temelli
faaliyete dayali maliyetleme sistemi maliyetleri miisterilere yansitan bir muhasebe
teknolojisidir. Zaman temelli faaliyete dayali maliyetleme sistemi, miisteri maliyetleri
hesaplanmasi igin seffaf, 6lgeklenebilir bir yol sunmaktadir. Sonug olarak; Zaman temelli
faaliyete dayali maliyetleme sSistemi ile misteri karlilik analizi yaparak meslek
mensuplarinin verdikleri hizmetin birim maliyetini hesaplamanin disinda birim maliyeti
ortaya cikaran siireglerle ilgili bilgiler saglanacaktir. Ayrica meslek mensuplar
miisterilerinden daha fazla deger yaratarak karlilig1 arttirmay1 hedefleyen kaynaklar1 daha
etkin kullanabilmesini, kapasitenin dinamik sekilde hesaplanarak, hizmet maliyetlerine
yansitilabilmesini ve atil kapasitenin belirlenebilmesi bu arastirmanin temel problemini

olusturmaktadir.



1.2. Amac¢

Giintimiiz is diinyasinda isletmeler biiyiik rekabet icerisindedir. Miisteri karlihig
durumunun dogru bir sekilde anlasilmasi, isletmelerin i¢inde bulundugu rekabetci
¢evrede ayakta kalmalarini saglamaktadir. Bu noktada isletmeler i¢in mdisteri tatmini
saglamak ve karlilik seviyesini korumak hayati derecede 6nem tasimaktadir. Muhasebe
meslek mensuplar1 misterilerinin gereksinim ve istekleri dogrultusunda, yasalarin
koydugu cercevede ve Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) tarafindan hedeflenen kalite diizeyinde hizmet
sunmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda muhasebeciler miisterilere ait maliyetleri
hesaplarken, miisterilerin gereksinim duydugu faaliyetler ve ilgili faaliyetlerde miisteriler
icin harcanan zaman dikkate alinarak hesaplamalar yapilmaktadir. Dolayisiyla yapilan
maliyet hesaplamalarinda bu farkliligin etkisi ortaya konmaktadir. Fakat benzer ve ayni

faaliyetler i¢in farkli miisteri ya da miisteri grubunun gegirdigi siire¢ ayn1 degildir.

Miisteri karlilik analizi yaparken gereksinim duyulan bilgilerin gelirlere ait olan
bolimii; kullanilan farkli bilgisayar programlari, irsaliye, faturalar ile muhasebe
kayitlarindan saglanabilir. Fakat hesaplanmak istenen maliyet bilgileri igcin dogru maliyet
sisteminin tercih edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sebepten, bir miisteri veya
miisteri grubunun tiikketmis oldugu faaliyete ve hizmetlere kiyasla isletme faaliyetleri igin
harcanan zamani dikkate alan yeni bir sistem olan ZTFDM araciligiyla dogru bilgi

saglanabilmektedir.

Bu baglamda faaliyet tabanli maliyet sistemi kullanmak yerine atil kapasiteden dolay1
farkliliklar1 anlayabilmek amaciyla ZTFDM sistemi kullanilmasinin analiz sonucuna

pozitif sekilde etki edecegi diisiiniilmektedir.

Bu calismada, ZTFDM ile elde edilen verilerden yararlanarak miisteri karlilik
analizine yonelik yonelik bir uygulamanin yapilmasi amaglanmistir. Muhasebe meslek
mensuplar1 tarafindan verilen hizmetlerin toplam maliyetinin ZTFDM  vasitasiyla
miisterilere yiiklemenin nasil yapilacagi ile maliyete yiiklenen miisterilerin toplam
karlhilig1 nasil etkilediklerini ortaya koymaktir. Boylece muhasebe meslek mensuplarinin
miisterilerine standart olmayan hizmetleri sunmalar1 sonucunda miisteri karlilik analizi
ile elde ettikleri kar veya zararin faaliyetlerin hangisinin neden oldugu tespit edilerek,
hangi hizmetin meslek mensubunun karli oldugu veya hangisinin karli olmadiginin tespit

edilmesi amag¢lanmaktadir.



1.3. Onem

Hizmet sunulan miisterilerin birbirinden farkli olmasi1 ve benzer hizmetler talep
etmemesi sebebiyle miisteri karlilik analizi en ¢ok stratejik karar i¢in kullanilmakta ve
farkli hizmet diizeylerinde ortaya ¢ikan maliyetler i¢in dogru bir bakis agisi
saglamaktadir. Muhasebe meslek mensuplart hizmet talep eden miisterilerinin
memnuniyet esiginin oldukca yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Muhasebecinin boyle
bir caba i¢ine girmesi durumunda ya iflasla kars1 karsiya kalacak ya da yasalara aykiri
davranmak zorunda kalacagindan mesleginden olabilecektir. Bu yiizden meslek
mensubunun gergekten memnun edebilecekleri miisterileri tercih etmeleri gerekmektedir.
Dolayisiyla dikkat edilmesi gereken husus, miisteri memnuniyeti saglanirken
miisterilerinin isletmeyi ne kadar memnun ettiginin belirlenmesi gerektigidir. Ciinkii
rekabet avantaji saglamak isteyen muhasebe meslek mensuplari, sadece iriin karlilig
degil ayn1 zaman da misteri karhiligimi da goz Oniinde bulundurarak, miisterilerin

karlarina olan katkisini belirleyici ¢aligmalar yapmalidir.

Tiirkiye Gelir Idaresi Baskanliginin Haziran 2018 verilerine gore aktif gelir vergisi
miikellefi sayis1 1.908.121 ve faal kurumlar vergisi miikellefi sayis1 786.867 dir ( http-1).
Ayni doneme ait serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM) sayisi ise 96.984 tiir (http-
2). Bu durumda SMMM basina diisen gelir vergisi miikellefi yaklagik 20 iken, kurumlar
vergisi miikellefi ise yaklasik 8’dir. Ancak bu ortalama degerler gergegi tam olarak ifade
edememektedir. Clinkii SMMM’lerin 51.923°1i serbest olarak faaliyetlerini siirdiiriirken,
45.061°1 bir isletmede bagimli olarak ¢alismaktadir. Bazi isletmeler birden fazla bagiml
SMMM istihdam ederken, ayni zamanda serbest SMMM’den de hizmet alabilmektedir.
Ayrica isletmelerin sehir bazindaki dagiliminda da farkliliklar gostermektedir. Bu
durumda SMMM basina diisen ortalama miisteri sayisinin olusturulmasi pek anlamli
olamamaktadir. SMMM sayis1 her gecen giin artmasi meslek mensuplart arasindaki
rekabetin artmasini tetiklemektedir. Tiirkiye’de genellikle isletme (miikellef) sayist her
gecen gilin artmaktadir. Bu dogrultuda meslek mensubu sayisinin artmasi ile muhasebe
ihtiyacinin karsilanmasi saglanmaktadir. Ancak ekonomik/finansal kriz donemlerinde
isletmeler kiiclilme, konkordato veya iflas yoluyla azalirken, igsizlikle birlikte 6zellikle

SMMM meslek olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Meslege olan talep artmaktadir.

Yogun rekabet ortaminda yasamak durumunda kalan muhasebecilerin toplam

maliyetleri ile toplam gelirleri arasindaki farka dayali olarak isletmelerini yonetmeleri



pusulasiz acik denizlere agilmaktan pek de farkli degildir. Bu ylizden meslek mensubunun
miisterilerinden saglayacaklar1 degeri belirlemeleri ve misteri karlilik analizi ile karar
vermeleri gerekmektedir. Ciinkii kurulacak sebep-sonug iliskisi ile miisteri ve miisteri
grubuna ait olan gelir ve giderlerin gergek sekilde hesaplanmasi miisteri karlilik
analizinden dogru sonuglara ulasilabilmesini imkan verecektir. Bu g¢alisma miisteri
karlilik analizinin genel olarak incelenmesi, miisteri karlilik analizinin meslek mensubu
acisindan faydalari, alinacak kararlara olan katkisi, miisteri ve miisteri gruplarinin
maliyetlerinin zaman temelli faaliyete dayali maliyet ile hesaplanarak degisikliklerin
tespit edilmesi ve miisteri karlilik analizi sonuglarina etkisinin arastirilmasi gibi

sebeplerle 6nem tasimaktadir.

1.4. Varsayim

Bu ¢alismada asagida belirtilen hususlar varsayimlardan olarak kabul edilmistir.

e SMMM’ler yoneltilen anket sorularina diirist ve giivenilir cevaplar
vermektedirler.
e Uygulamadaki sorular1 yanitlayan SMMM’ler, yapilmasi gereken isleri yeterince

bilen ve goris bildirebilecek diizeyde bilgi sahibi olan uzman kisilerdir.

1.5. Calismanin Simirhliklar

Bu calisma;

e Eskisehir ili ile strlidir.

e Veri toplama araglarina meslek mensuplarinin verdikleri yanitlar,

e Alanyazin incelemesi,

e Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin yayinlamis oldugu tez yazim

kurallar ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir: Gergek ve tlizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin
genel kabul goérmiis muhasebe ilkeleri ve ilgili yasal hiikiimlere gore ticari defterleri

tutma, isletmenin kar veya zarar etmesini kontrol etmek, beyanname ve diger belgelerini



diizenlemek isletme sahibine ve ilgili taraflara yararina bilgi sunmakla gérevlidir. Ayrica
isletmelerin muhasebe sistemlerini kurarak gelistirmek ve finansal konularinda

danismanlik yapmakla sorumlu olan kisidir.

Miisteri Karhihk Analizi: Gelir ve maliyetlerin miisteri veya misteri gruplarma

yuklenerek miisteri karliliginin hesaplanmasina yonelik olarak kullanilan bir yontemdir.

Faaliyet Dayalh Maliyet : Bir isletmenin temel faaliyetler ile ilgili olan mali ve mali
olmayan kaynaklar1 bir araya getirmek ve kaynaklarin isletme iiriin ve hizmetleri ile ilgili

baglantilarinin belirlenmesidir.

Mali hukuk: Devletin mali nitelikteki etkinliklerini diizenleyen hukuk kurallarini
kapsamaktadir. Devletin harcamalarini karsilayabilmesini saglayan kaynaklari nasil
temin edecegi, bu sorumluluklarin vatandaslar arasinda nasil dagitilip vatandaslarin nasil
yararlandirilacagi, kamuya yonelik gerceklestirilecek harcama ve yatirimlarinin nasil
yapilabilecegi ile ilgili konular mali hukukun ilgi alanlarini icermektedir (Altug, 200,
s.31).

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Calismanin ikinci boliimiinde, muhasebenin tanimi, énemi ve son olarak da

muhasebeye gereksinim duyulma sebeplerine yer verilecektir.

2.1. Muhasebenin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Muhasebe sozctigiiniin kokeni Arapgadir ve "muhasaba” sézciigiinden tiiretilmistir.
Kelime anlami1 "hesaplagma, hesap ilmi" dir. Esasinda muhasebe s6zctigiiniin kokii ayni
sekilde Arapcadan gelen ve aritmetik anlamina gelen hesap (hisab) sozciigiidiir. Eski
Yunanca'dan 6nce Fransizca ’ya, sonra da Tiirk¢e *de kullanilan aritmetik sozciigii "say1
saymaya iligskin" anlami tasimaktadir (Y1lmaz, 2016, $.926). Hesap sozcligii muhasebe
sOzcligiiniin tiiretilmesini saglamakta ve ayn1 zamanda muhasebe alaninda kullanilan bir
kavramdir. Muhasebe kullanilan hesap modern anlamu ile deger 6l¢ii birimi ayni olan ve
bu birimle islem yapilan, denetleme yapmak i¢in uygun olan, ¢ift tarafli olarak kullanilan

bir hesaplagma ¢izelgesidir (Glivemli, 1995, s.3).



Muhasebe, insanlar arasindaki mal ve hizmetler takasiyla baslamuis, ticari faaliyette
bulunanlar arasindaki hesap ve hesaplasma seklinden dogmustur. Isletmeler biiyiidiikce,
faaliyetleri arttikga ve bilgi kullanicilarimin farkli ihtiyaglarin1 karsilama c¢abasi
karmagiklastikca muhasebeye olan gereksinim ortaya ¢ikmistir (Siimer, 1996, s.3).

Isletme faaliyetleriyle paralel olarak gelisimini siirekli siirdiirmektedir.

Muhasebe, bir igletmelerin varliklarinin ve bu varliklarin kaynaklarinin nasil ortaya
ciktigini, bunlarin nasil kullanildigini, isletmelerin yiiriittiigli islemlerin sonucunda
varliklar ve kaynaklarda meydana gelen degismelerin neler olduguyla ilgili mali bilgileri
saglayan ve bilgileri ilgili tiim taraflara ulastiran bir bilgi sistemidir. Tiim kuruluslar i¢in

gegerli olan muhasebe kar amaciyla kurulanlar i¢in daha 6nem tagimaktadir.

Mubhasebenin farkli bakis agilartyla yapilmis cesitli tanimlar1 vardir. Bu tanimlardan

bazilar1 asagida verilmistir,

“Akdogan ve Aydin’a (1987) gore, Muhasebe ekonomik bilgilerin kullanilanlar
tarafindan bilingli yargilarda bulunmak amaciyla belirlenerek, 6lgtilmesi ve iletilmesi

surecidir.”

“Cemalcilar ve Once’ye (1999) gore; Muhasebe, ekonomik bir varlik olarak isletme
ile ilgili olan kararlara temel olacak bilgilerin iiretilebilmesi i¢in s6z konusu isletmenin
aktif ve pasifinde degisime sebep olan, parayla ifade edilen tiim islemleri tanimlayan,
kaydeden, smiflandiran, 6zetleyen, analiz ve yorum sonuglartyla isletmeye yararl

olabilmesi i¢in raporlar halinde , ilgili kisilere iletilmesini igeren bir siiregtir.”

“Sevilengiil (2003)’e gore; Muhasebe “bir orgiitiin kaynaklarinin olusumunu, bu
kaynaklarin kullanilma seklini, isletmenin yaptig1 islemler sonucunda kaynaklarinda
meydana gelen artis veya azalislar1 ve orgiitin mali agidan durumunu agiklayan

bilgileri lireten ve bunlari ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir bilgi sistemidir”

“Peker (1978) ‘e gore, Muhasebe, bir isletmede meydana gelen deger ve miktar artis
ve azaliglarini devamli kaydeden, belirli donemlerde O6zetini ¢ikararak (bilango
hazirlanmasi vb.) sonucu belirleyen (gelir tablosu hazirlama ), raporlayan ve bunlari
yorumlayarak amaglarina uygun sekilde kullanmak amaciyla ilgili kisi sunan sanat,

bilim ve uygulamadir.”
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Muhasebe gereksinimler sonucu ortaya ¢ikmis ve gereksinimler farklilastik¢a da
geligsmistir. Muhasebede yenilenen her uygulama gelisen ekonomik kosullara ve
muhasebenin de§isen amacglarina uyum gostermesi agisindan gerekli olmustur.
Muhasebenin nerede, ne zaman ortaya ¢iktigiyla ilgili kesinlik olmamasiyla birlikte
mevcut muhasebe teori ve uygulamalari uzun siiren degisim siireci yasamistir. ilkel
sekilde hesap tutma teknigi go¢iin basladig caglara dayanmaktadir. insanlik tarihi kadar
eskiye uzanan muhasebe ge¢misinin, yonetimsel uygulamalar ile bilim ve teknik
uygulamalarindan daha eski oldugu kabul edilmektedir. Muhasebe, birtakim tarihgilere
gore yazi ve rakamlarin icadina dayanmaktadir. Yazi ve rakamlar insanlarin hesaplasma
gereksinimleri sebebiyle ortaya ¢ikmis oldugu diistiniilmektedir. Ticari alandaki ilk yazili
belge ornekleri Babil' deki ¢ivi yazisi ile kilden yapilmis tabakalar, levhalar, papiriisler
tizerine yazilmig olan kayitlardir ve bu belgeler yaklagik 4000— 4500 yil 6ncesine

dayandig diistiniilmektedir.

Guivemli (1994)’ye gore yazilar ve sayilarin kesfedilmesi sonucunda muhasebe,
Eski Misir ve Mezopotamya’da kullanilmistir. Bu tarih yaklasik olarak M.O. 3400
yillarin1 karsilamaktadir. Bu tarih muhasebenin takas islemlerinin oldugu dénemlerde
kullanildigin1 gostermektedir. Fakat islem sayisi ve ¢esitliliginin artmasi ile muhasebe
aritmetik ve yaziy1r gereksinim durumuna getirmistir. Anadol Franc tarafindan kaleme
alman “Epikir Bag1” kitabinda soz ettigi ticari defterlerin tutulmasi amaciyla Finikya
alfabesinin, diinyada disiincenin gerekli ve mikemmel araci oldugundan
bahsedilmektedir (Giivemli, 1994, s.103-110).

Giinlimiizde kullanilan muhasebe teorisinin temeli Muzaaf Muhasebe Metodudur.
Cift tarafl kayit sistemi olarak bilinen olan bu yéntem 13. yiizyildan itibaren italya'da
kullanilmistir. Hagli seferi sonucunda Akdeniz'de ticaretin gelismeye baslamasi ve
Ronesans doneminde Italya sehirlerindeki ticari hayattaki artis kayit tutma sistemini
zorunlu kilmistir. 1322°de Floransa’da ithalat ve iiretim satisi yapan Del Bene isimli
sirket tam olarak ¢ift tarafli kayit sistemini gerceklestirmemisse de dogru bir kayit sistemi

kurmus ve bu sistemde ¢ift tarafli kayit yapmustir (Giizel, 2010, s.1-18).

Tuscan'li tacir ve bankaci Francesco di Marco Datini'ni ¢ift tarafli kayit sisteminde
bliyiik gelismeyi yaptig1 kayitlart ile saglamistir. Francesco di Marco Datini'ni sahibi
oldugu isletmede onceleri kayit sistemini tek tarafli olarak kullanmig, 1390’dan sonra ise

kayit sistemini ¢ift tarafli kayit sistemi olarak degistirmistir. Datini tarafindan diizenlenen
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1399 yilindaki donem sonu bilangosu, borglular, alacaklilar, stoklar, siipheli ticari
alacaklar, odenecek vergiler, hisse senetleri, ihtiyatlar, bilango tanziminde izi
bulunamayan hatalar, amortismanlar gibi mevcut kullanilan hesaplara yakin hesaplar

kullanilmustir.

Batili baz1 yazarlara gore italyan Matematikci ve Toskanali bir rahip olan Luca
Pacioli'nin 1494 yilinda yaymlanan "Summa di Aritmetica Geometria Proportioni et
Proportionalita” adli kitabi muhasebe iizerine yayinlanmis ilk kitaptir. Kitap "De
Computis et Scriptures" bagligini tasiyan kismi sadece muhasebe i¢in ayrilmis ve 1504°te

Tuscany'de "La Scuola Perfetto dei Mercanti" ismi ile ayr1 sekilde yaymlanmustir.

Pacioli ¢ift tarafli kayit sistemini kendisinin buldugunu iddia etmemistir. Ciinkii
Summa’da agiklanan sistemler Venedik'te yaklasik 200 yildir zaten kullanilmaktayd. Ik
muhasebe kitab1 yazar1 Batili yazarlar tarafindan Pacioli olarak gosterilmis olsa da
1363’te yayinlanan Abdullah Ibn Muhammed Ibn Kiya Al-Mazanderani'nin "Resala-i
Falakiyya der ilmi Siyagat" isimliel yazmasi eseri ¢ift tarafli kayit sistemine ait ayrintili
orneklere sahiptir. Bu eser "Muhasebe Kitab1" anlamimi tagimaktadir. Kitap, defterler,
kayit sekilleri ve belgelerden ile devlet muhasebesinden bahsetmektedir. Defterlerlerden
'Evarece-Defterikebir’, 'Riiznamge-Yevmiye', 'Tahvilat-Sahis Tali Hesaplar1' gibi ¢ift

tarafli kayit sistemine yonelik ana unsurlar yer almaktadir.

18. yiizy1lin sonlarinda ise Ingiltere’nin ticaret merkezlerinde muhasebecilik ve
mali miisavirlik uzmanlagsmig bir meslek olarak ortaya ¢ikmustir. 19. Yiizyil itibariyle
muhasebe artik teorik ve pratik alanlarda geliserek yayginlastigi bir doneme girmistir.
Ciinkii Ingiltere’de yasanan endiistri devrimi ve ekonomik gelismelerle birlikte biiyiik
demir yolu sirketleri kurulmus ve sermaye hareketlerinin biiyiimesiyle muhasebeye olan
gereksinim ve talep artmigtir. Artan gereksinimler sonucunda 19. yiizyilin ikinci yarisinda

muhasebeciler birleserek yerel nitelik tasiyan isletmeler kurmus ve orgiitlenmislerdir.

20. ylizyilin ikinci yarisiyla itibariyle muhasebe insan kaynaklari, uluslararasi,
sosyal ve enflasyon muhasebesi gibi konularda yeni kayit ve raporlama teknikleri gibi

onemli degisiklikler gdstermistir.

1977 yilinda, Uluslararas1t Muhasebeciler Federasyonu (International Federation of
Accountants — IFAC) diinyadaki tiim muhasebecileri temsilen muhasebe meslek 6rgiitii

olarak Miinih’te kurulmustur. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu, kamu yarar1 i¢in
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stirekli olarak yiiksek kalitede hizmet verebilmek i¢in meslegi gelistirerek ve onu
yiiceltmek amaciyla kurulmustur. 130 {ilkede 179 {iyesi bulunan bu 6rgiit 2,5 milyonu
daha fazla muhasebeciyi temsil etmektedir. IFAC muhasebe meslegini tim diinyada
temsil eden, bu meslegin en dogru sekilde yapilabilmesi i¢in farkli alanlarda yonergeler

ile standartlar hazirlayarak yaymlamaktadir.

20. ve 21. ylizyilda firtina etkisi yaratan kiiresellesme sonucunda iilke i¢inde tek bir
muhasebe dili kullanilmas1 i¢in muhasebe standartlarinin 6nemi anlagilmus, ortak tek bir
muhasebe dili saglamak amaciyla birtakim diizenlemeler yapilmistir. Bati {ilkelerinin
birgogunda yapilan diizenlemeler mesleki orgiitler tarafindan hazirlanarak muhasebe
standartlar1 komiteleri tarafindan gerceklestirilmistir. ABD’deki “Finance Accounting
Standarts Board (FASB) ve ingiltere’deki “Accounting Standards Board (ASB)” bu
komitelerin en bilinenleridir. Komitelerin asil amaci, muhasebe igin iilkelerin kullanacagi
dilin ortak olmas1 yani ortak bir muhasebe dili yaratabilmektir. Ancak kiiresellesme ile
faaliyetlerin uluslararasi boyut kazanmasi, herhangi bir kurumun finansal bilgilerini pek
cok finansal tablo kullanicilar tarafindan paylasimina sebep olmustur (Kurtcebe, 2008,
s.18).

2000’li yillar muhasebede yasanan skandallar ile bilinmektedir. Skandallar
yatirrmcilarin  finansal piyasalara ve muhasebe meslegine olan giivenini oldukca
sarsmistir. Skandallarin ardindan, yatirimcilar agisindan, sirketlerin daha seffaf finansal
raporlama yapmasi ve denetgilerin daha etik davraniglarda bulunmasi 6nem kazanmistir
(Arsoy, 2008, s.18). PALMANAT ve ENRON firmalar1 skandallarin ardindan
yatirrmcilarin zamaninda, dogru ve giivenilir bilgi almasiyla ilgili olarak hata ve
eksikliklerin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ekonomi ve finans diinyasi igin koklii bir degisiklik
olarak belirtilen standartlarin uygulanmasi bugiin en basta Avrupa Birligi iilkeleri olmak
lizere gelismis ve gelismekte olan bircok iilkede uygulanmaktadir (Ozkan ve Erdener,
2010, s. 49-86).

Diinyadaki ticari iliskilerde kiiresellesme sonucunda bilgi aktariminda seffaflik
kendini hissettirmistir. Muhasebe uygulamalari ticari iligkilerdeki gelismeler sonucunda
degismis, gecen son 25 yilda diinya ¢apinda isletmeler arasinda tek bir dil kullanilmaya
baslanmistir. Bu siirecte, lilkelerin ticari uygulamalarina ve ticari yagsam bigimine yon

veren yasal mevzuatta birgok degisiklige sebep olmustur. Bu degisiklikler {ilkemizde
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muhasebe kayit ve raporlama tekniklerindeki gelismeler giiniimiize kadar gereksinimlere

cevap verebilmek amaciyla diizenli ve siirekli yenilenerek gelisecektir.

2.1.1. Tiirkiye'de Muhasebe Mesleginin Gelisimi

Tirkiye’de muhasebenin bugiinkii duruma gelmesinde Avrupa ve ABD’nin etkisi
biiyiiktiir. Muhasebede Bati’nin etkisi Osmanli Imparatorlugunun son doéneminde
baslamis, Cumhuriyetin ilk donemlerinde de bu uygulama devam etmistir. Bat1 tarzi
uygulamalarin etkisiyle hazirlanan 1850 tarihli "Kanunname-i Ticaret" muhasebe yasal
diizene baglanmistir. Muhasebe Bati’da oldugu gibi Tiirkiye’de uzun zaman Genel

Muhasebe ya da Ticaret Muhasebesi ¢er¢evesinde kalmistir (http-3).

Cumbhuriyetin ilk yillartyla milli nitelikli 6zel isletme olmadigindan ekonomi devlet
tarafindan yapilmaktaydi. Bu sebeple ¢agdas muhasebe uygulamalarina ilk kez Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri (KIiT) onciiliik etmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda iilkemizde
muhasebe uygulamalari Fransiz ekoliiniin etkisinde olmasi sebebiyle, devlet muhasebeyi
yalnizca isletmeler tizerindeki vergi ve vergi benzeri amaglara kontrol saglayan bir arag

olarak goriilmistiir.

1926 yilindan itibaren muhasebe 6zellikle Alman ekoliiniin etkisinde kalmistir. Bu
baglamda Alman Ticaret Kanunu esas alinarak diizenlenen 856 sayili Ticaret Kanunu
1926°da yiiriirliige girmistir. Bu Kanun’da isletmelerin kar -zarar ve bilango hesaplarinin
hazirlanmas1 konularima onemli esaslar getirilmis ve hesaplarin nasil tutulacagi, kérin
nasil hesaplanacagi gibi benzeri hususlarda usuller diizenlenmistir. 856 sayili Ticaret
Kanunu ile zorunlu tutulmas: gereken defterler belirlenmistir (Oz ve Cevikcan, 2010,
5.113-128).

Bu dénemde muhasebe uygulamalarinda yapilan tiim yenilikler devletin vergi
toplamak amaciyla gereksinim duydugu bilgileri saglamasina yoneliktir. Osmanli’dan
miras kalan muhasebe uygulamalarindaki vergi temelli diisiince Cumbhuriyetin
kurulugunun ilk yillarinda etkisini siirdiirmiistiir. Bu yillarda, 6zel sektordeki isletmeler
ile ekonomik kalkinma gayesi 1923-1932 wyillar1 arasinda bagsarili olmamistir.
Basarisizligin sebebi, 1929’daki Biiyilk Ekonomik Buhran’dir. 1932 yilindan sonra
ekonomik kalkinmadaki gelismenin hizlandirilmast i¢in  devletcilik  anlayisi

benimsenmistir (Altiparmak, 2002, s.37).
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1933 yilindan itibaren Almanya’da maliyet muhasebesine iliskin g¢aligmalar
devletcilik anlayisi ile yapilmaktaydi. Buna bagli olarak iktisadi devlet tesekkiillerinin
temeli olan Tirkiye Sanayi ve Maden Bankasi ile buna bagli olan fabrikalarin,
Stimerbank’in muhasebe yapisi, kamu ve 6zel sektorde faaliyette bulunan Tiirkiye’deki
isletmelere Ornek niteligi tasimaktadir (Erdogan, 2006, s.20). Fakat muhasebe

uygulamalar vergi yasalarinin etkisinden kurtulmay1 basaramamaistir.

Tiirkiye, 1960 yilindan sonra ABD ile yakin ekonomik iligkiler kurdugundan ABD
muhasebe uygulamalarinin etkisine girmistir. Tekdiizen muhasebe sistemi diizenleme
caligmalar1 da bu donemde baglamistir. Muhasebe ile ilgili yapilan tiim c¢aligsmalar,
ABD’nin Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri’nden (Generally Accepted Accounting
Principles [GAAP]) yararlanilarak yapilmstir.

Tirkiye’de 1960’11 yillardan itibaren planli kalkinma donemine geg¢ilmistir. Bu
sebeple muhasebe tekniklerinin izlenmesi zorunlu hale gelmistir. Kamuda ve ozel

sektorde yatirim harcamalari esas itibariyle onem kazanmugtir.

Bu donemde ilk kez muhasebe teorisi ilgilileri ve muhasebe teorisini
uygulayanlarin bir araya getirildigi bir komisyon olusturulmustur. Komisyon iktisadi
devlet kuruluslarinin 1964 yilindaki mali islerini inceleyerek tiim kuruluslar igin
uygulanabilir olmasina dikkat etmistir. Komisyon dort yil boyunca yaptig1 calismalar
sonucunda sekiz adet el kitabi hazirlamiglardir. Kitaplar 1968 yilinda yaymlanmistir
(Kizil, Zorkalkan ve Tiirkmen, 2015, 5.79).

1980°den sonra Tiirk ekonomisinde disariya agilma politikasi izlenmistir. Bununla
birlikte uluslararasi sermaye artis1 hiz kazanmustir. Tiirkiye, sermaye artisi sebebiyle 1981
yilinda Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)’nu kurmustur. 1984 yilinda yalnizca SPK’ya tabi
isletmeler igin gegerli olan Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri benimsenerek
Sermaye Piyasas1 Kurulu Standart Hesap Plani yayimlamistir. Diizenlenen hesap plani,
muhasebe alaninda 6zel sektore dair yapilan ilk ¢alismadir. Bu doénemde Sigorta
Murakabe Kurulu tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar tamamlanmistir. 01.01.1994 tarihinde
yiriirlige girecek sekilde sigorta sektoriine yonelik olarak tekdiizen hesap plani

yayinlanmistir.

Ozel sektdr igin muhasebenin baslangici kabul edilen gelisme Maliye Bakanlig
tarafindan 26.12.1992 tarihinde yayinlanan ve 01.01.1994 tarihinden itibaren
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uygulanmasi zorunlu olan Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi (MSUGT)’nin
yiriirlige konulmasidir. Yapilan diizenlemeler ile bilango usuliine gore defter tutan
gercek ve tlizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin faaliyet ve sonuglarinin dogru ve
giivenilir sekilde muhasebelestirilmesi, finansal tablolar aracilig: ile ilgililere sunulan
bilgilerin tutarlilik ve karsilagtirilabilir 6zelliklerini koruyarak ger¢cek durumu
yansitmasinin saglanmasi ve isletmelerde denetim yapilabilmesi i¢in yapilmistir

(Altintas, 2011, s.175-188).

2000’1 yillar karma ekol donemi olarak kabul edilmektedir. Bu donemde Genel
Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri yasanan isletme krizleri sebebiyle sorgulanmis ve

uluslararas1 muhasebe standartlari hizli bir sekilde uygulanmaya baslamistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletme ve kuruluslarin 1994 yilinda finansal
tablolarini diizenlenmek ve muhasebe ilkelerinde tekdiizen saglayabilmek icin Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi
(TURMOB) biinyesinde Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu
(TMUDESK)  kurulmustur. TMUDESK, Tirkiye’de Uluslararasi Muhasebe
Standartlarin1 uygulama, mevzuati temelde 19 standart yaymlamistir (Kocamaz, 2012,s.
116). Kamunun dahil olmadig: ve sivil kurulus tarafindan hazirlanan bu ¢alisma basarili

olamamustir.

TMUDESK yaptigi bu calisgmayla uzun soluklu basarilar elde edememistir.
TMUDESK un yerine 2499 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu’na ve 4487 sayili Kanunla
eklenen 1. madde ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (TMSK) kurulmustur.
TMSK baslangicta Bagbakanlik’a, daha sonra Maliye Bakanligi’na baglanmistir (Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 Kurulu, 2008, s.5). Bu donemde Tiirkiye’de muhasebe
uygulamalar1 ABD’nin ve Avrupa iilkelerinin etkisi altinda kalmis bu sebeple karma

yapida gelismeye sebep olmustur (Giivemli, 2001, s.13).

Tirkiye’nin Avrupa Birligi (AB)’ne tam iiyelik siirecinin bagladigi 03.10.2005
tarihinden itibaren uyum zorunlulugu dogmustur. 1999°da kurulan ve 2007 yilinda Tiirk
Ticaret Kanunu (TTK) taslagini olusturmakla gérevlendirilmis komisyon Alman ve Isveg
kaynaklarindan faydalanmistir. Ayrica yeni TTK taslaginda TMSK’nin yetkileri ve
yaymlamis oldugu Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS)’na yer almistir. TMS’ nin

yayinlanmasinin ardindan, 2005 yili itibariyle SPK mevzuatina tabi borsada islem goren
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sirketlerin TMS’leri uygulamasi zorunlu hale getirilmistir. Bu diizenleme ile Tiirkiye’de
ilk defa gercege uygun finansal rapor hazirlama zorunlulugunun getirilmistir. Fakat

uygulama kapsami oldukga sinirhidir (Kocamaz, 2012, s.105-120).

2011 yilinda TMSK, kavramsal ¢ergeve haricinde 38 adet standart (9 adet Finansal
Raporlama Standardi ve 29 adet Muhasebe Standardi) ve 26 adet Standart yorumu Tiirkce
’ye ¢evrilmek sartiyla tebligler seklinde Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Uluslararast
Mubhasebe Standartlari Kurulu tarafindan yayinlanan standartlar ile bu standartlara uyum

saglanmistir (Karabayir ve Ertugay, 2010, s.197).

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) 14.02.2011 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanmig, muhasebe uygulamalarini igeren maddeler 01.01.2013 tarihinden itibaren
yuriirliige girmistir. 6102 Sayili TTK sermaye sirketlerinin tiimiine Tiirkiye Muhasebe
Standartlari’na gore finansal tablolarin hazirlanmasi ve bagimsiz denetimi zorunlu hale
getirmistir. Ancak 2013 yilinda yapilanan diizenleme ile TMS kapsaminda finansal
tablolarin1 uygulama zorunlulugu kapsami muhasebe ile ilgili olanlar1 itibariyle

uygulamasi daraltilmistir.

2011 tarihli TTK’de ad1 gecen TMSK, hiilkmen ortadan kaldirilarak Kamu Gozetimi

Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) kurulmustur.

Kamu biirokrasisinde, muhasebe alanindaki diizenlemeleri ozellikle ekonomik
olaylar1 etkin ve dogru bir bicimde rakamlara doniistiirmek ihtiyact muhasebenin stirekli
gelismesine yol agmistir. Giiniimiizde bilgi teknolojisinde meydana gelen genisleme ve
internet kullaniminin yayginlasmasi da kayit tutma sanati olarak da bilinen muhasebenin

sekillenmesinde dnemli rol oynamustir (Dimitriu ve Matei, 2015, 5.665).

Muhasebe mesleginde onceleri kagit ortaminda tutulan beyannameler ve defterler
Maliye Bakanlig1 tarafindan hayata gegirilen e-fatura, e-defter, e-yoklama, e-arsiv, mali
miihiir, e-denetim projeleri ile dijital ortamlarda tutulmaya baslanmistir. Giinlimiizde
yasanan dijital donlisiim muhasebe mesleginde devrim niteliginde farkli e-sistemleri
ortaya ¢ikarmistir. Elektronik uygulamalara gecis ile bilgi teknolojilerinin muhasebe
uygulamalarindaki rolii artmistir. Bdylelikle muhasebe uygulamalarindaki kalite

yiikseltilmis ve etkinlik arttirilmistir.
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2.1.2. Muhasebenin Onemi

Muhasebe, kurulus ve isletmelerin finansal nitelikteki tiim islemlerini takip eden,
islemleri kaydeden ve raporlayan mesleki bir bilim dalidir ve muhasebe tiim kuruluslar
i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Muhasebe yalnizca kar amaglh olarak kurulan ulusal ve
uluslararas1 sirketlerin degil; aym1 zamanda devlet, dernekler, vakiflar, vb. gibi

kuruluslarin finansal nitelikteki tiim islemlerini takip ettiginden olduk¢a 6nemlidir.

Isletmelerin dili olarak nitelenebilecek olan muhasebe isletmelerin belli bir
donemdeki faaliyetleri nedeniyle ne kadar kar veya zararmin oldugunu hesaplamakla
gorevlidir. Muhasebe, vergi borcunu hesaplamak i¢in devlet ve ligiincii kisiler tarafindan
kullanilan bir sistemdir. Muhasebe sayesinde ¢ikarilan sonuclara gore devlete 6denecek
vergiler hesaplanarak ve bildirilerek isletmelerin kamuya en biiyiik yiikiimlilik yerine
getirilmis olur. Bu konu da muhasebeye mali hukuk yardimc1 olmaktadir. Hukukla i¢ ice
gecmis bir sistem olan ve kanuni zorunluluk tasiyan muhasebe, isletmenin dis bilgi

kullanicilar ile olan finansal iletisimini saglayan 6nemli bir yasayan organizmadir.

Muhasebe ayni zamanda bir karar alma mekanizmas1 gibi donatilmstir. isletme
yoneticileri bu bilgileri kullanarak, isletmenin finansal agidan hangi durumda oldugunu
gormektedir ve daha sonraki yollarin1 da buna gére yonlendirmektedirler (Ceylan, 2011,
s.3). Muhasebe yalnizca isletmeyi yonetenlere degil, isletmeye ilgi duyan herkese ger¢ek
bilgiler vermektedir. Dis bilgi kullanicilart muhasebe sistemlerini kullanarak, sirketlerin
finansal durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olurlar. Elde edilen bilgiler yardimiyla sirketlerle
is ortaklig1 yapip yapmayacaklarina karar verirler. Yatirimcilar da sirketlerin finansal
durumuna bakarak sirket ile alisveris yapmak, sirketin pay senedi satin almak gibi

islemlere yonelebilirler (http-4).

Muhasebe isletmenin amacina ulagsmasi, kanuni zorunluluk olmasi gibi durumlarda
acisindan tasidigr gibi toplumsal gelismislik diizeyiyle ilgilidir. Bu baglamda
muhasebenin gelismesi toplumsal gelismislik dilizeyi arasinda yakin bir iliski
bulunmaktadir. Muhasebe giiniimiize ekonomik, sosyal, siyasal ve c¢evresel bir¢cok
dinamik sayesinde ulagmistir. Tersinden bakildiginda, muhasebenin (yazinin, kaydin,
hesaplagsma kiiltiirlinlin) toplumsal gelismeye deste§i de yadsinamaz bir gercektir
(Dastan, 2017, 5.1258). Bazi muhasebe tarihgilerine gore toplumsal gelismenin mihenk

tag1 arasinda gosterilen yazi ve rakamin bulunusunu muhasebeyle iliskilendirmektedir.
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Ayrica insanlarin hesaplagsma (muhasebe) gereksiniminden kaynakli olarak yazi ve

rakamlar ortaya ¢ikmis ve buna bagli gelismis olabilecegini 6ne siirerler (Can, 2007, s.2).

Muhasebe her kurulusta mutlak bir sistemdir. Farkli birgok sektor oldugundan ve
hangi amagla kurulursa kurulsun muhasebe boliimiintin oldugu disiiniildiigiinde

muhasebenin ve muhasebe mesleginin ne kadar yaygin oldugu anlayabiliriz.

2.1.3. Muhasebe Meslegine Gereksinim Sebepleri

Isletmelerin tamam i¢in muhasebe dnem tasimaktadir. Muhasebe islemlerini dogru
ve eksiksiz yapabilecek nitelikli meslek elemanlarina gereksinim bulunmaktadir.
Ulkemizde nitelikli muhasebeci yetistirmek amaci ile uzun yillardir orta dgretim ve
yiiksekogretimde muhasebe egitimi verilmektedir. Bunlara ek olarak, meslek kuruluslari

da devamli mesleki egitim amaciyla ¢alismalar yapmaktadirlar (Sengel, 2011, s.1).

Muhasebe meslegi; Tlilkenin ekonomik biitiinliiglinli saglayan isletme ve
kuruluslarin muhasebeye yonelik uygulamalarini kanunlara, standart ve kurallara uygun
olarak tarafsiz, dogru ve giivenilir sekilde yiiriiten kisilerin yaptiklari meslek dali olarak
tanimlanmistir (Cukact, 2006, 5.95).

Bir isletmenin mali nitelikli islemlerini kaydeden, tasnif eden, &zetleyen, analiz
eden, ve ulastigi sonuglar ilgili taraflara ileten, denetim yapma amaciyla bilgi lireten,
yonetim faaliyetlerini takip eden, muhasebe politikalarini hazirlayan, hesap planini yapan
ve finansal raporlari tasarlayarak muhasebe faaliyetlerini yiiriiten, yonetimin gereksinim
duydugu 6zel raporlari iireten, vergi ile ilgili islemleri ve beyannameleri diizenleyen birey

olarak belirtilmektedir (Bektore ve Sozbilir, 2007, s.17).

Ekonomik hayatin en temel unsuru kiiresellesme muhasebeyi de etkilemistir. Bu
siire¢ muhasebe meslek elemanlarini ticari hayattaki degerleri artmistir. Saglanan
muhasebe bilgileri isletme yoneticilerin, hissedarlarin, yatirrmcilarin kararlarini ayrica

devletin ve toplumun alacag: kararlari etkilemektedir.

Muhasebe meslegi uzun bir ge¢misi olan, sahip oldugu fonksiyonlar sebebiyle
gegmisten glinlimiize ticari hayatin her alanina yon veren, buna bagli olarak sosyal hayata
da etkileyen, isletme, toplum ve devlet agisindan 6nem tasiyan bir meslektir. Muhasebe

tarihi boyunca, her iilkede farkli uygulanmis ancak icinde bulundugumuz dénemde
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ekonomideki degisikler sebebiyle birbirlerine uyumlu hale getirilmistir.15. yiizyilda
yagamis olan Luca Pacioli’nin muhasebeye yaptig1 katkilardan bugiine kadar nitelikli
muhasebecilerin ve muhasebe sirketlerinin, toplum ve isletme diinyasinda tstlendigi
roliin her gegen giin arttig1 bilinmektedir. Nitelikli olarak yetismis meslek mensubundan
gelirinin ¢ok iizerinde tutarlardan sorumlu tutulmalari: ve bunu bir kamu hizmeti olarak

yapmalar1 beklenmektedir.

Son yillarda tilkelerin ekonomik sinirlari cografi sinirlar digina tasmistir Ekonomik
sinirlarin kalkmasi radikal degisikleri de beraberinde getirmistir. Ticaretin uluslararasi bir
diizeye ulagmasi, rekabetin artmasi, yenilenen teknolojiyle bilgisayar ortamindaki
degisikler muhasebe alaninda da donisiimleri baslatmistir. Bu doniisim meslek
mensuplarindan beklenti ve istekleri artirmigtir. Toplumun diizelmesi ve gelismesi
amaciyla muhasebeciler kendilerine biiylik sorumluluklar yiiklendiginin farkindadir.
Gelisen ekonomin en 6nemli araglarindan olan muhasebeden beklentilerinin degismesi
sebebiyle, muhasebeden elde edilen bilgiler hem zaman unsurunu hem de giivenilirlik
unsurunu da baski altina almaktadir. Uretilen bilgilerin dogrulugu, giivenirliligi,
anlagilirlign ve tam zamanli olmasi gereklidir. Bu kadar vazgegilmez olan bilgileri
saglayacak muhasebe meslek mensubunun da niteliklerle donatilmast Onem
kazanmaktadir (Sengel, 2011, s.170).

Muhasebeciler, muhasebeden saglanan verilerin dogruluk derecesini yiikselterek
giivenilir  bilgileri  {ireterek islenebilir duruma getirilmesini  saglamaktadir.
Muhasebecilerin isletme ile ilgili yiiklendigi sorumluluklarin yaninda kamu hukuku
acisindan yetkilerle donatilmistir. Muhasebe meslegini tercih eden kisiler; devlete,
misterilerine, topluma, mesleki kuruluslara ve kendilerine kars1t sorumluluklar1 vardir.
Isletme sahiplerinin de mali durumlar1 hakkinda bilgi edinme hakki vardir. Isletmeler
biiyiidiikge bilgi edinme gereksinimleri giderek artar. Ozellikle giinden giine artan rekabet
ortaminda igletme sahiplerinin dogru karar alabilmeleri i¢in dogru, tam ve zamaninda
ulasabilecekleri muhasebe bilgilerine gereksinimleri vardir. Isletmenin varhklar,
kaynaklari, stoklari, karlilik durumu, yillara gore performansini d6grenerek buna gore
karar almalar1 gerekmektedir. Bu durum da muhasebecilik ve mali miisavirlik meslegine

gereksinimi gostermektedir ( Kahveci, 1991, s.1).

Devletin, isletmelerden aldigi vergiyle aslinda isletmelere belli oranda ortak

oldugunu gostermektedir. Bu noktada muhasebecin ve mali miisavirin 6nemi ortaya
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¢ikmaktadir. Devletin miikelleflerden vergi alacagimi dogru sekilde hesaplayarak kamu
hizmetlerinin de etkin sekilde saglayabilmesi, isletmelerin ve sahislarin vergi beyanlarini
sagliklt bir muhasebe sistemiyle takip ve beyan etmesiyle saglanmaktadir. Devlet ve
isletmelerin diginda kamu yararinin gozeten diizenleyici kurumlar ve bankalar gibi
kurumlarin da gorevlerini yerine getirebilmeleri, isletmelerden, kisilerden ve devlet
kurumlarindan en dogru muhasebe bilgilerini saglayabilmeleri ile miimkiindiir (Raepers

ve Callialp, 2016, 5.184).

Muhasebeci ve mali misavirin bu fonksiyonlar1 {iistlenmesi kamu gorevi
yaptiklarin1 gostermektedir. Sadece bu fonksiyonlariyla bile ¢ok 6nemli bir kamusal
gorev istlenmislerdir. Devletin vergi amaciyla istedigi defterleri tutmakla sorumlu olan
ve beyanname diizenleyen meslek mensuplar1 faaliyetlerin muhtemel sonuglarini analiz
ederek gerekli uyarilarda bulunabilir ve karar verme mekanizmasinda s6z hakkini sahip

olabilmektedir.

Muhasebe meslegi; 6zellikle gelismekte olan tilkeler igin kaynaklarin belirlenmesi,
giivenilir  bilginin  saglanmast ve ke ¢apinda denetim  fonksiyonunu
yayginlastirabilmenin tek yoludur. Bu sebeple el iistiinde tutulmasi gereken profesyonel
bir meslektir. Gelismekte olan tilkeler de kayit dis1 ekonomi en ciddi sorunlarindan
biridir. Muhasebecilik ve mali miisavirlik meslegi, vergi ile olaylarin yakindan izlendigi
ve finansal islemlerin ilk basamaginda olmasindan dolay:1 biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Miikellefler, muhasebecilere ve mali miisavirlere, vergi yasalari ile ilgili karsilasilan
problemlere ¢oziim tiretmek ve kayit ile beyanlarinin yasalara uygunlugunu saglamak
amaciyla bagvurmaktadirlar (Akko¢ ve Demir, 2011, s.5). Muhasebe meslek mensuplari
kayit dis1 ekonominin Onlenebilmesi hususunda daha etkin gorev ve sorumluluk
iistlendigi siirece, bir taraftan kayit dis1 ile miicadelede basari elde edilirken, diger taraftan
ise devletin denetim giicii daha verimli alanlarda kullanilabilecektir. Boylece, devletin
vergi inceleme yiikii 6nemli dlciide azalacak, vergi kayip ve kagagi sayisi diisecek ve
vergi miikellef sayisinin artmasi saglanacaktir. Bu da iilke ekonomisine dnemli bir katki

saglayacaktir.

Toplumun etkin sekilde isleyen mali ve ekonomik bir yapiya sahip olmasina,
iilkenin geliserek seviyesinin yiikseltilmesine vergi gelirlerinin artirilmasina ve ekonomik
kalkinmanin saglanmasinda direkt etkisi olan mesleklerin arasinda muhasebe meslegi
bulunmaktadir (Ertas, 2017, s.20).

21



Gegmisi bes bin yil 6ncesine uzanan muhasebe, gecirdigi gelismelerle giiniimiizde
bir bilim dali olarak uygulanan karmasik bir meslege doniismiistiir. Bu gelismeler ile
muhasebe hizmetleri, sadece vergi otoritesinin gerekliliklerini karsilama anlayisindan
uzaklasip, Amerikan Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri (US-GAAP) Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS) gibi uluslararasi finansal raporlama
standartlarina uygun finansal tablolarin da hazirlandigi, sirket yonetimlerinin esnek
yonetim raporlamasi, biit¢e ve planlama gereksinimlerine de cevap verebilecek durumda

olan ayrica tiim ortaklara katma deger yaratabilen bir konuma gelmistir.

Muhasebe mesleginin icra edenlerin topluma karsi olan sorumluluklar1 6nemli
oldugundan, 6nemsiz olarak diisiiniilen bir kayit hatasinin sirketin yoneticilerinin yanlis
bir karar almasina sebep olabilecegi veya vergi idaresine eksik ve yanlis beyana sebep

olabilecegi unutulmamalidir (Callialp ve Raepers, 2016, 5.185).

Isletmeler arasi kiiresel rekabet ortaminda, kurumsal yapinin olusmasi ve rekabetin
yogunlagmasi, yapilan hizmetlerin kalitesinin arttirilmasina ek olarak katma degerli yeni
hizmet alanlarinin agilmasiyla muhasebeci, diinya ¢apinda istikrar1 koruyucu ve arttirici
gorev Ustlenmektedir. Meslegin yaratacagi katma deger diisiildiigiinde ¢agdas doniistimii
gerceklestirme sorumlulugu iistlenmesiyle muhasebe hem bilim dali hem de meslek
olarak kilit bir konuma gelmistir. Meslegi yapabilmenin de biiyiik bir sorumluluk ve ¢caba
gerektirdigi de ortadadir.

2.1.4. Muhasebe Meslek Yasasi ve Yonetmelikleri
Gegmisi 1932’°li uzanan muhasebe mesleginin yasal statiiye kavusturulma ¢abalari

1 Haziran 1989’da yiiriirliige giren kanunla hayata gegirilmistir. Meslegin 1989 yilina

kadar yasal statiiye kavusamamasinin sebepleri sdyle siralanabilir;

e Meslege yalnizca vergi anlayisiyla bakilmasi,

e Meslek mensubu sayisinin yeterli olmamasi,

e Meslek mensuplarinin mesleki bilgi seviyelerinin yetersiz olmasi,
e Meslek mensuplarinin kendi kendini 6rgiitleyememesi,

e Meslege ilgili meslek kuruluslarinin sahip ¢ikamamasidir.

Tiirkiye’de yasa ¢ikarilincaya kadar muhasebe mesleginin yasal bir dayanagi

bulunmadigindan higbir smir ve 6l¢ii kabul etmeden her kisi meslek mensubu olarak
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kabul edilmistir. Ancak isletmelerin giinden giine biiyliyerek karmasiklagmasi, topluma
giivenilir finansal bilgi saglamanin zorunlu hale gelmesi, meslegi icra ederken uzmanlik
ve tekdiizelik olmasi gerekliligi, meslek mensuplarinin kendilerini 6rgiitlemek istemeleri
gibi sebeplerle 3568 Sayil1 Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu 20194 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak
yluriirlige girmistir.  Boylece meslek yasal diizenlemeye kavusmustur. Bu yasada
meslegin konusu, meslege giris kosullart ve meslek ile ilgili 6zel durumlar

diizenlenmistir.

Meslek Yasasi yiiriirliikte iken degisen kosullar sonucunda yasanin yeniden gozden
gecirilmesi  gerekmistir. 3568 Sayili Yasada muhasebecilik meslegi; Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik olarak
tice ayrilmistir. 3568 Sayil1 Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununda degisiklik 6ngoren 5786 Sayili Kanun,
26.07.2008 tarihinde yiiriirlige girmistir. Boylece 5786 Sayili Kanunla birlikte Serbest
Muhasebecilik meslegi kaldirilarak mesleki Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
(SMMM), Yeminli Mali Miisavirlik (YMM) olmak tizere ikiye ayrilmistir (Cerikcioglu,
2016 s.27).

3568 Sayili Kanunun 1. maddesinde Serbest Muhasebeci Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalarn Birligi
(TURMOB)’nin kurulmasina karar verilmistir. Yapilan bu diizenleme de isletmelerde
faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve gilivenilir bir sekilde isleyisini saglamak, faaliyet
sonugclarini ilgili mevzuat ¢ercevesinde denetlemeye, degerlendirmeye tabi tutarak gercek
durumu ilgili taraflara ve resmi mercilere tarafsiz bir sekilde sunmak ve yiiksek mesleki

standartlar1 gerceklestirmeye yonelik esaslar belirlenmistir.

2.1.5. Muhasebe Meslek Mensubunun Gorev ve Yetkileri

Muhasebe meslegi ticari hayatta 6nemli gorevler listlenmektedir. Sosyal hayata,
isletme ve topluma etki etmesi, kamu i¢in 6nemli sorumluluklar yiiklenmesinden dolay1
onem tasimaktadir. Muhasebe dogusundan bu yana birgok iilkede farkli sekilde
uygulanmistir. Giiniimiizde birbiriyle es giidiimlii hale getirilen muhasebe sistemleri
sayesinde kiiresel ekonominin de oOnii ac¢ilmistir. Muhasebeciler, mesleklerinin

kendilerine yiikledigi gorevler géz Online alindiginda ticari hayatin diizelmesi ve
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toplumun gelismesi adina biiyiik sorumluluklar tagidiklarinin farkindadirlar. Diinyanin
gittikce cogalan problemlerine ¢oziim bulabilmek icin muhasebeciler analiz etme,
degerlendirme gibi becerilerini ortaya koyarak toplumsal misyonlarini tamamlamalari
gerekmektedir. Muhasebe meslek mensuplarimin toplum ve kamu icin saglikli bir sekilde
hizmet verebilmeleri ve hizmeti kimlerin verecegine dair genel ve 6zel sartlar 3568 Sayili

Kanun ile diizenlenmektedir.

Ilgili Kanunun 4-11. maddelerinde meslek mensubu olabilmenin genel sartlar1 sdyle
belirlenmektedir.

a) T.C. vatandasi1 olmak (yabanci serbest muhasebeci mali miisavirler hakkindaki hiikiim
saklidir)

b) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip bulunmak
¢) Kamu haklarindan mahrum bulunmamak

d) Tirk Ceza Kanununun 53.maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa bile; kasten
islenen bir sugtan dolay1 bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis
olsa bile devletin giivenligine kars1 suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars1
suglar, milli savunmaya karsi1 suglar, devlet sirlarina kars1 suglar ve casusluk, zimmet,
irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas,
ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi

degerlerini aklama veya kagakgilik suglarindan mahkim olmamak
e) Ceza veya disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten ¢ikarilmis olmamak
f) Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlari bulunmamak.” olarak sayilmustir.

Genel sartlar ile 6zel sartlarin dikkate alinmasi gerekir. Kanunun 5. maddesinde Serbest

Muhasebeci Mali Miisavir olabilmenin 6zel sartlar1 sayilmistir.

a) Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal
bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan veya denkligi
Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci Yiiksekdgretim Kurumlarindan en az
lisans seviyesinde mezun olmak veya diger yiiksekdgretim kurumlarindan
lisans seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada belirtilen bilim dallarindan

lisansiistii seviyesinde diploma almis olmak
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b) En az ii¢ yil staj yapmig olmak
c) Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik sinavini kazanmis olmak

Kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisini almis ve mesleki yeterlilik sinavinda bagarili
olduktan sonra yeminli mali miisavirlik sinavin1 vermis olanlarda, serbest muhasebeci

mali miisavirlik sinavini kazanmis olma sart1 aranmaz.
d) Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ruhsatini almis olmak olarak siralanmustir.

Yeminli Mali Miisavir Olabilmenin Ozel Sartlar1 ise kanunun 9. maddesinde

diizenlenmistir. Yeminli mali miisavir olabilmek igin;
a) En az 10 yil serbest muhasebeci mali miisavirlik yapmis olmak

b) Yeminli mali miisavirlik sinavini vermis olmak,

¢) Yeminli mali miisavir ruhsatin1 almis olmak sartlar1 aranir.

Muhasebe mesleginin kriterleri yaninda teknik yeterlilige sahip meslek
mensuplarinin ahlaki sorumluluk anlayisi tasimasi gerekmektedir. Béylece muhasebede

giivenin, etkinligin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi olas1 degildir.

Muhasebe meslek onurunun siirekli korunabilmesi i¢in meslek mensuplarinin etik
degerlere sahip olmalar1 gerekmektedir. Meslek etiginin en 6nemli kismi, diinyanin farkli
yerlerinde ayni meslegi icra edenlerin onceden belirlenen davranis kurallarina uygun
davranmasinin gerektirmesidir. Meslek etigi, insanlarla iligkileri temel alarak, meslegi
aynmi olan bireylerin birbirleri ile iliskilerinde 6nceden belirlenmis olan davranis

kaliplarina uymalar gerekliligini ifade etmektedir (Aydin, 2001, s.50-64).

Muhasebede meslek etigi; miisterilere, topluma ve diger kesime kars1 standartlara
baglanmis ahlaki davranislarla hizmet verilmesi anlamini tasimaktadir. Bahsi gecen
hizmeti yapan kisiler uzmanlikta yeterli sorumlulugu tasityan, giivenilirlik saglayan,
tarafsiz ve diiriist olma niteliklere sahip olmak zorundadir (Cift¢i ve Ciftgi, 2003, $.82).
Muhasebe mesleginin topluma kars1 tasidig1 sorumluluklarin yaninda toplumunda meslek
mensubundan bazi beklentileri vardir. Bu noktada da meslek etigi dnemli bir yer
tutmaktadir. Muhasebe sistemi igerisinde isletmelerin mali islemleri kaydedilmekte,
simiflandirmakta, 6zetlenmekte ve mali tablolar vasitasiyla ilgililere iletilmektedir. Bu
ozellikler goz Oniine alindiginda 6zellikle ilgili kisilere dogru, kisilere ve giivenilir bilgi
kanunlara ve toplumun deger yargilarina uygun, giivenilir bilgileri sunma gorevi on plana

cikmakta ve bu noktada direkt olarak meslek etigi devreye girmektedir. Muhasebe meslek
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mensubunun meslegi icra ederken etik yaklasimdan uzaklasmasi durumunda sadece ilgili
taraflar degil hizmet verilen ilkedeki bircok kesimi etkilemektedir. Bu noktadan
bakildiginda; etik kurallara bagli kalinmasi meslek mensuplarinin hizmet verdikleri
tilkelerdeki; ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltiirel yapilara dogrudan, dolayli olarak veya
olumlu, olumsuz yoniiyle etkileri olacaktir. Muhasebe mesleginde etik muhasebenin bilgi
sunma islevi de dikkate alindiginda meslek mensuplari tarafindan kanunlara ve toplumun
deger yargilarma uygun Ve giivenilir bilgilerin sunulmasidir (Bas ve Ozocak, 2001, s.195-
196).

Uluslararasi kuruluslarin yapmis oldugu ¢alismalar muhasebe meslek etigine olan
yaklagimin oldukg¢a 6nemli diizeyde oldugunu gostermektedir. Yasal olarak muhasebe
meslegini diizenlemek igin yetkilendirilmis, meslek icin yeterli tiim kriterlere sahip olan
(muhasebe meslek orgiitii tarafindan tiye olabilmesi igin tiim kosullari tasryan) kigiler

profesyonel muhasebeci olarak kabul edilmektedir. (Pekdemir, 2000, s.43).

Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (IFAC), 1998 yilinda Profesyonel
muhasebeciler i¢in “Ahlak Kurallar1” ¢ikarmistir. Meslek etigi ile ilgili kurallarin timii
yasada tli¢ temel baslikta birlestirilmistir. Birinci baslikta, muhasebecilerin tiimiinii
kapsayan etik ilkeler mevcuttur. Bunlar, diristlik ve tarafsizlik, etik ¢atigmalarin
engellenmesi, mesleki yeterlilik, gizlilik ve vergi uygulamalart ilkeleridir. Ayrica teknik
standartlara ve etik kurallara 6ncelik verilmesi ve meslek mensuplari ile ilgili basinda
yayin yapilmamasi gibi ilkelerde bu baslik altindadir. Serbest ¢alisan muhasebeciler i¢in
hazirlanan ikinci baglikta etik ilkeler ile ilgili diizenlemeler vardir. Bu ilkeler ise,
bagimsizlik, mesleki yeterlilik ve muhasebeci olmayanlardan yararlanilmasima dair
sorumluluklar, ticret ve komisyonlar, serbest muhasebecilikle bagdasmayan uygulamalar,
diger serbest meslek faaliyetinde bulunan muhasebecilerle iligkiler, kamu yararina
uygulamalar, reklam yapma ve tesviktir. Ugiincii baslik ise, meslegini bagimli olarak
yiiriten muhasebecilere yonelik hazirlanan ahlak kurallarimi igermektedir. Bunlar;
isverenlerle ¢atigma, meslekte profesyonellesme, meslektaslarin desteklenmesi ve

bilginin sunulusudur (Pekdemir, 1999, s.22).

Amerika’daki Amerika Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA) 1988
yilinda Mesleki Davranis Yasasi’nmi ¢ikarmistir. Yasada bulunan davramis kurallari,

yapilmasi gerekenleri igeren prensipler ve meslek ahlakina uygun olmayan davranislari
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aciklanmakta, 6 temel standart ve 11 etik kurali icermektedir. Bu yasa meslegi muhasebe

olan her meslek mensubunun i¢in uyulmasi zorunlu kurallar1 kapsamaktadir.
Mesleki Davranig Yasasi’ndaki 6 temel standart soyledir;

1. Sorumluluk: Bagimsiz olarak ¢alisan meslek mensuplarinin mesleklerini yiiriitiirken
mesleki duyarlilik ve ahlaki degerleri goz oniine tutularak misterilerine, meslektaslarina
ve kamuya kars1 esit mesafeli olduklarini bilerek faaliyetlerin herhangi bir tarafin lehine

veya aleyhine bozulmamasinin saglanmasidir.

2. Kamu Yarari: Meslek mensuplar yaptig1 tiim faaliyetlerde kamu yararma hizmet
etmek zorundadirlar ve kamu giiveninin aleyhinde durumlarin ortaya c¢ikmasini

engellemeleridir.

3. Diiriistliik: Kamu yararin1 saglamaya yonelik olarak meslek mensuplari mesleki

sorumluluklarini diiriist bir sekilde yerine getirmek zorundadir.

4.Tarafsiz ve Bagimsiz Olma: Meslek mensubu miikelleflerine iicret karsiligi hizmet

sunuyor dahi olsa tarafsiz olmali ve miikellefleriyle ¢ikar iliskisi kurmamalidir.

5.0zenli Calisma: Meslek mensubu taraflardan birini magdur etmeyecek sekilde
sorumluluk bilinciyle teknik standartlarini ve etik degerlerini iyi bilmeli, yetenegini ve
sundugu hizmetin kalitesini arttirmaya c¢alismalidir. Buna ek olarak disiplinli ve diizenli

bir ¢alisma igerisinde yer almalidir.

7.Sunulan Hizmetin Kapsam ve Niteligi: Meslek mensubunun verecegi hizmet kapsamimn

ve niteligini yasada belirtilenler meslek etigi goz oniinde bulundurarak tercih etmelidir.

1.Bagimsizlik: Meslegini icra eden meslek mensubu faaliyetlerini yiiriittiigii isletmeden
her zaman bagimsiz olmalidir. Denet¢inin bagl bulundugu miisterisiyle finansal is
iliskisinde olmasi, firmaya danismanlik yapmasi gibi durumlarda bagimsizlik zarar
gormiis olur. Bir meslek mensubu faaliyetlerine yaparken isin sadece bir taraf veya devlet

icin yapildig1 diisiincesi ile hareket etmelidir.

2.Diiriist ve Tarafsiz Olma: Meslek mensubu faaliyetlerini ¢ikar ¢atismalarina girmeden,
herhangi bir kisinin, grubun etkisi altinda kalmadan diiriist ve tarafsiz davranarak

gerceklestirmelidir.
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3. Genel Standartlar: Meslek mensuplar1 yaptig1 tiim faaliyetler i¢in meslek orgiitleri

tarafindan diizenlenmis olan standartlara gore hareket etmelidir

4. Standartlara Uyma: Meslek mensuplart mesleki faaliyetlerini yiiriitiicken mesleki

kuruluslar tarafindan yaymlanmis bulunan standartlara uymak zorundadir.

5.Muhasebe Ilkeleri: Bu prensipler meslek mensuplarmin Genel Kabul Gormiis

Muhasebe Kavram ve Ilkelerine uygun davranislarda bulunmasini igermektedir.

6. Miisteriyle Ilgili Bilgilerin Gizliligi: Meslek mensuplar1 adina is yaptiklar1 miisteriye
ait olan muhasebe ve ekonomik bilgileri miisterinin izni olmadan agiklayamaz. Sir
nitelikli olarak gorerek korumasi gerekmektedir. Mahkeme ¢agrisi olmasi durumunda iiye
buna uymak zorundadir ve miisteri bilgilerini ilgili ve sorumlu kisilere iletme

sorumlulugu tagimaktadir.

7. Sarta Dayali Ucret: Meslek mensubu gerceklerin saklanilmasia ve degistirilmesine

dair ticret tekliflerini her zaman reddetmelidir.
8. Uygunsuz Davranislar: Meslek itibarini ve diiriistligiinii zedeleyen davraniglardir.

Reklam Yapma: Meslek mensubu yanlis ve aldatict reklam, sdylemlerle miisteri sayisini

arttiramaz.

9. Komisyon ve Danisma Ucretleri: Meslek mensuplarinin higbiri bir {iriin veya herhangi
bir mal i¢in bir meslektasina tavsiye ve tanitma i¢in miisterilerden komisyon ve ficret

isteyemez.

10. Meslegi Icra Bigimi ve Isim: Meslek mensubu kanunlarin vermis oldugu yetkilerini
kullanmak i¢in sahis isletmesi, adi ortaklik veya anonim sirket bi¢ciminde orgiitlenebilir.
Kullandig1 isim de aldatici olmamalidir. Kanunu vermis oldugu meslek unvani disinda

hi¢bir unvan ve isim kullanamamasidir.

Bu temel kurallara ek olarak, hizli globallesme ve bilgi teknolojisinde yasanan
degisiklikler sonucunda meslek mensuplari becerilerini gelistirip mevcut becerilerine
yenilerini eklemeleri gerekli olmustur. Basarili bir muhasebe meslek mensubunun teknik,

yonetsel, ifade becerilerini iyi bilmesi gerekmektedir.

Teknik beceri ile anlatilmak istenen, bir meslek mensubunun muhasebe

prensiplerini, vergi uygulamalarini bilmesidir. Yonetsel beceri ise bir meslek
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mensubunun isletme yonetimi ilke ve tekniklerini bilmesi geregidir (Banar ve Ekergil,
2010, s.9-10). Muhasebeci yeni teknolojilere, yeni kiiltiirlere, yeni fikirleri her zaman agik

olmal1 ve bunlara hizli uyum géstermesi gerektigini unutmamalidir.

Kisisel beceriler arasinda en 6nemlisi birbirinden farkli bireylerle etkili grup
calismasi yapabilmelidir. Insanlar1 etkileyebilme, is arkadaslarini motivasyonunu
saglama, toplantilar1 yonetme, nezaketli olma diger kisisel beceriler arasindadir. Ayrica
kriz yonetimi saglama, isleri organize etme, kiiltiirleri birbirinden farkli olan bireylerle
ortak ¢alisma yapabilme, anlagsma ve yonlendirme, ahlaki sorumluluk tasima, sorumluluk
alabilme, 6zsaygi, dirtstliik, tarafsizlik, isletme ve kendi kaynaklarin1 dogru kullanim,
etkili ve verimli zaman ydnetimi gibi niteliklerin meslek mensuplarinda olmas1 gereken

nitelikler arasindadir.

Meslek mensubunun muhasebeden farkli olarak ekonomi, psikoloji, matematik,
istatistik konularinda bilgi sahibi olmas1 gerekir. Tarihteki olaylarin akigini ve farkl
kiiltirleri, kisisel ve sosyal degerleri bilmesi, ekonomik, sosyal politik konu, diisiince ve
giicler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Sanat, edebiyat ve bilim konularindan
haberdar olmasi gerekmektedir. Bir meslek mensubunda olmasi gereken diger bir 6zellik
ise entelektiiel beceridir. Bu kavram ani olarak ortaya ¢ikan problemlere karsi ¢6ziim
tiretebilme, problemleri ongdrebilme, problemleri ortaya ¢ikarma, ¢oziim yollarini
herkesin uygulayacagi sekilde tretebilme, belirli bir duruma sebep olan giigleri
belirleyebilme, bunlarin etkilerine yonelik tahminde bulunabilme, etik konulari
belirleme, etik ilkelere sahip ¢ikabilmesidir. Ayrica ani sekilde ortaya ¢ikan isteklere
cevap bulabilme, kit kaynaklar arasinda oncelikleri belirleyebilme ve isleri olmasi

gereken sekilde organize edebilme gibi tiim becerileri igermektedir.

Ozellikle gecen yillarda giindeme gelen sirketlerde yasanan skandallar, problem
¢ozme Ve analitik diistinme becerilerinin muhasebe egitiminde daha fazla yer verilmesi

gerektigini gostermistir (Basar, 2005, $.59-69).

Muhasebe meslek mensuplari isletmelerin finansal, ekonomik, hukuki ve vergi ile
ilgili tim islemlerin muhasebe kurallarina, ilkelerine ve yasalara uygunluk ag¢isindan
degerlendirerek goriislerini ilgili taraflara ileten ve bu isleri bagimsiz olarak yapan kisidir.
(Saygili, 2017, s.8). Meslek mensubu; serbest sekilde is yapan resmi ve 6zel kurumlarin

gelir ve giderlerini yasada belirtilen defterlere kaydeder. Kuruluslarin hazirlamakla
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yiiklimlii olduklar1 vergi beyannamelerini diizenler, bu kuruluslar adina vergi daireleriyle
uzlasir, 6zel kurumlarin Sosyal Giivenlik Kurumu ile iligkilerini diizenler, sahis ve
kurumlara ait isletmelerin muhasebe sistemlerini kurar, isletmelerin muhasebe, finans
mali mevzuatla ilgili tiim islerini diizenleyip bu konularla ilgili danigsmanlik yapar. Ayrica
finansal tablolarla ilgili yazili goriis bildirir, bilirkisilik, tahkim yapar. Vergi, fon,
gecikme faizi ve diger cezalara yonelik uyusmazlik islerini ¢éziimler, sirketlerin ortaklik
ve tasfiye islemlerini yapar, Vergi Idare Mahkemeleri ve adli yargida, sermaye artirimi
ve bankalara bilirkisilik yapar, kamu kurumlari ile tesebbiis ve isletme sahipleri arasinda
hakemlik yapar, fizibilite raporlari hazirlar (yatirimlar, sermaye piyasasit kurulu ve diger
kuruluslarca yaptirilacak muhasebe denetim islemlerinde, fon kaynakli kredilere iliskin

tespit islemleri vb.) (http-5).

2.2. Maliyetleme Sistemlerinin Gelisimi ve Faaliyete Dayalh Maliyetleme

1888-1925 yillar1 arasinda maliyet yonetiminin temel amact; isletmenin varliginin
uzun siireli olarak korunabilmesi, isletmenin giiclinlin arttirilabilmesi i¢in maliyetleri
diizenleme ve ydnetme yoluyla isletmenin performansinin saglanmasidir. Uretim
sistemleri gelisen teknolojik sartlarla degismis ve genel {iretim maliyetlerinin payinin
artmasina sebep olmustur. Bu durum genel iiretim maliyetlerinin iirlinlere dagitiminda
geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri kullanilmasinin yetersizliklerini ortaya
cikarmistir. Bu yetersizlikleri gidermek amaciyla gelistirilen sistemlerden faaliyet dayali

maliyetleme (FDM) sistemidir.

2.2.1. Geleneksel Maliyetlemeden Faaliyete Dayalh Maliyetlemeye

Maliyet yonetim, maliyet hesaplama ve maliyet analizleri ile ilgili yonetimin
gereksinim duydugu tiim bilgileri saglamanin yani1 sira maliyet kayit sistemi i¢cinde olmas1
gereken tliim verileri saglayan bir sistemdir. Dolayisiyla maliyet yonetimi sistemleri
birbirlerinden ayri diisiiniilemez. Maliyet sistemlerinin her biri, maliyetlerin kapsami,
tretim yontemlerinin 6zellikleri ve hesaplama tarzlariyla ilgili bazi maliyet hesaplama

sistemlerinin birlikte kullanilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Isletme i¢i muhasebe islemleri ve mamul maliyetlemede kullanilan prosediirlerin

cogu 20. ylizyilda gelistirilmistir. Bu gelismelerin énemli bir kismi , isletmenin her bir
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mamul bazinda karliligini takip etmek ve bilgileri stratejik karar vermek i¢in kullanmaya
yonelik mamul maliyetleme ile ilgilidir. Isletme y&netimine yardimci olmasi amaciyla
ortaya ¢ikan maliyet yoOnetimi ile ilgili uygulamalar halen kullanilmaktadir. Bu
uygulamalardan direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik, genel {iretim maliyetlerinden
her bir mamule ne kadar pay ayrilacaginin tespit edilmesi; nakit, gelir ve sermaye
biitgeleri; esnek biitgeler, satis tahmin teknikleri; standart maliyetler ve sapma analizleri,
transfer fiyatlamasi, isletmenin departman ve genel basarisinin Glglilmesi  gibi
uygulamalar gliniimiizde kullanilanlara 6rnek niteligi tasimaktadir. 1925 yilindan itibaren
baslayan ekonomik, sosyal ve teknik gelismeler nedeniyle maliyet muhasebesi
uygulamalar1 maliyet ydnetim uygulamalaria déniismiistiir. Ozellikle de isletme i¢indeki
ilginin isletme disina dogru gitmesi, finansal raporlamanin kuvvetli bir yonlendirici
olmas1 sonucunda maliyet bilgilerinin finansal muhasebe amacina yonelik kullanilmasi

doniistimiin sebepleri arasindadir (Erden, 2004, s.61).

Geleneksel maliyet muhasebesi; mamullerin standart tiretildigi, otomasyonun az
kullanildig1, emegin yogun olarak kullanildigi, tiretimin ¢ok oldugu ortamlarda kullanilan
bir sistemdir. Boyle iiretim ortaminda mali tablolarin hazirlanmasi ve stok degerleme
yaparak iiretilen mamullerin hesaplanmasi maliyet muhasebesinin ana gorevidir (Cetin,
2006, s.4). Geleneksel maliyet sistemlerinde iiriin ¢esitlerin az, tiretim hacimlerinin yakin
oldugu ve dolayli (endirekt) maliyetlerin is¢ilik maliyetlerinden disiik oldugu

durumlarda benzer sonuglar elde edilebilmektedir.

Gilinlimiizde karl1 bir isi uzun stire yiiriitebilmek, tiriinler ve miisterilerin maliyet ve
karlilik temellerini dogru bir sekilde anlamanin 6tesine gegmek demektir. Geleneksel
maliyet sistemlerinde maliyet tektir, genel tiiretim maliyet igin kullanilmaktadir. Direkt
iscilik saati ve makine saati Ol¢iisii gibi liretim hacmi ile dogru orantili olan dagitim
anahtarlar1 aracigiyla ftriinlere yiiklenir (Hilton, 1997, s.194). Geleneksel maliyet
sistemleri, toplam tiretim maliyetinin biiyiik bir kismin1 direkt is¢ilik saatinin olusturdugu
durumlar i¢in gelistirildiginden genel liretim maliyet {iriinlere, direkt is¢ilik saatinin bir
yiizdesi olarak dagitimi yapildiginda gercek sonuglar elde edilmektedir. Bu sistem
teknolojinin sabit, iirlin ¢esitliliginin az oldugu direkt is¢ilik saatinin ve ilk madde ve
malzeme iiretimin en énemli unsur oldugu durumlar i¢in kullanimi uygundur. Cagdas

tiretim ortamlarinda toplam iiretim maliyetleri icerisinde direkt is¢ilik saatinin payi
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otomasyon katkisi sebebiyle azalis gosterirken, genel iiretim maliyetinin pay1 artis

gostermistir.

Bu nedenlere bagl olarak, direkt ig¢ilik saati gibi dagitim anahtarlar1 genel {iretim
giderlerinin iiriin ve hizmetlere paylastirilmasinda eksik kaldigi ayrica dagitim
anahtarinin genel iiretim gideri, iiretilen Uriinler ve hizmetler arasindaki iligskiyi temsil

etmedigi anlagilmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.26).

Geleneksel maliyet sistemlerinin en temel kisiti maliyetlerle olusturulan katma
deger arasinda herhangi baglanti kuramamasidir. Maliyetlerin piyasa ile miisteri kabulii
sonucu ortaya ¢ikan degerle bir iliskisi bulunmamaktadir. Miisteri aldig1 {irlinlin maliyeti
ile degil, degeri ve fiyatiyla ilgilenmektedir. Miisteri, hizmetleri bir biitiin olarak satin
almis olsa da hizmetlerin ne sekilde diretildigi ile ilgilenmemektedir. Geleneksel
maliyetleme siirecinde iirliniin ilgili kaynaklar1 tiikettigi varsayilarak iiriin lizerinde
yogunlasmaktadir. Geleneksel dagitim anahtarlar1 sadece birim tirtine yonelik 6zelliklerin

takibi ile ilgilenmektedir.

Uretim ortamlarindaki yenilenme, iiretim maliyetleri icerisinde dogrudan maliyet
unsurlarinin azalmasina, dolayli maliyet unsurlarinin da bu durumun tersine artmasina
sebep olmaktadir. Gegen otuz yilda iiretim teknolojilerinde carpici degisiklikler meydana
gelmistir. Ureticilerin énceden sahip olmadig1 bilgisayarlar, bilgisayarla donatilan iiretim
sistemleri, robotlar, yapay zeka ve yenilenen tiim teknolojiler sayesinde iiretim miisterinin
talep ettigi kaliteden, zamandan, fiyattan gergeklesebilmektedir. Bundan dolay1
isletmelerin  mevcut {retim sistemlerinin, isletmelerde yiiriitilen faaliyetlerin

farklilasmasina neden olmaktadir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002, s.26).

FDM’nin uygulanmasi sirasinda goriilen yetersizlikler sebebiyle yeni bir sistem
olan zaman temelli faaliyete dayali maliyetleme gelistirilmistir. ZTFDM’de, ¢esitli
dagitim anahtarlari araciligiyla endirekt maliyetlerin iriinlere dagitimmi yapmak yerine

faaliyetleri yiiriitmek i¢in harcanan siire temel alinarak dagitim yapilmaktadir.

2.2.2. Faaliyete Dayalh Maliyetlemenin Tanimi ve Amaglari

Degisen rekabet kosullar1 1980°1i yillarda kullanilan geleneksel maliyet muhasebesi
ve yonetim-kontrol sistemlerinin tekrar gozden gecirilmesine neden olmustur (Kaplan

1990, s.390). Rekabet ortaminda, kaliteyi diisiirmeden, maliyetleri azaltarak, piyasa
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payinin artirilabilmesi i¢in, isletmenin tiim alanlarinda siirekli iyilestirmenin saglanmasi
gerekmistir (Massood, 1998, s.39). Uretim sistemlerindeki degisimler artik finansal
olmayan 6lg¢iitlerin de goz 6niine alinmasini1 gerektirmektedir. Etkili yonetim muhasebesi
sistemleri faaliyetlerde, pazarlama ve satista, iirlin ve siire¢ gelistirmede isletmenin deger
yaratan ortaya ¢ikarmalidir (Kaplan, 1986, s.174). Bu gereksinimler sonucu 1986 yillinda
ilk kez faaliyete dayali maliyet sisteminden bahsedilmistir. Bu sistem Harvard
Isletmecilik Okulu’ndan Robert Kaplan ve Robin Cooper tarafindan mamul maliyetinin
hesaplanabilmesi amaciyla geleneksel maliyet muhasebesi sistemine elestirel bir
yaklasim olarak gelistirilmistir. Kaplan ve Cooper tarafindan ortaya atilan yeni sistemde
maliyet davraniglarin1 daha iyi anlama gereksinimi vurgulanmaktadir (Dury, 1990, s.
122). Bilim insanlar1 Tom Johnson, Berliner ve Brimson faaliyete dayali maliyetleme
sistemine katkilar1 biiyiik olmustur. Harvard profesorlerinin  ayn1  konudaki

calismalarindan sonra FDM uygulamalari diinyada hizla yayilmaya baslamistir.

Faaliyete dayali maliyetleme sistemini ABD’de John Deere, Hewlett- Packard ve
Textronix, Almanya’da Siemens, Isve¢’te Ericsson ve Kanthal gibi bircok uluslararas
sirket uygulamaktadir. Bankalar, lojistik sirketleri, saglik sektoriine ait sirketler ve hizmet
sektorii igerisinde yer alan birgok sirket FDM sistemini kendi isletmeleri igin uygun hale
getirerek kullanmaktadir (Kaplan, 1994, s.247-260).

2.2.3. FDM’ye iliskin Temel Kavramlar
Uriin maliyetlerinin toplam1 iginde yer alan maliyetlerin baska bir deyisle genel
tiretim maliyetlerinin tirtinlere yiiklenmesinde karsilasilan sorunlar1 yok edecek bir sistem

olarak tanimlanmaktadir (Barfield, Raiborn, Kinney, 2001 s.149)

Maliyete sebep olan unsurlarin iiretiminin kaynaklari tilketen faaliyetler tarafindan
gerceklestirildigini esas alan bir sistem olarak tanimlamaktadir (Demeere, Stouthuysen
and Doodhooft, 2009, s.297). Ayrica FDM, isletme yoneticilerinin gereksinim
duyduklart en dogru bilgiyi elde edebilecekleri, geleneksel maliyet sistemlerinin yerine
kullanilmasi igin ortaya ¢ikmis olan bir maliyet sistemdir (Gupta and Galloway, 2003,
5.133).

FDM’nin amaci, yalnizca genel iiretim giderlerinin dagitimi degildir. FDM ayni1

zamanda, deger katan faaliyetleri ve kaynaklarin bosa harcandigi alanlar1 da
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belirlemektedir. Uretim maliyetleri ve deger katan faaliyetlere iliskin dogru maliyet
bilgileri, lretimden pazarlamaya, yoOnetsel ve denetsel karar alma temeli olarak
kullanildig1 i¢in ¢ok Onemlidir (Glinasekaran ve Sarhadi, 1997, s.231). Sistemin
uygulamanin en temel sebepleri; iirin-hizmet-miisteri maliyetlerinin tespit edilmesi,
siire¢ ve faaliyet performansinin diizeltilmesi, sunulan hizmetin veya miisterinin
kalitesine katki saglamayan faaliyetlerin maliyetlerinin ortadan kaldirilmast veya
azaltilmasi gosterilmektedir (Miller,1995, s.9-10). Ayrica olarak iiriin, servis veya
faaliyetlerin maliyet hesaplamalarin1 dogru sekilde yapabilen bir maliyet yaklasimi
olmasina ek olarak toplam kalite yonetimi igin gereken tiim alt yapmin kurulmasin

saglamaktadir (Oker, 2003, s. 32).

FDM isletme kaynaklarini, faaliyetlerini, maliyet unsurlarini, maliyet tasiyicilarini ve
performans ol¢iimlerine dair bilgi veren bir veri tabani olarak ifade edilmektedir (Cooper

ve Kaplan, 1988, s.96-103).

Kaynaklar, faaliyetlerin yonetilebilmesi ve gerceklestirilebilmesi i¢in basvurulan
ekonomik unsurlar1 kapsamaktadir (Erdogan, 1995, s.40). Kaynaklar FDM nin ilk
finansal girdisini saglar ve maliyetlerin ger¢ek kaynagini olusturur. Isletmenin sahip

oldugu kaynaklarin hangi boliimlerde ve nasil kullanilacag: esas konudur.

Faaliyetler, tiretim siirecini ve iiretim siirecine katki saglayan tiim eylemleri iceren
genis bir ¢ergevede tanimlanmaktadir (Erdogan, 1994, s.33). Faaliyetler sisteminin
yapi tasidir. FDM’de maliyetler iiriinlerin iiretilmesi igin faaliyetlere yiiklenir. Isletme
boliimiine herhangi bir yiikkleme yapmaz. Bu sistemde bir is siirecine
odaklanilmaktadir (Arzova, 2002, s.17). Yoneticilerin maliyet sisteminden istedigi
faydalara gore maliyet hesaplarinda kullanilacak faaliyetlerin hangi ayrintida olacagi
belirlenir. Faaliyetler ve olusturdugu gruplar bir igletmelerin hangi is ile ugrastigini
aciklar. Faaliyetler kaynaklari belirli bir ¢iktiy liretebilmek amaciyla kullandig: bir
siirectir. Dolayisiyla isletmedeki teknoloji, Isletmenin biiyiikliigii, ydnetimin
isletmecilik anlayis1 ve benzeri faktorler isletmedeki faaliyet kavramini farklilastirir

(Bengti, 2002, s.13).

Maliyet havuzu, bir tek faaliyete bagli olan maliyetlerin FDM’de bir arada oldugu
yerdir (Garrison and Noreen, 2003, 5.329). Maliyet havuzlarinin bir araya toplanmasi

sonucu “maliyet havuzu” olusur. Maliyet havuzlarinda toplanan maliyetlerin
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olusmasimin gergek nedenlerin belirlenebilmesinde maliyet tastyicilarindan
yararlanilir. Geleneksel maliyet sistemiyle FDM arasindaki en temel fark maliyet
tastyicilaridir. Geleneksel maliyet sisteminde iiretim hacmiyle ilgili tek dagitim
anahtar1 kullanilarak dagitilirken FDM, her bir faaliyet i¢in bir ya da birden ¢ok

maliyet havuzu ve maliyet havuzlarinin her biri i¢in farkli tagiyicilart mevcuttur.

Maliyet Etkeni, FDM’de geleneksel sistemdeki dagitim anahtarlariin karsiligidir.
Maliyet etkenleri yiiriitiilen faaliyetler sonucunda olusan maliyetlere neden olan
faktorlerdir ve isletme icinde yiritilen faaliyetler ile ilgili faaliyetler tarafindan
tilketilen kaynaklar arasinda nedensellik kurmaktadir. Maliyet etkeni, iiretim
yapilirken tiiketilen faaliyetlerin kaynaklar1 ger¢ekte ne kadar tiikettigini
gostermektedir. Sistemin dogru maliyet bilgisi saglamasi i¢in maliyet etkenlerinin iyi

anlasilmasi gerekmektedir.

2.2.4. Faaliyete Dayal Maliyetleme Siireci

Faaliyet, FDM teorisinde maliyetlerin temel sebebidir. Kaynaklari tiiketen
faaliyetlerdir. Faaliyetleri tiiketen ise maliyet nesneleridir. Bu nedenle maliyet nesneleri
de maliyetlere sebep olmaktadir. FDM, 6nce endirekt maliyetleri isletmenin ortak olarak
kullandig1 kaynaklariyla gergeklestirilen faaliyetlere kadar takip etmekte, ardindan
faaliyet maliyetlerini her faaliyetin tiketim miktarina gore siparislere, mamullere veya
miisterilere yiiklemektedir (Kaplan and Anderson, 2007a, s.5). Geleneksel sistemlerde;
genel tiretim maliyetleri bir tek kaynak siiriictisii (liretim hacmi, is¢i ve makine sayisi vb.)
temel alinarak maliyet nesnelerine dagitim yapilir. FDM sisteminde ise {iretim
stireclerinin yapisi ve farkliliklarina gore belirlenmis olan kaynak ve faaliyet siiriiciilerine

dagitim yapilmaktadir (Alkan, 2001, s.184).

FDM’nin dagitim siireci bu goriise gore iki asamadan olusmaktadir. Tki asama
sistemin kurulabilmesi ve maliyetlerinin dogru sekilde hesaplanmasidir. Bu siire¢ bes
adimda gerceklestirilir. FDM ile ilgili literatiir incelendiginde temel ilkenin disina
cikmamak sartiyla adimlarda farkli goriislerin oldugu dikkat cekmektedir. Her isletme
kendi yapisi ve gereksinimleri dogrultusunda sistemi uyarlayabilmektedir. Ancak
sistemin kurulmasi ve iiriin maliyetlerinin hesaplanmasi i¢in bes asama temel siireg olarak

kabul edilmektedir. Bu adimlar soyle siralanmaktadir:
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o Faaliyetlerin tespit edilmesi

o Faaliyet merkezlerinin tespit edilmesi,

e Maliyet etkenlerinin tespit edilmesi,

e Maliyetlerin faaliyet merkezlerine iletilmesi,

e Maliyetlerin mamullere dagitilmasi

FDM’de birinci asama endirekt maliyetlerle mamuller ile iliskilendirilerek
faaliyetler tanimlanmaktadir. Tiim faaliyetlerin birbirleriyle cakismayacak sekilde olmasi
gerekmektedir. Isletmenin ydnetim yapisi is akis semasi veya yerlesim planindan

faydalanilarak faaliyetler tespit edilmektedir (Eker, 2002, s.244).

Faaliyetler tanimlanirken; hammaddenin isletmeye tesliminden iiretimin son
asamasina kadar gecen lretim siirecindeki her bir asamanin ayrintisi is semast olarak
diizenlenir. Bir mamul iiretilirken tiiketilen kaynak miktar1 ve her faaliyeti iceren zaman
akis semasina yazilir (Erden, 2004, 5.182). Is akis semasindaki kaydedilen tiim faaliyetler
cozlimlenir. Faaliyetlerin isletmeye deger katan m1 deger katmayan bir yapiya mi1 sahip
oldugu tespit edilir. Her durumda maliyeti vardir. Belirlenen maliyetler sonucunda is akis

semasinda deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi ya da yok edilmesi amaglanir.

Faaliyetler gozlem, miilakat, anket ve kayitlarin gozden gecirilmesi gibi yontemler
araciligiyla analiz edilerek tespit edilmektedir. Tespit yapilirken ayni nitelikteki
faaliyetler ve birbiriyle iligkili olanlar bir araya getirilerek aynm1 hedef dogrultusunda

detaylandirilmali isletmenin her kademesi i¢in anlagilir hale getirilmelidir.

Faaliyet merkezlerinin tespit edilmesi agsamasinda {iriiniin iiretilmesi icin gerekli
olan faaliyetler, “faaliyetlerin tespit edilmesi” asamasinda belirlenir. Isletme bu asamada
cok sayida faaliyet belirler. Bu faaliyetler gruplandirilarak faaliyet merkezleri olusturulur.
Faaliyet merkezi i¢in faaliyetler gruplandirilirken iki 6nemli noktaya dikkat edilir.
Bunlardan ilki iiriiniin tiretilmesi i¢in kullanilan faaliyetler ortak havuzda toplanir. Aym
departmanda calisanlarin ticreti, bu departmanda yapilan harcamalar, bu departmanda
kullanilan malzeme maliyetleri gibi tiim giderler bir araya getirilerek o boliimiin maliyet
havuzunu olusturur. Ikincisi faaliyet gruplandirilmasi yapilirken ayni maliyet etkeni igin
kullanip kullanmadigiyla ilgilidir. Biiylik defterden elde edilen kaynak maliyetleri,

maliyet etkenleri aracilifiyla faaliyet merkezlerine iletilmektedir. Maliyetleri ayni
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faktorle belirlenebilen faaliyetlerin ayn1 merkezde toplanmasi, bunlarin dagitiminda ortak

bir maliyet kaynaginin kullanilmasinit miimkiin kilacaktir.

Maliyet etkenlerinin tespit edilmesi asamasinda iki ya da daha fazla faaliyet
merkezinin ortak olarak paylastigi farkli kaynaklardan gelebilecek malzeme tasima
faaliyeti ile ilgili diger maliyetler birinci adimdaki maliyet etkenleri vasitasiyla faaliyet
merkezlerine dagitimi yapilir (Erden, 2004, s.187). Bu dagitimin son evresinde faaliyet
merkezinde toplanan maliyetlere sebep olan faaliyetler arasinda mantiksal bir iligki
kurulmasi ve merkez i¢indeki maliyet degisimlerinin bir maliyet etkeni ile agiklanmasi

gerekmektedir.

FDM’nin dordiincii asamasi maliyetlerin faaliyet merkezlerine aktarilmasi ile
baglar. Birinci adimda, mamuller maliyetlere yiiklenmek iizere toplandiklar1 faaliyet
merkezlerine dagitilir. Bu adimda ise faaliyet merkezlerine hem direkt yiiklenirler hem
de birinci adimda maliyet etkenlerini kullanmak iizere dagitilirlar. Ornegin, isletme
malzeme tagimak amaciyla kullanan tasima faaliyet merkezine sahipse, malzeme
tasimayla dogrudan iliskili tiim maliyetler tespit edilir ve tasima yapildiginda malzeme
tasima faaliyet merkezine yiiklenir. Maliyetlere isci licretleri amortismanlar ve tasima

amaciyla kullanilan isletme malzemeleri tamami da eklenebilir.

FDM’nin son asamasi maliyetlerin, hizmetlerin ya da sipariglerin mamullere
yuklenmesidir. Son adimda se¢ilmis maliyet etkenlerinin o donemine ait maliyetlemenin
toplam miktari, toplam miktarin mamullere dagilimi gibi bilgilerin olmasi gereklidir
(Eker, 2002, s.247). Faaliyet merkezi i¢in yiikleme oranlari hesaplanarak faaliyet
maliyetleri iriinlere yiiklenmektedir. Faaliyet merkezinin toplam maliyetinin ortalama
maliyet etkenine boliinmesi sonucu yiikleme orani elde edilir. Ardindan her iiriiniin
maliyet etkeni miktar1 ile ylikleme oranmin carpilmasi ile faaliyet maliyetleri elde

edilecek bu maliyetler de iriinlere yiiklenecektir.

2.2.5. Faaliyete Dayali Maliyetleme ile Geleneksel Maliyetleme Arasindaki Farklar

Hizmet sunan ve iriin iireten isletmelerin tiimii i¢in 6nemli sorunlardan biri de
bunlarin maliyetini dogru belirleyip pazarda rekabet edebilmektir. Geleneksel ve ¢cagdas
maliyet sistemlerinin ¢alisma ilkesi birbirine benzerdir. Oncelikle maliyet gruplari tespit

edilmekte ve maliyetler maliyet merkezlerine, hizmet boliimleri ile eslestirilme
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yapilmaktadir. Boylece, harcamalar faaliyetlere baglanmaktadir. Farkli maliyet
sistemlerini birbirinden ayiran temel konu, bu baglarin nasil olusturuldugu ve

faaliyetlerin nasil tanimlandigidir (Atkinson, vd. 2012, s.168).

Geleneksel maliyetlemede dongii siiresi ve devir hizi gibi finansal olmayan bilgileri
saglayamazlar. Ayrica, kalite ve hizmet gibi unsurlarda geleneksel sistemlerin kapsamlari
disinda kalmaktadir. Ancak FDM, finansal verilerin yaninda finansal olmayan verileri de
icermektedir. Dolayisiyla FDM, tamamen finansal diisiinceden “biitiin sistem”

diistincesine geg¢isi saglamaktadir (Gupta and Galloway, 2003, s.131).

Geleneksel maliyetlemede, maliyetler dolayli (endirekt) ve dogrudan (direkt)
olarak siniflandirilmaktadir. Bu sistemdeki tiim dretim maliyetlere {irtinlere
dagitilmaktadir. Dolayisiyla iriinlerin, gercekte ilgili kaynag tiiketip tiiketmedigine
bakilmaksizin tiim genel liretim maliyetlerine yliklenmektedir. Bu dagitim sistemi kolay
ve hizli olmakla birlikte mamuliin ger¢ek maliyetini yansitmamaktadir. Isletme genel
iretim, pazarlama ve satis, genel yonetim maliyetlerini lirlin ve hizmetlere yiiklemektedir.
Ancak bu yiikleme hacim tabanli olmakla birlikte genellikle birim is saati veya makine
saatine gdre yapilmaktadir. Ornegin, biiyiik partiler halinde yiiksek miktarda {iriin
iretimi, kii¢iik partiler halinde diisiikk miktarda {irlin tiretimine gore mamul basina daha
az faaliyet gerektirir. Bir baska ifadeyle, biiyiik partiler halinde yiiksek miktarda mamul
tiretimi, daha az makine ayari, tretim planlamasi, denctleme ve iiretim kaynak
alanlarindan daha az hareket anlamina gelmektedir. Daha kiigiik partiler halinde iiretilen
mamullere kiyasla daha az kaynak tiikettikleri i¢in, geleneksel sistemlerde iiretim

maliyetleri daha diisiik ¢itkmaktadir (Gunasekaran ve Sarhadi, 1997, s. 232).

Geleneksel maliyet sistemlerinde, sadece iiretimle ilgili giderler {iriinlere
yiiklenmektedir. Bunlar ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel liretim giderleridir.
Dolayli giderler ise donem gideri gibi goriilmekte bu sebeple iiriinlere yiiklenmemektedir.
Fakat dolayli giderlerin ¢ogu {irlinlin tretimi ve ftriinle iliskin hizmetler i¢in

yapilmaktadir.

FDM’de bunun aksine iiriinle ilgili tiim giderler dolayli ve dogrudan olarak
siniflandirilmadan neden-sonug iliskisi kuruldugu siirece, triinlere dagitilmaktadir.
Geleneksel maliyetlemede, genel iiretim giderleri faaliyet merkezlerinde toplanir. Bir tek

faaliyet merkezi kullanilir. Bu da iiretim hacmine bagl olmaktadir. Faaliyet tabanl
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maliyetlemede maliyet havuzlari maliyet yeri olarak tanilandirilir. Genel iiretim giderleri
her biri anahtar faaliyetler araciligiyla gruplandirilan maliyet havuzlarinda biriktirilir.
Ardindan faaliyetler itibariyle maliyet havuzlarinda biriktirilen genel tiretim giderleri de
ilgili Uriinlin tretilmesi amaciyla kullanilan gesitli maliyet etkenleri vasitasiyla ilgili
tirtinlere yiiklenir. Geleneksel maliyetlemede kaynaklar iiriinler tarafindan tiiketilirken,
FDM’de kaynaklar faaliyetler tarafindan tiiketilir (Ozkan ve Aksoylu, 2002, s.55). Bu
baglamda geleneksel maliyet sistemleri, her iiriiniin ilgili kaynaklar tiikkettigi varsayimina
dayandigindan maliyetleme siireci “lirline” odaklanir. FDM’de ise maliyetleme siirecinde
odaklanma faaliyetlere yoneliktir. Bu durumda maliyetler, iiriinlere, baska bir deyisle
tirlinlerin iiretim siirecinde gerektirdigi faaliyetlere yiiklenir. Boylece, FDM’de; iiriinler,
hizmetler, miisteriler, miisteri talebi gibi orgiitsel faaliyetlerden yararlanilan tiim unsurlar
tiretebilmek igin Orgiitsel siireclerde kullanilan tiim kaynaklarin maliyetlerini

hesaplamaktadir.

2.2.6. Faaliyete Dayalh Maliyetlemeden ZTFDM’ye Gegis

Isletmeler, faaliyete dayali maliyetleme faaliyetlerin gercege daha yakin analiz
edilmesi, saglanan maliyet bilgilerinin biitcelerde kullanilmasi, iiriin ile misteri
karliliklarinin belirlenmesi, kurumsal olarak maliyetlerin etkin sekilde yonetilebilmesi
gibi ¢esitli konularda yol gosterici olmustur. Siiphesiz isletmeler agisindan bu sistem tek
basina bir kurtarici niteligi yoktur. Bu yaklasimin yetersizlikleri goriilmiis ve pek ¢ok
elestiri yapilmistir. Maliyet etkenlerinin se¢imi yapilirken, hesaplamada karsilasilan
giicliikler, gorecelik, genis kapsamli veri toplamanin maliyetinin fazla olmasi, ¢ok fazla
zaman harcanmasi bilgilerin korunma ve saklanmasinin pahaliligi, degisen kosullara
uyumun giic olmasi teorideki yanlislar ve maliyet etkenlerinin hesaplanmasinda atil

kapasitenin de dikkate alinmamasi gibi konular sistemin elestirilen énemli kisimlaridir
(Kaplan and Anderson, 2007, s.7).

ZTFDM, FDM’de ortaya c¢ikan sorunlar1 ¢6zebilmek amaciyla gelistirilmistir ve
FDM’nin gelismis sekli olarak tanimlanabilir. ZDFTM, FDM’nin gelistirilmis sekli
olarak tanimlanabilir. Bu sistem, basit bir FDM’nin kurulabilmesini, modelde zamanla
yasanan degisimlerin rahatlikla giincellestirilmesi, kapasitenin etkin sekilde faaliyet
maliyetlerine yansitilabilmesini olanak vermektedir. Ayrica kosullara gore farklilasan

faaliyet maliyetlerinin hesaplanabilmesine miimkiin kilmaktadir (Kaplan ve Anderson,
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2004, s.131-138). Sagladigi bu olanaklarla, ZTFDM yaklasimi, miisteri, tirtin ve talep
gibi alt diizeyde devamli olarak isletmelerin maliyetlerini ve karliliklarinda &lgiim
yapabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Karliligi meydana getiren unsurlar1 bularak, onlari

arttirmaya yonelik yardimci olmaktadir.

2.2.7. ZTFDM’nin Teorisi

1990’11 yillarin sonlarmna dogru merkezi Houston’da hizmeti veren yazilim ve
danismanlik isletmesi Acorn Systems’in kurucusu Steven R. Anderson digerleri ile
FDM’de Kkarsilasan zorluklar1 Onlemek igin yeni bir sistem olarak ZTFDM'’yi
gelistirmistir (Yiik¢ili ve Gonen, 2009, s.19-31).

Bu yaklasimda direkt maliyetler, faaliyetler esas alinarak maliyet unsurlarina
dagitilmaktadir. Bu sayede isletme elde ettigi maliyet bilgilerinden daha etkin bir sekilde
faydalanmaktadir. Sistemin temel ilkesi kapasitenin etkin olarak hesaplanarak, faaliyet
maliyetlerine iletilmesi ve bunun soncunda da kullanilmayan kapasite maliyetinin

bulunabilmesidir (Kaplan ve Anderson, 2007, s.6-7).

ZTFDM, karlilig1 saglayan kosullar1 aragtirarak karliligi arttiran firsatlarin
yaratilmasina yardimci olmaktadir. Zamana bagl olan bu sistem dakika basi maliyet
hesabin1 temel almaktadir. Sistem uygulanmasi kolay, maliyeti diisik ve hizh
uygulanmasi nedenleriyle FDM’nin eksikliklerini ortadan kaldirmaktadir. Birimin gergek
kapasitesine yogunlasarak, bir birimdeki kapasitenin hangi faaliyetler ve irtinlerle ilgili

oldugu iizerine yapilanmaktadir.

Bu sistemin ortaya ¢ikis1 yalnizca FDM’ye yapilan elestiriler degildir. Giiniimiizde
degisen ¢evre kosullari, gelisen teknoloji ile tiretim maliyetleri konusunda igletmelerde
hassasiyeti arttirmistir. Isletmenin iiretimle ilgili arag-gerec, tesis iscilik, gibi sabit
giderler olarak siniflandirilan maliyetlerinin gitgide artmasi {izerine; isletme yoneticileri
de artan maliyetleri azaltmalar1 ve denetlemelerine yardimci olabilmek igin sistemi bir
ara¢ olarak gormiislerdir. Ayrica, kolay bir maliyetleme sistemi olusturabilmesi,
yapisinda meydana gelen degisimleri kolay bir sekilde gilincellenebilmesini, atil
kapasiteyi ortaya c¢ikararak kullanilan kapasiteyi faaliyetlere yiikleyebilmesi,
stirdiiriilebilirliginin kolayligi, her bir karmasik faaliyeti anlamadaki giiclii rolii ile

isletmeler i¢in uygulama alani bulabilmistir (Polat, 2008, s.33).
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2.2.8. ZTFDM Siireci

ZTFDM’ye gore alt1 asamal1 bir siire¢ tamamlanarak iiriin ve miisteri maliyetleri

hesaplanmaktadir. Bu alti asama soyle siralanmaktadir;

— faaliyetleri gergeklestirilen ¢esitli kaynak gruplarinin tanimlanmasi,

— temin edilen kaynaklarin kullanilabilir (pratik) kapasite maliyetinin
hesaplanmasi,

— temin edilen kaynaklarin kullanilabilir (pratik) kapasitesinin hesaplanmasi,

— kapasite maliyet oraninin hesaplanmasi,

— her bir faaliyetin talep ettigi kaynak kapasitesinin belirlenmesi ve

— birim maliyetler ile maliyet nesnesi igin belirlenen birim siirelerin garpilarak

birim maliyetlerin tespit edilmesidir.

ZTFDM’de maliyetleri hesaplayabilmek icin standart olarak belirtilen siireg
gerceklestirilen faaliyetlerin tanimlanmasi yani kaynak gruplarinin tespit edilmesidir.
Tiikettikleri kaynaklar1 ayn1 olan FDM faaliyetlerinin toplamina “kaynak grubu’ denir.
Bu kavram, FDM’deki faaliyet kavramindan farkli oldugunu belirtmek i¢in ileri stiriilmiis
ve Orgiitsel birim ya da boliimlerle bagdastirilmistir (Gervais, Levant and Ducrocq, 2010,
s.2). Ardindan ikinci asamada temin edilen kaynak kapasite maliyeti (bir siire¢ veya
boliimdeki biitiin kaynaklarin toplam maliyeti) hesaplanir. Fiili maliyetlerin temin edilen

kaynaklarin toplam maliyetinin hesaplanmasinda kullanilmas1 miimkiindiir.

Sistemin ti¢lincii asamasinda, temin edilen kaynaklarin pratik kapasitesi hesaplanir.
Pratik kapasite!, gercek¢i kosullarda {iretim hacminin maksimuma ulasmasidir ve bu
nedenle pratik kapasiteye gore hesaplanmig olan birim maliyetler minimum seviyededir
(Biiyiikmirza, 2007, s.527). Buradaki en énemli husus kaynaklarda meydana gelecek
kabul edilebilir aksamalarin ciddi problemler dogurmamasidir. Hesaplamada yapilan
hatalar tespit edilirken, beklenmeyen kapasite fazlasi ya da darligindan yararlanilmaktadir
(Kaplan ve Anderson, 2007b, s.10). Pratik kapasite hesaplamasi hem tahmini hem de
analitik olarak yapilabilir. Tahmini hesaplama yaklagimina gore; pratik kapasite teorik
kapasitenin %80-85’1 oldugunu farz etmektedir (Kaplan ve Anderson, 2007a, s.52).

pratik kapasite, ¢alisilan vardiyaya gore hesaplanmis olan yillik ¢alisma siiresinden hafta sonu ve diger
tatiller, yillik izinler, molalar, normal olarak yapilan bakim, ayar ve bekleme siireleri ve diger normal
kesintiler diisiildiikten sonra kalan siirede tam verimle ¢aligilmasi halinde saglanan en yiiksek faaliyet
miktaridir.
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Bu siirecin dordiincii asamasi, kapasite maliyet oraninin, belirlenmesidir. Tedarik
edilen kaynak kapasite maliyetinin tedarik edilen kaynaklarin pratik kapasitesine
boliinmesiyle bulunur. (Kapasite Maliyet Oran1 = Temin Edilen Kaynaklarin Maliyeti /
Tedarik Edilen Kaynaklarin Pratik Kapasitesi). Kapasite maliyet oranlarinin
hesaplanmasindaki amag; kaynaklar1 miisterilere, iiriin, faaliyet, siparislere iletmektir.
Anlatilanlarin tamaminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in kapasite maliyet orani (birim

kapasite maliyeti) hesaplanmasina yonelik bir 6rnek verilmistir.

Bu ornek soyledir; Bir isletmenin hizmet boliimiinde yapilan tiim faaliyetlerin
tamamina tedarik edilen kaynaklarin maliyeti 182,647 TL olarak belirtilmektedir. Bu
faaliyetler i¢in 15 personel gorevlendirilmis olup gdrevliler haftanin 5 giinii giinde 9 saat
calismaktadir. Isletmede pratik kapasite teorik kapasitenin %85’  olarak
hesaplanmaktadir. Isletmede birim maliyet hesaplanmas1 asagidaki sekilde

yapilmaktadir;

Hizmet faaliyetlerini yerine getiren her personel 5 giin ve 9 saat calismaktadir.
Avlik calisilan giin sayiss —Her hafta 5 giin x 4 hafta =20 gin

Teorik Kapasite = 15 personel x 20 giin x 9 saat x 60 dakika=162 000 dakika
Pratik Kapasite = 162.000 dakika x %683 = 137.700 dakika ve

Kapasite Maliyet Orani (Birim Kapasite Maliyeti) = 182.647 TL / 137.700 dakika
Kapasite Maltyet Orant (Birim Kapasite Maliyeti = 1,326 TL/dakika olarak hesaplanacaktir.

Besinci asamada kaynaklar1 miisterilere, {iriin, faaliyet, sipariglere tasimak amagli
hesaplanan kapasite maliyet oranindan sonraki agamada, her faaliyetin talep ettigi kaynak
kapasitesi belirlemektir. Baska bir deyisle, maliyet nesnesi temelinde farklilasan kaynak
taleplerini gosterecek sekilde zaman tahmini yapilmaktadir (Polat, 2011, s.128). Her
faaliyet i¢in gereken kapasite veya zaman hesaplanir. ZTFDM’de zaman temel bir
etkendir; zaman maliyet etkenin oldugundan ve bu sistemin maliyet olusumunun esasini
zaman tiiketimine dayandirmasi sebebiyle gii¢lii bir varsayim iizerine kurulmaktadir

(Villarmois and Levant, 2007, s.2).
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Maliyet nesnesinin gereksinim duydugu siire ile kapasite maliyet orani ¢arpilarak
maliyet nesnesinin her birinin maliyeti hesaplanarak sistemin tiim asamalari

tamamlanmis olur.

Faaliyetlerin 6zelliklerine gore gerceklestirilme siireleri de degismektedir. Boyle
durumlarda, basit zaman hesaplari yetersiz kalmaktadir. Ornegin, bir {iretim emri rutin ve
acil olabilir. Bir miisteri siparisi standart ya da karmasik olabilir ya da bir nakliye yerel
ya da uluslararasi olabilir (Kaplan and Anderson, 2007a, s.27). Her varyasyon, farkli
miktarlarda kaynak kapasitesi talebine yol agmaktadir. Bu sistemde zaman tasiyicilari ve
zaman denklemleri kullanilmasi sistemin getirdigi en biiyiik yeniliklerdendir. Bu sistem
faaliyetlerin yapilmasi sirasinda ne kadar zaman harcandigini belirleyebilmek amaciyla
zaman denklemlerini kullanmaktadir. Zaman denklemleri, bir faaliyeti yaparken
kullanilan zamani, zaman tasiyicilarinin bir fonksiyonu olarak gdsteren matematiksel

denklemlerdir (Everaert and Bruggeman, 2007, s.17).

ZTFDM’de, islem tasiyicilar1 (ayar sayisi, malzeme hareket sayisi, siparis sayisi
vb.) yerine zaman tasiyicilar1 (ayar siiresi, malzeme ellegleme siiresi, siparisi isleme
sliresi vb.) kullanilmaktadir. Bu durumun nedeni gosterilen durum farkli ve karmasik
ortamlarda gerceklestirilen bir faaliyetin her zaman aymi miktarda kaynak
tiilketmemesidir. Islem ozelliklerinin muhtemel her bir birlesimi icin ayr1 bir faaliyet
belirlenmektense, zaman esasli yaklasimda zaman denklemleri kaynak talebini
belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Bu sebeple diger maliyetleme modellerine gore
daha fazla veri toplama, saklama ve isleme gereksinimi yaratmayan, daha fazla degisim
ve karmasikligi kapsamaktadir. Sistem bir departmanda yapilan faaliyetlerin tamami
gereken toplam zaman ile departmanda galisan personelin faaliyetleri gerceklestirilmesi

i¢cin gereken toplam zamanlar arasindaki farkliliklar1 kendiliginden gostermektedir.

Bu sisteminin {istiin yonlerinden bir tanesi, zaman denklemlerinin kullanimiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Zaman denklemleri sayesinde, faaliyet siiresini degistiren standart
dis1 unsurlar maliyet sistemine dahil edilebilir, asagida verilen denklem birim zamanin
hesaplanabilmesi icin tiiketilen zamani ifade etmektedir (Hoozee, Vermeire and

Bruggeman, 2012, s.465; Everaert and Bruggeman, 2007, s.17).
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Siire¢ zaman1 =tj,k= j faaliyeti gerceklestirilirken yapilan — tj,k,

Stire¢ zamani = B0 + B1X1 + f2X2 + B3X3 + B4X4 +...+ BiXi

Bir faaliyet gerceklestirilirken iginde bulunan islem siirecinde harcanan zaman
siirec zamani (faaliyetlerin farkli ozelliklerinin fonksiyonu zaman etkenleri olarak
adlandirilan parametreler) ile tespit edilmektedir. Yukarida ifade edilen formiilde genel
zaman denklemi j faaliyeti yiiriitiirken, yapilan K islemi i¢in harcanan zamani1 X zaman
etkenleri araciligiyla gosterilmektedir. Kullanilan zaman etkenleri sayisini ise i
belirtmektedir. Tiketilen zaman denklemde B olarak gosterilmektedir. Bir faaliyetin
maliyeti; faaliyet gerceklestirmek icin gereksinim duyulan zaman ile birim zaman
(dakika) basina maliyetin ¢arpilmasiyla hesaplanmaktadir. Yukarida belirtilen  ve X
degiskenleri asagidaki gibi gosterilmektedir.

Burada B0 temel faaliyeti gergeklestirmek i¢in gerekli standart zaman, Bi i ek
faaliyeti i¢in hesaplanan zaman, Xi i ek faaliyetinin miktaridir. ZTFDM’de yeni bir
faaliyetin modele eklenebilmesi i¢in zaman denklemine yeni faaliyet tarafindan istenen
kaynak kapasitesini (zamani) yansitan bir ekleme ile kolaylikla yapilabilmektedir
(Kaplan and Anderson, 20073, s.29). Bu 6zellikle modelin dogrulugu ek bir maliyet ve
cabayla arttirilacaktir.

2.2.9. ZTFDM’nin FDM’den Farki

FDM’nin faydalarim1 koruyan sistem olarak bilinen ZTFDM’de FDM’ye dayanan
maliyet yonetim sistemlerindeki faaliyet havuzlarin1 yok etmistir. Faaliyet havuzlarini
kullanmayarak modele, miktara dayali kaynak-faaliyet maliyet etkenlerini eklenmis ve
boylece FDM uygularken yasanan zorluklar1 ortadan kaldirilmistir. FDM daha basit, daha
esnek, maliyeti daha diisiik ve siirdiiriilebilirligi daha kolay olacak sekilde donatilmistir
(Cengiz, 2011, s.40).

FDM’de kaynak maliyetleri, iiriin ve hizmetlere kullanilan fiili kapasiteye gore,
ZTFDM’de pratik kapasite esas alinarak dagitilmaktadir. Boylece tirtinler ve hizmetler

icin kullanilan fiili zaman temel alinarak maliyetler ¢iktilara yiiklenirken, atil kapasite ile
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ilgili maliyetler donem zararina aktarilmakta ve iriin veya hizmet maliyetlerine

yiiklenmesi engellenmektedir.

FDM’de maliyet nesnesi olarak gerceklesen faaliyetlerin sayist goz Oniine
alinirken, ZTFDM’de ise yiiriitillen faaliyetlerde “zaman etmeni” kullanilmaktadir
(Saban ve Irak, 2009, s.100).

Iki sistemin de genel mantigi aym oldugu halde zaman etkeni isleyislerde belli
farkliliklara sebep olmaktadir. FDM’de zaman bir maliyet tasiyicist olarak kullanilsa da
ZDFTM’de zaman tiimiiyle farkli bir gorevdedir. ZTFDM zaman, maliyetleri dogrudan
kaynaklardan maliyet nesnesine iletmek amaciyla kullanir ve kaynak maliyetlerini

faaliyetlere yiikleme asamasini atlamaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007a, S.17).

ZTFDM, “cekme” modeli olarak tanimlanir. Cekme olarak tanimlanan bu modelde
tiretimin igerisinde dahil olan sabit kaynaklarin her birinin pratik kapasitesinin tespitiyle
baglamaktadir. Ardindan, her kaynagin maliyeti pratik kapasiteye boliinerek birim
kapasite maliyetinin hesaplanmaktadir. Her bir faaliyet, hesaplanan birim maliyeti ve
kullanilan kapasite miktarin1 temelinde sabit tiretim kaynaklarinin maliyetini
iistlenmektedir (Atkinson, 2007, s.43). FDM, maliyetlemede “itme” modeli olarak
tamimlanmaktadir. itme modeline baslanirken &ncelikle kaynaklara yapilan tiim
harcamalarin tespit edilir, her bir kaynakla her iriin ya da hizmetin katki yiizdeleri
hesaplanmaktadir. Maliyet dagitimi, hesaplanan oranlarin toplam maliyete uygulanmasi
ile yapilmaktadir (Y1ilmaz, 2008, s.1).

Isletmeler acisinda FDM ilk kullanildigi yillarda oldukea ilgi cekici olmustur.
Ancak hi¢bir zaman genel kabul gormiis bir sistem olamamustir. Piyasada rekabet

avantajin1 FDM’ye kiyasla arttirabilecegi de 6ngoriilmektedir.

2.2.10. ZTFDM’nin isletmeye Sagladigi Faydalar ve Eksik Yonleri

ZTFDM, FDM’nin uygulamadaki giicliiklerinden olusan gereksinimlere yonelik
yeni bir sistem olarak gelistirilmistir. Bu yaklagimin isletme i¢in faydalar1 olsa da

eksiklikleri de soz konusudur.

Bu maliyet sisteminin isletmelere sagladig: faydalar sdyle siralanabilir (Yiik¢ii ve Gonen,
2009, s.24):
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e Bu ssistemin en 6nemli faydasi kurulumu ve isleyisinin kolay olmasidir.

e Atil kapasite maliyeti hesaplanmakta ve atil kapasite maliyeti iiriinlere
aktarilmamaktadir.

e Karlilik ve maliyetler hesaplanirken {iritin, miisteri, dagitim kanali gibi tiim
acilardan ele alindigindan maliyetler en diisiik seviyede gergeklesmektedir.

e ZTFDM’yi degisen ¢alisma kosullarina uyarlamak daha basittir. Bu baglamda,
stireglerdeki degisimi, siparis degisikliklerini, siirelerin ve kaynak maliyetlerin
daha kisa siirede degistirilmesi miimkiindiir.

e Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve miisteri iliskileri yonetim sistemlerinden
alinan veri arasinda dogru bir koordinasyon sagladigindan bu sistem daha dinamik
ve daha az insana bagimlidir.

e Bu sistemin birim zaman ongoériilerinin direkt gbézlemlenebilmesi sayesinde
denetim aylik olarak yapilabilmekte, kapasite kullanim kapasitesi ve verimlilik
acisindan seffafligi saglanabilmektedir.

o ZTFDM, belirli 6zellikteki siparis veya islemlerin tamamina standart bir birim
zaman uygulama zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. Bu sistemle giinliik hayatta
karsilasilan tiim kaynak maliyetlerini “zaman denklemleri” araciligiyla islemlerin
maliyetine yansitabilmektedir.

o Gelecege doniik kaynak taleplerinin tahmini miimkiin olmaktadir.

e Farkli diizeylerde misteri, iiriin, dagitim kanallari, departmanlar ve siireglerin
oldugu, fazla sayida insan ve sermaye giderinin bulundugu isletmelerin

birgogunda kullanabilmektedir.
Bu yaklasimin eksik yénleri sdyle siralanabilir (Tanis ve Ozyapici, 2012, 5.43):

e Maliyet etkeni olarak kullanilan zaman 6lgiimii bu yaklasimin problemi olarak
gortliir. Eger dogrudan gozlem yapilmast miimkiin degilse zaman tahmin sistemi
aracigiyla bulunmaktadir.

e Isletmenin kendi faaliyetlerinden at1l kapasite problemi olarak bilinir. Ve bu sorun
oldukc¢a karmasiktir.

e Bu yaklagimda hesaplama yapabilmek icin kullanilan verilerin dogru, zamanli ve
giivenilir olmas1 gerekmektedir. Aksi durumda ciddi sorunlara sebep olacaktir.

e ZTFDM, siiregc hesaplamalart ve gozlemler dogru sekilde yapilarak

yenilenmelidir.
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e Bu yaklasimda cesitli siireglerle hesaplanan maliyet bilgilerinin sayica fazla
olmasi sebebiyle yoneticilerin bunlari analiz etmesi igin ¢aba ve ¢ok fazla zaman
harcanmasina sebep olarak bir is yiikiinii arttirmaktadir.

e Bu yaklasiminin sahip oldugu o6zelliklerin bazilar1 yalin iiretim faaliyetlerine
benzediginden siirli bir durum meydan geldiginde olusabilecek durum hakkinda

maliyet bilgisi verememektir.

2.3. Muhasebe Mesleginde Miisteri Karlihg ve Tlgili Kavramlar

Giliniimiize kadar ortak ve degismeyen unsur olan miisteri kavrami ticaretin
dogusuyla ortaya ¢ikmaktadir. Diinyadaki kiiresellesmenin getirdigi degisim “miisteri
bakis a¢isinda” ve “miisteri taniminda” bazi degisiklikler ortaya ¢ikmustir. Bir isletmenin
tirtiniinii ve hizmetini idari veya bireysel amaglar1 igin satin alan kisi veya kurulus miisteri
olarak tanimlanir. Isletme acisindan miisteri; satis, pazarlama, iiretim, hizmet, zaman,
dagitim, kaynak dagilimi, karlilik gibi kavramlarin odak noktasidir ve bir miisteri isletme
aktifinin en degerli unsurudur (Sarigiil, 2014, s.145). 1950’li yillardan itibaren
isletmelerin miisteriler icin kurulmus oldugu diisiincesi esasti. 1990’11 yillara gelindiginde
ise FDM uygulamaya gegmis ve yOnetim muhasebesi arastirmacilari, miisteri hizmet

maliyetlerine ve karliligina etki eden siiregleri anlamaya ¢alismislar ve ¢alismaktadirlar.

Isletmelerin faaliyetlerinden faydalanan miisteriler birbirinden farklidir. Elde edilen
gelir esit dahi olsa miisterilere sunulan farkli tirlin veya hizmet i¢in farkli maliyetlere
neden olmaktadir. Belirli bir donemde bir miisteriden elde edilen gelirden, miisteri
maliyetlerinin ¢ikarilmasi ile belirlenen miisteri karlilig1 her miisteri veya miisteri grubu
icin farklilk gosterebilmektedir (Séderlund ve Vilgon, 1999, s.4). Isletmenin
hizmetlerinden yararlanan miisteri, isletmenin katlandig1 maliyetlerden daha fazla gelir

getiriyorsa o miisteri kar getiren miisteridir (Kotler, 2000, s.81).

Isletme yoneticilerinin kar getiren miisterileri tanimalar1, miisterilere en iyi hizmeti
sunabilmek i¢in gerekli bilgiye de sahip oldugunu gostermektedir (Hilton, 2005, s.226).
Miisteri karlilig1 hesaplanirken her miisteri veya miisteri grubuna ait maliyetler belirlenir.
Bu maliyetler miisterilerden saglanan gelir ile karsilastirilir ve misteri veya miisteri
gruplarmin karliliklart bulunur (Yiikei, 2007, s.270). Misteri karliligi ile her bir

miisterinin isletmenin karliligina yaptig1 katkinin tam olarak belirlenmesi saglanir.
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Farkli gereksinimleri olan miisterilerden olusan homojen bir pazar i¢in gereken en
Oonemli husus, pazar1 segmentlere bolerek her segment igin farkl: stratejiler olugturmaktir.
Miisteri karliligi, glinlimiizde isletmelerin stratejik kararlar almasinda iirlin karliligindan
daha yararl bilgiler saglamaktadir. Isletmeler artik hangi iiriiniin karli olduguna degil,
tirtinleri kullanan hangi miisterilerin karli olduguna 6nem vermektedir (Smith, 2005,
s.89). Bu durumda isletmeler iiriin karliligi yaninda sahip olduklari miisterilerin
karhiliklarini  hesaplayarak stratejik planlar gelistirmeye yonelmektedir. Boylece
isletmenin smirlt olan kaynaklar1 hizmet iiretmek amach kullanilip, en diigiik maliyetle
misteri memnuniyeti saglanabilecektir. Birbirinden farkli 6zellikler tasiyan miisterilere
sunulan gesitli hizmetler farkli faaliyetleri ve farkli maliyetlere sebep olacaktir (Fosters,
Gupta ve Sjoblom, 1996, s.5-17).

Miisteri karliligi, belirli bir donemde miisteri iligkileri sebebiyle ortaya cikan
maliyetler ile elde edilen gelir arasindaki farktir. Miisteri karlilig1; anahtar miisteri,
miisteri yasam boyu degeri, miisteri degeri, miisteri net degeri, miisteri, pazarlamanin

muhasebesi, net katki pay1 6n plana ¢ikmaktadir (Ekergil ve Ersoy, 2016, s.159-180).

2.3.1. Miisteri Karlihgi ile Miisteri Tatmini ve Miisteri Sadakati Arasindaki Iliski

Isletmeler miisterileri ile saglam, cok boyutlu ve etkin is iliskilerinin
saglanabilmesi isletme basarisi i¢in hayati derecede 6nem tasir. Bu iliskinin sonucu sadik
miisteri kazanmak ve uzun vadeli iligkiler kurmak olup basta olgunluk asamasinda
bulunan pazarlarda, miisterilerin isletmeden kolay bir sekilde vazgegmemesi anlamina

gelmektedir (Campbell and Cunningham, 1983, s.369-380).

Miisterilerinin memnun eden bir isletme rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanmig
olacaktir. Isletmenin yeni miisteri kazanmasi gereksinim ve talepleri karsilanmis
miisterinin elde tutulmasi, tekrar mal ve hizmet satin alinmasinin saglanmasindan daha

zor olacaktir (Cat1 ve Kogoglu, 2008, s.168).

Miisteri tatmini, bir miisterinin iiriin ya da hizmeti satin almadan 6nceki beklentileri
ile satin aldiktan sonraki performans arasindaki farka verecegi tepkidir. Miisteri tatmini,
isletmelerin bir sistem ig¢inde faaliyette oldugu dikkate alinirsa, faaliyetin sonunda elde
edilen c¢iktinin miisterilere sunulan iiriin/hizmet acgisindan isletmelerin sorumluluk
anlayislarinin bir gostergesi olarak algilanmaktadir. Miisteri tatmini kazanmak isletmeler

igin Kilit bir konudur. Ciinkii miisteri tatmini saglayan isletme ayni zamanda miisteri
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sadakati de saglamistir. Miisteri tatmini ve miisteri sadakati elde eden isletme iyi bir

isletme performansi olusturur (Yikselen, 2008, s.38).

Miisteri tatmini ile miisteri karlihig: iligskisinde miisteri tatmini, karlihg: etkileyen
misteri sadakatini etki etmektedir. Misteri tatmini, rakip olan saticilarla kurulan
iliskilerden veya islemlerden beklenen degerle ilgili olan, bir miisterinin bir islemden
veya iligkiden elde ettigi deger algisinin sonucudur. Burada deger; fiyatla iligkili olarak
algilanan hizmet kalitesi ve yeni miisteri kazanma maliyetine esittir. Miisteri sadakati,
gelirlerin artmastyla karin artmasina, miisteri kazanma amaciyla maliyetlerin azalmasina,
diisiik fiyat duyarliligina ve hizmet maliyetlerinin azalmasina sebebiyet vermektedir
(Gurau ve Ranchhod, 2002, s.204).

Miisteriler isteklerinin, beklentilerinin ve ihtiyaclarinin diizenli olarak
karsilandigim1 gordiiklerinde tatmin olurlar. Miisteri tatmini olarak tanimlanan bu
durumdaki miisteriler sadiktir ve ayni iirtin/hizmeti tekrar satin alma davranisi gosterirler.
Sadik miisteri, isletmeden yaptigi ilk satin almadan sonraki her mal ve hizmet
gereksiniminde ayni isletmeyi tercih etmesidir. Miisteri sadakati miisteri kisiligi ile ilgili
degil, miisterinin isletme tarafindan aymi diizeyde karsilanmasindan kaynaklanmaktadir
Miisteri sadakati, igletmeler agisindan gegmise gore daha 6nemli ve hayati bir kavram

haline gelmistir. Giiniimiizde miisterilerinin zor kazanilmasi ve kolay kaybedilmesidir.

Degisen rekabet kosullari sonucunda miisteriye deger saglamak durumunda kalan
isletmeler miisterilerine en ¢ok fayda saglayan ve rakiplerine goére farkli icerige sahip
iirtin ve hizmetler sunmalar gerekmektedir. Glinlimiizde miisteri tatmininden kar elde
etmeye yonelen sirketlerin bir¢ogu , miisteri tatmininden vazgecerek miisteriye deger

yaratmaya odaklanmaktadir (Giiler, 2009, s.63).

Miisteri memnuniyetinin artmasiyla, miisterinin igletme ile caligsma siiresi artar ve
isletme miisterinin beklentilerini O6grendiginden miisterilerin isletmeden talepleri
artmaktadir, buna bagl olarak miisteri karlilig1 da artis gdstermektedir (Ozgiiven, 2008,
5.657).

2.3.2. Miisteri Degeri ve Miisteri Karhlig1 Arasindaki fliski

Gilinlimiizde deger kavrami pazar tarafindan degerlendirilir. Deger, miisterinin satin

aldig1 bir iiriinden sagladig1 faydanin iirliniin maliyetine oranlanmasiyla bulunmaktadir.
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Miisteri acgisindan deger kavrami ise, bir miisterinin satin aldigi herhangi bir iiriine
Odedigi tutarla, triinden saglanan faydalarin parasal karsiliginin kiyasina dayanan
algilamalarin timiinii ifade etmektedir (Woodruff, 1997, s.141). Degeri ayrica 6denebilir
kalite veya kaliteyi gercek fiyatla satin alinmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Desarbo,
Jedidi ve Sinha 2001, s.846). Kalite ve maliyet gibi unsurlarla iliskilendirilen deger
kavramu, kalitenin i¢erdigi iirlin, hizmet kalitesi, miisteri iliskisi, miisterinin tirlinii anlay1s
bicimi gibi farkli faktdrlere bagl olarak degiskenlik gdstermektedir Isletmelerin miisteri
degeri konumlandirmalar1 ozellikle pazar payr kazanmay:r karliligi onemli Olgiide
etkilemektedir. Deger yonetiminde temel amag miisteri tatminidir. Ancak her miisterinin
kara katkis1 ayn1 olmadigindan yiiksek etkinlik ve karlilik hedefleri g6z oniine alindiginda
isletmelerin, degeri yiiksek miisterileri hedeflemeleri mantiksal bir yaklasim olarak kabul
edilmektedir. Miisteri degeri firmalarin pazar yonetimleri ve pazarlama amaglari igin

kritik bir 6nemi bulunmaktadir.

Bir isletmenin miisterisinin hem karl1 olup olmadigini1 hem de isletme igin degerli
olup olmadigin1 bilmesi gerekmektedir. Miisteri degeri yaratabilmek sadece hedef
miisteri kitlesinin taleplerine kisa siireli ¢oziim iiretmesi degil, pazara odaklanmayi
benimseyerek pazarin beklentilerine uzun vadeli ve yenilik¢i degerler Kkatarak
beklentilere cevap verebilmektir. Boylece siirekliligi ve siirdiiriilebilirligi uzun dénemli

olarak kazanilan karl ve sadik miisteriler de saglanmaktadir.

Isletme agisindan bakildiginda miisteri deger analizi iki agidan énemlidir (Emir ve
Celik, 2010, s.70). Ilk olarak, stratejik arastirmalarda isletmelerin planladiklari
stratejilerde miisterilerin degisen algi1 ve beklentilerinin dikkate alinmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ayrica bir isletmenin amacinin miisteriler arasindaki bu farklar1 bir
rekabet avantaji olarak kullanmasi gerektigi belirtilmekte ve bu diislince miisteri degeri
olarak tanimlanmaktadir. Miisteri degerini 6nemli kilan ikinci nokta ise, miisteri degerine
verilen bu 6nemin isletmeye sagladigi olumlu ekonomik sonuglardir (Desarbo, Jedid: ve

Sinha, 2001, s.846-847).

Isletme miisteri iliskilerinin tamamindan kar elde edebilseydi isletme miisterilerine
kaynak ayirirken kisitlama yapmaz ve miisteri iliskileri degerinin birbirinden farkli
olmasi Onemsenen bir konu olmazdi. Ancak isletme tiim miisterilerden kar elde

edemediginden; kar saglamayan miisterilerin iliskilerinin nedenleri veya kar saglamayan
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miisteriye hizmet verilip verilmeyecegi konusunda miisteri karliligi ve misteri degeri

kapsaminda bakilmasi gerekmektedir.

Miisteri karlilig1 ile miisteri degeri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugundan,
isletme misteri karliligi ve miisteri degerine bakarak stratejilerini belirlemesi
gerekmektedir. Bu iliskinin goriilerek stratejilerin belirlenmesi i¢in miisterinin satin aldigi
tirtin veya hizmete gore, isletmenin yaptig1 analizlerle miisteriyi kazanmak ve elde tutmak

icin ddiinler verilip verilmeyeceginin incelenmesi gerekmektedir.

2.3.3. Miisteri Yasam Boyu Degeri ve Miisteri Karlihg1 Arasindaki Iliski

Miisteri yasam boyu degeri miisteri iliskileri i¢in, kaynak kullanimina gore
maliyetin net olarak hesaplanmasini, miisteri iliskileriyle ortaya ¢ikan parasal ve parasal
olmayan tiim faydalarin tahmin edilmesini, tahmin edilen rakamin {lizerinde gelecek nakit

akislarinin net bugiinkii degerini ve iliskinin olasi risklerini kapsamaktadir (Kurtuldu,
2007, s.103).

Miisteri omrii miisterinin yasam dongiisii icindeki degeridir. Miisterinin yasam
boyu degeri, miisteriyi elde tutma maliyetleri, bir yil boyunca verilen siparisler,
miisteriden elde edilen toplam gelir, direkt maliyetler, miisteri kazanma maliyetleri,

indirim oranlar1 ve daha bir¢ok kritere gore belirlenmektedir.

Miisteri yasam boyu degeri, gelecekteki nakit akislariin net bugiinkii degerdir.
Bundan dolayr miisteri yasam boyu degeri gelecege yoneliktir ve miisteri karliligi
genellikle ge¢misteki ve glinlimiizdeki muhasebe olaylarinin 6zeti seklindedir. Miisteri
karlihg: gelirlerle ve maliyetlerle iliskilendirilirken, miisteri yasam boyu degeri nakit
akiglartyla iligkilendirilmektedir (Pfeifer, Haskins ve Conroy, 2005, s.11-25).
Miisterilerin isletmelerden beklentilerinin farkli olabilecegi gibi, isletmeler i¢in de
misterileri farklilik gosterecektir. Boylece, isletmeler miisterilerini kendilerine
sagladiklar1 degere goOre siralayacaklar ve degerine gbre sunacagi hizmeti
farklilagtiracaklardir. Miisteri yasam dongiisiine dayanarak miisteri iliskileri olusturmak
onemlidir. Geng miisteriler ilk zamanlar karsiz olabilirler, ancak yasamlarinin sonraki
yillarinda karl1 olabileceklerdir. Miisteri yasam boyu degeri miisterileri tanimayi, tespit
etmeyi, uzun siireli olarak elde tutulmayi saglayan degeri ifade eden biitiinciil bir

yaklagimdir.
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Dolayisiyla miisterilerle uzun dénemli ve etkin iliskiler kurabilmek isletme

karlilig1 agisindan 6nem tagimaktadir. (Garland, 2002, s.235).

2.4. Miisteri Karhhk Analizi

Yapilan literatiir taramasinda misteri karlilik analizi  genellikle yonetim

muhasebesi yontemi olarak farkli bakis a¢ilariyla tanimlanmaktadir.

Scarlett’e (2003, 5.26) Miisteri karlilik analizi, gelir ve maliyetlerin spesifik miisteri

veya miisteri gruplarina gore analiz edilmesi olarak tanimlanabilmektedir.

Dumanoglu’na (2005, s.19) Miisteri karlilik analizi, miisterilerin gerceklesmis
finansal bilgilerinin muhasebe tarafindan sistematik sekilde siniflandirilmasi,
kaydedilmesi ve raporlanmasi ile saglandigindan, en ¢ok maliyet ve yOnetim

muhasebesi konusunu olusturmaktadir.

Howell and Soucy (1990, s.43-47) Misteri karlilik analizi, kisisel olarak bir
miisterinin veya miisteri gruplarin karliliklariin isletmeyi etkileme derecelerine

olgmeye yonelik bir yonetim muhasebesi yontemidir.

Raaji’e (2005, s.373) Miisteri karlilik analizi hasilatin ve maliyetlerin miisteriye ya
da miisteri gruplarmma dagitilarak karlilik diizeylerinin hesaplandig1 siireci

anlatmaktadir.

Pfeifer, Haskins and Conroy (2004, s.7) Miisteri karlilik analizi, belirli bir donemde
bir isletmenin miisterilerinden elde ettigi gelirler ile bu gelirleri saglamak amaciyla
katlandig1 tiim maliyetlerin birbirinden farkli olarak ayri ayr1 hesaplanmasi olarak

tanimlanmaktadir.

Her miisterinin idari, satig ve pazarlamayla ilgili giderleri ayni tutarda degildir.
Birbirinden farkli iki miisteriye satis yapmak birbirinden farkli maliyetlere sahip
olmaktadir. Bundan dolayidir ki; her miisteri i¢in hesaplanan miisteri maliyeti farkli
degerlerde miisteri karini ortaya ¢ikarir. Eger isletme biitiin miisterilerini tatmin etmeye
caligirsa, karliliga az katki saglayan veya katki saglamayan miisterilere de zaman
harcayarak, karinin diismesine belki de isletmenin zarar etmesine sebep olacaktir. Bu
nedenle isletme agisindan miisterisinin her istedigini yapmak degil, bunlardan karli

olanlar1 yapmak 6nemli olacaktir. Ozel isteklerde bulunan ve bunun karsiligin1 6demeyi
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kabul eden miisterilere 6zel hizmetler satilmalidir. Karsiligini 6demeyi reddeden

misterilere satig yapilmayacaktir.

Isletmeler genellikle en fazla sayida iiriin veya hizmetlerini satin alan miisterileri
karl1 miisteri olarak gérmektedir. Ancak her miisterinin isletme kaynaklarini tiiketme
oranlar1 farklilik gosterir. Misteri karhiliklarinin satis hacmi ile  orantili olarak
degismemesi nedeniyle buna yonelik yapilan miisteri karlilik analizlerinin dogru sonuglar
vermedigi anlasilmaktadir. Bu sebeple her miisterinin isletme kaynaklarin1 ne kadar
tikettigi ne kadar maliyete yol actiginin hesaplanmasi ve bu hesaplamalarin sonucu
olarak miisteri karliliklarinin tespit edilmesi gerekmektedir (Giindiiz, 2002, 5.66). Miisteri
karlilik analizi ile isletme kit olan kaynaklarini saglikli sekilde dagitarak tiim miisteri
gruplarina daha iyi hizmet sunmus olacaktir. Bu anlamda misteri karlilik analizi;
karli/karsiz miisteri iligkileri 6nem kazanmakta miisteri hakkinda isletme yOnetimine

onemli bilgiler sunmakta ve bu bilgiler stratejik kararlarda temel olusturmaktadir.

Bir miisteri ve miisteri grubunun karliligmin artirilmasi igin iriin maliyeti ve
isletmenin maliyet ve karliigin1 uzun donemli olarak incelenmesi gerekmektedir.
Isletmenin alacag stratejik kararlarda odaklanmas1 gereken konular; miisterilerin sayist,
miisteriden saglanan gelirler, hedef kitle olarak belirtilen miisterilerin 6zellikleri ve
kaybedilmis miisterilerin 6zellikleridir. Birbiriyle rekabet igindeki bulunan isletmelerin
bu konular1 incelemeleri sonucunda kar sagladigi kaynaklart 6grenecek, maliyet
yapilarini inceleyebilecek, gelecek ile ilgili tahminlerde bulunarak isletmelere gelecekle
ilgili bilgiler elde edebilecektir (Cokins, 2006, s.3).

Yasanan bilgi c¢agiyla birlikte yonetim tarzlarinda degisikler olmustur. Bu
degisikliginin temeli yonetim tarzlarinda bilginin esas alinmasi olmustur. Isletmeler igin
onemli olan misterilerini daha iyi tanimlayarak onlarin gereksinim ve isteklerini
belirlemek, isletme i¢in katkisini hesaplamaktadir. Dolayisiyla isletmeler agisindan
miisteri odakli donem baglamistir. Miisteri karhilig1 isletmeler i¢in {iriin ve hizmet
karliligindan ziyade stratejik anlamda 6nem kazanmistir. Bundan sonra isletmeler i¢in
onem tastyan husus, hangi hizmetin veya lriinlin karli oldugu bilmek degil, bunlar
kimlerin aldigi ve hangi miisteri gruplarinin isletmenin karina katki sagladigidir. Bu
nedenle miisteri gruplarina gére maliyetler belirlenmeli, miisteri gruplarindan elde edilen
gelirlerle karsilastirilmali ve miisteri gruplarina gore ayri ayri karliliklar belirlenmelidir.

Bu islemler miisteri karlilik analizinin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Miisteri karlilik
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analizi, isletmede miisteri odakli bir anlayigin yerlesmesine destek olmaktadir. Ayrica

miisteri menfaatleri ile kar arasinda yasanan ¢atigsmada etik amagclar arttirir.

2.4.1. Miisteri Karhlik Analizinin Faydalari

Isletme yoneticileri miisteri karlilik analizini basta bireysel miisteri karliliklar1 ve
isletmeye bireysel olarak sebep olduklari maliyetleri hesaplamada kullanmaktadir
(Howell ve Soucy, 1990, s.47). Isletme yoneticileri miisteri karlilik analizi ile miisterileri

hakkinda onceliklerin tespitiyle ilgili yardimci olmaktadir.

Tim bunlara ek olarak; misteri karlibik analizi ti¢ farkli alanda fayda
saglamaktadirlar. Bunlardan birincisi, isletme yiiriittiigii faaliyetler sonucunda ortaya
cikan maliyetlerin kontrol edilerek kaynaklarin yeniden degerlendirilmesi amaciyla
maliyet yonetimi saglamasidir. Ayrica ortaya ¢ikan maliyetlere gore fiyat ve indirim
oranlar1 ile yeniden diizenlemeler yapilmasi icin kullanilan gelir yonetimi alaninda,
miisteri ve misteri gruplari i¢in en dogru stratejiler belirleyebilmek amaciyla kullanilan
stratejik pazarlama yonetimi alaninda yarar sagladigi bilinmektedir (Raaij, Vernooij and
Triest, 2003, s.574).

Misteri gruplarinin hangisinin i karl oldugunu, hangi miisterilerin isletmenin hedef
kitlesi olacagim gostermektedir. Isletmeye kir getirmeyerek ek maliyet yaratan
misterilerin belirlenerek bu miisterileri rakiplere birakmak i¢in ¢oziimler iliretmeye
yardimc1 olmaktadir. Misterilerin isletmeye maliyetini kiyaslayarak analiz edilmesi
maliyetlerinin azaltilmas: amaciyla yeni yoOntemlerin bulunmasmna ve bunlarin
uygulanmasini saglamaktadir. Miisterilerin ve isletmeler icin daha karli olan iiriin ve
hizmetlerin segilmesi kolaylasmaktadir (Cakir, 2007, s.85). Miisteri karlilik analizleri;
miisteri karliliginin 6l¢iilmesinde, isletmelerin basarili olmalarinda, stratejik pazarlama

kararlarinin alinmasi konularinda yarar saglamaktadir (Dumanoglu, 2005, s.6).

Bazi miisteriler gerek fiyat ve gerekse mal ve hizmete yonelik konularda 6zel
taleplerde bulunabilmektedirler. Eger iyi bir miisteri karlilik analizi yapilmis ve eldeki
veriler yeterli ise, bu konuda misteri taleplerinin ne derecede karsilanabilecegini
kolaylikla belirlenebilmektedir (Dumanoglu, 2005, s.32-33).
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2.4.2. Miisteri Sermayesi

Misteri karhilik analizinin temeli, maliyetleri miisteri bazli hesaplamasina
dayanmaktadir. Bu hesaplamanin en 6nemli faydasi ise, miisterilerin isletmelere ne kadar
katk1 saglayacagi tespit edilerek, isletme yoneticilerinin verecekleri uzun vadeli ve
stratejik kararlar bilgiler saglayacak olmasidir. Isletmelerin degerli miisterilerini tespit

ederek yatirim yapmalar1 daha dogru olacaktir.

Asagida Sekil 1°de miisteri sermayesi degerine goére yapilan misteri siniflamasi

gosterilmektedir.
YASAM BOYU GELIRLER

y Yiiksek Diisiik

E » ! Talepkar N[ En Az Kirh

E ;%: Mhisteriler Mhisteriler

g ” h v = /
=] % En Kirh Degerli

i g Miisteriler Miisteriler

;5 p. 4 A S

Sekil. 1. Miisteri Sermayesi ( Kotler,2002)

Sekil 1°de miisteri sermayesi degeri dort farkli baghkta gdsterilmektedir.
Miisteriler; Talepkar Miisteriler, En Az Karli Misteriler, Karli Miisteriler ve Degerli

Miisteriler olarak nitelendirilmektedir.

Sekil 1°de “Talepkar” olarak nitelendirilen grup yiiksek gelirli miisterilerden
olugmaktadir. Fakat bu gruptaki miisterileri memnun etmek i¢in katlandig1 maliyetlerde
yiiksektir. Isletme igin karli olmayan miisterilerden olusmaktadir. isletme bu gruptaki
miisterilerden elde ettigi geliri koruyarak, onlar1 daha diisiik maliyetlerle elde tutmaya

calismas1 gerekmektedir.
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Sekil 1’in “Degerli Miisteriler” olarak adlandirilan grubu, diigiik maliyetli ve diisiik
gelirli olan miisterilerden olusmaktadir. Bu miisteriler i¢in hem daha az is yapilir hem
daha az gelir saglanir. Isletmelerde “degerli miisteri” sayisi fazladir. Bu miisteriler
uygulanacak en yaygin strateji, diisiik maliyetlerin siirdiiriilmesinin ve isletmelerde

kalmasinin saglanmasidir.

Sekil 1’de “En Karl1 Miisteriler” olarak adlandirilan grup en yiiksek yasam boyu
gelirleri ile en diisiik maliyetle hizmet sunulan miisterilerden olusmaktadir. Kiymetli
miisteriler en karl miisterilerdir. Isletmeler bu gruptaki miisterileri sadik miisteriye
doniistiirecek  stratejilere odaklanmasi  bir  gerekliliktir. Isletmeler karliligin
stirdiirebilmek ve arttirabilmek i¢in miisteri portfoyiinii iyi yonetebilmesi ve kiymetli

miisterileri igin birtakim tavizler vermesi gerekmektedir.

Sekil 1°deki “En Az Karli Miisteriler “ grubu en diisiik gelir saglamasina ragmen
fazla maliyete sebep olan miisterilerden olugsmaktadir. Bu miisterileri portfyiinde
tutmalar1 isletmelere zarar vermektedir. Isletmeler bdyle miisterileri maliyetleri hakli
gerekgeler gostererek hizmet sunmaya devam edebilir. Ancak en az karli miisterileri
kazanmaya ¢alismak, onlara yeni teklifler sunmak veya pazarlama satis faaliyeti yapmak
zaman kaybimna sebep olmaktadir. Ayrica kar saglanan miisteri gruplarina hizmet
yeteneginden 6diin verilerek bu gruba yeni teklifler sunmak isletme i¢in daha koti
sonuglara sebep olmaktadir ( Ekergil, 2017, 5.97-99).

2.4.3. Miisteri Karhlik Analizinin Uygulama Asamalar

Miisteri karlilik analizinin temel amaci; miisteri veya miisteri grubuna ait gelir ve
maliyetleri tespit ederek her bir miisteri veya miisteri grubuna, gelirleri, giderleri,
varliklar1 ve borglart ilgili olma durumuna gore paylastirilmasinin saglanmasidir. Bu
amagla yola ¢ikan isletmeler maliyet ve muhasebe yontemleri gelistirerek, gereksinimleri

olan bilgileri saglayabilmektir.

Miisteri karlilik analizinde uygulama asamasi, miisteri ya da miisteri gruplarindan
elde edilmis gelirlerin her miisteri veya miisteri grubu icin ayr1 sekilde izlenmesiyle
baslamaktadir. Misteri veya miisteri gruplarma iliskin maliyetlerin tespit edilmesi
uygulamanin ikinci kismini olusturmaktadir (Giindiiz, 2002, s.67). Misterilerle ilgili

maliyetlerin tespit asamasi iki kisma ayrilmakta ve baslangicta iiriin maliyetlerinin
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ardindan pazarlama ve satis gibi maliyetlerin hesaplanarak ait olan miisterilere
yiiklenmesi gerekmektedir (Howell ve Soucy, 1990, s.44). Uygulamanin en son asamasi
misteri karlhiliklar1 hesaplanan degerlere goére belirlenmekte ve bu bilgiler sayesinde
misterilerle ilgili satig, pazarlama, dagitim, fiyatlama gibi stratejik kararlar alinmaktadir.

Sekil 2’de miisteri karlilik analizinin olusum asamalar1 gdsterilmektedir.

1. Aktif Miisterilerin

Belirlenmesi 3. Miisteri
Karliliginin

| Hesaplanmasi

2. Miisteri Karlilik
> Modelinin Tasarimi

4,
Analiz Sonuglarin
Yorumu
Yorumlama
6. Altyapinin 5. Strateji ve
Hazirlanmasi €t Programlarin
Hazirlanmasi

Sekil.2. Miisteri Karlilik Analizi Olusum Asamalari

2.4.3.1. Aktif Miisterilerin Belirlenmesi

Uygulama siirecinin ilk adimi isletmenin mevcut miisterilerin belirlenmesi ile
baslamaktadir. Isletmelerin veri tabanlarinda ¢ogu zaman sirket ile mevcut durumda
iligkisi olmayan miisteri detaylarini icermektedir. Analizin en Onemli asamasi olan
maliyetlerin mevcut miisterilere dagitilmasini garantilemek igin aktif miisteriler
tanimlanmalidir. Baska bir deyisle, isletmenin gelir elde ettigi ve ayn1 zamanda belirli bir
maliyete katlandigi misteriler tespit edilmelidir. Genel olarak, miisteri karliliginin ilk

analizi geriye doniik olarak yapilmaktadir. Ornegin; maliyet ve gelir verilerine gore
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isletmeye en az bir defa siparis verenler aktif miisteri olarak se¢ilmektedir (Raaij Vernooij
and Triest, 2003, 5.573-583).

2.4.3.2. Miisteri Karhlik Modelinin Tasarim

Ikinci adimda yapilmasi gereken miisteri karlilik modelini kurmaktir. Uretilen
irlinlin veya sunulan hizmetin ayrintilar1 incelenerek miisteri karliligi anlagilabilir.
Isletmenin gergeklestirdigi temel faaliyetleri tammlayarak faaliyetlere iliskin maliyet

etkeni belirlenir.

Faaliyetler, kaynagi tiiketimlerine gore miisterilere paylastirilmaktadir 6rnegin,
satis faaliyetlerinin maliyet tasiyicisi satis ziyareti sayisi olabilirken, siparis izleme

faaliyetinin maliyet tasiyicisi, siparis sayisi olabilmektedir.

Miisteri karlilig1 modeli bunlardan sonra tasarlanir. Birbiriyle ilgili tiim faaliyetler
gruplara ayrilmakta ve her bir faaliyet grubu i¢in uygun maliyet tasiyicisi
tanimlanmaktadir. Hesaplanan faaliyet maliyetleri, isletmenin iiretimden satisa kadar

hangi faaliyetlerin maliyetlerini sekillendirdigini gérmek i¢in analiz edilmektedir.

Miisteri ile iliskili faaliyetlerinin maliyetleri, (6rnegin satig giderleri, hizmet
giderleri, lojistik giderleri, miisteri danismanlig1) her bir miisterinin iligskisinde tiiketilen
maliyet siirliciisii kadar alinan iiretim ya da hizmete gore hesaplanmaktadir. Miisteri
iligkileri maliyetleri, her bir miisteri karlilig1 rakamina ulasabilmek i¢in bireysel miisteri
satig gelirlerinden ¢ikartilmaktadir. Bu miisteri karlilig1 analizi siirecindeki en ¢ok zaman
harcayici asamadir Karlilig1 bulabilmek i¢in veriyi elde ederken veri tabanlarinin farkli

formatlarda olmasi, bunlar1 tekrar doniistiiriilecek olmasi zorlayici bir tarafidir.

2.4.3.3. Miisteri Karhihgimin Hesaplanmasi

Bu adimda her bir miisteri veya miisteri gruplarindan saglanan gelirler ve maliyetler
karsilagtirilarak karhiliklar1 olgiilmektedir. Miisteri karliligi, miisteri veri tabanlarindan
saglanan gergek veriler ile miisteri karlilik modeli olusturularak 6l¢iilebilmektedir. Veri
tabanindan elde edilen; maliyet, hasilat, kaynak dagilimi tespit edilir ve her miisterinin

isletmeye saglamis oldugu katki ve maliyet ayri1 ayr1 hesaplanir (Atagan, 2013, 5.256).
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Uygulamanin en 6nemli kismin1 miisteri iligskileri maliyetleri ve indirimleri bireysel
miisteri gelirinden diisiilmesi olusturur. Ornek vermek gerekirse; miisteri veya miisteri
gruplarina satilan {iriin ve hizmetle yonelik olarak yapilan indirimin ardindan net Satis
rakami bulunmaktadir. Sonrasinda iiretim ve hizmetle ilgili satilan malin maliyeti veya
irlin veya hizmetin satisindan saglanan katki satilan hizmet maliyeti Kismi net satis
rakamindan c¢ikartilarak tespit edilmektedir. Tespit yapilirken; direkt ve endirekt
maliyetlerin dogru sekilde baska bir deyisle miisteriyle ilgililik durumuna gore direkt ya
da belirli dagiticilarla aktarilmasinin saglanmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Boyle
bir durumda pazarlama ve satis maliyetlerinde de ayni 6zellik bulunmaktadir ve bu
islemlerle pazarlama faaliyetlerinde saglanan katki belirlenmektedir. Son olarak
misterilerle ilgili olan dagitim hizmet maliyetlerinin hesaplanmasiyla miisteri net

karlilig1 ve isletme karina katkis1 bulunmaktadir (Oren, 2011, s.22).

Yapilan analizlerde ayrinti seviyesi veri mevcudiyeti ve pratik rakamlarla
belirlenmektedir. Ayrintili hesaplamalar daha kesin maliyet sonucglar1 alinmasini

saglamaktadir ancak bu verilerin kaydedilmesi daha ¢ok ¢aba gerektirmektedir.

Ornegin her bir satis ziyaretine, ziyaret siiresine bakilmaksizin standart bir maliyet
bicilmekte ya da ziyaretlerin uzunlugu g6z onilinde bulundurulmaktadir. Bu durumda
secim igletmenindir. Daha sonra bu verilerin kaydedilmesi gelmektedir ve oldukg¢a dikkat
gerektiren bir durumdur. ilk kez bu analizi yapacak olan bir isletmede bazi bilgiler veri

tabaninda mevcuttur, ancak bazi veriler zamanla elde edilmektedir.

2.4.3.4. Sonug¢larin Yorumu

Bu adim diger adimlarda elde edilen tiim sonuglarin yorumlanmasiyla ilgilidir.
Miisteri  karhiliklarimin  hesaplanmasindan sonra miisteri piramidinde miisteri
segmentasyonu yapilir. Miisteri segmentasyonu, isletmelerin miisterileri ile daha iyi ve
verimli iligkiler kurabilmeleri igin miisterilerin yas, cinsiyet, Kisisel 6zellikler, harcama
aligkanliklar1 gibi pazarlama ile iligkili olan o6zellikleri agisindan benzerlerin birlikte
oldugu gruplara bolinmesidir. Muhasebe bilgi sistemi ve pazarlama bilgi sisteminde elde
edilen bilgiler segmente edilerek, hedef kitle olarak belirlenen miisterilerin isteklerine
daha iyi cevaplar verebilmek dolayisiyla miisteri sadakati saglayarak karlihigi

artirabilmek i¢in miisterilerin mevcut olan miisterilerin piramidin neresinde bulundugu,
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yatirim yapilacak miisterilerin ve isletmeyi zarara ugratan miisterilerin bulunarak karlh

miisterilerin tespiti saglanmaktadir.

2.4.3.5. Strateji ve Programlarin Hazirlanmasi

Bu adim, miisteri karlilik analizi sonuglarinin maliyet yonetiminde ve fiyatlama
kararlar1 gibi misteri iliskileri yonetim stratejilerinde kullanildigi asamadir. Analizler
aracililigiyla elde edilen bilgiler yorumlanarak, uygulanacak olan strateji ve programlar
belirlenmektedir. Belirlenen miisteri karliliklari, belirli miisteriler ya da miisteri
segmentleri i¢in saglanan hizmetlerin mevcut maliyet ve gelir rakamlarinin azaltilmasi
igin yol gosterici olmaktadir (Cakir, 2007, s.83). Karli ve karsiz miisteriler bulunarak
karlilig1 azaltan ve artiran faktorleri, piyasa ayrimlarina gore maliyetlendirmenin
yapilmasi, harcamalarin daha i1yi planlanmasina ve maliyetlerin kontrol edilmesi
saglanmaktadir. Program hazirlamalarina yardimer olabilmek i¢in; misterilerin sunulan
hizmetlerin 6nem derecesinin belirlenmesi, miisteri memnuniyetinin belirlenmesi,
belirlenmesi, sunulan hizmetlerin toplam maliyetler i¢indeki paymin belirlenmesi gibi
tespitlerin yapilmasi gerekmektedir. Yoneticiler, planlamacilar en iyi stratejiyi
belirleyebilmek i¢in uygulayacaklar1 senaryoyu operasyonel bir model ile uygulanan

giiclii bir analitik ¢alismaya baglamalar1 gerekmektedir.

2.4.3.6. Altyapimin Hazirlanmasi

Bu adim miisteri karlilik analizinin satis, pazarlama ve muhasebe faaliyetlerinde
giinliik yapilan islerde kullanilabilirliginin saglanmasi ve bazi durumlarda isletmedeki
sistemlerin degistirilmesini icermektedir (Raaj, Vernooij and Triest, 2003, 5.573-583).
Rekabet ortami yenilikleri sebebiyle isletmeleri tiriin karlilig1 yerine, miisteri karliligina
yonlendirmektedir. Isletmelerde miisteri karliligmn1 hesaplayabilmesi i¢in, miisterilerinin
karlilik durumu, yeni misteriler kazanmanin maliyeti, isletmenin kaynak kullanim
oranint belirlemesi gerekmektedir. Bu baglamda isletme tarafindan gerekli analiz
yapabilecek uzmanlhiga sahip personel istihdam edilerek, muhasebe sistemini elverisli

duruma getirecek altyap1 hazirlanmalidir.
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3. Yontem

Bu bélimde arastirma modeli, arastirma evreni ile veri toplama araglar1 ve elde

edilen verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatiksel yontem ve araclari agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu galisma nitel ile nicel yontemlerin, ayn1 arastirma da beraber kullanilmasini
yontem edinen veri toplama teknigi olan ‘karma arastirma yontemi” kullanilmistir. Karma
arastirma bir ¢alisma veya birden fazla aragtirmalar igerisindeki nitel ve nicel arastirma
verilerinin toplamasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasini igeren bir yontemdir (Leech ve
Onwuegbuzie, 2009, s.266). Bu yontem, nitel ve nicel yontemler arasinda gergeklesen
sentez ile yontemlerin eksiklerinin giderilerek arastirma giivenirliligi arttirmasi
acisindan Onem tasimaktadir. Karma yontem arastirmalari, yiikselen bir arastirma
paradigmasidir ve arastirma ydntemlerinin siniflandirilmasinda 6zelligi tasimaktadir.
Ozellikle sadece nitel veya nicel arastirma yontemleri kullanarak yapilan arastirma

sorularina yanit bulunamadiginda karma yonteminden faydalanilir.

Nitel yontemlerden (gbzlem, goriisme vb.) saglanan veriler arastirmanin daha
derinlemesine incelenmesini saglarken; nicel yontem vasitasiyla elde edilen veriler ¢ok
fazla katilimciya ulasmasini saglamaktadir (Green, Krayder and Mayer, 2005, s.275-
282). Tek bir yontemin kullanilmasindan kaynaklanan eksikliklerin dnlenmesi ve daha
nitelikle arastirmalar yapabilmesi i¢in nitel ve nicel arastirma yoOnteminin birlikte
kullanildig1 karma aragtirma yontemi tasarimlarina olan gereksinim artmistir (Greene,

2005, 5.209).

Bu arastirmada karma arastirma yontemi desenlerinden kesfedici (exploratory)
desen kullanilacaktir. Bu yontemde oOnce nitel veriler toplanip analiz edilmekte ve
sonrasinda  nitel verilerden elde edilen bulgulara dayali olarak  nicel veriler
toplanmaktadir. Sekil 3’te kesfedici karma arastirma yontemi sematik olarak

gosterilmektedir.
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Nitel Verilerin Toplanmast Nitel Verilerin NITEL
Yorumlanarak Nicel

Analiz Edilmesi Verilerin Toplanmasina Yon
Verilmesi

A 4

Nicel Verilerin
Yorumlanarak veri
Analizinin Tamamlanmast

Nicel Verilerin Toplanarak \
Analiz Edilmes NICEL

N\

Sekil.3. Kesfedici Karma Arastirma Yontemi

Arastirmacilar nitel ve nicel yontemi beraber kullanarak arastirmalarinin dogru
sonuglara ulasmasini saglayabilirler. Bu nedenle nitel veya nicel yontemlerden bagimsiz
olarak, ikisinden herhangi birinin arastirmada kullanilmasi yetersiz kalabilirken, iki
yontemin birlikte kullanim1 sonucu olusabilecek eksiklikler engellenmis olacaktir. Sekil
3’te gosterilmistir. Elde edilen sonuglar hem nicel hem de nitel yontemle denetlendigi

i¢in de verilerin genellenebilirligi artabilecektir (Tunali, Gozii ve Ozen, 2016, 5.108).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada muhasebecilik meslegi ile ugrasan serbest muhasebeci ve mali
miisavirlere yonelik anket ¢aligmasi yapilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Eskigehir
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 (ESMMO)’na kayith olarak faaliyet gosteren
serbest muhasebeci mali miisavirler olusturmaktadir. Ancak, arastirma evrenin tamamina
stire ve maliyet kisitlamalar1 sebebiyle ulasma imkani bulunmamaktadir. 2018 yili
itibariyle ESMMMO’ya kayitl meslek mensubu sayis1 950°dir. Uyelerin 499 bagimsiz
calisanlar listesine kayitli olarak serbest meslek faaliyetlerine devam etmektedir.
Bagimsiz meslek mensuplarinin = 482°si  Eskisehir merkezinde faaliyetlerini
stirdiiriirken.17’si Eskisehir’in ilgelerinde calismaktadir. 482 meslek mensubunun 458’1
SMMM ve 24’ SM unvanina sahiptir. Bu durum Tablo 3.1’de gosterilmistir (http-6). Bu

nedenle aragtirmanin evreni 458 SMMM olarak kabul edilmistir.
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Tablo 3.1.Meslek Mensuplarinin il ve ilcelere Gére Dagilimi

BAGIMLI BAGIMSIZ

BAGLI SMMM SM SMMM SM TOPLAM
OLDUGU YER

MERKEZ 379 69 458 24 930
BEYLIKOVA 1 1 - 2
CIFTELER - - 4 1 5
MAHMUDIYE - - 1 1 2
MIHALLICCIK - 1 - 2 3
MIHALGAZI - - - - 0
SARICAKAYA - - 2 - 2
SEYITGAZI - - - 1 1
SiVRIHISAR - 1 2 2 5
TOPLAM 379 72 468 31 950

Arastirmaya katilimc1 olarak Eskisehir merkezinde aktif olarak faaliyet gdsteren

458 SMMM iinvanli meslek mensubu dahil edilmistir.

Evrendeki herkese ulagsmak miimkiin olmadigi i¢in yapilan ¢alismada 6rnek biiyiikligii

hesaplanirken agagidaki klasik yaklasim formiiliinden yararlanilmistir (http-7).

X = Z(°100)%r(100-r)
n = NXnue?+y
E = Sqrt[™N-"™/yn-1]

0,10 hata pay1 ve %95 giiven diizeyi ile 458 birimlik ana kiitleden cekilebilecek en
kiigiik 6rneklem biiytikliigii 80 katilime1 olacaktir. Bu kapsamda 91 katilimce ile goriigme

gergeklestirilmis ve bunlardan 80’inin degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Arastirmada uygulamanin yapildigt muhasebe meslek mensuplarina yapmis
olduklar1 faaliyetlerin tespiti i¢in gériisme formu hazirlanmistir. Goriis formunda meslek

mensuplarina yoneltilen sorular asagidaki sekildedir;

1. Miisterileriniz i¢in hangi faaliyetleri yiiriitiiyorsunuz?

2. Yiiriittiigiiniiz faaliyetleri devaml ve aralikli olarak siniflandirabilir misiniz?
3. Faaliyetleri yiiriitiirken siniflandirma yapiyor musunuz?

4. Faaliyetleri yiiriitiirken is boliimiinii nasil yapiyorsunuz?
5

Her miisteri grubu i¢in ayni faaliyeti mi yiiriitiiyorsunuz?
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3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Aragtirmanin veri toplama siirecinde hem nitel hem de nicel arastirma

yontemlerinden yararlanilarak karma yontem kullanilmaktadir.

Karma yontem arastirmalarinin 6nemli 6zelliklerinden bir digeri ise farklh
yontemlerle toplanan verilerin birbirini teyit amaciyla kullanilmasi ve bu sekilde

sonuclarin inandiriciligiin daha gii¢lii olmasidir.

Arastirmada karma yontem desenlerinden kesfedici desen kullanilacaktir. Kesfedici
desende arastirmaci Once nitel boliimii gergeklestirir ve bu boliimde elde edilen sonuglara
gore nicel arastirma kismi baslatilir. Bu yontemde nitel ve nicel yontemlerin agirlig
arastirmada esit diizeydedir.

Arastirmada teorik kismun olusturulmasi amaciyla ikincil veri kaynaklarindan
faydalanilmistir. Bu amagla konuyla ilgili kitaplar, tezler, makaleler, kanunlar,

yonetmelikler, tebligler ve cesitli arastirmalar taranmustir.

3.3.1. Gozlem ve Goriisme

Arastirmada SMMM’lerin yiiriittiigii faaliyetleri belirleyebilmek icin Eskisehir’de
bagimsiz olarak calisan 80 meslek mensubu (SMMM) ile yiiz yiize gorlismeler
yapilmistir. Yari-yapilandirilmig Goriisme Formu Ek-1°dedir. Yari-yapilandirilmis
goriisme katilimeinin algiladiklarini kendi diisiinceleriyle anlatmasidir (Merriam, 2013,
s.1-308).

Goriisme formu i¢in Once goOriisme sorulart hazirlanmig, uzman goriisi
dogrultusunda goriisme sorular1 diizenlenmis ve son bi¢imi verilmistir. Goriismeler form

tizerinde faaliyetin “var” ve “yok” olma durumlar1 isaretlenerek kayit altina alinmigtir.

3.3.2. Faaliyet/Zaman Formu

Goriisme formu ve uzman goriisleriyle elde edilen faaliyetlerin maliyet etkeni olarak
kullanilmasi igin bir gercek verilerden yararlanilmistir. Bu amagla arastirmaya goniilli
olarak katilan {i¢ bagimsiz meslek mensubu (SMMM)’na Faaliyet/Zaman Formu (Ek-2)
verilmistir. Ug SMMM bir ay boyunca miisterileri gergeklestirdikleri igin faaliyetleri

Faaliyet/Zaman Formu dakika cinsinden yazmalari istenmistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada nitel veri analiz teknigi olan betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel
analizde, goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpict bir bicimde yansitmak
amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilmektedir. Bu tiir analizde amag, elde edilen
bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmig bir bicimde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2003). Betimsel analiz ile muhasebe meslek mensuplarinin genel olarak yapmakta

olduklar1 faaliyetler tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Literatiir ve uzman goriisleriyle hazirlanan Goriisme Formu’nun sonucunda ortaya
cikan veriler frekanslar1 alinarak stirekli ve aralikli yapilan faaliyetler tespit edilmistir.
Frekans sonuglarina gore agirlikli olarak yapilan faaliyetler Faaliyet/Zaman Formuna

almmustir. Tablo 3.2 ‘de SMMM’lerin yaptigi faaliyetlerin yiizdesi gosterilmektedir.
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Tablo 3.2. SMMM lerin Agwrivkl Olarak Yaptiklar: Faaliyetler
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Faaliyet/Zaman Formu yardimiyla is 6rneklemesi yapilmistir. Boylece SMMM’lerin
toplam faaliyet siirelerini; hangi faaliyetler i¢in harcadig: siireler ve her bir miisterisi i¢in

yaptig1 faaliyetler igin harcadigu siireler belirlenmis olmaktadir.

Arastirmaya goniillii olarak katilan iic SMMM’nin uygulamanin yapildig: aydaki
gelirleri ve maliyet tiirli bazindaki verileri zaman temelinde faaliyetlere ve dolayisiyla
miisterilerin faaliyetlerine yiiklenerek; toplam faaliyetlerin maliyeti, her bir miisteri i¢in

yapilan faaliyetin maliyeti ve miisteri bazinda faaliyete dayali maliyetler ulagilmustir.

Son olarak her bir miisterinin zaman temelli faaliyete dayali maliyeti hesaplandiktan
sonra her bir miisterinden elde edilen gelir ile karsilagtirilarak, miisteri bazinda karlhilik

tespit edilmistir. Boylece tic SMMM nin miisteri karlilik analizi gergeklestirilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Giris

Calismada 6ncelikle muhasebe meslek mensuplarina ait bilgiler, miikelleflerine ait
mevcut olan bilgiler verilmektedir. Ardindan ZTFDM uygulanarak miisteri ve miisteri
karliligr ile ilgili hesaplamalara yer verilmektedir ZTFDM’nin uygulanmasi ve
sonuglarinin miisteri karlilik analizinde kullanilmasina yonelik elde edilen bilgiler
aciklanmaktadir. Son kisimda ise, yeni bir sistem olan ZTFDM yaklasimi1 yardimiyla

miisterilere dagitilan maliyetler ile miisteri gelirleri karsilastirarak analiz yapilmaktadir.

4.2. Calismaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarina Ait Bilgiler

Muhasebe meslek mensuplarinin misteri karliliklariin 6l¢timlenebilmesi igin
oncelikle miisteri bazinda maliyetlerinin tespit edilebilmesi gerekmektedir. Bu amagla
muhasebe meslek mensuplarinin toplam maliyetlerinin miisteri bazinda hesaplanmasinda

ZTFDM yaklagimindan yararlanilmaktadir.

Miisteri bazinda maliyetlerin ve karliligin tespit edilmesinde pilot uygulama olarak
Eskisehir’de faaliyet gosteren iic SMMM’den katki saglanmaktadir. SMMMO1 ve
SMMMO02 Eskisehir’in sehir merkezinde faaliyetlerini siirdiiritken, SMMMO03
Eskisehir’in organize sanayi bolgesinde bagimsiz olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Uygulamaya katilan SMMM’lere iligkin genel bilgiler soyledir:
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Tablo 4.1. Uygulamaya Katilan SMMM ve Miikelleflerine Ait Bilgiler

Meslek | SMMM g‘“‘sa“ Ayhk SMMM SMMM Miikellef | Miikelleflerin
Mensubu | Faaliyet Izy 151 Pratik Yilhk Yilhk Sayisi Yilhik
Siiresi | (Kisi) _ Geliri Maliyetleri Toplam
Kapasite Satist
SMMM | 29yl | 2 134.400,00 TL | 57.276 TL 25 18.223.041TL
01 37.440 dk.
SMMM | 8yil 4 74.880dk. | 51420000 TL | 120.585 TL 56 13.329.347TL
02
SMMM | 20yl | ° 93.600dk.. | 35883000 TL | 292.824 TL 33 50.005.694TL

03

Eskisehir ilinde, 29 yildir bagimsiz SMMM olarak faaliyet gésteren SMMMO1
bakkal, kuyumcu, nakliye-mahrukat, diigiin salonu, kooperatif, anaokulu, siiriicii kursu,
lojistik, endiistriyel iirlinler, medikal gibi isletmelerin bulundugu 25 miikellefe hizmet
vermektedir. 25 miikellefinden elde ettigi yillik gelir 134.400 TL, yilik toplam maliyet
57.276 TL’dir.SMMMOL1 ile calisan kisii sayis1 2’dir. Aylik pratik kapasitesi 37.440
dakika olarak hesaplanmistir. Bu durum Tablo 4.1°de gosterilmektedir.

Tablo 4.1°e gore; 8 yildir bagimsiz SMMM olarak faaliyette bulunan SMMMO02’nin
hizmet verdigi 60 miikellefi vardir. 56 miikellefin 40’1 hizmet, 10’u {iretim, 6’s1 ticaret
isletmelerinden olugmaktadir. SMMMO?2 ile birlikte ¢alisan kisi sayis1 4’tiir. Aylik pratik
kapasitesi ise 74.480 dakika olarak hesaplanmistir. Miikelleflerine verdigi tiim
hizmetlerden elde ettigi yillik toplam gelir 214.200 TL olup, bunun karsiliginda
katlandig1 y1llik maliyet 120.585 TL olarak belirtilmistir.

Tablo 4.1’de SMMMO03, bagimsiz SMMM olarak 20 yildir faaliyet gosteren bir
meslek mensubudur. Hizmet verdigi 33 miikellefinden 10’u kuyumcu ve geri kalani
imalat, dogalgaz, mobilya-insaat, hirdavat, emlak, parfiimeri-imalat, yalitim, Kimya,
beyaz esya gibi isletmelerden olugsmaktadir. SMMMO3 ile ¢alisan kisi sayis1 5°tir. Aylik
pratik kapasitesi 93.600 dakika olarak bulunmustur. SMMMO03’iin 33 miikellefinden elde
ettigi yillik toplam gelir 328.830 TL, bu hizmetlerin verilmesi i¢in katlanilan yillik toplam
maliyet 292.824,60 TL dir.

Ayrica Tablo 4.1°de meslek mensuplarinin miikelleflerin yillik satiglarin sayisina

iliskin y1llik ciro degerleri de verilmektedir. Bu bilgi, meslek mensubunun hizmet ettigi
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misteri sayist kadar hitap ettigi misterinin  biliylikligli ortaya konulmasi

amaclanmaktadir.

Muhasebe meslek mensubundan her bir misterisi i¢in yiriittigi her faaliyete
iligkin harcadigr zamani kaydetmesi talep edilmistir. Bu raporlar giinliik olarak teslim
alimmistir. Muhasebe mesleginde faaliyetlerin belirlenebilmesi miisterileri i¢in ayirdiklar:
zamanin hesaplanmasi miisteri bazinda maliyet ve karliligin tespit edilmesi i¢in
ESMMMO’dan calismaya katilacak 10 meslek mensubu talep edilmistir. S6z konusu
meslek mensuplartyla yapilan goriismeler sonucunda 3 meslek mensubu katilmaya

gontlli olmustur.

4.2.1. Muhasebe Mesleginde Faaliyetlerin Tespit Edilmesi

SMMM’lerin faaliyet siireleri, miikelleflerinin 6zellikleri, yillik gelir, yillik gider,
yillik toplam cirolari, miikelleflerinden alacagi olup olmadig1 gibi bazi bilgiler
ogrenilmistir. Ayrica SMMM’lerle faaliyetleri belirleyebilmek i¢in gereksinim duyulan
veriler, veri toplama sekli, verilerin toplanma zamani ve siiresi gibi birtakim konularda
on goriismeler yapilmistir. 3 SMMM ile yapilan goriismeler ve gozlemlerin sonucunda

faaliyetlerin ve i adimlarinin belirlenmesine karar verilmistir.

Yapilan tiim caligmalar sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin yiiriittiigii 68

ana faaliyet belirlenmistir.

4.2.2. Faaliyet Zamanlarimin (Dakika) Belirlenmesi

ZTFDM yontemi uygulanirken faaliyet merkezlerinin ve maliyetlerinin bilinmesi
gerekmektedir. Calismaya katilan 3 SMMM 'nin faaliyetlerde harcadiklar siirenin toplam
miisteri ve faaliyet (is adimlarinin) olarak dagitilmasi gerekmektedir. Bu amacla
calismaya katilan ic SMMM ve ¢alisanlarina Tablo 3.2 ve Excel tizerindeki formatinin
tanitimi yapilmistir. Calismanin yapilacagi aydan bir hafta 6nce ilgili meslek mensubu ve
calisanlar1 pilot uygulama yapilarak, formun doldurulmasina ve zaman etiidiine iliskin
egitim verilmistir. Tablo 4.2’de SMMM’lerin miisteri bazli olarak aylik harcanan siireler

ve toplam aylik ¢aligsma siireleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.2. SMMM'lerin Miisterileri Icin Harcadig: Siireler (dakika)

HARCANAN ZAMAN ( dk.)

SMMM SMMM SMMM
Miisteriler 01 02 03
M1 684 330 1565
M2 124 240 7405
M3 148 270 1445
M4 202 210 18640
M5 147 240 2620
M6 330 450 2900
M7 1137 240 3355
M8 501 270 3705
M9 1166 390 3645
M10 446 270 5690
M11 472 450 4760
M12 583 450 1640
M13 409 450 1080
M14 218 390 445
M15 289 2250 2440
M16 548 2310 2430
M17 590 1830 7140
M18 367 270 1950
M19 202 630 600
M20 55 270 4195
M21 460 300 1000
M22 55 1380 380
M23 107 570 2170
M24 80 1080 590
M25 155 210 940
M26 210 345
M27 210 720
M28 540 3485
M29 540 765
M30 990 1540
M31 210 760
M32 480 730
M33 690 330
M34 930
M35 210
M36 1050
M37 690
M38 480
M39 240
M40 300
M41 330
M42 1500
M43 270
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[Tablo 4.2. ( Devam) SMMM'lerin Miisterileri Icin Harcadig: Siireler (dk)]

M44 570
M45 2580
M46 420
M47 420
M48 240
M49 240
M50 720
M51 450
M52 1620
M53 210
M54 300
M55 810
M56 330

TOPLAM 34.530

Tablo 4.2°ye gore; SMMMO1 hizmet verdigi 25 miisterisine aylik 9.475 dakika
harcamaktadir. SMMMO02 hizmet verdigi 56 miisterisine 34.530 dakika, SMMMO3 ise

333 miisterisi i¢in 91.405 dakika zaman harcamaktadir.

Tablo 4.2 incelendiginde; SMMMO1 aylik miisteri faaliyetleri igin 9.475 dakika,
SMMMO2 34.530 Dakika, SMMMO3 ise hizmet verdigi miisterilere 91.405 dakika siire

ayirmaktadir.

Tablo.4.3’te SMMM’lerin faaliyetler bazinda M1 miisterilerine toplam ne kadar

stire harcadigin1 gostermektedir.
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Tablo 4.3. Aylik Yapilan Islemler I¢in Harcanan Siire (dakika)

YAPILMASI GEREKEN ISLEMLER SMMMO01 | SMMMO02 | SMMMO03
M1 M1 M1
Yevmiye Kayitlar: 225 180 300
Kasa Islemleri 25 0 60
Banka Kayit islemleri 20 0 60
Cek Senet Islemleri 10 0 0
Verilen Cekler Kayit islemleri 5 0 0
Kredi Kartlan islemleri 12 0 60
Fatura Kayit Islemleri 130 0 60
Cari Hesaplar Kayit Islemleri 60 0 60
Ucret Islemleri 0 30 0
Ucret Bordrolar1 Hazirlanmasi 3 0 10
Ucret Bordrolarimin Kayit islemleri 1 0 10
Envanter islemleri 90 0 60
KDYV Hesaplarinin Kapatilmasi 1 0 5
Vergi Tahakkuk islemleri 1 0 0
SGK Bildirimleri 0 30 0
Ayhk SSK Bildirimi 5 0 10
KDV Beyannameleri 10 30 10
Muhtasar Beyannamesi 0 30 10
Gegcici Vergi Beyannameleri 0 30 540
Gecici Vergi Beyannameleri 6 0 0
Gelir Vergisi Beyannamesi 0 0 300
Bankalara Mali Tablo Bildirimleri 10 0 0
Ayhk Ortalama Miikellefle Goriisme, 10 0 0
Bilgilendirme Siiresi
Ayhk Ortalama Mevzuat Takibi I¢cin 15 0 0
GerekKli Siire
Ayhk Miikellefin isi Geregi Mevzuata 20 0 0
inceleme Siiresi
Miisteri Ziyaretleri 10 0 10
Onaylama ve Kontrol 15 0 0
Toplam Harcanan Dakika 684 330 1565

Tablo 4.3 incelendiginde meslek mensuplarinin sunmadigt hizmet kalemlerine
tabloda yer verilmemektedir. Bu durum o faaliyetlerin s6z konusu miisteriler igin
yapilmadigini gostermektedir. Tablo 4.3 incelendiginde; toplam olarak SMMMO1 olarak
belirtilen meslek mensubunun M1 miisterisi igin (SMMMO01 M1) aylik harcadigi toplam
sire 684 dakika, SMMMO02 olarak belirtilen meslek mensubunun M1 miisterisi
(SMMMO02 M1) i¢in harcadig siire 330 dakika, SMMMO03’iin M1 miisterisi (SMMMO03
M1) igin aylik harcadig: stire 1565 dakika olarak hesaplanmistir. SMMMO1 yevmiye
kayitlar i¢in miisterisine aylik olarak 225 dakika, SMMMO02 180 dakika, SMMMO3 ise
300 dakika zaman harcamistir. SMMMO1, kasa islemleri i¢in miisterisine aylik olarak 25

dakika, SMMMO3 60 dakika ayirmis, SMMMO?2 ise hi¢ zaman ayirmamustir.
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Tablo 4.4. SMMM'lerin Faaliyetlerde Miisterilerine Harcanan Toplam Siire (dk.)

YAPILMASI GEREKEN iSLEMLER HARCANAN ZAMAN ( DK)
(Meslek Mensuplarinin sunmadigi hizmet kalemleri Tablo ’da | SMMM 01 | SMMM 02 | SMMM 03
verilmemistir.)
Yevmiye Kayitlar 1991 12750 13680
Kasa islemleri 333 0 11460
Banka Kayit islemleri 580 0 10020
Cek Senet Islemleri 97 0 90
Almnan Cekler Kayit Islemleri 0 0 210
Alacak Senetleri Kayit Islemleri 0 0 90
Verilen Cekler Kayit Islemleri 60 0 320
Borc Senetleri Kayit Islemleri 0 0 240
Kredi Kartlar: islemleri 142 0 7800
Fatura Kayit Islemleri 1241 0 7380
Cari Hesaplar Kayit Islemleri 679 0 5760
Dis Ticaret islemleri 0 60 0
Ithalat islemleri 0 0 60
Ihracat islemleri 0 0 60
Ucret Islemleri 0 1650 0
Ucret Bordrolarinin Hazirlanmasi 72 0 760
Ucret Bordrolarimin Kayit Islemleri 16 0 320
Stok islemleri 0 450 0
Envanter islemleri 708 0 3120
Diger Kayit Islemleri 0 60 0
Kur Farki Kayit islemleri 0 0 15
KDV Hesaplarinin Kapatilmasi 24 0 160
Vergi Tahakkuk islemleri 24 0 145
SGK Bildirimleri 0 2280 0
Ayhk SSK Bildirimi 93 0 300
Isci Giris ve Cikas Bildirimi 100 0 240
Eksik Giin Bildirimi 0 0 165
is Kur Cizelgesi 0 0 110
KDV Beyannameleri 150 2220 330
Muhtasar Beyannamesi 72 2160 330
Gegici Vergi Beyannameleri 0 5400 9190
Gegici Vergi Beyannameleri 122 0 0
Gelir Vergisi Beyannamesi 0 0 3360
Kurumlar Vergisi Beyannamesi 0 0 5340
Damga Vergisi Beyannamesi 46 0 0
Diger Kurumlara Bildirimler 0 360 0
TUIK Bildirimleri 0 0 90
Bankalara Mali Tablo Bildirimleri 245 0 280
Karsit inceleme Tutanaklar 75 0 0
Ilisigi Kesme Belgeleri 0 0 0
Diger islemler 0 7140 0
Ayhk Ortalama Miikellefle Goriisme ve Bilgilendirme 740 0 0
Ayhk Ortalama Mevzuat Takibi icin Gerekli Siire 380 0 0
Ayhk Miikellefin isi Geregi Mevzuata Inceleme Siiresi 310 0 0
Ticaret Odas islemleri 45 0 3240
Miisteri Ziyaretleri 755 0 2690
Mali Damismanhk Hizmetleri 0 0 4050
Onaylama ve Kontrol 375 0 0

91.405
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Tablo 4.4’de SMMM’lerin yiiriittiigii faaliyetler sonucunda is adimi bazinda
miisterileri i¢in harcanan toplam siireler (dakika) gosterilmektedir. Tablo 4.4’¢ gore;
SMMMO1, hizmet verdigi 25 miisterisine yevmiye kayitlar1 i¢cin 1991 dakika, Kasa
islemleri i¢in 333 dakika, Banka kayit islemleri i¢in 333 dakika siire harcamaktadir. Tablo
4.5’te SMMMOI1’in yevmiye kayitlar1 igin harcadigi slire miisteri bazli olarak

gosterilmektedir.

Tablo.4.5. SMMMO1 ’in Faaliyetinin (Yevmiye Kaydi) Miisteri Bazli Dagilimi (dk.)

SMMMO01’in Hizmet Yevmiye Kaydi Icin Toplam
Verdigi Miisteriler Harcanan Siire (dk.)

M1 225
M2 12
M3 12
M4 22
M5 18
M6 35
M7 320
M8 110
M9 265
M10 110
M11 105
M12 170
M13 85
M14 30
M15 25
M16 65
M17 70
M18 115
M19 40
M20 5

M21 75
M22 5

M23 20
M24 12
M25 40

TOPLAM 1991

Tablo 4.5 incelendiginde SMMMO1 yevmiye kayitlarina, M1 igin 225 dakika, M2
icin 12 dakika, M3 i¢in 12 dakika, M4 i¢in 22 dakika zaman ayirmaktadir. Yevmiye
kayitlarina harcadigi aylik toplam siire 1191 dakika olarak hesaplanmaktadir.
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4.2.3. Birim Siire (Dakika) Maliyetinin Tespit Edilmesi

Bu asamada yapilmasi gercken bir aylik ¢alisma dakikasi gore birim dakika
maliyetinin hesaplanmasidir. Faaliyet merkezlerinin birim kapasite maliyetlerinin tespit
edilmektedir. Birim maliyet hesaplamasi yapilirken, faaliyetlerin toplam maliyetinin
(SMMM’nin aylik gideri) faaliyetler i¢in aylik harcanan siireye (pratik kapasitesi)
boliinmesiyle elde edilir (SMMM’lerin yaptiklar1 her bir faaliyet i¢cin katlanilan
maliyetlerin timi EK-1, EK-2 ve EK-3 gosterilmistir). Tablo 4.3’ de uygulama yapilan 3
SMMM ’nin faaliyetleri yiiriitiirken katlandiklar1 maliyetler gosterilmektedir.

Tablo 4.6. SMMM ’lerin Dakika Bagina Ortalama Maliyetleri

01 02 03

SMMM SMMM N SMMM

Aylik Toplam Maliyetler 477300 TL| 10.048,75 TL| 24.402,05 TL

(+)MiisterilereAylik Harcanan Siire(dk.) 9.475 dk. 34.530 dk. 91.405 dk.

Dakika Basina Ortalama Maliyetler 0,5037 TL/dk.| 0,2910 TL/dk.|0,2669 TL/dk.

Tablo 4.6’da ¢alisma yapilan tic SMMM’nin maliyetleri, gelirleri ve dakika basina
ortalama maliyetleri (birim maliyet) verilmektedir. Tablo 4.6’da gosterildigi gibi;
SMMMO01’in aylik maliyet toplam14.773,00 TL dir. ZDFTM’ye gbre miisteriye dagitilan
giderlerin toplami1 4.773,00 TL’dir. Aylik maliyet, miisterilerin tiikettigi harcanan toplam
dakikaya boliinerek bir miisteri i¢in birim dakika maliyeti ZDFTM’ye dayali olarak

hesaplanmaktadir. Boylece harcanan dakika bazinda maliyetler yiiklenmektedir.

SMMMO1’in dakika basina ortalama maliyeti; aylik toplam maliyetler (4.773,00
TL), miisterilere aylik harcanan siire (9.475 dk.)’ye boliinmesiyle bulunmaktadir. Boylece
SMMMO1’in dakika basina ortalama maliyeti 0,5037 TL/dk. olarak hesaplanmaktadir.

SMMMO02’nin dakika basina ortalama maliyeti; aylik toplam maliyetler (10.048,75
TL), miisterilere aylik harcanan siire (34.530 dk.)’ye boliinmesiyle bulunmaktadir. Tablo
4.6’ya gore;, SMMMO02’nin dakika basina ortalama maliyeti 0,2910 TL/dk. olarak

hesaplanmaktadir.
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SMMMO03’iin dakika bagina ortalama maliyeti; aylik toplam maliyetler (24.402,05
TL), miisterilere aylik harcanan siire (91.405 dk.)’ye boliinmesiyle bulunmaktadir. Tablo
4.6’ya gore; SMMMO3’lin dakika bagina ortalama maliyeti 0,2669 TL/dk. olarak

hesaplanmaktadir.

Tablo 4.6. incelendiginde; calisma yapilan iic SMMM’nin faaliyetler i¢in
harcadig1 siirelerin birbirinden farkli oldugu gosterilmektedir. SMMM’lerin hizmet
verdigi miisteri sayilar1 birbirinden farkli oldugundan miisterilere aylik harcanan

stirelerde farklilik gostermektedir.

Tablo 4.6.’da i¢ SMMM’nin dakika basina ortalama maliyetleri birbirinden farkli
olarak gosterilmektedir. SMMM’lerin aylik maliyetleri ve miisteriler i¢in harcanan
stirenin farkli olmasindan dolay1 dakika basina ortalama maliyetler de SMMM bazinda

farklilik gostermektedir.

4.2.4. Toplam Maliyetlerin ZTFDM Yontemine Miisterilere Dagitilmasi

Miisteri i¢in yiiriitiilen faaliyetler, siire¢lere bagli olarak birbirinden farklilik
gostermektedir. Dagitilacak maliyetler de faaliyetler i¢in harcanan dakika basina

maliyetler g6z Oniine alinarak belirlenmektedir.

SMMM’lerin Excel tablolarina kaydettigi hizmet/miisteri/zaman temelinde
olusturdugu tablo kapsaminda miisteri ve faaliyet bazinda ortaya c¢ikan siireler
miisterilerin faaliyet tasiyicilari olarak kabul edilmektedir. Maliyet tasiyicilarinin dakika
basina ortalama ile ¢arpilmasiyla her bir SMMM’ye ait miisteri maliyeti ve miisterilere
sunulan her bir hizmetin faaliyet tespit edilmektedir. Boylece ZTFDM yontemine gore
maliyetler , misterilere dagitilmistir. Tablo 4.4’te uygulama yapilan 3 SMMM’nin M1
olarak belirtilen miisterilerine harcadigi dakika sonucunda katlandigi maliyetler

gosterilmektedir.
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Tablo 4.7. SMMM 'lerin “M1” Miisterilerinin Faaliyetleri /¢in Maliyet (TL)

SMMMO01 SMMMO02 SMMMO03
M1 M1 M1
Birim Maliyet 0,50 TL/dk. 0,29 TL/dk. 0,27 TL/dk.
CPLILELETUOIN A ETEEN 684 dk. 330 dk. 1.565 dk.
Toplam Dakika
(=) Miisteri Bazh Maliyet 344,56 TL 95,7 TL 422,55 TL

Tablo 4.4 incelendiginde; SMMMO1 tiim islemler i¢in miisterilerine ayirdigi aylik
toplam harcanan dakika 684’tiir. Birim maliyet (TL/Direkt Is¢ilik Dakikas1) 0.50 TL ile
carpilarak (684x0,50 TL = 344,56 TL) miisteri maliyeti 344.,56 TL olarak bulunmustur.
SMMMO1 miisterileri i¢in aylik olarak 684 dakika zaman ayirmis, ayrilan dakika
karsiliginda miisteri maliyeti 344,56 TL olmustur.

SMMMO02, M1 miisterisine aylik yaptigr islemler icin 330 dakika zaman
harcamigtir. (330x0,29=95,7 TL) Aylik olarak ayrilan bu dakika karsiliginda 97,5 TL’lik
maliyet hesaplanmistir. SMMMO02 M1 miisteri i¢in aylik olarak 330 dakika zaman
ayirmis, ayrilan dakika karsiliginda miisteri maliyeti 95,7 TL olmustur.

SMMMO03 M1 miisterisine yaptig1 faaliyetler sebebiyle 1565 dakika zaman
ayirmustir.  (1565x0,27=422,55 TL) Aylk olarak ayrilan bu dakika karsiliginda
422,55TL’lik maliyet hesaplanmistir. SMMMO03 M1 misteri ig¢in aylik olarak 1565

dakika zaman ayirmis, ayrilan dakika karsiliginda miisteri maliyeti 422,55 TL olmustur.

4.2.5. Birim Siire (Dakika) Etkenini Kullanarak Faaliyet Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Birim maliyetler tespit edildikten sonra uygulama yapilan SMMM’lerin sahip
oldugu miisterilere gore harcadigi faaliyet birim dakikalar toplanarak faaliyetlere ayrilan
toplam stire hesaplanmaktadir. SMMM’ler bazinda hesaplanan birim maliyetlerin her bir
faaliyet grubu i¢in harcanmis olan siireler dikkate alinarak toplam faaliyet maliyeti
belirlenmektedir. Tablo 4.8’de yiiriitiilen faaliyetler sonucu harcanan siire (dakika) ve

bunun sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler gosterilmektedir.
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Tablo 4.8. Faaliyetlere Harcanan Siire (dakika) ve Faaliyetlere Atanan Toplam Maliyetler

Faaliyet | Faaliyet| Faaliyet 'Faaliyet Faaliyet = Faaliyet

Siiresi | Maliyeti| Siiresi Maliyeti Siiresi ~ Maliyeti

Yapilan islemler (dk) | (TL) L (TL) (dk.) (TL)
Yevmiye Kayitlar: 1991 1.002,96] 12.750 3.710,44] 13.680 3.652,10
Kasa islemleri 333 167,75 0 0,001 11.460 3.059,43
Banka Kayit islemleri 580 292,17 0 0.00] 10.020 2.675,00
Cek Senet islemleri 97 48,86 0 0.00 90 24,03
Alman Cekler Kayit 0 0 0 0.00 210 56,06
Islemleri
Alacak Senetleri Kayit 0 0 0 0.00 90 24,03
Islemleri
Verilen Cekler Kayit 60 30,22 0 0.00 320 85,43
islemleri
Borg¢ Senetleri Kayit 0 0 0 0.00 240 64,07
islemleri
Kredi Karar Islemleri 142 71,53 0 0.00] 7800 2.082,34
Fatura Kayit islemleri 1241 625,15 0 0.00] 7380 1.970,21
Cari Hesaplar Kayit 679 342,04 0 0.00 5760 1.537,73
islemleri
Dis Ticaret islemleri 0 ol 60 17,46 0 0,00
ithalat islemleri 0 0 0 0.00 60 16,02
ihracat islemleri 0 0 0 0.00 60 16,02
Ucret islemleri 0 0] 1650 480,17 0 0
Ucret Bordrolarinin 72 36,27 0 0,00 760 202,89]
Hazirlanmasi
Ucret Bordrolarimin 16 8,06 0 0,00 320 85,43
Kayit islem.
Stok islemleri 0 0,001 450 130,96 0 0
Envanter Islemleri 708 356,65 0 0] 3.120 832,93
Diger Kayit Isl. 0 0 60 17,46 0 0
Kur Farki Kayit 0 0 0 0 15 4
islemleri
KDYV Hesaplarinin 24 12,09 0 0 160 42,71
Kapatilmasi
Vergi Tahakkuk 24 12,09 0 0 145 38,71
islemleri
SGK Bildirimleri 0 0] 2.280 663,51 0 0
SSK Bildirimi 93 46,85 0 0 300 80,09]
Isci Giris Cikis B. 100 50,37 0 ol 240 64,07
Eksik Giin Bildirimi 0 0 0 0 165 44,05
Is Kur Cizelgesi 0 0 0 ol 110 29,37
KDV Beyannameleri 150 75,56] 2.220 646,05 330 88,10
Muhtasar Beyannamesi 72 36,27] 2.160 628.59 330 88.10
Gegici Vergi 0 0] 5.400 1.571,48] 9.190 2.453,42
Beyannameleri
Gegici Vergi 122 61,46 0 0 0 0
Beyannameleri
Beyannameler (Yillik) 0 0 0 0] 3.360 897,01
Gelir Vergisi 0 0 0 0] 5.340 1.425,60
Beyannamesi
Damga Vergisi 46 23,17 0 0 0 0
Beyannamesi
Dénem Sonu Islemleri 0 0 0 0 0 0
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[Tablo 4.8. (Devam) Faaliyetlere Harcanan Siire (dakika) ve Faaliyet Maliyetleri]

Diger Kurumlara 0 0 360 104,77 90 24,03
Bildirimler

TUIK Bildirimi 0 0.00 0 of 280 74,75
Bankalara Mali Tablo 245 123,42 0 0 0 0
Bildirimi

Karsit inceleme 75 37,78 0 0 0 0
Tutanaklan

Ilisigi Kesme Belgeleri 0 0 0 0 0 0
Diger Islemler 0 0] 7.140 2.077,85 0 0
Miikellefle Goriisme ve 740 372,77 0 0 0 0
Bilgilend.

Ortalama Mevzuat 380 191,42 0 0 0 0
Takibi

Miikellef isi icin 310 156,16 0 o 3.240 864,97
Mevzuat incelemesi

Ticaret Odasi islemleri 45 22,67 0 0 0 0
Mesleki Gelist. Egitim 0 0 0 0 2.690 718,14
Miisteri Ziyaretleri 755 380,33 0 0] 4.050 1.081,21
Onaylama ve Kontrol 375 188,91 0 0 0 0

0475 | 4.773,00| 34530 10.04875| 91405 24.402,05

Tablo 4.8’de faaliyetlerde miisteriler bazilarina harcanan siire (dakika) ve buna

bagli olarak da maliyetler gosterilmektedir.

Ug SMMM ile ¢alisma yapilan ilgili ayda aralikli yapilan faaliyetleri s6z konusu
miisteriler i¢in yapmadiklarindan harcanan siire sifir olarak gosterilmektedir. Ilgili ayda
tic SMMM ; siipheli alacak karsiliklari, amortisman hesaplari, reeskont hesaplari, 6zliik
dosyasi, beyannameler, 0zel tiikketim vergisi beyannamesi, beyannameler (ii¢ aylik),
kurumlar vergisi beyannamesi, har¢ beyannamesi (1, 2, 4 numarali), 6zel iletisim vergisi
beyannamesi, 6zel iletisim vergisi beyannamesi, veraset ve intikal vergisi beyannamesi,
sanayi odasi islemleri, belediyeye yapilan bildirimleri, mali danigmanlik hizmetleri,
giimriik vergisi ile ilgili danismanliklar, serbest bolge uygulamalari, vergi uyusmazliklar
danmismanliklar,  uluslararas1  vergi  anlagmalarina  iliskin ~ damigsmanliklar,
kurulus/devir/tasfiye/tiir degistirme gibi faaliyetleri yapmamaktadir. Ayrica ilgili ayda

SMMM’lerin bosa gecen zamani olmamastir.

Tablo 4.5°de SMMMO1 olarak belirtilen meslek mensubunun 25 miisterisine
SMMMO2 olarak belirtilen meslek mensubunun 60 miisterisine ve SMMMO03 olarak
belirtilen meslek mensubunun 33 miisterisine vermis oldugu hizmetler sebebiyle
katlanmis oldugu maliyet ve harcamis oldugu siire (dakika) gosterilmektedir. Harcanan

stire(dakika) ayni1 faaliyet kalemlerinin miisteriler bazinda toplanarak her faaliyet
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kalemine ayrilan aylik toplam siire (dakika) bulunur. Bir ayda gerceklestirilen ayn1 islem
icin tiim miisterilere harcanan toplam dakika maliyeti Faaliyet maliyeti bulunurken birim
maliyet (aylik giderler/ harcanan toplam dakika TL/DID) ile aylik olarak islem bazinda

tiim miisteriler i¢in harcadig: toplam dakika maliyeti ¢arpilmaktadir.

Calismaya katilan iic SMMM’nin her biri faaliyet bazinda zaman temeline dayali
olarak toplam faaliyet maliyetlerine ulasabilirler. Ornegin SMMMO1 “‘yevmiye kayitlar1”
faaliyeti i¢in 25 miisterisine 1991 dk. zaman harcamistir. SMMMO1 maliyet tasiyicisi
olarak faaliyet siiresi (dk.) basina maliyet 0.5737 TL/dk. olmasi nedeniyle yevmiye
kayitlarinin maliyeti 1002,96 TL/dk. ( 1991x 0,5037 TL/dk.) olmaktadir. Benzer sekilde
SMMMO02 ve SMMMO3’iin faaliyetlerine iliskin siireler ile Tablo 4.6’da belirtilen
maliyet tasiyicilart ile carpilarak her bir SMMM’nin faaliyetine iliskin maliyet

hesaplanmis olmaktadir.

4.3. ZTFDM Yontemine Gore Miisteri Karhhik Analizi

ZTFDM yontemi, faaliyetlere ait giderleri belirlendikten sonra bu giderleri faaliyet
merkezinde harcanan zamana gore dagitmakta ve miisteri maliyetleri hesaplanmaktadir.
Misterilerden elde edilen gelirden, ZTFDM ydntemine gore hesaplanan miisterilere ait
maliyetlerin ¢ikarilmasi sonucu miisterilerin karlilik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Her
misteriye ait gelir, maliyet ve karliliklarinin ¢alismaya katilan iic SMMM’ye goére ayri
olarak hesaplanabilmektedir. Tablo 4.6’da ¢alismaya katilan tic SMMM’den elde edilen

verilere gore aylik olarak gostermektedir.

Tablo 4.9. SMMM Bazinda Yillik ve Aylik Gelirler

SMMM SMMM SMMM
01 02 03

Toplam Yillik Gelir 134.400 TL 214.200 TL 328.830 TL

Toplam Aylik Gelir 11.200,00 TL 17.850,00TL 27.402,05 TL

Tablo 4.6’ya gore; SMMMO1’in toplam yillik geliri 134.400 TL ve aylik toplam
geliri ise (134.400TL /12) 11.200 TL’dir. SMMMO02’nin y1llik toplam geliri 214.200 TL
ve aylik geliri 17.850 TL’dir. SMMMO03’{in toplam geliri 328.830 TL ve aylik geliri ise
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27.402,05 TL oldugu meslek mensuplart tarafindan beyan edilmektedir. Meslek

mensuplari bu gelirleri misterilerden elde etmektedir.

ZTFDM ile misteri karliligi uygulamasinda miisteri karliligt hesaplanirken
SMMM’lerin miisterilerine ait siire (dakika) esas alinarak hesaplanan aylik gelirler ile
aylik maliyetler Kkarsilastirilarak karliliklar1 oOl¢iilmektedir. Elde edilen gelirlerin
katlanilan maliyetlerden daha fazla olmasi halinde miisterilerden SMMM kar elde
ederken az olmasi halinde ise zarara neden olmaktadir. ZTFDM’ye gore giderler, miisteri
gruplarina dagitilmistir. Misterilerden saglanan gelirden, ZTFDM’ye gore hesaplanan
misterilere ait maliyetlerin ¢ikarilmasi sonucu miisterilerin  karlihk  durumu

bulunmaktadir.

Asagida sirastyla SMMMO01, SMMMO02, SMMMO03 olarak belirtilen meslek
mensuplarinin her bir miisteriden elde ettigi kar/zarar belirlenmektedir. Tablo 4.10°da

SMMMO1’in miisteri karlilik durumu gosterilmektedir.

Tablo 4.10. SMMMO1 Miisteri Kdrlilik Analizi

Kar/Zarar Kar Oran1| Miisterilere

SMMMO01 Gelirler Maliyetler
U | (©) (%) Harcanan

%4,98

M11 700,00 TL 237,77 TL 462,23 TL %7.19
o)

M16 850,00 TL 276,05 TL 573,95 TL 9%8.93 /65,78
o)

M19 400,00 TL 53,90 TL 346,10 TL %539 71,13
o)

M25 850,00 TL 78,08 TL 771,92 TL %12,01 701,64
[v)

M1 400,00 TL 344,56 TL 55,44 TL %0,86 %6722

%12
M7 70000 TL | 57276 TL 127,24 TL %1,98
o)

M9 700,00 TL 587,37 TL 112,63 TL %1,75 %1231
o)

M12 350,00 TL 293,68 TL 56,32 TL %0,88 706,15

SMMMO01 M11: SMMMO021’in M11 miisterisi i¢in aylik katlandigi maliyet 237,77

TL, aylik gelir 700 TL olarak gosterilmektedir. Miisterisi kar marj1 %7,19dur ve miisteri
i¢in harcanan toplam siire yiizdesi %4,98’dir. Harcanan siire, kar marjina gore oldukca
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu miisteri karlilik analizine gore elde tutulmasi gereken

karli bir miisteridir.
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SMMMO01 M16: Miisteri’nin aylik maliyeti 276,05 TL iken elde edilen gelir 850,00
TL olarak gosterilmektedir. Miisteri kar marj1 %8,93’tiir. Miisteri ig¢in harcanan siire
yiizdesi %5,78’dir. M11’den daha karli bir misteridir. Ayrica M16 miisterisinin

faaliyetlerinde kullanilan siire kara gore diisiik orandadir.

SMMMO01 M25: SMMMO01’in en karli miisterisi M25’tir. Bu miisteriye harcanan

stire ylizdesi ve kar marjma bakildiginda oldukga iyi bir oranda oldugu goriilmektedir.
Harcanan siire yiizdesi %1,64 iken kar marj1 %12,01°dir. M25’e dagitilan maliyetlerden

en diisiik pay1 almis ayrica diger miisterilerden daha fazla gelir saglamaktadir.

SMMMO01 M19: SMMMO01 M19 i¢in 53,90 TL gelire katlanirken, 400 TL kar elde

etmektedir. Harcana siire ylizdesi %1,13 iken, kar marj1 %5.39°dur. Elde edilen kar
miktarinin 346,10 TL ve kar marjinin harcana siireden yiliksek olmasi sebebiyle

SMMMO2 i¢in M19 karl1 bir miisteridir.

SMMMO1 M1: SMMMO1’in miisterisine bir ay boyunca yaptigi faaliyetlerden aylik
olarak 400,00 TL gelir elde etmistir. Tiim bu faaliyetleri yaparken katlandigi maliyet ise
aylik 344,56 TL’dir.M1 miisterisi, SMMMO01’e bir ayda 55,44 TL gelir saglamistir.
ZTFDM yontemine gore %0,86 oraninda kar elde etmistir. Ancak faaliyetlere harcadig
stire toplam stirenin %7,22°dir. SMMMO01, M1 miisterisinden kar elde etmesine ragmen,

miisteri i¢in harcadigi zamanin oldukga yiiksektir.

SMMMO1 M7: SMMMOY’e aylik maliyeti 572,76 TL, miisterisinden elde ettigi
gelir ise 700,00 TL’dir. Aylik kar1 127,24 TL, kar marj1 ise %1,98’dir. M2 miisterisinden
aylik olarak kar edilmistir. Fakat faaliyetler i¢in harcanan siirenin toplam igindeki pay1
%12 ile oldukga yiiksek olmasina ragmen, elde edilen kar marj1 %1,98 olarak diisiiktiir.

Daha fazla zaman harcayarak daha az gelir elde etmektedir.

SMMMO01 M9: Miisterinin maliyeti aylik 293,68 TL aylik geliri ise 700 TL’dir.
Aylik kar1 56,32 TL, aylik kar marj1 % 0,88’dir. M9 icin SMMMO01’in harcadig: siire %
12.31 hesaplanmaktadir. Tablo 4.9’da gdsterilmektedir.

Sonuglardan da acik¢a goriildiigii iizere, faaliyet siireleri ve buna bagl olarak
maliyetler de hesaplandiginda, dogru maliyet bilgileri bulunmakta daha yiiksek karliliga
sahip olabilecegi diigiiniilen miisterilerin daha az karli oldugu veya zararda oldugu
diisiiniilen miisterilerin ise karli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 4’te miisteri karlilik

oranlar1 %1 ve lizerinde olan miisterilerin miisteri karlilik oranlar1 (%) gosterilmektedir.
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MUSTERi KARLILIK ORANI

14.00% -

12.00% -

10.00% -

8.00% -

6.00% -

4.00% -

2.00% -

0.00% -

M2
M3
M5
M6
M7
M8
M9
M10
M11
M13
M14
M15
M16
M17
M18
M19
M20
M21
M22
M23
M24
M25

Sekil 4. SMMMO1 Miisteri Karlilik Oranlari(%)

Sekil 4’te

gosterilmektedir. Miisterilerinin toplam karliliktaki yiizdesi bulunarak hangi miisterinin
daha fazla kar sagladigi ylizde olarak hesaplanmaktadir. Toplam karhilik yiizdesi
bulunurken tiim miisterilerden saglanan aylik gelirlerden miisterilerin maliyeti ¢ikarilarak
kar-zarar durumu bulunur. Bulunan sonug¢ miisteri bazli kar-zarara boliinerek miisterinin

aylik durumu ortaya ¢ikarilmaktadir. Asagidaki Tablo 4.10’da SMMMO02‘nin miisteri

karlilik oran1 gosterilmektedir.
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Tablo 4.11. SMMMO2 Miisteri Kdrliik Analizi

SMMM02 Gelirler Maliyetler | Kar/ Zarar (3) Kalioz )r am m;ﬁg;;ggre

e _ @) (-2 (3)/(1)  Siire (%)
mig | 45000 TL 18334 TL | 266,66 TL %3,42 %1,82
M23  |400,00 TL 16588 TL 234,12 TL %3 91,65
M33 (350,00 TL 13969 TL  [2103LTL %2,70 %1.39
M47 250000 TL 75082 TL  |1.749,18TL %22,42 Y147
ML [0TL 96,03 TL 96,03 TL % 1,23 %0,96
M15  [700 TL 654,78 TL  |4522TL % 0,58 06,52
M16  [800 TL 67224 TL  |127,76 TL % 1,64 % 6,69,
M17  |600 TL 53256 TL  |67,44 TL % 0,86 65,30
M20 |75 TL 78,57 TL 3,57 TL 9%0,05 %0,78

SMMMO02 M19: SMMMO02’nin M19 igin aylik maliyeti 183,34 TL, aylik geliri
450,00 TL olarak gosterilmektedir. Elde ettigi kar1 266,66 TL’dir. Miisteri bazinda

harcanan siire aylik siiresinin %1,82’sini olusturmus, ayhik kar marj1 %3,42°dir.
SMMMO2 harcadig siire ile karsilagtirildiginda daha yiiksek oranda kéar elde etmistir. Bu
nedenle SMMMO2 agisindan M19 karli bir miisteridir.

SMMMO02 M23: SMMMO02’nin M23 igin katlandig1 maliyet 165,88 TL, sagladigi
iken % 3’tir. SMMMO02

gelir ise 400,00 TL’dir. Misteri bazinda harcanan siire %1,65
harcadig1 siireye gore daha yiiksek oranda kar elde etmistir. Bu nedenle SMMMO02

agisindan M23 karli bir miisteridir.

SMMMO02 M33: SMMMO02’nin M33 igin katlandig1 maliyet 139,69 TL, geliri ise
% 2,70tir.
SMMMO2 harcadig: siire kar marjindan daha diisiik oldugundan M33 karl bir miisteridir.

350,00 TL’dir. Miisteri bazinda harcanan siire %1,39 iken kar marji

SMMMO02 M47: SMMMO02’nin M47 i¢in maliyeti 750,82 TL
2.500,00 TL’dir. Faaliyetler i¢in harcanan siire %7,47, aylik kar marj1 %22,42’dir.

sagladig1 gelir

Saglanan aylik gelirin yiiksek oranda olmasina karsilik faaliyetlerinde kullanilan stire

ylzdesinin diisiik olmasi1 elde tutulmasi gereken miisteri grubunda oldugunu

gostermektedir.
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SMMMO02 M1: SMMMO02 M1 maliyet i¢in 96,03 TL maliyete katlanmus, gelir elde
edememistir. Bu durum 96,03 TL zarara sebep olmaktadir. Zarar ettiren M1 miisterisi igin
harcanan siire yiizdesi %0,96, kir marj1 %1,23 olarak goziikmektedir. Bu miisteri zarar
ettirmektedir. ZTFDM’ye gore de analizi yapildiginda %1,23 ‘liik kar marjina karsisinda
harcanan siirenin %0.96’lik oranda olmasi da bu miisteriden elden ¢ikarilmas1 gerektigini
gostermektedir. Clinkii kar yiizdesi daha fazla olup faaliyetleri i¢cin daha az siire harcanan

miisteriler mevcuttur. (M2, M3, M4, M7, M8, M44).

SMMMO02 M15: SMMMO02 M16 i¢in katlandig1 maliyet 654,78 TL, aylik geliri ise
700 TL olarak hesaplanmakta, miisterisinden 45,22 TL kar elde etmektedir. Miisterisine

ayirdigr siire(dk.) yiizde %6,52 iken kar marji1 %0,58 seviyesindedir. Miisterisine vermis
oldugu hizmetler icin harcamis oldugu siire (dakika) ayni miisteriden sagladigi kar
marjia gore oldukega yiiksektir. 45,22 TL’lik kara karsilik ZTFDM’ye gore bakildiginda

faaliyetler i¢in harcanan siireyi karsilamamaktadir.

SMMMO02 M16: SMMMO02, M16 i¢in 672,24 TL maliyete katlanmistir. Miisteriden
aylik gelir 800 TL olarak hesaplanmistir. Bu miisteriden kar1 127,76 TL olarak

belirlenmistir. Ancak karlilik harcanan siire ve kar marj1 karsilastirildigindan
degismektedir. Miisterinin faaliyetleri i¢in kullanilan siirenin % 6,69, kar marjinin % 1,64
olmasi sebebiyle karlilik analizindeki durum degisimini ortaya koymakta harcanan siire

bazinda karli bir miisteri olmadigini ortaya koymaktadir.

SMMMO02 M17: SMMMO02 M17°den 600 TL aylik gelir saglamis, 532,56 TL
maliyete katlanmistir. Ancak arada 67,44 TL’lik olumlu farkin olmast M18’in karh

oldugu anlami tagimamaktadir. Ciinkii harcanan siire ile kar marj1 karsilastirmasina
bakildiginda harcanan siirenin saglanan kar marjina gore oldukca fazla oldugu

goriilmektedir.

SMMMO02 M20: SMMMO02’nin M20 miisterisinin maliyeti (78,57 TL), aylik geliri
(75 TL)’nden daha fazla (3,57 TL) dir. Bu nedenle bu miisteri zarara sebep olmaktadir.

Faaliyetler i¢in kullanilan siire % 0,78 kar marj1 % 0,05 olarak hesaplanmistir. Kullandig1
siire ylizdesi baglaminda; daha az ylizde ayrilarak daha yiiksek kar marj1 elde edilen
miisteriler (M25, M26, M27) oldugundan ve ayrica zarar ettiren bir miisteri olmasi

sebebiyle bu miisteri elden ¢ikartilmalidir.
Sekil 5°’de SMMMO02’nin miisteri karlilik oranlar1 %1 ve tizerindekilerin karlilik orani
gosterilmektedir.
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MUSTERI KARLILIK ORANI
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Sekil 5. SMMMO02 Miisteri Karlilik Oranlari(%)

Asagida verilen Tablo 4.12°de SMMMO03’{in baz1 miisterilerinin miisteri karlhilik analizi
gosterilmektedir.
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Tablo 4.12. SMMMO3 Miisteri Kdarliik Analizi

Kar Miisterilere

SMMMO3 Gelirler Maliyetler Kar/Zarar (3) Oram  Harcanan
MUSTERI 1) @) (1-2) (%)  Siire (%)
3) /(1)

M2 |2.750,00 TL 1.97689 TL 773,11 TL %25,77 968,10
M28 |2.000,00 TL 930,38 TL 1.069,62 TL %035,65 93,80
M29 650,00 TL 204,23 TL 44577 TL %14,86 %0,80
M30 900,00 TL 41113 7L 488,87 TL %1629 | 951,70
M4 3.250,00 TL 4.976.25 TL 1.726,25TL 957,53 % 20,39
M10 |750,00 TL 1.519.04 TL 769,04 TL %2563 | 9462
M1l (450,00 TL 1.270.76 TL 820,76 TL %2735 | o457

SMMMO03 M2: SMMMO03, M2 i¢in katlandig1 maliyet 1.976,89 TL, aylik geliri ise
2.750 TL’dir. SMMMO3 aylik toplam siiresinin %8,10, M2 miisterisi i¢in ayirmigtir.
Harcadig1 siire karsihi@inda 773,11 TL kar elde etmis bu tutar tim kar marjinin
%25,77’sini olusturmaktadir. SMMMO03, M2 miisterisinden kar elde etmektedir.

SMMMO03 M28: SMMMO03 M28 i¢in aylik maliyeti 930,38 TL, aylik geliri 2.000
TL’dir. Aylik kar marj1 1.069,62 TL’dir. M28 miisterisi i¢in ayrilan %3,8 ‘lik siire

karsiliginda %35,65liikk kar marjina ulasmistir. M28 miisterisi %35,65°lik kar marjiyla

en yiiksek oranda kar getiren miisteri grubundadir.

SMMMO03 M29: SMMMO03 M29 miisterisine % 0,8 zaman harcarken % 14,86

oraninda kar elde etmis, M30’a % 1.7 oraninda zaman ayirirken % 16,29’luk kar

saglamistir. Tablo 4.12°de gosterilmistir.

Tablo 4.12°de goriildiigii tizere; M2, M28, M29, M30 miisterileri SMMMO3 az
zaman harcayarak daha fazla kar marj1 elde ettigi baska bir deyisle karli misterileridir.

Bu 4 miisteri SMMMO03’{in tiim karmin % 92,57’sini olusturmaktadir.

SMMMO03 M4: SMMMO03 M4 i¢in aylik siiresinin %20,39’unu harcamaktadir. M4
misterisi faaliyetleri i¢in aylik maliyeti 4.976,25 TL iken, M4 miisterisinden aylik geliri
3.250,00 TL’dir. Bu nedenle SMMMO03 1.726,25 TL bu miisterisinden zarar etmistir.

87



Miisteri bazinda kar marjina baktigimizda %57,53 ‘tiir. SMMMO3 aylik olarak M4
miisterisi i¢in yaptig1 faaliyetlere % 20.39 oraninda zaman harcarken, M4 miisterisinden
zarar1 %57,53 olmustur. M4 hem en fazla zaman ayrilan miisteri hem de en fazla zarara

sebep olan miisteri konumundadir.

SMMMO03 M10: SMMMO03’iin tiim miisterileri igerisinde 2. Sirada en ¢ok zaman

ayirdigit M10’dur. M10 miisterisi i¢in 1.519,04TL maliyete katlanmis bunun karsiliginda
sadece 750 TL gelir edilmis, bunun sonucunda 769,04 TL bu miisteriden zarar edilmistir.
M10 miisteriSine yapilmis bir aylik iglemler i¢in %6,2 oraninda siire ayrilmis olsa da

miisteri bazinda %25,63’liik bir zarara sebep oldugu gosterilmektedir.

SMMMO03 M11: SMMMO03 M11 igin_aylik olarak 1.270,76 TL maliyete katlanmis

miisteriden 450 TL gelir elde etmistir. Bu karsiliginda 820,76 TL zarara sebep olmustur.
MI11 miisterisi SMMMO03’lin %5.2’°lik oraniyla en fazla zaman ayirdig1 3. miisteridir ve
aylik olarak %27,35’lik zarara sebep olmustur. Bu miisteri i¢in harcadigi zaman goz

ontine alindiginda karii arttirmasi gerekmektedir.

Tablo 4.12’ye gore SMMMO3’iin yaptig1 faaliyetler i¢in M4, M10, M1
miisterilerine diger miisterilerine kiyasla daha ¢ok zaman harcamistir. Aylik zamani
igerisinde meslek mensubunun miisterileri arasindan M4 igin %20,39, M10 igin %6,2,
MI11 igin %5,2’lik olmak iizere tim zamaninin %31,83’lik kismint 3 miisterisi i¢in
ayirmistir. Ancak bu 3 miisterisinden de zarar etmistir. Bu miisterilerden gelirlerini

arttirmasi gerekmektedir.

Sekil 6’da SMMMO03’iin miisteri karlilik oran1t % 1 ve iizerinde olan miisterileri

gosterilmektedir.
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Sekil 6. SMMMO3 Miisteri Karlilik Oranlari(%)

Sekil 6’da verilen grafik, SMMMO03’iin sahip oldugu 33 miisterisinin aylik karlilik
durumunu gostermektedir. 23 miisterisi SMMMO03’iin karinin yaklasik %244.8’ini
saglamaktadir. Ancak geriye kalan 10 miisterinin %148,46’lik zarar1 sebebiyle
SMMMO03’iin normal karmi geriletmektedir. Bu durumda %0,00’1n hizasindan ¢izilen
cizginin st tarafindaki miisteriler (miisteri gruplarina harcadigi siire gbéz Oniinde
bulunduruldugunda) karlilik derecesi yliksek ve kesinlikle elde tutulmasi gereken grup
olarak belirlenebilecektir. Bu hizanin alt tarafta bulunan grup normal karin yani kar
saglayan 23 grubun karmi eriterek kar seviyesini diislirdiigii anlagilmaktadir. Kéar
seviyesini yiikselten bazi miisterilerin isletmeler icin daha fazla katki sagladigi

anlasilmaktadir.

Faaliyetlere harcanan siirenin belirlenebilmesi amaciyla uygulama yapilan g
SMMM ile goriigmeler yapilmistir. Elde edilen siireler miisteri gruplarina dagitilarak

yiizdesel olarak hesaplanmuistir.
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Sekil 7°de uygulama yapilan SMMM’lerin miisterileri i¢in yapilan faaliyetlere harcanan

stirelerin yiizdesel dagilimi gosterilmektedir.

. . . B SMMM3
MALI DANISMANLIK HIZMETLERI

MUSTERI ZIYARETLERI

TICARET ODASI iSLEMLERI
AYLIK MUKELLEFIN iSi GEREGI...
AYLIK ORTALAMA MEVZUAT...
AYLIK ORTALAMA MUKELLEFLE...

DIGER ISLEMLER

KARSIT INCELEME TUTANAKLARI
BANKALARA MALI TABLO..

DIGER KURUMLARA BILDIRIMLER
KURUMLAR VERGISI. ..

GELIR VERGISI BEYANNAMESI

GECICi VERGI BEYANNAMELERI

GECICI VERGI BEYANNAMELERI

MUHTASAR BEYANNAMESI

KDV BEYANAMELERI

ISCI GIRIS VE CIKIS BILDIRIMI

AYLIK SSK BIiLDIRIMi
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ENVANTER ISLEMLERI
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UCRET BORDROLARININ..

UCRET ISLEMLERI

CARI HESAPLAR KAYIT iSLEMLERI

FATURA KAYIT iSLEMLERI
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CEK SENET ISLEMLERI
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Sekil 7. Uygulamaya Katilan SMMM ’lerin Faaliyetlerine Ait Siire Dagilimlar (%)
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Sekil 7°ye gore drnek uygulama yapilan 3 SMMM’den SMMMOL1 bir ay boyunca
yaptig1 yevmiye kayitlart i¢in ¢aligma siiresinin %15’ini, SMMM_02 %36,9’unu ise
SMMMO3 %21’1ni ayirmigtir. SMMMO02 yevmiye kaydina yilizde olarak en fazla zaman
harcayan meslek mensubudur ve yine yaptig1 diger faaliyetler icerisinde yiizdesel olarak
en yiiksek orani gostermektedir. Bunun sebebi olarak SMMMO02 meslektaglarina gore
daha fazla miisteriye sahip oldugu gosterilebilir. Grafige gore yiizdesel olarak zaman
harcanan diger islem gegici vergi beyannamesidir. Bu faaliyet i¢in harcanan zaman
SMMMO03 galisma siiresinin %10,1°1 iken SMMMO02 i¢in %15,6’sin1i, SMMMOL1 igin
%0’1mn1 olusturmaktadir. SMMMO1, 26 miisterisi i¢in gegici vergi beyannamesi
diizenlememis oldugu anlagilmaktadir. SMMMO03 ve SMMMOL diger islemler olarak
gosterilmis olan faaliyetlere aylik zaman harcamisken, SMMMO2 diger islemler i¢in

calisma stiresinin %20,7’sini ayirmistir.

Sekil 7 incelendiginde; SMMMO03 ve SMMMO02 aylik ¢aligma siiresinden aylik
ortalama miikellefle goriisme ve bilgilendirme, Aylik Ortalama Mevzuat takibi, Aylik
Miikellefin isi geregi mevzuata inceleme i¢in zaman harcamamisken; SMMMO1 bu
faaliyetlerin tamami igin aylik mesai saatinin %7,8’ini ayirmistir. SMMMO3 Ticaret
Odas1 Islemleri igin %3,5, Miisteri Ziyaretleri icin %2,9, SMMMO02 zamanini sirastyla
%0,5, %3,5 olarak bu faaliyetlere zaman ayirmistir. Fatura kayit islemleri SMMMO01
%13.1, SMMMO03 %8.1 zaman harcarken; SMMMO02 bu islem i¢in zaman harcamamustir.
SMMMO2 banka kayit islemlerine zaman ayirmamis, SMMMO03; %11, SMMMO01 %6,1
oraninda zaman harcamistir. SMMMO03 kasa islemlerine c¢aligma saatinin %12,5’ini,
SMMMO1 %3,5’ini harcarken, SMMMO02 bu islemi yapmamistir. Aylik zamanin
%8,5’ini SMMMO03 Kredi kart1 islemlerine ayirirken, SMMMO01 %1.5’ini ayirmustir.
SMMMO2 kredi islemleri i¢in zaman harcamamistir. SMMMO03 %6,5’ini cari kayit hesap
islemlerine, %35,8’ini Kurumlar vergisi diizenlenmesine, %4.4’linli Mali danigsmanlik
hizmetlerine, %3,7’sini gelir vergisi diizenlenmesine, %3,4 envanter islemlerine,
%0,8’ini {icret bordrolarinin hazirlanmasina, %0,4’{inii KDV ve Muhtasar beyanname
diizenlenmesine , %0,3’iinii Aylik SSK Bildirimi, Is¢i Giris ve Cikis Bildirimi, Bankalara
Mali tablo bildirimlerine, %0,1’ini ¢ek senet islemlerine zaman harcamistir , karsit

inceleme tutanaklarina, stok islemlerine yonelik islem yapmamustir.

Sekil 7’ye gore; SMMMO2 cari Kayit Hesap, Kurumlar vergisi, mali danigsmanlik

hizmetleri, ¢ek senet islemleri, envanter islemleri, i¢cin zaman harcamamisken,
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faaliyetlerden SGK Bildirimleri i¢in zamaninin %6,6’sii1, KDV i¢in, %6,4’linii Muhtasar
beyanname diizenlenmesi i¢in %6,3 linil, ticret islemleri i¢in %4,8’ini, stok islemleri igin

%1,3’iinii, diger kurumlara bildirimler i¢in %1 ini harcamustir.

Sekil 7°ye gore; SMMMOL aylik ¢alisma siiresi boyunca miisteri ziyaretlerine %8
Cari Hesaplar Kayit Islemlerine %7,3, envanter islemlerine %7,5, KDV beyannamelerine
% 1,6, bankalara mali tablo bildirimlerine %2.6, gegici vergi beyannamelerine %]1,3, ise
giris ¢ikis bildirimlerine %1, 1, aylik SSK bildirimlerine %1, karsit inceleme tutanaklarina
ve licret bordrolarinin hazirlanmasina %0,8 oraninda zaman harcarken; SGK bildirimleri,
stok islemleri, Kurumlar vergisi beyannamesi, diger kurumlara yapilan bildirimler, mali

danigmanlik hizmetleri faaliyetlerine aylik ¢aligma saatinden zaman ayirmamistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde isletmeler kiiresellesme ve teknolojinin hizli gelisimiyle kars1 karsiya
kalmaktadir. Devamli gelisen ve yenilenen teknoloji, isletmeler agisindan yogun rekabete
sebep olmustur. Teknolojinin iletisim olanaklarinin arttirmasi, miisterilerin farkl
tirtinlere ulasilabilirlik durumunu kolaylastirarak miisteri odakli bir piyasaya sebep
olmustur. Farklilagsan miisteri talepleri karsisinda, miisteri memnuniyeti saglamak isteyen
isletmeler i¢in hizmet kalitesi biiyiik 6nem kazanmistir. Miisterilere ayricalikli ve kaliteli
hizmet sunarak miisteri beklentileri karsilandig1 takdirde, istenen karlilik seviyesine

ulasilabilecek rekabet iistiinliigii saglanabilecektir.

Teknolojideki gelismeler dogrultusunda son yillarda isletmeler acisindan miisteri
maliyetleri ve misteri karlilig1 6nem kazanmustir. Farklilasan miisteri gereksinim, talep
ve beklentilerinden dolayr tiim misterileri ayni anda memnun etmek miimkiin
olamamaktadir. Isletmeler miisteri memnuniyetinin yani sira; miisterilerinin de isletmeyi
ne kadar memnun ettiginin de olduk¢a Onemli oldugunun farkina varmslardir.
Miisterilerin kara katkisini tespit etmek, rekabet tistiinliigii elde etmek isteyen isletmeler
icin, miisteri karliliklarin1 dogru analiz etmek ve dogru miisteri se¢imi yapabilmek
amaciyla caligsmalar baglatmislardir. Bu kapsamda dogru bir karar mekanizmasi olarak,
yenilik¢i planlar yapabilmek amaci ile miisteri karlilik analizi isletmelerde kullanilan

bir kaynak olmustur.

Miisteri karlilik analizi, zamanla ismi O6ne ¢ikarak muhasebe literatiiriine igletme
karliligina etkilerinin belirlenmesi amaciyla girmis olan bir yodnetim muhasebesi
yaklagimidir. Geleneksel maliyet sisteminden farkli olarak; iirtin karlilig1 yerine miisteri
karliligin1 esas alarak isletme karhiligin1 hesaplamaktadir. Giliniimiizde miisteri
karliliginin 6nem kazanmasindaki en temel faktor, hizmet isletmelerinde maliyetlerin
miisteri istek ve beklentileri dogrultusunda belirlenmesidir. Buna bagli olarak miisteriler
sunulan liriin ve hizmetlerin maliyetlerini kendileri belirlemektedir. Bu sebeple hizmet
isletmelerinin, Uriinlerinin karliliginin aksine miisterilerinin karliligin1 hesaplamalari,

isletmelerin rekabet edebilmeleri noktasinda 6nemli hale gelmektedir.

Isletme faaliyetlerinden faydalanan miisteriler birbirinden farkli oldugundan
isletme karma da etkileri farkli oranlarda olmaktadir. Miisteri karlilik analizi ile her
misterinin karlhilik seviyesi tespit edilmektedir. Analiz i¢in her miisterinin ait gelir ve

giderleri hesaplanmaktadir. Oncelikle gelirlerin hesaplanir sonrasinda ise miisteri veya
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miisteri gruplarinin maliyetleri ¢ikartilarak misteri karliliklart belirlenmektedir. Bu
analiz i¢in gereksinim duyulan gelirlere ait bilgilere kolaylikla bulunurken miisteri

maliyetlerinin hesaplanmasinda zorluklar yaganmaktadir.

Miisteri maliyetlerini dogru sekilde hesaplayabilmek analizin dogrulugu agisindan
oldukc¢a 6nemli olmakla birlikte alinacak stratejik kararlara etkisi sebebiyle analizinin en
onemli kismmi olusturmaktadir. Ayrica karlililk durumlarma gore isletmeler
miisterilerden elde edecekleri gelirlerin dogru sekilde hesaplanmasi da karar agamasinda

yol gosterici olarak biiyiik 6neme sahip olacaktir.

Isletmeler uzun vadeli kararlar alirken gereksinim duydugu bilgileri tam zamaninda
ve dogru sekilde saglamasi gerekmektedir. Maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi
sistemleri, isletmelere tam zamaninda gereksinim duyulan bilgileri dogru bir sekilde
sunmasini saglamaktadir. isletmelerin yogun rekabet i¢inde yasaminin uzun siire devam
edebilmesi, tam zamanli gercek bilgilere ulasabilmesi i¢in; maliyet ve yoOnetim
muhasebesi sistemlerindeki degigmeleri devamli takip etmesi, degisimlere ayak

uydurarak giincel bilgiler elde etmesi gerekmektedir.

Geleneksel maliyet sistemleri direkt iscilik saati ile direkt ilk madde ve malzemenin
iretim i¢in en temel kaynak oldugu, rekabetin yogun olmadigi, istek ve beklentilerin az,
cesidin smnirli, teknolojinin sabit oldugu zamanlarda uygun bir yontem olarak
kullanilmistir. Sistemde maliyetler sadece bir maliyet havuzunda toplanmakta, iiretim
hacmine (direkt iscilik saati, makine saati vb.) bagl olarak farklilasan dagitim anahtarlari
yardimiyla iirlinlere yliklenmektedir. Geleneksel yontemde tiretim arttik¢a genel {iretim
giderlerinin yiiklenmesinde yaniltict sonuglar dogmaktadir. Geleneksel maliyet
sistemlerinin yonetime giiniin kosullarina uygun maliyet bilgisi saglamamasindan ve en
onemlisi yeni rekabet ortamini karsilayamamasindan dolay1 yeni bir maliyet hesaplama
yontemi dogmustur. Boylece geleneksel maliyet sistemlerinin eksik yonlerini
tamamlayan maliyet ve yonetim muhasebesi sistemi olarak “Faaliyet Tabanli Maliyet

Sistemi” gelistirilmistir.

FDM, ABD’de iiriin maliyetlerinin hesaplanmasinda degisik bir yontem kullanan
iretim isletmelerinden bazilarmma incelemeler yapan Cooper ve Kaplan tarafindan
geleneksel maliyet muhasebesini temel alarak gelistirilmistir. FDM sistemi geleneksel

maliyet sistemlerinin degisen kosullara uyum saglamamasi sonucunda ortaya ¢ikmistir.
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Sistem genel tiretim giderlerini iiriin ve hizmetlere dogru sekilde yiikleyebilmek amaci
tasiyan, faaliyetlerin igletme kaynaklarini tiikettigi anlayisina dayanan maliyet hesaplama
sistemidir. FDM sistemi, birim maliyetini hesaplamaktan ziyade birim maliyeti olusturan
stireclere yoOnelik bilgi akist saglamaktadir. FDM’nin gercek maliyetleri tespit
edememesi, giincellenmesinin zor olmasi, elde edilen verilerin toplanmasi ve
saklanmasindaki yiiksek maliyet, uygulamam maliyetlerindeki maliyetin yiiksek olmasi,
teknolojiye ayak uyduramamasi sebebiyle geleneksel maliyet yontemlerine gore gelismis

bir yontem olmakla birlikte ¢esitli yonlerden dezavantajlarla dolu bir yontemdir.

Dezavantajlarla dolu FDM’nin yasattig1 zorluklar ve kisitlar1 sebebiyle Steven R.
Anderson ve Robert S. Kaplan ZTFDM ortaya konulmustur. ZTFDM farkli ve ¢ok sayida
faaliyet maliyetleri belirlenmekte ve alt faaliyetleri maliyetlendirme islemleri daha diisiik
maliyetle gergeklestirilmektedir. ZTFDM, FDM gibi isletme kaynaklarmin faaliyetler
tarafindan, faaliyetlerin ise ilgili maliyet nesnesi tarafindan kullanildigi bir maliyet
yontemidir. FDM’den farki ise maliyet etkeninin bir tane olmasidir. Maliyet etkeni olarak
“stire” kullanilmaktadir. Bu nedenle sistem zamana dayalidir, bir dakika maliyetinin
hesabini esas alarak maliyeti hesaplamaktadir. Daha basit, maliyeti diisiik ve uygulamasi
daha hizli oldugu i¢in FDM’nin bir¢ok kisitin1 ortadan kaldirir. ZTFDM geleneksel
maliyet ve FDM yaklasimindan ayiran en Onemli farklardan birisi de zaman
denklemlerinin  olusturulmasidir.  Giincelleme gereken durumlarda, ZTFDM’de
kullanilan zaman denklemlerinde tek veriyi degistirmek yeterli olmaktadir. Dolayisiyla
FDM igin giincellemesinin zor ve kurulumunun maliyetli olmasi gibi durumlar
engellenmis olmaktadir. ZTFDM zamana dayali oldugundan daha dogru karlilik bilgileri
saglamaktadir. Alinacak gesitli stratejik kararlar da karlilik hedefine paralel hareket eden

bir sistemdir.

Hizmet isletmeleri i¢in yukarida bahsedilen degisimlerden muhasebe meslek
mensuplart da etkilenmigtir. Bu baglamda, muhasebe meslek mensuplar1 miisteri
memnuniyetini  ve misteri yasam siliresini arttirmast  gerekmektedir. Meslek
mensuplarinin stratejik kararlar alabilmesi i¢in miisterilerine isletmeyi memnun etme
diizeylerini bilmesi gerekmektedir. Bir taraftan miisterilerin memnuniyeti diisiiniiliirken;
diger taraftan miisterilerinin isletmeyi ne kadar memnun ettiginin de olduk¢a Snemli

oldugudur.
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Son yillarda, muhasebe meslek mensuplarinin faaliyet maliyetlerinin gercege yakin
sekilde hesaplamasi gereksinimleri dogmustur. Faaliyet maliyetinin hesaplanmasi igin
dogru bir maliyet sistemi kurulmasina baglidir. Muhasebe meslek mensuplarinin
tizerindeki baskiy1 hafifletmek ve kaynaklarini dogru sekilde belirleyerek miisteri karlilik
analizi yapmak i¢in izlenecek yol etkin maliyet sistemi ZTFDM kullanmaktir.

Bu calismanin uygulama bdliimiinde, ZTFDM miisteri karlilik analizinde
kullanilarak muhasebe meslek mensuplarina uygulanmistir. Caligmanin uygulama kismi
icin ESMMMO’ya kayitli olan ii¢ (3) meslek mensubu segilmistir. Faaliyet maliyetlerini
belirleyebilmek amaciyla gereksinim duyulan verilerin toplanmasinin uzun siirmesi, veri
elde etmede karsilasilabilecek zorluklar sebebiyle uygulama iic meslek mensubuyla

kisitlanmastir.

Miisteri bazinda maliyetlerin ve karliligin tespit edilmesi i¢in yapilan uygulamada
oncelikle uygulama yapilacak tic SMMM ile yiiz yiize gorlismeler yapilarak yliriitiilen
faaliyetler hakkinda bilgiler alinmistir. SMMM’lerden her miisterisi 2018 yili maliyet
verileri ve 2018 yili gelir verileri alimmistir. Daha kapsamli olarak faaliyetleri
belirleyebilmek i¢in “SMMM’lerin Faaliyetleri” anketi yapilarak 82 muhasebe faaliyeti

bulunmustur.

Daha sonra bulunun 82 muhasebe faaliyetine ZTFDM uygulanmasi i¢in segilen ii¢
SMMM ’nin normal ¢aligsma siiresi igerisinde yapilacak her faaliyet i¢in harcadig: siireleri
(dakika) kaydetmeleri istenmistir. Faaliyetlerin gergeklesme siireleri tespit edilip,
faaliyetlerin birim kapasite ve birim kapasite maliyetleri hesaplanmistir. Daha sonra da
faaliyet merkezlerinin birim kapasite maliyetleri ve birim siire maliyetleri, faaliyetlerin
gerceklesme stireleri ile carpilarak, faaliyetlerin maliyetleri hesaplanmistir. Her faaliyet
ve her miisteri i¢in ayr1 ayr1 hesaplanan miisteri maliyeti SMMM’lerin faaliyetler i¢in
harcadig1 toplam dakikay1 ortaya cikarmistir. “Her faaliyet i¢in hesaplanan birim
kapasite, birim kapasite maliyeti ve toplam harcanan maliyetlerle miisteri bazinda
maliyet, miisteri bazinda gelir ve miisteri bazinda kar/zarar ne kadar?” sorularina yanit

aranmistir.

SMMM’lerin vermis oldugu kaliteli hizmet sonucunda, maliyetlerini etkin
kontroliinii saglamak, kapasite ve kaynaklar1 karli miisterileri i¢in kullanarak verimli
kullanabilme gibi konularda bilgiler ortaya ¢ikarabilmek bu c¢alismanin temelini

olusturmaktadir. Uygulama yapilan iic SMMM’nin farkli sektorlerde ve farkli isletme
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tiirlerinde hizmet verdigi miisterileri vardir. Buna bagli olarak da her miisteri i¢in yapilan

faaliyetlerde de degisiklikler mevcuttur.

2018 yili misteri bazli gelir ve miisteri bazli maliyet verileri dogrultusunda
SMMMO!’in miisteri karlhilik analizi ZTFDM uygulanarak yapilmistir. SMMMO1
Eskisehir ilinde 4 farkli sektérde 25 miisterisine muhasebe hizmeti sunmaktadir.
SMMMO1, miisteri karhlik dagilimi oransal olarak degisse de 26 miisterisinin
tamamindan kar elde etmistir. Birim maliyet temelinde hesaplanan toplam maliyetin
faaliyetlere dogru sekilde yapilmis dagilimi SMMM’yi karli duruma getirdigi ortaya

konulmustur.

2018 yil1 icin SMMMO2, dort farkli sektorde 56 miikellefine hizmet vermektedir.
ZTFDM sistemi uygulanarak yapilan miisteri karlilik analizine gore; SMMMO02, hizmet
verdigi iki miikellefinden zarar ettigi ancak bu miikelleflerin toplam karliliktaki
yiizdesinin diisiik oldugu anlagilmaktadir. Geri kalan 56 miikellefi¢in aylik harcadig siire
(dakika) maliyeti, misteri bazli gelirlerle kiyaslandiginda kar elde ettigi sonucuna
varilmistir. Miisteri faaliyetleri i¢in kullanilan kapasitesini 2 miisterisi disinda etkin ve

sekilde kullanarak karli bir SMMM oldugu sonucuna ulagilmistir.

SMMMO3, yirmi bir farkli sektérden toplam 33 miisteriye hizmet vermektedir.
Hizmet alan miisterilerden en fazla siireyi harcayarak faaliyetlerini yiirtittiigli miisterisi
icin SMMM en fazla maliyete katlanmis, bundan daha az gelir elde etmistir. Bu miisteri
haricinde 9 miisterisi i¢in de bu durum s6z konusu olmus harcadig: siire ve katlandigi
maliyete gore oldukea diisiik gelir elde ettigi sonucuna ulagilmistir. SMMMO03’lin karh
bir meslek mensubu olmadigi ortaya ¢ikmistir. ZTFDM uygulanarak elde ettigi sonuglara
gore, SMMMO03 miisteri maliyetleri ve faaliyet siirelerini daha saglikli sekilde yonetecek
sekilde bir sistem kurmasi gerekmektedir. Bunun i¢in meslek mensubu diisiik gelir elde
ettigi miisterileri gézden gegirerek, yiiriitiilen faaliyetler i¢in harcanan siireyi azaltarak
veya verdigi hizmeti daha diisiik maliyetle sunarak karli duruma geg¢mesi miimkiin
olabilecektir. Geri kalan miisterileri arasinda harcanan silire g6z Oniinde
bulunduruldugunda; miisteri bazinda gelirlerin miisteri bazinda giderler arasindaki farkin
az olmas1 karli duruma geg¢mesi gereken meslek mensubunun dikkat etmesi gereken

bagka bir husustur.
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Uygulama yapilan muhasebe meslek mensuplarinin ZTFDM ile miisteri karlilik

analizi yapilmasinin faydalari ile ilgili asagidaki bilgiler elde edilmistir.

e ZTFDM’nin uygulanmasiyla, SMMM’lerin maliyet bilgileri daha hizli, daha
dogru sekilde hesaplanmaktadir.

e ZTFDM i¢in, SMMM’lerden direkt bilgiler toplayarak meslek mensuplarini
stirece dahil etmis, sonuglarin daha gergege yakin olmasi saglanmistir.

e ZTFDM, pratik kapasite temeline dayandigindan SMMM’lerin pratik
kapasitesini kendileri belirleme imkani vermistir.

e ZTFDM, faaliyet kontrolii ve harcanan siirede verimliligin arttirilmas: firsatini
ortaya ¢ikarmugtir.

e ZTFDM ile, miisterilere sunulan hizmetlerin yeniden tasarlanmasi durumunda

maliyet yonetiminin kolaylikla glincellenmesine olanak saglamaktadir.

Ozetle; geleneksel maliyet ve FDM nin eksiklikleri sebebiyle gelistirilen ZTFDM
ile miisteri faaliyetleri i¢in harcanan siirenin ne kadar oldugu, miisteri faaliyetleri i¢in
katlandig1 maliyetin ne kadar oldugu, SMMM’lerden miisterilerinden gercekte ne kadar
kar elde ettigi, karli miisterisinin gercekte hangisi oldugu ile ilgili bilgiler “siire” esas
alinarak hesaplanmistir. Dolayisiyla geleneksel sistemlerde maliyet etkeni olarak siirenin

kullanilmamasindan kaynaklanan yanlisliklar ortadan kaldirilmstir.

Yapilan calisma, ZTFDM’nin daha anlasilabilir olmasina yardimci olurken,
muhasebe hizmeti veren SMMM’lerin miisteri karlhiliklarinin analiz edilmesine yonelik
yapilacak olan diger ¢aligmalara katki da bulunacaktir. Bu yoniiyle literatiire de katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir. ZTFDM’nin uygulamasinin standart olarak bir sekli
olmadigindan, bu uygulama ile ilgili caligmalarin arttirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Bu calismanin sonrasinda; farkli SMMM’lerle daha kapsamli karlilik analizinde ve farkl
hizmet isletmelerinde uygulanabilirligi ilgili yeni ¢aligsmalar yapilabilir. Ayrica miisteri
karlilik analizinde kullanilan ZTFDM’nin, yapilacak olan diger calismalarda sadece
maliyet yonetimi i¢in degil, farklt maliyet ve yonetim muhasebesi teknikleri ile de

kullanildiginda faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
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) Zaman ayirmiyorum.

31. 6. Miikellefleriniz sizi ne kadar sikhkla ziyarete gelir?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Gunde 1 kez

" Haftada 1 kez

) Haftada en az 3 kez
) Ayda 1 kez

32. 6. soruyla ilgili daha genis bilgi vermek isterseniz, agiklama yazabilirsiniz.

33. 7. Miikelleflerinizin tiimiiyle is disindaki goriigmelerinizin toplam ortalama siiresi ne kadardir?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) 0-20 dakika

) 21 - 40 dakika

) 41 - 60 dakika

) 61-120 dakika

") 121 dakikadan daha fazla

) Zaman ayirmiyorum.
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EK-2. Faaliyet/Zaman Formu

M1

M2

Miikellefinizin kisaca tanimi

Miikellefin faaliyet siiresi

Miikellefin 2018 yili satig cirosu

Miikellefin faaliyet gosterdigi sektor

Miikellefinizin calisan sayist (2018 yili)

Miikellefinizin unvanit (AS /1.td.)

Miikellefinizle calisma siireniz nedir?

Miikellefinizden alacaginiz var nmi?

Biironuzun 2018 yili geliri nedir?

Biironuzda ¢calisan sayist nedir?

YAPILMASI GEREKEN ISLEMLER
(Her bir miisteriniz igin yaptiginiz ise iliskin faaliyet i¢in yapilan isin siiresini
giinliik olarak ilgili miisterinin karsisina DAKIKA olarak yaziniz.)

M1

M2

Yevmiye Kayitlari

Kasa Islemleri

Banka Kayit Islemleri

Cek Senet Islemleri

Kredi Kartlar Islemleri

Fatura Kayit Islemleri

Cari Hesaplar Kayit Islemleri

Dis Ticaret Islemleri

YAPILAN iSLERIN TOPLAM SURE (dakika)

AYLIK MALIYETLER

(Muhasebe meslek mensubu olarak ytiriitmekte oldugunuz faaliyetler icin
katlandigimiz aylik maliyetlerinizi ve yillik maliyet niteligindeki
maliyetlerinizi asagida belirtiniz. )

Maliyetler
(TL)




M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9
Nakliye- Endiistriyel

Miisteri Tanimi Bakkal Mahrukat |Sondaj |Elektrik¢i | Demir Ustasi | Lojistik | Uriinler Asansor | Medikal
isletmenin Omrii
2017 Yih Satis Cirosu
(Th 1.761.284 | 456.909 65.990 |6.910 63.821 954.063 | 1.702.456 784.392 |14.125.471
isletmenin Sektorii
Calisan Sayisi 4 - - 2 - 6 5 4 -
Sirket Tiirii(As/Ltd.) Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis A.S.
2017 Yih Geliriniz? 4.800 3.600 3.600 1.800 3.600 6.000 8.400 6.000 8.400
Miikellefinizden
Alacagimz Var Mir?

M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18

Tekstil Yurt Siiriicii | Ana insaat- | ingaat-

Miisteri Tanimi Eczane | Ur.Perak.Sat. | isletmeciligi | Kursu Okulu Optik Mimarhk | Miihendis | Bakkal
Isletmenin Omrii
2018 Y1l Satis Cirosu
(TL) 658.804 | 709.786 301.556 442501 |217.947 [379.983 |1.011.797 [3.074.497 |301.518
isletmenin Sektorii
Calisan Sayisi 2 4 5 10 6 1 3 1 -
Sirket Tiirii(As/Ltd.) Sahis Sahis Ltd. Ltd. Sahis Ltd. Ltd. Ltd. Sahis
2017 Yih Geliriniz? 4.200 8.400 4.200 3.600 4.200 4.800 10.200 10.200 3.600
Miikellefinizden
Alacagimiz Var Mi1?
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M19 M20 m21 M22 M23 M24 M25 M26
.. . Diigiin | Diigiin Toplam

MUSTERI TANIMI Miihendislik | Reklamcilik | Miihendislik | Reklameihk | Salonu | Salonu | Kooperatif | Gelir
ISLETMENIN 6MRU 1yl
2018 YILI SATIS CIROSU (TL) | 181.214 492 578.524 - 409.851 |33.275 |- 18.223.041
ISLETMENIN SEKTORU
CALISAN SAYISI 1 - 4 - 1 - -
SIRKET TURU(AS/Ltd.) Itd. sahis Itd. sahis Itd. sahis koop.
2017 YILI GELIRINiz? 7.200 1.800 7.200 1.800 4.800 1.800 |10.200 134.400
MUKELI:EFiNI'ZDEN
ALACAGINIZ VAR MI?
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Yapilmasi Gereken islemler M10 (M11| M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18
Yevmiye Kayitlar: 110 105 | 170 85 |30 (25 (65 |70 |115
Kasa islemleri 15 15 20 15 10 10 15 20 30

Banka Kayit islemleri 20 25 |20 35 10 |15 |40 |50 |0
Cek Senet islemleri 5 20 |0 0 0 0 0 0 0

Verilen Cekler Kayit islemleri 5 20 |0 0 0 0 0 0 0

Kredi Kartlari islemleri 10 30 |15 20 (10 |15 |0 0 0

Fatura Kayit islemleri 60 50 (130 (50 |15 |20 (40 |50 |85
Cari Hesaplar Kayit islemleri 30 40 |15 15 |10 |5 30 (40 |O
Ucret Bordrolarimin Hazirlanmasi 3 5 8 5 2 5 5 0
Ucret Bordrolarimin Kayit islemleri 1 1 1 1 1 1 1 1 0

Envanter islemleri 35 31 |24 25 |25 (20 (35 |42 |28

Aylhik Ssk Bildirimi 5 9 8 6 6 4 7 10 |0

Isci Giris ve Cikis Bildirimi 5 10 |5 0 10 |0 20 (25 |0
Kdv Beyanameleri 6 6 5 5 5 4 7 9 6
Muhtasar Beyannamesi 0 0 6 7 6 5 6 5 0
Gegici Vergi Beyannameleri 4 3 6 5 8 6 5 6 6
Damga Vergisi Beyannamesi 0 0 30 0 0 0 0 0 0
Bankalara Mali Tablo Bildirimleri 5 20 |10 0 0 30 |0 40 |0

Karsit inceleme Tutanaklar 0 0 0 0 0 0 75 |0 0

Aylhik Ortalama Miikellefle Goriisme ve

Bilgilendir.Siiresi 45 15 |20 30 (10 |40 |60 |70 |30

Ayhk Ortalama Mevzuat Takibi icin Gerekli Siire | 10 5 15 20 (10 |15 |50 |50 |5

Aylik Miikellefin Isi Geregi Mevzuata inceleme
Siiresi 10 10 |15 20 |5 15 |30 |30 |5
Ticaret Odasi Islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Miisteri Ziyaretleri 45 35 |45 45 |25 (40 |40 |50 |40
Onaylama ve Kontrol 15 15 |15 i5 |15 |15 |15 |15 |15

Toplam 446 |472 |583 409 (218 (289 |548 |590 |367
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Harcanan | TL/DidxToplam

Yapilmasi Gereken islemler M19 | M20 | M21 | M22 M24 | M25 Dakika Dakika %
Yevmiye Kayitlar 40 5 75 5 12 40 1991 1002,96 21%
Kasa islemleri 10 0 15 0 5 5 333 167,75 4%
Banka Kayit islemleri 20 0 30 0 0 35 580 292,17 6%

Cek Senet islemleri 0 0 0 0 0 0 97 48,86 1%
Verilen Cekler Kayit islemleri |0 0 0 0 0 0 60 30,22 1%
Kredi Kartlar: islemleri 0 0 0 0 5 0 142 71,53 1%
Fatura Kayit islemleri 20 5 50 5 7 5 1241 625,15 13%
Cari Hesaplar Kayit islemleri 10 0 35 0 0 0 679 342,04 7%
Ucret Bordrolarinin
Hazirlanmasi 3 0 4 0 0 72 36,27 1%
Ucret Bordrolarimin Kayit
islemleri 1 0 1 0 0 16 8,06 0%
Envanter islemleri 25 15 30 16 0 708 356,65 7%
Aylik Ssk Bildirimi 3 0 5 0 0 93 46,85 1%
isci Giris ve Cikis Bildirimi 0 0 0 0 0 100 50,37 1%
KDV Beyanameleri 3 3 7 5 0 150 75,56 2%
Muhtasar Beyannamesi 0 0 5 0 0 72 36,27 1%
Gecici Vergi Beyannameleri 5 5 6 3 0 122 61,46 1%
Damga Vergisi Beyannamesi 0 0 10 0 0 46 23,17 0%
Bankalara Mali Tablo
Bildirimleri 0 0 20 0 0 245 123,42 3%
Karsit inceleme Tutanaklar: 0 0 0 0 0 75 37,78 1%
Aylik Ortalama Miikellefle
Goriigsme ve Bilgilendir. Siiresi | 25 5 60 10 15 740 372,77 8%
Aylik Ortalama Mevzuat
Takibi I¢in Gerekli Siire 0 0 30 0 0 380 191,42 1%
Aylik Miikellefin isi Geregi
Mevzuata inceleme Siiresi 0 0 30 0 0 0 310 156,16 3%
Ticaret Odasi islemleri 0 0 0 0 0 0 45 22,67 0%
Miisteri Ziyaretleri 20 0 30 0 0 40 755 380,33 8%
Onaylama ve Kontrol 15 15 15 15 15 15 375 188,91 4%
Toplam 202 |55 460 55 80 155 | 9475 4.773,00 %100
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AYLIK GIDERLER M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9

Miisteri Bazinda Maliyetler 34456 [62,46 |7455 [101,76 |74,05 166,24 | 572,76 252,38 | 587,37

Miisteri Bazinda Aylik Gelirler | 400,00 |300,00 {300,00 |150,00 [300,00 |500,00 |700,00 500,00 | 700,00

KAR/ZARAR 55,44 237,54 225,45 148,24 225,95 333,76 127,24 247,62 112,63

Miisterinin Toplam Karhhktaki

Yiizdesi 0,86% [3,70% [3,51% [0,75% [3,52% [5,19% [1,98% 3,85% |1,75%
AYLIK GIDERLER M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18
Miisteri Bazinda Maliyetler 224,67 | 237,77 293,68 206,03 109,82 145,58 276,05 [297,21 184,88
Miisteri Bazinda Aylik Gelirler | 350,00 |700,00 350,00 300,00 350,00 400,00 [850,00 |850,00 300,00
KAR/ZARAR 125,33 462,23 56,32 93,97 240,18 254,42 573,95 |552,79 115,12
Miisterinin Toplam Karhhktaki
Yiizdesi 1,95% |7,19% 0,88% 1,46% 3,74% 3,96% [8,93% |8,60% 1,79%

AYLIK GIDERLER M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25 |4.773,00 |6,073718

Miisteri Bazinda Maliyetler 101,76 (27,71 231,72 27,71 53,90 40,30 78,08 4.773,00 |1,214744

Miisteri Bazinda Aylik Gelirler | 600,00 | 150,00 [600,00 |150,00 |400,00 (150,00 |850,00 |11.200,00

KAR/ZARAR 498,24 1122,29 (368,28 |122,29 346,10 [109,70 |771,92 |6.427,00

Miisterinin Toplam Karhhktaki

Yiizdesi 7,75%]190% |573% [190% [539% |1,71% [12,01% |100,00%
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MUSTERILER M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9
Serbest | ) ) ) ) ) Serbest
Miisteri Tanim Meslek Isletme Isletme Isletme Isletme Bilanco Isletme Isletme Meslek
isletmenin Omrii 7YIL 7YIL 7YIL 3YIL 2YIL 2YIL 6 AY 1YIL 3YIL
2018 Yili Satis Cirosu | 83,986.75 | 19,301.32 46,385.85 | 24,129.74 | 10,097.26 | 188,266.60 | 92,433.75 | 30,750.53 |23,473.48
isletmenin Sektorii Finans Ticaret Hizmet | Hizmet Hizmet |Hizmet | Uretim | Hizmet Hizmet
Calisan Sayisi 2 0 1 0 0 0 0 0 1
Sirket Tiirii(As/Ltd.) | Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis
2018 Yih Geliriniz? 0.00 1,920.00 1,980.00 |1,560.00 1,800.00 |3,900.00 [1,800.00 |1,560.00 2,280.00
Miikellefinizden
Alacagimz Var Mi? Evet Hayir Evet Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
MUSTERILER M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18
Miisteri Tanimi isletme Bilanco Bilanco | Bilanco | Bilanc¢o Bilanco Bilanco Bilanco Isletme
isletmenin Omrii 6 Yil 7Yl 6 Yil 6 Yil 4 Y1 11 Yil 14 Yil 11 Y1l 6 Yil
2018 Y1l Satis
Cirosu 56,364.61 | 131,059.45 | 47,195.14 | 50,976.95 | 121,287.73 | 1,375,956.72 | 1,041,887.12 | 1,448,871.20 | 16,102.00
isletmenin Sektorii | Uretim | Uretim Hizmet |Hizmet | Hizmet Hizmet Hizmet Hizmet Hizmet
Calisan Sayis1 0 3 0 0 0 46 46 14 1
Sirket Tiirii(As/Ltd.) | Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Limited Limited Limited Sahis
2018 Y1l Geliriniz? |1,800.00 |4,200.00 |4,200.00 |3,600.00 |3,600.00 |8,400.00 9,600.00 7,200.00 1,680.00
Miikellefinizden
Alacagimz Var Mi? | Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
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MUSTERILER M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25 M26 M27
Miisteri Tanimi Bilanco | lisletme |isletme Bilanco |Bilanco |Bilanco |isletme |isletme |isletme
Isletmenin Omrii 14 Y1l 2 Ay 6 Ay 2 Y1l 8 Y1l 5 Y1l 4 Y1l 5 Y1l 9 Ay
2018 Yih Satis

Cirosu 40,055.96 |0.00 28,496.50 |419,654.76 | 328,651.33 | 176,246.67 | 64,326.68 | 48,440.00 | 68,300.00
isletmenin Sektorii | Hizmet Hizmet | Hizmet Hizmet Hizmet Hizmet Hizmet | Hizmet | Uretim
Calisan Sayisi 0 1 0 13 0 15 0 0 0

Sirket

Tiirii(As/Ltd.) Limited Sahis Sahis Limited Limited Sahis Sahis Sahis Sahis
2018 Yih Geliriniz? |5,400.00 [900.00 [1,170.00 |7,800.00 |4,800.00 [6,000.00 |1,800.00 |1,800.00 |1,440.00
Miikellefinizden

Alacagimz Var Mi? | Evet Evet Hayir Hayir Hayir Evet Evet Hayir Hayir
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MUSTERILER M28 M29 M30 M31 M32 M33 M34 M35 M36
Miisteri Tanimi Bilanc¢o Bilanco Bilanc¢o Isletme Bilanc¢o Bilancgo Bilanc¢o Isletme | Bilanco
isletmenin Omrii 7Yl 3Vl 3vil ER 7 3vil 7yl 1,5 Y1l 8 Ay 6 Y1l
2018 Y1l Satis Cirosu 130.229.93 | 161.376.31 |359.250.66 | 29.338.58 |275.319.08 | 427.336.38 | 364.794.19 |6688.94 | 111.380,6
isletmenin Sektorii Hizmet Hizmet Hizmet Ticaret Hizmet Hizmet Ticaret Hizmet | Uretim
Calisan Sayisi 0 1 13 0 0 4 3 0 1

Sirket Tiirii(As/Ltd.) Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Limited
2018 Yih Geliriniz? 4,200.00 4,200.00 4,800.00 |1,680.00 [4,200.00 |4,200.00 4,800.00 1,500.00 | 6,000.00
Miikellefinizden Alacaginiz

Var Mi? Evet Evet Hayir Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet
MUSTERILER M37 M38 M39 M40 M41 M42 M43 M44 M45
Miisteri Tanimi Bilanco isletme isletme | isletme Isletme Bilanco | isletme Bilanco | Bilanco
isletmenin Omrii 3YIL 8 AY 5AY 1YIL 8 AY 2YIL 2YIL 15YIL 3YIL
2018 Yih Satis Cirosu 534,468.23 |76,095.78 |29,100.00 |241,960.31 |2,662.72 [612,980.42]112,040.08 |119,839.70 | 240,463.36
isletmenin Sektorii Hizmet Hizmet Hizmet Hizmet Ticaret Ticaret Uretim Hizmet Hizmet
Calisan Sayisi 4 9 0 0 1 2 1 3 12

Sirket Tiirii(As/Ltd.) Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Limited Sahis Sahis Limited
2018 Yih Geliriniz? 4,800.00 1,800.00 1,050.00 |1,920.00 1,800.00 |7,800.00 |1,920.00 4,200.00 |30,000.00
Miikellefinizden

Alacagimiz Var Mi1? Evet Evet Hayir Hayir Evet Hayir Hayir Hayir Hayir
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MUSTERILER M46 M47 M48 M49 M50 M51 M52 M53 M54
Serbest

Miisteri Tanimi Isletme isletme isletme Isletme Bilanco Meslek Bilanco Isletme Isletme
Isletmenin Omrii 2 Y1l 9 Ay 26 Y1l 26 Y1l 3vll 1.5 Y1l 16 Y1l 8 Ay 1.5 Y1l
2018 Y1l Satis Cirosu | 92,489.32 | 312,827.71 |17,074.08 |5,000.00 |297,681.02 |184,378.18 |2,434,220.37 |1,000.00 |1,348.20
isletmenin Sektorii Hizmet Ticaret Ticaret Ticaret | Ticaret Hizmet Uretim Hizmet | Uretim
Calisan Sayisi 2 0 0 0 0 0 7 0 0

Sirket Tiirii(As/Ltd.) Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis Sahis
2018 Yih Geliriniz? 2,100.00 1,800.00 1,440.00 1,440.00 |4,320.00 2,280.00 7,200.00 1,560.00 |2,160.00
Miikellefinizden
Alacaginiz Var Mi? Evet Hayir Hayir Hayir Evet Evet Evet Evet Evet
Miisteriler M55 M56 TOPLAM GELIR

Miisteri Tanimi Bilanco Isletme

Isletmenin Omrii 2YIL 1YIL

2018 Yih Satis Cirosu 159.824,40 5.480,59

Isletmenin Sektorii Hizmet Hizmet

Calisan Sayisi 5 0

Sirket Tiirii(As/Ltd.) Sahis Sahis

2018 Yih Geliriniz? 5,400.00 1,440.00 |6.840,00 TL

Miikellefinizden Alacagimiz Var Mi? Evet Hayir
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Yapilmasi Gereken

Islemler M1l | M2 M3 | M4 M5 |M6 | M7 M8 M9 M10 | M11|M12 |M13 |M14
Yevmiye Kayitlar 180 |60 60 60 90 240 |90 120 180 120 240 1240 [300 |[240
Dis Ticaret islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ucret islemleri 30 0 30 0 0 0 0 0 30 0 30 |0 0 0
Ucret Bordrolar

Hazirlanmasi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stok islemleri 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Envanter islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diger Kayit islemleri |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0 0 0
Sgk Bildirimleri 30 0 30 0 0 0 0 0 30 0 30 |0 0 0
Kdv Beyanameleri 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 |30 30 30
Muhtasar Beyannamesi | 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 |60 30 30
Gegici Vergi

Beyannameleri 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 |30 30 30
Diger Kurumlara

Bildirimler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiiik Bildirimleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diger islemler 0 60 60 60 60 120 |60 60 60 60 60 |90 60 60
Toplam 330 |240 270 210 240 1450 |240 270 390 270 450 450 [450 |390
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Yapilmasi Gereken islemler M15|M16 |M17 |M18 |[M19 |[M20 [M21|M22 |M23 |M24 |M25 |M26 |M27 |M28
Yevmiye Kayitlari 720 | 780 600 60 360 60 90 |[600 240 360 60 60 60 300
Dis Ticaret islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ucret islemleri 210 | 210 90 30 0 30 0 120 0 120 0 0 0 0
Ucret Bordrolar1 Hazirlanmas: | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stok islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Envanter Islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diger Kayit islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sgk Bildirimleri 360 | 360 240 30 0 30 0 120 0 120 0 0 0 0
Kdv Beyanameleri 60 |60 60 30 60 30 30 |60 60 60 30 30 30 30
Muhtasar Beyannamesi 120 | 120 120 30 30 30 30 |60 30 60 30 30 30 30
Gecici Vergi Beyannameleri 300 | 300 300 30 60 30 30 (180 120 120 30 30 30 60
Diger Islemler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Yapilmasi Gereken islemler M29|M30 |M31 |[M32 |M33 [M34 |M35|M36 |[M37 |M38 |M39 |M40 |M41|M42
Yevmiye Kayitlari 300 |300 60 300 300 360 60 |[360 300 120 60 120 120 [420
Dis Ticaret islemleri 0 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ucret Islemleri 30 |60 0 0 60 30 0 30 30 60 0 0 30 |60
Ucret Bordrolar1 Hazirlanmasi | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stok islemleri 0 0 0 0 0 60 0 0 0 0 0 0 0 180
Envanter Islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diger Kayit islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sgk Bildirimleri 30 |90 0 0 60 30 0 30 30 60 0 0 30 |60
Kdv Beyanameleri 30 |30 30 30 30 60 30 |60 60 30 30 30 30 |60
Muhtasar Beyannamesi 30 |30 30 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 |60
Gegici Vergi Beyannameleri 60 |60 30 60 30 180 30 [300 60 60 60 60 30 |480
Diger Islemler 60 | 360 60 60 180 180 60 |[240 180 120 60 60 60 (180
Toplam 540 |990 210 1480 690 930 210 [1050 |690 480 240 300 330 | 1500
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Yapilmasi Gereken islemler M43 |M44 | M45 | M46 | M47 | M48 | M49 | M50 | M51 [ M52 | M53 | M54 | M55 | M56 | Toplam
Yevmiye Kayitlari 60 [300 600 |120 |180 |60 60 360 |180 [360 |60 |120 [420 |120
Dis Ticaret islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ucret islemleri 30 |30 180 |30 |0 0 0 0 0 0 0 0 60 |0
Ucret Bordrolar1 Hazirlanmasi | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stok islemleri 0 0 0 0 0 30 30 120 |0 0 0 0 0 0
Envanter Islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diger Kayit Islemleri 0 0 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sgk Bildirimleri 30 |30 300 |30 |O 0 0 0 0 60 0 0 30 0
Kdv Beyanameleri 30 |30 120 |30 |60 |30 30 30 60 90 30 |30 |30 30
Muhtasar Beyannamesi 30 30 120 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Gegici Vergi Beyannameleri 30 90 600 |60 60 30 30 60 60 600 |30 60 120 |30
Diger Kurumlara Bildirimler |0 0 180 |0 0 0 0 0 0 180 |0 0 0 0
Diger islemler 60 |60 420 |120 |90 |60 60 120 |[120 [300 |60 |60 |120 |120
Toplam 270 |570 2580 1420 [420 |240 |240 |720 |450 1620 {210 |300 |810 |330 |34530
Yapilmas1 Gereken islemler Harcanan Zaman (DK) | TL/DidxToplam Dakika | %

Yevmiye Kayitlar 3000 3,710.44 %36.92

Dis Ticaret islemleri 0 17.46 %0.17

Ucret islemleri 330 480.17 %4.78

Ucret Bordrolar1 Hazirlanmasi 0 0.00 %0.00

Stok islemleri 180 130.96 %1.30

Diger Kayit islemleri 60 17.46 %0.17

Sgk Bildirimleri 480 663.51 %6.60

Kdv Beyanameleri 630 646.05 %6.43

Muhtasar Beyannamesi 510 628.59 %06.26

Gegici Vergi Beyannameleri 1860 1,571.48 %15.64

Diger Kurumlara Bildirimler 360 104.77 %1.04

Diger islemler 1770 2,077.85 9020.68

Toplam 34530 10,048.75 %100.00
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M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 |M11 M12 M13 M14
Miisteri Bazinda 0.96% | 0.70% |0.78% | 0.61% | 0.70% |1.30% |0.70% |[0.78% |1.13% |0.78% |1.30% |1.30% |[1.30% |1.13%
harcanan Siire
(%)
Miisteri Bazinda 96.03 |69.84 |78.57 |61.11 69.84 |130.96|69.84 |78.57 113.50 |78.57 |130.96 |130.96 |130.96 |113.50
Maliyetler
Miisteri Bazinda 0.00 |160 165 130 150.00 | 325 150 130.00 |190.00 |150.00 |350.00 |350.00 | 300.00 |300.00
Aylik Gelirler
KAR/ZARAR 96.03 |90.16 |86.43 |68.89 [80.16 |194.04|80.16 |[51.43 |76.50 |71.43 |219.04 |219.04169.04 |186.50
Miisteri Bazinda | %1.23 | %1.16 | %1.11 | %0.88 | %1.03 | %2.49 |%1.03 |%0.66 |%0.98 |%0.92 |%2.81 |%2.81 |%2.17 |%2.39
Ayhik Kar Marji
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M15

M16

M17

M18

M19

M20

M21

M22

M23

M24

M25

M26

M27

M28

Miisteri
Bazinda
harcanan Siire
(%)

6.52%

6.69%

5.30%

0.78%

1.82%

0.78%

0.87%

4.00%

1.65%

3.13%

0.61%

0.61%

0.61%

1.56%

Miisteri
Bazinda
Maliyetlerim

654.78

672.24

532.56

78.57

183.34

78.57

87.30

401.60

165.88

314.30

61.11

61.11

61.11

157.15

Miisteri
Bazinda Ayhk
Gelirler

700.00

800.00

600.00

140.00

450.00

75.00

97.50

650.00

400.00

500.00

150.00

150.00

120.00

350.00

KAR/ZARAR

45.22

127.76

67.44

61.43

266.66

3.57

10.20

248.40

234.12

185.70

88.89

88.89

58.89

192.85

Miisteri
Bazinda Ayhk
Kar Marji

%0.58

%01.64

%00.86

%0.79

%03.42

%00.05

%00.13

%3.18

%3.00

%02.38

%1.14

%1.14

%00.75

%2.47
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M29 M30 M31 |M32 M33 |M34 M35 | M36 M37 | M38 M39 | M40 M41
Miisteri Bazinda |1.56% |2.87% |0.61% (1.39% |2.00% |2.69% |0.61% |3.04% |2.00% |1.39% |0.70% |1.56% |1.56%
harcanan Siire
(%)
157.15 |288.10 |61.11 [139.69 |200.80 |270.64 |61.11 |305.57 |200.80 |139.69 [69.84 [87.30 |96.03
Miisteri Bazinda
Maliyetlerim
350 400 140 350 350 400.00 |[125 500 400 150 87.50 |160 150
Miisteri Bazinda
Aylik Gelirler
192.85 |111.90 |78.89 |210.31 |149.20 |{129.36 |63.89 |194.43 |199.20|10.31 |17.66 |72.70 |53.97
KAR/ZARAR
. %2.47 |%1.43 |%1.01 |%2.70 |%1.91 |%1.66 |%00.82|%2.49 |%?2.55 |%0.13 |9%0.23 | %0.93 | %0.69
Miisteri Bazinda
Ayhk Kar Marji
M42 M43 | M44 | M45 M46 |M47 | M48 |M49 | M50 M51
Miisteri Bazinda harcanan Siire |4.34% |0.78% |1.65% | 7.47% |1.22% |1.22% | 0.70% | 0.70% | 2.09% |1.30%
(%)
436.52 |78.57 |165.88|750.82 |122.23|122.23 69.84 |69.84 |209.53
Miisteri Bazinda Maliyetler (TL)
650.00 |160.00 |350.00 | 2,500.00 | 175.00 | 150.00 | 120.00 | 120.00 | 360.00 | 130.96
Miisteri Bazinda Ayhk Gelirler
(TL)
21348 |81.43 |184.12|1,749.18 |52.77 |27.77 |50.16 |50.16 |150.47 |190.00
KAR/ZARAR (TL)
Miisteri Bazinda Ayhk Kar|%2.74 |9%1.04 | %2.36 | %22.42 | %0.68 | %00.36 | %0.64 | %00.64 | %1.93 |59.04
Marji (%)
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M52 M53 M54 M55 M56 TOPLAM
Miisteri Bazinda 4.69% 0.61% 0.87% 2.35% 0,96% %0100.00
harcanan Siire (%)
TOPLAM GIDERLER 10,048.75
Miisteri Bazinda 471.44 61.11 87.30 235.72 96,03 17,850.00 TL
Maliyetler
Miisteri Bazinda Ayhk 600.00 130.00 180.00 450.00 120,00 7,801.25TL
Gelirler
KAR/ZARAR (TL) 128.56 68.89 92.70 214.28 900,31 %0100.00
Miisteri Bazinda Ayhk 900.76 9061.65 900.88 %1.19 %2.75 17,850.00 TL
Kar Marji (%)
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M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10
Miisteri Tanim Sinan Kimya Emine ibrahim Ertugrul Otel Dogalgaz Pinar Giilgin Hikmet
isletmenin Omrii
2017 Yih Satig Cirosu 500,000 6,500,000 | 671,000 |14.750,000 |1.663,581 |1,650,427.38 |3,311,141.61 | 651,970.55 | 1,449,894.96 |2,222,245.59
Isletmenin Sektorii Kuyumcu | Deterjan | Kuyumcu | Kuyumcu | Mimar Dogalgaz imalat Yahitim Kuyumcu
Calisan Sayisi 2 19 23 6 23 10 6 8 5
Sirket Tiirii (Ay/Ltd.) Litd.Sti. Ltd.Sti. Ltd.Sti. Ltd.Sti. Gelir
2017 Yih Geliriniz? 5,100.00 33,000.00 |5,400.00 |39,000.00 |6,500.00 15,250.00 15,000.00 15,000.00 | 8,400.00 9,000.00
Miikellefinizden
Alacagimiz Var Mi? Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19
Miisteri Tanim Mustafa Aytekin Enver Engin Giirel Giireller Biilent Sinan Ozcelik
2017 Yih Satis Cirosu | 1,131,201.57 | 214,940.29 122,596.77 | 253,820.00 | 731,028.57 |302,459.57 |12,177,915.11 |963,619.82 |162,327.98
isletmenin Sektorii beyaz esya | kavaf-kuyumcu | kuyumcu | imalat eczane yedek parca | hirdavat+boya | eczane manifatura
Calisan Sayis1 1 2 yok 4 2 1 11 2 yok
Sirket Tiirii(As/Ltd.) gelir gelir gelir gelir gelir kollsti. Itd.sti. gelir gelir
2017 Yih Geliriniz? 5,400.00 2,400.00 2,400.00 3,000.00 |5,700.00 5,400.00 22,800.00 10,500.00 6,300.00
Miikellefinizden
Alacagimiz Var Mi1? Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
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M20 M21 M22 M23 M24 M25 M26

Miisteri Tamm | gazi Ali Gazi Necip Ozben Giirol Hakan

2017 Yih Satig 55,512.39 | 1,234,375.99 | 55,512.39 | 1,558,184.06 441.635.51 | 1,757,163.56 | 237,595.92

Cirosu

Isletmenin serbest Kuyumcu Serbest Mobilya+insaat | Hizmet Kuyumcu Kuyumcu

Sektorii meslek Meslek

Calisan Sayisi 1 4 1 11 2 3 3

Sirket gelir Gelir Gelir Ltd.Sti. Gelir Gelir Gelir

Tiirii(As/Ltd.)

2017 Yih 4,500.00 | 5,700.00 4,500.00 | 8,700.00 4,680.00 5,100.00 3,000.00

Geliriniz?

Miikellefinizden | Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok

Alacagimz Var

Mi?

Toplam

Miisteri Tanimi M27 M28 M29 M30 M31 M32 M33 Gelir
Isletmenin Omrii Kamil Volkan Sedat Zeki Serkan Giirbiiz Nevzat
2017 Yih Satis Cirosu | 1:181,919.93 13,418,688.91 |199,761.10 |636,821.20 | 757 963.65 |1,353,569.85 | 54,179.36
isletmenin Sektorii Emlak Uretim Kirtasiye | Parfiimeri | vanifatura | Hirdavat Kuyumcu
Calisan Sayisi 1 25 2 8 4 6 0
Sirket Tiirii(As/Ltd.) Kurumlar Kurumlar Kurumlar | Gelir Kurumlar Kurumlar Gelir
2017 Yih Geliriniz? 6,300.00 24,000.00 7,800.00 10,800.00 8,700.00 6,600.00 2,400.00 50.005.694,49
Miikellefinizden
Alacagimz Var Mi? Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
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Yapilmasi Gereken Islemler | M1 M2 M3 M4 M5 M6 | M7 M8
Yevmiye Kayitlari 300 1620 |300 2700 | 540 540 |540 540
Kasa Islemleri 60 540 60 2700 |180 540 |540 540
Banka Kayit islemleri 60 1080 |60 1620 |60 540 |540 540
Cek Senet Islemleri 0 0 0 0 0 0 30 30
Alman Cekler Kayit

islemleri 0 0 0 0 0 30 |30 15
Alacak Senetleri Kayit

islemleri 0 0 0 0 0 0 30 0
Verilen Cekler Kayit

islemleri 0 0 0 0 0 0 30 15
Bor¢ Senetleri Kayit

islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0
Kredi Kartlar: islemleri 60 540 60 1620 |120 60 180 60
Fatura Kayit islemleri 60 0 60 2700 | 300 0 120 120
Cari Hesaplar Kayit

islemleri 60 0 60 2700 |60 0 120 120
ithalat islemleri 0 0 0 0 0
Ihracat islemleri 0 0 0
Ucret Bordrolarimin

Hazirlanmasi 10 300 10 180 10 10 10 10
Ucret Bordrolarinin Kayit

isleml. 10 10 10 10 10 10 10 10
Envanter Islemleri 60 0 60 1620 |0 0 0 0
Kur Farki Kayit islemleri |0 0 0 0 0 0 0 0
KDV Hesaplarimin

Kapatilmasi 5 5 5 5 0 5 5
Vergi Tahakkuk islemleri |0 0 0 5 0 5 5
Ayhk SSK Bildirimi 10 10 10 10 10 10 10 10
isci Giris ve Cikis Bildirimi | 0 0 0 10 0 10 10 10
Eksik Giin Bildirimi 0 10 0 10 0 0 5 5
Is Kur Cizelgesi 0 0 0 0 0 10 |10 10
Kdv Beyanameleri 10 10 10 10 10 10 10 10
Muhtasar Beyannamesi 10 10 10 10 10 10 10 10
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Yapilmasi Gereken islemler M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 | M8
Gegici Vergi Beyannameleri 540 540 540 540 540 540 540 |540
Gelir Vergisi Beyannamesi 300 0 180 0 0 0 0 0
Kurumlar Vergisi Beyannamesi |0 300 0 540 180 540 540 | 540
Tiiik Bildirimleri 0 0 0 10 10 10 10 10
Bankalara Mali Tablo 0 10 10 10 10 |10
Bildirimleri

Ticaret Odasi Islemleri 0 0 0 0 540 0 0 0
Miisteri Ziyaretleri 10 0 10 10 20 20 10 540
Mali Damismanhik Hizmetleri 0 2430 0 1620 0 0 0 0
Toplam 850 3270 730 2730 1300 |1120 1110 | 1640
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Yapilmasi Gereken islemler M9 M10 M1l | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 M17
Yevmiye Kayitlari 540 | 1080 540 0 0 0 120 | 120 1080
Kasa islemleri 540 | 720 540 0 0 0 540 | 540 1080

Banka Kayit islemleri 540 | 540 720 0 0 0 540 | 540 1080
Cek Senet Islemleri 30 0 0 0 0 0 0 0 0

Alnan Cekler Kayit islemleri | 15 0 0 0 0 0 0 0 0

Alacak Senetleri Kayit 0 0 0 0 0 0 0 0 0

islemleri

Verilen Cekler Kayit islemleri | 15 20 0 0 0 0 0 0

Borc Senetleri Kayit islemleri | 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Kredi Kartlar islemleri 0 720 540 540 | O 0 540 | 540 720

Fatura Kayit Islemleri 120 | 720 540 120 | 120 | 60 120 | 180 720

Cari Hesaplar Kayit Islemleri | 120 | 0 180 0 0 0 120 | 180 720

ithalat islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ihracat islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ucret Bordrolarinin 10 10 10 10 0 10 10 10 10
Hazirlanmasi

Ucret Bordrolarinin Kayit 10 10 10 10 10 10 10 10 10

isleml.

Envanter islemleri 0 720 60 60 0 0 0 0

Kur Farki Kayit islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KDV Hesaplarinin 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Kapatilmasi

Vergi Tahakkuk Islemleri 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Aylik SSK Bildirimi 10 10 0 10 10 10 10 10 10

Isci Giris ve Cikis Bildirimi 10 10 0 10 0 10 10 10 10

Eksik Giin Bildirimi 5 10 0 0 0 0 0 10

is Kur Cizelgesi 10 10 0 0 0 0 0 10
Kdv Beyanameleri 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Muhtasar Beyannamesi 10 10 10 10 10 10 10 10 10
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Yapilmas1 Gereken | M9 | M10 | M11 | M12 |M13 |M14 |M15 |M16 |ML17
islemler

Gegici Vergi 540 |540 (540 |120 |120 180 180 120 540
Beyannameleri

Gelir Vergisi 0 540 |540 |180 180 120 180 120 0
Beyannamesi

Kurumlar Vergisi |540 |0 0 0 0 0 0 0 540
Beyannamesi

Tiiik Bildirimleri |10 0 0 0 0 0 0 0
Bankalara Mali 10 10 10 |10 10 20 10 10
Tablo Bildirimleri

Ticaret Odasi 540 |0 0 0 0 0 0 0 540
Islemleri

Miisteri Ziyaretleri | O 10 540 540 |540 15 10 10 20
Mali Damismanhk |0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hizmetleri

Toplam 3645 | 5690 | 4760|1640 | 1080 |445 2440 |2430 |7140
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Yapilmasi Gereken islemler M18 | M19 | M20 M21 | M22 | M23 | M24 | M25 | M26 | M27 | M28 | M29 | M30 | M31 | M32 | M33
Yevmiye Kayitlari 540 |60 540 120 |0 120 |60 180 | 0 120 | 540 |120 |540 |60 120 |0
Kasa Islemleri 540 |60 540 120 |0 120 |60 60 |0 60 |540 |60 |60 |60 |60 |O
Banka Kayit islemleri 120 |60 120 120 |0 180 |60 60 |0 60 |540 |60 |60 |60 |60 |O
Cek Senet islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alian Cekler Kayit islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 120 |0 0 0 0
Alacak Senetleri Kayit Islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60 |0 0 0 0
Verilen Cekler Kayit islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60 |60 60 |60 |O 0
Borg Senetleri Kayit islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60 |60 |60 |60 |0 0
Kredi Kartlari Islemleri 120 |0 540 60 60 120 |60 60 |60 |O 120 |60 120 |60 |60 |O
Fatura Kayit islemleri 120 | 60 180 120 | 60 120 |60 120 |0 60 120 |60 [60 |60 |60 |60
Cari Hesaplar Kayit islemleri 120 |0 540 0 0 180 |60 60 [0 0 120 |60 |60 |60 |60 |O
ithalat islemleri 0 0 0 0 0 60 |0 0 0 0 0
ihracat islemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 60 |0 0 0 0
Ucret Bordrolarimin Hazirlanmasi 10 0 10 10 10 10 10 10 |10 |10 |10 |10 10 |10 |10 |O
Ucret Bordrolarimin Kayit islemleri 10 10 10 10 10 10 10 10 |10 |10 |10 |10 10 |10 |10 |O
Envanter islemleri 60 0 60 60 |60 0 120 |60 |60 |60
Kur Farki Kayit islemleri 0 0 0 0 0 0 0 15 |0 0 0 0 0
Kdv Hesaplarimin Kapatilmasi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Vergi Tahakkuk fslemleri 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Aylik Ssk Bildirimi 10 0 10 10 10 10 10 10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |O
Isci Giris Ve Cikig Bildirimi 0 0 10 10 10 10 10 10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |O
Eksik Giin Bildirimi 0 0 0 10 0 10 10 10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |O
is Kur Cizelgesi 0 0 10 0 0 10 10 0 0 0 10 |0 0 0 10 |0
Kdv Beyanameleri 10 10 10 10 10 10 10 10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10
Muhtasar Beyannamesi 10 10 10 10 10 10 10 10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10
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Yapilmasi Gereken islemler M18 M19 |M20 |M21 |M22 |M23 |M24 |M25 |M26 |M27 |M28 |M29|M30 |M31 |M32 | M33
Gecici Vergi Beyannameleri 120 120 |540 |180 |60 120 |60 [120 |60 120 [180 |60 |120 |60 10 60
Gelir Vergisi Beyannamesi 120 180 |0 120 (120 |0 60 |120 |60 0 0 0 180 |0 0 60
Kurumlar Vergisi

Beyannamesi 0 0 540 |0 0 540 |0 0 0 180 |120 |60 |O 60 120 |0
Tiiik Bildirimleri 0 0 10 0 10 |0 0 0 0 10 0 0 0 0 0
Bankalara Mali Tablo

Bildirimleri 10 10 10 10 0 10 |10 |10 10 10 10 10 |10 |10 10

Ticaret Odasi islemleri 0 0 540 |0 0 540 |0 0 0 0 540 |0 0 0 0

Miisteri Ziyaretleri 20 10 15 10 10 20 |10 |10 15 30 120 |15 |10 |10 20 60
Mali Damismanhk Hizmetleri |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 1950 600 4195 |1000 (380 [2170|590 | 940 345 |720 [3485 |765 |1540|760 |730 |330
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M15 M16 | M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25 M26
Toplam Giderler
Miisteri Bazinda
Maliyetler (TL) 651.40 648.73 | 1906.14 | 520.58 |160.18 1119.92 |266.97 |101.45 579.32 15751 [250.95 [92.10
Miisteri Bazinda Ayhk
Gelirler (TL) 475.00 450.00 |1,900.00|875.00 |525.00 1,250.00 | 475.00 |375.00 725.00 390.00 |425.00 |250.00
KAR/ZARAR (TL) 176.40 198.73 |6.14 354.42 | 364.82 130.08 |208.03 |273.55 145.68 23249 [174.05 |157.90
Miisterinin Toplam
Karhhk Yiizdesi %5.88 %6.62 | %0.20 | %11.81|%12.16 |%4.34 |%6.93 | %9.12 %04.86 %7.75 | %5.80 | %05.26

M27 M28 M29 M30 M31 M32 M33

Toplam Giderler
Miisteri Bazinda Maliyetler 192.22 930.38 |204.23 |411.13 [202.89 [194.89 |88.10
Miisteri Bazinda Ayhik Gelirler 525.00 2,000.00 | 650.00 |900.00 |725.00 |550.00 |200.00
KAR/ZARAR 332.78 1,069.62 | 445.77 |488.87 |522.11 |355.11 |111.90
Miisterinin Toplam Karliliktaki Yiizdesi %011,9 %035.65 | %14.86 | %016.29 | %17.40 | %11.84 | %3.73
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