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OZET

E-OGRENME ORTAMLARINDA

SOZzSUZ ILETiISIM OGELERINDEN YUZ IFADELERININ KULLANIMI

Irem AYDIN MENDERES
Uzaktan Egitim Anabilim Dal1
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2019

Danisman: Prof. Dr. Mehmet KESIM

Bu calismada agik ve uzaktan Ogrenenlerin videolar yoluyla aldiklar1 derslerde
konu anlaticisinin yiiz ifadelerinin 6grenen motivasyonuna olan etkisi incelenmistir. Bu
baglamda Acikdgretim Fakiiltesi e-kampiis iizerinden Medya ve Iletisim dersinin ilk
tinitesi video yoluyla agikdgretim sisteminde kalite elcileri adiyla anilan dgrenen kitlesine
sunulmus ve onlardan bilgi toplanmistir. Bu ¢alismada 6grenme malzemelerinden video
incelendiginden sozii gecen ders videosu, arastirmaci tarafindan belirli saniyeler arasinda
anlaticinin yiiz ifadelerine gore notr, enerjik, sikilmig, samimi, 6fkeli ve diislinceli olarak
gruplanmistir. Herbir yliz ifadesinin kullanildigi aralik sonunda videoda Ogrenenler
videoyu izlemeye devam etme isteklerini Olgen bir cetvelle karsilasmislardir. Boylece
Ogretenin kullandig1 yiiz ifadelerine gére 6grenen motivasyonunda nasil bir degisiklik
oldugu gozlemlenmistir. Ardindan videonun tamamini izleyip her dlgege cevap veren
katilimeilar arasindan dokuz kisi rastgele segilerek tezin kuramsal dayanaklari olan letisim
Ortamlar1 Zenginligi ve Bilgisayar Ortamli iletisim kuramlar1 ile hazirlanan matristen
cikarilan on adet agik uclu soruya cevap vermislerdir. Ogrenen motivasyonunu olumlu
etkileyebilecek yiiz ifadelerinin videoya devam etme istegi yiizdelerine gore sirayla enerjik

(%73), samimi (%72) ve notr (%71) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sézciikler: Sozsiiz iletisim, Acik ve uzaktan &grenme, Ogrenen

motivasyonu
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ABSTRACT
THE USE OF NONVERBAL COMMUNICATION ELEMENTS

IN E-LEARNING ENVIRONMENTS

[rem AYDIN MENDERES
Department of Distance Education

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, August 2019

Supervisor: Prof. Dr. Mehmet KESIM

In this study, the effect of facial expressions of the narrator on the learner
motivation was examined in the lessons that the open and distance learners took through
the videos.In this context, the first unit of the Media and Communication course on the e-
campus of the Open Education Faculty was presented to the learner audiencecalled the
quality ambassadors in the open education system through videos. In this study, the video
as a learning materialwas examined and the lecture video was grouped by the researcher
according to the narrator's facial expressions as neutral, energetic, bored, sincere, angry
and thoughtful.At the end of the interval in which each facial expression was used, the
learners encountered a scale that measured their desire to continue watching the
video.Thus, it has been observed how the learner's motivation changes according to the
facial expression that the narrator used. Then, nine people were randomly selected from the
participants who watched the whole video and answered each scale and answered ten
open-ended questions extracted from the matrix prepared with the theoretical basis of the
thesis, the Media Richness and Computer-Based Communication theories.It was concluded
that facial expressions, which could positively affect learner motivation, were energetic
(73%), sincere (72%) and neutral (71%), respectively, according to the percentages of

desire to continue the video.



Key words: Non-verbal communication, Open and distance learning, Learner

motivation
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ONSOZ

Sozsiiz iletisim Ogelerinden yiiz ifadelerinin farklilasmasinin agik ve uzaktan
O0grenme sistemine kayithh olup videolar yoluyla ders alan ogrencilerin &grenme
motivasyonlarma olan etkisini belirlemeyi amacglayan bu c¢alisma, bes bdlimden
olugmaktadir. Birinci bolimde aragtirmanin  problemine, amacina, Onemine,
varsayimlarina, sinirliliklarina ve arastirmada yer alan bazi kavramlarin tanimlarina; ikinci
boliimde konuyla ilgili alanyazina; iiglincii béliimde aragtirmanin yontemine; dordiincii
boliimde arastirmanin bulgularina yer verilmis ve besinci boliimde arastirmanin sonug ve

tartismalarinin ardindan dneriler paylasilmistir.

Bu arastirmanin her agamasinda yardim ve destegini benden esirgemeyen degerli danigsman
hocam Prof. Dr. Mehmet KESIM’e siikranlarimi sunarim. Arastirmanin sekillenmesinde
onemli katkilari olan Prof. Dr. Tevfik Volkan YUZER ve Prof. Dr. Murat ATAIZI
hocalarima katkilar1 ve yardimlari igin icten tesekkiirlerimi sunarim. Videolarin
hazirlanmas1 asamasinda sevgili Giilsah ERARAC’a ve Ogr. Goér. Emrah Emre
OZKESKIN’e, kalite elgilerine ulastiriimasi asamasinda Ogr. Goér. Erdem ERDOGDU’ya,
calismam i¢in Onerilerini benimle paylagsmaktan ¢ekinmeyen Dog¢. Dr. Mehmet FIRAT’a
ve doniitleri i¢in Dog. Dr. Yasin OZARSLAN ve Dog. Dr. Giirhan DURAK ’a tesekkiirii

borg bilirim.

Ayrica slire¢ boyunca anlayis ve destekleri icin Mira, Giines ve Gokhan
MENDERES’e, manevi desteklerini hep arkamda hissettigim anne babam Leyla ve Cetin
AYDIN’a sonsuz tesekkiirler.
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tez/proje calismasinin bana ait, dzgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin
hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu c¢alisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve higbir
sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durum saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve

hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Jrem AYDIN MENDERES
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1. GIRIS

Bu bolimde arastirmanin problemine, amacina, Onemine, varsayimlarina,

siirliliklarina ve aragtirmada yer alan bazi kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Sorun

Sozsiiz iletisim bireyler arasinda konusma disindaki araglarla gergeklesen iletisimdir
(Mutlu, 2004).S6zsiiz iletisim kisinin ger¢ek duygu, diisiince ve amaglarini ortaya ¢ikarir.
Sozsiiz iletisim unsurlarini gézlemleyerek karsimizdaki kisinin duygularini, amaglarini ya
da davraniglarin1 anlamlandirdigimizda karsimizdaki kisiyi basarili bir sekilde ¢oziimlemis

ve s0zsiiz iletisimi kullanmis oluruz (Navarro, 2015).

Cevrimici ortamlarda sozsiiz iletisim ile ilgili alanyazin incelendiginde, bilgisayar
ortamli iletisim hakkinda bir¢ok kesin olmayan fikirler goriilmektedir. Ancak birgok
arastirmact bilgisayar ortamli iletisimin yararlarindan bahsetmektedir. Arastirmacilar
(Bonsall ve Chesebro, 1989; Stohl, 1995) kisilerin, ayn1 ortamda bulunma zorunlulugu
olmadan farkli zaman dilimlerinde iletisim kurabilecegini belirtmektedirler. Tu (2002),
olumlu sozsliz davranislarin kullanilmasinin, 6gretmen izlenimini ve 6grencilerin etkili
O0grenmesini biiyiik Ol¢iide artirabilecegini belirtmistir. Cevrimigi iletisimciler, bilgisayar
ortamli iletisimi olumlu bir sekilde gelistiremeyebilirler ve bu yiizden, etkili 6grenme
tizerinde olumsuz bir etki gosterebilirler. Bu nedenle ikonlar (emoticons) ve yan dil
(paralanguage) soOzsliz isaretlerin eksiklerini telafi etmek i¢in sunulmuslardir (Tu, 2002).
Bilgisayar ortamli iletisim kullanicilari, etkili ve sosyoduygusal bilgiyi ifade etmek i¢in
elektronik bir yan dil (paralanguage), gelistirmislerdir (Lane, 2004). “Duygusal metin”
olarak adlandirilan bu konusma diline 6zgii kodlar, kasitli yazim hatalari, ses ayrimi igin
sozciiksel yerine gegme, dilbilgisel isaretler, stratejik biiyiik harf kullanim1 ve “ifadelerin”

icindeki metin karakterlerinin gorsel diizenlemelerini igerebilir.

Birkag arastirma, bilgisayar ortamli iletisimde belli basli s6zsiiz isaretlerin varligini
tanimlamig ve sosyal-duygu gelisimindeki etkisini aragtirmistir. Bu sozsiiz isaretler siklik

ve siire kadar (Liu ve Ginther, 2002), gec¢ici durumlar1 (Hesse, Werner ve Altman, 1988)



veya zamanin kullanimi- bir mesaji yollama ve alma siiresi (chroneme)- (Walther ve
Tidwell, 1995), oOncelik ve yenilik etkilerini, resim veya tipografik isaret ve

simgeleri(Rintel ve Pittam, 1997) igerir.

Iletisim teknolojilerinin gelismesinden egitim sektdrii de nasibini almis ve acik ve
uzaktan 0grenme ortamlarini daha ilgi ¢ekici hale getirme gerekliligi dogmustur. Ancak
cevrimi¢i ortamlardaki sozsiiz iletisim Ogelerinin yalnizca yukarida bahsi gecen ikonlar,
simgeler veya resimlerle kisith tutmak yanhistir. Ozellikle iilkemizde agik ve uzaktan
Ogrenenler ders videolarindan siklikla faydalanmaktadir. Ancak videodaki ders
anlaticisinin kullandig1 yiiz ifadelerine gore 6grenen motivasyonun degiskenlik gosterip
gostermedigi iizerinde yeterince ¢alisilmamis olup aslinda acik ve uzaktan dgrenenler igin

kritik bir konudur.

Yiiz ifadelerinin incelenmesinde kullanilan gesitli yazilimlar olmasina ragmen higbiri
bizim kiiltiiriimiizden ¢ikmadigindan yiiz ifadelerinin farkli kiiltiirlerce farkli anlasilma
ihtimaline yer vermemek icin bahsi gecen yiiz ifadelerinin belirli saniyeler arasinda
sunuldugu video sadece arastirma amaci i¢in 6zel olarak ¢ekilmis; ve ders anlaticis1 devlet
konservatuari mezunu bir tiyatrocu tarafindan canlandirilmistir. Her duygudurumun
yogunlukla kullanildigi saniye aralifi sonunda o6grenenler motivasyonlarini Olgen bir
cetvelle karsilasmiglardir. Boylece 6gretenin hangi duygudurumu gosteren yiiz ifadesini
cogunlukla kullandiginda Ogrenen motivasyonunda nasil bir degisiklik oldugu

gozlemlenmistir.

Tiim bu bilgiler 15181nda yapilangalismada “Iletisim Ortamlar1 Zenginligi ve Bilgisayar
Ortaml1 Iletisim Kuramlari’na gére yapilandirilmis e-6grenme ortamlarinda sdzsiiz iletisim
ogelerinin etkili kullanimimin 6grenen motivasyonuna etkisi var midir?” sorusunun cevabi

aranmaktadir.

1.2. Amacg

Bu calismanin amaci hem Diinya hem de Tiirkiye’deki acik ve uzaktan 6grenme
kurumlarinin gelisen teknolojilerden faydalanarak olusturduklar1 6grenme malzemelerinde
de sozsiiz iletisim 6gelerini gz Oniinde bulundurmalarinin 6grenci motivasyonuna bir

etkisi olup olmayacagini veya ne Olciide olacagini ortaya koymak ve bu konuya gereken

2



onemi vererek agik ve uzaktan dgrenenlerinin motivasyonlarint artirmaktir. Bu kapsamda

asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Ogrenen motivasyonu sozsiiz iletisim yoluyla verilen mesajlardan etkilenir mi?

* Etkilenirse sozsliz iletisim yoluyla verilen hangi mesaj ile 6grenen motivasyonu artar?
* Sozsliz iletisim yoluyla verilen hangi mesaj ile 6grenen motivasyonu azalir?

2. Diinyadaki basarili 6rneklerde agik ve uzaktan 6grenme malzemelerinde kullanilan
sOzsiiz iletisim Ogeleriyle ilgili yapilmis akademik caligmalar hangi konulari

kapsamaktadir?

3. Ulkemiz agik ve uzaktan egitim sisteminde sunulan dgrenme malzemelerinde sozsiiz

iletisim Ogelerinin daha bilingli kullanilmasi i¢in nasil bir sistem Onerilebilir?

Tez sonucunda acik ve uzaktan 6grenenlerin motivasyonunu artirmak i¢in sozsiiz iletisim
Ogelerinden daha ¢cok ve daha dogru faydalanilmasini saglayacak bir model onerilmesi

hedeflenmektedir.

1.3. Onem

Ulusal ve uluslararasi alanyazinda agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda sozsiliz
iletisim 6gelerinin kullanimiyla ilgili yapilan ¢aligmalar parmakla gosterilecek kadar azdir.
Bunlar da c¢ogunlukla mesajlasma ve yazi dilindeki sozsiliz iletisim Ogelerine
odaklanmakta, uzaktan 6grenmede video malzemesinden yola ¢ikmamaktadir. Bunun yani
sira iletisim ortamlar1 zenginligi kurami baz alinarak sozsiiz iletisim 6gelerinin de agik ve
uzaktan 6grenmeyi zenginlestiren bir iletisim 6gesi olabileceginden bahsedilmemis ve tim

bunlarin 6grenci motivasyonu ile olan iligkisi incelenmemistir.

E-Ogrenme Ortaminda Kullanilan Ders Anlatim Videolarndaki Sézsiiz iletisim
Becerilerinin Ogrenci Baghiligma Etkisi (Emrecik ve Ozan, 2019) isimli calismada
videolardaki iletisim unsurlarinin 6grenmeyi etkileyip etkilemedigi sorunsali iizerinde
durulmus olup Etkilesim ve Iletisim Kuramlari genelinde Moore (1993)’un Transaksiyonel

Uzaklik Kurami ile Etkilesim Kurami temel alinmistir. Arastirma sonucunda ders



anlaticisinin sozsiiz iletisim becerilerini etkili kullanmasiyla 6grenci baghiliginin arttigi

ortaya ¢ikmistir.

Bagc1 (2008) ve Zeki (2009) derslerde Ogrencilerin ilgi ve motivasyonlarini
attirmak icin sOzsiiz iletisim Ogelerinin ise kosulmasinin 6énemli bir ara¢ oldugunun ve
Ogretmenlerin beden dilini etkili bir sekilde kullanmalarinin 6nemi tizerinde durmuslardir.
Yesil (2008) de calismasinda sozsiiz iletisim 6gelerinin sinif igerisinde ne kadar énemli
oldugunu ortaya koymus ve anlaticilarin jest, mimik ve dig goriiniislerinin 6grenciler

tizerinde etkili oldugunu belirtmistir.

Tablo 1.1 ve Tablo 1.2’de de goriildiigli iizere Scopus iizerinden yapilan

3

aragtirmalara gore “sozsiiz iletisim” ve “uzaktan egitim” anahtar kelimeleriyle yapilan
arama sonucu 1999-2016 yillar1 arasinda yiiriitiilmiis 13 ¢alismaya rastlanmis olup bu

caligmalarin yillara gére ve yapildiklar iilkelere gore degisimi asagida verilmistir.

Tablo 1.1 Yillara gére sdzsiiz iletisim ve uzaktan egitim ile ilgili yapilan ¢alismalar

Documents by year Scopus
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Tablo 1.2 Ulkelere gore sozsiiz iletisim ve uzaktan egitim ile ilgili yapilan ¢alismalar

Documents by country or territory Scopus
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Bu calisma, oOzellikle son zamanlarda artarak yayginlasan ders videolarinda
anlaticinin yiiz ifadelerini etkin kullanmasinin 6grenci motivasyonunu ne derece
etkilediginin incelenmesi bakimindan 6nemlidir. Bu ¢alisma ile agik ve uzaktan 6grenmede
sOzsiiz iletisim Ogelerinin 6grenen motivasyonuna olan etkisinin incelenmesiyle hem
diinyada hem de Tiirkiye’de faaliyet gosteren agik ve uzaktan O6grenme kurumlarina
O0grenme malzemesi hazirlanirken yol gosterebilecek ilkelerin belirlenmesi ve bir model
Onerisi sunarak ulusal ve uluslararasi alanyazina katki saglayabilecegi ve arastirma
sonucunda edinilen bulgularin 6gretim tasarimcilari ve ders anlaticilar1 i¢in yararh
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica sozsiiz iletisim 0Ogelerinden yiiz ifadelerinin e-
O0grenme ortamlarinda kullanilabilirligi hususunda arastirmacilar i¢in yeni uygulama

alanlarmin ortaya ¢ikabilecegi beklenmektedir.



1.4. Varsayimlar

Bu ¢aligmada ders anlaticisinin kullandig yiiz ifadelerinden nétr, enerjik ve samimi
duygudurumlarini “olumlu”; sikilmis, 6fkeli ve diisiinceli duygudurumlarini ise “olumsuz”
olarak smiflandiracak olursak Ogrenenlerin olumlu yiiz ifadeleriyle sunulan derslerde
motivasyonlarinin artacagi ve sozsiiz iletisim 6geleri ile bireylerin sosyal bulunusluk algisi,
iletisimin etkililigi, 6grenme ortamindaki belirsizlikleri azaltma, Ogrenenlerin tatmin
seviyeleri, aynt anda c¢oklu bilgiyi alabilme, hizli geri bildirim verebilme, kisisel odak
noktas1 olusturabilme, dogal dili kullanabilme, 6grenme kaynag ile iletisim ve bireysel
ogrenme faktorlerinin de bu yiiz ifadelerinin kullanimi durumunda olumlu ydnde

degerlendirilecegi varsayilmaktadir.

1.5. Smirhliklar

Arastirmanin nicel kism1 Anadolu Universitesi A¢gikogretim Fakiiltesi, Tktisat
Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi'nde 6grenim gérmekte olan 225 kalite elgisinin,
arastirmanin nitel kism1 ise Anadolu Universitesi Ac¢ikdgretim Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi

ve Isletme Fakiiltesi’nde 6grenim gérmekte olan 9 kalite elcisinin deneyimleriyle sinirlidar.
Arastirma e-6grenme ortamlarindan sadece videolar ile sinirlidir.
Arastirmada kullanilan s6zsiiz iletisim 6geleri sadece yiiz ifadeleriyle sinirhdir.

Arastirmada kullanilan yiiz ifadeleri sadece notr, enerjik, sikilmis, samimi, 6fkeli ve

diisiinceli olmak iizere alt1 duygudurumla sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Sozsiiz iletisim: Konusulan sozel dilin disinda, jestler, mimikler ya da diger dilsel

olmayan isaretler araciligiyla ifade edilen iletim bi¢imlerini kapsayan iletisim tiiri.

Iletisim ortamlar: zenginligi: Bir iletisim ortaminin ya da medyanin, taraflar arasinda

paylasilacak anlami tagiyabilmesi(Daft, Lengel ve Trevino, 1987).



Bilgisayar ortamh iletisim: Iletisimin bilgisayar ortaminda gerceklesmesi.

Kalite elgileri:Anadolu Universitesi Ag¢ikdgretim Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi ve
Isletme Fakiiltesi’nde dgrenim gormekte olan, basarili, agik ve uzaktan dgrenme sisteminin

gelistirilebilmesi i¢in goriis bildirmekten ¢ekinmeyen 6grenen kitlesi.

2. ALANYAZIN

Sozsiiz iletisim bireyler arasinda konusma disindaki araglarla gergeklesen iletisimdir
(Mutlu, 2004). Iletisimimizin temel bir yoniinii sdzsiiz iletisim olusturur. Baska deyisle,
giinliik yasamda gergeklestirilen iliskilerde basvurulan simgesel kodlar iginde sozsiiz
olanlar, anlam yaratma ve paylasmada ¢ogu kez bilincinde olmaksizin, ama kaginilmaz
olarak siirekli kullanilirlar. Kisiler arasi yliz yiize iletisimde dogal olarak yer alan ses
tonlamasi, yiiz ifadeleri, mimikler, beden hareketleri, jestler sozlii iletisimin ¢ergevesini ve
anlammi belirlemede her zaman etkili olmustur. Ote yandan, baskalar1 hakkindaki
izlenimlerin ve kararlarin olugmasinda gorsel kodlar sezgisel degerlendirme araci olarak

Oonemli bir islev iistlenirler (Zillioglu, 2004).

Iletisim teknolojilerindeki gelisme ve e-dgrenme ortamlarmin gesitliliginin artmas: ile
birlikte acik ve uzaktan 6grenme alaninda da iletisim kanallar1 ¢ogalmis olup 6zellikle
video ortaminda sdzsiiz iletisim 6gelerinin 6grenen motivasyonu iizerinde etkisinin ne
Olciide oldugu merak edilen bir konu olmustur. Asagida dncelikle sozsliz iletisim ve e-
ogrenme ile iliskisi, 6grenen motivasyonu, Iletisim Ortamlar1 Zenginligi ve Bilgisayar

Ortaml1 Iletisim Kuramlari’na deginilmis, calismayla iliskileri agiklanmistir.
2.1. Sozsiiz Iletisim

fletisimin &nemli bir boyutu da sdzsiiz iletisimdir. Ozellikle giiniimiizde iletisimin
sadece “dil” iizerinde gerceklesen bir siire¢ olmadigi, gerisinde duran diger faktorlerin de
dikkate alinmasi gerektigi anlagilmistir. Diger bir deyisle, herhangi bir sozli iletisimde
sakl1 olan anlam sadece kelimelerin i¢inde degil, bireylerin birbirleri ile olan iligkileri ve
iletisimin gerceklestigi ortam ve kosullarinda da aranmalidir. Bunun yani sira, bir¢ok

kisinin sozlii iletisimi yazili iletisime tercih ettigi diisiiniildiiglinde, beden dilini okuma, ses



tonunu algilayabilme gibi sozsiiz iletisim unsurlarini anlayabilmenin dneminin daha da

artt1g1 soylenebilir (Poon Teng Fatt, 1998).

Kisileraras1 yiiz yiize iletisimde diisiinceler s6zlii, duygular ise sozsiiz dil ile anlatilir.
Baska bir deyisle, kisilerarasi iletisimde konusma dili duygular dile getirmede genellikle
yetersiz kalir. Ciinkli s6zler konusmanin igerigini olustururlar, oysa sozsiiz iletisim
duygusal bilgiyi aktarir. Glinliikk yasamdaki iliskilerde sézel kodlar disinda bagvurulan
simgesel kodlardan sozsiiz olanlar, anlam1 yaratma ve paylasmada ¢ogu kez bilingsiz
olarak siirekli kullanilirlar. Oyle ki beden diliyle verilen mesajlar insanlarla anlasmada en
temel ara¢ niteligi tasir. Arastirmalar iletisimde beden dilinin; ses tonu (% 38 ) ve
sozciiklere (% 7) gore % 55 oranla 6nde oldugunu gostermektedir (Izgdren 2000, Pease-
Pease 2003). Ancak sozsiiz iletisimin bir arastirma alani olarak goriilmesi yeni sayilabilir.
"Oysa sozsiiz iletisimin énemli bir boliimiinii olusturan gorsel kodlarin kullanimi, insanin
iletisim tarihi kadar eskidir. Ilkel ve geleneksel toplumlarin insani, giinliik uygulamalar
icin oldugu kadar, din kokenli torenler i¢in de son derece yetkin kodlar gelistirmistir"

(Zalhoglu 1993).

Insanlar iletisim kurduklarinda sbozel mesajlarin yaninda, sozsiiz mesajlar da
gonderirler. Kisileraras: iletisiminde kullanilan beden hareketleri (jestler), yiiz ifadeleri
(mimikleri) ve ses Ozellikleri sozsliz iletisimin temel unsurlaridir (Dinger,2016; Gokge,

2006; Tutar, 2000; Zillioglu, 2014).

Sozsiiz iletisim, yiiz yiize iletisim igerisinde konugma ya da yazi olmadan insanlarin
birbirlerine bir takim mesaj gondermesi veya almasidir. Bu iletisim tiiriinde, insanlarin “ne
sOyledikleri” degil sadece “ne yaptiklar’” 6n plana ¢ikmaktadir (Dékmen, 2009). Kisacast
sOzsliz iletisim; sozciiklerle degil, hareket ve davraniglar ile gerceklesen bir iletisim
tiirtidiir. Sozsiiz iletisim daha ¢ok sozli iletisimi pekistirmek amaciyla kullanilmaktadir
(Isik, 2017). Boylece sozsiiz iletisim, sozlii iletisimin anlamlarint giiglendirir (Misirh,

2008).

Sozsiiz iletisim, szl iletisim mesajlarindan daha giivenilirdir. Ciinkii insanlar gergek
duygu ve diisiincelerini bazen dile getirmezler ya da getiremezler. Soyledikleri ile
sOylemek istedikleri farkli olabilir. Boyle durumlarda sozsiiz iletisim, kisilerin gergekte ne
sOylemek istedigini anlamada yardime1 olur (Giirgen, 1997). Bu yiizden insanlarin gercek

duygu ve diisiincelerini anlayabilmenin yolu, sézsiiz iletisim mesajlarin yorumlanmasidir



(Maisirly, 2008). Cooper (1989) ve Baltag (1995) sozciiklerin %10, sesin %30, bedenin %60

oraninda iletisimde etkili oldugunu belirtmislerdir.

Los Angeles’taki California Universitesi'nden Dr. Albert Mehrabian tarafindan
yapilan arastirmalar sonucunda, bir mesajin toplam etkisinin yaklasik %7’sinin sozel
(yalnizca sozciikler), %38’inin ses tonu ile ilgili ve %55’inin ise beden dili oldugu ortaya
cikmistir. (Cooper, 1989; Ergin ve Birol, 2000; Pease, 2003; Misirli, 2008; Dinger, 2015;
Goman, 2015; James, 2016; Webster, 2017; Izgéren, 2017). Ray L. Birdwhistell tarafindan
yapilan arastirmalar sonucunda ise mesajlarin %35’in sozel ve %65’in sozsiiz yollar
araciligr ile aktarildigiortaya konulmustur (Dinger, 2015). Bunlara benzer sekilde sozsiiz
iletisim alaninda uzun siireli ¢aligmalar yiiriiten Ken Cooper, bir mesajin toplam etkisinin
%10’unu sozciikler, %30’unu ses tonuyla ilgili ve %60’ ise viicut olarak belirlemistir
(Cooper, 1989). Buradan anlasilacagi lizere bir iletisim sisteminde ortalama olarak
sozciikler %10, ses %30 ve beden dili %60 rol oynamaktadir (Baltas ve Baltas, 2000). Ses,
beden diline ilave edildiginde ise, sOzsliz iletisimin etkisi %90’a ulagmaktadir (Kara,

2015).

Iletisim siirecinde en dnemli mesaj, insanin kendisidir. Bu yiizden ses tonu, yiiz
ifadeleri ve beden hareketleri gibi pek ¢ok sdzsiiz iletisim unsuru kisilerin varolusunun bir

yansimasi olarak karsisindakinin {izerinde etki yaratmaktadir (Tayfun, 2011).

Sozsiiz iletisim, insanlarin birbirlerini fark etmesi ile baslar. Mesafe, durus, oturus,
ses tonu, yiiz ve beden bi¢imi, giyim - kusam ve aksesuar gibi degisik bir¢ok unsurdan
olusan genis bir yelpaze igerisinde devam eder (Koknel, 2005). Bu isaretlerin bir boliimii
diirtiilerden, giidiilerden ve i¢gilidiilerden kaynaklanir. Diger boliimii ise, 6grenilir ve taklit
edilir (Koknel, 2005). Buradan hareketle sozsiiz iletisim, genel olarak ii¢ kisma ayrilir
(Schober, 2000). Bunlar;

1. Sesli: Sozsiiz iletisimin, duyulabilen boyutunu olusturmaktadir. Bu boyut, hem
dil ile ilgili olgular1 (konusma ve vurgulama) hem de dilden bagimsiz olan olgulart (i¢

¢cekme ve giilme) kapsamaktadir.

2. Sessiz: Sozsiiz iletisimin, goriilebilen boyutunu olusturmakta ve sadece goziin

gordiigli beden hareketlerini kapsamaktadir.



3. Nesnel: Sozsiiz iletisimin, tamamlayici boyutunu olusturmaktadir. Yani kisilerin

goriintiilerini tamamlayan kiyafet ve aksesuar gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

Zilhioglu’na (2003) gore sozsiiz iletisimin 6zellikleri ise, asagidaki

gibidzetlenebilir;

Sozsiiz iletisim, giivenilir iletiler saglar: Kisiler bazen gercek duygu ve
diisiincelerini istedigi gibi dile getiremezler. Oysaki ses tonu, yiiz ifadeleri ve beden

hareketleri gibi sozsiiz iletisim unsurlar1 duygu ve diisiinceleri yansitmaktadir.

Sozsiiz iletisim, kiiltiire gore bicimlenir: S6zsiiz iletisim unsurlari, sozlii ve yazili
iletisime gore daha evrensel niteliktedir. Ancak anlamlar1 agisindan benzerliklerine karsin
yine de so6zsiiz iletisim unsurlarinin kiiltiire gore farkliliklar1 vardir. Kisacasi, her toplumun
sozsiiz iletisim dagarcig vardir ama kullanimi kendi toplumlarina 6zgiidiir. Ornegin; baz1
toplumlarda el ve kol hareketlerini fazla kullanmak hos karsilanmazken bazilarinda ise

iletisimin dogal bir pargasi olarak goriilmektedir.

Sozsiiz iletisim, iliskileri tanimlar ve belirler: Yalnizca tanidiginiz ya da mesafeli
oldugunuz kisiler i¢in degil, yakin veya samimi olduklarmiz iginde gecerlidir. Ornegin; her
zaman sicak bir ses tonu ve samimi tavri ile konusan birinin resmi bir bigimde tokalagmasi
ve soguk davranmasi o andaki iliskiyi nasil belirlemek istedigini karsisindakine

bildirmektedir.

Sozsiiz iletisim, iletisim yoklugunu olanaksiz kilar: Ayni ortamda bulunan
kisiler, aralarinda konusmasalar bile birbirlerine bir¢ok ileti akis1 saglarlar. Ciinkii kisilerin
yiiz ifadeleri, beden hareketleri, mesafeleri, giyim - kusamlar1 hatta suskunluk bigimleri,

onlarin duygular1 hakkinda pek ¢ok bilgi aktarmaktadir.

Sozsiiz iletisim, sozlii iletisimin icerigi hakkinda bilgi verir: Sozsiiz iletisim
genellikle s6zlii olan iletilerin yorumlanmasinda ipuglar1 saglamaktadir. Ornegin; “Seni
Bugiin Beklemiyordum” iletisinin aktariminda kullanilan ses tonu ve ona eslik eden yiiz

ifadesi ile beden hareketlerinin 6zellikleri degisik anlamlara yol acabilir.

Tiim bu bilgiler 15181nda so6zsiiz iletisim, giinliik hayattan is hayatina kadar olan
insan iligkilerinin veya her tiirlii sosyal iliskilerin hemen hemen tamamina yakin kismini

kapsamaktadir. Kisacasi hayatin her asamasinda dogumdan 6liime kadar etkisini stirdiiriir.
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Bu ylizden s6zsiiz iletisim, iletisimin ve insan davraniglarinin en dogal ve en yaygin

unsurlari arasinda yer almaktadir (Yalgin ve Adiller, 2016).

Bu arastirmada ise sozsiiz iletisim 6gelerinden yalnizca yliz ifadeleri ele alinmistir.

2.1.1. Yiiz ifadeleri ve 6zellikleri

Sozsliz iletisimin en Onemli unsurlarindan biri duygularin en yogun olarak
gosterildigi yiiz ifadeleridir (Tomkins, 1962).Ekman (2003), temel duygu ifadelerinin yedi
adet oldugundan, bunlarin ise mutluluk, iiziintii, korku, sasirma, kizginlik, asagilama ve
igrenme oldugundan bahsetmis ve bu ifadelerin 6zelliklerini ayr1 ayr1 tanimlamistir. Bu
duygu ifadelerine ek olarak Tracy ve Robins (2008) gurur ifadesinin de temel bir duygu

ifadesi oldugunu savunarak, bu duygu ifadesine ait 6zellikleri tanimlamistir.

2.1.1.1 Mutluluk

Eglenme, heyecan, rahatlama ve hayret mutluluk veren duygular arasinda sayilir.
Eglenme, keyifli duygularin en basitlerindendir ve yogunluk olarak degisiklik gdsterebilir.
Heyecan ise Tomkins (1962) tarafindan ilgi duygusunun en yogun bi¢imi olarak
nitelendirilmektedir. Rahatlama bir sebeple ¢ok yogun olan bir duygunun sénmesidir ve
yalniz basina bir duygu olarak nitelendirilmeyip baska bir duygunun devami niteligindedir.
Ekman (2003), hayretin korkudan ayr1 tutulmasi gerektigini belirtmistir. Hayret akil almaz
ve nadir bir durum karsisinda saskina donmektir. Kisi basar1 sagladiginda yasadig1 haz ise
Poggi tarafindan “fiero” olarak tanimlanmis ve kendine has 6zellikleri ile mutluluk veren

duygular kategorisine girmistir (Ekman, 2003).

Mutluluk, goz etrafindaki kaslarin kasilmasiyla ortaya ¢ikan kirisiklik, elmacik
kemiklerinin belirginlesmesi, yanaklarin kalkmas1 ve dudak kenarlarinin simetrik olarak

yukar1 dogru kivrilmasi olarak gozlenebilir.

11



2.1.1.2 Uziintii

Uziintiiyii tamimlayabilmek icin pek ¢ok kelime bulunmaktadir: hayal kirikligina
ugramak, kederli, keyifsiz, depresif olmak, bezgin, mahzun, acili, caresiz gibi kelimeler
kullanilabilir. Uziintii ve ac1 ¢ekmenin islevi, kisinin yasadig1 kaybi anlamlandirmasidir.
Eger kisi, yasanan kayip sonrasinda aci hissetmeseydi kaybin ne anlama geldigini

bilememektedir (Ekman, 2003).

Uziintii sirasinda, ag1z istemsiz olarak acilir, dudaklarin kdseleri asagi dogru
buikiiliir. Kaslarin i¢ kenarlar1 yukar1 dogru kalkar, goz kapaklar1 diiser, dudak kenarlar1

asag1 dogru kivrilir, gézler asagi dogru bakar.

2.1.1.3 Korku

Kisinin ac1 ¢ekmesine neden olan ve kisiye tehdit olusturan durumlar karsisinda
kisinin verdigi tepki korku olarak nitelendirilir. Psikolojik veya fizyolojik zarar gelme
tehdidi korku duygusunu ortaya g¢ikarmaktadir. Yasanan korku deneyimleri ii¢ faktore
ayrilabilmektedir: yogunluk, zaman ve basa ¢ikabilme (Ekman, 2003).

Korku ile g6z kapaklart yukar1 dogru kalkar ve gerilir. Cene asag1 diiserek agilir ve
dudaklar yatay olarak gerilir. Kaslar yukari kalkar ve birlesir. Gozler ise odaklanarak ileri
dogru bakar.

2.1.1.4 Sasirma

Saskinlik en kisa siiren yiiz ifadesidir. Ekman, sagkinlik ve korku ifadelerinin
birbirine ¢ok benzedigi i¢in sik sik karistirildigindan bahsetmistir. Bunun yanisira
okuryazar olan iilkelerde bunun ayirt edilmesinin daha kolay oldugunu belirtmistir

(Ekman, 2003).

Saskinlik esnasinda gozler tamamen agilir, kaslarin tamami ve gézkapaklar1 yukari

dogru kalkar ve ¢ene diiserek agiz agilir.
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2.1.1.5 Kizginlik

Kizginlik, bir kisinin birine vaya bir seye fiziksel olarak zarar vermek istediginde
hissettigi duygudur. Icerleme; haksizliktan dolay1 olusan kizgmlik, somurtma; pasif olan
kizginlik, cileden ¢ikma, 6¢ alma gibi kizginlik gesitleri vardir.Engellenmislik hissine

kapilmak da kizginliga yol agabilmektedir (Ciiceloglu, 1994).

Kizginlik, yiiz ifadelerinden, ses tonundan rahatlikla anlasilabilir. Kaslar ¢atilir ve
birbirine yaklasir, g6z kapaklar1 yukar1 dogru kalkar, gozler dik dik bakar, dudaklar ige

dogru biikiiliir ve kenarlar1 bastirilmistir.

2.1.1.6 Asagilama

Asagilama igrenme ile iligkili ancak igrenmeden farkli bir duygudur. Asagilama,

sadece insanlar i¢in hissedilen bir duygudur (Ekman, 2003).

Asagilama duygusunu hisseden kisinin dudaginin tek tarafi asimetrik sekilde asagi

dogru gerilir.

2.1.1.7 Igrenme

Sadece tad, koku, dokunma, ve goriintli degil dislinceler bile igrenme duygusunu
ortaya ¢ikarabilir (Ekman, 2003). O*“Sullivan ve Ekman” 1 (2003) yaptig1 aragtirmada

igrenmeyi en ¢ok tetikleyen durumun ahlaka aykir1 davraniglar oldugu belirtilmistir.

Igrenme duygusunu yasayan kisinin alt dudag hafif disar1 c¢ikar, burun delikleri

gerilir, kaslar1 agag1 iner ve goz kenarlarinda ¢izgiler olusur.

2.1.1.8 Gurur

Ekman (2003) gurur duygusunu keyifli duygular i¢inde yer aldigindan bahsetmistir.
Ancak Tracy ve Robins (2008) gurur duygusunun temel duygu ifadelerinden oldugunu

savunmaktadir.
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Gurur duygusunu yasayan kisinin bagi hafifce geriye yatar, hafifce giiliimser,
bedeni de hafifce geriye dogru egilebilir.

2.2. E-6grenme Ortamlarinda Sozsiiz iletisim

Orgiin egitim ortamlarinda dgretenin sozsiiz iletisim dgelerini etkin kullanmasinin
O0grenen motivasyonuna etkisi konusu siklikla calisilmis olup anlamli sonuglar ortaya
cikmistir. Haneef vd. (2014) calismalarinda sozsiiz iletisim 6gelerinin 6grenme {izerine
etkisini, 6gretmenin sozsiiz iletisimi etkili kullanip kullanmadigini arastirmistir. Arastirma
sonucunda sozsiiz iletisim dgelerinin d6grenci katilimi ve performansini artirmak igin iyi bir
yontem oldugu, Ogretenin beden dili, yliz ifadeleri,ses tonu ve goz temasini etkili

kullandiklarinda 6grenen katilimi ve performansinin arttig1 ortaya ¢ikmaistir.

Ancak e-6grenme ortamlarinda sozsiiz iletisim, cogunlukla ikonlar (emoticons) ve yan
dil (paralanguage) ile sozsliz isaretlerin eksik kaldig1 yerleri telafi etmek i¢in kullanilan
kiiciik bir ara¢ olarak ele alinmis olup e-6grenme materyallerinden videolardaki ders
anlaticisinin sozsiiz iletisim 6gelerini etkili kullanmasinin 6grenen iizerindeki etkilerini
calisan c¢ok az arastirma yapilmistir. Tu (2002), olumlu sozsliz davranislarin
kullanilmasinin, &gretmen izlenimini ve Ogrencilerin etkili 6grenmesini biiyiik Olciide

artirabilecegini belirtmistir.
2.3. Kuramsal Temeller
2.3.1. Bilgisayar ortamh iletisim kuram

Ogrenme ve ogretme siirecinin her asamasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
giderek dahacok kullanildig1 giiniimiizde, bilginin yapilandirilmasi ile 6grenme ortaminda
var olan sosyal etkilesimlerdeki iliskilerin tanimlanmasi da giderek daha ¢ok Onem
kazanmaktadir. Ozellikle cevrimici dgrenme ortaminin dgrenenler arasinda iletisim ve
etkilesimi artirmada biiylik potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Bu ortamda, c¢oklu
ortam kaynaklarmin bir araya getirilmesi ve etkili grup c¢aligmasi i¢inde yasayarak
o6grenme deneyimlerinin kazandirilmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda, 6grenenlerin
farkli zaman ve mekanlarda iletisime girmelerini saglayan uygun teknolojilerin ve

O0grenme 6gretme stratejilerinin kullanimi vurgulanmaktadir (Klemm,2005; Kemp, 2006).
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Jones (1995)’e gore bilgisayar ortamli iletisim yalnizca bir ara¢ degil; oncelikle
teknolojinin, ortamin ve sosyal iligkilerin motorudur. Bu agidan, bilgisayar ortaml iletigim
sadece sosyal iliskilerin yapilarini olusturmaz, ayn1 zamanda iligkilerin olustugu alan ve
bireylerin bu alana girmek i¢in kullandiklar1 bir arac¢ olarak da gérev yapmaktadir (akt.
Romiszowski & Mason, 2004). McAteer, Ogrenenlerin farkli zaman ve mekanlarda
iletisime girmelerini saglayan uygun teknolojilerin ve 6grenme Ogretme stratejilerinin
kullanim1 vurgulanmaktadir. Harasim (1989), etkilesim 6zelligi sayesinde bilgisayar aracili
iletisimin 6grenme iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olma potansiyeli oldugunu belirtmistir
(Akt. Marra, Moore & Klimczak, 2004). Fahreus (2001) ise metin tabanli ve eszamanl
olmayan ¢evrimi¢i forumlarin kullanildigr bilgisayar ortamli iletisimde, bu teknolojilerin
onemli birer etkilesim ortami olarak kullanildigini, ayrica grup iletisimlerinin takip

edilmesinde biiyiik kolaylik sagladigini belirtmistir.

Van Dijk (1997)’e gore giinliik kullanim dilinde séylem; ¢ogunlukla dil kullaniminin
cesitli formlarini, 6zellikle genel ya da 6zel konugmalardaki kullanilan dili ya da konusma
sekillerini kapsamaktadir (Akt. Mazur, 2004). Mazur (2004)’e gore, “sdylem”in daha genel
kullanimda tanimi, sadece dil kullanimimi degil, dilin kullanimindaki fikirleri, felsefi
igerigini ve ayni zamanda etkilesimi de kapsamasi seklindedir.
Soylem ¢oziimlemesi dilin basit diizeyde kullaniminin 6tesinde dili; kimin, nasil, neden, ne
zaman kullandig1 gibi 6gelerin incelenmesidir. Sdylem ¢aligmalar1 disiplinler arasi
caligmalar olup ¢ogunlukla, dayanilan kuram ile metin ya da konugmanin ¢oziimlemesine
odaklanmaktadir. Soylem c¢oziimlemesi, dilbilimsel formlar1 ve islevselligi, retorik ve
bicemleri, psikolojik ve sosyo kiiltiirel ¢alismalari iceren genis kullanim alanlarma ve
konulara sahiptir. Soylem c¢oziimlemesinin verileri, bireysel ve kurumsal baglamda,
sozlii goriismelerden yazili metinlere kadar uzanan genis bir alanda, dil ve dilin bir¢ok
formunun kullanildig1 belgelenmis resmi olan ve olmayan diyaloglardan elde edilmektedir.
Bu verilerin ¢6ziimlemesi; dilbilimsel islevselligin, sdylem yapilarinin, diyalog i¢indeki
anlam yapilarinin ve iletisim Oriintlilerinin ¢éziimlemesi ile konusmanin 6rgiitlenmesi ve
sOylemin kiiltiirel ve sosyal boyutlarinin arastirilmasi gibi cesitli ¢alismalar1 igcermektedir
(Mazur, 2004).
Bilgisayar ortamli iletisim siirecinde eszamanli olan ya da olmayan iletisim Oriintiilerinin
coziimlemesi ile elde edilen bilgiler, ¢evrimici 6grenme ortamlarindaki 6grenme-6gretme

stirecinin yapilandirilmasi agisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda, bilgisayar ortamli sdylem
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coziimlemesi ile metinsel gozlemlere dayanan c¢evrimi¢i davraniglarin ¢oziimlemesi,
dolayisiyla ¢evrimigi davraniglarin dilin bakis acisiyla goriilmesi ve yorumlanmasi
miimkiindiir. Ayrica yapilan ¢oziimleme ile de grup tartigmalar1 igin bir cergeve
saglanmaktadir. Bu ¢ergeve; bireylerin tartisma konusu, amaci ve grubun o6zelliklerini
dikkate alarak tartigsmaya katilimlarini anlamli kategoriler icinde siniflamaya firsat
tanimaktadir (Turoff, 1991; Turoff, Hiltz, Bieber, Rana, & Fijermestad, 1999). Herring
(2004)’e gore bilgisayar ortamli sdylem ¢oziimlemesinin varsayimlari sunlardir:
* SOylem igerisinde mevcut olan Oriintii, ¢oziimleme yapanlar tarafindan belirlenir.
Bilgisayar ortamli sdylem ¢dziimlemesi bu Orilintiilerin (Orn. itiraz etme ve aciklama)
ortaya cikmasinda yardimci olur.
» Soylem, biligsel ve sosyal faktorleri yansitabilen dil ile ilgili oldugu gibi dil disindaki
unsurlar1 da (grup iiyeleri arasinda karsilikli sayginin olup olmamasi gibi) igerebilir.
* Bilgisayar ortamli sdylem, teknolojik 6zellikler tarafindan sekillendirilir. Bu nedenle
teknolojinin  Ozelliklerinin iletisimi nasil sekillendirebilecegine dikkat edilmelidir

(eszamanlilik gibi).

Bilgisayar ortamli iletisimin 6zellikleri ve g¢evrimigi ortamlarda sosyal iligkilerin,
iletisim Oriintiilerinin incelendigi g¢aligmalarda, elektronik ortamlarda gergeklestirilen
sOylemlerin ¢6ziimlemesi, yeni sosyal dinamiklerin ortaya ¢ikmasi, yeni ogretimsel
orgiitlemelerin gerekliligi ve 6grenenlerin aktif olarak 6grenme siireglerine katilmalari igin
gereken stratejilerin kullanilmas1 vurgulanmaktadir. Ornegin; Mannikkd ve Fahraeus
(1997) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 51 lise 6gretmeninin problem tabanli 6grenme
ortaminda, okullarda Internet’in nasil kullanilmasi gerektigine iligkin tartismalarindaki
iletisim Oriintiileri incelenmistir. Bu siirecte, 6gretmenlerin problemi ¢ézerken birbirlerinin
deneyimlerinden yararlandiklari, uzlagmaya varmak icin grupca tartistiklari, bu tartismalar
sirasinda bazi gruplarin aralarinda isboliimii yaparak gorevleri paylastiklari, bazilarinin ise
isbirligine dayali olarak gorevleri gerceklestirdikleri ifade edilmistir (Akt. Fahraeus, 1999).
Benzer bir ¢aligma 6gretmenler arasinda ve dgretmen yetistirme programinda uygulanmis,
cevrimi¢i ortamda oOgretmenlerin etkilesim Oriintiileri  sdylem ¢oziimlemesi ile
incelenmistir. Arastirmada Ogretmenlerin bilgi tabanli bir topluluk olusturduklar1 ve
bilgisayar teknolojilerinin simif ortamina entegrasyonu ile ilgili konular tartigtiklar:
goriilmiistiir (Sing ve Kline, 2006). Curtis ve Lawson (2001) tarafindan yapilan ¢aligmada,

yetiskin egitimi programinda yer alan “Internet ve egitim” dersine katilan 24 katilimcinin
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cevrimici Ogrenme ortaminda, metin tabanli iletisim Oriintiileri incelenerek isbirligine
dayali1 6grenmenin kanitlar1 aranmistir. Sonug olarak yiiz yiize ortamdaki isbirligine dayali
ogrenmenin Ozelliklerinden farkli olarak eszamanli olmayan ¢evrimi¢i ortamlarda

isbirligine dayali iletisim Oriintiileri belirlenmistir.

2.3.2. lletisim ortamlari zenginligi kuram

Iletisim Ortamlar1 Zenginligi Kurami’na gore (Daft ve Lengel, 1984; Daft ve Lengel,
1986; Daft, Lengel ve Trevino, 1987) ortamin zenginligi; bilginin ¢esitli yollardan
aktarilabilmesiyle, anlik geri bildirimlerin saglanabilmesiyle ve 6grenenlerin 6grenme
ortamindavar olanlarla yiiksek derecede etkilesimde bulunabilmesi ile agiklanabilmektedir.
Ogrenme siirecinde dgrenene zengin ortamlarin sunumu, bireylerin sosyal bulunusluk
algisint olumlu yonde etkilerken, 6grenme siirecinde yasanan iletisimi de etkili
kilmaktadir. Iletisimin etkililigi, mesaja uygun zenginlikte ortamin segilmesiyle yakindan
iligkilidir. Bagka bir deyisle 6grenme ortaminda zengin iletisim araglarinin yer almasi az

olanlara gore daha etkili bir iletisim sunmaktadir (Daft ve Lengel, 1984).

Iletisim ortamlar1 zenginligi kuramina gore zengin iletisim araclar1 ile beslenen
ortamlar, igerigin analizinin zor oldugu, anlasilmasi zor ve karmagsik yapilarin daha kolay
anlasilmasina yardimci olur. Bununla beraber siradan veya zayif iletisim araglar ile
beslenen Ogrenme ortamlart genellikle gilinlik hayata dair rutin etkinliklerin
kullanilmasinda uygundur (Suh, 1999). Bu nedenle 6grenme siirecinde ne kadar etkili bir
iletisim ortami yaratmak istiyorsak o denli i¢erik sunumunu zenginlestirebilecek uygun

iletisim kanallarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Carlson ve Zmud, 1999).

Dennis ve Kinney (1998) iletisim ortamlar1 zenginligi kuraminin hizli geri bildirim ve
coklu ipucu 6zelligine vurgu yaparken, Lai ve Chang (2010) ise zengin ortam igeriginin,
ozellikle yliksek miktardaki bilginin aktarildig: iletisim siirecinde olabilecek belirsizlikleri
azaltmada yardimci olacagini ileri stirmektedir. Shepherd ve Martz (2006), uzaktan
O0grenme sistemlerinde zengin ortam igeriginin etkili bir sekilde kullanilmasinin iletigimi
arttirdigini - ve dolayisiyla 6grenenlerin  tatmin seviyelerinin  yiiksek oldugunu

belirtmislerdir.
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fletisim Ortamlar1 Zenginligi Kurami’nin temel 6zellikleri Daft ve Lengel’e gore (

1984;1998) soyle siralanmaktadir:

Ayni1 anda ¢oklu bilgiyi alabilme,

Hizl geri bildirim verebilme,

Kisisel odak noktasi olusturabilme,

Dogal dili kullanabilmedir.

Goriilmektedir ki tiim bu oOzellikler sozsiiz iletisim i¢in de gecgerli olabilecek
Ozelliklerdir. Bu da bize sozsiiz iletisim 6gelerinin de iletisim ortamlarini zenginlestiren

faktorler olarak ele alabilecegimizi gostermektedir.

fletisim Ortamlar1 Zenginligi Kurami’nda belirsizlik ve ¢ok anlamhilik 6ne ¢ikan iki
kavramdir. Bu kavramlar, bir iletisim ortaminin zenginligini ya da daha az zenginligini

belirtmektedirler(Sun ve Cheng, 2007; Dennis ve Kinney 1998;Daft ve Lengel, 1986).

Belirsizlik, enformasyon eksikligi ile ilgili bir kavramdir. Boyle bir durum da, kars
tarafin ilk sdyledigini anlayamamas1 sonucu ortaya c¢ikar. Belirsizligin ortaya ¢ikmasi
durumunda, ihtiyag duyulan daha fazla bilginin karsilanmasi ya da paylasilmasi ile
istenilen enformasyonun iletilebilmesi miimkiin olur. Ancak, boyle bir paylasimin iletisim
siiresini  arttiracagi da  sOylenebilir. Iletisim acisindan siirenin artmasi ise iletisim
ortaminin zenginliginin az oldugunun bir gostergesidir. Diisiik zenginlikteki bir iletisim
ortaminda, yiiksek zenginlikte bir enformasyonun paylasilmasinin, esit oranda belirsizligi
de arttiracagi ongoriilebilir. Bunun 6niine gegebilmek icin iletisim siiresinin uzatilmasi

sOz konusu olmaktadir.

Cok anlamlilik, muglak, anlasilmasi gii¢ konular iizerinde bir iletisim ortaminda
goriismeler yapilmast durumunda karsilasilabilecek bir kavramdir.Bu durumda kisi,
karsisindakinin soylediklerini anladigini sanacaktir. Ancak, anladigi dogru enformasyon
degil, farkli ya da yanlis bir enformasyon olacaktir. Yerine getirilen iletisim gorevinde
olas1 tahmin c¢atismalar1 ortaya cikacaktir. Tahmin c¢atigmasi, iletisim siirecindeki

kisilerin enformasyonun anlamini paylasmalar ile ilgilidir. Paylasimlardaki anlamalar
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farkli ise, bu durumda c¢ok anlamlilik s6z konusu olmaktadir. Zengin bir iletisim
ortaminda, belirli bir siire i¢inde kurulan iletisimlerde, ¢ok anlamliligin ortaya ¢ikmasi
olasiligi, daha az zengin iletisim ortamlarina gore minimum seviyede olacaktir. Cok
anlamlilik dogurabilecedi diisiiniilen iletisimler acisindan, zengin iletisim ortamlarinin

kullanilmasinin daha yararli olacagi sdylenebilir (Yiizer, 2013).

Daft ve Lengel’e (1986) gore, giinliik yasamda kullanilan iletisim ortamlari
arasinda en zengin olan ortamdan asagi dogru olanlara gore bir siralama yapildiginda, yiiz
yiize iletisim en zengin ortam olarak ilk sirayr alir. Yiiz yiize iletisim en zengin ortam
olarak alinmasinin bir nedeni aninda geri doniite agik olmasidir. Ayrica, bu ortam viicut
dili gibi sozel olmayan iletisime agikligi, ses tonlamalar1 ile saglayabildigi iletisim
acisindan da geridoniitler sagladig1 i¢in en st sirada yer almaktadir (Sun ve Cheng,
2007).Bu ortamdan sonra gorsel ve aninda geridoniit verilebilen ortamlar gelmektedir. Bu
ortamlardan birinin video konferans oldugunu Daft ve Lengel (1986) belirtmektedirler.
Telefon  goriismeleri  bunlarin  altinda gelmektedir. Bunun nedeni, s6zel olarak
ifadelerin, kelimeler, tonlamalar ile verilebilmesine karsilik, gorsel ifadelerin ve
mimiklerin eksikliginin bulunmasidir. Telsiz, telefondan sonra gelen bir diger iletisim
ortamidir. Sesli iletisim ortamlarindan sonra yazili iletisim ortamlar1 gelmektedir. Bu
ortamlar da yazili ve adrese, kisiye ya da kisilere gonderilen ortamlar ve diger
yazilibelgeler olarak ayrilmaktadir. Adres belirtilebilen iletisim ortamlari arasinda
mektuplar ve e-postalar yer almaktadir. Bunlarin disindaki yazili belgeler ise herkese
actk mektuplar ve posterlerden olusmaktadir. Sekil 2.1 zengin iletisim ortamlarini en
coktan en aza dogru siralanisin1 gostermektedir. Yeni iletisim ortamlar: da bunlar arasinda

yerlerini alabilecektir (Yiizer, 2013).
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ﬁ
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Gonderilen Belge e-posta
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Acik Mektup,
Yazili Belge =
Diisiik Poster
Zayif Iletisim Ortarm

Sekil 2.1. Jletisim Ortamlart Zenginligi Kurami dogrultusunda ortamlarin siralanisi (Daft ve Lengel, 1986)

Uzaktan 6grenmede, kullanilan teknolojilere bagli olarak iletisim ve Ogrenme
ortamlar1 farklilik gostermektedir. Dolayisiyla, iletisim ortamlar1 zenginligi ag¢isindan
uzaktan Ogrenmenin incelenmesi, bilginin potansiyel uzaktan o6grenenlere ve kurulan
etkilesimli iletisimlerle O6grenenlerden diger Ogrenenlere ve Ogretenlere dogru olan

yolculugunu agiklayabilmesi agisindan 6nem kazanmaktadir (Yiizer, 2013).

fletisim ortamlar1 zenginligi kurami ¢ergevesinde tasarimlanan Ogretim araglar:
o0grenme kaynagi ile iletisimin artmasina; 6grenenin igerige zengin ve coklu iletisim
kanallarindan ulagabilmesine; iletisim siirecinde ¢abuk geri bildirim alabilmesine; igerigin
ve iletisim kanallarinin zenginliginden dolay1r 68renenin kendine uygun iletisim seklini
secerek bireysel Ogrenmesine olanak saglamaktadir. Bireysel Ogrenmenin rahatlikla
gerceklestirilebildigi acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde kullanilacak 6gretme-6grenme
malzemelerinin etkili, verimli ve ¢ekici tasarimlarmin yapilabilmesi i¢in zengin iletisim

ortam ve kanallariyla beslenmesi gerekmektedir.
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2.4. Ogrenen Motivasyonu

Motivasyon, bireyin yagami boyunca kendini idame ettirebilmesi, kendi hedeflerini
belirleyebilmesi ve doyum noktasina ulasabilmesi igin igsel giiciinii digsal enerjiye
cevirebilmesini saglayan en onemli olgulardan biridir (Baygiiz, 2011). Cilinkli motivasyon
bireyi harekete gegirir, bireyin algilama giiclinii artirir, diisiinsel ¢abalarmin gelisiminde
katkida bulunur, faaliyetlerin devamliligint ve diizenini saglar (Sabuncuoglu ve Tiiz,

1998).

Motivasyon, insan ve insan davranislarini konu edinir. Dolayisiyla motivasyonun
temel amaci, insani kazanmaktir. Insanlari kazanabilmek icin ise insan isteklerinin,
beklentilerinin ve ihtiyaglarmin karsilanmasi gerekmektedir (Sahin, 2004). Oyle ki
Clarence Francis motivasyon ile ilgili sdyle demektedir. “Bir insanin zamanini ve belirli bir
Olciide mahareti gerektiren bedeni faaliyetlerini saat iizerinden veya giinliik olarak satin
alabilirsiniz hatta belirli bir yerde insanmin fiilen hazir bulunmasini saglayabilirsiniz fakat bir
insamin inisiyatifini, sadakatini; kalben, zihnen ve ruhen baglanabilmesini satin alamazsiniz.

Bunlar satin alinamazlar, ancak kazamlabilirler” (Baykal, 1974).

Ogrencilerin bilgi ve becerilerinin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir faktdr olan
motivasyon, 0grencilerin basarili olmalarinin énemli bir 6gesi olarak kabul edilmektedir
(Freedman, 1997; Lee & Brophy, 1996). Motivasyon, 6grencilerin yaraticiliklari, 6grenme
stilleri ve akademik basarilar1 vs. iizerinde onemli ve etkili bir faktdr olarak kabul
edilmektedir (Kuyper, van der Werf & Lubbers, 2000; Wolters, 1999). Motivasyon,
O0grenmenin anahtar kavramlarindan birisidir ve bu nedenle 6gretim ortamlarinda ihmal
edilmemesi gerekmektedir. Ayrica motivasyon, basit ve yalin bir yapidan ziyade ¢ok
boyutlu bir yapiy1 temsil etmektedir. Insanlar motivasyonun sadece farkli miktarlarina
degil ayn1 zamanda farkli ¢esitlerine de sahiptirler (Ryan & Deci, 2000).Martin ve Briggs,
motivasyonu davranigin uyandirilmasi, siirdiiriilmesi ve kontroliinii etkileyen ic¢sel ve
dissal kosullarin hepsini igeren yapi olarak tanimlarken; Keller ise motivasyonu kisilerin
davraniglarinin 6nemine ve kontroliine dayali olarak, amaglarima ulagsmak veya bazi
seylerden sakinmak i¢in yaptiklari ¢aba veya caligmalarin derecesi olarak tanimlamistir
(Akt: Warren, 2000).Motivasyonun, basari ile iliskisini inceleyen bir¢ok bilim insani,
cesitli teoriler gelistirmislerdir. Motivasyonla ilgili Keller, Wlodkowski, Herzberg,
Maslow, Mayo, McClelland, McGregor, Likert, Luthans ve Vroom’in teorileri,

21



ogrencilerin O0grenmelerinde motivasyonun oOnemli bir etkisinin oldugunu ortaya
koymustur. Ancak motivasyonun, 6grenme ve davranis iizerindeki bu etkililigi bilinmesine
ve kabul edilmesine ragmen genellikle bir 6gretim tasariminda nasil kullanilacagi ve ne
anlama geldigi pek bilinmemektedir. Bu durum ise motivasyonun, bir 6gretim tasariminin
ingasinda yeterince dikkate alinmamasina veya 6nemsenmemesine neden olmaktadir. Yani
bir 6gretim programinin etkiligi, 6grenci motivasyonuna bagli olup 6grenci motivasyonu
diisiikse diisiik, yliksekse yiiksektir (Spitzer, 1996).Yine Spitzer’e (1996) gore, Ogretim
ortamlarinda motivasyon boyutunun ihmal edilmesi Ogretimin basarisiz veya istenilen

diizeyde olmamasinin 6nemli nedenlerinden birisidir.

Motivasyon, bireylere karst nasil davranildigiyla ve bireylerin yaptiklar is hakkinda
neler hissettikleriyle ilgilidir (Keenan, 1996). Bu da 6gretenin sozsiiz iletisim 6gelerini

etkili kullanmasiyla yakindan iligkilidir.
2.4.1. Dissal motivasyon ve i¢sel motivasyon

Digsal motivasyon, bireyin yapmay: istemedigi isler konusunda 6diil, ceza, baski
veya takdir edilme gibi digsal faktorlerin etkisi ile harekete gegmesidir. Digsal motivasyon,
bireyin ¢evresinden aldig1 pekistirme veya Odiillendirme ile istenilen bir seyin yapilmasini
saglar. Digsal motivasyonun etkisi uzun siirmez, kalicilig1 ve yogunlugu disiiktiir. Clinkii

stirekli disaridan beslenmeye ihtiyaci vardir (Aslantiirk, 2014).

I¢sel motivasyon ise, kisinin ilgi, merak, anlama veya basarma gibi igsel ihtiyaclara
kars1 gelistirdigi ve kontrol mekanizmasmin kisinin kendisinde oldugu motivasyon
cesididir. Bagka bir ifadeyle i¢sel motivasyon, bireyin doyum elde etmek i¢in herhangi bir
digsal faktoriin etkisinden bagimsiz bir sekilde kendi istegi ile harekete gegmesidir
(Akbaba, 2006). Ciinkii bireyler kendi iradeleriyle davranma ve kendi kararlarini verme
arzusu i¢indedirler. Bu yiizden bireyler, bir seyi yapmak zorunda olduklar i¢in degil,
yapmay istedikleri i¢in yaptiklarinda ihtiyaglarin1 ve arzularin1 doyurmus olurlar (Raffini,

1996).

Icsel ve digsal motivasyon arasindaki temel farklilik davranisin belirlenmesini
saglayan ve kontrol eden nedenlerle ilgilidir. Igsel motivasyonda kontrol kisinin kendisinde
iken; dissal motivasyonda kontrol ¢evrededir. Igsel motivasyonda isin kendisi kisiyi motive

ederken; digsal motivasyonda ¢evreden gelen faktdrler kisiyi motive eder. Sonug olarak,
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icsel ve dissal motivasyon ¢esitleri insanlarin motivasyonu lizerinde olduk¢a 6nemlidir

(Diindar, Ozutku ve Taspinar, 2007).
2.4.2. Psikolojik motivasyon

Psikolojik motivasyon, bireyin kisilik yapisi ve davranis Ozellikleri ile ilgilidir. Bu
motivasyonun olusumunda yasam kosullarina bagli olarak farklilik gosteren kisilik
yapilari, bireylerin davraniglarini bi¢imlendirir. Farkli kisilik yapilari, farkli psikolojik
ihtiyaclara yon verir. Bundan dolay1 psikolojik ihtiyaclar1 incelemek ve anlamak zordur
(Sav, 2014). Ornegin; psikolojik ihtiyaglar kimi zaman basarili olma istegi kimi zaman
Ozgiir yasama disiincesidir. Bunlarin ortak yonii ise, bireylere 6zel olmalaridir. Ciinkii
bireyler herhangi bir olaya kars1 farkl tepkiler verebilir. S6z gelisi, baz1 olaylar karsisinda
sogukkanli olmaya ¢alisan kisilerin oldugu gibi benzer olaylara karsi cabuk sinirlenen
kisilerde vardir. Ayn1 zamanda baskalarina kars1 hosgoriilii ve saygili davranan kisilerin
oldugu gibi baskalarina kars1 kiric1 davranan kisilerde vardir. Buna benzer olarak sikinti,
korku, ilgi veya mutluluk gibi duygular da kisilere gore degiskenlik gosterir. Bu bakimdan
psikolojik motivasyon, motivasyon ¢esitleri igerisinde en karmasik olanidir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 1998).
2.4.3. Fizyolojik motivasyon

Fizyolojik motivasyon, insanlarin yasamani siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan motivasyon
c¢esididir. Bu motivasyonlar, insanlarin temel ya da birincil ihtiyaglarinin elde edilmesine
yoneliktir. Dolayisiyla fizyolojik motivasyon, insan viicudunun biyolojik bir organizma
olarak islevligini ve siirekliligini saglamak icin tatmin edilmesi gereken ihtiyaclardir.
Fizyolojik ihtiyaclar tatmin edildikge insanlarin motive olma 6zelligi ortadan kalkar ama
hi¢bir zaman yok olmaz. Bu ihtiyaglar, belirli araliklarla ortaya ¢ikar ve tatmin edilmesi
gerekir. Fizyolojik motivasyonlar yari bilingli, yar1 bilingsiz olup barinma, beslenme,
giyinme, 1sinma ve cinsellik gibi ihtiyaglar1 kapsar. Bunlar tiim canlilarda var olan fakat
insanlar arasinda siddet veya yogunlugu farkli olan kismen birbirinden bagimsiz
ihtiyaclardir. Bu baglamda fizyolojik motivasyon, insanlarin diger tiim ihtiyaclarma gore

istiin konumdadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).
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2.4.4. Sosyal motivasyon

Sosyal bir varlik olan insanin, diger tiim canlilardan farki toplu halde yasamaya
ihtiya¢c duymasidir. Bu ylizden bir arada yasayan insanlar, toplumun temelini olusturan ve
yoneten gelenek, gérenek veya kanun gibi kurallar i¢erisinde yasamlarina devam ederler.
Toplumsal yasamin diizenini ve devamuni saglayan séz konusu olan kurallar, insan
yasaminda istenilen davranislar1 aligkanlik hale getirirler. Yani, toplumun begendigi ve
takdir ettigi davranislar, insanlarin ulagsmak istedikleri davranislar1 lizerinde motive edici

rol oynar (Oztabag, 1970).

Sosyal icerikli motivasyonlar, toplumlarin degerli olarak kabul ettigi, bireylerin ise
karsilikli 1iligkilere dayali sosyal yasamlarinda ulagmak istedigi ve caba gosterdigi
olgulardir. Ornegin; sevmek, sevilmek, begenilmek, taninmak, gruplara iiye olmak veya
baskalarima yardim etmek gibi bireyleri harekete geciren sosyal igerikli duygu ve
diistincelerdir. Sosyal icerikli motivasyonlar, bireylerin kisilik yapisina gore degisik
bicimlerde olusurlar ya da dogrudan dogruya toplumun kosullarina bagli olabilirler.
Oyleyse, toplumun degisik kesimleri arasinda yer alan bireylerin farkli sosyal

motivasyonlara sahip olmasi dogaldir (Ertiirk, 2000).
2.4.5. Acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda motivasyon

Acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda motivasyon, o6grenenlerin §grenme diizeyini,
yaklagimini ve siirecini etkilemektedir (Hartnett, George ve Dron, 2011; Keller, 2010).
Aragtirmalar agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda motivasyonu yiiksek olan 6grenenlerin
daha kolay basariya ulastiklarini, 6grenme siirecinde mutlu olduklarini, etkili ve verimli bir
o0grenme deneyimi yasadiklarini gostermektedir (Deimann ve Bastians, 2010; Hodges,
2004; Keller, 2010). Motivasyon, acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda son yillarda sik¢a
arastirilan bir konudur. Motivasyonun ag¢ik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin
basarilartyla iligkili cok 6nemli bir faktor oldugu bir¢ok arastirmada vurgulanmaktadir
(Bonk ve Khoo, 2014; Deimann ve Bastians, 2010; Keller, 2010; Moore ve Kearsley,
2012). Ayrica bu tiir 6grenme ortamlarinda karsimiza ¢ikan derse karsi ilgi eksikligi, enerji
disiikliigii, basarisizlik korkusu, zaman planlamasinda yasanan sorunlar vb. bir¢ok
olumsuz durumun nedeni olarak da motivasyon ile ilgili engeller gosterilmektedir (Keller,

2015). Acik ve uzaktan Ogrenme ortamlarinda motivasyonun artirilmasi i¢in Ogretim

24



stirecinde baz1 ilkeler uygun tasarim modelleriyle birlestirildiginde &grenenlerin

motivasyonunu artiracagi belirtilmektedir (Bonk ve Khoo, 2014).

Uzaktan egitim ile ders alan bir 6grencinin beklenti seviyesinin yiiz yiize egitim alan
bir 6grenciye gore diisiik olmas1 (Wheeler, 2002) ve kisisel beklentinin basar1 seviyesi ile
iligkili olmast (Mc Isaac ve Gunawardena, 1996) 6grenen motivasyonuyla ilgili iizerinde
durulmasi gereken bir psikolojik faktdrdiir. Ogrenen motivasyonunu diisiiren ve sonucunda

o0grenmeyi sekteye ugratan altt madde Litt ve Moorei (2013) tarafindan soyle siralanmustir:

»  Teknolojik araglar,

*  Ders igerigi,

«  Ogrenen ve dgreten arasindaki iletisim ve etkilesim eksikligi,
*  Ders disindaki durumlar,

«  Ogretenin karakteristik dzelikleri,

«  Ogretimde kisisellestirme/farklilastirma/bireysellestirme eksikligi.

Uzaktan egitim algis1 ile ilgilenen arastirmacilar etkili bir 6grenme i¢in iki 6n sart
sunmuslardir: ders igerigi ile ilgili temel diisiinceler ve igerigin kavranmasini kesin bir
bicimde degerlendirmeye ve kisisel gozleme isteklilik ve yatkinlik(Offir vd., 2003).
Ogrenenlerin kursu nasil algiladiklan: ile ilgili bilgi sayesinde, dgretim elemanlarinin
O0grenme siirecinin degerini artirabilecekleri belirtilmistir (Petracchi, 2000). Yeni
teknolojilerin motivasyon iizerinde etkisini arastiran bir ¢alismada, Choi ve Johnson (2005)
video kullanilan derslerin yazi temelli derslere gore Ogrenenlerin motivasyonunu daha

fazla artirdig1 belirtilmistir.

Tiim bu bilgiler 1s18inda, insanin kendini gerceklestirmesi ve mutlulugunu
saglayabilmesi i¢in gerek toplumsal yasamda gerekse is yasaminda insanlar tarafindan
motivasyon kavraminin benimsenmesi ve ¢ok iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir

(Baygiiz, 2011).

Bu ¢alismada da 6grenenlerin videolarda kullanilan her bir yiiz ifadesine gore dersi
nasil algiladiklar1 ve dolayisiyla 6§renme motivasyonu diizeylerinin ortaya ¢ikacagi ve
ders anlaticilarinin  6grenme siirecinin degerini sOzsiiz iletisim baglaminda nasil

artirabilecegi konusunda yol gosterici sonuglar edinilecegi beklenmektedir.
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3. YONTEM

Bu bolimde aragtirma modeli, calisma grubu, veri toplama araglari, arastirmada
kullanilan 6grenme materyali, uygulamanin yapilis1 hakkinda genel bilgiler, verilerin
toplanmasi ve c¢oOziimlenmesinde kullanilan yontem ve tekniklerle ilgili bilgilere yer

verilmigtir.

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma, karma yontem kullanilarak desenlenmistir. Egitim ve sosyal arastirmalarda
karma ydntem yaklasiminin énemli bir doniim noktasi oldugu savunulmaktadir. Ozellikle
1990’larin basindan itibaren karma yontem arastirmasi sosyal bilimlerde farkli ve ayr1 bir
alan olarak goriilmeye baglamistir. “Handbook of Mixed Methods in Social and Behavior
Sciences” (Tashakkori ve Teddlie, 2003) basta olmak iizere karma yOntem arastirma
paradigmasi lizerine yapilan metodolojik ¢alismalar son zamanlarda ¢ikan cesitli makale
ve kitaplarda yer almaktadir. Creswell (2003)’e gore birden fazla veri toplama yontemleri
ve analiz sekillerinin arastirmalara girmesiyle, bu tarz arastirmalarin karmasikligini
ortadan kaldirmak i¢in daha agik yontemlere gerek duyulmustur. Bu yontemler, ayni
zamanda aragtirmacinin daha anlagilir bir tasarim yapabilmesine olan gereksinimi de
karsilamak icin gelistirilmistir (Greene, 2005). Ugiincii bir arastirma paradigmasi olarak
karma yOntemin, nitel ve nicel arastirma arasinda bir koprii kurulmasina yardimct oldugu
da belirtilmektedir (Onwuegbuzie ve Leech, 2004). Creswell (2006) karma yaklasimin
temel Onermesini “nicel ve nitel yaklasimlar1 birlikte kullanmak, her iki yaklagimi tek
basina kullanmaya oranla arastirma problemlerini daha iyi anlamamiz1 saglar.” seklinde

vermektedir.

Creswell’in tasarimina gore c¢alisma nitel baskin dogrulayaci ve sirali karma
yontem olarak desenlenmistir. Veri toplama teknigine gore 6nce nicel, daha sonra nitel veri
toplandig1 i¢in sirali, agirlikli olarak nitel veri kullanildig1 i¢in nitel baskin ve strateji
acisindan da toplanan nicel veriler ile nitel verilerin bulgularinin birbirine paralel ilerleyip

ilerlemedigini inceledigi i¢in dogrulayicidir.

Tez kapsaminda incelenen ders ve goriis bildiren 6grenen kitlesi amagh 6rneklem ile

belirlenmistir. Dersler belirlenirken alan uzmanlar tarafindan igerik olarak en fazla farkl
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yiiz ifadesinin kullanilmasina elverisli olan ders se¢ilmistir. Goriis bildiren 6grenen kitlesi
belirlenirken ise Anadolu Universitesi acik ve uzaktan dgrenme sistemini gelistirecek her
tiirlii arastirmaya gontllii ve istekli olarak katilacagini beyan etmis olan kalite elgileri
se¢ilmistir. Calisma boyunca “ndtr, enerjik, sikilmig, samimi, 6fkeli, diistinceli” olarak
belirlenen anlatict duygudurumlari ile 6grenen motivasyonu arasindaki iligki ¢alismanin
nicel boyutunu , on kisilik bir 6grenen grubuyla yapilacak yar1 yapilandirilmis goriismeler
ise nitel boyutunu olusturmaktadir. Boylece sozsiiz iletisim Ogelerinin acik ve uzaktan
O0grenenlerin motivasyonuna olan etkisi goriilecek ve ilerisi i¢in nasil bir yol haritasi
cizilmesi gerektigi ortaya konulacak, elde edilen veriler 15181inda agik ve uzaktan egitim

sistemi i¢in uygulanabilir bir model 6nerilecektir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin nicel kisminda evren Anadolu Universitesi’nde 6grenim gormekte olan
tim acik ve uzaktan Ogrenenler, 6rneklem ise yalnizca kalite elgileridir. Arastirmanin
nicel kismmin calisma grubunu Anadolu Universitesi Agikdgretim, Isletme ve Iktisat
Fakiilteleri’nde 6grenim goéren ve goniilliililk esasina gore belirlenen 225 kalite elgisi
olusturmaktadir. Bu katilimcilarin 121’1 kadin, 104’4 erkek olup yaslari 20-25
araligindadir. Bu yas araligmin se¢ilme sebebiacik ve uzaktan Ogrenme sisteminin
gelismesi adma yapilacak her tiirli calismaya katki saglamaktan g¢ekinmeyen kalite
elcilerinin arasinda katilime1 sayisinin en fazla oldugu yas araligi olmasidir. Ogrenenlerin

dagilimi Tablo 3. 1°de verilmistir.
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Tablo 3.1.Nicel Calisma Grubundaki Ogrenenlerin Dagilumi

Cinsiyet
Ogrenen
Fakiilteleri Kadin  Erkek
Aclk(;:gretlm s4 33 27 21 20

iktisat F. 87 41 34 46 44
isletme F. 84 47 39 37 36

Toplam 225 121 104

Calismanin nitel kisminda ise katilimeilar, nicel asamada videonun tiim bdliimlerini
izlemis ve doniit vermis kalite el¢ilerinin arasindan rastgele se¢ilmis 9 adet kalite elgisidir.

Bu katilimcilarm 5°1 kadin, 4’1 erkektir. Ogrenenlerin dagilimi1 Tablo 3. 2°de verilmistir.

Tablo 3.2.Nitel Calisma Grubundaki Ogrenenlerin Dagilim:

Cinsiyet
Fglfll;letlzef:rl n  Kadn  Erkek
n % n %
Ag:lkiiFgretim 3 U202 50

iktisat F. 3 2 40 1 25
isletmer. 3 2 40 1 25

Toplam 9 § 4

Monette, Sullivan ve DeJong (1990)’un da vurguladigi gibi arastirmaci kendi
yargilarini ya da daha onceden edindigi bilgilerini kullanarak arastirmanin amacina uygun

kisileri se¢meyi tercih etmistir Bu baglamda arastirmaci hali hazirda 6grenme
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motivasyonlarinin acik ve uzaktan dgrenme sistemindeki Ogrenenler arasinda en yiiksek
olma ihtimalinin oldugunu kestirdigi, basaris1 yliksek ve agik ve uzaktan Ogrenme
sisteminin gelismesi adina yapilacak her tiirlii caligmaya katki saglamaktan ¢ekinmeyen

kalite elgileriyle ¢alismay1 se¢mistir.

Bu se¢im esnasinda en fazla katilimcinin oldugu 20-25 yas araligindaki kalite
elcileriylegalisilmistir. Hangi fakiilte ve bolimlerde 6grenci oluslari ve cinsiyetleri ise
katilim saglandiktan sonra ortaya ¢ikmis olup oOncesinde buna gore bir planlama
yapilmamstir. Ciinkii video ortaminda anlaticinin sozsiiz iletisim 6gelerini etkili kullanip
kullanmadiginin 6grenen motivasyonuna olan etkisinin fakiilte/boliime gore veya
katilimcimin cinsiyetine gore degiskenlik gosterip gostermedigi arastirmanin cevap aradigi

sorulardan degildir.

Aragtirmaci videolar1 izleyen 225 kisiden aldig1 verileri derinlemesine incelemek
icin videonun tamamini izleyip doniit veren 9 katilimciya 10 adet agik uglu soru
yoneltmistir. Bu sorular arastirmanin alanyazin kisminda gecen ve aragtirmanin kuramsal
dayanaklarin1 olusturan Bilgisayar Ortamli lletisim ve Iletisim Ortamlar1 Zenginligi
kuramlarmin arastirmaci tarafindan incelenmesiyle ortaya c¢ikartilan matrisin “Sozsiiz

iletisim” isimli gozelerinde bulunan agiklamalardan yola ¢ikarak sekillenmistir.

3.3 Veri toplama teknigi ve araci

Veri toplama araci olarak bu arastirmaya 06zel olarak bir video ¢ekilmis ve bu
videonun farkli saniyelerinde &grenenlerin videoyu izlemeye devam etmeye Kkarsi
motivasyonlarmi dlgen sorularla karsilasmalar1 saglanmistir. Oncelikle alan uzmanlariyla
birlikte sozsiiz iletisim 6gelerinden yiiz ifadeleri kullanilirken arastirma kapsaminda hangi

yiiz ifadelerinin kullanilmasi gerektigine karar verilmistir.
3.3.1. Video tasarim

Videolar hem gorsel hem de isitsel kanala hitap ettiginden etkili tasarlandiginda
bir¢ok {istiin yonii olan araglardir. Egitim ortamlarinda kullanilan videolarin; daha kalici
O0grenme ortami sagladigi, derse karsi olan ilgiyi artirdigi, dikkat ¢ekici oldugu, ders

verimini artirdigl, karmasik konularin 6gretilmesinde etkili oldugu, tekrar izleme imkani

29



tanidig1 alanyazinda belirtilen iistiin yonler arasindadir (Hagen, 2002; Herder, vd., 2002;
Kumar, Smith, Helgeson ve White, 1994; Tezer, 2008). Bunun yani sira 6grenenlerin
biligsel semalarin1 olusturmalarinda ve soyut kavramlar1 6grenmelerinde etkili oldugu da
belirtilmektedir (Cavanaugh ve Cavanaugh, 1996). Video kullaniminin egitim ortamlarinda

sagladig1 avantajlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Pekdag, 2010).
- Biligsel fayda
- Etkili 6grenme saglama
- Kaliciligr artirma
- Hatirlamay1 kolaylastirma
- Yorumlama becerisini gelistirme
- Kritik diisiinme becerisini gelistirme
- Problem ¢6zme yetenegini gelistirme
- Farkli duyu organlarina hitap etme

- Biligsel ytikii azaltma

- Duyussal fayda
- Motivasyonu artirma
- Eglenceli 6grenme ortami saglama.

Bu c¢alismada da 6grenenin hem biligsel hem de duyussal faydasini maksimum
diizeyde tutabilmek i¢in video tasarlanirken 6grenenin dikkatini dagitacak her tiirlii 6§enin
video icinde kullanimindan kagmilmig, arka plan tamamen beyaz birakilip, anlaticinin
yalnizca yiizline odaklanilmasini saglayacak diiz siyah bir bluz giyip aksesuardan
kacinmasi saglanmistir. Farkli yiiz ifadelerine kars1 videoyu izleyenin tepkisini 6lgen ve
hali hazirda var olan farkli yazilimlar incelenmis, ancak bu yazilimlarin yurtdisinda
tiretilmesinden dolayr dogabilecek kiiltiirel farkliliklarin Oniine gegebilmek i¢in bizim

kiiltiiriimiizle uyumlu yiiz ifadelerinin secilmesine karar verilmistir. Oncelikle ¢aligmanin
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alanyazin boliimiinde de belirtilen ¢alismada (Ekman, 2003) yer alan mutluluk, iiziinti,
korku, sasirma, kizginlik, asagilama, igrenme ve gurur ifadeleri incelenmis ve konu ile
ilgili goriisii alinmak iizere alan uzmanlarinin yanisira ders anlaticisi olarak da gorev
alacak konservatuar tiyatro boliimii mezunu bir uzmana da damsilmistir. Ortak alinan
karara gore acgik ve uzaktan 0grenme Ogrencileri i¢in ¢ekilen videolarda noétr, enerjik,
stkilmis, samimi, 6fkeli ve diislinceli yiiz ifadelerinin kullaniminin 6grenen motivasyonuna
olan etkilerinin incelenmesinin daha anlamli olacagina karar verilmistir. Arastirmanin
katilimer sayis1 225 ile sinirli oldugu igin her bir yliz ifadesi i¢in ayr1 olarak hazirlanmis 6
ayr1 videodan veri veri elde edebilmenin gii¢ olacagi goz oniinde bulundurulmus ve tiim
yiiz ifadelerinin tek bir videoda sunulmasina karar verilmistir. Yiiz ifadelerinin videoda
kullamm siras1 kura gekilerek rastgele belirlenmistir.Ogrenenlere sunulacak dersin ise
farkli yiiz ifadelerini kullanmaya en elverisli ders olmasi gerektiginden yola c¢ikilarak

“Medya ve Iletisim” dersine karar kilinmistir.

Bu baglamda sozii gegcen ders videosu, arastirmaci tarafindan belirli saniyeler
arasinda anlaticinin yiiz ifadelerine gore noétr, enerjik, sikilmig, samimi, 6tkeli ve diisiinceli
olarak gruplanmistir. Herbir yiiz ifadesinin kullanildig1 aralik sonunda videoda 6grenenler
videoyu izlemeye devam etmek isteyip istemediklerini 6l¢en bir cetvelle karsilasmiglardir.
Herhangi bir boliim sonunda videoyu izlemeye devam etmek istemedigini belirten 6grenci
icin video bitmemis, 6grenen kendi vazge¢medik¢e video tiim duygudurumlarina dair
doniit alinana dek devam etmistir. Boylece 6gretenin hangi duygudurumu goésteren yiiz
ifadesini ¢ogunlukla kullandiginda 6grenen motivasyonunda nasil bir degisiklik oldugu

gbzlemlenmistir.
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3.3.1 Notr duygudurumu

-~

Gorsel 3.1N6tr duygudurumu ile anlatilan kisumdan bir ekran goriintiisii

Arastirma i¢in ¢ekilen Medya ve Iletisim ders videosunda anlaticinin ilk kullandig

yiiz ifadesi nétr duygudurumudur.

3.3.2 Enerjik duygudurumu

Gorsel 3.2: Enerjik duygudurumu ile anlatilan kisimdan bir ekran goriintiisii
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Videonun ikinci kisminda &grenenlerden veri toplamak i¢in sunulan yiiz ifadesi

enerjik duygudurumudur.

3.3.3S1ikilmis duygudurumu

Gorsel 3.3.5tkilmis duygudurumu ile anlatilan kisumdan bir ekran goriintiisii

Videonun fi¢iincii kisminda 6grenenlerden veri toplamak i¢in sunulan yiiz ifadesi

sikilmis duygudurumudur.
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3.3.4 Samimi duygudurumu

Gorsel 3.4.Samimi duygudurumu ile anlatilan kisimdan bir ekran gériintiisii

Videonun dordiincii kisminda 6grenenlerden veri toplamak i¢in sunulan yiiz ifadesi

samimi duygudurumudur.

3.3.5 Ofkeli duygudurumu

=

Gorsel 3.5.0fkeli duygudurumu ile anlatilan kisumdan bir ekran gériintiisii
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Videonun besinci kisminda 6grenenlerden veri toplamak i¢in sunulan yiiz ifadesi

ofkeli duygudurumudur.

3.3.6 Diisiinceli duygudurumu

)
v

Gorsel 3.6.Diistinceli duygudurumu ile anlatilan kisimdan bir ekran goriintiisti

Videonun altinc1 kisminda 6grenenlerden veri toplamak i¢in sunulan yiiz ifadesi

diisiinceli duygudurumudur.

Nitel veri toplama araci olarak hazirlanan agik uglu sorular hazirlanmadan 6nce ise
Bilgisayar Ortamli letisim ve lletisim Ortamlar1 Zenginligi kuramlari ile ilgili matris
hazirlanmstir. Iletisim Ortamlar1 Zenginligi kuraminin agik ve uzaktan 6grenmeyle iliskisi

arastirmaci tarafindan incelendiginde bulunan on alt baslik asagidaki gibidir:
I0Z 1. Bireylerin sosyal bulunusluk algisi
10Z 2. Iletisimin etkililigi

10Z 3. Belirsizlikleri azaltma
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10Z 4. Ogrenenlerin tatmin seviyeleri
I0Z 5. Ayni anda ¢oklu bilgiyi alabilme
I0Z 6. Hizl1 geribildirim verebilme

[0Z 7. Kisisel odak noktas1 olusturabilme
[0Z 8. Dogal dili kullanabilme

10Z 9. Ogrenme kaynagi ile iletisim

I0Z 10. Bireysel 6grenme.

Bilgisayar Ortamli {letisim kurammin agik ve uzaktan &grenmeyle iliskisi

arastirmaci tarafindan incelendiginde bulunan yedi alt baslik ise asagidaki gibidir:
BOI 1. Ogrenme ve 6gretme siireci

BOI 2. iletisim ve etkilesim

BOI 3. Bir arag olarak bilgisayar ortamli iletisim

BOI 4. Uygun teknoloji ve 6grenme-dgretme stratejileri

BOI 5. Eszamanli ve eszamansiz iletisim oriintiileri

BOI 6. Sézsiiz iletisim dgeleri

BOI 7. Yeni sosyal dinamiklerin ortaya ¢ikis

Ortaya cikan matriste yetmis adet géze olusmus olup agik uglu sorular yalnizca
Bilgisayar Ortamli Iletisim kuram alt basliklarindan BOI 6 (Sézsiiz iletisim Ogeleri)
satirmda bulunan ve Iletisim Ortamlar1 Zenginligi Kurami'na ait belirlenmis dzelliklerle

kesisen 10  adet gozedeki  bilgilerden yola  ¢ikilarak  olusturulmustur.
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Tablo 3.3. letisim Ortamlar: Zenginligi Kurami ve Bilgisayar Ortamli Iletisim Kurami Matrisi

ILETiSIM ORTAMLARI ZENGINLIGI

Ogretmenin de
daha etkili
olmasini saglar.

Bireylerin sosyal | iletisimin Belirsizlikleri Ogrenenlerin Ayni anda ¢oklu Hizh geribildirim Kisisel odak Dogal dili Ogrenme Bireysel
bulunusluk algis1 | etkililigi azaltma tatmin seviyeleri bilgiyi alabilme verebilme noktasi kullanabilme kaynag ile 0grenme
olusturabilme iletisim

Ogrenme ve | Ogrenene zengin | Mesaja uygun Zengin ortam Zengin ortam Zengin ortam Hizli geribildirim Ogrenenin zengin Dogal dilin Ogrenme Zengin iletisim

o0gretme ortamlarin zenginlikte icerigi, bilginin icerigi 6grenenlerin | igerigiyle ayni anda | almak dgrenen icerik i¢inden kisisel | kullanilmasi kaynagi ile kanallar1

siireci sunumu, ortamin aktarildig1 tatmin seviyesini ¢oklu bilgi alinmas1 | motivasyonunu odak noktas1 Ogrenenin iletisimin icinden
bireylerin sosyal | segilmesiyle iletigim siirecinde | artirarak 6grenme- | 6grenme-0gretme artiran bir faktordiir. | olusturabilmesi ogrenme artmasi Ogrenenin
bulunusluk iletisim daha belirsizligi Ogretme siirecini stirecinde zaman ogrenme siirecini malzemesini Ogrenme- kendine uygun
algisini olumlu etkili olur, bu da | azaltir. daha etkili yapar. tasarrufu saglar. daha bireysel yapar. | igsellestirmesini | 6gretme iletisim seklini
yonde etkiler. ogrenme kolaylastirir. stirecini olumlu | segmesi

ogrenme ve etkiler. ogrenmeyi

olumlu etkiler.
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iletisim ve Cevrimici Zengin ortamda | Belirsizliklerin Zengin ortam Ayni1 anda ¢oklu Hizl geribildirim Kisisel odak noktas:1 | Dogal dil Ogrenme Etkili iletisim
etkilesim 6grenme daha etkili olan azaldig1 ortamda | igeriginin etkili bilginin alinabildigi | ile iletisim ve olusturabilme kullanilmasi kaynag: ile ve etkilesimin
ortamlarinda iletisim, iletisim ve kullanimu iletisimi | bir ortam iletisim ve | etkilesim araliksiz iletisimin daha esnek | iletisim ve iletisim, oldugu
iletisim ve etkilesimin de etkilesim daha artirr, bu da etkilesim olur. olmasini saglar. etkilesimi karsilikli ortamlarda
etkilesimin etkililigini artirir. | giiclii olur. Ogrenenlerin tatmin | kanallarinin artirir. etkilesimi bireysel
artmasi bireylerin seviyesini artmasini saglar. saglayabilir. ogrenme etkili
sosyal yiikseltir. olur.
bulunuslugunu
artirir.
Bir ara¢ Bilgisayar ortamli | Bilgisayar Bilgisayar Uzaktan 6grenme Ayni1 anda ¢oklu Bilgisayar Ogrenen bilgisayar | Bilgisayar Bilgisayar Bilgisayar
olarak iletisim ile de ortaminda da ortaminda sistemlerinde bilgi bilgisayar ortaminda birden ortaminda sunulan ortaminda dogal | ortaminda ortaminda
bilgisayar bireylerin sosyal | etkili iletisim sunulan zengin zengin ortam ortaminda da iletilir. | fazla 6grenene hizli | zengin icerik i¢inden | dil kullanilir. dgrenme dgrenme
ortamh bulunusluk algist | kurulur. icerikle igeriginin etkili geribildirim kisisel odak noktasi kaynagiyla bireysellestirile
iletisim artirtlabilir. belirsizlikler kullanim1 6grenen verilebilir. olusturabilir. istenilen yer ve | bilir.
azaltilir. tatminin artirir. zamanda
iletigim
kurulabilir.
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Uygun
teknoloji ve
o0grenme-
o0gretme
stratejileri

Bilgisayar
ortaminda uygun
teknoloji ve
6grenme-0gretme
stratejileri ile
Ogrenenin sosyal
bulunuslugu
saglanabilir.

Bilgisayar
ortaminda uygun
teknoloji ve
dgrenme-
Ogretme
stratejileriyle
iletisimin
etkililigi artar.

Bilgisayar
ortaminda uygun
teknoloji ve
6grenme-0gretme
stratejileri
kullanilarak
belirsizlikler
azaltilir.

Ogrenenlerin
tatmin seviyeleri
uygun teknoloji ve
dgrenme-0gretme
stratejilerine gore
farklilik gosterir.

Bilgisayar
ortaminda ayni anda
¢oklu bilgiyi
alabilmemizi
saglayan uygun
teknoloji ve
dgrenme-0gretme
stratejileri
kullanilabilir.

Bilgisayar
ortaminda uygun
teknoloji ile daha
hizli geribildirim
verilebilir.

Bilgisayar ortaminda
uygun teknoloji ve
dgrenme-0gretme
stratejileriyle kisisel
odak noktasinin
olusturulmasi ve
Ogrenmenin
bireysellesmesine
katk1 sunulabilir.

Bilgisayar
ortaminda
uygun teknoloji
ile dogal dil
kullanilir.

Bilgisayar
ortaminda
uygun teknoloji
ile 6grenme
kaynag: ile
kesintisiz
iletisim
saglanir.

Bilgisayar
ortaminda
uygun teknoloji
ve 6grenme-
Ogretme
stratejileriyle
dgrenme
bireysellestirilir

Eszamanh ve
eszamansiz
iletisim
oriintiileri

Eszamanli ve
eszamansiz
iletisim Ortintiileri
gOziimlenerek
ogrenenlerin
sosyal
bulunusluklari
degerlendirilebilir

Eszamanli ve
eszamansiz
iletigim
Ortintiileri
¢Oziimlenerek
iletisimin
etkililigi
degerlendirilebili
r.

Eszamanli ve
eszamansiz
iletigim
ortintiileri
¢Oziimlenerek
varolan
belirsizlikler
saptanabilir.

Eszamanli ve
eszamansiz iletisim
Ortintiileri
¢Ozlimlenerek
Ogrenenlerin tatmin
seviyeleri ortaya
konabilir.

Eszamanli ve
eszamansiz iletisim
Ortintiileriyle ayni
anda 6grenen
tarafindan alinabilen
bilgi
degerlendirilebilir.

Eszamanli ve
eszamansiz iletisim
Ortintiileri
vasitasiyla
bilgisayar ortaminda
hizli geribildirim
verilebilir.

Eszamanli ve
eszamansiz iletisim
Oriintiilerinden yola
¢ikarak her bireye
uygun kisisel odak
noktalari
olusturulabilir.

Eszamanli ve
eszamansiz
iletigim
orlintiilerinde
dogal dil
kullanilabilir.

Eszamanli ve
eszamansiz
iletigim
Ortintiileri
vasitasiyla
dgrenme
kaynagi ile
direkt iletisim
saglanir.

Eszamanli ve
eszamansiz
iletigim
Ortintiileri
incelenerek
egitim
bireysellestirile
bilir.
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Sozsiiz Sozsiiz iletisim Sozsiiz iletisim Sozsiiz iletisim Sozsiiz iletisim Sozsiiz iletisim Sozsiiz iletisim Sozsiiz iletisim Sozsiiz iletisim | Sozsiiz iletisim | Her 6grenen
iletisim ogeleri de ogeleri iletisimin | 6gelerinin ogeleri ogeleri kullanilarak | 6geleri kullanilarak | 6geleri ile ogeleri dogal dil | 6geleri i¢in kullanilan
ogeleri bireylerin sosyal | etkililigini kullanimiyla Ogrenenlerin tatmin | ayni anda ¢oklu sozlii kurulan ogrenenlerin kisisel | kullanimim sayesinde farkli s6zsiiz
bulunusluk azaltip O6grenme seviyelerini azaltip | mesaj ve bilgi iletisimden ¢ok odak noktalar1 tamamlar. dgrenme iletisim &geleri
algisin etkiler. ¢ogaltabilir. ortamindaki cogaltabilir. verilebilir. daha hizli degisebilir. kaynagiyla ile 6grenme
belirsizlikler geribildirim iletisim ¢ok bireysellestirile
azaltilabilir. verilebilir. daha giiglii bilir.
saglanir.
Yeni sosyal Ogrenenlerin fletisimin Zengin Ogrenenlerin Sosyal dinamiklerin | Zengin iletisim Yeni ortaya ¢gikan Dogal dilin Yeni olusan Ogrenenin
dinamiklerin | sosyal bulunusluk | etkililik iceriklerin tatmin seviyesi degismesiyle ortamlarinda alinan | sosyal dinamikler ile | kullanilmasiile | sosyal 6grenmesi
ortaya cikisi a!gl}arl seviyesine gore sunuldugu deg1§t1kge yeni ogrenenlcirln ayni hizli ger.lblldl.rlm } kisisel odakw o Ggrenen- (jlvnamlkler ile bireysellestik
¢oziimlenerek yeni sosyal ortamlarda sosyal dinamikler anda aldig1 ¢oklu sosyal dinamikleri noktalart degisiklik | 6grenen ve ogrenme . 1
yeni sosyal dinamikler belirsizlikler ortaya ¢ikar. bilgi sayis1 degistirebilir. gosterir. Ogrenen-ogreten | kaynagiyla (}(? yen.l S0sya
dinamikler ortaya | ortaya cikar. azalacagindan degisiklik gosterir. etkilesiminde kurulan dinamikler
konulabilir. yeni sosyal yeni sosyal iletigimin sekli | Ortaya
dinamikler ortaya dinamikler degisiklik cikabilir.
cikar. ortaya ¢ikabilir. | gosterebilir.
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Matriste Bilgisayar Ortaml1 Iletisim kuraminin 1. dzelligi olan “Ogrenme ve 6gretme
siireci’nin Iletisim Ortamlar1 Zenginligi kurammin on farkli o6zelligiyle kesistigi

gozelerden su bilgiler ¢ikmistir:
1) BOI 1. Ogrenme ve 6@retme siireci - {OZ 1. Bireylerin sosyal bulunusluk algisi

Ogrenene zengin ortamlarin sunumu, bireylerin sosyal bulunusluk algismi olumlu

yonde etkiler.
2) BOI 1. Ogrenme ve 6gretme siireci - I0Z 2. iletisimin etkililigi

Mesaja uygun zenginlikte ortamin se¢ilmesiyle iletisim daha etkili olur, bu da 6grenme

ogrenme ve dgretmenin de daha etkili olmasini saglar.
3) BOI 1. Ogrenme ve d6gretme siireci - IOZ 3. Belirsizlikleri azaltma

Zengin ortam igerigi, bilginin aktarildig iletisim siirecinde belirsizligi azaltir.
4) BOI 1. Ogrenme ve 6gretme siireci - I0Z 4. Ogrenenlerin tatmin seviyeleri

Zengin ortam igerigi Ogrenenlerin tatmin seviyesini artirarak Ogrenme-ogretme

stirecini daha etkili yapar.
5) BOI 1. Ogrenme ve 6gretme siireci - I0Z 5. Aym anda ¢oklu bilgiyi alabilme

Zengin ortam icerigiyle ayn1 anda ¢oklu bilgi alinmasi 6grenme-6gretme siirecinde

zaman tasarrufu saglar.
6) BOI 1. Ogrenme ve dgretme siireci - IOZ 6. Hizh geribildirim verebilme
Hizli geribildirim almak 6grenen motivasyonunu artiran bir faktordiir.
7) BOI 1. Ogrenme ve 6gretme siireci - I0Z 7. Kisisel odak noktasi olusturabilme

Ogrenenin zengin icerik icinden kisisel odak noktas1 olusturabilmesi grenme siirecini

daha bireysel yapar.

8) BOI 1. Ogrenme ve dgretme siireci - IOZ 8. Dogal dili kullanabilme
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Dogal dilin kullanilmas1 6grenenin  68renme malzemesini igsellestirmesini

kolaylastirir.

9) BOI 1. Ogrenme ve 6gretme siireci - I0Z 9. Ogrenme kaynag ile iletisim
Ogrenme kaynag ile iletisimin artmas1 8grenme-6gretme siirecini olumlu etkiler.

10) BOI 1. Ogrenme ve 6gretme siireci - IOZ 10. Bireysel 6grenme

Zengin iletisim kanallart i¢inden Ogrenenin kendine uygun iletisim seklini se¢mesi

O0grenmeyi olumlu etkiler.

Matriste Bilgisayar Ortaml1 iletisim kurammin 2. 6zelligi olan “Iletisim ve etkilesim”
in Iletisim Ortamlar1 Zenginligi kurammin on farkli dzelligiyle kesistigi gozelerden su

bilgiler ¢ikmustir:
1) BOI 2. Iletisim ve etkilesim - IOZ 1. Bireylerin sosyal bulunusluk algisi

Cevrimi¢i O0grenme ortamlarinda iletisim ve etkilesimin artmasi bireylerin sosyal

bulunuslugunu artirir.
2) BOI 2. iletisim ve etkilesim - IOZ 2. Tletisimin etkililigi
Zengin ortamda daha etkili olan iletisim, etkilesimin de etkililigini artirir.
3) BOI 2. iletisim ve etkilesim - IOZ 3. Belirsizlikleri azaltma
Belirsizliklerin azaldig1 ortamda iletisim ve etkilesim daha giiglii olur.
4) BOI 2. Tletisim ve etkilesim - IOZ 4. Ogrenenlerin tatmin seviyeleri

Zengin ortam igeriginin etkili kullanimi iletisimi artirir, bu da 6grenenlerin tatmin

seviyesini yiikseltir.
5) BOI 2. Iletisim ve etkilesim - IOZ 5. Aym anda coklu bilgiyi alabilme

Ayni anda ¢oklu bilginin alinabildigi bir ortam iletisim ve etkilesim kanallarinin

artmasini saglar.
6) BOI 2. iletisim ve etkilesim - IOZ 6. Hizh geribildirim verebilme
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7

8)

9)

Hizli geribildirim ile iletisim ve etkilesim araliksiz olur.

BOI 2. iletisim ve etkilesim - IOZ 7. Kisisel odak noktasi olusturabilme
Kisisel odak noktas1 olusturabilme iletisimin daha esnek olmasini saglar.
BOI 2. iletisim ve etkilesim - IOZ 8. Dogal dili kullanabilme

Dogal dil kullanilmasi iletisim ve etkilesimi artirir.

BOI 2. iletisim ve etkilesim - I0Z 9. Ogrenme kaynag ile iletisim

Ogrenme kaynagy ile iletisim, karsilikl1 etkilesimi saglayabilir.

10) BOI 2. Iletisim ve etkilesim - IOZ 10. Bireysel 6grenme

Etkili iletisim ve etkilesimin oldugu ortamlarda bireysel 6grenme etkili olur.

Matriste Bilgisayar Ortamli iletisim kurammin 3. 6zelli§i olan “Bir ara¢ olarak

bilgisayar ortamli iletisim” in iletisim Ortamlar1 Zenginligi kuraminin on farkl 6zelligiyle

kesistigi gozelerden su bilgiler ¢cikmustir:

1)

2)

3)

4)

BOI 3. Bir ara¢ olarak bilgisayar ortamh iletisim - I0Z 1. Bireylerin sosyal

bulunusluk algisi

Bilgisayar ortamli iletisim ile de bireylerin sosyal bulunusluk algis1 artirilabilir.

BOI 3. Bir ara¢ olarak bilgisayar ortam iletisim - IOZ 2. Tletisimin etkililigi
Bilgisayar ortaminda da etkili iletisim kurulur.

BOI 3. Bir ara¢ olarak bilgisayar ortamh iletisim - IOZ 3. Belirsizlikleri azaltma
Bilgisayar ortaminda sunulan zengin igerikle belirsizlikler azaltilir.

BOI 3. Bir arac olarak bilgisayar ortamh iletisim - IOZ 4. Ogrenenlerin tatmin

seviyeleri

Uzaktan 0grenme sistemlerinde zengin ortam igeriginin etkili kullanimi &grenen

tatminin artirir.
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5)

BOI 3. Bir arac olarak bilgisayar ortamh iletisim - IOZ 5. Aym anda ¢oklu bilgiyi

alabilme

Ayni anda ¢oklu bilgi bilgisayar ortaminda da iletilir.

6) BOI 3. Bir arac olarak bilgisayar ortamh iletisim - I0Z 6. Hizh geribildirim
verebilme
Bilgisayar ortaminda birden fazla 6grenene hizli geribildirim verilebilir.

7) BOI 3. Bir arac olarak bilgisayar ortamh iletisim - IOZ 7. Kisisel odak noktasi
olusturabilme
Ogrenen bilgisayar ortaminda sunulan zengin icerik icinden kisisel odak noktasi

olusturabilir.

8) BOI 3. Bir arac olarak bilgisayar ortaml iletisim - IOZ 8. Dogal dili kullanabilme
Bilgisayar ortaminda dogal dil kullanilir.

9) BOI 3. Bir arac olarak bilgisayar ortamh iletisim - I0Z 9. Ogrenme kaynag ile

iletisim

Bilgisayar ortaminda 6grenme kaynagiyla istenilen yer ve zamanda iletisim kurulabilir.

10) BOI 3. Bir arac olarak bilgisayar ortamh iletisim - iIOZ 10. Bireysel 6grenme

Bilgisayar ortaminda 6grenme bireysellestirilebilir.

Matriste Bilgisayar Ortamli iletisim kurammin 4. 6zelligi olan “Uygun teknoloji ve

ogrenme-dgretme stratejileri” nin Iletisim Ortamlar1 Zenginligi kurammin on farkli

ozelligiyle kesistigi gozelerden su bilgiler ¢ikmistir:

)

BOI 4. Uygun teknoloji ve 6grenme-ogretme stratejileri - i{OZ 1. Bireylerin sosyal

bulunusluk algis1

Bilgisayar ortaminda uygun teknoloji ve 0grenme-0gretme stratejileri ile 6grenenin

sosyal bulunuslugu saglanabilir.
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2) BOI 4. Uygun teknoloji ve 6grenme-6gretme stratejileri - 10Z 2. Tletisimin
etkililigi

Bilgisayar ortaminda uygun teknoloji ve Ogrenme-0gretme stratejileriyle iletisimin

etkililigi artar.

3) BOI 4. Uygun teknoloji ve 6grenme-6gretme stratejileri - 10Z 3. Belirsizlikleri

azaltma

Bilgisayar ortaminda uygun teknoloji ve Ogrenme-0gretme stratejileri kullanilarak

belirsizlikler azaltilir.

4) BOI 4. Uygun teknoloji ve dgrenme-6gretme stratejileri - I0Z 4. Ogrenenlerin

tatmin seviyeleri

Ogrenenlerin tatmin seviyeleri uygun teknoloji ve 6grenme-dgretme stratejilerine gore

farklilik gosterir.

5) BOI 4. Uygun teknoloji ve 6grenme-6gretme stratejileri - IOZ 5. Aym anda coklu
bilgiyi alabilme

Bilgisayar ortaminda ayni anda ¢oklu bilgiyi alabilmemizi saglayan uygun teknoloji ve

O0grenme-0gretme stratejileri kullanilabilir.

6) BOI 4. Uygun teknoloji ve ofrenme-ogretme stratejileri - 10Z 6. Hizh

geribildirim verebilme
Bilgisayar ortaminda uygun teknoloji ile daha hizli geribildirim verilebilir.

7) BOI 4. Uygun teknoloji ve 6grenme-ogretme stratejileri - 10Z 7. Kisisel odak

noktasi olusturabilme

Bilgisayar ortaminda uygun teknoloji ve dgrenme-0gretme stratejileriyle kisisel odak

noktasinin olusturulmasi ve 6grenmenin bireysellesmesine katki sunulabilir.

8) BOI 4. Uygun teknoloji ve 6grenme-ogretme stratejileri - I0Z 8. Dogal dili

kullanabilme
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Bilgisayar ortaminda uygun teknoloji ile dogal dil kullanilir.

9) BOI 4. Uygun teknoloji ve 6grenme-ogretme stratejileri - 10Z 9. Ogrenme

kaynagi ile iletisim

Bilgisayar ortaminda uygun teknoloji ile 6grenme kaynagi ile kesintisiz iletisim

saglanir.

10) BOI 4. Uygun teknoloji ve 6grenme-ogretme stratejileri - 10Z 10. Bireysel

0grenme

Bilgisayar ortaminda uygun teknoloji ve Ogrenme-6gretme stratejileriyle 0grenme

bireysellestirilir.

Matriste Bilgisayar Ortamli iletisim kurammimn 5. &zelligi olan “Eszamanli ve
eszamansiz iletisim Oriintiileri” nin Iletisim Ortamlar1 Zenginligi kurammm on farkli

ozelligiyle kesistigi gozelerden su bilgiler ¢ikmistir:

1) BOI 5. Eszamanh ve eszamansiz iletisim oriintiileri - 10Z 1. Bireylerin sosyal

bulunusluk algis1

Eszamanli ve eszamansiz iletisim Oriintiileri ¢Oziimlenerek ogrenenlerin sosyal

bulunusluklart degerlendirilebilir.
2) BOI 5. Eszamanh ve eszamansiz iletisim oriintiileri - I0Z 2. Tletisimin etkililigi

Eszamanli ve eszamansiz iletisim Oriintiileri ¢oziimlenerek iletisimin etkililigi

degerlendirilebilir.

3) BOI 5. Eszamanh ve eszamansiz iletisim oriintiileri - 10Z 3. Belirsizlikleri

azaltma

Eszamanli ve eszamansiz iletisim Oriintlileri ¢dziimlenerek varolan belirsizlikler

saptanabilir.
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4) BOI 5. Eszamanh ve eszamansiz iletisim ériintiileri - IOZ 4. Ogrenenlerin tatmin

seviyeleri

Eszamanli ve eszamansiz iletisim Orilintiileri ¢6ziimlenerek Ogrenenlerin tatmin

seviyeleri ortaya konabilir.

5) BOI 5. Eszamanh ve eszamansiz iletisim oriintiileri - 10Z 5. Aym anda coklu

bilgiyi alabilme

Eszamanli ve eszamansiz iletisim Oriintiileriyle ayn1 anda 6grenen tarafindan alinabilen

bilgi degerlendirilebilir.

6) BOI 5. Eszamanh ve eszamansiz iletisim oriintiileri - {0Z 6. Hizh geribildirim

verebilme

Eszamanli ve eszamansiz iletisim Oriintlileri vasitasiyla bilgisayar ortaminda hizl

geribildirim verilebilir.

7) BOI 5. Eszamanl ve eszamansiz iletisim oriintiileri - IOZ 7. Kisisel odak noktasi

olusturabilme

Eszamanli ve eszamansiz iletisim 6riintiilerinden yola ¢ikarak her bireye uygun kisisel

odak noktalar1 olusturulabilir.

8) BOI 5. Eszamanh ve eszamansiz iletisim oriintiilleri - 10Z 8. Dogal dili

kullanabilme
Eszamanli ve eszamansiz iletisim oriintiilerinde dogal dil kullanilabilir.

9) BOI 5. Eszamanh ve eszamansiz iletisim oriintiileri - [0Z 9. Ogrenme kaynag ile

iletisim

Eszamanli ve eszamansiz iletisim Oriintiileri vasitasiyla 6grenme kaynagi ile direkt

iletisim saglanir.
10) BOI 5. Eszamanh ve eszamansiz iletisim oriintiileri - {OZ 10. Bireysel 6grenme

Eszamanli ve eszamansiz iletisim oriintiileri incelenerek egitim bireysellestirilebilir.
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Matriste Bilgisayar Ortamli Iletisim kurammin 6. &zelligi olan “Sozsiiz iletisim

ogeleri’nin Iletisim Ortamlar1 Zenginligi kurammin on farkli 6zelligiyle kesistigi

gozelerden su bilgiler ¢ikmistir:

)

2)

3)

4)

5)

6)

BOI 6. Sozsiiz iletisim 6geleri - IOZ 1. Bireylerin sosyal bulunusluk algisi
Sozsiiz iletisim 6geleri da bireylerin sosyal bulunusluk algisini etkiler.

BOI 6. Sozsiiz iletisim 6geleri - 10Z 2. Tletisimin etkililigi

Sozsiiz iletisim 6geleri iletisimin etkililigini azaltip ¢ogaltabilir.

BOI 6. Sozsiiz iletisim 6geleri - IOZ 3. Belirsizlikleri azaltma

Sozsiiz iletisim 6gelerinin kullanimiyla 6grenme ortamindaki belirsizlikler azaltilabilir.
BOI 6. Sozsiiz iletisim 6geleri - I0Z 4. Ogrenenlerin tatmin seviyeleri
Sozsiiz iletisim 6geleri 6grenenlerin tatmin seviyelerini azaltip ¢ogaltabilir.
BOI 6. Sozsiiz iletisim 6geleri - IOZ 5. Aym1 anda coklu bilgiyi alabilme
Sozsiiz iletisim 6geleri kullanilarak ayni anda ¢oklu mesaj ve bilgi verilebilir.
BOI 6. Sozsiiz iletisim 6geleri - {I0Z 6. Hizh geribildirim verebilme

Sozsliz iletisim oOgeleri kullanilarak sozlii kurulan iletisimden ¢ok daha hizli

geribildirim verilebilir.

7)

8)

9)

BOI 6. Sozsiiz iletisim 6geleri - I0Z 7. Kisisel odak noktas1 olusturabilme
Sozsiiz iletisim Ogeleri ile 6grenenlerin kisisel odak noktalar1 degisebilir.
BOI 6. Sozsiiz iletisim 6geleri - I0Z 8. Dogal dili kullanabilme

Sozsiiz iletisim 6geleri dogal dil kullanimini tamamlar.

BOI 6. Sozsiiz iletisim 6geleri - I0OZ 9. Ogrenme kaynag ile iletisim

Sozsiiz iletisim Ogeleri sayesinde Ogrenme kaynagiyla iletisim ¢ok daha giiglii

saglanir.
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10) BOI 6. Sozsiiz iletisim 6geleri - IOZ 10. Bireysel 6grenme

Her oOgrenen i¢in kullanilan farkli sozsiiz iletisim Ogeleri ile Ogrenme

bireysellestirilebilir.

Matriste Bilgisayar Ortamli Iletisim kuramimin 7. 6zelligi olan “Yeni sosyal
dinamiklerin ortaya c¢ikisi” nm lletisim Ortamlar1 Zenginligi kuraminmn on farkli

ozelligiyle kesistigi gozelerden su bilgiler ¢ikmistir:

1) BOI 7. Yeni sosyal dinamiklerin ortaya cikisi - I0Z 1. Bireylerin sosyal

bulunusluk algis1

Ogrenenlerin sosyal bulunusluk algilar1 ¢dziimlenerek yeni sosyal dinamikler ortaya

konulabilir.

2) BOI 7. Yeni sosyal dinamiklerin ortaya cikisi - I0Z 2. iletisimin etkililigi
Iletisimin etkililik seviyesine gdre yeni sosyal dinamikler ortaya cikar.

3) BOIi 7. Yeni sosyal dinamiklerin ortaya cikisi - 10Z 3. Belirsizlikleri azaltma

Zengin igeriklerin sunuldugu ortamlarda belirsizlikler azalacagindan yeni sosyal

dinamikler ortaya ¢ikar.

4) BOI 7. Yeni sosyal dinamiklerin ortaya cikisi - 10Z 4. Ogrenenlerin tatmin

seviyeleri
Ogrenenlerin tatmin seviyesi degistikge yeni sosyal dinamikler ortaya cikar.

5) BOI 7. Yeni sosyal dinamiklerin ortaya cikisi - I0Z 5. Aym anda coklu bilgiyi

alabilme

Sosyal dinamiklerin degismesiyle 6grenenlerin ayn1 anda aldigi coklu bilgi sayisi

degisiklik gosterir.

6) BOI 7. Yeni sosyal dinamiklerin ortaya cikisi - 10Z 6. Hizh geribildirim

verebilme

Zengin iletisim ortamlarinda alinan hizli geribildirim sosyal dinamikleri degistirebilir.
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7)

8)

BOI 7. Yeni sosyal dinamiklerin ortaya cikisi - I0Z 7. Kisisel odak noktasi

olusturabilme
Yeni ortaya ¢ikan sosyal dinamikler ile kisisel odak noktalar1 degisiklik gosterir.
BOI 7. Yeni sosyal dinamiklerin ortaya cikisi - IOZ 8. Dogal dili kullanabilme

Dogal dilin kullanilmas ile 6grenen-68renen ve 0grenen-ogreten etkilesiminde yeni

sosyal dinamikler ortaya ¢ikabilir.

9)

BOI 7. Yeni sosyal dinamiklerin ortaya ¢ikisi - 10Z 9. Ogrenme kaynag ile

iletisim

Yeni olusan sosyal dinamikler ile 0grenme kaynagiyla kurulan iletisimin sekli

degisiklik gosterebilir.

10) BOI 7. Yeni sosyal dinamiklerin ortaya ¢ikis1 - IOZ 10. Bireysel 6grenme

Ogrenenin 6grenmesi bireysellestikce yeni sosyal dinamikler ortaya cikabilir.

Matriste Bilgisayar Ortaml1 iletisim kuramiin 6. 6zelligi olan “Sozsiiz iletisim dgeleri”

nin iletisim Ortamlar1 Zenginligi kuraminin on farkli dzelligiyle kesistigi 10 adet gdzeden

cikan bilgilere istinaden 6grenenlere su on acik uglu sorulmustur:

Sozsiiz iletisim Ogeleri bireylerin sosyal bulunusluk algisin1 nasil etkiler? (Bu soruda

sosyal bulunuslugun tanimi verilmistir)

Sozsiiz iletisim 6geleri iletisimin etkililik derecesini nasil degistirir?

Sozsiiz iletisim o6gelerinin  kullanimiyla 6grenme ortamindaki belirsizlikler nasil

azaltilabilir?

Sozsiiz iletisim 6geleri 6grenenlerin tatmin seviyelerini nasil etkiler?

Sozsiiz iletisim 6geleriyle ayni anda ¢oklu mesaj ve bilgi verilebilir mi? Nasil?

Sozsiiz iletisim oOgeleri kullanilarak sozlii kurulan iletisimden daha hizli geribildirim

verilebilir mi? Nasil?
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Sozsiiz iletisim 6geleri ile 6grenenlerin kisisel odak noktalar1 degisebilir mi? Nasil?

Sozsiiz iletisim 6geleri dogal dil kullanimini1 tamamlar m1? Nasil?

Sozsiiz iletisim 6geleri, 6grenme kaynagiyla iletisimi nasil etkiler?

Sozsiiz iletisim 6geleri ile 6grenme nasil bireysellestirilebilir?

3.4. Veri Analizi

Nicel verilerin analizi i¢in Microsoft Office Excel ve SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) yazilimlar1 kullamilmigstir. Veriler kalite elgilerine video izleterek
toplanmis ve Excel’e aktarilmistir. Excel yaziliminda veriler “Devam etmek istiyorum=1",
“Devam etmek istemiyorum=2" ve “Kararsizzim=3" olarak kodlanmistir. Daha sonra bu
veriler SPSS yazilimina aktarilmistir. Verilerin analizi i¢in betimsel analiz (yiizde, frekans)
ve tek orneklem ki-kare (Chi-Square Test for One Sample) analizi yiirtitiilmiistiir. Tek
orneklem ki-kare testi, tek gruplu arastirmalarda tek degiskenin incelendigi caligmalarda
degiskenin kategorilerine iligkin dagilimlar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi

belirlemek amaciyla kullanilir (Biiytlikoztiirk, 2005).

Psikoloji, sosyoloji, antropoloji, egitim gibi sosyal bilim alanlarinda insan ve toplum
davranislar1 incelenmektedir. Bu davramslar1 sayilarla aciklamak zordur. Olgiimler bize
kag kisinin nasil davrandigini gdsterir, ama “nigin?” sorusuna cevap veremez. insan ve
grup davranislarinin “ni¢in”ini anlamaya yonelik arastirmalara niteliksel (“qualitative”)
arastirma denir (Ergiin, 2005).Insan davramis1 esnek ve biitiinciil bir yaklasimla
arastirilabilir ve bu yaklagimla arastirmaya dahil olan bireylerin goriisleri ve deneyimleri

biiylik 6nem tasir (Yildirim ve Simsek, 2003).

Nitel arastirmada aragtirmaci topladigi bilgiyi veriye dontistiirdiikten sonra verileri
¢Ozlimlemek icin iki genel yontem kullanabilir. Bunlardan birincisi; derinlemesine analiz
gerektirmeyen verilerin incelenmesinde kullanilan betimsel analiz, ikincisi ise daha
yakindan incelemeyi ve bu verileri agiklayan kavram ve temalara ulagsmay1 gerektiren

igerik analizidir (Bogdan ve Biklen, 1992).
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Bu caligmada da arastirmaya dahil olan bireylerin goriis ve deneyimleri arastirma
sonuglarina dahil edilmis, katilimcilara sorulan sorular araciligiyla kavram ve temalara

ulasildigindan betimsel ve igerik analizi yapilmistir.
4. BULGULAR VE YORUM
4.1. Giris

Arastirmanin nicel kisminda toplanan veriler ki kare analizi yontemi ve nitel kisminda
toplanan verilerin analizinde ise nitel arastirma veri analiz yontemlerinden icerik ve
betimsel analiz yontemleri kullanilmistir (Yildirirm ve Simsek, 2006). Agik uglu sorulara
verilen cevaplar iizerinde oncelikle Oznitelik ve yapisal kodlama, ardindan betimsel

kodlama yapilip kavram ve temalara ulasilmistir.

4.2. Anlaticmin Kullandii Yiiz ifadesine Gore Videoyu Izleme ve Kapatma

Davranisi

Arastirmada duygu durumuna gore videoyu izleme ve kapatma davranislarina

iliskin betimsel istatistikler Tablo 4.2’de verilmistir.
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Tablo 4.2.Duygu durumuna gore videoyu izleme ve kapatma davranigi

n %

Duygu Durumu 1 Videoyu izleyen 221 98,2
Notr Videoyu kapatan 4 1.8

Duygu Durumu 2: Videoyu izleyen 194 86,2
Enerjik Videoyu kapatan 31 13.8
Duygu Durumu 3: Videoyu izleyen 175 77,8
Stkalmus Videoyu kapatan 50 222
Duygu Durumu 4: Videoyu izleyen 165 73,3
Samimi Videoyu kapatan 60 26,7
Duygu Durumu 5: Videoyu izleyen 163 72.4
Ofkeli Videoyu kapatan 62 27.6
Duygu Durumu 6 Videoyu izleyen 153 68.0
Distinceli Videoyu kapatan 72 32,0
Toplam 225 100

Tablo 4.2 incelendiginde Notr duygu durumunda 4 katilimer (%1,8); enerjik duygu
durumunda 31 katilimer (%13,8) videoyu kapatmistir. Sikilmis duygu durumunda 50
katilimei (%22,2), samimi duygu durumda 60 katilimct (%26,7); 6fkeli duygu durumunda
62 katilimer (%27,6); distlinceli duygu durumunda ise 72 katilimci (%32) videoyu
kapatmustir.

4.3 Notr duygu durumu ile 6grenen motivasyonu arasindaki iliski

Anlaticinin kullandigr nétr duygu durumuna gore 6grencilerin videoyu izlemeye
devam etme iste8i arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla tek 6rneklem ki-

kare analizi yiiriitiilmiustiir. Analize iligskin bulgular Tablo 4.3’te sunulmustur.
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Tablo 4.3.N6tr (Duygu durumu 1) yiiz ifadesine yénelik bulgular

f % sd %2 p
Devam etmek istiyorum 157 71
Devam etmek istemiyorum 21 10
D D
ygu DTt 2 144,688  .000
1: Notr
Kararsizim 43 19
Toplam 221 100

Analiz sonucuna gore dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(*(2)= 144,688; p<.001). Tablo 4.3 incelendiginde nétr duygu durumundan 157 katilimci

(%71) videoyu izlemeye devam etmek istediklerini belirtmistir.

4.4. Enerjik duygu durumu ile 68renen motivasyonu arasindaki iliski
Anlaticinin kullandig1 enerjik duygu durumuna gore 6grencilerin videoyu izlemeye
devam etme istegi arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yiiriitiilen tek

orneklem ki-kare analizine iliskin bulgular Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4. Enerjik (Duygu durumu 2) yiiz ifadesine yonelik bulgular

f % sd %2 p

Devam etmek istiyorum 141 73

Devam etmek istemiyorum 30 15
D D

Lysn 2 135536 .000
2: Enerjik K
ararsizim 23 12
Toplam 194 100

Analiz sonucuna gore dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(x*(2)= 135,536, p<.001). Tablo 4.4 incelendiginde enerjik duygu durumundan 141

katilimci (%73) videoyu izlemeye devam etmek istediklerini belirtmistir.

4.5. Sikilmis duygu durumu ile 68renen motivasyonu arasindaki iliski
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Anlaticinin - kullandigr sikilmis duygu durumuna gore ogrencilerin videoyu
izlemeye devam etme istegi arasinda iligki olup olmadigin1 belirlemek amaciyla yiiriitiilen

tek orneklem ki-kare analizine iliskin bulgular Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5.Stkilmis (Duygu durumu 3) yiiz ifadesine yonelik bulgular

f % sd %2 p
Devam etmek istiyorum 84 48
Devam etmek istemiyorum
Duygu Durumu 7 ’ o0 2 32,789 .000
3: Sikilmig K > .
ararsizim 24 14
Toplam 175 100

Ki-kare analizi sonucuna gore dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (y*(2)= 32,789; p<.001). Tablo 4.5 incelendiginde sikilmis duygu

durumundan 84 katilime1 (%48) videoyu izlemeye devam etmek istediklerini belirtmistir.
4.6. Samimi duygu durumu ile 6@renen motivasyonu arasindaki iliski

Anlaticinin kullandig1 samimi duygu durumuna gore 6grencilerin videoyu izlemeye
devam etme istegi arasinda iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yiiriitiilen tek

orneklem ki-kare analizine iliskin bulgular Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6.Samimi (Duygu durumu 4) yiiz ifadesine yéonelik bulgular

f % sd %2 p
Devam etmek istiyorum 119 72
Devam etmek istemiyorum 21 13
Duygu Durumu
4: Semimi 2 111,855 .000
Kararsizim 25 15
Toplam 165 100
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Analiz sonucuna goére dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(*(2)= 111,855; p<.001). Tablo 4.6 incelendiginde samimi duygu durumundan 119

katilimci (%72) videoyu izlemeye devam etmek istediklerini belirtmistir.

4.7. Ofkeli duygu durumu ile 6grenen motivasyonu arasindaki iliski

Anlaticinin kullandig1 6fkeli duygu durumuna gore 6grencilerin videoyu izlemeye
devam etme istegi arasinda iliski olup olmadigni belirlemek amaciyla yiiriitiillen tek

orneklem ki-kare analizine iliskin bulgular Tablo 4.7’de sunulmustur.

Tablo 4.7. Ofkeli (Duygu durumu 5) yiiz ifadesine yonelik bulgular

f % sd x2 p
Devam etmek istiyorum 72 44
Duygu Durumu Devam etmek istemiyorum 75 46 ) 40.650 000
5: Ofkeli K ’ :
ararsizim 16 10
Toplam 163 100

Analiz sonucuna gore dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (%*(2)= 40,650; p<.001). Tablo 4.7 incelendiginde 6fkeli duygu durumundan

75 katilime1 (%46) videoyu izlemeye devam etmek istemediklerini belirtmistir.

4.8. Diisiinceli duygu durumu ile 6grenen motivasyonu arasindaki iliski

Anlaticinin  kullandig1 diisiinceli duygu durumuna gore oOgrencilerin videoyu
izlemeye devam etme istegi arasinda iligski olup olmadigini belirlemek amaciyla yiiriitiilen

tek orneklem ki-kare analizine iligkin bulgular Tablo 4.8’de sunulmustur.
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Tablo 4.8.Diisiinceli (Duygu durumu 6) yiiz ifadesine yonelik bulgular

f % sd %2 p
Devam etmek istiyorum 70 46
Devam etmek istemiyorum
Duygu Durumu 6: v Y 63 41 ) 78745 000
Diisiinceli K > :
ararsizim 20 13
Toplam 153 100

Analiz sonucuna gore dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (y*(2)= 28,745; p<.001). Tablo 4.8 incelendiginde diisiinceli duygu

durumundan 70 katilime1 (%46) videoyu izlemeye devam etmek istediklerini belirtmistir.

Tim duygu durumlar ile 6grenen motivasyonu arasindaki iliskiye dair bulgular ise

Tablo 4.9°da sunulmustur.

Tablo 4.9. Tiim duygudurumlarina yonelik bulgular

sd 12 p
Duygu Durumu 1: Nétr 2 144,688 .000
Duygu Durumu 2: Enerjik 2 135,536 .000
Duygu Durumu 3: Sikilmis 2 32,789 .000
Duygu Durumu 4: Samimi 2 111,855 .000
Duygu Durumu 5: Ofkeli 2 40,650 .000
Duygu Durumu 6: Diisiinceli 2 28,745 .000

Tablo 4.9 incelendiginde tiim duygu durumlari i¢in video izleme davraniglar

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Yapilan incelemelerde kullanilan yiiz ifadesine gore videoyu izlemeye devam etme

istegi/tercih edilme yiizdeleri ise Tablo 4.10 ve Sekil 4.1°deki gibidir:
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Tablo 4.10.Kullanilan yiiz ifadelerine gére videoya devam etme istegi yiizdeleri

YUZ iIFADELERI VIDEOYA DEVAM ETME ISTEGI
YUZDESI

Enerjik %73
Samimi %72

Notr %71
Sikilmis %48
Diistinceli %46
Ofkeli %44

Tercih edilme yiizdesi
80
60 -
40 - B Tercih edilme yizdesi
20 A
0 = T T T T T
Enerjik Samimi Notr Sikilmis  Dusiinceli  Ofkeli

Sekil 4.1. Yiiz ifadelerinin tercih edilme yiizdeleri

4.9. Acik uclu sorulardan ulasilan tema ve alt temalar

Acik uglu sorular ile ulasilan tema ve alt temalar Tablo 4.11°de verilmistir.
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Tablo 4.11 Verilerin analizi sonucu ¢ikan tema ve alt temalar

1. Sozsiiz iletisim 6Zelerinin sosyal bulunusluk algisina etkisi

1.1 Bireylerde olusturdugu kaniya dair etkisi

1.2 Bireylerin diger katilimeilar1 gergek bireyler olarak algilamasina dair etkisi
1.3 Ogrenenin ders igerigine dair gelistirdigi tutuma dair etkisi

1.4 Ogrenenin sosyal ortamdaki aktif katilimima dair etkisi

1.5 Ogrenenin gergek hayattaki gibi hissetmesine dair etkisi

1.6 Ogrenenin degerli hissetmesine dair etkisi

2. Sozsiiz iletisim 6gelerinin iletisimin etkililik derecesine etkisi

2.1 Aidiyet iizerine etkisi

2.2 Ders anlaticisinin akademik ge¢misiyle iligkisi

2.3 Anlaticinin yiiz ifadesi disinda bagka faktorlerle de iligkisi
2.4 Bireysellestirilmis 6grenme ortamlari ile iligkisi

2.5 Dogru kullanimin énemi

3. Sozsiiz iletisim 6gelerinin 6grenme ortamindaki belirsizliklerin azaltilmasina etkisi

3.1 Ogrenme ortamini daha belirgin hale getirmesine etkisi
3.2 Ogrenen ihtiyag analizi yapilmasi ile iliskisi

3.3 Kaynagin bireysellestirilmesiyle iliskisi

3.4 Ogrenme ortaminin sadelestirilmesiyle iliskisi

3.5 igerigin kendisiyle iliskisi

4. Sozsiiz iletisim 6gelerinin 6@renen tatminine etkisi

4.1 Ogrenen hazirbulunusluguyla iliskisi
4.2 Igerigin igsellestirilmesine etkisi

5. Sozsiiz iletisim dgeleriyle coklu mesaj ve bilgi verilmesi

5.1 Yeni medya ile iliskisi
5.2 Yardime1 6gelerle iliskisi

6. Sozsiiz iletisim dgelerinin hizh geribildirim almaya etkisi

6.1 Online dl¢me araclarinin destegi ile iligkisi

7. Sozsiiz iletisim 6gelerinin 6grenenlerin kisisel odak noktalarim degistirmeye etkisi
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2. Sozsiiz iletisim 6gelerinin iletisimin etkililik derecesine etkisi

7.1 Kaynaktan gelen mesajin 6zellikleriyle iliskisi
7.2 Amaca 6zel gelistirilmis materyal kullanimiyla iliskisi

8. Sozsiiz iletisim 6gelerinin dogal dil kullanimim1 tamamlamasi

9. Sozsiiz iletisim 6gelerinin 6grenme kaynagiyla etkilesimi

9.1 Iletisimin anlagilirhigina etkisi

10. Sozsiiz iletisim 6gelerinin 6grenmenin bireysellestirilmesine etkisi

10.1 Ogrenen hazirbulunusluklarinin géz éniinde bulundurulmasi

10.2 Kisisel tercihlerle iliskisi

4.9.1. Sozsiiz iletisim 6gelerinin sosyal bulunusluk algisina etkisi

Bu kategori altinda verilen cevaplardan s6zsiiz iletisim 6gelerinin;

- bireylerde olumlu veya olumsuz etki ve kani olusturdugu,

K 1. Sozsiiz iletisimin olusturdugu ve/veya yaydig1 frekansa gore, katilimer bireylerde olumlu ya da

olumsuz etki ve kani olusturur.

- katilimcilarin ortamdaki diger katilimecilari gercek bireyler olarak algilayabilmelerini
kolaylastirdig,

K 2. Katilimcilarin ortamdaki diger katilimcilart gercek bireyler olarak algilayabilmesidir.

- Ogrenenin kendisini ders igerigine daha yakin veya uzak hissetmesini saglamada énemli
oldugu,
K 3. E-6grenme ortaminda sozsiiz iletisim bireyin 6grendigi konu, vbye kendini daha yakin ya da

uzak hissetmesine neden olabilir.

- sosyal ortamda olusabilecek korkular azaltip aktif katilimi artirdig,

K 5. Sozsiiz iletisim kisilerin sosyal ortam korkularini elimine ederek aktif katilim saglar.

- katlimciya “ekranin diger tarafina gecmis” gibi hissettirdigi,
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K 6. Mesela bir habere kizdigimda Fatih Portakal da kizginligini ses tonu, elini kafasina gotiiriip
“aklimizla dalga geciyorlar" demesi ya da “gercekten anlamakta zorluk ¢ekiyorum” derken kafasimi elleri
arasina almasi, beni gergekten anladigini hissettiriyor. Ronnie ingilizce dil hareketleri konusunu anlatirken
birbirinden komik dil hareketleri yapmasi ve sanki karsisindaymisiz gibi, sanki yaptig1 espriyle giildiigiimiizii
goriiyormus gibi keyifleniyor Gazi hocanin konuyu anlatirken boliimler arasinda kii¢iik molalarda dersle
ilgisi olmayan ama ya basindan ge¢mis ya da okuduklarindan etkilendigi kiigiik konulardan bahsetmesi,
ornegin Neset Ertas tan bir deyis sdylemesi degerlerimize sahip ¢ikmak konusunda vurgu yapmasi ve tam o
sirada hiiziinlenivermesi. David Eagleman'n sirtimizdaki sinirleri uyararak goérme engelli bireylerin
goriintiiyii beyinlerinde canlandirmalarini saglayan cihazi tanitirken, sirtina takip ¢alistirdiginda yeniden
gormeye baglamig gibi coskuyla ve mutlulukla anlatmasi Bunlarin hepsi beni etkileyen ve tabiri caizse

ekranin diger tarafina gegtigimi hissettigim sunumlar

- katilimciya kendilerinin yalniz olmadiklarmi ve degerli olduklarmi hissettirdigi

sonuclarma varilmistir.
K 7. Bunun yaninda bireyin ¢abaladigi konularda kendini yalniz hissetmemesi, ayn1 ama¢ igin
baskalarinin da ugrastigini bilmesi gayretini artirma yoniinde olumlu.

K 8. Bireyler kendilerini degerli hisseder

4.9.2 Sozsiiz iletisim 6gelerinin iletisimin etkililik derecesine etkisi

Bu kategori altinda verilen cevaplardan s6zsiiz iletisim 6gelerinin;

- aidiyeti artirdig1/azalttig1, pozitif/negatif etkilerinin olabilecegi,

K 1. Dogru ve yerinde yapilan sozsiiz iletisim 6geleri aidiyet (katilimci kendini konu icinde muhatap
olarak algilar ve anlatan dinleyen arasinda sicak duygular olusur) ve anlama derecelerini olumlu yonde
etkiler.

K 2. dgeleri kavramig bir kisi tarafindan dogru yer ve zamanda kullanilmasi pozitif yonde katki
saglar. Aksine durumda negatif etkiden bahsedilebilir.

K 3. Birey kendini yakin hissetiyse iletisim olumlu ydnde olup egitimde hedeflenen amaca
ulasilabilir; kendinden farkli ve uzak hissettiyse iletisim 6gelerine hedeflenen egitim amacina ulagilamayan

olunur.

- olumlu etkisinin artirilmasi i¢in ders anlaticisinin mutlaka uzaktan egitim ge¢misinin

olmasi gerektigi,
K 4. Orgiinden gelen hocalarin durumu kavramasi ¢ok zor olabilir ve bu nedenle sanal ortamdaki
hocalarin mutlaka e-6grenme ge¢misinin olmasi gerektigi soylilyorum, kisisel kanaatim bu ydndedir. Yani
orglin de aktif bir Hoca sanal ortamda ayni etkinlikte ders anlatabilmesi i¢in sanal ortamda bir boliim okuyup

mezun olmasi gerekir kanaatindeyim. Ortam hakkinda bilgi verilmesi veya seminerler ile olayi/ortami
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kavramasi ¢ok zor, ne zaman kendisi de ayni ortamda 6grenen durumunda olur ve bdyle bir ortamda
6grenimini tamamlayabilirse o zaman 6gretirken ne yapmasi gerektigini, nelere, ne kadar tolerans gostermesi

gerektigini, tek basma 6grenmenin ne demek oldugunu anlayabilir.

- bir pargasi olarak kabul edilen emojilerin kullaniminin engellenmemesi gerektigi,

K 4. Sanal ortamlarda sozsiiz iletisim yazili iletisimin 6niindedir ve bu nedenle emoji denilen kiigiik
animasyonlu resimcikler ¢ok kullanilir. Bu konuda saatlerce konusmak gerekir. Egitim/Ogretim kurumlari
sisteme eklenen emojileri otomatik kaldirtyorlar veya igerigi filtreleyip sadece metin olarak yayinliyorlar. Bu

¢ok yanlistir bence.

- kullaniminin artirilmasiyla Ogrenene daha bireysellestirilmis 0grenme ortamlari

sunmanin énemli oldugu,
K 4. Sistem kisiye 6zel olacak sekilde tasarlanmasi gerekir. Yani 6grenci diger dgrencilerle istedigi
sekilde irtibat kurabilmeli, Fakat Ogrenirken kullandig1 sistem sadece kendisi kullaniyormus gibi

Ozellestirilebilir olmali.

- dogru kullanildig1 takdirde iletisimin etkililik derecesini artirdig1 sonuglarina varilmastir.

K 5. Bunun cevabi sanirim goyle olabilir; mesela uzaktan egitimlerin video derslerinde ders anlatan
Ogretmenin konuyu anlatirken sozlii iletisimin yaninda yapmis oldugu mimik ve jestler bir biitiinlik
icerisinde degilse Ogrencinin konuya olan ilgisi azalabilir veya jestler arasinda seri halde tekrarladigi
hareketler yine 6grencinin konuya degilde o jestlere takilmasi kaginilmaz bir durum olabilir. Olumlu olarak
bakarsak da interaktif egitimlerde &gretmenin konular1 gorsel olarakslaytlar ile desteklemesi &grencinin
algilama yetenegini arttirabilir.S6zsiiz iletisim dgeleri dogru zaman ve yerde kullanildig: takdirde iletisim
etkililik derecesini arttirir.

K 6. Bence sozsiiz iletisim dogru kullanilirsa iletisimin etkililigini biiylik oranda artirir.

K 8. Daha etkili kilar

4.9.3 Sozsiiz iletisim 0Ogelerinin 0grenme ortamindaki belirsizliklerin
azaltilmasina etkisi

Bu kategori altinda verilen cevaplardan s6zsiiz iletisim 6gelerinin;

- konuyu kolay ifade etmeye yonelik olarak secilmesiyle 6grenme ortami daha belirgin
hale geldigi,
K 2. Ozellikle egitim konusunda konuyu kolay ifade eden sdzsiiz iletisim ogeleri segiligi veya

uygulandig1 zaman 6grenme ortami daha belirgin hale gelir.
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- egitim Oncesi Ogrenenlerle ilgili bilgi toplanarak onlara uygun hale getirilmesinin

belirsizlikleri azalttig1,

K 3. letisim 6geleri kullamlmadan énce egitim alaniyla ilgili gerekli analizler yapilabilir, egitime

katilacak kisilerin profilleri ile ilgili bilgi edinilip onlara hitap edecek iletisim dgeleri segilebilir.

- 1iletisim kaynag olarak ele alinmasi durumunda alicinin kaynagi kendince 6zellestirerek

tamamlamasi durumunda olusabilecek belirsizlikleri azalttigi,

K 4. Sozsiiz iletisim 6geleri isin yarisini karsiya birakiyor. Siz mesaj1 s6zsiiz veriyorsunuz ve bu igin

yarisi, kalan yarisini karsi taraf tamamliyor ve tabii ki kendince 6zellestirerek tamamliyor.

- Ogrenme ortamindaki karmasikliklar1 azaltarak direkt bilgiyi 6grenme amacina hizmet
ettigi,
K 7. Ogrenme ortamindaki belirsizlikleri azaltmak igin sozsiiz iletisim ortamlar1 karmasik yapida

olmamali. Kullanim1 kolay olmal1 ki biktirmamali, esas amaca ulagsmakta efor kayb1 olmamali.

- kaynakla/igerikle ¢elismemesi gerektigi sonuglarina varilmistir.

K 8. Kaynakla sozsiiz iletisim 6geleri celismemelidir. Kaynak alictya giiven vererek 6grenmesini

istiyorsa kendisiyle ¢elismemelidir.

4.9.4 Sozsiiz iletisim 6gelerinin 6grenen tatminine etkisi

Bu kategori altinda verilen cevaplardan s6zsiiz iletisim 6gelerinin;

- Ogrenen tatminini artirdig1 ve 6grenene bilimsel doygunluk kazandirdigi,

K 1. Tatmin seviyelerini yiikseltir ve bilimsel doygunluk kazandirir.
K 4. Etkili bir iletisim olursa olumlu etkiler.

K 8. Daha tatmin olmus bir sekilde etkin dinleme haline gegerler ve 6grenme kolaylagir.

- Ogrenen tatminini etkilemesi, 6grenenlerin hazirbulunusluklariyla ilgili olarak goéreceli
olabileceginden 6grenen tatmininin Oncelikli olarak géz 6niinde bulundurulmasina gerek

olmadigi,

K 3. Olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Ogrenenlerin hazirbulunusluklar1 da burada etkili bir

faktor olacagindan " tatmin olmalarin1 beklemek" belki de géz ardi edilmeli.
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- Ogrenen tatminiyle iliskisinin Ogrenenin konuyu baskasina 06gretebilecek kadar
icsellestirmis olmasiyla iliskilendirilebilecegi,

K 6. Ogrenmek istedigim bilgileri baskalarina da aktarabilirsem yani 6gretebilirsem o konuyu biiyiik

oranda dgrenmis ve igsellestirmisim demektir.i¢sellestirme siirecinde egitmeninsergiledigi sozsiiz iletisim

Ogeleri biiyiik oranda etkili oluyor ve egitimciyi rol model olarak aliyorum. Sozsiiz iletisim benim tatmin

seviyemi biiyiik oranda etkiliyor diyebilirim.

- Ogrenilmesi gereken konudaki belirsizlikleri azaltti§i i¢in 6grenen tatminini artirdigi

sonuclarina varilmistir.
K 6. Cok yonlii ve senkronize sozsiiz iletisim Ogeleri tatmin seviyesinde olumlu bir ivme
olusturur.Sozli iletisimde veremedigimiz pek ¢cok mesaji kisinin anlayabilecegi yonlerde gelistirerek sdzsiiz
iletisimde verebiliriz bu da kiside kisa ve 6z algilama olusturabilir. Tatmin seviyelerini yiikseltir ve bilimsel

doygunluk kazandirir.

4.9.5 Sozsiiz iletisim o6geleriyle coklu mesaj ve bilginin nasil verilebildigi

Bu kategori altinda verilen cevaplardan s6zsiiz iletisim 6gelerinin;

- dogru secilerek ve yeni medya katkisiyla etkisinin genisletilebilecegi,

K 2. Elbette verilebilir.Dogru secilmis,anlamli,etkileyici bir sozsiiz iletisim giincel medyanin da
katkis1 ile daha biiyiik kitleleri harekete gegirebilir.Etki birakabilir. dogru secilmis siyasi,sosyal veya sportif
bir beden dili yada isaret kullanarak.

- her birey tarafindan farkli anlamlandirilacagi g6z onilinde bulundurulursa zaten c¢oklu
mesaj ve bilginin hep var oldugu,
K 4. Sozsiiz iletisimde isin yarisini karsi taraf yapiyor. Yani mesaj karsiya ulastiktan sonrasi sonsuz

coklu mesaj oluyor zaten. Ciinkili mesaj1 alan bu mesaj1 6zellestirerek tamamliyor.

- yan sira fondaki renk, miizik vb ile de ¢oklu bilgi ve mesajin verilebildigi,

K 3. Fondaki renk belki miizik belki kisa not... Kullanilabilir.

- arasinda isaret ve sembollerin biiyiik yer tuttugu,

K 5. Bence verilebilir. Tsaretler ve sembollerle.

- coklu mesaj vermek i¢in kullanilmamasi1 gerektigi, anlatilanin kesin ve net olmasi

gerektigi sonuclarina varilmistir.
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K 8. Coklu mesaj verilmemelidir. Kesin net bir ifade kullanilmalidir. Kendisiyle ¢elismemelidir.

4.9.6 Sozsiiz iletisim ogeleri ile geribildirimin nasil daha hizh alinabilecegi

Bu kategori altinda verilen cevaplardan s6zsiiz iletisim 6gelerinin;

- sozli iletisime kiyasla daha hizli geribildirim verebildigi,
K 1. Verilebilir. Katilimeinin yanit verme zamani firsatt bulamamasi, kigisel medeni cesaret sozlii
geri bildirimler i¢in engel olabilir. Fakat s6zsiliz bedensel tepkiler, mimik ve refleksler dogru algilanirsa anlik

olarak olumlu ya da olumsuz sonuglar alinabilir, 6l¢iilebilir.

K 4. Tabii ki daha hizl1 geribildirim alirsiniz. Ciinkii 6zellestirilmis bilgi kars: tarafta olusuyor. Siz
bunun i¢in vakit harcamiyorsunuz. Siz temel iletisim mesajinizt gonderiyorsunuz, karsi taraf kendine en
uygun olacak sekilde ve ¢ok hizli bir sekilde tepki veriyor. Gonderdiginiz mesaj dogru ise milkemmel olarak
tamamlanarak size geri doniiyor. Mesajin tamamini dogrudan gonderseniz bu kadar hizli tepki
alamayabilirsiniz. ¢iinkii génderilen mesaj1 kendine uydurmak i¢in vakit harcayacak ve tam uyduramadiginda

da toptan red edecektir ve iletisim kopacak ve higbir yanit alinamayacaktir.

K 8. Alicinin geri bildirimde bulunmasi igin jest ve mimikleriyle alictyr yonlendirebilir ve sozlii

iletisimden daha hizli bir doniis olur

- online Olgme araclariyla desteklendigi takdirde daha hizli geribildirim alinabilecegi

sonuclarina varilmistir.

K 5. Sozsiiz iletisimde online anketler kullanarak hizli geri bildirim saglanabilir.

4.9.7 Sozsiiz iletisim oOgelerinin oOgrenenlerin Kisisel odak noktalarim
degistirmesi

Bu kategori altinda verilen cevaplardan s6zsiiz iletisim 6gelerinin;

- gorsel olanlarmin kisisel odak noktalarini degistirme potansiyelinin daha yiiksek oldugu,
K 1. Gorsel hafiza isitsel ve sozel ikna ve algilama agisindan daha fazla bir karar alma potansiyeline
sahiptir. Gorsel tatminkarlik mevcut kanaatleri degistirerek odak noktasini etkileyebilir.
K 7. Degisebilir. Farkli bakis agilarini fark edebiliriz.
K 8. Evet degisir. Kaynaga bagli bir 6grenme olur.
K 9. lletisimdeki odak noktalar1 degisebilir bence. Konusarak anlatamadigin bir seyi jest ve

mimiklerle ya da ¢evredeki cisimleri kullanarak kolaylikla anlatabilirsin.
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- Kisisel odak noktalarini degistirmesinin iletilen ilk mesajin net ve dogru olmasina baglh

oldugu,

K 3. Tabii ki miimkiin. {lk mesaj dogru iletilirse odak noktasi degisebilir.

- kisisel odak noktalarini degistirmek amacl kullaniminin bu amag i¢in iiretilmis 6grenme

materyalleriyle de desteklenmesinin daha etkili olabilecegi sonuglarina varilmistir.
K 5. Sozsiiz iletisimde yorumu aliciya birakirsiniz boylelikle her bir kisi gordiiklerini kendi
cergevesi icerisinde tanimlar.Ayrica kisilerin odak noktalarini degistirmek amaciyla 6zel materyaller ile

6grenenin dikkati o yone ¢ekilip yorumlamasi saglanabilir.

4.9.8 Sozsiiz iletisim 6gelerinin dogal dil kullanimim1 tamamlamasi

Bu kategori altinda verilen cevaplardan sozsiiz iletisim 6gelerinin;

- dogal dil kullanimini1 tamamladigi,

K 1. Tamamlar. Dogal dil bedensel sozsiiz 6geler ile anlam kazanacagi i¢in, diiz yazi igindeki
donuklugu ortadan kaldirir.

K 2. Tamamlayabilir.Konu acik bir sekilde her dil i¢in aym seyi ifade etmelidir.Trafik polisinin
trafigi diizenlemesi esnasinda,askerlerin kesif veya muharebe esnasinda kullanacaklar1 ortak isaretler kisinin
ana dili ile tamamlayabilir.

K 3. Evet, beden s6z bakis vb hepsi bir biitiin zaten.

K 4. Ana dili ne olusa olsun, Hangi dili kullaniyorsa kullansin, yazdiginiz bir metnin sonuna
ekleyeceginiz giillen/aglayan/siritan... bir/birka¢ emoji metnin igerigini tamamlamakla kalmaz giiglendirir. Bu
isi metnin iginde yapmaya kalkarsaniz elinize yliziiniize bulastirabilirsiniz, yani miikemmel bir sekilde
tamamlar ve gili¢lendirir.

K 5. Sozsiiz iletisim genelde sozlii iletisimin "dilin" tamamlayicist olarak goriliir.Dogal dil
kullanimi1 yaninda jestler,mimikler, gérsel materyaller kullanilmasi ifadeyi giiclendirir ve destekler.

K 8. Tamamlayabilir. Kaynagin anlattiklarin1 daha etkili kilar.

K 9. Kesinlikle tamamlar. Anlatmaya ¢alistigimiz her seyin daha da anlamlanmasini saglar.

- tamamlayici olmayip sozlii iletisim ile bir biitiin oldugu sonuglarina varilmistir.
K 6. Sozsiiz iletisim dogal dil kullaniminin baglangicidir. Sozsiiz iletisim baslamadan s6zel iletisim

baslamaz. Bakiniz bebek gelisimi. Birbirinden ayrilamaz demek daha dogru olur.

4.9.9 Sozsiiz iletisim 6gelerinin 6grenme kaynagiyla etkilesimi

Bu kategori altinda verilen cevaplardan sozsiiz iletisim 6gelerinin;
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- kaynak ile alic1 arasinda bag kurdugu,

K 1. Dogru sozsiiz iletisim 6grenme kaynagi ile katilimei arasinda giiglii baglar kurmasina yardimci

olur.

- iletisimi daha anlasilir kildigi,
K 2. Elbetteki diizgiin,acik ve dogru bir sozsiiz iletisim dgeleri 6grenme kaynagi ile iletisimi daha

basit,uygulanabilir,netice verebilir bir diizeye tasir.

- kaynagin motivasyonunu etkiledigi,

K 3. Bireyin hizli ya da yavas olarak ilerlemesini bir sonraki agamaya ge¢mesini saglayabilir.

Bireyin devam etme karar1 vermesini ya da vazgecme istegine sahip olmasina neden olabilir.

- alicinin sosyal statiistine gore degistigi,

K 4. Aslinda biitiin sorun bu noktada ortaya ¢ikiyor. Eger bu kaynak Arkadas ise baska, Hoca ise
bagka, Dekan ise Bagka, Rektor ise baska etkiler.Biitiin bu konustuklarimizin i¢inde en ¢ok konusulmasi ve

tartigilmasi, yanit aranmasi gereken konu da budur aslinda. ..

- teknolojiye uyarlanabilir oldugu sonuglarina varilmaistir.

K 9. Ik bagvuru kaynag: sekline doniisebilir. Teknolojinin de getirmis oldugu rahatlikla birlikte,

cepte bir kiitiiphane tagiyormus gibi olur diye diisiiniiyorum. Igerik zengin olmali elbette.

4.9.10 Sozsiiz iletisim ogeleri ile 6grenmenin bireysellestirilmesi

Bu kategori altinda verilen cevaplardan sozsiiz iletisim 6gelerinin;

- kullaniminin hafizay1 giiglendirerek bilgiyi daha kalici kildig,
K 1. Her birey kendi zihin ya da hayal diinyasinda ¢ok degisken ve ¢ok boyutlu bir hayat yasadig:

icin, kigisellestirilmis sdzsiiz iletisim imgeleri hafizaya yardimci olarak bilginin kalict olmasini saglar.

- katilme1  tarafindan  daha ayrintili  6grenilmesiyle  0grenmesini  kendisinin
bireysellestirebilecegi,
K 2. Sozsiiz iletisim Ogeleri konusunda egitim almarak,bu egitimi kisi kendi becerisini gelistirerek
ve uygulayarak bireysellestirebilir.
K 4. Baslangigta genel geger olanlar tercih edilerek iletisim kurulmaya baglanir, sonra
genisletilir/yayginlastirilir/serbestlestirilir ve biitiin bunlar kars: tarafta zaten kisisellestirilecektir. Sonuglari

dogru yorumlamak, yeteri kadar toleransli olmak yeterlidir.
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- katilimcilarin = hazirbulunugluklart ~ 6grenilerek  diizenlenmesi  ile  6grenmenin
bireysellestirilebilecegi,
K 5. Hazirlanacak taslaklar ile kigilerin kendi bilgileri dahilinde yorumlamalari veya islem

yapmalari istenebilir.Boylelikle konu ile ilgili bireysel goriisler alinabilir.

K 7. Egitim alinan konular, ilgi alanlar1 vs segenekler ile kisisel hale getirilebilir sanirim.

- kisisel tercihlerle de ilintili oldugu sonuglarina varilmastir.

K 9. Bazi kisiler hocanin daha hizli ve hararetli bir sekilde ders anlatmasini severken bazilart da
daha yavas olmasini ister. Anlatilacak konu bile kisiden kisiye degisiyorken daha biiylik sorunlari birisine

anlatmaya galisilirken sozsiiz iletisim 6gelerini farkli farkli kullanabiliriz.

5. GENEL DEGERLENDIRME, SONUCVE ONERIiLER

Modern diinya diizeninden postmodern diinya diizenine gecisle birlikte egitim
paradigmasinda da degisiklikler olmustur. Paradigma aslinda semsiye bir kavram olup
genel olarak bir diinya goriisiidiir. Kuhn'a gore paradigma, kabul goriilmeye oncelikle
hakim olan bir diislincenin belli bir zaman dilimi i¢indeki ilk 6rnegidir. Giiniimiizde ¢ok
duydugumuz “paradigma degisimi” diye bir tabir olduguna goére bu degisimin nasil
meydana geldigi de incelenmelidir. Ogretme ve 6grenme gibi sosyal bilimlerle baglantili
kavramlardan bahsediyorsak bir paradigma degisiminin aniden olmasi beklenemez. Barr
ve Tagg (1995) paradigmanin tam olarak degiseceginin sinyali olarak yeni paradigmaya ait
ara¢ ve fikirlerin eski paradigma c¢ergevesinde kullanilmasin1 goérmektedir. Sosyal
alanlarda gergeklesen paradigma degisimini basamaklandirdigimizda karsimiza c¢ikan
sonu¢ ise sOyledir: Barr ve Tagg (1995)’e gore bu siirecin ilk basamagi konugmaktir.
Konusmalarimiz1 yavas yavas hep yeni ortaya ¢ikan paradigma c¢ercevesinde yapmaya
baslariz. Burada da oOgretim paradigmasindan Ogrenme paradigmasina gegisin ilk
basamaginda, Ogretim ya da &gretim programinin kalitesi yerine &gretimin sekli ve
ogrenme ¢iktilarindan bahsedilmeye baslanir. Ikinci basamakta yeni kullanmaya
basladigimiz terimlerden ornegin “6grenme ¢iktis1” tabirl halihazirda var olan
paradigmadaki uygulamalara uyarlanmaya c¢alisilir. Her ne kadar az bildigimiz bir konu da
olsa var olan programlarin 6grenme ¢iktilarini belirlemek, o ¢iktilarin degisiminin de daha

hizli olmasini saglar. Son basamakta da fazlaca nicel bir yontem olan iicretlendirmenin saat
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basina gore degil Ogrencilerin Ogrenme diizeylerine goére yapilmasi gerektigi
savunulmalidir. Buna benzer paradigma degisimi basamaklari her tiirlii bagka sosyal bilim

alanlarina da uyarlanabilir. Ancak hepsinin ortak noktasi aniden ger¢eklesmedikleridir.

Egitimde “eski” ve “yeni” paradigmalar “Ggretim paradigmasi” ve “Ogrenme
paradigmas1” olarak ikiye ayrilabilir (Barr ve Tagg, 1995). Genel olarak 0Ogretim
paradigmasinin pozitivist felsefeden etkilendigini, siralayip smiflandirarak bireysel
farkliliklar1 gdz ardi ettigini ve bilgiyi aktardigini sdyleyebiliriz. Ogrenme paradigmasi ise
yorumlayici ve postmodern felsefeden etkilenmistir, bireysel farkliliklar1 g6z oniinde
bulundurur ve bilgi kesfedilir. Bu iki paradigma arasindaki farkliliklar1 bu sekilde
Ozetleyebiliriz; ancak amaglar, basari kriterleri, 6grenme/6gretme yapilari, 6grenme teorisi,
verimlilik/finansman, roller ve teknolojinin yeri de her iki paradigma arasinda farkliliklar

gostermektedir.

5.1. Sonu¢

Giliniimiiz e-6grenme ortamlarmin kullanimina bakildiginda yukarida bahsedilen
paradigma degisiminin her basamaginin tamamlandigi, postmodern felsefeden beslenerek
sekillendigi ve bireysel farkliliklar1 daha ¢ok géz onilinde bulunduran ¢alismalar yapildigi

gorilmektedir.

Bu c¢aligmada da yiiz yiize iletisimde de etkisi biiyilkk olan sozsiiz iletisim
Ogelerinden yiiz ifadelerinin e-6grenme ortami olarak diizenlenmis videolar1 izleyen
O0grenenlerin motivasyonlar1 iizerine etkisi incelenmis ve sonuglar ¢alismanin kuramsal
cercevesi olan iletisim ortamlar1 zenginligi ve bilgisayar ortamli iletisim kuramlari

cergevesinde degerlendirilmistir.

Bu durumiletisim ortamlar1 zenginligi ve bilgisayar ortamli iletisim kuramlari baz
alimarak hazirlanan matrisin “sozsiiz iletisim Ogeleri” baslikli satirindaki 10 gozede
bulunan bilgilere dair alinan 68renci goriisleyiyle birlestirildiginde videolarda sik tercih

edilen yiiz ifadelerinin kullanimiyla;

- bireylerin sosyal bulunusluk algis1 olumlu etkileneceginden,
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iletisimin etkililigi olumlu etkileneceginden,

o0grenme ortamindaki belirsizlikler azalacagindan,

Ogrenen tatmini artacagindan,

ayni anda alinan ¢oklu mesaj ve bilgiler olumlu yonde verilebileceginden,

daha hizl1 geribildirim saglanabileceginden,

gerektiginde  kisisel = odak  noktas1  Ogretici  tarafindan  istendik  yone
degistirilebileceginden,

dogal dil kullanimini olumlu yonde tamamlayacagindan,

ogrenme kaynagiyla daha gii¢lii iletisim saglayacagindan,

Ogrenci tercihlerine gore Ogrenene daha bireysellestirilmis Ogrenme ortamlari
sunulabileceginden

Ogrenen motivasyonunun artabilecegi sonucuna varilmastir.

5.2 Oneriler

E-6grenme ortamlarinda kullanilan videolarda ders anlaticis1 olan kisilerin
kullandiklar1 sozsiiz iletisim Ogelerinin bu c¢alismada c¢ikan sonuglara gore tekrar
sekillendirilmesinin 6grenen motivasyonunu artirmasi ongdriilmektedir.

Chaudhry ve Arif (2012)’in  yaptiklar1 ¢alismada farkli egitim metotlarindaki
ogretmenlerin sozsiiz iletisim becerileri arasinda fark olmamasina karsin, 6gretmenlerin
sOzsiiz iletisim becerilerini etkili bir sekilde kullanmasinin &grencilerinin akademik
basarilarina olumlu etki ettiklerini gozlemlemislerdir. York (2015) calismasinda
ogretmenleri sozsiiz iletisim becerileri ile 6grenci 6grenimi arasinda olumlu yonde bir
iliski oldugunu belirtmistir. Daha Once yapilan bu ¢alismalar ile bu arastirmanin
sonuglarinin paralel olmasi sebebiyle tasarimci, aragtirmact ve uygulayicilar igin

asagidaki Oneriler verilmistir.

Tasarimcilar igin;

- 0grenen motivasyonunu artirdigi 6ngoriilen yiiz ifadelerinin anlatic1 tarafindan
daha sik kullanildigi,

- videoda o6grenenin dikkatini dagitacak bagska Ogelere yer verilmeyen video

ortamlarinin tasarimi ile 6grenen motivasyonun artabilecegi ongoriilmektedir.
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Aragtirmacilar igin;

- Calisma yalnizca 20-25 yas arasi kalite elgileri ile yapilmis oldugundan farkli yas
araliklarinda 6grenen motivasyonunu olumlu etkileyen yiiz ifadelerinin nasil siralandigi,

- Tek video igerisinde farkli yiiz ifadelerini farkli saniye araliklarinda sunmanin
yani sira farkli yiliz ifadeleriyle ¢ekilmis bagimsiz videolarn 6grenenlere sunulmasiyla
cikan sonucun degisip degismedigi,

- Sozsiiz iletisimin 6grenen motivasyonu disinda baska degiskenler {izerindeki

etkisigelecek arastirmalarin konusunu olusturabilir.

Uygulayicilar igin;

- 0grenenlere sozsiiz iletisim 6gelerinden yiiz ifadelerinin etkili kullanildig agik ve
uzaktan Ogrenme ortamlari sunan kuruluslar tarafindan zaman iginde Ogrenen
motivasyonu ve/veya basarisinin degisiklige ugrayip ugramadiginin takip edilmesi,

- herhangi bir diisiis durumunda 6grenen beklentilerinde bir degisiklik olup
olmadig dlgiilerek video ortamlarinin tekrar sekillendirilmesi, bu siirecin ¢cag degistikce

hep siiregelecek oldugunun géz oniinde bulundurulmasi 6nerilmektedir.

KAYNAKCA
Akbaba, S. (2006). Egitimde Motivasyon. Atatiirk Universitesi, Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Say1: 13, 343-361.

Aslantiirk, R. (2014). Calisanlarda Motivasyon ve Motivasyonu Etkileyen Faktorler:
Denizli Ag1z ve Dis Saghgi Merkezi Ornegi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Beykent

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Bagci, M. (2008). Ogretmenlerin beden dilinin 6grenciler tarafindan algilanmasi (Esenler
ornegi), Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitis.

Baltas, Z. ve Baltas, A. (1995). Bedenin Dili (10.Basim). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Barr, B. and Tagg, J. (1995).From Teaching to Learning: A new paradigm for
undergraduate education, Change November-December, 1995.

71



Baygiiz, A. (2011). Calisma Yasaminda Isgoren Motivasyonunu Artiran Ozendirme
Araglarinin Etkinlikleri Uzerine Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma. Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Baykal, B. (1974). Giiniimiizde Yonetimin Temel Kavramlar: ve Yeni Goriisler. Istanbul:

Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi Yayinlari.

Bogdan, R.C. and Biklen, S.K. (1992). Qualitative Research for Education to Theory and
Methods. Boston: Allyn and Bacon A Division of Simon & Schuster Inc.

Bonk, C. and Khoo, E. (2014). Adding some TECH-VARIETY: 100+ Activities for
Motivating and Retaining Learners Online. Open World Books, Bloomington, Indiana,

USA.

Bonsall, D. and Chesebro, J. (1989).Computer-mediated communication. Tucaloosa, AZ:

The University of Alabama Press.

Biiyiikoztiirk, S. (2005). Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitab1. Ankara: Pegema
yaymcilik.

Carlson, J. R. and Zmud, R. W. (1999). Channel expansion theory and the experiential

nature of media richness perceptions. Academy of management journal.

Cavanaugh, T., & Cavanaugh, C. (1996). Learning science with science fiction films. Paper
presented at the annual meeting of Florida Association of Science Teachers, KeyWest, FL.

(ERIC Document Reproduction Service No. ED411157)

Chaudhry, N. A., & Arif, M. (2012). Teachers’ nonverbal behavior and its impact on
student achievement. International  Education  Studies, Vol. 5, No. 4.

http://dx.doi.org/10.5539/ies.v5n4p56

Choi, H.J. and Johnson, S.D. (2005). The Effect of Context-Based Video Instruction on
Learning and Motivation in Online Courses. American Journal of Distance Education,

19(4), 215-227.

Cooper K. (1989). Sozsiiz Iletisim. (Cev. T. Yalk1). istanbul: flgi Yaymncilik

72



Creswell, J. W. (2003). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches (2nd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Creswell, J.W. (2006). Understanding Mixed Methods Research, (Chapter 1). Available at:
http://www.sagepub.com/upm-data/10981_ Chapter 1.pdf (Erisim tarihi: 18.01.2019).

Curtis. D. and Lawson, M. (2001). Exploring collaborative online learning. Journal of

Asynchronus Learning Networks, 5(1) 21-34.
Ciiceloglu, D. (1994). Iyi Diisiin Dogru Karar Ver. Istanbul: Sistem Yayncilik.

Daft, R., & Lengel, R. (1984). Information richness: A new approach to managerial
behavior and organization design.B. M. Staw & L. L. Cummings (Ed.), Research in
organizational behavior, vol. 6: 191- 233. Greenwich, CT: JAI Press.

Daft, R. L. and Lengel, R.H. (1986). Organizational information requirements, media

richness and structural design. Management Science, 32(5), 554-571.

Daft, R. L., Lengel, R. H. and Trevino, L. K. (1987).Message equivocality, media
selection, andmanager performance: Implications for information systems. MIS

Quarterly,11(3), ss: 355-366.

Deimann, M. and Bastiaens, T. (2010). The role of volition in distance education: an
exploration of its capacities. International Review of Research in Open and Distributed

Learning, 11(1).

Dennis, A.R. and Kinney, S. T. (1998). Testing media richness theory in the new media:
The effects of cues, feedback, and taskequivocality. Information Systems Research,9(3), ss:
256-274.

Dinger, Miijde K. (2015). Iletisimin Kalbi: Sozsiiz [letisim Becerileri. (2.Basim). Ankara:
Nobel Yayin Dagitim.

Dinger, K. M. (2016). Iletisimin Kalbi Sézsiiz iletisim Becerileri (2. Basim). Ankara:
Nobel Akademik Yayincilik.

Dékmen, Ustiin (2009). Sanatta ve Giinliik Yasamda Iletisim Catismalar1 ve Empati.
(41.Basim). Istanbul: Remzi Kitabevi.

73



Diindar, S., Ozutku, H. ve Taspmar, F. (2007). I¢sel ve Digsal Motivasyon Araglarinin
Isgéren Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Ampirik Bir Inceleme. Gazi Universitesi, Ticaret

ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 2, 105-119.

Ekman, P. (2003). Emotions revealed. Yalan sdyledigimi nasil anladin? Cev: Erdem Ilgi

Akter

Emrecik ve Ozan (2019). E-Ogrenme Ortaminda Kullanilan Ders Anlatim Videolarindaki

Sézsiiz iletisim Becerilerinin Ogrenci Baglihigina Etkisi, Eskisehir Osmangazi Universitesi

Sosyal Bilimler DergisiNisan 2019,20(OzelSay1),667-690 DOI: 10.17494/ogusbd.553853
Ergin, A ve Birol, C (2000). Egitimde Etkili Iletisim. Ankara: An1 Yayimcilik.

Ergilin, M.(2005). Bilimsel arastirma yontemleri, nitel arastirma

http://www.egitim.aku.edu.tr/nitelarastirma.ppt#2561 (Erisim tarihi: 27.11.2018)

Ertiirk, M. (2000). Otel Isletmelerinde Calisanlarin Verimliligini Artirmaya Yonelik Tesvik
Araclart ve Bunlarin Béliimler Arasi Farkliliklari: Ankara ve Izmir Otellerinde Bir
Uygulama. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitisi. Ankara.

Féhraeus, E. R. (1999). Tutoring group learning at a distance. Educational Resources

Information Center, ED 432 2275

Féhraeus, E. R (2001). Collaborative learning through forum systems-problems and
opportunities. Proceedings of Computer Support for Collaborative Learning Conference,

Maastricht, Netherlands, March.

Freedman, M. P. (1997). Relationship among laboratory instruction, attitude toward

science, and achievement in science knowledge. Journal of Research in Science Teaching,

34(4), 343-357.

Goman, C. K. (2015). Is Yerinde Beden Dili: Is Yasaminda Sézsiiz Dili CozmeKilavuzu.
(4.Basim). (Ceviren: Emel Lakse). Istanbul: Alfa Basim Yayin.

Gokee, O. (2006). iletisim Bilimine Giris “Insan Iliskilerinin Anatomisi”. Ankara: Siyasal
Kitapevi.

74



Giirgen, Haluk (1997). Orgiitlerde iletisim Kalitesi. Istanbul: Der Yayinlar:.
Hagen, B. J. (2002). Lights, camera, interaction: Presentation programs and the
interactive visual experience. Paper presented at the Society for Information
Technology and Teacher Education International Conference, Nashville, TN.

Haneef, M., Faisal, M. A., Alvi, A., K. and Zulfiquar, M. (2014). Therole of non-
verbalcommunication in teachingpractise. Pakistan: Sci. Int. (Lahore),26, 513-517.
Hartnett, M., George, A. and Dron, J. (2011). Examining motivation in online distance
learning environments: Complex, multifaceted and situation- dependent. International

Review of Research in Open and Distance Learning, 12(6).

Herder, P. M., Subrahmanian, E., Talukdar, S., Turk, A.L., Westerberg, A.W. (2002). The
Useof Video Taped Lectures and Web-Based Communications in Teaching: a Distance-

Teaching and Coss-Atlantic Collaboration Experiment. European Journal of

EngineeringEducation, Vol. 27, No 1, 39-48.

Herring, S. C. (2004). Computer-Mediated discourse analysis: An approach to researching
online behavior (edit. Barab, S. A., Kling, R., Gray, J. H., Roy P.& Brown J. S.) Designing
for Virtual Communities in the Service of Learning (pp.338-376). New York: Cambridge

University Press.

Hesse, B. W., Werner, C. M. and Altman, 1. “Temporal aspects of computer-

mediatedcommunication”. Computers in Human Behavior, 4, 147—-165. 1988.

Hodges, C. (2004). Designing to motivate: Motivational techniques to incorporate in e-

learning experiences. e Journal of Interactive Online Learning, 2(3), 1-7.

Isik, Metin (2017). Iletisim Bilimine Giris. Konya: Egitim Yaymnevi.

Izgdren, A. S. (2000): Dikkat Viicudunuz Konusuyor - Tiirkiye’deBeden Dili, Is Yasami ve
Renkler, Academyplus Yaymnevi, Ankara

Izgoren, A. S. (2017). Dikkat Viicudunuz Konusuyor! (83.Basim). Ankara: Elma Yaymnevi.

75



James, J. (2016). Beden Dili: Kutsal Kitabi. (Ceviren: Belgin Selen Haktanir). Istanbul:
Koridor Yayincilik.

Keenan, K. (1996). Motivasyon. Cev: Ergin KOPARAN, Istanbul. Remzi Kitabevi

Keller, J. M. (2010). Motivational design for learning and performance: e ARCS model
approach.New York, NY: Springer.

Keller, J. M. (2015). Integrating motivation into ADL. Applying the ARCS-V motivation
model. 3. ADL Konferansi, 20-22 Mayis, 2015. Norveg
http://www.fels.dk/adlforum/index.php/confirmed-speaker-2015/ (Erisim Tarihi:
20.10.2018).

Kemp, L. J. (2006). Learning about teamwork in an online study environment. Journal of

online Learning and Teaching, 2(1), 30-41.

Klemm, W. R. (2005). Use and mis-use of technology for online, asynchronous,
collaborative learning. (edit. Roberts, T. S.) Computer-Supported Collaborative Learning
in Higher Education (pp. 172-200). IDEA Group Publishing, Hershey.

Koknel, O. (2005). Insan1 Anlamak. (8.Basim). Istanbul: Altin Kitaplar Yayinevi.

Kumar, D. D., Smith, P. J., Helgeson, S. L., & White, A. L. (1994). Advanced technologies
as educational tools in science: Concepts, applications, and issues. Columbus, OH:

National Center for Science Teaching and Learning.

Kuyper, H., van der Werf, M. P. C. and Lubbers, M. J. (2000). Motivation, meta-cognition
and self-regulation as predictors of long term educational attainment. Educational

Research and Evaluation,6(3), 181-201.

Lai, J. Y. and Chang, C. Y. (2011). User attitudes toward dedicated e-book readers for
reading: The effects of convenience, compatibility and media richness. Online Information

Review, 35(4), 558-580.

Lane, D. (2004)Function and Impact of Nonverbal Communication in a Computer

Mediated Communication Context: An Investigation of Defining Issues

76



Lee, O., and Brophy, J. (1996). Motivational patterns observed in sixth-grade science

classrooms. Journal of Research in Science Teaching, 33(3), 585-610.

Litt, S. and Moorei A. (2013). Motivating the distance learning student.
http://www.slideshare.net/fscjopen/motivating-the-distance-learning-
student?qid=a58d06b8-fcce-4771-b195-cdae2821a05evev=defaultveb=v efrom_search=14
(Erisim Tarihi: 10.11.2018)

Liu, Y. and Ginther, D. W, A comparison of task-oriented model and social-
emotionoriented model in computer-mediated communication, Commerce, Texas (ERIC

Document Reproduction Service Number ED 437 924). 1999.

Marra, R. M., Moore J. L. and Klimczak A. K. (2004). Content analysis of online
discussion forums:A comparative analysis of protocols. Educational Technology Research

and Development, 52(2), 23—40.

Mazur, J. (2004). Conversation analysis for educational technologists: Theoretical and
methodological issues for researching the structures, processes and meaning of on-line talk
(edit D. Jonassen). Handbook of research for educational communications and technology

(pp. 1075-1098). New York: McMillian.

McAteer, E., Tolmie, A., Duffy, C. and Corbett, J. (1997). Computer-mediated
communication as a learning resource. Journal of Computer-Assisted Learning, 13, 219-

227.

Mc Isaac, M. S. and Gunawardena, C. N., (1996), “Distance education. In Jonassen, D. H.

(Ed.), Handbook Of Research For Education Communications And Technology, NewYork:

Macmillan.

Misirls, 1(2008). Genel ve Teknik Iletisim: Kavramlar, ilkeler, Uygulamalar. (4.Basim).
Ankara: Detay Yayincilik.

Monette, D. R., Sullivan, T. J. and DeJong, C. R. (1990). Applied social research.New

York: Harcourt Broce Jovanovich Inc.

Moore, M. G. and Kearsley, G. (2012). Distance education: A systems view of online

learning. Belmont, CA: Wadsworth Cengage Learning.

77



Mutlu, E. (2004). iletisim Sézliigii. Ankara: Bilim ve Sanat Yaymnlar

Navarro J. (2015). Beden Dili. Istanbul: Alfa Yaymncilik. (15. Baski)

Offir, B., 1., Barth, Y., Levve A. Shteinbok A. (2003). Teacher—StudentInteractions And
Learning Outcomes In A Distance Learning Environment, The Internet and Higher
Education, Cilt: 6, Sayt: 1.

Onwuegbuzie, A. J. and Leech, N. L. (2004). "Enhancing the Interpretation of
“Significant” Findings: The Role of Mixed Methods Research". The Qualitative Report,
9(4): 770-792.

Oztabag, L. (1970). Psikolojide Ilk Adim. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Pease, A. and Pease, B. (2003): Der tote Fisch in der Hand und andereGeheimnisse der
Korpersprache, Ullstein Verlag, Deutschland

Petracchi, H. E. (2000).Distance education: What do our students tell us?Research on
Social Work Practice,Research on Social Work Practice, Vol:10, Say1: 3.

Poon Teng Fatt, J. (1998). Nonverbal Communication and Business Success, Management

Research News, 21(4/5): 1-10.

Raffini, J. P. (1996). 150 Ways to Increase Intrinsic Motivation in the Classroom. Boston:

Allyn and Bacon.

Rintel, E. S. and Pittam, J.Strangers in a Strange Land: Interaction Management on
Internet Relay Chat, Human Communication Research, Say1: 2 (4), 507-534. 1997.

Romiszowski, A. and Mason R. (2004). Computer-Mediated communication. (edit. D.
Jonassen) Handbook of research for educational communications and technology (pp. 397-
431). New York: McMillian.

Ryan, R. and Deci, E. (2000). Intrinsic and extrinsic motivations: Classic definitions and

new directions. Contemporary Educational Psychology. 25, 54—67.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (1998). Orgiitsel Psikoloji. (3.Basim). Bursa: Alfa Basim
Yaymn.

Sav, O. (2014). Saglik Isletmelerinde Gérev Yapan Saglik Personelinin Calismalarinda

Motivasyon ve Verimlilik Iliskisi: Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi Ornegi.

78



Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

[stanbul.

Schober, O. (2000). Beden Dili: Davranis Anahtari. (6.Basim). (Ceviren: Siieda Ozbent).

Istanbul: Arion Yayinevi.

Sing, C. C. and Kline, M. S. (2006). An analysis of interaction and participation patterns in
online community. Educational Technology & Society, 9(1), 250-261.

Spitzer, D. (1996). Motivation: The neglected factor in instructional design. Educational

Technology, 36(3), 45-49.

Stohl, C. (1995). Organizational communication: Connectedness in action. Thousand

Oaks, CA: Sage.

Suh, K. S. (1999). Impact of communication medium on task performance and satisfaction:

an examination of media-richness theory. Information & Management, 35(5), 295-312.

Sun, P. C. and Cheng, H. K. (2007). The design of instructional multimedia in e-learning:
A media richness theory-based approach. Computers and Education, 49(2007), ss: 662-
676.

Sahin, A. (2004). Yonetim Kuramlar: ve Motivasyon Iliskisi. Selguk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlisti Dergisi, Say1: 11, 523-547.

Simsek, H.; Yildirim, A. (2003). Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Y ontemleri. Ankara:
Seckin Yaywmncilik.

Tashakkori, A., Teddlie, C. (Eds). (2003). Handbook of mixed methods in social and
behavioral research. Thousand Oaks, CA: Sage.

Tayfun, R (2011). Etkili Iletisim ve Beden Dili. (4.Basim). Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Tezer, M. (2008). Bilgisayar tabanli video programlarmin egitim materyali
olarakkullaniimasina  yénelik  ogretim  elemanlart  ve  dOgrenci  goriisleri.

InternationalEducational Technology Conference, Eskisehir.

79



Tomkins, S.S. (1962). Affect, imagery, conciousness. The positive affects. New York:
Springer.

Tracy, J. L. ve Robins, W. R. (2008). The nonverbal expression of pride: Evidence for
cross- cultural recognition. Journal of Personality and Social Psychology. 94: 516- 530.

Tu, C, “The Impacts of Text-based CMC on Online Social Presence”. The Journal of
Interactive Online Learning, Volume 1, Number 2, ISSN: 1541-4914, Fall- 2002.

Turoff, M. (1991). Computer-Mediated communication requirement for group support.

Journal of Organizational Computing, 1, 85-113.

Turoff, M., Hiltz, S. R., Bieber, M., Rana, A. and Fjermestad, J. (1999). Collaborative
discourse structures in computer mediated communications. Journal of Computer

Mediated Communication, 4(4)

Tutar, H. ve Yilmaz M. K. (2003). Genel iletisim Kavramlar ve Modeller. 4. Baski.
Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Walther, J. B. and Tidwell, L. C. (1995). Nonverbal Cues in Computer-Mediated
Communication, and The Effect of Chronemics on Relational Communication”. Journal of

Organizational Computing, Sayt: 5 (4), 355-378.
Warren, A. (2000). OK, retry, abort? Factors affecting the motivation of online students

Webster, R. (2017). Beden Dili Rehberi. (Ceviren: Eda Pak). Istanbul: Olimpos Yayinlar1.

Wheeler, S., (2002), Student Perceptions Of Learning Support In DistanceEducation,
Quarterly Review Of Distance Education, Cilt: 3 Say1: 4, P419,

Wolters, C. A. (1999). The relation between high school students’ motivational regulation
and their use of learning strategies, effort, and classroom performance. Learning and

Individual Differences,11(3), 281-300.

Yalgin, A. ve Adiller, S. (2016). Sozsiiz Iletisim: Sehir Efsanesi Olarak Beden Dili.
Istanbul: MediaCat Kitaplari.

80



Yildirim, A., ve Simsek, H. (2006). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y ontemleri. (6.
baski) Ankara: Seckin Yayincilik.

York, D. (2015). Non-verbal immediacy’s role in student learning. Journal of Media and

Communication Studies, 7(1), 1-7.

Yiizer, T. V. (2013), Ogrenmede Etkilesimlilik-Ortaya ¢ikisi, kullanilan teknolojiler ve
bilgi akist1. Kiiltiir ajans yayinlar:.. ISBN: 978-605-4686-57-5

Zeki, C.P. (2009). The importance of non-verbal communication in classroom manage-

ment, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 1(1), 1443-1449.
Zillioglu, M. (1993): iletisim Nedir? Cem Yaymnevi, Istanbul

Zillioglu, M. (2004). iletisim Bilgisi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymnlari.

Zillioglu, M. (2014). iletisim Nedir? (5. Baski). Istanbul: Cem Yaymnevi.

81





