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OZET

PROGRAMLAMA OGRENIMINDE
SORU-YANIT WEB SITELERININ KULLANIM DURUMU:
STACK OVERFLOW ORNEGI

Cavidan Bilge PAMUKCU
Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Temmuz, 2019

Danisman: Prof. Dr. T. Volkan YUZER

Yeni nesil Web 2.0 platformlari, isbirlikli, sosyal ya da profesyonel ag niteligindeki
araclardir. Bu araglarin ortak niteligi, kullanicilarinin igerik olusturma roliinii tistlenmis
olmalaridir. Soru-yanit Web siteleri, son donemde ragbet géren Web 2.0 araglarindan biridir.
Uygulamada, en yaygin kullanima sahip soru-yanit Web sitelerinden biri, programlama
konularinin yer aldigi Stack Overflow soru-yanit sistemidir. Kullanicilar bu platformda,
programlama konusu oOzelinde igerikler, iiretmekte, tiiketmekte, yogun bilgi aligverisi

yapmakta, etkilesmekte ve iletisim kurmaktadir.

Diger taraftan, yazilim sektorii hizla biiylimekte, programcilik mesleginin ve
programcilik bilgisinin 6nemi git gide artmaktadir. Bu durumda, programcilik 6zelinde
O0grenme ve iletisim ortami sunan bu yeni platformlarin, 6grenme ve iletisim perspektifinden

arastirilmasi ve anlasilmasi énem kazanmaktadir.

Uzaktan ogretim disiplini baglaminda yapilan bu caligmada, Stack Overflow
kullanicilarinin  goriislerini, baglanticiik 6grenme kurami ve kullanimlar ve doyumlar
kurami temelinde almak amaglanmistir. Arastirmanin karakteri, nitel tekli biitiinciil durum
calismasidir. Bu baglamda kullanicilara, acik uglu anket sorulari, eszamanli olmayan nitel
gorlisme yontemiyle iletilmis ve arastirma bulgular1t analiz edilerek ana temalar
belirlenmistir. Ana temalar, uzaktan Ogretim sistemlerinin alanyazinda yer alan giincel
prensipleri ve karakteristik ozellikleri ile karsilastirilmis ve Stack Overflow platformunun

hali hazirdaki durumunun bu 6zellikler ile benzestigi ve uyum gosterebildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kullanici Tamiml Igerik, Soru-Yanit Web Sitesi, Programlama, Stack

Overflow, Baglanticilik, Kullanimlar ve Doyumlar.
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ABSTRACT
USE OF Q&A WEB SITES IN PROGRAMMING LEARNING:
STACK OVERFLOW EXAMPLE
Cavidan Bilge PAMUKCU
Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July, 2019
Supervisor: Prof. Dr. T. Volkan YUZER

Next-generation Web 2.0 platforms are collaborative, social or professional networking
tools. The common feature of these tools is that their users play the role of a content creator.
Question and Answer (Q&A) Web sites are one of the most popular Web 2.0 tools. In
practice, one of the most widely used Q&A Web sites is the Stack Overflow Q&A system,
which includes programming topics. In this platform, users can generate, consume, exchange

information, interact and communicate with each other in a specific programming context.

On the other hand, the software industry is growing rapidly, and the importance of the
programming profession and programming knowledge is increasing. In this case, it is
important to investigate and understand these new platforms that provide a learning and

communication environment in the context of programming.

In this study which was conducted in the context of distance education discipline, it is
aimed to get the opinions of Stack Overflow users on the basis of the connectivism learning
theory and the uses and gratifications communication theory. The character of the research
is a qualitative integrative single case study. In this context, open-ended survey questions
were conveyed to the users through the asynchronous qualitative interview method and the
research findings were analyzed and the main themes were determined. The main themes
were compared with the principles and features of the ideal distance learning systems
described in the literature. It was seen that the current status of the Stack Overflow platform

was similar and compatible with features of ideal distance education systems.

Keywords: User Generated Content, Question and Answer Web Site, Programming, Stack

Overflow, Connectivism, Uses and Gratifications
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1. GIRIS

Bu boliimde, aragtirmanin sorunu, amaci, onemi, sinirliliklar ve arastirma kapsaminda

yer alan tanimlara yer verilmistir.

1.1. Sorun

Bireysel, mesleki, kiiltiirel ve sosyal hayatlarimiz, teknoloji ve bilgisayar aglari
devrimiyle birlikte hizli ve koklii bir doniisiim gecirmektedir. Sosyal medya, web giinliikleri
(blog), arama motorlari, bilgisayarlar ve mobil cihazlar giinliik hayatimizin vazge¢ilmez
parcalar1 haline gelmistir. Bilgi ¢cagi olarak adlandirilan 21.yy’da bilgi, sosyal ve ekonomik
alanda kritik bir oneme sahiptir. Ogrenme siireglerinin paydaslar1 olan ogretenler ve
ogrenenler de bu hizli teknolojik doniisiimden ve bilgi ¢aginin taleplerinden biiyiik oranda
etkilenmekte ve doniisiim siirecine etki etmektedir (Harasim, 2012, s. 2-3). Teknolojik
gelismelerle birlikte, egitimi daha ucuz, daha ulasilabilir, esnek ve daha etkilesimli kilmak
amactyla ¢ok farkli araglar denenmis ve kullanilmistir. Bu ara¢ ve teknolojilerden bazilari,
televizyon, video ve Internet tabanli konferanslar, yapay zeka ile gelistirilen modiillerdir. Bu
listeyi genisletmek miimkiindiir. Teknoloji alanindaki gelismeler, 6grenen ve Ogretenin
doniisiim siirecinde rol oynamis ve uzaktan egitimin yayginhigini arttirmistir (Rennie ve
Morrison, 2013, s. 1-2). Moore ve Kearsley’in (2012, s. 24) yaptig1, Sekil 1’de yer verilen
siiflandirmaya dayanarak, besinci kusak olarak tanimlanan Internet ve Web teknolojilerinin

uzaktan egitimin yayginlasmasinda énemli rolii oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Uzaktan egitime Web teknolojisinin gelisimi baglaminda bakildiginda, Web 1.0
lizerinde calisan, ¢evrimigi icerik okuma temelli isleyen e-6grenme sistemleri “E-Ogrenme
1.0” olarak siniflandirilmistir. Devaminda ortaya ¢ikan Web 2.0 ile e-0grenme, igerik
okumanin yaninda yazma, etkilesim olanaklarina da sahip olmus ve “E-Ogrenme 2.0” olarak
siniflandirilmistir. E-Ogrenmenin mevcut durumu ve gelecegi ile ilgili yapilan calisma ve
tahminlerde, Web’in 3.0 siiriimiiniin gelmesi ile birlikte, okuma, yazma ve etkilesime ek
olarak is birligi olanaklarinin da sunulmaya baslanmistir. Bu dogrultuda, e-68renme
sistemlerinin de biiyiik bir doniisiimiin esiginde oldugu ifade edilmekte, bu doniisiim “E-

Ogrenme 3.0” isimlendirilmektedir. Rubens, Kaplan ve Okamoto (2012, s. 175), e-6grenme



sistemlerindeki bu doniisiim ile birlikte, 6grenin daha ¢ok desteklenecegi ve daha derin bir

O0grenmenin saglanabilecegi 6ngérmektedir.

Yazigma

Radyo ve
L Kugak Televizyon

Yayinlari

Acik
2 Kusak Universiteler
3. Kusak Telekonferans
4. Kusak Internet/Web
5. Kusak

Sekil 1: Uzaktan Egitimin Kusaklart
Kaynak: (Moore ve Kearsley, 2012)

E-6grenme 6zelinde uzaktan egitimin uygulanma alanlarina bakildiginda, iiniversite
oncesi egitimde, yiiksekdgretimde, hizmet i¢i egitimlerde, danismanlik ve destek hizmetleri
egitimlerinde, tip, bilisim ve hukuk gibi gelismekte ve degismekte olan mesleklere yonelik
stirekli egitimlerde kullanildig1 goriilmektedir. Birgok alanda kullanilan ve kiiresel dlgekte
Oonemi git gide artan e-08renme, yeni bir ekonomik pazar olarak da ele alinmaktadir.
Reuters’in (2017) yaymladig: arastirmaya gore, 2015°de kiiresel pazar degeri yaklasik 165
milyar Dolar olan e-6grenme sektoriiniin 2022 yilinda 275 milyar Dolar’a ulagmasi, yaklasik
%60 oraninda bir biiyiime gerceklesmesi beklenmektedir. Bu artis1 tetikleyecek faktorler,
sunulan 6grenme ortaminin esnek yapisi, diisiik ticretler, kolay erisim imkani ve 6grenme
araglarinin cesitliliginin artis1 ile etkin 6grenmenin desteklemesi olarak siralanmaktadir.
Internet kullaniminin artmasi ve mobil cihazlarin yayginlagmasi da pazarin biiylime ivmesini

arttiran faktorler olarak sunulmaktadir.



E-6grenme sistemlerinin yayginlasmasinda Ogrenenlerin tercihleri belirleyici rol
oynamaktadir. Ogrenen tercihleri ve hedefleri ile ilgili yapilan, ii¢ yiiz yiiksekdgretim okul
yOneticisi ve bin bes yliz yliksekdgretim dgrencisinin katildig: bir aragtirmada, 6grencileri e-
o0grenmeye yonlendiren temel nedenin ekonomik yetersizlik oldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda, Ogrenenlerin %72’si is ve istthdam hedefleri icin e-0grenme sistemine kayit
yaptirdiklari1  belirtmislerdir (BestColleges.com, 2017, s. 2). Ozetle, e-6grenme
sistemlerinin gordiigii ragbeti, 6grenenlerin ekonomik tercihlerine ve is yasamina iliskin

beklentilerine baglamak miimkiindiir.

Bir ekonomik pazar ve gelismekte olan bir sektér olmasinin yaninda e-6grenme
sistemleri, kiiresel Olgekte egitimde firsat esitligi sunma potansiyeli bakimindan da ele
alimmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan lilkeler arasindaki ugurumlarin, sunulan esit ve
kolay erisilebilir egitim olanaklar ile giderilebilecegi, e-6grenme sistemlerinin {ilkelerin
gelisimine katki saglayacagi savunulmaktadir (Li, Chen, Fang ve Zhang, 2015, s. 177). Bu
baglamda, Acemoglu ve arkadaslar1 (2014, s. 527), e-0grenmenin kiiresel 6lgekte firsat
esitligi saglayarak egitim alaninda demokratiklesmeyi arttiracagini ifade etmis ve ifadesini
makroekonomik tiretim fonksiyonlari ¢aligsmasi ile desteklemistir. Ayrica, gelismekte olan
iilkelerdeki insan sermayesi kalitesinin, kiiresel 6l¢ekte nitelikli bilgi sunan ucuz ¢evrimici

Ogrenme ortamlar1 sayesinde artacagini belirtmistir.

E-6grenme sistemleri yayginlasirken, kullanilan ve kullanilmaya aday teknoloji ve
model segenekleri de artmaktadir. W3C (2016) tarafindan agiklanan e-6grenme alanindaki
egilimlerine bakildiginda, kurumsal ve sosyal alanda yaygin olarak basvurulan, OYS olarak
kisaltabilecegimiz Ogretim Yonetim Sistemlerinin (Learning Management Systems - LMS)
yaninda pek ¢ok alternatifin ortaya ¢iktig1 ve deneyimlendigi goriilmektedir. Yeni egilimleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

e Yaygm Egitim (Open Educational Resources): Sosyal medya araglarinin ve video,
Web giinliikleri (blog), ses kayitlar (podcast) ve Web seminerleri (webinar) bu sinifa
dahil edilmektedir.



Acik Ogrenme Kaynaklari (Open Educational Resources - OER): Akademi
profesyonelleri ve diger mesleki uzmanlar tarafindan hazirlanan, elektronik ortamda
ticretsiz olarak paylasilan medya ve dokiimanlar yontemiyle 6grenme bigimidir.
Kitlesel Cevrimigi Agik Dersler (Massive Online Open Courses — MOOC): Internet
ortaminda genellikle iiniversiteler tarafindan sunulan ve herkesin iicretsiz ya da ciiz’i
bir ticret ddeyerek kayit yaptirip ders icerigini takip edebilecegi e-0grenme ortamlari
olarak tanilanmaktadir. Stanford, MIT, Harvard, Berkeley, Duke gibi diinyanin 6nde
gelen birgok {iniversitenin yaninda MOOC yapisinda ders yaymlayan pek cok
girisimci kurulus bulunmaktadir. Coursera bunlara bir ornek olarak sunulabilir
(Ergliney, 2015, s. 17-18).

Yapay Zeka ve Ogrenen Destegi (Artificial Intelligence and Learner Assistance):
Ogrenen destegi olarak yapay zekd ile gelistirilmis asistan hizmetlerinin
kullanilmasini ifade etmektedir. W3C (2016), Next Car Insurance adindaki bir
sigorta sirketinin, sigorta almak isteyen miisteri adaylarina yapay zeka ile gelistirilen
bir asistan sayesinde egitim ve rehberlik hizmetinin verdigini belirtmektedir.

Biiyiik Veri (Big Data): Biiyiik ve genis veriler sayesinde e-6grenme sistemlerinin
kisilere bagli olarak ozellestirildigi ve 0grenme verilerinin derinlemesine analiz
edilebildigi e-6grenme modelidir. Sin ve Muthu (2015, s. 1035-1036), egitim
kurumlarinin biiyiik veri analizi ile planlama ve performans analizi yaptigini, biiyiik
verinin, geri bildirim almak ve e-6grenme sistemini yapilandirilmak amaciyla da
kullanildigini belirtmektedir.

Oyun Tabanli Ogrenme (Gamification Learning): Eglenceli oyunlar ile ¢ocuk ve
yetiskinlerin problem ¢6zme becerilerini ve niteliklerini gelistirmeyi amaciyla dijital
oyunlarin kullanildig1r e-6grenme modelidir. Urha ve arkadaslar1 (2015, s. 395),
mevcut e-0grenme sistemleri ile oyunlarin biitlinlestirilmesi sayesinde, 6grenen
doyumunun, katiliminin ve etkinliginin arttigini belirtilmektedir.

Giyilebilir Teknolojilerle Egitim (Wearable Technology Training): Cok boyutlu
O0grenme deneyimi saglamak amaciyla sanal gerceklik teknolojilerinin dinamik
O0grenmenin amaglandigl e-6grenme modelidir. Bu konuda heniiz yeterli sayida

arastirma ve uygulama olmasa da akilli gozliik ve akilli saat gibi giyilebilir araglarin



ozellikle engelli bireylerin 68renme siirecine yardimci olacagi belirtilmektedir
(Labus, Milutinovi¢, Stepani¢, Stevanovi¢ ve Milinovi¢, 2015, s. A49).

e Bulut Tabanli Ogrenme (Cloud Based Learning): Ogretim Ydnetim Sistemlerinin
bulut ortaminda sunulmasi ve ¢oklu kanallardan erisimin kolaylastirilmasinin
amaclandig1 modeldir. Bora ve Ahmed (2013, s. 11-12), bulut tabanli e-6grenme
sistemlerinin, diisiik maliyetli oldugunu, yiiksek altyap1 performansi sundugunu, veri
giivenligi  bakimindan avantajlar1 oldugunu, O8renen — Ogreten etkilesimini
kolaylastirdigin1 belirtilmektedirler.

e Kullanici Tammh Icerik Ortamlart - KTI (User Generated Contents - UGC):
Ogrenenlerin anonim ortamda bilgi paylasimi yaptig1 demokratik ve sosyal ortamlar
olarak tanimlanmaktadir. Kullanicilarin soru sordugu ve yanitlarin yine kullanicilar
tarafindan olusturuldugu soru-yanit siteleri, tartisma panolart bu kapsamda ele
alimmaktadir (Maleewong, 2016, s. 117-118). Quora ve Stack Overflow gibi popiiler

platformlar KTI kategorisi altinda incelenmektedir.

Yukarida listelenen e-6grenme egilimlerinden biri olan, kullanici taniml igeriklerin
olusturuldugu, icerigi soru-yanit yapisinda olan, sektorde ve alanyazinda Soru-Yanit Web
Sitesi - Q&A Web Sites olarak adlandirilan sitelerin kullanimi hizla yayginlasmaktadir (Shah,
Oh ve Jung, 2009, s. 205). Soru-yanit Web siteleri, kullanicilarin belirli bir konu hakkinda
soru sordugu, soruyu yanitladigi ve tartistigi, kullanicilar arasinda bilgi paylasiminin
yapildig1 ve kullanicilarin birbiriyle etkilesim halinde oldugu sosyal elektronik platformalar
olarak tanimlanmaktadir (Wang, Wang, Yin ve Yang, 2018, s. 71). Bu siteler bir ya da birden
fazla konu odakli olabilmektedir. SimilarWeb, ag trafigi yogunlugunu baglaminda, konu
sinirlamast olmayan, genel amacli ilk {i¢ soru-yanit Web sitesini belirlemistir. Buna gore en
¢ok kullanilan ilk i Web sitesi Ask.com, Answers.com ve Quora.com’dur. Bu sitelerin
2015-2016 arasindaki trafik degisimi incelendiginde Quora’nin ag trafiginin artis egiliminde,
digerlerinin diisiis egiliminde oldugu goézlenmistir (Hinkis, 2016). Quora’nin, benzer Web
sitelerinin arasindan siyrilma nedeni olarak, genel konularin yaninda, matematik,
programlama gibi 6zel ve teknik konulara ait soru ve yanitlara da yer verilmesi ve bu

konularda alan uzmanlarimin katiliminin saglanmasi 6ne stirtilmektedir.



Kullanicilar tarafindan 6zellikle programlama konusu ile ilgili teknik temaya sahip
iceriklerin olusturuldugu Stack Overflow soru-yanit sitesi (SYS), 2019 itibariyle kiiresel
Olgekte en ¢ok ziyaret edilen kirk sekizinci Web sitesi olmustur. Ag trafigi, artis egiliminde
olan, yazilim sektorii icin bir bilgi aligverisi ortami olmasinin yaninda is ve istthdam
olanaklarma da yer veren bir sosyal platformdur (Alexa.com, 2019). Stack Overflow, Stack
Exchange adi verilen, farkli uzmanlik alanlarina gore siniflandirilmis 174 adet soru-yanit
Web sitesinin bulundugu bir SYS agmin iiyesidir (StackExchange, 2019). Yaklasik 10

milyon kullaniciya sahip olan Stack Overflow, glinde ortalama 11 milyon ziyaret almaktadir.

Stack Overflow, sadece programlama 6zelinde igerik iireten bir Web sitesi olmasina
ragmen, kiiresel tlim soru-yanit Web sitelerinin ag trafigi temel alinarak yapilan siralamada,
ilk onda yer almaktadir ve bir anlamda, genel temali soru-yanit Web siteleriyle yarigmaktadir
(Bajpai, 2018). Stack Overflow’un ag trafiginin artmasinda, yazilim endiistrisinin hizli
gelisiminin de etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kiiresel yazilim endiistrisinin pazar
hacminin her yil yaklasik %5 oraninda biiyiime egiliminde oldugu gériilmektedir, bu da
yazilim gelistirme alanindaki istthdami ve bilgi sahibi personele olan talebi arttirmaktadir
(Christopher, 2017). Teknolojik gelismeler dogrultusunda, 2026 yilindaki kiiresel 6lgekli
yazilim gelistirici ve programci ihtiyacinin 2016’ya oranla %24 artacagi ongoriilmektedir
(Bureau of Labor Statistics, 2019). Yazilim gelistirme ve programlama faaliyetlerinin yogun
bilgi birikimi gerektiren faaliyetlerdir. Yazilim gelistirenlerin ve programcilarin deneyimli
ve derin bilgi sahibi kisiler olmas1 gerekmektedir. Yazilim gelistirme mesleginin gelecekteki
Oneminin artacagl ongoriisiine dayanarak, programlama bilgisinin ve grenmesinin 6neminin

de artis egiliminde olacagini soylemek miimkiindiir.

Gelisen teknoloji, yasamimizi, iletisim bigimimizi ve nihayet 6grenme bi¢imlerimizi
de yeniden sekillendirmistir. Ogrenme ihtiyacina, yeni egilimler baglaminda bakildiginda,
davranige, biligsel ve yapisalc1 6grenme kuramlarinin, 6gretim sistemlerinin yogun teknoloji
etkisi altinda kalmadig1 donemlerde gelistirildigi goriilmektedir. Degisen sartlar ve etkilerini
dikkate alan yeni 6grenme kuramlar1 ve modellerinin gelistirilmesi bu noktada bir ihtiyag
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ikis noktasindan hareketle yaratilan modellerden biri olan
Baglanticilik Kurami - Connectivism Theory, dijital ¢agda kisilerin bireysel 6grenmelerinin

yaninda birbirleri ile baglanti kurarak da 6grendiklerine dikkat cekmektedir (Siemens, 2004,
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s. 1-4). Baglanticilik kuraminin kalbinde yer alan ana prensip, bilginin ag baglantilarina
dagitilmis halde bulundugu ve Ogrenmenin bu baglantilarin yapilandirilmas: ile
saglanabilecegi kabulidir (Downes, 2007). Bu baglamda, Internet agi iizerinde
yapilandirilan, kullanicilarin birbiri ile baglantili bicimde bilgi aligverisi yaptig1 soru-yanit

sitelerinin bu prensip ile benzestigi goriilmektedir.

Kisaca tanimlamak gerekirse soru-yanit siteleri, bilgi paylasimmin yapildigi,
cevrimici, sosyal, isbirlikli 6grenmenin gergeklestigi ortamlardir (Zhao, Detlor ve Connelly,
2016, s. 71; Wang, Hung, Yang ve Shih, 2006). Soru-yanit sitelerinde bir soru i¢in birden
fazla yanit iiretilebilmekte, kullanicilar iiretilen ¢oziimlerden dilediklerini secebilmektedir
(Santos, Barbosa, Bogdanova ve Zadrozny, 2015, s. 694). Baglanticilik kuraminin, 6grenene
farkli segenekler sunulmasi, her zaman daha fazla ve alternatif bilgiler edinme potansiyelinin
sunulmast, bilgi olusturma ortaminin saglanmasi, 6grenene segme ve karar verme olanaginin
verilmesi prensipleri ile soru-yanit sitelerinin yapisinin bu anlamda paralellik gosterdigi
goriilmektedir (Siemens, 2004; Gerard ve Goldie, 2016; Duke, Harper ve Johnston, 2013, s.
9). Ornegin, soru-yamit sitelerinden biri olan Stack Overflow’da sorulan sorulara verilen
yanitlar  yine kullanicilar ~ tarafindan, yanitlarin ~ islevselligi 6l¢iistinde
derecelendirilebilmektedir (Arora, Ganguly ve J.F.Jones, 2015, s. 1232). Yine bu sitede,
sorular, ilgili olduklar1 konulara gore etiketlenebilmekte, siniflandirilabilmektedir (Stanley
ve Byrne, 2013). Bu acidan bakildiginda, baglanticilik kuraminin bilgiyi smiflandirma
yaklagimi ile uyumluluk gosterdigi goriilmektedir (Wright, 2010; Al-Shehr, 2011). Soru-
yanit siteleri, kullanicilar ve uzmanlarin giincel bilgi yarattigi platformlar olmasi dolayisiyla,
baglanticilik kuraminin, 6grenme aktivitelerinde giincel bilginin varligi ilkesi ile de
benzesmektedir (Siemens, 2004; Tausczik, Wang ve Choi, 2017). Tim bu noktalar
birlestirildiginde, baglanticilik yaklasiminin ortam, katilimci ve kaynak nitelikleri ile soru-
yanit sitelerinin sundugu ortam, katilimci ve kaynak 6zelliklerinin ortilistiigiinii soylemek

mumkindir.

Soru-yanit siteleri ayn1 zamanda, bilgi arayan ve bilgi paylasan insanlarin iletisim
kurmasina altyap1 saglayan Internet tabanli ortamlardir. Bu ortamlarin, bilgi paylasim ve
O0grenme platformlar1 olmasinin yaninda birer iletisim platformu oldugu goriilmektedir. Bu

baglamda, konuya 6grenme kurami agismin bakarken ayni zamanda iletisim kurami
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perspektifinde bakmak da miimkiindiir. Soru-yanit siteleri kullanicilarin, bilgi ve 6grenme
istekliligi, Kullamimlar ve Doyumlar - Uses and Gratifications olarak bilinen iletisim
kuraminin ogrenme ihtiyaci ilkesi ile benzesmektedir. Diger taraftan, sosyal bir ortam olmasi,
kullanicilarin birbiriyle baglant1 kurmasini saglamasi bakimindan da bu kuramin sosyal

birlestiricilik ilkesi ile paralellik gostermektedir (Choi, Kitzie ve Shah, 2014).

Bu boliimde aktarilan tiim bilgiler ve yaklasimlar 1s181inda, 6rnek bir soru-yanit sitesi
Ozelinde soru-yanit Web sitelerinin, ¢ok disiplinli bir yaklasimla, 6grenme ve iletigim
kuramlari ¢ergevesinde e-6grenme perspektifinden kullanim durumlarinin sorgulanmasi ve

derinlemesine anlasilmasi 6nem kazanmaktadir.

1.2. Amag

Bu ¢alismanin temel amaci, iletisim ve 6grenme disiplinleri temelinde, segilen bir soru-
yanit Web sitesi 0Ozelinde, katilimcilarin kullanim durumlarinin = sorgulanmasidir.
Aragtirilmak iizere, yaygin kullanima sahip olmasi ve programlama gibi 6nemli ve 6zel bir
temaya sahip olan Stack Overflow soru-yanit sitesi secilmigstir. Caligma kapsaminda, Stack
Overflow kullanicilarinin goriislerinin, baglanticilik 6grenme kurami ve kullanimlar ve
doyumlar kurami prensipleri ¢ercevesinde alinmasi ve incelenmesi amaglanmaktadir. Bu

amagla calisma kapsaminda yanit aranacak sorular asagidaki gibidir;

e Kullanicilar, soru-yanit sisteminde nasil igerik tiikketmekte ya da tiretmektedir?
e Kullanicilar, diger kullanicilar ile nasil etkilesmektedir?

e Kullanicilar, soru-yanit sistemi ile nasil etkilesmektedir?

1.3. Onem

Bu arastirma, soru-yanit sitesi yonetici ve kurumlarina, kullanicilarin mevcut yapiya
iliskin goriiglerini sunmasi ve mevcut yapilarin bu veriler dogrultuda iyilestirilmesi
bakimindan katki saglayabilir. Ayni zamanda, gelecekte gelistirilebilecek olan soru-yanit
Web siteleri i¢in girisimcilere fikir verebilir ve bir referans noktasi olusturabilir. Arastirma,

akademik alanda yapilacak yeni aragtirmalar i¢in dayanak ve ¢ikis noktasi saglayabilir.



Arastirma, teknolojik gelismeler ve c¢esitlenen ve degisen uzaktan 6gretim yontem,
model ve altyapilar1 baglaminda, uzaktan 6gretim paydaslarna farkindalik saglayabilir.
Gelecekte olusturulacak ve wuygulanacak yeni yontemler, sistemler ve modellerin
gelistirilmesi noktasinda veri saglayabilir. Uzaktan 6grenenler igin uzaktan 6grenme kaynagi

cesitliligini arttirabilir.

Soru-cevap tabanli, veri iretimin yogun oldugu bu ortamlarin arastirilmasi,
desteklenmesi, gelistirilmesi ve kullaniminin yayginlastirilmas: ile birlikte olusan veriler,
Web 2.0’dan Web 3.0’a gecis siirecinde yapilabilecek semantik Web (anlamli web)
uygulamalarina, yapay zekd ve makine Ogrenmesi ¢aligmalarina, veri setlerinin

simiflandirilmis ve etiketlenmis olmalar1 bakimindan katki sunabilir.

1.4. Smrhhklar
Bu ¢aligmanin kapsami, asagida belirtilen kistaslar dogrultusunda siirlandirilmistir;

e Arastirma, programlama 6zelinde igerige sahip olan Stack Overflow soru-yanit
Web sitest ile sinirhidir.

e Arastirmaya katilanlar, Stack Overflow iiyesi olan, 2019 yil1 iginde site i¢inde
en ¢ok kullanici puanina sahip olan, yonetici olmayan standart kullanicilar
arasindan se¢ilmistir.

e Nitel durum c¢alismasi olarak tasarlanan arastirmada yar1 yapilandirilmig 10
adet ac¢ik uglu soru katilimcilara, profillerinde paylastiklar iletisim kanallari
tizerinden elektronik ortamdan yazili olarak génderilmistir.

e Arastirma verileri, ¢alismaya katilan kullanic1 gortisleri ile sinirhidir.

e Arastirma, baglanticihk ve kullanimlar ve doyumlar kuramlari ile

sinirlandirilmistir.



1.5. Tanimlar

Blog / Web Giinliikleri: Web iizerinde yayinlanan, belirli bir konuda, igerigi
genellikle giinliik biciminde olan bilgi ya da tartigma sitesidir.

Sosyal Medya: Cevrimigi ortamda kullanicilarin igerik olugturmasi ve paylagmasina

olanak saglayan Web sitesi ya da uygulamadir.
Mikro Blog: Kullanicilarin kisa mesajlar paylastig1 sosyal medya sitesidir.
Wiki: Icerigi belirli bir topluluk tarafindan olusturulan ve giincellenen Web sitesidir.

Podcast: Internet iizerinden erisilebilen, mobil cihazlara ya da bilgisayarlara

indirilebilen ses dosyalaridir.

Youtube: Yaygin olarak kullanilan ¢evrimici video paylasim ve goriintiilleme

sitesidir.
Web 1.0: Web sayfalarinin statik oldugu Web’in ilk evresidir.

Web 2.0: Web sayfalarinin dinamik oldugu, kullanic1 taniml igeriklerin
olusturulabildigi ve paylasilabildigi Web evresidir.

Web 3.0: IoT, yapay zeka ve biiylik veri gibi kavramlarin hayatimiza girmesiyle

ortaya ¢ikan yeni Web evresidir.

Yapay Zeka: Makineler tarafindan insan benzeri zekanin ortaya koyuldugu

bilgisayar bilimidir.

Biiyiik Veri: Genis hacimli verilerden 6zel uygulamalar araciligiyla bilginin ve

analiz sonuclariin elde edildigi alandir.

IoT: Giinliik hayattaki tiim fiziksel cihazlarin birbiri ile Internet lizerinden

baglantilandig1 yeni Internet uzantisidir.

Programlama: Belirli bir islemi yapmak iizere bir bilgisayar uygulamasinin

tasarlanmasi, kodlanmasi ve yaratilmasi stirecidir.
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Algoritma: Bir problemin ¢6ziim yontemini, belirli bir hesaplamanin nasil yapilmasi

gerektigini tanimlayan islem adimlar biitiintidiir.

Kodlama: Belirli bir hesaplamay1 yapmak amaciyla, 6zel terimler kullanarak

bilgisayar ve benzeri cihazlarin belirli bir algoritma ¢ergevesinde programlanmasidir.

MOOCs: Agilimi, massive open online course — kitlesel ¢evrimigi agik dersler olan,

katilimin ve erigimin sinirsiz ve engelsiz oldugu agik 6grenme sistemleridir.
RSS: Uyelerine cevrimigi icerik dagitmay1 saglayan bir standardizasyon sistemidir.
Moodle: Acik kaynak kodlu bir 6gretim yonetim sistemidir.

Second Life: Diinyanin sanal ortamda birebir benzer bi¢imde var edilmesi

yaklasimindan hareket ederek yaratilan, ¢evrimigi sanal benzetim uygulamasidir.

Twitter: Kullanicilarin igerik iiretebildigi, mikro blog yapisindaki sosyal ag

servisidir.

Coursera: iki Stanford Universitesi profesdrii tarafindan kurulan MOOC

platformudur.

GitHub: Uye olan herkes tarafindan erisilebilen, yazilim uygulamalarinin versiyon

kontroliinii saglayan ve kaynak kodlarin saklanip paylasilabildigi bir platformdur.
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2.  ALANYAZIN

2.1. Kullanic1 Tamimh icerik Web Siteleri

Web 2.0, Internet agi lizerinde, birbiri ile baglantili tiim araglar1 kapsayan bir
platformdur. Daha genis anlamda Web 2.0, stirekli giincellenen yazilimlarin ve servislerin
kullanicilar tarafindan tiiketilmesi, ¢oklu ortamlardan saglanan verilerin harmanlanmasi,
kullanicilardan ve sistemlerden elde edilen verilerin diger kullanic1 ve sistem verileri ile
biitiinlestirilmesidir. Web 2.0’in amaci, katilima uygun olarak yapilandirilan ortamlar
tizerinden ag baglantilarin saglanmasi, zengin kullanici deneyimleri ile Web 1.0’1n statik
sayfa yapisinin Otesine gecilmesidir (O'Reilly, 2007). Web’in bir platform olarak
tanimlanmasinin yaninda Web 2.0 prensiplerinden bir digeri, uygulamalarin, paket yazilimlar
olmanin Otesinde, genisletilebilir servis yapisinda olmasidir. George ve Scerri’ye gore
(2016) Web 2.0 ayn1 zamanda, Web iizerindeki uygulamalarin igeriklerinin ve uygulamanin
kendisinin kullanicilarin katilimy, is birligi ve paylasimlari ile gelistirilmesini, Web’in, kisisel
bilgisayarlar digindaki araglar tarafindan da tiiketilebilmesini, uygulama araytiizlerinin kolay

kullanilabilir ve kullanic1 dostu olmasi prensiplerini igermektedir.

Geleneksel Web 2.0, bloglar, wiki sayfalari, multimedya paylasim servisleri,
podcastler ve igerik etiketleme gibi bilesenler ile tanimlanmaktaydi. Yeni nesil Web 2.0
tanimi ise, sosyal ag baglantilari, profesyonel ag baglantilari, is birligi platformlari, igerik
toplama ve birlestirme araglari, igerik takip ve filtreleme araglari gibi bilesenlerden
olugmaktadir (George ve Scerri, 2016). Teknoloji temelinde bakildiginda, farkl teknoloji ve
icerik yapisina sahip, alternatif iletisim bigimleri sunan otuzdan fazla Web 2.0 teknolojisi
oldugu, bu saymin teknolojik gelismeler ile birlikte arttirilabilecegi beklenmektedir (Bower,
2016, s. 763).

Web 2.0’1n gelisi ile beraber, Internet lizerinde yeni servisler ve sistemler sunulabilir
hale gelmistir. Bu gelisme ile birlikte kullanicilar, ¢evrimig¢i ortamda igeriklere erisip,
goriintiilemenin yaninda igerik liretmeye, yliklemeye, glincellemeye ve dagitma baslamistir.
Kullanicilar tarafindan olusturulan bu igerikler, Kullanici Tamml Icerik (KTI) - User
Generated Content (UGC) olarak adlandirilmaktadir (George ve Scerri, 2016, s. 4; Naab ve
Sehl, 2017). Blog yazilari, Youtube videolari, ¢cok cesitli bilgiler iceren ve problem ¢ézme
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ve karar verme siireglerini destekleyen soru-yamit Web siteleri KTI tiirlerinden bazilaridir
(Savolainen, 2015, s. 450). KT1’ler, kullanicilarin yaraticiliklarini ve kullanici yorumlarin,
fotograf, video, podcast, makale ve blog gibi araglarla ortaya koyabildikleri igerikler olarak
da tanimlanmaktadir. Tanima ek olarak George ve Scerri (2016), sanal platformlarda tiretilen
tiim KTi’lerin, kullamiciya gercek diinyada, sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik giic
kazandirdig: da belirtilmektedir.

Bir diger tamimda KT1I’ler, sosyal medya ve Web iizerinde gok farkli teknolojiler
aracilifi ile yaratilan, ¢evrimigi ekosistem i¢in hayati 6nem tasiyan bilesenler olarak ifade
edilmektedir. Kullanic1 yorum ve katilimlari ile {iretilen bu icerikler sosyal medya nesneleri
olarak da adlandirilmaktadir (Momeni, Cardie ve Diakopoulos, 2015). Soru-yanit siteleri ve
benzeri KTI platformlar1 aym zamanda, kullanicilarin birbirleri ile etkilesim kurarak yine
birbirleri sayesinde 6grendigi, is birligi yaptig1 ve problemlere ¢oziimler iirettigi sosyal
O0grenme ortamlari olarak da tanimlanmaktadir. (Brinton ve Chiang, 2014). 21.yy’in
Ogrenenlerinin sahip olmasi beklenen bazi beceriler; iletisim ve is birligi, problem ¢6zme,
teknoloji okur-yazarligi, dijital vatandaslik olarak siralamaktadir (Ontario Public Service,
2016, s. 10). Sosyal 6grenme ortamlar1 olarak KTI platformlarinda, kullanicilarin benzer
yetkinlikleri hali hazirda sergiledikleri goriilmektedir (Greenhow ve Robelia, 2009, s. 135-
136). Bu baglamda KTI platformlarinin, gelecek nesillerin sahip olmas1 beklenen dgrenme

becerilere hitap eden ortamlar oldugunu séylemek miimkiindiir.

OECD’ye (2007) gére, bir igerigin KTI olarak siniflandirilmast igin ii¢ nitelige sahip
olmas1 gerekmektedir. Ilk olarak, icerigin Internet iizerinden erisilebilir ve agik olmasi
gerekmektedir. Diger bir olgiit, icerigin ¢esitli yaratim silireclerinin iirinii olarak ortaya
¢ikmis olmasidir. Son olarak, mesleki rutin i¢inde yapilmayan {iretimler olmas1 gerektigi
belirtilmektedir (Naab ve Sehl, 2017; Kamboj ve Dayal, 2014). Ornegin, bir gazetecinin is
tanim1 icinde olan, Internet ortaminda yayinladigi haberler ve igerikler, KTI olarak

smiflandirilmamaktadir.

Wyrwoll (2014) tarafindan yapilan, KT1 platform tiirleri siralamasinda ilk sirada yer
alan bloglar, geleneksel anlamda, blog yazilarinin ve makalelerin bir kisi tarafindan

yazildigi, yazilarin genellikle ters kronolojik sirada listelendigi ve bazen de konularia gore
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siniflandirilabildigi ortamlardir. Bir diger KTI iiretim platformu olan forumlar, kullamcilarm
genellikle belli bir konu 6zelinde goriis alisverisinde bulundugu, deneyimlerin paylasildigi,
bilginin yaratildig1 yapilardir. Kullanicilar tarafindan eklenen gonderiler genellikle tarih
siralamasina gore hiyerarsik bir yapida bulunmakta ve bir gdnderinin goriintiilenme say1s1 ve
yanitlanma sayis1 gibi istatistiklere de yer verilmektedir. Bir diger tiir, konum paylasim
tabanl platformlardwr. Kullanicilarin, fiziksel konumlarini, sanal ortama aktardigi, konumu
hakkinda yorum yaptig1 ve bu bilgilerin diger platform tiyeleri tarafindan goriintiilenebildigi
ortamlardir. Bu sayede fiziksel ortamlarin ve hangi mekanlarin kullanicilar tarafindan
begenildigi ile ilgili veriler olusmaktadir. Medya paylasim platformlar: ise, kullanicilarin
video, fotograf ya da ses yapisindaki icerikleri yiikleyip diger kullanicilar ile paylasabildigi
ortamladir. ~ Kullanicilar, diger kullanicilar1 takip edebilmekte, kullanic1 gruplar
olusturulabilmektedir. Farkli bir KT yaratim platformu olarak mikro bloglar, kullamcilarm
birbirini ve aktivitelerini takip edebildigi, gonderilerin diger kullanicilar tarafindan
degerlendirilip ve yorumlanabildigi ortamladir. Elestiri ve degerlendirme platformlari,
tirlinlerin, servislerin ve deneyimlerin diger liye kullanicilar ile paylasilabildigi alanlardir.
Yaygin olarak ticari amacla kullanildiklar1 i¢in bu ortamlarda tretilen iceriklere “tiiketici
tabanli igerikler” demek miimkiindiir. Farkli bir KTI platformu olan sosyal aglar,
kullanicilarin belirli bir sosyal tema cergevesinde ortaklastigi, dilediklerinde sadece belirli
sosyal gruplar1 hedefleyen paylasimlar yapabildikleri, tercih ederlerse gonderileri gizli
tutabildikleri ¢evrimigi ortamlardir. Son olarak soru-yanit platformlari, kullanicilarin diger
tiye kullanicilara belirli konuda soru yonelttigi ve diger kullanicilarin soruyu yanitlayabildigi
ortamlardir. Bu ortamlarda kullanicilar, verilen yanitlari, islevselligine gore diger kullanicilar
ya da sistem tarafindan puanlanabilmektedir. Puanlama ve derecelendirme sistemi sayesinde
sorulara verilen yanitlari, verilen yanitlarin gecerliligi ve giivenilirligi hakkinda fikir
verebilmektedir. Wyrwoll’'un (2014) yaptig, yukarida bahsedilen siniflandirmalardan
esinlenerek hazirlanan Sekil 2°de, ¢evrimi¢i KTI platform tiirlerine, bir Web sitesi drnegine

ve URL adresine yer verilmistir.
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* Medium.com (https://medium.com/topic/popular)

* Moodle.org (https://moodle.org/mod/forum/view.php?id=55)

® FourSquare.com (https://foursquare.com)

Medya Paylasim Platformu e Youtube.com (https://www.youtube.com/)
Mikroblog o Twitter.com (https://twitter.com/)
Elestiri ve Degerlendirme e Amazon.com (https://www.amazon.com/gp/movers-and-
Platformu shakers/ref=zg_mw_tab)

* Facebook.com (https://www.facebook.com/)

e StackOverflow.com (https://stackoverflow.com/)

Sekil 2: Cevrimici Kullanici Taniml Igerik Platformlar

Goriildiigii iizere, KTI genis bir kavramdir ve KTI platformlarmin her biri farkli
karakteristige sahiptir. Blog yazilari, videolar, soru-yanit Web siteleri ve diger birgok KTi
platformunda sunulan igerikler, giinliik hayati ilgilendiren konularda problem ¢6zme
noktasinda kullanicilara ¢ok cesitli bilgiler sunabilmekte, karar verme siireglerine katki

saglayabilmektedir (Momeni, Cardie ve Diakopoulos, 2015; Savolainen, 2015).

2.2. Soru-Yanit Sitesi

Cevrimici soru sorma ve yanitlama diisiincesi 1979°dan itibaren var olan, ¢ok farkli
platformlarda denenmis bir yaklagimdir. Bu amagla ilk olarak e-posta kullanilmistir — e-posta
adresini bilen kullanicilar birbirlerine soru ve yanit gondermislerdir. Devaminda, biilten
olarak adlandirilan ag uygulamalar1 bu amag ic¢in kullanilmistir. Biilten platformlarinda,
kullanicilar tarafindan 6zel kategorilere ait olan sorular sorulabilmis ve kullanicilar bu
sorulara yorumlar ekleyebilmistir. Web forumlarin ortaya ¢ikmasiyla, soru-yanit faaliyetleri
tartisma amaclh tartisma forumlart {izerinden yiiriitilmeye baslanmistir.  Tartisma

forumlarinin amaci, dogrudan soru-yanit olmamakla beraber kullanicilara bir konu iizerinde
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tartisma olanagi sunmak olmustur. Tartisma forumlarini takiben, sadece soru-yanit paylagimi
amacina odakli, belirli bir topluluktaki kullanicilarin belirli konularda soru gonderebildigi ve
yanit alabildigi soru-yanit Web siteleri (SYS) ortaya ¢ikmustir (Khusro, Alam ve Khalid,
2017).

Shah ve arkadaslarina goére (2009, s. 205-206), ¢evrimi¢i SY S’lerini ii¢ ana kategoride
ele almak miimkiindiir; dijital referans servisleri, uzman servisleri ve sosyal SYS’ler. Dijital
referans servislerinde, kullanicilarin dijital kaynaklara erigsimini kolaylastirmak, kullanicilar
dogru kaynaga yonlendirmek ve sorularini yanitlamak ic¢in bir gorevli vardir. Bu sistem,
kullanict ile bu gorevli arasinda birebir iletisim s6z konusudur. Uzman servisler, ticari ya da
ticari olmayan organizasyonlar, okullar, kiitliphaneler ve benzeri kurumlarda, 6zel bir konu
uzmaninin, o konu ile ilgili yOneltilen sorulara yanmit vermesinin amaglandigt SYS
sistemleridir. Son olarak sosyal SY S’ler, topluluk tabanli, kullanicilarin birbiriyle etkileserek
soru sordugu ve yanitladigi platformlardir. Sosyal SYS tipinin ana bilesenleri; kullanicilarin
bilgi gereksinimini 6zel bir yontem ile ifade edebilmesi, herkese acik bir oturum yapisinin
olmasi ve etkilesim i¢indeki kullanicilarin var olmasi olarak 6zetlenmektedir (Gazan, 2011,
s. 2302; Shah, Oh ve Jung, 2009). Bu calismada yer alan SYS kavrami, sosyal SYS

baglaminda ele alinmistir.

Soru-yanit siteleri, Web 2.0 ile birlikte yaygmlasmaya baslayan, kullanic1 tanimli
iceriklerin olusturuldugu, sosyal ve ¢evrimigi platformlaridir (Choi ve Shah, 2017, s. 425).
SYS sistemleri, kullanicilarin soru sormasina ve diger kullanicilarin soruyu yanitlamasina
dayali isleyen bir yapiya sahiptir. Gazan’in (2011) yaptig1 tanima gore SYS; kullanicilarin
soru sordugu, yanitladigi, olusturulan igerigi derecelendirdigi, igeriklerin sorgulanabildigi ve
olusturulan yeni igeriklerin de aninda SYS sisteminin bir pargas: haline geldigi sosyal
ortamlardir. Khusro ve arkadaslarinin (2017) ifadesiyle, kullanicilar, sorunlarini bu
topluluklara aktarabilmekte, sisteme dahil olan deneyimli kullanicilarin bilgilerine ve ¢ziim

Onerilerine ulasabilmektedir.

SYS sistemleri yaygin olarak, kullanicilarin, diger kullanicilar tarafindan olusturulan
icerikleri degerlendirmesine de olanak saglamaktadir. Wrywoll’un ifadesiyle (2014, s. 67)

kullanicilarin, belirli bir soruya iliskin verdikleri yanitlar diger kullanicilar tarafindan
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puanlanabilmektedir. Buradaki temel amag, en ideal ¢oziimiin, en dogru ve islevsel yanitin
tespit edilmesidir. SYS sistemlerindeki igeriklerin hangi tarihte hangi kullanici tarafindan
olusturuldugu gozlemlenebilir. Kullanicilar yaygin olarak takma isim kullanirlar ve kullanici
aktiviteleri — kullanicinin sordugu sorular, verdigi yanitlar ve verdigi yanitlarin diger

kullanicilardan aldig1 puanlar goriintiilenebilir yapidadir.

SYS sistemlerinde kullanicilar, soru sorabilmek, yanitlayabilmek, yorum yapabilmek,
icerikleri etiketleyebilmek, begenmek ve oylamak icin sisteme kayit yaptirmak zorundadir.
Boylece, kullanict aktiviteleri kaydedilmekte, hangi konularda uzmanlastigi gézlenmekte,
sordugu sorularin ve verdigi yanitlarin kalitesi gozlenebilmektedir. Bircok SYS sistemi,
kullanict profillerinin diger kullanicilar tarafindan goriintiilemesine izin vermektedir.
Kullanicilar, sorulara yanit veren kullanici profillerini inceleyerek, kisinin uzmanlik derecesi
ve yanitin kalitesi konusunda 6ngérii gelistirebilmektedir. Tipik bir SYS sisteminin genel

Ozelliklerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Khusro, Alam ve Khalid, 2017);

e Topluluk iiyeleri i¢in bir baglanti noktasi niteligindedir. Uyeler, giinliik
hayattan okul ile ilgili konulara kadar ¢ok farkli kategorilerdeki problemlerini
gonderirler ve diger liyelerin de is birligi ile sorunlarina yanitlar bulurlar.

o Upyeler, diger iiyeler ile is birligi i¢inde iceriklerin kalitesini kontrol edebilirler.
Icerik bilesenleri {iyeler tarafindan puanlanabilir, derecelendirilebilir,
giincellenebilir. Uyeler ve igerikler, diger iiyeler tarafindan elestirilebilir.

e Uyeler, kendi ¢evrimici profillerini olusturabilirler.

e Uyeler, erisim, gizlilik ayarlar1 ve tercihleri baglamindaki izinleri kendileri
yonetebilirler ve degistirebilirler.

e Upyeler, kendi faaliyetleri ve diger iiyelerin geri bildirimleri neticesinde bir

bilinirlik derecesine ve {line sahip olurlar.

SYS sistemleri ii¢ temel bilesenden olusmaktadir; kullanicilar, sorular ve yanitlar.
Insanlar, SYS’leri diizenli olarak kullanarak binlerce soru sormaktadir. Cok farkli soru tipi
mevcuttur. SYS sistemleri {izerindeki sorulari, olgusal sorular, yontemsel sorular, goriis
tabanli sorular, i tabanl sorular ve tavsiye arayisindan dogan sorular olarak siniflandirmak

miimkiindiir. Sorulan sorular, topluluk tiyeleri tarafindan yanitlanmaktadir. SYS sistemleri,
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kullanicilarin yanit verme noktasinda isteklendirilmesini ve verilen yanitlarin nitelikli
olmasini amaglamaktadir. Kullanicilar, SYS sistemlerinin ruhunu olusturmaktadir — bu
sistemlerin basaris1 tamamen kullanicilara baghdir. Bu sistemler, kullanicilara sorular ve
yanitlar sunmak amaciyla olusturulduklari i¢in, kullanicilar bu sistemlerin en Onemli
bilesenleridir. Katilimcilar, bu ortamlarda zaman ve caba sarf ederek {icretsiz olarak bilgi
iretmekte ve paylasmaktadirlar. SYS sistemleri, kullanicilarin bu ¢abasini 6diillendirmek
icin kullanicilara kisisel doyum veren ve memnun eden, puan kazandirma, sitedeki iiyelik
siifin1 yiikseltme gibi ¢esitli yontemleri uygulamaktadir. Odiillendirme sisteminde
belirleyici olan olgiitler yaygin olarak, kullanicinin sorularmin ve yanitlarinin niteligidir
(Khusro, Alam, & Khalid, 2017). Bu niteligin belirlenmesinde de yine diger kullanicilar
belirleyici rol oynamaktadirlar. Kullanicilar hem soru soran hem yanitlayan hem de
degerlendiren rollerini iistlenmektedirler (Shachaf & Rosenbaum, 2009). Sekil 3’de, Khusro
ve arkadaglarmin (2017) yaptigi SYS tanimindan esinlenerek hazirlanan temel SYS

bilesenleri gorseline yer verilmektedir.

Kullanicilar

SYS

Sorlar
JB[Jue A

Sekil 3: Temel SYS Bilesenleri

SYS sistemlerini, “¢evrimic¢i topluluklar” baglaminda da incelenmek miimkiindiir.
Cevrimici topluluklar, insanlarin dijital platformlarda bir araya geldigi ve diizenli olarak
etkilesim kurdugu ortamlar olarak tanimlanmaktadir (Shachaf ve Rosenbaum, 2009).
Cevrimici topluluk ortamlart Moor (2006) tarafindan, bilgiden, yiiriitiilen tartismalardan,
gerceklestirilen amaglardan ve tamamlanan gorevlerden olusan bir tarihsel ortaklik yapisi
olarak tanimlanmistir. Cevrimigi topluluklarin temel bilesenleri; iiyeler, etkilesimler, ortak

18



amaclar ve iligkilerdir (Oh ve Lee, 2005). Kullanicilar iiye olarak aidiyet kazanmakta,
etkilesim kurarak platformda bir etki yaratmaktadir. Kullanicilarin, eksik olduklar
alanlardaki eksikliklerini tamamlamalari miimkiin olmakta, kurulan iligkiler sayesinde iiyeler
arasinda duygu temelli baglantilar olusmaktadir. Kullanicilarin bilgi ve deneyimlerini
paylastig1, sosyal destek aldigi, teknik konularda goriis aligverisinde bulundugu tartisma

forumlari/gruplari ve SYS’ler, son zamanlarda 6nemi hizla artan ¢evrimigi topluluklardandir.

Savolaien’e (2015, s. 451) gore, ¢evrimici topluluklar baglaminda ele alman, KTi’lerin
tiretildigi tartisma forumlar1 ve SYS’ler, zaman zaman birbiri yerine kullanilsa da aslinda
farkl1 6zelliklere sahip ayr1 yapilardir. Soru-yanit sistemlerinde, her yeni iletisim zinciri bir
soru ile baglamak zorundadir. Yaygin olarak, kullanicilarin verdigi yanitlar, ilk gonderi olan
“soru” ile dogrudan baglantili bir yapidadir. Tartisma forumlarinda ise, iletisim bir soru ile
baglamak zorunda degildir. Ayrica, kullanicilarin goénderileri, ilk gonderi ile dogrudan
baglantil1 olmak zorunda degildir. Kullanicilar, farkli kullanicilarin yanitlar ile baglantili
yorum/yanit gonderebilmektedir. SYS’lerde, bir kullanici, bir soru zincirine bagli olarak
yalnizca bir yanit génderebilirken tartisma forumlarinda genellikle gonderi sayisi sinirsizdir.
SYS’lerde siire sinirlamasi da séz konusu olabilmektedir. Birgok SYS’de, bir soru, diger
kullanicilar tarafindan belirli bir siire i¢inde yanitlanmadiginda sistem tarafindan otomatik
olarak silinebilmektedir. Tartisma forumlarinda yaygin olarak bdyle bir smirlama
gozlenmemektedir. Bu nedenle, SYS’lerde, gecerli ve glivenilir yanitlara ulagmak amaciyla
soru-cevap etkinlikleri ¢ok hizli ilerlerken tartisma forumlarinda konular uzun siireler

boyunca tartisilabilmektedir.

Yukarida deginilen konular baglaminda, SYS’lerin temel fonksiyonlarini sdyle

0zetlemek miimkiindiir (Khusro, Alam ve Khalid, 2017, s. 173);

e Kullanicilarin, c¢ok farkli kategorilerde konularla 1ilgili problemlerini
gonderebildikleri ve is birligi ile ¢6ziimler bulabildikleri bir aktarim merkezi
gorevi yapar.

e Kullanicilar is birligi yaparak, iceriklerin kalitesini belirler, derecelendirir,
destek verir, igerikleri giincelleyebilir, diger kullanicilar ve igerikler ile ilgili

sikayetlerini aktarabilir.
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e Kullanicilar, ¢evrimigi profillerini tanimlayabilir.
e Kullanicilar, gizlilik ayarlarini, erisim tercihlerini ve izinlerini belirleyebilir.
e Kullanict puani ve itibari, kullanicinin etkinligi ve diger kullanicilarin geri

bildirimi ile belirlenir.

Ana bilesenlerden olan, sorular, yanitlar ve kullanict yorumlari, her SYS i¢in farkli
tekniklerle islenebilir. SY S’ler, farkli teknoloji ve algoritmalara sahip olsa da kullanicilarinin
uzun siireli katilimini saglamak icin farkli isteklendirme yontemleri uygulasa da her SYS i¢in
gecerli olan genellenebilir bir yagsam dongiisti vardir. Sekil 4’de (Gazan, 2011; Khusro, Alam
ve Khalid, 2017, s. 173) gosterilen SYS yasam dongiisiiniin ana bilesenleri; kullanici profili,

kullanicr etkinligi, sosyal geri bildirim, kullanici puani, erisim kontroliidiir.

Degerlendir ——Veri Saglama—

Sorular ve |
Yanitlar S~—
N ————— Arama Motoru
Soru————p,
Soru Soran Soru
Kullanici

e
( .) Yanitlar

Kullanic1
\
o
( .) Yanit
Kullanict
Yanitlar
3 A
Kullanict
Degerlendir
Giincelle
Destek
Yorum

Sekil 4: SYS Yasam Dongiisti

20



Kullanicillarin  SYS’leri kullanim amaglarina bakildiginda, bazi kullanicilar bu
sistemleri bilgiye erigmek amaciyla kullandig1, bazi kullanicilar ise diyalog ve sosyal baglanti
kurmak amaciyla kullandiklar1 goriilmektedir (Gazan, 2011). Choi ve Sahan’in (2017, s.
427), kullanicilarin SYS kullanim amaglarini tespit etmek amaciyla yaptigi kapsamli
alanyazin taramasma gore, SYS kullanicilari, asagidaki ana nedenlerle bu sistemlere

erismektedir;

e Hizli yanit ve ¢oziimlere ulagmak

e Ek ya da alternatif bilgiye ulasmak

e Kesin ve tam bilgiye ulasmak

e Sosyal ve duygusal destek bulmak

e Kendi bilgi ve inanglarini teyit etmek

e Giivenilir kaynaklara ulagmak

Oh’a (2018, s. 80) gore, kullanicilarda SYS kullanim istegi uyandiran nedenler
incelendiginde ortaya on temel isteklendirme faktorii ¢gitkmaktadir. Bunlar; keyif almak, 6z-
yeterlilik kazanma, 6grenme, kisisel kazanim, yardimseverlik, duygudaslik, ortak ilgi
alanlari, sosyal bulunus, karsilik bulmak, taninmak. SYS {iyelerinin en ¢ok yardimseverlik
giidiileriyle sisteme dahil oldugu, bilgilerini ve deneyimlerini paylastig1 belirtilmektedir.
Yardimseverligi, keyif alma ve 6z yeterliligi arttirma istegi takip etmektedir. Bu liste i¢inde
taninirhig arttirma ve karsilik bulma istegi son siralarda yer almaktadir. Yapilan diger bir
arastirmada benzer bir sekilde, kullanicilar1 SYS’lerde bilgi paylasimina isteklendiren
nedenler olarak; yardim etmekten hoslanma, 6z yeterlilik saglama, 6z degerlilik hissi,
o0grenme ve Odiillendirilme faktorleri ortaya ¢ikmistir. Bu faktorlerden en ¢ok, 6grenme,
bagkalarina yardim etme ve 6z yeterlilik saglama isteginin kullanicilar genelinde baskin

oldugu tespit edilmistir.

Kullanicilar soru sormaya yonlendiren baglica nedenler ile ilgili yapilan bir ¢alismada
ise, kullanicilarin; bilgi toplamak, sosyal destek bulmak, kisisel deneyim ve duygularini
paylasmak gibi amaglarla soru sorduklari belirtilmektedir (Lou, Fang, Lim ve Peng, 2013,
s. 368; Oh S., 2018). Tiim bu bilgiler 1s181nda, kullanicilarin SYS sistemlerini kullanma
istegini olusturan ihtiyaglarinin; biligsel ihtiyaglar, duygusal ihtiyaclar, kisisel biitiinleyici
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ihtiyaglar, sosyal biitlinleyici ihtiyaglar ve gerilimsiz erigsim ihtiyaglar1 olarak siniflandirmak

ve 6zetlemek miimkiindiir (Choi, Kitzie ve Shah, 2014).

SYS’lerin kullanimi is diinyasinda da tegvik ve tavsiye edilmektedir. Carter’a (2019)
gore, kullanicilar, SYS’lere dahil olarak gorev yaptiklar1 endiistri alani ile ilgili
uzmanliklarini etkin bigimde ortaya koyabilecegi ifade edilmektedir. Diger taraftan, Web
giinlligii yazilar1 yazan kullanicilar i¢in yeni yazi fikirleri bulmalari noktasinda yardimci
olabilecegi savunulmaktadir. Yiiksek Internet ag trafigine sahip SYS’lerde, kullanicilarin
Internet’teki profilinin bilinirliginin de artacagi belirtilmektedir. Bu platformlarda,
kullanicilarin ilgilendikleri ve g¢alistiklar1 sektdr uzmanlari ile baglanti kurma sansi elde

edebilecegi de ifade edilmektedir.

Kullanicilarin SYS’lere olan yogun ilgisi ve ¢ok boyutlu beklentileri, Internet agi
tizerindeki SY S’lerin sayisinin hizla artmasini saglamistir. 2019 itibariyle, yaygin kullanima
sahip otuza yakin soru-yanit Web sitesi listelenmektedir (SEO Multiplex, 2019). 2019 yilinda
ziyaret eden kullanic1 sayisina gore yapilan siralamaya gore ilk ligte yer alan Soru-yanit
siteleri; 1- Answers.Com, 2- StackExchange.Com, 3- Quora.Com’dur (Aelieve, 2019).
Birinci sirada yer alan ve 2005 yilinda kurulan Answers.com, “insanlar1 bir araya getirmek
ve hayata dair tiim sorulara yanitlar sunmak” amaciyla hizmet verdigini savunan bir SYS’dir
(Answers - About, 2019). Ikinci sirada yer alan ve 2010 yilinda kurulan StackExchange.Com,
programlama konusu basta olmak iizere ¢ok sayida alt soru-yanit Web sitesinden olusan,
“programecilarin bilgi paylasmasini, 6grenmesini ve kariyerlerini gelistirmelerini amaglayan”
genis bir SYS agidir (StackExchange - About, 2019). Son olarak, {igiincii sirada yer alan 2009
yilinda kurulan Quora.Com, misyonunu “diinyanin bilgisini paylagsmak ve gelistirmek”

olarak ortaya koyan, konu sinirlamasi olmayan bir SYS’dir (Quora - About, 2019).

Stack Exchange, bir SY'S ag1 olmasi ve 173 adet alt soru-yanit Web sitesinden olugmasi
yoniiyle digerlerinden farklilik gdstermektedir (StackExchange - About, 2019). Biinyesinde,
teknoloji, kiiltiir, yasam ve sanat, bilim, profesyonel, is gibi ana temalara gore
gruplandirilmis olan alt SYS topluluklarini barindirmaktadir. Sekil 5°te, Stack Exchange
SYS agindan alinan, tiim alt SYS’lerin listelendigi bir ekran goriintiisii sunulmaktadir. Bu

gorselde, en ¢ok kullaniciya sahip olan, en yogun ag trafigine sahip olan, en ¢ok soru ve
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yanita sahip olan, Stack Exchange’in amiral gemisi olarak nitelendirilen Stack Overflow

birinci sirada goze ¢arpmaktadir (Mahdi, Joorabchi ve English, 2015). Stack Overflow

(StackExchange - All Sites, 2019), programcilik ile ilgilenen kisileri ve uzmanlar1 bir araya

getirmeyi amagclayan bir SY'S olarak tanimlamaktadir.
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Sekil 5: Stack Exchange Agindaki Soru-Yanit Web Siteleri

2.3. Stack Overflow - SO
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Stack Overflow - SO, yazilim gelistiricilerin ve programcilarin yardimlagmasini

saglamak amaciyla gelistirilmis olan bir SYS’dir (Squire, 2015). SO ayni1 zamanda,

programcilar arasinda bilgi aligverisini kolaylastiran, yazilim gelistirme alani ile ilgili

milyonlarca KTI’nin yaratildig1 bir sosyal topluluktur (Treude, Barzilay ve Storey, 2011, s.
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804-805). Barzilay ve arkadaslarinin (2013, s. 290) yaptig1 tanimla SO, programcilar arasi
bilgi paylasimimi saglamanin yaninda, yazilim {retme siirecinde gereken kaliteli
dokiimantasyonu ve kod drneklerini sunan, kitle kaynakli yazilim gelistirme ortamu saglayan

ve programcilarin bir topluluk olusturmalarini olanakli kilan bir sosyal medya aracidir.

2008 yilinda kurulan SO kendini, programlama yapan herkesin bilgi paylastigi,
kariyerlerini gelistirdigi, en giivenilir, en biiyiik ¢cevrimigi topluluk olarak tanimlamakta ve
misyonunu, programcilara, gelecegin kodlarint yazmakta yardimct olmak olarak
aciklamaktadir. 2019 yili itibariyle sistemde, 14 milyondan fazla soru sorulmus, bu sorulara
bagli olarak 19 milyondan fazla yanit verilmistir. Her ay 50 milyondan fazla ziyaretcisi olan
platform, problem ¢ozme, yeni bireysel nitelikler kazanma ve is bulma konularinda
kullanicilarina destek sunabilmektedir (May, Wachs ve Hannak, 2018). Diinyada en ¢ok
ziyaret edilen Web siteleri siralamasinda 2018 yilinda 64’iincii sirada olan SO, 2019 yilinda
48’inci siraya ylikselmistir, kullanici sayis1 ve ag trafigi artis egilimindedir (Alexa, 2019).
Isverenlerin, aradiklar1 nitelikli programcilari SO iizerinden bulabilecekleri ifade
edilmektedir (StackOverflow - Company, 2019). Fast Company (2019) yayininda belirtildigi
lizere, ana yonetim merkezleri, New York, Londra ve Miinih’te bulunan Stack Overflow
sirketi diinya capinda 250°den fazla ¢alisana sahiptir. 2016’ya kadar hedef kitlesi sadece
programcilar ve bireyler olan sirket, 2016 yilinda kurumlara ve kurumlara bagh
programcilara ticari amacla da hizmet vermeye baslamistir. SO, girisimcilik baglaminda

2019 yilinin en yenilikgi sirketlerinden biri olarak gosterilmistir.

Daha o6nce de belirtildigi gibi kullanicilar, SO {iizerinden programcilik ve yazilim
gelistirme konulari ile ilgili soru sorabilmekte ve diger kullanicilardan bu sorunun yanitini
beklemektedirler. Soru soran kullanicilar, sorduklart soruyu etiketleyerek, diger
kullanicilarin o etikete sahip sorular1 bulmasini kolaylastirabilmektedir. Gelen yanitlardan en
faydali ve kesin ¢0ziime en uygun yanit yine soru soran kullanic1 tarafindan
secilebilmektedir. SO kullanicilarinin, sorular1 ve yanitlar1 puanlamasi miimkiindiir. Bu
puanlama, sorunun ya da yanitin faydali olma derecesine gore arti ya da eksi yonde
olabilmektedir. SO’da her kullanicinin, taninirhigina etki eden bir kullanici puani vardir.
Kullanicilar, soru gonderdikge, sorulara yanit verdikge, soru ve yanitlar1 derecelendirdikge,

icerikleri giincelledikge ve yorumlar yazdik¢a kullanici puanlarini ve taninirliklarin
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arttirabilmektedirler. Belirli bir kullanic1 puaninin iistiine ¢ikan {iyeler, yerlesik iiye olarak
nitelendirilmekte ve bu unvan, topluluk ic¢indeki diger iiyelere kullanicinin giivenilirligi
hakkinda fikir vermektedir (Nasehi, Sillito, Maurer ve Burns, 2012, s. 25; Gupta ve Reddy,
2017). Boylece, bir yandan sorular ve yanitlar netlesip ve derecelendirilirken, bir yandan da
kullanicilar aktiviteleri temel alinarak degerlendirilmektedir. Squire’e (2015, s. 219) gore,
tim bu etkinliklerin sonucu olarak, sorularin ve yanitlarin okunabilirligi ve kalitesi de

artmaktadir.
2.3.1. Stack Overflow: Yapisal Bilesenler

Stack Overflow Web sitesi ziyaret edildiginde ana sayfanin; iistbilgi, govde ve altbilgi
béliimlerinden olustugu goriilmektedir (Sekil 6). Ustbilgi boliimiinde, Stack Overflow
logosu, site i¢i arama alani, kullanici profil 6zellikleri baglantisi, mesaj kutusu, kullanici puan
ve taninirlik bilgilerine erisim baglantisi, yardim baglantis1 ve Stack Exchange SYS agina

erisim baglantis1 yer almaktadir (Stack Overflow - Home Page, 2019).
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Sekil 6: Stack Overflow Anasayfa Yapisi

Anasayfa govdesi iki ana bolimden olugmaktadir. Soldaki meniide yer alan, “Stack
Overflow” baglantisi, kronolojik olarak en son islem goren (cevaplanan, eklenen,
giincellenen) sorularin listelendigi Tiim Sorular - All Questions sayfasina baglanti
saglamaktadir. Sorulari, aldig1 puan, icerdigi baglant1 sayisi, etkinlik siklig1, yanitlanmamis
olma durumlarina gore filtrelemek miimkiindiir (Stack Overflow - Questions, 2019).
Anasayfa’nin sol meniisiinde yer alan “Tags” baglantisi, sorular1 smiflandirmak igin
kullanilan etiketlerin listelendigi Etiketler — Tags sayfasina baglanti sunmaktadir. Etiketler
sayfasinda, sistemde en ¢ok yer alan etiketleri gérmek, etiketleri isimlerine ya da en son
eklenme durumuna gore siralamak miimkiindiir (Stack Overflow - Tags, 2019). Aymi
mentiide yer alan Kullanicilar — Users baglantisi, en aktif kullanicilarin, yeni kullanicilarin,
oy veren kullanicilarin, moderatorlerin ve editorlerin listelenebildigi ve siralanabildigi

sayfaya erisim saglamaktadir. Bu sayfada listelenen kullanicilarin, profil fotograflari,
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kullanic1 adlari, lokasyonlari, kullanici puanlari ve ilgilendikleri alanlara ait etiketler
goriintiilenmektedir. Bu sayfada listelenen kullanicilarin isimlerine tiklandiginda, kullanici
detaylarini igeren sayfaya erismek miimkiindiir (StackOverflow - Users, 2019). Ayn1 meniide
bulunan “Jobs” baglantis1 ise, kurumsal liyeler ve sirketler tarafindan yayinlanan is
ilanlarmin listelendigi Is lanlar1 — Jobs sayfasina yonlendirme yapmaktadir (Stack Overflow
- Jobs, 2019). Anasayfa gdvdesinin saginda bulunan boliimde ise, daha 6nce bahsedilen 7%im
Sorular — All Questions sayfasinda bulunan igerik ile birebir ayni olan elemanlar
listelenmektedir. Anasayfa altbilgi boliimiinde, Web sitesi temel sayfalarina baglantilar
bulunmakta, ticari irilinler listelenmekte, sirket hakkinda bilgi iceren sayfalara baglantilar
verilmekte ve son olarak Stack Exchange SYS aginin ana kategorilerine erisim baglantilari
listelenmektedir (Stack Overflow - Home Page, 2019). Daha 6nce de deginildigi gibi, bir
SYS en temel anlamda {i¢ ana bilesenden olugmaktadir; kullanicilar, sorular ve yanitlar
(Khusro, Alam, ve Khalid, 2017). Bu ¢alismada SO yapisi, temel SYS bilesenleri dikkate

alinarak ele alinmistir.
2.3.1.1.  Kullanicilar

Anasayfada bulunan Kullanicilar - Users baglantisina tiklayarak varsayilan olarak
erisilen Tamimirlik - Reputation sekmesinde kullanicilar, kullanic1 puanlarini temel alarak
belirlenen taninirliklarina gore siralanmaktadir (Stack Overflow - Users - Reputation, 2019).
O hafta i¢inde en ¢ok puan olan kullanicidan en diisiik puan kullanicitya dogru azalan bir
siralama s6z konusudur. Ayrica, sisteme yeni kaydolmasina ragmen ¢ok kullanici puani
almis olan kullanicilart listelemek i¢in Yeni Kullanicilar - New Users sekmesi
kullanilabilmektedir. Oy Verenler - Voters sekmesi ile son hafta i¢inde en ¢ok oy kullanan
kullanicilar, en ¢ok oy verenden en az oy verene dogru. Editorler - Editors sekmesi, son hafta
icinde en ¢ok icerik degistiren ve glincelleyen kullanicilarin, giincelleme sayisi1 temel alinarak
azalan sirada listelenmesini saglar. Son olarak Moderatorler - Moderators sekmesi ile en gok
taniirliga ve puana sahip kullanicilar arasindan, SO tarafindan belirlenen ek kurallar da
hesaba katilarak segilen sistem moderatorlerinin listesi goriintiilenmektedir. Tiim sekmeler
icin, haftalik siralamanin yaninda, aylik, ii¢ aylik, yillik ve tiim zamanlar 6l¢eginde
siralamalar yapmak da miimkiindiir. Kullanicilar — Users sayfasindaki tiim alt listeleme

secenekleri i¢in, liste i¢i kullanici aramay1 saglayan bir arama kutusu da mevcuttur. Sekil

27



7’de (StackOverflow - Users, 2019), SO Kullanicilar — Users sayfasina ait bir ekran

gorlintiisiine yer verilmektedir.
' stackoverflow D O 9 0 ¢

Users

Stack Overflow Reputation | New users | Voters | Editors | Moderators

Tags
week
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«o¥# { akrun T.J. Crowder
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Sekil 7: Kullanicilar - Users

Kullanicilar sayfasinda listelenen 6zet kullanici bilgisine tiklayarak, kullanict hakkinda
detayl bilgilerin yer aldig1 Kullanict Detay sayfasina erismek miimkiindiir. Sekil 8’de ilgili
sayfaya ait bir ekran goriintlisii mevcuttur. Bu sayfada varsayilan olarak agilan Profil —
Profile sekmesinde; kullanic1 adi, kullanicinin kendi tanimladigi biyografisi, iletisim
bilgileri, profil fotografi, kullanic1 puani, sordugu ve yanitladigi soru miktarlari, topluluk
icinde baglant1 kurdugu kisi sayisi, Stack Exchange agindaki katilim sagladigi diger SYS’ler,
en faal oldugu konulara ait etiketler, en ¢ok puan ve etkilesim alan kullanict génderileri gibi
bilgiler listelenmektedir (Stack Overflow - User Detail, 2019). Sekil 8’de, 6rnek bir kullanici
detay sayfasi goriintiisii yer almaktadir. Ayni sayfada bulunan Activity — Aktivite sekmesinde;
kullanict puani, etkilesimleri, ddiilleri hakkinda detayli grafik ve listeler yer almaktadir.
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Kullanici Detay sayfasinda bulunan diger sekme Developer Story — Programcinin

Hikayesi’dir. Bu sekmede kullanicinin SO igindeki aktivitelerinin kronolojik gelisimini

gosteren bir akis diyagrami bulunmaktadir.
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Sekil 8: Kullanici Detay Sayfasi

2.3.1.2.

Sorular
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Kullanicilar, Bir Soru Sor — Ask Question butonuna tiklayarak soru sorabilmektedir.

Soru sorma siireci kademelendirilmis bir siiregtir ve soru sihirbazi ad1 verilen bir sayfa yapisi

iizerinden gergeklestirilmektedir (Stack Overflow - Question Ask Wizard, 2019). Kullanici

oncelikle sorunun tipini belirlemektedir. Sorunun tipi; kodlama, ev 6devi hakkinda yardim,

donanim tavsiyesi, yazilim tavsiyesi, yazilim ya da donanim ile ilgili sorun giderme ve diger

kategorisinde olabilmektedir. Soru sorma sihirbazi, ikinci adim olarak kullanicidan sorunun

ilgili oldugu etiket ya da etiketleri tanimlamasini istemektedir. Devaminda, sorunun

basligini, tanimini igeren adimlara gegilmektedir. Soruyu tanimlama adiminda, sorunun ana
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govdesi kullanict tarafindan detaylandirilmaktadir. Bu alana, kod pargalari, resimler,
baglantilar eklemek de miimkiindiir. Son olarak, girilen tiim bilgiler dogrultusunda olusan
soru, yayinlandiginda nasil goriintiilenecegini izleyebilmek i¢in bir on izleme ile

goriintiilenmektedir ve ardindan soru sisteme gonderilebilmektedir.

Bir soru sayfasinda yer alan soru yapisinin temel bilesenleri Sekil 9°da gosterilmistir.
Bir soru (Stack Overflow - Sample Question, 2019), soru baslhigi (1), soru govdesi (2), soru
soran kullanici hakkinda 6zet bilgi (3), yorumlar (4), sorunun agik, anlasilir ve anlamli olup
olmadigmi degerlendirmeyi saglayan derecelendirme butonlarindan (5) olusmaktadir.
Goriildugi tizere, soru yanitlamak ile soruya yorum eklemek farkli islemlerdir. Kullanicilar,
derecelendirme butonlar1 sayesinde, sorunun faydali, acik ve anlasilir olup olmadigim
belirleyebilmektedir. Sistem i¢indeki etkinlikleri sayesinde kazanilan kullanici puanlari
belirli bir seviyenin altinda olan kullanicilar soru derecelendirmesi ve yorum

yapamamaktadirlar.

Type int? vs type int

I've this comparison which equals false as expected
40 bool eq = typeof(int?).Equals(typeof(int));
now | have this code

List<object> items = new List<object>() { (int?)123 };
int result = items.OfType<int>().FirstOrDefault();

but this returns 123 - anyway that value is of type int?
How can this be?

c# casting

share edit asked Mar 27 at 8:27
&= Dr. Snail

g.\e.é 785 8 #28

int? boxed as int , and basically every Nullable type, Edit : Marc Gravell
have the full answer — styx Mar 27 at 8:30 /'

Sekil 9: Soru Yapist
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Kullanicilarin belirli bir konu hakkinda daha 6nce sorulmus olan sorulara erismesi de
miimkiindiir. Bunun i¢in, stbilgi boliimiindeki arama alanina arama sozciiklerini girilip
arama yapildiginda konu ile ilgili sorular listelenebilmektedir. Sekil 10°da software design -
yazilim tasarimi konusu ile ilgili 6rnek bir arama sonucuna ait ekran goriintiisii yer almaktadir
(Stack Overflow - Sample Search Result, 2019). Uyeler bu listedeki soru listesinde (1), soru
basliklarini (2), sorunun diger kullanicilar tarafindan kag¢ defa oylandigini (3), soruya baglh
olarak ka¢ yanit verildigini (4) gorebilmektedir. Soru basliklarinin iizerine tiklayarak soru
detaylarina ve varsa yanitlara erismek miimkiindiir. Arama sonug sayfasinda, yapilan arama

sonucunda kag adet sorunun listelendigi de goriintiilenmektedir.

3 , —
= stackoverflow  software design ® 09 o =

PUBLIC

Results for software design
@ Stack Overflow |

Home SearCh ReSUItS Advanced Search Tips

software design Search
Tags

Users
ok 17,393 results Relevance | Newest | More ~
0oDS '

342  Q: Software Design vs. Software Architecture [closed]

Teams
Q&A for work votes Could someone explain the difference between Software Design and Software Architecture?
More specifically; if you tell someone to present you the 'design’ - what would you expect them
Learn More to present ... ?2 Same goes for 'architecture’. My current understanding is: Design: UML

answers diagram/flow chart/simple wireframes (for Ul) for a specific module/part of the system
Architecture: component diagram ...

architecture  definition asked Apr 1'09 by Mads Mobaek

1002 Q: Does functional programming replace GoF design patterns?

votes Since | started learning F# and OCaml last year, |'ve read a huge number of articles which insist

that design patterns (especially in Java) are workarounds for the missing features in imperative
24 ... languages. One article | found makes a fairly strong claim: Most people I've met have read the

EWSTSSN  Design Patterns book by the Gang of Four. Any self respecting programmer will tell you that the

oop design-patterns  functional-programming  gang-of-four
asked Nov 29 '08 by Juliet

Sekil 10: Arama Sonug Sayfast
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2.3.1.3. Yanutlar

Sorular, kullanicilar tarafindan ve yine soru soran kisi tarafindan yanitlanabilmektedir.
Yanitlar, soru govdesinin hemen altinda yer almaktadir. Sekil 11°de, bir sorunun altinda
bulunan bir yanita ait ekran goriintiisii paylasilmistir (Stack Overflow - Sample Answers,
2019). Sorunun hemen altinda, soruya baglantili olarak ka¢ yanitin verildigini gérmek
miimkiindiir. Yanitlar, en ¢cok oy alma, en yeni ya da en eski tarihe sahip olma durumlarina
gore siralanabilmektedir. Yanit yapisinda, yanitin gévdesi (1), yanit ile baglantili kullanici
yorumlar1 (2), yanitin, faydali olma durumu dikkate alinarak diger kullanicilar tarafindan
belirlenen puani (3), yanitin, soru soran kisi tarafindan en iyi yamit olarak segilip
secilmedigini gOsteren tik isareti (4) ve yanit veren kisinin 6zet profili (5) yer almaktadir.
Yanit, soru soran kisi tarafindan en iyi yamt secildiginde, yanda bir tik isareti
goriintiilenmektedir. Bu durumda diger kullanicilar hem yanitin puanina bakarak hem de tik
isaretinin olup olmadigina bakarak sorulan soru ile ilgili en gegerli ve giivenilir yanit1 daha
kolay bulabilmektedirler. Kullanicilar, diger kullanicilarin verdigi yanitlarini degistirebilme

ve paylasabilme se¢enegine de sahiptir.
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Nullable types have special "boxing" rules; "boxing" is when a value-type is treated g
object , as per your code. Unlike regular value-types, a nullable value-type is box
either as null (regular null , no type), or as the non-nullable type (the T in T
So: an int? is boxed as an int,notan int? . Then when you use 0fType<int>
on it, you get all the values that are int , which is: the single value you passed in,
since it is of type int .

share edit answered Mar 27 at 8:28
‘ Marc Gravell 4
795k ® 198 #2163 * 2567

phew ok thank you for that explanaion. Is that C# basic knowledge? — Dr. Snail Mar 27 at
8:30

14 @Dr.Snail "basic" is relative / subjective, and I'd wager that a good percentage of developers
never have a need to know that nuance; it is useful context if you're dealing with boxing,
though... and technically it isn't really C# knowledge, but rather: .NET knowledge (it would
apply to all languages) — Marc Gravell ¢ Mar 27 at 8:31 /'

5 @Sinatr you can't - the list never contains int? - itonly contains int because of the
boxing rules on nullable types — Marc Gravell ¢ Mar 27 at 8:34

1 @KyleJohnson you added a nullable int to the list. Naively, if nullable ints and ints are
different things, you'd expect asking for all the ints in the list to return nothing. There are
languages that do it that way, but C# has chosen to do it differently. — mbrig Mar 27 at 21.24

1 (and yes, my first sentence there is technically wrong. The nullable int never got added to the
list. But if you don't know what's happening here, that's what it looks like is happening)
— mbrig Mar 27 at 21:26

show 2 more comments

Sekil 11: Yanit Yapist

2.3.2. Programlama ve Stack Overflow

Yapay zeka, biiyiik veri, IoT gibi yeni nesil teknolojinin bir¢ok enddistriyi ve sektorii

etkileyecegi ve degisime zorlayacagi belirtilmektedir. Endiistrilerin bu yenilik¢i gelismelere
uyum saglamalar1 ve ayakta kalabilmeleri i¢in bu amaca hizmet eden yazilimlar kullanmalari
zorunlu hale gelecektir (Peshkov, 2019). Bu baglamda, sektdrlerin yazilim ihtiyaglarinin
artacagini tahmin etmek miimkiindiir. Kisaca tamimlamak gerekirse yazilim ve yazilim
sistemleri, belirli bir sorunu ¢ézmek ve belirli bir amaca ulagmak i¢in programlarin, veri
tabanlarinin ve dokiimanlarin belirli bir sistemle bir araya getirilmesidir. Foster (2014, s. 4-
5) yazilim miihendisligini, yazilim sistemlerinin incelendigi, planlandigi, modellendigi,

gelistirildigi, uygulandig1 ve yonetildigi siire¢ olarak tanimlamaktadir.
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Yazilim miihendisligi kapsaminda farkli yazilim gelistirme modelleri var olsa da tiim
modeller alti temel adimdan olusmaktadir. Stephens’a (2015) gore yazilim gelistirme
modellerini olusturan temel siiregler; ihtiyaglarin analiz edilmesi, tasarim, gelistirme, test,
kullanima alma ve bakimdir. Bu gorevlerden 6zellikle, gelistirme ve bakim asamalari, yogun

kodlama ve programlama faaliyetlerini gerekli kilmaktadir.

Programlama, belirli gorevler yapabilmesi ve belirli sonucglar ortaya koyabilmesi
amaciyla bilgisayar ve benzeri makinelere adim adim komutlar ve talimatlar verilmesi
islemidir. Makinelere, hangi isleri yapacagini anlatan komutlar1 aktaran kurallar biitiinii
programlama dili olarak tanimlanmaktadir. Makinelere ve bilgisayarlara, belirli bir
programlama dili kullanarak yapacagi gorevleri tanimlayan, komutlari veren kisiler ise

programct ya da yazilim gelistirici olarak adlandirilmaktadir.

Programlama siireci bes ana adimdan olugmaktadir. Bunlardan ilki problemin
tanimlanmasi adimidir. Eldeki verilerle nasil bir sonug¢ elde edilmek istendigi bu adimda
netlestirilmelidir. Tkinci adim ¢6ziimiin planlanmasidir. Coziimiin adim adim
detaylandirilmasi ve ¢oziime ait akis diyagramlarinin hazirlanmast bu adima dahildir. Bir
sonraki adim programin kodlanmasidir. Belirlenen ¢oziimiin, secilen programlama dili
kullanilarak komutlara doniistiiriilmesi ve makinenin anlayabilecegi bir bigime getirilmesi
stirecidir. Tipik bir programlama siirecinin son iki adimi ise test ve dokiimantasyondur. Test
asamasinda hata yakalama ve hata gidermeye yonelik caligmalar yapilmakta, son adimda,
programa iliskin tiim tanimlar, agiklamalar, Onemli ayrintilar bir dokiimana

doniistiiriilmektedir (The University of Rhode Island, 2005).

Yazilim gelistiriciler, yukarida tanimlanan ana adimlardan olusan ve amaci bir
problemi ¢6zmek olan programlama faaliyeti sirasinda yeni problem ve sorularla
karsilagabilmektedir. Teknolojinin siirekli degismesi ve yenilenmesi, yazilim gelistiricilerin
de siirekli 6grenmesi ve yeni sorunlara ¢oziim iiretmesini gerektirmektedir. Bu siiregte, uzun
dokiimantasyonlar okumak yerine, nokta atis1 sorular ve yanitlar, yazilim gelistiriciler i¢in
zaman kazandiran bir yontem olarak one ¢ikmaktadir. Bu nedenledir ki yazilim gelistiriciler
programlama siirecinde, diger programcilara soru sorarak, yanit alarak ve deneyimlerinden

yararlanarak hareket etmektedirler. Programlama konusunda 6zellesmis bir yapiya sahip olan
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Stack Overflow, yazilim gelistiriciler arasinda programlama ile ilgili sorulara yanitlar

bulabildikleri ¢ok tutulan bir SYS haline gelmistir.
2.3.3. Stack Overflow: Ornek Durum incelemesi

Stack Overflow ana sayfasinda 6ne ¢ikan sorular listelenmektedir. Bu listeleme,
en ¢ok goriintiilenen, en ¢ok gecerli yanitin verildigi ve en ¢ok oy alan sorular en iistte
olacak sekilde yapilmaktadir. One cikan sorulari, ilging olanlar, yeni eklenenler, ay
icinde ya da hafta icinde en ¢ok islem gorenler olarak filtrelemek miimkiindiir. Stack
Overflow iizerinde bir 6rnek durum incelemek amaciyla mevcut hafta i¢inde en ¢ok
islem goren sorular listelenmistir. Sekil 12°de (Stack Overflow - Week, 2019) listeleme
sonucuna ait ekran goriintiisii bulunmaktadir. Bu listeleme sonucunda, 6rnek durum/soru
temsil etmesi bakimindan en {ist sirada yer alan soru incelenmek iizere ele alinmstir.
Secilen soru ile ilgili ana sayfa iizerinde, sorunun basligi, sorunun ilgili olabilecegi
konular1 belirten etiketler, sorunun ka¢ oy aldigi, sorunun aldigi yanit sayisi, verilen
yanitlar i¢inde soru soran kullanici tarafindan gecerli olarak kabul edilen yanit olup
olmadigi, sorunun ka¢ kez goriintilendigi ve en son kim tarafindan

diizeltildigi/giincellendigi goriilmektedir.
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Top Questions

Interesting Featured | Hot | Week | Month

How does this piece of code determine array size without using sizeof( )?

¢ arrays size language-lawyer pointer-arithmetic modified 11 hours ago janojlicz 441

Slice a list based on an index and items behind it in Python

python list modified 2 days ago hiro protagonist 22.3k

c++ conditional uni-directional iterator

answers views c++ c++11 maodifie 1ys ago eerorika 92.2k

36 2k How should we use async await? [on hold]
votes views c# asynchronous async-await modified May 14 at 16:26 Peter Mortensen 14.1k

1k Will consteval functions allow template parameters dependent on function
arguments?

views
c++ language-lawyer constexpr c++20 class-template

40 curiousguy 4,741

Sekil 12: Stack Overflow | Ana Sayfa | One Cikan Sorular | Ornek Soru

Soru bashigina tiklandiginda, soru ile ilgili tiim aktivite ve bilgilerin yer aldig1 soru
detay sayfasi agilmaktadir. Sekil 13°de soru detay sayfasina ait ekran goriintiisiine yer
verilmistir. Internet tarayicisi adres ¢ubuguna bakildiginda, sorunun 6zgiin URL adresini
gormek miimkiindiir. URL adresi i¢inde, her soru i¢in sistem tarafindan tanimlanan
benzersiz kimlik numaras1 ve soru bashigi (Sekil 13 - 1) URL formatina uygun bir
bicimde goriilmektedir (Stack Overflow - Sample Question, 2019). Soru detay sayfasi
yapist incelendiginde, en {istte soru basliginin yer aldig goriilmektedir (Sekil 13 - 2).
Sekil 13 — 3 nolu bdlgede, sorunun ne zaman soruldugu, kag¢ kez goriintiilendigi, en son
ne zaman soruya bagli bir etkinlik meydana geldigine iliskin bilgiler yer almaktadir.
Sekil 13 — 4 nolu alanda, yukar1 ok, asag1 ok ve ortada bir rakam goriintiilenmektedir.
Sorunun anlamli, faydali ve agik ifade edilmis oldugunu diisiinen Stack Overflow
kullanicilari, yukari ok isaretine tikladiklarinda ortada goriintiilenen soru puani
artmaktadir. Kullanicilar asagi ok isaretine tikladiklarinda, sorunun anlamli olmadigi,

acik ve faydali olmadig1 yoniinde degerlendirme yapabilmekte ve ortada goriintiilen
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puanin diistirebilmektedirler. 5 nolu alan soru gévdesidir. Bu alanda soru soran kullanici,
metin, kod bloklari, resim, ¢esitli gorseller, baglantilar ve dokiimanlar ekleyerek soruyu

tanimlamaktadir.

@ & httpsy/stackoverflow.com/questi 4 n-does-this-piece-of-code-determine-array-size-without-using-sizeof (5]
= stackoverflow Q9 0 =
Homa How does this piece of code determine array size without using sizeof( )?

3 days ago

@ Stack Overflow |

Tags 5,298 times
Users yesterday
Jobs Going through some C interview questions, I've found a question stating "How to find the size of an

array in C without using the sizeof operator?*, with the following solution. It works, but | cannot
68 understand why.

-+ Create Team <stdio.h>
t main() {
int a[] = {100, 200, 300, 400, 500};

int size = 0;

size = *(8 + 1) - a;
printf("%d\n", size);

return 9;

H

As expected, it returns 5.

edit: people pointed out this answer, but the syntax does differ a bit, i.e. the indexing method

size = (&arr)[1] - arr;

Sekil 13: Stack Overflow | Soru Detay Sayfasi | Ornek Soru - 1

Soru detay sayfasin asagi dogru incelendiginde, sorunun hemen altinda yer alan
konu etiketleri goriilmektedir. Bu etiket, soru soran kullanic1 tarafindan
tanimlanmaktadir.  Etiketler, sorunun  hangi ana  konular ile iliskili
oldugunu/olabilecegini tanimlamak, soruyu tiim sistem i¢inde siniflandirmak ve boylece
kullanicilarin, etiket aramasi yaparak ilgili sorulara ve yanitlara ulasmasini saglamak
amaciyla tamimlanmaktadir (Sekil 14 — 1). Sekil 14’te (Stack Overflow - Sample
Question, 2019) gosterilen iki numarali alan, sorunun sosyal medyada paylasilmasini
saglayan “share — paylas” baglantis1 ve diger kullanicilarin soru metninde gelistirme
yapmasini saglayan “improve this question — soruyu gelistir” baglantisidir. Stack
Overflow’da kullanicilar, yorum ve yanit verebilmenin yaninda sorularin

gelistirilmesine de katki sunabilmektedirler. Bir diger alan olan ii¢ nolu alanda, sorunun
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en son hangi kullanici tarafindan, hangi tarih ve saatte giincellendigini/gelistirildigini
gormek miimkiindiir. Son olarak, dort numarali alanda, soruya yonelik kullanic
yorumlar1 yer almaktadir. Yorum ile yanitin ayri1 yapisal bilesenler oldugu dikkatlerden
kagmamalidir. Yorum alaninda kullanicilar, sorunun niteligi ve gelistirilmesine iliskin

tavsiye, goriis ve elestirilerini iletmektedirler.

s piece of coc: X +

hy ® & nhttps://stackoverflow.com/questions/56154380/how-does-this-piece-of-code-determine-array-size without-using-sizeof#

N

stackoverflow

size = (&arr)[1] - arr;

so | believe both questions are valid and have a slightly different approach to the problem. Thank you
PUBLIC all for the immense help and thorough explanation!

O Stack Overflow

c amays size language-lawyer  pointer-arithmetic

Tags
Users share improve this question edited yesterday asked May 15 at 17:03
janojlicz
Jobs 446 »6 »8
= ‘ New contributor
Teams =&
Q&Aforwork 1y - 5 There was a similar question here on SO some time ago and the discussion was about *(&a + 1) being
undefined behavior. | will try to find it if | can... — Eugene Sh. May 1¢ 1
Learn More

12 Well, can't find it, but looks like strictly speaking it is. Annex J.2 is explicitly stating: The operand of the unary *
operator has an invalid value is an undefined behavior. Here &a + 1 is not pointing to any valid object, so it is
invalid. — Eugene Sh. May 15 at 18:39 /'

3

Related: Is *((*(&array + 1)) - 1) safe to use to get the last element of an automatic array?. ti,dr *(&a
+ 1) invokes Undefined Behvaior — Spikatrix May 16 at ¢ /7

14 Real question is, do you hire or fire a programmer that comes up with this answer? — HRK44 2 days ago /'

Possible duplicate of Find size of array without using sizeof in C — Alma Do 2 days ag

show 1 more comment

3 Answers active
When you add 1 to a pointer, the result is the location of the next object in a sequence of objects of
Sekil 14: Stack Overflow | Soru Detay Sayfasi | Ornek Soru - 2

Incelenen 6rnek sorunun yanitlar boliimiine ait ekran goriintiisii Sekil 15°te
sunulmaktadir. Yanitlar boliimiiniin en iistiinde, soruya yonelik ka¢ yanitin verildigini
gormek mimkiindiir (Sekil 15 — 1). Yine en lstte ve sag tarafta, verilen yanitlarin,
giincellik ve aktiflik durumuna gore (active), eklenme tarihi en eski olan yanittan en
yeniye dogru (oldest), en ¢cok oy yanittan alandan en az oy alana dogru (votes) siralama

secenekleri bulunmaktadir (Sekil 15 — 2). Sekil 15’te (Stack Overflow - Sample
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Question, 2019) yer alan li¢ numarali alanda, yukar1 ok, asag1 ok ve ortalarinda bir rakam
goriintiilenmektedir. Ornek soru gdvdesi incelenirken belirtildigi gibi bu oklar, yanitin
kullanicilar tarafindan degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Ortadaki rakam,
yanmitin kullanicilarin  yaptig1 degerlendirme sonucu aldigi toplam puani temsil
etmektedir. Yukar1 ok, yanitin ise yarar oldugunu, asagi ok yanitin ise yaramadigini
temsil etmektedir. Bu yanitta oldugu gibi, bazi yanitlarin yaninda yesil renkli tik isareti
bulunmaktadir. Bu isaret, yanitin, soruyu soran kullanici tarafindan en iyi yanit olarak
degerlendirildigini gostermektedir (Sekil 15 — 3). Son olarak dort numarali alanda
goriilen yanitin govdesi, metin, kod blogu ve ¢esitli ek dokiimanlardan olusan, sorunun

¢oziimiine yonelik yontemler 6neren bilesenlerden olusmaktadir.

® @ nhttps://stackoverflow.com/questions/56154380/how-does-this-piece-of-code-determine-array-size-without-using-sizeof#
N
= stackoverflow
3 Answers
Home active
PUBLIC

When you add 1 to a pointer, the result is the location of the next object in a sequence of objects of
the pointed-to type (i.e., an array). If p points to an int object, then p + 1 will point to the next
Tags 67 int inasequence. If p points to a 5-element array of int (in this case, the expression &a ), then
p + 1 will point to the next 5-element array of int in a sequence.

@ Stack Overflow

Users
Subtracting two pointers (provided they both point into the same array object, or one is pointing one
siots “ past the last element of the array) yields the number of objects (array elements) between those two
pointers.
Teams = | The expression &a yields the address of a, and has the type int (*)[5] (pointer to 5-element
QBAfor work 7y gl array of int ). The expression &a + 1 yields the address of the next 5-element array of int
] following a , and also has the type int (*)[5] . The expression *(&a + 1) dereferences the result
Learn More ‘ of & + 1, such that it yields the address of the first int following the last element of a , and has

type int [5] , which in this context "decays" to an expression of type int * .

Similarly, the expression a "decays" to a pointer to the first element of the array and has type int

x .

A picture may help:

int [5] int (*)[5] int int *
e +--—t

| | <- &a | | <- a
|-

|| | | <-a+1
[ - |

[ [

I =

[ I

-1 —

Sekil 15: Stack Overflow | Soru Detay Sayfasi | Ornek Soru - 3
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2.4. Kuramsal Temeller
2.4.1. Baglanticihk Kuramm

Dijital ¢agda teknoloji yagamlarimizi sarmalamis durumdadir. Teknolojik gelisim ve
degisimin ivmesi hala sifirm iistiinde seyretmektedir. Teknolojik ilerleme, ekonomi, iletigim
gibi birgok alanda koklii degisikliklere neden olurken 6grenme disiplini ve insanlarin
O0grenme bicimleri de bu degisimden dogal olarak etkilenmekte ve doniismektedir. Egitim
kurumlari, dijital donilisime dayanan yeni c¢aga uyum saglamak icin yeniden
yapilandirilmaktadir (Herlo, 2016, s. 1-2). Cagin baglantili yapisi, sosyal medya faktorii
dikkate alindiginda iiniversite ve tiim egitim yapilarinin daha gegirgen, 6grenen odakli, acik
kaynak yapisina sahip olmasi, bu yapiya uygun kuram ve yaklasimlar iizerinde yilikselmesi

beklenmektedir.

Kerr (2007), mevcut dijital cagin degisim gosteren karakterini radikal stireklilik olarak
tamimlamaktadir. Ogrenme disiplini 6zelinde, Web uygulamalari cok yogun bicimde dgrenen
etkinliklerine dahil olmakta, dgrenenin iletisim ve is birligi olanaklarini arttirarak 6grenen
deneyimini gelistirmektedir. Yeni 6grenme ara¢ ve ortamlarin, 6grenen ve dgreticiler i¢in
bugiin ve gelecekte de fayda saglayacagi goriilmektedir. Evrensel ag ve topluluklarin
teknolojik gelismelere sagladigi uyum yeni nesilleri de cesaretlendirmekte, 6grenenleri,
geleneksel 0grenim c¢ergevesinin disinda yeni, yaratici, farkli iletisim ve bilgi edinme
bigcimleri bulmak yoniinde isteklendirmektedir (Kop ve Hill, 2008). Tiim bu beklentiler ve

degisimler, 6grenme teorileri alaninda da bir paradigma degisimini tetiklemektedir.

Ogrenme kuramlari, 6grenme siireclerinin mevcut durumunu ve degisim nedenlerini
anlamak konusunu yardime1 kavramsal yapilardir. Tarihsel siiregte, teknolojik, ekonomik ve
sosyolojik degisimler, 6grenme kuramlarinin degisimini ve gelisimini de tetiklemistir.
Ogrenme kuramlarindan ilki olarak bilinen davranisg1 Ogrenme kurami, Ogrenme
faaliyetlerinin, Ogretmen tarafindan diizenlenen ve yonetilen Ogrenme ortamlarinda,
Ogretmen tarafindan belirlenen araglar ile yapilmasini 6ngérmektedir. Bilginin aktarimu,
Ogreten O6grenen yoOniindedir. Bir diger 6grenme kurami olan bilissel 6grenme kurami bu
yaklasimi degistirerek, 6greneni bilgiyi alan paydas olmanin bir adim Otesine tasiyarak

bilgiyi alip isleyen paydas olarak tanimlar. Sosyal yapisalc1 6grenme kurami ise, konuya olgu
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bilim penceresinden yaklagir. Ogrenme siireci, sosyal aktdrlerin inang ve degerleri dikkate
alinarak, yine bu sosyal aktorler tarafindan yapilandirilan bir sistem olarak tanimlanir. Bu
teoride sosyal etkilesimler, paydaslarin bilgi, 6grenme ve diinya algilarin1 bigimlendiren en
onemli ara¢ olarak aciklanmaktadir (Kop ve Hill, 2008). Nihayet mevcut teknolojik
gelismelerin etkisiyle Ogrenme alaninda paradigma degisimi tetiklenmekte, O6grenme

kuramlar1 da gelismeye devam etmekte ve yeni 6grenme kuramlari yaratilmaktadir.

Siemens (2004; 2006), mevcut 6grenme teorilerinin sosyal ve teknolojik gelismelere
ayak uyduramadigini1 savunmaktadir. Mevcut kuramlarin, 6grenenleri artik var olmayan bir
cag i¢in hazirladigini, gliniimiiziin karmasik ve uyumsal diinyasina hazirlayamadigini
belirtmektedir. Ogrenenlerin ve is ¢evrelerinin artan, dgrenme ve bilgi edinme zorluklarmin
istesinden gelmek amaciyla, toplumun giincel beklentilerini dikkate alarak yeni bir 6grenme
modeline gereksinim duyuldugunu diisiinmektedir. Davranis¢i, biligsel ve yapisalct 6grenme
kuramlariin yerine gececek nitelikle, dijital ¢aga hitap eden, baglanticilik - connectivism

olarak adlandirilan baglantici 6grenme kuramini dnermektedir.

Sekil 16: Ogrenme Kuramlarinin Tarihsel Gelisimi

Baglanticilik kuramindan Once ortaya ¢ikan §grenme modellerinin zihin tanimlari,
insan zihninin bir kara kutu oldugu, insan zihninin bir bilgisayar gibi ¢alistig1, insan zihninin
gercegi yapilandirdiglr 6nermeleri {lizerinde kurmustur. Siemens (2006), bu metaforlarin,
bilginin hizla gelistigi bir ¢agda artik gecerli olmadigini, bizzat diger bilim disiplinleri
tarafindan bu savlarin ¢iiriitiildiglinii ve insan zihninin aslinda bir ag oldugunu
belirtmektedir. Ag yapisindaki insan zihni noktasindan hareketle, 6grenmeyi de bu baglamda
dgelerine ayirarak tanimlamaktadir. Ogrenme tanimina ait dgeler ve agiklamalar1 Sekil 17°de
(Siemens, 2004; Siemens, 2006) yer almaktadir. Ogrenme bilesenlerinin 1s18inda ve
baglanticilik kurami baglaminda 6grenme, 6zellesmis diiglimlerin ve bilgi kaynaklarmin bir
ag yapist i¢inde birbirine baglanmasi olarak tamimlanmaktadir. Aglar, diigiimlerden
olugmaktadir. Bir ag diigiimii, insan olabilecegi gibi, organizasyonlar, kiitiiphaneler, Web
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siteleri, kitaplar, yaynlar, veri tabanlar1 ve diger bilgi kaynaklar1 da olabilmektedir. Ogrenme

eylemi, harici diigiimlerin baglanmasi, ag yapisina getirilmesi ve bdylece bilgi ve 6grenme

kaynaklarinin olusturulmas: olarak tanimlanmaktadir. Insan zihninin icinde gerceklesen

o0grenme ise i¢ ag yapisi olarak adlandirilmaktadir. .

Kaotik

Surekli

Birlikte Yaratim

Karmasiklik

Baglantili Uzmanlik

Surekli Olmayan Kesinlik

o Ogrenme karmasik bir siiregtir. Paketlenmis ve diizenli
bir aktarim stireci degildir.

¢ Gelisim ve iletisim ortaminda sirekli 6grenme
gerceklesmektedir. Bir kursa gidip 6grenmek yerine
bilgiye ihtiya¢ oldugu anda ve noktada 6grenim
olmaktadir.

o icerik tiiketiminden ziyade, uzmanlar ve amatérler bilgiyi
birlikte Gretmektedirler.

e Siirecler birbiriyle i¢ ice gegmis durumdadir. Bir noktadaki
ufak bir degisiklik bly(ik aglari etkilemektedir.

e Bilgi hacmi ve karmasikliginin arttig1 6grenme
sistemlerinde, bir kisinin/elemanin her seyi bilmesi artik
¢ok mumkin degildir. Bilgi, uzmanlasmis kisi ve
elemanlarin bir araya gelmesi ile var olmaktadir.

e Hepimizin bilgisinin kesinligi, bir yere ve zamana kadardir.
Muglak olan alanlar hep vardir. Kesinlik, sonsuza kadar
gecerli degildir, belirli bir anda gegerlidir.

Sekil 17: Baglanticilik | Ogrenme Siirecinin Ogeleri

Baglanticilik kurami, yeni bilginin stirekli sunuldugu ve temin edilmekte oldugunu 6ne

siirmektedir. Onemli ile 6nemsiz ayriminmn yapilmasinin git gide daha onemli oldugu

belirtilmektedir. Yeni bilginin olusumu ile, diin olusturulan kararlarin yenileriyle

degistirilmesi gerektigine karar vermenin de kritik 6neme sahip bir yetenek oldugu

savunulmaktadir. Daha detayli ele almak gerekirse, Siemens’in (2004) ortaya koydugu

baglanticilik kurami prensipleri asagida siralanmistir;
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e (esitlilik; Ogrenme ve bilgi, segeneklerin gesitliligine dayanr.

e Ogrenme, ozellesmis diigiimlerin ve bilgi kaynaklarinin birbiri ile
baglantilanma siirecidir.

e Ogrenme, insan olmayan arag ve gereglere dayali da olabilir.

e Ogrenme ve bilme kapasitesi, mevcut bilgi birikiminden daha dnemlidir.

e Baglantilarin bakimi1 ve beslenmesi siirekli 6grenmenin kolaylastiriimasi
bakimimdan énemlidir.

e Gegerlilik (dogruluk, gilincel bilgi); tim baglantict 6grenme etkinliklerinin
amacidir.

e Oz Yonetim; Karar verme eylemi bir dgrenme siirecidir. Neyin dgrenilecegini
se¢mek ve gelen bilginin anlamlandirilmasi, degisen ger¢ekligin penceresinden
goriilmektedir. Bilgi iklimindeki degisimlerin etkiledigi kararlara bagli olarak,
bugiin gercek olan bir yanit yarin yanlis olabilir.

Downes, baglanticilik kuraminin olusum siirecinde onemli katkilar sunmustur.
Downes’a (2007) gore baglanticilik kurami, bilginin ag baglantilari iizerinden dagitildig: ve
bu aglarin yapilandirilmasi ve ¢aprazlanmasi ile 6grenmenin gergeklestigini savunan bir tez
olarak tanimlamaktadir. Bilgi, eylemler ve deneyimlerden olusan bir baglant1 kiimesi olarak
da tanimlanmaktadir. Baglanticilik kuraminda “bilginin yapilandirilmast™ ifadesi gecerli
degildir, baglantilar dogal siirecte olusur. Bilginin transferi, bilginin yaratilmast, bilginin inga
edilmesi s6z konusu degildir. Etkinliklerimiz ile deneyimlerimizi baglayarak daha g¢ok
Ogrendigimizi, gelistigimizi ve i¢inde bulundugumuz toplumu da gelistirdigimizi

savunulmaktadir.

Downes (2007), baglanticilik kuraminin temel iki noktada yogunlastigini belirtir.
Bunlardan ilki, “basarili ag” taniminin yapilmasidir — bu tanim yapilirken agin acikligs,
baglanti yogunlugu, bagimsizlik ve 6z yonetim diizeyi, ¢esitliligi gibi 6zellikler dikkate
alinir. Diger nokta, basarili ag olusumuna Onciilik eden deneyimlerin ve kosullarin tarif
edilmesidir. Kosullarin modellenmesi, canlandirilmasi, hayata gecirilmesi ve yansimalarinin
izlenmesi Onerilmektedir. Toparlamak gerekirse Downes (2010)’a gore baglanticilik kurama,

0z yonetim ve bagimsizlik, baglantilik, ¢esitlilik ve agiklik prensiplerine dayandirmaktadir.
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Bu prensipler baglaminda verdigi 6rnekte Downes, gruplar ve ag yapilar arasindaki yapisal
ve fonksiyonel farklara dikkat ¢ceker (Downes, 2006). Gruplarda, aynilik ve benzerlik, emir
ve kontrol yapisi, liyelik gereksinimi ve sinirlar, eklemeli bilgi birikimi s6z konusudur. Ag
yapilarinda ise, ¢esitlilik ve zenginlik, ozgiinliik ve bagimsizlik, agiklik, en giincel ve yeni

bilginin varligi temel prensipler olarak belirtilmektedir.

Downes (2012, s. 16-18), baglanticilik  kurammi {i¢ farkli perspektiften
degerlendirmektedir; bilgi, 6grenme ve topluluk. Bu liglinlin bir déngii meydana getirdigini
belirtmektedir. Ogrenme bileseni, bilgi aracihig ile beslenmektedir. Bildiklerimiz ve
ogrendiklerimiz de topluluklar1 beslemektedir. Ve topluluklar yeni bilgi iiretmekte ve
dongiiyii ¢evirmektedir. Ters yonden bakildiginda, topluluklar bilgiyi tanimlarken, bilgi,
topluluklar1 beslemektedir. Nihayet, 6grenilen seyler bilgi haline doniisiir. Birbiri ile
etkilesen ve deneyimlerini paylasan bireyler sayesinde olusan iletisim ve yapilar bu ii¢
perspektif ile acgiklanmaktadir. Herlo (2016), ag teorisi yaklasiminda, aglarin biligsel
ozellikleri, aglarin nasil galistifi ve etkin ve basarili aglarin 6zelliklerinin de dikkate

alimmasinin, sistemleri degerlendirmede 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Baglanticilik kurami, Internet ve yeni teknolojilerin 6grenme disiplini ve sistem
paydaglar1 tlizerindeki etkilerini koklii bigimde ele alarak degerlendiren ilk modeldir. Bu
baglamda Siemens ve Downes, 6zellikle 6gretmen ve egitmenlerin rollerini baglanticilik
kurami perspektifinden irdelemislerdir. Baglanticilik kuraminin, birey odakli, ag yapisinda
ve yeni bilginin akisina odakli yapisi diisiiniildiigiinde, 6gretmenlerin ana amacinin, ilk
Ogrenme ortaminin saglanmasi ve 6grenenleri bir araya getiren yapinin olusturulmasi oldugu
belirtilmektedir. Bunun yaninda, Ogrenenlere, kendi kisisel Ogrenme ortamlarim
yaratmalarina yardimci olmak ve bdylece basarili aglara baglanmalarini saglamak da
O0gretmen gorevleri arasinda siralanmaktadir. Bates (2015), baglanticilik kurami ¢ergevesinde
Ogrenene sunulan olanaklarin bir sonucu olarak bilgi akisinin ve katilimeilarin
anlamlandirma ve yorumlarmin ortaya ¢ikmasi ile 6grenmenin kendiliginden
gerceklesecegini savunmaktadir. Ogrenme agirlikli olarak sosyal medya iizerinde ve tiim
kullanicilarin katilimina agik yapida oldugu i¢in resmi kurumlarin bu 6grenme modelini

desteklemesine gerek olmadigi belirtilmektedir.
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Baglanticilik kuraminin temel prensiplerinden olan; baglantilik, ¢esitlilik, 6z yonetim,
aciklik ve gecerlilik kavramlarini incelemek, kurami derinlemesine anlamak bakimindan
onemli olabilir. Birinci olarak baglantilik kavrami, birbiri ile baglantili donanim ve
yazilimlar1 temsil edebilecegi gibi, paylasim, bir topluluk ve ortama aidiyet, karsilikli
yiikiimliiliikler ve destek verme anlamlarinda kullanilan temel bir prensiptir. ikinci olarak
cesitlilik kavrami baglanticilik kurami kapsaminda, 6grenme kaynaklarmin ve 6grenim
sistemlerinin ¢ok ¢esitli olmas1 prensibini agiklamaktadir. Ayrica, sistemin Ogrenenlere
cesitli baglantt kanallar1 sunmasi, kendini farkli araglarla ortaya koyabilmesini
desteklemesinin &grenen aidiyetini arttirdigi belirtilmektedir. Uciincii olarak aciklik,
Ogrenenlerin sisteme kolayca katilip ayrilabilecegi, kaynaklarin, goriislerin ve deneyimlerin
rahatlikla paylasilabilecegi, yeni bilginin olusturulabilecegi bir sistem prensibi olarak
tanimlanmaktadir. Dordiincii prensip olarak oz yonetim, topluluk ve bireysel olmak tizere iki
boyutta ele alinmaktadir. Topluluk baglaminda bakildiginda 6z y6netim, kisinin diistince
inanglar1 dogrultusunda kendini ortaya koyabilmesi olarak degerlendirilmektedir. Kisisel
acidan bakildiginda, 6grenenlerin kendi 6grenme hedeflerine ulasmak i¢in kendi kendilerini
yonlendirmeleri, kendi rotalarini ¢izmeleri ve kendi kararlarini verebilmeleri anlaminda da
degerlendirilmektedir (Tschofen ve Mackness, 2012). Bir diger prensip olan gegerlilik
kavramu ile, bilginin en gilincel, en kesin halinin hedeflendigi ve amaca hizmet eden bilgiyi

ifade edilmektedir (Siemens, 2006).

Gerard ve Goldie (2016) baglanticilik kurami ilkelerine dayal1 olarak hayata gegirilen
ilk egitim sisteminin Kitlesel Ac¢ik Cevrimi¢i Dersler (Massive Open Online Courses -
MOOCs) oldugunu aktarmaktadir. Siemens ve Downes’in 2008 yilinda hayata gegirdigi
projeye diinya Olceginde iki binden fazla kisi katilmistir. Projeye dahil olan egitmenler,
O0grenme siirecini kolaylastirict roller iistlenmislerdir. Sistemde tiim ders icerikleri RSS
beslemeleri iizerinden erisilebilir haldedir. Ogrenenler, 6grenme siirecine kendi tercih
ettikleri 6grenme araci ile dahil olabilmektedir. Bu araglardan bazilari, Moodle tartisma
ortamlar1, blog yazilari, Second Life ve eszamanli cevrimigi toplantilardir. Ogrenenler bilgiyi
yapilandirma amaciyla, blog, wiki ve sosyal medya gibi dijital platformlarmi kullanarak
iceriklerle, 6grenen topluluklariyla ve diger Ogrenenlerle baglantilar kurmuslardir. Blog

yazilar1 ve Twitter mesajlar1 yaratan 6grenenler ders idarecileri tarafindan tespit edilerek
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paylasimlar1 ve iretimleri tim katilimcilar ile e-posta ve haber biilteni aracilig ile
paylasilmistir. Kitlesel acik c¢evrimi¢i ders konsepti {lniversiteler tarafindan da
benimsenmistir. 2012 yilinda Stanford Universitesi egitmenleri tarafindan, bir kitlesel agik
cevrimi¢i ders sistemi olan Coursera kurulmus, 190 iilkeden bir milyondan fazla 6grencinin

katilim1 saglanmistir.

Baglantic1 6grenme modelinde 6grenenin 6zellikleri geleneksel modellerle yaratilmig
sistemlere dahil olan 6grenen Ozelliklerinden farklilik gdstermektedir. Geleneksel dgretim
yapilarinda, egitmen bilgiyi sunmaktan, O6grenme etkinliklerini yapilandirmaktan
sorumluyken, baglantici model ile yaratilan ortamda 6grenenin, etkinlikleri paylasarak, igerik
yaratarak, igerikleri iliskilendirerek ve smiflandirarak 6z yonetim odakli 6grenmesi
beklenmektedir. Ayrica, 6grenenlerin bulunusluk diizeyleri arttik¢a ¢evrimigi etkinliklere ilgi
ve katilimlar1 da artmaktadir. Bu nedenle, baglanticilik modelinde 6grenenin ve dgrenen
toplulugun bulunusluk diizeyinin yiiksek olmasi 6nemsenmektedir. Bir diger 6nemli 6zellik,
Ogrenenlerin teknoloji okur yazarliginin yaninda, yenilik¢i diisiince ve yaraticilik
ozelliklerine de sahip olmalaridir. Boylece bilgi tiretmeleri, iletisim kurmalari ve is birligi

yapmalar1 beklenmektedir (Kop, 2011).

Mevcut uzaktan Ogretim sistemlerinin bazilarinda, tek yonli 6grenmenin
desteklendigi, 6grenene istediginin yeterince sunulmadigi gériilmektedir. Ogrenmek icin
Ogrenenin, Onceden tanimlanan egitmenler ile toplanti ve ders saatlerini kagirmamak
zorundadir ve egitmenler ile iletisim genellikle aksar. Maalesef bu tip ¢evrimig¢i 6gretim
sistemleri yaygindir ve maliyeti diisiik oldugu icin isgiicii egitiminde bu model tercih edilir.
Oysa ki, ¢evrimi¢i 6grenme topluluklar: ve siniflar her katilimecinin sesi duyuldugunda ve
dikkate alindiginda deger kazanir. Ogrenenlere smirli sayida 6grenme kaynagi sunmak
yerine, forum, blog, wiki gibi 6grenme araglarin1 kullanmalarina olanak saglamak, onlarin
istekliliklerinin arttirilmasi bakimindan 6nemlidir. Ogrenenler, egitmenler ve diger tim
paydaslar ile iletisim en &nemli konu basliklarindan biridir. Ogrenenlerin, belirli alanlarla
sinirlandirilmak yerine, bilgilerini evrensel diisiinceler ile baglantilandirmasi tesvik
edilmelidir. Ayrica, 6grenenlerin giivenilir ve giincel kaynaklara erismeleri i¢in gerekli
altyapt sunulmali ve Ogrenenin bilgiye erisim ve bilgiyi degerlendirme becerileri

gelistirilmelidir. Cevrimic¢i uzaktan Ogretim sistemleri, Ogrenenlere, es zamanli ve es
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zamansiz firsatlar sunan, kesfetme, arastirma ve yaratma sansi veren dengeli 68renme
deneyimleri sunmalidir (Reese, 2014). Bu gereksinimler dikkate alindiginda, yeni uzaktan
Ogretim sistemlerin kurulmasi ve mevcut sistemlerin iyilestirilmesi noktasinda baglanticilik
kurami prensiplerinin yol gosterici olabilecegini ve 6grenme siireglerinin kuramsal temelini

olusturabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Baglantic1 6grenme kurami incelendiginde, prensiplerinden birinin, yeni teknolojiler
ile 6grenene icerik ve ag ¢esitliligi sunmak oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda,
yeni sosyal dijital ortam tiirlerinin baglanticilik modeli penceresinden ele alinmasi, modelin
beklentileri ile yeni teknolojinin sundugu 6zelliklerin uyusmasi halinde baglantic1 6grenme
sistemlerine dahil edilmesi, ¢esitliligi arttirabilecek bir adim olacaktir. Bdylece, baglanticilik
modelinin de prensiplerinden biri olan, 6grenene yeni alternatifler sunmak miimkiin
olacaktir. Ornegin, kullanici tanimli igeriklerin olustugu yeni teknolojik sosyal ortamlardan
biri de SYS’lerdir. SYS’lerin, ortak ilgi alanina ve amagclara sahip kisilerin birbirleri ile ve
teknolojik alt yapi ile baglant1 kurarak bilgi iirettigi, tiretilen bilginin ortak bilgi dagarcigina
eklemlendigi, kullanicilarin 6zgiirce hareket edip kendilerini ortaya koyabildigi, giincel, taze
ve amaca yonelik bilginin kolaylikla yaratilip erisilebildigi yapilar oldugunu savunmak
miimkiindiir. Bu noktada, SYS’lerin ve diger yeni teknolojik olusumlarin, baglanticilik
modeline uygun ya da karma yapida gelistirilebilecek yeni bir 6gretim sistemlerinde bir arag

olarak kullanilabilirligini arastirmak ve tartismak onem kazanmaktadir.
2.4.2. Kullanimlar ve Doyumlar Kuram

Cevrimigi ortamlar, birey i¢i, bireyler arasi, gruplar arasi, organizasyonlar arasi ve
toplumsal iletisim tiplerine alt yap1 ve olanak saglayan iletisim ortamlaridir. Bilginin
aktarimy, iletisim siirecinin temel fonksiyonu olarak tanimlanabilmektedir ancak, s6z konusu
dijital cag ve ¢evrimici ortamlar oldugunda durum biraz daha karmasik hale gelebilmekte ve
katilimer iletisim sistemleri ortaya ¢ikmaktadir. iletisim araglarmin gelisim ve gesitliliginin
artmast ile, iletisim siirecini anlamak amaciyla ¢ok sayida iletisim modeli gelistirilmistir
(Fawkes ve Gregory, 2000). Bu iletisim modellerinden bazilar iletisime, medya tiirleri ve
bilgi kaynaklar1 perspektifinden bakarken, iletisime kisiler perspektifinden bakan kullanici

merkezli iletisim modelleri de ortaya ¢ikmaistir.
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[letisime, kisiler ve kullanicilar agisindan bakan bir iletisim kurami olan Kullanimlar
ve Doyumlar - KD (Uses and Gratifications) kurami, 1973’te Blumler, Katz ve Gurevitch’in,
kullanicilarin medya kullanim durumlarini ve sonucta ulastiklar1 doyum seviyelerini konu
ederek yaptiklar bir ¢aligma ile ortaya ¢ikmistir (Katz, Blumler ve Gurevitch, 1973). KD
kurami, kullanicilarin, en ¢ok doyumu saglayan igerige yonelik aktif aray1s i¢inde oldugu ana
kabuliinden hareket etmektedir. Doyum seviyesi, bireyin ihtiyag ve ilgi seviyesine dogrudan
baglidir. Lin (1999, s. 201), bireyler perspektifinden KD kuraminin ana prensiplerini sdyle
siralamaktadir; 1) katilimci davraniglart amag¢ odaklidir, 2) katilimcilar aktif medya
kullanicilaridir, 3) katilimeilar, ne istediklerinin farkinda olarak, isteklerini doyurmak

amaciyla medya aracin secerler.

Kullanimlar ve doyumlar kurami igleyis siireci irdelendiginde, silirecin bes ana
bilesenden olustugu belirtilmektedir. Sekil 18’de, KD iletisim kuraminin Lin (1999)
tarafindan ortaya koyulan isleyis modeli ve kurama ait temel bilesenlere yer verilmektedir.
Bilesenlerden ilki olan ihtiyaglar, eksiklik kaynakli ve eksiklik kaynakli olmayan olarak iki
grupta ele alinmaktadir. Eksiklik kaynakli olan ihtiyag¢lar i¢ doyumsuzluga isaret eden, sevgi,
giivenlik gibi, diger insanlar tarafindan giderilmesi gereken ihtiyaglardir. Eksiklik kaynakli
olmayan ihtiyaclar ise, kendini gergeklestirme ihtiyac1i kaynakli, kisinin kendini
gelistirmesini saglayan, diger insanlardan bagimsiz olan kaynaklardir. Bir diger bilesen olan
giidiiler, diirtii azaltmaya ve doyum saglamaya yonelik olan ihtiyaglardan dogan arzulari
ifade etmektedir. Eglence ve heyecan, gozlem ve izleme, bilgi ve 6grenme, ilgi saptirma,
kacis, sosyal etkilesim, sosyal norm tistii etkilesim, kimlik ve aidiyet, vakit ge¢irmek, dostluk
ve arkadaslik gibi giidiilerin kisilerde bulunma durumu, kisilerin sosyo-demografik
gecmislerine bagl olarak degisiklik gostermektedir. Etkinlik, KD siireci bilesenlerinden bir
digeridir. Medya kullanim etkinligini temsil etmektedir. Etkinlik, etkinlik oncesi, etkinlik ve
etkinlik sonrasi olarak fazlandirilmakta ve bu fazlardaki doyum diizeyleri ayri ayri
gozlenmektedir. KD kuraminin en 6nemli bilesenlerinden biri olan kullanimlar, medya tiirt,
medya kanali se¢cimi adimini temsil etmektedir. Son olarak doyumlar, kisa ve uzun stireli,
biligsel ve duygusal olmak {izere ayristirarak ele alinabilmektedir. Kisinin medya kullanimi
sonucunda sahip oldugu doyum, kisinin gelecekteki medya kullanim istekliligini etkilemekte

ve pekistirmektedir (Lin, 1999).
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Ihtiyaglar Giidiiler Etkinlik Kullanimlar Doyumlar
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Sekil 18: Kullanimlar ve Doyumlar Iletisim Modeli

Kullanimlar ve doyumlar modeli baglaminda ¢ok cesitli calismalar yapilmis, bu
calismalardan en ¢ok alintilananlarin birlestirilmesi, kullanici ihtiyag ve gilidiilerinin bir araya
getirilmesi ile yedi ana KD temas1 ortaya konmustur (Whiting ve Williams, 2013, s. 364-
365). Bunlar;

1) Sosyal etkilesim

2) Bilgi arayis1

3) Vakit gecirme

4) Eglence

5) Dinlenme

6) lletisim faydalari

7) Kolaylastirici faydalar

Sosyal etkilesim temasi, medya ve iletisim kanali aracilig ile iletisim kurmay1 ve
etkilesim kurmayi ifade etmektedir (Ko, Cho ve Roberts, 2005, s. 57; Whiting ve Williams,
2013). Kullanicilarin ¢evrimi¢i ortamda benzer ilgi alanlarina sahip diger kullanicilar ile
bulusmasi, ilgilenilen konu ile ilgili gelismelerin sosyal ¢evre iizerinden takip edilmesi KD

kurami baglaminda sosyal etkilesim olarak tanimlanmaktadir. Bilgi arayisi, kullanicinin,
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bilgiye ulasmak ya da kendini egitmek hedefini temsil eden temadir. KD kuraminda vakit
gecirmek, yapacak daha iyi bir sey bulunmadiginda sikintiy1 gidermek ve zaman gegirmeyi
ifade eden temadir (Papacharissi ve Rubin, 2000, s. 180; Whiting ve Williams, 2013).
Eglence, kisiye haz ve eglence saglanmasini anlatan, Internet s6z konusu oldugunda keyif
almak i¢in gercekten kagmak olarak da yorumlanan KD temasidir. Dinlenme, giinliik stresi
eglenerek atmayi temsil eden temadir (Kargaonkar ve Wolin, 1999, s. 56). KD kurami
baglaminda iletisim faydalar: temasi, iletisimin kolaylastirilmasi ve digerleri ile paylasiimak
tizere bilginin saglanmas1 olarak agiklanmaktadir (Whiting ve Williams, 2013). Son olarak
kolaylastirici faydalar temast ile, kullaniciya kullanishlik ve uygun sartlarin sunulmasi
amaclanmaktadir. Kargaonkar ve Wolin (1999, s. 65), alisverisin Web {izerinden sunularak

kolaylastirilmasi bu baglamda ele almistir.

Biligsel ve sosyal dinamikler kisilerin ihtiyaglariin sekillenmesine etki etmektedir.
Boylece kisiler, kendi goriisleri dogrultusunda medya tercihleri yapmakta, kullandiklari
medyanin ihtiyaglarmi gidermesini beklemekte ve ilgili medya ile ihtiyaclarimin hangi
diizeyde karsilandigini degerlendirmektedirler. Kisilerin medya tercihinde etki eden giidiiler
ve beklentileri ele almak bu noktada 6nem kazanmaktadir. Gazete, televizyon, radyo, telefon
gibi eski nesil teknolojileri baz alarak yapilan KD temelli ¢alismalarda, bilgi arayisinin ve
sosyal baglanti kurma giidiisiniin bu medyalar1 kullanimda etkili oldugu tespit edilmistir
(Choi, Kitzie ve Shah, 2014; Armstrong ve Rubin, 1989).

Aragtirmalar, Internet, kullanici tanimli igeriklerin (KTT) olustugu platformlar ve diger
bilgisayar destekli ¢evrimici teknolojileri kullananlarin, ¢ok ¢esitli nedenlere dayali olarak
bu medyalar1 kullandiklar1 ve doyum sagladiklarini ortaya koymaktadir. Bu isteklilik
kaynaklarinin basinda, bilgi aligverisi, diyalog ve sosyallesme ihtiyaci, bilgi goriintiileme
amaci, eglence, egitim, gercekten kacis ve oyun, kisisel tatmin saglamak ve giincel trendlerin
takibi gibi nedenlerin siralandigini belirtmektedir (Leung, 2013, s. 998; Leung, 2009).
Stoeckl ve arkadaslar1 (2007), yogunlukla kullanic1 tanimli igeriklerin olusturuldugu yeni
nesil ¢evrimi¢i medya platformlarin1 kullananlarin istekliliklerini arastiran ¢aligmalari
incelemislerdir. Bilgi arayis1 ve paylasiminin, bu platformlara katilmakta ve kullanmakta
etkili birincil neden oldugunu gorilmiistiir. Kullanicilar1 bu platformlara ¢eken ikincil

nedenin ise, sosyal destek, arkadaslik, karsiliklilik gibi alt temalardan olusan sosyal etkilesim

50



oldugunu belirtilmektedir. Bu calisma, bir KTI platformu olan Stack Overflow sitesi
kullanicilarinin gortisleri, aragtirma konusu ve baglami ile dogrudan iliskili olan, kullanimlar
ve doyumlar kuraminin bilgi arayisi ve sosyal etkilesim prensipleri temel alinarak
gerceklestirilmistir. Gelecekte yapilacak calismalarda, kurama ait diger prensiplerin de
kuramsal temel yapisina dahil edilmesi, konunun derinlemesine anlasilmasi noktasinda ek

katki sunabilir.

Kullanimlar ve doyumlar kurami perspektifinden kullanicilarin kullanim ve doyum
durumlarmi arastiran bir diger caligmada (Shao, 2009, s. 18-19), igeriklerin kullanicilar
tarafindan tanimlanabildigi KTI platformlarinmn, diger geleneksel medya tiirlerine oranla
kullanicilar acisindan daha cazip oldugunu belirtilmektedir. Kullamcilarin, KTi
platformlarin1 her seyden once bilgi ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla kullandiklari, bu
platformlar1 birer bilgi kaynagi olarak gordiikleri ifade edilmektedir. ikinci olarak,
kullanicilar, bu platformlarda igerikle ve diger insanlarla iletisim kurma firsatin1 da
degerlendirmekte, sosyal baglar kurmak ve sanal topluluklar kurmaktadirlar. Arastirmada,
kullanicilarin medya olarak KTI platformlarmi tercih etme nedenlerinden biri olarak, bu
platformlar1 kullanmanin kolay oldugu belirtilmektedir. Kullanicilarin, neyi, nerede, ne
zaman istediklerini kendilerinin belirleyebilmesinin KT medyasmin geleneksel medyadan
fazla kullanilmasina sebep oldugu ifade edilmektedir. Bu kontrol olanaklarinin, kullanicilar
hem teknik hem de psikolojik olarak cezbettigi tahmin edilmektedir. Sistemlerin
kullaniminin basitlestirilmesi ve kolaylastirilmasi, kullanicilara ¢oklu kontrol olanaklarinin
sunulmasi sayesinde KTI sistemlerinin kullanicilara yiiksek doyum saglayan yeni nesil
medya olduklar1 ifade edilmektedir. Shao (2009) tarafindan hazirlanan, kullanicilarn KT1
sistemlerindeki, tiikketim, tiretim ve katilim etkinlik iligkilerini ve isteklilik kaynaklarini
gosteren diyagram Sekil 19°da goriilmektedir. KTI sistemlerindeki kullanic1 davranist sdyle
ifade edilmektedir; kullanici, bilgi arayis1 ve eglenmek amaciyla sisteme dahil olur, icerigi
tiikketir, ¢esitli psikolojik engelleri astiktan sonra diger kullanicilar ve igeriklerle etkilesim
saglar, sosyal baglantilar ve topluluklar olusur, kendini gerceklestirmek ve ifade etmek

amaciyla igerik tiretimine baslar.
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Sekil 19: Kullanici Tanimh Icerik Sistemlerinde Kullanict Davranislar

Kullanici tanimli igerik sistemlerinden biri olan SYS’lerin ¢ok boyutlu yapisini
anlamak icin kullanici ve igerik perspektifinden arastirmalar yapilmustir. Icerik
perspektifinden yapilan calismalar, KTI sistemlerindeki yanit kalitesi, soru tiirleri, soru
kalitesi gibi konular 6zelinde yiiriitilmiistiir. Kullanici perspektifinden yapilan ¢aligmalar,
kullanic1 giidiileri, kullanicinin bilgi ihtiyaci gibi konular1 temel alarak yapilandirilmistir
(Choi, Kitzie ve Shah, 2014). SYS’leri kullanic1 perspektifinden, kullanimlar ve doyumlar
temelinde ele alan ¢aligmalardan biri, Choi ve arkadaglar1 (2014) tarafindan yiiriitilmiistiir.
Kullanicilarin giidiilerini be beklentilerini tespit etmek amaciyla bir anket hazirlanmis ve bir
SYS sistemi kullanicilarina iletilmistir. Giidiiler, bilissel, duygusal, bireysel, sosyal,
gerilimsiz seklinde siniflandirilarak ele alinmistir. Bulgular, kisilerin SYS sistemine agirlikla
soru sorma giidiisiiyle yani biligsel glidiiyle katildigin1 gostermektedir. Soru sorarken sahip
olunan temel amaclar ise; 6grenmek, bilgiye erisip kendi kendini egitmek, oneriler aramaktir.
Beklentiler ise, hizl1 yanit almak, ek ve alternatif bilgilere erismek, gecerli ve giivenilir
bilgiye ulasmak, sosyal ve duygusal destek almak, 6z bilgi ve inanglarin dogrulanmasi,
giivenilir kaynaklara ulasmak olarak, alanyazinda one c¢ikan beklenti gesitleri dikkate
alarak belirlenmistir. Bulgular, beklentilerin ¢ogunun biligsel temali oldugunu ortaya

koymaktadir. Ek ve alternatif bilgiye erismek, dogru ve gecerli bilgiye erismek, hizl
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yanitlara ulagsmak, giivenilir kaynaklara ulasmak, kullanicilarin SYS sistemine iliskin
oncelikli beklentileri arasinda yer almaktadir. Sosyal ve duygusal beklentilerin en son
siralarda yer aldig1 tespit edilmistir. Yapilan 6nceki arastirmalara ait bulgularda (Kim, Oh ve
Oh, 2008; Choi, Kitzie ve Shah, 2012, s. 2), sosyal ve duygusal kaynakli beklentilerin
kullanicilar agisindan 6nemli oldugu ortaya koyulurken bu calismada bilgiye erisim temelli
beklentilerin dncelikli olarak tespit edilmesi dikkat ¢ekici niteliktedir (Choi, Kitzie ve Shah,
2014). Farkli SYS sistemleri iizerinde gerceklestirilen farkli aragtirmalarda, kullanicilarin
oncelikli giidii ve beklentilerinin degisebildigini diistinmek miimkiindiir. Bu baglamda,
temas1 ve teknolojik yapisi birbirinden farklilik gosteren her SYS sistemi kullanicilarinin
giidii ve beklentilerini arastirmak, kullanimlar ve doyumlar baglaminda degerlendirmek,
mevcut durumun anlasilmasi ve gelecekte yaratilacak yeni SYS sistemlerine veri

saglanabilmesi bakimindan 6nem arz edebilir.
2.4.3. Kuramsal Temeller Matrisi

Uzaktan 6gretimde kuramsal temeller, ¢cevrimigi uzaktan 6gretim sistemlerine dahil
olan paydaslarin katilimc1 ve dinamik {iyeler haline gelmelerine ve boylece birbirleriyle olan
etkilesim ve iletisim becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilmektedir. Ayrica, sanal
diinyanin ¢evrimici ortamlarda dgrenenlere, problem ¢6zme, elestirel diisiinme, baglanti ve
iletisim kurmak gibi olanaklar sunabildigi diisiiniildiiglinde ve uzaktan 6gretim, iletisim ve
ogrenme kuramlariyla birlikte ele alindiginda dgrenenlerle ilgili bir¢ok konuyu agiklanabilir

hale getirmektedir (Kurubacak ve Yuzer, 2012, s. 36).

Uzaktan ogretim disiplini altinda yapilan bu g¢alismada, kullanimlar ve doyumlar
kurami1 ve baglanticilik 6grenme kurami temel alinmistir. Bu iki kuram baglaminda,
programlama 6greniminde soru-yanit Web sitelerinin kullanim durumu Stack Overflow

Ozelinde arastirilmaktadir.

Tablo 1’de yer alan kuramsal temeller matrisi, Kurubacak’in (2006) iletisim kurami
ve 6grenme kuramu ile aragtirma problemini biitiinlestirdigi uzaktan 6gretim arastirma modeli
referans alinarak hazirlanmistir. Tabloda, baglanticilik 6grenme kuramina ait, baglantililik,

cesitlilik, agiklik, gecerlilik ve 6z yonetim prensipleri temel alinmustir.

53



Tablonun diger ekseninde, kullanimlar ve doyumlar kuramina ait prensipler yer
almaktadir. Arastirma alani ve konusu Internet ortaminda yer alan sosyal bir ¢evrimigi ortam
oldugu icin kurama ait sosyal etkilesim prensibinin arastirmaya en uygun prensiplerden biri
oldugu diisiinmiistiir. Diger taraftan, arastirmaya alan teskil eden platform, bilgi arayisinin
yogun oldugu bir alandir, kullanimlar ve doyumlar kuraminm bilgi arayis1 prensibi bu
noktada arastirma ile dogrudan ilgili prensiplerden digeri olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda bu arastirmada, arastirma konusu ve uzaktan §gretim ile en ¢cok baglantili oldugu
diisiiniilen, kullanimlar ve doyumlar kuramini sosyal etkilesim ve bilgi edinme prensipleri

temel alinmistir.

Secilen kuramlara ait prensipler, aragtirma ana temasi, programlama 6grenimi ve SYS
sistemleri baglamlart birlestirilerek tablodaki ilgili gbzelere yerlestirilmistir. Calismanin
yontem bdliimiinde, kuramsal temellere ait prensiplerin hangi alt Onermelerinin temel

alindig1 detayl1 bigimde agiklanmaktadir.
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Tablo 1: Kuramsal Temeller Matrisi

Baglanticihik
SYS Sistemleri Baglantililik Cesitlilik Aciklik Gegerlilik Oz Yoénetim
Connectivity Diversity Openness Currency Autonomy

Sosyal 1- Topluluga 2- Topluluk icinde |3- Toplulukiiyeleri |4- Toplulukiiyeleri |S- Topluluk iginde
Etkilesim baglilik ve bir konu ile kolay ve a¢ik ile iletigim diisiinceleri
Social aidiyet hakkinda farkli iletisim kurmak kurarak paylasmak

= o | Iteraction gelistirilmek goriis ve hedeflenen

—é = onerilere bilgiye ulagmak

E S i erismek ve dgrenmek

E 5 Bilgi 6- Bilgiye topluluk |7- Bilgiyi farkh 8- Bilginin 9- Gegerli ve 10- Bilgiye eriserek
Arayist iiyeleri araciligi araglar ve bulundugu giincel bilgiye ogrenmek
Information ile erigebilmek kaynaklar sistem alanlarina erismek
Seeking kullanarak kolay erismek

sunabilmek
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3. YONTEM

Bu baslik altinda 6ncelikle arastirmanin modeline yer verilmektedir. Bunun yaninda,
arastirma desenini ortaya koymak amaciyla, ¢aliyma alanina iliskin detaylar aktarilmakta,
anlamli drnekleme yaklasimi aciklanmakta ve katilimcilar tarif edilmektedir. Ayrica, veri
toplama araci, verilerin toplanma siireci ve veri analiz asamasi detayli bicimde ifade
edilmektedir. Son olarak, arastirmanin inanilirliginin yaninda gii¢lii ve sinirh yonleri de ele

alinmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bilimsel arastirmalar ve tez ¢alismalarinda, nicel, nitel ve karma olmak iizere ii¢ ana
arastirma modelinden biri tercih edilmektedir. Bu tercih, arastirmanin yapildigi disipline,
arastirma tiiriine ve konusuna bagli olarak degisebilmektedir. Nitel calisma en genel
anlamda, bir olayin kendi dogal ortami iginde tarif edilmesi, hayata 6znel bir gozle bakarak
calisilan konunun derinlemesine agiklanmasidir. Nicel arastirma ise, arastirilan konuya bagl
degiskenler arasindaki iligskinin nesnel bir yaklagimla test edilmesidir. Bu testler dl¢iilebilen
araglarla yapilir ve genellikle sonuglar istatistiki yontemlerle aciklanir. Karma arastirma
yontemi ise, bir aragtirmada nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanilmasini ifade eder
(Pavelek, 2013; Hauser, 2013). Nitel modelin, nicel modele gére daha zor oldugu ancak,
konunun derinlemesine agiklanmasini sagladigi i¢in sosyal bilimler ve 6zellikle uzaktan

ogretim disiplininde yaygin olarak tercih edildigi bilinmektedir.

Nitel arastirma modeli, verinin smiflandirildigt ve siniflar arasinda iligkilerin
belirlendigi, gozlem, goriisme ve dokiiman taramalarmin yapildigi ve tiim bunlarin dogal bir
sonucu olarak verinin ve anlaminin ortaya ¢iktig1 bir siiregtir (Astalin, 2013, s. 118). Uzaktan
Ogretim alaninda, gelistirilen sistemlerin basarili olup olmadigini, bir katilimcinin bir icerigi
Ogrenip 6grenmedigini “ne” sorusu ile aragtiran niceliksel ¢alismalar belirli bir doygunluga
ulasmis durumdadir. Artik, bir sistemin calisip ¢alismadigin1 6grenmenin Gtesinde, neden
bazi1 kosullarda ¢alisip bazi kosullarda basarisiz oldugunun, 6grenenlerin neden ve nasil bazi

sistemlere katilip baz1 sistemlere katilmadiginin derinlemesine incelenmesi ihtiyaci ortaya
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cikmustir. Bu noktada, “neden” ve “nasil” sorularina (Hauser, 2013) yanit niteliginde veriler

sunabilen nitel arastirma modeli onem kazanmaktadir.

Nitel arastirma modeli kapsaminda farkli tasarim desenleri bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari; olgu bilim, kiiltiir analizi, kuram olusturma ve durum c¢alismasidir. Durum ¢aligsmasi,
sosyal bilimler ve yasam bilimleri alaninda siklikla bagvurulan bir nitel arastirma desenidir.
Durum ¢alismasi, sonugtan ¢ok siirece odakli ve siireci agiklayici bir arastirma desenidir. Bir
kisinin, yapinin, kurumun, belirli bir konu baglamindaki durumunu ve isleyisini ortaya

koyabilir. (Astalin, 2013; Merriam, 1988).

Durum ¢alismasi, bir durumu gercgek ortami icinde derinlemesine anlamay1 ve ortaya
cikarmay1 amaglayan bir aragtirma yontemidir. Arastirilmak istenen konu ile ilgili olgu ve
baglam arasindaki sinirlar agikga belirgin degilken yapilan ampirik bir sorgulamadir.
Karmasik ve genis kosullarin tiimiinii kapsamay1 amaglayan durum ¢alismasi, degiskenlerin
birbirine izole edilmis bigimde ele alindig1 yontemlerin 6tesine gegmektedir (Yin, 2012, s.

4).

Alanyazinda bulunan ¢ok farkli durum g¢aligmasi tanimlarim biitiinlestirerek Simons
(2009, s. 21), durum calismasinin tanimi s6yle yapmaktadir; “Durum ¢alismasi, bir projenin,
kurumun, programin ya da sisteme ait karmasik ya da benzersiz bir par¢asinin ¢ok boyutlu
bir yaklasimla derinlemesine kesfedilmesidir". Farkli durum c¢aligmasi tanimlarinin, gergek
hayat durumlarina iliskin karmasikliklarin irdelenmesi noktasinda bulustugunu da

belirtilmektedir.

Nitel durum calismasinin su durumlarda tercih edilmesi 6nerilmektedir; 1) arastirma
problemi nasil ve neden sorularina yanit ariyorsa, 2) arastirmaya katilanlara miidahale etme
ve yonlendirme yapilamiyorsa, 3) arastirma olgulari ile ilgili baglamsal durumlar ele alinmak

isteniyorsa, 4) olgu ve baglam arasindaki sinirlar net degilse (Baxter ve Jack, 2010, s. 545).

Durum c¢alismasi ¢esitli adimlardan olusmaktadir. Bunlardan ilki, durumun
tanmimlanmasidir. Bir durum, bir kisi, kurulus, davranissal kosul, olay ya da olgu gibi
genellikle sinirlar1 olan 6zgiin bir olusumdur. Durumun, zamansal ve mekansala kosullar ile
arasindaki sinir net olmayabilir. Bir duruma ait alt durumlar da mevcut olabilir. Arastirilacak

olay benzersiz olabilecegi gibi, yaygin ve giindelik bir olgu da olabilir. Yaygin ve giindelik
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olgularin arastirildigi durum caligmalarinda g¢ercevenin net tanimlanmasi gerekmektedir

(Yin, 2012, s. 6).

Durum ¢alismasinin ikinci adimi, ¢alisma deseninin segilmesi asamasidir. Yin (2012,
s. 7-9), durum caligmasin1 dort ana grupta ele almaktadir. Gruplandirma yaparken durumun
ve dolayistyla ¢aligmanin karakterine bagli olan iki ana hareket noktas1 belirlemistir; teklilik-
cokluluk ve biitiinciilliik-i¢ ice gegmiglik yapisi. Arastirmaciya onerilen, durumu belirledikten
sonra, ¢alismanin tekli bir durumdan mi1 yoksa ¢oklu bir durumdan mi1 olusacagina karar
verilmesidir. Bunun yaninda, ¢alisma ister tekli ister ¢oklu olsun, her ikisinin de biitiinciil ya
da i¢ i¢e ge¢mis bir yapida olacagi, bu noktanin da belirlenmesi gerektigi belirtilmektedir.
Ozetlemek gerekirse, bir durum c¢alismast; 1) tekli biitiinciil, 2) tekli i¢ ice gegmis, 3) ¢oklu
biitiinciil ve 4) coklu i¢ ice ge¢mis nitelikte olabilir. Bir orgiitiin terfi politikalarin1 neden ve
nasil uyguladigi durumu, tekli biitiinciil olarak siniflandirilabilir. Ayn1 ¢aligmada, ¢alisanlara
yonelik farkli analizler de yer alacaksa, o durumda, i¢ i¢e ge¢mis yapida tek bir durum
tizerinde ¢alisilmaktadir. Farkli analizlerin birden fazla orgiitlere uygulandig1 durumlar ise i¢
ice geemis ¢oklu durumlardir. Durum c¢alismasi i¢in gergeklestirilmesi onerilen son adim,
kuramin kullanimidir. Eylemlerin, olaylarin, yapilarin ve diisiincelerin nasil olustugu
konusunda oOnermeleri olan kuramsal temeller ile c¢alismanin, arastirmacmimn isini
kolaylastirdig1 ve caligmanin sinirlarinin belirlenmesi noktasinda arastirmaciya yardimci

olabildigi belirtilmektedir.

Bunun yaninda, arastirmacilarin durum g¢alismasi sayesinde, insanlara, konulara ve
verilere derinlemesine erisim sagladiklar1 ve konu hakkinda derinlemesine bilgiye sahip

uzmanlar haline geldikleri savunulmaktadir (Lucas, Fleming ve Bhosale, 2018).

Secilen kuramsal temeller ile sekillendirilen, kullanicilarin SYS sistemini neden ve
nasil kullandigini sorgulayan bu arastirmada, katilimcilara ve ortama miidahale edilemedigi
de dikkate alinarak ve arastirmacinin kendi mesleki uzmanlik alaninda derinlesmesine katki
saglayabilecegi de diisiiniilerek arastirma modeli, nitel tekli biitiinciil durum ¢alismasi olarak

belirlenmistir.
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3.2. Arastirma Deseni
3.2.1. Cahsma Alam

Stack Overflow, tiim diinyadan, her yastan insanin iiye olarak ya da liye olmadan
erigebildigi, programlama temasina sahip igeriklerin iretildigi ve tiiketildigi bir SYS
sistemidir. Arastirmada, Stack Overflow’u aktif olarak kullanan, faaliyetleri sonucu sistem
tizerinde lin kazanmig (reputation) {iye kullanicilarin, segilen 6grenme ve iletisim kuramlari
perspektifinden SYS sistemi hakkindaki goriislerinin alinmasi amaglanmaktadir. Stack
Overflow’un 6zgiin, kiiresel bir sanal habitat oldugu diisiiniildiigiinde katilimcilarin yasadigi
iilkeye yoOnelik bir sinirlama yaklasiminda bulunulmamistir. Calisma alani, derinlemesine
anlayis gelistirmeye yardimci olabilecekleri beklentisiyle, sistem iizerinde en ¢ok taninan,
yonetici/moderator olmayan, iiretim ve tiiketim siireclerine aktif olarak dahil olan kullanicilar

hedeflenerek belirlenmistir.
3.2.2. Amach Ornekleme

Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalarda oldugu gibi istatistiksel genellemeler yapma
kaygis1 yoktur. Temel amag, belirli bir yerde, belirli bir sosyal siirece, duruma ya da
uygulamaya dair derinlemesine anlayis gelistirmektir (Patton, 2002, s. 14). Bunun 6tesinde
nitel arastirmalarda, olgularin insanlar i¢in anlamlarim1 da dikkate alarak dogal ortamlari
icinde yorumlanmasi amaglanir (Onwuegbuzie ve Leech, 2007 a, s. 240; Denzin ve Lincoln,

2011).

Nitel calismalarda 6rnekleme amag¢ odaklidir. Durumlar amaca gore belirlenerek
arastirmacinin problemi derinlemesine anlamasi hedeflenir. Amagh 6rnekleme, o6zellikle
durum c¢aligmalarinda olmak {izere nitel arastirmalarda yaygimn olarak kullanilan, bilgi
acisindan zengin durumlarin, sinirli kaynaklarin verimli bicimde kullanilarak belirlendigi,
nitel calisma disiplininde anahtar niteliginde olan bir 6rnekleme yaklasimidir (Forman,
Creswell, Damschroder, P.Kowalski ve Krein, 2008, s. 765; Patton, 2002, s. 46; Gentles,
Charles, Ploeg ve McKibbon, 2015, s. 1779).

Miles ve Huberman (1994, p. 28), alanyazinda bulunan bazi amagl 6rnekleme tiirlerini

derleyerek on alt1 farkli amagh 6rnekleme deseni tanimlamistir. Bunlardan biri, rastgele
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amagl 6rneklemedir. Bu desende arastirmaci dncelikle farkli bir amaglh 6rnekleme yontemi
ile aragtirmaya uygun bir ¢alisma grubu belirler ve belirlenen bu grup i¢inde katilimcilari
rastgele belirler. Bir diger amagl 6rnekleme tiirli, kistasa dayali orneklemedir. Burada
arastirmaci, ¢aligmanin amacina uygun bir kriter belirler ve katilimcilar1 bu kritere gore
belirler. Diger amacgh Ornekleme yaklasimi, wuygun kosul orneklemesidir. Bu tiirde
katilimcilar, arastirmaya katilabilecek uygunlukta olan kisilerden segilir. Amagli 6rnekleme
tiirlerinden biri olan birlesik amacli ornekleme, birden fazla amacli 6rnekleme tiirliniin
birlestirilmesi yontemidir (Onwuegbuzie ve Leech, 2007 b, s. 113-114). Bu calismada,
calismaya katilanlar baghg altinda detaylandirilan kistaslar dikkate alinarak bir 6n grup
belirlenmis ve kistasa dayali 6rnekleme yapilmistir. Belirlenen bu grup i¢inden, kullanicilarin
uygunluklar1 da gozetilerek rastgele katilimcilar secilmistir. Bu baglamda calismanin

ornekleme tiirii, birlesik amac¢lh ornekleme olarak tanimlanabilir.
3.2.3. Cahsmaya Katilanlar

Aragtirma modeli baslig1 altinda da belirtildigi gibi, bu aragtirmanin modeli nitel durum
calismasidir. Nitel arastirmalarda katilimcilar, arastirmanin amaci, arastirilan duruma iligkin
kosullar ve arastirma siirecinin dogal akis1 dikkate alinarak secilir (Law, ve digerleri, 1998,
s. 6; Fossey, Harvey, McDermott ve Davidson, 2002, s. 726). Nitel arastirmada, arastirilan
olguyu tanimlamak ve gelistirmek amaciyla, arastirma konusunda en ¢ok ve en iyi bilgiyi
sunabilecek nitelikte, katilimcilar, yerler, olaylar ve veriler se¢ilmelidir. Bunun yaninda, nitel
arastirmalarda katilimci sayisi az olsa da elde edilen bilgi hacmi genellikle biiytiktiir. Yeterli
derinlikte ve miktarda bilgi edinmek i¢in gerekli katilimci sayilari nitel arastirma
yaklagiminda kesin sinirlarla belirlenmese de bir nitel durum ¢alismasinin en az ii¢ katilimci

ile yapilmasi 6nerilmektedir (Creswell, 2005; Onwuegbuzie ve Collins, 2007 ¢, p. 288).

Arastirmada, bir SYS sistemi olan Stack Overflow sistemi kullanicilari ile ¢alismak
amaclanmistir. Stack Overflow, sisteme kayitli olan ya da kayitli olmayan, yonetici, personel,
kayith kullanicr tiirlerindeki, sisteme en az bir kez erigsmis olan tiim kullanici verilerini bir
Web servis ara yiizii lizerinden paylasmaktadir (Stack Overflow - Web API - Users, 2019).
Bu baglamda kullanicilar belirlenirken oncelikle, birtakim kistaslara sahip bir 6n kullanict

grubu belirlenmistir. On grup belirlenirken, en son 2019 Mayis ay i¢inde en az bir kez
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sisteme erismis olan ve profil bilgisinde yerlesim yeri bilgisini belirtmis olan kullanici
bilgileri Stack Overflow Web servis uygulamasi lizerinden temin edilmistir. Web servis
tizerinden veriler alinirken, taninirlik puani en yiiksek olan kullanicinin sistemi en aktif
bi¢imde kullandig1 kabulii yapilmis ve kullanicilar taninirlik puanlarina gore biiyilikten

kiiglige dogru siralanmistir. Bu sekilde bin kisilik bir 6n kullanici listesi elde edilmistir.

Stack Overflow, liyelerine sistem iginde birebir mesajlasma olanagi sunmamaktadir.
Yalnizca, belirli konular 6zelinde sohbet sayfalarmin oldugu yerlesik metin tabanlh
chat/sohbet imkan1 sunmaktadir. Kullanicilar, Stack Overflow profillerinde kendilerine ait,
Web sitesi, sosyal medya hesaplari, e-posta adresi ve GitHub profil adresleri
paylasabilmektedirler. Hazirlanan 6n kullanici listesindeki kullanicilarin profil bilgilerine
bakildiginda, hepsinin e-posta adreslerini paylagsmadiklari, bazilarinin sadece sosyal medya
adreslerini paylastiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle kullanicilarla, profillerinde paylastiklari,
bilgisayar ortamindan dogrudan yazili mesaj gonderilebilecek bir e-posta ya da sosyal medya

hesaplarinin birebir yazigma araytizleri iizerinden iletisim kurulmustur.

On kullanict listesi son haline getirildikten sonra, listede bulunan ilk 50 kullaniciya,
calismanin amacini ve yontemini agiklayan katilim ¢agrisi, katilimcinin yasadigi iilke dikkate
alinarak Ingilizce ya da Tiirkge olarak (Ek-1 ve Ek-2) bilgisayar ortamimdan yazili olarak
iletilmistir. Cagr1 yapilan kullanicilardan 8 kullanici olumlu, 2 kullanici olumsuz yanit
vermistir. 40 kullanic1 yanit vermemistir. Aragtirmada yer alan katilimc1 sayis1 8 olarak

ortaya ¢ikmistir.

Aragtirmaya katilan Stack Overflow kullanicilarinin gergek isimleri etik kaygilarla
gizli tutulmustur. Her katilimei, arastirmaci tarafindan belirlenen bir takma isimle temsil
edilmektedir. Katilimcilara ait kisisel bilgilerin ve Stack Overflow iizerindeki etkinliklerine
dayali verilerin paylasildigt Tablo 2’deki ve Tablo 3’deki bilgiler, kullanicinin Stack
Overflow anonim profil sayfasindan ve anket sorulari yardimiyla elde edilmistir.
Katilimcinin Stack Overflow platformundaki toplam iiyelik siiresine, sordugu yillik ortalama
soru sayisina, verdigi ortalama yanit sayisina yer verilmigtir. 2019 yili iginde, tiim
kullanicilar taninirlik puanina gore yukaridan asagi azalan siralandiginda kullanicinin yer

aldig ilk ytizdelik dilim de belirtilmektedir. Katilimcilarin Stack Overflow {izerinde en ¢ok
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etkilesim icinde oldugu konu da tabloda belirtilmektedir. Kullanicinin kimligini ortaya

cikartabilecek, toplam taninirlik puani, tiim kullanicilar listesindeki sirasi gibi net ve

belirleyici bilgiler etik nedenlerle paylasilmamistir. Kullanicilar ile ilgili kimlik belirleyici

nitelikte olabilecek bilgiler yaklasik (~) degerlerle ifade edilmistir.

Katilimcilarin SO profilleri izerinden edinilen verilere gére katilimcilarin hepsi SO’da

soru sormaktan c¢ok soru yanitlamaktadirlar. Bunun yaninda, asagidaki listede, Stack

Overflow platformundaki taninirlik puani dikkate alindiginda ilk %]1°lik dilimde yer alan

katilimcilar hakkindaki ¢esitli bilgiler 6zetlenmektedir. Bu listede yer almayan, katilimcilarin

en etkin oldugu konu bilgisi Tablo 3’te belirtilmektedir.

1.

James (J), Amerika’da yasayan 36 yasinda bir kidemli yazilim gelistirme
uzmanidir. Stack Overflow’a (SO) 10 yildan fazla siiredir iiye olan, diger
katilimcilar arasindaki en eski SO iiyesi olan James, diger katilimcilar iginde
yanit verme orani en yiiksek olan 6. kisidir. James toplam iiyelik siiresi iginde
yaklasik 2 soru sormustur.

Kanada’da yasayan 39 yasinda bir yazilim mimari1 olan Harvey (H) yaklasik 8
yildir SO iiyesidir. Katilimeilarin yanit verme orani siralamasinda 3. siradadir
ve katilime1 SO’da soru sormamustir.

IT uzmani olan David (D) 44 yasindadir, Rusya’da lider yazilim gelistirici
olarak ¢aligmaktadir. Diger katilimeilar arasinda, tiyelik siiresi boyunca SO’da
en ¢ok soru yanitlayan kullanicidir. David SO’da soru sormamustir.
Katilimcilardan 35 yasindaki Bruce (B) Amerika’da yasayan bir yazilim
miihendisidir ve yonetim kurulu baskani olarak gérev yapmaktadir. Bruce’un
tiim katilimcilar i¢inde soru yanitlama siralamasi 5°dir ve yilda ortalama 25
soru sormaktadir.

Elvin (E)’in katilimcilarin soru sorma orani siralamasindaki yeri 4’tiir.
Amerika’da yazilim miihendisligi biriminde baskan yardimcisi olarak c¢alisan
52 yasindaki katilime, tiim katilimcilar arasinda SO iginde en ¢ok soru soran
ve en yash katilimcidir.

Simon (S), Amerika’da yasayan bir kidemli yazilim miihendisidir. 47 yasindaki

katilimc1 yilda ortalama 280 soru yanitlamakta ve 8 soru sormaktadir.
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7. Victor (V) 47 yasindadir. Karayip bolgesindeki Trinidad ve Tobago’da
yasamakta ve hem yazilim gelistirmekte hem de egitmenlik yapmaktadir.
Victor, tiim katilimeilar i¢inde en az soru yanitlayan SO kullanicisidir ve yilda
ortalama 1 soru sormaktadir.

8. Son olarak, 26 yasinda olan ve en gen¢ katilimci olan Paul, Hindistan’da
kidemli yazilim gelistirici olarak calismaktadir. Yilda ortalama 560 soru
yanitlayan Paul, diger katilimeilar i¢indeki siralamada 2. sirada yer almaktadir.

SO iiyelik siiresi en kisa katilimci olan Paul, yilda ortalama 7 soru sormaktadir.
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Tablo 2: Katilimc: Kisisel Bilgileri

Katilime1 Takma Adlari
James Harvey David Bruce Elvin Simon Victor Paul
) (H) (D) B) (E) S) ™ P)
Ulke AB.D Kanada Rusya A.B.D A.B.D A.B.D Trinidad Hindistan
ve Tobago
(Karayip
Bolgesi)
Yas 36 39 44 35 52 47 47 26
Cinsiyet Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek
Uzmanlik Alani / Meslegi Yazilim Yazilim IT Uzman1  Yazilim Yazilim Yazilim Yazilim Yazilim
Miihendisi Mimari / / Lider Miihendisi Miihendisi  Gelistirici ~ Gelistirici ~ Gelistirici
/Kidemli  Kidemli Yazilim /Bagkan  /Yazilm  /Kidemli /Egitmen /Kidemli
Yazilim Yazilim Geligtirici  ve CEO Mihendisl Yazilim Yazilim
Gelistirme Mimari igi Bagkan Geligtirme Gelistirici
Uzman Yrd. Miihendisi
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Tablo 3: Katilimcilarin Stack Overflow Uzerindeki Etkinlik Verileri

Katilime1 Takma Adlari

James Harvey David Bruce Elvin Simon Victor Paul

) (H) (D) (B) (E) ()] V) (P)
Toplam Stack Overflow > 10 ~8 ~6 ~9 ~10 ~9 >10 ~5,5
Uyelik Siiresi (Y1)
Ortalama Verilen Yanit ~ 340 ~430 ~ 600 ~360 ~390 ~ 280 ~130 ~ 560
Sayist (Yillik)
Ortalama Sorulan Soru ~2 0 0 ~25 ~35 ~8 ~1 ~17
Sayis1 (Y1llik)
Tanmirlik Yizdelik Dilimi %1 %]1 %1 %1 %1 %1 %2 %1
(2019)
En Cok Etkilesim Kurdugu Bash C# C# Php C# Java Java Javascript
Konu FEtiketi (Unix komut  (programlama  (programlama (programlama  (programlama (programlama (programlama  (programlama

dili)

dili)

dili)

dili)

dili)

dili)

dili)

dili)
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3.2.4. Veri Toplama Araci

Nitel arastirma yonteminde nitel veri, sosyal baglamda, insan davranislarina,
degerlerine ve goriislerine dayanir. Yapilandirilmis metinler (hikaye, kitap, makale vb.),
yapilandirilmamis metinler (aktarilmis gériisme, konugma metinleri vb.), ses kayitlari, miizik
eserleri, video kayitlari, nitel veri kategorisinde tanimlanmaktadir (Haregu, 2012). Nitel
verileri toplamak i¢in bagvurulan 6nde gelen yontemler ve araglardan bazilari; gozlem,
eszamanl goriisme, eszamansiz goriisme ve odak grup calismasidir. Eszamansiz yazili (e-
mail vb.) gériisme, belirli siire zarfinda, bilgininin arastirmaci ve katilimer arasinda yiiz yiize
gelmeden iki yonlii aktarildigi bir nitel veri toplama teknigidir. (Ratislav, 2014). Ratislav
(2014, s. 453), yaptiklar1 eszamansiz metin tabanli gorlismeye dayanan yaptiklar bilimsel
calismalardan edindigi gozlem ve deneyimlere dayanarak eszamansiz yazili goriismenin,
eszamanl ve yliz yiize goriigmelere gore ekonomik ve zaman bakimindan daha az maliyetli
oldugunu belirtmektedir. Internet’in cografi bakimdan uzak yerlerde yasayan katilimcilara
ulasmay1 kolaylagtirdigin1 ifade etmektedir. Gibson ve Brown (2009, s. 94), goriisme
cesitlerini agiklarken e-posta ya da diger eszamansiz goriisme yontemlerinin katilimcilara
zaman esnekligi sundugu ve katilimcinin goriisiinii daha rahat yansitabildigini belirtmektedir.
Aragtirmanin ¢aligma alanini olusturan Stack Overflow, diinyanin farkli iilkelerinde yasayan
tiyelere sahip bir platformdur. Bu nedenle ¢alismada katilimcilara zamansal ve ekonomik
maliyeti diisiik olan ve nitel arastirma teknikleri arasinda sikca kullanilan eszamansiz yazili

gorlisme teknigi tercih edilmistir.

Diger taraftan, Patton’a gore (2002, s. 348-349) nitel arastirmada goriismeler, sohbet
tarz1 yapilandirilmamus, yar yapilandirilmis ve yapilandirilmis olabilmektedir. Sohbet tazi
goriismede soru metinleri ve konulari 6nceden belirlenmez. Yar1 yapilandirilmis goriismede
arastirmaci, gorlisme icin bir ana hat belirler ve katilimciya agik ucglu sorular sorar.
Yapilandirilmig goriismelerde ise, sorular ve sabit yanit secenekler arastirmact tarafindan
katilimciya sunulur. Farkli katilimcilara ayni sorularin sorulmasi ve katilimcilarin verdikleri
yanitlarin karsilastirilabilmesi bakimindan yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmis goriisme
teknikleri fayda saglamaktadir. Diger taraftan, yapilandirilmis gériismeden farkli olarak yari
yapilandirilmis goriisme, katilimciya kendini ve diisiincelerini kendi perspektifinden, kendi

climleleriyle ortaya koyma olanagi sunar. Nitel arastirmanin amaglarindan biri, katilimcilarin
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diinyay1 kendi pencerelerinden nasil algiladigin1 kendi algiladigini ortaya koymak (Patton,
2002, s. 348) oldugu i¢in yar1 yapilandirilmis gorilismenin bu amaca hizmet edecegini
sOylemek miimkiindiir. Son olarak, yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde verilerin
diizenlenmesi ve analizi daha kolaydir. Tiim bu bilgiler 1513inda bu ¢alismada yari
yapilandirilmis gorligme teknigi tercih edilmistir. Goriisme sorulari, agik uclu anket
yapisinda, ¢evrimi¢i eszamansiz bicimde (e-mail ve sosyal medya mesajlasma ara yiizii)
katilimcilara iletilecek ve katilimeilarin yanitlart yine g¢evrimigi ortamda birebir yazili

iletisim kurularak toplanacaktir.

Veri toplamak amaciyla hazirlanan anketteki agik uclu sorular, baglanticilik kurami ve
kullanimlar ve doyumlar kurami temel alinarak hazirlanmistir. Tablo 1°de sunulan kuramsal
temeller matrisinde goriilen prensipler anket sorularinin ana gergevesini olusturmaktadir ve
arastirmanin amag¢ boliimiinde belirtilen arastirma sorulari ile birlestirilerek anket sorular
netlestirilmistir. Kuramsal ¢erceve ve arastirma sorunu baglamindaki sorular haricinde
katilimcinin yas ve cinsiyet bilgisinin alindig: iki adet kapali uclu soru da yer almaktadir.

Katilimcilara sunulacak olan anket 8 adet agik uclu sorudan olusmaktadir.
3.2.4.1.  Arastirma Sorulart

Arastirma sorularinin olusturulma siirecinde amagclanan, arastirmada temel alinan
kuramsal temellerin ilgili prensipleri ile arastirma amacinda belirtilen sorularin kesisimlerini
saglamak ve katilimcilardan en agik ve 6zglin goriislerini alabilmektir. Bu amacla oncelikle
Tablo 1°de yer alan kuramsal temeller matrisindeki prensiplerin kesistirilmesiyle iist diizey
kapsayict yaklasimlar ortaya cikartilmistir ve matris gozelerine yerlestirilmistir. Matris
gozelerindeki yaklasimlarin arastirilan konu baglaminda sorgulanabilmesi i¢in sorular ortaya
cikartilmigtir. Sorular hem Tiirkce hem Ingilizce olarak hazirlanarak bir uzaktan 6gretim
uzmani goriisii dogrultusunda gelistirilmis, son haline getirilmis ve asagida listelenen 8 adet
acik uclu soru ortaya cikartilmistir. Sorularin ingilizce karsihiklari arastirmaci tarafindan
hazirlanmig, bir uzman tarafindan incelenmis ve c¢evrimigi ¢eviri motoru iizerinde

goriintiileyerek teyit saglanmustir.

Soru 1: Baglanticilik kuraminin baglantililik prensibi, kullanimlar ve doyumlar

kuraminin sosyal etkilegim prensibi ve Tablo 1°deki kuramsal matrisin 1 numarali gézesinde
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yer alan topluluga baghilik ve aidiyet gelistirilmek yaklasimindan hareketle “Stack Overflow
agi ile baglarinizi nasil agiklyyorsunuz? ” sorusu, arastirma amacinda yer alan ana sorular da

dikkate alinarak ortaya ¢ikarilmstir.

Soru 2: Baglanticilik kuraminin ¢esitlilik prensibi, kullanimlar ve doyumlar kuraminin
sosyal etkilegim prensibi ve Tablo 1’deki kuramsal matrisin 2 numaral1 gzesinde yer alan
topluluk i¢inde bir konu hakkinda farkli goériis ve onerilere erigsmek yaklasimindan hareketle
“Stack Overflow aginda bir konuda kullanicilarin farkly goriisler sunabilme durumu
hakkinda ne diistiniiyorsunuz?” sorusu, arastirma amacinda yer alan ana sorular da dikkate

alinarak ortaya ¢ikarilmistir.

Soru 3: Baglanticilik kuraminin a¢iklik prensibi, kullanimlar ve doyumlar kuraminin
sosyal etkilesim prensibi ve Tablo 1’deki kuramsal matrisin 3 numaral1 gézesinde yer alan
topluluk tiyeleri ile kolay ve agik iletisim kurmak yaklasimindan hareketle “Stack Overflow
agi kullanicilary ile iletisim siirecinizi nasil yiirtitiiyorsunuz? ” sorusu, arastirma amacinda

yer alan ana sorular da dikkate alinarak ortaya ¢ikarilmistir.

Soru 4: Baglanticiik kuraminin gegerlilik prensibi, kullanimlar ve doyumlar
kuraminin sosyal etkilegsim ve Tablo 1’deki kuramsal matrisin 4 numarali gézesinde yer alan
topluluk tiyeleri ile iletisim kurarak hedeflenen bilgiye ulagsmak yaklasimindan hareketle
“Stack Overflow aginda aradiginiz bilgiye kullanicilar araciligi ile erismek i¢in nasil bir yol
takip ediyorsunuz?” sorusu, arastirma amacinda yer alan ana sorular da dikkate alinarak
ortaya cikarilmistir. Bu soru ayn1 zamanda Tablo 1’deki kuramsal matrisin 6 numarali ve 10
numarali gbzesinde yer alan yaklasimlarla benzerlik gostermektedir. Bu nedenle 6 ve 10

numaral1 gézeler i¢in ayr1 bir soru olusturulmamastir.

Soru 5: Baglanticilik kuraminin 6z yonetim prensibi, kullanimlar ve doyumlar
kuraminin sosyal etkilegsim ve Tablo 1’deki kuramsal matrisin 5 numarali gézesinde yer alan
topluluk icinde diigiinceleri paylagmak yaklasimindan hareketle “Stack Overflow aginda bir
konu hakkinda goriisiiniizii paylasirken hangi sosyal ya da teknik parametreleri dikkate
alryorsunuz?” sorusu, aragtirma amacinda yer alan ana sorular da dikkate alinarak ortaya

¢ikarilmustir.
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Soru 6: Baglanticilik kuraminin ¢esitlilik prensibi, kullanimlar ve doyumlar kuraminin
bilgi arayisi prensibi ve Tablo 1’deki kuramsal matrisin 7 numarali gézesinde yer alan bilgiyi
farkl araglar ve kaynaklar kullanarak sunabilmek yaklasimindan hareketle “Stack
Overflow’un farkl araglar kullanarak paylasim yapma olanaklarinin yeterliligi/sinirlilig
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu, aragtirma amacinda yer alan ana sorular da dikkate

alinarak ortaya ¢ikarilmigtir.

Soru 7: Baglanticilik kuraminin a¢iklik prensibi, kullanimlar ve doyumlar kuraminin
bilgi arayisi prensibi ve Tablo 1°deki kuramsal matrisin 8 numarali gézesinde yer alan
bilginin bulundugu sistem alanlarina kolay erismek yaklasimindan hareketle “Stack
Overflow’da bilgiye erisim yonteminizde yasadiginiz zorluklar: ve kolayliklart nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusu, arastirma amacinda yer alan ana sorular da dikkate alinarak

ortaya ¢ikarilmistir.

Soru 8: Baglanticilik kuraminin gegerlilik prensibi, kullanimlar ve doyumlar
kuraminin bilgi arayisi prensibi ve Tablo 1’deki kuramsal matrisin 9 numaral gozesinde yer
alan gecerli ve giincel bilgiye erismek yaklasgimindan hareketle “Stack Overflow’da
eristiginiz bilginin gegerlilik ve giincellik durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu,

arastirma amacinda yer alan ana sorular da dikkate alinarak ortaya ¢ikarilmistir.
3.2.5. Verilerin Toplanmasi

Uzman goriisleri de alinarak belirlenen agik uglu sorular Ek-3’de gosterilen anket
formu bigimine getirilmistir. Devaminda, katilim c¢agrisina olumlu yanit veren Stack
Overflow kullanicilarina, profillerinde paylastiklar1 e-posta adresi ya da sosyal medya
hesaplarina ait birebir yazigma ara yiizii aracilifryla anket formlar iletilmistir. Katilimcilara
anket sorularin1 yanitlamalar1 konusunda bir zaman sinirlamasi getirilmemistir. Anket
sorularini yanitlayan kullanicilar, e-posta adresi ya da sosyal medya birebir yazigsma ara yiizii

araciliiyla anket yanitlarini arastirmaciya iletmistir.
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3.2.6. Verilerin Analizi

Katilimcilara gonderilen, agik uclu sorulardan olusan anket verileri Oncelikle
diizenlenmistir. Diizenlenen veriler uzman degerlendirmesine sunulmustur ve gerekli
gorililen alanlar gilincellenmistir. Diizenlenen ve onaylanan verilerin ana temalar1 ve alt
temalar1 belirlenmistir. Temalar ve alt temalar uzman goriis ve degerlendirmesine sunulmusg
ve gerekli gilincellemeler yapilmistir, ana temalar ve temalar son haline getirilmistir. Son
olarak arastirma tabii olunan yonergeler dogrultusunda raporlastirilmistir. Verilerin analizi

stirecinde takip edilen adimlarin detaylarina asagida yer verilmektedir.
3.2.6.1.  Verilerin Diizenlenmesi

Katilimcilarin yanitlayarak arastirmaciya ilettikleri anket formlarindaki metinler Ek-
5°de yer alan Anket Verileri tablolarina aktarilmistir. Ingilizce olarak gelen veriler tabloya
arastirmaci tarafindan Tiirkge’ye ¢evirerek aktarilmis, bir uzman tarafindan incelenmis ve bir
cevrimici c¢eviri motoru lizerinde goriintiileyerek teyit saglanmistir. Anket verileri
tablolarinda, anket sorusu, katilimc1 takma ad1 ve kullanici tarafindan verilen yanit yer alacak

bi¢cimde tasarlanmistir.
3.2.6.2.  Verilere Iliskin Ortam Temalarin Belirlenmesi

Ek-5’ye yer alan, katilimc1 takma ad1 ve katilimcinin verdigi yanitlardan olusan anket
verileri tablosu iizerinden hareket edilerek ve tablo gelistirilerek, Ek-6 yer alan Tema Tablosu
olusturulmustur. Tema tablosu, anket sorusu, kullanici takma adi, temalar ve ana tema
bilgilerini icerek sekilde olusturulmustur. Arastirmaci, her kullanicinin verdigi yanitlari
analiz ederek temalar1 ve ana temay1 belirlemistir. Ek-6 tema tablosu iki uzaktan 6gretim
uzmanina elektronik ortamda gonderilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda temalar ve ana

tema alanlarinda gerekli giincellemeler yapilmis ve tema tablosu son haline getirilmistir.
3.2.6.3. Arastirmamin Raporlastirilmasi

Arastirma kapsamindaki tiim veriler temel olarak Microsoft Office Word 2016
uygulamasi, yardimci olarak Microsoft Office Excel 2016 uygulamasi {lizerinde islenmistir.
Veriler docx veri formatinda, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Y &nergesi

kurallarina uygun bi¢cimde hazirlanmis ve sunulmustur.
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3.3. Aragtirmanimn inamirhg

Bilimsel arastirma sonuglarinin inandiriciligi en énemli bilimsel Slgiitlerden biridir.
Inandiricihgin saglanmasi igin arastirmacinin elde ettigi bulgularm gercekligine, verilerin
nesnel bir yaklasimla toplandigina ve nesnel bir yaklasimla sonuclar ortaya koyduguna
iligkin kanitlar sunmasi gerekir (Yildirim ve Simsek, 1999, s. 275-277). Patton’a gore (2002,
s. 552-553) bir nitel arastirmanin inanilirligi, verilerin titiz bicimde ele alinmasi ve analiz
edilmesi, arastirmacinin yetkinligi ve nitel arastirmanin gerekliliklerinin dogru bi¢imde

yerine getirilmesine bagldir.

Nitel aragtirmanin inanirligin1 saglamak igin ¢esitli kontrol yontemleri 6nerilmektedir.
Onerilen ydntemlerden biri uzman aracihigr ile saglama yapmaktir. Bu ydntemde veri
toplama ve diizenleme siirecinin, iki ya da daha fazla uzman ve analist tarafindan gdzden
gecirilmesi ve analiz edilmesi Onerilmektedir. Bunun yaninda, arastirmacilar da nitel
arastirmanin bir parcasi olarak goriilmekte ve inanirliginin arastirmaci perspektifinden de ele
alimmasi onem kazanmaktadir. Arastirmanin inanirhiginin saglanmasi i¢in aragtirmacinin,
veri yapisini etkileyebilecek faktdrleri varsa ortaya koymasi ve arastirma boyunca nesnel bir

yaklasim i¢inde olmasi beklenmektedir (Patton, 2002, s. 560-577).

Bu arastirmada veri toplama araglarinin ortaya ¢ikartilmasi, verilerin toplanmasi ve
analiz edilmesi siirecinde iki uzaktan 6gretim uzmanin goriis ve degerlendirmeleri alinmis ve
gerekli glincellemeler saglanmistir. Bunun yaninda, arastirmacinin katilimeilar ya da ortam
ile nesnelligini engelleyecek bir baglantisi bulunmamaktadir. Arastirmaci, arastirmanin ve
ozellikle veri toplama ve analiz siirecinin tiim ayrmtilarin1 agik ve detayli bigcimde ortaya

koymustur.

3.4. Arastirmanin Giiclii ve Sinirh Yoénleri

Acik uglu anket sorularinin kullanicilara dogrudan iletilmesi yontemiyle yapilan bu
nitel ¢alismada kullanicilara herhangi bir zaman smirlamasi getirilmemistir. Kullanicilara
hicbir sekilde miidahale edilmemis, dilediklerinde calismadan ayrilabilecekleri belirtilmistir.
Bu noktada katilimcilarin goriislerini agik bicimde ve derinlemesine ortaya koyabildiklerini

sOylemek miimkiindiir.
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Ogrenme ve iletisim kuramlar1 uzaktan dgretim sistemlerinin ve uzaktan dgretim
perspektifinden incelenen platformlarinin anlasilmasinda ve dogru yorumlanmasinda
onemlidir. Bu aragtirmada kullanilan anket sorulari, baglanticilik 6grenme kurami ve
kullanimlar ve doyumlar 6grenme kuramimin prensiplerine dayanarak olusturulmustur.
Arastirma sorulariin, konu uzmanlari tarafindan ¢alisilmis, tartisilmis ve ortaya koyulmus

net prensiplere dayanmasi ¢calismanin giiglii yonlerinden biridir.

Gergek bir soru-yanit sistemi kullanicilarinin kullanim durumunun incelenmesi ile
ortaya cikacak veriler, yeni soru-yanit sistemlerinin gelistirilmesi ve mevcut sistemlerin
iyilestirilmesi noktasinda olumlu katki sunabilir. Bu ¢alisma ayrica, gelecekte yapilacak

calismalar i¢in veri saglama ve fikir verme niteligindedir.

Calismanin alanini olusturan Stack Overflow, kullanicilarin tiyelik siiresince yaptiklari
tim etkinliklerle ilgili detayli sayisal ve istatistiki bilgiler sunmaktadir. Arastirmanin,
calismaya katilanlar boliimiinde verilen, katilimecinin sistem i¢indeki genel durumu hakkinda

da bilgi veren katilime1 bilgileri bu gergek ve kesin bilgilere dayanarak elde edilmistir.

Bu arastirmada ortaya koyulan kullanici goriisleri zamanla degisebilecegi gibi,
kullanicidan kullaniciya da degisiklik gosterebilecektir. Bu nedenle arastirma bulgu ve

yorumlari genellenmemelidir.
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4. VERIi ANALIZi VE YORUMU

Baglanticilik 6grenme kurami, kullanimlar ve doyumlar kurami ve arastirma amaci
cercevesinde gelistirilen, uzaktan 6grenim baglaminda programlama O6greniminde SYS
platformlariin kullanim durumunu sorgulayan acik uc¢lu anket sorularina katilimcilarin
verdikleri yanitlara Ek-5’de yer alan anket verileri listesinde yer verilmistir. Katilimcilarin,
bir SYS sistemi olan Stack Overflow’a iliskin kullanim durumlarini ortaya koyduklar
goriisler bu ¢alismanin temel veri kaynagidir. Verilerden oncelikle temalar ¢ikartilmis ve bu

temalardan daha soyut ve kapsayici ana temalar ¢ikartilmistir.

Bu béliimde oncelikle, katilimc1 goriislerine dayanan verilere ait temalara, ana temalara
(Ek-6) ve aciklayic1 grafiklere yer verilmis ve veriler yorumlanmistir. Baglanticilik ve
kullanimlar ve doyumlar kuramlar1 prensiplerine dayanarak gelistirilen arastirma sorulariyla
elde edilen veriler, yine bu prensipler temel alinarak olusturulan basliklar altinda analiz

edilmistir.

Aragtirmada, baglanticilik kuraminin 5 prensibi, kullanimlar ve doyumlar kuraminin 2
prensibi ele alinarak 8 adet a¢ik u¢lu soru ortaya ¢ikartilmis, verilen yanitlarin toplam 16 ana
tema cercevesinde yogunlastigl gorilmiistiir. Sekil 20°de, ¢alismanin genel veri akigini ve
veri ana temalarin1 gosteren grafie yer verilmistir. Veri ana temalari, kullanic1 yanitlarinin
yogunlastig1 ana konular ve temalarin genellestirilmesi ve soyutlanmasi ile elde edilen konu

basliklar bi¢iminde ele alinmistir.

Bu boliimde her baglik altinda, katilimcilardan elde edilen verilere ait ana temalara,

kullanict yanitlarina ve yorumlara yer verilmistir.
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Veri Ana Temalari

Oz Yonetim

Gegerlilik

Oyunlagtirma
Kariyer Gelisimi

Etkilesimli Ogrenme

Agiklik

Yardimlagsma

Eglenme

Aktiflik

Icerik Kalitesi

Cesitlilik

Cesitlilik
Geribildirim
Erisilebilirlik

Dogruluk ve Gegerlilik

Baglantililik

Taninirhk
Insan Odaklihik

Kullanici Becerisi

Bilgi Arayist

Sosyal Etkilesim

Sekil 20: Genel Veri Akist ve Veri Ana Temalart
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4.1. Baglantihlik ve Sosyal Etkilesim Baglam

Bu iki prensip baglaminda katilimcilara “Stack Overflow agi ile baglarimizi nasil
acikliyorsunuz?” sorusu iletilmistir. Bu soru baglaminda ortaya ¢ikan ana temalar Sekil 21°de

gosterilmistir.

Etkilesimli Ogrenme
Oyunlastirma

icerik Kalitesi -
Baglantilihk Sosyal Etkilesim
Kariyer Gelisimi
Yardimlasma
Eglenme

Aktiflik

Sekil 21: Baglantililik ve Sosyal Iletisim Baglaminda Ortaya Cikan Ana Temalar

Katilimcilardan David, Bruce, Elvin ve Victor, etkilesimli ogrenme temasina
deginmistir. David, etkilesimli 6grenme konusu baglaminda soru yanitlamay1 amagladigini
belirtmistir. Bruce ise, baskalarini egitme ve dogru bilgi kaynagi sunabilme amacindan

bahsetmistir ve bu noktaya gelmesine neden olan siireci asagidaki climlelere ifade etmistir.

“Yazilim yazmaya basladigimda, soru sorabilecegim bir kimsem yoktu,
Internet erigimi de yoktu. Bazen basit bir sey bulmak igin haftalar harcardim.
Kasabamda kiitiiphane yoktu, bu yiizden bir kitap bulmak istesem, kiitiiphaneye
ulagana kadar 6 hafta ya da daha fazla beklemek zorunda kalirdim. Ve sonra,
kiitiiphane kitaplari aswlar oncesinden kalan kitaplar olurdu. Artik basarili bir
miihendis oldum, birka¢ dakikami ayirarak birinin bir arastirma igin bir hafta
harcamamasini saglarsam bu iyi bir aligveris olur. Insanlara yardim etmenin ¢ok

onemli oldugunu diigiiniiyorum.”- Bruce
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Elvin, sorularina yanit bulmay1 amacladigini, Victor ise baskalarinin sordugu sorulara
yanit vererek 6grendigini; “Yeni programcilarin sorulari sayesinde ben de ogreniyorum”

climlesiyle ifade etmistir.

Bu soru baglaminda ortaya ¢ikan bir diger ana tema kariyer gelisimidir. Bu baglamda
James, mesleki sorunlarina bu platform iizerinde ¢oziim aradigini, Bruce, bu platform
araciligi ile meslektas ve calisan yetistirmenin 6nemli oldugunu diistindiigiinii ifade etmistir.
Simon da bu platformun profesyonel is yasaminda katki sagladigimni belirtmistir. Bruce,

yardim ettigi diger kullanicilardan bahsederken asagidaki ifadeleri kullanmistir.

’

“Bu insanlar ¢ok yakinda is arkadaslarimiz ve calisanlarimiz olacaklar.” -

Bruce

Yardimlagsma temasi, One c¢ikan bir diger ana konu bashgidir. Bruce, kendi
programlama 6grenim siirecinin en basinda, kaynak bulmakta ¢ok zorlandigini, bu nedenle
baskalarinin da benzer kaynak sikintis1 yagamamasi i¢in onlarin sorunlarina ¢éztim iireterek
yardim ettigini ve yardim etmenin 6nemli olduguna inandigini belirtmektedir. Elvin ve

Simon da platform ile bagini agiklarken yardimlagsma temasina deginmektedir.

Icerik kalitesi baglaminda James, platform ile bagmi aciklarken, iceriklerin kalitesini
gelistirmekten zevk aldigini belirtmistir. James ayrica, platform icindeki oyunlastirma
baglaminda ele alinabilecek olan puan ve 6dil sistemini, platformla baglar1 arasinda
sirlamaktadir. Victor, soru yanitlamaktan zevk aldigini belirtmis ve eglenme temasini ortaya
koymustur. Son olarak Paul, platformla bagini, aktif bir kullanict olma olarak tanimlayarak

aktiflik temasina deginmistir.

Katilimcilar, platformla baglarini ortaya koyarken 6ne ¢ikan ana temalar, etkilesimli

O0grenme, yardimlasma ve kariyer gelisimi olmustur.

4.2. Cesitlilik ve Sosyal Etkilesim Baglanm

Bu iki prensip baglaminda katilimcilara “Stack Overflow aginda bir konuda
kullanicilarin farkli goriisler sunabilme durumu hakkinda ne diislinliyorsunuz?” sorusu

iletilmistir. Bu soru baglaminda ortaya ¢ikan ana temalar Sekil 22°de gosterilmistir.
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Icerik Kalitesi

Cesitlilik Cesitlilik Sosyal Etkilesim
1111

Sekil 22: Cesitlilik ve Sosyal Iletisim Baglaminda Ortaya Cikan Ana Temalar

Bu baglamda elde edilen bulgular, kullanic1 goriisleri ile ortaya ¢ikan igeriklerin
kalitesi ve cesitliligi noktalarinda yogunlasmaktadir. Icerik kalitesi baglaminda James,
kullanicilarin farkli goriisler sunarken olusturduklar1 igeriklerin iyi disiintilmiis, iyi
tasarlanmig ve 6zenli olmas1 gerektigini diisindiigilinii ve icerik kalitesinin kullanici tabanh
oylama sistemi ile siniflandirilmasini tercih ettigini belirtmistir. Bu konuda Bruce, goriislerin
acik bicimde sunulmasinin 6nemine deginmektedir. Elvin ve Simon, kullanic1 goriislerinin,
diger kullanicilar tarafindan oylanarak derecelendirilmesinin éneminden bahsetmistir. Elvin,
farkli goriislerden olusan igeriklerin kalitesinin arttirilmasi noktasinda asagidaki yorumda

bulunmustur.

“Bir hedefi bagsarmanin birden fazla yolu vardir. Oylama sistemi, sorulara
bagl yanitlarin, agik ¢oziim sunabilme ozelligi temelinde ayristirilmasina

yardim eder.” - Elvin

Bulgular sonucu ortaya ¢ikan temalardan bir digeri igerik ¢esitliligidir. David, Simon
ve Victor, benzer ifadelerle, goriislerin ¢esitliliginin gerekli oldugunu, bdylece platform

iizerinde yaratilan cesitli iceriklerin topluluk icin yararli olabilecegini belirtmislerdir.
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4.3. Aciklik ve Sosyal Etkilesim Baglam

Bu iki prensip baglaminda katilimcilara “Stack Overflow ag1 kullanicilar ile iletisim
stirecinizi nasil ylriitiyorsunuz?” sorusu iletilmistir. Bu soru baglaminda ortaya ¢ikan ana

temalar Sekil 23’°de gosterilmistir.

Geribildirim
Agiklik s Sosyal Etkilesim
Cesitlilik

Sekil 23: Aciklik ve Sosyal Iletisim Baglaminda Ortaya Cikan Ana Temalar

Katilimeilarin, diger kullanicilar ile iletisim siirecinin sorgulandigi bu baslikta ana
temalar, geri bildirim ve ¢esitlilik etrafinda toplanmistir. James, geribildirim 6zelinde, David,
James, Bruce, Elvin ve Victor olmak {izere bes katilimci soru yanitlama ve yorum birakma
yontemiyle diger kullanicilarin olusturduklar1 igeriklere geribildirim yaparak iletisim
kurduklarimi belirmistir. James, diger kullanicilarla, soru yanitlayarak ve yorum ekleyerek
iletisim kurmanin yaninda nadiren e-posta ile de birebir iletisim kurmak durumunda kaldigini

asagidaki ifadelerle ortaya koymaktadir.

“Sorulart cevaplarim ve ¢ok fazla yorum biwrakirim. Bazen, kullanicilarla e-

posta yoluyla site disinda da gériisiiriim, ancak bu ¢ok nadirdir.”’- James

Cegsitlilik baglaminda James, gerektiginde platform disindaki araglarla iletisim
kurabildigini, Harvey, Elvin, Simon ve Paul, e-posta ve sosyal medya gibi, platform dis1

araglarla iletisim kurduklarin1 belirtmislerdir. Stack Overflow’da, anonim olmayan birebir

78



iletisim aracinin mevcut olmadig: diisiiniildiigiinde, kullanicilarin bu amagla platform dist

araglara da yonelmekte oldugunu diisiinmek miimkiindiir.

4.4. Gegerlilik ve Sosyal Etkilesim , Baglantihlik ve Bilgi Arayisi, Oz Yonetim ve Bilgi
Arayis1 Baglamlan

Veri toplama araglar1 bdliimiinde de ifade edildigi gibi, “Stack Overflow aginda
aradiginiz bilgiye kullanicilar araciligy ile erigsmek i¢in nasil bir yol takip ediyorsunuz?”
sorusu, kuramsal prensiplerden; gecerlilik ve sosyal etkilesim, baglantililik ve bilgi arayisi,
0z yonetim ve bilgi arayis1 prensiplerinin kesisim noktasindan ¢ikan ortak sorudur. Bu soru

baglaminda ortaya ¢ikan ana temalar Sekil 24’de gosterilmistir.

Gegerlilik SosyallEtkilesi

i Erisilebilirlik osyal EIESI
Baglantilik Bilgi Arayist
Oz Yonetim

Sekil 24: Gegerlilik ve Sosyal Etkilesim , Baglantililik ve Bilgi Arayisi, Oz Yonetim ve Bilgi
Arayisi Baglamlarinda Ortaya Cikan Ana Temalar

Bu baglamda katilimcilarin goriisleriyle ortaya ¢ikan ana tema erisilebilirlik noktasinda
yogunlagsmaktadir. Tiim katilimcilarin bilgiye erisim noktasinda insan olmayan araglara
degindikleri goriilmektedir. Katilimcilarinin tiimii bilgiye, dahili ya da harici bir arama
motoru lizerinde arama yaparak basladiklarini belirtmistir. James, Bruce, Elvin, Victor ve
Paul, aradig1 bilgiye, harici bir arama motorunun Stack Overflow platformundaki ilgili

konuya yonlendirmesi sayesinde ulagtiklarini belirtmislerdir.
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James, farkli durumlarda farkli araglari tercih ettigini asagidaki ciimlelerle ifade

etmistir.

“Sorunum oldugunda Google ile. Cevaplanacak sorular: ararken SO 6n yiiziinii

kullaniyorum.” - James

Bruce, kullandig1 harici arama motorunun dahili arama motorundan daha iyi oldugunu
diistindiiglinti belirtmistir. Elvin, harici arama girisimi basarisiz oldugunda dahili aramaya
yonlendigini soylemistir. Katilimcilarin ¢ogunun hem harici hem dahili kanaldan bilgiye
erigtigi goriliirken, David, bilgiye erismek i¢in yalmizca platform i¢i arama araglarini
kullandigini, Harvey ise yalnizca harici arama araglarini kullanarak platforma eristigini

belirtmektedir.

Katilimeilarin goriisleri dogrultusunda, bilgi arayisinin katilimeilar 6lgeginde yaygin
olarak harici bir arama motoru iizerinden baslatildigi, arama motorunun ¢ogunlukla Stack
Overflow platformundaki igeriklere baglantilar sundugu 6grenilmistir. Katilimcilarin bu

baglantilara tiklayarak dahili kaynaklara erisebildigi goriilmektedir.

4.5. Oz Yonetim ve Sosyal Etkilesim Baglan

Bu iki prensip baglaminda katilimcilara “Stack Overflow aginda bir konu hakkinda
gorlislinlizli paylasirken hangi sosyal ya da teknik parametreleri dikkate aliyorsunuz?”

sorusu iletilmistir. Bu soru baglaminda ortaya ¢ikan ana temalar Sekil 25°de gdsterilmistir.
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Icerik Kalitesi
Dogruluk ve Gegerlilik
Oz Yonetim Tammrhk Sosyal Etkilesim

Insan Odakhihk
Oyunlastirma

Yardimlasma

Sekil 25: Oz Yonetim ve Sosyal Iletisim Baglaminda Ortaya Cikan Ana Temalar

James, icerik paylasiminda dilbilgisini ve igerigin okunurlugunu 6nemsedigini, bu
kriterlere uymayan, bagskalar1 tarafindan olusturulan icerikleri diizelttigini, c¢aba
gosterilmeyen igerikler icin olumsuz oy kullandigini belirtmektedir. Bu baglamda James’in
paylasimlarda icerik kalitesi kriterlerini onemsedigi goriilmektedir. Paul ve Harvey, paylasim
yaparken igeriklerin harici kaynaklardaki bilgilerle karsilagtirilmast ve dogrulanmasi
noktasina dikkat ¢ekmis, dogruluk ve gegerlilik ana temasina isaret etmislerdir. Simon ve
Victor, paylasim yaparken yalnizca yardimlasma kaygisi tasidiklarini belirtmislerdir. Simon,

yardimlagma diginda higbir kaygisinin olmadigini asagidaki sekilde ifade etmistir.

“Diger faktorler? Gizli bir giindemim yok. Yardim etmek ya da yardim almak

istiyorum.” - Simon

David, goriisiinii paylasirken etkilesmekte oldugu igerigi olusturan kisinin taninirligini
dikkate aldigini, diisiik tanimirlik puanina sahip kisilere ayrintili, yiiksek tanmirliga sahip

kisilere daha kisa aciklamalarin yeterli olabildigini agsagidaki bicimde ifade etmistir.

“SO Tanmmirlik Puani: puam diisiik olan icerik gondericilere genellikle ayrintili
aciklamalar gerekir. Genellikle, puani yiiksek olan icerik goéndericilerle

goriistirken kisa bir yorum yeterlidir.” — David
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Elvin, oyunlastirmanin etkili oldugunu, paylasimlari sirasinda 6diil ve puan sistemini
dikkate aldigin1 belirtmektedir. Son olarak, diger katilimcilardan farkli olarak Bruce, insan
odaklilik temasinda diger kullanicilarin yasadigi bir soruna dikkat cekmekte, Stack Overflow
kuralarinin yoneticiler tarafindan c¢ok kati uygulandigini, bazi insani durumlarin
degerlendirilemedigini, bunun da kullanic1 paylasimlari noktasinda olumsuz etkiye sahip

oldugunu belirtmektedir.

4.6. Cesitlilik ve Bilgi Arayis1 Baglamm

Bu iki prensip baglaminda katilimcilara “Stack Overflow’un farkli araglar kullanarak
paylasim yapma olanaklarinin yeterliligi/sinirliligi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?” sorusu

iletilmistir. Bu soru baglaminda ortaya ¢ikan ana temalar Sekil 26’de gosterilmistir.

Cesitlilik Cesitlilik Bilgi Arayist

Sekil 26: Cesitlilik ve Bilgi Arayis1 Baglaminda Ortaya Cikan Ana Temalar

Bu soruya katilimcilar, cesitlilik baglaminda farkli yanitlar vermislerdir. James,
paylasim yapma olanaklarinin soruldugu soruyu bilgiye erisim noktasinda degerlendirmis,
platform tizerinde dahili erisim olanaklarinin yeterli oldugunu belirtmistir. Harvey, Bruce ve
Victor, platform iizerindeki tiim araglarin amaca uygun ve yeterli oldugunu diistinmektedir.
Simon ve David, platformda kod simiilatorii araglarinin eklenebilecegini belirtmistir. David

bu konudaki asagidaki gibi ifade etmistir.

“Kodun gercekte nasil ¢alistigini gérmek icin yerlesik bir kod simiilatorii

olmasini dilerdim.” - David
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Paul, kod parcalarinin farkli formlarda gosterilebilmesini istedigini ifade etmistir.
Elvin, platform disinda yaptigi paylasimlar1 platform i¢inde paylastigini, bu tiir
paylasimlardan puan kazanamadigini, bunu saglayan bir gelistirmenin yapilabilecegini

belirtmektedir.

4.7. Aciklik ve Bilgi Arayis1 Baglamm

Bu iki prensip baglaminda katilimcilara “Stack Overflow’da bilgiye erisim
yonteminizde yasadiginiz zorluklar1 ve kolayliklar1 nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu

iletilmistir. Bu soru baglaminda ortaya ¢ikan ana temalar Sekil 27°de gosterilmistir.

Aciklik Erisilebilirlik
Icerik Kalitesi

Bilgi Arayist

Sekil 27: Aciklik ve Bilgi Arayisi Baglaminda Ortaya Cikan Ana Temalar

Katilimcilardan David, Victor ve Paul, bilgiye erisirken hicbir sorunla
karsilasmadiklarini belirtmiglerdir. Bunun yaninda Bruce, platformdaki dahili arama
sisteminin yetersiz oldugunu belirterek erisilebilirlik noktasina dikkat ¢cekmistir. Elvin,
iiyelik siiresince istedigi tiim bilgilere erisebildigini belirtirken, icerik kalitesi baglaminda,
miikerrer igeriklerin varligina, platformda aymi bilgiden birden fazla sayida olabilen

durumlara asagidaki ifadelerle dikkat cekmektedir.

“Ihtivacim olani  bulmak ¢ok kolay. Cevabini aradigim hicbir seyi
bulamadigimi hatirlamiyorum. Eger varsa, sorularimdan pek azi, daha once
hali hazirda sorulmus oldugu ic¢in kapatilmisti (miikerrer oldugu igin

baskalarimin sorularint kapattigimi da hatirliyorum).” - Elvin
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Elvin’in bu goriisii dogrultusunda, miikerrer iceriklerin kullanicilarin bilgiye erisim

siireci i¢inde aciklik ilkesine hizmet etmedigini sdylemek miimkiindiir.

4.8. Gegerlilik ve Bilgi Arayis1 Baglam

Bu iki prensip baglaminda katilimcilara “Stack Overflow’da eristiginiz bilginin
gecerlilik ve giincellik durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu iletilmistir. Bu soru

baglaminda ortaya ¢ikan ana temalar Sekil 28’de gosterilmistir.

Dogruluk ve Gegerlilik
Gegerlilik icerik Kalitesi Bilgi Arayisi

Kullanici Becerisi

Sekil 28: Gegerlilik ve Bilgi Arayisi Baglaminda Ortaya Cikan Ana Temalar

Katilimcilardan James, Harvey, Bruce ve Victor, icerik kalitesi baglaminda
degerlendirmeler yapmustir. James, platform yoneticilerinin zaman iginde eskiyen ve
gecersiz hale gelen igerikler hakkinda bir 6nlem almas1 gerektigini diisiinmektedir. Harvey,
iceriklerin giincellik durumunu yanit tarihine bakarak ve diger yorumlara bakarak
degerlendirdigini belirtmistir. Bruce ve Victor da soru ve yanit tarihlerinin kontroliiniin

onemine dikkat ¢cekmektedir.

Kullanici becerisi de bir ana tema olarak dne ¢ikmistir. Daha dnce de bahsedildigi gibi,
Stack Overflow’da soru soran kullanicilar, en faydali yaniti belirleyebilmektedir. Bu
baglamda Simon, taninirlik puani yiiksek olan kullanicilarin igeriklerini dikkate aldigini ifade
etmektedir. David, kotii soru soran kullanicilarin kotii yanitlart en faydali olarak

isaretleyebildigini ifade etmistir.
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Dogruluk ve gegerlilik ana temasi1 baglaminda Elvin, yeni sorularin ve baglantili
yanitlarm diger kullanicilar tarafindan yogun bi¢cimde oylandigini ancak eski sorulardaki
gecerli yanitlarin zaman iginde gegersiz hale gelebildigini belirtmektedir. Eski sorular i¢in
giincel ¢ozlim ve yanitlar verilse de eski tarihli olduklar1 i¢in en gegerli olan yontemin 6ne
cikartilamadigindan s6z etmekte ve bu noktalara dikkat ettigini ifade etmektedir. Simon,
referans ve kaynak bilgisi igeren igerikleri dikkate aldigini sdylemektedir. Victor, gecerlilik
ve dogruluga karar verirken, igerik tarihini, tartisilan konu ya da aracin versiyonunu kontrol

ettigini, harici kaynaklara da danistigin1 ve karsilastirdigini asagidaki sekilde ifade etmistir.

“Cevabin tarihine, tartisilan yazilimin veya platformun versiyonuna, yanit
veren kiginin taninirlik puanina bakarim ve resmi dokiimantasyonlar iizerinde

bagimsiz dogrulama yaparim.” - Victor

Dogruluk ve gecerlilik noktasinda Paul de versiyon kontrolii yapmaktadir. Elvin, diger

iceriklerle karsilastirma teknigiyle dogrulama degerlendirmesi yapmaktadir.

4.9. Ana Temalar Baglaminda Veri Analizi ve Yorum

Verilerin, tiime varim ve soyutlastirma yontemiyle analiz edilmesiyle ortaya ¢ikartilan
ana temalar, farkli sorulara ait farkli alt temalarin ortak odagini temsil etmektedir. Ana
temalarin tiimden gelim yontemiyle somutlastirilmas: ve kapsadig: alt konularin bir araya
getirilmesi, platformun kullanim durumunun derinlemesine anlagilmasina yardimci olabilir.
Bu baglamda bu baslik altinda, ana temalarin isaret ettigi ortak temalar bir araya getirilerek

yorumlanmaktadir.

Aragtirma verilerinde, icerik kalitesi ana temasinin kapsadigi konular asagida
listelenmektedir. Katilimcilar, igerik kalitesinin iyilestirilmesine katkida bulunabilirken,
giincel, gecerli, tekrar etmeyen, agik, anlasilir ve diger kullanicilar tarafindan

degerlendirilmis olan igerikleri tercih edebilmektedirler.

- Katilimcilarm igerik kalitesini iyilestirmesi ve gelistirmesi
- Icerigin kullanicilar tarafindan degerlendirilmesi ve oylanmasi

- Igerigin acgik ve anlasilir olmas1
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- Tekrarlayan iceriklerin olmamasi

- Qiincel ve gegerli olmayan igeriklerin varlig

Kullanic1 taniml igeriklerin gelistirildigi Web 2.0 platformlarinda igerik kalitesi git
gide 6nemli bir hale gelmektedir. Igerik kalitesi konusunda Zhu ve arkadaslarinin (2009, s.
10) yaptig1 ¢ok disiplinli bir calismada, gelistirilen bir model ile soru-yanit sitelerindeki
kalite kriterleri ortaya konulmustur. Modelde, soru-yanit sitesi kullanicilar1 ve alan
uzmanlarinin goriislerine yer verilmistir. Ortaya ¢ikan icerik kalitesi gdstergelerinden
bazilar; biitiinliikk, okunabilirlik, alakali olma, gergeklik, detaylara sahip olma, 6zgiinliik,
nesnellik, kullanighlik ve uzmanliktir. Bu baglamda, arastirma bulgularindan siiziilen icerik
kalitesi ile ilgili ana temalarmm bu arastirmada ortaya koyulan kriterlerle benzestigi

goriilmektedir.

Aragtirma verilerinde, ¢esitlilik ana temasinin kapsadigi konular asagida
listelenmektedir. Katilimcilar, kullanicilarin  farkli  goriisler belirtebilmesini  6nemli
bulmakta, iletisim, bilgiye erisim ve icerik gosterim araglarinin cesitlilik gereksinimini

belirtmektedirler.

- Farkl gortislerin belirtilebilmesi
- Farkli iletisim ara¢larinin kullanimi
- Bilgiye erisim yontemi ¢esitliligi

- Icerik gdsterim ve benzetim araclarinin gesitliligi

Downes’a gore (2008, s. 3), baglantic1 ortamlarda gesitlilik, bilgi ¢esitliligi, ag ve arag
cesitliligi kapsaminda ele alinmaktadir. Siemens’e gore (2005) 6grenme ve bilgi, kaynaklarin
ve seceneklerin cesitliligine baglidir. Soru-yanit sistemleri, bilgi cesitliliginin ¢ok fazla
oldugu bilgi aligveris ortamlaridir (Kim ve Oh, 2009b, s. 719). Soru-yanit sitelerindeki
cesitlilik, soru ve yanit ¢esitliligi olarak ele alinabilmektedir (Shah ve Pomerantz, 2010, s.
413). Arastirma bulgulart baglaminda bakildiginda, icerik ve arac ¢esitliligine iliskin
kullanic1  goriis ve beklentilerinin, alanyazinda belirtilen goriislerle c¢elismedigi

gorlilmektedir.

86



Aragtirma verilerinde, dogruluk ve gegerlilik ana temasinin kapsadig1 konular asagida
listelenmektedir. Katilimcilar, igerik paylasmadan 6nce kendi verilerini harici kaynaklari
inceleyerek kontrol edebilmekte ve dogrulugunu teyit edebilmektedirler. Ayrica,
platformdaki igeriklerin tarihini, igerigin kaynak ve referans igerip icermedigine bakarak da
dogruluk ve gecerlilik degerlendirmesi yapilabilmektedir. Igerigin, diger iceriklerle
kiyaslanmasinin da baska bir yontem oldugu séylenebilir. Icerigin baglam versiyonunun teyit

edilmesi de farkli bir gegerlilik ve dogruluk analiz teknigi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

- Icerik paylasim 6ncesi harici kaynaklar kullanarak dogrulama yapma
- Igerik degerlendirirken diger iceriklerle karsilastirma

- Igerikte kaynak ve referans gosterme

- Icerik tarihinin kontrolii

- Baglamin versiyonun kontrolii

Gegerli, dogru ve gilincel bilgi baglantict 6grenme etkinliklerinin temelini
olusturmaktadir (Siemens, 2005). Soru-yanit siteleri baglaminda dogruluk ve gecerlilik,
kullanic1 perspektifinden, igerik perspektifinden ve sistem/baglam perspektifinden ele
alinmugtir. Icerik perspektifinden bakildiginda, iceriklerin, kullanicilarm ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik olmasindan bahsetmektedir. Soru-yanit sitelerindeki dogruluk ve
gecerlilik kriterlerinden bazilari; acgiklik, detayli olma, kaynak gosterme, taninmig
kullanicilar tarafindan yaratilmig olma, degerlendirilmis ve puanlanmis olma bigiminde
sirlanmaktadir (Soo-Jung, 2012, s. 139-147). Goriilmektedir ki, alanyazinda soru-yanit
siteleri baglaminda ortaya koyulan dogruluk ve gegerlilik kriterleri ile, kullanict

goriislerinden ¢ikartilan dogruluk ve gegerlilik kriterleri uyumluluk gdstermektedir.

Arastirma verilerinde, erisilebilirlik ana temasmin kapsadigir konu asagidaki gibidir.
Katilimeilarin erisilebilirlik baglamindaki goriisleri, bilgiyi arama ve bilgiye erisim

cercevesinde yogunlagmaktadir.
- Bilgiyi arama ve bilgiye erisme araglarinin yeterliligi

Aragtirma verilerinde, etkilesimli ogrenme ana temasmin kapsadig1 konular asagidaki

gibidir. Katilimecilarin  soru sorarak Ogrenmelerinin yaninda soru yanitlayarak da
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Ogrenebildigi goriilmekte, diger kullanicilar i¢cin dogru bilgi kaynagi sunmayi da amaglayan

kullanicilarin var olabildigi de goriilmektedir.

- Sorularin yanitlanmasi yoluyla 6grenme
- Dogru bilgi kaynagi sunma

- Sorulara yanit bulma

Baglantic1 6grenme ortamlarmin ozelliklerinden biri, etkilesimli bir ortamda bilgi
tiretimi yoluyla 6grenmenin gerceklesmesidir (Thota, 2015, s. 85). Soru yanit sitelerinin sira
dis1 yapisi, kullanicilarin etkilesimli olarak soru sorup yanit alabildikleri ve sorularina ¢oziim
tiretebildikleri ortam saglar (Liu ve Jansen, 2013). Katilimcilarin da bu yonde, agirlikla soru

yanitladiklar1 ve zaman zaman da soru sorduklar1 goriilmektedir.

Aragtirma verilerinde, kariyer gelisimi ana temasinin kapsadigi konular asagidaki
gibidir. Katilimcilarin, mesleki teknik sorularina yanit bulmalarinin yaninda, platformdaki
etkinliklerinin profesyonel profillerine katki saglayabildigi goriilmiistir. Ayrica
katilimcilarin, diger katilimeilari is yasamima hazirlanmasi noktasinda da duyarlilik sahibi

olabildikleri gortilmektedir.

- Mesleki sorunlara ¢6ziim bulma
- s arkadas1 ve calisan yetistirme

- Profesyonel yasama katki saglama

21. yy’n gerektirdigi is yasami becerilerden biri, gergek yasam problemlerini teknoloji
ve Internet ile gliglendirilmis ortamlarda, baglantic1 yaklasim temelinde ¢6zebilmek ve bu
ortamlarda etkilesim i¢inde Ogrenebilmektir (Kivunja, 2014, s. 89-90). Bu baglamda
bakildiginda, kullanicilarin yansittiklar1 sistem igindeki durumlarmnim, bu beklentiyi

karsilayacak yonde oldugu goriilmektedir.

Arastirma verilerinde, geribildirim ana temasinin kapsadigi konular asagidaki gibidir.
Katilimeilarin, diger iceriklere yanit verme ve yorum ekleme yontemleriyle geri bildirim

yapabildikleri goriilmiistiir.

- Soru yanitlama

- Yorum ekleme
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Arastirma verilerinde, kullanici becerisi ana temasmin kapsadiglr konular asagidaki
gibidir. Katilimcilarin, kaliteli igerik {iretimini ve tanminirhik puanimi kullanici becerisi

gostergesi olarak degerlendirebildigi goriilmiistiir.

- Kullanic1 tanmirhiginin kullanict beceri gostergesi olarak yorumlanmasi

- Kullanicilarin kaliteli igerik iiretim becerisi

Arastirma verilerinde, yardimlasma ana temasmin kapsadigi konular asagidaki gibidir.
Katilimcilarin hem yardim etme istegi tasiyabildigi hem de yardim alma beklentisine sahip

olabildigi goriilmektedir.

- Yardim etme istedigi

- Yardim alma beklentisi

Aragtirma verilerinde, oyunlastirma ana temasinin kapsadigi konu asagidaki gibidir.
Katilimcilarin platformla bagliligimin 6diill ve puan kazanim istegi ile aciklanabilecegi

goriilmektedir.
- (Odiil ve puan kazanim

Arastirma verilerinde, eglenme ana temasinin kapsadigi konu asagidaki gibidir.

Katilimcilarin, igerik ile etkilesimi eglenceli bulabildigi goriilmiistiir.
- Soru yanitlamaktan zevk alma

Arastirma verilerinde, aktiflik ana temasinin kapsadigi konu asagidaki gibidir.

Katilimcilarin, aktif olma kaygisiyla platform ile etkilesebildigi goriilmektedir.
- Aktif kullanic1 olma

Arastirma verilerinde, insan odaklilik ana temasinin kapsadigi konu asagidaki gibidir.

Katilimcilarin, insan odakli bir platform igi isleyisi bekleyebildigi goriilmektedir.
- Insan odakli platform isleyisi

Arastirma verilerinde, faminirltk ana temasinin kapsadigr konu asagidaki gibidir.
Katilimcilarin, diger kullanicilart degerlendirmede ve kendini ortaya koyma noktasinda
taninirlig ve taninirlik puanini dikkate alabildigi goriilmektedir.

- Taninirlik tabanli kullanici degerlendirme
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma verileri, alanyazin ve kuramsal temeller baglaminda arastirma

sonucu ortaya koyulmus ve oneriler sunulmustur.

5.1. Sonug

Soru-yanit siteleri, son donemde kullanim yayginligi git gide artan yeni Web 2.0
araglarindan biridir. Tletisim ve bilgi paylasimi faaliyetlerinin yogun oldugu bu platformlarin
bilimsel bir yaklasimla incelenmesi onem kazanmistir. Bu amagcla ¢alismada, soru-yanit
sitelerinin kullanim durumunun kullanicilar perspektifinden ortaya konulmasi ve kullanim

durumlariin anlasilmasi amaglanmistir.

Tipki uzaktan 6gretim disiplininde oldugu gibi soru-yanit sistemlerinde de iletisim ve
ogrenme etkinlikleri birlikte 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu arastirma, bir 6grenme kurami
ve bir iletisim kuramu {izerine temellendirilmis, uzaktan 6grenim disiplini sinirlari iginde
gerceklestirilmistir. Arastirma kuramsal temellerinden biri olan baglanticilik kuramu,
ogrenmeyi, teknoloji ve sosyallesme etkisindeki bir ag faaliyeti olarak tanimlayan kavramsal
bir cerceve niteligindedir. Kurama gore 6grenme, 0grenenlerin bir 6grenme topluluguna
katilimiyla baglar. Ogrenen topluluklari, ortak ilgi alanma sahip kisilerin, birbiriyle
etkilestigi, iletisim kurdugu, paylasim yaptig1 ve birlikte diistindiigli alanlardir (Gerard ve
Goldie, 2016, s. 1064-1065; Siemens, 2005). Baglanticilik kuramina ait 6grenme bi¢imi ve
O0grenme ortami tanimlar1 ile, soru-yanit sitelerinin genel karakteri ve kullanicilarin
faaliyetleri oldukca benzerlik gostermektedir. Diger taraftan, arastirmanin iletisim disiplini
perspektifinden kuramsal temelini olusturan kullanimlar ve doyumlar kurami, kullanicilarin
aktif oldugu, medya araglarinin bir ihtiyac1 gidermeye yonelik amag¢ odakli kullanildigi,
kullanicilarin ortam iginde kendini ortaya koyabildigi bir ortam tarif eder (Kaye ve Johnson,
2002, s. 55). Yapilan bu iletisim ortami tanimi ile soru-yanit sitelerinin yapisinin ve
isleyisinin benzestigi goriilmektedir. Bu nedenle arastirma, baglanticilik kurami ve

kullanimlar ve doyumlar kurami odaginda yiiriitiilmiistiir.

Aragtirma alani olarak, programlama O6zelinde yaygin kullanima sahip olan Stack

Overflow soru-yanit sitesi secilmistir. Arastirma katilimcilari, Stack Overflow sitesi
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kullanicilardir. Veriler, kuramsal temeller prensipleri temel alinarak hazirlanan ag¢ik uclu
anket sorular1 ile eszamansiz nitel goriisme teknigi uygulanarak toplanmistir. Katilimer
goriislerinin  analiz edilmesiyle, kullanic1 goriislerinin  yogunlastigi ana temalar

belirlenmistir.

Ortaya ¢ikan ana temalar1 uzaktan 6grenim perspektifinden incelemek, bu platformun
bir O0grenme ortami olarak degerlendirilebilme durumunu anlama noktasinda katki
saglayacaktir. Arastirma ¢iktilar1 ile uzaktan 6gretim sistemlerinin 6ne ¢ikan 6zelliklerinin
ortiismesi halinde, soru-yanit platformlarinin mevcut ve gelistirilebilecek uzaktan 6grenim

sistemlerinde kullanilabilirlik durumu da tartigilabilecektir.

Bir uzaktan Ogrenim sisteminin kalitesi, igerigin giincelligine, acikligina, iyi
diizenlenmis olmasina, 6grenenler tarafindan degerlendirilmis olmasina baghdir (Jeong ve
Yeo, 2013, s. 891). Bu kalite 6l¢iilerinin, arastirma verilerinden siiziilen icerik kalitesi ana

temasinin dgeleri ile ortiistiigii gériilmektedir.

Ogrenenin, uzaktan dgrenim sisteminde igerik iiretmesi, goriislerini belirtmesi, katilim
olarak ele alinmakta ve 6grenenlerin katiliminin desteklenmesi gerektigi belirtilmektedir
(Hrastinski, 2008, s. 1756-1758). Bunun yaninda, 6grenene bilgi ve erisim ¢esitliligi sunmak,
uzaktan 6grenim sistemlerinin amaglarindan biri olarak ifade edilmektedir (Kareal ve Klema,
2006, s. 261). Uzaktan 6grenim sistemleri i¢in belirtilen bu amaglar ile, soru-yanit sitesinin
kullanim durumunu ortaya koyan arastirma verilerinden c¢esitlilik ana temasinin benzestigi

gorlilmektedir.

Uzaktan Ogrenim sistemlerinde igerik kalitesi baglaminda ele alinan dogruluk ve
gegerlilik konusu, e-6grenme sistemlerinin etkinligini belirleyen onemli kriterler arasinda
siralanmaktadir (SulimanOunAlla ve Faryadi, 2013, s. 27). Arastirma bulgularindan
hareketle soyleyebiliriz ki, soru-yanit sitelerinde igerigin ve baglamin dogruluk ve gecerliligi

kullanicilar tarafindan sik sik degerlendirilmekte ve sinanmaktadir.

Etkilesimli ogrenme, arastirma bulgularindan ortaya cikartilan ana temalardan bir
digeridir. Katilmcilar, soru sorma, soru yanitlama, dogru bilgi kaynagi olma amaciyla
birbiriyle 6grenme amaci ¢ergevesinde etkilesmektedir. Uzaktan 6grenim alaninda yapilan

caligmalar da gostermektedir ki etkilesimli 6grenme ortamlart ve etkilesimli 6grenme

91



topluluklari, uzaktan 6grenim sisteminin basarisini ve ¢ikti kalitesini arttirmaktadir (Liaw ve

Huang, 2013, s. 15).

Bir topluluk iginde, ozellikle etkilesimli O0grenme ortamlarinda, 6grenenlerin
birbirlerinden aldig1 geribildirimlerin 6grenme ¢iktilar1 iizerinde olumlu etkiler yarattig
goriilmistiir (Krause, Stark ve Mandl, 2009, s. 168). Arastirma verilerine dayanarak, soru-
yanit sistemi kullanicilarinin birbirlerine, soru yanitlamak ve olusturulan igeriklere yorum
eklemek yollartyla geribildirimlerde bulundugu goriilmiistiir. Bu noktada, etkilesimli
uzaktan 6grenim sistemlerinin sahip olmasi onerilen bu 6zelligi ile soru-yanit sitelerinin

mevcut yapisinin Ortiistigiinii diigiinmek miimkiindiir.

Oyunlastirma tekniklerinin e-6grenme slireglerinde 6grenen ilgisini ve katilimini
arttirdig1 bilinmektedir. Ogrenenlerin profillerinin olmasi ve cesitli faaliyetler sonunda gesitli
puanlar almast bu amaca hizmet eden uygulamalardandir (Muntean, 2011). Arastirma
bulgularina dayanarak, Stack Overflow’daki etkin kullanici profilleme, etkinlik puanlama ve
odiillendirme sisteminin kullanicilar tarafindan kabul gordiigii ve dikkate alindig

gorlilmektedir.

Uzaktan 6grenim sistemlerinin kalitesini belirleyen faktdrlerden biri eglenme olarak
ifade edilmektedir. Eglenme, 6grenenin, 6grenme etkinligi sirasinda zevk almasi ve tatmin
olmas1 olarak aciklanmaktadir. Eglenme faktoriiniin, 6grenen katilimini arttirdig
belirtilmektedir (Jeong ve Yeo, 2013, s. 893). Arastirma bulgularinda da goriilmektedir ki,
soru-yanit sitesinde zevk aldigr icin icerik iireten ve etkilesim kuran kullanicilar

olabilmektedir.

Aragtirma verilerine ait ana temalar ile ortaya koyulan, Stack Overflow soru-yanit
sitesinin hali hazirdaki kullanim durumu ve mevcut 6zellikleri, uzaktan 6grenim sistemleri
icin yukarida tarif edilen ozellikler ve kriterler ile benzerlik gostermektedir. Bu baglamda,
soru-yanit sitelerinin uzaktan 6gretim disiplini iginde birer 6grenme ortami olarak ele
alinabilecegini diistinmek miimkiindiir. Baglanticilik kurami ve kullanimlar ve doyumlar
kuramlari temelinde, iyilestirilecek ya da yeni gelistirilecek olan uzaktan 6gretim sistemleri
i¢in soru-yanit sitelerinin yeni bir alan ve yeni bir ara¢ sunma potansiyeli bulunmaktadir. Bu

caligma ayn1 zamanda, Stack Overflow ve benzeri soru-yanit sitesi yoneticilerine veri
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saglamakta, mevcut durumlarini agiklamakta ve kullanici goriislerini derinlemesine
sunmaktadir. Boylece, sistemin iyilestirilmesi ve kullanici memnuniyetinin arttirilmasi

yoniinde gelistirilecek yeni projelere veri saglayabilecektir.

5.2. Oneriler

Bu arastirma, programlama konusu Ozelinde yogunlasan bir soru-yanit sitesi
kullanicilart ile gergeklestirilmistir. Mevcut sistemin kullanim durumu nitel yontemlerle
alinan kullanic1 goriisleri sayesinde ortaya konulmustur. Arastirma sonunda ortaya ¢ok farkli

ana temalar ¢ikmistir. Bundan sonraki ¢alismalar i¢in arastirmacilar;

- Ana temalar ayr ayri ele alarak daha derinlemesine bir bakis gelistirebilirler.

- Programlama 6zelinden farkli igeriklere sahip soru-yanit sitesi kullanicilari ya
da yoneticileri ile goriisiilerek soru-yanit sitesi diinyasinin genel durumu ortaya
cikartabilirler.

- Mevcut caligmalardan siiziilen veriler ve Oneriler 1518inda, uzaktan ogretim
sistemine entegre bir pilot soru-yanit projesi gergeklestirebilir ve bu pilot
calisma sonunda kullanic1 ve yonetici goriislerini alabilirler.

- Tiim bu arastirmalari, nitel, nicel ya da karma olarak adlandirilan, nitel ve nicel
arastirma tekniklerinin bir arada uygulandigi yontemler takip ederek
yapilabilirler.

- Soru-yanit sitelerinin mevcut durumlarini kullanicilar, yoneticiler ve teknik
perspektiften ele alan caligmalart farkli kuramsal temeller {izerinde insa
edebilirler. Bdylece, bu platformlar1 daha zengin bir bakis acisiyla

degerlendirip ve anlayabilirler.

Soru-yanit sitelerinin canli ve aktif yapisi, bilgi liretiminin ve soru ¢éziimiiniin de aktif
ve hizli olmasimi saglamaktadir. Bu baglamda, uzaktan 6gretim kurumlari, sirketler ve
organizasyonlar, mevcut egitim sistemlerine soru-yanit sitelerini entegre ederek ortaya ¢ikan
sorunlara hizli ¢dziimler iireten isbirlikli bir ortama sahip olabilirler ve bdylece kalite ve

verimliklerini arttirabilirler.
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Mevcut soru-yanit sistemi sahipleri ve yoOneticileri, bu arastirma ve alanyazinda yer
alan diger arastirmalarin bulgularini dikkate alarak mevcut sistemlerini teknik iyilestirme ve
kullanici memnuniyetini arttirma ydniinde gelistirebilirler. Ornegin, kullanicilarin dahili
arama araglarmi kullanmak yerine oncelikli olarak harici arama motorlarini kullandig:
goriilmistiir ve bu noktada bir aragtirma-gelistirme ¢aligmasi1 yapilabilir. Ayrica bu ¢alisma

ile, ileride olusabilecek sorunlar i¢in 6ngoriiler gelistirilebilir.
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EK-1: Goniillii Katihm Cagris1 Formu

Arastirmaya Katihm Cagrisi

Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans &grencisi olarak tez
¢alismami, Programlama Ogreniminde Soru-Yamit Web Sitelerinin Kullamim Durumu
konusunda yiiriitmekteyim. Bu amagla yaygin kullamma sahip olan Stack Overflow
platformunu kullanim durumulari agisindan aragtirmaktayim. Yiiriitmekte oldufum arastirma,

nitel bir durum ¢alismasidir.

Stack Overflow Web sitesinin drenme ve iletisim disiplinleri temelinde kullanicilar tarafindan
hangi amagla ve ne sekilde kullamldigini ortaya koyabilmek igin degerli goriislerinize
ihtiyacim bulunmaktadir.

Bu ¢alismaya katilim, tamamen goniillik esasina dayanmaktadir. Tiim kimlik bilgileriniz
aragtirma siiresince ve sonrasinda gizli tutulacaktir. Veri toplama siirecinde size rahatsizlik
verebilecek herhangi bir sorw/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir
sebepten rahatsizlik hissederseniz ¢aligmadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan ¢ikarilacak ve imha

edilecektir. Tiim sorulariniz i¢in benimle cpamukcu@anadolu.edu.tr adresi lizerinden iletisim

kurabilirsiniz
Ayirdiginiz zaman ve katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Saygilarimla,

Aragtirmaci: Cavidan Bilge PAMUKCU Danigman: Prof. Dr. Volkan YUZER

ag% %/
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EK-2: Call For Contribution To The Research

Call For Contribution To The Research

As a master’s degree student member of “Anadolu University Social Sciences Institution
Department of Distance Education” I'm carrying out a master’s degree research about the Use
Case of Question and Answer Web Sites At Programming Learning. For this purpose, I'm
performing the study on Stack Overflow which is a commonly used and known question and

answer platform.

I kindly request your opinions and contributions in order to help me find out the aims and goals

of Stack Overflow users on basis of learning discipline and communication discipline.

Contribution to this study is completely based on voluntariness. Your all credentials will be
kept confidential during the research process and after the research. There will be no disturbing
questions or demands during the data collection process. You can quit your contribution if you
feel discomfortable. If you quit your contribution to the research, all the data you had provided

will be destructed immediately. Please contact me over my c¢pamukcu@anadolu.edu.tr e-mail

address for all possible questions and comments.
Thank you in advance for your great and precious contribution and your time.

Yours Sincerely.

Researcher: Cavidan Bilge PAMUKCU Advisor: Professor Doctor Volkan YUZER

VRN’
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EK-3: Anket Formu

Aragtirmaya degerli goriislerinizi paylasmak iizere katiliminiz icin tesekkiir ederim.
Goriigleriniz, bu aragtirma ve bundan sonra yapilacak aragtirmalara Onemli katki

saglayacaktir.

Bu arastirmanin ana amaci, Stack Overflow sistemini kullanan programcilarin platformla
ilgili kullanim durumlarin1 uzaktan 6grenim perspektifinden inceleyerek ortaya koymaktir.
Bu baglamda anket sorulari, baglanticilik 6grenme kurami ile kullanimlar ve doyumlar

kurami prensipleri temel alinarak hazirlanmistir.

Katiliminiz, arastirma sorularina yanit niteligindeki verilere ulasilacak, bu sayede mevcut

sistemler ve gelecekte yaratilacak sistemlere degerli goriisleriniz veri olarak sunulabilecektir.

Goriisleriniz yalnizca bilimsel amagla kullanilacak ve bu calisma disinda higbir kisi ve

kurumla paylasilmayacaktir. Kisisel bilgileriniz tamamen gizli tutulacaktir.

Saygilarimla,

Aragtirmact: Cavidan Bilge PAMUKCU Danisman: Prof. Dr. Volkan YUZER
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BiRINCI BOLUM: Kisisel Bilgiler

1. Yasmz:

2. Cinsiyetiniz:

3. Mesleginiz:

4. Mesleki Deneyim Siireniz:
5. Unvanminiz:

IKINCI BOLUM: Acik Uclu Anket Sorulari

1. Stack Overflow agi ile baglarinizi nasil agikliyorsunuz?

2. Stack Overflow aginda bir konuda kullanicilarin farkli goriisler sunabilme
durumu hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

3. Stack Overflow ag1 kullanicilar ile iletisim siirecinizi nasil yiiriitiiyorsunuz?

4. Stack Overflow aginda aradiginiz bilgiye kullanicilar aracilig ile erismek igin
nasil bir yol takip ediyorsunuz?

5. Stack Overflow aginda bir konu hakkinda goriisiiniizii paylasirken hangi
sosyal ya da teknik parametreleri dikkate aliyorsunuz?

6. Stack Overflow’un farkli araclar kullanarak paylagim yapma olanaklarinin
yeterliligi/sinirlilig1 hakkinda ne diislintiyorsunuz?

7. Stack Overflow’da bilgiye erisim yonteminizde yasadiginiz zorluklar ve
kolayliklar1 nasil degerlendiriyorsunuz?

8. Stack Overflow’da eristiginiz bilginin gecerlilik ve giincellik durumunu nasil

degerlendiriyorsunuz?
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EK-4: Survey Form

Thank you very much for your precious contribution to the research. Your opinions will

provide a great support to this research and to future researches.

The main goal of this research is to identify and present the use case of the programmer Stack
Overflow members from the distance learning perspective. In this sense, survey questions
have constructed by using both the connectivism theory and the uses & gratifications theory

principles.

Your contribution will provide data which will help to find out answers to the research
questions. And, this would help improvement of current systems and creation of future

systems.

Your opinions will only be used within scientific context and your opinions will never be
shared with other people or corporations. Your personal information will be kept totally

private.

Best Regards,

Researcher: Cavidan Bilge PAMUKCU Supervisor: Prof. Dr. Volkan YUZER
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SECTION ONE: Personal Information

A

Age:

Gender:

Profession:

Total Professional Experience:

Professional Title:

SECTION TWO: Open Ended Survey Questions

How do you explain your connections with the Stack Overflow network?
What do you think about the case when users have different opinions at the
Stack Overflow network?

How do you carry out your communication process with other Stack
Overflow network members?

What methods do you follow to find and access to the information you need at
the Stack Overflow network?

What other social or technical parameters do you consider while sharing your
opinion at the Stack Overflow network?

What do you think about sufficiency/inadequacy of tools that Stack Overflow
provides while sharing contents?

How do you evaluate the challanges and facilities rise while acquiring the
information at the Stack Overflow network?

How do you evaluate the validity and up-to-dateness of the information you

aquire at the Stack Overflow network?
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EK-5: Anket Verileri

Soru 1: Stack Overflow agu ile baglarinizi nasu agikliyorsunuz?

Katilimci

Takma Adi

Katilime1 Yaniti

James (J)

Site acildigindan beri soru yanitliyorum.
Ben 250 K taninirlik puani ile en iyi kullanicilardan biriyim.

Insanlara problemlerinde yardim etmekten ve baskalarinin soru ve

cevaplarini diizenlemeler yoluyla gelistirmekten gergekten zevk aliyorum.

Stack Overflow, isimle ilgili iizerinde ¢alistigim sorunlar1 Google'da

arattigimda bana ¢ok yardimci oluyor.

Harvey (H)

Cogunlukla C# olanlar.

David (D)

Ben ¢ogunlukla sorular1 cevaplarim.

Bruce (B)

Yazilim yazmaya basladigimda, soru sorabilecegim bir kimsem yoktu,
Internet erisimi de yoktu.

Bazen basit bir sey bulmak i¢in haftalar harcardim.

Kasabamda kiitiiphane yoktu, bu ylizden bir kitap bulmak istesem,
kiitliphaneye ulasana kadar 6 hafta ya da daha fazla beklemek zorunda
kalirdim.

Ve sonra, kiitiiphane kitaplar1 asirlar 6ncesinden kalan kitaplar olurdu.

Artik basarili bir miithendis oldum, birka¢ dakikam1 ayirarak birinin bir

arastirma i¢in bir hafta harcamamasini saglarsam bu iyi bir aligveris olur.

Insanlara yardim etmenin ¢ok énemli oldugunu diisiiniiyorum.

Ayrica gelecek nesil mithendisleri dogru egitmenin 6nemli oldugunu
diisiintiyorum.

Internette ok fazla yanlis bilgi var ve olabildigince ¢ok insan i¢in dogru
bilgi kaynagi olmanin énemli oldugunu diisiintiyorum.

Bu insanlar ¢ok yakinda is arkadaslarimiz ve ¢alisanlarimiz olacaklar.

Elvin (E)

Baslangigta zorlu sorularin cevaplarini bulmak igin.

Simdi, ¢ogunlukla bagkalarina yardim etmek igin.

Simon (S)

Cogu eski, son 5 yildir Stack Overflow'da pek bir sey yapmadim:
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Baskalarina yardim etmekten zevk aldim, ancak Stack Overflow bagimsiz

bir danigman olarak profesyonel yasamima da giic katti.

Victor (V) Stack Overflow'da sorular1 yanitlamaktan zevk aliyorum.
Yeni programcilarin sorulari sayesinde ben de 6greniyorum.
Paul (P) Aktif bir kullanici

Soru 2: Stack Overflow aginda bir konuda kullanicilarin farkl goriisler sunabilme

durumu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Katilimci

Takma Adi

Katilime1 Yaniti

James (J)

Acemi kullanicilar benimle ayni fikirde olmadiklarinda veya yorumlarimu
/ cevaplarimi dikkatlice okumadiklarinda hayal kirikligina ugrarim.
Ozensizce ortaya koyulan diisiince oldukca can sikicidir.

Taninirlik ile bilgi ve beceri arasinda giiglii bir iliskisi oldugunu fark
ettim.

Yiiksek taniirlik puani, akilli, diistinceli ve iyi iletisim kuran birinin en
onemli gostergesidir.

Catisan goriisler kaginilmazdir.

Anlagmazliklar oldugunda, biiyiiyen karsilikli atigmalara girmektense,

oylama sisteminin degerlendirme yapmasini tercih ederim.

Harvey (H)

Yeni kullanicilara yardim etmek isterim.

David (D)

Olduk¢a normal: programlama karmasiktir.

Bruce (B)

Pratige dayali (tek bir yanit1 olan) sorular i¢in bazi insanlar yanlis
yapabilir ve diizeltilmeleri gerekir.

Diisiince temelli sorular i¢in, insanlarin neden o kaniya vardiklarini agikc¢a
gostermeleri onemlidir, boylece digerleri kendi durumlari i¢in dogru

¢Ozlimiin ne olduguna karar verebilirler.

Elvin (E)

Bir hedefi bagarmanin birden fazla yolu vardir.
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Oylama sistemi, sorulara bagl yanitlarin, acik ¢6zlim sunabilme 6zelligi

temelinde ayristiritlmasina yardim eder.

Simon (S) Sorun degil, bu yiizden sorularin birden fazla cevabi olabilir.
Yorumlar ve diisiik oylar genellikle kotii cevaplar1 ortadan kaldirir.

Victor (V)  Bence bu saglikli bir durum.
Programlamada bir problemi ¢zmenin bir¢ok yolu vardir ve farkl fikir ve
teknikler topluluk icin faydalidir.

Paul (P) Kisiden kisiye gore degisir, nasil kullanildiklara baglidir

Soru 3: Stack Overflow ag kullanicilari ile iletisim siirecinizi nasil yiiriitiiyorsunuz?

Katilmci Katihmc1 Yamti
Takma Ad1
James (J) Sorular1 cevaplarim ve ¢ok fazla yorum birakirim.
Bazen, kullanicilarla e-posta yoluyla site disinda da goriisiiriim, ancak bu
¢ok nadirdir.
Harvey (H)  Chat/sohbet
David (D) Sorular1 cevaplarim, yorumlar eklerim ve diger yorumlara yanitlar veririm
Bruce (B) Sorular1 cevaplarim ve yorumlar birakirim.
Elvin (E) Sorular ve cevaplar {izerine yorumlar araciligiyla.
Chat’in/Sohbetin kullanilabilecegini biliyorum ama sik kullanmiyorum.
Simon (S) Twitter, Facebook, Eposta
Victor (V) Sadece soru ve cevap sistemi araciligiyla, belki daha ¢ok aciklama
gerekirse soru altindaki yorumlarla.
Sohbet odalarinda veya Meta sitesinde yer almiyorum.
Paul (P) Stack Overflow Chat/Sohbet ve LinkedIn

Soru 4: Stack Overflow aginda aradiginiz bilgiye kullanicilar araciligi ile erismek igin

nasil bir yol takip ediyorsunuz?
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Katilimci Katilime1 Yaniti

Takma Adi

James (J) Sorunum oldugunda Google ile.

Cevaplanacak sorular1 ararken SO 6n yiiziinii kullantyorum.

Harvey (H)  Google aramasi.

David (D) SO yerlesik aramasi ¢ogu durumda oldukga yeterli.

Bruce (B) Google’1 arama yapmak i¢in kullaniyorum, ¢linkii arama 6zelligi SO'dan
cok daha iyi.

Sonra SO baglantilarini tikliyorum.

Elvin (E) Bir soru Google'da arandiginda genellikle Stack Overflow'a yonlendirilir.
Genelde bir arama motoru sorgusu ile baslarim.

Bu basarisiz olursa, SO arama islevini kullanirim.

Simon (S)

Victor (V) Site i¢i arama, Google aramasi

Paul (P) Google

Soru 5: Stack Overflow aginda bir konu hakkinda goriigiiniizii paylasirken hangi

sosyal ya da teknik parametreleri dikkate altyorsunuz?

Katilimci Katilime1 Yanmiti

Takma Adi

James (J) (Caba gostermeyi ¢cok dnemsiyorum.
Soru soran kisinin arastirmak i¢in zaman harcadigi, a¢ik ve net bigcimde
her seyi ortaya koyabildigi sorular1 gérmeyi ¢ok seviyorum.
Ana dili Ingilizce olmayan kullanicilarm dilbilgisi ve yazim hatalart
yapabildigini biliyorum.
Onlar1 bu durum i¢in yargilamam.
Sorularin okunurlugunu arttirmak i¢in diizenli olarak gilincellerim

(baskalarinin sordugu sorulari).
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Iyi bir Ingilizce ile yazilmis olsa bile caba gdsterilmeden yazilan bir

soruya hemen diisiik puan veririm.

Harvey (H) MSDN (Microsoft dokiimantasyonu) ve Blog/Web Giinligi

David (D) SO Taninirlik Puani: puani diisiik olan icerik gondericilere genellikle
ayrintili agiklamalar gerekir.
Genellikle, puan1 yliksek olan igerik gondericilerle goriisiirken kisa bir

yorum yeterlidir.

Bruce (B) Miihendis agimin en garip yani, miihendislerin mithendisligi insan odakl
yapmaya ¢alismay1 birakmis olmalart.
Ornegin, miihendisler SO kurallarini isaret ederek, kurallari kat1 bicimde
uygulamakta ¢ok hizli davranirlar.
Bu esnek olmayan yaklagim, kurallara uymamak i¢in gegerli nedeni olan
diger kullanicilar i¢in kotii deneyimlere yol agmaktadir.
Spesifik bir 6rnek; bazi sorular kod gosterimini gerektirmez, ¢iinkii
sorunun kendisi sorunu belirtir ve net bigimde ortaya koyar.
Konu hakkinda higbir sey bilmeyen insanlar, "kodunu goster" diyerek
acilmis olan soruyu kapatirlar.
Bu ¢ok ¢irkin.
Bu durumda sorular kapatan kisiler, kurallarin ¢ikis nedenlerini
anlamiyorlar, onlar1 yorumlamak ve mevcut duruma gore yorumlamak
yerine (tipki bir bilgisayar gibi) kat1 bigimde takip ediyorlar.

Miihendislerin, insanlarin makine olmadigini hatirlamalar gerekir.

Elvin (E) Taninirlik puani ve 6diil/rozet sistemi kesinlikle etkili.

Oyunlastirma ige yartyor.

Simon (S) Diger faktorler?
Gizli bir giindemim yok.

Yardim etmek ya da yardim almak istiyorum.

Victor (V)  Yeni programcilar yardima ve rehberlige ihtiyag duyarlar.
Arkadag canlist ve cesaret verici olmak, onlarin sahada daha iyi

geligtiriciler olmasini saglar.
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Bu herkes i¢in faydahdir.

Paul (P)

MSDN (Microsoft dokiimantasyonu) ve jsfiddle (kod simiilatorii)

Soru 6: Stack Overflow’un farkl araclar kullanarak paylasim yapma olanaklarinin

yeterliligi/stmirliligr hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Katilmci Katihmer Yamiti

Takma Adi

James (J) SO harika bir arama motoruna sahiptir.

Yerlesik arama motoruyla ve Google ile daha 6nce sorulmus olan sorulari
bulmak ger¢ekten ¢ok kolay.

Harvey (H)  Hepsi iyi.

David (D) Kodun gercekte nasil galistigii gérmek icin yerlesik bir kod simiilatorii
olmasini dilerdim.

Bruce (B) Hepsi yeterli.

Elvin (E) Icerikleri SO disinda bir yerde paylasmay genellikle sevmiyorum, ancak
yaptigimda, igerigi paylastigim kullanicilarin bana puan vermeye
yonlendirecek bir baglant1 ekleyebilmek isterdim.

Iyi ¢alistyor.
Pek ¢ok sitenin sahip oldugu "Facebook/Twitter/vb.'da Paylas" ikonlarina
ihtiyag duymuyorum.

Simon (S) SO oldukga yetenekli bir platformdur.

Elbette gelistirmeler yapilmali, C# ve Java gibi dillerin degil ama Web
kodlarinin ¢alistirilabilecegi bir alan eklenebilir.

Victor (V)  Tiim araglar amaca uygun.

Paul (P) Kod pargalari.

Soru 7: Stack Overflow’da bilgiye erisim yonteminizde yasadiginiz zorluklart ve

kolayliklar: nasil degerlendiriyorsunuz?
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Katilimci Katilime1 Yaniti

Takma Adi

James (J)

Harvey (H)

David (D) SO pek fazla zorluk yaratmaz, neredeyse biitiin sorular1 yanitlamak
kolaydir.

Sanirim, bir ay boyunca diisiinmeye deger bir soru ile karsilagtim.

Bruce (B) Sitedeki arama motoru kotii.

Elvin (E) Ihtiyacim olan1 bulmak c¢ok kolay.
Cevabini aradigim higbir seyi bulamadigimi hatirlamiyorum.
Eger varsa, sorularimdan pek azi, daha 6nce hali hazirda sorulmus oldugu
icin kapatilmist1 (miikerrer oldugu i¢in baskalarinin sorularin1 kapattigimi

da hatirliyorum).

Simon (S) -
Victor (V)  Hig
Paul (P) Higbir sey

Soru 8: Stack Overflow’da eristiginiz bilginin gecerlilik ve giincellik durumunu nasil

degerlendiriyorsunuz?

Katilimci Katilime1 Yanmiti

Takma Adi

James (J) Site yaslandikga, eski sorular ve giincelligini yitiren yanitlar gitgide
artryor.
Bu ele alinmasi gereken bir problem.
Bugtinliik biiyiik bir sorun degil, ancak bununla ilgili bir 6nlem alinmazsa

zamanla daha kotiiye gidecek.

Harvey (H) Cevap tarihine ve diger cevaplara da bakarim.

David (D) Bu sorulan soruya bagli.
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Iyi sorular genellikle iyi cevaplara sahiptir, ancak kétii bir soru soran

kullanici, gogu zaman yetersiz bir cevabi bile kabul eder.

Bruce (B) Soru ve cevap tarihlerini kontrol etmek iyidir.

Elvin (E) Taze sorular 6nemli derecede oylanir.
Eski bir soru i¢in onaylanmis olan yanit, sorunun soruldugu tarihten yillar
sonra en gegerli yanit olamayabilir.
Eger soru birkag yildan daha eski ise, daha iyi bir yanit olup olmadigim
gormek icin diger cevaplara gz atmak onemlidir.
Benim yillar 6nce verdigim yanitlarmn yillar sonra, soru soran kullanici
tarafindan onaylanan bir yanittan daha fazla oy aldigini biliyorum.
Ancak, soru soran kisinin onaylanan yanit1 bu dogrultuda degistirdigini

hi¢ gérmedim.

Simon (S)  lyi soru.
Cogunlukla, taninmis katilimcilardan gelen son yorumlari1 veya cevaplari
artyorum, ayni zamanda derinlik ve referansla cevap veren yen kullanici

yanitlarini da inceliyorum.

Victor (V)  Cevabin tarihine, tartisilan yazilimin veya platformun versiyonuna, yanit
veren kisinin taninirlik puanina bakarim ve resmi dokiimantasyonlar

izerinde bagimsiz dogrulama yaparim.

Paul (P) Versiyon kontrolii.
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EK-6: Tema Tablosu

Soru 1: Stack Overflow agu ile baglarinizi nasu agikliyorsunuz?

Katilmci Katihmer Yamiti Tema Ana Tema
Takma Adi
James (J) Site agildigindan beri soru - Odiil ve puan kazanimi - Oyunlagtirma
yanitliyorum. - Igerik gelistirme ve - Igerik Kalitesi
Ben 250 K taninirlik puani ile en iyi lyilestirme - Kariyer Gelisimi (6z gelisim)
kullanicilardan biriyim. - Mesleki sorunlara ¢6ziim
Insanlara problemlerinde yardim arama
etmekten ve baskalarinin soru ve
cevaplarini diizenlemeler yoluyla
gelistirmekten gercekten zevk
aliyorum.
Stack Overflow, isimle ilgili {izerinde
calistigim sorunlar1 Google'da
arattigimda bana ¢ok yardimeci oluyor.
Harvey (H) -
David (D) Ben ¢ogunlukla sorulari cevaplarim. - Soru yanitlama - Etkilesimli Ogrenme
Bruce (B) Yazilim yazmaya bagladigimda, soru - Yardim etme - Etkilesimli Ogrenme
sorabilecegim bir kimsem yoktu, - Egitme - Yardimlagma
Internet erigimi de yoktu. - Dogru bilgi kaynagi sunma - Kariyer Gelisimi (gelistirme)
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Bazen basit bir sey bulmak i¢in haftalar
harcardim.

Kasabamda kiitiiphane yoktu, bu
yiizden bir kitap bulmak istesem,
kiitliphaneye ulasana kadar 6 hafta ya
da daha fazla beklemek zorunda
kalirdim.

Ve sonra, kiitiiphane kitaplar1 asirlar
oncesinden kalan kitaplar olurdu.
Artik basarili bir miithendis oldum,
birkag¢ dakikami ayirarak birinin bir
arastirma i¢in bir hafta harcamamasini
saglarsam bu iyi bir aligveris olur.
Insanlara yardim etmenin gok énemli
oldugunu diisiiniiyorum.

Ayrica gelecek nesil mithendisleri
dogru egitmenin 6nemli oldugunu
diigiiniiyorum.

Internette ¢ok fazla yanlis bilgi var ve
olabildigince ¢ok insan i¢in dogru bilgi
kaynagi olmanin 6nemli oldugunu

diigiiniiyorum.

Is arkadas1 ve calisan

yetistirme
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Bu insanlar ¢ok yakinda is
arkadaglarimiz ve ¢alisanlarimiz

olacaklar.

Elvin (E)

Baslangigta zorlu sorularin cevaplarini
bulmak igin.
Simdi, ¢ogunlukla baskalarina yardim

etmek i¢in.

Sorulara yanit bulma

Yardim etme

Etkilesimli Ogrenme

Yardimlagsma

Simon (S)

Cogu eski, son 5 yildir Stack
Overflow'da pek bir sey yapmadim:
Baskalarina yardim etmekten zevk
aldim, ancak Stack Overflow bagimsiz
bir danigsman olarak profesyonel

yasamima da gii¢ katt.

Yardim etme

Profesyonel yasama katki

Yardimlasma

Kariyer Gelisimi (6z gelisim)

Victor (V)

Stack Overflow'da sorular
yanitlamaktan zevk aliyorum.
Yeni programcilarin sorulari sayesinde

ben de 6greniyorum.

Zevk alma

Yanit vererek 6grenme

Eglenme

Etkilesimli Ogrenme

Paul (P)

Aktif bir kullanici

Aktif olma

Aktiflik
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Soru 2: Stack Overflow aginda bir konuda kullanicilarin farkli goriisler sunabilme durumu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Katilimci

Takma Adi

Katilime1 Yaniti Tema

Ana Tema

James (J)

Acemi kullanicilar benimle ayn fikirde - Ogzenli igerik ortaya koyma

olmadiklarinda veya yorumlarimi / - Goriglerin derecelendirilmesi

cevaplarimi dikkatlice okumadiklarinda
hayal kirikligina ugrarim.

Ozensizce ortaya koyulan diisiince
oldukea can sikicidir.

Tanmurlik ile bilgi ve beceri arasinda
giiclii bir iligkisi oldugunu fark ettim.
Yiiksek taninirlik puani, akilli, diisiinceli
ve iyi iletisim kuran birinin en dnemli
gostergesidir.

Catigan goriisler kaginilmazdir.
Anlasmazliklar oldugunda, biiyiiyen
karsilikli atigmalara girmektense, oylama
sisteminin degerlendirme yapmasini

tercih ederim.

Igerik Kalitesi

Harvey (H)

David (D)

Oldukga normal: programlama - Gorts ¢esitliliginin

karmagiktir. gerekliligi

Cesitlilik (i¢erik)
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Bruce (B)

Pratige dayali (tek bir yaniti olan) sorular
icin bazi insanlar yanlig yapabilir ve
diizeltilmeleri gerekir.

Diisiince temelli sorular i¢in, insanlarin
neden o kaniya vardiklarini agik¢a
gostermeleri onemlidir, boylece digerleri
kendi durumlari i¢in dogru ¢6ziimiin ne

olduguna karar verebilirler.

- Acik ve anlagilir ifadeler

- Igerik Kalitesi

Elvin (E)

Bir hedefi bagarmanin birden fazla yolu
vardir.

Oylama sistemi, sorulara bagli yanitlarin,
acik ¢oziim sunabilme 6zelligi temelinde

ayristirilmasina yardim eder.

- Goriislerin derecelendirilmesi

- Igerik Kalitesi

Simon (S)

Sorun degil, bu ylizden sorularin birden
fazla cevabi olabilir.
Yorumlar ve diisiik oylar genellikle kotii

cevaplari ortadan kaldirir.

- Gorts gesitliliginin
gerekliligi

- Goriiglerin derecelendirilmesi

- Cesitlilik (igerik)
- Igerik Kalitesi

Victor (V)

Bence bu saglikli bir durum.
Programlamada bir problemi ¢6zmenin
bir¢ok yolu vardir ve farkl fikir ve

teknikler topluluk i¢in faydalidir.

- Gorts ¢esitliliginin
gerekliligi

- Gorts gesitliligi ve topluluk
faydasi

- Cesitlilik (igerik)

Paul (P)
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Soru 3: Stack Overflow ag kullanicilari ile iletisim siirecinizi nasil yiiriitiiyorsunuz?

Katilmci Katihmer Yamiti Tema Ana Tema
Takma Adi
James (J) Sorulari cevaplarim ve ¢ok fazla yorum - Soru yanitlama - Geribildirim
birakirim. - Yorum ekleme - Cesitlilik (iletisim kanal1)
Bazen, kullanicilarla e-posta yoluyla site - Sistem araglar1 diginda bir
disinda da goriisiiriim, ancak bu ¢ok aragla iletisim kurma
nadirdir.
Harvey (H)  Chat/sohbet - Yazili sohbet - Cesitlilik (iletisim kanalr)
David (D) Sorulari cevaplarim, yorumlar eklerim ve - Soru yanitlama - Geribildirim
diger yorumlara yanitlar veririm - Yorum ekleme
- Yorumlarin yorumlanmasi
Bruce (B) Sorulari cevaplarim ve yorumlar - Soru yanitlama - Geribildirim
birakirim. - Yorum ekleme
Elvin (E) Sorular ve cevaplar {izerine yorumlar - Yorum ekleme, - Geribildirim
araciligiyla. - Yazili sohbet - Cesitlilik (iletisim kanal1)
Chatin/Sohbetin kullanilabilecegini
biliyorum ama sik kullanmiyorum.
Simon (S) Twitter, Facebook, Eposta - Sistem araglart disinda bir - Cesitlilik (iletisim kanalr)

aragla iletisim kurma
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Victor (V) Sadece soru ve cevap sistemi araciligiyla, Soru yanitlama - Geribildirim
belki daha ¢gok aciklama gerekirse soru Yorum ekleme
altindaki yorumlarla.
Sohbet odalarinda veya Meta sitesinde
yer almiyorum.
Paul (P) Stack Overflow Chat/Sohbet ve LinkedIn Yazili sohbet - Cesitlilik (iletisim kanalr)

Sistem araclar1 disinda bir

aragla iletisim kurma
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Soru 4: Stack Overflow aginda aradiginiz bilgiye kullanicilar araciligy ile erismek i¢in nasil bir yol takip ediyorsunuz?

Katilmci Katihmer Yamiti Tema Ana Tema

Takma Adi

James (J) Sorunum oldugunda Google ile. - Harici kanal iizerinden dahili - Erisilebilirlik
Cevaplanacak sorulari ararken SO 6n bilgiye erisim
yiizlinii kullaniyorum. - Dabhili arag ile bilgiye erigim

Harvey (H)  Google aramasi. - Harici kanal iizerinden dahili - Erisilebilirlik

bilgiye erisim

David (D) SO yerlesik aramasi ¢ogu durumda - Dahili arag ile bilgiye erisim - Erisilebilirlik
oldukga yeterli.

Bruce (B) Google’1 arama yapmak igin - Harici kanal {izerinden dahili - Erisilebilirlik
kullaniyorum, ¢iinkii arama 6zelligi bilgiye erisim
SO'dan ¢ok daha iyi.
Sonra SO baglantilarini tikliyorum.

Elvin (E) Bir soru Google'da arandigida - Harici kanal iizerinden dahili - Erisilebilirlik
genellikle Stack Overflow'a bilgiye erisim
yonlendirilir. - Dabhili arag ile bilgiye erisim
Genelde bir arama motoru sorgusu ile
baglarim.
Bu basarisiz olursa, SO arama islevini
kullanirim.

Simon (S) -

Victor (V) Site i¢i arama, Google aramasi - Dahili arag ile bilgiye erisim - Erisilebilirlik
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- Harici kanal tizerinden dahili

bilgiye erisim

Paul (P) Google - Harici kanal {izerinden dahili - Erisilebilirlik

bilgiye erisim

Soru 5: Stack Overflow aginda bir konu hakkinda goriisiiniizii paylasirken hangi sosyal ya da teknik parametreleri dikkate

aliyorsunuz?
Katilhmci Katilime1 Yaniti Tema Ana Tema
Takma Adi
James (J) Caba gostermeyi ¢ok nemsiyorum. - Agcik ve nitelikli icerik - Icerik Kalitesi

Soru soran kiginin arastirmak i¢in zaman
harcadigi, agik ve net bigimde her seyi
ortaya koyabildigi sorular1 gérmeyi ¢cok
seviyorum.

Ana dili Ingilizce olmayan kullanicilarm
dilbilgisi ve yazim hatalar1 yapabildigini
biliyorum.

Onlart bu durum i¢in yargilamam.
Sorularin okunurlugunu arttirmak igin
diizenli olarak giincellerim (baskalarinin

sordugu sorulari).

137



Iyi bir Ingilizce ile yazilmis olsa bile
caba gosterilmeden yazilan bir soruya

hemen diisiik puan veririm.

Harvey (H)

MSDN (Microsoft dokiimantasyonu) ve
Blog/Web Glinligi

Harici kaynaklarin kullanimi

ve saglama yapma

Dogruluk ve Gegerlilik

David (D)

SO Taninirlik Puani: puani diisiik olan
icerik gondericilere genellikle ayrintilt
aciklamalar gerekir.

Genellikle, puan1 yiiksek olan igerik
gondericilerle goriistirken kisa bir yorum

yeterlidir.

Kullanict puanlari

Tanmirhik

Bruce (B)

Miihendis aginin en garip yani,
miihendislerin mithendisligi insan odakl1

yapmaya caligmay1 birakmis olmalari.

Insan odaklilik

Insan Odaklilik
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Ornegin, miihendisler SO kurallarim
isaret ederek, kurallar kat1 bigimde
uygulamakta ¢ok hizli davranirlar.

Bu esnek olmayan yaklagim, kurallara
uymamak i¢in gecerli nedeni olan diger
kullanicilar i¢in kotii deneyimlere yol
agmaktadir.

Spesifik bir 6rnek; bazi sorular kod
gosterimini gerektirmez, ¢iinkii sorunun
kendisi sorunu belirtir ve net bigimde
ortaya koyar.

Konu hakkinda higbir sey bilmeyen
insanlar, "kodunu goster" diyerek agilmig
olan soruyu kapatirlar.

Bu ¢ok c¢irkin.

Bu durumda sorular1 kapatan kisiler,
kurallarin ¢ikis nedenlerini anlamiyorlar,
onlar1 yorumlamak ve mevcut duruma
gore yorumlamak yerine (tipkt bir
bilgisayar gibi) kat1 bigimde takip
ediyorlar.

Miihendislerin, insanlarin makine

olmadigini hatirlamalart gerekir.
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Elvin (E)

Taninirlik puani ve 6diil/rozet sistemi
kesinlikle etkili.

Oyunlagtirma ige yariyor.

Odiil ve derecelendirme

sistemi

Oyunlastirma

Simon (S)

Diger faktorler?
Gizli bir glindemim yok.
Yardim etmek ya da yardim almak

istiyorum.

Yardim etme ve yardim alma

kaygist

Yardimlasma

Victor (V)

Yeni programcilar yardima ve rehberlige
ihtiyag duyarlar.

Arkadas canlis1 ve cesaret verici olmak,
onlarin sahada daha iyi gelistiriciler
olmasini saglar.

Bu herkes i¢in faydalidir.

Yardim etme kaygisi

Yardimlasma

Paul (P)

MSDN (Microsoft dokiimantasyonu) ve
jsfiddle (kod simiilatorii)

Harici kaynaklarin kullanimi

ve saglama yapma

Dogruluk ve Gegerlilik
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Soru 6: Stack Overflow’un farkl araclar kullanarak paylasim yapma olanaklarinin yeterliligi/sitnirliligr hakkinda ne

diigiiniiyorsunuz?
Katilhmcl Katilimer Yaniti Tema Ana Tema
Takma Ad1
James (J) SO harika bir arama motoruna sahiptir. - Dahili bilgiye erigim - Cesitlilik
Yerlesik arama motoruyla ve Google ile daha araglarinin yeterliligi
once sorulmus olan sorular1 bulmak - Dahili bilgiye erigim
gergekten ¢ok kolay. araclarinin harici araglarla
desteklenmesi
Harvey (H)  Hepsi iyi. -
David (D) Kodun gergekte nasil galistigini gérmek icin - Igerik simiilasyon ve - Cesitlilik
yerlesik bir kod simiilatorii olmasini emiilasyon araglari
dilerdim.
Bruce (B) Hepsi yeterli. -
Elvin (E) Icerikleri SO disinda bir yerde paylasmay1 - Harici alanlardan dahili - Cesitlilik
genellikle sevmiyorum, ancak yaptigimda, alanlara kolay erisilebilirlik

icerigi paylastigim kullanicilarin bana puan
vermeye yonlendirecek bir baglanti
ekleyebilmek isterdim.

Iyi caligtyor.

Pek ¢ok sitenin sahip oldugu
"Facebook/Twitter/vb.'da Paylas" ikonlarina
ihtiya¢ duymuyorum.
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Simon (S)

SO oldukga yetenekli bir platformdur.
Elbette gelistirmeler yapilmali, C# ve Java
gibi dillerin degil ama Web kodlarinin

calistirilabilecegi bir alan eklenebilir.

Icerik simiilasyon ve

emiilasyon araglari

Cesitlilik

Victor (V)

Tiim araglar amaca uygun.

Paul (P)

Kod pargalari.

Yeni igerik gosterim

formlari

Cesitlilik
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Soru 7: Stack Overflow’da bilgiye erisim yonteminizde yasadiginiz zorluklart ve kolayliklar: nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilmci Katihmer Yamiti Ana Tema
Takma Adi
James (J) -
Harvey (H) -
David (D) SO pek fazla zorluk yaratmaz, neredeyse
biitiin sorular1 yanitlamak kolaydir.
Sanirim, bir ay boyunca diigiinmeye
deger bir soru ile kargilastim.
Bruce (B) Sitedeki arama motoru kotii. Bilgiyi arama araglarinin - Erisilebilirlik
yetersizligi
Elvin (E) Ihtiyacim olan1 bulmak ¢ok kolay. Benzer igeriklerin daha 6nce - Igerik Kalitesi
Cevabini aradigim higbir seyi iiretilmis olmasi
bulamadigimi hatirlamryorum.
Eger varsa, sorularimdan pek azi, daha
once hali hazirda sorulmus oldugu icin
kapatilmist1 (miikerrer oldugu igin
baskalariin sorularini kapattigimi da
hatirltyorum).
Simon (S) -
Victor (V)  Hig
Paul (P) Higbir sey
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Soru 8: Stack Overflow’da eristiginiz bilginin gecerlilik ve giincellik durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katimc1  Katihmer Yaniti Ana Tema
Takma
Adr
James (J)  Site yaslandikga, eski sorular ve Eski iceriklerin varligi - lgerik Kalitesi
giincelligini yitiren yanitlar gitgide artiyor.
Bu ele alinmasi gereken bir problem.
Bugiinliik biiyiik bir sorun degil, ancak
bununla ilgili bir 6nlem alinmazsa zamanla
daha kotiiye gidecek.
Harvey Cevap tarihine ve diger cevaplara da Icerik tarihi kontrolii - Icerik Kalitesi
(H) bakarim. Diger iceriklerle
karsilastirma
David (D) Bu sorulan soruya bagl. Kullanicinin igerik iiretme - Kullanic1 Becerisi
Iyi sorular genellikle iyi cevaplara sahiptir, becerisi
ancak kot bir soru soran kullanici, gcogu
zaman yetersiz bir cevabi bile kabul eder.
Bruce (B)  Soru ve cevap tarihlerini kontrol etmek Icerik tarihi kontrolii - Icerik Kalitesi
iyidir.
Elvin (E)  Taze sorular 6nemli derecede oylanir. Diger igeriklerle - Dogruluk ve Gegerlilik
karsilastirma
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Eski bir soru i¢in onaylanmis olan yanit,
sorunun soruldugu tarihten yillar sonra en
gegerli yanit olamayabilir.

Eger soru birka¢ yildan daha eski ise, daha
iyi bir yanit olup olmadigin1 gérmek igin
diger cevaplara goz atmak 6nemlidir.
Benim yillar 6nce verdigim yanitlarin yillar
sonra, soru soran kullanici tarafindan
onaylanan bir yanittan daha fazla oy
aldigini1 biliyorum.

Ancak, soru soran kiginin onaylanan yaniti

bu dogrultuda degistirdigini hi¢ gérmedim.

Simon (S)  lyi soru. Kullanici taninirligt ve Kullanici Becerisi
Cogunlukla, taninmig katilimcilardan gelen puant Dogruluk ve Gegerlilik
son yorumlari veya cevaplari arryorum, Referans kullanimi ve
ayn1 zamanda derinlik ve referansla cevap kamtlama
veren yen kullanici yanitlarini da
inceliyorum.

Victor (V)  Cevabin tarihine, tartigilan yazilimin veya Icerik tarihi kontrolii Icerik Kalitesi
platformun versiyonuna, yanit veren kisinin Versiyon kontrolii Dogruluk ve Gegerlilik

taninirlik puanina bakarim ve resmi
dokiimantasyonlar {izerinde bagimsiz

dogrulama yaparim.

Harici kaynaklar
kullanarak saglama ve

dogrulama
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Paul (P) Versiyon kontrolii. - Versiyon kontrolii - Dogruluk ve Gegerlilik
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EK-8: Tez Hazirlama Kontrol Listesi
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Tez, “Tez Yazim Kilavuzuna uygun olarak yazild.

OO

Dig kapak ve ig kapak sayfas1 eklerde belirtilen sekilde diizenlendi.

On sayfalar i, ii, iii seklinde Romen rakamlar ile numaralandirildi.

Dizinler, “Tez Yazim Kilavuzuna gére siraland1 ve metin i¢indeki yerlesime gore
sayfa numaralar verildi.

Ozet ve Abstract hazirlandi.

Onay sayfas1 “Tez Yazim Kilavuzu’na uygun olarak hazirlandi ve imzalatildi.

Etik Tlke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi sayfas1 imzalandi.

Simgeler, kisaltmalar, tablolar ve sekillerin tamamu kontrol edilerek ilgili dizinde
gosterildi.

Ana metinde harf karakteri, harf biiyiikligli ve satir araliklan “Tez Yazim
Kilavuzu™na uygun olacak sekilde diizenlendi.

Gorsel ogeler, tablolar (gizelgeler), sekiller ve denklemler metin igine “Tez
Yazim Kilavuzuna uygun sckilde yerlestirildi.

Kaynakga “Tez Yazim Kilavuzu™na gore diizenlendi.

Kaynaklarin tamamuna tez igerisinde atifta bulunularak kaynak¢a béliimiinde yer
verildi.

Etik Kurul onay1 gerekli ise teze eklendi.
(Etik Kurul onay1 gerekmiyorsa yandaki “HAYIR” kutucugunun altina “YOK”
yazilacak).
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Anket, gdriisme veya veri formlar: kullanildiysa ilgili kurumlardan alinan izin
yazilar1 ve formlar teze eklendi.

(Bu formlar kullamlmadiysa yandaki “HAYIR™ kutucugunun altina “YOK”
yazilacak).

Ekler “Tez Yazim Kilavuzu”nda belirtildigi sekilde sunuldu.
(Ek kullanmlmadiysa yandaki “HAYIR” kutucugunun altina “YOK” yazilacak).

OO
OO

Giizel Sanatlar Enstitiistiyle ilgili anasanat dallarinda sergi, konser, gésterim vb.
sunumlarn hazirland.

b 55 6t B S S B SR ” bashkh Tez,
yukaridaki listede yer alan konularla ilgili olarak tarafimizca kontrol edilmis ve gerekleri

yerine getirilmistir.
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