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OZET

ISITME KAYIPLI COCUKLARIN DIL GELISIMLERININ DESTEKLENMESINE
YONELIK AILE GEREKSINIMLERININ BELIRLENMESI

Mabhire KILIC
Ozel Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ocak 2020
Danisman: Dog. Dr. Murat DOGAN

Bu arastirmanin amaci erken ¢ocukluk donemindeki isitme kayipli ¢ocuklarin dil
gelisimlerinin desteklenmesine yonelik aile rehberligi ve aile egitimi gereksinimlerinin
belirlenmesidir. Arastirmaya ¢ocuklar1 0-8 yas arasinda olan, sozlii iletisim yaklasimi
kullanan isitme kayipli ¢ocuk aileleri dahil edilmistir. Veriler, 15 aile ile yari-
yapilandirilmis goriigmeler yapilarak ve 172 aileye anket uygulanarak toplanmistir. Es
zamanli doniistimsel desen kullanilan bu ¢alismada elde edilen verilerin analizinde nitel
tiimevarimsal analiz ve nicel betimsel analiz kullanilmistir. Analizler sonucunda tarama
ve tani siireci, cocugun dil gelisimine yonelik aile gereksinimleri, cocugun dil gelisimine
yonelik aile gereksinimlerinin karsilanma bi¢imleri, ailelerin gereksinimlerin
karsilanmasina ydnelik onerileri olmak {izere dort temaya ulagilmustir. Isitme kayiplt
cocuklarin dil gelisimlerine yonelik aile gereksinimlerinde 6ne ¢ikan bulgular; tarama,
tani, isitmeye yardimei teknolojiler ve erken egitim uygulamalarindaki bilgilendirilme,
yonlendirilme, egitim ve psikolojik destegi iceren aile egitimi ve rehberligi gereksinimleri
olmustur. Ailelerin s6z konusu gereksinimlerini karsilamada baglica kaynaklar internet,
diger isitme kayipli ¢ocuk aileleri, doktorlar ve destek egitim dgretmenleridir. Isitme
kayipli c¢ocuklarin dil gelisimleri acisindan aile katilimlarmin arttirilmasinda erken
miidahale uygulamalarindaki rehberlik hizmetleri ve aile merkezli erken egitim

hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasi dnerisinde bulunulabilir.

Anahtar Sézciikler: Aile egitimi, Aile rehberligi, Aile gereksinimleri, Erken miidahale,

Dil geligimi.
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ABSTRACT

DETERMINATION OF FAMILY NEEDS FOR SUPPORTING THE LANGUAGE
DEVELOPMENT OF CHILDREN WITH HEARING LOSS

Mabhire KILIC
Department of Special Education
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, January 2020

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Murat DOGAN

The aim of this study is to determine parent guidance and parent education needs
for supporting the language development of children with hearing loss in early childhood.
Participants of the study were families of children with hearing loss aged 0-8 years who
used the oral communication approach. Data were collected by conducting semi-
structured interviews with 15 families and applying questionnaires to 172 families.
Concurrent transformative design was used in this study. Also, qualitative inductive
analysis and quantitative descriptive analysis were used in the analysis of the data
obtained. As a result of the analysis, four themes were reached: screening and diagnosis
process, family needs for the child's language development, ways of meeting the family
needs of the child for language development, and suggestions of families for meeting the
needs. Findings that are prominent in family needs for language development of children
with hearing loss; parent education and guidance, including information, guidance,
education and psychological support in screening, diagnosis, hearing assistive
technologies and early education practices. The main sources for meeting these needs of
the families are the internet, other families of children with hearing loss, doctors and
teachers who provide support educational services. It may be suggested that guidance
services in early intervention practices and family-centered early education services
should be improved and expanded in order to increase the family participation of children

with hearing loss in terms of language development.

Keywords: Parent education, Parent guidance, Family needs, Early intervention,

Language development.
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1. GIRIS
1.1. Isitme Kaybi ve Dil

Isitme duyusu kisinin isiten toplumda iletisim kurmast igin 6n kosul olan sézlii dili
edinmesinde bir ara¢ gorevi gormektedir. Diinyaya gelen her ¢ocuk, isitmesinde ya da
biligsel fonksiyonlarinda herhangi bir sorun yoksa i¢ine dogdugu toplumun anadilini
zorlanmadan edinebilmektedir (Girgin, 2006). Fakat dogustan veya dil Oncesinde
meydana gelen isitme kayiplari isitsel ve dilsel ipuglarinin girisinde sinirliliklar yaratarak
sinirli sema bilgisi ve siirli etkilesimler ile ¢ocuklarin dil ediniminde giicliige yol
acmaktadir (Tiifek¢ioglu, 2000; Tiifek¢ioglu, 2010). Erken cocukluk doneminde dil
edinimindeki bu giigliikler cocugun sozel iletisim, biligsel, sosyal, duygusal ve akademik
becerilerinin gelisimi agisindan ciddi bir tehlike olusturmaktadir (Cole ve Flexer, 2007).
Isitme kayipli gocuklarin s6z konusu gelisim alanlarinda isiten akranlariyla kiyaslanabilir
bir gelisim gostermeleri erken donemde dil gelisimlerinin desteklenmesiyle miimkiin

goriinmektedir.

1.2. Isitme Kayiphlarda Dil Gelisimi

Dil iletisim kurma, diisiinceyi ifade etme, sosyal kimlik olusturma ve kiiltiirel
aktarim gibi iglevleri barindiran bir ara¢ olarak goriilmektedir (Kuhl, 2004; Topbas,
2015). Cocuklar dogumdan itibaren bulunduklar kiiltiire ait konusulan dili zorlanmadan
ve herhangi bir egitim gérmeden icsellestirmektedirler. Tiim ¢ocuklarin dogmus olduklari
ortamdan bagimsiz olarak ayni siire¢lerden gecerek anadillerini i¢sellestirme siirecine ise
dil edinimi denilmektedir (Ozsoy, 2011).

Zaman igerisinde dil ediniminin nasil gerceklestigi iizerine gesitli aciklamalar
getirilmis ve dil edinimi farkli yonleriyle ele alinmistir. Bununla ilgili olarak davranis¢i
kuramin savunucular1 dili sézel bir davranis olarak ele alarak dilin pekistirme, tekrarlar,
model olma ve taklit yoluyla 6grenildigini ileri stirmiiglerdir (Mavis, 2015). Dogustanci
kuram ise dili, beyinde fiziksel bir temsili olan insan zihninin 6gesi ve insan tiiriine 6zgii
bir yeti olarak ele almis ve dil edinimin biligsel ve biyolojik temellerine vurgu
yapmiglardir (Chomsky, 2010). Dogustanct kuramin savunucularindan E. Lenneberg
1967°de dil ediniminde kritik donemin varligini ortaya koymustur. Biligsel kuram ise dili
genel biligsel becerilerden biri olarak goriip dilin ediniminin biligsel gelisim siireglerine

bagli oldugunu bildirmislerdir (Aydin, 2001). Bilgiyi isleme kurami ise dil ediniminin



cevreden bilgiyi toplayan ve bu bilgiyi sembolik kodlara doniistiiren bir bilgi isleme
sistemi olduguna ve bu sistemin sembolik kodlar1 yorumlayip, bellekte tutup ve gerekli
oldugunda tekrar canlandirilmasi yoluyla gergeklestigini 6ne siirmektedir. Son olarak
sosyal etkilesim kuraminin savunucularindan Vygotsky gelisimde anne-baba ve ¢ocuk
arasindaki etkilesimin 6nemli rol oynadigini ve dil ediniminin ¢ocugun sosyal ¢evresiyle
etkilesimlerle gergeklestigini ifade etmistir (Mahoney, 2009). Davranis¢1 kuramda taklit,
model olma, pekistirmeyi cocugun cevresi saglamaktadir. Dogustanci kuram dil
edinimini her ne kadar biligsel ve biyolojik temellere dayandirsa da kritik donem hipotezi
cocuklarin erken donemde cevresinden dile maruz kalmasi gerektigini gostermektedir.
Bilgiyi isleme kuraminda bilgi isleme siiregleri ¢evrenin sagladigi uyaranlara baglhidir.
Biligsel ve sosyal etkilesim kuraminda ise ¢ocuklarin hem fiziki hem de kiiltiirel
cevreleriyle etkilesimlerinin dil edinimindeki dnemini vurgulamaktadir. Dolayisiyla dil
ediniminin nasil gerceklestigi yoniinde tiim kuramlar farkli yonlerden agiklamalar
getirmis olsalar da hem fiziksel hem de sosyal c¢evrenin roliiniin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Dil ediniminde kritik donemin énemi goz 6niinde bulunduruldugunda ise
cocugun ilk sosyal ¢evresinin aile oldugu vurgulanmaktadir (Kandir ve Alpan, 2008).
Benzer olarak Vygotsky gelisimde ¢cocugun sosyal cevresiyle ozellikle de ailesiyle olan
etkilesimlerinin dnemli oldugunu belirtmektedir (Unveren-Kapanadze, 2019).

Dilin gelisimi dogumdan itibaren hizla baglayip diger gelisim alanlariyla birlikte es
zamanlt gelisim gosteren ve 6grenme siirecinin 6nemli bir pargasidir (Karacan, 2000).
Gelisimin dogasi geregi dil gelisimi de yasamimizin ilk yillarindan itibaren devam eden
bir siireg olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isitme kayipli gocuklarim dil gelisiminin de isiten
akranlarinda oldugu gibi kritik doneme tabi oldugu ve gelisim agamalarinin benzer sirayla
gerceklestigi bilinmektedir (Schirmer, 2000; Uzuner, 2003). Fakat isitsel girdideki
siirhiliklar isitme kayipli ¢cocuklarda dil gelisiminin isiten akranlarina gore daha yavas
gerceklesmesine neden olmaktadir. Isitme kaybinin dil gelisimi iizerindeki olumsuz
etkileri ile ilgili yapilan aragtirmalarda isitme kayiplilarin cesitli yonlerden dilsel
ozelliklerinde benzerlik gosterdikleri gdzlenmistir. Daha kisa ve basit yapili climleler
kurma, uygun olmayan fiil ¢ekimleri, sézciik dagarciginda sinirlilik, mecazi ve soyut
anlama ve kullanimda siirlilik, iletisimsel niyetlerin ¢esitliliginde smirlilik ve soylesi
becerilerinde yetersizsizlik bunlardan bazilaridir (Dogan ve Akkaya 2017; Tiifek¢ioglu,
2000). Isitme kayipli cocuklarin dil gelisiminde benzer &zelliklerinin yani sira isitme

kaybi1 derecesi, olus zamani, tani yasi, cihazlandirma yasi, cihaz kullanma siiresi, egitime



baslama yasi, ek engelin olup olmamasi, bilissel 6zellikler ve sunulan egitim ve
hizmetlerin niteligi bakimindan farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Geng ve Barmak, 2012).
Fakat erken tani ve cihazlandirma ile erken donemde isitsel girdi alan isitme kayiph
cocuklarin isiten akranlarina yakin ve benzer sirayla iletisim, dil, konusma edinimi
sagladiklar1 goriilmektedir (Cole and Flexer, 2007; Turan vd., 2012). Diger yandan erken
donemde cevre tarafindan saglanan dil yasantilarinin zenginliginin de dil gelisimine etki
ettigi bildirilmektedir (Uzuner, 2007).

Sonug olarak dil ediniminde kritik donemin varlig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda
cocuklarin yasamlarinin ilk yillarinda ¢evre olarak ailenin sagladigi dil yasantilar1 ve
tarama, tani, cihazlandirma ve egitim siireglerindeki rolii isitme kayipl ¢ocuklarin dil

gelisimi agisindan 6nem tasimaktadir.

1.3. Isitme Kayiph Cocuk Aileleri ve Dil Gelisiminde Rolleri

Ailenin ¢ocugunun gelisimindeki en O6nemli cevresel degisken olarak roliiniin
ekolojik sistem teorisinde mikro sistemler igerisinde anne, baba, kardeslerin dogrudan ve
cocukla karsiliklt olarak etkiledigi belirtilmistir (Bronfenbrenner, 1977; Bronfenbrenner
ve Evans, 2000). Dil gelisiminde ise sosyal etkilesim kuramina gore ¢ocuklarin dilsel
cevreleri ve ebeveyn cocuk etkilesimlerinin dnemi vurgulanmaktadir (Ercan-Demirel,
2016). Isitme kayipli ¢ocuk aileleri isiten cocuk ailelerinden farkli yasantilara sahip
olabilmektedirler. Ciinkii isitme kayipli ¢ocuklarin yaklasik olarak %90-95 oraninda
isiten anne ve babalarin ¢ocuklaridir (Dirks vd., 2019; Michelle ve Karchmer, 2004).
Isitme kaybn ile ilgili daha dnce deneyimi ve bilgisi olmayan aileler isitme kaybinmn
olumsuz etkileri karsisinda iizlintii, endise ve ne yapacagini bilememe gibi bazi duygusal
tepkiler verebilmektedirler. Aile sistemi disiiniildiigiinde yetersizligi olan ¢ocuklarin
aileye katilimi sistemi yerle bir etmese de kokli degisikliklere ve bas edilmesi zor stres
kaynagina yol agabilmektedir (Kurtzer-White ve Luterman, 2003). Sistem teorisine gore
parcalar1 arasinda biitiinliik, iligki ve denge ile etkilesim i¢inde olan aile sistemi, sistem
icinde bir bireyin sorun yasamasi, sistemden bir bireyin eksilmesi veya dahil olmasi gibi
durumlardan etkilenmekte ve aileyi yeniden yapilanmaya ve ayak uydurmaya zorunlu
hale getirmektedir (Dogan, 2017). Zaman igerisinde ailelerin bu durumu kabullenme
asamalar1 sok ve sucluluk olarak baglamakta sonralari reddetme, pazarlik, engel

durumunu kabul etme ve son olarak uyum saglama seklinde devam etmektedir (Turan,



2002). Ailelerin yagadiklar1 bu asamalarin yogunlugu ve uzunlugu ailelerin 6zelliklerine
gore degisebilmekte ve tiim aileler i¢in ayni siralama ile evreler gerceklesmekte, kriz
durumlarinda yasanan tepkilerle benzerlik gostermekte ve gelisimdeki gegis
donemlerinde yeniden yasanabilmektedir (Dogan, 2015). Ailelerin yasadiklar1 duygular
ve isitme kaybi1 konusundaki bilgi eksiklikleri onlarin, ¢ocuga kars1 duyarli davranma,
cocugun iletisimsel amaglarina ve ¢ocuga uygun cevap verme gibi dogal ebeveynlik
davraniglari lizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Cole, 1992; Tiifek¢ioglu, 2000).
Bu olumsuz etkiler isitme kayipli ¢ocuklartyla kuracaklar1 dogal etkilesimi bozmaktadir.
Oysaki son yillarda yayginlasan erken miidahale kapsaminda erken dénemde tan1 alan ve
uygun miidahale edilen isitme kayiplilar dil, konusma, biligsel ve sosyal becerilerde
akranlarina yakin bir gelisim gostermektedirler (Calderon ve Naidu, 2000; Nittrouer ve
Burton, 2011). Dolayisiyla erken miidahalenin isitme kayipli cocuklarin dil gelisiminde
olumlu ¢iktilart aileler agisindan 6nemli goriinmektedir. Bununla birlikte ailelerin erken
miidahale kapsamindaki uygulamalarda verdikleri kararlari, siireclere katilim diizeyleri,
aldiklar1 egitimleri ¢ocuklarinin dil gelisimlerini desteklemedeki rollerinde belirleyici

olabilmektedir.

1.4. Erken Miidahale

Kilburn ve Cannon (2005) erken miidahaleyi gelisimsel geriligi olan ya da risk
altinda bulunan okul yasindaki ya da daha kiiciik ¢cocuklarin bu durumlarini 6nlemek
adina yapilan ¢aligmalar olarak tanimlamislardir. Daha sonralar1 ise Keilty (2010) erken
miidahaleyi 0-36 ay arasinda 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuklarin gelisimlerini
desteklemek amaciyla ailelerine ve onlarin gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik
tasarlanan programlar seklinde tanimlayarak erken miidahale programlarinda ailenin
onemini vurgulamistir. Guralnick (1997) ise erken miidahale uygulamalarinin sadece
cocugu degil anne, baba ve diger aile liyelerini de dikkate almas1 gerektigini belirtmistir.

Son kirk yilda erken miidahale programlar1 giderek aile merkezli uygulamalara
yonelmis ve boylelikle ¢ocugun ailesi ve c¢evresinin gelisim siireglerinde aktif
olabileceklerini bildirmislerdir (Allen ve Petr, 1998; Guralnick, 1997; Ingber ve Dromi,
2009). Aile merkezli uygulamalar ailelerin ¢ocuklarinin miidahale siirecine katilmasi
gerektigi ve bunun i¢in de ailelerin giiclendirilmesi gerektigi inancina dayanmaktadir

(McBride ve vd., 1993). Ailelerin kendi yasamlar1 {izerinde kontrol kazanmalar1 ve ayni



zamanda kendi yasam kalitelerini artirmalarin1 saglayan bilgi, beceri ve kaynaklara
erismesi aile giiclendirme olarak tanimlanmaktadir (Singh, 1995). Aile merkezli
uygulamalar 6zellikle de erken ¢ocukluk déneminde gocugun tiim gelisim alanlarinda
ailenin etkisinin diisiiniildiglinde ailelerin uzmanlar tarafindan desteklenmesini
gerektirmektedir. Ciinkii kendilerini bilgi ve beceri yoniinden yeterli hisseden ailelerin
yetkinlik durumlari ¢ocuklariyla etkilesimlerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Sass-Lehrer,
Porter ve Cheryl, 2016). Aile merkezli uygulamalarin etkililiginde hem katilimer olarak
aileler ve uzmanlarin hem de bunlar arasindaki iligkilerin 6nemi; onyargisiz olma,
ailelerin yeterlilikleri dogrultusunda ihtiyaglarina cevap verme, esnek olma ve isbirligi
icerisinde olma seklinde agiklanmistir (Basu, Salisbury, Thorkildsen, 2010; Dunst ve
Trivette, 1996; Dunst, 2002).

Erken ¢ocukluk doneminde uygulanan erken miidahale programlari genel olarak
cocuklarin gereksinimleri dogrultusunda belirlenen gelisim alanlarinin desteklenmesini
hedefleseler de uygulamalar bakimindan birbirlerinden farklilik gosterebilmektedirler
(Degirmenci ve Karahisar, 2015). Walker ve vd. (1998) erken miidahale programlarinin
basarili olmasinda gelisimsel gerilige sahip ¢ocuklarin erkenden belirlemeye yarayacak
bir taramanin, ¢ocuklarin akademik gelisimlerini desteklemeyi amaglayan bir okul
programinin ve c¢ocugun okula en iyi sekilde baslayabilmesi icin bir aile egitim
programini igermesi gerektigi bildirmislerdir. Isitme kayipli ¢ocuklarda erken
miidahalenin basariya ulasmasinda; ilk bir aydan Once isitme taramasindan
yararlanilmasi, li¢ aydan oOnce isitme kaybi tanisinin konulmasi, alti aydan once
cihazlandirmanin yapilip erken egitime baslamasi, sunulan hizmetlerin aile merkezli
olmasi, iletisim yaklasimi se¢iminde aileye tarafsiz bilginin saglanmasi, isitmeye
yardimct teknolojiler ve implantlar hakkinda bilgilendirilmelerin yapilmasi gerektigi
vurgulanmistir (Joint Committee on Infant Hearing, 2007, 1-5). Dolayisiyla isitme
kaybinin miidahalesinde isitmeye yardimci teknolojilerin olmasi diger engel tiirlerinin
miidahalesinden isitme kaybmin miidahalesini ayirmaktadir (Cankuvvet, 2015;
Cankuvvet-Aykut, Cinar, 2018).

Ulkemizde erken miidahale kapsaminda isitme kayiplilara y&nelik Ulusal
Yenidogan Isitme Tarama Programi (UYITP) uygulanmaktadir (Kemaloglu, 2015).
UYITP isitme kayipli ¢ocuklarin dogar dogmaz YDIT yararlanmalari ve en geg ii¢ ay
icinde igitme kaybi tanisinin konulmasi, en geg alt1 ay icinde bebege uygun isitme cihazi

veya koklear implantin sec¢ilmesi ve bu isitmeye yardimci teknolojilerin siirekli



kullaniminin saglanmasi, erken donemde bebegin egitim siirecinin baglamasi ve ailelerin
onlar i¢in uygun olan aile egitim programlarina yonlendirilmesi ilkelerini kapsayan bir

program oldugu goriilmektedir (Bas, 2017; Sahli, 2015; Serbetcioglu 2014).

1.4.1. Tarama ve tani siireci

Isitme kayb1 dil edinimi ve gelisiminde sinirlayici bir etkiye sahip olmakla birlikte
herhangi bir miidahale uygulanmadiginda c¢ocuklarin dil gelisimini tamamen
engellemektedir (Tiifekcioglu, 2002). Isitme kaybimin dil gelisimi iizerindeki etkilerini en
aza indirmek amaciyla uygulanacak muhtemel miidahaleler (cihazlandirma, egitim, aile
egitimi) i¢in tarama ve erken tam bir &n kosul gorevi gérmektedir. Isitme kayb1 tanisinin
ge¢ konulmasi isitme kaybina yonelik miidahale siirecinin de gecikmesine neden
olmaktadir (Kittrel ve Arjmand, 1997; Low vd., 2005; Yoshinaga Itano, 2003). Yapilan
arastirmalar erken tani ile erken donemde isitsel girdi alabilmis isitme kayipli cocuklarin
akranlarina benzer dil edinimleri oldugunu gostermektedir (Cole, 1992; Calderon ve
Naidu, 2000; Ptok, 2011; Turan vd., 2012). Dolayisiyla dil gelisiminde tarama ve erken
taninin 6nemi 6ne ¢ikmaktadir.

Taramalar yetersizlikten etkilenme riski tasiyan c¢ocuklarin sistematik ara¢ ve
yontemlerle belirlenmesi stireglerini igeren Onleyici bir miidahale olarak goriilmektedir
(Odom ve Wolery, 2003). Yayginlasan yenidoganlarda igitme taramalariyla isitme kaybi
riskinin var olup olmadig1 dogumdan sonra kisa bir zaman sonra yapilabilmektedir. Isitme
taramalarinin basariya ulagsmasi diger miidahalelerin de zamaninda yapilmasina imkan
tantyacaktir. Bu nedenle isitme tarama programlarinin basariya ulagmasinda ve etkili
olmasinda bes temel ilkenin 6nemli rol oynadigini savunulmustur:

e Hedeflenen yenidogan sayisinin en az %95’ine isitme taramasinin
uygulanmasi,

e Isitme kayb1 varken yok olarak tespit edilme (yanlis negatif) durumunun hig
olmamasi,

e Taramada kullanilan yontemlerle en azindan her iki kulaktaki belirgin
kaybinin (en az 35 dB) tespit edilmesi,

e Ileri odyolojik degerlendirme igin sevk oranmnin %4’{i gegmemesi,

e Isitme kayb: yokken var olarak tespit edilip (yanls pozitif) sevk edilme

oraninin ise %3’ gegmemesidir (Geng, Ertiirk, Belgin, 2005).



Ulkemizde 2004 yilindan beri yiiriitilen Ulusal Yenidogan Isitme Tarama
Programmin (UYITP) son bes yilin istatistiklerine bakildiginda isitme kaybi orani
2,2/1000 oldugu belirtilmistir (Bolat ve Geng, 2012). Bu kapsamda tarama ve tani
siirecinin nasil isledigi Ulusal Yenidogan isitme Tarama Uygulama Rehberinde (Saglik
Bakanligr Halk Sagligi Genel Miidiirliigii, 2014) asamalar halinde uygulama esaslar1
aciklanmistir. A¢iklanan bu uygulama rehberinde;

e  Cocuklarin dogumdan sonra hastaneden taburcu edilmeden Once tarama testi
yapilip sonuglarin uzmanlar tarafindan Ulusal Isitme Taramasi Web Sitesine
kaydinin yapilmasi,

e  Taramanin yapilamadig1 takdirde ailelerin taramadan yararlanabilecegi
merkeze yonlendirilmesi,

e Testten gecen ve gegemeyen cocuklarin ailelerine sonu¢ hakkinda
bilgilendirmenin yapilip riza beyani ve bilgilendirildiklerini i¢eren sonug
kartinin verilmesi,

e  Gegemeyen g¢ocuklar i¢in ileri tani testinin yapildig1 merkezler ve (referans
merkezleri) alternatifleri sunularak ailelerin yonlendirilmesi,

e  Merkezlerde isitme testleriyle odyolojik degerlendirmelerin yapilarak isitme
tanisinin konulmasi,

e Ailelerin isitme cihazina yonlendirilmesi,

e  Uzmanlar tarafindan ¢ocuklarin egitim ve rehabilitasyonu hakkinda ailelerin
bilgilendirilmesiyle ¢ocuk ve ailenin egitime baslamasi uygulamalari
belirtilmistir.

Ulkemizdeki bu uygulamalardaki asamalarda ailelerin bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesinin ve aile egitiminin gerekliliginin vurgulanmasi ailelere sunulan
hizmetlerde aile merkezli olma ilkesine sadik kalindigini gostermektedir.  (Joint
Committee on Infant Hearing, 2007, 1-5). Ailelere sunulan hizmetlerdeki aile
merkezliligin islerlik kazanmasinda ailelerin rolleri ve sorumluluklari da 6n plana
cikmaktadir. YDIT onay vermeleri ile baslayan siirecte, ailelerin tani igin verilen
randevulara gitmeleri, tan1 konulduktan hemen sonra isitmeye yardimci teknolojileri
temin etmeleri, onlar i¢in uygun goriilen aile egitim programlarina baslamalar1 ve
devamlilik saglamalar1 aile merkezliligin islerlik kazanmasinda 6nemli goriilmektedir

(Ozcebe, Seving ve Belgin, 2005).



1.4.2. Isitmeye yardima: teknoloji miidahalesi

Isitme kaybi tanist alan g¢ocuklarin kritik donemin &nemi de gdz Oniinde
bulunduruldugunda bir an énce miidahalenin yapilmasi gerekmektedir. Isitme kayiplt
cocuklar icin miidahale isitme cihazinin temin edilerek kullanilmasiyla baslamaktadir
(Yoshinaga Itano, 2003). Isitme kaybiyla isitsel girdinin sinirli hale gelmesi dil gelisimi
icin biiylik bir engel olusturmaktadir. Fakat isitmeye yardimci teknolojilerin kullanimi bu
engelleri ortadan kaldirarak isitme kayipli ¢ocuklarin dil gelisiminin akranlarina yakin
seyretmesinde biiylik onem tagimaktadir (Tomblin vd., 2015; Turan vd., 2012).

Gilinlimiizde isitme kaybinin tiirii ve derecesine gore kullanilan isitmeye yardimci
teknolojiler farklilik gostermektedir. Zaman igerisinde teknolojideki gelismelerden
etkilenen isitmeye yardimci teknolojilerde boyut, 6zellik, programlama ve ozellikler
acisindan gelismelerin kaydedildigi goriilmektedir (Ertiirk-Mustul, Turan, 2017; Sahl,
2017). Isitme kayiplilarm kullandiklari isitme teknolojilerinin geleneksel isitme cihazlari,
koklear implantlar ve bunlara ek olarak kullanilan teknolojiler (FM sistemler, infrared
sistemler, indiiksiyon loop sistemler) oldugu bilinmektedir. Koklear implantlar ve isitme
cihazlar1 cerrahi miidahale gerektirme yoniinden birbirinden ayrilmaktadir. Cevreden
gelen seslerin islenip yiikseltilmesiyle sesin duyulabilmesini saglayan teknolojiler olan
isitme cihazlarinin islerligi icin i¢ kulakta canli kalan isitme kalintisinin varligi
gerekmektedir (Kirk vd., 2000). Isitme kayb1 derecesi ilerledik¢e azalan isitme kalintist
nedeniyle isitme cihazlar1 sesi iletmek agisindan yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle koklear
implantlar ozellikle erken donemlerde uygulandiginda ileri derecedeki isitme
kayiplarinda dil gelisimini daha etkin desteklediginden basvurulan bir teknolojidir
(Ertmer ve Mellon, 2001). Ailelerin koklear implanta karar vermeleriyle baslayan koklear
implant siireci aday kriterlerine gore degerlendirme, ameliyatin ger¢eklesmesi,
islemcisinin acilmasi, ailenin cihazi temin etmesi, programlama ve bakim gibi bir¢ok
asamay1 da beraberinde getirmektedir. Aileler agisindan diisiiniildiigiinde daha 6nce
isitme kaybi ve miidahaleleri ile ilgili bilgi ve deneyimlerinin olmamasi ailelerin s6z
konusu asamalarda desteklenmeye ve bilgilendirilmeye ihtiya¢ duyduklarini
gostermektedir (Cankuvvet, 2015; Zaidman-Zait ve Most, 2005). Ailelerin yardimci
teknolojileri edinmesi ve degisen agamalardaki kapsamli bilgilendirilmesiyle siirece aktif
katilimlar1 erken miidahalenin basarisi agisindan Onemli goriilmektedir (Cankuvvet-
Aykut ve Cinar, 2018; Munoz vd., 2016). Diger yandan isitmeye yardimc1 teknolojilerin

stirekli kullanimi dil gelisimini olumlu ydnden etkilemektedir. Ailelerin yardimci



teknolojilerin siirekli kullanimin saglanmasindaki rolii diislintildiiglinde ailelerin bu
konuda bilgilendirilmeleri dil gelisimi agisindan gerekli goriilmektedir. Erken
miidahalenin basamaklarindan biri olan cihazlandirma siireci tek basina yeterli olmayip
isitme kayipli ¢ocuklarin akranlarina benzer dil gelisimleri 6zellikle erken ¢ocukluk

doneminde yogun bir isitsel sozel egitimin geregi de vurgulanmaktadir.

1.4.3. Isitme kayiphh ¢ocuklarin egitiminde kullanilan isitsel-sozel iletisim

yaklasimlar:

Isitme kayiplilarmn dil ediniminde ve egitiminde kullanilabilecek iletisim
yaklagimlar1 farklilik gostermektedir. Girgin ve Kemaloglu (2017) bu yaklasimlari isitme
ve konusmaya dayali (sozel dile dayali yaklasimlar, geleneksel sozel yaklasim, dogal
isitsel sozel yaklagim) ve gorsel sembollerden olusan isaret diline dayali yaklasimlar
(isaret dili) veya her ikisinin de kullanildigt karma yaklasimlarin oldugunu
belirtmislerdir. Altinyay ve Sahli ise (2015) isitsel-sozel iletisim yaklasimlarini yapisal
sozel/oral yontem, tek duyu yontemi, dogal isitsel/sdzel yontem ve isitsel-sozel terapi
olarak siralamistir.

Ulkemizde Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 1952 yilindan beri o zamanki ismiyle
Sagirlar Okullarinda sozel iletisim yaklasimlarinin uygulanmasi amaglanmis, cogunlukla
da yapilan uygulamalarda dudak okuma ve sesleri tanimak amaciyla yapilandirilmig
sozel/oral yontemin oldugu ve okullarda ogrencilerin kendi aralarinda isaret dili
kullandiklar1 gdzlemlenmistir (Altinyay ve Sahli, 2015). Isitme kayipli bireylerin uygun
cihazlarla duyabilen bireyler haline gelmesiyle onlara dil 6gretmek amaciyla gelistirilen
isitsel sozel terapi, ilk kez 1950 yilinda Doreen Pollack tarafindan uygulanmaya
baslamistir (Estabrooks, 2006). Isitsel sozel terapinin temel amaci tek duyu olarak
isitmeyi temel alarak isitme engelli bireyin toplumsal hayata sozel iletisim kurarak
katilmasini saglamaktir. Isitsel sozel terapide aile egitim seanslar1 planlanirken cocuklarin
isitme becerileri, konusma becerileri, dil becerileri, biligsel beceriler ve iletisim becerileri
gdz Oniinde bulundurularak planlama yapilir ve gocugun yasina uygun oyun temelli
terapiler diizenlenir (Estabrooks, 2006). Terapilerde ailelerin de ev ortaminda, belirlenen
hedeflere ulasmast igin ne tiir etkinlikler yapmasi gerektigi aktarilir. Isitsel-sozel terapide
yaklagimin birincil muhatab1 olarak aileler goérmekte ve cocuklarin dil gelisiminin
desteklenmesi i¢in 6zellikle dinleme yoluyla kogluk ve rehberlik saglanmaktadir (Hogan

vd., 2008).



Dogal isitsel-sozel yontem temelde isitme kayipli ¢ocuklarin igitme kalintilarinin
en list dlizeyde kullanilarak uygun baglamlar ve dil yasantilar1 saglandiginda anadillerini
isiten akranlar1 gibi dogal bir sekilde edinilebilecegi esasina dayanan bir yontemdir
(Girgin ve Kemaloglu; Altinyay ve Sahli, 2015). Dogal isitsel-sozel yontem iilkemizde
ilk kez ilkelerine uygun olarak 1979 yilinda kurulan Anadolu Universitesi Isitme Engelli
Cocuklar Egitim ve Arastirma Merkezinde (ICEM) uygulanmistir. Bu yonteme gore
isitme engelli cocuklarin pek ¢ogu kullanilabilir isitme kalintisina sahiptirler ve uygun bir
sekilde cihazlandirildiklarinda, s6zlii dilin bazi seslerini isitme cihazlar1 yardimi ile
duyabilirler, bu yolla dinlemeyi ve konusmay1 6grenebilmektedirler. Isitme kalintilarin
en iyi sekilde kullanilabilmesi i¢in bu yontemde erken tanilamanin yapilmis olmasi
isitmeye yardimci teknolojinin siirekli kullanimi 6nem tasimaktadir. Bu yontemde
basariya ulasilabilmesi i¢in bazi 6n kosullar siralanmistir, bunlar; erken tanilama, erken
ve uygun isitmeye yardimcei teknolojiyi edinme, isitmeye yardimer teknolojilerin siirekli
kullanimi, ¢ocuk icin zengin, etkilesimci ve dogal dil firsatlar1 ve yasantilariyla
olusturulmus ortamlar, dogru ve etkili aile egitimi ve destegi ve basarinin gelecegine
iligkin inanctir (Girgin, 2003).

Calismalarda isitme kayiplilar i¢in hangi iletisim yaklasiminin daha iyi olacagina
iligkin net bir ifade bulunmamakla birlikte isitme teknolojilerindeki gelismeler, erken
miidahale programlarinin basarili uygulamalariyla isitme kayiplilarin akranlarina benzer
dil gelisimi ve isiten toplum i¢inde iletisim kurabilme rahatligin1 saglanmasi sebebiyle
isitsel-sozel iletisim yaklasimlar1 6ne ¢ikmaktadir (Girgin ve Kemaloglu, 2017). Isitme
kayipli ¢ocuklarin yaklasik %90-95’inin isiten ailelere olmasi ailelerin hangi iletisim
yaklagimini kullanacagina karar verme konusunda kendi iletisim deneyimlerinin gorsel
iletisim sistemi yerine konusma olmasi ve ¢ocuklariyla sozlii olarak iletisim kurmalari
gosterilmektedir (Altinyay ve Sahli, 2016). Bununla birlikte ailelerin ve isitme kayiplh
cocuklarin gereksinimlerinin zaman igerisinde degisebilmekte oldugu bu nedenle
degerlendirmeler sonucunda bu gereksinimlere yonelik iletisim yaklagimindaki
degisimlerin de dil gelisimini kolaylastirdig1 goriilmiistiir (Li, Bain ve Steinberg, 2003).
Diger yandan Gravel ve O’Gara (2003) erken tanilama, erken miidahale, cihazlandirma,
yardimci teknoloji ¢esidi (koklear implant, isitme cihazi), ek problemler/engel
durumunun olmast veya olmamasit durumlar1 ve ailelerin miidahale siirecine aktif
katilimlarinin isitme kayipli ¢ocuk ailelerinin kullanacaklart iletisim yaklagimi

secimlerini etkiledigini ifade etmislerdir.
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1.4.4. Erken cocukluk donemi isitme kayiphlar ve o6zel egitim uygulamalari

Cocuklarin 0-6/8 yas arast donemlerini kapsayan erken ¢ocukluk donemi gelisimin
hizli olmast ve cocuklarin bir¢ok beceriyi 6grenmeye hazir olmast normal gelisim
gosteren cocuklar kadar gelisimsel yetersizlik/gerilik gosteren c¢ocuklar agisindan da
onemli goriilmektedir (Birkan, 2002). Dolayisiyla bu donemde ¢ocuklara sunulan egitim
hizmetleri 6zel egitimin temel ilkelerinden erken egitim kavrami olarak goze
carpmaktadir. Erken egitim ¢ocuklar icin; gelisimsel becerilerin kazanilmasini saglamak,
topluma uyum saglamak, kisisel bakimlarin1 yapabilmek, aileler i¢in ¢ocuklartyla ilgili
uygun kararlar1 alabilemek, cocuklartyla niteliklik etkilesimde bulunabilmek, ¢ocuklarin
gelisimine katki saglamak, ve toplumla biitiinlesmek son olarak hizmet saglayicilar igin
cocuklarin ve ailelerin toplum tarafindan kabuliinii saglamak, erken oOzel egitim
programlart gelistirerek uygulamak ve c¢ocuklar ve ailelerine sunulan hizmetleri
desteklemek amaciyla yiiriitillen ¢aligmalar1 kapsamaktadir (Wolery, 1993’ten aktaran
Birkan, 2002). Benzer sekilde erken egitim engelin yaratacagi olumsuz etkileri en aza
indirmek ve ileride olusabilecek 6grenme ve gelisim problemlerini dnlemek amaciyla
yapilan egitim uygulamalari, ¢ocugun bakimi gibi konularda aile ile igbirligi olusturma
ve aileye sosyal ve psikolojik acidan destek olma uygulamalar1 olarak agiklanmistir
(Turan, 2002). Bu baglamda 0-6/8 yas arasindaki 6zel gereksinimli ¢ocuklara sunulan bu
hizmetler erken ¢ocukluk 6zel egitimi kapsaminda yiiriitiilmektedir (Tutuk, 2018). Erken
cocukluk 6zel egitimi 0-36 aya yonelik erken 6zel egitim ve 36-72 aya yonelik okul
oncesi 0zel egitimi donemlerini kapsayarak, cocuklara ve ailelere egitsel, gelisimsel,
sosyal, saglik gibi farkli hizmetleri sunma siireci olarak tanimlanmaktadir (Giil ve Diken,
2009).

Ulkemizde erken g¢ocukluk o6zel egitimi kapsaminda farkli egitim ortamlari
bulunmaktadir. Isitme kayipli ¢ocuklarin egitim ortamlarma bakildiginda giiniimiizde
akranlariyla ayn1 egitim ortamlarinda bulunmalarini saglayan kaynastirma/biitiinlestirme
uygulamalarinin yayginlagtigir goriilmektedir (Yazicioglu, 2018). Okul oOncesi 6zel
egitimi hizmetleri kapsaminda Milli Egitim Bakanligimin (MEB) yaymladig
yonetmelikte (2018); 36 aym1 tamamlayan ve 6zel egitim gereksinimi olan ¢ocuklar i¢in
okul Oncesi 6zel egitimin kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla oncelikli olmak {izere
zorunlu oldugu ve gerektiginde bu cocuklara 6zel egitim kurumlar1 veya 6zel egitim
smiflarimin da agilabilecegi belirtilmistir. Kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarinin

yapildig1 egitim ortamlart ile birlikte erken ¢ocukluk dénemi isitme kayipli ¢ocuklar
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destek egitim kapsaminda &zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden (OERM)
faylanmaktadirlar. Ozel gereksinimli g¢ocuklara okul disinda destek hizmetlerin
sunuldugu OERM’ler MEB’e bagl 6zel kurumlardir (Giirgiir, Biiyiikkdse ve Kol, 2016).
MEB Ozel Egitim Kurumlar1 Yoénetmeligi (2018) bu kurumlarin amaglarmi; 6zel
gereksinimli ¢ocuga 6zel yontem, personel ve materyal saglayarak hayata hazirlama,
isbirligi icerisinde ¢evresiyle uyumlu bireyler olmalarini saglama, yeterliliklerinin en {ist
seviyeye ¢ikarilmasi ve bagimsiz yasam becerileri gelistirilmesine yonelik destek egitim
caligmalar1 yapmak seklinde belirtmistir. Ayn1 yonetmelikte erken ¢ocukluk donemi 6zel
egitim hizmetlerinin ailelerin bilgilendirilmesi ve desteklenmesini icerecek sekilde
ylriitiilmesi de belirtirmistir (MEB, 2018).

Erken miidahale kapsaminda erken c¢ocukluk donemi isitme kayipli ¢ocuklara
sunulan egitim hizmetlerine bakildiginda c¢ocuklarin miimkiin oldugunca erken
yaslarindan itibaren ilerleyen donemlerde karsilasabilecegi zorluklar1 en aza indirmek,
gereksinimlerine uygun egitim ortamlart saglamak, topluma uyumunu saglamak gibi
amaclarinin  yan1  sira  ailelerinin  de bu uygulamalarda  desteklenmeleri,
bilgilendirilmeleri, ¢ocuklar ile ilgili konularda yeterli hale gelmelerinin amaglanmasi
bakimindan erken egitimin aile merkezli uygulanmaya calisildig1 goriilmektedir (Bruder,

2010).

1.5. Aile Katilim

Yapilan arastirmalarda isitme kayipli cocuklarin dil gelisiminin desteklenmesinde
erken miidahaledeki uygulamalarin olumlu etkilerinin oldugu goriilmektedir (Calderon,
2000; Cesur ve Bicakei, 2018; Kennedy vd., 2006; Moeller, 2000; Yoshinaga-Itano,
2003;). Isitme kayiplilara uygulanan erken miidahale uygulamalaria bakildiginda
yenidogan isitme taramasindan yararlanma, isitme kaybi tanisinin konulmasi, ¢ocugun
hangi yardimei teknolojiyi kullanacagy, isitmeye yardimci teknolojilerin siirekli ve etkin
kullanimi, hangi iletisim yaklagimini kullanacagi ve egitim ortamina kadar ailelerin bu
uygulamalardaki kararlari, bilgi ve becerileri isitme kayiplilarda erken miidahalenin
basarili olmasinda biiylikk 6nem tagimaktadir (Coppens vd., 2012; Dunst, Trivette,
Hambly, 2007; Ingber ve Dromi, 2009). Diger yandan erken miidahale programlarinin
aile merkezli yiritilmesinde en biiyiik etken ise ailelerin planlama ve uygulama

asamalarina ne denli katildiklar1 olarak belirtilmistir (Gallagher, Rhodes, Darling, 2004).
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Ailelerin s6z konusu siireglerde dogru karar almalari, bilgilendirmeleri ve ¢ocuklarinin
dil gelisimlerini desteklemede beceri kazanmalar1 onlarin erken miidahaleye aktif
katilimlarin1  gerektirmektedir. Ailelerin ¢ocuklarinin gelisim ve egitim siireclerine
katkida bulunabilmesi i¢in uygulamaya konulan etkinlikler aile katilim1 olarak
degerlendirilmektedir (Sahin ve Unver, 2005).

Alan yazina bakildiginda isitme kayipli cocuklarin dil  gelisiminin
desteklenmesinde erken miidahale uygulamalarina ailelerin katilimlarinin saglanmasinin
olumlu etkisi ortaya ¢ikmaktadir (Holzinger, Fellinger, Beitel, 2011; Moeller, 2000;
Sarant vd., 2008; Shekari, 2017). Dolayistyla ailelerin bu siireglere katilimlarinin hangi
sekillerde gergeklesecegi de onem kazanmaktadir. Aile katiliminin aile ve uzmanlar
arasindaki igbirligi oldugunu sdyleyen aragtirmacilar, ailenin egitim seviyesi, Onceki
deneyimleri, kiiltiirel gegmisleri, bilgileri, becerileri ve yeterliliklerinin siireglere
katilimlarini etkiledigini ve ailelerle ¢alisan uzmanlarin bu konulara duyarli olmalarinin
ailelerin katilimini destekleyecegini bildirmislerdir (Sass-Lehrer, Porter ve Cheryl, 2016).
Sontag ve Schacht (1994), bilgilendirme eksikliginin aileler tarafindan erken
miidahalenin ¢ocuklarinin gereksinimini karsilanmasinda etkisiz goriilmesine neden
olabilecegini ve dolayisiyla ailelerin katilimlarini etkileyecegini ifade etmislerdir.
Buradan hareketle uzmanlar tarafindan saglanan bilgilendirme, destekleme ve aileleri
cocuklarinin dil gelisimini desteklemedeki miidahalelerde yeterli hale getirmenin
ailelerin katilimlarint artiracagi goriilmektedir. Aile katiliminin saglanmasi erken
miidahale uygulamalarinda aile rehberligi ve aile egitiminin imkan verdigi bilgilendirme,
yonlendirme, sosyal destek ve beceri kazanmalar1 adina aile rehberligi ve egitimi 6ne

cikmaktadir.

1.6. Aile Rehberligi ve Aile Egitimi

Cogunlukla aile egitimi ile birlikte ya da yerine kullanilan aile rehberligi ailelerle
calisgan uzmanlar tarafindan ailelerin ihtiya¢ duydugu hizmetlere yonlendirilmesini,
bilgilendirmelerinin yapilmasini ve onlara problem ¢6zme becerilerinin kazandirilmasini
amacladig1 goriilmektedir.

Aile rehberliginin uygulanma gereksinimlerini Ozdemir (2012) asagidaki gibi

stralamaistir:
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o Ailelerin miidahaleler hakkindaki bilgi eksikligi: Ailelerin hizmetlere
ulagamamasinda yonlendirmelerin yapilmamasinin etkisi biiyiiktiir, ailelere
stireclerin neler oldugunun bilgilendirilmesinin yapilmasmin gerekliligi énem
tagimaktadir.

e Muhtemel hizmetlerin birbiriyle baglantisi ve uzman-aile is birligi: Ailelerin
gerekli hizmetlere ulastiklarinda kendi rolleri ve sorumluluklart hakkinda
bilgilendirilmesi ve uzmanlarla isbirligine ihtiya¢ vardir. Uzmanlar arasi
koordinasyon ve hizmetlerin biitiinlestirilmesini kapsamaktadir.

e Gereksinim duyulan hizmetler ve saglanabilen olanaklar aras1 denge kurulmasi:
Ailenin sosyoekonomik diizeyi, gocugunun yetersizlik durumu, yasadig yer gibi
nedenlerle hizmete ulagsmadaki dezavantajlarin rehberlik planlamalariyla
iyilestirilmesi saglanabilmektedir.

e Tanilamanin amaglart ve sonuclart hakkinda bilgi verilmesi: Ailenin kaygi
diizeyinin azaltilmasi ve gercekei beklentiler olugturulmasi i¢in tani siireci ve olast
sonuglar1 hakkinda bilgilendirmelerin yapilmasi 6nemli goriilmektedir.

e Degerlendirme araglari, bulgulart ve sonuglari hakkinda bilgi verilmesi:
Degerlendirme Olciitleri, degerlendirmenin gelisimsel alanlarda sonuglari,
cocuklarinin yeterli ve yeterli olmayan alanlar ailelerle paylasiimasini igerir.

o Ailelere soru sorulmasi ve bulgular hakkinda tartigma firsat1 verilmesi: Ailelerin
stireglere iliskin farkli bakis agilar1 olabilmekte ailelerin fikirlerinin alinmasi

degerlendirme sonuclarinin daha anlasilir olmasinda etkili olabilmektedir.

Aile rehberliginin uygulama gereksinimleri diisiintildiigliinde isitme kayipl

cocuklarin aileleri baglaminda; ailelerin yenidogan isitme taramasindan yararlanmasi,

tarama sonuglar1 hakkinda bilgilendirilmenin yapilmasi, ailenin tani icin ileri tani

merkezlerine yonlendirilmesi, odyolojik testler hakkinda bilgi verilmesi, isitme kaybi

tanisinin alinmasiyla isitme kaybinin olasi etkileri hakkinda bilgilendirmenin yapilmasi

ve ailelerin fikirlerini beyan edecegi olumlu atmosferin yaratilmasi, ailenin bu durumla

bas edebilmesi icin gerektiginde psikolojik destek alabilecegi birimlere yonlendirilmesi,

isitme kaybi1 miidahaleleri hakkinda bilgilendirilmesi, ailenin isitmeye yardimci

teknolojileri edinebilecegi merkezlere yonlendirilmesi ve bu teknolojiler hakkinda

kapsamli olarak bilgilendirilmesi, aile egitimine yonlendirilmesi, egitim icin gerekli

hastane ve rehberlik arastirma merkezi (RAM) prosediirleri hakkinda bilgilendirilmesi,
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RAM’larda gerceklestirilen degerlendirmeler hakkinda bilgi verilmesi, erken egitim
amaciyla egitim kurumlarina ya da destek egitim kapsaminda ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerine yonlendirilmesi, sahip olduklar1 haklar hakkinda
bilgilendirilmesi gibi hizmetler aile rehberligi kapsaminda degerlendirilebilir (Ozdemir,
2012).

Aile egitimi igitme kaybi ile ilgili deneyimi olmayan ailelere ¢ocuklarmin dil
gelisimlerini nasil destekleyecekleri konusunda ihtiya¢ duyduklari bilgilerin ve
becerilerin edinimi ve bilinglenmeleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Isitme kayipl
cocuk aileleriyle yapilan egitimin amaclarint  Turan (2003) literatiirii birlestirerek

asagidaki gibi siralamistir:

e Aileyi bilgilendirme: Isitme kayb ile ilgili daha énce deneyimi olmayan aileler
bu durumla karsilastiklarinda sok yasamakta ve isitme kaybinin etkileri hakkinda
kaygi duymaktadirlar (Dogan, 2015). Ailelerin bu durumda isitme kaybi, etkileri
ve olasi miidahaleler hakkinda bilgilendirilmesi ve ¢ocugun erkenden egitime
baslamasi i¢in egitim ortamlarina yonlendirilmesinin gerekliligi ifade edilmistir.
Diger yandan isitmeye yardimci teknolojilerin pargalari, bakimi ve dil gelisimi
acisindan siirekli kullanilmast ile ilgili bilgilendirmenin yapilmasi gerektigi de
vurgulanmistir (Clark, 2007).

e Ailelerin ¢ocuklarina iliskin gercekei beklentiler kurmalarini saglama: Ailelerin
egitimin baglarinda ¢ocuklarmin dil gelisimlerini desteklemeleri konusunda ¢ok
kisa bir zamanda biiyiik gelisimlerin kaydedilecegini diisiinmeleri hayal kiriklig
ya da bu cabalarinin hi¢ bir ise yaramayacagmni diisiinmeleri eylemsizlikle
sonuclanabilmektedir (Dogan, 2015). Bu nedenle ailelerin ¢ocuklarindaki
gelisimlerin siiresi ve miktarin1 anlayabilir hale gelmeleri aile egitim siirecinde
saglanmalidir (Turan, 2003).

e Cocuklarina dil gelisimini destekleyici ve zenginlestirici olanaklar saglama:
Uzmanlarin aileye ¢ocuklartyla nasil iletisim kuracaklar1 konusunda model olarak
onlar1 evde zengin yasantilar saglayarak dogal bir etkilesimle dil gelisimlerini
desteklemelerinin saglanmasi 6nemli goriilmektedir (Clark, 2007).

e Cocugun dinleme becerilerini gelistirme: Ailelere ¢ocuklarinin isittikleri sesleri
anlamlandirabilmeleri i¢in ¢ocuklarna dinleme becerilerini nasil kazandirilmasi

gerektigi yonilinde egitimin saglanmasi olarak ifade edilmistir (Clark, 2007).
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e Cocugun ailedeki yeri ve davranis egitimi: Aileler isitme kaybini 6grendikten
sonra ¢ocuklarin aile i¢indeki 6dnemi artmakta ve ailenin merkezi haline gelerek
bu durum cocukta istenmeyen davraniglarin olugmasina yol acabilmektedir
(Turan, 2012). Bu nedenle ailelerle isbirligi yapilarak evde bu sorunlarin
¢Oziilmesine imkan taninabilmektedir.

e Anne ve babanin oyun becerilerini gelistirme: Oyunlarin aile ve c¢ocuk
etkilesiminde firsatlar yaratarak g¢ocuklarin dili uygun olarak kullanmalarini
saglamaktadir. Bu nedenle ailenin oyun becerilerinin gelistirilmesi 6nem
kazanmaktadir.

e Cocuklarda olusan degisimleri ailenin fark etmesini saglama: Ailelerin
cocuklarmin dil gelisimlerini desteklemede katilimlarinin saglanmasi agisindan
cocuklarindaki gelismeler hakkinda bilgilendirilmeleri ve gdzlemlemelerine firsat
verilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

e Giinliik rutinlerdeki firsatlardan yararlanabilme: Ailelerin giinliik rutinler ve
deneyimlerle evde ¢ocuklara model olarak dil gelisimlerini nasil desteklenecegi

konusunda bilgilendirilmenin yapilmasinin gerekliligi belirtilmistir. (Sahli, 2015)

1.7. Isitme Kayiph Cocuk Ailelerinin Gereksinimleri

Gereksinim bir seyin talep edilme hali, olmasi gereken ile var olan durum
arasindaki bosluk ve gereklilik olarak tanimlanmaktadir (Kili¢ vd., 2019). Diger yandan
gereklilik boyutunda, gereksinimin savunulabilir bir amaci tagimast ve birtakim deger,
fikir, sebep-sonug iligkisi baglaminda degerlendirilmesinin gerektigi belirtilmistir.
Stufflebeam vd. (1985’den aktaran Kili¢ vd., 2019) bu gereklilikleri dort kriter ile dile

getirilmigtir:

e Uygunluk kriteri: Bagkalarinin 6zgiirlerinin ve haklarinin kisitlanmamasi, etik
ilkelere bagli kalinmasi ve ¢evreye zarar vermemesi gerekmektedir.

e Fayda kriteri: Toplum ve insanligin gelisimine duyarli ve yarar saglayici
olmalidir.

e Yapilabilirlik kriteri: Maliyet ve saglanabilecek maksimum hizmetler g6z oniine
alindiginda gercekei ve gerceklestirilebilir olmalidir.

e Ustalik kriteri: Bilginin, miikemmelligin ve yaraticitligin desteklenmesine

insanlara ileri teknik becerilerin kazandirilmasina katki saglamalidir.
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Buradan hareketle gereksinim bir hizmete, nesneye ya da eyleme dair bulunulan
durumlardan olmasi gereken durumlara iligkin beklenti, istek ve gereklilikler olarak
tanimlanabilir. Aile gereksinimi aile bireylerinin yasantilari, sorumluluklar1 ve rollerine
iliskin bulunduklar1 durumlar ile olmasi gereken durumlar arasindaki fark olarak
tammlanmaktadir (Acar ve Dogan, 2017). Isitme kayipli g¢ocuklar isitememe
durumlarmin etkilerinin en aza indirilmesi ve dil gelisimlerinin akranlarina yakin gelisim
gostermesi admma dogumdan itibaren akranlarindan farkli deneyimlere sahip
olabilmektedirler. Aile sistemi diistiniildiigiinde bu durum diger aile iiyelerinin 6zellikle
de anne ve babalarinin da isiten cocuk ailelerinden farkli ¢ogunlukla da olumsuz
deneyimlere sahip olmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla ailelerin gereksinimleri de
cocuklariin yetersizlik durumlarina gore degisebilmektedir (Cavkaytar, 2010). Daha
once isitme kaybr ile ilgili bilgi ve deneyimi olmayan ailelerin ¢ocuklariyla ilgili bu
olumsuz durumlarla kendi baglarma bas etmelerinin miimkiin  goriilmedigi
sOylenmektedir (Dogan ve Acar, 2017). Tiifekcioglu (2000) isitme kayipli ¢ocuk
ailelerinin bu durumlar karsisinda isitme kaybi hakkinda bilgi, cihazlandirma, iletisim
yaklasimi karari, en iyi egitim ortami secenekleri gibi sorunlar hakkinda diisiinmek,
problem c¢ozmek, dogru kararlar almak ve stresle bas etmek konusunda bir¢ok
gereksinimlerinin olabilecegine dikkat g¢ekmistir. Aile merkezli erken miidahale
programlarinda ailenin katiliminin 6nemi vurgulanmakla birlikte ailenin egitim seviyesi,
onceki deneyimleri, kiiltiirel gegmisleri, bilgileri, becerileri ve yeterliliklerinin onlarin
stireclere katilimlarimi etkiledigini ve ailelerle calisan uzmanlarin bu konulara duyarl
olmalarmin ailelerin katilimini destekleyecegini bildirmislerdir (Sass-Lehrer, Porter ve
Cheryl, 2016). Dolayistyla bu siireglerde ailelere ¢ocuklarinin dil gelisimine yonelik
uygulamalarda bilgilendirme, yonlendirme, yetkinlik kazandirma, bilinglendirme, beceri
kazandirma gibi amagclar barindiran aile egitimi ve aile rehberligine iliskin ailelerin
gereksinimlerine duyarlilik gosterilmesi, gereksinimlerin belirlenmesi, ailelerin siirece
katilimlar1 ve erken miidahalenin etkililigi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir (Clark,

2007).

1.8. Tlgili Aragtirmalar

Ailelerin erken miidahale ve sonrasi siireglerde gereksinimlerinin neler oldugunun

belirlenmesine yonelik dogrudan gereksinim belirleme ¢aligmalar1 ile dogrudan olmasa
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da bu siireglerde ailelerin beklentilerinin, yasadiklar1 sorunlarin ve Onerilerinin isaret
ettigi gereksinimleri iceren ulusal ve uluslararasi alanyazina ulasilmigtir. Yapilan
caligmalara bakildiginda ise ailelerin gereksinimlerinin erken miidahalenin tiim
stireclerinde veya belli bir siirecinde belirlendigi goriilmektedir. Buradan hareketle

alanyazin bu dogrultuda ele alinacaktir.

1.8.1. Tiim siireglerdeki aile gereksinimlerine yonelik yapilan arastirmalar

Uluslararasi alanyazina bakildiginda ailelerin gereksinimlerinin belirlendigi Bailey
ve Simeonsson’un (1988) caligmasinda arastirmacilar, gereksinimleri bilgi, destek,
cocuklarmin durumunu bagkalarina agiklama, toplumsal hizmetler, maddi ve ailenin
isleyisi basliklarini iceren Aile Gereksinimlerini Belirleme Araci (Family Needs Survey)
gelistirerek 34 ebeveyne uygulamislardir. Aragtirmada anne ve babalarin ¢ocuklarina bir
beceriyi 6gretmede, ¢ocuklarinin gereksinimlerine uygun egitim kurumu bulmada, diger
ebeveynler hakkinda bilgilendirilmede, c¢ocuklarimin engel durumlari hakkinda
bilgilendirilmede, diger ebeveynlerle bir araya gelerek konugmada gereksinimlerinin
oldugu bulgularina ulasildig1 goriilmektedir.

Van der Spuy ve Pottas (2008) ise gelismekte olan iilkelerdeki isitme kayipli
cocuklarin tan1 ve miidahale yaslarin1 ve ailelerin bu siireglerdeki destek ve rehberlik
gereksinimlerini belirlemek amaciyla Gliney Afrika’da yiirtittiikleri calismada gegerlik
ve giivenirligi gliglendirmek adina nicel ve nitel veri toplama araglarindan yararlanarak
metodolojik cesitleme yaptiklarini bildirmisledir. Arastirmada 6nce 54 ebeveyne anket
uygulanmis sonrasinda ise 10 ebeveyn ile odak grup goriismeleri yapilmistir. Arastirma
bulgularina bakildiginda ortalama tani yasinin 23 ay, ilk isitme cihazi takma yaginin 28
ay ve erken miidahale programina katilma yasinin ise 31 ay oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Erken miidahalenin basarisi acgisindan ve JCIH (2007) kriterlerine goére tani yasinin,
cihazlandirma yasmin ve erken miidahaleye baslama yasinin oldukca ge¢ oldugu
belirtilmistir. Boylelikle Giiney Afrika’da tan1 ve miidahaledeki gecikmelerin yetersiz
destek hizmetlerinden kaynakli oldugu sdylenmistir. Diger yandan isitme cihazi kullanma
yasindaki gecikmelerin devletin maddi ve tibbi miidahalelerde desteginin sinirlt olmasi
ya da hizmetlere ulagsmada yasanan yonlendirme eksikliginden kaynaklandigi ifade
edilmistir. Ailelerle gerceklestirilen odak grup goriismeleri ve uygulanan anket
sonuglarina bakildiginda, isitme kaybi tanis1 aldiklar1 an1 hayatlar1 boyunca siirecek

duygusal bir travma olarak yorumladiklari ve isitme kayipli ¢ocuklarma ebeveynlik
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gorevlerini yerine yetirmede psikolojik destege gereksinim duyduklarini belirtmislerdir.
Bununla birlikte aileler isitme cihazi ve erken miidahalenin ¢ocuklarinin engel
durumlarim1 kabullenmede etkili oldugunu belirtmis ve tani siirecindeki gecikmelerin
onlar1 psikolojik agidan yiprattigin1 bu nedenle erken donemde tanilanmaya gereksinim
duyduklarmi ifade ettikleri goriilmektedir. Ayrica tani siirecinde bilgilendirilmeye
gereksinim duyduklarini bu gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik anlasilir bir dille
hazirlanmis brosiirlerin olmasi ve gerektiginde bilgi talep edebilecekleri ve fikirlerini
paylasabilecekleri hizmetlerin olmas dnerilerinde bulunmuslardir. Isitme cihazlari, tan
ve erken miidahale ile ilgili teknolojik gelismeler ve giincel bilgiler hakkinda aileler
bilgiye gereksinim duyduklarini bildirmiglerdir. Arastirmanin bulgularindan biri de
ailelerin tan1 ve sonrasi siireclerde diger isitme kayipli cocuk aileleriyle diizenli olarak bir
araya gelebilecekleri ortamlara olan gereksinimleridir bununla birlikte aileler diger isitme
kayipli ¢ocuk aileleriyle olan empati iliskisini odyologlarla da kurmak istediklerini
sOylemiglerdir.

Ulusal alanyazin incelendiginde Akcamete ve Kargin’in (1996) gerceklestirdigi
caligmada isitme kayipli cocugu olan annelerin gereksinimlerinin ve bu gereksinimleri
etkileyen etmenlerin belirlenmesi ve Bailey ve Simeonsson’un gelistirdigi Aile
Gereksinimlerini Belirleme Araci’nin (AGBA) isitme kayipli ¢ocuga sahip anneler i¢in
gecerlik ve giivenirlik caligmasinin yapilmasi amaciyla 211 anneye anket uygulanmuistir.
Arastirma bulgularina gore annelerin en fazla gereksinim belirttikleri alanin bilgi
gereksinimi (%60) olmustur, bu boyutta yer alan maddelerde ¢ocuklarina bazi becerileri
ogretmede, ¢ocuklariyla nasil konusacaklari, onlarla nasil oyun oynayacaklari, isitme
kaybinin ve etkilerinin neler oldugu ve cocuklarinin davraniglarimi nasil kontrol
edecekleri ile ilgili daha fazla bilgiye gereksinim duyduklarini bildirmislerdir.
Gereksinim belirleme aracinin ikinci boyutu olan maddi olarak aileler temel ihtiyaglarini
karsilamada ve ¢ocuklarina oyuncak almada gereksinimlerini bildirmislerdir. Toplumsal
servisler boyutunda ailelerin diger isitme kayipli ¢ocuk aileleri hakkinda yazilmig
kaynaklara gereksinim duyduklarini, ¢ocuklarina yardimei olabilecek dis hekimi bulmada
yardima gereksinim duyduklarint ve psikolojik destege gereksinim duyduklarini
belirtmislerdir. Ailelerin destek gereksinimi boyutunda dini gorevlilerle konusmaya ve
aile isleyisi boyutunda ise diger aile iiyelerinin destegine gereksinim duyduklari

bildirilmistir.
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Ulusal alanyazinda gergeklestirilen giincel bir ¢alisma olan Bekar’in 2019 yilindaki
“Isitme Kayipli Cocugu Olan Annelerinin Cocuklarina iliskin Gereksinimler Ve
Destekler Hakkindaki Gériislerinin Incelenmesi” adli nitel arastirma ile yiiriittiigii
betimsel durum calismasinda igitme kayipli ¢ocugu olan annelerin gereksinimleri ve
onlara saglanan destekler hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla 11 anne ile yari
yapilandirilmig goriismeler yaparak arastirmasini  gerceklestirmistir.  Arastirmaci
annelerin ¢ocuklarina iligkin gereksinimlerini bilgi, maddi, psikososyal, egitim ve 6n
goriilen gereksinimler olarak basliklandirmistir. Ailelerin gereksinimlerini diger isitme
kayipli cocuk aileleri, yakin ¢evreleri, uzmanlar, internet yoluyla karsiladiklar
bildirilmistir. Bulgularda ailelerin devletin maddi destegine yogun olarak gereksinim
duydugu goriilmektedir.

Tiim siiregleri ele alan g¢aligmalara bakildiginda gereksinim belirlemede nicel
yontemlerin daha baskin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte psikolojik destek,
stireclere iligkin yonlendirilme gereksinimi ve maddi gereksinimlerin yapilan

arastirmalarda one ¢ikan aile gereksinimleridir.

1.8.2. Belirli bir siirecteki aile gereksinimlerine yonelik yapilan arastirmalar

Uluslararasi alanyazinda Luterman ve Kurtzer-White (1999) bes maddeden olusan
acik uclu anket sorularini ¢ocuklarinin yaslar1 3 ay ile 24 yas arasinda degisen 75 aileye
tan1 siirecinde yasadiklart ve bu siirece yonelik gereksinimlerinin neler oldugunu
belirlemek amaciyla uygulamiglardir. Anket ailelerin isitme kaybi tanist ne zaman almak
istedikleri, cocuklarinin igitme kayipli oldugunun nasil sdylenmesi gerektigi, isitme kayb1
hakkinda bilgilendirmeyi kimlerin saglanabilecegi ve g¢ocugu isitme kaybi tanisi alan
diger ailelere oOnerilerinin neler oldugu ile ilgili Onerilerine iliskin maddelerden
olusmaktadir. Anketin ilk sorusuna ailelerin %83’li dogumdan hemen sonra isitme kayb1
tanisini erken miidahaleye erken donemde baslama agisindan almak istediklerini, %17’si
ise kabullenmelerinde zorluk yasayacaklarini belirterek dogumdan hemen sonra tani
konulmasinit istemediklerini belirtmiglerdir. Anketin ikinci sorusuna gelen cevaplara
bakildiginda ailelerin %18’1 isitme kaybinin her ne tiirlii olursa olsun iyi bir sekilde
sOylenemeyecegini %82’si de isitme kaybi1 tanisinin odyolog tarafindan sakin ve diiriistce
sOylenmesi gerektigini bildirmislerdir. Anketin {igiincii sorusuna gelen cevaplarda
ailelerin doktor, psikolog, 6gretmen, odyolog gibi ¢esitli uzmanlarin sdyleyebileceklerini

ve bu bilgilendirmelerin sade ve anlagilir bir sekilde yapilmasi gerektigini ifade

20



etmiglerdir. Son olarak isitme kayipli ¢cocuk ailelerinin taniy1 aldiktan sonra diger isitme
kayipli ¢ocuk aileleriyle bir araya gelmelerinin ¢ocuklarinin iletisim modu ve egitim
yaklagimlar1 konularindaki gereksinimlerini bu yolla karsilayabilecekleri onerilerinde
bulunmuglardir. Bununla birlikte ailelerin bir kismi tani siirecinde psikolojik destege
gereksinim duyduklarini belirtmislerdir.

Most ve Zaidman-Zait (2001) koklear implant kullanan ve koklear implant aday1
isitme kayipli ¢ocuk ailelerinin gereksinimlerini belirlemek amaciyla 35 aileye 22
maddeli 6l¢cek uygulanmigtir. Arastirma bulgularina bakildiginda koklear implantin
cesitli asamalarinda bilgilendirilmeye gereksinim duyduklari ortaya konulmustur. Aileler
koklear implant tibbi miidahale siireci ve bu miidahaleye karar verme siireci ile ilgili
bilgilendirilmenin énemini vurgulayarak gereksinimlerini belirtmislerdir. Diger yandan
koklear implant Oncesi ve sonrasinda iki yila kadar aileler psikolojik destek
gereksinimlerinin oldugunu belirterek bu gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik
psikologlar, diger isitme kayipli ¢ocuk aileleri ve diger uzmanlarin yardime1 olabilecegini
ifade etmislerdir.

Fitzpatrick vd. (2008) 21 ebeveynle isitme kayipli ¢cocuk ailelerinin tani sonrasi
egitime baslamalar1 siireglerini incelemek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriismeler
yoluyla nitel bir aragtirma gerceklestirmistir. Arastirmada ailelerin tan1 sonrasinda nelere
ihtiya¢ duyduklar1 ve siirecin en iyi sekilde islemesi i¢in Onerilerinin neler olabilecegi
sorularma yanit aranmistir. Arastirma bulgularina bakildiginda tarama ve miidahale
stireci, tarama ve miidahalede koordineli hizmet, aile destegi ve bilgi ihtiyac1 olmak {izere
dort temaya ulasilmigtir. Tarama ve miidahale siireci ile ilgili yenidogan isitme
taramasindan yararlanamayip ge¢ tanilanan aileler taramanin dnemini vurgulamiglardir
diger yandan aileler odyoloji servisinden zamaninda yararlanma konusunda sorun
yasadiklarini belirtmislerdir. Miidahale siireci ile ilgili isitsel sozel terapi ile ailelere dil
gelisimini destekleme konusunda egitim veren yerlere kirsal bolgede yasayan ailelerin
ulagimda sorun yasadiklar1 da ifade edilmistir. Farkli tan1 merkezlerinden gelen ailelerin
aragtirmada onlara sunulan hizmetlerde de farkliliklara yol a¢tig1 goriilmektedir. Aileler
yasadiklar1 yerler dolayisiyla onlara saglanan sosyal, psikolojik ve egitim destekleri ve
hizmetlerinin de farklilagtigi goriilmektedir bu durumun aragtirmacilar ailelerin
katilimlarini etkiledigini ifade etmislerdir. Tarama ve miidahale siireclerinde tani sonrasi
egitim merkezileri arasinda isbirliginin olmamasindan kaynakli yasanan sorunlar

nedeniyle ailelerin bu hizmetleri saglayan uzmanlara giivenlerini yitirdiklerini de ifade
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etmiglerdir. Bununla birlikte aileler diger isitme kayipli ¢ocuk aileleriyle etkilesim
halinde olmayz tercih ettiklerini ve onlarin bilgi gereksinimlerini karsiladiklar: bir kaynak
olduklar1 goriilmektedir. Arastirmacilar ailelerin bilgi gereksinimleri isitme kaybi tanisi
sonrasi isitme kayb1 hakkinda bilgilendirilme, isitme cihazi ve koklear implantla ilgili
bilgilendirilme ve miidahalede ulasabilecekleri kaynaklar ve segeneklerle ilgili rehberlik
oldugunu ortaya koymuslardir. Aileler bu bilgi gereksinimlerini egitim ve saglik
uzmanlari, internet, diger isitme kayipli cocuk aileleri, brosiirler, makaleler ve dergilerden
karsiladiklarini bildirmiglerdir. Bunlara ek olarak aileler tan1 ve miidahale siirecine iliskin
giincel bilgiye gereksinim duyduklarini bunun i¢in de hastane veya egitim merkezlerinde
kitap, makale, internet kaynaklarin1 iceren odalarin olabilecegi Onerilerinde
bulunmuglardir.

Duncan (2009) gerceklestirdigi derleme calismasinda ailelerin koklear implanta
karar verme siirecinde aile egitimi ve aile rehberligi sunan uzmanlarin yeterlilikleri ve
uygulamalarin iyilestirilmesi adina onerilerde bulunmustur. Caligmaya gore uzmanlarin
karar verme siirecinde ailelerin duygulariyla bag etmek i¢in zamana ihtiyaglar1 oldugunu
ve bu nedenle acele edilmemesi, ailelerin ¢ocuklarina dair istekleri, duygulart ve
diistincelerine duyarli olunmasi, ailelerin gereksinim duyduklar1 teknik terimlerden
arindirtlmis tarafsiz, kapsamli, giivenilir yazili ve sozlii olarak bilgilendirilmenin
saglanmasi Onerilerinde bulunmus ve ailelerin koklear implanta karar verme siireglerini
inceleyen daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu da belirtmistir.

Scarinci vd. (2018) ailelerin tan1 sonrasi isitme kayipli cocuklarinin hangi iletisim
modu ile iletisim kuracaklarina karar vermelerinde hangi faktorlerin belirleyici oldugunu
belirlemek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanarak nitel bir ¢alisma
yapmiglardir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda ailelerin iletisim modu se¢imlerinde
ailelerin o6zellikleri, ailelerin nasil bilgilendirildigi ve bilgiye nasil eristikleri, ailelerin
iletisim modlar ile ilgili yargilar1 ve inanglar1 ve son olarak da aile merkezli erken
miidahale uygulamalarinin etkili oldugu bildirilmistir.

Ulusal alanyazinda ise; Sagiroglu (2006) ¢ocuklari Kocaeli’de 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezine devam eden 81 anne ve 81 babadan olusmak {izere 162
katilmcimin beklentilerini belirlemek amaciyla nicel betimsel bir ¢alisma yapmustir.
Caligma bulgularina bakildiginda yasca kiigiik olan annelerin daha biiyiik annelere gore
kurumlardan saglayacaklar1 danigsmanlik ve rehberlik daha az gereksinim duyduklarini

dile getirmistir. Yasca geng olan annelerin ¢ocuklartyla deneyimledigi zaman diliminin
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daha kisa olmasi, engel durumunu tam anlamiyla kabullenememis olmalar1 ve heniiz
rehberlik hizmetlerinden daha az oranda yararlanma durumlarinin ortaya ¢ikardig: bilgi
eksikliginden kaynaklandigini savunmustur. Ailelerin egitimi durumlarinin talep ettikleri
hizmetleri farklilastirdig1 egitim durumu yiiksek ailelerin kurumun yapisi, 6zellikleri ve
egitim konusunda daha fazla beklentilerinin oldugu, egitim durumu yiiksek olmayan
ailelerin ise beklentilerinin diisiik oldugu bulgusuna da ulasilmigtir. Bununla birlikte
ailelerin OERM tarafindan ¢ocuklara bahge ve oyun alani saglamasi, cocuklarinin egitim
gereksinimlerine karsilayacak nitelikte egitimin verilmesi, aileleri ¢ocuklarinin
gelisimlerini desteklemeleri agisindan bilgi ve beceri kazandirmasi, kurumda goérev yapan
ogretmenlerin G6zel egitimde yeterli olmalar1 ve ¢ocuklaryla ilgili ayrintili bilgi
saglamalar1 gereksinimlerinin oldugu vurgulanmistir.

Bayguzina, Ersoy-Yiicel ve Atas (2012) yaptiklar1 ¢alismada Ankara’da bir 6zel
egitim merkezine devam eden 3-6 yas arasi koklear implant kullanan c¢ocuklarin
ebeveynlerin okul oOncesi kurumlara gecisteki gereksinimlerini belirlemislerdir.
Ebeveynlerin bilgi gereksinimlerini belirlemek amaciyla “Anasinifina Gegiste Aile
Gereksinimleri Belirleme Olgegi” kullanilmis ve ailelerin dlgekte yer alan tiim maddeler
ile ilgili bilgi gereksinimlerinin oldugunu ifade etmislerdir. Calismada ebeveynlerin
gereksinimlerinde annenin egitim durumu, ailenin sosyoekonomik diizeyi, ¢ocuklarin
devam ettigi egitim kurumundaki egitimlere babalarin katilim diizeyleri ve ¢ocuklarin
cinsiyetinin anlaml farkliliga yol ac¢tig1 ortaya konulmustur. Aileler okul 6ncesi kuruma
devam eden cocuklari ile ilgili yasal haklar1 ve ¢ocuklarinin egitimi ile ilgili yasadiklar
sorunlar1 ¢ozmede bagvurabilecekleri bilgi kaynaklar1 hakkinda bilgilendirmeye
gereksinim duyduklarini bildirmislerdir. Okul 6ncesi egitim veren kurumlarda caligan
ogretmenler ile 0zel egitim Ogretmenleri arasinda is birliginin saglanmasi, ailelere
bilgilendirici kitap¢ik hazirlanmasi ve okulda ¢alisan personellerin koklear implantli
cocuk hakkinda bilgilendirilmenin saglanmasi arasgtirmanin oneri arasinda goriilmektedir.

Cankuvvet ’in 2015 yilindaki ¢aligmasinda ¢ocugu koklear implant aday1 olan
ebeveynlerin gereksinimleri belirlemis ve bu gereksinimlere dayali bilgilendirme
programi hazirlamigtir. Arastirmasinda nitel veri toplama araci olan yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ve odak grup goriismesi, nicel veri toplama araci olan anket uygulamasi
yapilarak karma yontemle gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda en
fazla gereksinimin ailelerin 6zellikle tan1 sonrasi miidahaleye iliskin bilgi edinmesinde

ve bu bilgilerin de koklear implant ameliyat siireci, ameliyat sonrasi cihazlandirma stireci,
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cihazin kullanimi ve koklear implanta iligkin teknik bilgiye iligkin gereksinimlerin
oldugunu ifade etmistir. Caligmada ailelerin bilgi gereksinimlerini karsilamada internete
bagvurduklar1 fakat internet kaynakli bilgilerin giivenirliliginde sorunlar oldugu
aktarilmistir. Bununla birlikte ailelerin bilgi ihtiyaglarin1 karsilamada bagka bir kaynak
olarak diger isitme kayipli ¢ocuk ailelerini gordiikleri ama bu kaynaktan aldiklari
bilgilerin yeterli olmadigini ifade etmislerdir.

Igyiiz (2016) kaynastirmaya devam eden isitme kayipli ¢ocuklarin ebeveynlerinin
sorunlarint ve gereksinimlerini belirlemek amaciyla on dort aile ile yar1 yapilandirilmig
goriismeler yaparak elli iki aileye de anket uygulayarak karma ydntemle ¢aligmasini
ylriitmiistiir. Caligmanin  bulgularimi  bakildiginda ailelerin  ¢ocuklarinin  isitme
teknolojilerinin ayarlari, parcalart ve kullanimi, kaynastirma egitimi siireci ve yasal
haklar1 hakkinda bilgilendirilmeye gereksinim duyduklar1 bununla birlikte psikolojik
destege gereksinim duyduklar1 da ifade edilmistir. Ailelerin isitme kaybi ve etkileri
hakkinda bilgi gereksinimlerinin oldugu isitme kaybinin gecici bir durum olarak
degerlendirdikleri belirtilmistir. Maddi olarak aileler isitmeye yardimci teknolojiler ve
0zel 6gretmen destegi konusunda gereksinimlerini bildirmislerdir. Diger yandan aileler
cocuklarinin egitim alabilecekleri okul ya da kurumlar (destek egitim saglayan) hakkinda
bilgilendirmeye gereksinim duyduklarini ifade etmislerdir. Calismada ailelerin isitme
kayipli 6grencinin egitime baglamasindan itibaren diizenli olarak takibinin ve ailelere
yonlendirmelerin yapilmasi, isitme kayiplilara 6zel olarak tanilama, cihazlandirma ve
koklear implant ameliyatlariin yapilabilecegi bir devlet kurumunun olmasi, igitme
kayipli kaynastirma Ogrencisinin okulunda bulunan Ogretmenlerin diizenli olarak
denetlenmesini ve rehberlik arastirma merkezilerinin ailelere ¢ocuklarinin egitimi
hakkinda diizenli bilgilendirmeleri beklentilerinin oldugu goriilmektedir.

Bas 2017 yilinda durum caligmast olarak desenledigi “yenidogan isitme tarama
sonras1 tani, cihazlandirma ve aile egitim programlarina yonlendirilme siirecinin
incelenmesi” adl1 yiiksek lisans tezinde Eskisehir’de bulunan bir tan1 merkezinde isitme
kayipli cocuk ailelerinin yenidogan isitme taramasindan egitime kadar olan siireci
incelemek amaciyla hem saglik calisanlar1 hem de ailelerle yar1 yapilandirilmig
goriismeler ve gozlemler gergeklestirmistir. Aragtirma bulgularina bakildiginda ailelerin
ileri tan1 merkezlerine ve isitme kayipli ¢ocuklar i¢in egitim veren devlet okulu
alternatiflerinin arttirilmasina gereksinim duyduklar1 ortaya konulmustur. Ailelerin

stirecte yasadiklar1 ekonomik ve duygusal sorunlardan dolay1 maddi ve psikolojik destek
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gereksinimlerinin oldugu belirtilmistir. Siirecin etkili bir sekilde islemesi igin saglik
calisanlarina geri bildirim veren bir takip sistemine ve isitme kayipli ¢ocuklarin
egitiminde gorev alan uzmanlarla saglik calisanlari arasinda is birliginin olmasi gerektigi
ifade edilmistir. Aile egitimi ile ilgili olarak ailelerin aldiklar: aile egitim seanslarinin
daha sik yapilmasi yoniindeki beklentilerini de ortaya koymaktadir.

Belirli bir siirecteki aile gereksinimlerinin belirlendigi caligsmalarda ¢gogunlukla tani
stirecinin ele alindig1 goriilmektedir. Buna ek olarak egitim siireci, koklear implant siireci
ve iletisim moduna karar verme siirecine yonelik de alanyazinda aragtirmalar yapilmistir.
Bu aragtirmalarda aile gereksinimlerinin ise baskin olarak nitel yontemle belirlendigi
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarin bulgularinda ailelerin bilgilendirilme, psikolojik
destek, yasal haklarla ilgili bilgi ve diger isitme kayipli ¢ocuk aileleriyle etkilesim

gereksinimleri géze ¢arpmaktadir.

1.9. Problem

Alan yazin incelendiginde ailelerle yiiriitiilen ¢aligmalarda ailelerin tarama ve tani,
koklear implant, aile egitimi, iletisim yaklagimi se¢imi, kaynastirma egitimi, destek
egitim gibi farkli siire¢lerde yonlendirilme, bilgilendirilme, egitim, psikolojik destek
gereksinimlerinin  oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte aile gereksinimlerinin
kaynagtirma egitimi, koklear implant siireci, tan1 ve yonlendirme gibi belirli bir siirece
yonelik (Bas, 2017; Cankuvvet, 2015; Duncan, 2009; I¢yiiz, 2016; Luterman ve Kurtzer-
White, 1999; Most ve Zaidman-Zait, 2001; Sagiroglu, 2006; Bayguzina, Ersoy-Yiicel ve
Atas, 2012) ya da tiim siireglere yonelik (Ak¢camete ve Kargin, 1996; Bekar, 2019; Bailey
ve Simeonsson, 1999; Van der Spuy ve Pottas, 2008) genel gereksinimlerin belirlendigi
goriilmektedir. Fakat kapsam bakimindan karsilastirildiginda tiim siirecleri ele alan
caligmalarda iletisim moduna karar verme, kaynastirma egitimi gibi siireglerdeki aile
gereksinimlerinin ele alinmadig1 goriilmektedir. Diger yandan gereksinim belirleme
caligmalarinin yogunlukla nicel veya nitel aragtirma ydntemleriyle yapildigi, karma
yontemle yapilan ¢alismalarin sayisinin ise sinirlt oldugu goriilmektedir. Karma yontemle
yapilan aragtirmalarin ise kapsam bakimindan kaynastirma, koklear implant ve tan1 olmak
iizere belirli bir siirece yonelik yapildigi goriilmektedir. Tiim siireglerin ele alindigt

aragtirmalarda ise drneklem temsil giicii yiiksek olmadig1 goriilmektedir.
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Isitme kaybimin dil gelisimi {izerindeki olumsuz etkileri bilindiginden (Cole ve
Flexer, 2007) aile merkezli uygulamalarda 6zellikle koklear implant sonrasi ailelerin
cocuklarinin dil gelisimlerini desteklemedeki rolleri 6nem kazanmaktadir. Yapilan
aragtirmalara bakildiginda ailelerin g¢ocuklarinin dil gelisimlerini desteklemedeki
gereksinimlerine dogrudan odaklanan bir ¢caligsmaya rastlanilmamastir.

Sonug olarak; gereksinimlerin tiim yonleriyle ele alinmasi bakimindan karma
yontemle yiiriitillecek, isitme kaybinin dil gelisimi {izerindeki ciddi etkisi
diisiiniildiigiinde 1K cocuklarin dogrudan dil gelisimlerinin desteklenmesine yonelik
gereksinimleri ele alacak, gereksinimlerin zaman igerisinde degisebilme 6zelligi goz
onilinde bulunduruldugunda giincel olacak, ailelerin gereksinimlerinde biitlinciil resmin
elde edilmesi ve sonraki olast miidahale ¢aligmalart i¢in temel olusturacagi
diistintildiglinden 6rneklem temsil giicli daha yiiksek bir ¢alismanin yapilmasina gerek

duyulmustur.

1.10. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, erken ¢cocukluk donemindeki isitme kayipli ¢ocuk ailelerinin
cocuklarinin dil gelisimlerinin desteklenmesine yonelik aile egitimi ve rehberligi
gereksinimlerinin belirlenmesidir.

Arastirmanin amacina gore agsagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Isitme kayipli cocuklarin tan1 ve miidahale siireci nasil islemektedir?

2. Isitme kayipli cocuk ailelerinin ¢ocuklarinin dil gelisimlerinin desteklenmesine
yonelik aile egitimi gereksinimleri nelerdir?

3. Isitme kayipli cocuk ailelerinin ¢ocuklarinin dil gelisimlerinin desteklenmesine
yonelik aile rehberligi gereksinimleri nelerdir?

4. Isitme kayipli cocuk ailelerinin ¢ocuklarinin dil gelisimlerinin desteklenmesine
yonelik aile egitimi ve rehberligi gereksinimlerini nasil karsilamaktadirlar?

5. Isitme kayipli cocuk ailelerinin aile egitimi ve rehberligi gereksinimlerinin

kargilanmasina yonelik onerileri nelerdir?

1.11. Onem

Dil gelisiminin 6zellikle kritik donemde Onemini géz oOnilinde bulundurursak;

ailelerin erken donemde ¢ocuklarinin isitme kaybi tanisin1 almalari, cihazlandirmalari ve
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bir an dnce dil gelisimini destekleyici etkilesimlerde bulunmalar1 gerekmektedir. Isitme
kayipli ¢ocuklarin isitme kaybindan kaynakli dil gelisimlerindeki olumsuz etkileri en aza
indirmek ve isiten akranlarina yakin dil gelisimi saglamalar1 ailelerinin tarama, tani,
cihaz, aile egitimi siirecine katilimlar1 ile yakindan ilgilidir. Bu siireclerde ailelere
cocuklarinin dil gelisimine yonelik uygulamalarda bilgilendirme, yonlendirme, yetkinlik
kazandirma, bilinglendirme, beceri kazandirma gibi amaclar barindiran aile egitimi ve
aile rehberligine iliskin ailelerin gereksinimlerine duyarlilik gdsterilmesi, gereksinimlerin
belirlenmesi, ailelerin siirece katilimlar1 ve erken miidahalenin etkililigi acisindan 6nemli
oldugu sdylenebilir (Ak¢amete ve Kargin, 1996). Dil gelisimi siirecinin paydaslar1 olarak
goriilen ailelerin siireglerde sunulan hizmetlerdeki ihtiyaglarinin belirlenmesi ileride
sunulacak olan hizmetlerin iyilestirilmesi agisindan 6nemlidir (Bailey ve Simensson,
1988). Yapilacak bu calisma ile ailelerin ¢ocuklarinin dil gelisimine yonelik aile egitimi
ve rehberligi gereksinimleri belirlenecektir. Bu calisma ileride isitme kayipli ¢ocuk
ailelerine sunulacak olan rehberlik ve egitim hizmetlerinin iyilestirilmesi ve muhtemel
miidahaleler icin bir ¢ikis noktast olmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Diger yandan
alanyazinda ailelerin gereksinimleri dikkate alinarak yapilacak ileriki arastirmalara da

katk1 saglayacag diigiiniilmektedir.

1.12. Varsayimlar

Arastirma siirecinde gerceklestirilen veri toplama siireglerinde katilimcilarin
goriisme sorularina ve anket maddelerine verdikleri yanitlarin yansiz ve giivenilir oldugu

varsayilmistir.

1.13. Tanimlar

Aile Egitimi: Isitme kayipli ¢ocuklarin isitmeye yardimci teknolojileri hakkinda
bilgilendirme ve etkin kullanmalarin1 saglama, dil gelisimlerinin desteklenmesi adina
nitelikli etkilesimin ve zengin dil yasantilarinin nasil sunulacagi hakkinda aileye bilgi ve
beceri kazandirma yoluyla gerceklestirilen egitimlerdir (Dogan, 2011).

Aile Rehberligi: Ailelerle ¢alisan uzmanlar tarafindan ailelerin ihtiya¢ duydugu
hizmetlere yonlendirilmesini, bilgilendirmelerinin yapilmasini ve onlara problem ¢6zme

becerilerinin kazandirilmasini amaglayan hizmetler.
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Gereksinim: Bir seyin talep edilme hali, olmas1 gereken ile var olan durum
arasindaki bosluk ve gereklilik olarak tanimlanmaktadir (Kili¢ vd., 2019).

Isitme Kaybi: Isitme sisteminin sese duyarliigin azalmasi veya tamamen
kaybolmasi durumu (Gregg vd., 2004).

Isitmeye Yardimci Teknoloji: Isitme kayipli bireylerin bulunduklari ortamin
akustik 6zelliklerinin durumuna bakilmaksizin, konusma seslerini daha iyi duymalarina
ve konusmay1 daha rahat anlamalarina imkan saglayan teknolojiler (Colaklioglu ve Acar,
2017).

Tarama: Yetersizlikten etkilenme riski tasiyan cocuklari sistematik ara¢ ve
yontemlerle belirleme siireci (Odom ve Wolery, 2003).

Ulusal Yenidogan Isitme Taramasi: Bebeklerin isitme islevinin yeterliliginin

ol¢iildiigli kamu kuruluglar: tarafinda gergeklestirilen uygulama (Kemaloglu, 2015).
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2. YONTEM

Bu boliimde erken ¢ocukluk donemindeki isitme kayipli ¢ocuk ailelerinin ¢ocuklarinin
dil gelisimlerinin desteklenmesine yonelik gereksinimlerinin belirlenmesi amaci
dogrultusunda arastirmanin deseni, katilimcilari, veri toplama teknik ve araglari, siireci

ve verilerin analizi yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Deseni

Gereksinim belirleme c¢aligmalarinda birden fazla veri toplama aracinin
kullanilmast gercekei sonuglar elde etmek agisindan 6nemli goriilmektedir (Kilig vd.,
2019, s. 69). Buradan hareketle ailelerin yasadiklar: siireclerde gereksinimlerinin neler
oldugunun ve gereksinimlerin nasil ortaya c¢iktiginin belirlenmesi adina anket
uygulamalari, yari-yapilandirilmig goriismeler, giinliikler ve katilimci bilgi formu yoluyla
veri toplama araglarinin ¢esitlendirilmesi saglanmistir. Dolayistyla bu ¢alismada nitel ve
nicel veri toplama tekniklerinin bir arada kullanilarak biitiinlestirildigi karma yontem

kullanilmistir (Creswell, 2017, s. 2). Arastirmanin akis semas1 Sekil 2.1°de sunulmustur.

Nitel Nicel
Nitel Verinin Toplanmasi Nicel Verinin Toplanmasi
[15 katilimei ile yari-yapilandirilmis [172 katilimciya uygulanan anket ve
goriigmeler ve giinliikler yoluyla] katilimer bilgi formu yoluyla]

V V

Nitel Verinin Analizi

Nicel Verinin Analizi

[Nitel verileri timevarimsal analiz
ederek]

Ny 4

Nitel ve Nicel Veri Analiz Sonuglarinin
Birlestirilmesi

[Nicel verileri betimsel analiz ederek]

[Nitel ve nicel bulgular bir araya getirilip
biitiinlestirilerek, sonuglar ¢ikarilarak]

Sekil 2.1. Arastirma siirecinin akis semast
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Sekil 2.1°de goriildiigli lizere yari-yapilandirilmig goriismeler ve siirecte tutulan
giinliikler ile nitel veriler; anket uygulamalar1 ve katilimci bilgi formlar ile nicel veriler
es zamanl toplanmistir. Nitel veriler i¢in tiimevarimsal analiz, nicel veriler igin ise
betimsel analiz kullanilmis, elde edilen bulgular birlestirilerek yorumlanmastir.

Bu c¢alismanin amaci erken ¢ocukluk donemindeki isitme kayipli cocuk ailelerinin
cocuklarinin dil gelisimine yonelik aile rehberligi ve aile egitimi gereksinimlerinin
belirlenmesidir. Gereksinimlerin ortaya konulmasinda veri toplama araglarinin
cesitlendirilmesinin 6nemi goz 6nilinde bulunduruldugunda, nitel ve nicel yontemlerin bir
araya getirilmesi ¢alismanin ¢ok yonlii yapilabilmesini miimkiin kildigindan calisma
karma yontem arastirmasi olarak tasarlanmistir (Abowitz and Toole, 2009).

Karma yontem aragtirmalarr nitel ve nicel aragtirma yontemlerinin veya bunlarin
arkasindaki paradigmalarinin birlikte kullanilmasi yoluyla her bir yontemin iistiin
yonlerinin birbirini desteklemesini icermektedir (Tashakkori and Teddlie, 2003;
Creswell, 2014; Johnson and Onwuegbuzie, 2008). Bununla birlikte karma yontem
felsefi diinya goriisii ve kuramsal bakis agilar1 kapsaminda nitel ve nicel verilerin toplanip
analiz edilmesi, veri tiirlerinden birine ya da ikisine agirlik verilerek caligmanin bir
kisminda veya birden fazla asamasinda kullanilmasi, yiiriitme planinin 6zel bir aragtirma
deseniyle biitiinlestirilmesi veya harmanlanmasi olarak da tanimlanmaktadir (Creswell
and Plano Clark, 2011). Karma yontemin kullanimimnin avantajlar ile ilgili olarak
arastirmacilar s0z konusu arastirma problemini sadece nitel yonteme veya sadece nicel
yonteme kiyasla daha biitiinciil bir bakig acis1 sagladigi yoniinde goriis bildirmiglerdir.
(Gay vd., 2011; Firat, Kabak¢i and Ersoy, 2014; Greene and Caracelli, 2003). Bunlara ek
olarak karma yontemde nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir araya getirilerek bir
yontemin zayif yoniinii diger yontemin giiclii yOniiniin birbirlerini tamamladiklar1 da
ifade edilmektedir (Creswell and Plano Clark, 2011). Fakat karma y&ntemin
avantajlarinin yaninda arastirmacilarin hem nitel hem de nicel yontemin veri yiikiiyle bag
etmelerinin zor olmasi, uygulamalarin maliyetinin yiiksek olmasi ve fazla zaman almasi,
yontemlerin hangi sirayla ve hangi oranda kullanilacagi hakkindaki tartigmalarin devam
ediyor olmasi gibi sinirliliklariin oldugu da belirtilmektedir (Johnson and Onwuegbuzie,
2004).

Karma yontemin sinirliliklarina ragmen tek yontemlere gore avantajlar1 géz oniinde
bulunduruldugunda karma yontem arastirmalarinin uygulanabilirligi konusunda biiyiik

oranda fikir birligine varilmis ve kullanim gerekgeleri ile ilgili olarak Greene vd. (1989)
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nitel ve nicel veri toplama teknik/yontemlerinin birlikte kullaniminin bir sonucu olarak
birbirini dogrulamasina firsat vermesi (¢esitleme), nitel ve nicel veri toplama
teknik/yontemlerinin ¢esitlendirilmesinin dogas1 geregi veri tiirlerinden birinin digerini
giiclli yoniiyle genisletmesi, 6rneklemesi veya temsil giiciinii artirmast (biitiinleyicilik),
nitel ve nicel yontemin ardisik bir sekilde kullanildiginda bir yontem sonucunun digerinin
yontem sonucunu gelistirmesini (gelistirme), bir yontemden elde edilen sonuglarin
sundugu yeni bakis agilarinin farkli bir yontemle kesfedilmesi (baslatma) ve tek bir
arastirma yontemiyle ele alinamayan bilesenlerin farkli yontemler ile arastirma kapsami
ve araliginin genisletilmesi (genisletme) olmak lizere 5 baslikta agiklamalar getirmistir.
Bu arastirmada nitel ve nicel verilerin birbirini desteklemesi ve dogrulamasi
hedeflendiginden ¢esitleme; yari-yapilandirilmis gériismelerde elde edilen verilerin anket
uygulamalarindan elde edilen verilerle genellenebilirligi arttirilmasi hedeflendiginden
biitiinleyicilik; gereksinimlerin tiim yoniiyle ele alinmasinin hem yari-yapilandirilmis
goriismelere hem de anket verilerinin birlikte kullanimi hedeflendiginden genisletme
gerekce olarak gosterilebilir.

Karma yontem aragtirlamalarinin siniflandirilmas: konusunda c¢esitli yaklagimlarin
oldugu goriilmektedir. Guest (2013) karma yontem aragtirmalarini veri toplama
arag/tekniklerinin kullanimina gore eg zamanl veya sirali, veri toplama arac/tekniklerinin
kullanim amacina gore aciklayici veya bilgilendirici, nitel ve nicel verinin agirligina gore
nitel agirlikli veya nicel agirlikli, aragtirmanin kuramsal yonelimine goére tiimevarimsal
veya yorumlayici ve aragtirmanin amacina gore kuramsal veya uygulamali olmak tizere
bir tasarim Onerisi getirmistir. Creswell (2014) ise Guest’in yaklasimini da kismen
icerecek bicimde daha kapsamli bir siniflama yapmisgtir:

Sirali agiklayici desen (explanatory sequential): Nicel veriler analiz edildikten sonra
nitel verilerin nicel verileri desteklemesi ve aciklamasi amaci ile verilerin tartigma ve
yorumlama boliimiinde birlestirilmesidir.

Sirali kesfedici desen (exploratory sequential): Nitel verilerin analizinden sonra
nicel verilerin toplanmasiyla nitel verilerin zenginlestirilmesidir. Yapilan nitel analize
dayal1 olarak yeni bir 6l¢gme araci gelistirilmesinde kullanilabilir.

Sirali doniisiimsel desen (sequential transformative): Nitel ya da nicel yontemlerin
kullanilmasinda belli bir siralama olmaksizin arastirmaci tarafindan amaca yonelik olarak

siralanmasi ve verilerin tartisma boliimiinde bir araya getirilmesidir.
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Es zamanl c¢esitleme deseni (simultaneous variation): Nicel ve nitel verilerin es
zamanl olarak toplanip analiz edilmesi ve sonuglarin yorumlama esnasinda bir araya
getirilmesidir.

Es zamanli i¢ i¢e gegmis desen (embedded): Nicel ve nitel verilerin ayni toplanmasi
ve analizi bir arada yapilir. Nicel veya nitel veri digerinin i¢inde yer alir ve bu duruma
gore Onem sirasi i¢ine alan yonteme verilir.

Es zamanl1 doniisiimsel desen (concurrent transformative): Nicel ve nitel veriler es
zamanli olarak toplanir ve analiz edilir. Onem siras1 arastirmanin dogasina gore
degisebilir, esdeger onemde ya da sadece bir yontemden elde edilen verilerin daha 6nemli
olmasiyla da ytiriitiilebilir. Veriler ayr1 ayr1 analiz edilir ve yorumlama asamasinda veya
analiz asamasinda da bir araya getirilebilir.

Mevcut arastirmada erken ¢ocukluk donemindeki isitme kayipli ¢ocuk ailelerinin
cocuklarinin dil gelisimine yonelik aile rehberligi ve aile egitimi gereksinimlerinin
belirlenmesi amaciyla nitel veri toplama araci olan yari-yapilandirilmig goriisme sorulari
hazirlanmus ve Isitme Kayipli Cocuklarin Dil Gelisimine Yonelik Aile Thtiyaglar1 Anketi
(Anket) gelistirilip es zamanl olarak nitel ve nicel veriler toplanmustir. Nitel ve nicel
veriler analiz edilerek bulgular nitel bulgular ana eksenininde nicel bulgular
destekleyecek sekilde birlestirilerek arastirma sorular1 aciklanmistir. Dolayisiyla
Creswell’in (2014) karma yontem tasarimi g6z goniinde bulunduruldugunda bu
arastirmada es zamanli doniistimsel desen kullanilmistir. Guest’in (2013) karma yontem
tasarimina gore ise bu arastirmada; veri toplama arag/tekniklerinin kullanimina gore es
zamanli, nitel ve nicel verinin agirhigina gore nitel agirlikli, aragtirmanin kuramsal

yonelimine gore timevarimsal tasarim kullanilmustir.

2.2. Katilimcilar

Arastirma amact dogrultusunda Sekil 2.1°de arastirma akis semasinda goriildiigii
izere katilimcilardan yari-yapilandirilmig goriisme ve giinliiklerle nitel veriler toplanmus,
es zamanli olarak anket ve katilimci bilgi formu ile de nicel veriler toplanmistir. Veri
toplama stirecinde katilimci sayisi, asamalar, kullanilan veri toplama araci/teknigi Tablo
2.1’°de goriilmektedir.

Tablo 2.1°de goriildiigii lizere, arastirmada aile gereksinimlerini belirlemede yari-

yapilandirilmis goriismeler ve anket es zamanli uygulanmustir. Goriismeler 15 IK ¢ocuk
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annesi ile yapilmis, anketler 172 IK cocuk aile iiyesine uygulanmistir. Toplamda 187

katilimcrya ulagilmstir.

Tablo 2.1. Arastirmamin katilumcilart

Uygulama Katilimcilar Katilimer Sayisi

Aile Gereksinimlerinin Yari-yapilandirilmis . .
e . . IK ¢ocuk anneleri
Goriismelerle Belirlenmesi 15

Aile Gereksinimlerinin

IK k aile iiyeleri 172
Anket Yoluyla Belirlenmesi* gocui alle tyetert

Karma yontem Orneklemelerinde olasilikli ve amagl 6rnekleme stratejileri birlikte
kullanilabildigi gibi nicel veriler i¢in olasilikl1 6rnekleme stratejileri, nitel veriler iginse
amacl Ornekleme stratejileri bagimsiz olarak uygulanabilmektedir (Teddlie ve
Tashakkori, 2015). Arastirmalarin katilimcilart belirlenirken nitel veriler i¢in yapilacak
goriismelerde, ailelerin erken ¢ocukluk donemi 0-8 yas arasinda sozel iletisim yaklasimi
kullanan isitme kayipli ¢gocuk sahibi olmalar1 6l¢iitii g6z onilinde bulundurulmustur. Bu
dogrultuda Tiirkiye’de calismaya dahil edilebilecek kurumlardaki katilimcilar arastirilip
tez danigmani ile belirlenerek amacli 6rneklem stratejisi uygulanmigtir.

Anket katilimcilar1 belirlenirken 6rneklemin temsil ediciligine dikkat edilerek,
Tiirkiye Istatistik Kurumunun il nufiis siralamalar1 géz oniinde bulundurulmustur.
Béylelikle Tiirkiye’nin her cografi bolgesinin niifusu en fazla olan ili segilmistir. Iller ve
illerdeki katilimci sayilar1 Tablo 2.2°de gosterilmistir. Belirlenen illerdeki ailelerin erken
cocukluk doneminde 0-8 yas arasi, sozel iletisim yaklagimi kullanan isitme kayipli gocuk
sahibi olmalar1 olgiiti g6z Onilinde bulundurularak amacgli 6rneklem stratejisi
uygulanmistir. Hem anketin hem de yari-yapilandirilmis gorligmelerin veri toplama
stirecinde, belirlenen illerdeki ailelerin ¢aligmaya katilimlar1 goniilliilik esasina gore
saglanmustir.

Tablo 2.2°de goriildiigli lizere Akdeniz Bolgesi’nden Antalya, Dogu Anadolu
Bolgesi’nden Van, Ege Bolgesi’'nden Izmir, Giineydogu Anadolu Bélgesi’nden
Gaziantep, I¢ Anadolu Bolgesi'nden Ankara, Marmara Bélgesi’nden Istanbul ve

Karadeniz Bolgesi’nden Samsun illeri belirlenmistir.
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Tablo 2.2. [ller bazinda anket katilimc sayilart

ller

Antalya Van [zmir  Gaziantep Ankara Istanbul Samsun Toplam

Anket 13 10 21 13 29 80 6 172

2.2.1. Yari-yapilandirilmis goriisme katihmeilar:

Yari-yapilandirilmig goriismeler 2018/2019 egitim o6gretim doneminde, erken
cocukluk doneminde 0-8 yas arasinda sozel iletisim yaklasimi kullanan isitme kayiph
cocuk sahibi 15 aile iiyesi ile gerceklestirilmistir. Yari-yapilandirilmis goriismelere
katilan ailelerin analiz yapilirken kullanilan kod adlar1 ve katilimci 6zellikleri Tablo
2.3’te belirtilmistir.

Tablo 2.3’te goriildiigii iizere yari-yapilandirilmig goriismenin katilimeilarinin
tamamin1 anneler olusturmaktadir. Yari-yapilandirilmis goriismelerin 8’1 Istanbul, 2’si
Ankara, 1’i Izmir, 1’i Antalya, 1’i Van, 1’i Gaziantep ve 1’i de Samsun ilinde
gerceklesmistir. Samsun ilinde gerceklestirilen goriisme ev ortaminda yapilmis, diger
goriismelerin tamami OERM’lerden o saatte bos bulunan bireysel derslik veya grup
dersligi, evrak odasi, veli bekleme salonu veya kurumun bahgesinde gergeklestirilmistir.
Katilimcilardan 8’1 aile egitimi almis, 7’si ise aile egitimi almamig annelerden
olusmaktadir. Katilim gosteren ailelerin 6grenim durumlarina bakildiginda; annelerden
I’inin okuryazar, 4’liniin ilkokul, 3’{iniin ortaokul, 3’iiniin lise, 3’liniin {iniversite ve
I’inin lisansiistii egitim almig oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 12°si ev hanimu,
digerleri ise Ogretmen, teknisyen ve dis hekimidir. Katilimcilarin ¢ocuklarinin
OERM’den aldiklar1 egitim yaklagimlar: tamaminda sdzel yaklagimlardir. Sozel egitim
yaklagimlarindan ise 3’iiniin isitsel-sozel terapi, 12’sinin dogal isitsel sozel yontemle
egitim aldig1 goriilmektedir. Ayrica okula devam eden c¢ocuklardan 7’si
kaynagtirma/biitiinlestirme uygulamasi yapilan okulda, 1’1 6zel egitim okulunda digeri
ise 0zel egitim smifinda egitim goérmektedir. Son olarak; katilimcilarin ¢ocuklarindan
8’inin tek tarafli veya gift tarafli koklear implant kullandigi, 9’unun ise tek tarafli veya

cift tarafli isitme cihazi kullandig1 goriilmektedir.
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Tablo 2.3. Yari-yapilandirilmis gériisme katilimcilarimn ozellikleri

Kod Ad1 Ailenin Ozelligi Cocugun Ozelligi i
Anne, ilkokul mezunu, ev 7 yasinda, iC kullanryor, dogal ]
Al hanimy, aile egitimi almamis  isitsel sozel yontemle egitim almis, Istanbul
kaynastirma/biitiinlestirme 6grencisi
Anne, ilkokul mezunu, ev 7 yasinda, Ki kullamyor, dogal
A2 hanimy, aile egitimi almamis  isitsel sozel yontemle egitim almus, Istanbul
ozel egitim sinifi 6grencisi
Anne, lise mezunu, ev 5 yasinda, iC kullanryor, dogal
A3 hanimy, aile egitimi almis isitsel sozel yontemle egitim almus, Istanbul
kaynastirma/biitiinlestirme 6grencisi
Anne, lise mezunu, ev 2 yaginda, Ki ve 1C kullaniyor,
A4 hanimy, aile egitimi almis dogal isitsel sozel yontemle egitim Istanbul
almuis.
Anne, ortaokul mezunu, ev 5 yasinda, Ki kullamyor, dogal
AS hanimy, aile egitimi almamis  isitsel sozel yontemle egitim almus, Istanbul
kaynastirma/biitiinlestirme 6grencisi
Anne, ilkokul mezunu, ev 5 yasinda, Ki kullamyor, dogal
A6 hanimy, aile egitimi almis isitsel sozel yontemle egitim almus, Istanbul
kaynastirma/biitiinlestirme 6grencisi
AT Anne, ortjclokuVl. r.ne.zunu, ev .I.yasln'c.ia, Ki'.kullanly(ir., .dogal istanbul
hanimy, aile egitimi almamis  isitsel sozel yontemle egitim almig
7 yasinda, Ki ve IC kullaniyor,
AS Anne, 1is§ meyz.uFlu,. ev dogal isitsel sozel yé?t?mle e.gitim istanbul
hanimy, aile egitimi almamis  almis, kaynastirma/biitiinlestirme
ogrencisi
Anne, lisansiistii egitim 3 yaginda, IC kullamyor, isitsel-
A9 almis, dis hekimi, aile sozel terapi ile egitim almig Ankara
egitimi almamis
AL0 Anng ortaol.<u1 r{l.e.zur}u, 2 yaslnda,.lld ku}lgmyor, isitsel- Ankara
teknisyen, aile egitimi almis  sdzel terapi ile egitim almig
Anne, ilkokul mezunu, ev 5 yasinda, iC kullantyor, isitsel- L
All e . i S e Izmir
hanimy, aile egitimi almis sozel terapi ile egitim almis
Anne, {iniversite mezunu, ev 7 yasinda, iC kullanryor, dogal
Al12 hanimy, aile egitimi almamis  isitsel sozel yontemle egitim almus, Antalya
kaynastirma/biitiinlestirme 6grencisi
Anne, okuryazar, ev hanimu, 5 yasinda, iC kullanryor, dogal
Al13 aile egitimi almis isitsel sozel yontemle egitim almus, Van
0zel egitim anaokulu 6grencisi
Anne, {iniversite mezunu, ev 7 yasinda, iC kullanryor, dogal
Al4 hanimy, aile egitimi almis isitsel sozel yontemle egitim almus, Gaziantep
kaynastirma/biitiinlestirme 6grencisi
Anne, iiniversite mezunu, 2 yaginda, Ki kullamyor, dogal
AlS Ogretmen, aile egitimi almis  isitsel sozel yontemle egitim almis Samsun

Not. IK: Isitme Kayiph, IC: Isitme Cihazi, KI: Koklear Implant
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2.2.2. Anket katilimcilari

Calismanin nicel verilerini toplamak ic¢in alanyazin taramalart ve uzmanlarla
yapilan toplantilar sonucu gelistirilen Isitme Kayipli Cocuklarin Dil Gelisimine Y&nelik
Aile TIhtiyaglari Anketi, 2018/2019 egitim 6gretim doneminde, yari-yapilandirilmig
goriismelerle es zamanli olarak, goériisme katilimcilarindan farkli erken c¢ocukluk
doneminde 0-8 yas arasinda sozel iletisim yaklagimi kullanan igitme kayipli cocuk sahibi
172 aile iiyesine uygulanarak nicel bulgularin analizlerden elde edilen nitel bulgularin
genellenebilirliginin arttirilmasi hedeflenmigtir. Tablo 2.4’te aile iiyeleri ve ¢ocuklarina
iliskin betimleyici istatistiklere yer verilmigtir.

Tablo 2.4°te goriildiigii tizere 172 katilimcidan (n =172) %80,8 ile 139’unu anneler,
%14,5 ile 25’ini babalar ve %4,7 ile 8’ini dede, babaanne, abla gibi diger aile {iyeleri
olusturmaktadir. Ebeveynlerinin yasinin ise ortalama 34,3 oldugu goriilmektedir. Aile
egitimi ile ilgili bilgilerine bakildiginda ise; 93 katilimcinin aile egitimi almayan, 79
katilimcinin da aile egitimi almis aile iiyeleri olduklar1 ve aile egitimi almayan ailelerin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Ailelerin aile egitimi aldiklar1 kurum biiyiik oranda
OERM olmakla birlikte hastaneden aile egitimi alan ailelerin oldugu da gériilmektedir.
Aileler aile egitimini biiyiik oranda 6zel egitim 6gretmeni veya odyologdan aldiklarini
belirtmislerdir, bununla birlikte 7 ailenin de kurumda 6zel egitim sertifikas1 bulunan
ogretmenlerden aile egitimi aldiklar1 goriilmektedir. Aile egitimi seanslarinin sikliklarina
bakildiginda ailelerin biiylik cogunlukla %56’sinin haftada iki kere aile egitimi aldiklari
belirtilmigtir. Ailelerin ¢alisma durumlarina bakildiginda; annelerin  %20,9’unun,
babalarin ise %93 {liniin ¢alistig1 ve anne ¢alisma oranlarinin babalara gore ¢cok daha az
oldugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak calismada kiz ve erkek isitme kayipli ¢ocuk
sayilarinin birbirine yakin oldugu, ¢ocuklarin tamaminin s6zlii yaklagimla egitim veren
OERM’lerine devam ettikleri %71,5’inin dogal isitsel sdzel yontemle %28,5’inin ise
isitsel-sozel terapi ile egitim aldiklar tabloda yer almaktadir. Katilimeilarin ¢ocuklarinin
devam ettikleri okullara bakildiginda; %45,9’unun en yiliksek oranla kaynastirma
biitiinlestirme uygulamasi yapilan okulda egitim gordiikleri ve yaglarinin ortalama 55,8
ay oldugu goriilmektedir. Bu bilgilere ek olarak ¢ocuklarinin dogustan isitme kayipli
oldugunu bildiren ailelerin ¢ocuklarinin yaklasik olarak tani yasinin ortama 8 ay, isitme
cihaz1 takma yaglarinin 12 ay, koklear implant olma yaslarinin ise 21 ay oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 2.4. Isitme kayipli cocuklarin dil gelisimine yonelik aile ihtiyaclart anketinin betimleyici istatistikleri
(n=172)

Ailelerin Bilgileri
N % / Ort. (S)

Aile Uyesi

Anne 139 80,8

Baba 25 14,5

Diger 8 4,7
Ebeveynlerin yast * 163 34,3 (7,1)
Anne/Baba Ogrenim Durumu*

Egitim Almamis/Okuryazar 11/3 6,4/1,7

[lkokul 39/26 22,7/15,1

Ortaokul/illkdgretim 33/35 19,2/20,3

Lise 45/62 26,2/36,0

Universite 40/36 23,3/20,9

Lisansiistii 4/10 2,3/5,8
Calisma Durumu

Calismryor 136/12 79,1/7,0

Calistyor 36/160 20,9/93,0
Anne/Baba Meslek

Esnaf 2/29 1,2/16,9

Isci 10/70 5,8/40,7

Memur 15/35 8,7/20,3

Ozel Sektor 6/22 3,5/12,8
Aile Cocuk Sayisi

1 51 29,7

2 77 44,8

3 36 20,9

4 5 2,9

5 3 1,7
Ailenin Bagka Engelli Cocugu

Yok 142 82,6

Var 30 17,4
Kardes Engel Tiirii

Isitme Kayb1 25 83,3

Otizm 1 33

Zihin ve Gorme Engeli 1 3,3

Diger 3 9,9
Aile Disinda Evde Yasayan

Yok 153 89,0

Var 19 11,0
Aile Egitimi Alma Durumu

Hayir 93 54,1

Evet 79 45,9
Aile Egitimi Alinan Yer

Hastane 17 21,6

Ozel Egt. ve Reh. Merkezi 62 78,4
Aile Egitimi Alma Siklig1

Haftada iki 56 32,6

Haftada dort 3 1,7

Ayda bir 1 0,6

iki ayda bir 12 7,0

Alt1 ayda bir 7 4,1
Aile Egitimi Veren Uzman

Ozel Egitim Ogretmeni 40 233

Odyolog 32 18,6

Diger (Sertifikal1 6grt.) 7 4,1
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Tablo 2.4. (Devamy) isitme kayipli ¢ocuklarin dil gelisimine yonelik aile ihtiyaglar: anketinin betimleyici
istatistikleri (n = 172)

Cocuklarin Bilgileri
N % / Ort. (S)

Cinsiyeti

Kiz 92 53,5

Erkek 80 46,5
Isitme Kayb1 Olus Zamam

Dogustan 128 74,4

Sonradan 26 15,1

Bilinmiyor 18 10,5
Cocugun Yasi* (Ay) 172 55,8/21,25
Tan1 Yast" (Ay) 172 11,8/13,30
IC Kullanma Yast* (Ay) 172 16,0/15,0
[k KI veya BSI* (Ay) 110 23,0/12,4
Ikinci Ki veya BSI* (Ay) 67 30,9/13,1
Isitme Teknolojisi

Isitme Cihaz1 62 36,0

Koklear implant-Tek Kulak 32 18,6

Koklear implant-Cift Kulak 64 37,2

Isitme Cihaz1 + Koklear imp. 10 5,8

Beyin Sap1 implantt 1 0,6

Ki ve BSI 3 1,7
Egitim Ortamu

Kaynastirma/Biitiinlestirme 79 45,9

Ozel Egitim Simfi 7 4,1

Isitme Engelliler Okulu 16 9,3
OERM Egitim Yaklagimi

Dogal Isitsel S6zel Yontem 123 71,5

Isitsel-Sozel Terapi 49 28,5
OERM Destek Egitim

Hayir - -

Evet 172 100,0

Not: “[lk deger anneyi, sonraki deger babay: isaret etmektedir. *Siirekli Degiskenler.

2.3. Verilerin Toplanmasi: Teknikler/Araglar ve Veri Toplama Siireci

Veriler yari-yapilandirilmis goriismeler, anket, katilimei bilgi formu ve yansitmali

arastirmaci giinliigii araciligiyla toplanmistir.

2.3.1. Yari-yapilandirilmis goriisme

Nitel arastirmalarda goériisme, gézlem ve yazili dokiimanlarin incelenmesi olarak
temelde iig, tiir veri toplama tekniginin bulundugu bildirilmekle birlikte, derinlemesine
veri sagladigindan goriisme teknigi yaygin olarak kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2013). Nitel veri toplama teknigi olarak Glesne (2013) yari-yapilandirilmig gériismelerin

veri toplama silirecinde arastirmaciya esneklik kazandirmasi, ortaya ¢ikabilecek yeni
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sorunlar1 kontrol etmesini kolaylagtirmasi ve katilimciyr dogrudan goézlemleme firsati
sunmast agisindan oldukca 6dnemli oldugunu vurgulamaktadir.

Mevcut ¢alismanin nitel boyutunun gerceklestirilmesi adina aragtirma
sorularindan hareketle alanyazin taramasinin ardindan yari-yapilandirilmis goriisme
sorularinin ilk hali verilmistir. Ardindan yari-yapilandirilmig goriisme sorularini igeren
uzman goriis formu nitel arastirmalar alaninda deneyimi olan, isitme kayiplilari egitimi
alaninda deneyimi olan ve aile caligmalarinda deneyimi olan uzmanlik ve doktora
derecesi almig 3 uzmana gonderilmigtir. Uzmanlardan gelen doniitler tez danigmani ile
birlikte degerlendirilip yari-yapilandirilmis goriigme sorular: pilot uygulamaya hazir hale
getirilmigtir. Silverman (1998), veri toplamaya baslanmadan 6nce hazirlanan goriisme
sorularmin pilot goriismelerinin yapilarak denenmesinin gerekliligini bildirmistir. Yari-
yapilandirilmis  goriisme sorularinin  uygulanabilirliginin ve aileler tarafindan
anlasilabilirliginin test edilmesi amaciyla Eskisehir’de 2, Ankara’da 2 ve Bursa’da 1
olmak tizere 5 katilimci ile pilot goriigmeler gergeklestirilmis ve yansitmali aragtirmaci
giinliigii tutulmustur. Elde edilen veriler dokiimii yapilarak, timevarimsal analiz yoluyla
analiz edilmistir. Analizler sonucunda tez danigsmani ile birlikte yapilan toplantilarda
goriisme sorular1 kapsam ve anlagilirlik bakimindan degerlendirilip birtakim degisiklige
gidilmistir. Degisiklik ve diizenlemeye gidilen sorular; ailelerin iletisim yaklagimi
secimleri, aile egitimi ve rehberligi ile ilgili Onerileri, ailelerin tan1 sonrasi siireclere
iliskin bilgi gereksinimleri, ailelerin aile egitiminde Ogrendiklerini evde veya diger
ortamlarda uygulamada materyal destegi, cevre destegi, uzmana danigma ve oyun
seciminde gereksinim duyduklar1 noktalar, ailelerin aile egitimi alamamalarinin etkileri
ile ilgili goriis bildirecegi sorular olmugtur. Bu degisikliklerin ve diizenlemelerin ardindan
yari-yapilandirilmig goriisme sorular1 EK-1°deki haliyle veri toplamaya hazir hale
getirilmistir.

Pilot uygulamalardan sonra anket uygulamalariyla es zamanli olarak asil
goriismeler gerceklesmistir. Goriismelerden Once katilimcilara ¢alisma hakkinda bilgi
verilmig, goniillii katilimc1 formu kullanilarak yazili izinleri (EK-2a) ve gorlismeye
baglamadan once sozlii izinleri alinarak goriismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir.
Gergeklestirilen gorligmelere ait baglam bilgilerine Tablo 2.5’te yer verilmistir.

Nitel arastirmalarda goériisme, gézlem ve yazili dokiimanlarin incelenmesi olarak
temelde iig, tiir veri toplama tekniginin bulundugu bildirilmekle birlikte, derinlemesine

veri sagladigindan goriisme teknigi yaygin olarak kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek,
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2013). Nitel veri toplama teknigi olarak Glesne (2013) yari-yapilandirilmig goériismelerin

veri toplama silirecinde arastirmaciya esneklik kazandirmasi, ortaya ¢ikabilecek yeni

sorunlar1 kontrol etmesini kolaylastirmasi ve katilimciyr dogrudan goézlemleme firsati

sunmasi agisindan oldukca 6dnemli oldugunu vurgulamaktadir.

Tablo 2.5. Yari-yapulandirilnug goriismelerin baglam bilgileri

Kod
Ad1

Al

A2

A3

A4

AS

A6

A7

A8

A9

A10

All

Al2

A13

Al4

A15

Goriisiilen Yer
OERM/Ogretmenler Odas1
OERM/Evrak Odasi
OERM/Evrak Odasi
OERM/Evrak Odasi
OERM/Evrak Odasi
OERM/Evrak Odasi
OERM/Evrak Odasi
OERM/Evrak Odasi
OERM/Grup Dersligi
OERM/Grup Dersligi
OERM/Bireysel Derslik
OERM/Bahge
OERM /Oda
OERM /Bireysel Derslik

Ailenin evinin salonu

Goriisme Tarihi

19 Nisan 2019

19 Nisan 2019

19 Nisan 2019

19 Nisan 2019

19 Nisan 2019

19 Nisan 2019

20 Nisan 2019

20 Nisan 2019

26 Nisan 2019

27 Nisan 2019

14 Haziran 2019

22 Haziran 2019

25 Haziran 2019

28 Haziran 2019

31 Agustos 2019

Goriisme
Siiresi

23 dk

24 dk

30 dk

22 dk

22 dk

29 dk

26 dk

33 dk

25 dk

30 dk

25 dk

33 dk

32 dk

23 dk

66 dk

|

Istanbul

Istanbul

Istanbul

Istanbul

Istanbul

Istanbul

Istanbul

Istanbul

Ankara

Ankara

Izmir

Antalya

Van

Gaziantep

Samsun

Tablo 2.5°te goriildiigli lizere; belirlenen illerde goriismeler 19 Nisan 2019 ile 31

Agustos 2019 arasinda 15 katilimer ile gerceklestirilmistir. Katilimcilardan yalnizea 1°1

ile ev ortaminda goriisme gerceklestirilmis, diger katilimcilarla ise kendilerini rahat

hissedecekleri sekilde kurumlarin o saatte bog oldugunu bildirdikleri 6gretmenler odast,
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evrak odasi, bireysel derslik, grup dersligi ve bahcede goriismeler yapilmistir. Tim

goriismeler toplamda 451 dakika stirmiistiir.

2.3.2. Anket

Anket katilimcilarin 6z-bildirimine dayali olarak diisiince, duygu, tutum, inang,
deger,alg1, kisilik ve davranigsal niyetlerin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan hem nitel
hem de nicel veri toplamada kullanilabilen bir veri toplama aracidir (Johnson and
Christensen, 2012). Karma yontem kapsaminda nitel veri toplama teknigi olan yari-
yapilandirilmig goriigmelere ek olarak, bu arastirmada nicel veri toplama araci olan
“Isitme Kayipli Cocuklarin Dil Gelisimine Yonelik Aile Ihtiyaglar1 Anketi”
gelistirilmistir (EK-3). Anket 34 kapali uglu ve 1 agik u¢lu olmak iizere toplam 35
maddeden olusmaktadir. Anket maddelerine katilimcilarin verebilecegi yanit sekli
“Tamamen Karsiland1 (4 puan)”, “Cogunlukla Karsilandi (3 puan)”, “Nadiren Karsilandi
(2 puan)”, “Hi¢ Karsilanmadi (1 puan)” olmak {izere dort derecelidir.

Anket gelistirme siireci ile ilgili olarak Biiyiikoztiirk (2005); problemi tanimlama
ve amaci belirleme, alanyazin tarama ve madde yazma, uzman goriisii alma ve 6n
uygulama formu olusturma, 6n uygulama ve ankete son seklini verme adimlarindan
olusan siireci 6ngormiistiir. Bu ¢calismada ise anketin gelistirilme siirecinde isitme kayipli
cocuklarin dil gelisiminin desteklenmesine yonelik siiregleri ve ailelerin bu siireclerdeki
gereksinimlerinin neler oldugu problemi tanimlandiktan sonra yari yapilandirilmig
goriismelerle birlikte anket aracina ihtiya¢ duyulmus, bu probleme dayali olarak literatiir
taramasi1 yapilip bagliklandirilmis ve ardindan alanda deneyimi olan 6 uzmanla ilki
bilgilendirme toplantis1 olmak {izere 4 toplanti gerceklestirmistir. Sekil 2.2°de anketin
gelistirme akis semasi verilmistir.

Sekil 2.2°de goriildiigii lizere bilgilendirme toplantisindan sonra her bir uzmandan
madde yazmalari istenmis ve bir madde havuzu olusturulmustur. izleyen toplantilarda bu
maddeler tartigilarak kullanilabilecek maddeler secilmistir. Toplantilar sonucu
olusturulan maddeler tez danismanu ile birlikte diizenlenerek gelistirilen anketin kapsam
gecerliginin belirlenebilmesi i¢in 11 alan uzmanma gonderilmistir. Anket i¢in anketin
olusturulma siirecinde goriig bildiren akademik ge¢misleriyle belirtilen uzmanlarin
dagilimi su sekildedir: Ozel egitim alaninda uzmanlik ve doktora derecesi olan 4

akademisyen, arastirma yOntemleri alaninda ¢aligmalar1 olan egitim bilimlerinde
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uzmanlik ve doktora derecesi bulunan 1 akademisyen, 6zel egitim alaninda yiiksek lisans

egitimini tamamlamig ve doktora egitimine devam eden 6 akademisyen.

Aragtirma Probleminin Belirlenmesi

(

p
Literatiir Taramasi ve Dil Gelisimine Yonelik Siireclerin
Belirlenmesi

.

4 N\
Alanda Deneyimi Olan Uzmanlarla Madde Havuzu

Olusturma Toplantilarinin Yapilmasi
. J
( )
Alanda Deneyimi Olan Uzmanlarla Madde Havuzundan
Maddelerin Secilmesi
\. J/
( \
Tez Danismam ve Arastirmaci Tarafindan Anket

L Formunun Belirlenmesi )

p
Belirlenen Anket Formunun ve Maddelerinin Uzman

Goriigline Sunulmast

.

4 N\
Uzmanlardan Gelen Doniitlerin Degerlendirilmesi ve

Anket Maddelerinin Diizenlenmesi
. J
e N
Anketin Pilot Uygulamalarimin Gergeklestirilmesi
\. J

(

Isitme Kayipli Cocuklarin Dil Gelisimine Yonelik Aile
Ihtiyaclart Anketi

Sekil 2.2. Anket gelistirme siireci akig semast (Senerbiiyiikoztiirk, 2005, Presser vd., 2004’e

dayandirilmustir.)
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Uzmanlardan gelen goriigler arastirmaci ve tez danigsmani tarafindan kapsam ve
anlasilirlik acisindan degerlendirilerek son hali verilmistir. Bu degerlendirmelerde egitim
kurumlarindaki Ogretmenler tarafindan ailelerin ¢ocuklarinin dil gelisimi hakkinda
bilgilendirilmeleri, ailelerin ¢ocuklarinin dil gelisimlerini desteklemede siirekli
danigabilecegi uzman gereksinimi, oyun oynamanin dil gelisimine etkisi hakkinda
bilgilendirilme gereksinimi, ailenin sosyal ¢evre destegi gereksinimi ve oyun se¢imi ile
ilgili bildirimlerini i¢cerecek maddelerde degisiklik ve diizenlemelere gidilmistir. Tiirk¢e
Ogretmenleri tarafindan yazim, anlam ve noktalama diizenlemeleri yapildiktan sonra EK-
3’teki haliyle Isitme Kayipli Cocuklarin Dil Gelisimine Yonelik Aile Thtiyaclar1 Anketi
gelistirilmistir.

Presser vd. (2004) anketi yiiriiten arastirmacilar ve katilimecilar agisindan soru
yaratan unsurlarin olup olmadiginin degerlendirilmesi ve sorun kaynaklarinin
belirlenmesinin ancak s6z konusu anketin uygulamasindan once pilot uygulamalarin
yapilmasiyla miimkiin oldugunu ifade etmislerdir. Uygulamaya hazir hale gelen anketin
pilot uygulamasi Eskisehir ilinde 2 aile ile gerceklestirilmistir. Anketin asil uygulamalari
arastirmact tarafindan miimkiin oldugunca belirtilen illerin tiimiinde yiizyiize
gerceklestirilmis, zaman siirliligl nedeniyle ulasilamayan ailelere arastirmaci tarafindan
kurum odyologlari, 6zel egitim Ogretmenleri ve okul Oncesi dgretmenlerine anketin
uygulama esaslar1 bildirilmis ve formlar birakilarak uzmanlarin uygulayip posta yoluyla

gondermeleri saglanmistir. Anketin geri doniis oran1 yiizde 70 olmustur.

2.3.3. Katilimai bilgi formu

EK-6’da goriildiigii haliyle katilimci bilgi formu c¢ocuklarin ve ailelerinin
demografik, odyolojik, aile egitimi, egitimde kullanilan yaklagimlar ve devam ettigi okul
ozellikleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla hazirlanmistir. Hem anket hem de yari-
yapilandirilmis goriisme Oncesinde katilimcilara sorular yoneltilerek doldurulmustur.
Buradan elde edilen bilgiler veri analizlerinde daha kapsamli bakis agisi saglamasi

nedeniyle kullanilmigtir.

2.3.4. Yansitmal arastirmaci giinliigii

Glinliikler, arastirmacinin kisisel goriislerini, aciklamalarini, yorumlarini,
arastirmaya iligkin basarilarini, basarisizliklarini ya da yeni stratejilerini derledigi bir yer

olarak goriilmektedir (Glesne, 2014). Nitel arastirma yoOntemiyle yliriitiilen
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aragtirmalarda kullanilan veri toplama tekniklerden biri olan arastirmact giinliigi;
ailelerle yapilan goriismeler oncesinde, sonrasi, anket uygulamalar1 ve veri toplama
stirecinin farkli noktalarinda bilgisayar ortaminda tutulmus olup; gdriismelere ve

arastirma siirecine iligkin goriisler ve yorumlari icermektedir.

2.4. Yiiriitme Siireci

Bu arastirma, EK-4’te belirtildigi iizere Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’nun 27/02/2019 tarih ve 12983
protokol numarali izin belgesi ile desteklenmistir. Arastirma Oncesinde ayrica EK-5’te
sunulan belgede goriilecegi iizere T.C. MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirligti’nden izin istenmis, ve ilgili makamin 08/04/2019 tarih ve 81576613-605.01-
E. 7133299 sayili yazistyla resmi izin alinmistir. Tiim arastirma siireci ilgili izinlerde
belirtilen hususlar gz 6niinde bulundurularak yiiriitiilmiistiir.

Bu aragtirmada karma yoOntem arastirmasinin es zamanli doniisiimsel deseni
secilmis, bu desenin dogasina uygun olarak nitel ve nicel veriler es zamanli olarak
toplanmistir. Arastirma isitme kayipli ¢ocuk ailelerinin ¢esitli siire¢lerdeki gereksinimleri
iizerine yiiriitiilen alan yazin taramasiyla baslamis, goriisme sorulari ve anket olmak tizere
iki veri toplama araci/teknigi uzman goriisleri, toplantilar ve pilot uygulamalar sonucunda
tez danigmani ile degerlendirilerek son halini almigtir. Aragtirma i¢in gerekli izinlerin
cikmasiyla belirlenen illerde nitel ve nicel veriler ayni anda toplanmis ve analiz edilmistir.
Verilerin analizi ve gegerlik glivenirligin saglanmasi adina yapilan ¢aligmalara ilerleyen

basliklarda yer verilecektir.

2.5. Verilerin Analizi

Yapilan arastirmada karma yontemle yliriitiilmiis ve es zamanli doniisiimsel olarak
desenlenmistir. Veri toplama siirecinde elde edilen veriler karma yonteme uygun olarak
es zamanda ayr1 ayri analiz edilip, karma ydntem deseninin veri analizi; verilerin
kiigiiltiilmesi,  sergilemesi,  doniistiiriilmesi,  iliskilendirilmesi,  desteklenmesi,
karsilastirilmast ve biitiinlestirilmesi (Onwuegbuzie and Teddlie, 2003) basamaklariyla
yapilmistir. Bu desende elde edilen nitel ve nicel veriler ayr1 ayr1 analiz edilir ve daha
sonra bir araya getirilir (Creswell, 2016). Nitel ve nicel veriler ayr1 ayr analiz edilip

bulgular boliimiinde birlikte ele alinmistir.
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2.5.1. Yar-yapilandirilmis goriismelerin analizi

Nitel bir veri toplama teknigi olan yari-yapilandirilmis goriismelerin analizi igin
takim asamalar 6n gorlilmiistiir. Nitel veri analizi, elde edilen verilerin sistematik olarak
diizenlenmesi, hazirlanmas1 ve organize edilmesi sonrasinda yonetilebilir birimlere
ayrilmasi, kodlamalarin yapilarak kodlardan temalara ulasilip sonuglarin tablolar, sekiller
veya bir tartisma halinde sunulmasini ifade etmektedir (Bogdan and Biklen, 2006;
Creswell, 2016). Arastirma kapsaminda gerceklestirilen on bes yari-yapilandirilmig
goriismenin ses kayiltlarinin dokiimii yapilmis ve dokiimler ve ses kayitlart bir uzman
tarafindan dinlenerek dokiimiin dogrulugunun kontrol edilmesi saglanmistir ve uzman
tarafindan gelen doniitlerle dokiim iizerinde diizeltmeler yapilarak veriler analize hazir
hale getirilmistir.

Verilerin analizinde Nvivo 12 bilgisayar programi kullanilmistir. Verilerin
analizinde bilgisayar programlarinin kullanimminin  6grenmesinin zaman alici
bulunmasi, aragtirmaci ile veri arasina mesafe koymasi, kategori degistirmede siirlilik
yaratmasi gibi dezavantajlarina ragmen;

e Diizenli depolanmis bir dosya sistemi saglamasi,
e Kod veya temayla ilgili olan metnin yerini bulmada kolaylik saglamasi,
e Birden fazla kod etiketine iliskin metnin yerini bulmada kolaylik saglamasi,
e Kod etiketleri arasinda karsilagtirma yapilmasina yardim etmesi,
e Verilere satir satir daha yakindan bakilmasina imkan vermesi ve her ciimlenin
anlam1 hakkinda diistinmeye tesvik etmesi,
gibi avantajlarinin oldugu sdylenmistir (Creswell, 2016).

Analiz sonucunda elde edilen kodlamalara iliskin dogrulamalar alan uzmani
tarafindan {i¢ oturumda veri setinden elde edilen alt temalar ve temalar konusunda
uzlagsmaya varilmig daha sonra tez danigmani tarafindan da kontrolii yapilmistir. Nitel
verilerin analizinde tiimevarimsal analiz kullanilmistir. Tiimevarimsal betimsel analiz,
elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunulmasi
amaciyla arastirma sorular1 veya boyutlar1 ya da daha dnceden belirlenen temalara gore
verilerin Ozetlenmesi ve yorumlanmasi dogrudan alintilara sik sik yer verilerek
yaptlmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Mevcut arastirmada yapilan analiz

sonucunda arastirma amaci ve bu dogrultuda olusturulan sorular dikkate alinarak ailelerin
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cocuklarinin dil gelisimlerine yonelik gereksinimlerine yonelik 4 tema ve 17 alt temaya

ulagtlmistir.

2.5.2. Anketin analizi

Aragtirmanin nicel boyutunda gelistirilen ve 172 ebeveyne uygulanan Isitme
Kayipli Cocuklarin Dil Gelisimine Yonelik Aile Thtiyaclari Anketi’nin ve katilimei bilgi
formunun nicel veri analizleri Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket Programinda (SPSS
25) yapilmistir.

Verilerin analizi yapilmadan Once veri setinin gorsel kontrolii, ranj degerlerin
kontrol edilmesi, bos birakilan maddelerin ve sayilariin belirlenmesi seklinde verilerin
denetimleri saglanmistir. Yapilan denetimler dogrultusunda programa veri girisi
esnasinda yapilan yanlislar, ilgili anket numaralarinin karsilik geldigi matbu formlardan
kontrol edilerek diizeltilmistir. Denetimler sonrasi anketin tiim maddelerinin ve katilimct

bilgi formu maddelerinin betimleyici istatistiksel analizleri yapilmistir.

2.6. Gecgerlik-Giivenirlik

Nitel ve nicel tekniklerin bir arada kullanilmasini1 ifade eden karma ydntem
aragtirmalarinda nicel boyutun gecerlik-giivenirlik 6zellikleri genellikle 6lgme aracina ait
ozellikleri ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Nicel veri toplama araci olan
anketin gelistirilme asamasinda hem goriiniis hem de kapsam gecerligi ve giivenirligi
saglamak adina alan uzmanlariyla toplantilar gerceklestirilmis, madde havuzu olusturup
ankete son hali verildikten sonra hem alan uzmanlarindan hem de 6lgme degerlendirme
uzmanindan uzman goriigleri alinmis ve anketin pilot uygulamalar1 yapilmistir.

Nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik nicel aragtirmalardan farkli olarak ele
alindigindan arastirmacilar inandiricilik (trustworthiness) kavramina vurgu yapmislardir
(Guba and Lincoln, 1982; Bagkale, 2016). Guba ve Lincoln (1982) inandiriciligin
saglanmasinda arasgtirmanin dogruluk durumu, giivenilebilirlik, aktarilabilirlik ve

onaylanabilirlik 6lgiitlerini sunmuslardir. Mevcut aragtirmada;

e Nitel verilerin elde edilmesinde arastirmanin dogruluk durumu o6lg¢iitiiniin
karsilanmas1 adina goriisme Oncesi ve sonrasinda goézlemlere iliskin

yorumlarin aktarildigi giinliikler tutulmus, goriisme oncesinde katilimcilarla
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sohbet edilerek olumlu goriisme atmosferi yaratilmig, goriigme baglaminda
bulunan diger kisilerle (kurum miidiirii, 6gretmenler, kurum sahipleri)
goriigiiliip ortam hakkinda (ders igerigi, kullanilan egitim yaklasimlari,
ailelerin ders igeriklerindeki Onerileri) derinlemesine anlayis gelistirilmeye
caligtlmistir.

Giivenilebilirlik 6l¢iitii yari-yapilandirilmis goriismelere ek olarak katilimer
bilgi formlari, giinlikkler ve anket uygulamalariyla veri c¢esitlemesi
(triangulation) yapilarak, ses kayitlarinin dokiimlerinin kontrolii yaptirilarak ve
analiz sonrasi1 kodlarin kontrolii yaptirilarak saglanmaya ¢aligilmistir.
Aktarilabilirlik Ol¢iitii genelleme amacindan ziyade benzer sartlarda benzer
katilmeilarin ayn1 sonuglar1 aktarmast durumunu ifade etmektedir. Bu
durumda 6lg¢iitiin saglanmasinda Sharts ve Hopko (2002) 6rneklem se¢iminin
nasil yapildiginin, katilimci ve baglam oOzelliklerinin ayrintili  olarak
belirtilmesi gerektigini bildirmislerdir. Buradan hareketle mevcut ¢aligmada
ayrintili olarak katilimcilarin 6zellikleri, veri toplanilan baglamin 6geleri ve
orneklemin nasil segildigine yer verilerek aktarilabilirlik ol¢iitii karsilanmaistir.
Son olarak veri toplama ve analiz siireglerinin ayrintili betimlenmesi,
goriismelerin ses kayit cihaziyla kaydedilmesi, bulgularin arastirmaci 6n
yargilarindan armdirilmis olarak sunulmasi ile onaylanabilirlik 6lgiitliniin

karsilanmasi hedeflenmistir.
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3. BULGULAR

Bu arastirmanin amaci, erken c¢ocukluk donemi isitme kayipli ¢ocuklarin dil
gelisimlerinin desteklenmesine yonelik aile egitimi ve rehberligi gereksinimlerinin
belirlenmesidir. Bu amagtan hareketle ailelerin gereksinimleri nitel ve nicel veri toplama
arag¢ ve teknikleri bir arada kullanilarak belirlenmistir.

Arastirmanin dayandig1 es zamanli doniisiimsel desenin dogasi geregi arastirma
probleminin daha iyi anlasilabilmesi icin nitel analizden elde edilen bulgular ile nicel
analizden elde edilen bulgular birlikte iligkilendirilerek sunulmustur.

Nitel veri analizinin tema ve alt tema bazinda bulgu 6zetine Tablo 3.1°de yer
verilmistir. Nicel betimsel veri analizinden elde edilen anket bulgularina yonelik
ortalama, standart sapma ve yanit frekanslarini igeren betimsel degerler Tablo 3.2°de
belirtilmistir. Tabloda yer alan maddeler anket formundan birebir alinmamis her bir
maddenin isaret ettigi ihtiya¢ yer almistir. Son olarak anketin 35. Maddesinde yer alan
acik uclu soruya gelen yanitlarin betimsel analizinden elde edilen bulgularin frekanslarina

ise Tablo 3.3’te yer verilmistir.

Tablo 3.1. Nitel tiimevarimsal analizden elde edilen bulgular

Tema ve Alt Temalar Frekans

Tema 1. Tam ve Miidahale Siireci

Tarama ve Tami Siireci 15
Miidahale Siireci 15
Tema 2. Cocugun Dil Gelisimine Yonelik Aile Gereksinimleri
Aile Egitimi Gereksinimleri 14
Aile Rehberligi Gereksinimleri 11
Isitme Teknolojisi ile ilgili Gereksinimler 14
Egitim Kurumlari ile lgili Gereksinimler 15
Dil Gelisimini Desteklemede Sosyal Cevre Destegi Gereksinimi 8

Psiko-Sosyal Destek Gereksinimi

Tema 3. Cocugun Dil Gelisimine Yonelik Aile Gereksinimlerinin Karsilanma Bicimleri

Aile Egitimi Gereksinimlerinin Nasil Karsilandig: 14
Aile Rehberligi Gereksinimlerinin Nasil Karsilandig: 7

Isitme Teknolojisine iliskin Bilgi Gereksinimlerinin Nasil Karsilandig 15
Egitim Kurumuna Yonelik Gereksinimlerin Nasil Karsilandig1 15
Psikolojik Destek Gereksinimin Nasil Karsilandigi 1

Tema 4. Ailelerin Gereksinimlerin Karsilanmasina Yonelik Onerileri

Aile Egitimine Yonelik Oneriler 10
Aile Rehberligine Yonelik Oneriler

Egitim Kurumuna Y®nelik Oneriler 3

Diger Isitme Kayipli Cocuk Ailelerine Oneriler 14
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Tablo 3.2. Isitme kayipli cocuklarin dil gelisimine yonelik aile ihtivaclart anketi maddelerinin betimsel

istatistikleri ve yanit frekanslar: (n=172)

No Maddeler Ortalama SS N Yamt Frekansi*
4 3 2 1

1 Isitme taramasu ihtiyaci... 352 89 170 123 25 10 12

Qgrgtmepl@r tar.afllndan dil gelisimi ile ilgili 350 80 148 9% 33 11 6
bilgilendirilme ihtiyaci...
Isitme teknolojisinin dil gelisimine etkisi

hakkindaki bilgilendirilme ihtiyaci... 344 82172 106 45 13 8

I§1tme tel.qllolo_l isinin kullanimi hakkinda 330 83 169 87 51 26 5
bilgilendirilme ihtiyaci...

Erken donemde koklear implant ameliyat1 olma

8 312 .98 110 353 26 23 8

ihtiyact...
18 letisim kurma konusunda egitim ihtiyact. .. 3.02 97 170 63 68 19 20
2 Erken dénemde tanilanma ihtiyaci... 3.00 1.04171 72 49 29 21
15 Oyun oynama hakkinda egitim ihtiyact 297 1.01169 63 60 25 21
27 Dil gelisimini destekleyecek 6zel egitim ve 297 1.03166 70 39 40 17

rehabilitasyon merkezi ihtiyaci...

Isitme cihazini erken donemde temin etme

o 287 95170 55 50 53 12
ihtiyact...

16 Oyun se¢iminde egitim ihtiyacimiz... 2.81 1.06 169 52 64 22 31

Oyunlarin dil gelisimine etkisi hakkinda egitim

17 ihtiyact...

2.80 1.05169 53 57 32 27

Dil gelisimi i¢in materyal se¢ciminde

22 \ilgilendirilme ihtiyact...

273 1.02166 45 58 37 26

Tamyi aldiktan sonra neler yapacagimiza iliskin

4 bilgi ihtiyact...

2.62 1.09171 44 57 32 38

Dil gelisimini destekleyecek devlet okulu

26 htiyac...

2.61 1.15117 35 31 22 29

Aile tiyelerinin (anne, baba, kardes, dede vb.)

destegi ihtiyact... 258 1.09165 42 50 36 37

*1: Hi¢ Karsilanmadi 2: Nadiren Karsilandi 3: Cogunlukla Karsilandi 4: Tamamen Karsilandi
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Tablo 3.2. (Devami) Isitme kayipli cocuklarn dil gelisimine yénelik aile ihtiyaclart anketi maddelerinin

betimsel istatistikleri ve yanit frekanslart (n=172)

No Maddeler Ortalama SS N Yamt Frekans1*
4 3 2 1

Hikaye kitab1 se¢iminde bilgilendirilme

14 Shtiyact...

242 1.11 170 38 43 42 47
Yasadigimiz zorluklar siirekli danigabilecegimiz

23 uzman ihtiyaci...

241 1.20 79 20 20 12 27
Devlet okulundaki 6gretmenler tarafindan dil

28 ctigimi ile ilgili bilgilendirilme ihtiyact...

233 1.24 98 28 13 21 36
Dil gelisimini desteklemede aile disindaki sosyal

25 ¢evrenin destegi ihtiyaci...

227 1.16 161 34 36 32 59
Aile egitiminin dil gelisimine etkisi hakkinda

13 L ilgilendirilme ihtiyact. ..

224 1.21 165 39 29 30 67

20 Oyun alanlarina olan ihtiyacimiz... 217 1.03 164 19 47 42 56

Dil gelisimi konusunda farkli kurumlardaki
o0gretmenleri ve uzmanlar arasinda is birligi

30 htiyact. .

215 121 122 27 20 20 55

19 Daha sik yapilan aile egitimine olan ihtiyag... 212 1.05 79 12 13 27 27

11 Aile egitimi veren kuruma yonlendirilme ihtiyact ~ 2.11  1.27 170 43 18 24 &5

Isitme engellilerin nasil iletisim kurduklariyla 209 1.09 171 24 40 36 71

ilgili bilgi ihtiyaci...

2 D11 gelisime katki saglayacak etkinliklere olan 205 1.00 167 17 38 50 62
ihtiyag...

12 Aile egitimi veren kurum ihtiyac... 1.96 1.15 168 31 16 37 84
Isitme kayipl diger gocuklarin aileleriyle

31 ereylmlerlmlzl paylasabilecegimiz ortam 192 1.05 167 20 26 43 78
ihtiyact...

34 .Sﬁreqlerle ilgili bilgi i¢eren yazili kaynak 176 98 169 14 24 39 9
ihtiyact...

33 Dil gelisimini desteklemek i¢in 173 96 165 12 24 37 9

kullanabilecegimiz egitim videolar ihtiyaci...

Internet {izerinden dil gelisimini desteklememizi
32 o 1.72 .93 159 11 20 42 86
saglayacak giivenilir bilgi ihtiyaci...

6 Yasal haklarimizla ilgili bilgi ihtiyacimiz... 1.67 1.02 171 18 17 28 108

5 Tam sonrasi psikolojik destek ihtiyacimiz. .. 1.54 97 170 15 14 19 122

*1: Hi¢ Karsilanmadi 2: Nadiren Karsilandi 3: Cogunlukla Karsilandi 4: Tamamen Karsilandi
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Bunlara ek olarak Isitme Kayipli Cocuklarin Dil Gelisimine Yé&nelik Aile
Ihtiyaglar1 Anketi 35. Maddedeki agik uglu soruya iliskin yazili gelen aile gereksinimleri

incelenerek nicel betimsel analizi yapilmis ve Tablo 3.3 deki frekanslara ulagilmistir.

Tablo 3.3. 35. Madde ac¢ik u¢clu soru betimsel analizi

Z
°

Belirtilen Gereksinim Frekans

Rehabilitasyon Merkezlerinde Alinan Ders Saatlerinin Artirilmasi 12

IK Cocuklar ve Ailelerine Yonelik Sosyal Ortam ve Etkinlikler

—
—

Kaynastirmadaki Ogretmenin Ozel Egitim Konusunda Bilgili Olmasi
Isitme Kayb1 Hakkinda Yazili ve Gorsel Kaynak

Dil Gelisimini Destekleyici Rehabilitasyon Merkezi

Aileler I¢in Egitim Seminerleri

Dil Gelisimini Desteklemede Giivenilir internet Kaynaklart
Rehabilitasyon Merkezlerinde Isitme Engelliler Ogretmeni
Psikolojik Destek

o @ N N N A W N -
W W W W W W wn o

[
(—}

Kaynagtirma Uygulamasi Yapilan Okul
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Tablo 3.1°de belirtilen nitel bulgular tema ve alt tema seklinde verilirken nicel
bulgularin yer aldig1 Tablo 3.2’te ise maddelerdeki aile gereksinimlerinin karsilanma
ortalamalarina gore sirayla verilmistir. Son olarak Tablo 3.3’te ailelerin anketin acik uglu
sorusuna verdikleri yanitlardaki gereksinimleri frekanslarina gore siralanmistir. Bulgular
raporlanirken nicel ve nitel bulgular1 biitiinlestirmek adina nitel bulgu ana ekseninde nicel
bulgularla birlikte ele alinmistir.

Bulgular rapor edilirken ailelerin ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmig bu ifadelerin
sonunda verilen parantez i¢indeki sayilarin ilki gériisme dokiimiiniin sayfa numarasini
digeri ise satir numarasini yansitmaktadir. Ornegin, (11/45) ifadesinde 11 sayfa
numarasini, 45 satir sayisini yansitmaktadir. Diger yandan anket ifadesi ile Isitme Kayipl

Cocuklarin Dil Gelisimine Yonelik Aile Ihtiyaclar1 Anketi’ne isaret edilmektedir.

3.1. Tema I: Tan1 ve Miidahale Siireci

Yari-yapilandirilmis goriismelerin analizi sonucu ailelerin tan1 ve miidahale

siirecine iligkin deneyimlerini iceren tani ve miidahale siireci temasinda tarama ve tani
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siireci ile miidahale siireci olmak iizere iki alt temaya ulasilmigtir. Bu temalardaki

bulgular1 destekleyen anket bulgularina Sekil 3.1°de yer verilmistir.

e N

YDIT Yararlanma
Gereksinimi

\.

Tarama ve Tam \
Siireci e

J

BO00E

Erken Tam
Gereksinimi

L. Tam ve (Tletisim Modu ile )
Miidehale Siireci © 1§Hﬁgi]? e

Bilgilendirilme 2.09
Gereksinimi

Isitme Cihazini
Miidehale Siireci Temin Etme
Gereksinimi

\. J

e N

KI Ameliyati Olma
Gereksinimi 282

\. J

*Daire icindeki degerlerden iistteki madde numarasini alttaki ise gereksinimin anket maddelerindeki karsilanma ortalamasin

gostermektedir. Ankette alinabilecek en yiiksek deger 4, en diisiik deger ise 1'dir. Maddelerin agilimi igin bk. Tablo 3.2.

Sekil 3.1. I. Temaya iligkin bulgular

3.1.1. Tarama ve tani siireci

Ailelerin tan1 ve miidahale siirecine iliskin deneyimleri ilk olarak yenidogan isitme
taramasiyla ya da tarama diginda isitme kaybinin fark edilmesiyle baslamaktadir.
Katilimeilardan 10’u dogumdan hemen sonra yapilan yenidogan isitme taramasindan
yararlandigini belirtmis ve bununla iliskili olarak A14 kodlu aile “Dogum sonrasinda
vapilan rutinlerden birisidir biliyorsunuz igitme testi. ..., hi¢ beklemedigimiz bir sonugla
karsilastik, testi gecemedi.” (180/4272) ifadede bulunmustur. Bununla beraber A4 kodlu
aile de “Dogustan zaten dogduktan sonra hemen test yapildi, Onu da zaten gecemedi”
(43/932)sozleriyle dogumdan hemen sonra yenidogan isitme taramasindan yararlandigini
belirtmistir. Bunlarla beraber isitme taramasindan ¢esitli nedenlerle (kuvozde kalma,
hatal1 sonug vb.) yararlanmayan ailelerden biri olan A1 kodlu aile “Isitme kaybi biz erken
dogum olduk , kuvozde kaldr kuvozden ¢iktiktan 5 ay sonra ogrendik zaten ben kendim

daha once c¢ocuklarim oldugu igin onlardan bildigim kadariyla iste bakmasindan ,
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hareketlerinden isitme kaybi oldugunu kendim anladim.” (1/9) kendisi fark ettikten sonra
taramadan yararlandigini ifade etmistir. Goriismelerden elde edilen bu bulguya ek olarak
anket bulgularina bakildiginda isitme taramasi ihtiyacinin bulundugu maddenin
karsilanma ortalamasi en yiiksek (3.52) ihtiyac olarak karsimiza ¢iktigi goriilmektedir.
Ailelerden A9 ise taramadaki hatali sonug nedeniyle isitme kaybini geg fark ettigini ifade
etmistir. Bununla ilgili olarak “Baya baya dudak okumayr ogrenmis kendince, onlar
falan fark ettik, iste bunlar fark ettik¢e dogustan oldugunu anladik.” (108/2563) diyerek
taramadaki hatali sonuctan kaynakli sorun yasadigini ifade etmistir.

Tarama testi sonrasi katilimecilardan yedisi tani siirecinde yasadiklar ile ilgili
deneyimlerini paylasmislardir. Tarama sonrasi ailelerin taniya yonlendirilmeleri
annelerin dogum yaptiklar1 hastanede tani testlerinin olup olmamasi, daha 6ncesinde
taramadan yararlanip yararlanmamasina ve isitme kaybina ek problemlerin olmasina
bagli olarak farkli sekillerde gerceklesmektedir. Bu konuyla ilgili A15 kodlu katilimci
“Samsun'da ondan sonra yine gecemedi. Bizi Egitim Arastirma hastanesine
yvonlendirdiler, egitim arastirma hastanesinde iste degerlendirme yapilacak, biz randevu

aldik.” (195/4603) Bununla birlikte A8 kodlu katilimct;
“Isitme kayb1, cocugum normal BERA testinden gecti dogduktan sonra, bir bucuk yasinda

falan kelimeleri vard ... daha sonradan kelimeleri kesmeye basladi ... Daha sonra bademcik
ameliyati olacak diye gittik hastaneye, orada tabi dile getirdik hani kelimeleri kesti, goz
koordinasyonu ¢ok iyi ve ¢ocuk dudak okuyormus bize karsi goz koordinasyonu iyi oldugu
icin. Orada masada doktor sey dedi "hic BERA testi yaptirdimiz mu?", dogusta
yaptirdiginizi daha sonra yaptirmadigimizi soyledik, dogusta gegtigini séyledik, orada
kalemini 2 kez masasina vurdu, biz de bunu bir BERA testi yapalim dedi, bakmad:
(¢ocuk).”(90/2097)

ifadeleriyle sonradan doktorun fark etmesiyle taniya yonlendirildigini ifade etmistir. A13
kodlu katilimet ise “MPS hastaligi enzim eksikligi, ... bazi hasarlar birakiyor mesela
[Cocugun ismini veriyor] su an kalbi hasarli, goézler hasarli, bel hasarli, boyu hig
ctkmiyor, ondan sonra en son kulaga da vurdu ... oradaki hocalar ‘Isitmeye bakalim,
BERA yapalim’ dedi”(164/3878) diyerek isitmeye ek problemden kaynakli doktor
sayesinde tantya yonlendirildigini sdylemistir.

Ailelerin tani testlerine yonlendirilmesinin ardindan katilimcilardan 11’1 tani
siirecinde bebegin uyutulamamasi, tani testlerinin her hastanede olmamasi, tani igin
randevularin ¢ok ileri tarihe verilmesinden kaynakli yasadiklari sorunlardan s6z

etmiglerdir. Bununla ilgili olarak A3 kodlu katilimec1 “Bu tiir BERA testi de her hastanede
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voktu ya baska hastalar da ¢ok oldugu icin hemen istemiyorlard: iki ay sonraya giin
atryorlardi. Yani benim elimde olmayarak zaman uzadi.” (27/574) sozleriyle hem tani
testlerinin her hastanede olmadigim1 hem de randevu tarihlerinin ¢ok ileri tarihe
verildigini ifade etmistir. A14 kodlu katilime1 ise “... bebegin uyumasi lazim dediler. Biz
bir tiirlii bebegi uyutamadik, orada da yaptiramadik testi mecburen alti ayr bekledik.”
(182/4301) sozleriyle bebegin uyutulamamasindan kaynakli sorun yasadigmi ifade
etmistir. Ailelerden Al1 ise

“Ilk hastanede yapiliyor ya ondan ge¢medi, ... Ondan sonra baska doktorlara gétiirdiik,
orada baktilar kulaginda sivi var dendi, kir ve sivi var dendi. “O sivi kendini bir senede
temizleyebiliyor dedi kulak, kimisi 6 ayda temizleyebiliyor dedi, kimisi 2-3 ayda gegiyor
dedi, bekleyeceksiniz” dediler bize. .. Oyle deyince ... seslere de tepkisinin oldugundan
sey yapmadik pek... yonlenmedik zaten ge¢meyince doktor soyledi hemen cihaz
kullanmaniz gerekiyor diye... 2 bucuk yil gecti aradan. Sonra konusmasinda sikinti
oldu.” (135/3189)”

sozleriyle isitme kaybi tanisinda kulak sivist siiphesinden kaynakli testin yanlig
oldugunu ve c¢ocugunun duydugunu diisiindiigii icin herhangi bir miidahalede
bulunmadigini bildirmistir. Bunlara ek olarak aileler tani siirecinde yasadiklari sorunlara
ragmen ankette erken tanilanma ihtiyacinin karsilanma ortalamasinin 3.00 olarak yiiksek

oranda oldugunu goriilmektedir.

3.1.2. Miidahale siireci

Tan1 sonrast miidahale siireglerine iliskin on bes katilimcinin tamaminin
deneyimlerini paylastigi goriilmektir. Cocuklar1 isitme kaybi tanisi alan aileler tani
sonrasinda bu durumun g¢ogunlukla sok, kabullenememe, iiziintii ve depresyon gibi
psikolojik etkilerinin oldugunu belirtmiglerdir. Bununla ilgili olarak A9 kodlu katilimc1
“Biz tabii hi¢ birimiz bunu beklemiyorduk, sok olduk.” (108/2548) diyerek hig
beklemedigi i¢in sok oldugunu; A6 kodlu katilmei ise “Ilk énce hi¢c inanamadim, yani
hi¢ bekledigim bir sey degildi, ¢cok sasirdim ama yapacak bir sey yoktu, sonra iste
isitmemenin ne oldugunu bilmiyorduk, ¢ok sasirdik ... hi¢bir sey yani bombos bir sey gibi

i3

geldi.” (65/1475) sozleriyle kabullenemedigini ifade etmistir. Bununla birlikte
katilimcilar isitme kaybinin ¢ocuklar: iizerinde bilissel, sosyal-duygusal ve dil gelisimi
alanlarinda olumsuz etkileyeceklerini sdylemislerdir. Al kodlu katilime1 “Yani geri
olacagim diisiindiim 6biir cocuklarla ayni olmayacagmni. .... Yani biraz daha geri sanki

anlamakta...” (2/32) diyerek isitme kaybinin biligsel olarak olumsuz etkileyecegini
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diistindiigiinii belirtmistir. Diger yandan ailelerin ¢ogu dil gelisimi alaninda olumsuz
etkileyecegini ifade etmistir. A13 kodlu katilimc1 “... konusmayacak anne demeyecek
sesini duymayacagim, onlar ¢ok bir anne olarak onlar énemliydi, benim igin.”
(165/3902) sozleriyle; A1l kodlu katilimer “Cocugumun en ¢ok konusamama seyinden
korktuk, konusamazsa diye ¢ok korktuk.” (136/3220) sozleriyle A13 ise “Yani ilk
diigtindiigiim sey konusmayacak anne demeyecek sesini duymayacagim, onlar ¢ok bir
anne olarak onlar é6nemliydi, benim igin.” (165/3901) sozleriyle dil gelisiminin olumsuz
etkilenecegini diisiindiigiinii ifade etmistir. Bununla birlikte 49 kodlu katilimci “Diger
cocuklar nasil yaklasacak?, alay edecekler mi?, soracaklar mi?  onlar
diistiniiyorsunuz.” (110/2595) sozleriyle, A12 ise “Ilk basta tabii onu ilk duydugunuzda
nasil karsilayacagimizi da bilemedik acik¢ast ne hissedecegimizi bilemedik daha sonraki
donemlerde ben daha ¢ok sosyal yonden diglanir mi?, yasitlart gibi olur mu? bu
yvonlerden ¢ok diisiindiim, bunlardan ¢ok kaygilarim vardi.” (149/3484) sozleriyle sosyal-
duygusal yonden isitme kaybinin ¢ocuklarini olumsuz etkileyecegini belirtmislerdir.

Katilimcilar isitme kaybinin hem kendileri {izerinde hem de ¢ocuklari {izerindeki
etkilerine ek olarak isitme kaybini kabullenmelerinden de s6z etmislerdir. Isitme kaybini
kabullenmelerinde cevre ve aile iiyelerinin desteginin ve isitme teknolojisinin olumlu
etkisinin oldugunu A13 kodlu katilimc1 “Bence zaten béyle seyler yasayan aileler
psikolojik tedavi gormeli, yardim almali kesinlikle. Bizim ¢ok degerli aile biiyiiklerimiz
vardi, arkadaslarimiz vardi, o konuda biz iistesinden geldik yendik.” (167/3936)
sozleriyle; A15 kodlu katilimcr ise; “Yani §éyle o eger dordiincii ayda implantla da
tanmigmamig olsaydik yikilirdim, gercekten agwr bir sekilde yikilirdim ama boyle bir umut
dedikleri bir sey var, bir umut bir mucize hani o kafanda oldugu i¢in bir ferahlik vard:
yani.” (197/4662) sozleriyle, Al kodlu katilimc1 “Tabi ki ben yine seyimi yitirmedim
timidimi, bunun bir tedavisi var onun i¢in sevin¢liydim yani su an onlari yasiyorum.”
(2/25) sozleriyle ifade etmislerdir.

Katilimcilarin ¢ogu ¢ocuklarinin iletisim modu se¢iminde hem sézl1ii dil hem isaret
dili hakkinda bilgi almadiklarimi fakat tan1 sonrasinda genellikle doktorlar, odyologlar
veya rehabilitasyon merkezindeki uzmanlar tarafindan sozlii dile yonlendirildiklerini
veya kendi istekleri dogrultusunda sozlii dile yonlendiklerini ifade etmislerdir. Bununla
ilgili olarak A5 kodlu katihmc1 “Isaret dili istemiyordum kesinlikle. — Bununla ilgili bir
bilgilendirme aldiniz mi? Yok almadim.” (56/1263) sozleriyle; A6 kodlu katilimer ise

“Bizim so6zlii dil olmasinda odyologlarimiz oradaki iste doktorlarimiz, onlar ‘Kesinlikle
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isaret dili kullanmayacaksiniz, duymasi icin konugsmasi gerekiyor, duydugu tamam
konusacak once duyacak cihazi ¢ikarmayacak siirekli takacak ve siirekli konusacaksiniz
kesinlikle isaret dili yasak’ dediler.” (68/1544) ifadesiyle iletisim modu se¢imindeki
deneyimlerini paylasmiglardir. Anket bulgularina bakildiginda isitme engellilerin nasil
iletisim kurduklar1 hakkinda bilgi ihtiyacinin nitel bulgular1 destekler bicimde karsilanma
ortalamasimin 2.09 olarak diisiik oldugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak A13 kodlu
katilimc1 da “... isareti diliyle kendini ifade etmedigine inaniyoruz ¢ocuklar toplumda
daha fazla dislantyor.” (168/3962) sozleriyle sozlii dili tercih etmelerinin nedenini ifade
etmistir.

Tan1 sonrasi aileler daha Once bahsetmis olduklari isitme kaybinin olumsuz
etkilerine karsilik yapmay1 diisiindiikleri arasinda ilk olarak isitme teknolojisinin temin
edilmesinin oldugunu ifade etmislerdir. Aileler isitme teknolojisine yonlendirilmelerinin
cogunlukla tani aldiklar1 yerdeki doktor ya da odyolog tarafindan gergeklestigini
sOylemislerdir. A11 kodlu katihme1 “Orada tekrar gene ge¢medi, séyledi doktor yani
yiizdesini falan soéyledi, kulaklarina baktilar sivi yok, ama ‘Kesin bir an once cihaz
takmasi gerekiyor’ dediler.” (136/3213) sozleriyle doktor tarafindan isitme cihazina
yonlendirildigini; A6 kodlu katilimer ise koklear implanta yonlendirilmesini “Yani
bununla ilgili 6nce doktorlar bize soyledi iste verim alamadik normal cihazdan koklear
implant olmas1 gerektigini soylediler.” (68/1554) sozleriyle ifade etmislerdir.
Yonlendirme sonrasi isitme teknolojilerinin temin edilmesiyle ilgili olarak; A4 kodlu
katihimer “Isitme cihazi cabuk oldu ii¢ ay icinde zaten testlerimiz falan oldu hemen isitme
cihazimizi aldik kullanmaya basladik.” (46/1010) sozleriyle igsitme cihazinin temininden;
A7 kodlu katilimc1 da “Ameliyattan sonra iste cihazi veren seyler getirdi, ameliyat eden
doktorlar getirdi, ondan sonra biz o cihazi aldik bir hafta sonra Kadikéy'deki cihazi
takanin yerine gittik. ” (80/1863) sozleriyle koklear implantin temininden s6z etmislerdir.
Anket verilerine bakildiginda; erken donemde koklear implant olma ihtiyacinin
kargilanma ortalamasinin 3.12 ile yiliksek oldugundan nitel bulgular1 destekledigi
goriilmektedir. Isitme cihazinin temin edilmesinin ise 2.87 ile nispeten daha diisiik oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilardan dokuzu rehabilitasyon merkezine nasil yonlendirildikleri hakkinda
deneyimlerini paylagmistir. Bu yonlendirmelerin internetten aragtirma, akraba, cihaz
firmas1 veya cogunlukla hastanede doktor ya da odyolog yoluyla gerceklestigi
goriilmektedir. Bununla ilgili olarak A2 kodlu katilimc1 “Egitim konusunda da bu

56



¢ocuklar ne yapar acaba diye once internetten arastirma yaptik.” (15/318) sozleriyle
internetten arastirma yaptiklarini, Al13 kodlu katilimc1 “Ya akrabamdi ... dedi
ki [Cocugun ismini veriyor.] ‘Cok ge¢ konusmaya basliyor’ siiphelenmis de o miidiirdii
orada [kurum ismi veriyor] dedi ‘Getir [Cocugun ismini veriyor.]’” (167/3942) diyerek
akrabasi tarafindan yonlendirildigini, A12 kodlu katilimc1 “Taniyi aldik 6zel egitim
gormesi gerekiyor dediler, cihazi aldigimiz kisiler yonlendirdi.” (149/3498) diyerek cihaz
firmasi tarafindan yonlendirildigini ve son olarak A15 kodlu katilimer ise “Doktorumuz
onerdi, ‘Ozel egitime baslayin’ dedi biz hemen zaten rapor ¢ikarttik, ondan sonra iste bir
heyet gezmesi var, rapor kismi raporu ¢ikarttik ozel egitim arayisina girdik.” (200/4747)
sOzleriyle hastaneden doktor tarafindan yonlendirildigini ifade etmistir.

Aile egitimine yoOnlendirilmede katilimcilarin hastane ya da devam ettikleri 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezinin etkili oldugu goriilmektedir. Bununla ilgili olarak
A10 kodlu katilimer “... Evet, tant aldigimiz yerde.” (124/2940) sozleriyle hastaneden

yonlendirildigini ifade etmistir.

3.2. Tema II: Cocugun Dil Gelisimine Yonelik Aile Gereksinimleri

Cocugun dil gelisimine yonelik aile gereksinimleri; aile egitimi gereksinimi, aile
rehberligi gereksinimi, isitme teknolojisi ile ilgili gereksinimler, egitim kurumlart ile ilgili
gereksinimler, dil gelisimini desteklemede sosyal ¢evre destegi gereksinimi ve psiko-

sosyal destek gereksinimi olmak iizere alt1 alt temadan olusmaktadir.

3.2.1. Aile egitimi gereksinimleri

Katilimcilardan 14’1 aile egitimi ile ilgili gereksinimlerini dile getirmislerdir.
Gereksinimlerin anket bulgulariyla iligskilendirilmis bicimine Sekil 3.2’de yer verilmistir.

[1k olarak ailelerin ¢ocuklarinin dil gelisimini desteklemede aile egitimi ve 6nemi
hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Bununla ilgili olarak A14 kodlu
katilimcr  “Bunun bu kadar onemini de bilmiyorduk agik¢cast Malatya'dan Antalya'ya
gelinceye kadar bunun bu kadar énemli oldugunu da bilmiyorduk.” (154/3615) diyerek
aile egitiminin Onemini sonradan anladiklarini ve daha Oncesinde 6nemi hakkinda
bilgilerinin olmadigini, A5 kodlu katilimer ise “Aile egitimi ne bilmiyorum ki? ”
(58/1316) sozleriyle aile egitimi hakkinda bilgisinin olmadigini vurgulamistir. Anket

verilerine bakildiginda ise aile egitiminin dil gelisimine etkisi hakkinda bilgilendirilme
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ihtiyacinin ~ karsilanma ortalamasinin = 2.24 ile diisilk olmasi nitel bulguyu

desteklemektedir.
Aile Egitimi Veren 11
Kurum Gereksinimi 211
Oyun Seg¢imi ve 17
Oyun Hakkinda
Egitim Gereksinimi 2.80
Dil Gelisimini
_ Desteklemede 32
s Internet Kaynaklar1 1.72
Aile Egitimi Gereksinimi
Gereksinimleri ( Y
L Aile Egitimi 19
Seanslarmin Artmast
( ) Gereksinimi 2,12
Aile Rehberligi \ J
Ve ~N Gereksinimleri ( \
L ) Dil Gelisimini 23
Desteklemede
'. ) Uzman Gereksinimi 2,41
Isitme Teknolojisi ile \ J
Tema II: Cocugun Ilgili Gereksinimler r \
Dil Gelisimine L ) Aile Egitimi ve 13
Yonelik Aile p § Onemi Hakkinda
Gereksinimleri Bilgi Gereksinimi 224
Egitim Kurumlari ile \ J
Ilgili Gereksinimler
\_ J Dil Gelisimini
Desteklemede Sosyal
Cevre Destegi
Gereksinimi
Psiko-Sosyal Destek
Gereksinimi

*Daire icindeki degerlerden iistteki madde numarasini alttaki ise gereksinimin anket maddelerindeki karsilanma ortalamasin

gostermektedir. Ankette alinabilecek en yiiksek deger 4, en diisiik deger ise 1'dir. Maddelerin agilimi igin bk. Tablo 3.2.

Sekil 3.2. Aile egitimi gereksinimlerine iliskin bulgular

Katilimeilar aile egitimi alamama nedenleri arasinda yasadiklar1 yere yakin aile

egitimi veren kurumlarin olmadigini ve dolayisiyla aile egitimi veren kurumlara ihtiyag

duyduklarimi ifade etmislerdir. A9 kodlu katilime1

113

... Boyle egitim veren yerlerin

olmamasina bagliyorum.” (113/2676) sozleriyle, A15 kodlu katilimc1 ise “Aile egitimde

[kurum ismi veriyor], [kurum ismi veriyor] simdi ilk soyle Samsun'da aile egitimi yok
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zaten hani.” (201/4764) sozleriyle yasadiklari yerde aile egitimi veren kurumun
olmadigint; A7 kodlu katilimc1 “Egitim alabilecegimi bir yerde hi¢ duymadim belki de
duyabilsem hepsini bir sey yapar gidebilirdim.” (81/1897) diyerek; A15 kodlu katilimct
“Tiirkiye deki her ilde boyle bir kurum her engel grubu icin aslinda olsa ¢ok giizel olur.”
(209/4984) aile egitimi veren kuruma ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Anket
verilerine bakildiginda aile egitimi veren kurum ihtiyact 1.96 karsilanma ortalamasi ile
aile egitimi veren kurum ihtiyaci nitel bulgusunu destekler niteliktedir.

Katilimeilar 6zellikle tani sonrasi isitme kaybi hakkinda bilgilerinin olmadigini
vurgulamislardir. Bununla ilgili olarak A13 kodlu katilime “Ciinkii bilmiyorsunuz hi¢bir
fikrimiz yok. Biz evet MPS ile ilgili bayagi arastirmalarimiz var, ¢iinkii yillardwr
hastaligin i¢indeydik ama isitme ile ilgili hi¢chir fikrimiz, hi¢bir bilgimiz, hi¢bir fikrimiz
voktu, kesinlikle biz bilgilendirilmek istedik.” (169/3988) sozleriyle; A15 kodlu katilimct
ise “Esim yani aragtirmaya bagsladi mesela isitme cihazi nedir?, isitmeyen ¢ocuklar, iste
isitmeyen ¢ocuklara ne yapiliyor?, iste koklear implantla karsilasmaya basladi o siiregte
biraz bahsediyordu bana.” (195/4624) isitme kaybi hakkinda bilgilendirmeye ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Bu bulguyu destekler nitelikte anket acik uclu sorusuna
gelen yanitlara bakildiginda, bes katilimci isitme kayb1 hakkinda yazili ve gorsel kaynaga
ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.

Katilimeilar yapilan goriismelerde egitim ortami disinda ev ve diger ortamlarda
cocuklarmin dil gelisimlerini desteklemeye calistiklarin1  belirtmiglerdir. Fakat
cocuklarmin dil gelisimini desteklemede materyal se¢imi, oyuncak se¢imi, oyun se¢imi,
oyun oynama, iletisim kurma ve aileleri egitici internet kaynaklarina ihtiya¢ duyduklarini
ifade etmislerdir. A1 kodlu katilime1 “Aile egitimi mesela verilmesi gerekiyor bence her
engelli ailelerine sadece isitme demiyorum ¢iinkii engelli ¢ok var bence
verilmesi gerekiyor nasil davranacagini aileler bilmiyor ¢iinkii ¢cogu aileler bilmiyor.”
(62/1409) sozleriyle cocuklarina nasil davranacaklar1 ve onlarla nasil iletisim kuracaklar
konusunda egitime ihtiyaca dikkat ¢ekmistir. Fakat anket maddelerine bakildiginda
ailelerin iletisim kurma konusunda egitim ihtiyacinin 3.02 ile yiiksek karsilanma
ortalamasi oldugu goriilmektedir.

A14 kodlu katilimc1 “Oyuncak noktasinda mesela isitme engelli bir cocuga hani
cihazla daha az duyuyor diyebilecegimiz bir ¢cocuga dinlemesini gelistirmek igin nasil bir
oyuncak se¢meliyiz?, bu noktada bence biraz eksik kaliyoruz.” (194/4580) sozleriyle

oyuncak seciminde egitim ihtiyacini, Al5 “Materyal alma ihtiyact duyuyorsun
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materyalleri ¢ocuguna gére nasil se¢eceksin o bir soru isareti oluyor. Simdi bu ¢ocuga
ne almam gerekiyor hangi yas doneminde neye ihtiyact var?” (210/4988) materyal
seciminde egitim ihtiyacini dile getirmislerdir. Anket maddelerinde ise hikaye kitab1
seciminde bilgilendirme ihtiyacinin karsilanma ortalamasmin 2.42 ile, materyal
seciminde bilgilendirme ihtiyacinin ise 2.73 ile diisilk olmasi bu bulguyu destekler
niteliktedir.

A8 kodlu katilimer “Mesela isitme ile ilgili yani onlarla oyun nasil olabilir? onlara
nasil bir aktivite hazirlariz? 7 (101/2370) nasil oyun oynanacagi ile ilgili egitim ihtiyacini
vurgulamistir. Anket maddelerine baktigimizda oyun oynama hakkinda egitim ihtiyacinin
2.97, oyunlarin dil gelisimine etkisi hakkinda bilgilendirilme ihtiyacinin 2.80 ile, oyun
secimi hakkinda bilgi ihtiyacinin ise 2.81 ile diigiik karsilanma ortalamalarinin olmasi bu
bulguyu destekler niteliktedir.

Katilimeilar ¢ocuklarinin dil gelisimini desteklemede internet kaynaklarina
bagvurduklarini bildirmisler ve cocuklarinin dil gelisimlerini destekleyici gilivenilir
internet kaynaklarina ihtiya¢ duymuslardir. Bununla ilgili olarak; A2 kodlu katilimei
“Internette olsa ama giivenilir siteler olsa oraya da oralara da yazabilsek séyleyebilsek.
Ben zaten biitiin bilgilerimi internetten aldim. Internetten bilgilerimi aldim ama daha
gtivenilir olsa bu siteler yani bilgilerimizi daha giivenilir sitelerden alsak daha giizel olur.
(24/507), A8 kodlu katilimer isitme kayiplt cocuklarin dil gelisimini desteklemede egitici
internet kaynaklarina bagvurdugunu ve bununla ilgili bir kaynaga ihtiyacin oldugunu
“Yok hi¢ bir grup yok egitim i¢in ya da dillerinin geligimi i¢cin isitmeyle ilgili ben oyle bir
sey bulamadim ... google't ¢cok kullaniyorum yani orada 6yle bulamiyorum yani toplu
belki de ben bulamiyorum.” (103/2418), A1S kodlu katilimer ise diger isitme kayiph
cocuk aileleriyle olusturulmus internet kaynag: ihtiyacin1 “Hani ben bu gruplarda da
paylastim var mi karst gidip kalan hi¢cbir kimse yok Samsun'da bu gruplarda olan yok
yani bana béyle bir iste diyorum ya bir ag olusturmast lazim ¢iinkii ulasamiyoruz
bilgiye.” (13/5134) sozleriyle ifade etmislerdir. Bu bulgulara ek olarak anket acik uglu
sorusuna {i¢ aileden dil gelisimini desteklemede giivenilir internet kaynaklarina ihtiyag
yanit1 gelmistir. Ayn1 zamanda anket maddelerine bakildiginda internet lizerinden dil
gelisimini desteklemeyi saglayacak giivenilir bilgi ihtiyact karsilanma ortalamasi 1.72,
ornek egitim videolar1 ihtiyaci 1.73, diger isitme kayipl ¢ocuk aileleriyle deneyimlerini
paylasacaklar1 ortam olarak internet 1.92 diisiik karsilanma ortalamalari ile bu ihtiyaca

iligkin nitel bulgular1 destekler nitelikte karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bazi katilimcilarin aile egitimi almis olmasina ragmen oyun oynama, iletisim
kurma konusunda egitim almadiklar1 gériismektedir. Bununla ilgili olarak A1l kodlu
katilimer “... Yok, almadim. ... Ya buradaki ogretmenler séyledi, bahsettiler. ... Yok, oyun
oynayamadim.” (140/3304), A14 kodlu katilime1 ise “... Yani oyun disinda ekstra bir
sey anlatiimadi. ”(186/4400) sozleriyle aile egitimi almis olmalarina ragmen nasil
iletisim kuracaklar1 ve oyun oynayacaklari ile ilgili egitim ihtiyaglarini ifade
etmislerdir.

Katilimeilar egitim ortami disinda dil gelisimini desteklemede zorlandiklarini ifade
etmislerdir. Bununla ilgili olarak A6 kodlu katilimci “Yani bunlar: evde yaparken
zorlantyorsunuz ¢iinkii ¢cocuk ogretmene verdigi seyi sana vermiyor seninle siirekli goz
goze diz dize.”(71/1619) sdylemistir. Katilimcilarin yasadiklar1 bu zorluklar hakkinda
uzmana danigsmaya ihtiya¢ duyduklarint A14 kodlu katilimc1 “Hani ne yapabilirim diye
genelde bir hafta yasadigim herhangi bir olayr anlatiyordum, onlar da bana o
noktada yardimci oluyorlardr.” (186/4403) sozleriyle siirekli olmasa da haftada bir
kere uzmana danisabildigini ifade etmistir. Anket maddelerine bakildiginda ailelerin
evde yasadiklart zorluklari1 siirekli danigabilecekleri bir uzmana ihtiya¢larinin
karsilanma ortalamasi 2.41 ile bu ihtiyac1 desteklemektedir.

Aile egitimi gereksinimlerinden bir digeri de aile egitimi seanslarinin artmasi
ihtiyact olarak goriilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak A4 kodlu katilimc1 “Zaten
¢ocugu oturttur vesaire diyene kadar yarim saatiniz o sekilde gegiyor. Zaten pek bir sey
olmuyor sadece seansin artmasini isterdim.” (52/1155) sozleriyle yapilan seans sayisinin
yeterli olmadigini ifade etmistir. Anket bulgularina bakildiginda ise daha sik yapilan aile
egitimi seanslarina ihtiyacin karsilanma ortalamasinin 2.12 ile diisiik olmas1 bu bulguyu
destekler niteliktedir. Bu bulgulart bir diger destekleyici bulgu da anket agik uclu
sorusuna li¢ katilimecinin belirttigi ailelerin dil gelisimini desteklemede egitim seminerleri
ihtiyaclaridir.

Katilimcilar aile egitimi gereksinimlerinin karsilanmamasindan kaynakli
yasadiklar1 sorunlar1 da paylagsmislardir. Bu sorunlar genellikle nasil iletisim
kuracagini bilememe, anlamadigin1 diislinerek ¢ocuguna yonelttigi dili sinirlama
olarak goriilmektedir. Bununla ilgili olarak A9 kodlu katilimc1 “Bir aile egitimi
almiyorsa ¢ocugu ne kadar destekleyebilir?, hele bilingli degilse.” (114/2698) diyerek
aile egitiminin 6nemini, A1 kodlu katilime1 “Anlamadigin diisiindiigiim igin de cogu seyi

de geri birakiyorum , cogu yapacagim hareketlerimi de geri birakiyorum yani ¢cocuga.”
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(3/57) sozleriyle nasil iletisim kuracagini bilemedigi i¢in ¢ocuguna yonelttigi dili

siirladigini ifade etmiglerdir.

3.2.2. Aile rehberligi gereksinimleri

Katilimeilardan 11°1 aile rehberligi ile ilgili tani, egitim, isitme teknolojisi, aile
egitimi gibi konularda bilgilendirilme, yonlendirilme ve bunlar i¢in giivenilir bilgi
kaynaklarina ihtiya¢ duyduklarini bildirmislerdir. Aile rehberligi gereksinimlerinin anket
bulgulariyla iligkilendirilmis gorseline Sekil 3.3°te yer verilmistir.

Katilimeilarin bilgilendirme ihtiyaclariyla ilgili tan1 sonrasi siireglere iligkin A2
kodlu katilimer “Yani ilk once soyle soyleyeyim bilgisizlik diyelim. Ciinkii danisma alacak
danisilacak bir merkez yok zaten nerden alabiliriz? Kimin kapisina gidelim? Bizim béyle
bir durumumuz var nereye damsabiliriz ki? Oyle bir sistem yok zaten.” (20/413) diyerek
bilgi ihtiyacim1 giderecegi bir damigsmanligin olmadigimni ve nereye basvuracaklarini
bilemediklerini dile getirmistir. A13 kodlu katilimer “Hig bir fikrimiz yok, cihazla ilgili
vapilanlarla hi¢ bir bilginiz yok, sizi onlar yonlendirecek.” (177/4188) sozleriyle isitme
teknolojisi hakkinda bilgilendirme ihtiyacin1 vurgulamistir. Egitim kurumu hakkinda
bilgi ihyacma yonelik A2 kodlu katilimc1 “Dediler rehabilitasyon merkezine
gideceksiniz. Bir sasirdik yani rehabilitasyon merkezine nedir acaba? Ne yapiliyor
orada? ”(15/321), AS kodlu katthimer ise “Altr aylikken falan biliyordum. alti aylik
cocuklarin egitim aldigini da ondan daha kiiciik ¢ocuklarin egitime gittigini
bilmiyordum.” (56/1253) seklinde ifade etmistir. Katilimcilar aile egitimi konusunda
bilgilendirilmediklerini sik sik ifade etmigler ve bununla ilgili olarak A1 kodlu katilimc1
“Cevremizdekilerden gordiigiim kadariyla mesela buraya da geliyorum aileler olsun
anneler olsun demiyorlar ki biz egitime gidiyoruz béyle bir egitim var, 6yle de olmayinca
da ben kendime bir arastirma da yapmadim.” (6/123) sozleriyle aile egitimi hakkinda

bilgi ihtiyacinin oldugunu belirtmistir. Katilimcilardan A14 ise
“Universite hastanesinde devaml karsilastiklart icin aym sekilde bu kurumda da éyle
devamli karsilastiklary icin onlar icin bir rutine baglamis, sunu yapacaksiniz, boyle
vapacaksiiz diyorlar fakat biz tamamen bilmiyoruz bizi neyin bekledigini?, neler
olabilecegini?, bizi nelerin bekledigini?, nasil davranmamiz gerektigini?” (188/4450)

ifadesiyle bilgilendirmelerin hastane ya da egitim kurumu tarafindan yapilmis olsa bile

yeterli olmadigini vurgulamistir. Anket bulgularina bakildiginda ailelerin taniy1 aldiktan
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sonra neler yapacaklarina iligkin bilgilendirme ihtiyacinin karsilama ortalamasinin 2.62

ile diisiik olmasi nitel bulgulari1 desteklemektedir.
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*Daire igindeki degerlerden tistteki madde numarasini alttaki ise gereksinimin anket maddelerindeki karsilanma ortalamasini

gostermektedir. Ankette alinabilecek en yiiksek deger 4, en diisiik deger ise 1'dir. Maddelerin agilimi igin bk. Tablo 3.2.

Sekil 3.3. Aile rehberligi ve isitme teknolojisi gereksinimlerine iligkin bulgular

Katilimeilarin yonlendirilme ihtiyaglartyla ilgili tan1 sonrasi siireglere iliskin A6
kodlu katilme1 “Yani destege ihtiya¢ vard, yani ailesi olsun iste ¢evrendeki insanlarin
destegi iste sonra bir odyolog hani bir yol gésterebilecek bir ogretmen , bunlara ihtiyag
duyuyorsunuz ama o siiregte nedense hi¢ kimseyi bulamiyorsunuz.” (66/1514) sdzleriyle
yonlendirme yapacak bir uzmana ihtiya¢ duydugunu, A8 kodlu katilime1 da “Bunlar igin
ne yapabiliriz?, c¢iinkii ¢evremizdeki dedigim gibi hi¢ kimse boyle egitim yerlerine
gitmemizi bizi yonlendirecek hi¢ kimseler yok sadece doktorun bize soyledigi siireg

cihazlandirilacak ve egitim alacak.” (93/2192) sozleriyle doktor tarafindan yapilan
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bilgilendirmenin yeterli olmadigini, isitme cihazi ve egitim kurumuna yonlendirilmede
yeterli bilgilendirmeye ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir. Aileler aile egitimi alamama
nedenleri arasinda yonlendirilmediklerini sik¢a dile getirmislerdir. Bununla ilgili olarak
A12 kodlu katihmer “Malatya'daydik orada yonlendirilmedik.” (153/3605) sozleriyle
tan1 aldiklar1 yerden aile egitimine yonlendirilmedigini, A5 kodlu katilimci da benzer
olarak “Biri yonlendirecek seni ¢iinkii bir fikrim yok ne oldugunu bile bilmiyorum birinin
yvonlendirmesi gerekiyor bu sekilde.” (58/1320) sozleriyle aile egitimine yonlendirilme
ihtiyacin1 vurgulamigtir. Anket bulgularina bakildiginda aile egitimi veren kuruma nasil
erisilecegi ile ilgili yonlendirilme ihtiyacinin 2.11 ile diisiik karsilanma ortalamasinin
olmasi nitel bulgular1 destekler niteliktedir.

Katilimeilar bilgilendirme ve yonlendirme ihtiyaglariin yani sira bu ihtiyaglarini
kargilamada bagvurduklar1 kaynaklarin giivenilir olmamasindan kaynakli giivenilir bilgi
ve yonlendirme kaynaklarina da ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Bununla ilgili bir

deneyimini paylasan A12 kodlu katilimez:
“Malatya'da ¢ok yanlslhiklar oldu, 0-3 yasa kadar bizim ¢ocugumuzun bosa gitti, ¢tinkii

Izmir'dekiyle Malatya'daki isitme testi arasinda bir bosluk vardi, uyumsuzluk vardi, bize
isitme cihazi firmasi var, Izmir'dekine gére yaptirmamizi séyledi, diisiik olana gore ve
cocugun kesinlikle hi¢ bir ihtivactm karsilamamis 3 yasina kadar duymamig zaten.”
(154/3617)

sOzleriyle isitme cihazi firmasi tarafindan yanlis yonlendirildigini ve uygun olmayan bir
cihaz aldiklar1 i¢in ¢ocugunun 3 yasina kadar hi¢ duymadigini ifade etmistir. A15 kodlu

aile ise igitme cihazi ile ilgili o ddnemde yasadiklarini;

“Bu konuda gergekten bilgilendirme ihtiyact var ailelerin, ¢iinkii firmalar acayip bir somiirii
icindeler tamamen ticari bir olaya doniismiis bize sunu diyen bir firma oldu on bes bin civart
bir isitme cihazi onerdi ve bana dedi ki ‘Eger bunu kullamirsa ¢ocugun konusacak, implant
ameliyatina gerek yok’”(199/4720)

sOzleriyle cihaz firmasi tarafindan isitme cihazi konusunda yanlis bilgilendirildigini ifade
ederek ailelerin isitmeye yardimci teknolojiler hakkinda dogru yonlendirilmesinin

gerekliligine dikkat ¢cekmistir.

3.2.3. Isitme teknolojisi ile ilgili gereksinimler

Katilimcilardan 14’1 isitme teknolojisine (geleneksel isitme cihazlari, koklear
implant, beyin sap1 implant) iliskin gereksinimlerini ifade etmislerdir. Isitme teknoloji ile

ilgili katilimeilar ¢ogunlukla kullanimi, marka sec¢imi, koklear implant siireci, isitme
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teknolojilerinde ileriye doniik tedaviler ve koruma gibi konularda ihtiyaglarini
bildirmislerdir. Isitme teknolojisi ile ilgili gereksinimleri destekleyen anket bulgularina
Sekil 3.3’te yer verilmistir.

Katilimcilardan 12’si isitme teknolojisine yonlendirildiklerinde ilk olarak marka
seciminde zorlandiklarin1 ve bilgilendirmeye ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.
Bununla ilgili olarak A5 kodlu katilmci “Cok zorlandik hani ne yapacagimizi
bilmiyorduk.” (56/1269) sozleriyle, A14 kodlu katilime1 “Bir de kiigiik hani bebek ilk
asamada hangi sesi duyacak? Isin icine girdikce bunlarin cok farkli ozelliklerinin
oldugunu falan da goriince iyice bir bilinmezlige diistiik.” (183/4343) sozleriyle, A2

kodlu katilimer;
“Su marka mi olsun bu marka mi olsun?, hangisi daha iyidir?, hangisiyle daha iyi duyar?,
sesleri kagirmasin, harfleri kacirmasin, soyle olsun béyle olsun.... Zaten biz bunlari isitme
engelli cocugumuz oldugunu 6grenince artik her seyi arastirmaya basladik. Cihazla hani o
kadar farkl cihazlar var ki ... Cihaz biiyiik olmasin ¢irkin durmasin. Biiyiik olursa daha mi
iyi duyar acaba? Kiigiik olursa harf ka¢urir mi acaba? Bunlari hep arastirdik. Sonra o siiregte

biraz uzun siirdii tabi o arastirma siireci yine biraz zaman aldi.” (18/376)
sOzleriyle isitme teknolojisi marka seciminde yasadiklarini ifade etmislerdir. Diger
yandan A10 kodlu katilimci ise “Evet bu ¢cocugun agir isitme kaybi var, ¢ok agir isitme
kaybi var [Firma ismi soyliiyor] gosterdigimizde hocalarimizin gérdiigiinde [Firma ismi
soyliiyor] buna cevap vermeyebilir, [Firma ismi soyliiyor] verebilir denmeliydi.”
(127/3014) sdzleriyle marka se¢iminde isitme kaybi derecesine gére uzmanlar tarafindan
bilgilendirmeye ihtiya¢ duydugunu sdylemistir.

Katilimeilar isitme teknolojisini temin ederken kullanimi, bakimi, temizligi
hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyduklarini vurgulamislardir. A4 kodlu katilimer “Mesela
cihaz hani cihaz kullanacagr zaman ne yapacagumizi bilmedik, cihazin nasil
kullanilacagina dogru diizgiin bilmiyorduk, pek fazla anlatilmiyordu bunlar.” (45/981)
diyerek, AS kodlu katilimc1 ise

“... [Cocugun ismini veriyor] ¢ok kiiciiktii sol kulagina cihaz o kadar biiyiik geliyordu ki
cihazi nasil kullanacagimi bilmiyordum neler denedim cihaz kulagimda dursun diye daha
zaten 2 aylikti ¢cocuk kulagindan ¢ok cihaz biiyiiktii bilmiyordum gergekten hani o yastaki
¢ocuklarin cihaz kullandigin bilmiyordum. ” (58/1259)

diyerek isitme teknolojisinin kullanimina iliskin bilgiye ihtiya¢ duyduklarimi ifade
etmiglerdir. Diger yandan A6 kodlu katilime1 “Cihazin kullanimi zaten orada sana agip
kapatmayr 6gretiyorlar temizlemeyi ogretiyorlar onun disinda bir sey yapmiyorsun

zaten.” (59/1411) ifadesiyle isitme cihazi ile ilgili yapilan bilgilendirmenin yapildigina
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fakat yeterli olmadigina dikkat ¢ekmistir. Anket bulgularina bakildiginda bu ihtiyaglara
ragmen isitme teknolojisinin kullanim1 hakkinda bilgilendirilme ihtiyacinin 3.30, igitme
teknolojisinin dil gelisimine etkisi hakkinda bilgilendirilme ihtiyacinin ise 3.44 ile
yiiksek karsilanma ortalamalarina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Bununla birlikte A15 kodlu katilimct “... koklear implant kullanicilarint her
koklear implant kullanicist yok mesela Samsun ilinde olmayan bir siirii kisi vardir o
grupta hani nasil diyeyim daha béyle bir ag olusturulabilir hastane odakli mesela
hastaneden ameliyat olan kisilerin ¢iktilart alimip ona gére bir ag olusturulursa giizel
olur yani.” (206/4899) sozleriyle koklear implantla ilgili bilgi ihtiyaclarini giderebilecegi
bir internet kaynagina ihtiya¢ duydugunu, “... hani bu cihazin da kullanma talimat: var
ama ana noktalar, ¢cok hassas noktalart vurgulayan bir ¢ikti verilebilir ailelere ¢iinkii
orada kaynama olabiliyor ¢iinkii cocukla debelesiyorsun o sirada.” (206/4892) sdzleriyle
de kullanma talimatinin daha sadelestirilmis haliyle yazili bir kaynaga ihtiya¢ duydugunu
belirtmistir. Ailelerin yasadiklar siireglere iligkin yazili kaynak ihtiyacinin 1.76 ile diisiik
kargilanma ortalamasi olmasi bu bulguyu destekler niteliktedir.

Koklear implanta karar verme asamasinda katilimcilardan ikisi isitme
teknolojisinde ilerideki tedavi yontemleri ile ilgili bilgilendirme eksikligi kaynakli soru
isaretleri oldugunu ifade etmistir. Bununla ilgili A10 kodlu katilime1 “Bir kere ailemizin,
benim ailem degil de esimin ailesi ameliyat olmasina tamamen karsiydi, ¢iinkii onlarin
diistincesi ilerde kok hiicre ¢ikacak ve kok hiicre ameliyati olacak ¢ocuklar, hi¢bir sekilde
isitme cihazina gerek duymayacaklar diye diigiiniiyorlardi.” (126/2886) sozleriyle, A15
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kodlu katilimer ise “... implant olsun mu olmasin mi? kok hiicre ¢calismalart var vesaire
bir ¢ok soru isareti de vardi o sira ne giindemde.” (202/4794) sozleriyle koklear implanta
karar asamasinda ilerideki tedavi yontemleri hakkinda bilgi eksikliklerinin oldugunu
goriilmektedir. Koklear implant ile ilgili bir diger gereksinim ise bir katilimci tarafindan
ikinci koklear implant ameliyatini talep ettikten hemen sonra olmak istemeleridir.
Bununla ilgili A10 kodlu katilimet “ Ilk basta tekli kulaga onay veriyordu ¢ift kulagi onay
vermedigi icin aym anda biz yaptiramadik.” (126/2986) sozleriyle devletin koklear
implantla ilgili karar1 nedeniyle ¢ocugunun ikinci implant ameliyatint olamadigin
belirtmistir. Bununla ilgili olarak anket agik uclu sorusuna gelen yanitta, gegici koruma

statlisiinde {ilkemizde bulunan bir aile ¢ocugunun koklear implant ameliyati olma

gereksinimini belirtmistir.
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Alanda calisan uzmanlarin (doktorlar ve odyologlar) onermesiyle katilimcilar
koklear implantla ilgili siireglere iligskin (ameliyat siireci, kullanimi, implant takildiktan
sonraki egitim stireci) bilgilerinin olmadigina vurgu yapmigslardir. Bununla ilgili AS
kodlu katilimc1 “Kizima ameliyat olacak demislerdi ben sandim sadece ameliyat
olacak. Koklear implantla alakali hi¢hir fikrim yoktu.” (57/1292) sozleriyle, A7 kodlu
katilime ise “Acaba bir faydast olur mu?, muayene olunca ameliyat olur mu?, bunun
cihazi var mi?, nasil duyar?, ne takilacak?, nasil bir cihaz?, cihazina varana kadar
merak ettim yani.” (78/1805) sozleriyle koklear implant ve pargalar1 hakkinda bilgilerinin

olmadigini ifade etmistir. A8 kodlu katilimer ise;

“Implant nasil takilacak?, yani cihazin i¢inden ki cihazi disaridan belli olacak mi? onlar
hi¢ bilmiyoruz. Ben zannediyordum ki, mesela kafasinda kocaman bir delik olacak, ben seyi
bile diigtinmiistiim, metal bir seyin yamndan gegerken [¢cocugun ismini veriyor] cihazin
birisi ¢ekerse metal ¢ekerse diye diisiinmiistiim hani bilmiyorum yani o nasil bir cihaz? nasil
takilyor?, nasil kullaniliyor? ve bunun igin bize hi¢cbir doktor oturup da bilgi vermedi bize.

Hani iste bu implant sovledir, boyledir.” (95/2242)

ifadesiyle koklear implantla ilgili bilgilendirmeye ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. A7
kodlu katilimet1 ise “Implant cihazi nasil takilir?, egitimde ne goviiliir? yani cihazim daha
faydali nasil olur?, benim ¢ocuguma cihaz hangisi daha iyi olur?” (79/1837) sozleriyle
implant sonras1 egitimle ilgili bilgi gereksinimine vurgu yapmustir.

Katilimeilardan biri isitme teknolojisi hakkinda A10 kodlu katilimer “... hassas da
cihazlar. Bir kere her seyden once bu cihazlara firmalar destek verirken egitim
verirken de bu cihazlarin kaskolatmak, sigorta yaptirmak gibi bir seyler diisiinmeleri
lazim. Ciinkii basimiza taktigimiz cihazlar, biz iki defa hirsizlik olayt atlattik o yiizden
¢ok onemli.” (128/3039) sozleriyle yasadigi hirsizlik olay1r nedeniyle cihaz firmalari

tarafindan cihazlarin giivence altina alinmasina ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir.

3.2.4. Egitim kurumlari ile ilgili gereksinimler

Egitim kurumlar ile ilgili 15 katilimcinin tamami hem devam ettikleri 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerine hem de devlet okullarina yonelik ihtiyaglarini dile
getirmislerdir. Gereksinimlerin anket bulgular ile iliskilendirilmis bi¢cimine Sekil 3.4’te
yer verilmistir.

Katilimcilardan bazilari devam ettikleri rehabilitasyon merkezinin dil gelisimini
desteklemede yeterli olmadigint bildirmislerdir. Bununla ilgili olarak A12 kodlu

katilimer;

67



“Egitim alirken de acgik¢ast soyle soyleyeyim, biz de hi¢chir sey bilmedigimizden oyle oldugu
nu santyorduk. Bizim oradaki rehabilitasyonda dersler bagira bagira oluyordu, yiiksek sesle
konusuyorlardi, bilgisayardan ya agik¢a soyle séyleyeyim ii¢ sene boyunca hayvan sesleri
dinledi bilgisayardan, elma, armut, mee, méo bu sekilde ge¢ti. Biz egitimin de boyle
oldugunu sandigimiz igin ¢iinkii bize oyle anlatiliyordu.” (154/3627)

sOzleriyle rehabilitasyon merkezinin ¢ocugun dil gelisimini desteklemede
yetersiz kaldigin1 ve aile dil gelisiminin nasil desteklenecegini bilmediginden yanlis

uygulamalarla zaman kaybettigini ifade etmistir.

Aile Egitimi
Gereksinimleri
Aile Rehberligi Sosyal Etkinlik
Gereksinimleri Gereksinimi
4 N
fsitme Teknolojsi il Destekleyen OERM
Tema II: Cocugun llgili Gereksinimler Gereksinimi
Dil Gelisimine \ J \ J
Yonelik Aile . - .
Gereksinimleri . . Dil Gelisimini
Egitim Kurumlar ile
ilgili Gereksinimler De(s}tekley.en. Okul 4.
ereksinimi
S ) ( Dil Gelisimini ( )
Desteklemede Sosyal Oyun alanlar1
Cevre Destegi Gereksinimi
Gereksinimi L )
( Diger isitme Kayiph )
Psiko-Sosyal Destek Cocuk Aileleriyle
Gereksinimi Etkilesim
L ) Gereksinimi

*Daire icindeki degerlerden iistteki madde numarasini alttaki ise gereksinimin anket maddelerindeki karsilanma ortalamasini

gostermektedir. Ankette alinabilecek en yiiksek deger 4, en diisiik deger ise 1'dir. Maddelerin agilimi igin bk. Tablo 3.2.

Sekil 3.4. Egitim kurumuna iliskin bulgular

Buna benzer olarak A15 kodlu katilimea ise;
“Bilmedigin seyi anlatamiyorsun, ben egitimin i¢indeyim ama benim bile bilmedigim o kadar
cok sey vardi ki ... ailelere ozel egitim alaninda destek olunmali. Ama oyle degil, sadece para
odakly gidiyor ve ozel egitim kurumlart ¢ocuklart dersleri bile dogru diizgiin iglemiyor ...
Yani gergekten ¢ocuklara yazik oluyor yani o ¢ocuklara ailenin vermedigi egitimi kurumda

ogretmenler vermeli daha ¢ok iistiine diisiilmeli, aileye ogretmeli ama hi¢bir sekilde boyle
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bir emek yok soz konusu degil, ¢ok iiziildiigiim bir konu gergekten cammun yandigi bir konu.
Sen eger bilgiliysen ozel egitim kurumu pesinde ¢ocugun eger bilgin yoksa senin bunu ben
su anki kurumumda bile goriiyorum, .. mesela gitmedigi ders icin telafi istediginde

vermiyorlar.” (217/5185)

sozleriyle rehabilitasyon = merkezlerinin  ailelerin  bilgilerinin  olmamasindan
faydalandiklarini ve dil gelisimini desteklemede yetersiz olduklarini bildirmistir.

Katilimcilardan sekizi 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde dil gelisimini
destekleyecek dgretmenlere ¢ogunlukla da alan mezunu isitme engelliler 6gretmenlerine
ihtiya¢ duyduklarini ifade etmiglerdir. Bununla ilgili olarak A2 kodlu katilimc1 “Sonra
yvani 15 giin rehabilitasyon merkezlerini gezdik biitiin isitme ogretmenleriyle tanistik.
Onlarin iste dil agisindan biitiin diplomalarina baktik. Bizim ¢ocugumuza verimli olabilir
mi?, olamaz mi?, yani oturdugumuz semtteki ¢evredeki biitiin rehabilitasyon merkezlerini
gezdik.” (15/322) sozleriyle, A13 kodlu katilime1 da destekler bicimde “Kesinlikle
diigtiniiyorum c¢iinkii egitimli bir hoca ancak benim kizima bir seyler kazandwrabilir,
egitimden emin olmaliyim, benim kizima ders veren hocanmin da egitimini bazen
alanlarint soruyorum, bazen diplomalarina bile bakiyyorum emin olmak igin onlar ilk
boyle tuhaf karsilyyor.” (175/4150) 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi se¢ciminde alan
mezunu isitme engelliler 6gretmeninin dnemini vurgulamigtir.  Cocuklarmin dil
gelisimlerini destekleyecek alan mezunu 6gretmenlere ihtiyact A13 kodlu katilimer “Cok
iyi hocalar génderilsin. Alanin hocasini istiyoruz kendi alanlarimin. Mesela bazi bu
kurum igin demiyorum ama bazi kurumlarda okul oncesi isitme diye giriyor aile bilingsiz
oldugu icin farkinda olmuyor, yani alanin hocaswni istiyorum.” (179/4252) sozleriyle,
A14 kodlu katilimer “Isitme engelliler 6gretmeni sayist bence daha fazla olabilirdi sanki
daha ¢ok bir sertifika alip baslayan égretmenlerimiz var.” (190/4500) sozleriyle ifade
etmislerdir. Anket agik uglu sorusuna gelen yanitlara bakildiginda ailelerden iigii
cocuklarinin dil gelisimini destekleyecek 6gretmene ihtiya¢ duyduklarini belirterek bu
bulgular1 desteklemektedir.

Katilimcilardan iicii yasadiklar: yere yakin cocuklarinin dil gelisimini destekleyici
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine ihtiya¢ duyduklarini bildirmislerdir.

Katilimcilardan AS;
“Bizim yakin cevrelerde yok bize mesela seyde Haznedar'da isitme ile ilgili ¢ok egitim
merkezleri oldugunu séyledi ki Haznedar bana ¢ok uzak ben Bagcilar'dayim. Hani ¢ocuk

yolda mahvolacakti zaten ii¢ buguk yasindaki ¢ocuk uyku ¢ocugu, yolda mahvolacakt.
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Bakirkoy'de olabilecegini soylediler, béyle bir yerlerin Beylikdiizii'nde olabilecegini
soylediler hani ki o zamanlar gercekten de bu ¢evrelerde bu kadar yoktu.” (94/2201)

sozleriyle egitime yonlendirildiklerinde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin
sayisinin az oldugunu dile getirmistir. Anket acik uclu sorusuna gelen yanitta ii¢ ailenin
dil gelisimini destekleyen kuruma ihtiya¢ duymalar1 bu bulguyu destekler niteliktedir.
Anket maddelerinde dil gelisimini destekleyen 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
ihtiyacinin karsilanma ortalamasinin 2.97 olmast da bu bulguyu desteklemektedir.
Bununla birlikte anket agik uglu sorusuna gelen yanitlarda iilkemizde gegici koruma
statlisiinde bulunan bir aile de ¢ocuguna devlet tarafindan destek egitim saglanmasina
ihtiya¢ duydugunu bildirmistir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ile ilgili belirtilen bir diger ihtiyac ise
katilimcilardan altisinin belirttigi {izere devlet tarafindan saglanan ders saatleri sayisinin
dil gelisimi agisindan az goriilmesidir. Bununla ilgili olarak A14 kodlu katilimer “Egitim
noktasinda belki biraz daha fazla olabilirdi daha az , krese gittigi i¢in o seyi kapattik
biz ama krese gitmeyen ¢ocuklar i¢in bence o grup egitimleri falan daha fazla
olmali.” (193/4549) diyerek, A13 kodlu katilimct “Mesela iki saat degil de yani
haftada iki saat degil de ii¢ saat olsa daha iyi olurdu.” (176/4176) diyerek ihtiyaglarini
dile getirmislerdir. Bu bulgular1 destekler bi¢cimde anket agik u¢lu sorusuna gelen
yanitlarda da on iki ailenin aldiklar1 ders saati sayisinin artmasina ihtiya¢ duyduklari
goriilmektedir.

Katilimcilar egitim kurumlari tarafindan ¢ocuklarin dil gelisimlerine katk1
saglayacak etkinlikler konusunda ihtiyag¢larini bildirmislerdir. Bununla ilgili olarak

A14 kodlu katilimez;

“Ashnda istedim ama ¢ok ben mesela dil gelisimini gelistirmek icin dinleme egitimi iizerine
miizik egitimi alsin istedim ama bir tirlii yeterli ogrenci sayisina ulasilamadi sonra
kendimizin imkammiz olmadi herhangi bir miizik kursuna gitmesi igin dinlemeyi gelistirme
adina bir sey yapmak istedik ama bunu yapamadik bir tiirlii.” (188/4437)
sozleriyle, A10 kodlu katilimer ise;

“Ayda bir ¢ocuklarm hepsini igitme engellileri toplaywp, boyle bir gezi kamp, ondan sonra
kamp da dahil hocalarla birlikte gezi olabilir kamp olabilir alisveris daha ¢ok kiigiiklerimiz
var onlarla olmayabilir ama béyle sinema tiyatro gibi etkinliklere vererek ¢ocuklara bunu
dil egitim sistemini katarak isin icine bu tiyatro gorselligi bile yapabilirler bence.”
(132/3114)

sOzleriyle egitim kurumlar1 tarafindan saglanacak c¢ocuklarinin dil gelisimlerini

destekleyici etkinliklere ihtiyaglarini dile getirmislerdir. A15 kodlu katilimct,
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“Ozel egitimlerin sosyal imkanlart yok yani sosyal yani adi biraz gosteriste kalan seyler,
mesela at binmeye gotiiriiyorum bir tur attiriyor adi at binme oluyor veya yiizmeye
gotiiriiyorum bir tur attiryor yiizme oluyor. Hani daha ¢ok sosyal aktivite ¢iinkii devlet kigi
bagsina devlet iyi bir destek veriyor. .. ne bileyim itfaiye gezdirmeye gétiir, ambulanst tanit ne

bileyim daha farkli sosyal yasantilar tammalilar. ” (217/5173)
diyerek etkinliklerin yapilsa dahi dil gelisimini destekleyici olmadigini ifade etmistir.
Anket bulgularina bakildiginda ¢ocuklarinin dil gelisimini destekleyici etkinliklere olan
ihtiyacin karsilanma ortalamasimin 2.05 ile diisilk olmasi ve anket acik uglu sorusuna
gelen yanitlarda 11 ailenin sosyal ortam ve etkinliklere ihtiyacim1 bildirmesi nitel
bulgular1 destekledigini gostermektedir.

Katilimeilar ¢ocuklarinin akranlariyla hem cihaza zarar gelmesinden kaynakli
cekincelerle hem de bir araya gelebilecekleri oyun ortamlarinin olmamasi nedeniyle
yeterince vakit geciremediklerini ve oyun alanlarina ihtiya¢ duyduklarini bildirmislerdir.
Bununla ilgili olarak A13 kodlu katilimc1 “Kesinlikle yani oyun alanlarimiz ¢ok kisitl
bizim Van'da ¢ok oyun parklarimiz yok, her yerde bir parkimiz her sitede parkimiz yok.
Bunlar igin ¢arsiya gitmek zorundaydik, imkanlar: zorluyorduk bazen. Bazen oluyordu,
bazen olmuyordu.” (174/4111) sozleriyle ifade etmistir. Bu bulguya ek olarak; anket
maddelerinde oyun alanlarina olan ihtiyacin karsilanma ortalama 2.17 ile diisiik olmasi
nitel bulgular1 desteklemektedir.

Cocuklar1 kaynastirma okuluna devam eden katilimcilar kaynastirma uygulamasi
yapilan okula yonelik dgretmenlerin isitme kayiplilarin egitimi hakkinda bilgiye sahip
olmalari, 6gretmenler tarafindan isiten ¢ocuklara isitme kaybi1 hakkinda bilgi vermesi ve
cocuklarmin dil gelisiminin desteklenmesi konusunda ihtiyaglarinin olduklarini

bildirmislerdir. Bununla ilgili olarak A15 kodlu katilimci;
“Eger bilingsizse ogretmen duymuyor gibi algilayip konusmuyor mesela bu da ¢ok biiyiik bir
dezavantaj hani sey gibi diisiiniiyorlar, anne baba ise gidiyor, bakim i¢in birakildi, haywr ben
dedim zaten hani ‘benim bakacak adamim var egitimini baska bir sey istemiyorum, yedirmek
gecirmek bakmak varsa anneanne babaanne bakar bana bu konuda destek verin konusmasi

icin’ ama bakalim.” (216/5167)
sozleriyle kaynastirma uygulamasi yapilan okuldaki Ogretmen yeterliligine ve dil
gelisiminin desteklenmesine yonelik ihtiyaca vurgu yapmistir. Anket bulgularinda agik
uclu yanitlarda alt1 aile 6gretmenlerin isitme engellilerin egitimi hakkinda bilgili olmasina
ihtiya¢ duydugunu, ii¢ aile ise kaynastirma uygulamasi yapilan okullara ihtiyag
duydugunu ifade etmislerdir. Anket maddesinde ailelerin yasadiklar1 yere yakin

kaynastirma uygulamasi yapilan okul ihtiyacinin karsilanma ortalamasinin 2.61, devlet
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okulundaki 6gretmenleri tarafindan ¢ocuklarimin dil gelisimi ile ilgili bilgilendirilme
ihtiyacinin  karsilanma ortalamasmin 2.33 ile diisik olmalar1 nitel bulgular

desteklemektedir.

3.2.5. Dil gelisimini desteklemede sosyal cevre destegi gereksinimi

Yapilan goriismelerde katilimcilardan sekizi cocuklarinin evde diger ortamlarda dil
gelisimini desteklerken baba, kardes, dede gibi diger aile iiyelerinin ve aile disindaki
akraba, komsu, arkadaslart gibi sosyal ¢evrenin destegine ihtiya¢ duyduklarini
bildirmislerdir. Bununla ilgili olarak A1l kodlu katilimc1 “Yani ben [¢ocugunun ismini
veriyor] iizerinde ne ¢alisma yapiyorsam aile birden herkes ayni yapsin onu diistindiim
ama...” (9/179) diyerek, A12 kodlu katilime1 “Séyle soyleyeyim; aile destegi, aile ve es
destegi, ozellikle bunlar ¢ok gerekli olan seyler. Ciinkii kendinizi yalniz hissediyorsunuz
bir yerde yetemedigini diistintiyorsunuz, daha ¢ok ne yapabilirim? diye diisiiniiyorsunuz
farkindasiniz ama yapamiyorsunuz.” (157/3695) diyerek aile liyeleri destegine ihtiyag
duyduklarii ifade etmislerdir. Anket maddelerine bakildiginda aile iiyeleri destegine
olan ihtiyacin karsilanma ortalamasinin 2.58, sosyal cevrenin destegi ihtiyacinin
karsilanma ortalamasinin 2.27 ile diisiik olmasi nitel bulgulart destekler niteliktedir.
Ailelerin sosyal ¢evre destegi ve psiko-sosyal destek ile ilgili gereksinimleri destekleyen

anket bulgularina Sekil 3.5’te de yer verilmistir.

3.2.6. Psiko-sosyal destek gereksinimi

Katilimecilardan sekizi ¢ocuklarinin dil gelisimini desteklemede psikolojik destegin
ve diger isitme kayipli cocuk ailelerinin desteginin énemini vurgulayarak ihtiyaclarini
ifade etmislerdir.

A6 kodlu katilimci;

“Her sekilde ihtiva¢ duyuyorsunuz giinkii tek basinizayken her sey iistiiniize geliyor, kimse
yok yapayalmz hissediyorsunuz ve ¢ocugumuzla iletisim kurmakta zorlaniyorsunuz ne
yvapacaginizi bilmiyorsunuz , bunun nereye gidecegini bilmiyorsunuz, gercekten ¢ok zor bir
asama ama hani aile olarak ¢evre olarak bir destek psikolojik olarak bir destek oldugu zaman
en azindan bir rahatlama oluyor hani yolun sonunda bir aydinlik var diyebiliyorsunuz.”
(76/1760)

sozleriyle psikolojik destegin 6nemine vurgu yapmistir. A9 kodlu katilimer ise

“Ayni zamanda psikolojik destek de verilebilir hani ailelere, ¢iinkii aileler bazen kendini

¢ok ¢aresiz hissedebilir, ¢cok umursamaz olabilirler, umursamaziik da bence bir problem,

72



vok sayabilirler durumu onun i¢in mutlaka psikolojik de bir destek almalar: gerekiyor.’

’

(118/2797) cocuklarimin dil gelisimini desteklemede psikolojik destek ihtiyacini ifade

etmistir.

Tema II: Cocugun
Dil Gelisimine
Yonelik Aile
Gereksinimleri

Aile Egitimi
Gereksinimleri

Aile Rehberligi
Gereksinimleri

\. J

Isitme Teknolojisi ile
Ilgili Gereksinimler

\. J

e N

Egitim Kurumlari ile

Ilgili Gereksinimler

\. J

Dil Gelisimini
Desteklemede Sosyal
Cevre Destegi

Gereksinimi

Psiko-Sosyal Destek
Gereksinimi

\.

Aile Uyelerinin
Destegi Gereksinimi

J

r

\.

Aile Digindaki
Sosyal Cevrenin
Destegi Gereksinimi

N\

J

r

Tan1 Sonrasi
Psikolojik Destek
Gereksinimi

J

\.

\.

Diger IK Cocuk
Aileleriyle Ortam
Gereksinimi

J

J

BELE

*Daire icindeki degerlerden iistteki madde numarasini alttaki ise gereksinimin anket maddelerindeki karsilanma ortalamasini

gostermektedir. Ankette alinabilecek en yiiksek deger 4, en diisiik deger ise 1'dir. Maddelerin agilimi igin bk. Tablo 3.2.

Sekil 3.5. Sosyal cevre destegi ve psiko-sosyal destek gereksinimlerine iligkin bulgular

A13 kodlu katilmer ise “Kesinlikle hani biz bence zaten boyle seyler yasayan

aileler psikolojik tedavi gérmeli, yardim almali kesinlikle.” (167/3936) sozleriyle

bildirmistir. Anket maddelerine bakildiginda ailelerin psikolojik destek ihtiyacinin en

diisiik (1.54) karsilanma ortalamasina sahip ihtiyag¢ olarak karsimiza ¢ikmasi ve anket

acik uclu sorusu yanitlarina ii¢ ailenin psikolojik destege ihtiyacinin oldugunu bildirmesi

nitel bulgular1 desteklemektedir.
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Katilmeilar diger isitme kayipli ¢ocuk aileleriyle bir araya gelebilecekleri
ortamlara ihtiya¢ duyduklarini sik¢a dile getirmislerdir. Bununla ilgili olarak A2 kodlu

katilimer;

“Yani su olsaydi hani hep soyliiyorum boyle merkezler olsa boyle bir parklar bahgeler olsa
hani biitiin aileler de oraya gelse hani burada tamsiyoruz rehabilitasyon merkezlerinden
hani boyle bir sistemler olsa ¢ocuklar igin isitme engelliler parki olsa mesela atiyorum. Giizel

etkinlikler olur yani herkes birbiriyle derdini paylasir.” (21/444)
sozleriyle, A6 kodlu katilime1 ise “Iletisim kurabiliriz hani birbirimizin sorunlarina,
birbirimizin ¢oziimlerini  birbirimize iletebiliriz ailelerle goriisiip ¢ocuklarimizin
gelisimini daha da hizlandirabiliriz.” (73/1680) sozleriyle bu konuda gereksinimlerini
ifade etmislerdir. Anket bulgularinda isitme kayipli diger cocuklarin aileleriyle
deneyimlerini paylasabilecekleri ortam ihtiyacinin karsilanma ortalamasinin 1.92 ile

diistik olmasi nitel bulgular1 destekler niteliktedir.

3.3. Tema III: Cocugun Dil Gelisimine Yonelik Aile Gereksinimlerinin Karsilanma

Bicimleri

Yapilan goriismelerde aileler ¢ocuklarinin dil gelisimine yonelik yasadiklari
stireglerden ve bu siireglerdeki ihtiyaglarindan s6z etmisler diger yandan bu ihtiyaglarini
nasil karsiladiklar1 veya karsilandig: ile ilgili bildirimde de bulunmuslardir. Bu temada;
aile egitimi gereksinimlerinin nasil karsilandig, aile rehberligi gereksinimlerinin nasil
karsilandigy, isitme teknolojisine iligkin bilgi gereksinimlerinin nasil karsilandigi, egitim
kurumuna yonelik gereksinimlerin nasil karsilandig1 ve psikolojik destek gereksinimin
nasil kargilandig1 olmak iizere toplam bes alt temaya ulagilmistir. Bu alt temalardaki

gereksinimlerin isaret ettigi anket bulgularina Sekil 3.6°da yer verilmistir.

3.3.1. Aile egitimi gereksinimlerinin nasil karsilandig:

Yapilan goriismelerde katilimcilardan 14’1 aile egitimi ihtiyaglarinin nasil
kargilandigini ifade etmislerdir. Katilimer bilgi formuna bakildiginda goriis bildiren 6n
dort aileden 11’1 hastaneden, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinden ya da
iiniversiteye bagli egitim kurumundan aile egitimi aldiklarini bildirmisler. Katilimeilar
aldiklar1 aile egitiminde oyun oynama, iletisim kurma, hikaye bakma ve davranig
degistirme konularinda aile egitiminin icerigi hakkina bilgi vermislerdir. Bununla ilgili

olarak A15;
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“Mesela suyu gosteriyor ‘evet bak su’ tekrar edin ... siz sey yapmaywn isaretle gostermeyin
onu bunu, ya da... destekleyecekseniz de hemen pesine sézel olarak ifade edin, mesela
soyleyemiyor, siz anliyorsunuz gésteriyor ‘Su mu istiyorsun?, suyu mu istiyorsun?’
soyleyemese bile hani pesinden tekrar edin ne istedigine dair hani ‘Evet su icecek, su an su

iciyor’ hani hep boyle ‘Kelimelere dokiin ciimlelerinizi’ dediler.” (203/4824)

ifadesiyle aile egitiminde evdeki rutinlerle nasil dil gelisimini destekleyecegi hakkinda

aldig1 egitimi anlatmistir.

[ Aile Egitimi |
p . Veren Kurum
Aile Egitimi Gereksinimi
Gereksinimlerinin P Gl
Nasil Kargilandig
(250 ATt and1g1‘ Desteklemede
Egitim Videolar1
(__Gereksinimi __J
[ Aile Rehberligi ) [ Tam Sonrast |
Gereksinimlerinin Yonlendirilme
( ) Nasil Karsilandigi Gereksinimi
rGl'ivenilir 1nternet‘
Tema I1I: Kaynakllan.
Cocugun Dil sltmﬁelﬁlgilﬁ lojist \ Gereksinimi )
Gelisimine & . p 1
Yiine?ik Aille Gereksmlmlerlrz lsltm% 1ielkl.11910]151
Gereksinimlerini Bil .f (%.1 .11
n Karsilanma lgilendiriime
Bicimleri —Uereksinimi
Oyun Alanlari
("Egitim Kurumu ) Gereksinimi
~ / fle flgili L )
Gereksinimlerin (o - )
(Nasil Karsilandigy Giivenilir Internet
Kaynaklari
Gereksinimi
Peikolojik Destek Psikolojik Destek
ereksiniminin Geroksinimi
Nasil Karsilandig

*Daire icindeki degerlerden iistteki madde numarasini alttaki ise gereksinimin anket maddelerindeki karsilanma ortalamasint

gostermektedir. Ankette alinabilecek en yiiksek deger 4, en diisiik deger ise 1'dir. Maddelerin agilimi igin bk. Tablo 3.2.

Sekil 3.6. III. Temaya iliskin bulgular

Bununla birlikte A4 kodlu katilimci ise;
“Biz buraya da yeni basladik benim goyle bir sey iki cocugum da hiperaktif, evde kural

dinlemiyorlar, ne kadar koyarsamiz koyun ya da soyle bir sey oluyor, evde kural tanryorlar,

egitimde kural dinlemiyorilar, egitimde dinlemedikleri zaman benden kaynaklandig
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diigtiniiliiyor... bu konuda yani o konuda ¢ok yardimct oluyorlar hani kural dinlesin, kural
bilsin su an kurallardayiz yani hep kural ¢alisiyoruz” (48/1055)
ifadesiyle aile egitiminde ¢ocugunun davranislarini degistirme ile ilgili egitim aldigin
sOylemistir. Aldiklar aile egitiminin etkileri ile ilgili A6;
“Bir yihin sonunda konusmaya, kelimeleri olmaya basladi énce anne, sonra kus sesleri iste
hayvan sesleri falan ¢ikarmaya basladi ondan sonra onlart ¢ikardiktan sonra biraz daha
inan¢h olmaya basladim hani evet gercekten egitimden sonra bir geylerin olabilecegine

inandim, sonra igte nerede bir egitim varsa oraya gotiirdiim hani orast uzakmis gibi diye bir

sey demedim yani.” (71/1635)
diyerek aile egitiminin olumlu etkilerinin ¢ocugunun dil gelisimini desteklemede
kendisini pekistirdigini bildirmistir.

Yapilan goriismelerde katilimcilar hikaye bakarak, oyun oynayarak, evdeki
rutinleri birlikte yaparak, oyun alanlarina gotiirerek, aligverise birlikte giderek ve sosyal
ortamlara katarak c¢ocuklarmin dil gelisimlerini evde ve ev dist ortamlarda
desteklediklerini ifade etmislerdir. Bununla ilgili olarak A13 kodlu katilime1

“Tatillere gotiirdiik, [¢ocugunun ismini veriyor] parklara gotiirdiik, her seyimize kattik;
aligverige gittigimizde [¢ocugunun ismini veriyor] ile giderdik, babast benzin bile almaya
gittiginde [¢ocugunun ismini veriyor] gidiyor gece yarilar bile cant istediginde sikildiginda
¢tkaririz arabayla bir tur attirip getiriyoruz. Diigiinlere katilyyoruz, toplantilara katilyyoruz

... en énemlisi piknige giderdik cok severdi piknikleri, pikniklere giderdik. (173/4097)
diyerek ¢ocugunun dil gelisimine ev disinda nasil destekledigini ifade etmistir.

Katilimcilar aile egitimi alamamadan kaynakli ihtiyaclarini karsilamak adina halk
egitim kursunda ¢ocuk gelisimi ile ilgili egitim alarak, odyoloji boliimiinde yiiksek lisans
derslerine girerek ya da hastanelerin diizenlendigi egitimlere katilarak kendilerini
cocuklarinin dil gelisimi konusunda egittiklerini ifade etmislerdir. A8 “Sadece biz
Cerrahpasa'da bir seye katildik, seminere katildik o da ¢ocuklarin nasil gelistigi ile
ilgiliydi.” (96/2263) ifadesiyle, A10’nun ise “Kendi basima bir sekilde egitim almaya
calistyorum, size bahsettim, yiiksek lisans derslerine gidiyorum, egitim odyologu bir
hocamizin hani bir sekilde kendimi gelistirmeye ¢alistyorum.” (113/2690) ifadesiyle
aldiklar1 egitimi anlatmislardir.

Yapilan goriismelerde aileler aile egitimi ile ilgili ihtiyaclarini internet kaynaklari,
doktorlar ve rehabilitasyon merkezindeki 6gretmenler olmak iizere farkli kaynaklardan
giderdiklerini sOylemislerdir. Bununla ilgili olarak A12 kodlu katilimc1 “Gittigimiz
hastanede ¢ocuk uzmani var oradaki doktor da bize soyledi. Cocugunuza masal anlatin,

kitap okuyun, eglenceli oyunlar oynayin. Béyle seyler anlatildi bize.” (140/3299)
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sOzleriyle dil gelisimini desteklemede bilgi ihtiyacini doktor tarafindan karsiladigini, A3

kodlu katilimez;

“Bir keresinde doktora giderken ¢ok kiigiiktii [¢ocugun ismini veriyor] ... yanimda hikayeler
gotiirdiim, doktorum bana dedi ki ‘Cok giizel hikaye okuman yani hikayelerle gitmen ama
sadece suna dikkat et biraz reel olsun sectigin kitaplar iste ¢ocuklar gercekten anlamuyor,
biiyii, prenses, padisah iste konusan kurbagalar bunlar dedi biraz ¢ocuklara ¢ok zaman asimi

oldugu icin zaman konusunda cocuklarin kafast karisabilir, biraz daha reel seyler.” (35/753)
sOzleriyle materyal secimi konusunda doktor tarafindan bilgilendirildigini, A15 kodlu
katilimc1 “Hem oyun hem etkinlik hazirlyyorum yani mesela soyle ¢ok fazla internet
medyayr takip ediyorum.” (212/5067) sozleriyle oyun ve materyal se¢iminde bilgi
ihtiyacint internet kaynaklarindan karsiladigini, A10 kodlu katihmci “Biz bir de
internetten gelistirici oyun setleri var onlara giriyoruz, ¢iinkii ¢ocuklar biliyorsunuz
teknoloji caginda bilgisayar ve telefonda ¢ok aktifler oradan da oyunlart gérsel anlamda
secerek tekrarlama yapryoruz ve ¢ok sik miizik dinletiyoruz bence miizik daha kulakta
asina ¢ocuklar ¢ok kolay ezberliyorlar.” (130/3085) sbzleriyle oyun oynarken internet
kaynaklaria basvurdugunu, A5 kodlu katilimer “Hani bazen ¢ok sordugu sorulart béyle
nasil cevaplayacagimi diigiiniiyorum ¢ocuk diyorsun ama yanlista soylemeyim diyorsun,
¢linkii beyninde kalir o6gretmenlerine danistyorum.”(60/1363) ifadesiyle cocuguyla
iletisim kurmada rehabilitasyon merkezlerindeki 6gretmenlere danmistigini, A14 kodlu
katilimci ise “Bazen materyal se¢iminde zorluk yasadigimiz oluyor bunun i¢in yine gelip
ogretmenlerimize sorular soruyoruz, ya da hangi oyun daha dogru olur? diye tereddiitler
vasadigimizda.” (187/4421) diyerek materyal se¢iminde bilgi ihtiyacini rehabilitasyon

merkezindeki 6gretmenlerden karsiladigini bildirmislerdir.

3.3.2. Aile rehberligi gereksinimlerinin nasil karsilandig:

Katilimcilardan yedisi siire¢ler hakkinda bilgilendirme ve yonlendirme
ihtiyacglarinin karsilanma bigimlerine iligskin goriislerini bildirmislerdir. Aileler rehberlik
ihtiyaclarmi c¢ogunlukla diger isitme kayipli cocuk aileleri olmak {iizere doktorlar,
psikologlar, internet kaynaklar1 gibi birbirinden farkli kaynaklardan sagladiklarini ifade
etmiglerdir. Ailelerin bilgi ve yonlendirme ihtiyaglarin1 ¢cogunlukla diger isitme kayiplh
cocuk ailelerinden karsilamasi ile ilgili Al5 kodlu katilimeir sunlari sdylemistir:
“Yasamig, sonucunu almis bir de yani nasil diyeyim ya simdi Tiirkiye'de yine de saglik
sektortine bir doktor arayisi oluyor yani acaba dogru mu séyliiyor? yani bir yanilgi payi

olabilir mi falan? ama veliler sonu¢larini soéyleyince tam emin oluyorsun.” (202/4972) .
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Bunlara ek olarak; A8 kodlu katilimc1 “Orada raporumuzda zaten direkt hani dil
egitimi diye yazdigi icin yani az ¢ok arastirdik internet, google yani boyle ailelerin
vardimcist yani kullanmay: bilenlere yani isaret dili zaten istemiyorduk bu ¢ocugun
kelimeleri vardi, kesinlikle istemiyorduk.” (94/2215) diyerek iletisim yaklagimu ile ilgili
bilgilendirme ihtiyacinda internet kaynaklarina bagvurdugunu, A2 kodlu katilimer “Yani
bunlar bize anlatilmis olsaydi, boyle merkezler olsaydi elbette ki gider damisirdik ama
vani sadece bir psikolog yardimi aldik o kadar.” (20/417) diyerek rehberlik ihtiyacinin
kargilanmamasindan kaynakli danigma ihtiyacini psikolog tarafindan karsilandigini, AS
kodlu katilimct “Doktorumuz bizi hep yonlendirdi, hani rapor ¢ikartip iste iyi bir
rehabilitasyona gitmesi gerektigini bize doktorumuz soyledi zaten rapor ¢ikarttik.”
(56/1156) sozleriyle egitimin O6nemi hakkinda bilgi ihtiyacim1 doktor tarafindan
karsilandigini, A15 kodlu katilimer ise “Tabii ki siirecin doktor nasil isleyecegini
belirledi. O siiregteki soru isaretlerini daha ¢ok kullananlardan giderdik.” (202/4806)
diger isitme kayipli ¢ocuk ailelerinden bilgilendirme ihtiyacini karsiladigini ifade

etmistir.

3.3.3. Isitme teknolojisine iliskin bilgi gereksinimlerinin nasil karsilandig

Yapilan goriismelerde katilimcilar isitme teknolojisi hakkinda bilgilendirme ve
yonlendirme gereksinimlerini ¢gogunlukla cihaz firmalar1 ve internet kaynaklar1 olmak
iizere odyologlar, doktorlar, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezindeki 6gretmenleri ve
isitme kayipli diger cocuk ailelerinden karsiladiklarini ifade etmislerdir. Bununla ilgili
olarak A3 kodlu katilimc1 “Firmadan hemen ¢ocugum igin hangisi uygundur, bu yas
grubuna hangisi uygundur hepsini ogrendik, hemen akabinde kalibini verdik.”(30/633)
ifadesinde isitme cihazi segimindeki bilgi ihtiyacini cihaz firmasindan karsiladigini, A10
kodlu katilimer “Esim gitti bir cihaz alirken firmadan bir egitim aldi, iste belirli
zamanlarda filtreleri degistiriliyor kulakligi degistiriliyor, su yapiliyor, bu yapiliyor bir
stirii bir seyler 6grendi.” (128/3028) sdzleriyle isitme teknolojisinin bakimu ile ilgili bilgi
ihtiyacinin cihaz firmasi tarafindan karsilandigini, A15 kodlu katilimc1 “Biz soyleyince
esim iste ‘Koklear implant diye bir sey duyduk’ dedi o bize biraz bilgi verdi, ‘Burada da
vapilyyor’ dedi ‘Ameliyati bu artik hastanede’ dedi ve bizi iste doktorumuza hemen
yvonlendirdi zaten o sekilde gelisti.” (197/4651) ifadesiyle koklear implantla ilgili
bilgilendirilme ihtiyacinin odyolog tarafindan karsilandigini, A6 kodlu katilimci
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“Evet bizden daha biiyiik olan ¢ocuklar: vardi, onlarla goriistiik, iste nasil koklear implanta
karar verdiniz iste bunu yapmamiz icin ne yapmamiz gerekiyor biz de bunu alabilir
miyiz gibi hani bunlarla nasil verim aldniz diye iletisime gectik, onlar da iste destekleyince

biz de karar verdik koklear implant olmaya.” (68/1563)
ifadesiyle koklear implantla ilgili bilgi ihtiyacin1 diger isitme kayipli ¢cocuk ailelerinden
karsiladigini, A9 kodlu katilimec1 “... ben zaten internetten arastirdim orada cihazlarin
ozellikleri yaziyor ya serileri, numaralarinin araba modeli gibi cihaz modeli oldugu i¢in
onlart arastirdik hani en kapsamli, en ¢ok bizim isimize yarayabilecek, en ¢ok faydali
olabilecegini diisiindiigiimiizii, biz kafamizda belirlemistik zaten.” (112/2657) sdzleriyle
isitme teknolojisi marka se¢iminde bilgi ihtiyacini internet kaynaklarindan karsiladigini,
A4 kodlu katilimer ise “Mesela cihaz hani cihaz kullanacagr zaman ne yapacagimizi
bilmedik, cihazin nasil kullanilacagina dogru diizgiin bilmiyorduk, pek fazla
anlatilmiyordu bunlar daha dogrusu biz internetten arastirarak siirekli bir seyler
vapmaya ¢alistik, buradaki egitmenlerimiz, rehabilitasyondaki egitmenlerimizin destegi
ile bir seyler 6grenmeye basladik.” (45/981) ifadesiyle isitme teknolojisi ile ilgili bilgi
ihtiyacinin hem internet kaynaklar1 hem de 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezindeki

ogretmenler tarafindan karsilandigini bildirmislerdir.

3.3.4. Egitim kurumuna yonelik gereksinimlerin nasil karsilandig:

Yapilan goriismelerde 15 katilimcinin tamami devam ettikleri 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri ya da kaynastirma uygulamas: yapilan okullardaki
ihtiyaglarinin karsilanma bigimleri konusunda bildirimlerde bulunmuslardir.

Katilimeilardan egitim kurumlarinin ¢ocuklarinin dil gelisimini olumlu etkisi

olduklarini bildirenlerden biri olan A11

“Suan ki yasina kadar ¢ok sey fark etti, biz gercekten buradan ¢ok memnunuz. Hatta burasin
bilmiyorduk biz daha énce bilseydim daha erken baslardim, ... buraya basladigimizdan beri
[cocugunun ismini veriyor] konusmaya ciimle kurmaya basladi. Kendisini ifade edebiliyor,

istedigi seyleri artik isaret degil de soyleyerek.” (144/3378)

ifadesinde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinin dil gelisimindeki olumlu etkisini
sOylemistir. Diger yandan katilimcilarin devam ettikleri 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde aldiklar1 derslerde igeriginin akademik gelisimi destekleyici, davranig
degistirmeyi destekleyici ve dil gelisimini destekleyici oldugu ile ilgili bildirimleri
olmustur. Bununla ilgili olarak A8 kodlu katilime1 “Sonra dgretmeni bana dedi ki “Bak

sen boyle gotiiriiyorsun [¢cocugun ismini veriyor] sana vuruyor, sagini ¢ekiyor sey yapryor
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ama [¢ocugun ismini veriyor] kendine ozgiiveni olan bir ¢ocuk olacak, tamam bunlar
engelleyebilirsin birazcik sert ¢ikisacaksin [¢ocugun ismini veriyor] bunlari yapmasin’
dedi.” g¢ocugunu istenmeyen davranigt hakkinda 6gretmeninden yardim aldigini ifade
etmistir.

Katilimeilardan A13 ¢ocugunun akranlartyla vakit gecirebilecegi oyun alanlarina

ihtiya¢ duydugunu ve bu ihtiyacini nasil karsiladigini su sekilde anlatmistir;
“Bir odamizi bos biraktik ... ¢cadirlar kurduk odamiza. Yeri geldiginde bizim mesela Van'da
daha fazla parkimiz yok her mahallede parkimiz yok kabul edelim, kanepelerin iistiine
carsaflart serer ¢cadir yapardik, ... Cadir aldik ona bos oda oyun alant yaptik bir odayr onun
icin surf bir seyler kazandirmak igin ¢ok farkl farkl cocuklar getirdim hani belki benden
alamayacag kelimeleri cocuklardan alir diye.” (173/4081).

Yapilan goriismelerde katilimcilar daha onceden bildirdikleri egitim kurumu
hakkindaki bilgi ihtiyaglarini internet kaynaklar1 ve diger isitme kayipli ¢ocuk
ailelerinden karsiladiklarini ifade etmislerdir. Bununla ilgili olarak A2 kodlu katilimci
“Egitim konusunda da bu ¢ocuklar ne yapar acaba diye once internetten arastirma
vaptik.” (15/318) diyerek, A8 kodlu katilimci ise “... esim bir taraftan ariyor kurumu ben
bir taraftan artyorum kurumu. ... Internetten direkt internetten” (93/2188) diyerek egitim
kurumu ile ilgili bilgi ihtiyaclarini internet kaynaklarindan karsiladiklari; A3 kodlu
katilimc1 ise “Ben simdi seyi bilmiyordum, alan mezunu olmasinin sart oldugunu
bilmiyordum boyle velilerle konusurken ogrendik, boyle onu séyleyebilivim, hani illa
¢ocugun hangi sikintist varsa onun egitimini veren kiginin de ayni alan mezunu olmasina
dikkat etmelerini isterim velilerin gercekten ¢ok onemli.” (40/879) diyerek 6gretmen
hakkinda diger isitme kayipli ¢ocuk aileleri tarafindan bilgilendirildigini ifade

etmislerdir.

3.3.5. Psikolojik destek gereksiniminin nasil karsilandig:

Katilimcilardan A13 psikolojik destek ihtiyacint “Anaokulunda benim egitim yani
rehberimiz vardi, stirekli biz gériisiiyorduk rehber ogretmenle ... [¢ocugunun ismini
veriyor] ile ilgili mesela bazi kendi ozel hayatimla ilgili de yardimlar aldim ondan.”
(176/4162) sozleriyle psikolog tarafindan destek alamadigini ifade etmistir. Ailenin
sozlerine bakildiginda psikolojik destek gereksinimini ¢ocugunun okulundaki rehberlik

ve psikolojik danigma 6gretmeninden karsiladigi goriilmektedir.
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3.4. Tema IV: Ailelerin Gereksinimlerin Karsilanmasina Yénelik Onerileri

Yapilan goriismeler sonucunda ailelerin gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik
Onerileri; aile egitimine yonelik oneriler, aile rehberligine yonelik oneriler, egitim
kurumuna yonelik oneriler ve diger isitme kayipli cocuk ailelerine 6neriler olmak tizere
dort alt temaya ulagilmistir. Ailelerin bu Onerilerinin isaret ettigi anket bulgularindaki

gereksinimlere Sekil 3.7’de yer verilmistir.

3.4.1. Aile egitimine yonelik oneriler

Katilimeilardan 10’u, aldiklar: aile egitimi ile ilgili hem aile egitimi uygulamalar1
ile ilgili hem de aile egitiminin icerigi hakkinda onerilerde bulunmuslardir. Aile egitimi

uygulamalari ile ilgili olarak A3 kodlu katilimet;
“Eve gelinse dedim ¢ocuklar ¢ok kii¢tikken anne igin ¢ok zor oluyor neticede ¢iinkii annenin
bir tane ¢ocugu degil birkag¢ tane oluyor, ¢ok kisa bir siire biliyorum ama zaman kaybt
olabiliyor, bayagi bir bosluk oluyor, bir zamanlar dedim ki keske egitmenler eve gelseler,

baoyle bir kanun olsa da.” (41/899)

ifadesiyle ¢ocuklarinin ¢ok kiiciik olmasi ve ulagim konusunda zaman kayb1 yagamak i¢in
aile egitimlerinin ev ortaminda yapilmasi dnerisinde bulunmustur.

Katilimcilardan A15; “Suna ihtiyacimiz var mesela ... degerlendirme mesela
¢ocuk suan nerede?, ne noktada?, bu konuda ¢ok sikinti yastyorum. Ben ézellikle ¢ok
kaygilaniyorum simdi ¢cocugum iki yasinda ama dil gelisimi nerede kaldi bu ¢ocugun
mesela bir buguk yasinda bir ¢cocuga ne vermem gerekiyor? ”(210/5011) ifadesiyle aile
egitiminde ¢ocuklarinin dil gelisimlerinde standart bir degerlendirmenin yapilmasinin dil
gelisimini desteklemede yardimei olacagini diisiinmiistiir. Bununla birlikte A12 kodlu

katilimer;
“Egitim kurumlariyla, anneye ¢ok onem verilsin yani sadece ogretmenin soylemesi ile
degil bence bilmiyorum oluyor mu da seanslar seklinde anneye egitim verilebilir,
ozellikle oyun konusunda oyunla 6gretme konusunda annenin yapacaklar: konusunda.
Ashinda sadece anneye degil babaya egitim verilse, babalara da egitim
verilse.”(159/3739)
sozleriyle A9 kodlu katilime1 ise “Anne ve babalarin bu arada bir arada almasi
gerekiyor bu egitimi ¢iinkii genelde babalar biraz kendilerini saf dist birakiyorlar kendi
esim icin soylemiyorum, genel gozlemim; hani hi¢ umursamiyorlar ¢ocugu anne
getiriyor, gotiirtiyor, ¢abaliyor, bir seyler yapmaya ¢alisiyor.” (117/2789) diyerek aile

egitimine babalarin katilmasi 6nerilerinde bulunmuslardir.
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Sekil 3.7. IV. Temaya iliskin bulgular

Aile egitiminin igerigi ile ilgili A10 kodlu katilimci,
“Hani su siiregte hangi ayda ¢ocuga nasil davranmalyiz?, ya da nasu kurallar koymaliyiz?,
nasil davranmalyiz? Ciinkii biz isitme engelli bir ¢ocugun annesi babast olarak
cocuklarimizin bir sifir geriden geliyor diye diisiinerek cocuklarimizi ¢ok simartiyoruz,
stmarttigimiz igin burada ders yaparken ciddi anlamda zorlaniyorlar ogretmenlerimiz

zorlaniyorlar. Yani davram egitimi almak isterdim.” (133/3151)
ifadesinde A6 kodlu katilime1 ise “ ... ¢ok ¢abuk sinirleniyor bir sey soyliiyorsun ya da
bir seyini anlatamadigi zaman hemen bir tepki veriyor, o an ne yapacagini sasiriyorsun
acaba ne yapsam nasil hani bunu degistirebilirim bir anda farkl bir gegis mi yapmam
gerekiyor onun kafasindaki o siniri atmak igin ?” (75/1744) ifadesinde aile egitiminde

davranig egitiminin olmasi gerektigini diisiinmislerdir.
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A12 kodlu katilimer “Oyun konusunda yani kendi agcimdan soyleyeyim oyun
konusunda yetersizim, ¢ok fazla bu konuda iyi oldugum séylenemez. Daha iyi
olsaydim, daha ¢ok sey ogretebilecegimi diisiiniiyorum bu yonden egitimler bu yénde
olabilir.” (162/3812) ifadesinde, A4 kodlu katilime1 ise “Daha ¢ok hikaye okunmasi oyun
oynanmasi yani zaten ¢ocuklar oyun yoluyla ogreniyorlar ve daha fazla oyun olsun
isterdim hikaye pek dinlemiyor ¢ocuklar giiniimiizde ve mesela bize kitaplarimiz var hani
hikaye yerine oyunla dinletmeyi daha ¢ok seviyorlar.” (53/1187) ifadesinde aile
egitiminde oyun oynamaya agirlik verilmesini 6nerdikleri goriilmektedir. Aile egitiminin
icerigi ile ilgili sdylenenlere ek olarak; A6 kodlu katilimc1 “Hikaye, oyun, iletisim
oncelikle iletisim ama c¢iinkii iletisim ¢ok onemli bir sey.” (75/1741) ifadesinde aile
egitiminde iletisim agirlikli egitim verilmesi konusunda, A5 kodlu katilimer “Cocuguma
nasil davranacagim?, hani nasil davranmalyyim? acaba hangi hareketlerim ¢ocuguma
karst yanlis? belki ben de yanlis yapiyorum anneyim ama yanlis yapabilivim yani bana
bu konularda isterdim.”(63/1433) sOzleriyle cocuguna nasil davranacagi konusunda

egitim verilmesinin gerekliligine yonelik 6nerilerde bulunmuslardir.

3.4.2. Aile rehberligine yonelik oneriler

Katilimeilardan ikisi yonlendirilme, bilgilendirilme ihtiyaglarinin karsilanmasina

yonelik 6nerilerde bulunmuslardir. A2 kodlu katilimer;

“... bizi bilgilendirecek yerler olsa, benim isitme engelli bir cocugum var. Ne bileyim bir hat
olsun bir rehberlik merkezi olsun. Ben acayim diyeyim ki benim béyle bir cocugum var higbir
bilgim de yok ben ne yapabilirim acaba? Bana nasil yardimci olabilirsiniz? Keske arasam
sorsam ben oralara ... Hepsi bir yerde toplanmus olsa mesela bir hat kurulsa, danisma
merkezleri olsa bizi yonlendirse keske. Yonlendirse bilgilendirse biz de ona gore adim
atsak.” (19/394)

ifadesinde rehberlik ihtiyaclarini karsilayabilecegi bir danigma merkezinin olmasi

onerisinde bulunmustur.

3.4.3. Egitim kurumuna yonelik oneriler

Katilimecilardan {igii ihtiyaclariin karsilanmasina yonelik egitim kurumlart ile ilgili
onerilerde bulunmuslardir. Katilimcilardan AS; “Aile egitimi mesela verilmesi gerekiyor
bence her engelli ailelerine sadece isitme demiyorum ciinkii engelli ¢ok var bence
verilmesi gerekiyor nasil davranacagini aileler bilmiyor ¢iinkii ¢cogu aileler bilmiyor.”

(62/1409) sozleriyle egitim kurumlariin aile egitimi vermesi Onerisinde bulunmustur.
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Katilimcilardan A10; “Yani soyle soyleyeyim haftada, haftada olmasa da belli aylarda
ailelere seminerler yapabilir, oyle diisiiniiyorum.” (133/3137) ifadesinde, A9 ise
“Dedigim gibi bu kurumlarda aileler i¢in seminerler diizenlenebilir, egitim i¢in
seminerler diizenlenebilir.” (116/2762) ifadesinde egitim kurumlar1 tarafindan
diizenlenecek seminerler Onerilerinde bulunmuslardir. Anket acik uglu sorusuna gelen
yanitlara bakildiginda ailelerden {igiiniin egitim kurumlari tarafindan diizenlenen aile

egitimi seminerlerine ihtiyag¢larini bildirmesi bu bulguyu desteklemektedir.

3.4.4. Diger isitme kayiph cocuk ailelerine oneriler

Katilimeilardan 14’1 diger isitme kayipli ¢ocuk ailelerine yasadiklari siireclere
iligkin tani siireci, kabullenme siireci, psikolojik destek, egitim, aile egitimi, bilgi edinme,
cocuklarmin dil gelisimlerini destekleme ve zaman ayirma konularinda Onerilerde
bulunmuglardir.

Tan1 siireci ile ilgili Al12 “Agik¢ast testini dogrulatincaya kadar tekrar
etmesini  soylerim. Yani yaptirdigi testin dogrulugunu kesinlestirsin ilk once.
(160/3773) ifadesinde diger isitme kayipli ¢ocuk ailelerine giivenilir tan1 almalar
konusunda, A11 kodlu katilimet ise; “Benim yaptigim hatayr yapmamalarini énerirdim.
Direkt hani doktorlar ne diyorsa direkt uygulamalarint soylerdim ¢iinkii biz biraz da hata
ettik o konuda. Ilk o [kurum ismi veriyor] deki doktoru dinleseydik direkt hani ii¢ dort
aylikken cihazint alip buraya bagslardik.” (146/3425) ifadesinde erken tani igin
doktorlarin yonlendirmeleriyle hareket etmeleri konusunda 6neride bulunmusglardir.

Katilimcilardan A1S5 ise “... gostersinler hani hayatin icine karissinlar ¢ocugu
hi¢bir sekilde ¢cekmesinler duymuyor veya engel grubu iste birisi implantla cihazina laf
edecek diye.” (221/5303) diyerek diger isitme kayipli ¢ocuk ailelerinin ¢gocuklarinin engel
durumlarim1  kabullenerek sosyal hayata katilimlarini saglamalar1 yoniinde oneride
bulunmugtur.

Katilimeilar diger isitme kayipli ¢ocuk ailelerine psikolojik olarak iyi olmalarinin
onemini vurgularken psikolojik destek almalarin1 da 6nermislerdir. Bununla ilgili olarak
A2 kodlu katihmci “Once iyi bir psikolojiyle ise baslamalarimi tavsiye ederim.
Psikolojilerini hi¢ bozmamalarini tavsiye ederim. Ciinkii anne babanin psikolojisi yoksa
g¢ocugu hicbir yere gelemiyor, bir sey yapamiyor. ~ (23/488) sozleriyle ailelerin
psikolojik olarak iyi olmalarinin ¢ocuklarinin dil gelisiminde énemli bir rol oynadigini

vurgularken; A13 kodlu katilimer “... ben o ailelere kesinlikle ben destek oneriyorum,
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psikolojik tedavi gérmelerini istiyorum.” (176/4166) ifadesinde ailelerin psikolojik
destek almalar1 dnerisinde bulunmustur.

Cocuklarinin egitimleri ile ilgili katilimcilar diger isitme kayipli gocuk ailelerine
egitim kurumu se¢imi, egitim veren ogretmenler ve egitim alma konusunda Onerilerde
bulunmuslardir. Bununla ilgili olarak; A10 kodlu katithmci1 “Ozel egitim merkezini
(OERM) c¢ok dikkatli ve arastirarak secsinler, kesinlikle ve kesinlikle ozel egitim
merkezlerini segerken kendi gittikleri kurumlardan destek alsinlar.” (134/3161)
sOzleriyle egitim kurumu se¢iminde hastanedeki uzmanlardan yardim almalar1 ve dikkatli
olmalar; A6 kodlu katilimc1 “Yani ¢ocuklarimin egitimlerinin arkasinda dursunlar
stirekli desteklesinler gercekten bir seyi bir kere degil bin kere séylesinler sonra her sey
halloluyor diizeliyor her sey bir siire¢ zamanla gegiyor.”(75/1731) ifadesinde
cocuklarinin aldiklar egitimi siirekli desteklemeleri, A2 kodlu katilimer “Gidebildikleri
kadar egitime gitsinler, alabiliyorlarsa parali, ozel egitimler alsinlar ¢iinkii ilk
ogrenildigi zaman o siire¢ ¢ok onemli dort yasa kadar. Ilk dort yasa kadar ne
verebiliyorlarsa o kadar iyi.” (23/493) sozleriyle ¢cocuklarinin egitimine siirekli devam
etmeleri ve imkanlar1 dahilinde fazladan egitim almalar1 konularinda diger isitme kayipl
cocuk ailelerine onerilerde bulunmuslardir.

Katilimeilar aldiklari aile egitimlerinin ¢ocuklarmin dil gelisimini desteklemede
onemli rol oynadigmi sdyleyerek diger isitme kayipli cocuk ailelerine aile egitimi
almalar1 konusunda 6nerilerde bulunmusglardir. A13 kodlu katilimer bununla ilgili olarak

sunlar1 dile getirmistir:
“Aile egitimi almasini isteyecegim ¢iinkii aile egitimi ¢ok énemli, bir aile egitimsizse zaten o
¢ocuga hi¢ bir kazandiramaz. Ailenin egitimli olmasi lazim ... aile egitimi alsin, ¢ocugu da
iyi egitim alsin zaten, onu oneririm yani benim aileye onerecegim o olur. Hani bazen derler
bir yasinda ne alabilir ¢ocuk?, bilmem ii¢ aylikken ne alabilir? hayir ne kadar erken

baglanirsa o kadar iyidir, daha ¢abuk konusur.” (178/4224).

Katilimeilar siireclerde bilgilendirme eksikliginden kaynakli edindikleri tecriibeler
dogrultusunda diger isitme kayipl ¢cocuk ailelerine bilgi edinmenin 6nemi ve bilgiyi nasil
edinecekleri konusunda Onerilerde bulunmuslardir. A2 kodlu katiime1r “Onlara da
bunlart aragtirmasin, ... Tabi bilgili ve becerili olmalarint yani biraz acemi oluyoruz bu
yonden gevrende gérmedigin icin hani goriip de sorup bilgi alamadigin icin o zaman sey
olmuyorsun bilgi yoniinden zenginlesmiyorsun.” (11/223) sozleriyle diger isitme kayipli
cocuk ailelerinin aragtirmalarinin ve bilgi edinmelerinin 6énemini vurgularken, A8 kodlu

katilimer “Egitim yani egitim merkezlerinden edinsinler ¢iinkii onlar ¢ok giizel cevaplar
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verebiliyorlar bazen hani ben nasil yapmamisim?, ben nasil yapamamisim?, yani
internetten olabilir, yani dedigim gibi simdi dedigim gibi sosyal medyada da hani...”
(102/2410) sozleriyle diger isitme kayipli ¢ocuk ailelerinin bilgiyi nereden edinecekleri
hakkinda onerilerde bulunmustur. A13 kodlu katilimci da bilgi edinmeleri konusunda su
oneride bulunmustur: “Hani aileler ¢ocuklarint siniflara birakip alana ¢ekilmesin, veli
beklemelerde oturmasin, siirekli hocalarla irtibat halinde olsun.” (179/4137). Bunlara ek
olarak katilimcilar diger isitme kayipli ¢ocuk ailelerine ¢ocuklarina zaman ayirma ve dil
gelisimlerini nasil destekleyecekleri konularinda da 6nerilerde bulunmuslardir. A4 kodlu
katilimc1 “Ben soyle seylere sahit oluyorum ¢ocuklart igitme engelli oldugunu bile bile
cocuklara ¢ok fazla bir sekilde hir¢inlik yapryorlar, hir¢inlasmak yerine onlarla daha ¢ok
vakit gecirmelerini oneririm mesela telefon yerine ¢ocukla oynamalarini oneririm.”
(52/1172) sozleriyle cocuklarina zaman ayirmalari ve oyun oynamalari, A14 “Bizim en
biiyiik faydasini gordiigiimiiz sey ona farkl biriymis gibi davranilmamasi gerektigi ve ¢cok
fazla kitap okuma. ... ¢ok fazla cocugumuza kitap okuyorduk siddetle tavsiye edebilirim.”
(192/4525) diyerek kitap okumalari, iletisim kurmalari, A15 ise “... kiigiik yas grubu
ailelere kesinlikle bol kitap alin kitaptaki en kiiciik nesneyi bile bir saniye gorse ise
yartyor inantyorum ben ¢ok inantyorum ozellikle. Materyal olarak miimkiin oldugunca
materyal destegi saglasinlar.” (221/5294) sozleriyle materyal destegi saglamalar1 ve
kitap okumalar1 konularinda 6nerilerde bulunmuslardir.

Sonug olarak ailelerin ¢ocuklarinin dil gelisimlerine yonelik aile rehberligi ve aile
egitimi gereksinimlerinin hangi durumlarda ortaya c¢iktigi, bu gereksinimlerin neler
oldugu, ailelerin bu gereksinimleri rehberlik ve egitim hizmetlerinin sunulmasi ve
sunulmamasi durumunda nasil karsiladiklar1 ve deneyimlerinden yola ¢ikarak bu
gereksinimlerinin  karsilanmasina yonelik Onerileri dikkat c¢eken bulgulardandir.
Cocuklarinin yenidogan isitme taramasindan kalmalariyla baglayan aile gereksinimleri bu
stirecten itibaren; sonraki siire¢ler hakkinda bilgilendirilme, taniya ve tani sonrasi
miidahalelere ve psikolojik destege yonlendirilme aile rehberliginde oOne c¢ikan
bulgulardan oldugu goriilmektedir. Aile egitimi ile ilgili olarak aileler cogunlukla aile
egitimi veren kurumlarin bulunmadigini, aile egitiminden yararlanamadiklarini ve
cocuklarin dil gelisimlerini desteklemede siirekli danisabilecekleri bir uzmana, oyun
oynama, materyal segme, hikaye kitab1 bakma ve iletisim kurmada egitime gereksinim
duyduklarmni ifade etmislerdir. Aileler bilgilendirilme ve yonlendirilme gereksinimlerini

internet kaynaklari, diger isitme kayipli ¢ocuk aileleri, doktorlar, OERM’deki
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Ogretmenler yoluyla karsiladiklart goriilmektedir. Aileler psiko-sosyal destek
gereksinimlerini ¢ogunlukla diger isitme kayipli cocuklarin aileleri olmak iizere,
kurumlarda bulunan rehberlik ve psikolojik danigmandan, eslerinden, akrabalarindan ve
arkadaglarindan karsiladiklar1 goriilmektedir. Ailelerin aile rehberligine yonelik danisma
merkezlerinin olmasi, egitim kurumuna yonelik belirli araliklarla egitim seminerlerinin
diizenlenmesi Onerileri olmustur. Aile egitimine yonelik aile egitimi veren kurumlarin
yayginlagsmasi, egitimlere babalarin katilimlarinin  saglanmasi, egitimlerin evde
yapilmasi, egitimlerde oyun oynama, iletisim kurma, hikaye bakma ve davranig egitimi
verilmesine yonelik Onerileri 6ne ¢ikmaktadir. Son olarak aileler diger isitme kayiph
cocuk ailelerine tani siirecinde dikkatli olmalari, psikolojik destek almalari, zaman
aytrarak ¢ocuklariin dil gelisimlerini desteklemeleri ve aile egitimi almalar1 konusunda

onerilerde bulunmuslardir.

87



4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

4.1. Sonug¢

Erken ¢ocukluk doneminde isitme kayipli ¢cocuklarin ailelerinin yasadiklar yer,
tan1 aldiklar1 merkez, erken miidahale kapsaminda hizmet sunan saglik ve egitim
uzmanlarinin yaklagimlari, yeterlilikleri, bilgilendirme ve yonlendirme diizeyleri,
ailelerin maddi durumlari, ¢ocuklarin 6zellikleri, egitim veren kurum alternatiflerinin
olmasi, ailenin i¢inde bulundugu kiiltiir ve aile yapist dil gelisimine yonelik
gereksinimlerinin tiiriinii ve karsilanma diizeylerini degistirdigi soylenebilir (Van der
Spuy ve Pottas, 2008). Dolayisiyla isitme kayipli ¢ocuk ailelerinin erken miidahale
uygulamalarinda sunulan hizmetlerden esit oranda yararlanamamaktadir. Bu durum
isitme kayipli cocuk ailelerin dil gelisimini desteklemede bilgi, beceri ve yeterliliklerinin
sinirli kalmasma ve cocuklarin dil gelisimlerinin akranlarinin ¢ok daha gerisinde
olmasina yol acacagini diislindiirebilir.

Ailelerin yenidogan isitme taramasindan yararlanmalariyla baglayan miidahale
uygulamalar1 birbiri ardina gerceklesmesi gereken zincirleme bir dizi siirecleri de
beraberinde getirmektedir. Bu isleyis igerisinde ailelere sunulmasi gereken rehberlik
hizmetlerindeki eksiklikler diger siireclerin de bu durumdan etkilenmesi ve dolasiyla

hizmetlerde aksamalara yol agabilmektedir.

4.2. Tartisma

Bu c¢alismada, erken c¢ocukluk donemindeki isitme kayipli c¢ocuklarin dil
gelisimlerinin desteklenmesine yonelik aile rehberligi ve aile egitimi gereksinimlerinin
belirlenmesi amaciyla 15 aile ile yar1 yapilandirilmig gériismeler yapilmis ve eszamanl
olarak 172 aileye anket uygulanmistir. Aile gereksinimleri hakkinda detayli bilgi ve
gercekei sonuglar almak acisindan veri toplama teknik ve araglarinda daha fazla
cesitlendirmeye olanak saglamasi bakimindan karma yontem ile arastirma
gerceklestirilmigtir. Verilerin es zamanli toplanmasi amaciyla yar1 yapilandirilmig
goriismeler ve Isitme Kayipli Cocuklarn Dil Gelisimine Yénelik Aile Gereksinimlerini
Belirleme Anketi (sonraki kisimda “Anket” olarak anilacaktir) hazirlanmistir. Toplanan
nitel veriler timevarimsal analizle, nicel veriler ise betimsel analizle incelenerek nitel

bulgulardan elde edilen temalar ekseninde bulgular boliimiinde bir araya getirilmistir.
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Arastirmada kullanilan yontem ve desen bir¢ok noktada avantaj saglamistir. Yari
yapilandirilmis goriismeler verilerin derinlemesine toplanmasina, anket bulgulari ise
orneklemin temsil giicliniin artirilmasina olanak tanimistir. Ailelerin ¢ocuklarinin dil
gelisimlerinin desteklenmesine yonelik gereksinimlerine ek olarak gereksinimlerinin
hangi durumlarda ortaya c¢iktigi, bu gereksinimlerin nasil karsilandigi ve ailelerin
gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik oOnerilerinin neler olduguna iligkin bulgular
yarti-yapilandirilmig  goriismelerle elde edilmistir. Kullanilan anket ise yari-
yapilandirilmis  goriigsmelerden elde edilemeyen bulgulara ulagilmasina imkan
saglamigtir. Bu bulgulardan bazilari; iilkemizde gecici koruma statiisiinde bulunan
ailelerin koklear implant ve egitim gereksinimleri, OERM verilen ders saatlerinin
arttirilmasi gereksinimi ve isitme kayipli ¢ocuklar ve bu ¢ocuklarin ailelerine saglanacak
sosyal ortam ve etkinlik gereksinimleridir. Dolayisiyla yontemlerin birlikte kullanimi
gereksinimlerin belirlenmesinde biitiinciil bakis agis1 saglamistir (Kilic vd., 2019).
Boylelikle elde eldilen bulgularin ailelerin gereksinimleri dikkate alinarak ileride
yapilacak olan aragtirmalara ve uygulamalara katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Diger
yandan kullanilan desen ise anket ve yari-yapilandirilmis goriisme verilerinin es zamanl
toplanmasina olanak sagladigi i¢in zaman yoniinden tasarruf saglamistir (Creswell and
Plano Clark, 2011; Gay vd., 2011).

Aragtirma sonucunda ailelerin gereksinimlerine ek olarak bu gereksinimlerin ortaya
ciktig1r erken miidahale siireclerinin isleyisine iliskin bulgulara ulagilmistir. Siireglerin
isleyisinin alan yazinda yer alan bulgularla paralellik gosterdigi goriilmektedir (Bas,
2017; Joint Committee on Infant Hearing, 2007, 1-5; Kemaloglu, 2015). Bu isleyisteki
Ortiismenin, arastirmada yer alan katilimcilarin tamaminin ¢ocuklarinin sozlii iletisim
yaklasimin1  benimsemelerinden kaynaklandigt ve boylelikle tarama, taniya
yonlendirilme, tan siireci, cihaza yonlendirilme, cihazlandirma siireci ve erken egitim
siirecleri gibi erken miidahaleye déniik siireglerden olustugu goriilmektedir. Isleyisteki
farkliliklarin ise ailelere sunulmasi gereken aile rehberligi ve aile egitimi kapsamindaki
bilgilendirme, yonlendirme, destek verme ve egitim gibi konularda yasanan sorunlardan
veya s0z konusu siireclerdeki aile rolleri ve sorumluluklarindaki farkliliklardan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma amacindan hareketle elde edilen bulgular, temalar baglaminda ve
stirecteki sorunlarin nedenlerine iligkin elde edilen diger bulgularla desteklenerek alan

yazinla birlikte tartigilacaktir.
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4.2.1. Tani1 ve miidahale siireci

Ailelerin  ¢ocuklarimin dil gelisimine yonelik rehberlik ve aile egitimi
gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla yola c¢ikilan bu ¢aligmanin bulgularina
bakildiginda ailelerin erken miidahale siirecinin nasil isledigine dair bildirimlerinin
oldugu goriilmektedir. Stufflebeam vd. (1985°den aktaran Kilic vd., 2019)
gereksinimlerin savunulabilir bir amag¢ icermesi ve sonuglarin neden-sonug iligkisi
baglaminda degerlendirilmesinin gerekliligini savunmaktadirlar. Bu durumda aile ve
uzmanlarin nasil bir sorumluluk iistlendigi ve ailelerin gereksinimlerinin hangi
durumlarda ortaya ¢iktiklarinin baglama 6zgii degerlendirilmesi, sorunlarin nedenlerinin
kapsamli tartisilabilmesi noktasinda erken tani ve miidahale siireglerinin nasil isledigi
onemli goriilmektedir. Tan1 ve miidahale siireci temasinda tarama ve tani siireci ile

miidahale siireci olmak {izere iki alt temaya ulasilmistir.

4.2.1.1. Tarama ve tani siireci

Ailelerin tant ve miidahale siirecine iliskin deneyimleri yenidogan isitme
taramalarindan yararlanmalariyla veya yararlanamadiklar1 durumlarda ailelerin igitme
kaybin1 fark etmeleriyle baglamaktadir. Goriisme yapilan ailelerden 10’u yenidogan
isitme taramasindan yararlandigini ifade etmis ve anket bulgular1 3.52 ile bu gereksinimin
en yiiksek karsilanma oranina sahip oldugunu gostererek bu bulguyu desteklemistir. Elde
edilen bu bulgulara bakildiginda Bolat vd. (2009) iilkemizde uygulanmaya baglayan
YDIT’nin ilk sonuglarini iceren arastirmaya gore isitme taramalarinin iilkemizde
yayginlagtigini ve isitme kaybi tanisi alan bebek sayisinda artis gozlendigi belirtilmistir.
Diger yandan Kemaloglu vd. (2016) Halk Saglhigi Kurumu 2015 verilerine gore
iilkemizde hastanede dogan biitiin bebeklerin %93 iiniin yenidogan isitme taramasindan
yararlandigini bildirmislerdir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak katilimeir grubunun biiyiik
oranda yenidogan isitme taramasindan yararlandigi, yararlanamayan ailelerin ise
bulunduklar1 hastanede yenidogan isitme taramasinin yapilamamasindan kaynakli degil
mevcut tarama islemlerinde yaganan sorunlardan kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir.
Taramalarla ilgili yar1 yapilandirilmis goriisme yapilanlardan bir aile bebeginin erken
dogumdan kaynakli kuvozde kaldigimi, dogum yaptigi hastanede taramadan
yararlanamadigin1 ve bundan bes ay sonra isitme kaybmi kendisinin fark ettigini
belirtmistir. YDIT programlarina iliskin istatistikler yenidoganlarda 1-3/1000

arasindayken yenidogan yogun bakim bebeklerinde %?2-4 arasinda oldugu bilinmektedir
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(Bolat ve Geng, 2012). Kuvoz donemi gegiren yenidoganlarda isitme kaybi riskinin
normale gore ¢ok daha fazla olmasi ve ailenin taramadan yararlanamamasi isitme
taramalarinin basarisi agisindan yapilmasi gerekliligini gostermektedir (Geng, Ertiirk ve
Belgin, 2005). Fakat bazi arastirmalarda isitme taramasindan yararlansalar bile bazi
ailelerin igitme kaybini kabullenememe, ulasim ve maddi konular gibi nedenlerle verilen
randevulara gelmedikleri de belirtilmistir (Hardonk, 2011). Bu nedenle yenidogan yogun
bakim bebeklerindeki risk faktorii goz onilinde bulunduruldugunda isitme taramasinin
taburcu olmadan Once yapilmasinda hassas davranilabilecegi ama ailenin
kabullenememe, ulasim veya maddi nedenlerden dolay1 randevuya gitmemis olabilecegi
de disiiniilebilir. Bu siireg ile ilgili diger bir bulgu olarak, cocugu isitme kaybina ek bir
problemi/yetersizligi bulunan bir aile, IK tanisna MPS (enzim eksikligi) tanis1 sonrasi
doktorun yonlendirmesiyle gittiklerini ifade etmistir. Alan yazinda isitme kaybina ek
yetersizligi olan ¢ocuklarin tani slirecinde yayginlagan isitme taramalari ile oncelikli
olarak IK tanisinn konuldugu bildirilmektedir (Willey ve Inis, 2014). Fakat MPS’ nin
etkilerine bakildiginda isitme ve gérme kaybi gibi bir takim etkilere yol agtig1 bu nedenle
de doktorun IK’nin dogustan olmadig1 igin tanidan sonra bu etkileri bildiginden aileyi
yonlendirdigi goriilmektedir. Ailelerden biri ise dogumdan hemen sonra yararlandigi
taramadan hatali sonu¢ aldigini ifade etmistir. Bununla ilgili olarak Geng, Ertiirk ve
Belgin (2005) YDIT etkili olmasinda belirgin isitme kayb1 olanlarda hatali sonug oraniin
sifir olmas1 gerektigini vurgulamaktadirlar. Sonug olarak iilkemizde yenidogan isitme
taramalarinin yaygin bir sekilde yapildigi fakat uygulamalar konusunda taramanin
etkililigi adina iyilestirmelerin gerekli oldugu goriilmektedir. S6z konusu iyilestirmelerle
birlikte ailelerin isitme kaybini kabullenememe, ulasim ve maddi gerekgeler ile isitme
taramasindan yararlansalar bile verilen randevulara gelmedikleri de belirtilmistir
(Hardonk, 2011). Dolayisiyla isitme kaybinin erken tanilanmasinda ailelerin bu siiregteki
sorumluluklarini yerine getirmeleri de 6nem tasimaktadir.

YDIT sonrasi tanitya ydnlendirilen aileler bu siirecte bebeklerini uyutamama, tani
testlerinin her hastanede olmamasi, tani testi randevularinin ¢ok ileri tarihe verilmesi ve
kulak s1vist siiphesiyle tani alsalar bile cocuklarinin duyduklarini diistinmeleri sebebiyle
isitme kaybi tanisinin geciktigini ifade etmislerdir. Isitme kaybi tanisinin ge¢ konulmasi
isitme kaybina yonelik miidahale siirecinin de gecikmesine neden olmaktadir (Kittrel ve
Arjmand, 1997; Low vd., 2005; Yoshinaga Itano, 2003). Yapilan arastirmalar erken tani

ile erken donemde isitsel girdi alabilmis isitme kayipli ¢ocuklarin akranlarina benzer dil
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edinimleri oldugunu gostermektedir (Cole, 1992; Calderon ve Naidu, 2000; Ptok, 2011;
Turan vd., 2012). Calismada anket bulgularina bakildiginda dogustan igitme kayb1 olan
cocuklarin tani yasi ortalamasinin 7.7 ay oldugu goriilmektedir. Yilmazer vd. (2016)
iilkemizdeki bir merkezde yiiriittiikleri ¢alismada ¢ocuklarin tani yasi ortalamasinin 6.1
ay oldugu bulgusuna ulasilmis ve isitme kaybinin giderek daha erken yaslara tanisinin
konuldugunu ifade etmistir. Aragtirmadaki yas ortalamasinin 7.7 ay ile 6.1 aydan biiyiik
olmas1 daha erken yaslarda isitme kaybinin saptanamadigini gosterse de Yilmazer vd.
(2016) tilkemizdeki bir merkeze ait bulgularin olmas1 Van der Spuy ve Pottas’in (2008)
da daha once belirttigi lizere farkli merkezlerde sunulan hizmetlerin degisebilecegi bu
nedenle de yas ortalamasinin daha biiytlik oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte Van
der Spuy ve Pottas (2008) gelismekte olan bir iilkede yaptiklari1 ¢alismada ortalama tani
yasinin 23 ay oldugu goriilmektedir. Dolasiyla iilkemizdeki ortalamalar ii¢ aydan once
isitme kaybi tanisinin konulmasi kriterini karsilamasa da gelismekte olan iilkeyle
kiyaslandiginda daha iyi durumda oldugu soylenebilir (Joint Committee on Infant
Hearing, 2007, s.1-5).

Ailelerin ¢ocuklarinin isitme kaybi tanisinin gecikmesine yol ac¢tigini diisiindiikleri
nedenlere bakildiginda temelde tani merkezlerinin sayisinin  sinirli olmast ve
kabullenemeden kaynakli nedenler oldugu goriilmektedir. Tant merkezlerinin her
hastanede olmamasi tarama yapilan hastanelerden taniya yonlendirilen ailelerin buralarda
yogunluga neden olmasina, yogun merkezlerde fiziki sartlarin test esnasinda bebeklerin
uyutulamamasi ve bu nedenle bir sonraki randevu tarihinin de ¢ok ileri bir tarih olmasina
yol agmasi gibi sonuclar dogurmasi alanyazin ile benzerlik gostermektedir (Bolat vd.,
2009; Geng, Ertiirk ve Belgin, 2005; Vehapoglu-Tiirkmen vd., 2013). Ozellikle ailelerin
yasadiklar1 yere uzakligi diisiiniildiiglinde ulagim ve ekonomik yonden zorlayict bir
durum ortaya ¢ikmaktadir (Bradham vd., 2011). Bu nedenle 1K tan1 siirecini inceleyen
caligmalarda tan1 merkezi sayisinin arttirilmasi ve var olan merkezlerde ¢alisan personel
sayisinin artirilmast ile yasanan yogunlugun azaltilarak randevu tarihlerinin daha erkene
cekilmesi bununla birlikte odyolojik testler uygulanirken bebeklerin uyutulamamasindan
kaynakli sorunlarin giderilmesinde ise fiziki sartlarin iyilestirilmesi ile annelerin
bebeklerini uyutabilecekleri ve emzirebilecekleri odalarin bulunmasi onerileri getirildigi
goriilmektedir (Bas, 2017; Cankuvvet, 2015; Cavusoglu, 2018; Ertiirk, Geng ve Ozkan,
2010; Kemaloglu, 2015).
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Ailelerin IK tanmismin gecikmesi ile ilgili bildirimlerine ragmen anket bulgusuna
bakildiginda erken donemde tanilanma ihtiyact ortalamasimin 3.00 ile yiiksek oldugu
goriilmektedir. Katilimer bilgi formunda ise dogustan isitme kayb1 olan ¢ocuklarin tani
yas1 ortalamasinin 7.7 ay oldugu goriilmektedir. Oysa ki isitme kayb1 tanisinin en geg ii¢
ay i¢inde konulmasinin gerekliligi bilinmektedir (Joint Committee on Infant Hearing,
2007, 1-5). Bu durum ailelerin var olan gecikmenin 6zellikle dil gelisimi agisindan

sonuglar1 hakkinda bilgi eksikliginin olmasi ile agiklanabilir.

4.2.1.2. Miidahale siireci

Bulgulara bakildiginda ¢ocuklarina IK tanis1 konulan aileler tani sonrasinda sok,
kabullenememe, {iziintii ve depresyon gibi duygusal tepkiler verdikleri goriilmektedir.
Ailelerin bu tepkileri alan yazinla tutarlilik gostermektedir. Zaman igerisinde ailelerin bu
durumu kabullenme asamalarinin sok ve sucluluk olarak basladigi sonralar1 reddetme,
pazarlik, engel durumunu kabul etme ve son olarak uyum saglama seklinde devam ettigi
goriilmektedir (Luterman ve Kurtzer-White, 1999; Sass-Lehrer, 2016; Turan, 2002).
Ailelerin yasadiklar1 bu tepkiler diisiiniildiigiinde uzmanlar tarafindan ¢ocuklarmin IK
olma durumlarmin onlara nasil aciklandigi da 6nem kazanmaktadir. Luterman ve
Kurtzer-White (1999) bes maddeden olusan acik uglu anket sorusuna gelen cevaplara
bakildiginda ailelerin %82’si isitme kaybi tanisinin odyolog veya diger uzmanlar
tarafindan sakin, olumlu bir atmosferde sdylenmesi gerektigini bildirmislerdir. Ailelerin
yasadiklar1 bu olumsuz durumlar IK ¢ocuklarin yaklasik olarak %90-95 oraninda isiten
anne ve babalarin gocuklar1 olmasi ve daha 6nce IK ile ilgili deneyimlerinin olmamasiyla
aciklanabilir (Dirks vd., 2019; Michelle ve Karchmer, 2004). Ailelerin 1K ile ilgili daha
once deneyimlerinin olmamasi ailelerin bu durumla karsilastiklarinda sok yasamasina ve
isitme kaybinin etkileri hakkinda kaygi duymasina yol agabilmektedir (Dogan, 2015).
Ailelerin isitme kaybiin olumsuz etkileri hakkindaki goriislerine bakildiginda biligsel,
sosyal-duygusal ve dil gelisimi alanlarinda oldugu goriilmektedir. Erken cocukluk
doneminde uygun miidahale alamayan 1K ¢ocuklarin dil gelisimindeki giigliiklerin sozel
iletisim, bilissel, sosyal, duygusal ve akademik becerilerinin gelisimini de etkiyeleyecigi
bildirilmektedir (Cole ve Flexer, 2007). Fakat yeni tan1 almis ailelerin isitme kaybinin ne
oldugu, etkileri ve muhtemel miidahaleler hakkinda bilgilendirilmesi bu etkilerin oniine
gecilmesinde onemli goriilmektedir (Bailey ve Simeonsson, 1988). Bu bilgilendirmenin

eksikliginden kaynakli olarak bir aile IK cocugunun anlamada akranlarindan geri olacag1
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diistinerek ¢ocuguyla kurdugu etkilesimleri sinirlandirdigini belirtmistir. Ailelerin bu
donemde yasadiklar1 duygular ve isitme kaybi1 konusundaki bilgi eksiklikleri onlarin
cocuga karsi duyarli davranma, ¢ocugun iletisimsel amaglarina ve ¢gocuga uygun cevap
verme gibi dogal ebeveynlik davranislart iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir
(Cole, 1992, Tiifekcioglu, 2000). Dolayisiyla dil gelisimi acisindan 6nemli olan erken
donemdeki ebeveyn ¢ocuk etkilesimleri, cocuga yoneltilen dil ve yaklasimda ailelerin
dogal ebeveynlik davraniglarini siirdiirebilmeleri tani sonrasi ailelere isitme kaybi
durumunun agiklanmasi, isitme kaybinin etkileri ve miidahalesi hakkinda ailelerin detayli
bilgilendirilmesini gerekli kilmaktadir.

IK’nin kabullenilmesi ile ilgili olarak aileler o donemde ¢evre destegi aldiklarimi ve
isitmeye yardimei teknolojilerin olmasimin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Isitmeye
yardimci teknolojilerin 6zellikle koklear implantin olumlu sonuglari ile ilgili edindikleri
bilgiler ailelerin isitme kaybini1 kabullenmelerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu Van
der Spuy ve Pottas’in (2008) arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir. Bu
durumda ailelerin isitmeye yardimci teknolojilerin etkileri konusunda gergekei
beklentilere sahip olmalar1 agisindan bilgilendirilmelerinin 6nemli oldugu goriilmektedir.
Clinkii ailelerden biri isitme cihazinin kullanimini gézliik kullanimina benzetmekte ve bir
farkinin olmadigint sdylemektedir. Fakat gérme duyusunda problem olan bir ¢ocuk
gozliik taktiktan sonra gorme ile ilgili bir beceriyi edinmemektedir ayni durum isitmeye
yardimer teknolojiler icin gecerli gériilmemektedir (Luterman, 2004). Isitmeye yardimci
teknolojilerin ediniminden sonra aileler ¢ocuklarinin sesleri duymaya baslayacaklari ve
hemen sonra dil gelisimlerinin kendiliginden olacagini diisiinebilmektedirler bu nedenle
bu bulgu Cankuvvet’ in (2016) bulgusuyla ortiismekte ve isitmeye yardimci teknolojilerin
etkileri hakkinda ailelerin bilgilendirilmesinin gerekliligi goriilmektedir.

Isitme kayb1 tanisinda yasanan sorunlarla birlikte ailelerin ¢ocuklarmin iletisim
yaklagimina karar vermelerinde nelerin etkili oldugu ile ilgili paylagimlar: bulunmaktadir.
Aileler tani1 sonrasinda sozl1ii dil iceren veya isaret dili igeren iletisim yaklasimlari ile ilgili
herhangi bir bilgilendirmenin yapilmadigini ifade etmislerdir. Bu bulguyu destekler
bicimde anket maddesinde iletisim yaklasimlar1 hakkinda bilgilendirme ihtiyacinin
kargilanma ortalamasi da 2.09 ile diisiik goriilmektedir. Aileler tan1 sonrasinda doktorlar,
odyologlar ve yonlendirildikleri OERM’lerdeki ogretmenler tarafindan sozlii dile
yonlendirildiklerini belirtmislerdir. Scarinci vd. (2018) ailelerin tam1 sonras1 IK

cocuklariin hangi iletisim modu ile iletisim kuracaklarina karar vermelerinde ailelerin
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ozellikleri, ailelerin nasil bilgilendirildigi ve bilgiye nasil eristikleri, ailelerin iletisim
modlar ile ilgili yargilar1 ve inanglart ve son olarak da aile merkezli erken miidahale
uygulamalarinin etkili oldugu bildirilmistir. Dolayist ile bu durum alanda c¢alisan
uzmanlarin sozli iletisim yaklasimlarini benimsediklerini ve bu dogrultuda aileleri
yonlendirdiklerini gostermektedir. Bunlara ek olarak Altinyay ve Sahli (2016) ailelerin
iletisim yaklagimi se¢imlerinde kendi iletisim deneyimlerinin belirleyici oldugunu
savunmuslardir. IK ¢ocuklarm yaklasik %90-95’inin isiten ailelere sahip olmast ailelerin
kendi iletisim deneyimlerinin gorsel iletisim sistemi yerine konusma olmasi ve
cocuklartyla sozlii olarak iletisim kurmak istemeleri uzmanlarin yonlendirmeleri olsa
dahi ailelerin yine de sozlii iletisim yaklagimlarini segecegini gostermektedir. Uzmanlarin
aileleri dogrudan sozlii iletisim yaklasimlarina yonlendirmesi iilkemizde resmi olarak
isaret dili ile egitim veren kurumlarin olmamasi veya uzmanlarin IK g¢ocuklarin
kullandiklart iletisim yaklasimlart hakkinda bilgilerinin sinirli olabilecegi ile agiklanabilir
(Giinliik-20.04.2019). Gravel ve O’Gara (2003) ise erken tanilama, erken miidahale,
cihazlandirma, yardimci teknoloji ¢esidi (koklear implant, isitme cihazi), ek
problemler/engel durumunun olmasi veya olmamasi durumlar1 ve ailelerin miidahale
siirecine aktif katilimlarmin isitme kayipli ¢ocuk ailelerinin kullanacaklar1 iletisim
yaklagimi sec¢imlerini etkiledigini ifade etmislerdir. Sonu¢ olarak ailelerin iletigim
yaklagimi secimlerinde alanda ¢alisan uzmanlarin benimsedikleri iletisim yaklagimu,
ailelerin kendi iletisim deneyimleri, erken miidahale kapsamindaki uygulamalardan
yararlanilip yararlanilamamasi, 1K ek bir problem/engel durumunun olup olmamasi
etkilemektedir.

IK’nm olumsuz etkilerine karsilik ailelerin yapmay1 diisiindiikleri arasinda ilk
olarak isitme teknolojisinin temin edilmesi yer almaktadir. Alanyazina bakildiginda
cocuklarin dil gelisimleri agisindan erken dénemde cihazlanip egitime baslayabilmeleri
icin saglik ¢alisanlarinin isitme teknolojisi hakkinda ailelerin bilgilendirilmesinin 6nemli
oldugu belirtilmektedir (Moeller, 2000). Ulusal Yenidogan isitme Tarama Uygulama
Rehberinde (2014, 3-6) ise uygulama esaslar1 arasinda saglik calisanlar1 tarafindan
ailelerin cihaza yonlendirilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Calismada aileler tani
sonrasi igitme teknolojisinin gerekliligi hakkinda bilgilendirmelerin doktor veya odyolog
tarafindan gergeklestigini ifade etmislerdir. Bu bulguyu destekler bigcimde Bas’in (2017)
caligmast ailelerin odyolog tarafindandan isitme cihazi alabilecekleri yerlere

yonlendirildigini icermektedir. Anket bulgulara bakildiginda koklear implant olma
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ihtiyacinin karsilanma ortalamasinin 3.12 ile yiiksek, isitme cihazinin temin edilmesinin
ise 2.87 ile nispeten daha diisiik oldugu gériilmektedir. Ulkemizdeki uygulamalara
bakildiginda tek veya cift koklear implant saglik bakanligi tarafindan aday se¢im
kriterlerini saglayan adaylar i¢in ek iicret ddenmesine gerek kalmadan devlet kurumlari
tarafindan gerceklestirilebilmektedir (Erdogan, 2017). Bu durumda koklear implant talep
eden tlim ailelerin yararlanmasi s6z konusu iken karsilanma ortalamasi bu duruma gore
degerlendirildiginde diisiik sayilabilir. Bunun nedeni olarak ailelerin ¢ocuklarinin yaslari
gdz Oniinde bulunduruldugunda gectigimiz yillarda koklear implant ameliyatlarinin
maliyeti ile ilgili yasanan sorunlardan otiirii durdurulmasi ve ailelerin maliyetli olan bu
cihazlari edinmede zorluk yasamalar1 gosterilebilir (http-1). Isitme cihaz ile ilgili aileler
yonlendirmede bir sorun yasamadiklarini belirtseler de bu gereksinimlerinin karsilanma
ortalamasiin diisiik ¢ikmasi isitme cihazlarin1 edinmede devletin sagladigt maddi
destegin az olmasi ile agiklanabilir. Bu durum benzer olarak alan yazinda isitme
teknolojisinin edinimini geciktiren nedenler arasinda goriilmektedir (Bekar, 2019;
Cankuvvet, 2015; k:yiiz, 2016; Most ve Zaidman-Zait, 2003). Diger yandan katilimec1
bilgi formu bulgusuna bakildiginda dogustan IK olan ¢ocuklarin ilk isitme cihazim
kullanmaya basladiklar1 yas ortalamasinin yaklasik 12 ay oldugu goriilmektedir. UYITP
kapsaminda belirlenen ilkelerde IK tanis1 alan ¢ocuklarin 6 aydan dnce cihazlandirilmasi
gerektigi belirtilmektedir. Yapilan c¢aligmalara bakildiginda Yilmazer vd. (2016)
Istanbul’daki bir merkezde 2009-2011 yillar1 arasinda gergeklestirdigi ¢alismasinda
cihazlanma ortalamasinin 9.5 ay, Turan (2012) Eskisehir’deki bir merkezde
gerceklestirdigi ¢aligmasinda cihazlanmanin 6-12 ay arasinda ve Van der Spuy ve
Pottas’in (2008) calismasinda ise 28 ay oldugu goriilmektedir. Alanyazinda IK ¢ocuklarmn
cihazlanma yas ortalamalarinda meydana gelen bu farklhiliklarin bu caligmada
Tiirkiye’nin yedi ilinden verilerin toplanmasi ve dolayisi ile farkli merkezlerde sunulan

hizmetlerin niteligi, ulasim, kaynaklardan meydana gelebilecegi diisiiniilmektedir.

4.2.2. Cocugun dil gelisimine yonelik aile gereksinimleri

Cocugun dil gelisimine yonelik aile gereksinimleri; aile egitimi gereksinimi, aile
rehberligi gereksinimi, igsitme teknolojisi ile ilgili gereksinimler, egitim kurumlart ile ilgili
gereksinimler, dil gelisimini desteklemede sosyal ¢evre destegi gereksinimi ve psiko-

sosyal destek gereksinimi olmak iizere alt1 alt temadan olusmaktadir.
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4.2.2.1. Aile egitimi gereksinimleri

Aile merkezli uygulamalar ailelerin ¢ocuklarinin miidahale siirecine katilmasi
gerektigi ve bunun i¢in de ailelerin giiglendirilmesi gerektigi inancina dayanmaktadir
(McBride ve vd., 1993). Ailelerin kendi yasamlari tizerinde kontrol kazanmalar1 ve ayni
zamanda kendi yasam kalitelerini artirmalarin1 saglayan bilgi, beceri ve kaynaklara
erismesi aile giiclendirme olarak tanimlanmaktadir (Singh, 1995). Ozellikle de erken
cocukluk doneminde ¢ocugun tiim gelisim alanlarinda ailenin etkisi diisiiniildiigiinde
ailelerin uzmanlar tarafindan desteklenmesini gerektirmektedir. Ciinkii kendilerini bilgi
ve beceri yoniinden yeterli hisseden ailelerin yetkinlik durumlart ¢ocuklariyla
etkilesimlerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Sass-Lehrer, Porter ve Cheryl, 2016).

Bu nedenle aile egitimi isitme kaybi ile ilgili deneyimi olmayan ailelere
cocuklarinin dil gelisimlerini nasil destekleyecekleri konusunda ihtiya¢ duyduklar
bilgilerin ve becerilerin edinimi ve bilinglenmeleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bulgulara bakildiginda ailelerin aile egitimi ile ilgili gereksinimleri;

e Aile egitimi ve dnemi hakkinda bilgilendirme,

e Aile egitimi veren kurum,

e Isitme kayb1 ve etkileri hakkinda bilgilendirme,

e Cocuklarmin dil gelisimlerini ev ve diger ortamlarda desteklemede
cocuklarinin diizeyine uygun hangi materyal, oyun, oyuncak seciminin
yapilacagi hakkinda bilgilendirme,

e Cocuklarmin dil geligsimlerini ev ve diger ortamlarda desteklemede her zaman
erisebilecekleri giivenilir bilgi saglayan egitici internet kaynaklari,

e Cocuklarmin dil gelisimlerini ev ve diger ortamlarda desteklemede nitelikli
etkilesim ve oyun oynama konusunda egitim,

e Cocuklarmin dil gelisimini desteklemede yasadiklar1 zorluklarda stirekli
danisabilecekleri uzman,

e Verilen aile egitimi seanslarinin arttirilmast,

seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yandan arastirmaya katilim gdsteren 187 aileden
100’{iniin aile egitimi almadig1 ve yalnizca 87’sinin aile egitimi aldig1 goriilmektedir.
Anket bulgularma bakildiginda aile egitimi veren kurum ihtiyacinin karsilanma
ortalamasinin 1.96 ile ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Aile egitimi alma oraninin diisiik

olmasinda ailelerin egitimden yararlanamama nedenlerini 6ne ¢ikarmaktadir. Aileler bu
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nedenler arasinda yagadiklar1 yere yakin aile egitimi veren kurumlarin olmamasini ¢okca
dile getirmiglerdir. Bu bulgu Bas’in (2017) ailelerin aile egitimi veren kuruma olan
gereksinimleri bulgusuyla paralellik gostermektedir. Goriisme yapilan ailelerden biri aile
egitimi i¢in bagka bir ile gittigini ve birka¢ aydir uzaklik nedeniyle devam edemedigini
bildirmistir. Aile egitimi veren kurumlarin aileler egitim aliyor olsalar dahi yasadiklari
yere uzak olmasi ulasim, maddi ve egitimlerin devamliligi agisindan sorunlar
dogurabilmektedir. Bu nedenle aile egitimi veren kurumlarin sayilariin arttirilmasinin
gerekli oldugu ileri siiriilebilir.

Aile egitimi ve aile egitiminin ¢ocuklarmin dil gelisimini desteklemedeki rolii
konusunda bilgi eksikligi anket bulgularinda 2.24 ile diisiik karsilanma ortalamasi ile
desteklenmektedir. UYITP kapsaminda ailelerin tan1 sonrasi uygun egitim programlarina
yonlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Fakat iilkemizdeki uygulamalarda tani
sonras1 bu bilgilendirilmelerde eksikligin oldugundan aile egitimi ve 6nemi hakkinda
bilgilendirmeye gereksinim bulunmaktadir. Ailelerin aile egitimi ile ilgili bilgisi
olmamasi erken miidahale kapsamindaki uygulamalarin cocuklarinin dil gelisimi
acisindan dneminin de bilinmemesine yol agabilecegini diisiindiirmektedir.

Aile egitimi ile ilgili gereksinimlere bakildiginda ailelerin cocuklarinin dil
gelisimlerini desteklemede ¢ocuklarinin diizeyine uygun oyuncak ve materyal segiminde
bilgilendirme, nitelikli etkilesim ve oyun oynama konusunda egitim ve yasadiklari
zorluklarda stirekli danisabilecekleri uzmana gereksinim duyduklar1 goériilmektedir. Bu
bulgular alanyazinda yapilan calismalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir
(Akcamete ve Kargin, 1996; Simsek ve Giirsoy, 2018). Diger yandan isitme kayipli gocuk
aileleriyle yapilan egitimin amaglar1 aileyi bilgilendirme, ailelerin ¢ocuklarina iliskin
gercekei beklentiler kurmalarin1 saglama, ¢ocuklarima dil gelisimini destekleyici ve
zenginlestirici olanaklar saglama, ¢ocugun dinleme becerilerini gelistirme, g¢ocugun
ailedeki yeri ve davranig egitimi, anne ve babanin oyun becerilerini gelistirme, cocuklarda
olusan degisimleri ailenin fark etmesini saglama, giinliik rutinlerdeki firsatlardan
yararlanabilme olarak siralanmistir (Turan, 2003). Diger yandan ailelerin giinliik rutinler
ve deneyimlerle evde cocuklara model olarak dil gelisimlerini nasil desteklenecegi
konusunda bilgilendirilmenin ve nasil iletisim kuracaklar1 konusunda model olarak onlar1
evde zengin yasantilar saglayarak dogal bir etkilesimle dil gelisimlerini desteklemelerinin
saglanmasi yapilmasinin gerekliligi belirtilmistir (Clark, 2007; Sahli, 2015). Ailelerin aile

egitimine iligkin bu gereksinimleri aile egitimi amagclar1 ve gerekliliklerine yonelik
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uygulamalardaki eksikliklere isaret etmektedir. Bu nedenle aile egitimlerinin nerede
yapildigi, hangi sekillerde yapildigi, kimler tarafindan yapildigi ve ne siklikla
yapildiginin bilinmesi bu kapsamdaki gereksinimlerin karsilanmasi noktasinda énemli
goriilmektedir. Caligmada ailelerden 40’1 6zel egitim 6gretmeninden, 32’si odyologdan
ve 7’si ise sertifika almis okul Oncesi veya sinif 6gretmeninden aile egitimi aldigini
bildirmistir. Ailelerden 17’si hastaneden 62’si ise OERM’den aile egitimi aldigin
bildirmistir. Son olarak aile egitimi alanlarin biiyiik ¢ogunlugunun aile egitimi alma
sikligmin haftada iki kere oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda egitimlerin biiyiik
cogunlugunun isitme kayb1 hakkinda yeterli bilgiye sahip 6zel egitim 6gretmeni veya
odyolog tarafindan saglanmasi ve haftada iki gibi sik araliklarla yapilmasina karsin
ailelerin gereksinimlerinin kargilanmamasi aile egitiminin yapilma bigimi ve iceriginden
kaynakli olabilecegini diisiindiirmektedir. Veri toplama siirecinde ailelerin OERM’de
cocuklarinin ders bitiminde 6gretmenler tarafindan bilgilendirilmeyi veya ¢ocuklartyla
birlikte derse girmeyi aile egitimi olarak degerlendirdikleri goriilmektedir (Giinliik,
19.09.2019). Bu durum alanyazinda Bekar’mn (2019) ¢alismasinda OERM’de bulunan
ailelerden elde ettigi bulgu ile uyumludur. Dolayisiyla aile egitimindeki bu isleyis aile
egitiminin amagclar1 ve uygulanma esaslar1 goéz oniinde bulunduruldugunda ailelerin
cocuklarmin dil gelisimlerini desteklemede eksik kalmaktadir (Clark, 2007; Sahl1, 2015;
Turan, 2003). Ailelerin aile egitim seanslarinin arttirilmasina gereksinim duymalari
alanyazinla benzerlik gostermektedir (Bas, 2017). Ailelerin genel olarak sik araliklarla
aile egitimi aldiklar1 goriilmekte fakat yukarida sozii gecen aile egitimi
uygulamalarindaki eksikliklerden kaynakli ailelerin gereksinimleri karsilanmadigindan
daha fazla aile egitimi seanslarina gereksinim duyduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle
kapsamli, yaygin ve uygulama esaslarinin yerine getirildigi aile egitimi uygulamalariyla
s0z konusu gereksinimlerin karsilanabilecegi diisiiniilmektedir.

Aileler ¢ocuklarinin dil gelisimlerini desteklemede internet kaynaklarina siklikla
bagvurduklarini ifade etmiglerdir. Fakat bu internet kaynaklarinin bilgi edinme, oyun
secme, materyal segcme ve diger isitme kayipli cocuk ailelerine danisma konusunda
giivenilir bilgi saglamasina gereksinim duyduklarini belirtmislerdir. Isitsel-sozel egitim
konusunda ailelerin kullanabilecegi internet kaynaklarinda igerigin sinirli oldugu
goriilmektedir (Porter ve Edirippulige, 2007). Alanyazinda da benzer sekilde internet
kaynaklarinin kolay ulagilabilir olmasinin yaninda sunulan bilgilerin niteligi ve

giivenirligi konusunda sorunlarin oldugu bildirilmistir (Bekar, 2019; Cankuvvet, 2015;
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Fitzpatrick vd., 2008). Ailelerin aile egitimi alamama durumlar1 gbéz Oniinde
bulunduruldugunda yasadiklar1 yere yakin kurumlarin bulunmamas: maddi yonden,
ulagim yoniinden ve egitime devam etmeleri bakimindan sinirliliklar yaratmaktadir. Bu
nedenle ailelerin g¢ocuklarinin dil gelisimindeki gereksinimleri dikkate alinarak
olusturulabilecek giivenilir internet kaynaklar1 (web siteleri, forumlar, sosyal medya
topluluklart ve gruplar1 gibi) bu simirhiliklart ortadan kaldirarak aile egitiminin

erigilebilirligini artirabililir.

4.2.2.2. Aile rehberligi gereksinimleri

Katilimeilardan 11°1 aile rehberligi ile ilgili tani, egitim, isitme teknolojisi, aile
egitimi gibi konularda bilgilendirilme, yonlendirilme ve bunlar i¢in giivenilir bilgi
kaynaklarima gereksinim duyduklarini bildirmislerdir. Arastirmanin bulgularina
bakildiginda bu gereksinimler daha detayl olarak;

e Tani sonrasi saglik ¢alisanlar: tarafindan yapilan anlasilir bilgilendirme,

e Tani sonrasinda danisma saglayacak bir merkez ve uzman,

e Isitme teknolojisine yonlendirilme,

e Isitme kayipli cocuklara egitim veren egitim kurumlar1 hakkinda bilgilendirme

ve yonlendirme,

e Aile egitimine yonlendirme,

e Yapilan yonlendirme ve bilgilendirmenin giivenilir olmasi,

e Yasal haklarla ilgili bilgilendirme,
olarak goriilmektedir. Ailelerin tan1 sonrasi erken miidahale kapsamindaki uygulamalara
katilimlarinin saglanmasi ve ¢cocuklarinin erken dénemde dil gelisimlerini desteklemeleri
acisindan bu stireglere iliskin bilgilendirilmesi ve ydnlendirilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Isitme kayipli cocuklarda erken miidahalenin basariya ulasmasinda; ilk bir
aydan Once isitme taramasindan yararlanilmasi, li¢ aydan Once igitme kaybi tanisinin
konulmasi, alt1 aydan once cihazlandirmanin yapilip erken egitime baslamasi, sunulan
hizmetlerin aile merkezli olmasi, iletisim yaklasimi se¢iminde aileye tarafsiz bilginin
saglanmasi, isitmeye yardimeci teknolojiler ve implantlar hakkinda bilgilendirilmelerin
yapilmasi gerektigi vurgulanmistir (Joint Committee on Infant Hearing, 2007, 1-5).
Ulkemizde uygulanan UYITP kapsaminda bu ilkelere sadik kalinarak Ulusal Yenidogan
Isitme Tarama Uygulama Rehberinde (2014, 3-6) isitme odyolojik degerlendirmelerin

yapilip isitme tanisinin konulmasi, ailelerinin isitme cihazina yonlendirilmesi, uzmanlar
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tarafindan ¢ocuklarin egitim ve rehabilitasyonu hakkinda ailenin bilgilendirilmesiyle
cocuk ve ailenin egitime baslamasi uygulamalari belirtilmistir (Bas, 2017; Sahli, 2015;
Serbetcioglu 2014). Bu kapsamda ailelerin katilimlarinin saglanmasi ve erken
miidahalenin basarilt olmasinda belirtilen gereksinimlerin karsilanmasinin gerekliligine
isaret eden ve benzer bulgulara rastlanan calismalar goriilmektedir. Tan1 sonrasinda
ailelerin ilerleyen siireglere iligkin bilgilendirilmesi ve bu bilgilendirmelerin uzmanlar
tarafindan anlasilir, sade bir sekilde yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Luterman ve
Kurtzer-White, 1999; Tattersall ve Young, 2005). UYITP kapsaminda bu
bilgilendirmelerin saglik ¢alisanlar: tarafindan ailelere bilgilendirmelerin brosiirlerle de
yapilabilecegi Onerilmektedir. Ailelerin isitme kaybi tanisini aldiklarindaki duygusal
durumlari da goz onilinde bulunduruldugunda calisanlarin ailelere karsi sabirli ve hassas
davranmalarinin ilerleyen agsamalarda ailelerin siireclere katiliminda etkili oldugu ifade
edilmektedir (Tattersall ve Young, 2005). Ailelerin isitme teknoloji ve isitme kayiplh
cocuklarin egitimine yonlendirilmelerinin alanyazinda saglik ¢alisanlar1 tarafindan
saglanmasinin  gerekliligi vurgulanmaktadir (Moeller, 2000). IK cocuklara erken
donemde isitsel girdinin saglanmasi ve dil gelisimi agisindan yogun isitsel-sozel egitimin
baglanmas1 saglanacak olan yonlendirmeler ve bilgilendirmelerle miimkiin
goriilmektedir. Ailelerin bildirdikleri bir diger gereksinim ise yasal haklar1 konusunda
yeterli bilgilendirmelerin yapilmadigidir. Alanyazinda isitme kaybi tanisi sonrasinda
yararlanabilecekleri hizmetler, koklear implant ve isitme cihazlar1 ve egitim ile ilgili
ailelerin gereksinimlerinin oldugu bildirilmektedir (Bas, 2017; Bekar, 2019; Cankuvvet,
2015; Fitzpatrick, 2008, Igyiiz, 2016). Aileler aile egitimi alamama nedenleri arasinda
tan1 sonrasinda aile egitimi ile ilgili bilgilendirmenin ve yonlendirmenin yapilmadigini
belirtmislerdir. Bu bilgilendirme ve y&nlendirmelerin UYITP kapsaminda tani sonrasi
aileye saglanmasinin gerekliligi on goriilmiistiir. Fakat ailelerin  rehberlik
gereksinimlerinin tiimiine bakildiginda ailelere giivenilir bilginin saglanmasi ve dogru
yonlendirmelerin yapilmasina ek olarak kritik donem g6z dniinde bulunduruldugunda bu
hizmetlerin zamaninda yapilmas: gerektigi de dnem tagimaktadir. Diger yandan UYITP
kapsamindaki uygulamalarda neredeyse tiim bilgilendirme ve yonlendirmelerin saglik
caligsanlar1 tarafindan saglanmasinin gereklilligi lizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu
durum saglik ¢alisanlarinin isitme kayb ve etkileri, IK cocuklarin kullandiklar1 iletisim
yaklasimlari, egitim alabilecekleri egitim ortamlari, IK ¢ocuklarin ve ailelerin yasal

haklar1 ve aile egitimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmalarini ve bulunduklar1 bolgede
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aileye saglanabilecek hizmetlerdeki olanaklarin ve sinirliliklarin bilinerek mevcut sartlar
dahilinde bilgilendirme ve yonlendirme yapmasinin gerekli oldugu goriilmektedir.
Bununla ilgili olarak Sipal ve Bayhan (2010) saglik ¢alisanlarinin sadece isitme kaybi ile
ilgili bilgilendirme yaptigini1 ifade etmektedir. Buradan hareketle saglik ¢alisanlarinin
belirtilen konulardaki bilgi yeterlilikleri ailelere sunduklar1 bilgilendirme ve

yonlendirmelerin niteligini etkileyecegi diistiniilmektedir (Duncan, 2009).

4.2.2.3. Isitme teknolojisi ile ilgili gereksinimler

Isitmeye yardimec1 teknolojilerin kullanimu isitsel girdide yasanan sorunlari ortadan
kaldirarak isitme kayipli cocuklarin dil gelisiminin akranlarma yakin seyretmesi
acisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir (Tomblin vd., 2015; Turan vd., 2012). Ailelerin
yardimci teknolojileri edinmesi ve degisen asamalardaki kapsamli bilgilendirilmesiyle
siirece aktif katilimlari erken miidahalenin basarisi acgisindan onemli goriilmektedir
(Cankuvvet-Aykut ve Cinar, 2018; Munoz vd., 2016). Katilimcilardan 14’i isitme
teknolojisine (geleneksel isitme cihazlari, koklear implant, beyin sap1 implant) iliskin
gereksinimlerini ifade etmislerdir. Isitme teknoloji ile ilgili katilimcilar ¢ogunlukla
kullanimi, marka sec¢imi, koklear implant siireci, isitme teknolojilerinde ileriye doniik
tedaviler ve koruma gibi konularda ihtiyaglarini bildirmislerdir. Bulgulara bakildiginda
bu gereksinimlerin detayl olarak;

e Isitme teknolojisinin marka se¢iminde bilgilendirme,

e Isitme teknolojisinin kullanimi, bakimi ve temizligi hakkinda bilgilendirme ve

anlasilir bir dille yazilmis yazili kaynak,

o Isitme teknolojileri ile ilgili bilgi gereksinimlerini karsilayabilecekleri

giivenilir internet kaynaklari,

e Isitme teknolojilerindeki yenilikler ve ileride uygulamaya konulacak miidahale

yontemleri,

e Ikinci koklear implant ameliyat: olma gereksinimi,

e Koklear implant ameliyat siireci, kullanimi ve takildiktan sonraki egitim siireci

hakkinda bilgilendirme,

e Isitme teknolojisinin cihaz firmalari tarafindan giivence altina alinmasi

siralanmaktadir.

Aileler tan1 sonrast marka se¢imi konusunda ¢ok zorlandiklarini ve ¢okga bunu dile

getirdikleri goriilmektedir. Cankuvvet (2015) iilkemizde kullanilan Ki markalar1 arasinda
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teknik ve islevsel bir farkin bulunmadigini belirtmektedir. Yine de alanyazinda yapilan
calismalara bakildiginda ailelerin hem isitme cihazi hem de KI markalar1 se¢iminde
bilgilendirmeye gereksinim duyduklar1 goriilmektedir (Bas, 2017; Bekar, 2019;
Cankuvvet, 2015; Igyiiz, 2016). Ailelerin isitme teknolojisi ile ilgili bu gereksinimi
yogunlukla dile getirmeleri dikkat cekici goriilmektedir. IK’nin kabullenilmesi ile ilgili
olarak aileler o donemde isitmeye yardimcei teknolojilerin olmasinin etkili oldugunu ifade
etmiglerdir. Ailelerden biri igsitme cihazinin kullanimini gézliik kullanimina benzetmekte
ve bir farkinin olmadigini sylemektedir. Fakat gérme duyusunda problem olan bir ¢ocuk
gozliik taktiktan sonra gorme ile ilgili bir beceriyi edinmemektedir ayn1 durum isitmeye
yardimer teknolojiler icin gecerli gériilmemektedir (Luterman, 2004). Isitmeye yardimci
teknolojilerin ediniminden sonra aileler ¢ocuklarinin sesleri duymaya baslayacaklar1 ve
hemen sonra dil gelisimlerinin kendiliginden olacagini diisiinebilmektedirler (Cankuvvet,
2015). Bu durum ailelerin isitme kayiplilara yonelik egitimler olmaksizin igitme
teknolojisinin ediniminden sonra konugmaya baslayacaklarini diigiinmeleri ve bu nedenle
de c¢ocuklarmin daha iyi duymasmi saglayacak markalar1 segtiklerinde daha iyi
konusacaklarini diisiinmiis olabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Ailelerden biri koklear
implant olma gereksinimini ifade etmistir. Ki ameliyatlari ile ilgili gectigimiz yillarda
alinan kararmn ardindan Kasim 2018’den bu yana devletin Ki destegini tekrar baslattig1
bilinmektedir (Resmi Gazete, 2018). Ilan detaylarina bakildiginda ailelerin Ki marka
secim haklarmin kaldirildigr  goriilmektedir. Sonu¢ olarak isitmeye yardimci
teknolojilerin parcalari, bakimi ve dil gelisimi acisindan siirekli kullanilmasi ile ilgili
bilgilendirmenin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Clark, 2007. Ailelerin igitme
teknolojileri hakkinda bilgi gereksinimleri zaman igerisinde teknolojideki gelismelerden
bu teknolojilerin etkilenmesi sonucu boyut, 6zellik, programlama ve 6zellikler agisindan
farkliliklarin goriilmesiyle agiklanabilir (Ertiirk-Mustul ve Turan, 2017; Sahli, 2017).

IK cocuklarin dil gelisimlerinin akranlarina yakin ilerlemesinde kritik dénemde
isitme cihaz1 veya koklear implantlar yoluyla saglanacak isitsel girdilere, zengin dil
yasantilarina ve nitelikli etkilesimlere yer verilmesinin énemi belirtilmektedir (Clark,
2007; Tiifekgioglu, 2002). Most ve Zaidman-Zait (2001) ¢alismalarinda Ki ameliyati ve
uygulamalarinin aileler bir c¢ok konuda gereksinimlerinin ortaya c¢ikabilecegini
belirtmistir. Bununla ilgili olarak ailelerin koklear implantin ameliyat siireci, kullanimi
ve takildiktan sonraki egitim siireci hakkinda bilgilendirme gereksiniminin alanyazinla

tutarlilik gosterdigi goriilmektedir (Cankuvvet, 2015; Bekar, 2019). Christiansen ve
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Leigh (2002) Ki uygulamasinin ameliyat icermesi ile ailelerin bu durumu tibbi bir
sorunun tedavi edilmesi olarak gormesi ailelerde gercek¢i olmayan beklentilerin
olusmasina neden olabilecegini ifade etmislerdir. Ailelerin KI sonras: egitim hakkindaki
bilgi eksiklikleri de diisiiniildiigiinde, KI uygulamas: ve etkileri ile beraber sonrasinda
isitsel-sozel egitimin gerekliligi konusunda ailelere aile egitimi kapsaminda
bilgilendirmelerin yapilmasinin etkili olacag: diisiiniilebilir.

Aileler isitme teknolojileri ile ilgili bilgi gereksinimlerini karsilayabilecekleri
giivenilir internet kaynaklarina gereksinim duyduklari ifade etmislerdir. Cankuvvet
(2015) Ki siirecinde &zellikle de karar vermede ailelerin internet yoluyla bilgiye
ulagsmalarinda kolaylik sagladigini fakat bu ortamlarda saglanan bilgilerin gilivenilir
olamadigint ve yaniltict oldugunu belirtmistir. Bekar (2019) ise ailelerin bilgi
gereksinimlerini  karsilamada uzmanlara damigmak yerine Oncelikle internete
basvurduklarint belirtmistir. Bununla birlikte ailelerin uzmanlar diginda internete
basvurduklarinda yanlis bilgilendirilebilecekleri bildirilmektedir (Sach ve Whynes,
2005). Bu bulgulardan hareketle ailelere uzmanlar tarafindan isitme teknolojileri
hakkinda bilgilendirmenin saglanmas1 ailelerin yaniltict kaynaklara basvurmamasi
acisindan 6nemli goriilmektedir. Diger yandan uzmandan saglanan bilgilendirmelerin
ozellikleri ile internetten saglanan bilgilendirmelerin 6zelliklerini karsilagtiracak olursak;
uzmanlarin internet kaynaklarina gore daha giivenilir bilgi sagladigi fakat internet
kaynaklarinin ise daha kolay erisilebilir oldugu bununla birlikte internetin ailelerin siirekli
olarak bilgi saglayabildigi kaynaklar olmasi ve uzmanlardan bunu saglayamamalar1
ailelerin interneti oncelikli olarak kullanmalar1 ve daha fazla kullanmak istemelerini
aciklayabilir. Sonu¢ olarak ailelerin miimkiin oldugunca uzmanlar tarafindan
bilgilendirilmesi, bunun miimkiin olmadig1 zamanlarda ise ailelerin kullanabilecekleri
uzmanlar tarafindan saglanan bilgilerle donatilmis internet kaynaklarinin hazirlanmasi
ailelerin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda etkili olabilir.

Son olarak ailelerden biri kullandiklar1 koklear implantin hassas ve pahali cihazlar
oldugunu belirterek cihaz firmalar1 tarafindan gilivence altina alinmasina gereksinim
duydugunu ifade etmistir. Isitme teknolojilerinin siirekli kullanimi IK cocuklarmn dil
gelisimi agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle isitme bu cihazlarin korunmasina
iligkin 6nlemler alinmas1 etkili olabilir.

Aileler gelecekteki isitme kayb1 ve miidahalelerindeki yenilikler hakkinda bilgiye

gereksinim duymaktadirlar. Ozellikle koklear implant ameliyatina karar verme siirecinde
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kok hiicre calismalarinm var oldugunu ve Ki yaptirma konusunda emin olamadiklart
goriilmektedir. Cankuvvet (2015), kok hiicre c¢aligmalarinin igitme kaybina
miidahalelerdeki yeniliklere iligkin gidisat hakkinda bilgilendirmenin énemli oldugunu
vurgulanmustir. Boylelikle ailelerin erken donemde Ki ameliyatina karar vererek dil
gelisimlerinin desteklenmesi agisindan egitim konusunda gecikme yasanmamast

saglanabilir.

4.2.2.4. Egitim kurumlari ile ilgili gereksinimler

Egitim kurumlar ile ilgili 15 katilimcinin tamami hem devam ettikleri 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerine hem de devlet okullarina yonelik ihtiyaglarini dile
getirmislerdir. Bulgulara bakildiginda;

e OERM’lerin ¢ocuklarinin dil gelisimini desteklemede yeterli olmasina,

e OERM’lerde ¢ocuklarmin dil gelisimini destekleyecek ozel egitim mezunu
ogretmenlere,

e Yasadiklar1 yere yakin dil gelisimini destekleyici OERM’lere,

e OERM’lerde verilen ders saatlerinin artirilmasina,

e Egitim kurumlar1 tarafindan saglanacak ¢ocuklarin dil gelisimlerini
destekleyici kurum dis1 etkinliklere,

e Egitim kurumlar1 tarafindan isitme kayipli ¢ocuklarin akranlari ile oyun
oynayacagi alanlara,

e Kaynastirma/biitiinlestirme uygulamas: yapilan okullardaki 6gretmenlerin
isitme kayipli ¢ocuklarin egitimi hakkinda yeterli olmas1 ve ¢ocuklarmin dil
gelisimlerini desteklemesine,

ailelerin gereksinim duyduklar1 ayrintili olarak goriilmektedir. Bu gereksinimlere
bakildigin ailelerin ¢ocuklarinin devam ettikleri egitim kurumunda dil gelisimlerinin
desteklenmesi konusunda sorun yasadiklari goriilmektedir. Egitim kurumlarindaki
ogretmenlerin g¢ocuklarin dil gelisimini destekleme konusunda yeterli olmamalari
OERM’lerde calisan alan mezunu 6zel egitim dgretmenlerinin sayisinin az olmasiyla
aciklanmaktadir (Altkurt, 2008). Bu nedenle OERM yoneticilerinin daha diisiik
icretlerle 6zel egitim alan mezunu olmayan farkli lisans mezuniyetleri olan
ogretmenlerini sertifika programlariyla bu kurumlarda Ogretmenlik yapmalarin
sagladiklar1 bilinmektedir (Coskun ve Boldan, 2014; isman, 2009). Bu durumla birlikte
OERM’lerdeki ders igeriginin neler oldugu da énem kazanmaktadir. OERM’lerdeki
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derslerde c¢ogunlukla cocuklarin devlet okulunda aldiklar1 egitimleri destekleyen
akademik becerilerine gelisimi ile ilgili destek saglandigi goriilmektedir (Giinliik-
19.04.2019). Benzer olarak Atmaca (2018) derslerde ¢ocuklarin sinavlara calistirildig: ve
odevlerinin yapildigini ifade etmistir. Dolayistyla OERM’lerde isitme kayipli ¢ocuklarin
egitimi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmayan 6gretmenlerin yogunlukla c¢alistirilmasi ve
ders iceriklerinin ¢ocuklarin dil gelisiminin desteklenmesi ile ilgili etkinliklerden uzak
olmasi ailelerin dil gelisimini destekleyecek OERM gereksinimlerinin nedenleri arasinda
gosterilebilir. Bununla birlikte verilen ders saatinin artirilmasi gereksinimi aileler
tarafindan c¢okca ifade edilmistir. Kurumlarda verilen egitimin niteligi diislintildiigiinde
ailelerin egitimin etkisini goremedikleri ve bu nedenle yapilan egitimlerin
siklagtirllmasin1  istedikleri diislintilebilir. Verilen egitim saatlerinin arttirilmasi
gereksinimi alanyazinla paralellik gostermektedir (Atmaca, 2018; Bekar, 2019).

Ankete katilim gosteren ailelerden biri iilkemizde gecici koruma statiisiinde
bulundugunu, bu nedenle ¢ocugunun koklear implant ameliyat: olmaya ve destek egitim
almaya gereksinim duydugunu belirtmistir. Ailenin hem isitme kaybinin getirdigi ve
baska bir tilkede gecici koruma statiistinde bulunmanin getirdigi olumsuz durumlarla bag
etmeye calistigi goriilmektedir. Bu nedenle IK ¢ocuk ailelerine sunulan hizmetlerin
erisilebilir olmasi1 bakimindan bu durumda olan IK ¢ocuklara onlarin anadilinde egitim
hemen saglanamasa da ailelerine saglanacak kiiltiire duyarli aile egitimleriyle
gereksinimlerine karsilik verilebilir.

Aileler egitim kurumlan tarafindan saglanan kurum dis1 gezi, kamp, aligveris,
ylizme, tiyatro ve sinema gibi ¢ocuklarinin dil gelisimlerini destekleyici etkinliklere
gereksinim duyduklarint  bildirmislerdir. Bu gereksinimlerin aileler tarafindan
saglanabilir etkinlikler oldugu goriilmektedir fakat ailelerin zaman, ulasim ve bu
etkinliklerde ¢ocuklarinin dil gelisimlerini nasil destekleyeceklerini bilmemeleri gibi
nedenlerden dolayr bunun kurumlar tarafindan saglanmasi gerektigini diistindiikleri
yorumu getirilebilir. Ailelerden biri ise bu etkinliklerin gerceklestirildigini fakat
gosteriste kaldigini, bu etkinlikler sirasinda dil gelisimlerinin desteklenmedigini ifade
etmistir.

Aileler ¢ocuklarinin akranlartyla vakit gecirebilecekleri, oyun oynayabilecekleri
oyun alanlarina gereksinim duymaktadirlar. IK gocuklar igin oyunlar ve oyun sirasinda
akranlariyla kurduklari iletisimler dil gelisimleri agisindan 6nemli goriilmektedir (Clark,

2007). Alanyazina bakildiginda Sagiroglu (2006) OERM tarafindan ¢ocuklara bahge ve
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oyun alani saglamasi gerektigini vurgulamig; Atmaca, Atlar ve Uzuner (2018)
gerceklestirdikleri ¢alismada OERM’lerin apartmanlardan déniistiiriildiigiinii ve fizik
kosullarin uygun olmadigini dile getirmislerdir.

Aileler kaynastirma/biitiinlestirme uygulamasi yapilan okullardaki 6gretmenlerin
isitme kayipli cocuklarin egitimi hakkinda yeterli olmasi ve ¢ocuklarmin dil gelisimlerini
desteklemesine gereksinim duyduklarmi bildirmislerdir. Bununla ilgili olarak Igyiiz
(2016) yaptig1 caligmasinda ailelerin Ogretmenler tarafindan kaynastirma ogrencisine
yonelik destek egitimin saglanmasi, sinif Ogretmeninin seviyesine uygun ders
anlatmasini, sinif 6gretmeninin ve okul miidiiriiniin isitme kayiph 6grencilerin egitimi ile
ilgili bilgiye sahip olmasinin gerektigi bulgusuna ulagmigtir.

Sagiroglu (2006) ailelerin egitim kurumlarina yonelik ailelerin egitim durumlarinin talep
ettikleri hizmetleri farklilastirdigi egitim durumu yiiksek ailelerin kurumun yapisi,
ozellikleri ve egitim konusunda daha fazla beklentilerinin oldugu, egitim durumu ytiksek
olmayan ailelerin ise beklentilerinin diigiik oldugu bulgusuna ulagsmistir. Bununla beraber
ailelerin, ¢cocuklarinin egitim gereksinimlerine karsilayacak nitelikte egitimin verilmesi,
aileleri cocuklariin gelisimlerini desteklemeleri agisindan bilgi ve beceri kazandirmast,
kurumda gorev yapan 6gretmenlerin 6zel egitimde yeterli olmalar1 ve ¢ocuklariyla ilgili

ayrintili bilgi saglamalar1 gereksinimlerinin oldugu vurgulanmistir.

4.2.2.5. Dil gelisimini desteklemede sosyal cevre destegi gereksinimi

Bulgulara bakildiginda katilimeilardan sekizi ¢ocuklarinin evde diger ortamlarda
dil gelisimini desteklerken baba, kardes, dede gibi diger aile iiyelerinin ve aile disindaki
akraba, komsu, arkadaslar1 gibi sosyal ¢evrenin destegine ihtiya¢ duyduklarini
bildirmiglerdir.

Aragtirmanin  katilimecilarina  bakildiginda biiylik oranda annelerin oldugu
goriilmektedir. Diger yandan veri toplanilan yerin OERM olmasi annelerin ¢ocuklarinin
egitiminde babalardan daha fazla bulunduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin g¢alisma
durumlarina bakildiginda babalarin ¢alisma durumlarinin annelerden ¢ok daha fazla
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle babalarin zamanlarinin ¢cogunlukla iste gegmesi
ve annelerin dogumdan itibaren bakim sorumluluklarinin babalardan daha fazla olmasina
neden olabilecegi diisliniilmektedir. Fakat bu durumun o6zellikle dil gelisiminin
desteklenmesinde anneler tarafindan zorlayici oldugu bu nedenle eslerinin, arkadaslarinin

ve akrabalarin destegine gereksinim duyduklar1 goriilmektedir. Yetersizlige sahip
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cocuklarin babalarinin ¢ocuklartyla oyun iliskisi kurduklar1 goriilmektedir (Kaner, 2010,
s. 363). Boylelikle aile egitimleriyle babalarin da anneler kadar dil gelisimini destekleme

stirecine katilimlarinin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

4.2.2.6. Psiko-sosyal destek gereksinimi

Aileler ¢ocuklarinin dil gelisimlerini desteklemede psikolojik destege, diger isitme
kayipli cocuk aileleriyle bir araya gelebilecekleri ortamlara gereksinim duyduklarini ifade
etmislerdir.

Ailelerin igitme kaybini kabullenme asamalari sok ve sucluluk gibi duygusal
tepkilerle baglamakta sonralar1 reddetme, pazarlik, engel durumunu kabul etme ve son
olarak uyum saglama seklinde devam etmektedir (Turan, 2002). Ailelerin yasadiklar1 bu
asamalarin yogunlugu ve uzunlugu ailelerin 6zelliklerine gore degisebilmekte ve tiim
aileler i¢in ayni siralama ile evreler gerceklesmekte, kriz durumlarinda yaganan tepkilerle
benzerlik gostermekte ve gelisimdeki gecis donemlerinde yeniden yasanabilmektedir
(Dogan, 2015). Ailelerin yasadiklar1 duygular ve isitme kaybi konusundaki bilgi
eksiklikleri onlarm, ¢ocuga kars1 duyarli davranma, ¢ocugun iletisimsel amaclarina ve
cocuga uygun cevap verme gibi dogal ebeveynlik davranislar lizerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir (Cole, 1992, Tiifek¢ioglu, 2000). Bu olumsuz etkilerin ortadan
kaldirilmasi ve ailelerin ¢ocuklarinin dil gelisimini desteklemede yetkin hale gelmeleri
acisindan onlara saglanacak psikolojik destegin 6neminin biiyiik oldugu sdylenebilir.

Alanyazina bakildiginda ailelerin tanidan hemen sonrasi basta olmak iizere cesitli
stireclerdeki psikolojik destek gereksinimlerinin oldugu goriilmektedir. Erken egitimin
amaclar1 arasinda engelin yaratacagi olumsuz etkileri en aza indirmek ve ileride
olusabilecek Ogrenme ve gelisim problemlerini Onlemek amaciyla yapilan egitim
uygulamalari, gocugun bakimi gibi konularda aile ile igbirligi olusturma ve aileye sosyal
ve psikolojik ac¢idan destek olma uygulamalar: olarak agiklanmigtir (Turan, 2000). Most
ve Zaidman-Zait (2001) koklear implant Oncesi ve sonrasinda iki yila kadar ailelerin
psikolojik destek gereksinimlerinin oldugunu belirterek bu gereksinimlerinin
kargilanmasina yonelik psikologlar, diger isitme kayipli cocuk aileleri ve diger
uzmanlarin yardimci olabilecegini ifade etmiglerdir. Van der Spuy ve Pottas (2008)
ailelerin igitme kaybi1 tanist aldiklar1 an1 hayatlar1 boyunca siirecek duygusal bir travma
olarak yorumladiklar1 ve isitme kayipli ¢ocuklarina ebeveynlik gorevlerini yerine

yetirmede psikolojik destege gereksinim duyduklarint belirtmislerdir. Bununla birlikte
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aileler isitme cihazi ve erken miidahalenin ¢ocuklarinin engel durumlarini kabullenmede
etkili oldugunu belirtmis ve tani siirecindeki gecikmelerin onlar1 psikolojik ac¢idan
yiprattigini bu nedenle erken donemde tanilanmaya gereksinim duyduklarini ifade
ettikleri goriilmektedir. Kaynastirma siirecindeki aile gereksinimlerini inceleyen Igyiiz
(2016) ailelerin psikolojik destege gereksinim duyduklari da ifade edilmistir. Akgamete
ve Kargin’in (1996) gerceklestirdigi calismada toplumsal servisler boyutunda ailelerin
diger isitme kayipli cocuk aileleri hakkinda yazilmis kaynaklara gereksinim duyduklarini
ve psikolojik destege gereksinim duyduklarini belirtmiglerdir. Ailelerin destek
gereksinimi boyutunda dini gorevlilerle konugsmaya ve aile igleyisi boyutunda ise diger
aile iiyelerinin destegine gereksinim duyduklari bildirilmistir. Bag (2017) ise ailelerin tani
sonrasi siirecte yasadiklar1 ekonomik ve duygusal sorunlardan dolay1r maddi ve psikolojik
destek gereksinimlerinin oldugu belirtilmistir.

Ailelerin tanidan sonra psikolojik destekten yararlanamamalari ile ilgili Fitzpatrick
vd. (2008) farkli tani merkezlerinden gelen ailelerin arastirmada onlara sunulan
hizmetlerde de farkliliklara yol actif1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda ailelerin
diger isitme kayipli ¢ocuk aileleriyle bir araya gelmeleri onlara psikolojik agidan destek
olusturdugu bildirilmistir (Akcamete ve Kargin’in 1996; Bekar, 2019; Most ve Zaidman-
Zait, 2001). Aileler diger isitme kayipli ¢ocuk aileleriyle bir arada bulunabilecekleri
ortamlara ve etkinliklere gereksinimlerinin oldugunu ifade etmislerdir. Aileler IK
cocuklar1 nedeniyle benzer deneyimlere sahip olduklarindan birbirleriyle iletisim halinde
olmak isteyen aileler bir araya geldiklerinde sorunlarini ¢ézmede, ¢ocuklarinin dil

gelisimlerini destekleme hakkinda bilgi paylagsmak istemektedirler.

4.2.3. Cocugun dil gelisimine yonelik aile gereksinimlerinin karsilanma bi¢imleri

Aileler IK ¢ocuklarinin dil gelisimine yonelik yasadiklari siireclerden ve bu
stireclerdeki ihtiyaclarindan soz etmigler diger yandan bu ihtiyag¢larini nasil kargiladiklar
veya karsilandig1 ile ilgili bildirimde de bulunmuslardir. Cocugun dil gelisimine yonelik
aile gereksinimlerinin kargilanma bigimleri temasinda; aile egitimi gereksinimlerinin
nasil karsilandigi, aile rehberligi gereksinimlerinin nasil karsilandigi, isitme teknolojisine
iliskin  bilgi gereksinimlerinin nasil karsilandigi, egitim kurumuna yOnelik
gereksinimlerin nasil karsilandig1 ve psikolojik destek gereksinimin nasil kargilandigi

olmak iizere toplam bes alt temaya ulagildig1 goriilmektedir.
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4.2.3.1. Aile egitimi gereksinimlerinin nasil karsilandig

Katilimci bilgi formuna bakildiginda goriis bildiren on dort aileden 11°1 hastaneden,
0zel egitim ve rehabilitasyon merkezinden ya da iiniversiteye bagh egitim kurumundan
aile egitimi aldiklarini bildirmigler. Katilimcilar aldiklar aile e8itiminin iceriginde oyun
oynama, iletisim kurma, hikaye bakma ve davranig degistirme konularinin oldugunu
belirtmislerdir. Turan’m (2003) belirttigi aile egitimi uygulama amaclar1 goz Oniinde
bulunduruldugunda kapsam bakiminda ortiistiigii goriilmektedir. Aile egitiminin icerigi
ile ilgili 6rneklere bakildiginda tiniversiteye baglh bir kurumdan aile egitimi alan ailenin
uzmanlarin “Cocugunuz su istediginde ‘su mu istiyorsun?’ diyerek sozel olarak ifade
edin” Onerisi aile egitimi amaglarindan giinliik rutinlerdeki firsatlardan yararlanabilme
amacina isaret etmektedir. Ailelerin giinliik rutinler ve deneyimlerle evde ¢ocuklara
model olarak dil gelisimlerini nasil desteklenecegi konusunda bilgilendirilmenin
yapilmasimin gerekliligi belirtilmistir (Sahli, 2015).

Ailelerden biri aile egitiminin ¢ocugunun dil gelisiminde olumlu etkiler yarattigini,
egitimlerden sonra bagarinin gelecegine olan inancin arttigim1 ve farkli yerlerde verilen
egitimlere katildigini ifade etmistir. Girgin (2003) dogal isitsel-sdzel yontemin basariya
ulagilabilmesinde dogru, etkili aile egitimi ve basarmin gelecegine iliskin inancin 6n
kosullardan biri oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle aile egitiminin dogru ve etkin
uygulamalariyla ailelerin ¢ocuklarinin dil gelisimlerini desteklemede daha istekli olarak
egitim siireclerine katilimlarinin saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Aile egitiminden bir sekilde yararlanamayan ailelerden biri odyoloji boliimiinde
yiiksek lisans derslerine girdigini digeri ise halk egitimin ac¢ti81 ¢ocuk gelisimi kursuna
giderek aile egitimi alamamadan kaynakli gereksinimlerini karsiladigini ifade etmisgtir.
Hastanelerin diizenledigi egitimlere katilan aileler de bulunmaktadir. Egitimlerin
devamlilig1, herkes icin erigilebilir olmasi ve niteligi diistiniildiigiinde uygulamalarin
ailelerin aile egitimi alamamalar1 durumunda gereksinimlerin karsilanmasinda alternatif
olarak Onerilebilecek uygulamalar olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte aile
egitiminde yararlanamayan ailelerin gereksinimlerini internet kaynaklari, doktorlar ve
OERM ogretmenlerinden  giderdikleri ~goriilmektedir. Ailelerin bu kaynaklara
bagvurmasinda ¢ogunlukla oyuncak se¢imi, materyal se¢imi ve oyun se¢iminin oldugu
goriilmektedir. Fakat ailelerin bunlarla ilgili bilgilendirmeyi almig olmalar1 oyuncaklarla

nasil oyun oynanacagi, hikaye kitabina nasil bakilacagi gibi konularda eksik
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kalabilecekleri bunun i¢in uygun ve etkili aile egitimlerinin yayginlagsmasi ve erisilebilir

olmasina gereksinimin oldugu goriilmektedir.

4.2.3.2. Aile rehberligi gereksinimlerinin nasil karsilandigi

Aileler stireglere iligkin bilgilendirme ve yonlendirme gereksinimlerini ¢ogunlukla
diger isitme kayipli cocuk aileleri olmak iizere doktorlar, psikologlar ve internet
kaynaklarindan karsiladiklar goriilmektedir. Aileler diger isitme kayipli cocuk ailelerinin
deneyimlerini kendi rehberlik gereksinimlerinin karsilanmasi konusunda ¢ok degerli
gormektedirler. Ailelerden biri doktordan ziyade diger isitme kayipli ¢ocuk ailelerine
bagvurmalarinin nedenleri olarak siiregleri deneyimlemis olmalar1 ve saglik calisanlarina

tam olarak giivenemediklerini ifade etmiglerdir.

4.2.3.3. Isitme teknolojisi ile ilgili gereksinimlerin nasu karsilandig

Aileler isitme teknolojisine iliskin bilgi gereksinimlerinin ¢ogunu cihaz firmalar1
ve internet kaynaklar1 olmak tizere odyologlar, doktorlar, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezindeki 0gretmenleri ve isitme kayipli diger cocuk ailelerinden kargsiladiklarini
ifade etmislerdir. Ailelerin bu gereksinimleri karsiladiklar: kaynaklarin gesitliligi dikkat
cekmektedir. Ailelerin bu gereksinimlerin karsilanmasindaki bilgi kaynaklarinin
cesitliligi isitme teknolojisinin IK c¢ocuk igin yamindan ayiramayacagi ve uzun yillar
boyunca kullandig1 bir cihaz olmasi, isitme teknolojilerinde son yillarda meydana gelen
degisikliklerin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii zaman icerisinde bu
teknolojilerin ayarlarinin daha komplekslesmesi ile onceden 6gretmenin veya ailenin
kendisinin giderebilecekleri bir gereksinim giiniimiizde daha profesyonel bir yardimi

veya bilgiyi gerektirebilecegi diisiiniilmektedir.

4.234. Egitim kurumu ile ilgili gereksinimlerin nasu karsilandig

Bulgulara bakildiginda ailelerin c¢ocuklarimin akranlariyla bir arada oyun
oynayabilecegi egitim kurumlar1 tarafindan saglanan oyun alanlarima gereksinim
duyduklar1 goriilmektedir. Ailelerden biri egitim kurumunun bu gereksinimi
kargilamamasi ve yasadiklar1 yerde oyun parklarinin olmamasi nedeniyle cocugunun dil
gelisimini desteklemek i¢in evinin bir odasini oyun alani yaptigini ve akranlarini eve

cagirarak oyun oynamalarim1 sagladigimi belirtmigtir. Daha Once bu gereksinimin
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karsilanamama nedeni olarak OERM fiziki kosullarinin uygun olmamasi sunulmustur

(Atmaca, Atlar ve Uzuner, 2018).

4.2.3.5. Psikolojik destek gereksinimlerinin nasu karsilandig

Ailelerin 0©zellikle tan1 sonrasi ve ilerleyen siireclerdeki psikolojik destek
gereksinimlerinin gereksinimlerini dile getirmiglerdir. Fakat ailelerden sadece biri
psikolojik destek saglanmamasina alternatif olarak egitim kurumunda bulunan rehberlik
ve psikolojik danigma 6gretmeninden yardim aldigini belirtmistir. Ailelerin yasadiklari
stirecteki duygusal durumlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda psikolojik destek almadan
nasil bag ettikleri dikkat cekmektedir. Most ve Zaidman-Zait (2001) ailelerin psikolojik
destek gereksinimlerinin oldugunu ve bu gereksinimlerin psikologlar ve diger isitme
kayipli cocuk aileleriyle bir araya gelerek karsilanabilecegini bildirmigtir. Bu durumda
aileler psikolojik destek alamasalar da sosyal destek alabilmektedirler. I¢yiiz (2016) ise
calismasinda ailelerin OERM’deki psikologlar tarafindan saglanan psikolojik destege

gereksinim duyduklarini bildirmigtir.

4.2.4. Ailelerin gereksinimlerin karsilanmasina yonelik onerileri

Ailelerin gereksinimlerinin kargilanmasina yonelik Onerileri; aile egitimine yonelik
Oneriler, aile rehberligine yonelik Oneriler, egitim kurumuna yonelik Oneriler ve diger
isitme  kayipli cocuk ailelerine Oneriler olmak tlizere dort alt temaya ulasildig:

goriilmektedir.

4.2.4.1. Aile egitimine yonelik oneriler

Ailelerden biri aile egitimlerinin evde yapilmasi gerektigini ve bunun nedeni olarak
bebeklerin ¢ok kiiciik olmasi ve ulagimda yasanan zorluklar olarak ifade etmigtir. Watkins
(1987), evde saglanan erken aile ve ¢ocuk egitim programinin uzun dénemli sonuglarini
incelemek amaciyla yapti§1 calismasinda IK cocuklara 30 aydan 6nce saglanan bu
egitimlerin dil gelisiminde olumlu etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bagka bir aile
ise aile egitiminde cocuklarin dil gelisiminin degerlendirilmesi ve bilgilendirmelerin
saglanmas1 gerektigi Onerisinde bulunmugtur. Ailelerin ¢ocuklar: iizerindeki kaygi
durumlar1 g6z O6niinde bulunduruldugunda standart bir dil gelisimi degerlendirmesinin

yapitlamasa da c¢ocuklarinin dil gelisimlerindeki ilerlemeler konusunda bilginin

112



saglanmasi ailelerin kaygi ve stres diizeylerinin azalmasinda, ¢ocuklarina kars: dogal
ebeveyn davranislarinin sergilenmesinde etkili olabilecegi diisiiniilebilir. Aile egitiminin
icerigi ile ilgili gelen Onerilerin ise egitime babalar1 katiliminin saglanmasi, nasil oyun
oynanacag1 hakkinda egitim, nasil hikaye bakilacagi ve iletisim kurulacagi konusunda

egitimlerin yapilmasi 6nerileri olmustur.

4.2.4.2. Aile rehberligine yonelik oneriler

Aileler erken miidahale uygulamalarindaki aile rehberligi gereksinimlerinin
karsilanamamasindan kaynakli bilgilendirme ve yonlendirme gereksinimlerini
kargilayacak danigma merkezlerinin bulunmasi Onerisinde bulunmuglardir. Ailelerin
rehberlik gereksinimlerini karsilamada internet ve danigma merkezlerini diigiinmeleri bu

kaynaklarin herkes tarafindan erisilebilir olmas1 6zelligini tagidig: goriilmektedir.

4.2.4.3. Egitim kurumuna yonelik oneriler

Bulgulara bakildiginda katilimcilarin biiyiik cogunlugunun aile egitimi almadigi
goriilmektedir. Aileler egitim kurumlar: tarafindan bilgilendirme ve egitime gereksinim
duymaktadirlar. Ailelerden biri egitim kurumlar: tarafindan aile egitiminin verilmesi
gerektigini ifade etmigtir. Aile egitimi veren kurum sayisinin az olmasi ve yine herkes
tarafindan erigilebilir bir ortam olarak ¢ocuklarin egitim kurumlarinin saglayacag: aile

egitimine gereksinim duyuldugu sdylenebilir.

4.2.4.4. Diger isitme kayipli cocuk ailelerine oneriler

Bulgulara bakildiginda ailelerden on dordii diger isitme kayipli ¢cocuk ailelerine
yasadiklari siireglere iligkin tani siireci, kabullenme siireci, psikolojik destek, egitim, aile
egitimi, bilgi edinme, cocuklarinin dil gelisimlerini destekleme ve zaman ayirma
konularinda onerilerde bulunmuslardir. Ailelerin diger isitme kayipli cocuk ailelerine
onerilerinin kendi deneyimlerindeki bagar1 ve basarisizliklarin etkisinin oldugu
goriilmektedir. IK tanisindan itibaren olumlu deneyimler yasayan ailelerin bildirimlerine
bakildiginda cogunlukla dogru olana ailelerin yonlendirilmesi ile ilgili Onerilerinin
oldugu, olumsuz deneyimler yasayan ailelerde ise yanlis olandan kacinmalar ile ilgili
onerilerde bulunduklar1 goriilmektedir. Bazi aileler ise diiriistce diger ailelere kendi

yaptiklarmi yapmamalar1 konusunda o6nerilerde bulunmaktadir. Ornegin tarama
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sonrasinda tani testine iki y1l sonra cocugu konusamamaya basladiktan sonra giderek geg
tan1 alan bir aile diger isitme kayipli ¢cocuk ailelerine “Benim yaptigimi yapmamalarini
oneririm.” seklinde; yenidogan isitme taramasindan sonra saglanan yoOnlendirme ve
bilgilendirmelerle erken tanidan yararlanarak aile e8itimi alan bir aile ise ¢ocugunun dil
gelisimini desteklerken nasil oyun oynadigi, nasil hikaye kitab1 baktig1 ve cocugunun dil
gelisimini destekleme adina nasil zaman yarattig1 ile ilgili onerilerde bulunmustur.
Sonu¢ olarak ailelerin ¢ocuklarinin dil gelisimlerinin desteklenmesi adina
yenidogan isitme taramasi, tani, isitmeye yardimcei teknolojiler, aile egitimi, cocuklarinin
egitimi gibi slireclerdeki deneyimlerini ve gereksinimlerini paylastiklar: goriilmektedir.
Aileler bu deneyimlerindeki gereksinimlerinin siklikla bilgilendirilme, yonlendirilme,
psikolojik destek ve egitim ile rehberlik alacaklar1 kurumlar oldugunu ifade etmislerdir.
Bu gereksinimleri karsilamada ise aileler diger isitme kayipli ¢cocuk ailelerine, internet
kaynaklarina, doktorlara ve 6gretmenlere basvurmuslardir. Isitme kayipli ¢ocuklariin
akranlarina yakin dil gelisimlerinin saglanmasinda bu siireglerdeki aile gereksinimlerinin
kargilanma durumlar1 ve ailelerin rolleri 6nem kazanmaktadir. Ailelerin siireglere
katilmlarinin ~ saglanmas1  onlarin  s6z konusu siireglerde  bilgilendirilmeleri,
yonlendirilmeleri ve onlara destek olunarak giliglendirilmeleriyle miimkiin

goriilmektedir.

4.3. Oneriler

4.3.1. Uygulamaya yonelik oneriler

e Aileler yasadiklar1 yere yakin aile egitimi veren kurumlarin bulunmamasindan
kaynakli egitim alamadiklarin1 ifade etmislerdir. Bu nedenle aile egitimi veren
kurumlarin yayginlagtirilmasi saglanabilir.

e OERM’lerde bulunan 6zel egitim mezunu olmayan &gretmenlerin ¢ocuklarmn dil
gelisimlerini destekleme konusundaki yeterli hale gelmeleri adina egitim igerikli
kurslar diizenlenebilir.

e OERM uygulanan aile egitiminin niteliklerinin arttirilmasi ile daha fazla IK ¢ocuk
ailesinin aile egitiminden yararlanmasi gerceklestirilebilir.

e Hastanelerde tan1 sonrasi isitme kaybi ve etkileri, IK cocuklarin kullandiklari iletisim
yaklasimlari, egitim alabilecekleri egitim ortamlari, IK ¢ocuklarin ve ailelerin yasal

haklar1 ve aile egitimi konusunda yeterli bilgiye sahip ve bulunduklar1 bolgede aileye
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saglanabilecek hizmetlerdeki olanaklar1 ve smirliliklar1 bilen mevcut sartlar
dahilinde bilgilendirme ve yonlendirme yapan bir personel istihdami saglanabilir.
Ailelerin yasadiklar1 yere yakin kurumlarin bulunmamasi maddi yonden, ulagim
yoniinden ve egitime devam etmeleri bakimindan sinirliliklar yaratmaktadir. Bu
nedenle ailelerin c¢ocuklarinin dil gelisimindeki gereksinimleri dikkate alinarak
giivenilir bilgi saglayan egitici internet kaynaklar1 (web site, sosyal medya gruplari,
forumlar) olusturulabilir.

Tan1 sonrasi ailelere isitme kaybinin etkileri, miidahale siireci ve yasal haklarini
iceren sade ve anlagsilir bir dille hazirlanmig brosiirler dagitilabilir.

Isitme cihazi, implantlar (koklear implant, beyin sap1 implant) ve diger isitmeye
yardimci teknolojiler hakkindaki sade ve anlagilir bir dille olusturulmus kitapgiklar
ailelere dagitilabilir.

Tan1 sonrasinda aileleri dogrudan psikolojik destege yoOnlendirilmesi ve
yararlanmasinin saglanmasi devlet tarafindan giivenceye alinabilir.

Egitim kurumlar1 tarafindan belirli araliklarla tiim igitme kayipli cocuk ailelerinin bir

arada bulunup birbirlerine sosyal destek saglayabilecekleri toplantilar diizenlenebilir.

4.3.2. lleriki arastirmalara yonelik 6neriler

Mevcut ¢aligmanin katilimeilart yalniz aile iiyelerinden olusmaktadir, bu nedenle
yapilacak yeni bir aragtirmayla ailelerin gereksinimleri tani, cihazlandirma, egitim
gibi stlireclerdeki uzmanlarin goriislerine de yer verilerek farkli bakis acist
saglanabilir.

Caligmada ailelerin ¢ocuklarinin dil gelisimlerinin desteklenmesine yonelik
gereksinimlerinin ve bunlara yonelik Onerilerinin neler oldugu belirlenmeye
calistlmigtir. {leride yapilacak calismalarla ailelerin bu gereksinimlerine ve
onerilerine duyarli aile egitim programlar gelistirilebilir.

0-3 yas arasindaki 1K ¢ocuklarin dil gelisimlerine ydnelik daha biiyiik drneklem
gruplariyla yapilacak gereksinim belirleme ¢aligmalariyla ailelerin gereksinimlerinin
giincel resmi ortaya konulabilir.

Arastirma bulgularinda da goriildiigii iizere ailelerin gereksinimlerini karsilamada
internet kaynaklarinin 6nemi bilindiginden sosyal medya, forum ve internet

sitelerinde aile etkilesimlerini iceren netnografi ¢alismalar yiiriitiilebilir.
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4.4.

Calismada IK ¢ocuklarin dil gelisimlerine yonelik tiim siireclerdeki aile
gereksinimleri  belirlenmeye  ¢alisilmis  fakat RAM’larda  gergeklesen
degerlendirmeler ve yonlendirmelerdeki aile gereksinimlerine iligkin bulgulara
ulagilamamasi gereksinimlerin tiim yonleriyle belirlenmesinde sinirlhilik yaratmistir.
Ailelerin biitlin siireglere iliskin gereksinimlerinin belirlenmesi adina Rehberlik
Arastirma Merkezlerindeki bilgilendirme ve yoOnlendirme siirecinin ele alindig:
caligmalar yapilabilir.

Ornekleme stratejisindeki kriterlerden biri olmamasina karsin yari-yapilandirilmas
goriismelerin  tamami anneler ile gerceklestirilmistir. Anne ve babalarin 1K
cocuklariyla ilgili stireclerde farkli deneyim ve gereksinimlere sahip olabilecekleri
g6z Oniinde bulunduruldugunda verilerin zenginlestirilmesi adina siirliliga neden

olmustur. Bu nedenle babalarin goriislerine yer verecek yeni arastirmalar yapilabilir.

Simirhliklar

Arastirmada veriler bir goriisme disinda 06zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinden toplanmis ve burada yapilan goriismeler ailelerin orada bulunduklar
bir veya iki saatle sinirli kalmistir. Bu nedenle yapilan goriismelerin siireleri kisalarak

yoneltilen bazi sorularda daha az paylagimlarinin olmasina neden olmustur.

116



KAYNAKCA
Abowitz, D. A., and Toole, T. M., (2009). Mixed method research: Fundamental issues
of design, validity, and reliability in construction research. Journal of Construction

Engineering and Management, 136(1), 108-116.

Akcamete, G. ve Kargin, T., (1996). Isitme engelli cocuga sahip annelerin
gereksinimlerinin belirlenmesi. Ozel Egitim Dergisi, 2(2), 7-24.

Allen, R. L., and Petr, C. G., (1998). Rethinking family-centered practice. American
Journal of Orthopsychiatry, 68(1), 4—15.

Altinkurt, N. (2008). Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde yasanilan sorunlar ve
¢oziim onerileri. Yayimlanmanmis Yiiksek Lisans Tezi. Izmir: Dokuz Eyliil

Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Altinyay, S. ve Sahli, A. S. (2015). Isitme kayipli ¢ocuklarin egitim yaklagimlari. A.
Belgin ve A. S. Sahli (Editorler), Temel odyoloji iginde (s. 553-563). Ankara:

Glines.

Atmaca, U. (2018). Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢calisan égretmenlerin
isitme kayipli bireylere verilen destek hizmetlerine iliskin gériislerinin incelenmesi.

Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Atmaca, U., Atlar, H. ve Uzuner, Y. (2018). Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
deneyimi olan iki 6gretmenin bu merkezlerle ilgili goriislerinin incelenmesi 5.
International Eurasian Educational Research Congress’de sunulan bildiri.

Antalya: Akdeniz Universitesi.

Aydm, O. (2001). ikinci dil ediniminde evrensel dilbilgisine erisim. Dilbilim ve
Uygulamalar: Dergisi, 2, 11-30.

Bailey Jr, D., B., and Simeonsson, R. J. (1988). Assessing needs of families with
handicapped infants. The Journal of Special Education, 22(1), 117-127.

Basu, S., Salisbury, C.L. and Thorkildsen, T.A. (2010). Measuring collaborative
consultation practices in natural environments. Journal of Early Intervention, 32(2),

127-150.

117



Bas, N. (2017) Yenidogan isitme tarama sonrasit tami, cihazlandirma ve aile egitim
programlarina yonlendirilme siirecinin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi.

Eskisehir: Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Bas, N. (2017). Yenidogan isitme taramalar1. Z. Turan (Ed.), Isitmenin dogasi ve isitmeye
yvardimci teknolojiler i¢inde (s. 256-276). Ankara: Pegem Yayincilik.

Bagkale, H. (2016). Nitel arastirmalarda gecerlik, giivenirlik ve 6érneklem biiyiikligiiniin
belirlenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Hemsgirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi,
9(1), 23-28.

Bayguzina, S., Ersoy-Yiicel, E. and Atas, A. (2012). Determination the needs of the
parents having children with cochlear implants during transition to pre-school

institutions. The Journal of International Advanced Otology, 8 (2), 253-270.

Bekar, R. (2019) Isitme kayipli cocugu olan annelerin cocuklarina iliskin gereksinimler
ve destekler hakkindaki gériislerinin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir:

Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.
Birkan, B. (2002). Erken 6zel egitim hizmetleri. Ozel Egitim Dergisi, 3 (2), 99-110.

Bogdan, R.C. and Biklen, S.K. (2007). Qualitative research for education: An
introduction to theory and methods (5. baski). Boston: Allyn&Bacon.

Bolat, H., Bebitoglu, F.G., Ozbas, S., Altinsu, A.T. and Kose, M.R. (2009). National
newborn hearing screening program in turkey: Struggles and implementations
between 2004 and 2008. International Journal of Pediatric Otorhinolaryngology,
73,1621-1623.

Bolat, H. and Geng, A. (2012). Tiirkiye ulusal yenidogan isitme taramasi programi:
Tarihgesi ve prensipleri. Tiirkive Klinikleri Journal of Ear Nose Throat Special
Topics, 5(2), 11-14.

Bradham, T.S., Houston, K.T., Guignard, G.H. and Hoffman, J. (2011). Strategic analysis
of family support in EHDI systems. The Volta Review, 111 (2), 181-194.

Bronfenbrenner, U., (1977). Toward an experimental ecology of human development.

American Psychologist, 32(7), 513-531.

118



Bronfenbrenner, U. and Evans, G., W. (2000). Developmental science in the 21stcentury:
Emerging questions, theoretical models, research designs and empirical findings.

Social Development, 9 (1), 115-125.

Bruder, M. B. (2010). Early childhood intervention: A promise to children and families
for their future. Exceptional Children, 76(3), 339-355.

Bryman, A. (2006). Integrating quantitative and qualitative research: How is it done?.
Qualitative Research, 6 (1), 97-113.
Biiyiikoztiirk, S. (2005). Anket gelistirme. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 3(2), 133-151.

Calderon, R. (2000). Parental involvement in deaf children's education programs as a
predictor of child's language, early reading, and social-emotional development.

Journal of Deaf Studies and Deaf Education, 5(2), 140-155.

Calderon, R. and Naidu, S., (2000). Further support of the benefits of early identification
and intervention with children with hearing loss. The Volta Review, 100, 53-84.

Cankuvvet-Aykut, N. ve Cinar, M., (2018). Erken ¢ocuklukta isitme cihazi uygulamalari
ve ebeveynler. Journal of Early Childhood Studies, 2 (2), 414-427.

Cankuvvet, N. (2015). Cocugu koklear implant adayr ebeveynlerin gereksinimlerine
dayali bilgilendirme programi gelistirilmesi. Yayimlanmamis doktora tezi.

Eskisehir: Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Cesur, E. ve Bigakg1, M. Y., (2018). Isitme yetersizligi olan bebegin gelisiminde erken

miidahale programinin etkisi. International Journal of Social Science, 72, 503-520.

Chomsky, N. (2010). Doga ve dil iizerine. (Cev: B. Karadag), Istanbul: Yazin Basin
Yayin.

Clark, M. (2007). 4 practical quide to quality interaction with children who have a
bearing loss. San Diego, Oxford, Brisbane: Singular Publishing.

Cole, E. B. (1992). Listening and talking: A guide promoting spoken language in young
hearing-impaired children. Washington D.C.: AGBell.

Cole, E. B. and Flexer, C (2007). Children with hearing loss: Developing listening and
talking, birth to six. San Diego, Oxford, Brisbane: Plural Publishing.

119



Coppens, K. M., Tellings, A., Veld, W., Schreuder, R. and Verhoeven L. (2012).
Vocabulary development in children with hearing loss: The role of child, family,

and educational variables. Research in Developmental Disabilities, 33(1), 119-28.

Coskun, 1. ve Boldan, O. (2014). Zihinsel engelliler gretmenligi sertifika programina
devam eden Ozel egitim sinif Ogretmeni adaylarinin sertifika programlarinin
islevselligine iligskin goriisleri. The Journal of Academic Social Science Studies, 24,

303-318.

Creswell, J.W. and Plano Clark, V.L. (2011). Karma yontem arastirmalar: tasarimi ve

yiiriitiilmesi (Cev: Y. Dede ve S.B. Demir). Ankara: An1 Yayincilik.

Creswell, J.W. (2014). 4 concise introduction to mixed methods research. Sage

Publications.

Creswell, J.W. (2017). Karma yontem arastirmalarina giris (Cev: M. Sozbilir). Ankara:
Pegem Akademi.

Creswell, J.W. (2016). Nitel arastirma yontemleri: Bes yaklasima gore nitel arastirma ve

arastirma Deseni (Cev: S.B. Demir ve M. Biitlin). Ankara: Siyasal.

Cavusoglu, T., (2018). Isitme kaybu ile otizm spektrum bozuklugunun birlikte goriildiigii
0-6 yas c¢ocuklarin tami, degerlendirme ve miidahale siireglerinin incelenmesi.

Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Demirel, E., E., E. (2016). Dil gelisimi ve kuramlari. N. Sargin, S. Avsaroglu, A. Unal
(Ed.), Egitimden Psikolojik Yansimalar iginde (s.125-134). Konya: Cizgi.

Dirks, E., Stevens, A., Kok, S., Frijns, J. and Rieffe, C. (2019). Talk with me! Parental
linguistic input to toddlers with moderate hearing loss. Journal of Child Language,

4, 1-19.

Dogan, M. (2011). Isitme kayipli cocuklarin ve normal isiten ¢ocuklarin ¢alisma bellegi
ve kisa stireli bellek yoniinden incelenmesi. Doktora tezi. Eskisehir:Anadolu

Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Dogan, M. (2015). Yetersizligi olan ¢ocuklar, aile ve aile egitimi: Kavramsal ve
uygulamaya déniik gelismeler. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 15, 111-127.

120



Dogan, M. ve Acar, M. F. (2017). Isitme ve gérme yetersizligi olan ¢ocuklarin aileleri.
H. Giirgiir ve P. Safak (Ed.), Isitme ve goérme yetersizligi iginde (s. 262-287).
Ankara: Pegem Akademi.

Dogan, M. ve Akkaya, E. (2017). Isitme yetersizligi olan ¢cocuklarin gelisim dzellikleri.
H. Giirgiir ve P. Safak (Ed.), Isitme ve gérme yetersizligi icinde (s. 34-69). Ankara:
Pegem Akademi.

Dunst, C. J. (2002). Family-centered practices: Birth through high school. Journal of
Special Education, 36, 139—147.

Dunst, C. J. and Trivette, C. M. (1996). Empowerment, effective helpgiving practices and
family-centered care. Pediatric Nursing, 22, 334-337.

Dunst, C. J., Trivette, C. M. and Hamby, D. W. (2007). Meta-analysis of family-centered
helpgiving practices research. Mental Retardation and Developmental Disabilities

Research Reviews, 13(4), 370-378.

Erdogan, A. (2017). Koklear implantlar. Z. Turan (Ed), Isitmenin dogas: ve isitmeye
yardimct teknolojiler i¢inde (s.199-224). Ankara: Pegem Akademi.

Ertmer, D. and Mellon, J. (2001). Beginning to talk at 20 months: Early vocal
development in a young cochlear implant recipient. Journal of Speech, Language,

and Hearing Research, 44, 192-206.

Ertiirk-Mustul, E. ve Turan, Z. (2017). Isitme cihazlar1. Z. Turan (Ed.), Isitmenin dogas:
ve isitmeye yardimci teknolojiler iginde (s. 167-197). Ankara: Pegem Yayincilik.

Estabrooks, W., (2006). Auditory-verbal therapy and practice. Washington: Alex.

Fitzpatrick, E., Angus, D., Durieux-Smith, A., Graham, 1. D., and Coyle, D. (2008).
Parents’ needs following identification of childhood hearing loss. American

Journal of Audiology, 17(1), 38-49.

Gallagher, P. A., Rhodes, C. A. and Darling, S. M. (2004). Parents as professionals in
early intervention: A parent educator model. Topics in Early Childhood Special

Education, 24, 5-13.

Gay, L.R, Mills, G.E. and Airasian, P.W. (2011). Mixed methods research: integrating
qualitative and quantative methods. Educational research: Competencies for

analysis and applications i¢inde (s. 481-507). New Jersey: Pearson.

121



Geng A. G., Ertiirk B. B. ve Belgin E. (2005) Yenidogan isitme taramasi: Baslangictan
giiniimiize. Cocuk Saglig: ve Hastaliklar: Dergisi, 48,109-118.

Geng, G., A. ve Barmak, E. (2012). Yenidogan isitme taramasinin konjenital isitme
kayipli bebegin gelisimine etkisi. Turkive Klinikleri Journal of Medical Sciences,
32 (5), 1283-1295.

Girgin, C., ve Kemaloglu, Y. (2017). isitme yetersizligi olan ¢ocuklara ydnelik egitim
ortamlar1 ve egitimlerinde kullanilan iletisim yaklagimlari. Glirgiir, H. ve Safak, P.

(Ed.) Isitme ve gorme yetersizligi iginde (s. 69-98). Ankara: Pegem Yayincilik.

Girgin, M.C. (2006). Isitme engelli ¢cocuklarin konusma edinimi egitiminde dinleme

becerilerinin onemi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim

Dergisi, 7 (1), 15-28.

Glesne, C. (2014). Nitel arastirmaya giris. (Cev: A. Ersoy ve P. Yalginoglu). Ankara:
Ani Yayincilik.

Gravel J.S. and O'Gara J.(2003). Communication options for children with hearing loss.
Mental Retardation and Developmental Disabilities Research Reviews, 9 (4), 243-
251.

Greene, J. C. and Caracelli, V. J. (2003). Making paradigmatic sense of mixed methods
practice. Handbook Of Mixed Methods In Social And Behavioral Research, 9, 91-
110.

Greene, J. C., Caracelli, V. J. and Graham, W. F. (1989). Toward a conceptual framework
for mixed-method evaluation designs. Educational Evaluation And Policy Analysis,

11(3), 255-274.

Guba, E. G. and Lincoln, Y. S. (1982). Epistemological and methodological bases of
naturalistic inquiry. Educational Communication and Technology Journal, 30 (4),

233-252.

Guest, G. (2013). Describing mixed methods research: An alternative to typologies.
Journal of Mixed Methods Research, 7(2), 141-151.

Guralnick, M. J. (1997). Effectiveness of early intervention for vulnerable children: A
developmental perspective. American Journal on Mental Retardation, 102(4), 319-

345.

122



Guralnick, M. J. (2001). A developmental system model for early intervention. Infants
and Young Children, 14, 1-8.

Giirgiir, H., Biiyiikkdse, D. ve Kol, C. (2016). Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde isitme kayipli &grencilere sunulan destek hizmetler: Ogretmen

goriisleri. [lkogretim Online, 15 (4), 1234-1253.

Giirgiir, H., Kis, A. ve Akgamete, G. (2012) Kaynastirma dgrencilerine sunulan bireysel
destek hizmetlere iliskin 6gretmen adaylarinin goriislerinin incelenmesi. /lkégretim

Online, 11(3), 689-701.

Hardonk, S., Desnerck, G., Loots, G., Matthijs,L., Hove, G.V., ... and Louckx, F. (2011).
From screening to care: Qualitative analysis of the parental experiences related to
screening and the (re)habilitation care for children with congenital deafness in

Flanders, Belgium. The Volta Review, 111(3), 299-324.

Hogan, S., Stokes, J.. White, C.,Tyszkiewicz, E. and Woolgar, A. (2008). An evaluation
of auditory verbal therapy using the rate of early language develpoment as an

outcome measure. Deafness and Education International, 10 (3), 143-167.

Holzinger, D., Fellinger, J. and Beitel, C. (2011). Early onset of family centered
intervention predicts language outcomes in children with hearing loss. International

Journal of Pediatric Otorhinolaryngology, 25 (2), 256-260.

Ingber, S. and Dromi, E., (2010). Actual versus desired family-centered practice in early
intervention for children with hearing loss. Journal of Deaf Studies and Deaf

Education. 15 (1), 59-70.

Igyiiz, R. (2016). Isitme kayipli ¢ocugu kaynastrmaya devam eden ebeveynlerin
sorunlarinin ve gereksinimlerinin belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir:

Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Isman, H. (2009). Engellilerin egitimine yonelik bir politika aract olarak ozel egitim
kurumlarinin egitiminde esitlik baglaminda degerlendirilmesi. Yayimlanmamig

Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Johnson, R. B. and Christensen, L. (2012). Educational research: Quantitative,

qualitative, and mixed approaches (3th ed.). California: Thousand Oaks.

123



Johnson, R. B. and Onwuegbuzie, A. J. (2004). Mixed methods research: A Research

paradigm whose time has come. Educational researcher, 33(7), 14-26.

Kandir, A. ve Alpan, Y. (2008). Okul 6ncesi donemde sosyal-duygusal gelisime anne-
baba davraniglarinin etkisi. dile ve Toplum, 10(4), 32-39.

Kaner, S. (2010). Aile katilimi ve igbirligi. Sucuoglu, B. (Ed.), Zihin engelliler ve
egitimleri iginde (s.352-401). Ankara: Kok Yayincilik.

Karacan, E. (2000). Bebeklerde ve ¢ocuklarda dil gelisimi. Klinik Psikiyatri Dergisi, 3
(4), 263-268.

Karoly, A. L., Kilburn, R. M. and Cannon, S. J. (2005). Early childhood interventions,

proven results, future promise. Santa Monica: Rand Corporation.

Keilty, B., (2010). The early intervention guidebook for families and professionals.

Newyork and London: Teacher College Press.

Kemaloglu, Y. K. (2015). Yenidogan isitme taramalari. E. Belgin ve A.S. Sahli (Ed.),
Temel odyoloji iginde (s. 191-217). Ankara: Giines.

Kemaloglu, Y. K., Gékdogan, C., Giindiiz, B., Onal, E. E., Tiirkyilmaz, C. and Atalay,
Y. (2016). Newborn hearing screening outcomes during the first decade of the
program in a reference hospital from Turkey. European Archives of Oto-Rhino-

Laryngology, 273(5), 1143-1149.

Kennedy, C. R., Mccann, D. C., Campbell, M. J., Law, C. M., Mullee, M., Petrou, S. and
Stevenson, J. (2006). Language ability after early detection of permanent childhood
hearing impairment. New England Journal of Medicine, 354(20), 2131-2141.

Kilig, A., Aydin, M., Okmen, B. ve Sahin, S. (2019). Ihtiya¢ belirleme siireci. A. Kilig
(Ed.), Kuramdan uygulamaya ihtiyag belirleme iginde (s. 62-92). Ankara: Pegem
Akademi.

Kirk, K., Miyamoto, R., Ying, E., Perdew, M. and Zuganelis, H. (2000). Cochlear
implantation in young children: Effects of age at implantation and communication

mode. The Volta Review, 102(4), 127—-144.

Kittrell, A. P. and Arjmand, E. M (1997). The age of diagnosis of sensorineural hearing
impairment in children. International Journal of Pediatric Otorhinolaryngology,

40 (2), 97-106.

124



Kuhl, P.K. (2004). Early language acquisition: Cracking the speech code. Nature Reviews
Neuroscience, 5, 831-843.

Kurtzer-White, E. and Luterman, D. (2003). Families and children with hearing loss:
Grief and coping. Mental Retardation and Developmental Disabilities, 9, 232-235.

Li, Y., Bain, L. and Steinberg, A. G. (2003). Parental decision making and the choice of
communication modality for the child who is deaf. Archives of Pediatrics

Adolescent Medicine, 157 (2), 162-168.

Low, W. K., Pang, K. Y., Ho, L. Y., Lim, S. B. and Joseph, R., (2005). Universal newborn
hearing screening in singapore: The need, implementation and challenges. Annals

Academy of Medicine, 34(4), 300-306.

Luterman, D. (2004). Counselling families of children with hearing loss and special

needs. The Volta Review, 104(4), 215-220.

Luterman, D. and Kurtzer-White, E. (1999). Identifying hearing loss: Parent’s needs.
American Journal of Audiology, 8(1), 13-18.

Mahoney, G. (2009). Relationship focused intervention (RFI): Enhancing the role of
parents in children's developmental intervention. International Journal of Early

Childhood Special Education, 1(1), 79-94.

McBride, S. L., Brotherson, M. J., Joanning, H., Whiddon, D. and Demmitt, A. (1993).
Implementation of family centered services: Perceptions of families and

professionals. Infants and Young Children, 17 (4), 414-430.

MEB. (2018). Milli Egitim Bakanligi. http://orgm.meb.gov.tr/meb iys dosyalar
/2018 _07/09101900 ozel egitim hizmetleri_yonetmeligi 07072018.pdf. (Erisim
tarihi: 21.11.2019)

Mitchell, R. E. and Karchmer, M. A. (2004). Chasing the mythical ten percent: Parental
hearing status of deaf and hard of hearing students in the United States. Sign
Language Studies, 4(2), 138-163.

Moeller, M. P. (2000). Early intervention and language development in children who are

deaf and hard of hearing. American Academy of Pediatrics, 106(3), 1-11.

Most, T. and Zaidman-Zait, A. (2003). The needs of parents of children with cochlear
implants. The Volta Review, 103(2), 99-113.

125



Munoz, K., Rusk, S., Nelson, L., Preston, E., White, K.R., Barrett, T.S. and Twohig, M.P.
(2016). Pediatric hearing aid management: Parent-reported needs for learning

support. Ear Hearing, 37(6), 703-709.

Nittrouer, S. and Burton L., (2001). The role of early language experience in the
development of speech perception and language processing abilities in children

with hearing loss. The Volta Review, 103(1), 5-37.

Odom, S. L. and Wolery, M. (2003). A unified theory of practice in early
intervention/early childhood special education: Evidence-based practices. The

Journal of Special Education, 37 (3), 164-173.

Olgay-Giil, S. ve Diken, 1. H. (2009). Erken ¢ocuklukta 6zel egitime iliskin tiirkiye’de
gerceklestirilmis lisansiistii tez ¢aligmalarinin gozden gecirilmesi. International

Journal of Early Childhood Special Education, 1 (1), 46-78.

Onwuegbuzie, A. J. and Teddlie, C. (2003). A framework for analyzing data in mixed
methods research. Handbook of Mixed Methods in Social and Behavioral Research,
2, 397-430.

Ozcebe E, Sevinc S. and Belgin E. (2005). The ages of suspicion, identification,
amplification and intervention in children with hearing loss. International Journal

of Pediatric Otorhinolaryngology, 69(8), 1081-1087.

Ozdemir, O. (2012). Ozel egitimde aile egitimi ve rehberligi. A. Cavkaytar (Ed.).
Ailelerin danismanlik, rehberlik ve egitim gereksinimlerinin karsilanmasi iginde (s.

176-214). Ankara: Vize Yaymcilik.

Ozsoy, S. (2011). Dil ve dilbilim. S. Ozsoy ve Z. E. Emeksiz (Ed.), Genel dilbilim-I i¢inde
(s. 1-19). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlari.

Porter, A., and Edirippulige, S. (2007). Parents of deaf children seeking hearing loss-
related information on the internet: The Australian experience. Journal of Deaf

Studies and Deaf Education, 12(4), 518-529.

Presser, S., Couper, M.P., Lessler J.T., Martin E., Martin J., Rothgeb J.M. and Singer E.
(2004). Methods for testing and evaluating survey questions. Public Opinion
Quarterly, 68 (1), 109-130.

126



Ptok, M., (2011). Early detection of hearing impairment in newborns and infants.

Deutsches Arzteblatt International, 108(25), 426-431.

Resmi  Gazete, (2018).  http://www.resmigazete.gov.tr/ilanlar/eskiilanlar/2018
/11/20181101 3%20(2)%20-2.pdf (Erisim tarihi: 12.12.2019)

Sach, T. H. and Whynes, D. K. (2005). Paediatric cochlear implantation: The views of
parents. International Journal of Audiology, 44, 400-407.

Sagiroglu, N. (2006). Ozel gereksinimli bireylere sahip ailelerin cocuklarinin devam
ettigi ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden beklentileri. Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi. Bolu: Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisi.

Saglik Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Mudiirliigii, (2014). Ulusal yenidogan isitme tarama
uygulama  rehberi, https://docplayer.biz.tr/3091336-Ulusal-yenidogan-isitme-

taramasi-uygulama-rehberi.html (Erigim Tarihi:21.11.2019).

Sarant, J. Z., Holt, C. M., Dowell, R. C., Rickards, F. W. and Blamey, P.J. (2008). Spoken
language devolopment in oral preschool childen with permanent childhood

deafness. Journal of Deaf Studies and deaf Education, 14(2), 205-217.

Sass-Lehrer, M., Porter, A. and Cheryl, L. W. (2016). Families: partnership in practice.
M. Sass-Lehrer (Ed.), Early intervention for deaf and hard-of-hearing infants,
toddlers, and their families: Interdisciplinary perspectives iginde (s. 65-105). New
York:Oxford University Press.

Scarinci, N., Gehrke, M., Ching, T. Y., Marnane, V. and Button, L. (2018). Factors
influencing caregiver decision making to change the communication method of
their child with hearing loss. Deafness & Education International, 20 (3-4), 123—
153.

Schirmer, B.R. (2000). Language literacy development in children who are deaf. (2.
bask1). Boston: Allyn and Bacon.

Sharts-Hopko, N. C. (2002). Assessing rigor in qualitative research. Journal of the
Association of Nurses In Aids Care, 13 (4), 84-86.

Shekari, E., Nakhshab, M., Valinejad, V., Zadeh, A. M. and Hosseinpour, A. (2017). A

systematic review of the effectiveness of early intervention and the role of parents

127



in language development of hearing loss children. Iranian Rehabilitation Journal,

15 (1), 5-14.

Silverman, D. (1998). Qualitative research: meanings or practices?. Information Systems

Journal, 8 (1), 3-20.

Singh, N. N. (1995). In search of unity: Some thoughts on family-professional
relationships in service delivery systems. Journal of Child and Family Studies, 4,

3-18.

Sontag, J. C. and Schacht, R. (1994). An ethnic comparison of parent participation and
information needs in early intervention. The Council for Exceptional Children,

60(5), 422-433.

Sahin, F. T. ve Unver, N. (2005). Okuldncesi egitim programlarina aile katilim.

Kastamonu Egitim Dergisi, 13 (1), 23-30.

Sahli, S. (2015). Erken tan1 ve erken miidahale. E. Belgin ve A. S. Sahli (Ed.), Temel
odyoloji i¢inde (s. 219-229). Ankara: Giines Tip.

Sahli, A.S. (2017). Gegmisten giinliimiize isitme cihazlar1 ve uygulama prensipleri. Z.
Turan (Ed.), Isitmenin dogast ve isitmeye yardimci teknolojiler iginde (s. 139-164).
Ankara: Pegem Yaymcilik.

Serbetcioglu, B. (2014). Isitme kayipli yenidoganlarda isitme habilitasyonu nedir?, nasil
yuriitilir?. Yenidogan isitme taramasi egitim kitabi icinde.
https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/agsap3.pdf (Erisim Tarihi:
21.11.2019)

Simsek, S. ve Giirsoy, F. (2018). Isitme kayipli ¢ocugu olan annelerin egitim
ihtiyaclarinin belirlenmesi. Uluslararast 1V. Cocuk Gelisimi Kongeresi. Ankara

169-170.

Tattersall, H. and Young, A. (2005). Deaf children identified through newborn hearing
screening: Parents’ experiences of the diagnostic process. Child: Care, Health &

Development, 32(1), 33-45.

Teddlie, C. and Tashakkori, A. (2003). Major issues and controveries inthe use of mixed
methods in the social and behvioral sciences. Handbook Of Mixed Methods In
Social & Behavioral Research, 3-50.

128



Teddlie, C. and Tashakkori, A. (2015). Karma Yontem Arastirmalarinin Temelleri. (Cev:
Y. Dede ve S. B. Demir). Ankara: An1 Yayincilik.

Tomblin J. B., Harrison M., Ambrose, S. E., Walker E. A., Oleson J. J. and Moeller M.
P. (2015). Language outcomes in young children with mild to severe hearing loss.

Ear Hearing, 36, 76-91.

Topbas, S. (2015). Cocukta dil edinim kuramlar1. S. Topbas (Ed.), Dil ve kavram gelisimi
icinde (s. 39-75). Ankara: Kok Yayincilik.

Topbas, S. (2015). Konusma dilinin evrim siirecinde iletisim-dil-konusma bagintisi. S.

Topbas (Ed.), Dil ve kavram gelisimi iginde (s. 12-29). Ankara: K6k Yayicilik.

Turan, Z. (2002). Engelli cocuklarin aile egitimi. S. Tiirkiim (Ed.). Ana-baba egitimi
icinde (s. 147-166). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Turan, Z. (2003). Cocuklarda igitme sorunlarinin degerlendirilmesi. U. Tiifek¢ioglu (Ed.),
Isitme, konusma ve gérme sorunu olan cocuklarin egitimi iginde (s. 47-74).

Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Yayinlari.

Turan, Z. (2012). Isitme kayipli bebeklerin egitimi. 22. Ozel Egitim Kongresi nde sunulan

bildiri, Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi

Turan, Z., Kii¢iikdncii, D., Cankuvvet, N. ve Yolal, Y. (2012). Koklear implant ve isitme
cihaz1 kullanan isitme kayipli ¢ocuklarin dil ve dinleme becerilerinin

degerlendirilmesi. Giilhane Tip Dergisi, 54, 142-150.

Tutuk, H. C. (2018). Ozel ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde okul éncesi donemde
destek hizmet siirecine aile katilimi: Isitme kayipli bir ¢ocuk ve ailesi. Yiiksek

Lisans Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Tiifekgioglu, U. (2000). Cocuklarda isitme kaybinm etkileri. U. Tiifekcioglu (Ed.), Isitme,
konusma ve gorme sorunu olan ¢ocuklarin egitimi iginde (s. 1-45). Eskisehir:

Acikdgretim Fakiiltesi Yayinlar1.

Tiifek¢ioglu, A.U. (2002). Dil gelisiminde sorunlara neden olan engeller. S. Topbas
(Eds.), Cocukta dil ve kavram geligsimi iginde (s. 186-210). Eskisehir: Anadolu

Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayinlari.

129



Tiifek¢ioglu, U. (2010). Speech characteristics of hearing impaired Turkish children. S.
Topbas & M. Yavas (Ed.), Communication disorders in Turkish i¢inde (s.160-185).
Ontario: Multilingual Matters.

Uzuner, Y. (2003). Isitme engelli ¢ocuklarda erken dil gelisimi. U. Tiifek¢ioglu (Ed.),
Isitme, konusma, gérme sorunlart olan cocuklarin egitimi iginde (s.97-118).

Eskisehir: Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Yayinlari.

Unveren-Kapanadze, D. (2019). Vygostky nin sosyo-kiiltiirel ve bilissel gelisim teorisi
baglaminda tiirkge dgretiminin degerlendirilmesi. Siileyman Demirel Universitesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 47, 181-195.

Van der Spuy, T. and Pottas, L. (2008). Infant hearing loss in South Africa: Age of
intervention and parental needs for support. International Journal of Audiology,

47(1), 30-35.

Vehapoglu-Tiirkmen, A., Yigit, O., Akkaya, E., Ugur, E., Kefeciler, Z. ve Goziitok, S.
(2013). istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi yenidogan isitme taramasi

sonuglarimiz. Istanbul Medical Journal, 14 (1), 175-80.

Walker, H. M., Kavanagh, K., Stiller, B., Golly, A., Severson, H. H., and Feil, E. G.
(1998). First step to success: An early intervention approach for preventing school

antisocial behavior. Journal of Emotional and Behavioral Disorders, 66-80.

Watkins, S. (1987). Long term effects of home intervention with hearing-impaired

children. American Annals of the Deaf, 132(4), 267-271.

Wiley, S. and Innis, H. (2014). Supporting families of children who are deaf or hard of
hearing with an autism spectrum disorder. Seminars in Speech and Language, 35

(4), 260-265.

Yazicioglu, V. (2018). Kaynastirma uygulamalarinin tarihsel siireci ve tiirkiye’de
uygulanan kaynastirma modelleri. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, 8 (1), 92-110.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (9.bask).
Ankara: Seckin Yaymcilik.

Yildinnm, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma ydntemleri
(10.bask1). Ankara: Seckin Yayincilik.

130



Yoshinaga Itano, C. (2003). From screening to early identification and intervention:
Discovering predictors to successful outcomes for children with significant hearing

loss. Journal of Deaf Studies and Deaf Education, 8(1), 11-30.

Zaidman-Zait, A., Most, T. (2005). Cochlear implants in children with hearing loss:
Maternal expectations and impact on the family. The Volta Review,150(2), 129-
150.

http-1:  https://www.tusoder.org.tr/tusoder-biyonik-kulak-koklear-implant-ameliyatlari-

raporu/ (Erisim tarihi: 16.12.2019).

131



EKLER

EK-1. Yari-yapilandirilmig Goriisme Sorulari

GORUSME SORULARI

1. Cocugunuzun isitme kaybi tanist alma siirecinden bahseder misiniz?
a) Bu siirecte yasadiklarinizi ayrintili olarak anlatir misiniz?

2. Isitme kaybimin ¢ocugunuzu nasil etkileyecegini diisiindiiniiz?
a) Olumsuz etkileyecegini belirttiginiz konularda neler yapmay1 diisiindiiniiz?
3. Tam sonrast siiregte neler yagsadiginizi 6rnekler vererek anlatir misiniz?
a) Bu siirecte isitme kaybina bagli olarak tanidan sonraki siireclere iligkin bilgi
ihtiyaglariniz neler oldu?
b) Bu siireclere yonlendirilmeniz nasil gerceklesti?
4. Cocugunuzun hangi iletisim yontemini kullanacagina nasil karar verdiniz?
5. Cocugunuza isitme cihazi/koklear implant temin etme siireci nasil gerceklegti?
a) Bu siirecte hangi konularda bilgilendirilmeye ihtiya¢c duydunuz?
b) Babhsettiginiz ihtiyaclarinizi nasil kargiladiniz?
6. Tam sonrasinda ebeveyn/aile olarak herhangi bir egitim aldiniz m?
Evet ise;
a) Egitimlerde neler 6greniyordunuz?
b) Aldiginiz egitimi degerlendir misiniz?
¢) Aldiginiz egitimin ¢cocugunuzun dil gelisimine etkisi neler oldu?
d) Egitimde 6grendiklerinizi evde veya disarida uygularken nelere ihtiyag
duyuyorsunuz?
Hayir ise;
a) Tani sonrasinda ebeveyn/aile olarak herhangi bir egitim alamamanizi hangi
nedenlere bagliyorsunuz?
b) Egitim almamanizin ¢ocugunuzun dil gelisimini nasil etkiledigini diislinliyorsunuz?
7. Dil ve konugma gelisimini desteklemek icin aile egitimi disinda ¢ocugunuzla ne gibi
etkinlikler yaptiniz?
Bu etkinlikleri yaparken nelere ihtiya¢ duyuyorsunuz?
8. Cocugunuzun devam ettigi egitim kurumunu ¢ocugunuzun dil ve konugma gelisimi
acisindan degerlendirir misiniz?
a) Sizin egitim kurumuyla ilgili 6nerileriniz nelerdir?
9. Siireci en bastan yasiyor olsaydiniz, gocugunuzun dil gelisimini desteklemek icin neleri
farkli yapardiniz? Neden?
a) Bu konuda siirece yeni baglayan ailelere onerileriniz neler olur?
b) Aile rehberligi ve egitimi alacak olsaniz hangi konulara yer verilmesini istersiniz?
10. Eklemek istediginiz bagka bir sey var mi1?



EK-2a. Goniilli Katilim Formu (Yar1 Yapilandirilmis Goriisme)
ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU
Bu galigma, ¢ Isitme Kayipli Cocuklarin Dil Gelisimlerine Yo6nelik Aile Gereksinimlerinin
Belirlenmesi’’ baglikli bir arastirma olup ailelerin igsitme kayipli ¢cocuklarinin dil gelisimlerine
yonelik ihtiyaclarinin belirlenmesi amacini tagimaktadir. Calisma, Ars. Gor. Mahire KILIC

tarafindan yiiriitiilmektedir.

e Bu caligmaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda yar1 yapilandirilmig gériismeler yapilarak ve katilimci
bilgi formu doldurularak sizden veriler toplanacaktir.

e Yapilan goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilecektir ve ligiincii kisilere
paylasilmayacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agi§a ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, aragtirmanin amaci diginda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadur.

e Sizden toplanan veriler korunarak arastirma bitiminde imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz ¢aligmadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Caligmadan
ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢calismadan ¢ikarilacak ve imha
edilecektir.

Goniillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir

ederim. Calisma hakkindaki sorularinizt Anadolu Universitesi Ozel Egitim Boliimiinden Mahire

Kili¢ ‘a ( mail/tel) yoneltebilirsiniz.

Aragtirmact Adi: Mahire KILIC
Danigman Adi: Do¢. Dr. Murat DOGAN

Adres:  Anadolu  Universitesi ~ Egitim
Fakiiltesi E Blok Oda No: 212
Is Tel :02223350580
Cep Tel :05462032072

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi

bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasimi kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimci1 Ad ve Soyadi:

Imza:
Tarih:



EK-2b. Goniillii Katilim Formu (Anket)

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU
Bu calisma, “’Isitme Kayipli Cocuklarin Dil Gelisimlerine Yonelik Aile Gereksinimlerinin
Belirlenmesi’’ baglikli bir arastirma olup ailelerin igsitme kayipli ¢cocuklarinin dil gelisimlerine
yonelik ihtiyaclarinin belirlenmesi amacini tagimaktadir. Calisma, Ars. Gor. Mahire KILIC

tarafindan yiiriitiilmektedir.

e Bu caligmaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda anket formu ve katilimci bilgi formu ile sizden veriler
toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agi§a ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, aragtirmanin amaci diginda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadur.

e Sizden toplanan veriler korunarak arastirma bitiminde imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz ¢aligmadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Caligsmadan
ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢calismadan ¢ikarilacak ve imha
edilecektir.

Goniillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman icin tesekkiir
ederim. Calisma hakkindaki sorularimzi Anadolu Universitesi Ozel Egitim Boliimiinden Mahire
Kili¢ ‘a ( mail/tel) yoneltebilirsiniz.

Aragtirmact Adi: Mahire KILIC
Danigman Adi: Do¢. Dr. Murat DOGAN

Adres:  Anadolu  Universitesi  Egitim
Fakiiltesi E Blok Oda No: 212
Is Tel :02223350580
Cep Tel :05462032072

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi

bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasimi kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimc1 Ad ve Soyadi:

Imza:
Tarih:



EK-3. Anket Formu

ISITME KAYIPLI COCUKLARIN DiL GELISIMINE YONELIK
AILE IHTIYACLARI ANKETI

Sayin Veli,

Dolduracaginiz  anketin - amaci isitme engelli ¢ocugunuzun dil gelisimini
desteklemedeki rehberlik ve egitim gereksinimlerinizin belilenmesidir. Sizden istenen her
bir soruyu dikkatle okuyarak cevap bdliminde dUsUncenize uygun gelen yere carpi (x)
isareti koymanizdir. Sorulann dogru ya da yanls cevabr yoktur. Ankette vyer alan
ihtivaclarinizin_sizler tarafindan karsilanmasi  durumuna  gére degil, size sunulan
hizmetlerde karslanmasi durumuna gére isaretlemeniz beklenmektedir. Anketteki
sorulara vereceginiz cevaplar sadece yurGtUimekte olan calisma  kapsaminda
kullanilacaktir. Arastirmaya katkilarinizdan dolayr tesekkUr ederiz.

Sorulara vereceginiz cevaplar asagidaki gibi olabilir:

Tamamen Karsilandi: Ankette yer alan maddedeki ihtiyacinizn tam anlamiyla
karsilandigini dUsunUyorsaniz

Cogunlukla Karsilandi: Ankette yer alan maddedeki ihfiyacinizn c¢cogunlukla
karsilandigini dUsunUyorsaniz

Nadiren Karsilandi: Ankette yer alan maddedeki ihtiyacinizin nadiren karsilandigini
dustnuUyorsaniz

Hi¢ Karsilanmadi: Ankette yer alan maddedeki ihtiyacinizn hic karsianmadigini
dustnuUyorsaniz

Cevaplamanin nasil yapilacagini bir de 6rnek uzerinde goérelim:

Ornek: “Cocudumuzun devam eftigi okulda dil gelisimini destekleyecek
ogretmene olan ihtiyacimiz...” cumlesinde ihtiyacinin nadiren karsilandigini dostnen biri
cevabil sdyle isaretlemistir:
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Cocugumun devam ettigi okulda dil gelisimini destekleyecek () () X)) ()

uzmana olan ihtiyacimiz...

Simdi anketi doldurmaya baslayabilirsiniz...



EK-3. Anket Formu Devami

No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

ifadeler

Cocugumuzun dogumundan hemen sonraki isitme taramasi

intiyaci...
Cocugumuzun erken dénemde tanilanma ihtiyaci...

Tani sonrasinda isitme engellilerin nasil iletisim kurduklaryla
(s&zI0 dil, isaret dili) ilgili bilgi ihtiyacimiz...

Taniyl aldiktan sonra neler yapacagimiza iliskin bilgi
ihtiyacimiz...

Gittigimiz kurumlarda tani sonrasi psikolojik destek
ihtiyacimiz...

Yasal haklanmizla ilgili bilgi intiyacimiz...

Cocugumuzun isitme cihazini erken dénemde temin etme
ihtiyacimiz...

Cocugumuzun erken dénemde koklear implant ameliyat
olma intiyaci...

isitme teknolojisinin (isitme cihazi veya koklear implantin)
nasil kullanilacagl hakkinda bilgilendiriime ihtiyacimiz...
isitme teknolojisinin (isitme cihazi veya koklear implantin)
cocugumuzun dil gelisimine eftkisi hakkindaki bilgilendiriime
ihtiyacimiz...

Aile egitimi veren kuruma nasll erisim saglayacagimiz
hakkindaki yéonlendirime ihtiyacimiz...
(telefon/mail/randevu alma vb.)

Aile egitimi veren kurum ihtiyacimiz... (yasadiginiz yere yakin

kurumun varligi, ulasimin kolay olmasi vb.)

Alle egitiminin cocugumuzun dil gelisimine etkisi hakkinda
bilgilendiriime ihtiyacimiz...

Cocugumuza hangi kitaplan sececegdimiz konusunda
bilgilendiriime ihtiyacimiz...

Cocugumuzlia nasll oyun oynayacagdimiz hakkinda egitim
intiyacimiz...(ortak ilgi kurma, dil firsatlan yaratma, sirali
konusma vb.)

Cocugumuzun dizeyine uygun hangi oyunlari
oynayacagimiz konusunda egitim ihfiyacimiz...
Cocugumuzla oynadigimiz oyunlarin cocugumuzun dil

gelisimini desteklemedeki etkisi hakkinda egitim ihtiyacimiz...

Cocugumuzla naslliletisim kuracagimiz konusunda egitim
ihtiyacimiz...

Tamamen karsilandi

()
()
()

()

()
()
()

()
()

()

()

()

()

()

()
()
()

Cogunlukla karsilandi

()

()

()
()
()

()

()
()
()

Nadiren karsilandi

()
()

()

()
()
()

()
()

()

()

()
()
()

()

()
()
()

Hi¢ karsilamadi

()
()

()

()
()
()

()
()

()

()

()
()
()

()

()
()
()



EK-3. Anket Formu Devami
19 Daha sik yapilan aile egitimine olan ihtiyacimiz... () () () ()

20 Cocugumuzun akranlariyla bir arada bulunabilecegdi oyun () () () ()
alanlarina olan ihtiyacimiz...

21 Cocugumuzun dil gelisime katki saglayacak etkinliklere () () () ()
olan ihtiyacimiz... (alisveris, gezi, fiyatro, sinema vb.)

22 Cocugumuzun dil gelisimi icin hangi materyalleri
sececegimiz konusunda bilgilendirime ihtiyacimiz... () () () ()
(oyuncaklar, resimli kartlar, vb.)

23 Aile eg@ifiminde &grendiklerimizi uygulamada yasadigimiz () () () ()
zorluklar sUrekli danisabilecegimiz uzman ihtiyacit...

24 Cocugumun dil gelisimini desteklemede aile Uyelerinin () () () ()
(anne, baba, kardes, dede vb.) destedi intiyaci...

25 Cocugumun dil gelisimini desteklemede aile disindaki
sosyal cevrenin (akraba, komsu, arkadaslar vb.) destegdi ()y () () ()
ihtiyaci...

26 Yasadigimiz yerde cocugumuzun dil gelisimini
destekleyecek devlet okulu intiyacimiz...
(kaynastirma/bUtinlestirme uygulamasi yapilan okul, () () () ()
genel egitim okulunda &zel editim sinifi, isitme engelliler
okulu vb.)

27 Yasadigimiz yerde cocugumuzun dil gelisimini
destekleyecek dzel editim ve rehabilitasyon merkezi () ) ) ()
ihtiyacimiz...

28 Devlet okulundaki 6gretmenler tarafindan cocugumuzun ()Y () () ()
dil gelisimi ile ilgili bilgilendiriime ihtiyacimiz...

29 Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezindeki dgretmenler
tarafindan cocugumuzun dil gelisimi ile ilgili bilgilendirime () () () ()
ihtiyacimiz...

30 Cocugumuzun dil gelisimi konusunda farkl kurumlardaki
ogretmenleri ve uzmanlar arasindaki is birligi ihtiyacit... () () () ()
(Ozel egditim ve rehabilitasyon merkezi, devlet okulu vb.)

31 isitme kayipl diger cocuklarn aileleriyle deneyimlerimizi
paylasabilecegdimiz ortam ihtiyacimiz... () () () ()
(internet/etkinlikler/toplantilar/forumlar/dernek vb.)

32 internet Uzerinden cocugumuzun dil gelisimini () () () ()
desteklememizi saglayacak guvenilir bilgi ihtiyacimiz...

33 Cocugumuzun dil gelisimini desteklemek icin () () () ()
kullanabilecegimiz egitim videolarn ihtiyacimiz...

34 Yasadigimiz sureclerle ilgili bilgi iceren yazill kaynak () () () ()
intiyacimiz... (kitapgik, brosur vb.)

35. Cocugunuzun dil gelisimini desteklemek icin yukanda belirtilenler disinda
nelere intiyac duyuyorsunuz?



EK-4. Etik Kurul izni

Evrak Kayit Tarihi: 12.02.2019  Protokol No: 12983
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KARAR BELGESI

Tarth: 27.02.2019

GALISMANIN TURU: Yuksek Lisans Tez Caligmas

Galg
KONU: Egitim Bilimleri
BASLIK: Isitme Kayiph Cocuklarin Dil Geligimlerine Yonelik Aile Gereksinimlerinin Belirlenmesi
PROJS/TEZ Dog. Dr. Murat DOGAN
YURUTUCUSU:
TEZ YAZARL: Mahire KILIC
ALT KOMISYON
GORUSU:
KARAR: Olumlu

£

Prof.Pr. lﬁ kun BAYRAK

Bggkan-tgitim Fak )
Prof.Dr/T. Volkan YUZER

F A

Prof.Dr. Esra CEYHAN

(Egitim Fak )

(Bagkan Yardimcisi-Agikogretim Fak ) (Egitim Fak.)
Prof.Dr. Miinevver GAKI Prof.Dr. M. Erkan UYUMEZ
(Guzel Sanatlar Fak ) (lkt. ve Idar Bil Fak.)
Prof.Dr. DEVECI Prof.Dr. Emel $IKLAR

(Ikt. ve Idar Bil Fak )




EK-5. MEB Arastirma Izni

. T.C.
. - MILLI EGITIM BAKANLIGI
Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirltgii

Sayi :81576613-605.01-E.7133299 08.04.2019
Konu : Arastirma Uygulama izin Talebi

ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Genel Sekreterlik)

ilgi: a) Anadolu Universitesi Rektorliigii Genel Sekreterliginin  12/03/2019 tarihli ve

63784619-604.01.01-29187 say1lr yazisi

b) Temel Egitim Genel Miidiirliigiiniin 05/04/2019 tarihli ve
70297673-605.01-E-6929378 sayili yazisi

¢) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 27/03/2019 tarihli ve

27250534-605.01-E-6929378

d)Milli LEgitim Bakanliginm 22/08/2017 tarihli ve

35558026-10.06.01-E.12607291  (2017/25) sayih genelgesi

ilgi (a) yazi ile Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ozel Egitim Anabilim
Dali isitme Engelliler Egitimi Tezli Yiiksek Lisans Programi grencisi Mahire KILIC'in,
"Isitme Kayiph Cocuklarin Dil Gelisimlerine Yonelik Aile Gereksinimlerinin Belirlenmesi"
bashkli yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirladigi veri toplama araglarimin - Ankara, [stanbul,
izmir, Gaziantep. Antalya, Samsun ve Van illerinde bulunan anaokullari ve Ozel Egitim
Rehabilitasyon Merkezlerine devam eden 6grencilerin velilerine uygulanmasina yonelik izin
talebi ilgi (b) yazi ile Temel Egitim Genel Mudiirliiga ve ilgi (c) yazi ile Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Genel Miidirliigii ve Genel Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Denetimi il/ilge milli egitim miidirliikleri ve okul/kurum idaresinde olmak tzere.
kurum faaliyetlerini aksatmadan, génlliilik esasina gore; onayh bir 6rnegi Bakanhgimizda
muhafaza edilen ve uygulama sirasinda da miihiirlic ve imzah 6rnekten ¢ogaltilmis veri
toplama araglarmm velilerin yazih izinlerinin alinmasi sartiyla ilgi (d) genelge dogrultusunda
uygulanmasina izin verilmistir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Giivenli Elektronik imzali

Asliile Aymdir Anil YILMAZ
5164 .‘.20[;.,.. Bakan a.
S . Genel Miidiir V.
Sevda RKITEN
o . L ef
Ek: llgi Yazi ve Ekleri (4 Sayfa)
et Mahalest Milas SokakNus® 06360 Venimahalle- ANKARA Bilgi igin: Sevda KARABULUT Dr.Atilla DEMIRBAS
clefon No: (0 3121296 94 00 Fax: (0 312) 213 61 36 Ogretmen Koordinatir
F-Postas yeerteka meb govar Internet Adresi: hitpzyegitck.meb.gov.tr Teleton No: (0 312) 296 95 82

Bu evak gitvenli clektronik imza il imzalanmistie, hitps:/evraksoreu meb.gov tr adresinden 27d4-82e8-33d1-8e0b-b066 kodu ile tevit cdilebilir.



EK-6. Katilimc1 Bilgi Formu

KATILIMCI BiLGi FORMU

Katiimci Kodu:
Uygulama Tarihi: _ /[

ACIKLAMA: Asagida arastirmamizda kullaniimak Uzere cocugunuz ve sizinle ilgili baz
sorular bulunmaktadir. Ltfen sorulan eksiksiz cevaplayiniz.

A. COCUGUN KiSISEL BILGILERI

1. Cocugun cinsiyeti: () Kiz () Erkek
2. Dogum tarihi: __/__/

B. AILE BILGILERI

3. Yasiniz:

4. Cocuga yakinliginiz:

() Annesiyim () Babasiyim () Diger [Belirtiniz ]

5. Annenin 6grenim durumu:

() Egitim almamig/Okur-yazar () iIkokul mezunu

() Or’rookul/ilkégre‘rim mezunu () Lise mezunu
() Universite mezunu ()

LisansUstl egitim

6. Annenin calisma durumu:
() Calismiyor () Calisiyor [isini belirtiniz ]

7. Babanin 6grenim durumu:

() Egitim almamig/Okur-yazar () iIkokul mezunu
() Ortaokul/ilkégretim mezunu () Lise mezunu
() Universite mezunu ()

LisansUstl egitim

8. Babanin calisma durumu:
() Calismiyor () Calisiyor [isini belirtiniz ]

9. Ailenin cocuk sayisi:

10. Ailenin katiimcr disinda engelli cocugunun olup olmadigi:

() Yok () Var [Engel t0rinG belirtiniz ]

11. Cekirdek aile disinda evde sUrekli yasayan kisi veya kisiler:
() Yok () Var [Kimler oldugunu belirtiniz ]




EK-6. Katilimc1 Bilgi Formu (Devami)

C. ODYOLOJIK BILGILER

12. Isitme kaybi olus zamani:
() Dogustan () Sonradan (') Bilinmiyor

13. Isitme kaybi tani yasi:

14. Cocugun kullandidi isitme teknolojisi:
() isitme cihazi () Koklear implant-Tek kulakta () Koklear implant-iki kulakta

15. Cocugun isitme cihaz kullanmaya basladigr yas: yas ay

16. Cocugun koklear implant ameliyati oldugu yas: yas ay

D. AILE EGITiMI BILGILERI

17. llkokula baslamadan énce dzel editim veren bir rehabilitasyon merkezinden seans
usull 6zel editim destek hizmeti aldi mi2
() Hayrr () Evetise

Ne siklikta2
Nereden?

18. Isitme kaybi tanisindan itibaren anne veya anne-baba birlikte aile egitimi aldi mi2
() Hayrr () Evetise

Ne sikliktag

Nereden?

Kimden?

() Ozel egitim dgretmeninden

() Odyologdan

() Sinif 6gretmeninden

() Aile eg@itimi uzmanindan
() Diger [LUtfen belirtin: ]

E. COCUGUN OKUL BILGILERI

19. Cocugunuzun devam ettigi egitim ortami

() Kaynastirma/bUtinlestirme uygulamasi yapilan okul

() Genel editim okulunda &zel egitim sinifi

() Isitme engelliler okulu (anaokulu, ilkokul, ortaokul, meslek lisesi)
() ICEM

20. Okulda kullanilan iletisim yaklasimi:
() isaret Dili () Sbzel Yaklagimlar
TOrG2
() Dogal Isitsel S6zel Yontem
() Isitsel Sdzel Terapi
() Yapilandiriimis S&zel Yéntem





