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Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstititiisii, Agustos 2001
Damsman: Yrd.Do¢.Dr. Cigdem KIREL

Catisma, Orgiitlerin verimli bir gekilde iglerini yuiritebilmesinde onemli bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla c¢atigmaya yol acan nedenlerin ortaya ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Ancak catigmalarin kaynagi olduk¢a ¢ok ¢esitlilik gostermektedir. Bu
kaynaklardan bir tanesi de; yag, cinsiyet, medeni durum, egitim, bireye bagl olan
kigilerin sayisi, caligma siiresi, yetenekler ve kigilik gibi bireysel farklilik yaratan
degiskenlerin sebep oldugu catigmalardir.

Birinci bolimde, ¢atigma kavrami, catigma tirleri ve ¢atigmanin nedenleri,
catigmanin Orgiitler i¢in faydal ve zararli yonleri anlatilmaya ¢aligilmagtir.

Ikinci bolimde, bireysel farkhilik kavrami, bireysel farkhilik yaratan degiskenler
tizerinde durulmus ve bu degiskenlerin 6rgiitlerde galigan bireylerin davramslarina olan
olumsuz etkileri incelenerek ¢atigma ile iligkilendirilmeye ¢aligiimstir.

Uciincii boliimde, catismalarin sonuglart ve catisma yonetimi gereksinimi ile
catigma yonetimi konularmna girilerek, ¢atigma kaynag olarak kabul edilen bireysel
farklilik yaratan degiskenlerin neden olabilecegi ¢atigmalarin yonetiminin neden dnemli
oldugu anlatiimaya ¢aligilmuigtir.

Dordiincii  boliimde, orgiitsel c¢atigmada bireysel farkliliklarin nasil bir rol
oynadiginin belirlenmesi amaciyla hava trafik kontrolorleri ve pilotlar tizerinde yapilan
bir anket ¢aligmasinin analizi yer almaktadir.

Sonug ve oneriler kisminda ise bireysel farklilik yaratan degiskenlerin genellikle
catigmalara kaynak olugturdugu sonucuna varilarak, basta problem ¢6zme yaklagimi

kullanilarak, birkag ¢oziim 6nerisi getirilmistir.
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ABSTRACT

IMPORTANCE OF INDIVIDUAL DIFFERENCES IN ORGANIZATIONAL
CONFLICT AND IT’S IMPLEMENTATION ON AIR TRAFFIC
CONTROLLERS AND PILOTS

Conflict plays an important role in carrying out pruductivity in organizations.
Therefore, it is required to find out reasons causing organizational conflict. However,
there are so many different sources of conflict. One of them is due to the factors
creating individual differences like age, gender, marital status, education, number of
dependents, tenure, abilities and personality.

The first chapter of this study introduces the definition of conflict, its types and
causes, as well as, positive and negative impacts for organizations.

The second chapter emphasizes the concept of individual difference and factors
creating individual difference. Negative effects of these factors on individual’s
behaviors in organizations are also analized and they are attempted to relate with
conflict.

In the third chapter, outcomes of conflict and nesessity of conflict management are
pointed out and the importance of the conflict management in solution of conflicts
based on individual differences is discussed.

The fourth chapter analizes the importance of individual differences in
organizational conflict on air traffic controllers and pilots.

The conclusion shows that factors creating an individual difference lead to conflict

and possible solutions are proposed using problem solution aproach.
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GIRIS

Catigma, yasamlan ortamlarda siirekli kargilagilan bir olgudur. Bunu tamamen
engellemek miimkiin degildir. Ancak dogru bir gekilde yonetilirse 6rgiit agisindan
verimli sonuglara ulagilabilir. Bunun saglanabilmesi igin de problemin kaynagina
inilmesi gerekmektedir. Iste bu noktada gatigmalarin kaynaklarindan biri olarak kabul
edilebilecek yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, bireye baghi olan kisilerin sayisi,
caligma stiresi, yetenekler ve kigilik gibi bireysel farkliik yaratan degiskenler ele
alinarak 6zellikle bu konu tizerinde yogunlasilmaya ¢ahsilmigtir. Orgiitii olusturan her
bireye 6zgu olan bu degiskenlerin sebep oldugu g¢atigmalar ya da anlagmazliklarin
varligim ortaya ¢ikarmak ve bunlara ¢esitli ¢6ziim yollari tiiretmek saglikli bir caligma
ortamu yaratmak agisindan 6nemlidir.

Bireysel farklilik yaratan degigkenlerin kaynak olabilecegi ¢atigmalarin varlifinin
tespiti i¢in aragtirmada hava trafik kontrolorleri ve pilotlar secilmistir. Yaptiklan is
agisindan ¢ok onemlilik arz eden her iki meslek grubuna ait galiganlanin béyle bir
catigma yagsamast olduk¢a ciddi sonuglar dogurabilir. Zaten ¢ok stresli olan bu
mesleklerde ¢aligan bireylerin iizerine, bu catigmalarin neden oldugu gerilimin de
yiiklenmesi; havacilikta emniyeti riske sokabilir. Bu nedenle her iki meslek grubuna ait
calisanlarin davramiglanimi etkileyen, bireysel farkhilik yaratan degigkenlerin neden
oldugu catigmalarin varliginin ortaya ¢ikarilmasi; verimli orgiit yapilarinin saglanmasi

acgisindan 6nemlidir.



BIRINCIi BOLUM
CATISMA VE TURLERI

1. CATISMA KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Birey olarak insamin kendisi ve gevresi ile kurdugu iletigim iligkileri belirli bir
neden-sonug iligkisi i¢inde islenir. Diger bir anlatimla insanin kigisel dizeyde
kargilagtiF1 iletisim sorunlarn gevresi ile kurdugu iletisim iligkilerinde de sorunlarla
kargilagmasina neden olurken, diger yandan gevresi ile olan iletigim sorunlan da kigisel
iletigimde belirli sorunlarla kargilagmasina neden olabilmektedir. Kisaca, insanin
kendisi ve gevresi ile iletigiminde soz konusu iki boyutta dogan sorunmlar birbirlerini
zincirleme olarak etkileme 6zelligi gostermektedir. Bu tiir sorunlarin ¢éziimiinde ise bu
zincirleme etkilesim siireglerinin taninmasi gerekmektedir'. Hava trafik kontrolorleri ve
pilotlar aynm insan destek c¢evresini ve c¢evresel kogullari paylagirlar. Birinin kontrol
ettigi ya da yonettigi hava sahasini digeri kullanmaktadir. Dolayisiyla insanlar arasinda
yogun bir etkilesim vardir ve her iki boliimiin de birlikte calismas1 gerekmektedir’.

Catigma, genel olarak ortaya q1k1§ sebeplerinin farklilig ve olusumu veya isleyisi
agisindan degisik turlerinin olmasi nedeniyle zor tammlanan kavramlardandir.
Catigmanin temelinde bireyin catigtigs kigiyi, grubu, disiinceyi veya kolay
benimsememesi, hoglanmamasi veya bu tir olgularin bir kismi ile gatigmasi yatar.
Kiginin kendi diinyasinda ¢atigma yaratmasi ve igsel ¢atigma ile karg1 karstya kalmasi
s6z konusu olabilir. Belirli bir zaman dilimi icerisinde bireysel agidan birbirleriyle
catigan amaglar cikabilir. Bu davramg, amagclardan birisini tercih edememe veya
istememenin bir sonucudur. Benzer gekilde bir grup iginde arzu edilen sonug konusunda
catigma dogZabilir. Bu tiir bir ¢atigmanin temelinde hoglanmama ve kabul etmeme yatar.
Catigsmanin olup olmadig: taraflar tarafindan algilanmaya baghdir. Eger bir catigmanin
kimse farkinda degilse, genelde ¢atigmanin olmadig1 konusunda fikir birligine varlir.

Catigma yaratabilecek bir durum olsa bile grup uyeleri tarafindan algilanmadike¢a

! Murat Barkan, “Bir Yonetsel Iletisim Arac1 Olarak Catisma ve Yonetimi,” Kurgu Dergisi, Say1 no
9: 11-34, (1991), s.14.

2 Rod Baldwin ve Margaret Schaffer, “Tracing the Human Factor,” ATM Dergisi, Mart-Nisan 1994,
s.28.

3 ilhan Erdogan, isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams (Birinci basim. Istanbul: Avciol Basim
Yayn, 1996), s.115.



catigma ortaya ¢ikmaz. Sonug olarak bir ¢atigma olmasi onun algilanmasina baghidir.
Catigmada bir miicadele veya taraflarin kargt kargiya gelmesi s6z konusudur. Birbirine
zit veya uygun olmayan sonuglarin iligkileri etkilemesi de c¢atigmalar1 ortaya gikarir.
Catigma bireyler, gruplar, bir biitiin olarak orgiitler ve aralarinda meydana gelebilir*.
Tammlar arasindaki farkhliklar, amag etrafinda ve ¢atigmanin sadece agik davraniglarla
smurli olup olmadig: etrafinda odaklagir. Amag¢ konusunda, engel olma davraniginin
belirlenmis bir davramig m1 oldugu ya da tesadiifi ortamlarin bir sonucu olarak mi ¢iktigi
tarigmalidir.  Catigmanin sadece agik davramglart mu ifade ettigi sorulursa, bazi
tanimlarda ¢atigmamin varli§i igin agik bir savag ya da agik tartigma igaretleri
gerekmektedir. Asagida yer alan c¢atigma tamumui farkina varma (algilama), muhalefet,
kitlik ve engeliemeyi kabul etmektedir. Ayrica gatigmanin gizli ya da agik dizeyde var
olabilecek kararlastirilmig bir faaliyet oldugu varsayilmaktadir. Catigmayi, soyle bir
siire¢ olarak tammlayabiliriz. Catigma, B’nin cabalarini etkisizlegtirmek igin A
tarafindan yapilan amagli bir ¢abadir; A, B’nin amaglarina ulagmasint ve gikarlarini
onlemek icin herhangi bir engelleme davrams: gosterir.

Iyi yonlendirilirse, bir organizasyonda catigmamn orgiitsel bagariy1 arttirmada
onemli yerinin oldugunu kabul etmek miimkiindiir. Bu gorige gore, gatigma veya
isletme igin istenmeyen tiirden etkilegimler, orgiitsel degigmenin nedeni olabilir. Eger
orgitsel gatigma olmazsa, yapisal bir durgunluk ortaya ¢ikar. Isletmede orgiitsel
hareketin azalmast kigilerin yonetici yeteneklerinin genislemesinin yavaslamasina,
yaraticiligin zaman iginde yok olmasina yol agabilir. Ancak g:atlsmanm bir yonetim
aract olarak kullanilmasi igin kontrol altinda tutulmasi ve planlanmas: gerekir. Eger
catigma yeteri kadar kontrol altinda tutulur ve bir siireg iginde gergeklesirse yonetsel
etkinligin planlanmasi miimkiin olacaktir. Catigmanin kontrolsiiz olmas: veya siirekli
olarak bir grup iggérenin catigma ajam gibi davranmas: halinde ¢atigma, istenmeyen
kisileri yaratabilecegi gibi, zamanla uyumsuzlugu yoéntem haline getiren bireylerin yol
actig1 kisilik farkliliklarinin da ortaya gikmasina yol agacaktir®. Dolayistyla bir érgiitte
kontrol altindaki ¢atigmanin varhgi, orgitiin gelismesine neden olabilirken, olumsuz

catigma Orgiitiin gerilemesine ve zarar etmesine neden olacaktir.

ephen P. Robbins, Orgiitsel Davramgim Temelleri. Ceviren: Sevgi Ayse Oztiirk. (Birinci basum.
Eskigehir: ETAM A.S., 1994), 5.220.
¢ Erdopan, a.g.e.,s.159.

;_’ Eaner Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams (Eskisehir: ETAM A.S., 1996), s.311.
S




2. CATISMA TURLERI

2.1. Bireysel Catisma

Bireysel catigma, bireysel karar verme siire¢lerinde ortaya ¢ikar. Bu ¢atigmanin
baglangi¢ nedenlerini baglica su ¢ ana baghk altinda toplamak olasidir; “kabul
edilmeme”, “kargilagtirilamama” ve “belirsizlik™tir.

Kabul edilememe durumunda birey, her eylem segenegine bagh sonuglarin olasilik
dagilimini bilmektedir. Yani karar verip eylemi gerceklestirdigi taktirde sonucun ne
olabilecegi konusunda bir takim bilgilere sahiptir.

Kargilagtinlamama durumunda, birey sonuglarin olasilik dagilimini bilmekte ama
en c¢ok tercih edilen segenefi bulup ¢ikaramamaktadir, yani eyleme karar verip
gerceklestirdigi zaman sonucun ne olacagin bilememektedir.

Belirsizlik durumunda birey davramg segenekleriyle sonuglarina iligkin olasilik
dagilimini, yani eylemi gerceklestirdiginde nasil bir sonug alabilecegini bilememektedir

Bu durumlarin hepsinde de ¢atigma soz konusudur. Ancak degisen, catigmanin
siddetidir. Bireyin yagadig1 catigma, daha ¢ok insanin kigisel yapisindaki bir tir i¢
hesaplagsmadir. Zaman Ogesinin de ¢atigmanin siddetini arttirici bir etki yarattigt
bilinmelidir. Bu c¢atigma tiirii, “kararsizlik kargisinda zaman baskisiyla telaglanma”
olarak adlandirilabilir”.

Bireysel ¢atigma, kavramsal gatigma veya bireysel amaglarin uyumsuzlugundan
dogan c¢atigma olarak da adlandinlabilir. Birey i¢in kavramsal gatigma, farkli amaglarin
ortaya ¢ikmasi halinde s6z konusu olur. Bireysel ¢atigma pozitif sonug saglayabilecegi
gibi negatif sonug¢ da saglayabilir veya her ikisini de birlikte ortaya gikarabilir. Bu
catigmalar degisik bigimlerde ortaya ¢ikar. Kisi igin catigmayr hayal kirikligi veya

ulagmak istedigi amaglar veya iistlendigi roller dogurur®.

7 Barkan, a.g.e., 5.15.
® Erdogan, a.g.e.,s.148.



2.1.1. Hayal Kirikhginm Dogurdugu Bireysel Catisma

Hayal kinkhi, bireyin yonlendirilmis ve planlanmug ihtiyaglarinin kendi bilgi
ve istegi diginda engellenmesi halinde ortaya ¢ikar. Amacina ulagmasi, bireyin i¢
diinyasindan kaynaklanan psikolojik veya dig (sosyal, teknik) engellerce o6nlenirse
ortaya hayal kirikli1 ¢ikmaktadir.

Hayal kiriklig1, normalde kiginin savunma mekanizmalarini harekete gegirir. Bu tiir
catigmalarin ilk incelendigi donemde sonucun saldirganlik olacagi diginiilmiistiir.
Zamanla saldirganliin, hayal kirikligina bagh gatigmanin sonuclarindan sadece birisi
oldugu, bunun diginda savunma davraniglarinin da oldugu gérilmistiir. Bunlar; bireyde
saldirganlik, isteklerinden vazgegme, kayitsiz kalma ve bagka ihtiyaglara yonelme gibi

davranglardir.

2.1.2. Ama¢ Catigmasi

Catigmanin bir diger kaynagi hem olumlu, hem olumsuz yonleri olan bir
hedeftir. Hayal kirikligi amacin Oniinde bir engel varken ortaya ¢ikar. Buna karsilik
amag ¢atigmasinda iki veya daha ¢ok sonuglu istek ve kigiyi yonlendiren giidii birbirini

engeller. Ug tiir amag catigmasi vardir;

2.1.2.1. Yaklasma-Yaklasma Catismasi

Bireyler iki veya daha fazla olumlu amag¢ arasinda bir se¢im yapmak
istediginde ortaya ¢ikan bir catigmadir®. Birey bir sorunla kargilagtiginda, sorunun
¢oziimiine iligkin birden ¢ok ve birbirine esit degerde yol veya bilgiye sahipse, hangisini
segecegini sagirir. Sahip oldugu bilgiye, tutuma aykir1 bir davranigta bulunmamak igin
harekete gecemez. Ornegin iki gekici is segeneginden birini segmek zorunda kalmak. Bu

tur amag gatigmasi Orgiitsel davranigta en az etkili olanidir.

2.1.2.2. Kacinma-Kacinma Catigmasi

Bu c¢atigmada, aym anda iki nesneden veya durumdan kaginma ve
bunlardan uzak kalma hali so6z konusudur. Ancak ferdin bunlardan birini —hi¢ istemese
bile- tercih etme zorunlulugu vardir. Ornegin, igsiz kalmak korkusuyla hi¢ sevmedigi bir

iste galigmak zorunlulugunu hisseden kisi, bu tip ¢atigma halini yasamaktadir.

®  Fred Luthans, Organizational Behavior (Altinci bastm. New York: McGraw-Hill, 1992), 5.370.



2.1.2.3. Yaklasma-Kacinma Catismasi

Bu durumda ise, aym anda hem istenmesi, hem de istenmemesi gibi
geligkili bir durum s6z konusu olmaktadir'®. Omegin yiikseklik korkusu bulunan bir
kiginin pilotluk meslegini yapmak istemesi boyle bir ¢atigma halini yansitir.

Normalde orgitsel amaglann orgiittekiler igin hem olumlu hem olumsuz yonleri
vardir. Buna gore, orgit amacglan kigi i¢inde ¢atigma yaratabilir ve yaklagmanin
kaginmaya esit oldugu noktaya gelinebilir. '

Egilimleri benzer olmayan insanlar degigik amaglara gore davranigsal farkliliklar
gosterebilirler, ama genelde uzun bir zaman dilimi igerisinde belli bir orgiitsel amacin
olumlu yonlerinin olumsuzlardan daha fazla oldugu kabul edilir. Kigi amaca yaklastik¢a
olumsuz yonler belirginlesir ve bir noktada birey ileri gitmekten vazgeger veya tereddiit
eder. Ornegin uzun vadeli planlama ile ilgili yoneticilerin, gelecek igin gelistirdikleri
plana giiveni tamdir. Ancak plam1 uygulama zamam yaklagtikga, olumsuz sonuglar
planlama caligmasinin baglangicindan daha belirgin hale gelirler. Bu durumdaki
yonetici, yaklagmanin uzaklagmaya esit oldugu noktaya gelebilir. Sonugta, biyitk
oranda i¢ ¢atigma ve stresten kaynaklanan kararsizlik ortaya ¢ikabilir.

Belirtilen ii¢ tip amag¢ catigmasinin da zaman zaman Orgite faydali oldugu
dosunilir. Yaklagma-yaklagma catigmast kigi igin stres kaynagi olabilir ama ashinda iyi
bir durumu temsil eder. Yaklagma-kaginma g¢atigmasi dikkatli planlamay1 ve olumlu
olumsuz sonuglarin tahminini gerektirebilir. Kaginma-kaginma c¢atigmas:1 da yararh
olarak goriilebilir ve bu tiir ¢atigma kiginin ¢atigmaya sebep olan problemi daha dikkatli
degerlemesini zorunlu hale getirebilir. Yaklagma-yaklagsma catigmas: diginda kalanlar
yoneticiler i¢in daha 6nemlidir. Ozellikle bireysel ve orgiitsel amaglar arasinda uyum
saglamak isteyen yoneticiler yaklasma-yaklagma catigmasimin diginda kalanlarla
yakindan ilgilenmek zorundadirlar. Yaklasma-yaklasma catigmas: gerilime neden
olmakla beraber, iki olumlu amagtan en iyisini bulmaya yonlendirmesi, bireyin yer
aldigi orgiit agisindan yararhi olabilmektedir. Ancak yoneticiler, orgiitsel amaglardan
kaynaklanan ve bireyleri gerilime ve c¢atigmaya yonelten diger amag¢ catigmasi
tirlerinden kaynaklanan sorunlari ¢oziimlemek ve gozden gecirmek igin harekete

gecerler. Bu da orgiitiin saglikli bir yapiya kavugturulmasi igin gerekli bir davramgtir.

19 Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri (ikinci basim. istanbul: Beta Basim Yayim, 1995), s.52.
! Luthans, a.g.e., 5.375-376.




2.2. Bireyler Arasi Catijma

Catigmalarin en 6nemli bigimlerinden birisi olan bireyler arasi ¢atigma; birbirleriyle
etkilegimde bulunan iki ya da daha fazla birey arasindaki catigmalan ifade eder ve en
genis anlamiyla; “bireylerin amaglar, planlan ve davramg bigimleri tuizerindeki
anlagmazliklar1 ve ofke, giivensizlik, korku, reddetme, giicenme vb. gibi olumsuz
duygular1 kapsamina alan duygusal sorunlari” icerecek sekilde tanimlanabilir.

Bireyler arasi gatigmalar genel olarak rekabetgi ve ayirici olmak tizere ikiye
ayrilabilir. Rekabetgi gatigmalar, taraflardan birisinin, digerinin kayb1 bahasina rekabeti
kazanmasi sonucu ortaya ¢ikar ve bu gibi durumlarda taraflanin iligkileri bir dizi kural
ile belirlenmigtir. Bagka bir ifade ile, taraflar karsihikli olarak birbiriyle celigen
amaglarina ulagmaya cabalarlar ve bu esnada aradaki zitlig1 azaltmak ya da ortadan
kaldirmaktan ¢ok galip gelmeye 6nem verirler. Yine, taraflardan her birinin faaliyetleri,
basarilt sonuglara gotirme olasiligina dayanan kriterler kullanir, Sonucun her iki tarafca
acik bir sekilde anlagilmasiyla da rekabet sona erer. Ayirici ¢atismada ise, taraflarin
kazanma ile ilgilenmesi ve yine karsilikli olarak kabul edilebilecek bir dizi kurali
izlemest s6z konusu degildir. Buna kargilik her bir taraf, kars: tarafi giigten diigiirmeye,
bozguna ugratmaya, kagirtmaya ya da yok etmeye caligir. Bu amaglarla kullanilan her
yol ve yontem dogru sayilir ve bir gerilim, korku ya da 6fke atmosferi hiikiim siirer.
Ayirict gatigmanin u¢ durumlarinda, taraflar akiler davramgi terkederek, belirtilen
amaglara ulasmay: miimkiin kilacak herhangi bir tarzda davranabilirler’>. Bu tir
catigmalar, toplumsal yasam iginde arkadaghik guruplarindaki gesitli anlagmazliklar,
bigimsel oOrgiitler igerisindeki bireysel miicadeleler gibi pek ¢ok durumda ortaya
¢ikabilmektedir. Bununla beraber ¢atigma olay1 her zaman agik bir micadele ya da

davranms seklinde olmayabilir.

2.3. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Insanlar, birbirleriyle etkilesebilmek icin bagkalarmmn davranisint su ya da bu
bigimde dnceden tahmin edebilmelidirler. Rol, sosyal sistemde bu islevi yerine getirir.

Boylece rol, bireyin diger bireylerle ilgili davramglarinda beklenen hareket

kaliplarint ifade eder. Rol statiiniin dinamik yoni olarak g(‘irl‘ilmelidir13 . Rol ¢atigmasi

'2 Erdal Tekarslan ve digerleri, Sosyalpsikoloji (Istanbul: Filiz Kitabevi, 1989), 5.213.
B Aym, 5.36.



ise, aym anda birden fazla rolii gergeklestirmek durumunda olan Kkisinin, rol
gereklerinden birisine digerlerine oranla daha fazla uymasidir. Bu tammda, bireyin
birden fazla rolii ayn1 anda tstlenmesi ve bu rollerin gerektirdigi davramglardan birisini
on plana almast rol gatigmasi olarak goriilmektedir. Fakat rol ¢atigmas: sadece bireyin
ayni anda birden fazla rol davramgimi gergeklestirdigi durumda kargimiza ¢ikmaz birey
rol uyumsuzlugu, kisinin roli veya davrams diizlemini benimsememesi durumunda
ortaya gikabilir'®. Rol gatismalart bireysel olarak yasandig gibi toplum tarafindan da
tesvik edilir. Boyle bir duruma, rol ¢atigmas: yagsayan kadinlari 6rnek olarak verebiliriz;
rol ¢atigmast yasayan kadinlar, sik sik iyi bir ey ya da anne olmak konusunda kendi
standartlarim1  olugturamadigini  hissettiklerini ve etrafindaki kisilerden ¢atigmayi
siddetlendiren birkag tavsiye aldiklarini belirtmiglerdir®”.

Cesitli beklentileri olan farkh rol gruplarindan birinin davranigi, 6zel statii sahipleri
i¢in rol ¢atigmasinin olugsmasina neden olabilir ve bu rol gruplar: iginde kendi aralarinda
uyugmazhik gosteren bir rol, gogunlukla baski ve zorlamay1 ortaya ¢ikarir. Bu nedenle
rol gatigmas1, oynamasi gereken rollerden birisi ile uyugmazlik ¢iktiginda olugur™.

Degisik sartlarda ve durumlarda ortaya ¢ikan rol ¢atigmalarimi dzetlemek gerekirse;

a) Bireyin ayn1 anda birden fazla rolii gergeklestirmek durumunda kalmasi 6nemh
bir gatigma sebebidir. Boyle durumlarda birey, rol gereklerinden birine digerine oranla
daha fazla uyma geligkisine diigmektedir. Bir hakimin, bir sugtan dolay: kargisina gikan
oglunu yargilamak zorunda kalmasi boyle bir ¢atigma 6rnegidir.

b) Bireyin, mevcut yetenek ve 6zellikleriyle rol gereklerinin uyumsuzlugu da bir
rol catigmasi sebebi olabilir. Birincisinde, bireyin yetenek ve kisisel 6zellikleri, rol
gereklerinin iizerinde olacak tarzda bir uyumsuzluk séz konusudur. Ornegin, bir
iiniversite mezununun, alt yonetim kademelerinde memurluk yapmasi. Ikincisinde ise,
bireyin yetenek ve ozellikleri rol gereklerinin altinda kalmaktadir. Omegin ilkokul
mezunu birinin bir girkette miidiirliik yapmasi gibi.

¢) Bireyin, yerine getirmek durumunda oldugu kendi rolini veya davrams

diizlemini sevmemesi hali de rol gatigmasi yaratan bagka bir faktordir. Tip fakiiltesine

" {lhan Erdogan, isletmelerde Davrams (Istanbul: Kiire Ajans, 1991), 5.90.

15 Kevin Durkin, Developmental Social Psychology: From Infancy to Old Age (England: Blackwell
Publishers Ltd., 1995), .627.

'¢ " Gordon J. DiRenzo, Human Social Behavior: Concepts and Principles of Sociology (U.S.A.: Holt,
Rinehart and Winston Inc., 1990), s.247.



gitmek isteyen bir Ogrencinin, igletme fakiiltesinde istemeyerek okumast boyle bir
catigmaya 6rnek sayilabilir.

d) Bireyin davranig diizleminde bir deigme olmasina karsilik, rol davramgini ayni
siirede degistirememesi durumu da énemli bir rol uyumsuzlugu tiiriidiir. Ornegin evinde
ciddi ve otoriter bir baba roliinii oynayan kisi, is yerinde astlarina karst bir baba gibi
davranirsa, bir rol gatismas: ortaya gikacaktir'”,

Rol baskisimin diger bir gekli de rol belirsizligidir. Rol belirsizligi en basit ifade ile
bireyin ne yapacagim bilememesidir. Iki tip rol belirsizligi vardir. Bunlardan ilki gorev
belirsizligidir. Bunun anlami kiginin yapacagi is hakkinda bir belirsizlik olmasidir.
Ikincisi ise sosyal duygusal belirsizliktir. Kisinin kendisini bagkalarnmn nasil
degerlendirdiginden emin olamamasidir.

Kahn ve diger aragtirmacilar rol catigmasi ve rol belirsizliginin biyik isletmelerde
onemli bir stres kaynagi olusturdugunu belirtmiglerdir. Rol ¢atigmasinin i¢ ¢atigmalara
yol actigin, kigiler arasi gerilimlerin yitkselmesine neden oldugunu, ig tatmininin
diistiiguinii, kiginin kendisine ve orgiite olan giiveninin azaldigimi saptamuslardir'®. Bu
nedenle, rol ¢atigmas: ve rol belirsizliklerinin giderilmesi oncelikle bireyin sosyal ve

orgutsel ¢evresiyle iligkileri agisindan son derece 6nemlidir.

2.4. Grup ici Catisma

Bir diger catigma tirii olan grup ici ¢atigma da bireysel ¢atigmaya benzer. Ancak
ondan daha énemlidir ve bireysel ¢atigmalarin toplamindan daha kapsamlidir. Bireysel
catigmada bireyin igsel gatigmasi veya grup igindeki birileri ile ¢atigmasi s6z konusudur.
Grup igi catiyma ise, tiim grup iyelerinin birbirleriyle gatigmasim kapsar. Uyelerin
birbirleri ile gatigtig1, anlagma ortamunin yeteri kadar bulunamadig: bir grupta verimden

s6z etmek bazen zor olabilir.

2.5. Gruplar Aras1 Catisma
Gruplar arast ¢atiyma benzer fiziki veya sosyal ortamda bulunan, birbirleriyle

etkilesim icinde olan iki veya daha fazla grubun gatismasidir’®. Ya da “farkli orgitsel

" Eroglu, a.g.e., 5.86.
'8 Ozkalp ve Kirel, a.g.e., 5.344.
'° Erdogan, 1996, a.g.e., s.155.
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amagclara yonelik iki ya da daha fazla grubun, gesitli orgiitsel nedenlerden dolay:
siirtiigme, uyumsuzluk ya da zararh rekabet iligkisine girmesi" seklinde tammlanabilir®.
Dahrendorf, ¢atigmanmin gergekte toplum igindeki gruplar arasinda oldugunu éngérmekie
beraber grubu olusturan iiyelerin de tam bir 6zgiirliik ortamunda grup i¢i ¢atigmalara yol
acacaklarimi ve catigmayi siirdireceklerini ileri sirmektedir. Ona gore asil gatigma
gruplar arasindaki gii¢ dengelerinin degismesi ile ortaya ¢ikar. Ancak, grup i¢i gii¢
dengeleri de ayn1 ya da benzer sonuglar verir. Dahrendorf, grup i¢i ¢atigmalara yol agan
en onemli etmenin grup amaglarina ve bu amagclarla gelistirilmis {iye rollerine uygun
olmayan yeni davramglar oldugunmu kaydetmektedir®’. Tajfel ve arkadaglarmin bir
caligmas: sonucunda grup iginin Steki gruba kars1 kendine taraf olabilmesi i¢in sosyal
siniflamanin yeterli oldugunu gostermektedir. Bagka bir ifadeyle bireylerin sosyal
diinyalarini “onlar” ve “bizler” olarak farkli sosyal gruplar halinde siniflamak, grup i¢i
taraftarligin ve diger gruba kargi ayirt ediciligin belli sekillerinin bireyin davrans
igerisine girmesine yeterli gelmektedir®*.

Gruplar arasi davranii ve ortaya ¢ikisin agiklayan teorilerden biri olan Sherif’in
“Gergekgi Catigma Teorisi”nde Sherif, hedeflerin gergek bir ¢atigmasinin gruplar arasi
bir digmanliga sebep oldugunu ileri siirer. Gruplar hedefe ulagsmak veya hayati bir
odili ele gegirmek iizere rekabete girebilirler. Bu ortamda bir grubun basarist demek,
diger bir grubun yenilgisi demektir. Bir grubun diger bir grup iizerinde kontrole sahip
olmak, onu idare etmek, onlarin haklarini ve servetlerini almak tizere bir takim iddialar
olabilir. Diger taraftan gruplarin birbirlerini tamamlayici hedefleri de olabilir. Bu
sebeple her biri kendi hedefine, digerini engellemeksizin hatta yardim ederek ulasabilir.
Sherif’e gore az bulunan kaynaklari elde etmek tizere gruplar arasinda ortaya gikan

rekabet, diger guruba karg1 rekabetg¢i alg1 ve tutumlara yol agar™. (Sekil 1.)

% Taml Kiling, “Gruplararasi Catismalarm Coziimiinde Laboratuvar Yaklagum,” LU. Isletme Fakiiltesi
Dergisi. Cilt no 19, Say1 no 1-2: 39-66, (Nisan-Kasum 1990), s.40.

2 Alparslan Usal ve Zeynep Kusluvan, Davrams Bilimleri: Sosyalpsikoloji (kinci basim. Izmir:
Fakiilteler Kitabevi, 1998), 5.233.

2 Sibel Arkonag, Grup lliskileri (Birinci basim. Istanbul: Alfa Basim Yaymm Dagitim, 1993), 5.129.

2 Sibel Aysen Arkonag, Sosyal Psikoloji (Birinci basim, Istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim, 1998),
5.324.
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Hedef Iligkileri
Paylagilan hedefler: Birbirini karsihkh diglayan
karsihikh z1t hedefler:
Elde edilmeleri
bagimliiklar gerektirir
Hliskiler:
Kisiler aras1 is birligi Kigiler aras: rekabet
Kisiler aras1 l
Grup olusumw/ Kisiler arasi catisma,
Dayamgma Azalan grup dayamsmasi,
Grubun ¢okmesi
Gruplar aras1 rekabet
Gruplar arasi l l
Gruplar aras1 ahenk Gruplar aras1 ¢atisma

Sekil 1. Sherif’in Gergekei Grup Cattsmas: Teorisi

Michael A. Hogg and Graham M, Vaughan, Social Psychology an Introduction (England: Prentice Hall,
1995), s.321.

Gruplar arasi ¢atigma, grubu bagari dogrultusunda uyarabilir. Bu tiir ¢atigmalara
bagh olarak maliyetler diigebilir veya tersine olarak grubun amaglara ulagmasim
engelleyebilir. Gruplar arasi etkilesim, boyle iligkilerin gruplarin birbirine baghlik
dereceleri azaltilabilmesine ragmen c¢atigmay:1 arttirabilir ve gruplar arast giiveni

azaltabilir®*.

243, Silvester ve A.J. Chapman, “Asking “Why?” in the Workplace: Causal Attributions and
Organizational Behavior,” Trends in Organizational Behaviour. Ed.: Cary L. Cooper and Denise M.
Rousseau (Cilt no 4. England: John Wiley and Sons, 1997), s.4.



3. CATISMANIN NEDENLERI

3.1. Catisma Siireci

Daha 6nce de belirtildigi gibi, sosyal psikolojik anlamda ¢atisma; iki ya da daha

fazla kisi veya grup arasindaki iligkileri igeren sosyal bir siiregtir. Bir siire¢ olmast

nedeniyle de degisik adimlarin izlenmesini zorunlu kilmaktadir.

Asama 1 Potansiyel Zithiklar ve Uyusmazlik
Agama 2 Kavrama ve Kisisellestirme
Agama 3 Amaglar

Asama 4 Davrams
Asama S Sonuglar

On Kosullar
o lletisim

e Yap:

¢ Kisisel degiskenler

Rekabet

o Isbirligi
e Uzlasma
e Kacmma
s Uyma

Agik Catisma

e  Grubun Davrams:

e Digerlerinin Tepkisi

Grup Basansmda

Grup Basarisinda
Azalis

Sekil 2. Catigma Siirecinin Goriintimii

Stephen P. Robbins, Organizational Behavior: Concepts, Controversies, Applications (Yedinci basim.

New Jersey: Prentice Hall, 1996), 5.508.
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2.6. (")rgiitsel Catisma

Catiyma olgusu, insan yasantisinin her kesitinde oldugu gibi orgiitsel biinyede de
varhi@i inkar edilemeyecek bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
Orgiitlerde karsimiza gikan catigmali durumlar; verimliligin maksimum diizeyde
tutulmasi; huzurlu, giivenli ve agik bir ¢aligma ikliminin saglanabilmesi; ige ve diger
¢alisanlara karg1 iyi iligkilerin korunabilmesi gibi pek ¢ok amagtan 6tiirii iyi analize tabi
tutulmali, ortaya ¢ikis nedenleri iyice teshis edilerek orgiit gikarlarina en uygun durumu
saglayacak sekilde, catiyjmadan kaginma ya da destekleme yollarina gidilmelidir25 .
Orgiitsel gatigma, organizasyonun bigimsel otorite tarafindan diizenlenmesi sirasinda
onemli iglerle 6nemsizlerin birbirine uyumsuz olarak diizenlenmesi halinde goriiliir.
Orgiitsel catigmanin degisik tirleri vardir®®;

Dikey catisma; Ozellikli orgiitsel catigmalardandir ve oOrgitsel yapinin farkh
dizeyleri arasinda ortaya ¢ikan catigmadir. Bu tir catigmalari, bir iletigim veya
amaglarin uyumsuzlugu ¢atigmasi geklinde gérmek de mimkuiindiir.

Yatay ¢atigma; bir igletmenin aymi diizeyindeki ¢alisanlari veya boliimleri arasinda
gorilen ¢atigmalardir. Bu tiir ¢atigmalarin temel kaynagi organizasyonlarda boliimler
arast diizenlemenin iyi yapilmamasi olarak goriiliir. Isletmede organizasyonu yapanlar,
her bir bolimi isletmenin amaci1 dogrultusunda uygun olgilerde organize ederler. Bu
amaglar boliimler arasi rekabeti ortaya ¢ikarabilir ve sonugta ¢atigma goraliir.

Orgiitsel ¢atigmanin, zaman zaman gorilen bir tiri de yonetici-kurmay
catigmasidir. Yonetici-kurmay catigmasinda, bazi organizasyonlarda yoneticiye yardim
saglamak veya destek olusturmak i¢in kurmay organizasyonlar olusturulur. Yonetim
grubu, temel olarak isgletmenin igleyisi ve giktilarindan sorumlu olan guruptur. Kurmay
boliimler ise, esas itibariyle kontrol fonksiyonunu veya 6zel konularda bilgi iiretme
gorevini ustlenirler. Yonetici ve kurmay tipik olarak farkli ozelliklere ve kisilik
yapilarina sahiptirler. Kurmay yoneticiler esas olarak ust diizeyde egitim gormuislerdir
ve genellikle yoneticiden daha gengtirler. Dolayistyla yonetici ve kurmay arasindaki bu

tutum ve deger yargisi farki bazen ¢atigmaya yol agmaktadir.

5 Taml Kiling, “Orgiitlerde Catisma: Mahiyeti ve Nedenleri,” L.U. isletme fakiiltesi Dergisi, Cilt no 14,
Say1 no 1: 103-124, (Nisan 1985), s.104.
% Erdogan, 1996, a.g.e., 5.155.



14

3.1.1. Potansiyel Zithklar ve Uyusmazhk
Catigma siirecinde ilk adim ¢atigmanin dogmas: i¢in firsat yaratan kosullarin
varligidir. Bu kosullarin dogrudan catigmaya yol agmas: gerekmez, ancak catigmanin
gikmast icin bu kosullardan birinin olmas: yeterlidir*’. Siirecin bu agamasinda gatigma,
gizli ¢atiymadir. Gizli ¢atigmada, gatigma igin bir potansiyel oldugu halde tamamiyla
actk bir gatigma yoktur. Pondy’e gore orgiitsel ¢atigma, orgiitiin farkli alt birimlerinin
farkly amaglar oldugu ve bu amaglan en iyi nasil gergeklestirdiklerine yonelik farkl
yollar izlemeleri nedeniyle orgiitsel catiyma artar. Ormegin farkhi bolimlerde bulunan
yoneticiler genellikle 6rgiitiin amaci hakkinda ayni fikirdedirler. Bu amag orgiitiin uzun
donemde degerini maksimize etmeyi hedefler. Ama bu kisilerin bilinen amaci yerine
getirmek icin farkl: fikirlerin var olmasi bu tiir catismalara yol agabilir®®,
Potansiyel olarak var olan ve aym zamanda ¢atigmanin nedenleri ya da kaynaklari
olarak gorilen kogullar ii¢ genel kategoride toplanabilir; iletigim, yap1 ve Kkisisel

degiskenler.

Tletigim:

Iki ya da daha fazla kiginin ortak g¢ikarlarnin olmast orgiitii etkiler. Orgiit ortaya
ciktiginda gatigmaya sebep olabilecek bir¢ok nedenin varligi so6z konusudur. Catigma
her durumda kaginilmaz degildir, ama bireylerin aralarindaki farkliliklar, onlarin
ihtiyaglarinin oncelikleri ve bunu nasil fark ettikleri 6rgit i¢inde ¢atigmaya neden
olmaktadir. Ayrica bu onemli anlagmazlik, iletisimde zorluklarin ve orgiit tyeleri
arasindaki farkhiliklar siirekli yanlis anlagilmalarin olugmasina sebep olabilir®.

Verimliligin saglanmas: igin, 6rgiitler boliimlere ihtiyaglar: olan bilgileri uygun bir
kanala gonderecek iletisim sistemleri gelistirirler. Iletigim ve bilgi génderme boliimler
arasinda algilama farklibklart dogurmaktadir. Boylece iletisim ve bilgi edinme
eksiklikleri toplam orgit verimliligi ve etkinligi bazinda yanlsliklara,
koordinasyonsuzluklara ve nihayet ¢esitli suglama ve gatigmalara neden olurlar®. Ote

yandan, gruplar arasindaki iletisimin ¢ok fazla ve tamamen agik olmasi da bazi

27 Robbins, a.g.e., 5.226.
% Gareth R. Jones, Organizational Theory: Text and Cases (kinci bastm. New York: Longman
Publishing, 1998), s.558.

® Stan Kossen, The Human Side of Organizations (Besinci basim. New York: HarperCollins
Publishers Inc., 1991), s.5. )
3 Erol Eren, Yonetim Psikolojisi (Dordiincii bastm. Istanbul: Beta Basim Yayim, 1993), 5.368.



15

durumlarda, iletisimin agik ve stk olmamast halinde gorilmeyen c¢atigmalara yol
agabilmektedir. Ozellikle taraflarin birbirleri hakkinda tam ve agik bilgiye sahip
olmalarmin yetersizlikleri ve deger farkliliklarini iyice agifa ¢ikarabilmesi, giicenmeleri
ve dismanca duygulann daha da siddetlendirebilecektir”’. Omegin hava trafik
kontrolorleri ve pilotlarin emniyet geregi birbirlerinin yaptiklar iglerden genellikle
anliyor olmalari, her iki gruba ait bireylerin yapacaklar1 hatalari Ortbas etmelerini
engellemekte ve rapor tutma gibi birtakim yaptirimlar uygulanmaktadir. Bu da 6rgiitii

olusturan bireyler iizerindeki baskinin artmasina neden olabilmektedir.

Yapt:

Catigmalar; engellemeler, baski ve ¢atigmanin akigina etki eden difer sartlarin
bulundugu bir yap: iginde gergeklesir. Gruplarin algilamalan ve fikirleri, kosullarin
farklh gekilde agiklanmasina neden olabilir. Dolayisiyla bu kosullar gruplann
davramglarimi otomatik ya da tutarh bir sekilde etkilemez’?. Catigmalarin onemli bir
bolimii, bireyin yer aldigi sosyal ve bigimsel yapilarin 6zelliklerinden dolayt ortaya

ciktig1 soylenebilir. Catigmaya yol agabilecek yapisal o6zellikler asagida verilmistir.

Sosyal ve bigimsel yapiya iliskin nedenler’:

e Sosyal ya da bigimsel sistemlerin yap: itibar1 ile biyilk olmasi, iletisim kanal
sayisinin, hedeflerin, iletisim araglannin g¢oklugu anlamina geleceginden, iletigimde
giiclige yol agmasi nedeniyle dolayh bir gatigma unsuru olarak goriilebilir.

e Ogzellikle bigimsel sistemler agisindan yapilan aragtirmalar, biirokrasinin ii¢ temel
ogesi olan monotonluk, uzmanlagma, ve standartlagmanin ¢atigmayla kismen ilgili
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu aragtirmalarda uzmanlagmanin 6rgiitsel ¢atigmalari
arttiric1, monotonlugun ise azaltici yénde bir iligkiye sahip oldugu sonucuna ulagirken,
standartlagsma ile ¢atigma arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir.

e Bir sosyal sistemde yer alan bireylerin farkli sosyal ve kiiltirel ortamlardan

gelmeleri ve bu ortamlarin etkiferini yeni sistemde de surdiurmeleri tipik bir gizli

catigma gostergesidir. Yine, bir gruba ya da gevreye yeni giren bir bireyin, o grup ya da

3 Taml Kiling, 1990, a.g.e., 5.49.
32 Kenneth W. Thomas, “Organizational Conflict,” Organizational Behaviour and Management: A
Contingency Approach. Ed.: Henry L. Tosi (U.S.A.: PWS-KENT Publishing, 1990), 5.219.

® Tekarslan ve digerleri, a.g.e., 5.222.
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¢evrenin kural ve iklimine uyum cabalari, rol ¢atismasi bagta olmak iizere pek ¢ok
catigmanin dogmasina yol agabilir.

e Yapilan aragtrmalar yakin denetim bigiminin genel denetim bigimine goére
catigmaya daha fazla neden oldugunu ortaya koymusgtur. Yakin denetimin, bireyin
yaratici yOniinii ortaya koymasina ve c¢alisma yontem ve kurallarimi kendince
belirlemesine izin vermedigi goz oOniine alindiginda, bu sonucun ¢ok dogal olacag
agiktir.

o Genellikle bireylerin, sonugta kendilerini etkileyecek olan kararlarin verilmesine
katilmalarinin gatigmalar azaltacagi dugiiniilmektedir. Ancak yapilan aragtirmalar, tam
tersine katilimin koordinasyon ve ig birligini arttirma yerine, ayricaliklari giiglendirerek
daha fazla fikrin ortaya ¢ikmasina neden oldugu ve sonugta catigmalari arttirdif
sonucuna ulagmigtir. Bununla beraber, burada sozii edilen gatigmanmin genellikle olumlu
bir ¢atigma oldugu ve nispeten yiiksek tatmin saglayacagi bir gergektir.

e Gerek sosyal, gerekse bi¢imsel yapilarda yer alan iki ya da daha fazla birey veya
grup icin farkli degerleme ve odillendirme sistemleri kullamldiginda catigma
kagimlmaz olacaktir. Ozellikle, aym amag dogrultusunda faaliyet gosteren birey ya da
gruplarin bu amaca ortak ulagma cabalani goz Oniine alinmadan, sadece kendi alt
amaglarimin bagarilart i¢in odillendirilmesi durumunda, ¢atigma kendini giddetle
hissettirecektir.

e Bir diger yapisal faktor, iki ya da daha fazla sayidaki birey ya da gruptan her
birisinin kendi gérev ve amaglarini gergeklestirebilmek igin diger tarafin bilgisine,
hizmetine ya da ¢iktilarina bagimli olmalarint ifade eden karsilikli gérev bagimliligidir.
Omegin bir pilotun ugusunu tamamlayabilmesi i¢in hava trafik kontroloriiniin hizmetine
ihtiyaci oldugu gibi bu tiir bir bagimhlikta, taraflann hedef ve oncelikleri de farkli ise
catisma ortaya ¢ikacak ve hedef yonelimindeki farkhligin diizeyine paralel olarak
artacak veya azalacaktir.

e Bir birey ya da grubun, bir bagka birey ya da gruba, diger tarafin kendisine bagiml
oldugundan daha fazla veya daha az bagimli olmasini ifade eden bu bagimhilik tiri de
bigimsel diizlemler igin gegerli bir ¢atigma kaynag goriinimiindedir. Boyle bir iligkide
bagiml taraf, badimsiz tarafa gore i birligine daha gok gereksinim duyacak ve bu
nedenle diger tarafa baski yapma yoluna gidecektir. Bagimsiz taraf bu baskilari

karsilayamadiginda ¢atigma ortaya gikacaktir.
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e Bir sistemde yer alan birey ya da gruplarnin ¢ikar ve degerlerinin birbiriyle ya da
sistemle uyugmamas bir diger ¢atigma potansiyelidir. Diger yandan bir grup ya da daha
genis bir sosyal sistem iginde yer alan kigilerin fikir ve deger yargilarinin farklihigi da
onemli ¢atigma kaynaklar arasindadir.

e Kiiltiiriin ve teknolojinin hizli degisimi de ayn bir gatisma nedenidir. Teknolojik
degisim ve bunun getirdigi yenilikler, ozellikle 6rgiitsel yapilarda ya da yash kusaklarda
degisime direng ya da benimsememe tepkisi ile kargilanmakta, kaygi ve gerilime neden
olabilmektedir. Yeni teknoloji hava trafik kontrol ve ugak sistemleri ile ¢aligmanin
kontrolorlere ve pilotlara yaptig1 etki buna bir 6rnek olarak verilebilir.

e Bir sosyal ya da bicimsel yap1 igerisindeki genel tutum ve anlayisin da gatigmalarn
arttirict ya da azaltic1 etkisi vardir.

e Catigmalarin en 6nemli kaynaklarindan birisi kit kaynaklar igin rekabettir. Iki ya da
daha fazla birey veya grubun c¢ogunlukla gereksinim duyulandan daha az olan ve
taraflarin tamamina yeterince tahsis edilemeyen kaynaklar i¢in kiyasiya rekabet i¢inde
bulunmalari, taraflardan birinin kazancinin, digerinin kaybina neden olmasindan dolay:
hizla ¢atigmaya doniigebilecektir. Ornegin ugak filosuna yeni katilmig bir ugak tipi igin
pilot gereksiniminin yerine getirilmesi sirasinda boyle bir durumla kargilagilabilir.

e Amaglarn belirsizligi, yetki alaninin ¢ok iyi belirtilmeyisi, kimin kimden sorumlu
olacaginin bilinmemesi, ¢aliganlarin kendi statiilerini bagkalarindan farkli ve daha fazla
bir prestijli olarak gormeleri veya yonetimin onlar1 dyle gormesi, yoneticilik tarzlan
arasindaki farkhiliklar, degisen kogullar nedeniyle farkli roller oynamalarnin gerekli
olmasi, odiillerin siirli olusu Orgiit icerisindeki gruplarin gii¢ alamini genisletme
caligmalar ¢atigma yaratabilir.

e (Catigma yaratan bireylerin daha tist goreve getirilmeleri, ¢atigma sonunda yarar elde
etmeleri,  ustinlik  kurmalari,  makamlarim  giglendirmeleri,  iligkilerini
saglamlagtirmalari, 6fkesini bogaltmalan, kargitlarini agagilayarak kendi benliklerini
kurtarmalar1, kargitlarinin ¢ikarlarini ¢atigma sonunda ortadan kaldirmalan gatigma

yaratabilir.

Kigisel degiskenler:
e Cahsamn gocukluk yagindan beri ¢atigmaya elverisli bir kisilik gelistirmesi, makam

istegi, roliinii dogru algilamamasi, arkadag grubu, gereksinimlerinin engellenmesi, farkli
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amag, Ozgur davranma istegi, deger yargisi, yetenek ve Ozelliklerde olmalan
gatismalarin bir nedenidir**,

e Statii farkhliklan, yapiya iliskin nedenler grubuna da sokulabilmekle beraber, kisisel
davramg uzerindeki etkisiyle ¢atigmaya yol agabileceginden burada ele alinmugtir.
Orgiitlerde basamaksal yap1 hakim oldugundan degisik statiide kisi ve gruplar
mevcuttur. Belirli grup ve kigiler statiilerini digerlerinden farkli gordiiklerinden ortak
goris ve tutumlar var olmayabilir. Statii bigimsel agidan orgiitteki basamaksal diziligle
ilgilidir, bigimsel olmayan agidan ise kiginin diger kigilere gore olan durumuyla ilgilidir.
Yapilan bazi arastirmalarda daha disitk statiila kigilerin daha yiksek statitye sahip
elemanlara emir vermeleri, bazi durumlarda ise istler astlarin yararli 6nerilerini statileri
diisiik oldugu igin kabul etmek istememeleri ¢atisma ortam yaratir®”. Statii ¢atigmalan
en ¢ok yagca ve kidemce eski olan bireylerin, kendilerinden daha geng ve kidemsiz
kigilerin emri altina girmeye dayanamamalarindan kaynaklamr. Alman “Stern”
dergisinin gegmig sayilarinda ¢ikmig bir haberde 55 yagindaki bir pilotun; “20 yagindaki
bir kontroloériin beni avucunun i¢ine almasim1 hazmedemiyorum.” geklinde konugmasi,
kontrolorlerin yetkisi ve yaptify ig kendisinden fazla olmas: ve genelde pilotlarin
bagimsiz olma istegine sahip olmalart boyle bir statii ¢atigmasinin olugtuguna dair bir
ornek olarak gosterilebilir*®.

e Toplumsal etkilesimin bir ¢atigma kaynag: oldugunu yapilan arastirmalar
gostermemekle birlikte, aralarinda iligki bulundugunu ortaya koymustur.

o Insan ve davramg:1 ile ilgili aragtirmalar, insamin tabiatt nedeniyle saldirgan

egilimlere sahip oldugunu kanitlarla ortaya koymuslardir.

3 Cogkun Bayrak, “Orgiitlerde Catisma Uzerine Diisiinceler,” Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt no 6, Say1 no 1: 17-27, (Bahar 1996), s.20.

35 fnan Ozalp, “Orgiitlerde Catisma,” Anadolu Universitesi LLB.F. Dergisi, Cilt no 7, Say1 no 1: 81-
115, (Haziran 1989), 5.86.

3% Semih Incedz, “Bu Isin Pardon’u Yok,” Aksiyon Dergisi, 10-13, (Aralik 1997), 5.12.
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3.1.2. Kavrama ve Kigsisellestirme

Potansiyel zithk ve uyusmazlik asamasinda agiklanan kosullar, engelleme
olusturuyorsa, ikinci agamada gruplar arasinda zitliklar gergeklesir. Ancak bir veya daha
fazla taraf catigmadan etkilenirse ve ¢atigmanin bilincine varirsa g¢atigma ortaya
gikabilir’’. Catigmanm var olmas: algilanmasina baghdir. Bireylerin olaylar1 farkl
yonlerden algilamalar ve kiginin deger yargilarindan kaynaklanan bu farkliliklar sonucu
kavrama ve kigisellestirme asamasinda ¢atigma, algilanan ve hissedilen gatigma olarak
goralir®.

Algilanan ¢atigma, alt birimlerden birinin amaglarinin diger grup tarafindan
algilanmasi sonucunda oraya ¢ikar. Bu basamakta her alt birim neden ¢atigmanin ortaya
¢iktigim anlamaya ve olaylari analiz etmeye calisir”. Burada iyeler tam olarak
catigmanin nedenini agiklayamasalar da c¢atigmamin farkindadirlar. Uyumsuzlugun
farkina varildig1 zaman da galisanlarda gerilim baglar®. Bireyin kendisine yonelik tehdit
edici durumlarnt “bask:s” ya da “dikkatini bagka bir seye yogunlagtirma” gibi savunma
mekanizmalar1 yoluyla bastirmaya caligmasi, algilanan gatigmanin varligini ortaya
koyar.

Hissedilen c¢atigma ise ¢atigmanin engellenme, kaygi, gerilim, diigmanca duygulara
sahip olma gibi belirtilerle agik¢a yagsanmasin ifade eder ve algilanan catigmadan farkl
bir nitelik tagir”. Hissedilen ¢atiymada catismanmn iginde bulunan alt birimler
birbirlerine kargi hizhi bir gekilde savunma geligtirirler. Catigma alt birimler arasindaki
i birligini ve orgiitsel verimliligi arttirabilir. Catigma i¢inde bulunan alt birimler kendi
goriglerini tartigarak ¢atigmanin artmasina neden olurlar. Ana problem kiigiik olabilir,
bunu ¢ozmek igin bir sey yapilmazsa kiigiik problem y6netimi zor biytik bir probleme

donisecektir®?.

3 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams (Uciincii basim. Eskigehir: Anadolu Universitesi
Yaymlari, 1998), 5.209.

® Laurie J. Mullins, Management and Organizational Behaviour (Dordiincii bastm. London: Pitman
Publishing, 1996), 5.725.

® Jones, a.g.e., 5.558. .
- Cigdem Kurel, “Orgiitsel Catisma ve Giig iliskisi,” Anadola Universitesi LLB.F. Dergisi, Cilt no 13,
Say1 no 1-2: 477-94, (1997), s.481.

" Tekarslan ve digerleri, a.g.e., 5.215.

% Jones, a.g.e., 5.359.
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3.1.3. Amaclar

Amaglar, insanlarin algilarini, duygularimi ve agik davramglarim etkiler. Bu
amaglar izlenilen yoldaki alinan kararlardir. Kigilerin davramglarina nasil etki ettigini
anlamak igin onlarin amaglarim bilmek gerekir. Bir grubun diger gruba yanlis
davraniglart mal etmesi gatigmalar1 adeta siddetlendirir. Buna ek olarak amaglar ve
davranms arasinda farklilik vardir. Dolayistyla davranis, kisilerin amaglarina her zaman
yansimaz.

Sekil 3, bir yazarin birincil ¢atigma yonetimi yaklagimlarini ortaya koymadaki
cabasim1 gostermektedir. Iki boyut kullanilarak, is birligi (bir tarafin diger tarafin
¢ikarlarini tatmin etme ¢abasinin derecesini) ve iddia etme (bir tarafin kendi ¢gikarlarim
tatmin etme ¢abasinin derecesini) bes ¢atigma yonetimi yaklagimi belirlenmistir: rekabet
(iddiac1 ve is birligi yapmayan), ig birligi (iddiaci ve is birligi yapan), ka¢inma (iddiaci
degil ve ig birli§i yapmayan), uyum (iddiaci degil ve is birligi yapan) ve uzlagma

(iddiacibik ve is birligi boyutlar: agisindan ortada)®.

fddiact 9 Rekabet .

4 Is birligi
Iddiacihk .
Uzlagma
v Kaginma Uyum
Iddiacs degil
o— L
Is birlik¢i degil «————— s birligi —» I birlikgi

Sekil 3. Catigma Yonetimi Amaglanmn Boyutlan

Kenneth W. Thomas, “Conflict and Conflict Management: Reflections and Update,” Journal of
Organizational Behavior. Cilt no 13, Sayi no 3: 265-74, (1992), 5.266.

* Stephen P. Robbins, Organizational Behavior: Concepts, Controversies, Applications (Seventh
edition, U.S.A.: Prentice Hall, 1996), s.511.
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Rekabet: Eger bir taraf, catiyma taraflann (izerindeki etkisini diisiinmeden
amaglarina ulagmaya ve ¢ikarlarini arttirmaya galisirsa rekabet etmektedir. Digerlerinin
amaglarin1 gozden ¢ikararak kendi amacina ulagmay: tasarlar, digerlerini kendi aldig:
kararin dogru oldugu ve onlaninkinin yanlis oldugu konusunda inandirmaya ve
birilerinin problemden dolay: sorumlu oldugunu kabullendirmeye ¢aligir.

Is birligi: Catigma icindeki taraflarin her biri tiim taraflarin ¢ikarlarint tamamen
tatmin etmeyi arzuluyorsa, is birligi ve karsilikhi olarak fayda saglayan bir sonug arayist
vardir. Iy birliginde taraflann davramglann problemi ¢ozmeye ve cesitli goriis
noktalarinda uzlagsmak yerine farkliliklan a¢iga ¢ikarmaya yoneliktir. Aranan ¢ozim
tiim taraflarin yararina olmasi nedeniyle is birlii ¢atigmalarin ¢oziimiinde bir kazanma-
kazanma yaklagimi olarak goriilir.

Kac¢mnma: Bir taraf ¢atigmanin farkinda olabilir ancak ¢atigmaya, geri gekilerek ya
da bastirarak tepki gosterebilir. Kaginma, ¢atigmaya aldirmama ve aym fikirde olmayan
diger kisilerden kaginma seklinde goriiliir.

Uyum: Taraflar kargitlarini memnun etmeye caligirlarsa, kargitlarnin gikarlarini
kendilerininkinden {stiin tutmaya istekli olabilirler. Bagka bir deyisle, iligkileri
koruyabilmek igin bir taraf kendininkinden fedakarlik yapmaya istekli olabilir. Bu
davraniga uyum denilmektedir. Kendi amacim gozden ¢ikarma ve bunun sonucu olarak
diger grubun amacwna ulagmasi, bir konu hakkindaki kendi diigiinceleri yerine bagka
birisinin fikrini destekleme ve bagkalarini hatalarindan dolay: affetme gibi davramglar
ortaya cikar.

Uzlasma: Catigma taraflarindan her biri bazi seylerden vazgegerse uzlagmayla
sonuglanan paylasma meydana gelir. Uzlagmada ag¢ik bir kazanan ya da kaybeden
yoktur. Bunun yerine gatigma nesnesi paylastinilir ve her iki grubun da tatmin olmasini
saglayacak bir ¢oziim kabul edilir. Dolayisiyla uzlagmanin ayirt edici 6zelligi, her bir
tarafin bir seylerden vazgegmesi gerektigidir.

Amaglar, ¢atigma durumunda olan gruplar i¢in genel bir yardim saglar ve her
grubun amacim tanmimlar. Heniiz kigilerin amaglari belirlenmemigtir. Catisma siiresince,
yeniden kavramsallagtirma ya da diger grubun davramgmna karst duygusal tepki
nedeniyle bu degigebilir. Yine de aragtirmalar gosteriyor ki; ¢atigma yonetimindeki
belirli yollarda, insanin dogasi ortaya gikmaktadir. Ozellikle yukarida agiklanan bes

catisma yonetimi yaklagiminda agiklanan tercihler, sirekli olarak ortaya gikma egilimi
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gosterirler. Kisilerin amaglan, entelektiiel ve kigisel Ozelliklerin birlesiminden daha
once belirlenmelidir. Dolayisiyla bireylerin  segtigi duruma uygun tercihlerin
olusturulmasi yerine, belirlenen bes catigma yonetimi yaklagimini degerlendirmek daha
uygun olabilir. Catigma durumuna kargi konuldugunda, baz1 kisiler her seyi elde etmek,

bazilar1 en uygun ¢oziimii bulmak, bazilari da yardima hazir olmak isteyebilir.

3.1.4. Davranmis

Birgok kisi g¢atigma durumunu digiindiginde bu asamaya odaklanir. Bunun
nedeni bu agamada catigmalar agiga ¢ikmugtir. Ag¢ik catigma, bir alt birimin amacinin
diger bir alt birim tarafindan engellenmesidir ve insanlar arasinda agik saldirganlik
ortaya ¢tkar**. Bu durumda orgiit igindeki ¢atigmalar daha da belirginlesip, disaridan
hissedilir hale gelmigtir. Catigma bu noktada gok belirgindir. Catigma ¢6ziimlenmesi de
bu asamada zorlagabilir. Catigmanin ilk agsamada ¢oziimlenmesi daha kolaydir. Ancak
disaridan bile goézlenebilen bir ¢atigma olayt ortaya ¢iktiinda, ¢ozimde zor bir
durumdadir®.

Davranig agamasi, ¢atigan gruplarda gorillen davramig ve tepkileri igerir. Bu ¢atigma
davramglani genellikle her grubun amaglarini yerine getirmek igin olan agik
girigimlerdir. Ama bu davramglarin amaglardan ayiran uyarict bir niteligi vardir.
Deneyimsizligin ve yanlis hesaplamalarin sonucu olarak agik davramslar bazen asil

amaglardan ayriir.

™ Jones, a.g.e., 5.359.
% Ozkalp ve Kirel, a.g.e., 5.313.
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Yok edici gatigma = —— Diger grubun zarar vermek igin agik ¢abalar

Asabi fiziksel davramiglar
Tehdit ve tltimatomlar
-~  Iddia eden sozsel davranislar

- Acik stiphe ya da digerlerine karg1 ¢ikma

Catigma yok i Kiigik anlagmazliklar ya da yanlig anlagiimalar

Sekil 4. Catisma Yogunluk Siireci

Stephen P. Robbins, Organizational Behavior: Concepts, Controversies, Applications (Yedinci
basim. New Jersey: Prentice Hall, 1996), s.512.

Sekil 4, ¢atiyma davraniginin akigim gérmemizi saglamaktadir. Biitiin ¢atigmalar bu
sirekliligin herhangi bir yerinden baglar. Catigma yogunlugu, yukan dogru ¢ikildikca
yiiksek yikiciliga kadar gider. Saldiri, kargasa, ve savag bu en ylksek noktada ortaya
¢ikar. Sekilde en yiiksek olan yerde ¢ogunlukla iglevsel olmayan gatigmalar yer alir.
Islevsel ¢atigmalar, siirekliligin alt kisminda ortaya gikar.

Catigma iglevsel degiise, gruplar ne yapmali ya da gatigma ¢ok diisiik ve ihtiyaclar

yilkseliyorsa hangi fikirler iiretilmeli? Bunu gatigma yonetim teknikleri gosterecektir®®.

3.1.5. Sonuclar

Catigma halindeki gruplar arasindaki davramusg-tepki durumu énemli sonuglarin
ortaya ¢ikmasma neden olur. Catigma siirecindeki son agamayir olusturan sonuglar,
gruplarin performansini gelistiren “islevsel” ve bu performansin gelismesini engelleyen

“iglevsel olmayan” giktilari kapsar. (Ayrica Bkz. 3.1.)

% Robbins, 1996, a.g.e.,s.512.
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3.1.5.1. Olumlu Gii¢ Olarak Catisma (islevsel sonuclar)

Yapisal ozellikleri, olusum nedeni ve igleyis bigimi agisindan isletmelerin
oOrgiitsel yapilar birbirinden farklidir. Buna kargilik ¢atigma, organizasyonlarda goriilen
ortak olgulardandir ve orgiitsel iligkiler agisindan aymi zamanda olumlu gii¢ olarak da
gorilebilir. Yonetim uygulamalarinda bazen gatigma bir aragtir, yonetici igin gerekli
olan uygulamadir. Cok zaman yonetim uygulamalannda kisiler arasi ¢atigmanin
yonetici tarafindan isteyerek yaratilmasi ya da istenmeyen tiirden olanlarinin
¢oziimlenmesi, igletmede olumsuzluga yol agan sorunlarin giderilmesi i¢in gereklidir.
Yaraticilif1 gelistirmek amaciyla, alisilmig davramglarin degistirilmesi icin de ¢atigmaya
ihtiya¢ olacaktir. Bu durumda gatigma, organizasyonda olumlu degisme i¢in gereklidir.
Catigma sadece degigsimin veya yeniligin ortaya ¢ikmasi igin gerekli olmaz, aym
zamanda degisimin kabuli igin de gereklidir.

Catigmanin genel kabul gordugi alanlardan birisi de etkili karar verme davramigina
doénik galigmalardir. Bir isletmede karar vermek amaciyla toplanan grupta, tiyelerin bir
kismt kendilerine yakin olan sonucu benimserken, aligilmigin diginda onerileri ileri
stirebilirler. Iste bu karar grubunda tiyelerin farkli 6zellikli alternatifleri ortaya atmastyla

birlikte ¢6ziim i¢in ¢atigma baglayacaktir. Boyle bir ¢atigma olumlu gii¢ yaratmaktadir.

3.1.5.2. Olumsuz Gii¢ Olarak Catisma (Islevsel olmayan sonuclar)
Siiphesiz yonetim uygulamalart agisindan gatigma her zaman istenen bir
davramsg geligtirici olamaz. Catigmanin kigiler arasi iligkinin sonuglari agisindan olumlu
sonuglar1 oldugu kadar istenmeyen yonleri de vardir. Benzer amaglar ger¢eklestirmek
tizere bir arada ¢aligan iggorenler arasindaki ¢catigmanin genis boyutlu olmasi amaglara
ulagmay1 zorlagtirabilir veya amaglarda farkliliga yol agabilir. Organizasyonda var olan
kaynaklar igletmenin amaglarina ulagmasini saglayacak sekilde diizenlenirken ¢atigma,
caliganlarin orgiitsel amaglardan uzaklagmasina, istenen sonucu saglama siiresinin
uzamasina yol agabilir; bu da para ve zaman kaybimt dogurdugu igin catigmanin giig
olarak iglemesi halidir.
Catigma ister bireysel olsun, ister grup icinde iiyeler arasinda olsun, her durumda
aliganlarin psikolojik yapilarim da olumsuz etkileyebilir. Isletmelerde gatigmalarin
sonucu olarak fikirlerin ve inanglarin amaglara uyumsuz olmaya basladigl, ise

yabancilagmanin veya is bikkinligimn ortaya ¢iktii sikga gorilen sonuglardandir.
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Ayrica catigmalar kigiler arasi iligkileri alt diizeye indirdigi i¢in ¢alisanlar arasinda

sogukluk ve sosyallesmeye uzak kalma gibi sonuglar1 da dogurabilir. Netice olarak

catismanin igletmedeki davramslar ve amagclari olumsuz etkiledigi de bir gergektir®’.
Catismanmn olumlu ve olumsuz girdilerini maddeler halinde 6zetleyecek olursak™;

Olumlu girdiler;

e Daha iyi fikirler iiretir,

e Insanlan yeni yaklasimlar igin gidiiler,

e  Uzun siiredir varolan problemler yiizeye ¢ikar ve ¢ozilir,

e Bireysel goruglerin ortaya ¢ikmasini saglar,

e Ilgi ve yaraticilig uyarrr,

e Insanlarin kapasitelerini test etmeleri i¢in bir sans verir.

Olumsuz girdiler;

e Insanlarm bazilan yenilmis ve kendilerini agagilanms hisseder,

e Insanlar arasindaki mesafe artar,

e Kusku ve givensizlik ortamu dogar, bireyler ve gruplar kendi sirh ilgilerine
yogunlagirlar,

e Takim ¢aligmasina karg1 tepkiler olusur,

e Caliganin ig degigsim hiz1 artar.

Dolayl\51yla catigmanin siireci orgiitsel agidan 6nemlidir. Bu nedenle bu bolimde
yer alan g¢atigmanin ne olduBuna yonelik her tirli bilgi, bir sonraki bolumde
agiklanmaya ¢aligilan bireysel farklilik yaratan degigkenlerin neden olabilecegi
catigmalara 1g1k tutmast ve bunlarn iligkilendirilebilmesini kolaylagtirmak igin
verilmigtir. Catigmay1 anlamadan bireysel farklilik yaratan degiskenlerin ¢atigmalara

nasil bir kaynak olusturabilecegini agiklamanin oldukga gii¢ olacag: bir gergektir.

‘7 Brdogan, 1996, a.g.e., 5.147.
¢ Mullins, a.g.e., s.724.
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IKINCi BOLUM
BIREYSEL FARKLILIKLARIN CATISMA iLE ILISKILENDIRILMESI
1. BIREYSEL FARKLILIK KAVRAMI

Herhangi bir olayin birey tarafindan nasil algilanildigi ve kadin/erkek igin neyin
onemli oldugu bilinirse, davranig genellikle sezilebilir. Bireyin davramigi, bagka bir
bireye uygun gorinmeyebilirken, genellikle bu davranigin uygun oldugunu gosteren
nedenler vardir ve bu nedenler sayesinde birey davranigim uygun bir davranigmis gibi
gorir. Gozlemci, bu davramigin uygun olmadigimi rahatlikla gézlemleyebilir. Ciinkii
gozlemci aym bilgiye sahip degildir ya da ¢evre gibi ayni sekilde algilamaz.

Bireyler arasinda farkliliklar oldugu bir gercektir. Benzer durumlarda biitiin bireyler
aym sekilde davranmazlar ve bireysel farkliliklarindan dolayr degisik sekillerde ortaya
gikan davraniglar sergilerler®.

Buradan yola ¢ikilarak bireysel farkliligi ortaya ¢ikartan ve bireyin etkilesimde
bulundugu diger insanlara olan davramigini iyi veya kot yonde etkileyen birtakim
degiskenlerin varligindan s6z edilebilir.

Bireysel farklilik yaratan degigkenler bir anlamda bireylerin birbirleriyle olan

catigmalarinda bir nedensel kaynak goriintimiinii alabilir.
2. BIREYSEL FARKLILIK YARATAN DEGISKENLER

2.1. Biyografik Karakteristikler

Bireysel farklilik yaratan degiskenlerden olan biyografik karakteristikler, bireylerin
psikolojik durumlarimi etkileyerek catigmaya neden olabilmektedir. Aragtirmaya konu
bireyler olan hava trafik kontrolérleri ve pilotlarin yaptiklar: is nedeniyle gerilim iginde
olduklari, buna bu degigkenlerin neden oldugu gerilim de eklendiginde, bu bireylerin
hangi sartlar altinda caligtiklart gz Oniinde tutularak catigma ile iligkilendirilmeye
caligilmigtir. Dolayisiyla biyografik karakteristikler bu bireyler agisindan 6nemli bir rol

oynamaktadir. Bu nedenle yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, ¢cocuk sayist ve ¢aligma

“ Robbins, 1996, a.g.e., s.11.
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siiresi olarak ortaya ¢ikan biyografik karakteristikler ile bunlarin ¢atigma ile iligkisi

agagida agiklanmaya caligtimigtir.

2.1.1. Yas

Insanlarin birbirleriyle olan etkilesimlerinde yas onemli bir rol oynamaktadir.
Geng bireylerin gelecege daha genig agiyla bakmasi, yagh bireylerin bakis agilarinin
daha sl olmasi™, yas farklart fazla olan bireyler arasindaki iletisimde
anlagsmazhiklar1 ve catigmalan ortaya ¢ikarabilir. Bu nedenle yagin gatigma ile bir
baglantist oldugu soylenebilir.

Bireysel bir nitelik olarak yagin pilotlara olan etkisi aragtirilmistir. Yagin, yogun bir
ginin sonunda yorgunlukla 6nemli bir iligkisi bulunurken, yas fazlalagtik¢a uyku
kalitesinin de diistiigi gorilmistir’’. Yas ilerledik¢e uyku diizeninin bozulmasi,
pilotlarin daha c¢abuk yorulmalarina neden olabilmekte, uykusuzluk ve yorgunluk
sonucunda pilotun etkilesimde bulundugu diger bireylere karst olan davramglan da
birtakim ¢atigmalara yol agabilmektedir.

Hava trafik kontrolérlerinin bu meslekte kalig siireleri genellikle pilotlara gére daha
kisa olmaktadir. Amerika’da ginde 1900 ucusun gergeklestigi Chicago O’Hare hava
limaninda 1988 yilinda 7 hava trafik kontrol6riiniin strese bagli etkilerden gorev
yapamaz hale gelmis ve 1970 yilindan bu yana O’Hare hava limaninda 40’tan fazla
hava trafik kontrolorii strese baglt sonuglar nedeniyle gorevden uzaklagtirilmigtir. Bu
sire¢ igerisinde O’Hare hava limaninda gorev yapan 94 hava trafik kontrolériinden
sadece iki tanesi 10 yildan fazla ¢aligmig ve geri kalanlarin ¢ogu ise ¢alismalarinin itk 5
yilinda bu gérevlerinden ayrilmiglardir. Buna benzer sonuglar Houston, Frankfurt,
Heatrow gibi hava limanlarinda da ortaya ¢ikmugtir’’. Dolayisiyla, hava trafik
kontrolorlerinin bu meslekte daha kisa siire kalmalarn, yas ortalamasimi da agagiya

¢ekerek pilotlara oranla daha geng bir ¢aligan grubunun olugmasina neden olmaktadir.

0" Daniel K. Mroczek ve Christian M. Kolarz, “The Effect of Age on Positive and Negative Affect: A
Developmental Perspective on Happiness,” Journal of Personality and Seocial Psychology, Cilt no 75,
Say1 no 5: 1333-1349, (Kasim 1998), s.1334.

31 "R Curtis Graeber, “Aircrew Fatigue and Circadian Rhythmicity,” Human Factors in Aviation. Ed..
Earl L. Wiener ve David C. Nagel (San Diego, California: Academic Press, 1988), s.325.

52 Sami Ayn, “Askeri Hava Trafik Kontrollerinde Stres ve Bundan Kurtulma Yontemleri,” Kara
Havaciik Dergisi. Say1 no 8: 22-23, (Ekim 1997), s.22.
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Bu ornekten de anlasilacagi gibi pilotluk meslegi en az hava trafik kontrolorluk
meslegi kadar stresli bir meslek olmasina ragmen, pilotlarin hava trafik kontrolérlerine
gore birtakim avantajlarinin (yiiksek iicret, daha iyi yagsam kosullar1 vb.) olmasi, bu
meslegi daha uzun seneler yapabilmelerine neden olmaktadir.

Birgok aragtirma ¢aligmalarinda yas ve tecriibe arasinda siki bir iligki oldugu ortaya
¢ikmigtir. Bilgi ve becerinin kazamlmasinda, bilginin 6grenilmesinin yagla birlikte
zayifladig1 gorilmiistiir. Ornegin Salthouse (1990), geng yetigkinlerin genellikle yagh
yetigkinlere gore istenilen biitiin gorevleri daha iyi bir sekilde yerine getirdigini ortaya
cikarmig ve yagla birlikte dikkatsel kapasitenin distigu, genellikle de davramslarin
yavasladigi gorilmigstir>. 30 ile 50 yas arasinda bulunan genel havacilik pilotlar:
arasinda yapilan bir aragtirmada yagh pilotlarin mesajlarin tekrari sirasinda daha sik hata
yaptig1 ve talimatlarin yerine getirilmesinde gecikmeler oldugu gézlemlenmistir“. Hava
trafik kontrolorlerinin ve pilotlarin yogun bir iletisim iginde bulundugu bir ortamda,
olusan bu tip yanlis anlamalar ve gecikmeler; gorevi ugak trafiginin givenli bir sekilde
akmasim saglamak olan hava trafik kontrolorlerinin zaten var olan yogunlugunun daha
da artmasina, dolayistyla bireylerdeki gerilimin de fazlalagmasina neden olabilmektedir.

Genellikle havayollarinda ugan pilotlarin hava trafik kontrolorlerine gore yaslarim
daha yiiksek olmasi, yag itibariyle tecriibesi fazla olan pilotlarin hava trafik
kontrolorlerinin talimatlarina uymak zorunda olmalari bu bireyler tizerinde birtakim
baskilar olugsmasina neden olabilmektedir. Her iki meslegin de son derece yogun stres
altinda yapildigi ve ¢ok yiiksek konsantrasyon gerektirdigi, ayrica yas ilerledikge
fiziksel ve ruhsal birtakim yeteneklerin zayifladigi g6z onune alindiginda, bu tur

baskilarin neden oldugu gerilimlerin yaganiimasinin kaginilmaz olacag1 sdylenebilir.

2.1.2. Cinsiyet
Her iki cinsin (kadin-erkek) de hayatlarini ¢aligarak gegirdigi bir gergektir.
Birinci fark, bu igi erkeklerin evin diginda ve para kazanmak ya da daha fazla kazanmak

icin yapmalandir. Birgok toplumda, erkekler tam giin calismay: isterler ve ailesi

53 Andrew J. Tattersall, “Individual Differences in Performance,” Human Factors in Air Traffic
Control. Ed: Mark W. Smolensky ve Earl S. Stein (San Diego, California: Academic Press, 1998), s.187.
54 Daniel Morrow ve Michelle Rodvold, “Coomunication Issues in ATC,” Human Factors in Air
Traffic Control. Ed: Mark W. Smolensky ve Earl S. Stein (San Diego, California: Academic Press,
1998), 5.443.
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tarafindan “evin ihtiyaglarini saglayici” roliinii yiiklenirler. Yapilan aragtirmalara gore
birgok erkek ig hayatina yetigkinliin erken dénemlerinde girmektedir.

Kadin i¢in bu goriinim daha farkhidir. Geleneksel aile i¢inde ve birgok ¢agdas
geleneksel toplumlarda kadimn birinci rolii anneliktir. Bagka bir is, engellenmemesine
ragmen bu ana goéreve gore ikincil olarak gérilmekteydi. Oyleki kadin annelik gérevini
yerine getirmek i¢in i§ hayatim birakmak zorunda kalir. Ganiimiizde kadinlar yiiksek
oranlarda is hayatina girmekte ve ¢aligmanin sagladigi ekonomik, sosyal ve psikolojik
faydalardan yararlanmaya baslamiglardir’.

Erkekler cinsiyet rollerini daha geleneksel ve kalhiplagmig yollarla ortaya koyar.
Oysaki kadinlar, kadin ve erkek rollerini ig hayatinda ve evde oynayarak daha esnek
davranirlar. Buna ek olarak, erkekler kendine giivenen davraniglar gostererek kazang
elde etmeye 6nem verirler, kadinlar ise insanlarla olan iligkilerine, aile ve ig hayati
arasindaki dengeyi saglamaya 6nem verirler’®. Aragtirmalar erkeklerin is problemlerinin
ev hayatina girmesine izin verdiklerini gosterirken, kadinlarin ise ev hayatim iy hayatina
sokma egiliminde oldugunu gostermigtir. Kadinlarin evinde yasayan cocuklarindan
gicli bir gekilde etkilendikleri bir gergektir. Okul oncesi gocuklara sahip ¢aligan
kadinlarin evdeki ihtiyaglarin kargilanmasi agisindan agini yiklenirler. Ayrica galigan
kadinlarin aile sorumluluklar: nedeniyle iste yetersizlik ya da yeni sorumluluklar kabul
edememe gibi durumlar ortaya gikar>’.

Kadinlar ve erkekler arasindaki davramislarda erkek baskinlign goriilmektedir.
Iletisimsel bi¢imde cinsiyet farkliliklar1 davranislara farkl: sekillerde yansir. Kadinlarin
konusgarak kendilerini ifade etmeleri erkeklere gore daha naziktir. Kadinlar ve erkeklerin
iletigimde farkli davraniglar sergilemeleri yanlig iletigime ve yanlig anlagilmalara neden
olmaktadir. Tannen, erkeklerin iletisimde daha hitkmedici bir davranig sergilerken
kadinlarin daha baglayici oldugunu savunmaktadir®. '

Is hayatinin her alaninda oldugu gibi kadinlar, pilotluk ve hava trafik mesleklerinde

erkek meslektaglarinin yaninda yer almaktadir. Dolayistyla her iki cins de birbirleriyle

> Durkin, a.g.e., 5.622.

3¢ John W. Newstrom ve Keith Davis, Organizational Behavior: Human behavior at Work
(Dokuzuncu basim. New York: McGraw-Hill, 1993), s.73.

57 Susan J. Lambert, “The Combined Effects of Job and Familiy Characteristics on the Job Satisfaction,
Job Involvement, and Intrinsic Motivation of Men and Women Workers,” Journal of Organizational
Behavior, Cilt no 12, Say1 no 4: 341-363 (1991), s.343.

% D, Stanley Eitzen ve Maxine Baca Zinn, In Conflict and Order: Understanding Society (Altinci
basim. Boston: Allyn and Bacon, 1993), s.344.
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karsilikli etkilesim igindedir. Bu etkilesimin davramigsal sonug¢larinin daha iyi

anlagilmas1 agisindan, meslek-kisilik uyumunu zorunlu kilan ugrasi alanlarindan biri

olan uguculukta, erkek ve kadin pilot kigilik karakteristiklerine bakilmasinda fayda

goralmiigtiir.

Buna gore erkek pilotlar’;

o Aktif, enerjik, cesaretli, basarili, agresif, rekabet¢i,

e Alloplastik (gevreye uymaktan ¢ok, ¢evresini kendisine gore diizenleme
egiliminde),

¢ Yenilikgi, diga doniik, esprili,

o Yiiksek bagar1 gereksinimi duyan, saglikli,

e Kendine yeten, giivenli, kontrollii,

o Entellektiellikten kaginan, duygusalliktan uzak,

e Ortalamamn stinde zeki,

e Somut diisiinen,

e Stres altinda yapici ¢oziimler iireten, kisa vadeli amaglart olan,

e Kadinlarla yakin iligkilerinde sikintili ve gatigmali, fakat erkeklerle iyi arkadasliklar
kurabilen kigilerdir.

Yapilan aragtirmalara gore ugucu bayanlar, ugucu erkeklere gore daha soyut
diisinen, iddiaci, hakkini arayan, kendine giivenen, kendi bagina hareket etmeyi seven,
bagimsiz, orf ve adetlere karst kayitsiz, yeniliklere a¢ik ve deneyimci kigiler olarak
gorinmektedir. Erkek ve bayan pilotlar arasinda yapilan aragtirmalarda ortaya ¢ikan
ortak ozellikler ise; diga yonelik olmalar, igbirligine yatkin, duygusal olarak istikrarl,
egolari kuvvetli, lider 6zellikleri olan ve kendilerine giivenmeleridir.

Hava trafik kontrol meslegini yapan erkek ve kadmlarin da benzer davramslar
sergilemesi sonucunda, yaptiklar: is geregi ¢ok siki bir iletisimin bulundugu bu bireyler

arasinda ¢esithi anlagmazliklar ve ¢atigmalarin ortaya ¢ikabilecegi soylenebilir.

2.1.3. Medeni Durum
Bireyin medeni durumunun getirmig oldugu birtakim sorunlar, is ve aile

yasamini, gevresiyle olan iligkilerini etkileyebilir.

% Muzaffer Cetingiic ve Giilay Donmez, “Bayan Pilot Kisilik Yapisi Uzerine Bir Arastirma,” Anadolu
Universitesi Sivil Havacibk Biilteni, Say1 no 15:10-12, Ekim-Kasim-Aralik 1993), s.10.
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Is-ev catigmast; roller arasi gatismanin bir tiirii olarak da goriilen is ve aile (ev)
ortamlarindan dogan rol baskilarmin kargilikli olarak bazi konularda uyugmazlik
gostermesi olarak tanimlanabilir. Greenhaus ve Beutel, ig-ev ¢atigmasinin zaman
yoniinii incelemiglerdir. Zaman temelli ¢atigma, bir roliin oynanmasina ayrilan zamanin
bir bagka roliin gereklerini yerine getirmesini zorlagtirdiginda ortaya ¢ikar. En 6nemli
zaman temelli ¢atisma, igte fazla rol yiiklenilmesinden olabilir. Boyle bir durumda
verilen zaman igerisinde bireyin is roliiniin gereklerini yerine getirmesinde yetersizlik
gorulir. Dolayisiyla bu tip rol gatigmasi, bireyin evdeki davramglarina negatif etkide
bulunur®. Sekil 5°de Kopelman’a gore is-aile ¢atismasinin yasam memnuniyetine olan

etkisi bir model halinde goriilmektedir;

Is
Catismasi =

Is Hayatmin
Kalitesi

Yasam
Memnuniyeti

Aile Hayatinin
Kalitesi

Sekil 5. is-Aile Catisma Modeli
Christopher A. Higgins ve Linda E. Duxbury, “Work-Family Conflict: A Comparison of Dual-Career and
Triditional-Career Men,” Journal of Organizational Behavior. Cilt no 13, Say1 no 4: 389-411, (1992),
s.391.

Aragtirmalarda bireyin hayatinda gergeklesen Onemli olaylar ile performansi
arasinda direk bir iliski oldugu ortaya ctkomstir. Ornegin olugan kazalarin
arastinlmasinda ¢aligan Amerikan donanmasina ait aragtirmacilar, kazada direk rol

oynayan ya da kazayla dolayli yonden iligkili olabilecek donanmada galisan havacilart

% Samuel B. Bacharach, Peter Bamberger ve Sharon Conley, “Work-Home Conflict Among Nurses and
Engineers: Mediating the Impact of Role Stress on Burnout an Satisfaction at Work,” Journal of
Organizational Behavior, Cilt no 12, Say1 no 1: 39-53 (1991), 5.44.
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incelerler. Sorusturmalarinda ugak filosunda ¢aligan personelin aile tyeleriyle; evlilik
problemlerini, finansal zorluklarim, bireyler arasi olusan olumsuzluklarini gérﬁsﬁrlersl.

Pilotlarin biyik bir kisminin evlilik sorunlan yiiziinden stres altinda olduklari ve
ugma yeteneklerinin bu nedenle 6nemli 6lgiide kisitlandig1 goriilmiistiir®™®. Bu bireylerin,
diger bireylere olan duygusal uzaklifi her zaman muhafaza ettikleri ve evlilik
yasamlarinda zorluklar yasadiklart pilotlarin karakteristik o6zellikleri arasinda yer
almaktadir. Ayrica erkek pilotlarin evliliklerinde iletigsim eksikligi sik¢a goriiliir ve
evlilikleri ile ilgili problemlerden tamamiyla habersizdirler. Bu gruba yapilan psikolojik
testte yliksek oranda grup iginde yagama ve buna karsi olarak diigitk oranda samimiyet
gorulmiistiir. Yani diga doniik olarak gorillmelerine ragmen aslinda ige doniiktiirler®.
Pilotun kokpitte iistiin performans gostermesini saglayan kisilik ozellikleri, evdeki 6zel
yasaminda gogu zaman pek ise yaramaz. Ozellikle kontrolii hep elde tutma istegi ailevi
sorunlarin temel nedenini teskil etmektedir. Evdeki kontrol yitirildiginde, kontrolii
yitiren kigi aile igindeki ¢atigmadan uzaklagma egilimi gostermekte, bu da sorunlan
daha iginden gikilmaz hale getirmektedir. Kontrol istegi digindaki bazi kisilik 6zellikleri
de aile igi sorunlara yol agabilmektedir. Devamli basarih olmaya giidimli, yiiksek
motivasyonlu, takintih-saplantili havacilarin, aile-ev yasantilarinda, diger meslek
gruplarindaki insanlarin evlerinde gorillenden daha katt ve zorlayict bir ortam
yaratmaya meyilli olduklari g6zlemlenmektedir. Diger insanlar {izerinde kurmaya
calistigr kontroliin, kullandig: araglar ve aletler tizerindeki kontrolden daha basarisiz
oldugunun farkina varan pilot hayal kinkligi yasayabilir.

Incelenilen érnek olaylarda, aile igi sorunlarin yarattii ve en tehlikeli olarak
gosterilen tepki, “bagka insanlara veya egyalara gosterilen giddet™tir. Yitirdigi kontroli
tekrar ele gegirmek dirtiisiiyle siddet davramigi gosteren havaci, diger bireylerle
arasinda sorunlarin dogmasina yol agabilecektir. Bazi kaynaklarda, ugak ve helikopter
kazalarinda kusurlu bulunan pilotlarin tipik bazi ortak oOzelliklere sahip olduklan
belirtilmistir. Bu dzellikler arasinda sorunlu bir evlilik yagami, yeterince olgunlagsmamis

ve istikrarsiz kisilik, meslek yasamimi tam olarak benimseyememek, kisiler aras

¢ David O’Hare ve Stanley Roscoe, Flightdeck Performance: The Human Factor (Iowa: Iowa State
University Press, 1990), s.174.

2 flhan Erdogan, igletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams (Istanbul: Dénence Basim ve Yaym
Hizmetleri, 1999), s.287.

% Raymond E. King, Aerospace Clinical Psychology (Aldershot: Ashgate Publishing, 1999), 5.22.
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iligkilerde ¢ekilen sikinti ve is arkadaglariyla yakin zamanda yasamlan sorunlar yer
almaktadir®.

Calisan insanlarin i§ ve aile yagamian arasinda iyi bir denge kurmalan
gerekmektedir. Isin siiresi ve sekli insanlar ailelerinden uzak tutacak sekilde ise, bu aile
yasantisina negatif etki yapar. Diizenli bir ig yagantis1 olan birey, ailesiyle daha fazla
vakit gegirerek Uzerine aldigi sorumlulugun gereklerini yerine getirmesi igin bir firsat
sahibi olarak ig ve aile arasindaki dengeyi daha iyi kurabilir®.

Gerek pilotlarin gerekse hava trafik kontrolorlerinin diizensiz olan galigma saatleri
bu dengeyi kurmayi zorlagtinir ve aileleriyle yeterince birlikte olamama durumunu
ortaya ¢ikarr. Bu da aile iginde birtakim sorunlar1 beraberinde getirir. Ornegin hava
trafik kontrolorlerinin vardiya sistemi ile ve yiiksek stres altinda ¢aligmasina bagh
olarak ailevi problemler yasamaktadirlar. Bunun sonucunda da hava trafik
kontrolérlerinde yiiksek oranda boganma gorilmektedir®®. Bu gibi durumlar bireyi
psikolojik olarak etkileyerek kendi i¢ gatigmalarim diga vurmalarimi kaginilmaz hale

getirir.

2.14. Egitim

Bireysel farklilik yaratan degigkenlerden biri olan egitim, en kisa anlatimla bir
degisim sirecidir. Bu agidan bakildiginda bireyin davramiginda kendi yagantisi yoluyla
ve kasith olarak meydana gelen degisim siirecine egitim denebilir. Egitim sadece
davraniglarin degismesi degil, ayn1 zamanda yatay ve dikey diizeyde bilgi kapasitesini
arttiran, yetenek ve becerileri gelistiren, diisiince yapisimi besleyen bir degisim olgusu
olarak da degerlendirilmelidir. Okul ¢aginda hi¢ kuskusuz birey sadece belirli konular
Ogrenmekle yetinmez. Bunun diginda bir diigiince ve ¢alisma yontemi, davrans,
konugma ve tartigma yetenegi de kazamr®’. Dolayisiyla i giiciiniin egitim durumu ne

kadar yiiksekse verimlilige olumlu etkisi o 6l¢iide artar. Ciinkii egitim seviyesi yiiksek

8 «Aile I¢i Stresin Askeri Havacilarm Ugug Performans: Uzerindeki Etkileri,” Kara Havaciik Dergisi.
Say1 no 11: 18-20, (Temmuz 1998), s.18.

¢ Julian Berling, “Work and Family: In Search of More Effective Work Place Interventions,” Trends in
Organizational Behaviour. Ed.: Cary L. Cooper ve Denise M. Rousseau (Volume 1. Chichester: John
Wiley and Sons, 1994), s.64.

% V. David Hopkin, “Air Traffic Control,” Human Factors in Aviation. Ed.: Earl L. Wiener ve David
C. Nagel (San Diego, California: Academic Press, 1988), s.655.

& Zeyyat Sabuncuoglu, Personel Yonetimi: Politika ve Yonetsel Teknikler (Yedinci basim. Bursa:
Rota Ofset, 1994), 5.125-126.
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olan is giictiniin talimatlari anlama ve uygulama kabiliyeti de digerlerine gére yiiksek
olacaktir®®.

Bireyin mensubu bulundugu sosyal sinif da, bireyin egitiminde 6nemli bir etken
teskil etmektedir. Bireyin ait oldugu sosyal simif, onun egitim imkanlarim, yasama
bi¢imini, diigince egilimlerini, tiketim kaliplannmi ve g¢esitli kigisel ozelliklerini
etkileyebilir. Sozgelimi, dar gelirli bir ailenin gocugu c¢esitli imkansizliklar iginde
bulunurken, varlikli bir ailede yetisen gocuk beslenme ve ozel egitim imkanlariyla
yeteneklerini daha fazla geligtirme firsatin1 bulabilir. Bu durum ise, bu imkanlar
olmayanlara gore, kisiye farkli kisisel ozellikler kazandirr®.

Goruldugii izere egitim, insan davramglarini diizenlemek, kigiler arasi iligkileri
belirlemek ve nesiller aras1 kiiltir naklini gergeklestirmek gibi fonksiyonlara sahiptir.
Bireyler toplumdaki kiltiir normlarim, gesitli davramg kaliplarini, sosyal iligki tarzlarini
ve her tiirli bilgi ve becerilerini, aile ve okul ¢evresinden, igyeri ve toplumun diger
kesimlerinden 6grenme yoluyla kazamrlar”°. Dolayisiyla farkli sosyal siiflardan gelen
ve farkli egitim diizeylerine sahip bireylerin olugturmus oldukian gruplarda

anlagmazliklarin ve degisik davrams sekillerinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir.

2.1.5. Bireye Bagh Olan Kigsilerin Sayisi
Birgok isle iligkili faktor ebeveynleri ve dolayisiyla g¢ocuklariyla olan
iligkilerini etkiler. Bu faktorlerden bazilari; is memnuniyetinin derecesi, igte kademenin
digtrilmesi, yeni bir birime transfer, iicret miktan, ¢alisma diizeni (vardiya), is iliskili
stres, gegici isten ayrilma ve bireyin ig ayirt etmesidir’'. Bunun tam tersi olarak da
gocuk sahibi ebeveynlerin gocuklariyla olan iligkileri ve problemleri i hayatlarini
etkileyebilir. Bu nedenle bireye bagli kisilerin sayis1 arttikga bu problemlerin sayisi da
artacaktir. Sorunlarin sayis1 ne kadar fazla olursa, o kadar isin i¢inden ¢ikma olasilif:
azalacak, dolayisiyla ig-aile ¢atigmasi ortaya gikabilecektir.
Bireye baglt olan kisilerin sayisinin, ¢aligan verimliligi ile iliskisi hakkinda yeterli

bir bilgi bulunmamaktadir. Ancak ¢aligana bagli olan kisilerin sayisi ile ige devamsizlik,

8 Adem Ugur, “Tiirkiye’de Is giicii Verimliligini Etkileyen Sosyo-Kiiltiirel Faktorlerin Onemi,” Milli
Prodiiktivite Merkezince diizenlenen I. Verimlilik Kongresi’nde sunulan bildiri (Ankara: 27-29 Kasim
1991), 5.675.

% Eroglu, a.g.e., 5.146-147.

° Aym, s.101.

" Eitzen ve Zinn, a.g.e., 5.468.
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isten ayrilma ve iy memnuniyeti arasindaki iligkiye yonelik yapilan bir aragtirmaya gore
isgbrenin sahip oldugu ¢ocuk sayisi arttikga bu durum ozellikle kadin isgorenlerin
devamsizhgini olumlu yonde etkilemektedir. Ayni gekilde ig tatmini de ¢ocuk sayisiyla
olumlu bir iligki gostermektedir. Ancak isten ayrilma veya ig degistirme konusunda elde
edilen bilgiler karmastk bir durumu yansitmaktadir. Bazi ¢aligmalarda ¢ocuk sayisinin
artmasi igten ayrilmayi arttirirken, bazilarinda azaltmaktadrr. Bu bakimdan kesin
sonuclara ulagsmanin imkam yoktur72.

Bitiin bunlara ragmen bireye baglh olan kigilerin sayis1 arttikga bireyin
sorumluluklar1 da artar. Béylece bu kigiler arasinda olugabilecek sorunlari birey, is

yasantisina veya 1§ arkadaglartyla olan iligkilerine yansitabilir.

2.1.6. Cahsma Siiresi

Son biyografik karakter g¢aligma siiresinin uzunlugudur. Aym iste uzun siire
caligmakla verimlilik arasindaki iligkiye yonelik birtakim yaygin goriigler vardir.
Gegmiste yapilan aragtirmalarda, biitiin faktorler egit tutuldugunda aym iste uzun
caligmakla dretkenlik arasinda olumlu bir iligki ortaya ¢cikmamigtir. Yani uzun sire
calisan isci ile ige yeni giren is¢inin verimliligi arasinda herhangi ayirica bir fark yoktur
denilmistir.

Arastirmalarda uzun siire ayni igte ¢aligma ile ige gelmeme arasinda ¢ok diizgiin bir
iligkinin mevcut oldugu goérilmiigtir. Uzun siire aym iste calisma ise gelmemeyi
olumsuz olarak etkilemektedir. Bu hem iy giinii kaybi, hem de igse gelmeme siklig:
agisindan en 6nemli agiklayici bir degigkendir.

Ise devamsizlikta oldugu gibi, iste caligma siiresi ile is degistirme arasinda da
negatif bir iligki mevcuttur. Yani uzun sire aym igte caligan birey, daha az is
degistirmektedir. Dolayisiyla igi birakma veya yeni ise gegme orani azalmaktadir. Buna
ek olarak, diizenli olarak yapilan ¢aligmalar gegmisteki davramslarin, gelecekteki
davraniglarin  tahmin edilmesinde veya ortaya g¢ikmasinda ¢ok o6nemli oldugunu
belirtmektedir. Diger bir deyisle bir kigi dnceki iste ne gekilde bir davranig gosteriyorsa,
yani ne derece uzun ¢aligmigsa, yeni isinde de benzer davramsglar sergileyecektir

diigiincesi, gittikge benimsenen bir goriisti olusturmaktadir>. Dolayisiyla bir onceki

2 Ozkalp ve Kirel, a.g.e., 5.120.
™ Robbins, a.g.e., 5.86.
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isinde gevresinde bulunan bireylerlerle iligkilerinde ¢atigma halinde olan birey, daha

sonraki isinde de ayni davramgi sergileyebilir.

2.2. Yetenekler

Yetenek denildiginde, bireyin sahip oldugu zihinsel ve fiziki yeteneklerin
tamamindan s6z edilmis olunur. Yetenek, kigilerin belirli iligkileri kavrayabilme, analiz
edebilme, ¢oziimleyebilme ve sonuca varabilme gibi zihinsel 6zellikleri ve bazi olgulari
gerceklestirebilmesi  geklindeki bedensel ozelliklerinin tamamidir. Bu durumda
yetenegi, bireylerin davramglarini diizenleme ve gergeklestirmede yararlandiklart
zihinsel ve fiziki kapasiteleri, olarak gormek mumkindir. Fiziki yeteneklerin
kazanilmasi, yasga ve belirli tecriibelere bagl: iken, zihinsel yeteneklerin elde edilmesi,
kalitimsal 6zelliklere ve 6grenim yoluyla saglanan birikime baghidir’*. Bireyde yetenek,
kismen dogustan veri ve kismen de sonradan egitimle ve giderek deneyimle
geligtirilmigtir. Egitimle gelistirilmig olan yetenek “zorunlu” ve “goniillii” bi¢iminde
dustiniilebilirken deneyimle, siire¢ iginde edinilen ve 6grenilen bilgilerin uygulama
uzerinden pekistirilmeleri ile kazamilirlar. Monoton uygulama siireclerinde ise
deneyimler artik aligkanliklara doniigmiislerdir’. Ornegin ugak kullanmak gibi yetenek
isteyen iglevlerde, temel monoton igler siirekli bir bilingli kontrol gerektirmeyebilir,
fakat bunlar bilingli bir denetlemeyi gerektirir. Bu tiir monoton igler ¢ok karmagik
olabilir ve merkezi karar verebilme mekanizmasi ¢ok mesgulken bile, birden fazla
hareketin aymi anda yapilmasim saglar. Monoton igleri devreye sokarak ugcag:
kullanmak ve merkezi karar vericiyi isleterek telsiz konugmalarini ayni anda yapmak
miimkindir. Ancak ugusun zorlagtigi durumlarda merkezi karar vericinin dikkati ugagt
kullanmaya yonelik oldugundan konugma durabilir.

Yetenekler, bireyin halihazirdaki kapasitesini ya da gelisme derecesini ortaya
cikartan temel algilanabilir faktorlerdir. Yeteneklerden bazilari; sozsel akicilik, yiizleri
ve isimleri hafizada tutma yetenegi ve rakamlart muhakeme etme hzidir. Fleistman ve
Quaintence (1984), yetenekleri; “is performansiyla ilgili genel kapasite” olarak

tammlamislardir’®.  Bireylerin  yeteneklerinin  bilinmesi, bu bireylerin nasii

7 Erdogan, 1991, ag.e., 5.245. '
™ Tugray Kaynak, Organizasyonel Davrams (Istanbul:1990), s.151.
" Murray Porteous, Occupational Psychology (London: Prentice Hall, 1997), 5.86.
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davranacaklarini, diger grup uyeleriyle nasil bir iligkide bulunacaklarini ve grup i¢inde
nasil etkili bir performans sergileyeceklerini gosterir’ .

Yapilan incelemelerde zeka, gesitli yetenekler, kigilik ve bilgi diizeyleri bakimindan
bireylerin orgiitsel etkinlik ve verimliliklerini de degistirdigini ortaya koymustur. Ciinkii
her birey verilen bir duruma aym bigimde uyum gostermemektedir. Bu uyum kavrami
ise zeka ile ilgili bulunmaktadir. Her birey her meslekte bagarili olamamakta, ancak bir
veya birkaginda ustiin bagar gosterebilmektedir. Ciinkii her bireyin yetenekleri belirli
meslek ve is kollarma uygunluk gostermektedir’®. Genel olarak, bir bireyin belirli bir
meslege kars1 yeteneginin yiksek oldugu soylenirken bu bireyin o anki durumuna
bakarak, gerekli egitimi gormesi koguluyla basarili olma olasiliginin yiiksek oldugu
belirtilmektedir.

Fiziksel yap1 gibi, zeka ve yetenekler karsisinda da toplumun kigiye kars:1 belirli bir
tavr1 vardir. Bu goriiniis ve yetenekler, toplumun bireye karsi davramslarinda tayin edici
rol oynar. Birey, toplumun bu yoneligine kars1 tepki ve davramiglarini belirler. Boylece
etki ve tepki halinde, birey-toplum iligkileri kendi 6zel kurallar1 iginde siirer gider””.

Kisaca ozetlenecek olursa, bireylerin belli beceriler ve bilgileri edinmedeki basari
diizeylerini belirleyen yetenekleridir. O halde yetenekler;, belli konulardaki kapasite
veya yatkinliklar olarak tammlanabilir®. Ancak biitiin insan yeteneklerinin 6grenme ile
elde edildigi, bazi yeteneklerin iggiidiiye bagli oldugu, birtakim yeteneklerin

ogrenilmesinin de diger bazi yeteneklerin 6grenilmesine bagl oldugu bilinmelidir.

2.2.1. Fiziksel Yetenekler

Fiziksel yeteneklerin buyiik bir kismi, bireylerin dogustan kazandiklari,
zamanla kullanilabilir duruma getirdikleri 6zellikleridir. Yiirime, ayakta durma, kosma,
gorme, renk ayirma, derinligi ayirma, ses tonlarim ayirma, el-kol-ayak gibi organlarini
kullanma, bu organlar arasinda kullanim koordinasyonu saglayabilme ve parmaklarin

isletebilme gibi ozellikler ile dayamklilik, gii¢, beceriklilik ve cabukluk fiziksel

" Andrew D. Szilagyi ve Marc J. Wallace, Organizational Behavior and Performance (Beginci
basim. Glenview, Illinois: Scot, Foresman and Company, 1990), 5.261.

® FEren, a.g.e.,s.53.

™ Tuncel Altnkoprii, Sahsiyet Analizi (Istanbul: Hayat Yaymlarn, 1999), s.24.

8 Can Baysal ve Erdal Tekarslan, Davrams Bilimleri (istanbul: Donence Basim ve Yayin Hizmetleri,
1998), 5.295.
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yetenekler arasindadir®. Bu tiir bedensel ozelliklerin belirli bir olciide ogrenme ve
tecriibe ile de iligkisi oldugu unutulmamalidir. Ancak renk ayirt etme yetenegi esas
itibariyle sonradan ogrenme ile gelistirilir. Ciinkii once bireylerin renkleri 6grenmesi,
daha sonra renkler arasi ayirim yapabilmesi gerekir.

Bazi mesleklerin gerektirdigi Ozel fiziksel yetenekler vardir. Bazi igler el ve kollarin
iyl kullamlmasim gerektirirken bazi igler elle kollarin gozle koordine bir bigimde
caligmasini ister. Bazi igler ise bu tiir yeteneklerin biiyiik bir kisminn 6zel bilegimini
gerektirir. Uyariciya kargi reaksiyonun zamant ve diizenliligi bazi igler igin ¢ok
onemlidir. Gorsel yetenekler de fiziksel yeteneklerdendir. Genel gorme, goérme hizi,
secici dikkat gibi yetenekler gorsel yeteneklerdendir®. Segici dikkat, bir ige yogun bir
dikkatin verildigi sirada bagka bir uyanciya verilen tepkidir. Ornegin pilotlarin yaptig
isten dolay1 radyo sinyallerinden gelen bilgiler, yiiksek ses ve yamp sonen igiklar dikkat
¢ekicidir. Ancak pilotun acil bir durumda dikkatini tamamen problemin ana kaynagina
yoneltmesi, gerek duyulan yan bilgileri gézden kagirmasina neden olabilir. Ayni sekilde
oldukg¢a yogun ve giriltili bir ortam i¢inde ¢aligan bir hava trafik kontrolérii kendisini
cagtran bir ugak istasyonunu duymasi, radar ekram iizerinde goériinen ¢ok sayida ugagi
gozlemlemesi ve iglerinde tehlike olugturabilecek ugaklar algilayarak onlara miidahale
etmesi segici dikkate ornek olarak verilebilir.

Yukarida anlatilanlardan da anlagilacagi iizere, hava trafik kontrolorleri ve
pilotlarin yaptiklar igin bir gereksinimi olarak bazi fiziksel yeteneklere sahip olmalari
gerektigi gorilmiigtiir. Bu fiziksel yetenekler zorlandiginda ya da kapasitenin agilmasi
durumunda bireylerde birtakim istenmeyen davramglar gorilebilir. Bu davraniglar
iletisimde bulundugu diger bireylere yansitmasi da, ¢atigmaya zemin olusturma

konusunda yeterli gelecektir.

2.2.2. Zihinsel Yetenekler

Kigilerin topluma ve bulunduklar1 ¢evrenin sosyal, teknik yapisina uyum
saglayabilmeleri, baz1 fiziksel yeteneklerini kullanabilmeleri igin zihinsel yeteneklere
ihtiyaglart vardir. Ayrica birtakim davramglar sadece zihinsel yeteneklere bagli olarak

gerceklegir. Kigilerin yaglarina, cinsiyetlerine ve diger bazi bireysel ozelliklerine bagh

8 Robert E. Coffey, Curtis W. Cook ve Phillip L. Hunsaker, Management and Organizational
Behavior (Burr Ridge, Iilinois: Austen Press, 1994), s.69. ‘
82 jlhan Erdogan, igletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik (Istanbul: Kiire Ajans, 1990), 5.90.
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olarak kazandiklart zihinsel yeteneklerin yam sira dogustan getirdikleri bazi genel
zihinsel yeteneklerden de soz edilir.

Sayisal ilgi, teknik kavrama ve teknik ilgi, hafiza yetenegi, bu yetenegin alt
dilimlerinden olan sekil hafizasi, sayisal hafiza, soyut diisiinme, iligki bulma,
kargilagtirabilme, Ogrenme, kavrama gibi yeteneklerin hepsi 6zel zihinsel
yeteneklerdendir®™.

Bireyin genel zeka ve fiziki yetenekleri, birgok meslekte gosterilecek bagarinin
onceden tahminine yardimei olur®®. Pilotlar ve hava trafik kontrolorlerinde genel olarak
aranilan bu yetenekler®’;

e Rakamlan hizli ve dogru bir bi¢imde yazma,

o Isitsel ve gorsel bilgileri hafizaya dogru depolamaya yonelik kisa siireli hafiza
yetenegi,

e Illgili bilgiyi dogru ve tam olarak igleme ve tanimlama hizi,

e Goreve yonelik dikkat kontrolii, buna ilave ek gorevlere karst segici dikkat ve ¢abuk
odaklanabilme,

e Cisimlere ti¢ boyutlu bakabilme,

e (Cabuk reaksiyon gosterebilme,

¢ Fl ayak ve duyu organlarinin bir arada galisabilme yetenegi,

e Farkli durumlar kargisinda 6ncelik sirasina gore miidahale etme yetenegidir.

Hava trafik kontrolorleri ve pilotlarda aranilan bu 6zel yetenekler, yaptiklar isi de
Ozel kilmaktadir. Milyonlarca dolarlik ugaklar1 kullanan ve yiizlerce yolcuyu tastyan
pilotlarda ve bunlarn giivenli bir gekilde idare eden hava trafik kontrolorlerinde bu 6zel
yeteneklerin aranmasi ¢ok dogaldir. Dolayisiyla aldiklan icretlerde genel ortalamanin
ustiindedir. Ancak hava trafik kontrolorleri de bityiik sorumluluk tagimalarina ragmen
genellikle devlete bagli olarak galigmalari, bu meslek grubu ile pilotlar arasinda iicret

acisindan biyik ugurumlart dogurmaktadir.

& Aym, s.91.

8 Porteous, a.g.e., 5.163.

8 Klaus-Martin Goeters, Aviation Psychology: A Science and Profession (Aldershot: Ashgate
Publishing Limited, 1998), s.56.
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Ozel yeteneklere sahip olan ve aralarinda ekonomik yonden esitsizlik goriilen bu
meslek gruplarindaki bireylerde, kendilerini diger bireylere karst daha ist diizeyde
konumlandirma egilimi gorilebilir. Her iki meslek grubunda da “ben daha iyi yaparim”,
“ben digerlerinden ustiiniim” gibi diigiincelere sahip bireylerin olmasi, ¢ok siki bir
iletisim halinde bulunan bireylerin olusturdugu orgiitler tzerinde birtakim

olumsuzluklara yol acabilir.

2.3. Kisilik

Bireysel farklilik yaratan degigkenlerden birisi de bireylerin kisilikleridir. Olaylar,
insanlarn hareketleri, duygulan ve fikirleri bakimindan birbirlerinden farkl olduklarini
gostermektedir. Eger sadece, aym kiiltiirii almig, aymi ailede yagamig ve aym grupla ig
goren bireylerin davraniglan birbirlerinin ayni olsaydi, bu farklhiliklarin tek nedeni farkls
cevresel kogullarina baglanabilirdi. Ancak, her bireyin kendisine 6zel benlik ve 6zellik
kazandiran 6neml: unsurlan; alinan egitim, duygusal hayat, organik bilesim ve gevre
kosullar olarak belirlenebilir®.

Kisilik ve karakter kavrami ¢ogu zaman eg anlamli olarak kullanilmasina ragmen,
karakter kavramumin statik, kigilik kavramimin ise dinamik bir olusum gosterdigi
konusunda gériigler de vardir. Bagka bir deyimle karakter, temel bir ozellik olarak
tamimlanabilirken, kigilik ise o temel o6zelligin kigide davramgsal nitelikler halinde
ortaya ¢ikmasidir®. Genel bir yaklagimla kisiligi, ozel bir kisiyi karakterize eden
psikolojik ¢6zelliklerin tamamu olarak belirtmek miimkiindir. Bu tamma gére kisilik
soyut bir kavram olmayip disgimizda yasayan kigilerin Ozellikleri durumundadir ve
bireyler arasindaki farkliligi belirlemede kullamilan objektif bir kistastir. Boyle bir
yaklagima gore kisilik psikolojisi daima kigiler arasi farklilig1 bulmaya caligsacak ve elde
ettigi sonuglara gore kisiler aras1 farkliliklari, bireyler agisindan da kisisel ozelliklerin
timii olarak yorumlanan kigilik bulgulanni ortaya koyacaktir. Bireylerin fiziksel
yapilari, zeka diizeyleri ve 6zel zeka belirtileri, davramyg bigimleri birbirlerinden farkl
olduguna gore kisilik farkliligi dogal bir sonug olacaktir.

Yonetsel agidan kigiligin sadece psikolojik yonii ile ilgilenilmeyip, kisilik

sonuglannin davramglara yansimasi 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle kisiligi, bireyin

% Eren, a.g.e., 5.40.
7 Kaynak, a.g.e., 5.60.
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konusmasi, diigiinmesi ve hissetme sekli, sevdigi ve sevmedigi seylerin 6zellikleri, timit
ve arzular,, giyinme bicimi, calismalarini diizenleme big¢imi olarak tamimlamak
miimkiindir®®,

Genelde hava trafik kontrolori segiminde bireyin, biyografik bilgilerinin yan sira;
acik sozluluk, disa doniklik, uzlasabilme, diiriistliik, isteklilik, meraklilik ve 6fkelenme
egilimi gibi kisilik karakteristiklerine bakilir®. Kisiligin isteki basariyla yakm ilgisi
oldugundan bireylerin is ortamlarma uymalann ve uyum sonucu elde edecekleri
neticenin analiz edilmesi kisilik degerlemesinde 6nemli bir yaklagim durumundadir.
Uyumun zeka ile yakin ilgisi bulundugu icin, genel zeka ile bazi ozel kisilik
belirtilerinin  kargilagtirilmas:  sonucu bireylerin gelecekte gosterecekleri kisilik
belirtilerinin tahminine ¢alistlmaktadir™®.

Pilotlar ve hava trafik kontrolorlerinin iletigiminin bayik bir kisminin telsiz
konugmalariyla yapildigi g6z oniine alindiginda, bireyin kisiliginin iletisgimde 6nemli bir
rol oynadiZi soylenebilir. Sinirli bir halde konusulurken segilen kelimelerde ve ses
tonunda farkliliklar olugabilir’’. Bu durum da bireyler arasinda birtakim
anlagmazliklarin ve ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Bireysel farklilik yaratan degigskenlerden dogabilecek c¢atigmalar, hava trafik
kontrolorleri ve pilotlar agisindan bu bolimde incelenmeye ¢alisilmistir. Bu
catigmalarin yonetimi, ig veriminin arttiriimasi ve saglikli bir ig ortaminin yaratiimasi
agisindan 6nemli olmasi nedeniyle bir sonraki boliimde bu konu ele alinarak birtakim

¢oziimler getirilmeye ¢aligilmigtir.

¥ Erdogan, 1990, a.g.e., 5.94.

8 Christopher D. Wickens, Anne S. Mavor ve James P. McGee, Flight to the Future: Human Factors
in Air Traffic Control (Washington: National Academy Press, 1997), s.67.

%0 Erdogan, 1990, a.g.e., 5.95.

' Anne R. Isaac ve Bert Ruitenberg, Air Traffic Control: Human Performance Factors (Aldershot:
Ashgate, 1999), s.136.
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UCUNCU BOLUM

CATISMA YONETIMI

1. CATISMA YONETIMINE GiRiS

Bireysel farkhiik yaratan degigkenlere sahip bireylerin olusturmus olduklar
orgiitlerde, iligkilerin ¢ok iyi olacag soylenemez. Dolayisiyla yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim, bireye bagli kigilerin sayisi, ¢alisma siiresi, yetenekler ve kisilik gibi
bireysel farkhilik yaratan faktorlerin sebep oldugu c¢atigmalari yonetmek, orgiitiin
verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesi agisindan 6nemlilik gostermektedir.

Amerikan Yo6netim Birligi’nin yapmig oldugu bir ¢calismada asagidaki veriler ortaya
cikmugtir;

e Yoneticiler, zamanlarinin ortalama %?20’sini ¢atigmayla ilgili olarak

harcamiglardur,

e Yoneticiler son 10 yilda karsiikli goriigmenin gittikge 6nem kazandigini

anlamuglardir,

¢ (Catigma yonetimi, planlama, iletigim, motivasyon ve karar verme ile egit ya da

biraz daha fazla 6nemli bir konumda yer almigtir®>.

Yukarida belirtilenlerden de anlagilacag tizere ¢atigma yonetimi orgiitler agisindan
giderek onemli bir hal almaktadir. Ancak ¢atigmanmin yonetimi igin, 6nce ¢atigmalarin ne
gibi sonuglar ortaya ¢ikardigina agiklik getirmek gerekmektedir. Ciinkii gatigmalarin
ortaya ¢ikarmig oldugu birtakim arzulanan ve arzulanmayan sonuglari, ¢atigmanin

yonetiminde nasil bir yol izlenmesi gerektigine yol gosterecektir.

2. CATISMALARIN SONUCLARI

Catigmayla ilgili olarak daha Once de bahsedildigi tizere, ¢atigmalari tamamen

sakincali olarak goren goriiglerin yam sira, yararh ve istenilir oldugunu One siiren

2 Richard McElhaney, “Conflict Management,” (17.3.2001), On-line. [Available at]:
htip://www.springnet.cony/career art/confman him




43

gorugler de bulunmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak, ¢atigmalarin ortaya giktig orgiitler

i¢in olumlu ve olumsuz sonuglardan soz edilebilir;

a) Catigmanin olumlu sonuglari®;

e (Catiyjma sonucunda taraflar kendi hakliliklanmi kanitlamak amaciyla tiim
yaraticiliklarini ortaya koyacaklar, orijinal ve iyi fikirler ortaya ¢ikaracak ve
bunlardan 6rgiit yonetimi de yararlanma olanagi bulabilecektir,

e Sadece bireysel yaraticihk degil, ayn1 zamanda yeni yaklagimlar igin aragtirma
yapma egilimleri artacak ve yeni yaklagimlani destekleyecek bulgular elde
edilebilecektir,

e Uzun siredir bir tirli ¢6ziime kavusturulamamus orgiitsel-bireysel sonuglar
incelenip, ¢oziim igin enerji ve dikkat bu sorunlar tizerine ¢ekilerek sonug elde
edilebilecek ve gerilim azalacaktir,

o Tarafsiz kalmaya Ozen goOsteren ve gorig bildirmeye yanagmayan bireylerin,
sorunlarin ¢oziiminde diigiince ve fikirlerini agiklamaya zorlanmasi saglanacaktir,

e  Orgiitsel etkinligi ve verimliligi uzun siiredir olumsuz yonde etkileyen veya tehdit
eden bir¢ok sorunlar su yiiziine ¢ikacak, tansiyon, ilgi ve ¢oziim Olglisii bir araya
gelerek giidiilenmeyi arttiracaktir. Boylece sikinti hallerinden kurtulmanin bireyleri
harekete gegirici bir gii¢ veya diirti olmasi gergeklesecektir,

e (Catigan bireyler veya taraflar catigma ile kendi bilgi, yetenek ve kapasitelerini
degerleme sanslarina da sahip olabileceklerdir. Bu degerlendirme sonucu eksik
yanlarini saptama ve bunlari gidermek igin gerekli 6nlemleri alma firsatlarina da
kavugacaklardir,

e Catigma ig birligi i¢in bir denge ve kararhilik kaynagi olabilir. Catigma grubu ayni
eksenler tuizerinde bolinmiyor ise, bir grup igindeki ¢atigmalarin ¢ogunlugu
dayamigmayi, ig birligini arttirir. Bu yolla kugik cikar ¢atigmalarini 6zendirip,
sistemi giderek diizeltmek ve boylece orgiitte gizli diigmanliklarin birikmesini
Onlemek miamkiin olacaktir,

e Orgitiin kaynaklarinin daha dengeli dagilimma yol agcabilir. Bilgi akiginin

hizlanmasina yardim edebilir, orgiit i¢indeki yetki dagilimmin dengelenmesini

% Biilent Tokat, “Orgiitlerde Catisma ve Catismanin Yonetimi,” Dumlupmar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi. Say: no 1: 23-40, (Ocak 1999), s.25.
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saglayabilir. Orgiite yeni amaglar kazandirabilir, eski amaglar ¢agdagslastirabilir.

Catigma orgiitte yenilesmenin en 6nemli kaynagy, can alic1 6gesidir.

Caliganlar arasindaki ¢egitli nedenlerle ortaya ¢ikan c¢atigmalar, etkin sekilde
yonetildikleri takdirde farkliliklarin ve tartigmalarin, orgiitteki iligkilerin ve giiven
duygusunun arttirilmasini, karar vermede veya problem ¢o6ziimiinde alternatiflerin
ortaya ¢gikarilmasini, dolayisiyla kararin her yoniiyle tartigtimasini saglayacaktir. Gerek
orgiit gerekse ¢aliganlar i¢in olumlu sonuglarin ortaya konuldugu bu tiir yonetim tarz,

yapici gatisma yonetimi olarak adlandiriimaktadir™.

b) Catismanin olumsuz sonuglarr’;

e Catigma, gatisan taraflardan birinin zihinsel ya da bedensel saghigni zedeleyen bir
durum yaratabilir,

e (Catigma, digmanlik hislerine ve saldirganlik davfamslarlna neden olabilir,

e (Catigma, zamanin, paranin ve enerjinin boga gitmesine yol agar,

e (Catisma, catisan taraflarin kendi amaglarini, sistemin biitiiniine ait amagtan iistiin
gormelerine yol agabilir,

e (Catigma, morali ve tatmini olumsuz yonde etkileyerek verimi diigtrebilir,

e (atigma, giiven duygusunun kaybina ve kadercilige neden olabilir.

Yukarida siralanan olumlu ve olumsuz sonuglara bagka maddeler de eklemek
miimkiindiir. Ancak, 6nemli olan nokta, ¢atigmalarin mutlaka zararli ve 6nlenmesi
gereken gergekler olarak goriilmemesi gerekliligidir. Kugkusuz, olumsuz sonuglanmasi
kuvvetle muhtemel olan ¢atigmalarin giderilmesi, ¢atigmanin yer aldigi ortamin etkinlik
ve sagligi acgisindan bir zorunluluktur. Bununla beraber, ozellikle rekabetten
kaynaklanan gatigmalarin enerji ve motivasyonu arttirip, yaraticilii harekete gegirerek,

verimliligi yiikseltecegi de gézden uzak tutulmamalidir.

** " Ali Deniz Akkirman, “Yaratic1 Fikirler ve Etkin Kararlar Igin Yapici Catisma,” Dumlupmar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. Say1 no 3: 351-356, (1999), s.351.
° Tekarslan ve digerleri, a.g.e., 5.228-229.
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3. CATISMA YONETIMIi GEREKSINIMI

Catigma yonetimi olgusu, ¢atigmalarin, sosyal ve bigimsel yapilarin verimliligini
arttirict bir ¢ergeveden degerlendirilmesi anlamim tagir. Gerek sosyal gerekse bigimsel
yapilarda, ¢atigmalarin kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmakla birlikté,
bu ¢atigmalarin o yapinin yararina ya da zararina sonuglanmasi olasiligs; diizleme,
zamana ve ¢atigmanin kaynagina bagl olacaktir. Pek ¢ok durumda gatigmalar, taraflara
ve i¢inde bulunulan sisteme zarar verici nitelige sahiptirler. Ancak, bir sosyal sistemde
hi¢ ¢atigma olmamasi, yeniligin, yaraticiliin ve degisim siireglerinin engellenmesi ve
atalet anlamini tagiyacaktir. Bu nedenle ister sosyal olusumlarda, isterse de bigimsel
olusumlarda olsun yoneticilerin kargilagacaklari en onemli sorunlardan birisi, kendi
sistemi agisindan ¢atigmay1 optimum diizeyde tutabilmek olacaktir. Bu ise, orgiit ya da
sistem agisindan yararl olabilecek gatigmalarin kontrolli bir bigimde desteklenmesini,
zararli catigmalarin ise, uygun basa ¢ikma yontemleriyle ele alinmasini zorunlu
kilacaktir. Hava trafik kontrolorii veya pilot olan bireyler arasinda olusan herhangi bir
anlagmazlik gizli tutuldugunda, bu bireylerin her karsi kargiya gelislerinde kendi i¢
catigmasi daha da biiyiiyecektir. Dolayisiyla agik ¢atigmalara ¢6ziim bulunmasi, gizli
catigmalarin varliklarini ortaya ¢ikarmaya caligmaktan daha kolay olacaktir. Bu
noktada, ¢atigma kaynagini ve nedenlerini agikga teshis edebilme yetenegi oldukga
onem kazanir. Catigma yonetiminde en ¢ok yapilan hata, uzun doénemli ve kalici
coziimler getiren midahalelerin uygun oldugu durumlarda, aceleci basa ¢ikma
yontemlerine bagvurulmasi egilimidir. Cinsiyet farkliligindan dogan ¢atigmalarda aynt
cinsteki bireyleri birbirlerinden ayirarak bagka birimlerde ¢alisgtirmak ya da yeni ise
alinacak bireyler arasinda boyle bir cinsiyet tercihi yapmak buna bir 6rnek olarak
verilebilir. Bu tiir egilimler sonucu, o an i¢in gegistirilen ¢atigmalar, gelecekte ¢ok daha
zararh ve siddetli bir bigimde patlak verecektir. Bu yanilgtya diismemenin yolu ise,
yoneticilerin, sosyal egilimli kigiler olmasinin ve yine, ¢atigmaya yol agan nedenleri ¢ok

iyi teshis etmesinin saglanmasi olacaktir’®. Dolayisiyla yoneticinin yapacagi sey,

% A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, Igletmeciler icin Davramg Bilimleri (Ikinci basim. istanbul:
Avciol Basim Yayin, 1996), s.332.
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kaginilmasi1 miimkiin olmayan, hatta bir olgiide gerekli olan c¢atigmalari 6zellikle neden
ve evre agisindan inceleyerek yonetim islevleri ve orgiit lehine kullanabilmektir®”.

Catigmalarin yonetiminde, yoneticinin dort asamada davranimi s6z konusudur’s,

a) Mevcut ¢atismalarin belirlenmesi,

b) Catigmalarin kaynagina inilmesi,

c) Catigsmay1 ¢ozecek segeneklerin belirlenmesi ve birinin uygulanmast,

d) Sonucun degerlendirilmesi.

Gruplar arasindaki ¢atigmay: kotii ve sadakatsizlik olarak ezmeye ¢aligmak yerine,
yetkililer — catigmanin  yapict  yanlarim  nasil  geligtirip  yikici  yanlarini
onemsizlegtireceklerini 6grenmelidirler. Bir girketin biiyamesi kadar bireyin bayiimesi
de onemlidir. Bireyin, ortamin yaratici potansiyelini kullanmas: veya bu potansiyeli
caligmayla ifade etmesi sirasinda kendi kendisiyle miicadele eder. Birey, kolay bir
¢oziime yaslandifi ya da ¢oziimde zorlandig1 zaman, bireyin buyiimesi, yaraticiligi ve is
yapma yetenegi azalir.

Catigmalan bastirmak yerine, bu ¢atigmay: agik hale getirmek igin bazi kanallar
yaratilabilir, ¢atigmayi ¢ozecek kendine has yontemler saptanabilir. Bu sayede orgiitiin
biiyiimesi saglanabilir. Diger yanda, ¢6ziilmemis ¢atigma, ketlenme ve diigmanliga yol
acacak ve bu da bireysel farkhliklarin, kisilik kusurlarinin vurgulanmasi egilimini
gelistirecek ve sonunda bireyler arast diismanliga neden olacaktir’.

Yanlig anlamalar ve yanliy yonetim bigimlerinden dolayi, gergek ve ¢ok olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikabilir. Bunlar sonuca ulagsmayi engelledigi gibi bireyin dayanma
gicinii ve sevkini kiracaktir. Catigma, ilgili herkesin artan savunmaciliina ve
katiligina katk: saglayabilir, gergegi saptirabilir; negatif takviye eden bir devreye katki
saglayabilir, durumu daha kéti yapabilir ve ¢oziim isteyen ilave konular yaratabilir.
Potansiyel bir ¢atigma hakkinda bir birey veya grubun sahip oldugu tavirlar tam olarak
degerlendirilebildiginde ve tehlikelerin neler oldugu olciilebildiginde; diger birey veya

grubun davrams1 ¢ogunlukla tahmin edilebitir'®.

" Dursun Bingol, Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler (Erzurum: Atatiirk Universitesi Basimevi,

1990), s.200.

® Bayrak, a.g.e., 5.22. _
% Albert Low, Zen ve Yaratic1 Yoneticilik. Ceviren: Ahmet Fethi (Istanbul: Eti Kitaplan, 1994), 5.77-
78.

1% Geri E. H. McArdle, Farkhhiklar Yiénetme Sanati. Geviren: Yasar Biilbiil (istanbul: Alfa Basim
Yayim Dagitim, 1999), s.61.
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Catigmalarin olumsuz etkilerinin, olumlu etkilerinden daha ¢ok olmas: riski her
zaman bulunmaktadir. Iste bu noktada, gatigma yonetimi olgusunun temelini olusturan
durumsal analiz (¢atigmalarin nedenlerini g6z Oniinde tutarak, orgitsel etkinlik
Uzerindeki olumlu ve olumsuz sonuglarinin degerlendirilmesi) agirlik kazanir ve
olumsuz sonuglara yol agan ¢atigmalarin ortadan kaldirilabilmesi igin en uygun basa
¢ikma yontemlerinin saptanmasi zorunlulugu 6n plana ¢ikar™".

Ayni gekilde hava trafik kontrolorleri veya pilotlarin olugturduklart gruplarda
bireysel farkliliklardan dolay: ortaya ¢ikan gatigmalarin olumiu yoénleri 6rgiit lehinde

kullanilarak, olumsuz yonleri ise basa ¢ikma yontemlerinden bir veya birkaginin

kullanilmas: ile etkisiz hale getirilerek gatigmalar verimli bir gekilde yonetilebilir.

3.1. Catisma ile Basa Cikma Yontemleri

Catigmalarla baga ¢ikmada bagvurulan temel yontem ve stratejilerin degisik esaslara
gore simflandinldigr gozlenmektedir. Asagida Luthans’in ¢atisma sonucunun kazanma
ya da kaybetme olmasina gore ¢ temel yaklagimi ile bireyler arasi ve orgiitsel (birey-
grup, grup-grup) catigma yonetimi adi altinda gegen diger catigma ile basa ¢ikma

yontemleri agiklanmaya ¢aligiimigtir.

3.1.1. Luthans’in Catisma ile Basa Cikma Yontemleri

3.1.1.1. Kazanma-Kaybetme Yaklasim

Iki grup ya da birey arasinda kazan-kaybet durumuyla karsilagildiginda
bunun sonunda kazanan tarafin kazandig1 tam netlesmemis ise kaybedenin kaybettigine
inandirilmas: giglesir ve gruplar arasi ya da bireyler arasi tansiyon rekabetin
baglamasindan oncekine nazaran daha da yiikselir. Kazanma durumu kesinse kazanan
kisi smir1 stk sik kaybeder, rahatlama durumuna geger ve amaci basanyla
tamamlamadaki ilgisini yitirir. Kaybeden taraf ise boyle bir durumda, kaybetmesinin
nedenlerini aragtirirken kendi i¢ gatigmasini gelistirecek ya da baska birini sorumlu
tutacaktir'®?. Kazan-kaybet yaklagimina basit bir 6rnek verilecek olursa; bir sirkette iki
¢alisan bireyin her ikisi de Temmuz ayinda iki hafta izin istemektedir. Ancak isin

yiriimesi i¢in yeterli sayida personelin olmamasi durumu s6z konusudur. Dolayisiyla

1 Kiling, 1990, a.g.e., s.51. '
192 payl Hersey, Kenneth H. Blanchard ve Dewey E. Johnson, Management of Organizational
Behavior (New Jersey: Prentice Hall, 1996), 5.493.
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¢alisanlardan bir tanesine bu iki haftalik izin verildiginde digerine verilmeme durumu

ortaya cikacaktir'®

, ya da bagka bir 6rnek verilecek olursa; yeni a¢ilmis oldukga
popiiler bir ugus hatt1 igin ekip se¢imi yapilmasi gerektiginde, bu gorevi isteyen fakat
elde edemeyen diger pilotlar ile secilen ekipteki pilotlar arasinda da ayni durumu ortaya
¢ikacaktir. Dolayisiyla bireylerden bir kisminin kazanan taraf, difer kisminin ise
kaybeden taraf olmasi kaginilmaz olacaktir.

Kazan-kaybet yaklasimui grup agisindan ele alindiginda grup iiyesinin kendi ¢izdigi
yola son derece bagl olmasi durumu bu yaklagimda agik¢a ortaya ¢ikar. Bireyde
iddiacilik, saldirgan davramglar, goriis farklilign ve karar verme siirecindeki yeteneginin
zayiflamasi gibi durumlar ortaya ¢ikar. Her kazananin oldugu yerde bir de kaybeden
oldugu igin grubun morali ve baghilig: yikilabilir'®*,

Asagidaki listede bir kazan-kaybet durumunun bazi 6zellikleri yer almaktadir;
¢  Taraflar arasinda belirgin bir biz-onlar ayrimi vardir.

o Taraflar enerjilerini zafer ve yenilgi i¢in birbirlerine yoneltirler.

e Taraflar olay1 kendi bakig agilarindan goriirler.

e Amaglarin, degerlerin, hedeflerin istenen diizeye ulastirilmasindan ¢ok, ¢oziim
uzerinde dururlar.

e Catigmalar bireyseldir ve yargisaldir.

e Taraflar olay: kisa vadede diisiiniirler.

Dolayistyla kazan-kaybet durumu olanaklar 6lgiisiinde azaltilmali, 6regin birbirine
paralel olarak aym konu izerinde caligan iki ¢aligma grubunun —kisa donemli
faydalarina ragmen- olusturulmamasma o6zen gosterilmelidir. Buna kargihk orgiitin
verimliligini arttiran davramslar 6dillendirilmeli ve gruplar arasindaki iligkiler tegvik

edilmelidir®®.

3.1.1.2. Kazanma-Kazanma Yaklasim
Catismay: ¢6ziimlemek igin bu diger alternatifi tammlamanin en kisa yolu

sudur; her iki taraf da sonugtan memnun kalacag i¢in kazamr. Kazan-kazan ¢éziimiiniin

1% David Buchanan ve Andrzej Huczynski, Organizational Behavior: An Introductory Text (Uciincii
basim. London: Prentice Hall, 1997), 5.660.

1% Geula Lowenberg ve digerleri, Current Perspectives in Industrial/Organizational Psychology
(U.S.A.; Allyn and Bacon, 1998), s.538. . .

1% Erika Regnet, “Yoneticiler Catismalarda Nasil Davranir?,” Dokuz Eyliil Universitesi L1LB.F.
Dergisi. Cevirenler: Tuncer Asunakutlu ve Sezai Zeybekoglu. Cilt no 14, Say1 no 2: 11-18, (1999), s.17.
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uygulamalarinda her iki taraf da tam yatistirilamamig ancak gergekten ihtiyaglari olan
seylere sahip olduklar1 i¢in memnun olacaklardir. Béyle ¢6ziimler, her iki tarafi da
birbiri hakkinda iyi seyler digiinmesiyle sonuglanir. Yapilan goriigmeler kirginlik degil
memnuniyet getirir. Taraflar arasinda giiven gelisir ve gelecekteki ig birlikleri i¢in
ortam gelisir’®.
Sonu¢ olarak kazan-kazan ¢Oziimii yiksek i birligi ve kendine giivenin
karigimindan elde edilir. Kazan-kazan ¢6ziimiinde gatigan gruplar;
e Birbirlerinin amaglarinin ne oldugunu anlarlar,
e  Cozum gruplar agisindan kabul edilebilirdir,
e Catismanin ¢éziimiinde bir siire¢ tayin edilir (ki bu sekilde gruplar, gergekler ve
hissedilenler hakkinda diiriist ve agik olma sorumlulugunu ortaya ¢ikarir). Basari

elde edildiginde, gerek ¢atisma ¢oziimii de ortaya ¢iknmg olur'®’.

3.1.1.3. Kaybetme-Kaybetme Yaklasim

Bu yaklagim, ¢atigmaya taraf olanlarin her ikisinin de kismen kayba
ugradig1 ¢oztim sekillerini igerir. Taraflarin ikisinin de kayb1 s6z konusu oldugu i¢in bu
basa ¢ikma yaklasimi, kazan-kaybet ve 6zellikle de kazan-kazan yaklagimina gore daha
az istenilen bir yontemdir. Ancak, bazen gatigmalarin giderilmesinin tek yolu olmasi da
s6z konusudur™®®.

Yukanda ¢atigma sonucunun basitge kazanma ya da kaybetme olmasina gore
anlatilmaya c¢aligilan bu ¢ yaklagim, c¢atigmanin olasi sonuglarinin ¢6ziimiinde
izlenilecek yollar igerir. Catigma yonetimi agisindan bu yaklasimlar, geligtirilmis olan
diger yontemlere bir temel tegkil etmesi bakimindan o6nemlidir. Bireysel farklilik
yaratan degiskenlerin sebep oldugu catigmalarin yonetiminde de bu yaklagimlardan
yararlanilabilir. Ancak cinsiyet, yas, kisilik vb. gibi 6zel farklilik yaratan degiskenlerin
meydana getirdigi bu catigmalar gergek anlamda o bireyleri ilgilendirmesi nedeniyle
kazanma-kazanma yaklagiminin oncelikle denenmesi, taraflara sorunu ¢ézme yoniinde

bir firsat verilmesi agisindan 6nemlidir.

196 H. William Dettmer, “Bu Teknikle Kaybeden Olmaz,” Hava Kuvvetleri Dergisi. Cevirenler: 1.
HIBMK g1 KGSY Personeli. Say1 no 335: 30-37, (Haziran 2000), s.31.

197 John R. Schermerhorn, James G. Hunt ve Richard N. Osborn, Organizational Behavior (Yedinci
basum. New York: John Wiley and Sons, 2000), s.383-334.

1% Baysal ve Tekarslan, a.g.e., 5.320.
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3.1.2. Diger Catisma ile Baga Cikma Yontemleri
3.1.2.1.Bireyler Aras: Catismalarin Yonetimi
Catisma yoOnetimi sgekillerinden biri olan bireyler arasi ¢atigmalarin
yonetilmesine gerek duyulmasimin nedeni, bireylerin amaglarinda izledikleri
yontemlerde, sahip olduklar1 bilgi, deger yargilar1 vb. gibi konularda fikir ayriligina
dustlmesidir. Dolayisiyla ¢atigmalar, ¢atigmaya taraf olan bireyler tizerinde 6nemli bir
baski unsuru olmaktadir. Bir baski unsurunu, birey iizerinde psikolojik ve fizyolojik
dengesizlikler yaratan bir olay olarak tammlamak miimkiindiir. Dolayisiyla her gatigma,
kaynak ve siddetine bagl olarak birey iizerinde bir baski unsuru olacaktir. Baski1
altindaki bireylerin ise gesitli tipik davranig sekillerinden birini gostermesi beklenir. Bu
tipik davrams sekilleri sunlar olabilir'®;

a) Cekilme ve Kayitsiz Kalma; Su veya bu sekilde bir ¢atigmaya taraf olan ve baski
altinda kalan bir birey, ya ortamdan fizik olarak ¢ekilebilir (istifa, devamsizlik,
katilmama) veya organizasyonla ilgili konulara tamamen kayitsiz kalabilir ve ilgi
gostermeyebilir. Boyle bir davramis ¢atigmayr daha da kuvvetlendirici bir rol oynar.
Cunku ¢ekilme ve kayitsiz kalma haberlegsmenin azalmasi ve kesilmesi, giivensizligin
ortaya ¢ikmast ve kargilikli yardimlagma ortaminin kaybolmas: ile sonuglanir. Ancak
catigan taraflar arasinda dostluk, karsilikli saygi ve birbirine giiven varsa, haberlesmede
kesilme olmast ihtimali az olacagindan taraflarin tatmin edici bir ¢dziime ulagmasi
beklenebilir. Organizasyonlarda yabancilagma olayr bu g¢atigmaya tepki olarak ele
alinabilir.

b) Saldirgan Olma; c¢atisma ve baski, bireyleri davramglarinda daha saldirgan
olmaya sevk edebilir. Fiziki saldirganlik bu davramgin en agin u¢ 6megidir. Bu
davramgmn hislerle kuvvetlenmesi halinde saldirganlik daha da siddetlenecektir.
Saldirganlik belirli bir konuya yoneltilebilecegi gibi bireylere veya tiim organizasyona
yoneltilebilir. Boyle bir davramga, ¢atigmaya taraf olan diger bireyin verecegi karsilikls,
ya da catigmay1 hafifletici yonde veya daha da arttirarak tatmin edici bir ¢doziime
ulagmay: giiclestirici yonde etki yapacaktir.

c¢) Rasyonellestirme; Baski altinda bulunan birey bazen kendi durumunu

rasyonellestirmeye calisarak savunmaci bir davramg gosterebilir. Ornegin digiik

' Tamer Kogel, Igletme Yoneticiligi: Yonetici Geligtirme, Organizasyon ve Davram (Besinci
Basim. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 1995), 5.417-418.
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performans, yeterli alet olmayigina veya bagarisizlik yoneticinin yonetim tarzina
baglanmak istenebilir. Bunun daha ileri bir gekli, su¢u bagkalarina yiiklemek
davramgidir. Catigma yaratan her olayimn nedeni olarak bagkalari gosterilir. Karg1 cinsle
birlikte ¢aliymak istemeyen bir gahiganin bu bireyleri igse alan yoneticileri suglamasi
buna 6rnek olarak verilebilir.

d) Olgun Olmayan Davramiglar Gosterme; Baski altindaki kisi bazen de ¢ocukga,
olgun bir bireye yarasmayan davramslar gosterebilirler. Ornegin kendine acindirma,
surat asma gibi davramiglar. Ya da bir hava trafik kontrolérii ve pilot arasinda herhangi
bir sebepten dolayr —ki bu sebep, bireysel farklilik yaratan degiskenler de olabilir-
tartigma yasamasi sonucunda hava trafik kontroloriiniin vermekle sorumlu oldugu
hizmeti, o pilotun ¢alistif1 ugaga geciktirerek vermesi ve bunu her karsilagmasinda
tekrarlamast gibi bir davranig, bu duruma farkli bir 6rnek olarak verilebilir.

Yonetici agisindan onemli olan, bu tiir davraniglarin performans ve organizasyonun
amaclari {izerindeki olumsuz etkileridir. Ornegin yukarida verilen ve hava trafik
kontrolori ve pilot ile ilgili olan ornek igin olumsuz etki, gecikmenin sonucunda yakit
tiiketimindeki artiy ve yolcunun zamanlama konusunda sirkete olan giivensizligin
yaratilmig olmasidir. Bu nedenle yoneticinin bireyleri bask: altinda birakan kosullan
belirleyerek bunlar diizeltici 6nlemler almasi etkili bir yoldur. Ancak bireyler arasinda
ve organizasyon dig1 nedenlerden kaynaklanan gatigmalarda yoOneticinin yapabilecegi
pek fazla bir sey olmamakla beraber agagida deginilecek olan yollardan bazilan

izlenebilir.

3.1.2.2. Orgiitsel (Birey-Grup, Grup-Grup) Catismalarm Yonetimi
Organizasyonlarda ¢esitli diizeylerde ve ¢esitli taraflar arasindaki
catigmalarin yonetiminde yoneticiler degisik yollar izleyebilirler.

a) Kaginma; kaginma veya bilmemezlikten gelme, bir¢ok yonetici tarafindan
kullanilan bir yontemdir. Yoneticiler personel arasindaki catigmayi bilmemezlikten
gelirler. Zaman i¢inde personelin kendi problemlerini kendilerinin ¢ozecegi diisiiniliir.
Kigiik problemler kendiliginden ¢oziilebilirse de ¢atigma sebebi 6nemli oldugu takdirde
artarak organizasyonda daha biyilkk huzursuzluk kaynagi olabilir. Ayrica ¢atigmaya
taraf olanlar da birbirinden uzak durarak, birbiriyle bir araya gelmeyerek catigma

konusunun biiyiimesini 6nlemeye caligirlar. Bazi yéneticiler de, bir konuda bir gey
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yapmak veya karar vermek catigmay: arttiracaksa, o konuda karar vermekten veya ig
yapmaktan kaginarak catigmay1 Onleyebilir. Ancak uzun vadede ¢atigmayt
kroniklestirebilir ve faydali olamaz''®

Bazi psikologlar ¢atigsmay: “duygusal karsilagma™ olarak ele almiglar ve ¢atigmayla
ilgili duygusal enerjiyi gizlemenin problemi halinin altina siipiirmeden farksiz oldugu
konusunda fikir birligi i¢ine girmislerdir. Dolayisiyla bazi1 duygular yikict olurlar.
Adresi belli olmayan gatigmalar bir mikrobu kapmaya benzer, ihmal edildiklerinde daha
kotiiye giderler. Sonug olarak bu diigiiniis tarzinda, ¢atigmadan kaginma ya da gatigmaya
onem vermemek tehlikeli ve zarar vericidir'’.

b) Problem Cozme Yaklagimi; bu yaklagim, daha onceki yontemlerin aksine,
catigma konularinin {izerine giderek gatigmanin esas sebeplerini bularak onlar: tamamen
ortadan kaldirmayi amaglayan bir yaklagimdir. Burada catigan taraflar yoneticiler
tarafindan yiz yiize getirilerek anlagmazlik konulan izerinde tartigirlar. Catisan
taraflarin ortak yonleri ve anlagabilecekleri konular tzerinde daha fazla durulur.
Anlagmazlik konularmin tamamen giderilmesi igin tartigmalar devam eder. Bu
yaklagim, yanhg anlamalardan kaynaklanan ¢atigmalarin giderilmesi konusunda ¢ok
etkilidir. Ancak catisan taraflarin birbirinden farkh deger yargilarina sahip olmalar1
durumunda ¢6ziimiin bulunmasi zordur'*?

Catigmalarin  kargihkli konugularak ¢6zime kavugturuldugu yontem, degisik
yollardan bagani giidiilenmesi yaratabilmektedir. Catigmalarin kargilikli konugma ile
cozilmesi etkinlikle ilgili geribildirimin kesinlik ve dogrulugunu arttirabilir. Eylem igin
secenekler ve bagariy: engelleyen giicliikler ortaya gikar. Birey ne olgtide iyi i yaptiSim
irdeleyebilir. Catigmalarin kargilikli konusularak ¢ozilmesi, gerekli bilgi akimim arttirir

bilgi arttik¢a da daha gerc¢ekgi etkinlik olgiitlerine ve basariya ulagilabilir' . Boylelikle

19 Miimin Ertiirk, “Organizasyonlarda Catigma, Catigma Nedenleri, Catigmanin Yonetimi ve Erciyes
Universitesi’nde Bir Anket Uygulamasy,” Erciyes Universitesi L.L.B.F. Dergisi. Say1 no 11: 121-147,
(Aralik 1994), 5.138.

11 Robert Bacal, “The Difference Between Conflict Prevention and Conflict Avoidance,” (17.03.2001),
On-line. [Available at]: hitp.//www themestream com/gspd browsefview_article gsp?c_id=150772

N2 Ertiirk, a.g.e., 5.139.

'3 Nermin Uygug ve Yasemin Arbak, “Bagumlilik-Catisma Siklig1 ve Catisma Coziim Yontemleri
Performans iliskileri,” Dokuz Eyliil Universitesi LL.B.F. Dergisi. Cilt no 8, Say1 no 2: 56-66, (1993),
s.64.
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taraflar “senin dedigin degil, benimki olacak™ geklinde iddialarda bulunma yerine
yapilmasi herkes tarafindan faydali olacak yaratici ¢oziim yollarina ulagabileceklerdir.
Ornegin hava trafik kontrolorii yada pilot bireylerden olusan gruplarda meydana gelen
catismalarda bu yontem izlenerek, birbirine bagimh olan gruplar toplantilar yoluyla
biraraya getirilerek sorunlarin ortaya koyulmasi saglanabilir. Bu sorunlarn
dogrultusunda da birtakim ¢6ziim yOntemleri uretilebilir. Yapilan bu toplantilar
sayesinde, gruplara hangi kosullar altinda ve hangi ruh haliyle galigtiklarin1 anlayabilme
olanag1 tamimir. Ayrica, bu yolla c¢atigma konulan tartigilarak c¢atigmamin neden
kaynaklandi1g1 konusunda taraflara bir fikir verme imkani dogar.

Ozet olarak, kavram kargasasi, anlam bozukluklari, yanlis ve hatali algilamalar gibi
nedenlerden kaynaklanan c¢atigmalar i¢in problem ¢ozme yaklagimi, taraflarin
tartigmalar esnasinda birbirlerini gergekten anlamalarini saglamasi nedeniyle en etkin ve
bagarili yol olarak gorilebilir. Bununla birlikte problem ¢6zme uzun doénemde
gergeklesebilecek ve etkin olabilecek bir yaklagimdir. Dolayisiyla acilen ¢oziimlenmest
gereken ¢atigmalar i¢in yetersiz kalir. Yine, deger ve inang sistemlerinin farkliligindan
kaynaklanan c¢atigmalarin ¢oziimlenmesinde de problem ¢ozme yaklasim basarisiz
kalacaktir'*.

¢) Yumusatma; kisa vadeli gikar hesaplar yerine uzun vadede ig birligi ihtiyacim
ve bunun taraflara getirecegi yararlar1 vurgulamak ve durumun 6nemli ve acil nitelik
tagimadigin1 belirterek vaziyeti oldugundan daha iyi gosterme gabalarina yumusatma
yaklagimi ad1 verilir. Burada yonetici ¢atigmanin kaynaklarina inmemekte, analitik bir
yaklagimda bulunmamaktadir. Cabalart birlestirmeye ¢aligmak bozulup par¢alanmamn
sakincali olacagina igaret etmek, gercek nedenlere inmemek anlamina gelen bu tutum
ancak gecici bir baski niteligi tastyacaktir ve ileride ¢atigmayr tekrar gindeme

13 «Kaderlerimiz birlesik”, “bir aile gibiyiz” gibi sozler yumusatma

stratejisi ile ilgilidir'.

getirecektir

d) Zorlama; zorlamada g¢atigmanin giderilmesi i¢in Onerilen alternatifin grubun
kalamna kabul ettirilmesi igin, orgiitsel yetkinin veya bilginin giiciiniin kullanilmasidur.
Zorlama, ¢ogu zaman tavsiye edilmez ama, etkili kararlara yol agabilir. Eger secilen

alternatif, orgut hedefleri ile tutarh ise ve zorlama hareketi daha sonraki yiz yiize

114 Baysal ve Tekarslan, a.g.e., s.330-331.
15 Pren, a.g.e.,s.375.
16 Kogel, a.g.e., 5.419.
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gelmeleri bilgi paylagimmi simrlamiyorsa bu yontem yararli olabilir. Zorlama
taraflardan birisini Gstiin hale getirme seklindeyse etkisiz kararlara yol agacaktir. Eger
bir grup siirekli digerlerini zorlarsa, grup kararina gerek yoktur ve diger béliimlerden
gelen bilgilere 6nem verilmez. Bu da optimal olmayan kararlara ve uygulamanin zayif
kalmasina yol agar'"”.

e) Daha Onemli ve Kapsamhi Amaglar Belirleme; bu yontem, catisan taraflarin
amaclarindan daha oOnemli ve daha kapsamli amaglar belirleyerek, aralarindaki
farkhiliklart bir yana birakarak, bu daha onemli ve kapsamli amaglar dogrultusunda
birlesmeleri ve yardimlagmalarini gerekli kilan bir yontemdir. Bu stratejinin
uygulanmasi, ¢atigan taraflarin belirlenen amaglara diger tarafin yardimi olmaksizin
ulagamayacaklarin1 anlamalariyla baglar. Bu da gatigan taraflar arasindaki kargilikli
bagimlilik ve dayanigmanin 6n plana ¢ikarak ¢atigmalarin hafiflemesine neden
olacaktir’'®.

Bu yontem kullamldiginda yani rakip gruplara yiiksek diizeyde ya da daha onemli
amaglarin belirlenerek bildirilmesi, g¢atigmanin seviyesinin azaltilmasinda ya da
onlenmesinde etkili olabilir. Bireyler daha 6nemli amaglan paylastiklarinda bagariya
ulagmak ya da gatigmaya girmek yerine birlesmek durumunda kalacaklardir''®,

Daha 6nemli ve kapsamli amaglar belirleme yaklagimi, hava trafik kontrolrleri
veya pilotlarin arasinda olugan anlagmazliklara uygulandiginda, bu sahsi problemlerin
bir yana birakilarak, her iki grubun da ortak gorevi olan emniyetli bir gekilde yolcu ve
kargoyu gidecekleri yere zamaninda ulagtirmak amacina yogunlastirma yolu izlenebilir.
Dolayisiyla catigan taraflar, ¢atiyjmadan vazgegirilerek her iki tarafin da kendi ozel
¢ikarlarindan daha 6nemli ve etrafinda birlesebilecekleri bir amag saptanarak ¢atigmaya
sebep olan konu unutturulmaya ¢aligilir. Ancak daha onemli amaglar belirleme
yaklagimi g¢atigmalara kesin bir ¢oziim getirmez. Belirlenen Ustiin amaglar, zamanla
onemini kaybedip bireyler tarafindan unutulabilir.

f) Uzlagsma, bu yontemde, yoneticiler iki veya daha fazla grup arasinda varolan
catigmay: taraflar arasinda ortak bir zemin bulmak suretiyle ¢ozmeye caligirlar. Gig

kullanma y6nteminin tersine, bu yontemin avantaji;, uzlagmaya varan taraflarin birbirleri

7 Erdogan, 1996, a.g.e., 5.196-197. )

18 Ali Deniz Akkirman, “Etkin Catisma Yonetimi ve Miidahale Stratejileri,” Dokuz Eyliil Universitesi
LLB.F. Dergisi. Cilt no 13, Say1 no 2: 1-11, (1998), s.6.

119 Robert P. Vecchio, Organizational Behavier (Ugiincii basim. Orlando: The Dryden Press Harcourt
Brace Collage Publishers, 1995), 5.478-479.
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hakkinda ¢ok daha az gizli kalmig diismanca duygulara sahip olmalaridir. Bununla
beraber, orgitsel bakis agisindan uzlasma yontemi zayif bir sorun ¢ézme yontemidir.
Ciinkt bu ¢6ziim yolu, her zaman 6rgiitiin amaglarim en iyi sekilde gergeklestirmesine
hizmet etmemektedir. Bunun yerine taraflarca ulagilan ¢oziim, iki kesimin birlikte
yasamalarina olanak verecek kadar ¢atismamn bulundugu bir ortalama ¢oziimdiir**°.

Uzlagma yontemi agagida anlatilan yollarla gergeklestirilebilir;

1) Pazarlik; pazarhk siirecinde, birey bazi isteklerinden vazgegerken, karsidakinin
bazi isteklerini kabul eder. Burada temel ilke, karsilikli olarak bazi isteklerden
vazgegmeye dayandirlmigtir. Bireyler kargilikli olarak vazgegebilecekleri ve
vazgegemeyecekleri isteklerin taramasint yaparak ¢oziim ararlar. Pazarlik yonteminde,
kargilikln isteklerin, bir G¢ilincii yol bulunarak timiyle tatmin edilemeyecegi anlayigt
hakimdir'?".

ii) Uciincii tarafin (hakem) miidahalesi'®*; bu yontem, ¢atisan taraflar arasindaki
sorunla ilgili son kararin sorumlulugunu tarafsiz bir bireye yiikleyerek, ¢zellikle bu iki
tarafin da ortak isti durumunda bulunan bireyi baskidan kurtanr. Ugiincii tarafca
verilen karar gatigan taraflardan hangisinin yararinaysa, hakem o tarafca “anlayigh ve
1yi” olarak goriiliirken, kaybeden taraf hakemi “zayif bir diigiiniir ve hatali” olmakla ya
da “gergekleri gormemekle” suglayacaktir. Dolayisiyla, tglincii taraf miidahalesinin
bagaris1 hakemin her iki tarafi da kazandigina ikna edebilme yetenegine baghdir.

iii) Oylama; bu uzlagma tekniginde ise, anlagmayan taraflarin demokratik bir
siiregle sorunu “gogunlukla kazamr” ilkesine gore ¢ozmeleri s6z konusudur. Teknik,
demokratik olmasina karsilik, gii¢lii olamin zayif olana Ustin gelmesiyle azinlif
susturabilir. Yine oylama da diger uzlagma teknikleri gibi catigmay1 gegici olarak
durdurmakla birlikte, catismanin kaynagina inemez.

iv) Farkliliklarin Paylagilmasi; bu teknik de gegerli bir ¢oziim yolu bulunana kadar
farkli konularin ¢atigmali taraflarca paylasilmasina yonelir. En 6nemli farkliliklan
paylasma yollarindan biri, iki zit segenek arasinda orta yolun bulunmasidir. S6z konusu
orta yol, taraflarin farkli digiindiikleri daha fazla konuyu tartigmalarimi saglayarak

¢oziime yardimer olacaktir. Ornegin aralarinda agik bir gatigma bulunan iki 6grencinin

120 M. Serif Simsek, Tahir Akgemici ve Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davrams (Ankara: Nobel Yayin Dagiim, 1998), s.186. )

121 A Kadir Ozer, Gergekgi Yonetigim: Yonetici/Liderlik Modeli (Istanbul: Varlik Yayinlari, 1997),*
$.322.

122 Tekarslan ve digerleri, a.g.e., 5.237-238.
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bu durumlarindan, ogretmenin haberdar olmasi durumunda; her iki tarafla ayri ayn
konusmasi ve sonugta iki tarafin anlasabilecegi orta noktay1 bularak bunu ogrencilere
bildirmesi, tipik bir farkliliklarn paylagtirma olayidir. Ciinkii bu siirecin sonunda
kargihkl: anlagsmazlik kosullarinda olsalar bile ogrencilerin bir arada yasayabildikleri
temel bir anlagma zemini saglanmig olacaktir.

g) Catismaya Taraf Olan Bireyleri Degistirme; yoneticiler, bazen c¢atigmalar
organizasyon amaglart dogrultusunda yonetebilmek igin, gatigmaya taraf olan bireyleri
degistirebilirler. Bu yaklagimin bir gekli gatigmaya taraf olan bireyin veya bireylerin
organizasyon iginde bagka boliimlere nakledilmeleridir. Boylece bu nakledilen bireyler
yerine, ¢atismaya girme ihtimali az olan bireyler atanacaktir.

Bu yolun diger bir uygulama sekli de, g¢atigmaya taraf olan bireyleri egitim ve
gelistirme programlarina tabi tutarak bilgi, tutum, davramis ve algilamalarim
degistirmektir. Bu ikinci yolun zaman alici ve masrafli olmasina ragmen uzun vadede
daha iyi sonuglar verecegi sdylenebilir.

h) Orgiitsel Iliskileri Degistirme; bu yolun esasi, orgitsel iligkilerin catismalari
veya catigma kaynaklarini azaltict yonde degistirilmesi ile ilgilidir. Bu degistirme is
tamimlar ile ilgili olabilir, kaynaklarin ayrilmas: geklinde olabilir veya belirli birimlerin
bagka birimlere baglanmasi geklinde olabilir. Ya da yeni orgiitsel birimler yaratilabilir.

i) Catisma Kaynaginin Ortadan Kaldirilmasi, bunun esasi g¢atigmaya neden olan
kosullarin ve nedenlerin ortadan kaldimlmasidir. Ozellikle kit kaynaklarin
paylagilmasinin neden oldugu catigmalarda kaynaklarin arttirilmasi, bu yolun bir
uygulamasidir'®. Catigmalarin ¢ogunun kit kaynaklardan daha genis pay alma
nedeninden kaynaklandi: digiinilirse, kit kaynaklarin (para, insan giicii, arag-gereg,
statii, fiilen iggal edilen yer vb.) arttirilmasinin pek ¢ok catigmayi ¢ozimleyecegi
kolayca soylenebilir. Napolyon “yiz kisi arasinda tek kisilik bir terfi yaptirmamn-
kimin terfi edecegi Onem tagimaksizin- doksandokuz mutsuz ve bir nankor
yaratacagim” soyleyerek, kaynak kithigmin yaratabilecegi sorunlara isaret etmistir.

Bunun gibi bir tarafin kazancinin, diger tarafin kaybina neden oldugu catigma

12 Kogel, a.g.e., s.421.
124 Baysal ve Tekarslan, a.g.e. 5.330.



57

durumlarinda, kaynaklarin arttirilarak her iki tarafin kazangli ¢ikmasinin saglanmast
etkin bir ¢oziim olacaktir'**.

Goruldugn gibi, orgiitsel ¢catigmalarin yonetim bigimlerinden, bireysel farkliliklarin
neden oldugu catigmalarin yonetimine en uygunu, problem ¢ézme yaklagimi olarak
gorilmektedir. Yag, cinsiyet, egitim, medeni durum, bakmakla yukiimli olunan birey
sayisi, ¢aligma siiresi, yetenekler ve kigilik gibi degiskenler, bireyden bireye farklilik
gostermektedir. Bu nedenle bu degiskenler, bireylerin etraflarina yansittiklan
davraniglan etkiler. Cok sayida bireye sahip orgiitlerde ortaya cikabilecek her turli
anlagmazligin nedenini anlamak olduk¢a gii¢ olacagindan, bireyleri kargi karstya
getirerek bu problemleri kendi aralarinda ¢6zmelerini saglamak ya da en azindan buna
ortam yaratmak, duruma uygun bir yonetim gekli olabilir.

Sonug olarak, ¢atigmanin yonetimine yonelik agiklanan yaklagimlar tim durumlar

icin uygun olmamakla birlikte gegerli oldugu durumlar da mevcuttur'®

. Dolayistyla her
duruma uygun etkili bir ¢6ziim yontemi bulmak yéneticiler agisindan ve Orgiitiin
saglikli gelisimi agisindan giin gegtikge Onem kazanmaktadir.

Daha once anlatilan tiim bilgilerden yola ¢ikilarak bir sonraki bolimde, orgiitsel
catigsmada bireysel farkliliklarin, Tirkiye’deki hava trafik kontrolorleri ile pilotlar

tizerinde nasil bir rol oynadigy ile ilgili bir aragtirma yer almaktadir.

15 Ozlem Ipekgil ve Onur Ozveri, “Catismay1 Yonetme Yontemlerine liskin Bir Inceleme,” Dokuz
Eyliil Universitesi I.L.B.F. Dergisi. Cilt no 11, Say1 no 2: 93-103, (1996), s.101.
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DORDUNCU BOLUM

UYGULAMA CALISMASI

1. ARASTIRMANIN AMACI

Giuniimiizde “zaman”, yagantimizin vazgegilmez gereklerinden biri haline gelmistir.
Geligen teknoloji, zamani en iyi sekilde kullanmamiza olanak saglamaktadir. Insanlarin
calisirken zamam en verimli bigimde kullanmalari, seyahatlerini de etkilemistir. Bu
dogrultuda bir yerden bir yere nakillerde hava tagimaciliginin 6nemi giin gectikce
artmigtir. Eskiden giinler alan seyahatler, artik saatlerle oOlgiilebilir hale gelmistir.
Tagimacilikta boylesine artan hiz, beraberinde birtakim riskleri de getirmigstir. Her
alanda oldugu gibi havacilikta da insan hatalarindan olugan riskler énemli bir yer
tutmaktadir.

Hava trafik kontrolérleri ve pilotlar havacilifin  6nemli yap1 taglarim
olusturmaktadir. Dolayisiyla bu mesleklere ait bireylerin hatalar1 havadaki emniyeti
direk etkilemektedir. Ugaklarla seyahat eden yolcularin giivenle gidecekleri yerlere
ulagtirilmalari, son derece pahali olan ugaklarin havadaki emniyeti, her iki meslekteki
caligsanlarin birbirleriyle uyum i¢inde ¢aligmalar: ile saglanabilir.

Bireylerin uyum iginde galigabilmelerini olumsuz yonde etkileyebilecek birtakim
bireysel farkhlik yaratan degiskenler, her alanda oldugu gibi havacilikta da soz
konusudur. Boylesine agir sorumluluk ve stres altinda ¢aligan her iki meslek grubundaki
bireyleri etkileyebilecek; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢aligma siiresi, yetenek, egitim
ve bireye bagh Kkigilerin sayis1 gibi bireysel farklilik yaratan degiskenlerin neden
olabilecegi ¢atigmalar, bu ¢aligma ile aragtiridmagtir.

Yapilan ¢aligmada ele alinan bireysel farklilik yaratan degiskenler ve bunlarin
catismamn varhigmna olan etkilerinin konusulmasi; ¢ekinilen ve boyle bir durum olsa
bile bunun ortaya ¢ikmasina izin verilmeyen, dolayisiyla incelenmesi oldukga gii¢
konulardandir. Ayrica bireyleri ilgilendiren bu degiskenlerin bir bagkas: tarafindan
incelenerek yorumlanmasi fikrine kigiler ¢ok sicak bakmamaktadir. Yapilan yorumlarin
kendileri uzerinde olumsuz etkilerinin olabilecegi diisiincesi de arastirmay:

gliclestirmigtir.
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Sonug olarak bu arastirmanin amaci, bireysel farkliltk yaratan degiskenlerin neden
oldugu catismalarin varligini ortaya ¢ikarmak ve bu degiskenlerin hava trafik kontrolorii
ve pilotun davramglarini nasil etkiledigini saptamaktir. Diger bir amag da bu
aragtirmanin sonucunda ortaya ¢ikabilecek 6nemli bulgular dogrultusunda yapici yonde

Oneriler getirmektir.
2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmada ana kiitleyi (N) hava trafik kontrolérleri ve pilotlar olusturmustur. Bu
meslek gruplarinda Tirkiye’de c¢aligan Dbireylerin  yaklagik sayisi, hava trafik
kontrolorleri 315, pilotlarinki ise 2000’dir. Hava trafik kontrolorleri ile ilgili olan sayi
Turkiye’deki gesitli illerde halen ¢aligan kontrolorlerin sayisidir. Yaklagik 2000 tane
lisans sahibi pilot ¢alisanlar arasinda ise havayollarinda ¢aligan pilotlar oldugu gibi,
amatOr pilot lisanst sahibi kigiler de bulunmaktadir. Ayrica bu kadar buyiik bir kiitleye
ulagilmas: bakimindan da buytik giigliikler yaganilacagi disiiniilmigtiir. Bu nedenle
aragtirma uygulanacak olan orneklem kiitle (n) segilirken 6zellikle pilotlarda halen ugan,
bu meslekten para kazanan, havayollar1 gibi gesitli girketlerde ve havacilik okullarinda
caliganlardan bir karma olusturularak secilmistir. Hava trafik kontrolorleri i¢in aym
durum s6z konusu olmamakla birlikte arastirmanin uygulanacagi orneklem kutlenin
buytikligii ana kiitlenin yansindan fazlasim1 olugturmustur. Uygulama yapilirken
ozellikle hava trafiginin yogun oldugu hava meydanlarinda galisan kontrolorler hedef
alinmigtir. Ayrica aragtirmanin sonuglarinin anlamli ¢ikmasi bakimindan hava trafik

kontrolorleri 6rneklem kiitle sayisina yakin sayida pilot sayis1 se¢ilmigtir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirma yapilirken kullamlan teknik anket teknigidir. Caligmada, 6rneklem
kiitlelerine ulagilmasi bakimindan iki farkli yontem kullanilmaya ¢aligtlmigtir.
Dolayisiyla anket uygulamasinin biyiik bir kisminda; posta araciligs ile bilgi elde etme
yontemi, geri kalan kisminda ise; direk goriigme yoluyla anketlerin cevaplanmasi

yontemi kullamlarak veri toplanmaya galigilmigtir.
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Anket sorulari; teorik bilgilerden yararlanilarak, hipotezleri test etmeye yonelik
olarak hazirlanmugtir.

Anketler hava trafik kontrolorlerine 250°ye yakin, pilotlara ise 500’e yakin
gonderilmigtir. Hava trafik kontrolorlerine gonderilen anketlerin 168 tanesi, pilotlara
gonderilen anketlerin ise 152 tanesi geri gelmigtir ve bunlarin hepsi gegerli bulunarak
degerlemeye alinmistir. Veri analizinde Tamamen katiliyorum 1, Kismen katiliyorum 2,
Kararsizzm 3, Kismen katilmiyorum 4, Tamamen katilmiyorum 5 olarak
degerlendirilmisgtir.

Bu cevaplanmig anketlerin degerlendirilmesi konusundaki uygun analiz yontemi
aragtirmasi yapilmig ve analiz yontemlerinden, degiskenler arasinda iligki bulunup
bulunmadiginin incelenmesi temeline'®® dayanan ki-kare bagimsizlik testinin en uygunu
olduguna karar verilmigtir. Sorular yorumlanirken dogru kararin %95 giivenle verilmis

olunabilecegi anlamim tagtyan'?’

anlamhhik dizeyi, 0.05 olarak kabul edilmis olup
analiz sonuglarinin yorumlanmasinda bu deger esas alinmugtir. Ayrica degiskenler
arasinda iliskinin derecesini 6lgmek igin de olasilik (contingency) katsayisi'?®
kullamlmgtr.

Calismamizda hipotezleri destekleyen sorular ile meslek, cinsiyet, yas, medeni
durum, bakmakla yiikiimlii olunan birey sayist, daha énce degistirilen iy yeri sayisi ve
su andaki igte galigma siiresi gibi bireysel farklilik yaratan degiskenler arasinda iligki
olup olmadigina bakilmistir.

Ankette yer alan sorularin giivenirlik analizi yapilmig ve Alpha = % 83 olarak
bulunmugtur. (Bkz. Ek 2.) Bu giivenirlik sonucunun, yiikksek derecede giivenilir sinirlar
arasinda yer aldig gérﬁlmﬁstﬁrm.

Ankette 33 tane soru yer almig ve yedi bolimden olugmustur. (Bkz. Ek 1.) Bu
sorulardan ilk 8 tanesi demografik, 9-12 arasi; 1. hipotezi, 13-16 arasi; 2. hipotezi, 17-
21 arasi; 3. hipotezi, 22-25 arasi; 4. hipotezi, 26-29 arasi; 5. hipotezi, 30-33 arasi; 6.

hipotezi destekleyen nitelikteki sorulardan olugmustur.

126 Ozer Serper, Uygulamah Istatistik 2 (Genisletilmis 3. basim. Istanbul: Filiz Kitabevi, 1996), 5.127.
127 Aym, 5.62.

128 Aym, 5.146.

12 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi I (Eskigehir: Anadolu
Universitesi Yayinlar, 1997), s.500.
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4, HIPOTEZLER VE SINIRLILIKLAR

Aragtirmanin hipotezleri;
e Hava trafik kontrolorliigii veya pilotluk meslegi ile yas-bagan iligkisi dogru

orantilidir.

e Hava trafik kontrolorliigu veya pilotluk mesleklerinde cinsiyet ile ¢atigma arasinda

dogrudan bir iligki vardir.

e Hava trafik kontrolorligi ve pilotluk mesleklerinde bireyin medeni durumu ile

catigma arasinda dogrudan bir iligki vardir.

e Bireye bagli olan kigilerin sayis1 arttik¢a gatigma da artmaktadir.

e Hava trafik kontrolorligi ve pilotluk mesleklerinde calisma suresi arttik¢a

catigmalar da artar.

e Ise uygun personel segimi yapilmamas ig-rol ¢atigmalan yaratabilir.

Caligmamizda meslek, cinsiyet, yag, medeni durum, bakmakla yikimli olunan
birey sayist, daha once degistirilen ig yeri sayist ve su andaki iste caligma siiresi;
bagimsiz degiskenler, ¢atigma bagiml degigken olarak ele alinmig ve ¢atigmanin varlig

ve egilimi incelenmeye ¢aligiimigtir.

Aragtirmanin sinirliliklart;
e Bu ¢alisma sadece anketlerden alinan cevaplara ve daha once edinilmis birtakim
gozlemlere gore yorumlanmigtir. Bu nedenle ankete konu olan hava trafik

kontrolérleri ve pilotlarin kendi diigiinceleri biyuk ol¢iide gegerlidir.

e Konunun hava trafik kontrolorleri ve pilotlarin algilamalan ile ilgili oldugu ve

kisiden kisiye degigebilen bir konu oldugu gozard edilmemelidir.
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e Anket sorularim1 hava trafik kontrolérleri ve pilotlarin kendi zayif yonlerini,
bencilliklerini, kiskangliklarini ve eksikliklerini kullanarak cevaplayabilecekleri

unutulmamalidir.

5. SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI VE YORUMU

Yapilan arastirmaya katilanlarin meslek gruplarina gore dagilimina bakildiginda;
pilotlar ve hava trafik kontrolorleri arasinda diizgiin bir dagilim gozlenmigtir. Ancak
cinsiyet i¢in bu soylenemez. Pilotlarin hemen hemen hepsinin erkek olmasi, toplam
katilimcilarin da biyik ¢ogunlugunun erkek ¢ikmasinda etkili olmustur. Oysaki hava
trafik kontrolorleri cinsiyet dagilimi incelendiginde, bayanlarin daha fazla oldugu
gorulmektedir. (Bkz. Tablo 1.)

Tablo 1. Cinsiyete Gore Yiizde Dagilim

Pilot-Hava trafik kentrolorii
Cinsiyet Sikhk % Sikhik %
Erkek 224 70.0 146-78 65.18-34.82
Bayan 92 28.8 2-90 2.17-97.83
Cevap yok 4 1.3 4-0
Toplam 320 100.0 152-168 47.5-52.5

Genel oranlara bakildiginda, yas ortalamasinin 20-40 arasinda yogunlagtigt
gozlemlenmistir. Yas; pilotlar i¢in 20-30, 31-40, 41-50 arasinda diizgiin bir dagilim
gosterirken, hava trafik kontrolérlerinde gen¢ katilimcilarin  agirlikta oldugu
gorilmektedir. (Bkz. Tablo 2.)
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Tablo 2. Yaga Gore Yiizde Dagilim

Pilot-Hava trafik kontrolorii
Yas Sikhk % Siklik %
20-30 140 43.8 43-97 30.71-69.29
31-40 95 29.7 43-52 45.26-54.74
41-50 65 20.3 46-19 70.77-29.23
51 ve uizeri 20 6.3 20-0 100-0
Toplam 320 100.0 152-168 47.5-52.5

Ankete katilanlardan bekar olanlarin ¢gogunun hava trafik kontrolérleri olmast ise,
geng katilimecilarin bu meslekte yogunlagmasi ile iligkilendirilebilir. Ancak genel
oranlara bakildiginda, evli olanlarin daha fazla oldugu goralmektedir. (Bkz. Tablo 3.)
Bunun neticesinde bakmakla yikiimli oldugu birey sahibi katilimcilar ¢ogunlugu
olugturmustur. (Bkz. Tablo 4.)

Tablo 3. Medeni Duruma Goére Yiizde Dagidinm

Pilot-Hava trafik kontrolorii
Medeni durum| Sikhik % Sikhik %
Evli 189 59.1 97-92 51.32-48.68
Bekar 108 33.8 39-69 36.11-63.89
Dul 6 1.9 5-1 83.33-16.67
Bogsanmig 15 4.7 10-5 66.67-33.33
Cevap yok 2 0.6
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Tablo 4. Bagh Birey Sayisina Gore Yiizde Dagiliom

Pilot-Hava trafik kontrolorii
Bagh birey sayist1 | Sikhk % Sikhik %
Yok 134 41.9 43-91 32.09-67.91
1-2 116 36.3 53-63 45.69-54.31
3-4 | 63 19.7 52-11 82.54-17.46
5 ve lizeri 6 1.9 4-2 66.67-33.33
Cevap yok 1 0.3

Egitim durumu incelendiginde, hava trafik kontrolorleri ve pilotlarin neredeyse
tamaminin yiksekokul mezunu olduklart gorilmugtiir. Bu da her iki meslek grubundaki
caliganlarin  egitim durumlarnin  yiikksek oldugunu gostermektedir. Tirkiye’de
havaciliga personel yetistiren en biiyiik iki kaynagin A.U. Sivil Havacilik Y.O. ve Hava
Harp Okulu oldugu dikkate alindiginda ¢ikan sonug sagirtict degildir. (Bkz. Tablo 5.)

Tablo 5. Egitim Durumuna Gore Yiizde Dagilinu

Pilot-Hava trafik kontrolorii
Egitim durumu Sikhk % Sikhk %
Oltaégretin_l 3 0.9 3-0 _ 100-0
Lise 9 2.9 1-8 11.11-88.89
Yiiksekokul 283 89.8 136-147 48.06-51.94
Master/Doktora 20 6.3 9-11 45.00-55.00
Cevap yok 5 1.6
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Katilimcilarin genellikle fazla i yeri degistirmedikleri verilen cevaplar neticesinde
ortadadir. (Bkz. Tablo 6.) Ancak, ig tecriibesinin 1-5 yil arasinda yogunlastigi

gorilmektedir. Bu sonucu, ankete katilanlarin yag ortalamasinin geng olmasi
etkilemigtir. (Bkz. Tablo 7.)

Tablo 6. Degistirilen Is Yeri Sayisina Gore Yiizde Dagilim

Pilot-Hava trafik kontrolorii
Degistirilen is yeri sayws1| Sikhk % Sikhik %
Degistirmedim 114 35.6 30-84 26.32-73.68
1-2 142 44.4 81-61 57.04-42.96
3-4 38 119 25-13 65.79-34.21
5 ve tzeri 18 5.6 11-7 61.11-38.89
Cevap yok 8 2.5

Tablo 7. Calisma Siiresine Gore Yiizde Dagilinm

Pilot-Hava trafik kontrolorii
Calisma siiresi Sikhk % Sikhk %
1 yildan az 25 7.8 20-5 80.00-20.00
1-5 yi 130 40.6 59-71 45.38-54.62
5-10 yil 79 247 41-38 51.90-48.10
10 yildan fazla 80 250 26-54 32.50-67.50
Cevap yok 6 1.9
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Asagida, yapilan ankete verilen cevaplarin sonuglari yorumlanmaya caligilmgtir.
(Hipotezlerin test edilmesine yonelik cevaplarin yiizde dagilimlar i¢in; Bkz. Ek 3.)

Aragtirma sonucunda genglerin bu meslekte daha bagarih olduklann genel kabul
gormiistiir. Gelisen teknoloji ile daha karmagik bir yapiya buriinen ugaklar1 iyi bir
sekilde kullanmak igin, pilotlarin siirekli kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Yine,
yogunlagan hava trafifini yonetmek i¢in giinden giine daha hassas bilgiler veren
cthazlarin yapilmasi, hava trafik kontrolorlerini de galigmaya ve kendilerini yenilemeye
itmektedir. Ogrenme yeteneginin geng yaslarda daha fazla oldugu genel yargisi dikkate
alindiginda, her iki meslekte de genglerin daha bagarili olmalari son derece normaldir.

Is iligkisi iginde olan bireyler arasmnda yas farkimn olmas: kisiler arasinda
catigmaya sebep oldugu verilen cevaplar incelendiginde ortaya ¢ikmugtir. ilerleyen yasin
getirmig oldugu algilamada yaganan birtakim problemler, aragtirmamiza konu olan
meslekleri de yakindan etkilemektedir. Daha 6nceki bolimlerde bahsedildigi gibi
yapilan aragtirmalar sonucunda ileri yastaki pilotlarin verilen talimatlan tekrarlama
esnasinda daha ¢ok hata yapmalari, hava trafik kontrolorlerine ilave bir yik
getirmektedir. Zaten yogun olan hava trafigini yonetmek i¢in fazlasi ile gli¢ harcayan
hava trafik kontrolorleri, yanlig tekrarlar karsisinda daha fazla dikkatlerini toplamak
zorundadir. Bu sayede gerilimi bir kat daha artan her iki meslek grubuna ait bireylerin
davraniglan da olumsuz yonde etkilenebilir.

Havacilikta kokpit iginde ve hava trafik kontrol birimlerinde ¢alisanlarin benzer
yasta olmasi gatigmay1 azaltici bir etki yaptigi yargisina katilim da bir 6nceki soruyu
destekler nitelikte ¢ikmigtir. Catigmanin az oldugu bir ortamda uyum iginde ¢aligmaktan
soz edilebilir. Dolayisiyla daha giivenli bir hava trafik akig: saglanmis olur.

Normal yagamda sik sik kargilagtigimiz bir kavram olan kusak ¢atigsmasi, pilotluk
ve hava trafik kontrolorligii mesleklerinde de gozlemlendii kamsina sonuglara ait
yiizdelere bakildiginda varlabilir. Bireyler arasindaki yag farkindan kaynaklanan
iletigim kopukluklari, mesleki iligkilere de yansimaktadir. Aymt yas diizeyine sahip
calisanlar kendilerini rahat bir ¢aligma ortaminda hissettikleri, verdii cevaplarla
ortadadir. Bunun sonucunda islerine daha fazla yogunlasabilen galiganlar daha saglikh
bir ig ortaminda caligarak hava trafi§inde emniyeti saglayabilirler. Ayrica havacilikta
yas ile artan tecriibe sonucunda ¢aliganlar, daha st statiilere terfi ettirilirler. Aralarinda

yas farki olan galiganlar arasinda statii farkliligi da kendiliinden olugur. Sonugta yas
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farki ile ast-ust iligkisi i¢ine giren caliganlar arasinda olugabilecek bir bagka c¢atigma
tiriinden de s6z etmek miimkiin hale gelebilir.

Ilerleyen yasin getirmis oldugu birtakim fiziksel diizensizlikler bilinmektedir.
Uykusuzluk, yorgunluk, dinlenmek i¢in daha uzun zamana ihtiyag duyulmas: gibi
rahatsizliklar, normal yasamda fazla dikkate alinmazlar. Ancak hava trafik
kontrolorlugii ve pilotluk gibi meslek agisindan son derece onemli aksakliklardir.
Verimli bir ¢aliyma ortamu igin bireylerin fiziki yonden rahat olmalan gerekir. Iyi
dinlenememis, yorgun ve uykusuz bir pilot ya da hava trafik kontrolorii, kendisini igine
tam olarak veremez. Zaman zaman dikkati dagilir. Bu esnada yaptig: hatalar, insan
hayati ile yakindan iligkili havacilikta son derece 6nem tagimaktadir. Bu durumun sebep
oldugu gerilim, pilotlarin ve hava trafik kontrolorlerinin gevresi ile olan iligkilerine
olumsuz yonde yansir.

Yukarida agiklananlarin yapilan aragtirmanin cevaplarina da yanstdi goralmistir.
Ilerleyen yasin getirdigi fiziksel ve entelektiiel zayiflamamn, pilotluk veya hava trafik
kontrolorhigiin mesleklerini yapan bireylerin gevresi ile c¢atigmalarina sebep oldugu,
ankete katilanlarin %61,9’u tarafindan kabul edilmistir.

Bireyler arasinda cinsiyete bagli bir ¢atigma ve ayirim olup olmadigi hakkindaki
sorulara verilen cevaplar incelendiginde, boyle bir ayrimin olmadigi sonucuna
varilabilir. Ancak ankete katilan gruplar incelendiginde ortaya farkli bir sonug
¢ikmaktadir. Katilimcilardan pilot olanlarin ikisi harig, tiimii erkektir. Bu durumda,
cinsiyet ayrimi ve cinsiyet ile alakali gatigmalardan bahsetmek anlamsiz olacaktir.
Ancak aym durum hava. trafik kontrolérleri igin s6z konusu degildir. Ankete katilan
hava trafik kontrolorii olarak ¢aliganlarm %53,6’s1 bayandir. Bu durumda cinsiyete
yonelik sorular1 ve cevaplari hava trafik kontrolorii katilimeilar bazinda degerlendirmek
daha dogru olacaktir.

Yukarida yazanlar 1s18inda, ig ortaminda cinsiyete 6zgu bir ayrimin oldugu konusu
incelendiginde, hava trafik kontrolorlerinin verdigi cevaplar neticesinde boyle bir
ayrimin  oldugu gozlemlenmigtir. Bireylerin  %54,2’sinin  kismen katiiyorum ve
tamamen katiliyorum segenegini isaretledikleri gorilmistir. Bu da agikga
sdylenmemesine kargin boyle bir egilimin olduguna dair bize bir ipucu vermektedir. |

Calisma ortaminda iletisimde bulunulan bireylerin ayn: cinsiyette olmasi, genellikle

tercih edilir sorusuna erkek c¢alisanlar katilirken, bayanlarin boyle bir tercihinin
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olmadig1 gorilmektedir. Yine bayan katilimcilar, karsi cinsle ¢aligmanin g¢atigma
yaratmayacagini distntirken, erkek katilimcilarin %45’ine kargilik gelen bireylerin, bir
catigma ¢itkacagi inancinda oldugu goérilmistiir.

Pilotluk ve hava trafik kontrolorligii mesleklerinin bayanlara uygun olmadigini
disiinen erkek katilimcilar, kontrolorlerin %65,4’tinti olusturmasina ragmen, bayanlarin
%84,4’intin bu fikre katilmadiklar1 anket sonuglarinda gozlemlenmistir.

Cinsiyete dair sorulmug dort soru ve hava trafik kontrolorii katilimcilarin cevaplart
incelendiginde, cinsiyetle alakali bir ¢atigmanin varlig: konusunda olumlu veriler elde
edildigi soylenebilir. Son derece agir ¢aligma sartlart i¢inde sirdiiriilen bu mesleklerde
bayan ¢alisanlarin fiziki yonden erkeklere gore daha hassas olmasi boyle bir ayrimin
ortaya ¢tkmasinda etken olmusg olabilir. Geleneksel aile ig¢inde ve g¢agdas toplumlarda
kadinin birinci roliiniin annelik olmasindan dolay1 bayanlar bir gesit rol gatigmasi ile
karg1 karsiya gelmektedirler. Bu mesleklere ait bayan ¢aliganlar s6zii edilen rol geregi
iglerinden zaman zaman kopmaktadirlar. Havacilik mesleklerinde igten ayri kalan
caliganlar bir tazeleme egitimine tabi tutulurlar. Bayanlarin 6zel izinler sebebiyle daha
sik egitime girmeleri ya da erkeklere gore daha fazla izin kullaniyor olmalar, karg: cins
iizerinde negatif bir etkiye sebep olabilir.

Sonug olarak Tiirkiye’de hemen hemen her meslek grubunda karsilagilan cinsiyet
ayrimi, bu meslek gruplarinda da kendini gostermektedir denilebilir.

Anket sonuglarinda evli olan bireylerin mesleki agidan daha basarisiz olduklari
yargisina %58 oranda kargt ¢ikildigi gorilmagtir. Ancak sonucu, evli olan
katilimeilarin verdigi “katilmiyorum” cevaplan etkilemistir. Itk bakista evli bireylerin
savunma mekanizmalarint ¢aligtirarak boyle bir cevap verdikleri diigunilebilir. Fakat
evli olmayan galigsanlarin da %45,3’iiniin evliligin olumsuz oldugunu kabul etmedikleri
gorilmektedir. Dolayisiyla yogun galigma temposu altinda gegen bu iki meslek grubuna
ait olan bireylerin evlilik ile is ve aile hayatinin kalitesinin artacagina, bunun sonucunda
da yasam memnuniyetinin yiikselecegine ve bagartyr olumlu yonde etkileyecegine
inandiklart séylenebilir. Ayrica bu bireyler, fiziksel ve ruhsal agidan rahat olmalarinn,
stres altinda daha sakin ve ¢atiymadan uzak durmalarina yardimci olmasi nedeniyle
evliligi tercih ettikleri kanisina varilabilir. Ancak ailevi problemlerin bireylere ilave
baski getirmesi ve bunun sonucunda da daba huzursuz ve catigmaya egilimli

olabilecekleri gozard: edilmemelidir.
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Evli olmayan bireylerin evli olanlara gore iglerine daha ¢abuk konsantre olduklar
sorusuna verilen iki karsit cevap, hemen hemen birbirine yakin ¢ikmugtir (%44,3 ve
%50). Oysaki yukarida sozii edilen soruda, ankete katilan bireylerin evlilige inandiklar
ve basgarilarini olumsuz yonde etkilemedigi digincesinde olduklar1 ortaya ¢tkmugti.
Dolayistyla burada ortaya ¢ikan azimsanmayacak miktar goz ontine alindiginda, ankete
katilan bireylerin hemen hemen yarisinin bir ikilem yasadigi goriilmiistiir. Buradan da
bu meslek gruplarina ait bireylerin evlilik yandagi olmalarina ragmen aile yagantisinin
getirecegi ilave baski ve stres sonucunda, insanlarin ¢atigmaya meyilli olmalari, aym
zamanda islerine dikkatlerini vermelerini giiglestirecegi riskini gozardi etmedikleri
soylenebilir.

Aile i¢i huzursuzluklarin, genellikle bireylerin tiim yasantisin1 etkileyecegi
soylenebilir. Ortalama giinde sekiz saat olan ¢aligma zamam bireylerin uyanik olduklar
zamanlarinin yaklagik yarisma karsilik geldigi diisinildiginde, dogal olarak o6zel
sorunlardan en ¢ok etkilenen zamanin ¢aliyma zamam oldugu goriiliir. Dolayisiyla
sorunlu aile yasantisi olan bireylerin bu sorunlarini bir sekilde ig iligkilerine
yansitabilecekleri olasiligi her zaman olacaktir. Ankete katilanlarin %47,8’inin, evli
olan bireylerin ¢ogunlugunun ailevi sorunlarim 1ig iligkilerine yansittiklari goriisiine
katildiklan gozlemlenmigtir. Oysa, katilmayanlarin oraninin (%42) hi¢ de az olmadig:
gorillmektedir. Ancak sonuglar incelendiginde, bu oramin ortaya ¢ikmasinda evli
bireylerin verdigi cevaplarin etkili oldugu goriilmiistiir. Evli bireylerin bu soruyu kendi
durumlarint dikkate alarak cevaplamasi da oldukga dogaldur.

Hava trafik kontrolérleri ve pilotlarin ¢zel sorunlarini ige tagimalar1 konsantrasyon
giicligil yaratabilir. Son derece dikkat gerektiren grupta yer alan bu mesleklerde ailevi
ve Ozel sorunlar, ¢alisanlani olumsuz yonde etkileyebilir. Bu mesleklerde caliganlarin
tim problemlerini ig diginda birakarak ¢aligmalari gerekmektedir. Giivenli olmayan bir
hava trafigi insan hayatim direk tehdit eder. Bu sebeple ¢alisanlarin daha iyi konsantre
olabilmeleri igin her yonden oldugu gibi ailevi yonden de rahat olmalari gerekir. Aksi
halde bireyler problemlerini iglerine tagtyabilirler. Ankete katilanlarin %90,1°i de bu
goruge katildiklarim belirtmislerdir.

Toplum iginde gesitli sorumluluklart olan bireylerin en fazla sorumluluk aldiklari
yer aileleridir. Ailenin yagantistm diizenli siirdiirebilmesi, bireylerin sorumluluklarim

yerine getirmeleri ile dogru orantilidir. Diizensiz caliyma saatleri olan aile bireyi,
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lizerine diigen aile i¢i gorevlerini tam olarak yerine getiremeyebilir. Bu tiir aksamalar
aile yasantisim etkiler. Caliyma saatlerindeki diizensizlikler, hava trafik kontrolorligii
ve pilotluk mesleklerinde sikga goriilmektedir. Bu nedenle bu meslek gruplarinda aile-is
yasami ¢atigmasi yagandig1 soylenebilir sorusuna %80,8 katilim gézlenmisgtir.

Bireylerin ailevi gorevlerini tam anlamiyla yerine getirememelerinin, aile igi
huzursuzluklar: arttirdiindan s6z edilmisti. Dolayisiyla aile fertlerinin sayilarinin
artmasi, onlara bakmakla yiikiimlii olan ¢aligamn sorumluluklarint da arttirir. Dogal
olarak ortaya daha fazla problem gikar. Ozel hayatindaki problemlerden etkilenen birey,
bunlar i yasantisina da tagir. Daha gergin ve gatigmaya yatkin caliganlarda is-aile
catigmast ortaya ¢ikar. Ankete katilanlarin, bireylerin bakmakla yikimli oldugu aile
fertlerinin sayist arttik¢a, ig-aile c¢atigmasinin da artacag soylenebilir diigiincesine
%72,6 gibi bir gogunlukla katilmalar1 bunu ortaya koymaktadir.

Yukaridaki diigiinceyi destekleyen; “aile fertlerinin sayisinin artmasi sonucunda
sorumluluun artmas: ile bireyin is ortaminda gergin bir tutum sergileyecegi
soylenebilir” ve “bakmakla yukiimli oldugu fertlere sahip ¢aliganin, boéyle bir
sorumlulugu olmayan diger bir ¢aligana gore iy ortaminda daha sik problem yasadig:
soylenebilir” sorularina, ¢aliganlarin ¢ogunlugunun katildigi gorilmektedir (%69,5 ve
%60,2). Yine bireye bagli olan kisilerin sayisi arttik¢a galisan verimliliginin dustiigi
diisiincesi, ankete katilanlarin %53,5°1 tarafindan kabul gérmiigtiir.

Her meslekte oldugu gibi, hava trafik kontrolérligu ve pilotluk mesleklerinde de
tecritbenin ayr1 bir énemi vardir. Is konusunda kargilasilan sorunlarin ¢oziimiinde, is
tecriibesi daha fazla olan ¢alisanin tavsiyelerine uymak gerekir. Dogal olarak ¢aligma
suresi uzadik¢a mesleksel bagart artabilir. Bu fikirler, katilimeilarin biyiik ¢ogunlugu
tarafindan kabul edilmigtir (%88,8 ve %70,1). Caliganiar, i hayatlart boyunca
karsilagtiklart bir sorunu ilk defasinda ¢6zmekte zorlanabilirler. Ancak ayni problemin
daha sonra kargilarma ¢ikmasi, bireyin ¢6ziime giden yolu segmesi esnasinda
yagayaca@ karmagiklig1 ilk seferine gére oldukga azaltir. Ciinki ¢aligan, benzer sorunu
bir kez agmustir. Yine aym ¢oziim yolunu segerek daha ¢abuk sonuca ulasir. Ayrica
bireylerin ilk defasinda sorunlar kargisinda yanlhs segenegi segmeleri, onlara bir tecriibe
kazandirir. Ilerleyen zaman iginde yine aym problemle karsilagtiklarinda bu kez bir

onceki hatalarini tekrarlamazlar.
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Ayni yerde uzun sire ¢aligan bireyler, ig ile ilgili ¢ikabilecek karakteristik sorunlari
biliyor ve yasamis olurlar. Bu da her defasinda yanlig kararlar vermelerini engeller. Bu
sebeple calisma siiresinin uzamas: basanyr olumlu yonde etkiler. Dolayisiyla is
tecriibesinin karar verme giigliigiinii azaltan bir faktér oldugu disiiniilebilir. Ayrica, sik
is degistiren bireylerde ig-uyum problemleri ortaya ¢itkacagi sOylenebilir sorusuna da

%77,8 katithm gorilmektedir. Tekrarlanacak olursa, bir ig yerinde ¢ikan, kendine has

sorunlar ile miicadele etmek, o i yerindei uzun sire ¢aliganlar tarafindan kolayca asilir.
Oysaki ig yerinde yeni olanlar ayni problzemlerle bagetmekte zorlanabilirler. Hava trafik
kontrolorligi mesleginde, her béh‘lmﬁﬁ ayr1 bir egitimi ve c¢aligma yetkisi vardir.
Pilotlar icin de bu durum benzerdir. Sj('eni ig yerinde egitimini heniiz tamamlayip
caligmaya baglayan bireylerde olusan ba%skl daha yogun olur. Dogal olarak birey hata
yapmaya ve gergin davraniglar sergilemeyjle daha yatkindur.

Her meslek grubu i¢in, ige uygun Il)ersonel secimi 6nemlidir. Ancak hava trafik
kontrolorleri ve pilotlar i¢in bu ayri bir% Oonem tagimaktadir. Guniimiizde teknolojinin
ilerlemesi ile son derece hizli ugaklar inélal edilmektedir. Bununla beraber artan yolcu
talebini kargilamak i¢in daha fazla hava aflrac1 gokyiiziinde yol almaktadir. Hizla geligen
ve yogunlasan hava trafigi, beraberindei zamana karg1 yarigi getirmigtir. Hava trafik
kontrolorleri verdikleri talimatlarla ha\j/a trafigini yonlendirirken, ¢ok hizli karar
vermelidirler. Pilotlar da trafigi tehlikey§ sokmamak i¢in talimatlara aninda ve dogru
reaksiyon gostermelidir. Yetenekleri bu jc“)zelliklere yatkin olmalidir. Adaylarin gerekli
yetenekleri saglayip saglayamadiklan g%ahsmaya ve egitime baglamadan Once cesitli
testlerle belirlenerek uygun personel sejgimine gidilmelidir. Ankete cevap verenlerin
%91,5°1, hava trafik kontrolorliigi ve pilotluk mesleklerinde bireylerin ige alinmadan
once yetenek testlerine tabi tutulmalarim aﬁsﬁncesine katilmaktadir.

Havaciligin gerektirdigi fiziksel ve elfltelektﬁel yetenekler agisindan yeterli olmayan
bireylerin daha ¢ok c¢atigma yaratac%olgl, katilimeilarin  %88’1 tarafindan kabul
edilmektedir. Ciinki isi1 ile bagdasamayén birey hata yapmaya yatkindir. Siirekli hata
yapan bir ¢aligan, gevresi tarafindan hos karsilanmaz. Ayrica emniyetin ¢ok 6nemli
oldugu havacilikta, hava trafik kontrolorlerinin verdigi talimatlar, o talimati yerine
getirecek pilotlar tarafindan bir kez daha kontrol edilir. Ayrica sorumlu olan birey,
altinda caligan bireyin yaptiklarini, bunun tam tersi olarak da alt statiide olanlar,

tistlerinin talimatlarim kontrol etmeden uygulamaz ya da uygulatmaz. Kendi i¢inde ¢ok
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siki kontrol mekanizmasina sahip olan pilotluk ve hava trafik kontrolorliga
mesleklerinde, verilen talimatlar yerine getirildiginde, bir kez daha dogru uygulamanin
yapilip yapilmadig: denetlenir. Siirekli hata yapan birey, fiziksel ve entelektiel
yeteneklerini zorlar ve kapasitesini agsma yoluna gider. Bu durum da yorgunlukla
beraber huzursuzluklar ve sikintilari beraberinde getirir. Baski altinda kalan galisan,
normal olmayan davranislar sergileyebilir.

Bireyin yetenekleri ile yaptig1 iy arasinda bir uyum olmamasi durumunda, bireyin
bundan kaynaklanan hatalarmi kabullenmek vyerine g¢atigma yolunu segecegi
katilimcilarin %85°1 tarafindan onaylanmugtir. Siirekli hata yapan c¢aliganin yaptidi is ile
uyumundan s6z edilemez. Insan dogasimin basanisizigi kabul etmesi oldukga zordur.
Basarisizlik kargisinda bireyler savunma durumuna gegerek, kabullenmektense konuyu
farkli yonlere ¢ekmeye ya da gevresindekilerin hatali olduklarim giindeme getirmeye

caligirlar. Bu da ig ¢evresi ile ¢atigmasina sebep olur.

6. HIPOTEZLERIN DEGERLENDIRILMESI VE YORUMLANMASI

Birinci hipotez olan “hava trafik kontrolorligu veya pilotluk meslegiyle yas-bagari
iligkisi dogru orantihdir” cimlesini etkileyen sorularin ki-kare analiz sonuglari
incelendiginde, “genglerin bu meslekte daha bagarili olduklart disiintilmektedir” sorusu
ile “yag-meslek™ arasinda (0,05 anlamlilik diizeyinde) iligki bulunmugtur. (Bkz. Ek 4.1.)
Anket sonuglart incelendiginde hava trafik kontrolorleri ve pilotlardaki katilimin
%73,4’tiniin 20-40 yag arasinda yogunlastigi gézlemlenmesine ragmen 41 ve iizerindeki
katilimeilarin da bu yargiyt %59 gibi bir oranla kabul ettikleri gorilmistiir. Katilimcilar
mesleklerine gore incelendiginde hava trafik kontrolorlerinin pilotlara gore daha geng
bir yas ortalamasina sahip olmalart sonucun boyle ¢gitkmasinda nemli bir rol oynamigtir.
Hava trafik kontrolorlerinin anket sonuglarina gore 41 ve tizeri yas ortalamasina sahip
caligan sayist gok fazla olmadigi igin (19 kisi), bu yas grubunda yargiy: destekleyenlerin
cogunlugunu (41 kigi) pilotlar olugturmustur.

“Ilerleyen yasin getirmis oldugu fiziksel ve entelektiiel zayiflamanin hava trafik
kontrolorligii ve pilotluk meslegi yapan bireylerin gevreleriyle olan iligkilerini negatif
yonde etkileyebilir sorusu” ile “yag” arasinda anlaml: bir iligki oldugu ortaya gikmustir.

(Bkz. Ek 4.4.) Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelendiginde %62 gibi bir
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¢ogunlugun bu diginceyi kabul ettigi goriilmiigtir. Bu durum da bize ileri yastaki
¢aliganlarin zaman zaman gevresiyle gatigma igerisine girebilecekleri ihtimalini gosterir.
Soruya cevap verenlerin %40’ min kismen katilmasi gatigmanin varliinin oldugunu
degil, bu yonde egilim oldugunu desteklemektedir. Ayrica olasilik (contingency)
katsayisinin aldiB1 degerin 0,32 olmasi bize anlaml: olarak ¢ikan bagintinin ¢ok kuvvetli
olmadigini gostermektedir.

Sonug olarak ilgili tim sorularin cevaplan incelendiginde, ilerleyen yagin mesleki
basarty1 direk olarak etkilemedigi gorilmiigtiir. Dolayisiyla, hava trafik kontrolorligii
ve pilotluk meslegiyle, yas-bagart arasindaki iligkinin dogru orantili oldugu hipotezi red
edilmigtir.

“Hava trafik kontrolorhigu veya pilotluk mesleklerinde cinsiyet ile ¢atigma arasinda
dogrudan bir iligki vardir” hipotezini etkileyen sorular analiz edildiginde pilotlarin

b

verdigi cevaplar dogrultusunda “meslek” ve “cinsiyet” ile hi¢bir soruda anlamli bir
iligki bulunamamigtir. (Bkz. Ek 5.) Ankete katilan pilotlarin 2 tanesi haricinde
tamaminin (152) erkek olmasi bu bagimsizhigin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.
Calisanlarin tamamina yakininin aymi cinsten oldugu bir ortamda cinsiyet ¢atigmasina
iligkin cevaplarin saglikli olamayacag: digiinilmistiir.

Aym hipotez hava trafik kontrolorleri icin incelendiginde sadece “is ortaminda
cinsiyete 6zgii bir aynnmin oldugu soylenebilir” sorusu ile “cinsiyet” ve “meslek”
arasinda anlamli bir iligki bulunamamasina kargin diger sorularin hepsinde anlamli bir
iligki oldugu gorilmigtir. (Bkz. Ek 5.1)) “Calisma ortaminda iletisimde bulunulan
bireylerin ayni cinsiyette olmast genellikle tercih edilir” sorusuna katilmayanlarin oram
%66, katilanlarin oram ise %33 civarindadir. (Bkz. Ek 5.2.) Ancak soruyu
cevaplayanlarin cinsiyetleri de incelendiginde ¢ogunlugu olusturan bayan katilimcilarin
(90 adet), %88’inin cevaplarinin tamamen katilmiyorum ve kismen katilmiyorum
olduklann gorilmiistir. Erkek katilimcilanin (78 adet) ise %59’unun tamamen
katiliyorum ve kismen katiliyorum cevaplarim verdikleri gézlemlenmistir. Bu sonuglar
is1iginda erkek hava trafik kontrolorierinin galigma ortamimi olugturan bireylerin kendi
cinsleriyle ayn1 olmasim tercih ettikleri, bayanlarinsa boyle bir tercihlerinin olmadigi
soylenebilir.

“Hava trafik kontrolorligii ve pilotluk mesleginin bayanlara uygun bir meslek

olmadig s6ylenebilir” sorusu “bayan kontrolorler” ve “erkek kontrolorler” olarak ayri
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ayr incelendiginde bayan kontrolorlerin %84,4’iiniin kismen katilmiyorum ve tamamen
katilmiyorum segeneklerini isaretledikleri, erkek kontrolorlerin ise %65’ inin tamamen
katiliyorum ve kismen katiliyorum cevaplarim verdikleri géralmiigtiir. (Bkz. Ek 5.4.)

Ikinci “hipotezle ilgili tim sorular incelendiginde bayanlarin ve erkeklerin
birbirlerine karsit cevaplar verdikleri goriilmiigtiir. Bu da bize kargi cinsler arasinda gizli
bir ¢atigmanin varligim ortaya ¢ikarmig olup, hava trafik kontrolorliigii mesleginde
cinsiyet ile ¢atigma arasinda dogrudan bir iligki oldugu hipotezi kabul gérmiistiir.

Ugiincii hipoteze bagh sorular ile bireyin “medeni durumu” arasinda ikisi harig
tamaminda anlamh iligki bulunmugtur. (Bkz. Ek 6.) “Evli bireylerle meslek bagarisi
arasinda olumsuz bir iliski oldugu soylenebilir” ile “medeni durum” sorusu birlikte
incelendiginde katihmcilarin %58’inin genelde bu digiinceye katilmadiklan ortaya
¢ikmigtir. (Bkz. Ek 6.1.) Bunun sonucunda evliligin bireylerin meslek bagarisini olumlu
yonde etkileyecegi kanisina varilabilir.

“Hava trafik kontrolérleri ve pilotlarin 6zel sorunlarini ige tagimalar1 konsantrasyon
gucligi yaratabilir” ile “medeni durum” sorularina bakildiginda katilimcilarin %90’ mnin
bu diisiinceye katildiklar: gozlemlenmigtir. (Bkz. Ek 6.4.) Aym zamanda “evli olmayan
bireylerin evli olanlara oranla iglerine daha gabuk konsantre oldugu séylenebilir” sorusu
ile “medeni durum” arasinda anlamli bir iligki saptanmugtir. (Bkz. Ek 6.2.) Sorulara
verilen cevaplara bakildiginda %50’sinin bu kaniya katilmadig: gorilmektedir. Her iki
soruya da verilen cevaplar dogrultusunda dizenli bir yagantis1 olan bireyin mesleki
agidan da bagarili olacagi kanisina varilabilir.

Her iki meslek grubu i¢in de agir ¢aligma sartlar1 s6z konusu oldugundan mesleki
bagar1 diizenli ve disiplinli bir yagamu gerektirir. Bu nedenle evliligin 6zel yasami
duzene soktugu genel yargisindan yola ¢ikilarak evli bireylerin mesleki basariy1r daha
kolay yakalayacag: soylenebilir.

Sonug olarak, hava trafik kontrolérii ve pilotluk mesleklerinde bireyin medeni
durumu ile ¢atigma arasinda dogrudan bir iligki olmadigt ortaya gikmustr.

“Bireye bagh olan kigilerin sayisi arttik¢a ¢atigma da artar” hipotezini etkileyen
sorularin biri haricinde higbirinde anlamli bir iligki bulunamamistir. (Bkz. Ek 7.) Bu
sebeple hipotez iizerinde yapilacak olan yorumlar yanlis sonuglara ulastirabilir. Ancak
gozardi edilemeyecek olan; kisilerin bakmakla yukimli oldugu birey sayilarinin

artmas! beraberinde birtakim sorunlar1 da getirmis olmasi konusudur. Bu kaniya “aile
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fertlerinin sayisinin artmast sonucunda sorumlulugun artmasi ile bireyin is ortaminda
gergin bir tutum sergileyecegi soylenebilir” sorusu incelendiginde varilmigtir. (Bkz. Ek
7.2.) Soru ile “bakmakla yikiimlii oldugunuz (size bagh) birey sayisi” arasinda anlamli
bir iligki saptanmistir. Katilimcilarin %69’u soruya katiliyorum ve kismen katiliyorum
yanitin1  vermigstir. Sorumuza bakmakla yikiimlii kimsesi olmayan katilimcilarin
%75’inin katilhlyorum ve kismen katiliyorum cevaplarini vermeleri sagirtici olmusgtur.
Bu da gosteniyor ki kendilerine bagli olarak yagayan kimsesi olmayan bireylerin
cogunlugunun (%75) olugturdugu bu grubun, soruyu direk kendi yagantisina bagh
olarak degil, gozlemlerini dikkate alarak cevapladig: soylenebilir.

Katilimcilarin bu hipotezle ilgili tiim sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde
gorulityor ki; bireyin bakmakla yiikiimli oldugu kisi sayisi arttiginda problemler ortaya
cikmaktadir. Yani bakmakla yikiimlii olunan kigi sayisimin artmasi ile g¢atigmanin
artmasi arasinda dogru orantili bir iligki kurulmugtur. Sonug olarak aragtirmamiza goére
bireye bagli kisilerin sayisinin artmasi ¢atigmay da arttiric: yonde etkilemektedir.

“Hava trafik kontrol ve pilotluk mesleklerinde galigma siiresi arttik¢a ¢atigmalarin
da artacagr’min incelendigi beginci hipotezi destekleyen sorularin bir kismu arasinda
anlaml iligkiler elde edilmigtir. (Bkz. Ek 8.) Bu hipotezi incelerken dikkat edilmesi
gereken konu; bireyin ayni is yerinde ¢aligma siiresidir. Bireyin yaptigi iste eski
olmasina ragmen is yeri degistirdigi durumlarda kidemi ortadan kalkar. Ornegin bir
hava trafik kontrolori Esenboga hava limanmindaki kontrol kulesinden Atatirk hava
limanindaki kuleye gittiginde yeni ig yeri ile ilgili egitime tabi tutulur. Yine bir girkette
kaptan olarak ugan pilot, bagka bir girkete gittiginde genellikle ikinci pilot olarak ise
baglar. Sorulara bakildiginda zamanla kazamlan tecriibenin ¢aliganlara pozitif
katkilarinin oldugu gozlemlenmigtir. Bu mesleklerde aym 1§ yerinde uzun siire
caliganlarin genellikle egitmen, sorumlu, kaptan gibi vasiflar1 elde etmeleri, i§ yerinde
yeni olanlarla iligkilerini ast-iist konumuna tagimaktadir. Ayrica cevaplanan sorulara
bakildiginda, “caligma siiresinin uzamast ile tecritbenin de artacagr” kanisiyla, meslekte
eski olan bireylere duyulan giiven 6n plana ¢ikmaktadir. “Is konusunda kargilagilan
problemlerin ¢6ziimiinde, is tecriibesi fazla olan personelin tavsiyelerine uymak”,
“caligma siiresi uzadik¢a mesleksel bagarinin artacagr” gibi sorulara verilen cevaplarin
biyitkk ¢ogunlugunun (%89 ve %70) tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum
seklinde olmasi bunu desteklemektedir. (Bkz. Ek 8.1. — Ek 8.2) Ozellikle aym ig
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yerinde uzun siire ¢aligmak kisive olan giiveni arttirdigt gibi catigmalar: da
azaltmaktadr. “Sik is degistiren bireylerde ig-uyum problemleri ortaya ¢ikacadi
sdylenebilir” ile “daha once degistirdiginiz ig yeri sayisi” sorulari arasinda anlaml1 bir
ilisgki bulunmustur. (Bkz. Ek 84.) Bu sorular i¢in hazirlanan analiz tablosu
incelendiginde katilimcilarin cevaplari dogrultusunda sik i yeri degistiren bireylerin
cevresi ile gatistiklar: sonucu ortaya grkmigtir.

Sonug olarak, “sik is yeri degistiren bireylerin gevresi ile ¢atigmalari artmaktadir”
dusiincesi arastirma sonucunda ortaya ¢ikmig olup, “caligma siiresi arttik¢a ¢atigma da
artar” gibi dogru orantili bir yargiya varilamamustir.

“Ise uygun personel se¢imi yapilmamasi ig-rol ¢atigmasi yaratabilir” hipotezi
incelenirken, sadece “tzellikle hava trafik kontrolorligii ve pilotluk gibi mesleklerde
bireylerin ise alinmadan yetenek testlerine tabi tutulmalan gerekmektedir” sorusu ile
“meslek” arasindaki iligkinin anlamli oldugu bulunmustur. (Bkz. Ek 9.) Bu soruya
verilen cevaplarin %92’sinin katiliyorum ve kismen katiliyorum seklinde olmasi, genel
kabul goéren diigiincenin bu mesleklere yetenek testleri neticesinde personel alinmasi
yoniindedir. Boylece birey ile yapacagi isin uyum iginde oldugu tespit edilebilir. Kiginin
yetenekleriyle yapacagi ig arasinda uyum yok ise siirekli bir ¢atigma igerisinde olacaktir.
Bu kaniya varmamiza olan etken diger sorulara verilen cevaplarin %88’inin katiliyorum
ve kismen katiliyorum sgeklinde olmasidir. “Havaciligin gerektirdigi fiziksel ve
entelektiiel yetenekler agisindan yeterli olmayan bireylerin daha ¢ok ¢atigma yaratacag:
duginilmektedir” ile “fiziksel ve entelektiiel yeteneklerin zorlanmas: sonucunda
kapasitenin agilmasinin, bireylerde birtakim istenmeyen davraniglarin gérillmesine yol
acacagi digtinilmektedir” sorularina katilimcilarin verdigi cevaplar da bu yondedir.
(Bkz. Ek 9.2. — Ek 9.3.) Ileride ortaya ¢tkabilecek problemler digiiniilerek, pilot ve hava
trafik kontrolorii segimlerinde ¢ok dikkatli davranmak gerekmektedir. Ise alimlarda
birey ile yapacagi meslegin uyum iginde oldugu tespit edilmelidir. Bu tespit i¢in ige
alinmadan 6nce yapilacak Ozel yetenek testleri gerekmektedir.

Sonug olarak ilgili tiim sorulara verilen cevaplar “ige uygun personel seg¢imi

yapilmamast ig-rol ¢atigmasi yaratabilir” ifadesinin kabul gordiigi yoniindedir.
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SONUC VE ONERILER

Catigma; birbirine zit veya uygun olmayan davramglarin iligkileri etkilemesi
sonucunda taraflarin ya da bireylerin kargt kargiya gelmesi olarak tanimlanabilir. Ayrica
¢atigmanin Orgiitler igin kaginilmaz oldugu disunildigiinde, ¢atigmanin olumlu yénleri
1yt yonlendirilirse orgiitsel verimi arttiracagi bir gergektir. T

Catismanin; bireysel ¢atigma, amag gatigmasi, bireyler arasi ¢atigma, rol gatlsmajsg
grup i¢i, gruplar aras: ¢atigma ve orgiitsel ¢atigma gibi tiirleri vardir. 1

Genellikle potansiyel olarak var olan kosullari olusturan iletigim, sosyal-bigims;el
yap: ve kisisel degiskenler, gatigmanin nedenlerini olusturur. Bu kogullardan dolayi
ortaya ¢ikabilecek gatigmanin var olmasi, algilanmasina baglidir. Bu noktada, ¢atisma
kavrama ve kigisellegtirme asamasindadir. Bunu, amaglar, davrams, iglevsel ve iglevsel
olmayan sonuglar izler.

Yukarida sozii edilen ¢atigmanin nedenlerinden biri olan bireysel farklilik yaratan
degigkenler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, bireye bagli olan kigilerin sayisi,
caligma siiresi, yetenekler ve kigiliktir. Bu degiskenler, bireylerin psikolojik durumiarim
etkileyerek catigmaya kaynak olabilmektedir. Dolayisiyla bireysel farklilik yaratan
degiskenler ¢atigma acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

Catigmalar genellikle taraflara ve ig¢inde bulunulan sisteme zarar verici nitelige
sahiptirler. Ancak, ¢atismanin olmamasi yeniligin, yaraticiligin ve degigim siireglerinin
engellenmesi anlamimi tagiyacaktir. Bu nedenle g¢atigma optimum diizeyde tutulmali ve
catigmanin olumsuz yonleri ile uygun baga ¢ikma yontemleri ile ortadan kaldirilmaya
calisilmalidir.

Kazanma-kaybetme, kazanma-kazanma, kaybetme-kaybetme yaklagimi;, temel
olarak kabul edilen ¢atigma ile basa ¢ikma yontemleridir. Bu yontemlerin diginda,
bireyler arasi, birey-grup, grup-grup c¢atigmalarinin yonetim sekilleri de vardir.

Ayni insan destek gevresini ve gevresel kosullari paylagan hava trafik kontrolorleri
ve pilotlar arasinda yogun bir etkilesimin oldugu ve her iki meslek grubunun da birlikte
caligmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bu her iki meslek grubuna ait
¢aliganlarin yasadiklari gerginliklerin davraniglarim etkilemesi kagimiimaz olacaktir.

Sonu¢ olarak bu ¢alismada oOzellikle bireysel farkhiliklarin neden oldugu
catigmalarin varlig, hava trafik kontrolorligi ve pilotluk mesleklerini yapan ¢aliganlar

arasinda incelenmeye ¢aligilmigtir.
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Hava trafik kontrolorligii ve pilotluk meslegini yapan ¢alisanlar arasinda yapilan
aragtirmada, ilerleyen yasin mesleki bagariy: direk olarak etkilemese de dolayli yonden
etkiledigi gorilmiigtiir. Ancak, bu mesleklerde yas arttik¢a basarinin da artacagi gibi
dogru orantil1 bir iligki bulunamamugtir. Ayrica, genglerin bu mesleklerde daha bagarili
olduklari, is iligkisi iginde olan bireyler arasindaki yas farkinin kigiler arasinda
catigmalara sebep oldugu, her iki meslek grubunda ¢aliganlarin benzer yasta olmasinin
catigmayi azaltic1 bir etki yaptifi ve ilerleyen yasin bireylerin ¢evresiyle ¢atigmasinda
etkilt oldugu konulan katihimecilar tarafindan genel kabul gérmiigtur.

Aragtirmada, 6zellikle hava trafik kontrolorii olarak ¢alisan karsi cinsler arasinda
gizli bir ¢atiymanin varligi ve hemen hemen her meslek grubunda karsilastlan cinsiyet
ayrimi burada da kendini géstermis olup, hava trafik kontrolorligii mesleginde cinsiyet
ile ¢atigma arasinda dogrudan bir iligki oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Hava trafik kontrolorleri de, pilotlar da evlilifin mesleki bagsariy1 olumlu yonde
etkileyecegi kanisinda olmalarina ragmen, bozuk aile yagantisinin riskini de gozard:
etmedikleri goriilmiigtiir. Dolayisiyla bu mesleklerde bireyin medeni durumu ile ¢atigma
arasinda dogrudan bir iligki olmadig1 ortaya ¢ikmugtir. Ayrica, bakmakla yikiimlii
oldugu fertlere sahip c¢aliganin ig-aile ¢atigmasi yagamast sonucuna varilmig olup, bireye
bagli kisilerin sayisinin artmast ile ¢atigmanin da artacag; iligkisi bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen bir bagka sonu¢ da, havacilikta zamanla kazanilan
tecriibenin 6nemli oldugu, ancak sik is yeri degistiren bireylerin gevresi ile ¢atigma
icinde olabilecegidir. Ayrica arastirmada, caligma siresi arttik¢a catigmanmin da
artacagina iligkin verilere rastlamlamamaigtir.

Hava trafik kontrolorliigii ve pilotluk gibi 6zel yetenek isteyen mesleklerde, ise
uygun personel se¢imi yapilmamast nedeniyle bireyde ig-rol ¢atigmasi goriilebilecegi
sonucuna aragtirma 1siginda varilmagtir.

Goriiliiyor ki hava trafiginin emniyeti agisindan son derece onemli olan her iki
meslek grubuna ait calisanlarin bireysel farkliliklanindan kaynaklanan catigmalarin
varhig saptanarak, aragtrmamin amacina biyik olgiide ulagilmigtir. Hava trafiginin
emniyetini tehdit edebilecek bu g¢atigmalara, aragtirmanin sonucunda ortaya gikan
veriler dogrultusunda, agagida yapici Oneriler getirilerek arastirmammn bir diger amacina

da ulagilmaya ¢aligilmgtir.
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Sonuglardan yola ¢ikilarak érgiitlerde istenmeyen anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasini
engellemek ya da bu anlagmazliklarin bir ¢6ziime kavusturulmas: konusunda birtakim
oneriler getirilebilir. Bu 6neriler agagida maddeler halinde belirtilmisgtir,

e Yas farkindan dolay1 olusabilecek c¢atigmalan azaltmak amaciyla calisanlarin
birbirleriyle olan iletigimleri arttirtlabilir. |

e (Calisanin aile ortaminda yagamakta oldugu sikintilarini azaltmak ya da ige
yansitmasin1 engellemek amaciyla calisanlara daha rahat bir g¢alisma ortami
hazirlanabilir. Ya da ¢aliganlar: sahsi problemlerinden uzak tutacak ve iglerine motive
edecek, odillendirme sistemleri uygulanabilir.

e Sik ig yeri degistiren bireylerin davramsglari, ¢aligma ortaminin saghg agisindan
ozel bir dikkatle izlenmelidir.

e Ise uygun personel seciminde dikkatli olunmali, bireylerin yetenekleri 6zenle
incelenmeli ve meslege uygun olup olmadiklar belirlenmelidir.

e  Bireysel farklilik yaratan degigskenlere sahip bireylerin olusturduklan orgitlerde,
bu degigkenleri ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Dolayisiyla bu degiskenlerin sebep
oldugu catigmalarin varlifini ortaya ¢ikarmak amaciyla, orgiitsel ¢atigmalarin yonetim
bi¢cimlerinden biri olan problem ¢ozme vyaklastmi kullanilabilir. Zaman zaman
toplantilar yapilarak bu problemleri tartigma ortamlart hazirlanarak gizli ¢atigmalarin
agtk hale getirilmesi saglanmahdir. Bu sayede ortaya ¢ikan anlagmazliklara ¢6ziim
yollan aranarak sorunlarin gézardi edilmesi 6nlenmelidir.

e Ya da catigan taraflarin amaglarindan daha o6nemli ve kapsamli amaglar
belirleyerek, c¢atigan taraflarin  bu amaglar dogrultusunda birlesmeleri  ve
yardimlagmalan gerektigi yolu onerilebilir. Ornegin aragtirmaya konu olan hava trafik
kontrolorii ve pilot grubunun sahsi problemlerini bir yana birakip, her ikisinin de ortak
gorevi olan emniyetli bir sekilde yolcu ve kargoyu gidecekleri yere en kisa zamanda

varmalarim saglamak amacina yogunlastirma yolu izlenebilir.
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EK 1. ANKET FORMU

Bu anket; “Orgiitsel Catigmada Bireysel Farkhiliklarin Onemi ve Hava Trafik
Kontrolorleri ile Pilotlar Uzerinde Buna Iligkin Bir Uygulama Caligmas:” adli yiksek
lisans tez caligmasinda kullanilmak iizere hazirlanmigtir. Sonuglar degerlendirilerek
sizlere geri gonderilecektir. Kurum ve isimler gizli tutulacagindan sorulart yanitlarken

gostereceginiz hassasiyet i¢in tesekkiir ederiz
L BOLUM
1. Mesleginiz:

a) Pilot b) Hava trafik kontrolori

2. Cinsiyetiniz:

a) Erkek b) Bayan
3. Yaginz:
a) 20-30 b) 31-40 ¢) 41-50 d) 51 ve tizert

4. Medeni durumunuz:

a) Evli b) Bekar ¢) Dul d) Boganmig

5. Egitim Durumu:

a) Ortaogretim b) Lise c) Yiksekokul  d) Master/Doktora

6. Bakmakla yiikkiimli oldugunuz (size bagly) birey sayist:
a) Yok b) 1-2 ¢) 3-4 d) 5 ve tizeri

7. Daha 6nce degistirdiginiz ig yeri sayisi (Hava trafik kontrolorlerinin ig yerindeki
yatay gegisleri de dikkate almalart gerekmektedir):
a) Degistirmedim b) 1-2 c)3-4 d) 5 ve tizeri
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8. Su andaki iginizde ¢aligma siireniz:

a) 1 yildan az b) 1-5 yil c) 5-10 yil d) 10 yildan fazla

IL. BOLUM
1. Genglerin bu meslekte daha bagarih olduklart diisiinilmektedir.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim
d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum

2. Iy iligkisi iginde olan bireyler arasindaki yas farki bu bireyler arasinda gatigmalara
sebep olmaktadur.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim
d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum

3. Giuvenligin 6n planda oldugu havacilikta, kokpitte ve diger ATC birimlerinde
¢aligan bireylerin benzer yagta olmalary, iyi bir grup ¢aligmasi yaratabilir.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim
d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum
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Hlerleyen yagin getirmis oldugu fiziksel ve entelektiiel zayiflamanin, hava trafik
kontrolorligi veya pilotluk meslegi yapan bireylerin gevreleriyle olan iligkilerini
negatif yonde etkileyebilir.

a) Tamamen katilliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum

BOLUM

Is ortaminda, cinsiyete 6zgii bir ayrimin oldugu sdylenebilir.
a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen katilmiyorum

¢) Tamamen katiimiyorum

Caligma ortaminda iletisimde bulunulan bireylerin ayni cinsiyette olmasi genellikle
tercih edilir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum

Karg1 cinsle birlikte ¢aligmanin daha fazla gatigma yaratacag: distinilebilir.
a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katihyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen kattlmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum
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Hava trafik kontrolorliigiin ve pilotluk mesleginin bayanlara uygun bir meslek
olmadig1 soylenebilir.

a) Tamamen katihyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum

IvV. BOLUM

9.

10.

11.

Evli bireylerle meslek bagarisi arasinda olumsuz bir iligki oldugu soylenebilir.
a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum

Evli olmayan bireylerin, evli olanlara oranla iglerine daha ¢abuk konsantre oldugu
soylenebilir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum

Evli olan bireylerin g¢ogunlugunun ailevi sorunlarm is iligkilerine yansittiklar
diigiintilmektedir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen katiimiyorum

e) Tamamen katilmiyorum
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Hava trafik kontrolorleri ve pilotlarin 6zel sorunlarini ige tagimalari konsantrasyon
gliclugu yaratabilir.

a) Tamamen katihyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen katimiyorum

e) Tamamen katilmiyorum

Diizensiz ¢aligma saatlerinin oldugu mesleklerde aile-iy yasami c¢atigmasinin
yasandi81 sGylenebilir.

a) Tamamen katilryorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum

V. BOLUM

14.

15.

Bireyin bakmakla yiikiimlii oldugu aile fertlerinin sayis1 arttik¢a is-aile ¢atigmasinin
da artacag: sOylenebilir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum

Aile fertlerinin sayisinin artmast sonucunda sorumlulugun artmasi ile, bireyin ig
ortaminda gergin bir tutum sergileyecegi soylenebilir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen katidmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum
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Bakmakla yukimli oldugu fertlere sahip bir calisanin, boyle bir sorumlulugu
olmayan diger bir caligana goére is ortamunda daha ¢ok problem yagadif
sOylenebilir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen katimiyorum

e) Tamamen katilmiyorum

Bireye bagli olan kisilerin sayisi arttik¢a ¢aligan verimliliginin distugii séylenebilir.
a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum

V1. BOLUM

18.

19.

Is konusunda kargilasilan sorunlarn ¢dziimiine yonelik segeneklerin segiminde is
tecriibesi daha fazla olan personelin tavsiyelerine uymak gerekebilir.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim
d) Kismen katilmiyorum
e) Tamamen katilmiyorum
‘ _
Caligma siiresi uzadik¢a mesleksel bagart artabilir.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim
d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum
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20. Is tecriibesinin karar verme giicliigiinii azaltan bir faktor oldugu diisiiniilmektedir.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim
d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum

21. Sik ig degistiren bireylerde is-uyum problemleri ortaya ¢ikacag soylenebilir.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim
d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmtyorum

VIL BOLUM
22. Ozellikle hava trafik kontrolorliigii ve pilotluk gibi mesleklerde bireylerin ise
alinmadan yetenek testlerine tabi tutulmalar: gerekmektedir.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim
d) Kismen katilmiyorum

¢) Tamamen katilmiyorum

23. Havaciligin gerektirdigi fiziksel ve entelektiiel yetenekler agisindan yeterli olmayan
bireylerin daha ¢ok ¢atigma yaratacagi diiginilmektedir.
a) Tamamen katiltyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim
d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum
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Fiziksel ve entelektiiel yeteneklerin zorlanmas: sonucunda kapasitenin agilmasinin,
bireylerde bir takim istenmeyen davramiglarin gorilmesine yol agacag:
digiiniilmektedir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen katilmiyorum

e) Tamamen katilmiyorum

Bireyin yetenekleri ile yaptigt is arasinda bir uyum olmamast durumunda, bireyin
bundan kaynaklanan hatalarin1 kabullenmek yerine ¢atigma yolunu sececegi
sOylenebilir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen katiimiyorum

e) Tamamen katilmiyorum



EK 2. GUVENIRLIK ANALIZi SONUCLARI

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

N=R IS I I S

NN NN RN RN e e ke kS e e e e e e
i A W N = O 0 ® 3N AW D= O

GENCBASA
YASFARCA
BYAIYCAL
YASBICEV
CINSIAYR
AYCINTER
KARCINCA
HTKPLBYN
ELIMEBAS
ELIISKON
ELISORIS
HTKPLISK
DUCALCAT
BIRSAYCA
BISAISGE
BAYUISPR
BISAVERI
SOCOTETA
CASUMEBA
ISTEKVGA
SIDBIUPR
HTKPLYET
YETOLCAT
YETKAISD
YETISUCA

Mean
2,2573
2,6417
2,5733
2,6189
2,9967
3,4853
3,7101
3,4300
3,6287
3,2573
2,9805
1,5244
2,0000
2,2704
2,4593
2,6808
2,8306
1,7101
2,3941
2,3550
2,0554
1,3616
1,5635
1,7557
1,7785

Std Dev
1,1725
1,3267
1,3637
1,3772
1,4764
1,5154
1,4156
1,5095
1,3476
1,5132
1,3356
1,0362
1,1547
1,1889
1,1858
1,3045
1,2514
9483
1,4318
1,6132
1,1056
9268
1,0502
L9978
9917

Cases
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0
307,0

39
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Reliability Coefficients

N of Cases= 307,0

Alpha = ,8299

N of Items = 25
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EK 3. HIPOTEZLERIN TEST EDILMESINE YONELIK CEVAPLARIN
YUZDE DAGILIMLARI

CEVAPLAR (%)

SORULAR

Tamamen
katithyorum

Kismen
katilriyorum

Kararsizim

Kismen
katilmayorum

Tamamen Cevap
katilmiyorum| yok

(1-5)

Genglerin bu
meslekte daha

baganh olduklan
dugtntlmektedir.

26.9

47.5

25

18.4

4.7

2.27

Is iligkisi iginde
olan bireyler
arasindaki yag farki
bu bireyler arasinda
gatigmalara sebep

o

16.6

47.8

4.7

15.6

15.3

2.65

Giiventigin 6n
planda oldugu
havacilikta,
kokpitte ve diger
ATC birimlerinde
calisan bireylerin
benzer yagta
olmalan, iyi bir
grup caligmast
yaratabilir.

20.9

44.1

4.1

15.9

15.0

2.60

{lerleyen yagin
getirmig oldugu
fiziksel ve
entelektiiel
zayiflamanimn, hava
trafik kontrolorlugi
veya pilotluk
meslegi yapan
bireylerin
cevreleriyle olan
iligkilerini negatif
yonde etkileyebilir.

21.9

40.0

56

18.1

13.8 0.6

2.62

Is ortaminda,
cinsiyete 6zgii bir
ayrmmn oldugu
soylenebilir.

18.4

30.3

1.5

18.4

24.7 0.6

3.01

Caligma ortaminda
iletisgimde bulunular
bireylerin aym
cinsiyette olmasi
genellikle tercih
edilir.

11.3

26.6

2.8

18.4

40.9

3.51
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CEVAPLAR (%)

SORULAR

Tamamen
katiliyorum

Kismen
katihyorum

Kararsizim

Kismen
katilmiyorum

Tamamen
katlmyorum|

Cevap
yok

Ortalama
(1-5)

Kars1 cinsle birlikte
caligmanm daha
fazla ¢atigma
yaratacagl
dastintilebilir.

84

203

4.1

22.8

44.1

0.3

3.74

Hava trafik
kontrolsrlugi ve
pilotluk mesleginin
bayanlara uygun bir
meslek olmadig
sGylenebilir.

13.4

23.4

4.7

20.6

37.8

3.46

Evli bireylerle
meslek basarist

arasinda olumsuz
bir iligki oldugu
soylenebilir.

5.6

238

12.2

19.1

38.8

0.6

3.62

Evli olmayan
bireylerin, evli
olanlara oranla
iglerine daha ¢abuk
konsantre oldugu
soylenebilir.

134

30.3

5.6

16.6

334

0.6

3.26

Evli olan bireylerin
¢ogunlugunun
ailevi sorunlarim ig
iligkilerine
yansittiklar
diigtinilmektedir.

13.1

34.4

10.0

25.6

16.3

0.6

2.97

Hava trafik
kontrolorleri ve
pilotlarm 6zel
sorunlarin: ige
tagimalari
konsantrasyon
glicligi yaratabilir.

71.3

19.1

0.9

4.1

4.7

1.52

Diizensiz ¢alisma
saatlerinin oldugu
mesleklerde aile-1§
yagamu ¢atigmasinn
yagandig
soylenebilir.

39.4

40.9

5.6

7.2

6.6

03

2.00
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CEVAPLAR (%)

SORULAR

Tamamen
katiliyorum]

Kismen
katiliyorum

Kararsizim

Kismen
katilmiyorum

Tamamen
katilmiyorum,

Cevap
yok

(1-5)

Bireyin bakmakla
yiikiimli oldugu
aile fertlerinin
sayis1 arttikca
ig-aile ¢atigmasmm
da artacagi
soylenebilir.

259

46.3

10.0

8.8

8.8

03

2.28

Aile fertlerinin
sayisiin artmasi
sonucunda
sorumlulugun
artmasi ile, bireyin
is ortamuinda gergin
bir tutum
sergileyecegi
soylenebilir.

16.3

52.5

7.8

13.4

9.7

0.3

2.48

Bakmakla ytiktum}i
oldugu fertlere
sahip bir ¢aligamn,
boyle bir
sorumlulugu
olmayan diger bir
¢aligana gore i§
ortamnda daha gok
problem yasadig
s6ylenebilir.

17.5

42.5

8.4

194

12.2

2.66

Bireye bagh olan
kigilerin say1st
arttikca ¢aligan
verimliliginin
digtugu
sGylenebilir.

10.6

42.5

12.5

203

13.1

0.9

2.83

Is konusunda
karsilasilan
sorunlarmn
¢ozlimine yonelik
seceneklerin
segiminde iy
tecritbesi daha fazla
olan personelin
tavsiyelerine uymak
gerekebilir.

49.1

39.4

22

5.6

3.1

0.6

1.74

Caligma siiresi
uzadikca mesleksel
basan artabilir.

31.6

38.1

1.6

11.9

15.9

0.9

2.42
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CEVAPLAR (%)

SORULAR

Tamamen
katiliyorum

Kismen
katihyorum

Kararsizim

Kismen
katilmiyorum

Tamamen Cevap
katilmiyorumi yok

(1-5)

Is tecriibesinin
karar verme
giigligiini azaltan
bir faktér oldugu
dustinitlmektedir.

45.6

213

4.1

72

2.9 0.9

2.36

Sik i§ degistiren
bireylerde ig-uyum
problemleri ortaya
gikacagl
sGylenebilir.

328

447

8.1

6.9

6.9 0.6

2.10

Ozellikle hava
trafik kontrolorlugii
ve pilotluk gibi
mesleklerde
bireylerin ige
alinmadan yetenek
testlerine tabi
tutulmalan
gerekmektedir.

80.3

10.6

0.9

44

3.1 0.6

1.38

Havaciligm
gerektirdigi fiziksel
ve entelektiiel
yetenekler agisinday]
yeterli olmayan
bireylerin daha gok
¢atigma yaratacagl
dugintilmektedir.

68.1

19.7

3.8

2.8

5.0 0.6

1.56

Fiziksel ve
entelektiiel
yeteneklerin
zorlanmast
sonucunda
kapasitenin
agilmasimn,
bireylerde bir takim
istenmeyen
davramglann
goritlmesine yol
agacagi
diigiintilmektedir.

50.3

34.4

6.3

5.6

2.8 0.6

1.75

Bireyin yetenekleri
ile yaptig1 is
arasinda bir uyum
olmamast
durumunda, bireyin
bundan kaynakl
hatalarmm
kabullenmek yerine
¢atisma yolunu
segecefi
sOylenebilir.

47.8

36.6

6.3

6.3

25 0.6

1.78
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EK 4. HAVA TRAFIK KONTROLORLUGU VEYA PILOTLUK MESLEGI ILE

YAS-BASARI ILISKISI KI-KARE ANALIZ SONUCLARI

EK 4.1. Genglerin Bu Meslekte Daha Bagarili Olduklan Digiiniilmektedir. * Yaginiz? *

Mesleginiz?
Crosstab
Count
Yasimiz?
Mesleginiz? 20-30 31-40 41-50 51 ve uzeri Total
Pilot Genglerin bu Tamamen katiyorum 21 15 8 1 45
meslekte daha Kismen Katiltyorum 16 17 24 8 65
baganl olduklar Kararsizlar 2 2
disinilmektedir.
Kismen Katilmsyorum 4 9 10 9 32
Tamamen Katlmiyorum 2 4 2 8
Total 43 43 46 20 152
Hava Trafik Genglerin bu Tamamen katiliyorum 22 16 3 41
Kontroldrii meslekte daha Kismen Katiyorum 52 29 6 87
basarih olduklan Kararsizlar 6 6
dislinGimektedir. Kismen Katilmiyorum 12 7 8 27
Tamamen Katilmiyorum 5 2 7
Total 97 52 19 168
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Meslediniz? Value df (2-sided)
Pilot Pearson Chi~Square 31,1132 12 ,002
Likelihood Ratio 34,051 12 ,001
Lmear-—b_y—Lmear 19,203 1 000
Association
N of valid Cases 152
Hava Trafik Kontroiérii Pearson Chi-Square 20,968b 8 ,007
tikelihood Ratio 22,614 8 ,004
Llnear.—b.y—Lmear 2,132 1 144
Association
N of valid Cases 168
a. 9 cells (45,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is ,26.
b. 8 cells (53,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is ,68.
Symmetric Measures
Mesleginiz? - Value Approx. Sig.
Pilot Nominal by Nominal Contingency Coefficieng ,412 ,002
N of valid Cases 152
Hava Trafik Kontrolérii Nominal by Nominal Contingency Coefficien ,333 ,007
N of Valid Cases 168

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 4.2. Is Iliskisi Iginde Olan Bireyler Arasindaki Yas Fark: Bu Bireyler Arasinda
Catigmalara Sebep Olmaktadir. * Yaginiz? * Mesleginiz?

Crosstab
Count
Yasiniz?
Mesleginiz? 20-30 31-40 41-50 ] 51 ve iizeri | Total
Pilot I iliskisi icinde olan  Tamamen katiiyorum 12 9 7 1 29
bireyler arasindaki  Kismen Katihiyorum 22 17 16 13 68
yasg fa;kl bu bireyler Kararsizlar 4 3 1 1 9
arasinda ¢atigmalara
sebep olmaktadir. Kismen Katilmiyorum 3 8 13 4 28
Tamamen Katdmiyorum 2 6 9 1 18
Totat 43 43 46 20 152
Hava Trafik Is iligkisi iginde olan Tamamen katiityorum 15 6 3 24
Kontrolérii bireyler arasindaki Kismen Katihyorum 47 3] 7 85
yas farki bu bireyler Kararsizlar 3 2 1 6
arasinda catigmalara
sebep olmaktadir. Kismen Katilmiyorum 14 4 4 22
Tamamen Katilmiyorum 18 9 4 31
Total 97 52 19 168
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Mesleginiz? Value df (2-sided)
Pifot Pearson Chi-Square 20,4632 12 ,059
Likelihood Ratio 22,231 12 ,035
Linear-by-Linear
Association 5,818 1 016
N of valid Cases 152
Hava Trafik Kontrolérii Pearson Chi-Square 4,577b 8 ,802
Likelihood Ratio 4,659 8 ,793
inear—bv-Li
Lin ar‘ by Linear 071 1 790
Association
N of Valid Cases 168
a. 7 cells (35,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 1,18.
b. 6 celis (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is ,68.
Symmetric Measures
Mesleginiz? Value Approx. Sig.
Pilot Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,344 ,059
N of Valid Cases 152
Hava Trafik Kontrolérii Nominal by Nominal Contingency Coefficient 163 ,802
N of Valid Cases 168

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 4.3. Giivenligin On Planda Oldugu Havacilikta, Kokpitte ve Diger ATC
Birimlerinde Caligan Bireylerin Benzer Yasta Olmalari, Iyi Bir Grup Caligmasi

Yaratabilir. * Yaginmiz? * Mesleginiz?

Crosstab
Count
Yasiniz?
Mesleginiz? 20-30 31-40 41-50 |51 ve Gizeri | _Total
Pilot Giivenligin 6n planda  Tamamen katiliyorum 17 1 8 1 37
oldugu havacilikta,
kokpitte ve diger ATC <'smen Katliyorum 17 18 22 12 69
birimlerinde ¢ahsan Kararsizlar 2 2 1 5
bireylerin benzer yasta
olmalan, iyi bir grup Kismen Katilmiyorum 4 3 7 5 19
calismasi yaratabilir.  Tamamen Katlmiyorumy 3 9 8 2 22
Total 43 43 46 20 152
Hava Trafik Gilvenligin 6n planda Tamamen katiliyorum 16 11 3 30
Kontroloris oldugu havacilikta,
kokpitte ve diger ATC Kismen Katilyorum 41 26 5 72
birimlerinde calisan Kararsizlar 5 1 2 8
bireylerin benzer yasta
olmalar, iyi bir grup Kismen Katilmiyorum 24 5 3 32
caligmas! yaratabilir. ~ Tamamen Katiimiyorum 1 9 6 26
Total 97 52 19 168
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Mesleginiz? Value df (2-sided)
Pilot Pearson Chi-Square 18,4802 12 ,102
Likelihood Ratio 19,895 12 ,069
Llnea(—b.y—Llnear 5,097 1 024
Association
N of valid Cases 152
Hava Trafik Kontroléri  Pearson Chi~-Square 13,094b 8 ,109
Likelihood Ratio 12,930 8 ,114
Llnear'—by—Llnear 506 1 477
Association
N of valid Cases 168
a. 7 cells (35,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is ,66.
b. 6 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is ,90.
Symmetric Measures
Mesleginiz? Value | Approx. Sig.
Pilot Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,329 ,102
N of Valid Cases 152
Hava Trafik Kontrolorii Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,269 ,109
N of Valid Cases 168

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the nuil hypothesis.
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EK 4.4. llerleyen Yagin Getirmis Oldugu Fiziksel ve Entellektiiel Zayiflamanmn, Hava

Trafik Kontrol6rlugii veya Pilotluk Meslegi Yapan Bireylerin Cevreleriyle Olan
Nigkilerini Negatif Yonde Etkileyebilir. * Yagimz?

Crosstab
Count
Yasiniz?
20-30 31-40 41-50 51 ve Gzeri Total
llerleyen yasin getirmis  Tamamen katiliyorum 39 21 9 1 70
oldugu fiziksel ve
entellektuel Kismen Kauliyorum 57 41 25 5 128
zayiflamanin, hava trafik
kontrolorlugi veya Kararsiziar 12 4 2 18
pilotluk meslegdi yapan
bireylerin cevreleriyle Kismen Katlmiyorum 19 17 12 10 58
olan iliskilerini negatif T Kal
yonde etkileyebilir. amamen Katiimiyorum 12 1 17 4 44
Total 139 94 65 20 318
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 36,1612 12 ,000
Likelihood Ratio 34,115 12 ,001
inear-by-Linear

Linear-by 20,529 1 ,000
Association
N of Valid Cases 318

a. 5 cells (25,0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 1,13.
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficien ,320 ,000
N of Valid Cases 318

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.




EK 5. HAVA TRAFIK KONTROLORLUGU VEYA PILOTLUK

MESLEKLERINDE CINSIYET ILE CATISMA ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK

EK 5.1. Is Ortaminda, Cinsiyete Ozgii Bir Ayrimin Oldugu Soylenebilir. *

KI-KARE ANALIZ SONUCLARI

Cinsiyetiniz? * Mesleginiz?

Crosstab
Count
Cinsiyetiniz?
Mesleginiz? Erkek Bayan Total
Pilot Is ortaminda, Tamamen katiliyorum 14 14
cinsiyete 6zgii bir  Kjsmen Katiliyorum 48 1 49
ayrimin oldugu Kararsizlar 13 13
sBylenebilir. Kismen Katilmiyorum 37 37
Tamamen Katiimiyorum 32 1 33
Total 144 2 146
Hava Trafik I ortaminda, Tamamen katiliyorum 19 25 44
Kontrotoril cinsiyete 6zgli bir  Kismen Katiltyorum 23 24 47
ayrimin 9'?’”9“ Kararsizlar 6 4 10
stylenebilr. Kismen Katilmiyorum 10 11 21
Tamamen Katilmiyorum 20 26 46
Total 78 90 168
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
| Mesleginiz? Value df (2-sided)
Pilot Pearson Chi-Square 1,726% ,786
Likelihood Ratio 2,409 661
Linear-by-Linear
Association 113 737
N of Valid Cases 146
Hava Trafik Kontrolori  Pearson Chi-Square 1,219° ,875
Likelihood Ratio 1,219 ,875
Linear-by-Linear
Association 006 939
N of Valid Cases 168
a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,18.
b. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
4,64,
Symmetric Measures
Mesleginiz? _ Value Approx. Sig. |
Pilot Nominal by Nominal ~ Contingency Coefficient ,108 ,786
N of Valid Cases 146
Hava Trafik Kontrolérii  Nominal by Nominal ~ Contingency Coefficient ,085 875
N of Valid Cases 168

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 5.2. Caligma Ortaminda Iletisimde Bulunan Bireylerin Aym Cinsiyette Olmast

Genellikle Tercih Edilir. * Cinsiyetiniz? * Mesleginiz?

Crosstab
Count
Cinsiyetiniz?
Mesleginiz? Erkek Bayan Total
Pilot Calisma ortaminda Tamamen katiiyorum 21 1 22
iletisimde bulunan Kismen Katiliyorum 42 42
e i Kt : 7
edilir. Kismen Katiimiyorum 36 36
Tamamen Katitmiyorum 40 1 41
Total 146 2 148
Hava Trafik Caligsma ortaminda Tamamen katiliyorum 14 14
Kontrolora iletisimde bulunan Kismen Katiliyorum 32 10 42
e e e 3
edilir. Kismen Katilmiyorum 9 13 22
Tamamen Katiimiyorum 22 66 88
Total 78 90 168
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Mesleginiz? Value df (2-sided)
Pilot Pearson Chi-Square 32122 4 523
Likelihood Ratio 3,651 4 ,455
r-by-
N of Valid Cases 148
Hava Trafik Kontrolérii  Pearson Chi-Square 47 6370 4 ,000
Likelihood Ratio 54,423 4 ,000
Linear-by-Linear
Acociaton 47,095 1 ,000
N of Valid Cases 168
a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,09.
b. 2 celis (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,93.
Symmetric Measures
Mesleginiz? _ Value Approx. Sig. |
Pilot Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,146 523
N of Valid Cases 148
Hava Trafik Kontrolérin. =~ Nominal by Nominal Contingency Coefficient 470 ,000
N of Valid Cases 168

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.




EK 5.3. Karg1 Cinsle Birlikte Calismanin Daha Fazla Catigma Yaratacag

Distiniilebilir. * Cinsiyetiniz? * Mesleginiz?

101

Crosstab
Count
| Cinsivefing? |
Mesleginiz? . Erkek Bayan Total
Pilot Karsi cinsle birlikte Tamamen katillyorum 15 1 16
calismanin daha fazla Kismen Katiliyorum 34 34
catigma yaratacagt Kararsizlar 6 6
dustndiebilir.
Kismen Katiimiyorum 49 49
Tamamen Katilmiyorum 42 1 43
Total 146 2 148
Hava Trafik Karsi cinsle birlikte Tamamen katiyorum 11 11
Kontrol6ri calismanin daha fazla Kismen Katiyorum 24 7 31
gatisma yaratacag| Kararsizlar 7 7
dlsgtnalebilir Kismen Katiimiyorum 14 8 22
Tamamen Katilmiyorum 22 74 96
Total 78 89 167
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Mesleginiz? Value df (2-sided)
Pilot Pearson Chi-Square 4,4057 4 ,354
Likelihood Ratio 4,209 4 378
Linear-by-Linear
Association 226 1 835
N of Valid Cases 148
Hava Trafik Kontrolérit  Pearson Chi-Square 56,6470 4 ,000
Likelihood Ratio 65,480 4 ,000
Linear-by-Linear
Association 48,957 1 000
N of Valid Cases 167
a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,08.
b. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
3,27.
Symmetric Measures
Meslediniz? _ Value Approx. Sig. |
Pilot Nominal by Nominal  Contingency Coefficient ,170 ,354
N of Valid Cases 148
Hava Trafik Kontrolori  Nominal by Nominal ~ Contingency Coefficient ,503 ,000
N of Valid Cases 167

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 5.4. Hava Trafik Kontrolorliigi ve Pilotluk Mesleginin Bayanlara Uygun Bir

Meslek Olmadig Soylenebilir. * Cinsiyetiniz? * Mesleginiz?

Crosstab
Count
Cinsiyetiniz?
Mesleginiz? _ Erkek Bayan Total
Pilot Hava trafik kontrol6rii§tt  Tamamen katiliyorum 14 14
ve pilotluk mesleginin Kismen Katilyorum 39 39
bayanlara uygun bir Kararsiziar 9 9
meslek olmadigi
sdylenebilir. Kismen Katilmiyorum 42 42
Tamamen Katilimiyorum 42 2 44
Total 146 2 148
Hava Trafik Hava trafik kontrolorldgtc.  Tamamen katiliyorum 28 1 29
Kontrol6rii ve pllotluk mesleélnln Kismen Katmyorum 23 12 35
bayalnlar? uygun bir Kararsizlar 5 1 6
meslek olmadig
séylenebilir. 9 Kismen Kattiimiyorum 5 18 23
Tamamen Katiimiyorum 17 58 75
Total 78 90 168
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Mesleginiz? Value df (2-sided)
Pilot Pearson Chi-Square 4,7922 4 ,309
Likelihood Ratio 4,917 4 ,296
Linear-by-Linear
Association 2,581 1 108
N of Valid Cases 148
Hava Trafik Kontroléri.  Pearson Chi-Square 60,4740 4 ,000
Likelihood Ratio 68,562 4 ,000
Linear-by-Linear
A iation 54,562 1 ,000
N of Valid Cases 168
a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
J2.
b. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2,79.
Symmetric Measures
Mesleginiz? Value Approx. Sig.
Pilot Nominal by Nominai  Contingency Coefficient A77 ,309
N of Valid Cases 148
Hava Trafik Kontrolérti  Nominal by Nominal ~ Contingency Coefficient ,514 ,000
N of Valid Cases 168

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 6. HAVA TRAFIK KONTROLORLUGU VE PILOTLUK MESLEKLERINDE
BIREYIN MEDENI DURUMU ILE CATISMA ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK
KI-KARE ANALIZ SONUCLARI

EK 6.1. Evli Bireylerle Meslek Basaris1 Arasinda Olumsuz Bir Iliski Oldugu

Soylenebilir. * Medeni Durumunuz?

Crosstab
Count
Medeni durumunuz?
Evii Bekar Dul Bosanmig Total

Evii bireylerle meslek ~ Tamamen katiliyorum 7 7 1 3 18
basarisi arasinda Kismen Katiliyorum 41 30 2 3 76
olumsuz bir ifigki Kararsizlar 13 21 1 4 39
oldugu sdylenebilir. -\ en Katimiyorum 37 22 1 60

Tamamen Katilmiyorum o1 26 1 5 123
Total 189 106 6 15 316

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 35,3582 12 ,000
Likelihood Ratio 36,036 12 ,000
Linear-by-Linear
Association 14,299 1 ;000
N of Valid Cases 316

a. 9 cells (45,0%) have expected count iess than 5. The
minimum expected count is ,34.

Symmetric Measures

_ Value Approx. Sig. |
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 317 ,000

N of Valid Cases 316
a. Not assuming the nult hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 6.2. Evli Olmayan Bireylerin, Evli Olanlara Oranla Islerine Daha Cabuk Konsantre

Oldugu Soéylenebilir. * Medeni Durumunuz?

Crosstab
Count
Medeni durumunuz?
Evii Bekar Dul Bosanmig Total

Evli olmayan Tamamen katiliyorum 20 16 6 43
bireylerin, evii olanlara  Kismen Katiliyorum 46 45 2 97
oranla iglerine daha Kararsizlar 7 9 1 18
gabuk konsantre K Ka
oldugu sdylenebilir. iIsmen Katilimiyorum 38 13 1 52

Tamamen Katilmiyorum 77 24 5 106
Total 188 107 15 316

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df {2-sided)
Pearson Chi-Square 37,6307 12 ,000
Likelihood Ratio 37,686 12 ,000
Linear-by-Linear
Association 15,021 1 000
N of Valid Cases 316
a. 9 cells (45,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,34.
Symmetric Measures
_ Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 326 ,000
N of Valid Cases 316

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.




EK 6.3. Evli Olan Bireylerin Cogunlugunun Ailevi Sorunlarim Is Iliskilerine

Yansittiklar1 Digiiniilmektedir. * Medeni Durumunuz?
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Crosstab
Count
Medeni dururmunuz?
Evii Bekar Dul Bosanmig Total

Evli olan bireylerin Tamamen Katiltyorum 14 19 3 5 41
goguniugunun ailevi Kismen Katiiyorum 61 41 3 5 110
;}o:(l:lr;:fai:mzl I:nSIttl klari Kararsizlar 12 20 32
d§§0nulmeyktedir. Kismen Katilmiyorum 59 19 3 81

Tamamen Katiimiyorum 43 7 2 52
Total 189 106 6 15 316

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 50,0082 12 ,000
Likelihood Ratio 51,370 12 ,000
Linear-by-Linear
Association 22,030 1 000
N of Valid Cases 316
a. 9 cells (45,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,61.
Symmetric Measures
. Value Approx. Sig. |

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,370 ,000
N of Valid Cases 316

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 6.4. Hava Trafik Kontrolorleri ve Pilotlarin Ozel Sorunlarim Ise Tasimalar

Konsantrasyon Giigligii Yaratabilir. * Medeni Durumunuz?

Crosstab
Count
Medeni durumunuz?
_ Evii Bekar Dul Bosanmis Total
Hava trafik kontrolorlerive ~ Tamamen Katiliyorum 127 85 5 10 227
pilotlarln 6zel soruniarini Kismen Katiltyorum 45 12 1 2 &0
ige tagimalar o Kararsizlar 1 2 3
I;g:\ast:rl;::;isyon guelugu Kismen Katilmiyorum 7 3 3 13
Tamamen Katilmiyorum 9 6 15
Total 189 108 6 15 318
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df {2-sided)
Pearson Chi-Square 20,2872 12 ,062
Likelihood Ratio 17,511 12 ,131
Linear-by-Linear
Association 013 1 908
N of Valid Cases 318
a. 12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,06.
Symmetric Measures
_ Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,245 ,062
N of Valid Cases 318

4. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.




EK 6.5. Diizensiz Caligma Saatlerinin Oldugu Mesleklerde Aile-Is Yasami

Catismasinin Yagandigi Soylenebilir. * Medeni Durumunuz?
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Crosstab
Count
Medeni durumunuz?
Evli Bekar Dul Boganmig Total
Diizensiz calisma Tamamen Katiliyorum 62 51 4 9 126
saatlerinin oldugu Kismen Katiliyorum 85 40 2 3 130
mesieklerde aile-ig Kararsizlar 9 6 2 17
yagami gatigmasinin
yasandi§i sdylenebili. Kismen Katilmiyorum 19 4 23
Tamamen Katilmiyorum 13 7 1 21
Total 188 108 6 15 317
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Vailue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,408° 12 ,135
Likelihood Ratio 19,335 12 ,081
Linear-by-Linear
Association 5,333 1 021
N of Valid Cases 317
a. 8 cells (40,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,32.
Symmetric Measures
i _ Value | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,228 ,135
N of Valid Cases 317

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 7. BIREYE BAGLI OLAN KISILERIN SAYISI ILE CATISMA ARASINDAKI
ILISKIYE YONELIK Ki-KARE ANALiZ SONUCLARI

EK 7.1. Bireyin Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Aile Fertlerinin Sayis1 Arttikga Is-Aile
Catigmastnin da Artacagi Soylenebilir. * Bakmakla Yiikiimli Oldugunuz (Size Bagli)

Birey Sayisi?
Crosstab
Count
Bakmakia yokumli oldugunuz (size bagh) birey
sayisi?
Yok 1-2 3-4 4 ve Uzeri Total
Bireyin bakmakla Tamamen Katiliyorum 45 27 9 2 83
yUkamid oldugu aite Kismen Katiliyorum 52 56 38 2 148
fertlerinin sayisi arttikga Kararsizlar 17 13 1 31
ig-aile gatigmasinin da
artacag sylenebilir. Kismen Katilmiyorum 9 10 8 1 28
Tamamen Katiimiyorum 10 10 7 1 28
Total 133 116 63 6 318
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df {2-sided)
Pearson Chi-Square 20,9362 ,051
Likelihood Ratio 23,779 ,022
Linear-by-Linear
Association 3217 073
N of Valid Cases 318
a. 5 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,53.
Symmetric Measures
_ Value Approx. Sig. |
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,249 ,051
N of Valid Cases 318

a. Not assuming the nult hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 7.2. Aile Fertlerinin Sayisinin Artmas1 Sonucunda Sorumlulugun Artmas: Ile,

Bireyin I Ortaminda Gergin Bir Tutum Sergileyecegi Soylenebilir. * Bakmakla

Yikiimli Oldugunuz (Size Bagli) Birey Sayisi?

Crosstab

Count

Bakmakla yiiktimii! oldugunuz (size bagh) birey

sayisi?

Yok 1-2 3-4 4 ve Uzeri Total
Aile fertlerinin sayisinin Tamamen katiliyorum 30 16 5 1 52
artmasll ;sovnucu;da ) Kismen Katiliyorum 69 64 32 3 168
sorumiuiugun artmasi lle,
bireyin i ortaminda Kararsiziar 13 " 1 2
gergin bir tutum Kismen Katiimiyorum 8 16 18 1 43
sergileyecegi stylenebilir. Tamamen Katiimiyorum 13 9 7 1 30
Total 133 116 63 6 318

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 28,1862 12 ,005
Likelihood Ratio 29,305 12 ,004
Linear-by-Linear
Association 8,484 1 004
N of Valid Cases 318
a. 6 cells (30,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,47.
Symmetric Measures
_ Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,285 ,005
N of Valid Cases 318

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.




EK 7.3. Bakmakla Yikiimli Oldugu Fertlere Sahip Bir Caliganin, Boyle Bir
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Sorumlulugu Olmayan Diger Bir Calisana Gore Is Ortaminda Daha Cok Problem
Yasadigt Soylenebilir. * Bakmakla Yukimiii Oldugunuz (Size Bagli) Birey Sayis1?

Crosstab
Count
Bakmakla yOoktmli oldugunuz (size bagh) birey
sayisi?
Yok 1-2 3-4 4 ve Ozeri Total
Bakmakla yakuomlid Tamamen Katiliyorum 29 17 9 1 56
oldugu fertlere sahip
bir galiganin, boyle bir  Kismen Katiliyorum 58 51 24 3 136
sorumlulugu olmayan
diger bir cahgana gére Kararsizlar 16 6 4 1 27
ig ortaminda daha gok  Kismen Katiimiyorum 20 24 17 61
problem yagadid
sdylenebilir. Tamamen Katiimiyorum 11 18 9 1 39
Total 134 116 63 6 319
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,5462 12 ,267
Likelihood Ratio 15,616 12 ,209
Linear-by-Linear
Association 4677 1 031
N of Valid Cases 319
a. 5 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,51.
Symmetfric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,209 ,267
N of Valid Cases 319

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 7.4. Bireye Bagh Olan Kisilerin Sayis1 Arttikga Calisan Verimliliginin Diistiigii

Soylenebilir. * Bakmakla Yikiimli Oldugunuz (Size Bagli) Birey Sayisi?

Crosstab
Count
Bakmakla yikimli oldugunuz {size bagl) birey
sayisi?
Yok 1-2 3-4 4 ve (zeri Total

Bireye bagh olan Tamamen Katiliyorum 14 13 6 1 34
Kigilerin sayisi arttikga  Kismen Katihyorum 60 50 23 2 135
galigan verimliiginin o rarg iar 20 11 7 2 40
dustagh sylenebil Kismen Katilmiyorum 2 26 17 65

Tamamen Katiimiyorum 15 16 10 1 42
Total 131 116 63 6 316

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,3852 12 ,670
Likelihood Ratio 9,980 12 ,618
Linear-by-Linear
Association 1,826 1 A77
N of Valid Cases 316
a. 5 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,65.
Symmetric Measures
_ Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,1170 ,670
N of Valid Cases 316

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 8. HAVA TRAFIK KONTROLORLUGU VE PILOTLUK MESLEKLERINDE
CALISMA SURESI ILE CATISMA ARASINDAKI ILISKiYE YONELIK Ki-KARE
ANALIZ SONUCLARI

EK 8.1. Is Konusunda Karsilagilan Sorunlarin Coziimiine Yonelik Segeneklerin

Segiminde Is Tecriibesi Daha Fazla Olan Personelin Tavsiyelerine Uymak Gerekebilir.
* Su Andaki Isinizde Caligma Siireniz?

Crosstab
Count
u andaki isinizde calisma siireniz?
1 yildan az 1-5yil 510 yil 10 yildan fazla Total
Is konusunda kargilagilan  Tamamen Katiliyorum 10 54 37 52 153
sorunlarin ¢giziimiine Kismen Katihvor
yonelik segeneklerin fyorum 11 % 3 2 124
segiminde is tecriibesi Kararsizlar 1 6 7
daha fazla olan
personelin tavsiyelerine Kismen Katilmiyorum 2 8 7 1 18
uymak gerekebilir. Tamamen Katifmiyorum 1 3 3 3 10
Total 25 130 78 79 312
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 21,9912 12 ,038
Likelihood Ratio 25,625 12 012
Linear-by-Linear
Association 5,943 1 015
N of Valid Cases 312

a. 11 cells (55,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,56.

Symmetric Measures

_ Value Approx._SigH
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 257 ,038
N of Valid Cases 312

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 8.2. Caligma Siiresi Uzadik¢a Mesleksel Bagan Artabilir. * Su Andaki Isinizde

Caligma Siireniz?

Crosstab
Count
Su andaki isinizde caligma sireniz?
1 yildan az 15yl 5-10yil 10 yidan fazla Total

Caligma slresi Tamamen Katiliyorum 5] 45 24 25 100
uzadikca mesleksel  Kismen Katiityorum 1" 51 26 30 118
basari artabilir. Kararsizlar 2 2 1 5

Kismen Katilmiyorum 3 16 8 10 37

Tamamen Katiimiyorum 5 16 18 12 51
Total 25 130 78 78 311

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df {2-sided)
Pearson Chi-Square 6,396 12 ,895
Likelihood Ratio 6,666 12 ,879
Linear-by-Linear
Association 118 1 731
N of Valid Cases 311
a. 6 cells (30,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,40.
Symmetric Measures
_ Value Approx. Sig. |

Nominal by Nominali Contingency Coefficient 142 ,895
N of Valid Cases 311

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.




EK 8.3. I Tecriibesinin Karar Verme Gugliigiinii Azaltan Bir Faktor Oldugu

Diisiiniilmektedir. * Su Andaki Isinizde Calisma Siireniz?
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Crosstab
Count
Su andaki isinizde g¢alisma siireniz?
1 yiidan az 15yl 510yl 10 yildan fazla Total
Is tecriibesinin karar Tamamen Katilyorum 10 50 40 43 143
verme gucluglni azaltan  Kismen Katiltyorum 6 29 15 16 66
guﬂr f:kt,_olr Olﬁtue%lfr Kararsizlar 7 3 2 12
ustinuimededir. Kismen Katilimiyorum 1 14 6 2 23
Tamamen Katiimiyorum 8 29 14 16 67
Total 25 129 78 79 311
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,7372 12 ,388
Likelihood Ratio 14,210 12 ,287
Linear-by-Linear
Association 4,522 1 038
N of Valid Cases 311
a. 5 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,96.
Symmetric Measures
Value Approx. Sig. |
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,198 ,388
N of Valid Cases 311

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.




EK 8.4. Sik Is Degistiren Bireylerde Is-Uyum Problemleri Ortaya Cikacag:
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Soylenebilir. * Daha Once Degistirdiginiz Is Yeri Sayisi (Hava Trafik Kontrolorlerinin
Is Yerindeki Yatay Gegisleri de Dikkate Almalar1 Gerekmektedir)?

Crosstab
Count
Daha 6nce degistirdiginiz is yeri sayisi (Hava
trafik kontrolérierinin is yerindeki yatay gegisleri
de dikkate almalari gerekmektedir)?
Degigtirm
edim 1-2 3-4 4 ve Uzeri Total

Sik is degistiren Tamamen katiliyorum 38 55 8 1 102
bireylerde ig-uyum Kismen Katiliyorum 44 64 19 13 140
p:lc():cl:t:rpler!_ °|:?$i"r Kararsizlar 15 5 3 2 25
¢ gr soy " Kismen Katilmiyorum 8 9 5 22

Tamamen Katiimiyorum 8 9 3 2 22
Total 113 142 38 18 311

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df {2-sided)
Pearson Chi-Square 22,9182 12 ,028
Likelihood Ratio 25,945 12 ,011
Linear-by-Linear
Association 795 1 372
N of Valid Cases 311
a. 6 cells (30,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,27.
Symmetric Measures
_ Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,262 ,028
N of Valid Cases 311

a. Not assuming t

he null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 9. ISE UYGUN PERSONEL SECIMI YAPILMAMASI ILE i$-ROL CATISMASI
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK Ki-KARE ANALIZ SONUCLARI

EK 9.1. Ozellikle Hava Trafik Kontrolorliigii ve Pilotluk Gibi Mesleklerde Bireylerin

Ise Alinmadan Yetenek Testlerine Tabi Tutulmalar Gerekmektedir. * Mesleginiz?

Crosstab
Count
Meslediniz?
Hava Trafik
_ _ Pilot Kontrolérii Total
Ozellikle hava trafik Tamamen Kattliyorum 114 143 257
kontroléritigii ve pilotluk Kismen Katilivorum
gibi mesleklerde 4 17 17 34
bireylerin ise alinmadan  Kararsizlar 3 3
yetenek testlerine tabi
tutuimalan Kismen Katilmiyorum 10 4 14
gerekmektedir. Tamamen Katiimiyorum 8 2 10
Total 152 166 318
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,8502 4 ,018
Likelihood Ratio 13,333 4 ,010
Linear-by-l.inear
Association 9,976 1 002
N of Valid Cases 318
a. 3 cells (30,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,43.
Symmetric Measures
. Value Approx. Sig. |

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,190 ,018
N of Valid Cases 318

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 9.2. Havaciligin Gerektirdigi Fiziksel ve Entellektiiel Yetenekler A¢isindan Yeterli

Olmayan Bireylerin Daha Cok Catigma Yaratacagi Disiinilmektedir. * Mesleginiz?

Crosstab
Count
Mesleginiz?
Hava Trafik
Pilot Kontrolorii Total
Havaciligin gerektirdigi Tamamen Kattliyorum 106 112 218
fiziksel ve entellektiiel Kismen Katilivorum
yetenekier agisindan y 26 37 63
yeterli oimayan Kararsizlar 7 5 12
bireylerin daha ¢ok
catisma yaratacag Kismen Katilmiyorum 3 6 9
ditistnilmektedir. Tamamen Katiimiyorum 10 6 16
Total 152 166 318
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Vaiue df (2-sided)

Pearson Chi-Square 3,8102 4 432
Likelihood Ratio 3,844 4 ,428
Linear-by-Linear
Association 176 1 675
N of Valid Cases 318

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4,30.

Symmetric Measures

_ Value Approx. Sig. |
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,109 432

N of Valid Cases 318

a. Not assuming the nuft hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 9.3. Fiziksel ve Entellektiiel Yeteneklerin Zorlanmasi Sonucunda Kapasitenin
Asilmasinin, Bireylerde Bir Takim Istenmeyen Davranislarin Goriilmesine Yol Agacag:

Diusiinilmektedir. * Mesleginiz?

Crosstab
Count
Mesleginiz?
Hava Trafik
Pilot Kontroldrii Total
Fiziksel ve entellektlel Tamamen Katillyorum 82 79 161
yeteneklerin zorlanmasi
sonucunda kapasitenin  KIsmen Katiliyorum 48 62 110
astimasinin, bireylerde Kararsizl
bir takim istenmeyen ar 1 9 20
davraniglann Kismen Katiimtyorum 8 10 18
gorilmesine yol agacags
diistintimektedir. Tamamen Katilmiyorum 3 6 9
Total 152 166 318
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 2,6492 4 618
Likelihood Ratio 2,668 4 615
Linear-by-Linear
Association 964 1 ,326
N of Valid Cases 318

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4,30.

Symmetric Measures

__ Value Approx. Sig. |
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,091 ,618

N of Valid Cases 318
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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EK 9.4. Bireyin Yetenekleri ile Yaptig1 Is Arasinda Bir Uyum Olmamast Durumunda,
Bireyin Bundan Kaynaklanan Hatalarin1 Kabullenmek Yerine Catigma Yolunu Segecegi

Soylenebilir. * Mesleginiz?

Crosstab
Count
Mesleginiz?
Hava Trafik
Pilot Kontroldrii Total
Bireyin yetenekleri ile Tamamen katiliyorum 73 80 153
yaptig! is arasinda bir
uyum olmamasi Kismen Katiliyorum 51 66 117
durumunda, bireyin Kararsizla
bundan kaynaklanan r 15 5 20
hatalarini kabuilenmek  Kismen Katilmiyorum 9 11 20
yerine ¢atisma yolunu
segecedi séylenebilir.  Tamamen Katiimiyorum 4 4 8
Total 152 166 318
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 6,8402 4 ,145
Likelihood Ratio 7,065 4 ,132
Linear-by-Linear
Association 320 1 572
N of Valid Cases 318

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,82.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient , 145 ,145

N of Valid Cases 318

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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