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Damisman: Prof. Dr. Mehmet KESIM

Bu arastirma, Etkilesimli Televizyon iceriklerinin tasarimma yonelik etkilesimli bir
prototipin gelistirilmesini amaglamaktadir. Prototipin olusturulmasi siirecinde iki temel
kuramdan yararlamilmistir. (1) Medyanin Igsellestirilmesi, (2) Etkilesimli Iletisim
Modeli. Medyanin Icsellestirilmesi, etkilesimliligi degisen iletisim teknolojilerinin
gelisimi (izerinden, Etkilesimli lletisim ise etkilesimliligin dogasini iletisim siireci
Uzerinden agiklayan yaklasimlardir. Arastirmada, Etkilesimli Televizyon Yayinciligina
iligkin prototipin gelistirilmesi siirecinde etkilesimli televizyon ve etkilesimli igerik
yazilimi konusunda uzman kisilerin gortisleri alinmistir. Bu nedenle arastirma, nitel bir
durum c¢alismasi seklinde desenlenmistir. Arastirmanin ilk agsamasinda kuramsal temel
cercevesinde bir kuramsal dizey (matris) olusturulmus ve bu kuramsal dizeyden
olusturulan sorular ¢ercevesinde bireysel goriismeler gergeklestirilmistir. Daha sonra,
bireysel goriismelerden elde edilen verilerle etkilesimli televizyon programina yonelik
hazirlanan akis semasma uygun olarak etkilesimli bir futbol programinin tasarimi
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin sonug ve oneriler boliimiinde bireysel goriismelerden
elde edilen veri setinin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan sonuglar ve

Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Medyanin Igsellestirilmesi Kurami, Etkilesimli iletisim Modeli,
Etkilesimli Televizyon, Etkilesimli Icerik.



Abstract

EDITING CONTENT
FOR INTERACTIVE TELEVISION

Birgiil TASDELEN
Department of Cinema and Television
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, August, 2015
Adviser: Prof. Dr. Mehmet KESIM

This study aims to develop an interactive prototype for the design of interactive
television contents. Two main theories have been benefited while developing of the
prototype. (1) Mediatization, (2) Interactive Communication Model. The mediatizaiton,
explains the interactivity through changing communication technologies while the
interactive communication model explains the nature of interactivity through the
communication process. In the study, during the period of developing a prototype for
interactive broadcasting the ideas of experts upon interactive tv and interactive content
softwares have been taken into account. For this reason, the study has been figured out as
a qualitative case work. At first stage, a theoretical matrix has been created on the main
theoretical frame and through the questions from this matrix individual interviews have
been carried out. Then, according to the data gathered from the individual interviews, an
interactive football programme has been designed, which is in accordance with the flow
scheme prepared for the interactive television programme. In the conclusion and
suggestions part of the study, the results which were reached by the data analysis of the

individual interviews and their interpretations and some suggestions have been placed.

Key words: Mediatization Theory, Intercative Communication Model, Interactive Television,

Interactive Content.
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1. Giris

Bu boliimde arastirmanin problemine, amag ve alt amaglarina, 6nemine, varsayimlarina,

siirliliklarina ve tanimlara yer verilecektir.

1.1. Sorun

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren telekomiinikasyon ve yaymecilik alaninda
yasanan gelismeler iletisimin dogasin1 da degistirmistir. Iletisim siirecinde yer alan
kaynak, ileti, hedef, kanal, geri bildirim ve giiriiltii unsurlar1 yayginlasan ve erigim hizi
siirekli artan teknolojik yeniliklerin etkisiyle degisime ugramaktadir. Iletisim siirecinin
edilgen bireyleri, kendilerine iletisim araci iizerinde hissedilebilir bir kontrol ayricalig

taniyan iletisim bigimlerine yonelmislerdir.

lletisim teknolojilerinin karsilikli etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansiz olabilme
Ozelliklerini (Rogers, 1983°ten aktaran Geray, 2003: 18) birarada barindirmaya
baslamasi, bu teknolojilerin daha uzun bir siire insanligin yasaminda vazgecilmez bir
yaptya sahip olacagii isaret etmektedir (Yilmaz, 2008: 389). Teknolojik gelismelere
paralel olarak yaratilan internet alt yapisi ile ilgili gelismeler, 6zellikle de sikistirma
tekniklerinin gelistirilmesine ve bant genisliginin arttirilmasima yonelik imkanlar
karsilikli etkilesime dayanan iletisim araglarinin 6ne ¢ikmasina ve iletisim kanallarinin
ve Dbigimlerinin uluslararast boyutta yakinlagsmasina neden olmustur. 1990’larda
yayginlagmaya baglayan internetin diger iletisim araglarinin kapsamina girmesi yeni

iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli ve koklii degisimler sadece teknolojik boyutta
degil, toplumsal boyutta da etkili olmaktadir. Sayisal teknolojideki gelismelerin
telekomiinikasyon ve kitle iletisim alaninda kullanilmasi 6zellikle internetin diinyada
yayginlasmasi sonucunda toplumsal yasam degisimlerin etkisinde kalmistir.
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli ilerleme ve gelisiminin etkisiyle
olusan yeni toplumsal yapi bilgi-iletisim ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir (Ozcaglayan,
1998: 24-25). Ispanyol sosyolog ve sehir bilimcisi Manuel Castells’e (2005: 2-3) gore;

etkilesimli bilgisayar aglar1 yeni iletisim bicimleri ve kanallar1 yaratarak, hayati



sekillendirirken, ayn1 zamanda hayat tarafindan da sekillendirilmektedir. Castells, yeni
teknolojilerin kullanim merkezleri arasinda ne denli yakin bir iligki varsa, toplumlarin
doniisiimiiniin de o denli hizli oldugunu ileri siirmektedir (2005: 2-3). Ingiliz Sanayi
Devrimi’nin yol ag¢tigi toplumsal evrilmenin tabanimi buhar teknolojisi olustururken,
bugiinkii enformasyon toplumu adi verilen diinyanin teknoloji tabanini da etkilesim ve

etkilesimli olma terimleri tizerine sekillenen enformasyon araglari olusturmaktadir.

Uydu teknolojisinin bilgisayar teknolojisi ile birlesmesi, ardindan fiber optik ve lazer
teknolojisinin yaym sistemleri, telefon, faks ve diger haberlesme alanlarinda
kullanilmastyla birlikte televizyon yayinciligi ve anlayisinda kokli bir degisiklik
yasanmistir (Durmaz, 1999: 1). Bu gelismeler televizyon yaymciliginin (geleneksel)
yapisin1  degistirerek, yayinciligin diger medya ortamlariyla esgiidiimlii olarak
kullanilabildigi bir platform haline gelmesini saglamistir. Yapisal anlamdaki en 6nemli

degisim ise televizyonun etkilesimli bir yapiya gelmesidir.

Televizyon yayinciligindaki sayisallasmanin analog yayincilikta yasanan program
sikintisin1 ortadan kaldirmasina ek olarak sayisal sikistirma metotlarini kullanmasi
yayincilik igeriginin liretiminde degisime yol agmis, icerik aktarimi ve enformasyona
ulasim konusundaki engeller ortadan kalkmaya baslamistir. Yirmi birinci ylizyilda
YouTube, Video-Egg, Dave. TV gibi video paylagim sitelerinin de ortaya ¢ikmasiyla
birlikte kullanicilar kendi irettikleri gorsel-isitsel icerikleri bulunduklar1 yerden
diinyadaki diger izleyicilere aninda ulastirabilmektedir. YouTube sozciigiindeki “You”
kelimesi ortamin yeni igerik {ireticilerini tanimlarken, “Tube” kelimesi izleyicinin
televizyon ile etkilesime gegtigi ortami isaret etmektedir. YouTube ve benzer video
paylasim siteleri izleyici, seyirci veya tiiketici kavramalarindan giderek uzaklagilan yeni
bir sosyal doniisiimiin olugmasi i¢in ortam hazirlayan etmenlerden biridir (Van Dijck,

2007: 3).

Sikistirma teknikleriyle birlikte yaymin iletimi i¢in gerekli olan kanal bant genisliginin
azaltilmasi ve ¢cok daha ekonomik kosullarla yiiksek kalitede ses ve goriintiiyii es zamanh
olarak iletme imkani, diinyanin degisik iilkelerini etkilesimli televizyon yayincilig

hakkinda c¢esitli denemeler yapmaya sevk etmistir (Kirik, 2010: 31). 1953-1957 yillar



arasinda ilk defa ABD’de baslayan etkilesimli televizyon yayinciligi, 1980’°lerde Japonya
ve Fransa’ya, 1990’larda Ingiltere ve Almanya gibi bircok Avrupa iilkesine, daha sonra
da tim dinyaya yayilmistir (Carey, 1996: 9,15). Diinya ¢apinda etkilesimli televizyon
yayinciligiyla ilgili yapilan ¢aligmalarin olumlu sonuglar1 yirminci yiizyilin son ¢eyregine
gelindiginde yeni televizyonun etkilesimli televizyon olarak adlandirilmasini saglamistir

(Kesim, 2013: 30) .

Televizyonun etkilesimli hale gelmesi yayincilik alaninda biiyiik bir degisim olarak
degerlendirilmektedir. izleyici ve tiiketici kavramlarmin da bu doniisiimiin etkisi altinda
oldugu kabul edilmektedir (Morris ve Smith-Chaigneau, 2014: xix). Etkilesimlilik
olgusuyla geleneksel ortamlarda edilgen bir durusu ima eden dinleyici, okuyucu ve
izleyici sosyal aglara, igerik veritabanlarina ve etkilesimli uygulamalara sorunsuz bir
sekilde entegre olan ve ara¢ Uzerinde etkin bir rol Ustlenen post izleyici kitlesine
doniismekte (Rafaeli, 1988: 121 ve Faber, 2011: 34), boylece iletisimin etkilesimli dogasi
one c¢ikmaktadir. Bu da etkilesimli ortamlara katilan bireyin, iletisim siireci tizerindeki

tepkilerini anlamamiza yardimci olmaktadir.

Chorianopoulos (2008: 556-560) etkilesimli televizyon ile ilgili tasarim ilkelerini
belirlemeyi amacladigi calismasinda, televizyonun pekgok teknoloijk ve yaratict
uygulamalarla giiglendirilecegi, kullanici tarafindan olusturulmus igerigi kapsayacagi ve
izleyiciler arasinda sosyal iletisimi miimkiin kilacagini ifade etmektedir. Bilgisayar
monitoriiyle gerceklestirilen etkilesimli uygulamalara katilim ve etkilesimlilik,
televizyondaki etkilesimlilikten daha kisisel bir aktivitedir. Bilgisayar arayliz tasarimlari
bu oOzellik gbz Oniine alinarak ftretilmektedir. Bunun sonucunda Chorianopoulos,
bilgisayar ortamindaki etkilesimli uygulamalardan farkli olarak etkilesimli televizyon
icin genel tasarim ilkeleri saptamistir. Bu ilkelere gore; katilimer izleyici, igerik
diizenleme olanaklarina azami diizeyde sahip olmalidir. Diger bir ifadeyle, katilimcidan
baska katilimcilarin erisebilecegi sekilde icerige kontrollii bir katkida bulunmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla tasarimcilar kullanicilara izlenen igerikle baglantili
etkilesimli icerikler saglamalidir. Televizyon icerigine uyumlu karakterler tercih
edilmelidir. Televizyon izlemenin genellikle asina olunan bir igerik ile basladigi goz

Oniline alinarak, enformasyon arama yerine gevsemis bir dolagima izin veren bir yap1



tasarlanmalidir. Ayn1 yerde bulunan ya da farkli yerlerde televizyon izleyen katilimcilar
arasinda sosyal etkilesim gerceklestirme olanaklari saglanmalidir. Televizyon izleme

esnasinda katilimcinin ilgisinin siirekli ayni1 diizeyde olmadig1 g6z oniine alinmalidir.

Etkilesimlilik olgusunun yaymcilik alanina girmesi ile birlikte gondericiler ve alicilar
arasindaki farklar neredeyse tamamen ortadan kalkmakta, her iki grup da icerik tGizerinde
kontrol sahibi olabilmektedir. Igerigin kontrolii yayincidan katilimci seyirciye ya da
izleyiciye gecmektedir. Istege bagh goriintii (VoD-Video on Demand), elektronik
program akisi ve program se¢imi, izle ve dde (pay-per-view), kisisel kayit sistemi (PVR-
personal video recorder), ev bankaciligi, etkilesimli reklamlar, internet ve egitim
hizmetleri gibi yontemler katilimcilarin igerigin akis yoniine ve zamanlamasina midahale
edebilmesini saglamakta (Tsekleves vd., 2009: 1 ve Montpetit vd., 2010: 365) ve haber
alma, eglenme, katilma ve sosyal bir iliskiye dahil olma seklindeki kullanici
deneyimlerinin bir parcasi olmaktadir. Boylece katilimcilar bir taraftan televizyon yayin
akisini izlerken, diger taraftan her seferinde kendi eylemleriyle degisen bir igerikle
karsilagmaktadir. Daha genis bir perspektiften yorumlanacak olursa, televizyon izleme ve
dinleme deneyimlerimiz sayisal sunum ve televizyon yayincilifinin etkilesimli olma
ozelliginin etkisi altinda yeni bir iletisim yoriingesine dogru evrimlesmektedir. Sayisal
medyanin aracilik ettigi bu yeni egilimler vasitasiyla kullanicilarin kendilerini yeterince
ifade edebilecegi, kendi medya meniilerini bireysel olarak olusturabilecekleri ve
enformasyon akigina kendilerinden de bir seyler katabilecegi yeni sunum bigimleri ortaya

cikmaktadir.

Etkilesimli televizyon yayin teknolojisi, teknik alt yapisi ve kullanicisina sundugu
hizmetler itibariyle televizyon yayinciliginin genisletilmis bi¢imidir (Berendt, 2008: 6).
Televizyonun ortaya ¢iktigindan beri yasanan gelismeleri donemlere ayirarak
aciklanmaya calisilirsa ilk donem, 1931 yilinda sorunsuz olarak calisan siyah-beyaz
televizyonun ortaya ¢ikigi (Garratt ve Mumford, 1952: 34), ikinci donem siyah-beyaz
yayinlarin yerini 1950°1i yillarda renkli yayinlara birakmasi1 (Abramson, 2003: x), Gglnct
dénem yirminci ylizyilin ikinci yarisi ile beraber sayisal yayinciligin baslamast ve son

olarak 2000’11 yillarin basinda telekomiinikasyon, sayisal televizyon yayinciligi ve



internetin birlesmeye baslamasi ile etkilesimli televizyon yayinciligina gecis (Tsekleves
vd., 2009: 2) olarak siniflandirilabilir.

1950’11 yillardan 2000’11 yillara kadar gecen siirede sayisal televizyon yayinciliginda
meydana gelen gelismeler ve bununla birlikte internet teknolojisinde yasanan genis ¢apli
gelismeler yepyeni bir sistemin geligmesine yardimci olmustur. Bu teknolojiye diinya
genelinde ise Etkilesimli Televizyon adi verilmektedir. Televizyon standartlarinin ve
donanimlarinin teknolojik olarak ilerlemesi ve edilgen medyanin igine etkilesimliligi
getiren internet, video, 3D grafik gibi diger platformlarla birlikte etkilesimli televizyon
yayinciligi ortaya ¢ikmistir. Bachmayer vd. (2010: 76) etkilesimli televizyonu geleneksel
televizyon yaymciliginin etkilesimli bilgi ve iletisim teknolojileri ile bir araya gelmesi
olarak tamimlamaktadir. Cauberghe ve De Pelsmacker (2006: 13) ise etkilesimli
televizyonu geri doniis kanallar aracilifiyla izleyicisine televizyon izleme deneyimi
tizerinde kontrol imkani saglayan, izleyicilerin yayinct kuruluslar, igerikler ve diger
izleyicilerle iletisim kurabildikleri televizyon yapist olarak tanimlamaktadir. Bu
ifadelerden yapilabilecek bir ¢ikarimla etkilesimli televizyon, kullanicilarin ¢oklu ortam
aracilifiyla programin icerigini kendi beklentileri ve arzular cergevesinde kontrol
edebildigi, igerikten secim yapabildigi ve igerigin zamanini ve akig yOniini

degistirebildigi kisisel televizyon yayinciligi ve anlayisi olarak ifade edilebilir.

1950’11 yillarin baglarinda televizyon yaymciliginin etkilesimli hale getirilmesi olanaksiz
goriiliyorken (Ursu, 2010: 29), 2001 yilina gelindiginde etkilesimli televizyon
yayinlarini kullanan kisi sayisinin alti milyona ulagsmasiyla (Uysal, 2007) bu yeni akill
televizyon sistemi tim diinyanin dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. Dinya genelinde
etkilesimli kutulara sahip miisteri sayis, elli milyona yaklagsmaktadir (Aytekin vd., 2009:
9). 2014 yilinda bu sayisinin yiiz milyonu asacagi tahmin edilmektedir. Etkilesimli
televizyon yayinciliginin bu denli dikkat ¢ekmis olmasini Robinson vd. (2014: 123),
giinlik yasamlarinda elektronik olarak daha etkilesimli hale gelen bireylerin duygularini
harekete gecirmesine, gorsellik anlaminda siirtikleyicilige sahip olmasina ve amaca

uygun hizmetlere hizli yanit vermesine baglamaktadir.



Televizyon standart ve donanimlarin teknolojik olarak ilerlemesi ile birlikte etkilesimli
televizyon tek-yonli-iletisim anlayisi yerine iki-yOnli-iletisim akigini da beraberinde
getirmis ve televizyon yayincilifinda yeni bir donemin agilmasini saglamistir.
Etkilesimlilige izin veren yeni iletisim teknolojileri telefon, internet ve televizyon
teknolojilerini birlestirerek eszamanli olarak tek kaynaktan tiim iletisim ihtiyaglarinin
karsilanmasina olanak saglamaktadir. {lk uygulamalarin ortaya cikisindan sonra énemli
bir yardime1 birim etkilesimli televizyona eklenmistir. Bu parga set-iistii aparattir (set-top
box). Islevsellestirilebilen veri ve enformasyonlar alternatif kablo teknolojileri ve
sikistirma teknikleri kullanilarak set iistii aparatlara iletilmektedir. Uydu alicis1 ya da
modem gibi hareket eden set iistii aparatlar gelen yayinlari hizli, kaliteli bir sekilde
kullanictya ulastirmakta ve ekran karsisindakilerin icerikle ilgili taleplerini yerine
getirmek icin gerekli diizenlemeleri yapmaktadir. Ozellikle Kisisel Video Kayit (PVR-
Personal Video Recorder), Ag Tabanli Kisisel Igerik Kaydi (nPVR), Kaydedilmis
Televizyon Yayinlarmi Zaman Sinirt Olmadan izleme (TSTV-Time Shifted TV, TVOD-
Transactional Video on Demand) gibi etkilesimli televizyon yayinciligina eklenen
kisisellestirme Ozellikleri ile izleyicinin sadece igerik seciminde degil ayni zamanda
zamanlama ve dagitim biciminde de kendi bireysel meniisiinii olusturma olanagi
saglamaktadir (Bennet ve Strange, 2011: 41). Altay’a (2008: 92) gore televizyon
yayinlarinda doniisiime olanak saglayan genis bant teknolojisi ile bireysel ihtiyaglara
cevap verebilecek iceriklerin sunulmasini miimkiin hale getiren etkilesim televizyon
yayincilidi, televizyonu kisisellestirilmis bir iletisim aracina doniistiirmektedir. Eglence
ve iletisim servislerini, bircogu mobil olmak {izere farkli yeni cihazlarda birlestiren
etkilesimli TV, video igeriginin kisisellestirilmesini saglayarak, iceriklere herhangi bir

yerde ve zamanda erisilebilmesini miimkiin kilmistir.

Roibas ve Johnson (2010: 707) etkilesimli televizyonun semsiye bir kavram oldugunu ve
altinda arayiiz ile kullanici etkilesimliligini saglayan birbirinden ¢ok farkli uygulamalarin
yer alabilecegini belirtmektedir. Yeni bir iletisim ortami olan ve kendi iizerinde yasanilan
gelismelerle beraber Yiiksek Tanimli Televizyon (High Definition TV-HDTV), Web TV,
IPTV (Internet Protokollii Televizyon) ya da collaboraTV gibi farkli isimlerle anilmaya
baslayan etkilesimli televizyonu diger medya tiirlerinden ayiran temel niteliklerinden biri

de internetten sonra, diinyada en hizli yayginlasan sistemlerden biri olmasidir



(Tarigopula, 2008: 1). Etkilesimli televizyon yayinciliginin basariyla yayginlagabilmesi
icin, pasif bir izleyici konumdan aktif konuma gecen izleyici beklentilerini anlayarak
izleyicilerin se¢im yelpazesinin genisletilmesinin hedeflenmesi, yayimlarin giderek
etkilesimli bir boyut kazanmasi amacina hizmet edebilmek i¢in kisiye 6zel abonelik
sistemlerin gelistirilmesini saglamak, ayrica zamani ve teknolojiyi dogru kullanabilmek

gerekir.

Yeni teknolojik donanimlara sahip iletisim uygulamalari, geleneksel kitle iletisim
araglarmnin klasik yapisini da degistirmektedir. I¢inde yasadigimiz yirmibirinci yiizyiln
ilk ceyreginde kisilerin, televizyon yayinciliginda genisbantli internet erisim ag1 ve mobil
telefonlar araciligiyla gerceklestirilen etkilesimli eylemlerle siirekli iletisim halinde
olduklarini sdylemek miimiikiindiir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ve hizh
enformasyon akisi sayesinde kisilerin sayisal medya kiiltiiriine katilarak, yeni bigimler
olusturmasi ve yeni deneyimler yasamasi saglanmaktadir (Hobbs, 2010: 15). Bu tarz
iletisime uygun yeni iletisim deneyimlerine aracilik eden uygulama bigimleri, merkezi bir
enformasyon tireticisi tarafindan kontrol edilebilen ve tek tip igerigin kitlelere dagitildig:
geleneksel kitle iletisim araglarindan sunulan igerigi ters yiiz eden, kendisiyle tiimlestiren
is modellerinin tiretilmesine olanak vermektedir. Catch up TV, Video on Demand, Music
on Demand ve Personal Video Recorder gibi yeni tekniklerle kitle iletisim araglari
geleneksel hiyerarsileri ve sinirlamalar1 asarak, kendini bireysel taleplere uyarlamak
durumunda kalmaktadir (Bastan, 2009: 2). Bu nedenle etkilesimli iletisim ortamlarinin
basartya ulasmasinda 6nemli faktorlerden birisi de, yayinlanacak icerigin kalitesi ve

zenginligidir.

Etkilesimli TV nin gercek anlamda diger yaymcilik yontemlerine alternatif olabilmesi
icin gerekli olan en dnemli araglardan birisi igeriktir. Bu nedenle, basaril bir etkilesimli
servis i¢in sadece altyapi kurmanin ve izleyiciye giizel arayiizler sunmanin yeterli
olmadigi, basariya ulasmada en biiyiik kozun igerik tliretmek oldugu disiiniilmektedir
(Bayrak, 2008: 175). Bu durum etkilesimli televizyon konusunda ciddi anlamda igerik
iireticilerinin etkin olabilecegi bir yapinin ortaya ¢ikacagini gostermektedir. Unaldi’ya

(2010) gore, dagitim kanallarina sahip olan televizyon sirketleri mevcut dagitim



yapilarmi1 kullanarak etkin olamayacaklar1 i¢in igerik arayacak hale gelecekler,

dolayisiyla icerik Ureticiler 6nem kazanacaktir.

Kim’e (2009: 543-544) gore yeni medya ¢alismalarinda ticari, mihendislik ve hukuki
ozellikler basta gelmektedir; fakat bu Ozellikler yeni medya calismalari i¢in 6nemli bir
problem degildir. Yeni medyanin en 6énemli problemi, teknolojinin tarihsel ve yenilik
kismini birlestiren igerigidir. Bundan dolayi etkilesimli televizyon yayinciligi i¢in igerik
gelistirmenin, diger bir ifade ile kullanicilara ragbet gosterecekleri igeriklerin

sunulmasinin sistemin gelismesine saglayacagi katkilar1 arastirmak 6nemlidir.

Yeni medya ¢aligsmalarinin ve sayisal kiltiriin temel kavramlarindan biri etkilesimliliktir.
Arastirmalarin birincil amaci etkilesim oldugunda geleneksel medya caligsmalari i¢in
biiyiik bir zorluk ve mahrumiyet ortaya ¢ikmaktadir. Yirminci yiizyil kitle iletisim araglari
ile ilgili geleneksel yaklasimlarin giincel iletisim araglarinin olusturduklart yeni olusum
ve kavramlar1 yorumlamada zayif kalmasinin temel nedeni, geleneksel yaklagimlarin
tarih boyunca tek yonli ileti modeline gore yapilandirilmis olmalaridir (Napoli, 2008:
11). Dolayisiyla farkli bir medya matrisinin (dizeyinin) insa edilmesine 6n ayak olan
internet, sayisal televizyon ve mobil cihazlar etrafinda olusan yeni yonelimler ve yapisal
degisiklikler kitle iletisimindeki bir¢ok model ve kavramlarin yeniden gozden gecirilme
ihtiyacini ortaya c¢ikarmaktadir (Jensen, 1998: 187 ve Kiousis, 2002: 355). Medyanin
Onemini degistiren bu elestirel anlayis, reklamlarin tiiketici davranislar1 tlizerindeki
etkileri ya da insanlarin medyay1 hangi amacla kullandiklar1 gibi geleneksel sorulara yanit
aramamaktadir. Son on yilda iletisim bilimlerindeki yeni yonelim, etkilesimliligin neden
oldugu olgular1 anlamlandirmaktir. Internet gaginin baslangicindan beri etkilesimliligin
neden oldugu olgular1 tanimlamaya ve anlamlandirmaya yonelik ¢aligmalar iletisim
bilimlerin temel konular1 arasinda yer almaktadir (Van Dijk ve De Vos, 2001: 447-448
ve Chung ve Yoo, 2008: 376).

Rafaeli (1988: 121) etkilesimliligi, arag merkezli yaklagimlarin tersine, iletisimin dinamik
bir siireci olarak tanimlamanin, kullanici, ortam ve icerik arasindaki etkilesimlilik
yolculugunun kapsamli olarak aciklanabilmesi acisindan o6nem kazandigini

belirtmektedir. Rafaeli’ye (1988: 111) gore etkilesimlilik, temel bir niteligin algilanmasi



stirecinde, bir dizi igerisinde yer alan mesajlarin birbiri ile iligkili olmas1 ve 6zellikle
miiteakip mesajlarin 6nceki mesajlarla iligkili olma durumunun géz 6niine alinmasidir.
Bu tanimlamada asil 6lgiit iletisimin yoniiyle iliskilidir. Etkilesimlilik, karsilik verebilme
yetkisi ile birbirleriyle iliskili bir dizi geribildirim eylemi strecinde anlam degisikliginin

yasanmasidir.

Krotz (2009: 27) ve Hjarvard (2008: 113), etkilesimli ortamlar araciligiyla degisen
deneyimlerimizin yol agtif1 hareketliligi, Medya’nin Igsellestirilmesi “Mediatization”
olarak adlandirmaktadir. Yirminci yiizyilin son donemlerinde ortaya ¢ikan etkilesimlilik,
enformasyon toplumunun yanibasinda anilan kavramlardan biridir. Finnemann’a (2011:
84-85) goOre, makro diizeyde biitiin toplumlar, sayisal medyanin etkilesimli olma
potansiyeli ile dordiincii matristen, besinci matrise dogru bir hal degisikligi i¢erisindedir.
Bu asama, geleneksel medyanin kendisini internete, mobil hizmetlere ve etkilesimli
lokasyona duyarl1 iletisim ortamlarina doniistiirdiigii bir yapidir. Bruns’a (2008: 23) gore
bu matriste geleneksel medya araglari igerisinden se¢im yapan ve dinleyici, okuyucu ve
izleyici olarak yer alan kisiler ayn1 zamanda yeni iletisim teknolojileri araciligiyla tiretici,
kullanict ve gonderici olarak da konumlanmaktadir. Boylece giinliik yasamda
uyguladiklart pratikleri kendilerine ait katilimc1 profilleriyle birlikte gevrimici
platformlara tasimaktadirlar (Van Dijck, 2013: 6).

Yukarida sozii edilen kavramlar gercevesinde bu calismada, etkilesimli televizyon
yayinciligina yonelik etkilesimli bir modelin tasarlanabilecegi diisiintilmektedir. Bu
dogrultuda Etkilesimli Iletisim Modeli ve Medya’ nin I¢sellestirilmesi Kurami temelinde
desenlenecek Etkilesimli Televizyon Modeli; sistemde yer alan etkilesimli iceriklerin,
cagin gerekliliklerine ve izleyeci gereksinimlerine uygun olarak tasarlanmasinda ve

gelistirilmesinde yol gosterici olacaktir.

Ote yandan, ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde, etkilesimli televizyon
yayinciligina yonelik igerik gelistirme konusunda bilimsel ¢aligsmalarin yeterli olmadigi
gorilmektedir. Bu baglamda, caligmada yirmi birinci yiizyilin bilimsel gelismisligi ve

yasamin hizina ayak uydurabilmek i¢in farkli 6zellikleri bir araya getiren Medya’nin



Icsellestirilmesi Kurami ve Sheizaf Rafaeli’nin Etkilesimli fletisim Modeli baglaminda

etkilesimli bir modelin nasil tasarlanmasi gerektigi sorusuna yanit aranacaktir.

1.2. Amag

Bu arasgtirmanin temel amaci; etkilesimli televizyon igeriklerinin tasarimina yonelik
etkilesimli bir sistemi Medya’nin Igsellestirilmesi Yaklasimi ve Etkilesimli Iletisim
Modeli dogrultusunda tasarlamak ve uygulamaktir. Bu baglamda s6z konusu modelin
olusturulabilmesi i¢in ¢calismanin alt amaglarim Etkilesimli Iletisim Modeli ve Medya’nin

Igsellestirilmesi Kurami gercevesinde su sekilde siralamak miimkiindiir:

+ Etkilesimli televizyon igeriklerine 6zgii tasarim ilkelerini tanimlanmak

+ Etkilesimli televizyon yayinciligi i¢in belirlenen genel tasarim ilkelerinin
hangi yonlerinin hangi tarz programlari gelistirdigini saptamak

* Uzman goriisleri dogrultusunda gelistirilen tasarim ilkelerine baglh
olarak etkilesimli televizyon modelinin nasil tasarlanmasi ve

uygulanmasi gerektigine odaklanmak

1.3. Onem

Bu caligmanin alanyazin agisindan 6nemi, etkilesimli televizyon programciligina iliskin
caligmalara katki saglamasidir. Etkilesimli televizyon alaninda tiiketici beklentileri, is
model ve servis diizenlemeleriyle ilgili yaymlar disinda akademik c¢alismalar azdir
(Bouwman vd., 2008: 23). Bu baglamda, uluslararas1 gergeklestirilecek bu g¢alismayla
alanyazina katkida bulunulmus olacak, etkilesimli televizyon alaninda ¢alisma yapmak

isteyen arastirmacilar i¢in veriler elde edilmis olacaktir.

Calismanin arastirmaci i¢in 6nemi etkilesimli yayincilikta 6nemli sorunlardan birini
olusturdugu diistintilen “igerik belirleme” konusuna vurgu yaparak farkli bir ¢alisma
zeminine Oncu olmaktir. Genellikle etkilesimli televizyonun teknik ve ekonomik
boyutunun ele alindig1 calismalardan farkli olarak, icerik belirlemede uzman kisilerin

verecegi bilgilerin irdelenmesi bu alandaki g¢aligmalar1 zenginlestirecektir. Ayrica,
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uzmanlarla yapilan goriismeler, etkilesimli televizyonun dogasinin anlasilmasini

saglayacaktir.

Bu c¢alismanin sonuglar etkilesimli televizyon dagitici ve iiretici firmalar agisindan da

Onemlidir. Aragtirma siirecinde etkilesimli televizyon igeriklerine 6zgii ilkelerin tespit

edilmesi ve bunlara dayanarak ortaya konmasi 6ngoriilen model tasariminin gelecekte

igerik {iireten sirketler ve televizyon kuruluslari igin yol gosterici nitelikte olacagi

diistiniilmektedir.

1.4. Siirhliklar

Bu calismada elde edilen verilerin analiz ve yorumlar1 asagidaki yonlerle siirh

tutulmustur:

i)

Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca
desteklenen 1402E028 numarali proje kapsaminda belirtilen (24 Ay)

sure ile stnirlidir.

Arastirma etkilesimli televizyon yayinciligi i¢in One siiriilen genel
ilkeler dogrultusunda etkilesimli televizyon yayinciligiyla ilgili bir
model Onerisinin  sunulmasiyla smirlidir. Etkilesimli televizyon
yayinlariyla ilgili olarak veri toplanmasi, veri sikistirilmasi, veri
iletimi ve arayiiz belirlenmesi gibi miihendislik konularina yalnizca

etkilesimli televizyon yayincilig1 diizeyinde deginilecektir.

Calisma iletisim kuramlarindan Medya’'nin Igsellestirilmesi Kurami
ve Rafaeli'nin  Etkilesimli Iletisim Modeli dogrultusunda

temellendirilmistir.

Bu ¢alismanin arastirilmas1 Medya nin I¢sellestirilmesi ve Rafaeli’nin
Etkilesimli iletisim Modeli cercevesinde gelistirilen veri toplama

araciligityla 09 Kasim 2014 — 15 Aralik 2014 arasinda yar
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yapilandirilmis bireysel goriismeler ile aliman uzman goriisleri ile

yapilmustir.

V) Etkilesimli televizyon ¢alismalarinin yayginlastigi tilkeler arasinda
olan Hollanda, ABD, Avustralya, Singapur ve Tiirkiye’den calismaya
katilmayr kabul eden etkilesimli televizyon konusunda uzman

kisilerin goriisleri alinmistir.

vi) Uluslarasi boyutta gergeklestirilecek arastirmada uzmanlarin verecegi

yanitlarin dogru oldugu varsayilmaktadir.
vii) Etkilesimli Televizyon konusunda gelismeleri yakindan takip eden ve
Tiirkiye’deki calismaya katilmayi1 kabul eden uzmanlarin goriisleri

yurtdisinda ¢aligmaya katilan uzmanlarin goriisleri ile sentezlenmistir.

viii) Bu ¢alisma, arastirmanin sonunda ortaya ¢ikacak 6ngori ile sinirlidir.
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1.5. Tanimlar

Bu calismaya 0zgii olarak kimi 06zel kavramlar i¢in verilen karsiliklar sdyle

tanimlanabilir.

Etkilesimli Televizyon: Etkilesim, kisisellestirme ve sayisallastirma olmak iizere g
karakteristik Ozelligi biraraya getiren bilgiasayar teknolojilerinin televizyon ile
yakinlagmasiyla, izleyicilerin yayinci kuruluslar, igerikler ve diger izleyicilerle iletisim

kurabildikleri televizyon yaymciligidir (Geerts ve De Groff, 2009: 595).

Geleneksel Televizyon: 1950-2000 yillar1 arasinda kullanilan televizyon sistemidir
(Lotz, 2014: 22).

fcerik: Iletilmek istenilen diisiince, duygu, anlam ve degerin fiziksel bir ortam
araciligiyla (gazete, televizyon, radyo, animasyon gibi) kendini gosterme yoludur
(Kesim, 2013: 32).

Sentez: Yalindan karmagsik olana, zorunludan olasiya, ilkeden onun uygulanmasina,
genel yasadan bireysel duruma, nedenden etkiye, dnciilden varilan sonuca giden diisiinme

bicimi (Turk Dil Kurumu, 2014%).

! Turk Dil Kurumu, (2014). Sentez. http://www.tdk.gov.tr/index.php?option (Erisim tarihi: 21.02.2014).
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2. Alanyazin

2.1. Tamim Olarak Etkilesimlilik

Iletisim bilimleri agisindan dnemli bir yer tutan etkilesimlilik kavraminin 6zelliklerinin
daha iyi anlasilmasi i¢in ilk once taniminin yapilmast dogru olacaktir. Quiring’e (2009:
899) gore, yirminci ylizyilin son donemlerinde etkilesimli teknolojilere yonelik biylk
captaki egilim ile birlikte etkilesimlilik terimi de kendisine yakin olan etkilesimli ve
etkilesim kavramlariyla birlikte tanimlanmakta ve s6z konusu terimlerle ilgili akademik
dilde bir anlam bulaniklig1 yasanmaktadir. Bu nedenle, Yiizer’e (2013: 57) gore daha iyi
bir kavrayis icin etkilesim, etkilesimli ve etkilesimlilik terimlerinin tanimlanmasi

gerekmektedir.

‘Etkilesim (interaction)’ kelimesi, inter “arasinda” ve action “hareket etme ya da
etkileme” anlamina gelen iki kavramdan olusmakta ve karsilikli hareket etme, birbirini
etkileme anlaminda kullanilmaktadir (Varey, 2004: 141). Bu baglamda, etkilesimin
ortaya cikisinda ¢oklu ortam unsurlarina kanalize olmus web siteleri, bilgisayar
yazilimlari, ¢evrimici hizmetler ve Ogrencilerin Ogreten ile diyaloga girdigi egitim
ortamlar1 gibi birbiriyle iletisim halinde olan arag, eylem ya da katilimcinin varligi s6z

konusu olmaktadir.

‘Etkilesimli (interactive)’ terimi ise, etki alan iki ya da daha fazla kisi ya da nesne-arag
arasindaki karsiliklr iligki anlamina gelmektedir (OxfordDictionary, 2013). Terim kisi-
kisi, kigi-ara¢ ya da arag-arag arasinda gergeklesen etkilesimli siiregleri tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Ayni terime bilgisayar ortamlarinda 6zel bir anlam da yiiklenmektedir.
Bu 0zel anlama gore terim, kullanici girigleri ve etkilesimli arayiizler ile kullanicist
arasindaki iletisim akisini ifade etmektedir (OxfordDictionary, 2013). Bu tanimlama
acisindan etkilesimli terimine, iletisim siirecinde katilimcilarin girdilerine bir ¢ikt1 ile
yanit verebilen teknolojiye dayali sistemleri niteleyen bir terim olarak bakmak
miimkiindiir. Ornek olarak etkilesimli televizyon acisindan etkilesimli sézciigii, kullanic

taleplerini teknik olarak karsilayan ortami/araci ifade etmektedir.
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‘Etkilesimlilik (interactivity)’, en yalin haliyle iki ya da daha fazla katilimcinin iletigim
aract ve mesaj lizerinde eszamanli olarak etkilesime gecerek iletilerin akigini
yonlendirebilmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Liu ve Shrum, 2002: 54). The Merriam
Webster Dictionary (2013) sozliigiinde etkilesimlilik, (a) karsilikli olarak hareket etme
(b) telefon, kablolu televizyon ya da bilgisayar gibi etkilesimli ortamlar araciligiyla
kullanicinin etkilesimli siirece katilmasi olarak tanimlanmaktadir. Richards’a (2006: 532)
gore bu tanimlardan yola ¢ikarak etkilesimliligi hem iletisim aracinin bir 6zelligi hem de
birbirine bagli bir dizi enformasyonun {iretimi ve paylasimi olarak formiile etmek
etkilesimli iletisim c¢aligsmalari i¢in etkili bir yol olabilir. Dolayisiyla terim kullanicidan
gelen iletilere tepki verebilen etkilesimli ortamlari akla getirmekle birlikte (Bietz, 2008:
1 ve Andrejevic, 2009: 36) bir igerigi, bir diyalogu veya bir faaliyeti de
niteleyebilmektedir. Ancak etkilesimlilikle ilgili ¢ogu ¢alismada bu iki anlamdan sadece

birine odaklanildig1 goriilmektedir.

Etkilesimlilik kavramu iletisim bilimlerinde 6nemli bir yere sahiptir. Kavramin iletisim
bilimlerindeki pek c¢ok tanimi, etkilesimli olma 6zelligi tasiyan araglarin, igeriklerin,
stireglerin veya sistemlerin genel 6zelligini ya da islevini ifade etmektedir. Etkilesimlilik,
iletisim stlirecinde katilimcinin ne kadar siklikla etkilesime gectigi durumu ifade eden
“slire”, iletisim aracinin arastirma motorlari, “kendi editorin ol” ve cogul yayincilik gibi
ozelliklerle katilimcisina sagladig potansiyel etkilesimlilik diizeyini yansitan “kullanict
kontrolii” ve segimlerin devam edecek olan olaylar1 ne kadar etkiledigini belirten
“iletisimin yonii” olmak {izere lic temel de8iskene dayanmaktadir. Aracili etkilesimli
iletisimde bu degiskenlerden ozellikle ilk iki degiskenin az oranda bulunmasi ve
kullanicinin igerigi veya igerik kullanma deneyimini degistirebilme roliiniin diisiik
olmasi, bu sunumun etkilesimlilik diizeyinin az oldugunu gostermektedir (McMillan ve

Hwang, 2002: 30).
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2.1.1. Alanyazinda etkilesimlilik iizerine yapilan bashca tammmlar ve

yaklasimlar

Etkilesimlilik terimi baslangigta bilgisayar bilimlerinin ve sosyolojinin temel
terimlerinden biriyken, 1980’1 yillarin sonunda iletisim teknolojilerinin bilgisayarl
sistem ve uygulamalarla i¢ ice ge¢mesi, terimi iletisim alaninda da giderek daha fazla
kullanilan genel bir terminolojinin ve teknoloji kokenli ilerlemenin anahtar
kavramlarindan birine doniistiirmiistiir (Heeter, 1989°dan aktaran Quiring ve Schweiger,
2008: 148). McMillan’a (2006: 207) ve Kiousis’e (2002: 356) gore, etkilesimlilik
teriminin 6nemi, 6zellikle 1990’larin ikinci yarisindan itibaren yeni iletisim teknolojilerin
neden oldugu yeni olgular1 ¢oziimleyebilmek i¢in mevcut iletisim teorilerinin yeniden
degerlendirilmeye baslandigi donemde Rafaeli (1988), Heeter (1989) ve Schultz (2000)
gibi arastirmacilarin dikkatlerini gekmesiyle artmistir. McQuail (2010: 39) yeni iletisim
teknolojilerinin sundugu yeteneklerle tasarlanan iletisim bigimlerinin, geleneksel iletisim
teorilerinin sinirlarini alt iist etigini belirtmektedir. Etkilesimli iletisim uygulamalar1 web
tabanli sistemler araciligiyla dogrusal olmayan anlatimi ve etkilesimli kisisellestirilmis
icerigi ile geleneksel kitle iletisim araglarinin igerik bekgisi olarak sahip oldugu rollerini
kaybetmesini saglamakta (Balasubramaniam, 2009: 28), icerikleri katilimcinin beklenti,
zevk ve gereksinimlerine gore sunabilmekte ve daha ¢ok tercih sebebi olmaktadir.
Internet World Stats’in (2013) verilerine gore, diinya toplam niifusunun yaklasik yedi
milyar oldugu 2012 yili itibariyle diinyada iki milyar dort yiiz milyon kisi internet

kullanmaktadir ve bunlarin yaklagik % 41’1 ise Facebook kullanicisidir.

Alanyazinda herkesin lizerinde anlasmaya vardig1 kesinlesmis bir etkilesimlilik kavrami
bulunmamaktadir. Etkilesimlilik kavraminin uygun bir taniminin yapilmasi noktasinda
farkli yaklagimlarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bazi arastirmacilar (Rogers, 1986: 34;
Jensen, 1998: 191-192; Downes ve McMillan, 2000: 157) arastirmalarinda etkilesimlilik
kavramina teknolojiye dayali sistemler agisindan yaklagmaktadir. Teknolojiye dayali
sistemlere gore kullanicinin taleplerine bir ¢ikt1 ile yanit verebilen teknolojilerde
etkilesimlilikten s6z edilebilir. Kimileri de (Van Dijk ve De Vos, 2001: 447; Bucy ve
Tao, 2007: 647 ve Sundar ve Bellur, 2010: 2248) kavrami teknolojik bir ara¢ araciligiyla

gerceklestirilen iletisimsel bir siire¢ olarak ele almaktadir. Burada iletisime katilanlarin
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sureg icerisindeki paylagimlart diger bir ifadeyle iletisimsel olarak degistirdikleri 6nem

kazanmaktadir. Bununla birlikte etkilesimlilik kavraminit kullanici algilarina gore

tanimlayan bagka yaklagimlar da (Quring, 2009: 901; Song ve Zinkhan, 2008: 101)

bulunmaktadir. Kullanici algilar1 dogrultusunda etkilesimlilikte, sistemin ya da aracin

icerdigi iletisimsel paylasim, mekansal yonetim, duyumsal fazlalik gibi sistem

bilesenlerinin neden oldugu tutum ve algilara yogunlasilmaktadir. Ampirik ¢aligmalarda,

etkilesimliligin hem bir araci tanimlamak i¢in bagimsiz bir degisken hem de insanlarin

algilarmi olgen bagimhi bir degisken olarak tanimlandigi goriilmektedir. Sekil 1’de

goriildiigi gibi Bucy etkilesimliligi kullanict algisi, iletisimsel siire¢ ve teknolojiye dayali

sistemler olmak {izere ii¢ farkli kategorinin yer aldigi bir diyagram igerisinde

gOstermektedir.

Etkilesimin Boyutlar:

Gozlemlenebilen
icerik

C

Kullanici Algist

Iletisim Siireci

Teknoloji

Subjektif >
deneyim
Mesaj aktarimi >

Arayliz
eylemleri

Kavramsal Yaklasimlar

Gozle goriilebilir degildir; neredeyse
her aracili ortam etkilesimli olarak
algilanabilir. Buna iletigimin her
asamasi dahildir.

Tanimsal kisitlamalar kesin 6l¢cim
saglamaktadir, fakat kavrami
zorlagtirma ihtimali baridirir. Kitle
iletisim bi¢imleri dahil edilmemektedir.

Etkilesimliligin derecesi ve arayiiz
Ozelliklerinin kapsama alan1 degigen
kullanic1 6zelliklerine gore gesitlilik
gostermektedir. Gozlemlenebilir
davranislara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sekil 1. Bucy 'nin Etkilesimliligin Boyutlarini Gosteren Diyagram’i

Kaynak: Bucy, 2004: 376.
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Bucy’nin semasinda, subjektif deneyim Olg¢egi iizerine yapilan ilk siniflandirmada
kullanic1 algisina odaklanilmaktadir. Kullanci algisi, etkilesimliligi katilimcilarin araca
veya icerige yonelik takindiklari biligsel bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Bir diger
siniflandirma iletisim siireci lizerine odaklanmaktadir. Bu siniflandirmada etkilesimlilik
mesaj aktarim Ozelligi olarak nitelendirilmektedir. Son smiflandirma ise teknolojiye
odaklanmakta ve bu siniflandirmada etkilesimlilik bir iletisim aracinin iglevsel 6zelligi

olarak ele alinmaktadir.

2.1.1.1. Teknoloji odakl yaklasimlar

Kiousis (2002: 370) geribildirimin olduk¢a kisith olmast nedeniyle etkilesimlilik
dizeyinin disik oldugu geleneksel medya araglarinin aksine, kullanicisina igerigi
degistirebilme veya tasarlayabilme olanagi saglayan bilgisayar, sayisal iletisim, video
konferans, sanal gergeklik ve internet siteleri gibi yeni iletisim teknolojilerini etkilesimli
ortamlar, Van Dijck (2009: 49) de bu ortamlar1 kullanan katilimcilart ortak yaratici (co-
creatdr) ve liretici (producer) olarak isimlendirmektedir. Dolayisiyla etkilesimli ortamlar,
icerik lizerinde sahip oldugu giicii kullanicisina geri vererek, kisilerin igeriklerin tiretimi

ve degisiminde ana siiriicli olarak yer almasin1 saglamaktadir.

Kiousis ve Van Dijck gibi Sundar ve Bellur (2010: 2248) da tanimlarinda sadece
teknolojinin etkilesimli bir potansiyel sundugunu ve kullanicinin da kendisine sunulan bu
yetenegi kullanmasi gerektigini sdylemektedirler. Etkilesimliligin tanimini yaparken
arayiiz yetenegi, icerik ve rol degisimini belirleyici unsurlar olarak ele alan Sundar ve
Bellur (2010: 2248) daha gelismis donanimlara sahip etkilesimli arayizlerin
kullanicilarina daha zengin deneyim sunduklarmma dikkat ¢ekmektedir. Bu yiizden
etkilesim tekniklerinin yelpazesinin genislemesiyle kullanici iletisim sistemi lizerinde
daha yiiksek kontrole sahip olmakta ve kullanicinin etkilesimli ortam ile arasindaki
iletisim dongiileri genislemektedir. Sekil 2°de, cover-flow? ve mouseover® 6zelliklerine

sahip bir web sitesi kullanicisina birden fazla alternatif uygulama sunmasi nedeniyle

2 Cover-flow: Resim, miizik ve belgelerdeki gegislere efektler vermeye yarayan iig¢ boyutlu grafik arayiizii
ozelligidir (wikiturk.net, 2012).

3 Mouseover: Grafik arayiizlerde, farenin iizerinden gegmesi ile imgenin degismesini saglayan teknik
(techopedia, 2013).
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linear sistemlere gore yiiksek etkilesimli ortamlar olarak degerlendirilmektedir (Sundar
ve Bellur, 2010: 2249).

What Hooks Us

Addictions in America change over time. Here's a look at what we're battling now

Alcohol

About 18.7 million people, or 7.7% of the
population, are dependent on or abuse
alcohol, and 12,000 more try it for the
first time every day. Alcoholics
Anonymous has 2 million
members—impressive, but only a small
fraction of those who need help.
PHOTOS COURTESY OF JUPITERIMAGES (3)
STOCKPHOTO {2); JUPITERIMAGES (2); ISTOCKPHOTO (2}

Sekil 2. Mouse over ve Cover-flow Kombinasyon Ornegi

Kaynak: Time, 2012* www.time.com (Erisim tarihi: 20.12.2012)

Etkilesimlilik, arayiiz ile kullanic1 etkilesimliligini saglayan bir iletisim araci icerisinde
sisteme doniismektedir. Bundan dolay: sistemin 6zelliklerini goz oniinde bulundurarak
arayiizlin istenilen Ozellikleri tasimasi, ¢ok yonlii ve uygun ayrint1 seviyesinde olacak
bicimde olusturulmasinin  6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle etkilesimli
televizyon mantigina uygun olarak hazirlanabilecek iceriklerde gorsel ve metinsel
iceriklerin televizyon ekranlarina uygun olarak olusturulmasi algisal deneyimin
derinligini ve genisligini maksimum seviyeye ¢ikarabilme kapasitesi agisindan 6nem

kazanmaktadir.

Benzer bir teknoloji odakli iletisim tasarimi da Jensen tarafindan verilmektadir. Jensen
(1998:201) etkilesimliligi, “kullanicisina aracili iletisimin bigimi ve/veya igerigi lizerinde

etkide bulunabilmesine firsat taniyan bir iletisim aracinin potansiyel yeteneginin 6l¢iisii”

4 Time (2012). www.time.com (Erisim tarihi: 20.12.2012).
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olarak tanimlamaktadir. Sekil 3’te yer alan Jensen’in modelinde iletisim araglarinin

etkilesimlilik diizeyleri agiklanmaktadir.
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Sekil 3. Jensen'in Etkilesimlilik Kiipii: Etkilesimliliin U¢ Boyutlu Ornekli Sunumu
Kaynak: Jensen, 1998: 202.

Jensen, bir iletisim aracimin etkilesimli olup olmadigini degerlendirebilmek i¢in
Bordewijk ve Kaam’in Enformasyon Trafigi kavramlarini (iletimsel, basvurusal, kayit ve
sohbet) kullanmay1 6nermektedir (1998’den aktaran Van Dijk ve De Vos, 2001: 447).
Iletisim bilimlerinde kontrol boyutunun 6nemi, iletisim aracinin merkezi rolii ile

aciklanmaktadir. Dizeyin merkezinde bilgiyi kimin sagladig1 ve igerik agisindan bilginin
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dagitimmi kimin kontrol ettigi olmak iizere iki kavram bulunmaktadir. Jensen bu iki

degiskene bagli olarak dort farkli iletisim boyutu tanimlamistir (1998: 201).

(1) Eger bilgiyi iireten bir merkez ise ve bilginin kontrolii de bu merkez tarafindan
yapiliyorsa iletimsel etkilesimlilik tipinde bir iletisim s6z konusudur. fletimsel
etkilesimlilikte, tek yonlii bir iletisim kanali vardir ve kullanicinin bir istemde
bulunma imkani olmaksizin sadece enformasyon akisi igerisinden sec¢im
yapmasina olanak taniyan iletisim aracinin 6zelligidir. Teleteks, veri yayinciligi

ve geleneksel radyo ve televizyon yayinciligl buna ornektir.

(2) Eger bilgi saglayicisi bir merkez ise, ama bir iletisim sistemindeki bilgilerin ne
zaman ve nasil kullanmilacagina kullanicilar karar veriyorsa, basvurusal
etkilesimlilik s6z konusudur. Kullanicilar bilgiyi saglayan merkeze Onceden
tiretilmis enformasyonun i¢inden segctikleri birtakim bilginin kendilerine iletilmesi
icin istekte bulunabilmektedir. VoD, CD-ROM ansiklopediler ve evden aligveris

buna 6rnek olarak verilebilir.

(3) Eger enformasyonunun iiretimi ve dagittimi kullanicilar tarafindan saglaniyorsa
sohbetsel etkilesimlilik tipinde bir iletisim s6z konusudur. Sohbetsel
etkilesimlilikte, kullaniciya kendi enformasyonunu {iretmesini ve sistemdeki
igerikleri ger¢ek zamanl veya kaydederek daha sonradan kullanmasina imkan
veren iki yonlii iletisim modeli s6z konusudur. Buna 6rnek olarak internet

aktarmali sohbet (IRC-Internet Relay Chat), haber gruplar1 ve e-postadir.

(4) Son olarak, bilginin saglayicisi kullanicilar ise, fakat bilginin islenmesi ve
kontrolii bir merkez tarafindan saglaniyorsa, kayitsal etkilesimlilik s6z konusudur.
Bu modelde, bilgi saglayicisi kullanicinin  gereksinimleri ve eylemleri
dogrultusunda enformasyon kaydi yapmakta, islemekte ve bu bilgilerin dagitimini
kontrol etmektedir. GOzetleme sistemleri ve akilli arayiizler gibi araglari buna

ornek olarak verilebilir.
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Jensen, modelinde iletisim aracinin yetenegi artikca, boyutlarinin da arttigini gostermistir.
Basvurusal ve kayitsal etkilesimlilik medya aragtirmacilar tarafindan gz ardi edilmis
modellerdir. Yeni medya kavraminin ortaya ¢ikisiyla beraber iletisimsel etkilesimlilikten
diger li¢ etkilesimlilik boyutuna gecis baslamistir. Hanssen vd. (1996: 67) Jensen’in
yaklagimint bu ii¢ boyut dogrultusunda genisletmislerdir. Modelde etkilesimlilik
kullanici, mesaj, arag ve ortam olmak iizere dort yapisal 6zellikle iliskilendirilmektedir.
Bu boyutlar arasindaki iliski aracisiz/dolayimsiz (yliz-yiize) ve aracili/dolayiml

(araylizle) ortamlarda farklilasmaktadir.

Sekil 4’te gosterildigi gibi aracili iletisim siirecinde, ortamin &zellikleri ile bu ortam
bireylerinin iliskisi biiylik 6nem tasimaktadir. Kullanict yiliz yilize iletisimin sinirh
ortamlarina gore aracili iletisimde daha fazla kisiyle etkilesime ge¢mektedir. Bu
baglamda etkilesimlilik, enformasyonu paylasan kullanicilar tarafindan deneyimlenen
aracili ¢evrelerin olusumuyla ilgilidir. Bu ¢evreler, kullanilan siirece ya da aktarilan

ortama indirgenmemelidir.
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[. Bolim: yiiz yiize iletisim siireci

mesaj

O —— icerik ——p  aliaa

II. Bolum: teknoloji ile kurulan yiiz yiize iletisim stireci

bireysel bireyh

icerik 1

aracili ortam I

icerik 2

aracili ortam II

icerik n

aracili ortam N

k ortam /

Sekil 4. Yiiz yiize ve aractli iletisim arasindaki iligkisel model

Kaynak: Hanssen, Jankowski ve Etienne, 1996: 68.

Etkilesimliligi 1iletisim silirecinde kullanicinin iletisim ihtiyaglarin1 kolaylastirmasi
acisindan Ha ve James (1998: 461-463) teknoloji odakli yaklagimlara eglenebilirlik,
secim, baglanmislik, bilgi toplama ve karsilikli iletisim olmak iizere bes farklt boyut

eklemistir.
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Eglenebilirlik, sitenin kullanicinin iletisim ve eglence ihtiyaclarini karsilayabilme
derecesini yansitmaktadir. Web sitelerindeki oyunlar gibi merak uyandiran
cihazlar etkilesimin eglenebilirlik boyutuna dahil edilebilir. Eglenebilirlik boyutu

bir web sitesinin etkilesimlilik potansiyelini sundugu 6l¢iide artmaktadir.

Etkilesimliligin se¢im boyutu siber ortamda navigasyon, renk, hiz, dil ve
bilgilendirme 6zelliklerinin yer aldig: ¢esitlilige ve sayiya gore olgiilmektedir.
Secim boyutu etkilesimliligin ilk boyutu olan eglenebilirlikle iliskilidir ¢iinkii bu
boyut etkilesimli iletisim ortamindan yararlananlarin duygusal olarak tatminin
edilmesiyle ilgilidir.

. Baglanmighik kavrami {iriin, sirket ve ziyaretgiler hakkinda geribildirimlerin
varligi ile ol¢lilmektedir. Web {izerinden ulasilan metin, gorsel-isitsel videolar,
animasyonlu grafikler ve eylem, yuz ifadesi gibi s6zsiiz ipuglarinin yer almasi
kullanicinin sisteme olan baglanmislik duygusunu giiglendirmektedir. Ayrica bu
araclar kullanicilarin disaridaki diinya ile baglanti kurmasina yardimci olan

unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Bilgi toplama boyutu kayit formlar1 ve sayag gibi izleme mekanizmalarinin varligi
ile dl¢tilmektedir. Seyiricinin ilgi ve bilgi diizeyinin etkisine gore site tarafindan

sunulan etkilesimlilik faktorleri yenilenmektedir.

Kargilikl iletisim boyutu, bir web sitesi iizerinden kullaniciya bilgi ve igerik
sunulmasi ve kullanicinin iletilere yanit verdigi bir iletisim dongiisiinii ifade
etmektedir. Bilgi toplama ve karsilikli iletisim boyutlari araciliiyla kullanicilarin
diger kullanicilar ile ¢evrimigi iletisim kurmasina olanak saglamaktadir. Bilgi
toplama ve karsilikl iletisim boyutu etkilesimliligin daha ytikek seviyesi olarak
degerlendirilirken, diger boyutlar ise etkilesimliligin daha diisiik seviyesi olarak

degerlendirilmektedir.
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Yeni iletisim araglarinin temel 6zelliklerinden birinin etkilesimlilik oldugunu ifade eden
Lister vd. (2008: 21-22), sabit ve tek yonlii akisi saglayan geleneksel medya araclarinin
aksine, iletisim ortamlar1 iizerinde kontrol imkani taniyan etkilesimli medya araglari
sayesinde katilimcimin hangi ogelerin ekranda gdosterilecegi veya hangi yollarin
izlenebilecegi konusunda secimler yapabilecegi ve boylece katilimcinin tercihleriyle

olugmus benzersiz bir sonucun elde edilebilecegini belirtmektedir.

Etkilesimliligi, teknoloji aracilifiyla sunulan bir ortam deneyimi olarak tanimlayan
kisilerden birisi de Lombard ve Snyder-Duch’tur (2001: 57). Iletisim siirecine katilmis
teknolojiler sayesinde katilimcilar gercek zamanli olarak aracili ortamin bigim ve
icerigini degistirebilmektedir. Her bir ara¢ kullaniciya etkilesimli ¢evrenin farkl diizeyini
sunmaktadir. Aracin teknolojik yapisi kullanicinin davranisini, sunulan etkilesimin
niteligini ve dogalliginm1 etkilemektedir. Degistirilen parametrelerin sayis1 ne kadar ¢ok

olursa, aracin sundugu iletisimin diizeyinin kalitesi de o kadar artmaktadir.

2.1.1.2. Siire¢ odakll yaklasimlar

Etkilesimliligi ara¢ merkezli olarak goren yaklasimin aksine Rafaeli etkilesimliligi bir
iletisim etkinligi olarak farklilastirmaktadir. Hemen hemen her c¢aligmasinda
etkilesimliligin kavramlastirilamayacak kadar genis ve kapsamli bir ifade oldugunun
altin1 ¢izen Rafaeli’ye (1988: 110) gore etkilesimlilik, “eszamanli ve sosyal bir degisim
olup ileti aligverislerindeki bir dizi i¢erisinde yer alan genislemenin ifadesidir; genisleme
takip eden iletinin daha Onceki aktarimlara gonderme yapan bir onceki aligverigin
derecesiyle baglantilidir”. Rafaeli bu tanimda, kanali vurgulayan tanimlardan ziyade,
daha cok siiregiden karsilikli mesajlar arasinda bagiml iligkilere yonelik bir yaklagim
olan tgilincii sira bagimliliga (third-order dependency) vurgu yapmaktadir. Kiousis’e
(2002: 359) gore bir bilgisayar sohbet odasindaki tigiincii sira bagimli mesaj etkilesimi,
asagidaki gibi okunabilir:
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1. kullanici: Bes dakika once bugiin sinemaya gitmeyi istedigini sOylemistin.
Neden fikrini degistirdin?
2. kullanici: Ben fikrimi degistirmedim. iki dakika &nce senin yarin filme gitmek

istedigini soyledigini sandim.

Bu diyalogdan, her iki katilimcinin tiglincii siradan bagimliligi gerektiren dnceki iletilere
ihtiya¢ duydugunu gérmekteyiz. Sonug olarak iletisim kategorileri iginde bu yaklagimda
odak noktasi, iletisim kanalindan mesaja kaymistir. Rafaeli ve Sudweeks (1997: 176),
etkilesimlilige aracin bir 6zelliginden ziyade iletisim yapisiyla ilgili bir siire¢ olarak
tanimladiklar1 caligmasinda iletisim siirecinin 6zellikle daha sonraki mesajin daha 6nceki
mesajlarla iligkili olarak anlatildiginda genisledigini ifade etmektedir. Haeckel (1998),
Kiousis (1999) ve Wu (1999) gibi arastirmacilarin ¢ogu bu gelenckle etkilesimli
medyanin icerigini incelemekte ve etkilesimliligi psikolojik ve davranigsal degiskenlerle

iliskilendirmektedirler.

fletisim siireci iizerine yogunlasan bir baska yaklasim da Johnson vd. (2006: 41)
tarafindan sunulmaktadir. Model, iletisim aracinin Ozelliklerini de dikkate alarak
etkilesimlilik olgusunu hem kendi i¢inde hem de kendi aralarinda kiimiilatif olarak
hareket eden ¢ok boyutlu katmanlar (karsiliklilik, yanit verme, yanit verme hizi ve aracili
ortamlarda davraniglarin yerine gegen sembollerin -animasyon, resim, video gibi-
kullanimi) olarak tanimlamaktadir. Etkilesimlilik seviyesi etkilesim icerisinde bulunan
katilimcilarin ara¢ vasitasiyla iletilen semboller {izerinden anlam olusturmasiyla ve
iletisimde karsiliklilik, yanit verme ve yanit verme hizi noktasinda siirece dahil olmasiyla
ilgilidir. Ornegin hiyerarsik yaymncilik gibi iki yonlii iletisimin olmadig1 yerlerde kisiler
arasinda iletisimsel eylemler iizerinde senkron ve kontrolii saglamasi s6z konusu
olmadig1 icin etkilesim gerceklesmemektedir. Iletisim siirecinde etkilesimlilik
diizeyindeki artig, katilimcilara sunulan ¢oKlu hizmetler sonucunda katilimcinin

iletebildigi geribildirim ile iligkilidir (Van Selm ve Peeters, 2007: 651).
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2.1.1.3. Kullanict odakh yaklagimlar

Kimi arastirmalar (Newhagen, Cordes ve Levy, 1996 ve McMillan, 2002) da
etkilesimliligi, teknoloji lizerinden yiizylize iletisimin yasandigi kullanici algilar1 ve
duygular1 olarak tanimlamaktadir. Kullanict algilari dogrultusunda etkilesimlilikte,
iletisim bigimleri yiizyiize iletisime dogru yaklastikca sunulan etkilesimliliklerin teknik
olarak zorluk dereceleri, karmasikliklar1 6nemini yitirmekte ve daha etkilesimli olarak
degerlendirilmekte, yiizyiize olma 6zelliginden uzaklastik¢a da daha etkilesimsiz olarak
degerlendirilmektedir. Etkilesimliligi kullanic1 algilari ve duygular1 agisindan
tanimlamaya calisan Quiring (2009: 913), etkilesimlilikte kullanicilar tarafindan
algilanan yanit verme ve navigasyonun yaninda algilanan hiz, duygusal aktiflik, oynama
duygusu, baglantililik, yakinlik ve bulunusluk olmak iizere alt1 basligin daha 6nemli
oldugunu belirtmektedir. 1990’11 yillardan beri iletisim bilimindeki seri iletisim gelenegi
giinliik ¢evrelerdeki aktif alic1 yaklagimlariyla rekabet i¢indedir. Biitiin tanimlamalarin
ve kavramlastirmalarin genel hatlartyla dikkatli bir bigimde incelendiginde, her
yaklagimin etkilesimli medyanin kisilerarasi iletisimi taklit edebilme derecesine ve algisal
deneyimin derinligini maksimum seviyeye c¢ikarabilme kapasitesine odaklandig
gorulmektedir. Dolayisiyla iletisim araglart se¢im olasiligina, bigimsel ve igeriksel
dontisiime, kullanim eszamanliligina izin verme gibi akla gelebilecek tiim etkilesimli

oOzelliklerle donatilarak yiiz yiize iletisim zenginligine ulaslamay1 amaglamaktadir.

2.1.2. Etkilesimlilik tanimlarinin simiflandirilmasi

Etkilesimliligi tanimlamaya ve kavramlastirmaya yonelik cabalarin ¢esitliligini bir
batinlik icerisinde sunabilmek icin McMillan ve Hwang (2002: 31-33), etkilesimlilikle
ilgili farkli tanimlar1 kapsayan bir sema sunmaktadir. McMillan ve Hwang, etkilesimlilik
tanimlar1 iizerine olusturduklar1 Tablo 1°de, etkilesimliligi “siirece odaklanan tanimlar”,
“Ozelliklere odaklanan tanimlar”, “algiya odaklanan tanimlar” ve “siireg, Ozellikler

ve/veya algiya odaklanan tanimlar”olmak tlizere dort baslik altinda siniflandirmaktadir.
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Tablo 1. Etkilesimlilik Tanimlarinin Stiflandiriimast

Etkilesimliligin Tanimlar:

Siirece Odaklanan Tanimlar

Yaklasimlar

Etkilesimlilik Tanmimlar:

Temel Unsurlar

Bezjian-Avery, Calder ve
lacobucci 1998

Cho ve Leckenby 1999

Guedj vd. 1980
Ha ve James 1998

Haeckel 1998
Heeter 2000

Miles 1992

Pavlik 1998

Rafaeli 1988

Steuer 1992

“Etkilesimli sistemlerde miisteri verilen ya da
talep edilen bilgiyi kontrol eder... Yeni
medyanin bu 6zelligi etkilesimdir- tiketici ve
iiretici daha 6nce miimkiin olmayan bir sekilde
diyalog i¢ine girmektedir” (s.23).

“Kisi aktif olarak reklam mesajlar1 ve reklam
verenlerle etkilesime girerek reklamcilik
islemini yiiritmektedir” (s. 163).

“Bir kontrol tarz1” (s.69).

“Etkilesim iletisimci ve seyircinin yanit
verebilme yetkisi ile iletisimsel paylagim
serilerinin genislemesi ya da birbirlerinin
iletisim ihtiyacim1 kolaylastirmak igin istekli
olmalar seklinde tanimlanmalidir” (s.461).

“Etkilesimin 6zii degisimdir” (63).
“Etkilesim ¢evre, nesne ve varliklarin da dahil
oldugu bir diinya ile sekillenen insanin fiziksel

eylemlerinin ve reaksiyonlarinin bir boliimii ya
da bir serisidir.”

“Interaktif bir iletisim, mesaj alicisina
gonderilen mesajin yanitini igerir” (s.150).

“Etkilesim kaynak ve alic1 arasindaki iki-yonli
iletisim ya da ¢ok sayidaki kaynak ve alici
arasinda daha genis ¢ok yonlil iletisim anlamina
gelmektedir. ”(s.137).

“Etkilesimlilik, ileti alisverislerindeki bir dizi
icerisinde yer alan genislemenin ifadesidir.
Genisleme birbiri lizerine binen, siirekli olarak
daha dnceki iletilere dahi génderme yapan bir
mesaj ya da ileti alig verisi ile baglantilidir”
(s.111).

“Etkilesim kullanicilarin gergek zamanli olarak
bir aracili ortamina katilmasiyla bigim ve igerigi
degistirme siirecidir” (s.84).

Tiiketici ve iiretici arasinda
kullanict kontrolii ve diyalog

Bireyler ve reklam verenler
arasinda degisim

Kullanici kontrolii
Yanit verme

Degis-tokus
Eylem ve tepki

Yanit verme

Cift yonli iletigim

Yanit verme

Gergek zamanl katilim

Ozelliklere Odaklanan Tammlar

Ahren, Stromer-Galley ve
Neuman 2000

Carey 1989

Ha ve James 1998

Jensen 1998

Medya etkilesimi, ses ve video gibi dzellikler
acisindan tanimlanmaktadir. Insan etkilesimi
biilten panolar1 ve sohbet odalar1 gibi 6zellikler
agisindan tanimlanmaktadir.

Interaktif medya “bir iletisim kanal tarafindan
(6rnegin, bir telefon goriigmesi) aracilanan
kisiden kisiye iletisim ve kisiler arasi1 bilgi
ahgverisini (6rnegin elektronik bankacilik
islemleri) simiile eden insan makine etkilegimi
saglayan bir teknolojidir” (s.328).
Etkilesimliligin bes 6zelligi: eglenebilirlik,
secim, baglanabilirlik, bilgi toplama ve karsilikli
iletisim.

“Etkilesimlilik bigim ve/veya igerik {izerinde
kullanicr etkisine izin veren aracin potansiyel
yeteneginin dl¢iisii olarak tanimlanabilir”
(s.201).

Multimedya, iki yonlii iletisim
ozellikleri

Insan-insan veya insan-
bilgisayar degisimi i¢in
kanallar

Etkilesimi olusturan bes
ozellik

Kullanict kontrolii saglayan
ozellikler
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Lombard ve Snyder-Dutch
2001

McMillan 2000a

Novak, Hoffman ve Yung
2000

Straubhaar ve LaRose 1996

“Etkilesimliligi kullanicinin dolayli sunum ve
deneyimin icerigine ve/veya bigimine etki
etmesini saglayan aracin 6zelligi olarak
tanimlayabiliriz.”

Alanyazinda etkilesimlilikle ilgili tanimlanan on
ii¢ 6zellikten yola ¢ikilarak posta baglantilari,
kayit formlari, anket/yorum formlari, sohbet
odalari, arama motorlar1 ve oyunlari igeren bir
web sitesinin etkilesimli oldugu sdyleyebilir.

Etkilesimliligin hizi; akisa katki saglayan ve
bekleme siiresi, yiikleme zamani ve “yavas ve
sikict” bir web ile etkilesimliligin derecesi gibi
olgiilere dayali olan bir yapidir (s.29).

“Biz etkilesim terimini iletisim kanali alicilariyla
saglanan eszamanl geribildirime ve kaynak
tarafindan aliciya gonderilen mesajlarin siirekli

degistigi durumlara atifta bulunmak i¢in
kullanacagiz” (s.12).

Kullanici1 kontrolii saglayan
ozellikler

iki yonlii iletisim ve kontrolii
kolaylastiran web sitesi
ozellikleri

Etkilesim i¢in gerekli siire

Kisisellestirilmis ve
zamanlamali geribildirimi
saglayan islevler

Algiya Odaklanan Tanimlar

Day 1998

Kiousis 1999

McMillan 2000b

Newhagen, Cordes,
and Levy 1996

Schumann, Artis and
Rivera 2001

Wu 1999

“Interaktif pazarlamanin 6zii miisteri
hakkindaki bilgilerden ¢ok miisteriden
gelen bilgilerin kullanimidir” (s.47).

“Kullanicr ile ilgili olarak etkilesim,
kullanicilarmn sosyal bulunusluk bilincini
arttirma ve kisilerarast iletisim simiilasyon
deneyimini algilama yetenegini ifade eder
” (s.18).

Kullanicilar iki yonlii iletisim, kontrol
diizeyi, kullanict etkinligi, yer ve zaman
duyarliligiyla ilgili kendi algilari temelinde
sitelerin etkilesimliligini degerlendirir.
“Psikolojik anlamda mesaj gonderenlerin
kendilerinin ve alicilarin etkilesimliligine
sahip olmasi temelinde etkilesimlilik
kavramlastirilir” (s.165).

“Sonugta etkilesim tiiketicinin se¢imidir,
bdylece etkilesimlilik sadece aracin
ozelligi degil ayn1 zamanda tiiketicinin bir
ozelligidir.”

“Algilanan etkilesimlilik, navigasyon ve
yanit vermeden olusan iki bilesenli bir yap1
olarak tanimlanabilir” (s.6).

Tiiketici katilimu

Kisilerarasi iletisimin simiilasyonu

iki yonlii iletisim, kontrol, faaliyet,
yer duygusu ve zaman duyarlilik
algisi

Kisisel ve bagkalarina ait etkilesim

algisi

Tiiketicinin etkilesim se¢imi

Navigasyon ve tepki algilari

Siire¢, Ozellikler ve/veya Algiy1 Birlestiren Tanumlar

Coyle ve Thorson 2001

Hanssen, Jankowski ve
Etienne 1996

“Interaktif olarak tanimlanan bir web sitesi
iyi bir haritalamaya, katilimcilarin
girdilerine bir ¢ikt1 ile yanit veren eylemler
arasinda hizl gegislere ve igerigi
diizenleyecek bir dizi yola sahip olmalidir”
(s.67).

“Etkilesimlilik ii¢ terim etrafinda
kiimelenmistir. Esitlik (6rnegin;
kattlimeilar karsilikli etkinlik, rol degisimi,
kontrol gibi hususlari igerir), yanit verme
(6rnegin; karsilikli séylem, geribildirim
dogasi, tepki siiresi) ve fonksiyonel
iletisimsel bir ortam (6rnegin; bant
genisligi, saydamlik, sosyal bulunusluk,
yapay zeka)” (s.71).

Haritalama, hiz ve kullanic1
kontrolu

Esitlik, yanit verme ve fonksiyonel
gevre
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Heeter 1989 Etkilesimlilik mevcut se¢im karmasikligi, Karmagiklik, ¢aba, yanit verme,
kullanicilarin ¢aba sarf etmeleri, izleme, katilim, kisilerarasi iletisim
kullanictya yanit verme, bilgi kullanimini
izleme, bilgi ekleme kolaylig1 ve
kisilerarast iletisimin kolaylastirilmasini
iceren ¢ok boyutlu bir kavramdir.

Lieb 1998 Etkilesimlilik iki temel tanima sahiptir. Ilki ~Kullanic1 kontrolii, kisilerarasi
bir tiir kisisellestirmedir. Ikincisi de iletisim
kitlesel yapidir.

McMillan 2002 Etkilesimlilik iletisimin yonii ve kullanici Monolog, geribildirim, duyarli

kontroliiniin kesisimine dayanan dort tiirii diyalog ve karsilikli soylem.
belirtir. Bu dort tir; monolog, geri
bildirim, duyarl diyalog ve karsilikli

sOylemdir.

Zack 1993 Asagidaki 6nemli faktorler alanyazinda Degistirmek, s6zel olmayan
etkilesim unsurlar olarak ortaya ipuglari, dogallik, dngoriilemezlik,
cikmaktadir. Bilginin es zamanh ve siirekli  ifadelerin ilerlemesi, durdurma
degisimi; birden ¢ok s6zsiiz iletisim yetenegi, karsilikli konugma sirasi,
unsurlarinm kullanimi; ifadelerin bitisiklik

potansiyel olarak kendiliginden,
beklenmedik ve acil olarak ilerlemesi;
durdurma ya da énceden belirleyebilme
becerisi; karsiliklilik; karsilikli konusma
modelleri ve bitigik sézcenin kullanimi

Kaynak: McMillan ve Hwang, 2002: 31-33.

2.2 Etkilesimli Televizyon Yaymciligi

Yirmi birinci yiizyilda televizyon yaymeciliginin diinyanin en biiyiik enformasyon ve
eglence altyapilarindan biri oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda televizyonun
etkileme giicii diger kitle iletisim araglarina oranla daha yiiksektir. Bu yogun etki
izleyicileri tamamen “pasif”’ bir televizyon izleme eylemi igerisine itmekteydi (Kirik,
2010: 50). 1990’lardan itibaren elektronik iletisim teknolojileri ile bilgisayarlarin iletisim
alaninda yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte televizyon yayinciligt da onemli bir
degisim ve doniisiim silirecine girmistir. Geleneksel medyadaki kitle iletisim siireci,
internet ile birlikte etkilesimin etkisiyle degisime ugramustir. Internet teknolojisi,
gosterdigi hizli gelisim araciligiyla, geleneksel yayinciligin hem bi¢im hem de igerik
acisindan sorgulanmasinda onemli bir rol dstlenmistir. Sekil 5°te geleneksel
televizyondan etkilesimli televizyona dogru degisen yayincilikla ilgili genel bir bakis

sunulmaktadir.
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Geleneksel Televizyonun Sunduklari Etkilesimli Televizyonun Sunduklar:

> Edilgen izleyici > Etkin Katilimc1

»  Geriye Dogru Yaslanma Modeli > lleriye Dogru Yaslanma Modeli

» Reklam Odakli Gelir Modeli » Ticaret Odakli Gelir Modeli

» Radyo ve Televizyon Yayinciligimi »  Arsiv Programlama Modeli

Programlama Modeli

» Dogrusal Yayin Akisi » Katilime1 Yaym Akist

> Cihaz Odakli > Her Zaman Her Yerde Olabilme

> Oncelikle Eglence I¢in Kullanim >  Alsveris, [letisim, Sosyal Etkilesim ve
Egitimi Igine Alacak Sekilde
Kullanimin Genisletilmesi

> Tek Yonlii Iletisim Platformu > Iki Yénlii iletisim Platformu

» Oyuncularin Rolii Belirgindir » Oyuncularin Roli Degiskendir ve

Onemli Biitiinlestirmeler Gerektirir

Sekil 5. Etkilesimli Televizyon Geleneksel Televizyona Karsi
Kaynak: Adams, Anand ve Fox, 2001°den aktaran Lu, 2005: 2.

Geleneksel yayincilikta icerik akist eszamanli ve linear (dogrusal) olmak tizere farkli
mekanlarda bulunan ¢ok sayidaki aliciya gonderilmektedir. Etkilesimli televizyon
yaymciliginda ise icerik (izerindeki biirokratik denetimin kirilmasiyla alici ag baglantisi
bulunan herhangi bir noktaya iletiyi alip gonderebilmektedir. Bdylece iletilerin
kisisellestirilmesi saglanarak, herhangi bir yerde ve zamanda erisilebilmesini miimkiin

kilmaktadir (Lotz, 2014: 32).

Yeni medyanin bireylerin yasami iizerindeki etkisini Chen (2007: 95) gondericinin
egemenliginin smirlandirilmasina, homojenlestirilmis kitlelerin ortadan kalkmasina,
insanlarin yenilikleri kullanarak yeni bicimde hareket edebilmesine ve bu hareketlilige
bagl olarak yeni kiiltiirel formlarin ortaya c¢ikmasina baglamaktadir. Televizyon

yayimciliginda sayisallagmanin, televizyon izleyicisine sagladigi en biiyiikk kazang
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etkilesimdir. Etkilesimli televizyon yaymciligi ile birlikte izleyiciler pasiflikten ¢ikarak

daha aktif bir siirecin igine girmekte, katilimec1 olmaktadir.

Etkilesimli medya kullanicisina bireysel begenilere gore icerik ulasim, kullanicilar
arasinda sohbet etmek, bilgi paylasimi ve online aligveris gibi c¢esitli amaclarini
gerceklestirebilecekleri bir platform sunmaktadir (Rogers, Sharp ve Preece, 2011: 175).
Boylece etkilesimli medya geleneksel medyanin yaym cizgisinden ayrilarak icerik

dagitiminda etkilesimli yollarla kullanicisinin bagimliligini arttirmaktadir.

2.2.1. Etkilesimli televizyon kavram

Televizyon kelimesinin gesitli tanimlart bulunmaktadir. Bazi tanmimlar televizyonun
teknik ozellikleri lizerine odaklanirken, bazilar1 da televizyonu sosyal ve kiiltiirel olgu
olarak ele almaktadir. Bazilar1 ise televizyonu endiistri ya da ticari bir pazar olarak
tanimlamaktadir. Ancak bu tanimlar birbirlerini tekrar eder niteliktedir ve geleneksel
televizyon yayinciligina ait tanimlardir. Kim ve Sawhney’e (2002: 222) gbre en basit
tanimiyla televizyon, genis kitlelere enformasyon sunan tek yonlii bir elektronik ortamdir.
Daha genis bir anlamda televizyon teknoloji, kiiltiir ve kurumlarla i¢ ice gegmis karmasik
bir sistemdir. Kiiltiirel anlamda televizyon bilgiyi haber, reklam ve eglence biciminde
sunan bir kitle iletisim aracidir. Enformasyon akisi geribildirim olmaksizin tek bir yerden
cok yere ya da merkezden ¢evreye dogru yapilanmaktadir. Bu sistem igerisinde izleyici
sadece pasif bir medya haznesidir. Kurumsal anlamda televizyon, bagimsiz yayin
firmalari, program {ireticileri ve dagiticilari, reklam ajanslari, devlet kurumlar1 ve
diizenleyici kurumlar olmak {izere karmasik bir bilesimi kapsamaktadir. Teknik anlamda
ise, tliketiciye 6zgl ara¢ olan televizyon temel olarak basit bir agma, kapama ve kanal

degistirme gibi minimum zekay1 gerektiren akilsiz bir terminaldir.

Televizyon yaymeciligi yirminci yilizyilda baglamistir ve bu yiizyilin sonuna kadar da
televizyon, bilgi iireten merkez ve bilgi alan ¢evreden olusmaktadir. Sekil 6°da
gosterildigi gibi higbir geri besleme kanalinin yer almadigi geleneksel televizyon

yayinciliginda yayinci ve izleyici arasinda tek yonlii bir iligki bulunmaktadir.
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Teknoloji Ekseni

T iletiim donanums
:, ‘ Uretim ‘ ‘ Dagitim ‘ !
Kaynak = Mesaj — Dagitim = [zleyici
. Kanal Kanal E
: _ :
! Tletisim Yazilim :

]
letigim Ekseni |

Sekil 6. Geleneksel Televizyon Modeli.
Kaynak: McQuail ve Windahl, 1993°den aktaran Kim ve Sawhney, 2002: 222.

Bu sekilde televizyon agi merkezi bir hiyerarsik yap1 siirdiiren hegomanik bir medya
sistemidir. Bu yapiyla televizyon 6zel amaglara hizmet eden bir makine olarak rol
oynarken, kitleler de pasif izleyiciler olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel televizyon
modeli, bilginin liretim ve degisimini kontrol edebilme yetenegi ile hayatta kalmaktadir.

Bagka bir ifadeyle bu tip yayincilik tamamen tek yonlii olup, etkilesime acik degildir.

Etkilesimli ortamlarin yayginlagmasi ile birlikte televizyon yayinciliginin da farkli bir
cehre kazandigi; hatta etkilesimli yayincilik doneminde televizyonun altmis yillik
tarihinde tek 6nemli degisiklik olan renkli televizyona gecisten daha kokli degisikliklerin
yasandig1 ifade edilmektedir (Kim ve Sawhney, 2002: 222).

Etkilesimli televizyonu tanimlamaya ve kavramlastirmaya yonelik c¢abalarin timii,
geleneksel medyadan farkli olarak 6nemli dlglide medyanin katilimcisina ¢ok boyutlu
iletisim siireci ve genis bir teknolojik uygulamalar sunabilme 6zelligine sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Etkilesimli ortamlar ile geleneksel televizyon arasindaki bu
farkliliklar McQuail ve Windahl (1993’ten aktaran, Kim ve Sawhney, 2002: 223)

tarafindan Sekil 7°de 6zetlenmektedir.
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v Etkilesimli Medya
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Sekil 7. Etkilesimli Medya ve Geleneksel Televizyonun Kavramsal Semasi
Kaynak: McQuail ve Windahl, 1993’ten aktaran, Kim ve Sawhney, 2002: 223.

Etkilesimli televizyon; televizyon izleyicisinin etkin oldugu, neyi, ne zaman ve nasil
izleyebilecegi lizerinde kontrol saglayabildigi, ileti akis yoniinli ve iletisim rollerini
degistirebildigi gelismis bir televizyon izleme deneyimidir. iletisim teknolojilerinin en
belirgin 6zelligi hem donanim (hardware) hem de yazilim (software) 6zelliklerine sahip
olmasidir (Grant ve Meadows, 2010: 3). Jensen ve Toscan (1999: 16) da etkilesimli
televizyonu “donanim ve yazilim Ozelliklerine sahip iki yonli televizyon” seklinde
tanimlamaktadir. Donanim 6zelligi g6z oOniline alindiginda etkilesimli televizyon, iki
yonlii iletisime olanak saglayan ve elektronik program akisi, igerik depolama, gii¢
denetleyicileri ve klavye, mouse, set-top-box gibi fiziksel ekipmanlarla donatilmis bir
medya sistemi ya da teknolojidir. Etkilesimli televizyonun yazilim 6zelligi ise aracin
sahip oldugu iki yonlii iletisim, se¢im, iiretim, kontrol, giris ve doniit gibi ¢evrimici
etkilesimli servisler araciligiyla katilimcinin aktif bir sekilde icerige dahil edilmesi olarak

tanimlanmaktadir.

Televizyon, sayisal dontsiimiin  etkisiyle katilimcinin istegine bagli  olarak
yonlendirilebilen, dogrusal olmayan, bilgilenceyi (infotainment) agirlikli kullanan, ortam
igeriginin kisisellestirilebildigi ¢ift yonlii iletisim platformu haline gelmistir. Maad
(2003: 4) televizyonu katilimet izleyicinin kendi televizyon programini ya da igeriklerini
kendi mini stiidyosunda olusturabildigi, non-linear ortam araciligiyla bu igerikleri
depolama, paylasma olanagi bulabildigi enformasyon arama, eglenme ve iletisim

amaciyla kullandigi ve yonlendirdigi bir cihaz olarak tanimlamaktadir. Bu boyutlar
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nedeniyle televizyon izlemenin pasif deneyimi istege bagli, etkilesimli, katilimci iletisim
deneyimine doniismektedir (Athanasiadis ve Mitropoulos, 2010: 1454). Bu baglamda
etkilesimli televizyon su sekilde tanimlanabilir: telefon, internet hatt1 ya da set-top-box
araciligiyla gergeklestirilen uygulamalar dogrultusunda farkli etkilesim asamalarini
igeren cihaz ve teknolojilerin yardimiyla ¢ift yonlii iletisime olanak veren bir televizyon

kavramidir.

Etkilesimliligin ezber bozan bir tarafinin oldugu diisiiniilmektedir. Bryan vd.’ne (1998:
5) gbre zamaninda ve fonksiyonel bir geri beslemeye izin vermeyen televizyon ekrani
distopyas1 etkilesimli seyircinin igerik {izerinde daha fazla denetime sahip olmasini
saglayan etkilesimli yayinciligt demokratik yasamin yeniden dogusu olarak
selamlamaktadir. Bu baglamda etkilesimlilik, iletisim siirecindeki biitiin hiyerarsilerin,
giicler dengesinin ve tekelciligin yikilmasiyla yakindan iligkilidir. Foucault’nun “baskici
hipotezini” dogrulayan merkezden g¢evreye dogru olan bilginin iiretim ve dagitim
kontrolii etkilesimlilikle gevrenin kendi istedigi enformasyonu Uretip, ulastirdigi bir

yaptya dogru dontismektedir.

Geleneksel televizyon izleyicisi ekran éniinde tamamen pasif degildir. izleyicinin hangi
kanal1 izleyecegine karar vermesi, izlerken kanallar1 degistirme sansina sahip olmasi ya
da ekrandaki sunumlardan hoglanmasi veya hoslanmamasi seklindeki tutumlar geleneksel
televizyon karsisindaki izleyici igin etkilesimli boyutlardir (Yizer ve Kurubacak, 2006:
49). Ancak bu etkilesim o6zellikleri geleneksel televizyonu etkilesimli televizyon olarak
tanimlamak i¢in yeterli degildir. Etkilesimli televizyon sisteminin yapisi ve isleyisi

geleneksel televizyon anlayisindan oldukca farklidir.

Etkilesimli televizyon melez bir kavramdir. Televizyonun yaninda telefon hatti, internet
hatt1 ve set-top-box gibi daha fazla cihaz ve teknolojiler icermektedir. Bu kavramsal
cerceve iginde, Kim ve Shawhney’e (2002: 221) gore etkilesimli medya tarafindan
sunulan ve yeni bir eylem 6zgiirliigii olarak tanimlanan etkilesimlilik birbirini takip eden

dort elementten olugmaktadir:
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1. Illetilebilirlik: Ortam iizerinden gesitli iletisim bigimlerine ulasilabilmesi. Bir-
cok, cok-cok, cok-bir iletisim gibi.

2. Esneklik: Bir birey veya grup tarafindan ses-veri-goriintii aktarimi i¢in ortamin
esnek kullanima.

3. Programlanabilirlik: Enformasyon tretim ve dagitim platformu olarak ortamin
kullanima.

4, Yaraticilik: Katilimcinin kendi iletisini olusturabilme potansiyeli.

Bu o6zelikleriyle etkilesimli medya onceden hazirlanmis paket programlar sunan
kanallardan ¢ok daha fazlasi anlamina gelmektedir. Etkilesimli medya, kullanicisina
bilginin iiretimi ve degisiminde kontrol sahibi olmasma olanak taniyan iletisim

araglariin gesitli katmanlariyla birlikte bir iletisim platformu sunmaktadir.

Televizyonda etkilesim 3 farkli sekilde gergeklesmektedir (Galley, 2004’ten aktaran
Ispir, 2008: 82):

a. Kullanici - kullanict
b. Kullanic - sistem

c. Kullanici - igerik

Kullanici—kullanict etkilesimi, iki veya daha c¢ok sayidaki kullanicinin teknoloji
aracilifiyla birbirleriyle etkilesim ve iletisim igerisinde bulunmasini igeren bir kavramdir.
Etkilesimli televizyon uygulamalarinda yaymn akisi esnasinda katilimcilar diger
katilimcilarla sohbet edebilmekte, elektronik postalarina bakabilmekte ve tartisma
gruplari gibi bir iletisim araciligiyla ileti alig-verisinde bulunabilmektedirler. Katilimcilar
arasindaki karsilikli iliskide etkilesimli iletisim siirecinin nasil ve hangi dogrultuda
gelisebilecegi tahmin edilememektedir. Kullanici—sistem etkilesimi, kullanicilarin
bilgisayar, yayin merkezi veya diger medya teknolojilerinin sahip oldugu temel islevsel
araclarla yazilimsal ve donanimsal olarak etkilesim igerisinde bulunmalaridir. Kullanici
ile etkilesimli televizyonun icerdigi araylizler arasindaki iliskiler kullanici-sistem
etkilesimine Ornek olarak gosterilebilir. Kullanict — igerik etkilesimi ise kullanicinin

iletisim aracinin sundugu analog-sayisal belgeler, ekran arayiizii ve bunlarin {ireticileriyle
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etkilesim igerisinde bulunmasini saglayan hizmetleri igermektedir. Etkilesimli televizyon
programlarinda kullanicinin  gorsel ve isitsel igerige erisebilmesi ve igerigi

duzenleyebilmesi bu duruma érnek olarak gosterilebilir.

Etkilesimliligi, “kullanicidan kullaniciya”, “kullanicidan sisteme” ve “kullanicidan
dokiimana” olmak {izere ti¢lii bir tipoloji seklinde ele almayi tercih eden McMillan (2002:
285-286), ayr1 ayr1 ya da birlikte gergeklesebilecek bu etkilesim tiirlerinde, etkilesimi
inceleyen arastirmacilarin, kontrol yeteneginin hangi yonde agir bastigina odaklanmalari
gerektigini belirtmektedir. Kullanici — kullanici etkilesimine odaklanan ¢alismalarin ayni
zamanda bilgisayar araciligiyla etkilesime gecen alici ve vericiler arasindaki iletisim
yoniine de dikkat etmesi gerekmektedir. Kullanici — sistem etkilesimi inceleyen
calismalar insan bilgisayar arayliziine odaklanmalidir ve “arayiiz ne kadar seffaf olabilir
ve/veya olmalidir?” sorusunu agiklamaya ¢aligmalidir. Kullanic1 — dokiiman arasindaki
etkilesimi inceleyen ¢alismalar ise, kullanicinin ileti {izerindeki kontroliinii arttirabilme

derecesine 6nem vermelidir.

2.2.2. Etkilesimli televizyon yayinciliginin tarihsel gelisimi

Televizyon yayinlarinin sayisallasmasiyla birlikte televizyon izleme eylemi sirasinda
katilimcisina ¢ift yonlii bir iletisim platformu sunan etkilesimli televizyon
uygulamalarinin tarihine bakildiginda 1950°li yillara kadar geriye gidilmektedir. 1953-
1957 yillar1 arasinda Amerika’da CBS adli kanal tarafindan yaymlanan bir ¢ocuk
programi olan “Winky Dink and You” ilk etkilesimli televizyon programidir.

Winky Dink and You adli program televizyon ekraninin 6niine konulan seffaf plastik
plakalar tizerine renkli kalemler ile ¢izim yapma yolu ile Winky Dinki isimli kahramani
ve arkadaglar1 Mysto the Magician, Mike McBean, Dusty Dan ve kopegi Woofer’1 ¢esitli
durumlardan kurtarmak icin caba harcanmasina dayali olan bir etkilesim yanilsamasi

yaratma c¢abasidir (Lu, 2005: 13 ve Gawlinski, 2003: 30-31).
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Sekil 8’de ¢ocuklarin “Winky Dink and You” adli etkilesimli ¢gocuk programiyla olan
etkilesimi gosterilmektedir. Bu programda ekrana statik elektrik sayesinde yapisan seffaf
ve plastik bir levha {izerine ana bilgisayar “Jack Barry”’nin 6nderliginde, ¢ocuklardan
karekterin boya kalemi ile bir kdpri ya da halat gibi birtakim ¢izgiler ¢izerek kurtarilmasi
istenirdi (Waite, 2012: 797).

Sekil 8. Winky Dink and You
Kaynak: Thomasson, 2003°.

1953 yilindan bugiine kadar gelisen etkilesimli televizyon uygulamalar1 Tablo 2’de ¢esitli
alt bagliklarla agiklanmaktadir.

Tablo 2. Etkilesimli Televizyonun Tarihsel Geligimi (Carey, Lu ve Mendelson un

etkilegimli televizyonun tarihgesinden uyarlanarak gelistirilmistir).

Etkilesimli Televizyon Yaymncihiginin Tarihsel Gelisimi

1957 Zenith Uzay Kumanda — Robert Adler, "Zenith Uzay Kumandasi" adiyla kablosuz bir
uzaktan kumanda gelistirdi. Bu kumanda araciligiyla, izleyici arkasina yaslanir ve
bulundugu yerden kalkmadan diger kanallara gegis yapabilir.

1964 Gorintlli Telefon — Etkilesimli medyanin modern dénemi, 1964 yilinda AT&T'nin New
York World's Fair'da goriintiilii telefonu tanitmasiyla baglar, fakat goriintii kalitesinin
diisiik olmasi, servisinin olduk¢a pahali olmasi ve kullanicilarin goriintiilii telefona sahip
olan diger kullanicilar ile sinirli bir agdan iletisim kurmasi gibi nedenlerden dolay1
kullanimi sirh kalmugtir. Tleride bazi uygulamalarin eklenmesiyle goriintiilii telefonlar,
video konferans seklinde karsimiza gikacaktir.

> Thomasson (2003). Winky Dink and You. http://www.gooddealgames.com/articles/Winky Dink.html
(Erigim tarihi: 21.11.2012).
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1972

Kablolu TV — Kablolu televizyon yayinciligi ile 75'ten fazla kanala erigim saglanir ve
uzaktan kumanda izleyicinin en iyi arkadas1 olur.

1977

Qube TV — Warner Amex, interaktif kablolu bir TV sistemi olan Qube TV ’nin test yayinini
Ohio'da gergeklestirir. Etkilesimli kablo TV miisterileri, program izlerken ya da anketlere
katilirken daha fazla ek bilgiye ulasmaktadir. Ancak sistemin pahali olmasi, yapim ve
tasarim maliyetlerinin yiiksek olusu nedeniyle Qube TV'den vazgecildi.

1980

Hi Ovis ve Biaritz — 1980'li yillarda Avrupa ve Japonya'da etkilesimli televizyon icin bir
takim etkilesimli uygulamalar gergeklestirilmistir. Bunlardan en énemlileri, Japonya'daki
Hi Ovis ve Avrupa'daki Biaritz adli uygulamalardir. Her iki uygulama da, kullanicisina
fiber optik kablo araciligiyla goriintiilii konusma, etkilesimli metin hizmetleri, daha iyi
goruntd kalitesi ve filmlerin de dahil oldugu extra kanallar sunmaktadir. Her iki uygulama
Avrupa ve Japonya'da etkilesimli televizyonun gelisimi icin iyi bir model
olusturmaktaydi.

1984

1984 Cable Act — Deregiilasyon siireci kablolu televizyon yaymciliginmi hizlandirmustir.
1994 yilina kadar kablolu televizyon kullanan ev sayis1t 50 milyonun iizerine ¢ikmustir.

1994

Tam Hizmet Ag1 (Full Servise Network) — Time Warner, Orlando'da aligveris, bankacilik,
haber, oyun ve istege bagli goriintii gibi en son teknolojiye sahip etkilesimli bir televizyon
hizmeti sunmaya baglamistir. Servis ¢ok iyi ¢calismaktadir, fakat hi¢ kimse dijital set-top-
box'lar icin 5.000 dolar 6demenin mantikli olmadigim diisiinmektedir. Bu yiizden deneme
basarisizlikla sonu¢lanmustir.

1995

Dijital Uydular — Kanal sayis1 500'e ulast1 ve 1990'larin sonuna kadar yaklasik 12 milyon
canak anteni satildi. Gelistirilmis televizyon rehberi zorunluluk haline geldi.

1997

Web TV — Internet, televizyon ekranina doniistii. WorldGate ve AOLTYV, hareketi de dahil
etti. Birlestirdikleri veriler 1.5 milyonu agmistir.

1998

Dijital Kablo — Coklu hizmet operatérleri ile 1.5 milyon eve dijital alt yap1 saglandi ve
miisterilere alt yapi {izerinden ITV servislerine ulagsma imkani verildi. 1990’larin sonuna
kadar bu say1 5 milyonun iizerine ¢ikmuistir.

1999

Dijital Video Kaydediciler — TIVO ve ReplayTV, tv izleme seklimizi ve tv ile kurdugumuz
etkilesimi degistirmistir. Uydudan dogrudan yaym hizmeti veren Dish Network ve
UltimateTV adli dijital platformlarin dahil olmasiyla, 3 milyonun iizerinde PVR (kisisel
goriintii kaydedici) satilmistir.

2001

Interaktif Televizyon Hizmetlerinin Yayginlasmas: — 1TV programlar1 ¢oklu hizmet
saglayicilar1 ve veri tabani sistemleri ile bagladi. 6 milyon iizerinde ev etkilesimli
hizmetlere ulasmistir. OpenTV, Liberate, Canal+ ve WorldGate 6nemli stratejik isbirligi
yapmiglardir. 20 milyonun {izerinde ev etkilesimli kutulara sahip oldu.

2009

2009 ve Otesi — Yeni etkilesimli uygulamalar i¢in gerekli olan dijital alt yapry1 olusturarak,
dagitimlarini kablolu diinyada arttirmaktadir. Uydu saglayicilart ITV igin yeni projelerin
ve uygulamalarin iiretilmesi i¢in ¢aba harcamaktadir. Etkilesimli TV dijital TV, set iistii
aparatlar ya da dijital donistiiriictiler sayesinde artitk Amerikada’ki her evde mevcuttur.
40 milyonun iizerinde ev etkilesimli uygulamalar saglayan kutulara sahiptir. VOD, IPG
ve DVR kullanimi yayginlagsmistir. Cift yonlii veri akisina imkan saglayan uygulamalar
spor ve yarigma programlari i¢in vazgecilmez bir 6zellik olmustur.

Kaynak: Carey, 1996: 9-10; Lu, 2005: 15 ve Mendelson ve Dolar (2011).
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Etkilesimli televizyon yayimciligi ilk defa ABD’de gergeklestirilmis olsa da, diinyanin en
biiyiik etkilesimli televizyon program iireticisi Ingiltere’dir (Harris, 2013: 136).
Gawlinski’ye (2003: 3) gdre bunun temel nedeni ingiltere’de etkilesimli uygulamalar i¢in
gerekli olan sayisal televizyon yayinciligimin yayginlasmasidir. Iingiltere’de etkilesimli
televizyon uygulamalar1 1990’11 yillarda BBC tarafindan gelistirilen “red buton - kirmizi

diigme®” araciligryla baslamustir.

Baker “Intrusive Interactivity is not an Ambient Experience” (Miidahaleci Etkilesim Bir
Ortam Deneyimi Degildir) adli ¢alismasinda kirmizi diigme uygulamasmin zayif

yonlerini su sekilde siralamaktadir (2006: 5):

- Ekstra icerigin ana ekrana miidahalesi

- Zayif ¢oziiniirlik

- lleti aktarim hizimin diisiikliigii

- Kullanilan uygulamalarin televizyonun toplu olarak izleme dogasina uygun
olmamast

- Online bankacilik gibi internet i¢in kullanilan hizmetlerin televizyon diline

uyarlama yapmadan kullanilmasi

Yirminci yilizyilin son ¢eyreginde baslayan etkilesimli televizyon denemeleri Fransa,
Ingiltere, Ispanya ve Almanya gibi birgok Avrupa iilkesine, daha sonra da tiim diinyaya

yayilmistir.

2.2.3. Etkilesimli televizyon yaymcih@imn etkileri

1950’li yillardan itibaren baslayan etkilesimli televizyon yaymciligi ile izleyicinin
merkezi bir enformasyon Tlreticisi tarafindan sunulan ses, veri ve goriintii i¢eriklerini
izlemek yerine istedigi icerigi diledigi zamanda izleme Ozgiirliigline kavusmasi,

televizyon endustrisini de televizyonun hayatimizdaki roliinii de kokten degistirmektedir

¢ Red Button-Kirmizi Diigme: izleyicinin etkilesimli uygulamaya katilmak igin uzaktan kumanda
Uzerindeki kirmizi diigmeye basarak, program sec¢imi, etkilesimli reklamlar, sayisal istatistikler gibi
birtakim etkilegimli servislere ulagmasini saglayan bir uygulamadir (Bennett, 2008: 163-164).
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(Gunter, 2010: 3). Yirmi birinci yiizyilda televizyon, mobil televizyon yayinciligindan
IPTV’ye kadar uzanan bir ¢esitlilikte hem dagitimci hem de tiiketici olmaktadir. 2006
yilinda yapilan DCITA (Department of Communication, Information Technology and the
Arts) raporuna gore, geleneksel medya servislerinin yiizyillik tarihine yeni sayisal
teknolojilerin ortaya ¢ikardig1 yeni oyuncular, icerikler, servisler ve dagitim platformlari
ile meydan okunmaktadir. Etkilesimli televizyon uygulamalarmin bu degisime olan
etkilerini iki baglik altinda inceleyebiliriz. Bunlardan ilki, etkilesimli televizyon
yayinciliginin sahip oldugu teknolojik ozelliklerle televizyon izleme ve eglence
aligkanliklarimizda ve buna bagli olarak toplumsal yasamimizda yaratacagir dontisiim,
ikinci olarak da etkilesimli yayinciligin sundugu ek fonksiyonlar sayesinde kurum ve

endistri Uzerindeki etkisi.

2.2.3.1. Etkilesimli televizyon yayinciliginin toplumsal etkisi

Etkilesimli televizyon ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogu etkilesimli uygulamalara ait
teknolojik gelismeler ve sistemler tizerine odaklanirken, televizyona ait 6zel kullanim
bicimlerinden dogabilecek katilimci ihtiyaglar1 g6z oOniine alinmamistir. Televizyon
izleme faaliyetinin toplu halde gerceklestirilmesi yonii ile s6z konusu etkilesimli
uygulamalardan bir farklilik géstermekte olup sosyal bir boyutu da mevcuttur (Cesar ve
Chorianopoulos, 2008: 297; Broeck vd, 2007: 39).

Sosyal dinamik, etkilesimli uygulamalarda potansiyel olarak yer alan katilimcilarla
ilgilidir. Sayisal televizyon yaymciliginin sagladigi en biiyiik olanak olan etkilesim,
televizyonun da farkli sekilde konumlanmasina ve kullanilmasina neden olmaktadir.
Uzaktan kumanda araciligi ile belli bir mesafeden izlenen ve izleyicisine oldukga kisith
etkilesim olanaklar1 sunan geleneksel televizyonun aksine, etkilesimli televizyon
kullanicisina bilgisayar, oyun konsollari, kisisel video kayitlari ve mobil cihazlar gibi
sayisal medya araclar1 ile daha genis etkilesim olanaklar1 sunmaktadir. Gunter’e (2010:
ix-x) gore etkilesimli televizyon pasif, dogrusal ve eglence odakli izleyici anlayisindan
katilimci, dogrusal olmayan, bilgilence ve talep eden ¢ift yonli iletisim yayinciligina

gecisi temsil etmektedir.

41



Bugiiniin kullanicist etkilesimli ¢oklu ortam araglari tarafindan Oriilmiis bir agda
yasamaktadir. Kablolu veya kablosuz olarak birbirine baglanmis ¢ok sayidaki yakinsak
teknolojileri, kullanicisina i¢ ige gegen bu etkilesimli yap1 tizerinde (televizyon izlerken
bir taraftan da e-postalar1 okumak gibi) ¢ok yonlii uygulama segenekleri sunmaktadir.
Wire (2012) eszamanli medya kullanimiyla ilgili yaptig1r arastirmada, izleyicilerin

televizyon izlerken en ¢ok uyguladiklari davranislar su sekilde siralamaktadir:

Televizyon izlerken elektronik e-postalar1 kontrol etmek — kullanicilarin % 61°1
tarafindan diizenli olarak uygulanmaktadir.

- Televizyon izlerken sosyal aglarda gezinme — kullanicilarin % 47°si tarafindan
diizenli olarak uygulanmaktadir.

- Televizyon izlerken program hakkinda bilgi almak — % 37’si tarafindan diizenli
olarak uygulanmaktadir.

- Televizyon izlerken mag skorlarini kontrol etmek — kullanicilarin % 34'G
tarafindan diizenli olarak uygulanmaktadir.

- Televizyon izlerken ilgimizi c¢eken bir Grin hakkinda bilgi aramak —

kullanicilarin % 27’si tarafindan diizenli olarak uygulanmaktadir.

Televizyon izlerken elektronik postalara bakmak, sosyal aglarda gezinmek ya da igerikle
ilgili ek bilgilere ulasmak seklindeki artan davranigsal egilimler kullaniciyr geleneksel
televizyonu izleme aligkanligi olan ‘geriye yaslanma’ (lean back) modelinden, etkilesimli
uygulamalar ile daha aktif bir izleme eylemini gerektiren ‘One egilme’ (lean forward)

modeline doniistiirmektedir (Midgley: 2008).

Televizyon yayincilifinda teknolojinin getirmis oldugu dijital video kayit cihazlar
(DVR), elektronik program rehberleri, Replay TV ve TIVO gibi teknik olanaklar
sonucunda televizyon ekraniyla gerceklestirilen etkilesimli uygulamalar aile tiyeleriyle
birlikte paylasilan izleme eylemi olmasinin yaninda, bireysel izleme deneyimlerinin
gerceklestirilebilecegi araglar haline gelmistir. Bu durum etkilesimli uygulamalarin

basarisini ve benimsenmesini arttirmaktadir.
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Televizyon ekranini bilgisayar monitorii ile karsilastirdigimizda, belli bir uzakliktan
izlemeyi gerektiren televizyon bilgisayara gore daha yaygin bir kullanima sahiptir ve
¢ogunlukla seyircinin oturma odalarina yerlesmistir. Sekil 9°da gosterildigi gibi bunun

anlami televizyon izleme, aile iiyelerinin birlikte gergeklestirdikleri sosyal bir eylemdir.

Sekil 9. Grup Olarak Televizyon Izleme
Kaynak: The FIFA World Cup, 20127

Televizyon ekraninin aksine bilgisayar monitdrii grup aktivitelerinden ziyade bireysel
gereksinimlerin gergeklestirildigi bir aragtir. Kullanici monitore daha yakin bir mesafede
olmak zorundadir. Bunun sonucunda, bilgisayarla gerceklestirilen uygulamalara katilim
ve etkilesimlilik televizyona gore daha kisisel bir aktivitedir (Yiizer ve Kurubacak, 2006:
54-55). Etkilesimli uygulamalarin yukarida belirtilen televizyon izleme ve bilgisayar
kullanma bi¢imlerinden dogabilecek katilimci/kullanici ihtiyaglart géz Oniline aliarak
uretilmesi gerekmektedir. Her iki ortam da digerinin bazi 6zelliklerini almaktadir, fakat
farklilik uzaktan kumandayla belli bir mesafeden izleyen temel izleyici grubu ile her
zaman fare ve klavyesine yakin olmak zorunda kalan bilgisayar kullanicis1 arasinda

olmaktadir.

7 The FIFA World Cup, 2012. It’s All About Football. http://moovies89.wordpress.com (Erigim tarihi:
12.06.2012).
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2.2.3.2. Etkilesimli televizyon yayinciliginin ekonomik ve kurumsal etkisi

Sayisal teknolojinin yayincilik alaninda yer almasiyla birlikte yeni igerik formlarinin
olusturulmasi ve yeni deneyimlerin yasanmasina yonelik yeni pazar alanlar1 ortaya
cikmaya Dbaglamistir. Sayisal donlisim igerik ve yayinlarin hazirlanma ve
dagitilmasindaki her asamay1 etkilemektedir. Sikistirma teknolojileriyle yiiksek kalitede
goruntiye ulasabilen izleyicinin taleplerinin degisip artmasi bu alanda faaliyet gosteren

kuruluglarin is stratejilerini yeniden ele almalarina neden olmaktadir.

1970’1i yillarin sonlarindan itibaren basta Warner, Cox Cable, Times-Mirror gibi bircok
sirket etkilesimli uygulamalarin kullanicilara ulastirilmasi i¢in degisik dagitim servisleri
sunmaya baglamistir. 1999-2000’li yillar etkilesimli televizyon yayinciliginin gercek
anlamda bagladig1 yillardir. Geleneksel olarak iiretim tarafinda bulunan radyo ve
televizyon yayinciligi hizmeti veren sirketler etkilesimli televizyona yonelik ciddi
sermaye yatirimlart yapmaya baslamislardir (Kirik, 2010: 100). Avrupada’ki Coklu
Media Ev Platformu (MHP), Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki A¢ik Kablo Platformu
(OCAP) ve Gelismis Ortak Uygulama Platformu (ACAP), Japonya ve Brezilya’daki
Televizyon Yayini1 Bi¢cimlendirme Dili (BML) gibi bir takim Java tabanli standartlara yol
acan etkilesimli televizyon goriintli modemleri i¢in agik 6zel (ara katman) yazilimlar

gelistirilmistir.

Yirminci yiizyilin son ¢eyregine kadar igerik gereksinimi, giivenlik, hizli ve kaliteli veri
akisinin saglanmasindaki zorluklar ve altyapi eksikliklerinden dolay1 uygulanmasi zor ve
zaman alan bir uygulama olarak gériinen etkilesimli televizyon yayinciligi (Taplin, 2004:
251), telekom operatorleri ve diger genis bant hizmet saglayicilari i¢in bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Internet altyap: teknolojilerinin yiiksek hizlarda kullaniciya veri
iletimi hizmeti sunacak sekilde gelismesiyle beraber, etkilesimli yayincilik son yillarda
ozellikle Avrupa’da ve Amerika’da hizla yaygilagmaktadir. OECD (Organization for
Economic Co-operation and Development-Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)
verilerine gore 2007 yilinda telekom operatorleri 221 milyon eve genis bant erisimi
sagliyorken, 2013 yilinda kablolu erisimde bu oran 340 milyona, kablosuz erisimde 990

milyona ulasmistir. Simpson ve Greenfield’a (2009: 188) gore yiikselen performans ve
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abone tabanina ek olarak kiiresel IP veri akis1 2012 yilina kadar aylik 44 eksabyt’a kadar
ulagsmigtir. Bu oran 2007 yilindaki toplam veri akisi trafiginin 6 kat1 kadardir.

Ode-izle (pay-per-view) hizmetlerine ek olarak, yiiksek tanimli TV (HDTV), VoD ve
sayisal video kayitlama (DVR) hizmetlerini i¢eren etkilesimli televizyon uygulamalari
izleyicilere ve sektore taleplerin karsilanmasi konusunda biiyiik olanaklar saglamaktadir.
Kullanicilar gelen gorsel, isitsel ve yazinsal verileri (televizyon, internet ve telefon
verileri) televizyon sinyaline doniistliren bir set tstlu aparat (set-top box) araciligiyla
televizyon ekranindan rahatlikla alabilmektedir. Buna ek olarak televizyon iceriginin IP
tabanli kanallarla iletilmesi nedeniyle tek tarafli bilgi vermek yerine, yirmi birinci
yiizyilin etkilesimli iletisim ortamlarinin ortak bir 6zelligi olan kullanicinin taleplerine
gore sekillenen bir veri iletimi saglanmaktadir. Bu sayede ¢agin veri iletimi konusundaki
en yaygin iletisim araci olan bilgisayarlarla kullanilabilen birgok uygulama televizyon

tizerinden kullanilabilir hale gelmektedir.

Sayisal diinyada faaliyet gosteren ve rekabet halindeki birgok sirket agisindan televizyon
yaygin ve basarili bir ekonomik model ve sosyal kontrol mekanizmasidir. Asirt bir
rekabet ortaminda bir adim daha 6ne gecebilmek adina firmalar televizyondan verilen
hizmeti farklilagtirmak i¢in kendi aralarinda yogun bir yarisa girmistir (Sarmiento vd.,
2013). Televizyon sektoriiyle yakindan ilgili olan ve servis sunan uydu operatorleri,
iletisim sirketleri ve kablo TV operatérlerine bir de etkilesimli televizyon operatdrlerinin
eklenmesi rekabette hem yayin sirketleri hem de servis saglayan operatorleri karsi karsiya
getirmektedir (Zeadally vd., 2011: 526). Is modeli agisindan maliyetli olusu, isletmeciye
ve kullaniciya karmasik sorunlar olusturmamasi, sirketlerin etkilesimli televizyon
uygulamalarina olan merakini arttirmaktadir. Etkilesimli televizyon uygulamalarinin
ticari bir pazar olusturacaginin anlasilmasi iizerine Bredbandsbolaget (Isveg) ve AT&T
(ABD) gibi sirketler, baslangicta telefon hizmetleri saglamak iizere kurmus olduklari
altyapilart iizerinden etkilesimli televizyon hizmeti de sunarak pazar paylarimi ve

kazanglarini arttirmay1 amaglamiglardir (Kirik, 2010: 176).
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2.2.4. Etkilesimli televizyon yayincihiginda katihmeihik

Televizyonun etkilesimli hale gelmesi ile birlikte izleyici ve tiiketici kavramlar1 da
degisime ugramistir. Etkilesimli programlar, televizyon izleme eylemini kokli olarak
degistirmektedir. Napoli’ye (2011: 140) gore etkilesimlilik, yaynci-icerik-izleyici
iliskisinde yeni bir gerginlik yaratmaktadir. Bu teknolojik degisim igerik saglayici ve
izleyici arasindaki ayrimi agirlikli olarak bulaniklastirmaktadir. Etkilesimlilik olgusuyla
geleneksel televizyonun edilgen izleyicisi, etkin bir rol iistlenen kullaniciya hatta

katilimciya donlismektedir.

Geleneksel televizyon izleyicisi tek yonlii iletisim aracit olan televizyonda kanal
degistirme, televizyonu agma kapama gibi ¢ok diisiik diizeyde etkilesim igerisinde
bulunabilmektedir. Etkilesimli televizyon ile saglanan etkilesim diizeyi daha yiiksek
oldugundan izleyici igerige, sunumun bi¢imine ve iletilerin akisina dogrudan katilma
sansina sahiptir. Geleneksel televizyon icin kullanilan izlerkitle kavraminin yerine

kullanict kavrami yayginlagmaya baglamistir.

Geleneksel televizyon izleyicisi, kendisine yaymnci tarafindan gonderilen igerikleri
yonetme sansma sahip degildir. Iletilerin tek kaynaktan bicimlendirilmesine dayali
oldugu geleneksel yayincilikta, izleyicinin eszamanli olarak aninda geri bildirim
yapmasina ve iletisim siirecine katki yapmasina izin verilmemektedir. Bunun aksini
saglayacak etkilesimli televizyon yaynciliginda izleyici sunulan igerik iizerinde
degisiklik yapma, programin olaylar kurgusunu yonlendirebilme gibi kontrollere sahip

olarak igerik oniinde daha aktif konumdadir.

Yiizer ve Kurubacak (2006: 50) ve Rafaeli’ye (1988: 121) gore, etkilesimli televizyon
karsisinda bulunan bir kisiyi, geleneksel televizyon izleyicileri ve bilgisayar monitorii
karsisindaki kullanicilardan ayirmak i¢in etkilesimli televizyon kullanicisinin aslinda
“katilime1” olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Ciinkii seyirci terimi geleneksel
televizyon ile oOzdeslestirilir ve geleneksel televizyon izleyicileri programi
yonlendirebilme sansina sahip degildir, kullanici terimi ise daha iist diizeyde bir etkilesim

uUygulamasi1  icermektedir.  Bilgisayar = uygulamalar1  kullanic1i  kavramini
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karsilayabilmektedir. Dolayisiyla etkilesimli televizyon iiyelerinin “katilimc izleyici”
veya “katilimci seyirci” kavramlariyla tanimlanmasi etkilesimli televizyon
uygulamalarina katilan tyelerin, etkilesimli siire¢ lizerindeki tepkilerini anlamamiza
yardimec1 olmaktadir. Geleneksel televizyon, etkilesimli televizyon ve bilgisayar
aracilifiyla gerceklestirilen etkilesimli uygulamalar arasindaki iliski Sekil 10’da

verilmektedir.

Teknolojiile Ortalama Dusuk Tek yonlu
zayif iligki deneyimler etkilegim iletigim
A A A A
v
Aktif i o Yapisal
katihm ETKII_-I_I\E',5IMLI degisim

alani alani

iNTE.RNE.T BAGLANTILI
BILGISAYARLAR

v \4 v v
Teknoloji ile Karmasik Yogdun Cift yonlu
gliclii iliski deneyimler etkilesim iletisim

Sekil 10. Televizyon, Etkilesimli Televizyon ve Bilgisayar Arasindaki Iligki
Kaynak: Yizer ve Kurubacak, 2006: 51.

Sekil 10’a gore geleneksel televizyon izleyicisi etkilesimin en diisiik diizeyinde yer
almaktadir. izleyici bicim veya igerik ile degil televizyon cihazi ile sadece agma, kapama,
ses seviyesini ayarlama, goOriintiiniin parlaklik, doygunluk, zitlik gibi niteliklerini
degistirme veya kanal degistirme biciminde etkilesim igerisinde bulunmaktadir. Tek
yonlii iletisimin etkinliginin gergeklestigi televizyon uygulamalarinda teknoloji kullanimi
da ¢ok fazla bilgi gerektirmeyen, basit boyutta ger¢eklesmektedir. Etkilesimli televizyon
uygulamalarinda ise seyircinin kontroliiniin agma, kapama ya da kanal degistirme gibi

eylemlerle smirlandirilmadigi daha yiliksek diizeyli bir etkilesim gerceklestirdigi
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goriilmektedir. Cift yonlii ileti akigina izin veren etkilesimli iletisimde seyirci geleneksel
televizyona gore daha karmasik kullanim deneyimi yasamaktadir. En yiiksek diizeyde
etkilesimli iletisime izin veren teknoloji ise bilgisayarlardir. Kullanicilarinin igerik
tizerinde ¢ok giiclii bir sekilde kontrol saglayabildigi cihazlar, ayn1 zamanda karmasik

yaptya da sahiptir. Bu nedenle kullanimi digerlerine gére daha zor olabilmektedir.

2.3. Etkilesimli Televizyon Yayincihgin Temelleri

Bu boliimde etkilesimli televizyon ve igerik kavramlari incelenip agikliga kavusturulacak,

etkilesimli televizyon yayinciligi i¢in igerik tasarlama unsurlarindan bahsedilecektir.

2.3.1. Etkilesimli televizyon yaymcihigin icerik boyutu

Goriintiiniin sayisallagmasi, iletisim diinyas1 ve dzellikle televizyon yayincilig igin ¢ok
onemli bir gelismedir. Sayisal teknolojinin yayimcilikta yerini almasi, analog yaymcilikta
yasanan program sikitisinin ortadan kalkmasini saglamistir. Buna ek olarak bilgisayar
ve televizyon teknolojisinin bir araya gelmesiyle birlikte degisen televizyon yayinciligi
icin “teleputer”, “homecasting”, “homeuser” gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmaistir. Yaygin

televizyon izleme aligkanligi yerini kisisel ve etkilesimli televizyonculuga birakmistir.

Etkilesimli televizyonculuk ve ¢oklu ortam, televizyon yayinciligina yeni bir anlayis
getirmistir. Ersavas’a (2008: 138) gore, etkilesimli televizyonu geleneksel televizyon
yaymciligindan ayiracak olan nokta, goriintiiyii durdurma ya da ileri-geri sarma gibi
Ozelliklere sahip bir yayin olmasmin oOtesinde, katilimcisinin uzaktan kumanda
araciligiyla programin icerigini degistirebilecegi, ekranda begendigi iiriinii o anda iistiine
tiklayarak satin alabilecegi ya da izledigi filmin surecine dahil olabilecegi bir ortam

sunmasidir.

Etkilesimli televizyon yayinciligi icin iretilen igerikler izleyicisinin televizyon
programiyla dogrudan etkilesim icerisinde bulunabilmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda
iletisim siirecinin izleyicisi, siirecin ortak iireticisine doniigmektedir (Bastan, 2009: 89).

Etkilesimli televizyon programina yonelik icerik iiretme konusunda, tasarimcilarin
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etkilesimlilik silirecinin nasil islediginden ¢ok, sunulmak istenen etkilesim diizeyi
dogrultusunda olusturulan senaryodan, ¢ekime ve kurguya kadar her yapinin kullanici
algilarmi ve gereksinimlerini nasil tatmin ettigi iizerine odaklanmasi gerekmektedir.
Etkilesimli televizyon programlarinda programin yapimi dogrusal olarak gerceklesse de,
programin kurgusu dogrusal olmayan veya dogrusal sekanslarin se¢imini dallanmalar
yoluyla kullanictya birakan bir anlatim teknigi sunmaktadir (Durmaz, 1999: 350). Bu
sayede kullanicinin kontrol tercihleri ile televizyon programimin anlati akisi

degismektedir.

Etkilesimli televizyon programi uygulamalarinda etkilesimli iletisimin tanimlanmis belli
akis kanallar1 icerisinde kullanicilara dogrusal bir program akisi, kullanict segimlerine
bagli olarak dallanan program akisi veya kullanicilarin program igerisinde tamamiyla
serbest dolagmalarini saglayabilecek bir program akisi ile ii¢ farkli kontrol deneyimi
sunulmaktadir.  Etkilesim secenekleri dogrultusunda yapilandirilan  televizyon
programlari kullanicilarin bireysel tercihleri dogrultusunda yonlendirilmektedir. Damasio

vd. (2004: 142), kullaniciya sunulan etkilesim uygulamalarina ait tercihleri su sekilde

siralamaktadir:

. Kullanicr katilimi

. Cok kanall1 iletim

. Zaman atlamali yayin

. Icerigin bireysellestirilmesi

. Kullanici — kullanicr etkilesimi
. Kullanic1 — igerik etkilesimi

. Istege bagl igerik

Geleneksel televizyon izleyicilerine gore daha etkin bir konumda yer alan kullanici,
icerikleri paylasarak, icerikten segimler yaparak programin anlati akis yOniini
etkileyebilmektedir. Kullanicinin surecin ortak Ureticisi haline gelmesi, etkilesimli
televizyonun geleneksel televizyonun yerini almasi i¢in gereken teknolojik ilerlemenin

gerceklesmis oldugunun ifadesidir (Napoli, 2011: 8; Jensen, 2005b: 90).
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Etkilesimli televizyon uygulamalart katilimemnin  kamera agilarini  degistirerek
izlemelerine, istedigi an programi durdurmalarina, oyunlarin skorlarmi tahmin
etmelerine, biiylik anlar1 oylamalarini, begendikleri {riiniin siparisini vermelerine ve
oyun sirasinda meydana gelen olaylara iliskin yorumlar yapmalarina olanak
saglamaktadir. Modern toplumlarda etkilesimli yayinlarin yayginlagsmasiyla degisen
izleyici ve yayinci beklentileri etkilesimli televizyon yaymciliginin sundugu ¢éziimler ve
servislerle fazlasiyla karsilanmaktadir (Kirbas: 2008: 131). Etkilesimli televizyon
sayesinde hem izleyicilerin ekran karsisindaki deneyimleri, hem de televizyon yayinciligi

anlayisinda degisimler s6z konusudur.

2.3.1.1. Icerik kavrami

Icerik cok genel bir terimdir. Tiirk Dil Kurumu’na (2014) gore icerik sozciigii; 1. Bir
seyin i¢inde bulunanlarin biitiinii, muhteva, mazruf. 2. SozIlii ya da yazili anlatimda
verilmek istenilen 6z, diisiince, duygu ve imgelerin biitiini. 3. Bir kelimenin ya da
kavramin anlami 4. (Ruh bilimi) Herhangi bir ruhsal siire¢ ya da diisiinsel islevi olusturan
Ogelerin biitlinii 5. (Mantik bilimi) bir climle ya da yargida acik¢a sdylenmemekle birlikte
var oldugu anlasilabilen, zimni (sifat). TDK’nin ikinci taniminin bu ¢aligma igin uygun
oldugu disiiniilmektedir. Kesim’e (2013: 32) gore, igerik birseyin fiziksel bir ortam
aracilifiyla (gazete, televizyon, radyo, animasyon gibi) kendini gosterme yoludur.
Boylece igerik; yazi, resim, fotograf, video, ses gibi materyaller kullanarak ortam

araciligiyla iletilmek istenen diisiince, duygu, anlam ve degerdir.

Picard’a (1989: 16) gére igerik ve bicim terimleri birbirleri ile karistirilmaktadir. igerik
bir kitap, konusma ya da televizyon programi gibi metnin tagidigi anlam ve degeri ifade
etmektedir ve kaynagin aliciya neyi anlatacaginin cevabidir, bigim ise sekil, yani dig
goriliniis, duyu organlar tarafindan algilanan anlamina gelmekte ve igerigin aliciya nasil

anlatilacaginin cevabidir.
Icerik genellikle tek tip bir bilgi sunmak yerine, birbirlerinden bagimsiz enformasyon

birimlerinin bir derlemesini sunmaktadir. Ornegin bir gazete, icinde ¢ok fazla yaz1 ve

goriintiilerin yer aldig1 esitli haberlerden olusmaktadir. iletilerin tasidig1 enformasyon
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ortamin tiirine baglhidir. Geleneksel medya yazi, resim, fotograf, video, ses gibi
kategorilere ayrilabilen, izlerkitleye icerik tiiketimi konusunda edilgen roller yiikleyen ve
dogrusal anlatim gibi tiirdes Ozelliklere sahip olan araglardir. Web, bilgisayar ya da
sayisal televizyon gibi yeni iletisim araglarinin olusturdugu etkilesimli icerikler
alisilmadik formatlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Etkilesimli igeriklerde kullanici
sadece bir igerik alicist olarak rol oynamamaktadir. Akis yaynciliginin sundugu
igeriklerin aksine, etkilesimli igerikler kullanicisinin katkilarini da anlatiya dahil ederek
izleyicilerin birer katilimciya doniismelerini saglamaktadir. Igerigin anlati meniisii
secimlik bir anlatima sahip oldugu i¢in igerigin zamani, hiz1 ve bi¢imi her defasinda
kullanicinin kararina gore sekillenmektedir. Kisisellestirilebilirlik ve istege uyarlanma

ozellikleri etkilesimli ortamlarin yaygin ve dinamik 6geleridir.

2.3.1.2. Etkilesimli televizyon yayinciliginda icerik akist

Cesar ve Chorianopoulos’a (2008: 283) gore 1990’11 yillar boyunca etkilesimli televizyon
arastirmalari, sayisal televizyon yaymeciligi ve goriintii sikistirma teknikleri ile sayisal
televizyon yayinlarinin arttirilmasi konulari Uzerine odaklanirken, yirmi birinci yiizyil
calismalarinin temel sorunu ise bireysellestirme ¢abalari, etkilesimli anlatilar ve ortam
teknolojileri araciligiyla etkilesimli televizyon deneyimleri sunmaktir. Ha ve James’e
(1998: 459) gore teknoloji seri Uretim ve kitlesel tiiketim alanlarindan gesitliligin sonsuz
oldugu bir sdlene dogru evrimlesmektedir. Sekil 11°de icerik akis1 hakkindaki geleneksel
goriis Cesar ve Chorianopoulos (2008: 291) tarafindan 6zetlenmektedir.

Igerik fcerik fcerik
Yazimi - Dagitimi - Kullanimi

Sekil 11. Hiyerarsik Icerik Akisinin Sadelestirilmis Goriiniimii
Kaynak: Cesar ve Chorianopoulos, 2008: 291.
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Televizyon igerigi geleneksel bir bi¢imde dijital araglar kullanan stiidyo ortamlarinda
yapilmaktadir. Uretilen enformasyon akisi geribildirim olmaksizin tek bir yerden ¢ok
yere ya da merkezden ¢evreye dogru yapilanmaktadir. Geleneksel televizyon izleyicisinin
hangi kanali izleyecegine karar vermesi, izlerken kanallar1 degistirme sansina sahip
olmasi ya da ekrandaki sunumlardan hoslanmas1 veya hoslanmamasi seklindeki tutumlar
geleneksel televizyon Karsisindaki izleyici igin etkilesimli boyutlardir. Ancak bu
etkilesim oOzellikleri televizyon karsisindaki kisileri edilgen izleyici konumundan
kurtarmamaktadir. Akca’ya (2008: 50) gore geleneksel televizyonda amag en ¢ok izleyici
kitlesine ulagsmaktir. Bu yiizden de ¢ogunluga hitap eden programlar yapilmaktadir.
Internet iizerinden video izleme ve video paylasimi diinya capindaki internet aginda en
onemli etkinlik olmustur. Coklu ortam igeriklerinin akisi medyanin kaydedilebilir olma
ozelligi ile baslamistir. YouTube, Yahoo, MySpace, Flickr gibi etkilesimli iceriklere
sahip yeni nesil web video sitelerinin ortak 6zelligi video izleme, puanlama ve video
paylasimi  konularinda kullanimi  kolay arayiizler saglamalaridir (Cesar ve
Chorianopoulos, 2008: 290). Kisisel bilgisayar kullanim1 i¢in gelistirilen bu yeni nesil
video siteler kullanici tarafindan olusturulan igerigi gorsel medyada paylasma gelenegini
baslatmustir. Internetin insanlara diledikleri icerigi istedigi zamanda izleme firsati
sunmasi ayni istegin televizyon i¢cinde dogmasina neden olmustur. Televizyon endstrisi
artik icerigi yayincinin miisteriye ittigi modelden, tiiketicinin istedigi icerigi kendine

cektigi modele gegmektedir.

Etkilesimli televizyon mimarisinde gorsel/isitsel igerik islenmeden dnce servis saglayicisi
tarafindan depolama ortamina kaydedilir. Daha sonra icerik, iletisim aracina ait tasarim
unsurlarina ve kullanici etkilesimi igin arayiiz islevlerine gore kodlanir. Bu kodlar her bir
ortamin yapisal 6zelliklerine uygun olarak yazilir. Son olarak, islenen igerik tiiketim igin
“son kullanici”nin cihazina sikistirilmis olarak gonderilir (Ersavas, 2008: 139-141).
Etkilesimli televizyon yayinciliginda izleyici sunulan igerik tizerinde degisiklik yapma,
programin olaylar kurgusunu yonlendirebilme gibi kontrollere sahip olarak programlar
onlinde daha aktif konumdadir. Cesar ve Chorianopolous Tablo 3’te geleneksel
yayinciligin sundugu igerik akisi ile etkilesimli uygulamalarla sunulan igerik akisini

karsilastirmaktadir.
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Tablo 3. Icerik Akisinda Geleneksel Bakis Ile Yeni Gelisen Paradigmanin

Karsilastirtimasi

Konu

Alt Konu

Geleneksel Paradigma

Yeni Gelisen Paradigma

icerigi Diizenleme

Veri Ustl veri

Profesyonel Uretim
Profesyonel Ustveri

Kullanici tiretimi
Kullanici etiketleri (siniflama)

Web tabanl sistemler

icerigi Paylagsma

Yazilim Patentli sistemler IPTV coziimleri

Mash-ups Stiidyo artiglar Kullanici artislart
Karasal, kablolu ve uydu yaymi IR R

Topoloji /Sabit kullanici baglantilari Igerigin mobil dagitum

Icerik haklar1 yonetimi

/Yayinct ya da kullanici-dagitic
mimarisi

Kapali sistem

Icerigin kullanic1 tarafindan
yaymi / P2P teknolojiler

Kullanicilar arasindaki igerik
paylasimi

icerigi Denetleme

fcerik segimi

Icerik navigasyonu

Oneri sistemleri

Elektronik Program Rehberi
benzeri islevsellik
Video Kaset Kaydedici benzeri

Icerik tabanli arastirmalar

Grup tabanli arastirmalar
Igerigin anlamsal navigasyonu

islevsellik

Kaynak: Cesar ve Chorianopoulos, 2008: 297.

Tablo 3’te geleneksel yayincilikta igerikle ilgili gegerli olan ‘yaz, dagt, izle’ seklindeki
yerlesik paradigmanin yerini ‘diizenle, paylas, denetle’ olmak iizere ii¢ ana bilesene
biraktigi goriilmektedir. Cesar ve Chorianopoulos’a (2008: 284-285) gore igerik
diizenlemede, kisisellestirme 6n plana ¢iktig1 i¢in, izleyici icerik olusturma zincirinde
aktif bir diigim olarak disliniilmektedir. Etkilesimli televizyon izleyicisinin kolay
kullanimli uygulamalar araciligiyla tuketimleri tizerinden igerik tretme beklentisi vardir.
Geleneksel televizyon yayinciliginda igerik dagitim faaliyetlerine karsilik gelen igerik
paylasimi, P2P (pear-to-pear) gibi etkilesimli servisler araciligiyla kullanicinin izledigi
program hakkinda bir arkadasiyla eszamanli (izlerken) ya da eszamansiz (izledikten
sonra) film, miizik, fotograf gibi dosyalar1 birbirleriyle paylasarak etkilesime gegtigi bir
iletisim stirecidir. Son olarak igerik kontrolii de, siirecin se¢ilmesiyle kullanicinin “neyi
izleyecegi” ve siirecin tiiketimiyle “nasil ve nerede izleyecegi” ile iliskilidir. Ornegin,

Gecikmeli Yaymn Izleme (Catch-Up TV) servisi ile kullanici yayin akisinda kagirdig
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programi istedigi zamanda izleyebilmektedir. Bastan’a (2009: 207) gore tasarimcilar daha
yiiksek bir etkilesimlilik i¢in, kullanict kontroliiniin keyfi se¢cim olasiliklarini hesaba
katan, kullanicinin neredeyse sinirsiz segimler i¢inde kendi yolunu bulmasina dayali olan
araylzler Uretmektedirler. igerik iiretimi, dagitimi ve etkilesim firsatlar1 hakkinda
geleneksel medya ile kullanci odakli medya arasindaki farklar Sekil 12’de

O0zetlenmektedir.

) Geleneksel Medya
Uretme

Dagitim
Yollar

Etkilegim
Firsatlan

Kullamci-Odakli Medya

Sekil 12. Geleneksel Medya ile Kullanici Odakli Medya 'nin Karsilastiriimast
Kaynak Guimarées, 2009.

Etkilesimli ortam i¢in kullanilacak anlati akisi; dogrusal olmayan siirecte kullanici
tercihleriyle alternatif senaryolarin desteklendigi, web tabanli sistemler araciligiyla
iceriklerin tretilip, paylasildigi ve kullanicinin sosyal ve psikolojik arzularini disa
vurabildigi uygulamalar dogrultusunda tasarlanmaktadir. Iletilerin tek kaynaktan
bi¢cimlendirilmesine dayanan soguk yiizlii geleneksel televizyon izleme web tabanh
televizyon sistemlerindeki giincel trendlerle giiclendirilmekte ve kullanic1 dostu
teknolojik uygulamalar ile sosyal iletisimi miimkiin kilan izleme bi¢imine

dontismektedir.
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2.3.2. Etkilesimli televizyon yayincili@inin tasarim boyutu

Televizyonun tarihgesi, diger pek cok teknolojinin tarihg¢esinde oldugu gibi, yeni
fikirlerin ve buluslarin degismeyen deneme alanidir. Chorianopoulos’un (2008: 556-560)
etkilesimli televizyonun gelecekte daha iyi hizmet vermesi ve kullanicilarin televizyon
izleme siirecinde kendi tercih veya yonlerini bulmalarini saglamasiyla ilgili tasarim
ilkeleri belirlemeyi amagladig1 ¢alismasinda, etkilesimli televizyonun, masaiistii ve
hipermetin gibi gelencksel paradigmalardan farkli bir etkinlik oldugunu savunmaktadir.
Uretim amacli is alanina yayilan, kullanicinin daha dar ve daha yakin bir mesafeden
izlemesini gerektiren masaiistii uygulamalarla karsilagtirildiginda, etkilesimli televizyon

uygulamalarinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Eronen, 2004: 15):

e Televizyon izleme eglence odakli gerceklestirilen bir etkinliktir.

e Ev ortaminda ¢ogunlukla oturma odalarina yerlesen ve genellikle aile iiyelerinin
birlikte izledikleri sosyal bir etkinliktir.

e Mouse yerine uzaktan kumanda araci kullanilmaktadir.

e Televizyon ekraniyla seyirci arasinda belli bir mesafe (genellikle 2,5-3 metre)

olmasi1 gerekmektedir.

Bunun sonucunda Chorianopoulos, bilgisayar ortamindaki etkilesimli uygulamalardan
farkl1 olarak etkilesimli televizyon icin genel tasarim ilkeleri saptamistir.

Chorianopoulos’un etkilesimli televizyon i¢in saptadigi genel tasarim ilkeleri sunlardir
(2008: 560-566):

Izleyicinin yonetmen olmasi: Sosyal ag destekli web tabanli teknoljilerin ortaya
cikmasiyla profesyonel stiidyolardan kullaniciya uzanan geleneksel igerik iiretimi yerini
dogrudan kullanict merkezli igerik iiretmeye birakmaktadir. Katilimer izleyici, igerik
diizenleme siirecine dahil olmalidir. Diger bir ifadeyle, katilimci izleyici kendi 6niindeki
ekranin icindeki diinyanin yazari, editdrii, yonetmeni, tasarimcisi, mimari olmalidir.
Katilimciya mag skorlarinin gosterimi, farkli kamera agilarindan se¢im yapma, yarisma
programlarina yarismaci olarak katilma gibi olanaklar taninmasiyla katilimcr igerige

kendi zevklerini katarak kendi izleme Uslubuyla devam edecektir.
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Ornegin Sekil 13’te yer alan Amigo TV sistemi icerik paylasimmin saglanmasi ve
kullanicilarin birbirleri arasinda iletisimin uyumlu hale getirilmesi adina teknolojik bir
platform saglamaktadir. Ek olarak paylasilan icerikler iizerine yorum yapma, kisisel foto
ve video paylasimlari ile kisisellestirilmektedir. Kullanicilar arasindaki iletisim avatarlar
(kisiyi simgeleyen resim veya sembol) kadar ses, metin ve video formatlarmna da

dayanmaktadir.

Fig. 11 AmigoTV community portal
Buddies John Verano

A more buddies

Peter Janssens Mk (J

Jan Pelers =

E ‘ Fonne Fllpkas ) D
NED3 Jecgdumasl A sucor Jan Peters
—— 1 CHATTING with and with

& Peter Janssans and & Jos Santiago

(o W

Sekil 13. Amigo TV de Ek Bilgiye Ulasmay: Saglayan Interaktif Servis
Kaynak: Churchill, 20058

Istege bagl dolasim: Televizyon izleme genellikle alisildik bir icerikle baglamaktadir.
Tasarimcilar kullanicilarin televizyon diinyasinda enformasyon aramaktan ziyade rahat
bir dolagima olanak veren yapilara hevesli olduklarini géz Oniinde bulundurarak
etkilesimli igerikleri olusturmalidir. Bu yilizden etkilesim katilimcilara zorla
dayatilmamali, igerik dolagimi istege bagli olmalidir. Web siteleri, mobil telefon gibi
etkilesimli ortamlar sayesinde yogun ve detayli okuma yerini yiizeysel okuma sekline

birakmistir. Boylece okurlar bu hizlanma ve degisim karsisinda kitap okumak i¢in daha

8 Churchill (2005). VOIP + Video + WiMax? http://www.dailywireless.org/2005/02/24/voip-video-
wimax/ (Erigim tarihi: 09.10.2013).
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az zaman harcamaktadir. Okuma kiiltiirii ile izleme deneyimlerimiz arasinda bir analoji
(benzetme) kuran Jenkins (2001) “yeni teknolojilerin aracilik ettigi yeni deneyimler
karsisinda yogun ve detayli okuma Kkiiltiirimiiz tamamen yok olmamistir” diyerek
etkilesimli televizyonun yalnizca televizyon miskinlerinin (TV coach) ihtiyaglarin
karsilayacagini belirten goriise karsi ¢ikmaktadir. Offcom’un (2014) raporuna gore;
dogrusal televizyon igerik akisi diinya ¢apinda hala popiilerligini korumaktadir, ancak
etkilesimli ortamlarin televizyon izleme siirecine dahil olmasiyla birlikte rastgele
program izleme aliskanliginda bir kirilmanmn oldugu goriilmektedir. Cappelletti vd.
(2003: 40) etkilesimli televizyon ¢alismalarinda goézden geciriciler ve okuyucular olmak
tizere iki farkli televizyon izleyici grubu oldugunu ifade etmektedir. Geleneksel
yayincilikta ortak kaliplar cergevesinde kitlelere yonelik igerikler iiretiliyorken sayisal ve
etkilesimli araglarin yayginlagmasiyla birlikte niifusun farkli kesimlerine hitap edebilecek
iceriklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple igerik tasarimcilarin, farkli izleyici
kitlelerinin televizyon izleme aliskanliklarini dikkate almasi gerekmektedir (Jensen,
2005a: 119). Ozcan’a (2008: 30) gore icerik tasarimi yapilirken kullanici taleplerinin ¢ok
iyi irdelenmesi ve kullanici profili belirlendikten sonra igerikte hangi tiir etkilesimli

arayiiz fonksiyonlarinin yer alacagi belirlenmelidir.

Katilimcr igerik iiretimi: Geleneksel televizyon yayinciliginda igerik merkezden ¢evreye
diger bir ifadeyle profesyonel stiidyodan yayinci ve kullaniciya dogru olan enformasyon
akist hiyerarsik bir diizen i¢inde ilerlemektedir. Bu siirecte en son halka olan kullanicinin
televizyon agma kapama ya da kanal degistirme gibi sinirli bir etkilesim imkan1 vardi.
1990’11 yillarda kirmizi diigme uygulamasinin baglamasi ile etkilesimli televizyona
yonelik yapilan ¢alismalarda izleyicinin bu igerik zincirinde son halka olmadig: ifade
edilmektedir. Bunun yerine izleyici tiretim, dagitim ve tilketim zincirinde aktif bir unsur
olarak yer almaktadir. Bu sayede kullanict 6zellikle spor, yarisma ve bazi tartisma
programlarinda dagitim ve hatta igerik iiretimi gibi ek roller de iistlenebilmektedir. Bu tiir
programlar oyun, yarisma gibi etkilesimli ortamlar araciligiyla katilimcilart bir araya
getiren ve iletisime olanak saglayan uygulamalardir. Bu uygulamalarla izleyiciler
destekledikleri kisi ya da takimlari i¢in oylamaya katilabilir ya da bir tartisma programi

izledikten sonra o programi izlemis olanlarla fikir aligverisinde bulunmaya devam
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edebilir. Tasarimcilar bu tarz programlarin oyun tarzi unsurlarini giliglendirebilir ve

oylama, se¢me gibi etkinliklerle seyirciyi de isin igine katabilirler.

Icerik kaynaklarimin cesitlendirilmesi: Igerik kaynaklarmnin cesitlendirilmesi igin ¢ok
fazla firsat bulunmaktadir. Dijital yerel depolama teknolojisi zaman ayarlamali igerik
secimi firsati sunarak seyirci kontroliinii uzaktan kumanda ile basitge kanal segiminden
Oonemli bir asamaya getirmistir. Dijital yerel depolama broadcast yontemi ile icerik yerel
depolama aracina kaydedilir ve istenildiginde igerik kullaniciya yayimlanmaktadir.
Prensip olarak tasarimcilar igerigi genel yayin akisindan ayirmali ve bu igerigi bant dig1
icerik dagitimi ile gesitlendirmelidir. Bu yiizden ig¢erik dagitimi i¢in, kullanicilara igerikle
ilgili alternatifler sunan, video igeriklerini istege gore diizenlemelerine imkan taniyan
kullanict arayiizleri tasarlanmalidir. Ornegin geleneksel hikaye anlatimlarinda seyirci
onemli detaylari kagirmakta ve olay oOrgiisiiniin gili¢lendirilmesi i¢in gerekli olan ek
bilgilere ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla izleme deneyimi derinlestirelememektedir.
Etkili bir etkilesimli televizyon uygulamasi yayin esnasinda kaybolan materyalleri
kullanictya sunarak konu hakkinda seyircilere daha genis derinlikte bilgiye ulasma
olanagi verermekte ve seyirciye genis Ozgirlikler sunarak izleme -etkinliginin

kisisellestirilebilmesini saglamaktadir.

Sosyal izleme: Etkilesimli televizyon sisteminin en onemli 6zelligi bireysel izlemeye
imkan tanimasinin yani sira farkli gruplardaki kisilerle birlikte gergeklestirilen bir etkinlik
olmasidir. Etkilesimli televizyon araylizleri, seyircilerin programi izleyen diger
kullanicilarla iletisim kurmasini saglayarak, kullanicilarin yalniz basina televizyon
izleme etkinligine care olmaktadir. Dolayisiyla fiziksel anlamda varolmanin yaninda,
iletisim aglar1 araciligiyla sanal ortamda goriiniir olan televizyon miskinleri,
kanepelerinde televizyon izlerken ayni zamanda yaptiklar tercih ve eylemleriyle sosyal

ortamlarda goriiniir olmaktadir (Goldenberg, 2007: 10).
Treske’ye (2008: 327) gore klasik televizyon programlar giris, gelisme ve sonug olarak

yapilandirilmaktadir ve sadik bir izleyici kitlesine sahiptir. Dogrusal anlatimin aksine

etkilesimli televizyon anlaticilar1 veya tasarimcilar elinde tuttugu kontrol derecesinden
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odiin vererek, kullanicinin 6niindeki monitdriin i¢indeki diinyanin anlaticisi, yazar1 ve

tasarimcist olmasini saglamalidir.

Pek ¢cok durumda sosyal iletisim saglamak icin internet protokollii televizyon sistemleri
kendi alt yapilarm iyilestirmektedir. Ornegin; Sekil 14’te BBCi televizyonu tarafindan

gelistirilen ve etkilesimli bir belgesel uygulamasi olan Pyramid Challenge’da eszamanli

gelisen birden fazla anlati1 ekseni bulunmaktadir.

Sekil 14. Pyramid Challenge Belgeseli nin Interaktif Arayiizii
Kaynak: Cesar ve Chorianopoulos, 2008: 304.

Pyramid Challenge’da her bir boliim birbiriyle baglantili oldugu i¢in, kullanicilar ana
kahramanin yerine gegerek hikaye diinyasinda hareket etmekte ve tercihler yaparak ve
alternatif yollar takip ederek farkli bir deneyim yasamaktadir. Belgeselin ¢evresinde
olusan toplulugu organize etmek icin tasarlanan goriislerini paylas bolmesi ise
izleyicilerin uygulama ya da SMS yoluyla belgeselle ilgili konular1 ele alan forumlara

yorum iletmesine olanak saglamaktadir.

Dogrusal akis icerisinde sunulan yayinlara agina olan kullanici etkilesimli ortamlar
araciligiyla izleme deneyimini derinlestirmek istemektedir. Bu ylizden tasarimcilar ayni
yerde bulunan ya da farkli yerlerde televizyon izleyen izleyiciler arasinda sosyal etkilesim
gerceklestirme olanaklar1 saglamalidir. Evde konumlanmis bir kitleye hitap edebilmek
icin radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araclar1 kendi iletisim formlarini gelistirmek
zorundadir. Dogal olarak, bu unsur basarili bir etkilesimli televizyon programlamaya

iligkin en 6nemli faktor olarak gorulmektedir.
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Coklu dikkat seviyeleri: Televizyon izleyicisinin televizyon iceriklerine gosterdikleri ilgi
farkli seviyelerde gerceklesmektedir. Davenport ve Beck’e (2013: 37) gore bir izleyici
ilgi ¢ekici buldugu televizyon programi araciligiyla saatlerce ekranin 6niine Kilitlenebilir
ya da yalnizca dikkatini ¢eken bir sey ¢iktiginda izleme davranisi gosterebilir. Bundan
dolay1 tasarimcilar uygulamada ilerlemek i¢in dikkatini stirekli ayn1 seviyede tutmak

zorunda olmayan kullanicilar1 diistinmelidir.

Etkilesimli televizyon uygulamalari katilimcilarin ilgi diizeyini gerektirir. Sunulan
enformasyon arttik¢a, katilimcinin yiiriitmesi gereken ilgi diizeyi de artmaktadir. ilgi
diizeyi yiizdesi, etkilesimli program iireticilerinin olusturduklart igeriklerin katilimcilar
tarafindan kolaylikla anlagilmasina ve kullanilmasina baghdir. Katilimeinin, etkilesimli
araylizden istedigi bilgi akisina kolaylikla erigebilmesi i¢in kendine sunulan opsiyonlarin
ne oldugunu ve bunlarin ne ise yaradigini anlamasi gerekmektedir (Ozcan, 2008: 28).
Boylelikle etkilesimli televizyon programlar yiiksek bir etkilesimlilige sahip olmakta ve

katilimcisina daha giiclii bir iletisim deneyimi yasatmaktadir.

flgi diizeyine etki eden bir diger faktor ise, etkilesim uygulamalarin olas1 katilimei
farkliliklaridir. Cocuk ve yetiskin programlart bu farkliliklar goz dniinde bulundurularak
tiretilmelidir. Ornegin yogun diizeyde hareketli imgelere sahip arayiizler, yiiksek bilissel
etkinlik gerektiren ¢oklu se¢im opsiyonlar: iceren programlarin ¢ocuk veya yaslilardan
olusan hedef kitlenin ilgi diizeyini diisiirebilir ve sunulan icerigin kullanicilar tarafindan
anlagilmamasina neden olabilir. Livingstone’a (2006: 219) gore, sosyal etkilesim
iceriklerini en hizli paylasan ve yeniden olusturan en giirtiltiicti ve en istekli tuketici grubu
cocuklardir. Bu nedenle igerik saglayicilarinin katilmceinin  biligsel becerilerini
kullanmay1 giidiileyecek bicimde enformasyon igeren, eglenceye ve ortamin

kisisellestirilebilirligine imkan veren tasarimlar sunmalidir.

Televizyon dili ve estetigi: Tasarimcilar kullaniciyr bilgisayar ortamindaki butonlar,
simgeler ve baglantilar gibi arayliz programlama aracilig1 ile televizyon diinyasinda
yolculuk etmeye hevesli bir unsur olarak gérmek yerine, televizyonun gorsel diline ve

icerigine uygun olan karakterleri tercih eden kisiler olarak diisiinmelidir. Dolayisiyla
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programlanabilir davraniglarla (nesneler, islemler gibi) esas ve tamidik televizyon
kavramlar1 (karakterler, hikayeler gibi) gelistirilerek, televizyon izleyicisine dinamik ve
sagirtict unsurlar1 barindiran arayiiz yapilari sunulmalidir. Bu arayiiz unsurlarinin mutlaka
bilgisayar ve web programlarindan alinan tus, ikon ve bir diyalog penceresi seklinde
olmasi gerekmemektedir. Bunun yerine ¢oklu model davranislari (6rnegin animasyon,
metin, hareket ve konusma) kapsayan bir animasyon karakter tercih edilebilir. Boylelikle
izleyicinin multimedya davraniglar sergileyen yapilar1 daha olumlu karsilayacagi tahmin
edilmektedir. Goriintii degisimini etkinlestiren kullanici segimleri baglantisi, bilinen
gorsel televizyon dilbilgisine (¢oOziilmeler, gecisler, kararma gibi) uygun olarak

gerceklestirilmelidir.

Bilgilence: Tasarimcilar eglenceden bilgiye kadar ¢esitli igerikleri dogrusal bir yapida
sunan geleneksel televizyon yayinciliginin aksine etkilesimli televizyon katilimcisina
icerige bagli etkilesimi destekleyecek hem eglencenin hem de bilginin ayni anda
sunulmasina imkan saglayan etkilesimli i¢erikler sunmaktadir. Televizyon saf eglenceden
saf bilgiye uzanan genis bir icerik sunmasma ragmen, ¢ogu etkilesimli televizyon
uygulamasi eglence etkinliklerini arttirmak yerine ekrandaki genel bilgilerin varligini
desteklemektedir. Etkilesimli ortama eklenen eglence unsurlari ortamin iletisim
performansini desteklemekte, kullanicilarin ortamda kalma siirelerini ve memnuniyet
diizeylerini arttirmaktadir. Bu nedenle eglence unsurlarinin televizyon igerigine uygun
olarak ve genel estetik 6zelliklerini bozmayacak bi¢imde kurgulanmasinin 6nemli oldugu
sonucuna varilmaktadir. Eglence programlari i¢in igerik tasarimlarken dikkat edilmesi
gereken bir bagka husus da tasarimda kullanicinin ilgisini ¢ekecek canli renkler, hareketli
goriintliler ve seslerin kullanimidir. Televizyon diinyasin1 3D grafikleri ile birlestiren

uygulamalardan birisi de Sekil 15°te yer alan Avatar Kinect adl1 bir yazilim programidir.
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W Select 8 Back

Sekil 15. Avatar Kinect
Kaynak: Kale, 2011°.

Program, televizyon karsisindaki farkli avatarlara sahip kullanicilarin yiiz mimiklerini ve
beden hareketlerini grafiksel olarak taklit ederek ¢ boyutlu sanal ortamda biraraya

gelerek sohbet etmelerini saglamaktadir.

2.3.2.1. Televizyon program turleri

Jensen’e (2005b: 90) gbre uygulamalari, servisleri ve igerikleri kapsayan etkilesimli
televizyonu tanimlayabilmek i¢in etkilesimliligi program tiirlerine gore kategorilestirmek
gerekmektedir. Dolayisiyla Tablo 4’te etkilesimli uygulamalarin gergeklestirildigi
televizyon program tirleri (British Broadcasting Corporation, 2004: 51; Jensen, 2005b:
95 ve Lu, 2005: 53), Chorianopoulos’un etkilesimli televizyon igin saptadigi genel
tasarim ilkelerine gore kategorilestirilerek agiklanmaya ¢aligiimaktadir. Tablo 4’te her bir

tiirle ilgili olan tasarim ilkeleri ana hatlariyla belirtilmektedir.

% Kale, 2011. Microsoft Launches Avatar Kinect, The Virtula Chatroom for Kinect Users.
http://gigjets.com/07/microsoft-launches-avatar-kinect-the-virtual-chatroom-for-kinect-users/ (Erisim
tarihi: 10.11.2013).
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Tablo 4. Tasarim Ilkelerinin Etkilesimli Televizyon Program Tiirlerine Gore
Kategorilestirilmesi (Lu’nun etkilesimli televizyon program tiirlerini kategorilestirdigi

tablosundan gelistirilerek uyarlanmistir).

Etkilesimli Televizyon ile flgili Tasarim flkeleri
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Kaynak: Lu, 2005: 53
2.3.2.1.1. Spor

Etkilesimli spor uygulamalarina 6zellikle futbol karsilasmalarinda rastlanmaktadir (Lu,
2005: 56). Quico (2003: 103) etkilesimli futbol karsilagsmalarinda ¢ogunlukla kullanilan

uygulamalari soyle siralamaktadir:

e Es zamanl olarak farkli mekanlarda oynanan oyunlar1 ya da ayn1 oyunu farkli
kamera agilarindan izleme,

e Video on Demand ve bdliinmiis ekran uygulamasi (ekranin %4’tinde agilan ikinci
bir gorinti cergevesi) ile gorintlyd izleme,

e Anket ve yarigmalara katilma,
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e Kendi takimina tezahiirat yapmak, rakip takimin taraftarlarim1 kiskirtmak, oyun
sirasinda meydana gelen olaylara (gol, gol firsatlari, faul, hakem davranislari,

antrendriin oyuncu se¢imi gibi) iligskin yorumlar yapmak i¢in forumlara katilma.

Sekil 16°da 2012 Olimpiyat Yariglari’nda kullanilan 3D kameralar ile kullanicilarin
yayinlanan yarislardan istediklerini izleyebildikleri ve bdliinmiis ekran uygulamasi ile
ayn1 anda yarislarla ilgili istatistik bilgilere ulastiklar etkilesimli televizyon uygulamasi

gosterilmektedir.

LIVE VIDEO

Adlington sets sights
on GB medal

London 2012 medais ivi Cycling - Track

4 3 Tou Men's 10m Platform Final  Day 5 Moming Session

BBC Three Athletics
Day 5 Coverage Day 5 Moming Session  Day 5 Coverage

BIEE SPORT | @59 CHOOSE SPORT B4

Sekil 16. BBCi Etkilesimli Spor Programi
Kaynak: Solomon, 2012,

Gronmark’a (aktaran Gawlinski, 2003: 241-242) gore, etkilesimin spor miisabakalarina
getirdigi en biiyiik degisim seyircinin istedigi programi istedigi zamanda izleme imkanina
sahip olmasidir. Igerik ile kullanic1 arasindaki bu etkilesim, spor miisabakalarina eklenen
igerik kaynaklarinin ¢esitliligine ve izleyicinin kendi izledigi igerigin yonetmeni olma

ozelligine isaret etmektedir.

10 Solomon, 2012. BBC to stream 24 live HD Oliympics events simultaneously.
http://www.techradar.com/news/video/bbc-to-stream-24-live-hd-olympics-events-simultaneously-
1080427 (Erisim tarihi: 15.03.2013).
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Kaynak g¢esitliligi kullaniciya izlemek istedigi igerik iizerinde kontrol imkani sunarak
izleyiciye kendi zamaninin diizenleyicisi olma firsat1 vermektedir (Broeck vd., 2007: 39).
Ayrica, etkilesimli spor programlarinda farkli video ve ses kanallarini segebilme 6zelligi
sayesinde kullanici dilerse spikerin ses kanalin1 kapatir ve mag1 sadece taraftarin sesini
duyarak izlemeyi tercih edebilir veya favori olarak segtigi oyuncuyu farkli kamera

acilarindan takip edebilir.

Etkilesimli spor miisabakalarinin bir diger 6zelligi de katilimcilarin programi izleyen
farkli kisi ya da gruplarla iletisim kurmasini saglayarak televizyon izleme siirecini
derinlestirmesidir. Etkilesimli uygulamalar1 sayesinde kullanicilar olimpiyat sporlarini
takip edebilmek icin zaman kaydirmal! (timeshifting) olanagmi kullanmakta, favori
oyuncularini belirleyebilmekte, sporcu ve/veya oyuncular hakkinda yorum yapmak icin
forumlara katilabilmekte ve gecmis istatistiklere ulasabilmektedir (Lu, 2005: 58).
Dolayistyla etkilesimli ortam ile sanal gruplara katilan kullanici etkilesimliligin etkisi

altinda “her zaman-her yerde” olma deneyimini yasamaktadir (Quico, 2003: 106).

2.3.2.1.2. Belgesel

Etkilesimli arayiizler geleneksel belgeseli de c¢ok platformlu bir bilgi ekranina
dontstiirmektedir (Brown, 2013: 11). Dolayisiyla coklu bilgi akisi, belgesel izleme
deneyimini derinlestirmektedir. Galloway vd.’ne (2007: 325) gore etkilesimli
uygulamalarin sektdrde gelismesiyle etkileyici tekniklerin kullanildigi belgesel
programlar, izleyiciyi etkilesimli belgesel olarak adlandirilan yeni bir kiiltirel formun
esigine tasimaktadir. Etkilesimli bir belgesel programi tasariminda sunulan enformasyon
miktariin islenebilmesi i¢in, katilimcinin seyretme istegini arttiracak bicimde icerigin
kisisellestirilebilir olmasi1 (Curran, 2003’ten aktaran Lu, 2005: 66) ve igerik tizerinde
seyirci kontroliine firsat verecek yapilarin olmasi gerekmektedir. Kullaniciya sunulmak
istenilen etkilesim diizeyi dogrultusunda senaryodan c¢ekime ve kurguya kadar her
kullanicinin kendi tercihlerine hitap eden ayarlar bulunmalidir. Kontroli elinde tutmak,

igerikte s0z sahibi olmak isteyen seyirci, etkilenen degil etkileyici olmak istemektedir.

11 Zaman Kaydirma (time shifting): Dogrusal yayin akish programin, esnek zamanl izleme yontemiyle
kirilmasi (Broeck vd., 2007: 7).
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Vladica ve Davis’e (2009: 9) gore istege bagli ve ¢oklu iletisim teknolojileri ile
desteklenen etkilesimli  belgesel degisen tiiketim aligkanliklarimizin = temel
gostergelerinden biridir. Onceden hazirlanmis degistirilemez anlati yapisina sahip
belgeseller gercek zamanda etkilesim kurmaya istekli olan izleyici topluluklari i¢in tatmin
edici bir deneyim sunmamaktadir (Ursu vd., 2009: 42). Clark ve Aufderheide’ye (2009:
4-5) ve Gaudenzi’ye (2013: 32) gbre bunun temel nedeni linear anlati yapilarinda
yayinlara katilimin siirli olmasi ve kaginilmaz olarak iceriklerin yetkililer tarafindan
sekillendirildigi dayatmaci bir yaklasgimin sergilenmesidir. Etkilesimli arayiizler
geleneksel medyanin olusturdugu norm ve pratikleri degistirmektedir. Etkilesimliligin
bilgisayar ortamlarina dahil edilmesiyle ikonlara tiklama, link se¢mek ve kendi anlati
yapisini olusturma gibi arayiizler etkilesimli belgeselin hedeflerine ulasmasinda kilit
unusur olan kullanicisina gergeklik ile etkilesim kurma olanagi saglamaktadir. Bu yiizden
ilgi uyandiran izleme deneyimi iiretmek i¢in izleyiciye hikayeyi kesfetme ya da
degistirme sans1 verilmelidir (Gawlinski, 2003: 84). Boylece, kullanim kolaylig1 ve
izleyici kontroliine olanak saglayan etkilesimli belgeseller kullanicisin1 aninda hazza

ulastirmaktadir.

Kullaniciya sunulan (nonlinear kurgu ve ekrani ikiye bdlerek eszamanl video izlemek
gibi) farkli gorsel ve isitsel bilesenlere sahip etkilesim se¢enekleri ile program tamamiyla
kullanicinin bireysel gereksinimleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla
coklu anlaticilar iizerinden segim yapan kullanict kendi tercihleriyle alternatif tiiketici
deneyimleri olusturmaktadir. Geleneksel igerik akisinin aksine izleyiciler i¢in agik uglu
kesifler sunan etkilesimli belgeseller kullanicisina belli bir o6lgiide icerigin nasil

sunulacagina ya da ne kadar bilginin aktarilacagina karar verme imkani tanimaktadir.

Planet Galata adli etkilesimli film, 2011 yilinda Arte televizyon kanali tarafindan
etkilesimli bir televizyon uygulamasi olarak yaymlanmistir. Sekil 17°de belirtildigi gibi
etkilesimli belgeseller araciligiyla kullanicilar belgeselle ilgili yapilan yorumlara,
yarigmalara ve konuyla ilgili ek bilgilere ulagabilmektedir (Masthoff ve Pemberton, 2003:
3; Scott, 2003: 31). Ayni1 zamanda etkilesimli belgeseller katilimcisina iki farkli segenek

sunmaktadir. Birinci secenekte kullanicilar belgeseli ¢oklu anlaticilar olmadan normal
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siresinde izlemekte, ikinci segenekte ise kullanicinin tercihlerine bagli olarak degisen
alternatif anlatimlara sahip etkilesimli bir siiriim izlemektedir (Aston ve Gaudenzi, 2012:
133).
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Sekil 17. Planet Galata Belgeseli nin Interaktif Arayiizii
Kaynak: WEBDOKU.DE*.

2.3.2.1.3. Alsveris

Etkilesimli televizyon ticareti profillemeye olanak taniyarak kullanicinin sadece satin
almak istedigi tirtin ve hizmetlerin reklamlarini izlemesi ve bu trun ve hizmetlere daha
kolay ulagmasi temeline dayanmaktadir (Gilsoy, 1999: 262). Gawlinski’ye (2003: 104)
gore etkilesimli televizyon reklamlari miisterinin ilgisini ¢ekecek zengin igeriklerin

kullaniciya kaliteli bir sekilde sunulmasidir.

2 \WEBDOKU.DE. Meisterwerk: Planet Galata. http://webdoku.de/2011/08/19/meisterwerk-planet-
galata/ (Erisim tarihi: 16.12.2014).
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Harte’ye (2007: 34) gore etkilesimli reklamlar, kullanicilara online aligveris yapma firsati
veren aligveris kanallar1 i¢cin 0zel olarak hazirlanan ya da belli bir programa sponsor
olmus firmalarin triinlerinin yer aldigi reklamlardir. Etkilesimli reklamlarin belirgin
Ozellikleri daha kapsamli olmasi ve etkili geribildirim sayesinde kullanici takibinin daha
hizli gergeklestirilmesidir. Etkilesimli televizyon reklamlarmin tiiketiciye reklam
stiresinde ¢ok daha fazla kontrol imkan1 sunmasi kullanicilara sagladigi 6nemli avantajlar
arasinda yer almaktadir. Tiiketici istemedigi siirece ekrana gelen reklama tepki vermez,
ya da tam tersine kendisi i¢in yararl olabilecek iiriin ve kampanyalar hakkinda uzaktan
kumanda ile daha detayli bilgiye ¢ok kisa siirede ulasir ve o {iriinii satin alabilir (Ergiin,
2008: 277, 279). Etkilesimli reklam tiiketicinin profiline goére bigimlendirilecegi icin
reklamcilarin kullanicinin tercihlerini ¢ok iyi takip etmesi gerekmektedir. Kullanic takibi
Ozellikle kullanicinin profilini  olustururken tercihlerine eklemis oldugu reklam
kategorilerine gore yapilmaktadir. Kullanici kendi profilini ilgi alanina gore belirledikten
sonra, Visible Word, Packet Vision gibi kurumlar her farkli profil i¢in hazirladiklari farkli
reklami kullanicinin ekranma iletmektedir (Baran, 2008: 294). Ornegin teknolji reklamini
tercihlerine eklemis olan bir kisinin ekraninda teknoloji kapsamina giren {iriinlerin
ozellikleri birkag dakikalik reklam kusagmin tamami kullanilarak tanitilabilir, izleyici
dilerse satin alma siirecini baglatabilir. Etkilesimli siirecin kullanictya saglanan kontrol
olanagr 1ile kisi bu reklami1 gorme siiresini  kendi istegi dogrultusunda
belirleyebilmektedir. Dolayisiyla reklamlar profili ve tercihleri belirlenmis hedef kitlelere
daha kolay ulasarak ve pratik satis kanallariin gelismesiyle daha diisiik maliyetle {iriin
satiglar1 gergeklestirmektedir. Ancak etkilesimli televizyonla amaglanan miisteri odakl
hizmet anlayisinin gerceklesebilmesi icin teknolojik altyapi ile etkilesimli uygulamalarin
uyumlu olmasi ve uygulamalarin miisteri farkliliklarini karsilayacak seviyeye getirilmesi

gerekmektedir.

Etkilesimli televizyon ticaretinde kullanicilar hicbir iletisim araci kullanmadan sadece
televizyonun uzaktan kumanda aygitiyla dogrudan siparis verebilmektedir. Sekil 18°de
Interactive TV Today isimli televizyonda yer alan etkilesimli bir reklam 6rnegi yer

almaktadir.
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Sekil 18. Interactive TV Today Televizyonunda Sunulan Etkilesimli Reklam Ornegi
Kaynak: Donohue, 2011%,

Interactive TV Today’de yer alan etkilesimli reklamlarda sunulan bir diger olanak
enformasyona erisim yoniindedir. Kullanicilar yayin esnasinda satisa ¢ikmis tirlinler ve
ayni Uriinii satin alan diger kullanicilar hakkinda daha fazla enformasyona sahip
olmaktadir. Etkilesimli televizyonun birey eksenli reklam hizmetleri sayesinde
kullanicilar triinii sekillendiren, reklam icerigini kendi zevklerine gore diizenleyen ve

yaraticiligini sergileyen aktif tiiketicilere dontismektedir.

2.3.2.1.4. Dizi

Mevcut etkilesimli programlar incelendiginde, Hand ve Varan (2007: 57-58) dizilerdeki
olas1 geleneksel sonlandirmalara karsilik olarak hikayeyi belli bir noktada dallara ayiran
ve bu noktalardan ana hikayeye doniisii saglayan kopriiler kurarak i¢ ice gecmis, katmanl
(multithreading) bir anlat1 yapis1 gelistirmislerdir. Calismada etkilesimli igerikleri izleyen
katilimeilarin dogrusal versiyonlari izleyen kisilere gore daha eglenceli, daha siiriikleyici

ve daha arzulu deneyimler yasadiklari sonucuna ulasilmaistir.

13 Donohue, 2011.Verizon Sees Strong Demand for TCommerce Product.
http://itvt.com/story/8636/verizon-sees-strong-demand-tcommerce-product (Erisim tarihi: 12.06.2013).
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Bu tarzda dikkat ¢eken etkilesimli uygulamalara 6rnek olarak Sekil 19°da yer alan Sony
Pictures Television International kanalinda yayinlanan AXN [Promos adl dizi

gosterilebilir.

WENTES CRmALE S
CONDUS TA SOAMFTCHORA

Sekil 19. AXN IPromos Dizisi 'nin Interaktif Arayiizii
Kaynak: Madpixel**.

AXN [Promos adli dizide, izleyicilere diziyle ilgili ipuglar sunularak olaylarin
coziilebilme noktasinda isbirligi yapma ve tiim siirecin bir parcast olma sansi
taninmaktadir. Bu durum kullanicilara mevcut yapi iizerinde daha genis bir kontrol

imkan1 sunup daha genis ¢apl bir etkilesimli televizyon deneyimi yasatmaktadir.

Etkilesimli hikaye anlatimlar1 dogrusal anlatimlarda yayin esnasinda kaybolan bir detayin
izlenebilmesini saglayan izle-durdur, Oyku ile ilgili ses, goriunti ve bilginin takip
edilmesini saglayan ¢oklu servis hizmetleri gibi yeni teknolojik donanimlara sahiptir.
Etkilesimli hikayede sunulan enformasyon arttik¢a, katilimeinin yiiriitmesi gereken ilgi
diizeyi de artmaktadir. Aksiyon agirlikli dizilerde izleme deneyimini derinlestirecek
etkilesim segenekleri arasinda, kullanicinin ana kahramanin yerine gegerek hikaye
diinyasinda hareket etmesini ve tercihler yaparak, alternatif yollar1 takip etmesini

saglayan katmanli anlatilar yer almaktadir. Hikayenin ilgi diizeyi yiizdesi, etkilesimli

14 Madpixel, http://www.madpixel.es/?p=1866&Ilang=en, (Erisim tarihi: 20.11.2013)
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iceriklerin katilimeilar tarafindan kolaylikla anlasilmasina ve kullanilmasina baglidir. Lee
ve Shin’e (2014: 144) gore karmagsik bir arayiiziin program igeriginde yer almasi, izleyici
katiliminin azalmasina ve program biitiinliigiiniin bozulmasina neden olacaktir. Siirekli
devingen bir yapiya sahip etkilesimli program tiirlerinden biri olan dizilerde gorsellik
kadar algisal biitiinlik de 6nemlidir. Bu nedenle programla 6zdeslesen izleyicinin alt
meniiler, agilir-kapanir pencereler, katmanli anlati yapilarinda dolasirken de ayn1 katarsisi
(boyut degistirme-arinma) yagamasini saglamak estetik uyumun siirdiiriilmesi agisindan

onemli bir unsurdur.

2.3.2.1.5. Eglence

Katilima ag¢ik olma, internet {izerinden ya da mobil (gezgin) telekomiinikasyon
araciligiyla eglenceyi, bilgiyi ve kazanma arzusunu ayni anda sunma ve PVR ile eski

kayitlar1 izleme gibi olanaklara sahip olan eglence programlari kullanicisina genis bir

kullanim alan1 sunmaktadir (Treske, 2008: 330).

Eglence programlarina yonelik etkilesimli igerik tasariminda en belirgin 6zellik farkli
gruplardaki kisilerle birlikte ayn1i ortamda televizyon izleme etkisi verebilmesidir.
Ornegin  kullanict  kendisine sunulan segenekler arasindan istedigi programi
izleyebilmekte, avatar kullanarak canli yaymlanan programlara katilabilmekte ve diger
yarigmacilarla yarigabilmektedir. Almeida vd.’ne (2012: 175) gore etkilesimli eglence
programlarinin dogasi rekabet etme, bahse girme temeline dayanmaktadir. Yarisma
esnasinda seyircilerin birbiriyle etkilesim kurabilmesi ve es zamanli olarak miicadele
edebilmeleri, bir arada izleme hissini ve kazanma arzusu psikolojisini guclendirmektedir.
Eglence programlarina 6rnek olarak Sekil 20°de BBC televizyonunda yayinlanan

Antigues Roadshow isimli program gosterilmektedir.
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Sekil 20. BBC Televizyonunda Yayinlanan Antiques Roadshow

Kaynak: Williams, 201375,

Antiques Roadshow adli program boyunca televizyon basindaki kullanicilar, farkli arag
ve hizmetleri kullanarak (6rnegin televizyonun uzaktan kumandasiyla geri bildirim
gondererek, telefon araciligiyla arama yaparak ya da internet lizerinden elektronik posta
gondererek) her bir nesnenin degerini verilen siirede tahmin etmeye caligsmaktadir.
Yarigsma esnasinda kullanicilardan gelen tahminlerden sonra dogru sik ekranda
gosterilmektedir. Etkilesimli modelde seyircilerin katilimin1 artirmak icin yarisma
sonunda en yiiksek puan alan katilimcilar sik sik para, seyahat ve diger karli dagitimlarla
odiillendirilmektedir. Eglence programlar1 arasinda yer alan ve etkilesimli 6zellikler
katilarak gergeklestirilen Antiques Roadshow, kazanma arzusunu giidiilemesinden dolayi

Ingiltere’de yaklasik 7 milyon kisi tarafindan izlenmistir (Williams, 2013).

2.3.2.1.6. Tartisma programlari

Etkilesimli televizyon destekli tartisma programlar1 kullanicisina soru sorma, yorum
gonderme ve gelecek programa hangi konugun davet edilecegini anket yoluyla belirleme
gibi olanaklar1 sunarak programin igeriginin degismesini saglamaktadir. Katilimcilar

izledikleri tartisma programi hakkinda o programi izlemis olan diger kullanicilarla

15 Williams, 2013. New Antiques Roadshow play-along app.
http://www.bbc.co.uk/blogs/internet/posts/antiques_roadshow_play-along_a (Erisim Tarihi: 24.05.2013)
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tartismaya devam edebilmekte veya mevcut konuyla ilgili oylamalara katilarak

programin icerigine etki edebilmektedirler.

Oregin TV Cabo kanalinda canli olarak yaymlanan Noites Interactivas adli program
Portekiz’in tam olarak etkilesimli olan ilk televizyon programidir. Sekil 21°de gosterildigi
tizere kullanicinin ilgisine gore sekillenen tartigma programinin yapisi ve isleyisi soyledir:
Tartisma programinin yapildig1 ana stiidyoda sunucu konuklariyla konu hakkinda
tartisirken, kullanicilar da ekranin sohbet odasi bolmesinden konuk olarak tartismalara
katilmaktadir. Kullanici televizyonda ¢oklu model davranislari kapsayan bir animasyon
karakter ile ya da internet (izerinden web kameralarini kullanarak kendi goriintiisiiyle yer
alabilmektedir. Tartisma programinin bir diger islevsel 6zelligi, kullanicilarin oylama
araciligiyla programin ilerleyen zamanlarinda hangi konugun katilacagini ve hangi

konunun tartisilmasi gerektigini belirlemesidir (Quico, 2003: 104).

Colaboragdes na
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4* PARTE

MULTI-FCAMARAS PROGRAMA PARTICIPE FORUM

Area for pop-up
video-graphics \Video-graphics navigation ber

Sekil 21. Noites Interactivas Adli Etkilesimli Tartisma Programi
Kaynak: Quico, 2003: 104.
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Qico’ya (2003: 104) gore, Noites Interactivas’da en fazla kullanilan etkilesim se¢enegi
gorsel grafiklerin etkilesimli arayiizlerle biitiinlestirilip sunulmasidir. Kamera se¢imi
yapilarak istedigi bakis agisiyla programi izlemek veya program konuklarini oylama
yoluyla belirlemek gibi olanaklar ile izleyici programin igerigini degistirebilmektedir.
Eszamanl ikiye boliinmiis ekran uygulamasi ile ¢ift gortintii akis1 gerceklestirilmektedir.
Boliinmiis ekranda yer alan iki goriintiiden biri, ana stiidyodan gelen goriintiileri
icermektedir, digeri ise onceden kayit edilmis videolar1 gdstermektedir. Ikinci goriintii
genellikle kullanicinin ayn1 zamanda yayin siiresince diisiincelerini ve sorularini iletmesi

ve programin konuklariyla iletisime gecebilmesi amaciyla kullanilmaktadir.

2.3.3. Etkilesimli televizyon yaymecihginin iletim boyutu

Televizyon ve IP temelli etkilesimli servisleri sunmanin iki asamas1 vardir. ilk asama,
onceki gelismeleri arastirmak ve katilimcilar icin en 1iyi etkilesimli uygulamalari
bulmaktir. Bu asamada kurumlar katilimcilara farkli tlirdeki etkilesimli program
cesitlerini sunma sansina sahiptir. Ancak, hizla degisen sayisal dinyada onceki
gelismeler, etkilesimli uygulamalarla karsilagan katilimer i¢in yeteri kadar tatmin edici
olmayabilir. Dolayisiyla kullanicinin 6zelliklerine ve beklentilerine uygun olarak
tasarlanabilen etkilesimli yapilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu eksende dnceki gelismelere
bagli olarak yeni etkilesimli uygulamalarin iiretildigi bir diger asama olan ikinci agamaya
gecilmesi gerekmektedir. Bu asama katilimcilarin iletisim deneyimini en st duzeye
cikarmak i¢in medya sirketlerinin, i¢erigi amaca uygun olarak yeniden tasarladig: ve yeni
ortakliklar kurmak i¢in yeni yollar arastirdig1 asamadir. Etkilesimlilik noktas1 ve diizeyi
kullanicinin arzu ettiklerini 6ngoren, devinimsel ve katilimcinin eylemlerini yiiriitiirken,
onu gercek diinyasindan koparan bir ortamin tretilebildigi yeni bir tasarim mantiginin
benimsenmesini gerektirmektedir. Katilimcilara istediklerini, istedikleri zaman ve
istedikleri yerde vermek biiylik 6nem tagimaktadir. Etkilesimli uygulamalar i¢in program
gelistirme calismalar1 sayesinde igerik iireticileri ve kurumlar katilimcilarin etkilesimli
televizyon uygulamalarini nasil kullandiklarini anlayabilir, iki ya da daha fazla
caligmanin karsilastirilmasi ile tireticiler katilimcilar i¢in en ¢ok tercih edilebilir olan yeni
tasarimlar1 bulabilir ve etkilesimli televizyon i¢in yeni standartlar olusturabilirler (Yiizer

ve Kurubacak, 2006: 58).
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2.4. Calismanin Kuramsal Temelleri

Bu bélimde, ¢alismanin kuramsal temellerini olusturan Etkilesimli Iletisim Modeli ve
Medya’nin Igsellestirilmesi Kuramina iliskin ayrintili aciklamalar ilgili basliklarda yer

almaktadir.

2.4.1. Rafaeli’nin etkilesimli iletisim modeli

Iletisim calismalarinda etkilesimliligi ¢dziimlerken, birgok arastirmacinin referans
gosterdigi model, Rafaeli’nin Etkilesimli iletisim Modeli’dir (Mahmoud vd., 2009: 10).
Medya teknolojilerinin tarih boyunca tek yonli ileti, diger bir ifade ile merkezden ¢evreye
dogru akan enformasyon trafigine gore yapilandirilmis olmalarindan dolay:
etkilesimlilik, iletisim arastirmalarinin en az ilgi c¢eken konulardan birisi olmustur
(Schultz, 1999: 2). Yeni medyanin etkilesimli iletisim uygulamalariyla birlikte, kitle
iletigim araglart ‘tekilden-¢ogula’ bir yapidan ‘¢oguldan-¢ogula’ bir yapiya donlismiistiir
(Rafaeli ve LaRose, 1993: 278). Yasanan bu doniisiimler nedeniyle Rafaeli (1988: 121),
iletisim ¢aligmalarinda etkilesimlilik konusunu Onemli bir kuramsal yapi olarak

gormektedir.

Quiring ve Schweiger’e (2008: 160) gore etkilesimlilik ilizerine caligmalar yapan
arastirmacilar Pavlik; Straubhaar ve La Rose; Haeckel; Williams, Rice ve Rogers gibi
Rafaeli (1988: 116) de ¢alismasinda etkilesimlilik siirecinde iletisime katilanlar arasinda
gerceklesen anlam degisiminin merkezi rol oynadigini ifade etmektedir. Etkilesimliligin
kendisinin de bir siire¢ olarak degerlendirildigi yaklasimda katilimcilar arasinda
iletisimsel olarak degisen iletiler de Onem kazanmaktadir. Bu anlamda, iletisim
calismalarinda etkilesimliligin bir diger Olgiisii de, kisilerin etkilesime katilma
dereceleridir. Kontrol ve iletisim yonii gonderici ve alici arasindaki gii¢ e§ilimi hakkinda
bilgi vermektedir. Dolayisiyla iletisimsel siirecte etkilesimlilik, iletiyi aktaranin

kontroliinde bir azalmanin, kullanici kontoliinde ise bir artigin gergeklestigi bir olgudur.
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2.4.1.1. Etkilesimli iletisim modelinin genel ozellikleri

Rafaeli, Etkilesimli iletisim Modeli’ni Bretz’in yar1 etkilesimli ve tam etkilesimli
diizeyler arasindaki farklar1 agikladigi Etkilesim Modeli’nden yola ¢ikarak
yapilandirmistir (Bucy, 2004: 375).

Rafaeli (1988: 110) etkilesimliligi sadece yiizyiize konusmanin dogal bir niteligi olarak
tanimlamak yerine, aracili iletisimin de dahil oldugu bir iletisim siireci olarak
degerlendirmektedir. Modelde etkilesimlilik, iletisim dilizeninin degisken bir
karakteristigi ve ileti aligverislerindeki bir dizi i¢erisinde yer alan genislemenin ifadesidir.
Genisleme birbiri iizerine binen, siirekli olarak daha onceki iletilere gonderme yapan bir
mesaj ya da ileti alis verisi ile baglantihidir (Rafaeli, 1988: 111). Rafaeli, bu tanimla
etkilesimli bir iletisim modelinde karsilik verebilme yetisi (geribildirim), dairesel bir
slire¢ igerisinde daha onceki iletilere gonderme yapan sonraki iletilerin igeriksel
baglantilari, aracin saydamligi ve davranmigsal boyut olmak iizere dort temel 6genin

onemini belirtmektedir.

Etkilesimliligin ilk boyutu geri bildirim 06g8esinin varligidir. Merkezden kaynaga
gonderilen ileti akist yerine kaynaktan da merkeze dogru bir ileti alig verisi
yapilabiliyorsa, modelde etkilesimli iletisim siirecinden bahsetmek miimkiindiir.
Kullanicilara gonderilecek mesajlarin igerigi, geribildirim sayesinde kullanicilardan
gelen tepkilerle belirlenmektedir. Alicinin géndericiden gelen mesaj1 yanitlama yetenegi
ile tek yonlii iletisim, etkilesimli bir iletisim siirecine doniismektedir. Geribildirim 6gresi
olmadan iletisim  sdrecinin  sonuglart  hakkinda saglikli  degerlendirmeler
yapilamamaktadir. Hargie’ye (2010: 40) gore geribildirim, etkilesimli iletisimin dogasini
olusturmaktadir. Etkilesimli bir iletisim modelini diger modellerden ayiran temel nitelik,
karsilik verebilme yetisidir (Rafaeli, 1988: 118). Rafeli’nin etkilesimlilik goriisiinde
geribildirimin algilanmasi i¢in, iletisim siirecinde aliciya iletinin uygun bir kanal
tizerinden iletilmesi gereklidir. Dolayisiyla alicinin iletiye karsilik verdigi her durum tam
etkilesimli iletisim anlamma gelmemektedir. Ornegin, ¢ok giiriiltiilii ortamlarda A

kisisinin B kisisine gonderdigi iletiye bagli olarak B’nin tamamiyla alakasiz, sagma bir
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geribildirim gondermesi karsisinda A, ya iletiyi dikkate almayarak orijinal iletiyle ilgili
B kisisinden yeni bir ileti bekler ya da B ile olan iletisimini sona erdirir (Bastan, 2009:
41). Bu durumda birbiriyle iliskisiz bir dizi ileti aktarimi sonucunda anlam degisikligi
yasanmadig1 i¢in silire¢ i¢cinde gonderici ve alici rolleri de degismemektedir. Etkilesimin
sona erdigi boyle bir durumda iletisim siirecinden de bahsedilmemektedir (Kalman vd.,
2006: 4). Dolayistyla anlam degisikligi izlenimini verebilmek i¢in, hem alict hem

gonderici mesajin iliskiligini dogrulamak zorundadir.

Ikinci bilesen iletiler arasindaki baglantidir. Geribildirim siireci iki ya da daha fazla
sayida karsilik verebilme yetisine dayandiginda ve bu siire¢ gegmisteki iletilerle baglantili
bir sekilde islediginde ve ayn1 zamanda taraflar arasinda paylasilan enformasyon
diizeyinde artis gerceklestiginde, dinamik ve anlamli bir etkilesimli iletisim siireci

g6zlenmektedir.

Ugiincii bilesen iletisim siirecinde aracin yer aldigi izleniminin yitirilmesi diger bir
ifadeyle aracin seffaf olmasidir. Stuart vd.’ne (2012: 456) gore saydamlik algisi, kaynak
ve alic1 arasindaki etkilesim siirecine etki eden {iglincli bir yetenegin yani aracin bir
niteligi olarak tanimlanmaktadir. Meijer’e (2009: 259) gore saydamlig1 anlayabilmek i¢in
ilk olarak saydamligi daha fazla saglayan yeni medya araglarinin 6zelliklerini anlamak
gerekir. Oliver (2004: 23) yasamimizin vazgegilmezleri arasinda olan teknolojinin 6nemli
Olgide saydamligi arttirdigini sdylemektedir. Postman, saydamligi yeni iletisim
teknolojileri araciligiyla sunulan modern seffaflik olarak tanimlamaktadir. Iletisim aglari
araciliyla olusturulan saydamlik sosyo kiiltiirel yapinin yeni temelini olusturmaktadir
(Postman, 1993: 70). Etkilesimli hizmetleri dogas1 geregi sahip oldugu ¢oklu ortam,
iletisim aracinin saydamligi, zamanlama esnekligi ve geribildirim gibi yaygin, ayirici ve
belirleyici 6zellikleri teknolojik veya aragsal kategoriler bazinda degerlendirirken
bunlarin etkilesimlilik siireci boyunca yarattig1 etkileri de betimlemek gerekmektedir
(Hanssen vd., 1996: 71 ve Sohn ve Lee, 2005). Etkilesimde artan seffaflik daha buyik ve
daginik aglar1 goriiniir yapmaktadir. Iletisim aglarmin daha seffaf/goriiniir olmasi,
insanlarin kendi gruplan icindeki kisilerle etkilesim kurma egilimlerini kirmasini ve
bireylerin kimlik ve eylemlerinin daha genis sosyal ortamlarda goriiniir olmasini

saglamaktadir. Aracin saydamlik derecesi kullanicinin veya etkilesenin bir arabulucunun
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varligindan haberdar olmasi ile baglantilidir. Aracin saydamlilii her zaman sabit
kalmamaktadir. Bir siire sonra iletisim siireci igerisinde izleyici aracin dolayimlama
rollinii fark ettikge ara¢ saydamligini kaybederek giiriiltii unsuruna dontismektedir
(Bastan, 2009: 44-45). Bu durum aracin yeni bir aragla yer degistirmesini zorunlu
kilmaktadir.

Son bilesen davranigsal boyut olgusudur. Davranigsal boyut, kisinin etkilesimli iletisim
siirecinin sonucunda yasadig1 sosyal ve kiiltiirel degisimi sembolize etmektedir. Rafaeli
ve Sudweeks (1997: 177-178) etkilesimliligin bir ara¢ tizerinden etkilesim kuran
katilimeilarin iletisim silirecinde ve/veya sonucunda yasadigi performans Kkalitesi,
motivasyon, eglence hissi, bilis, katilim, memnuniyet, 6grenme, aciklik, ustalik,
samimiyet ve sosyallik gibi 6znel izlenimlere dayali deneyimlerle iliskili oldugunu
sOylemektedir. Bilgiyi paylasan kullanicilar agisindan aracili ve yiizylze cevreleri
birlestiren iletisim ortamlarinin kullanimi, sosyal etkilesim siirecinde ortamin icerigini
veya formunu etkileme/degistirebilme seviyesine baghidir. Mollen ve Wilson (2010: 921)
etkilesimli iletisim siirecinde ayni anda iki yerde bulunma deneyiminin katilimcinin
kontrol duygusu agisindan 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Gergek diinya, insanin
diisiindiigii anda fiziksel olarak bulundugu mekani degistirmeye olanak tanimasa da
sosyal paylasim aglar1 gibi etkilesimli iletisim ortamlarin kullanicilarin kendilerini
digerlerinin hemen yanindaymis gibi hissetmesini saglamasi, var olmanin bir yansimasi
olarak acgiklanabilir. Rafaeli ve Ariel’e (2007: 76) gore ulasilabilir iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla farkli zaman ve mekanlardaki bireylerin bir araya
gelmesi sonucunda kullanicilarin mesaj paylasim yeteneklerini gelistirmelerini ve bir

iletisim siirecine dahil olmalarini saglamaktadir.
Rafaeli, Etkilesimli Iletisim Modeli’nde etkilesimsiz (noninteractive), yari etkilesimli

(quasi-interactive) ve tam etkilesimli (fully interactive) olmak tizere ¢ iletisim
strecinden s0zetmektedir (1988: 118-119).
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Etkilegimsiz slreg, bir geri doniis icermedigi igin, kaynagin gonderdigi iletilerin dnceki
iletiler ile bir iligkisi bulunmamaktadir. Alic1 ve vericinin sabit oldugu diger bir ifadeyle
etkilesimin olmadig1r bu durumda iletiler bagimsiz, birbirinden kopuk, gecici bir dizi
sekansdan olusmaktadir. Ornegin, secim kampanyalar1 sirasinda, bir politikacinin bir
televizyon kanali araciligiyla halka se¢im konugsmasi yapmasi etkilesim igermeyen

iletisim siirecini gostermektedir.

Yar1 ve tam etkilesimli siiregler ise mesajin kaynaginin génderdigi iletilerin oncekilerle
bir iliskisinin bulunmasi ve silire¢ icinde gonderici ve alicinin rollerinin yer
degistirebildigi (alicinin verici, vericinin de alicinin yerine gecebildigi) durumlar da
olabilmektedir. Rafaeli’ye (1988: 118) gore etkilesim olmaksizin iletisim olabilir ama
iletisim olmaksizin etkilesimden bahsetmek miimkiin degildir. Yar1 etkilesimli ve tam
etkilesimli iletisim siire¢leri arasindaki fark iletisim siireci igerisinde yer alan
katilimcilarin mesaj paylasim yetenegini gelistirmesiyle iliskilidir. [lk mesajin kaynag:
alictya ilk iletisini gonderdiginde, alic1 aldigr iletiye dayanarak yeni bir ileti olusturur ve
bu iletiyi tekrar kaynaga gonderir. Kaynak da iletiyi aldiktan sonra yeni bir ileti olusturur
ve bunu aliciya gonderir. Ancak bu iletinin daha Onceki ileti ile bir iligkisi
bulunmamaktadir. Diger bir ifade ile sonraki iletinin bir dncekine gonderme yapmasi
durumunda gergeklesen yar1 etkilesimli iletisimde dongii sadece bir kez
tekrarlanmaktadir ve alici, gonderici ile iletisime gegmeye ¢alissa bile, gondericinin
alinmig geribildirime tepki verme zorunlulugu yoktur. Ornegin, kdseyazarlarin yaptiklari
haberler hakkinda okuyucunun goriislerini yazabilmesine olanak tanityan yorum linkleri
alicinin gonderici ile iletisim kurmasini saglayan geribildirim araglaridir. Bu siire¢ yari
etkilesimli sekansi isaret etmektedir. Tam etkilesimli iletisim siirecinde ise gdnderici ve
alict rolleri esas itibariyle ayirt edilemez durumdadir. Karsilikli ileti aligverisinde tiim
iletiler sadece bir 6nceki asamada yer alan iletiyi degil, daha 6nce deneyimlenmis biitiin
iletilerle iliskili oldugunda tam etkilesimli iletisimin varhigindan s6z edilebilir. Tam
etkilesimli iletisim siirecinde mesajlarin igerigi ve olusan anlam biitiinliigii de dikkate
alinmaktadir. Tam etkilesimli iletisim siireci bir yerde sona erdiginde iletisimin taraflari,
ortami1 ve igeriginde degisikliklerin yasandigir goriilmektir. Eylem ve etki dongiileri
boyunca anlamli bir iletisimsel iliskinin siirdiiriilebilmesi iletisimin dogasina, iletiler

arasindaki igeriksel baglantilara ve aracin 6zelligine baglidir. Etkilesimli video, IPTV ve
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benzeri ortamlar kullanicisinin taleplerine dayanarak yeni enformasyon iiretebilmekte,
bunlan iletebilmekte ve kullanicinin igerikleri isteklerine gore kisisellestirebilmesini
saglayarak kullanicisina etkilesimlilik diizeyi yiiksek bir iletisim ortami ve deneyimi
sunmaktadir. Sekil 22°de mesajin kaynagi (P), alic1 (O), iletiler (M) ve iletilerin kisilere
ulagma sirast (Mj) seklinde ifade edilmistir. Tek yonlii iletisimde P ve O arasindaki ileti
aligverisi gecmisten bagimsiz olurken iki yonlii iletisimde kisiler en son iletiye cevap
vermekte ve hangi iletiye cevap verdigine gore P(Mj) ya da O(Mj) olarak
gosterilmektedir. Modelde, tam etkilesimli iletiler P(Mj/Mj-1) ya da O (Mj/Mj-1)
biciminde ifade edilmektedir. 3. asamada olusturulan iletilerin 6nceki agsamalarda yer alan

iletilerle baglantili oldugunda tam bir etkilesimli iletisim siirecinden s6z etmek

mUmkuandar.
iki Yonlii Tletisim
P\ f N\ 1P N 1P AN f
M1 M2 M3 M4 M5 Mij-1 Mj
N S N S N/ N S
0] 0] 0] 0]
Tepkisel (Yar1 Etkilesimli Iletisim)
P Pmv2] Prma4) PImij]
N 7\ 7 \ s \ b
M1 M2 M3 M4 M5 Mij-1 Mj
e e N/ e
O[m1] O[m3] O[ms5] O[mj-1]
Tam Etkilesimli iletisim
P Prvaimi1y Prmaivaimamiay PImijr Mj-1/..M17
N 7\ 7 \ x \ b
M1 M2 M3 M4 M5 Mj-1 Mj
N S N S N N S
O[m1] O[M3/M2/M1] O[M5/M4/ M3/M2/M1] O[Mj-1/..M1]

Sekil 22. Rafaeli 'nin Etkilesimli Iletisim Modeli
Kaynak: Rafaeli, 1988: 120.
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Ko vd. (2005: 60, 67) etkilesim ile internetin dolayimlama rolii arasindaki baglantiyi
arastirdiklar1 ¢alismada etkilesimlilik diizeyi ile bireylerin niyet ve tutum olusumlari
arasinda olumlu ve dogrudan bir baglanti oldugu sonucuna ulasilmistir. Internet
kullaniminin yol actig1 doyum araciligiyla sosyal isbirligine yonelen kullanicilar mesaj
Uzerinde kontrol sahibidir ve iletisim siireci iginde yasanan geribildirim eszamanlidir,
stireklidir ve sosyal baglayiciligi bulunmaktadir. Bu yaklasimda etkilesimli iletisimde

aktif kullanici ve bilgi paylasimi temel bir unsur olarak gérilmektedir.

Etkilesimli Iletisim Modeli’ne ait 6zellikleri bazi temel baslklar altinda toplamak
mumkindur (Rafaeli, 1988: 119-120).

(1) 1lk olarak biitiin iletisim sistemleri etkilesimli degildir. Iki yonlii iletisime sahip

iletigsim araglar1 katilimcilarinin etkilesimli olarak iletisim kurmasini saglar.

(2) Etkilesimlilik iletisim aracinin bir 6zelligi degildir. Iletisim araglar1 ve kanallari
iletisim siirecinde etkilesim seviyeleri i¢cin gerekli kosullar1 saglayabilir, engelleri ortadan
kaldirabilir. Ornegin ayn1 ortamda bulunmayan kullanicilar i¢in ortak bir mekan hissi
meydana getirebilir ya da katilimcilarin gereksinimlerini kargilamak igin iletisimin

zamanlamasinin esnek olmasi gibi etkilesimlilik i¢in uygun ortami saglayabilir.

(3) Birgok yeni iletisim teknolojisinin etkilesimli olmadigina dair bir anlayis soz
konusudur. Iletisim siirecinin etkilesimlilik boyutunu belitleyen etken, durum ya da
ortamin niteligidir. Etkilesimli ortamlarda yer alan basit bir tasarim kolay ve anlasilir
oldugu icin kullanict tarafindan daha c¢ok tercih edilmektedir. Aksi bir durum
diisiiniildiglinde yazimsal ve donanimsal olarak dagmik ve karmagsik iletisim
teknolojileriyle karsilasan kullanici cogunlukla iletileri anlamlandirma ve degerlendirme
konusunda yetersiz kalacaktir. Mevcut se¢im karmasikligi, bilgilerin kullaniminin
izlenmesi, bilgileri ekleme kolaylig1 ve kisileraras iletisimin kolaylastirilmasi iletisimin
teknolojisinin kendi ozellikleriyle iliskilidir. Rafeli’nin etkilesimlilik goriisiinde
geribildirim olarak yer almis olan yanit boyutu, bir iletisim aligverisinde insan sdylemini
temsil eden bir boyutudur. Dolayisiyla kullanicinin etkilesimli iletisim siirecinde etkin bir

rol oynamasi i¢in aracin kullanim kolayliklari da 6nemli olmaktadir.
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Etkilesimliligin ayirt edici bir diger boyutu da kullanicinin igerik iizerinde kontrol
giiciiniin bulunmasidir. Etkilesimlilik, daha fazla iletisim ve daha fazla ortam anlamina
gelmektedir. Rafaeli’ye (1988: 116) gore, sekil ve icerik yonundeki tim potansiyel
degisiklikler kullanici tepkilerine gore sekillenmektedir. Kullaniciya sunulan kontrol

sayesinde anlamli bir etkilesimli iletisim diizeninden bahsedilmektedir.

(4) Bu model, geribildirim ile onun bir alt kiimesi olan etkilesimlilik olgusu arasinda bir
ayrim yapmaktadir. Etkilesimlilik herhangi bir {i¢iincii mesajin daha 6nceki mesajlarla
ilgili oldugu bir geribildirim olgusudur. Birden fazla katilimci arasinda gerceklestirilen
iletisim siirecinde, iletiyi aldiktan sonra, alicinin ileti igerigine etki-tepki vermesi ve

durum degistirmesiyle etkilesim olusur.

2.4.1.2. Etkilesimli iletisim modeline yapilan elestiriler

Iletisim calismalarinda etkilesimliligi bir iletisim siirecinin niteligi olarak tanimlayan
calismalarin basinda gelen etkilesimli iletisim modeli, etkilesimliligi teknolojiye 6zgii bir
karakter olmaktan ¢ok aracin kullanimini da belirleyen bir degisken oldugu yéniunde
aciklayici tanimlariyla cesitli alanlardaki calismalara temel olmustur. Birgok arastirmaci
(Durlak, 1987; Fortin ve Dholakia, 2005; Richards, 2006) etkilesimli iletisim modelinin
alt yapisin1 koruyarak onu gelistirmeye c¢alisirken, bazi arastirmacilar (Hartley, 2002;
Stromer-Galley, 2004) da modele elestirel yaklasarak eksiklikleri ortaya ¢ikarmayi tercih

etmistir.

Liu ve Shrum (2015: 105-106) ¢alismasinda etkilesimliligin teknolojik, iletisimsel siire¢
ve algidan olusan ¢ok goriintimlii bir yapis1 oldugunun altini ¢izmektedir. Etkilesimliligin
potansiyel etkilerinin arastirilmasi i¢in bu ii¢ boyutun birlikte ele alinmas1 gerektigini
belirtmektedir. Etkilesimin 6dnemli bir boyutu aracin eszamanli olarak kullaniciya hizl
bir geri bildirim saglama yetenegi sayesinde kullanicinin igerik iizerinde potansiyel
kontrol giicline sahip olmasidir. Boylece igerik yoniindeki tiim potansiyel degisiklikler

iletisim siirecinin zamanina, hizina ve devamlilifina karar verme firsatina sahip olan
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kullanicinin gonderdigi sinyaller/tepkiler sonucunda sekillenmekte ve etkilesimliligin

cok boyutlu yapisi genislemektedir.

Stromer-Galley, (2004: 392) iletisim teknolojilerinin siyasi siirecte kisilere sundugu
firsatlarin ve kisitlamalarin neler oldugunu agikladigi ¢alismasinda Rafaeli’nin aksine
etkilesimliligi aracin bir 6zelligi olarak ele almaktadir. Galley, Rafaeli’nin modelinde
iletisim aracinin etkilesimlik potansiyelini yar1 etkilesimlilik olarak adlandirmasinin
etkilesimliligin bireysel ve toplumsal diizeyde olusturdugu etkileri en aza indirmek

oldugunu sdylemektedir.

Cover (2006: 140) da etkilesimliligi iki kisi arasindaki bir dizi igerisinde yer alan
mesajlarin dogrudan aktarimi olarak tanimlamanin 6tesinde ileti aligverisinde etkilesimli
medya aracilig ile iletilen igerik lizerinden yeni iletiler, anlamlar olusturulmasi olarak

nitelemektedir.

Her {i¢ yaklasim da iletisim ortaminin teknik o6zelliklerine ve kullanicinin
yetkilendirilmesine odaklanmaktadir. iletisim siirecinde kullanici kontrolii ne kadar
artarsa, etkilesimligin potansiyeli de o kadar artacaktir. iletilerin akisina dogrudan katilma
sansina sahip kullanici sunulan igerik iizerinde degisiklik yapma olanagina sahiptir.
Boylece etkilesimlilik hem aracin bir 6zelligi olmakta hem de siire¢ dahilinde kullanici,
ortam ve igerik arasinda ¢ok yonlii ileti akisin1 saglayan veya akisi sinirlayan bir yapiya

doniismektedir.

2.4.1.3. Kuramsal alt yap: olarak etkilesimli iletisim modelinin tercih

edilmesi

Rafaeli ve Ariel’e (2007: 71) gore, etkilesimlilige sadece teknolojik bir 6zellik olarak
yaklagsmanin 6tesinde geleneksel ve yeni medya arasindaki baglantilar1 agiklayan bir yap1
olarak yaklasilmasi iletisim caligmalarina kuramsal katkilar saglayacaktir. Rafaeli’nin
Etkilesimli Iletisim Modeli’nden yola ¢ikarak, insan bedeninin yiizyiize iletisim
kurabilmek iizere evrimlesmesinin ¢ok uzun siire¢ler almasi nedeniyle siire ve teknik

acidan heniiz yeni sayilan giiniimiiz teknolojilerinin yiizyiize iletisimle idealize edilmis
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olan tam bir etkilesimli iletisim saglayabilecek diizeyde olmadigi diisiiniilmektedir.
Ancak, sosyal iligski kurma ihtiyaci karsilayan elektronik veya bilgisayar destekli iletisim
uygulamalari sinirli da olsa bir sosyal bulunus diger bir ifade ile bagkalariyla birlikte olma
deneyimi simiilasyonu yasatmaktadir. Tam bir etkilesimlilik olarak degerlendirilmese de,
iletisim ortamlarinin orada bulunma hissi ve kollektif etkilesim duygusunu verebildigi
olciide etkilesimliligi giiclendirdigini ve boylelikle iletisim araclarin kullanict tercihini

etkiledigini sdylemek olasidir.

Etkilesimli iletisim modelinde, bireyler digsal gercekligin pasif alicisi degil; deneyimlerin
etkin diizenleyicisi olarak gortlmektedir. Modelde iletilerin etkilesimli iletisim siirecinde
sekillendigi belirtilmektedir. Bu nedenle, etkilesimlilik kullanicinin karsilik verebilme
yetisini saglayacak kanal ya da kanallarla ve birbirini takip eden iletisimsel paylasim
serileriyle ilgilidir. Rafaeli ve Sudweks’e (1997: 174) gore etkilesimlilik yalnizca
iletilerin kullanicilar arasinda aktarildigi basit bir siire¢ degildir. Etkilesimlilik iletisime
katilanlarin  bilgisayar destekli iletisim ortamlar1 Uzerinden gergeklestirdikleri
paylagimlarinin  genislemesiyle, katilimcilar {izerinde psikolojik ve davranigsal
degiskenlere yol agtig1 ve etkilesimin sonucunda kullanicilarin kendi bireysel anlamini
olusturdugu sosyal etkilesimin bir siirecidir. Boyle bir etkilesimlilik modelinde siirecin
merkezinde olan iletiler Uzerinde hissedilebilir bir kontrol ayricaligina sahip “aktif
kullanic1” tlizerine vurgu yapilmaktadir. Kullanicisina zengin iletisim yasantilart diger bir
ifadeyle cevreleri ile daha fazla etkilesimde bulunma olanagi saglama, etkilesimli iletisim
modelinin 6nemli bir 6ngoriisiidiir. Bu nedenle internet, mobil iletisim ve IPTV gibi ¢oklu
ortam iletisim teknolojileri Etkilesimli Iletisim Modeli’ne gore etkilesimliligi

guclendirmektedir.

Etkilesimli televizyon, kullaniciya zamandan tamamen bagimsiz sekilde gereksinim
duyulan iletilere ulasma firsati veren bir ara¢ hem de etkilesenlerin neyi, ne zaman
gbrecegini ve buna nasil tepki verecegini kendilerinin belirlemesine olanak tantyan ve
iletisim siirecinde kullanicisina etkin olma duygusu, karsilikli yonelis, kimliklerin
bireysellesmesi ve sosyal bulunus gibi deneyimleri yasatan siire¢ odakli bir tasarim
bi¢cimidir. Yeni iletisim araglar1 arasinda yer alan etkilesimli televizyon, geleneksel kitle

iletisim bi¢imlerinde icerigi oldugu gibi kabul eden edilgen seyirciyi, sayisal sunum ve
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uygulamalar araciligiyla arag, igerik veya diger kullanicilar ile istedigi mekan ve zamanda
etkilesim kurabilen kullaniciya doniistiirmektedir. Bu yiizden iletisim arastirmalarinin
merak edilen ve siklikla arastirilan konularindan birisi haline gelen etkilesimli televizyon

uygulamalarin, etkilesimli iletisim modelinin temel yapisina uydugu diisiiniilmektedir.

2.4.2. Medyanin igsellestirilmesi kurami

Yirmi birinci yiizyil, bilginin ve iletisimin son derece degerli oldugu, yasantimiza her
gecen glin bir bagka yeniligin katildigi, dinamik ve ayni zamanda karmasik toplumsal
iligkilerin bulundugu bir donemi ifade etmektedir. Sayisal teknolojilerin gelisimi ile
birlikte, o6zellikle yirminci yilizyil sonlarindan itibaren bu cagda gilinlik yasantidan
toplumsal yasantiya kadar birgok alanda doniisiimlerin yasandigi gériilmektedir. Modern
hayatin gizliligi kullandigimiz bilgi teknolojileri ile ortadan kalkmaktadir. Politikacilar
kampanya tanitimlar1 i¢in web sitelerini tercih etmekte, din adamlar1 da ibadetleri bloglar
iizerinden gerceklestirmektedir. Internet, bilgisayar oyunlar1 ve ¢oklu ortamlara sahip
etkilesimli yapilar hayatin ayrilmaz birer pargasi haline gelmistir (Palfrey ve Gasser,
2013: 3). Bu teknolojik gelismeler tarafindan etrafi sarilan bireyin yasami da, ona sunulan
iletigsim araglartyla ve kendinin bizzat katildig1 iletisim sebekeleriyle bicimlenmektedir.
Dolayisiyla yeni iletisim teknolojilerinin neden oldugu doniisiimleri mevcut kavramlarla

aciklamanin yeterli olmayacag diistiniilmektedir.

2.4.2.1. Kavram olarak ‘mediatizaiton’

Latince’de ortam, ara¢ ve araci anlamlarinda kullanilan ve medium kelimesinin
¢ogulundan tireyen medya sozciigiiniin kokeni 400 yil 6ncesine gitse de mediatization
oldukca yeni bir kavramdir. Mediatizaiton ile ilgili caligmalar yapan bilim adamlari terimi
isimlendirme konusunda ikiye ayrilmislardir. Isve¢ bilim adami Asp politik slrecte
medyanin giiciinii acgiklamak igin medyanin igsellestirilmesi terimini medialization
olarak, Stromback ve Nord medyanin politika Uzerindeki etkisini ve Schrott da
calismalarinda medyanin sosyal alanlar izerindeki degisim siirecini mediatization olarak
isimlendirmektedir (Lundby, 2009: 12). Bu ¢alisma, daha giincel sayilan ‘mediatization’

isimlendirmesini kullanmayi tercih etmektedir.
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Mediatization kavramimna ilk defa, medyanin siyasi iletisim ve politika Uzerindeki
etkilerini agiklamak ig¢in bagvurulmustur. Siyasi hayatta medyanin igsellestirilmesi
kavramm ilk tartisan kisi Isvegli medya arastirmacist Kent Asp olmustur (Hjarvard,
2008: 106). Asp (2014: 257), medyanin igsellestirilmesini bireylerin, politikacilarin ve
sosyal kurumlarin medya tarafindan dayatilan ¢esitli kisitlamalara maruz kaldiklar1 bir

sirec olarak 6zetlemektedir.

Altheide ve Snow’a (1988:195) gore, mediatization terimi arabuluculuk, aracilik etme
anlamlarina gelen mediation kavraminin genisletilmis halidir. Aracin iletisim siirecine
olan etkisinin vurgulandigr bu tanimda aracin dolayimlama rolii alici ve gonderici
arasmdaki iliski ve mesaj1 etkileyebilmektedir (Silverstone, 2005: 189). Ornegin bir
gazetecinin haberini gazete yerine internet iizerinden yayinlamay: tercih ettigini
diistinelim. Gazetecinin bu tercihi, okurlar ve gazeteci arasindaki iletisimsel iliskiyi
degistirirken, ayni zamanda gazatecinin kullanacagi iletisim bi¢imini ve igerigini de
etkileyecektir. Mediatization terimi ise kullanilan aracin sosyal, kiiltiirel ve toplumsal
etkisini arastirmaktadir. Mediatizaiton terimi kendi dogal rolii olan arabulucu ve ileti
aktarimda kanal olmanin 6tesinde, iletisim slireciyle beraber medyanin toplum/birey
tizerinde etkili ve bigimlendirici bir role sahip olmasiyla baglamaktadir (Krotz, 2009: 21).
Bunun sonucunda iletisim bigimleri, sosyal ve Kkiiltiirel yapilar medyanin etkisiyle
degismektedir. Diger bir ifadeyle medya makro yapilar1 etkilemektedir. Bu nedenle
Mediatizaiton terimini Medya nin Igsellestirimesi olarak nitelendirmenin daha uygun

olacag diisiiniilmektedir.

Asp gibi, Mazzoleni ve Schulz (1999: 247) da medyanin igsellestirilmesi terimini, siyasi
stiregler iizerinde medyanin artan etkisini yansitan kavramsal bir cergeve olarak
kullanmaktadir. Kavrami agiklamak i¢in ¢alismada 1989 se¢im kampanyalarinda Silvio
Berlusconi’nin Italya’da segmenlere kitle iletisim araglari iizerinden ulasmasi ve Tony
Blairs’in Ingiltere segimlerinde spini'® kullanmas: gibi siyasi iktidarin mesrulastirilmasi

ve kamuoyu tartigsmalari Gizerinde medyanin giderek artan etkisini gosteren érneklere yer

16 Spini: icerik Gizerinde kontrolii elinde tutarak, planli ve kasitli olarak gercekligin carptiriimasi olayidir
(Gorgilin, 2006: 309).
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vermiglerdir. Bu agidan bakildiginda medyanin igsellestirilmesi modern kitle iletisim

araglariin gelisimlerinin bir sonucudur.

Bu tanimlara ¢k olarak kavram Meyer (2002), Brants and Praag (2006) ve Stromback
(2008) gibi aragtirmacilarin ¢alismalarinda medya logic olarak tanimlanmaktadir. Medya
logic taniminin mimarlar1 Altheide ve Snow (1988: 10), kavramin medyanin teknolojik
isleyisinden ¢ok daha uzun bir siireci kapsadigini ifade ederek, terimi yirminci yiizyilda
yaygin medya tarafindan dolasima sokulan enformasyon mantiginin toplumsal, ekonomik
ve siyasi sistemler izerindeki etkisini ifade etmek igin kullanmigtir. Daha sonra kavramin
internetin ve diger yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza girmesi sonucunda yasanilan
yeni doniisiimleri agiklamada yetersiz kaldigi diistiniilerek, Schulz (2004); Krotz (2007);
Hjarvard (2008); Lundby (2009) tarafindan medya logic kavrami g6zden gecirilerek

medyanin i¢sellestirilmesi olarak tanimlanmistir (Finnemann, 2011: 67).

Giinlimiizde medyanin igsellestirilmesi kavrami yirminci yiizyilin ikinci yarist boyunca
genisleyen elektronik medyanin bir yansimasi olarak ifade edilmekte ve son zamanlarda
iletisim arastirmalarinda en c¢ok basvurulan kavramlar arasinda yer almaktadir
(Finnemann, 2011: 70). Kress (2003: 5) medyanin igsellestirilmesi terimini yeni dijital
medyanin 6zelligi olarak tanimlamaktadir. Igerik iizerinde oynamak, gorsellik, ses ve
grafik gibi c¢oklu medya ortamlarina sahip olan yeni medya araglari medyanin
icsellestirilmesi siirecini  hizlandirmaktadir. Frederic Jameson (1991: 162) terimi
postmodernligin ifadesi olarak tanimlarken, Habermas da (1987’den aktaran Krotz, 2009:
33) terimin internet, televizyon, radyo gibi iletisim araglar1 olarak adlandirdigimiz herseyi

kapsadigini ifade etmektedir.

Modernlesmenin 6nemli bir yoOniinii olusturan iletisim araclarinda meydana gelen
degismeler toplumlarin yapisini da degistirmektedir. Medyanin igsellestirilmesi kuramina
yonelik calismalarin merkezinde modern kitle iletisim araclar1 araciligiyla olusan kiiltiirel
ve toplumsal doniisiimler yer almaktadir. Sanayilesme ve sehirlesmeyle birlikte Kitle
iletisim araglar1 feodal toplumlarin dontiserek devlet, kamusal alan ve bilim gibi modern
kurumlarin ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur. Bilim dinden ayrilmais, is giicii piyasasi

cok sayida meslek gruplarini ve uzmanlagmayi gelistirmistir (Thompson, 1995: 46).
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Medya bu erken modern ¢agda 6nemli bir rol oynamistir. Cunki medya, bilginin evrensel
dolagimini miimkiin hale getirmistir. Kitap, dergi, gazete gibi basili kitle iletisim araglari
bilim ve teknolojinin gelismesine yardimci olmustur. Bu anlamda radyo, televizyon,
internet gibi iletisim araglarinda yasanan biiyiik gelismeler modernlesme surecini daha
fazla vurgulamaktadir. Lash’a (2005) gore iki tiir modern donem vardir. ilk modern
donem endiistrilesmeyken ikinci modern ya da postmodern donem medya araglarinin
farkl1 bir yapiya gectigi bir siirectir. Bu yeni doniisiimde amag hareketsizligi, duraganligi
engellemek icin mesafeyi ortadan kaldirmak, eszamanli olmak ve etkilesimli hale

gelebilmektir.

2.4.2.2. Medyanin igsellestirilmesi kuraminin genel ozellikleri

Schulz (2004: 90) medyanin igsellestirilmesi siirecinde medyanin geleneksel olandan
etkilesimli olana dogru evrimlesmesiyle toplumsal ve kiiltiirel 6zelliklerin bigimi ve
yOnuniin de degistigini ifade etmektedir. Dolayisiyla geleneksel medya araglar ile
gerceklestirdigimiz tiim deneyimlerimiz etkilesimli iletisim arayiizlerinin kullanildig:
yeni medya araglari ile degisime ugramaktadir. Ornegin televizyon dili dogrusal hikaye
aktarimindan kullanicisina etkilesimli ortamlar araciligiyla igerikleri degistirebilme
firsat1 saglayan etkilesimli televizyona doniisiirken, noktadan noktaya iletisim saglayan
telgrafin kat1 kaliplar1 elektronik yazigmanin esnekligi altinda yeni bir boyuta dogru

evrimlesmektedir.

Hjarvard (2008: 120) i¢inde yasadigimiz dénemi medyanin hizli bir sekilde evrimlesmesi
olarak tanimlamaktadir. Medyanin igsellestirilmesi, toplumlarin ve bireylerin etkilesimli
ortamlar aracilifiyla birbirlerini etkiledikleri bir siiregtir. Her bir aracin sahip oldugu
spesifik Ozellikler sosyal etkilesime miidahale etmekte ve etkilesimliligin yOniini
degistirmektedir. FEtkilesimliligin yonii aracin sahip oldugu o6zelliklere gore
degismektedir. Hepp’e (2009: 143) gore iletisim araclarinin yapisi ve islevleri degistikce
bugunkii iletisim deneyimlerimiz de daha 6nceki bildik iletisim deneyimlerimizden farkli
olmaktadir. Bu siliregte okuma, izleme ve dinleme aligkanligimiz enformasyon
toplumunun taleplerine kendini uyarlamak zorunda kalmaktadir. Geleneksel anlamda

kitle iletisimi ayn1 anda hem igeriklerin tretildigi hem de dagitimin yapildigr internet
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tabanl iletisim ortamlarma doniismektedir (Castells, 2009: 1543). Internet sayesinde
televizyon yayinciligmin teknik nitelikleri degismekte ve geleneksel televizyon,
etkilesimliligin etkisi altinda yeni bir matrise dogru evrimlesmektedir. Geleneksel
televizyonun sadece zap yaparak yayin akisini degistiren ve dogrusal bir yayin akisi hatt
icerisinde kalmaya zorlanan edilgen televizyon izleyicisi, ¢agdas etkilesimli iletisim
ortamlar1  aracilifiyla iceriklerin  yOniinii, niteligini degistiren  katilimcilara
doniismektedir. Elliot’a (2009: 38) gore bu gelismelerin geleneksel uygulamalarin yerine
gececegi anlamina gelmemekte; aksine degisim var olan uygulamalarin iizerine insa
edilmekte ve bu uygulamalar1 tamamlamaktadir. Ornegin gazetecilige ait haber verme,
aktarma, analiz gibi temel islevlerin internet gazeteciliginde devam ettigi, gorsel
televizyon diline ait yerlesik kaliplarin (¢oziilmeler, gecisler, kararma gibi) etkilesimli

televizyon yayincilifinda da ayni sekilde siirdiigii goriilmektedir.

Farkli bigimlerdeki medya araglar1 glinliik yasantiya dogrudan etki etmektedir. Eposta,
sesli mesajlar ve facebook zamansal ve mekansal kisitlamalar1 ortadan kaldirarak bizi
birbirimize baglamaktadir. Eskiden sadece yiizyiize ve basili olarak ulasilmas1 miimkiin
olan spesifik bilgilere internet ve etkilesimli ortamlar araciligiyla aninda ulasilmaktadir.
Kriamer’e (1998’den aktaran, Friesen ve Hug, 2009: 65) gore diinya hakkinda bildigimiz
ya da kesfettigimiz herseyi aslinda medyanin yardimiyla kesfetmekteyiz ve bilmekteyiz.
1990’lardan giinlimiize diinyamiz iletisim aglariyla orlilmeye devam etmektedir
(Alankus, 2003: 34). Buradan sunulanlarla yeni yonelimler ve egilimler dogmaktadir.
Onceleri yeni olarak adlandirilan medya aracglart uydu ve telekomiinikasyon
hizmetleriyken, bugiiniin yeni medya araglarin1 sayisal televizyon, mobil iletisim ve
internet olusturmaktadir. Kisiler bilgilenmek ve zaman degerlendirmek icin yeni iletisim
teknolojilerine ihtiya¢ duymaktadir. Bundan dolay: etkilesimli ya da katilimci medya
giderek kisilerin eylemlerine ve anlayislarina kisacasi gilinliik hayatina daha cok etki

etmektedir.

Medyanin Igsellestirilmesi kuraminda yeni medya kavrami birlesmeleri, yakinsamalar
ve buna ek olarak etkilesimli iletisim araglarina 6zgii 6zelliklere bagli olarak genisleyen
iletisim alanim kapsamaktadir. Jacques Ellul’un (1954: 87) “Teknik teknigi dogurur”

sOziinden yola ¢ikarak etkilesimli bilgisayar aglar1 yeni iletisim bi¢imleri ve kanallar1 i¢in

89



uygun kosullar olustururken, diger taraftan da onceki medya araglarinin etkisinin yeni
medyanin c¢evresinde slirmekte oldugu ve temel perspektifin eski ile yeni medyanin

yakinsamasi oldugu varsayimina ulagilmaktadir.

Yeni teknolojik donanimlara sahip iletisim uygulamalari, geleneksel kitle iletisim
araclarinin klasik yapisim1 da degistirmektedir. Krotz (2007: 259), tiim medya
caligmalarinda “modernist” egilimli medya kavramlarmin diger bir ifadeyle yirminci
yiizyil kitle iletisim araglar ile ilgili geleneksel yaklasimlarin hakim oldugunu ifade
etmektedir. Bilgisayar, internet ve mobil cihazlar etrafinda yeni bir medya matrisinin insa
edilmesine 6n ayak olan yeni iletisim araglarina 6zgii iki temel 6zelligin bu egilimi
kiracagin1 diistinmektedir. Krotz’a (2007: 258) gore ilk ozellik; sayisal medyanin
etkilesimli olma 6zelligidir. Bu potansiyel, modern medya araclariyla dogrusal bir akig
hatt1 igerisinde siirdiiriilen hiyerarsik iliskilerin tersine dinleyenin de séz sdyleyen
konumuna gegebildigi bir iletisim platformu sunmaktadir. Bu baglamda yeterli diizeyde
etkilesimli bir iletisimden s6z etmek miimkiin olmaktadir. Sayisal medyanin bir diger
oOzelligi, aracili olmayan iletisimi aracili iletisime donistiirmesidir. Diger bir ifadeyle,
eylem etkilesimli bir medya araciligiyla gergeklesmektedir. Aracili iletisimde ilgili
enformasyonu hizli ve kolayca elde etmeyi gelistirme kapasitesi etkilesimli iletisim
araglarinin kullanicisina sagladigi baslica yararlarindan birisi olarak diigiiniilmektedir.
Ornegin etkilesimli araglar sayesinde yazili, isitsel ve gorsel igeriklerin iiretimi, dagitimi

ve tiiketimi daha kolay ve hizli ger¢eklesmektedir.

Rothenbuhler’e (2009: 287) gore iletmek istedigimiz mesajin algilanmasi iletiyi
aktarabilecek kanalin/aracin varligina ve bu aracin da digerlerinin gonderilen iletileri
tanimlayabilmeleri i¢in belirgin olmasina baghdir. Bu dogrultuda aracin ileti aktariminda
kullanicinin belli bir amaca ulasabilmesini saglayacak diizeyde yaygin kullanimi
gerekmektedir. Son otuz yilda yeni iletisim araglari sahip oldugu yiksek etkilesimlilik
dizeyi ile kullanici deneyimini zenginlestirmekte, ayni zamanda kullanim alanim

genisletmektedir (Aluri vd., 2015).
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Medyanin Igsellestirilmesi Kurami eski medyanin siirekli yeni medya ile birlikte
donligmesini ve yeni fonksiyonlar kazanmasimi iletisimin evrimlesmesi olarak
tanimlamaktadir. Finnemann’a (2011: 76) gore kuramda, yeni bir dénemi temsil eden
yeni medya matrisini tanimlamak i¢in ii¢ 6l¢iit gereklidir. ilk olarak yeni 6zelliklere sahip
bir araca/ortama ihtiya¢ vardir. Ikinci olarak, bu yeni arag iletisimde yeni egilimler igin
firsatlar yaratmaktadir. Ugiincii olarak, yeni iletisim araci eski medyayla birlikte
evrimlesmeye gidebilir ve bu donilisiim yeni bir yoriingeye/egilime yol agabileceginin
sinyalini vermektedir. Bu li¢ 6zelligin ayni anda yer aldi1g1 durumda bir matristen yeni bir
matrise gegis s6z konusu olacaktir. Sekil 23’te yirminci yilizyilin basindan itibaren tim
toplumlarin kendilerini yeni bir matrise doniistiirmesi siirecinde internetin, mobil

hizmetlerin ve etkilesimli ortamalarin en etkili rolii iistlendikleri goriilmektedir.

Sozel Toplumlar Yazih Kiiltirler Mathaa Analog Elektronik Dijital Medya
Medya

Yerel Zamanin ve Giiclendirilmisg Insan ve egvalarmum  Matbaanm

eszamanlilik; mekanm avrihigi; zaman vemekan  tasmma hizmn depolama

temsili insan verel avrimi ve pek ¢ok  iletisimin hizindan =~ kapasitesiile

varligmmn simdi eszamanliliga kopva, ekonomi  avrimasi; kiiresel elektronik

ve burada olma eklenen vs. ile iletigimi egzamanlilik medyanin

durumu ESZamansiz iletme hizmm

iletigim birlesimi;

opsivonel
eglestirmelere
izin veren hem
egzamanlihem
eSZamansiz
formatlar

Sekil 23. Medyanin Bes Biiyiik Matrisi ile Ilgili Zaman-Mekan Iliskisi
Kaynak: Finnemann, 2011: 69

Etkilesimli arayiizlerle degisen iletisim ve etkilesim siirecini medyanin i¢sellestirilmesi
olarak tanimlayan Schulz (2004: 88-90), bu siireci dort Ozellik ile agiklamaya
calismaktadir. Ilk olarak, geleneksel medyanin aksine etkilesimli iletisim araclari
sayesinde kullanicilar arasinda gergeklesen iletisim dongiileri zaman ve uzamin 6tesine
tasinmaktadir. Ikinci 6zellik, kitle iletisim araglar1 6zellikle yeni iletisim teknolojilerinin
etkilesimli olma 6zelligi sayesinde Onceden yiizylize olan sosyal aktivitelerin yerine

gecmistir. Ornegin, Messenger gibi mesajlasma uygulamalar kisiler arasinda gergeklesen
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fiziksel goriismenin yerini almaktadir. Bir diger ozellik, yiizylize iletisim, aracili
iletisimle birlegsmis ve ortaya cikan etkilesimli sistem kullanicinin belli amagclara
ulasabilmesini saglayacak diizeyde daha etkili ve bu amaclara ulasmak icin kullanilan
ortamlarin da daha verimli oldugu etkilesimli iletisim araglarina doniismistiir. Mobil
iletisim araglari, etkilesimli televizyon gibi etkilesimli iletisim araglar1 kullanicisina hem
okuma, izleme ve dinleme deneyimlerini ayni anda gergeklestirebilecegi ortamlar
sunarken, hem de kullanicisinin medya iceriklerini kendi gereksinimlerine gore
uyarlayabilmesini saglamaktadir. Ornegin, etkilesimli bir televizyon yaymciliginda
kullanic igerik portfoyiinde olan herhangi bir igerigi izleyebilir, internet araciligiyla
igerikle ilgili goriislerini paylasabilir veya bir programa eszamanli olarak oylama
gonderebilmektedir. Boylece iki yonlii veri iletisimine izin veren bu tiir uygulamalar
kullanicinin eylemleriyle degisen kisisel igeriklerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Son
ozellik olarak, farkli sektorler, kendi davranislarini medyanin degerlerine, bi¢imine ve
standartlarina uydurmak zorunda kalmaktadir. Tasarimcilar bilgisayar ortamindaki
butonlar, simgeler ve baglantilar gibi kullanici arayiliz programlama araclar1 yerine,

televizyon igerigine uyumlu gorsel kodlar tercih etmektedir.

2.4.2.3. Medyanin igsellestirilmesi kuramina yapilan elestiriler

Medyanin igsellestirilmesi yeni yontem ve yeni tarzda uygulamalar sunan medya
iceriklerinin sosyal etkisi, sosyal ve bireysel medya tiketimi gibi bircok fenomeni
aciklama konusunda yonlendirici bir rolii olan ve iletisim araglartyla olusturulan
etkilesimli diinyay1 iceren kapsamli bir teori olarak ifade edilmektedir (Schrott, 2009: 42).
Ayn1 zamanda iletisim c¢aligmalarinda yeni iletisim teknolojileri ile bu teknolojilerin
etrafinda olusan yeni yonelimleri ve degisimleri dahil etmesiyle de giincelligini koruyan

bir kuram olmaktadir.

Schulz (2004: 90) medya ekolojisi yaklasimiyla medyanin igsellestirilmesi teorisi
arasindaki benzerliklere dikkat ¢ekmektedir. Her iki kuram da, medya mesajlarimin
kamuoyu anketleri lizerindeki etkisi ya da insanlarin medyay1 hangi amagla kullandiklari
seklindeki geleneksel yaklagimlari incelemek yerine yeni iletisim aracglarinin sahip

oldugu ozelliklerle iletisimin degisen dogasini gozden gecirmeyi se¢mektedir. Arag
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merkezli yaklagimin aksine medyanin igsellestirilmesi kurami etkilesimi ve iletisimi
genisletmek icin teknik araglarin varligimi farkli gruplar arasindaki toplum-birey

iliskileriyle agiklamaktadir.

Bir teori sadece iyi belirlenmis, kapsayici ve tutarli olmaya ihtiya¢c duymaz, ayn1 zamanda
somut caligmalar dahilinde ampirik gegerliligi oldugunu ve analitik ara¢ olarak
kullanigliligin1 kanitlamak zorundadir. Dolayisiyla 2004 yilinda ilk defa medyanin
igsellestirilmesi kurami iizerine kapsamli olarak diisiiniilerek gergeklestirilen ¢calismalarin
genis ¢apli olarak degerlendirilmesi i¢in son on yil yeterli bir siire olmayabilir. Medyanin
Icsellestirilmesi teorisinin daha fazla ¢alismada kullanilmasi ile birlikte giiclii ve/veya
zayif yonlerinin ortaya ¢ikmasi olasidir. Bununla birlikte Medyanin Igsellestirilmesi
Kurami’na yoneltilen elestiriler dogrultusunda kuramin da kendisini gelistirmesini

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

2.4.2.4. Kuramsal alt yapt olarak medyanin icsellestirilmesi kuraminin

tercih edilmesi

Insan sinir sisteminin digsallastirmas fikri, medya tarihgisi Jeremy Stolow’un dini bir
akim olan Spiritialism’in telgraf teknolojisi ile ayni temelde nasil bulustugunu anlatan
caligmasinda ortaya c¢ikmaktadir. Sinir sistemi insan viicudu i¢in en hayati iletisim
merkezidir. Zihin ve viicut arasindaki baglantilarin bilimsel agiklamalarindan hareketle
toplumu bir vicut olarak diistiniirsek telgraf da belli mesafelerdeki gonderici ve alicilar
arasinda iletisimi saglayan zihinsel bir sistem olarak diistiniilmektedir. Stolow’un da
belirttigi gibi spiritiializm mevcut teknolojinin kullanim1 yoluyla ruh ve ¢iirliyilip giden
beden arasinda kaginilmaz bir yol olusturacak olan mesafelerin yok edilmesi, zamanin
durdurulmast ve siirecin yonetilmesi gibi uygulanabilir amaglarin belirlenmesidir (aktaran
Clark, 2009: 96). Botting (2015: 21) tinselciligi teknik icatlar i¢in de hayati bir ¢ikis
noktast olarak gOrmektedir. 1840’11 yillarda Samuel Morse’un icat ettigi telgraf
teknolojisinin fiziksel konumu ve mesafelere ragmen iletisimi siirekli hale getirebilme
yeterliligi yeni icatlara da imkan saglamistir. Telgraf ve bedenden arindirilmis iletisim
noktasindaki mevcut tinselcilik tartismalari telefon, radyo ve diger iletisim araglarinin

evrimlesmesiyle ilgili kurulan hayallere de sekil vermistir.
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Medyanin igsellestirilmesi, medyanin evrimlesme siirecidir. Evrim siirecinde medya
araclar1 teknolojik gelismelerle birlikte degisime ugrayarak ilk hallerinden farkli
Ozelliklere sahip yeni matris alanlarina doniismektedir. Bu hal degisikligi igerisinde
medyanin sundugu igerikler de degismektedir. Medyanin Igsellestirilmesi etkilesimli
araglarin sadece medya igeriklerine etki etmediklerini ayni zamanda igeriklerin
varolusluna da etki ettiklerini belirtmektedir. Yeni iletisim araglar1 geleneksel medyanin
olusturdugu norm ve pratikleri degistirmektedir. Lambert’e (2013: 4) gore dijital medya
ile birlikte yeni iletisim bigimleri giderek daha ¢ok tercih edilmektedir. Etkilesimli
iletisim ortamlar1 aracilifiyla kullanict hikaye igerisine dahil olarak hikayeyi
degistirmekte ya da kendi hikayesini kurgulayabilmektedir. Hanna vd. (2011: 267)
etkilesimliligin en 6nemli anahtarinin sosyallesme oldugunu sdylemektedir. Messenger,
Facebook ve LinkedIn gibi sosyal aglar sosyallesmeyi giiglendirmektedir. Riesman da
(1950°den aktaran Hjarvard, 2009: 167) etkilesimli araglarla ice doniikliigiin ¢okiisiiniin

hizlandigin1 ve bireylerin giderek daha ¢ok sosyallestigini ifade etmektedir.

Daha 6nceki boliimlerde agiklanmis olan Etkilesimli TV nin kisisellestirme 6zellikleri ve
bireysel kullanimi ve farkli ortamlart bir araya getirebilme o6zelligi Medyanin
Icsellestirilmesi Kurami’nin temel yapisina uydugu diisiiniilmektedir. Geleneksel
yaklasimlar etkilesimli ortamlar etrafinda olusan yeni yonelimleri ¢oziimleyebilmede,
yorumlamada giderek yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle cagdas bir kuram olarak
Medyanin Igsellestirilmesi, iletisim siirecinin psikolojik ve fizyolojik boyutlarmi
degerlendiren agiklayict bir kuram oldugundan bu ¢alisma kapsaminda kuramsal temele

dahil edilmistir.

2.4.3. Etkilesimli televizyon yayincihiginda model olusturma

Medya sistemleri ve teknolojilerinin evrimi temel olarak toplumlarin diinyay1 yorumlama
bicimlerini ve iletisim atmosferini degistirmektedir. Medya tarafindan olusan bu
degisimler, kiiltiirel ya da sosyal aktivitelerin 6zelliklerinin ve yoninin degismesine
sebep olmaktadir. Medya tarafindan iiretilen icerik sadece toplum ve kiiltiiriin
degisiminde rol oynamamakta, ayni zamanda medyayr kullanan insanin iletisim

eylemelerini de degistirmektedir. Postmodernitenin yeni kiiltiirel kimliklerini takiben
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gelenekselligin 6limii ile birlikte modern kitle iletisim araglarinin kullanicist da kendine
donen Oznellik ve kendine ait bir kimligin insas1 i¢in etkilesimli uygulamalara sorunsuz
bir sekilde uyum saglayan post kullanici/izleyici kitlesine doniismektedir. Bununla
birlikte, yirminci yiizyil kitle iletisim araglar ile ilgili geleneksel yaklasimlar etkilesimli
ortamlar etrafinda olusan yeni yonelimleri yorumlamada zayif kalmaktadir. Bu nedenle
iletisim teknolojilerindeki degismeler nedeniyle iletisim alaninda kuramsal ve kavramsal

modellerin gelistirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Dolayisiyla, bu ¢aligma kapsaminda da etkilesimli televizyon yayimciligma iliskin bir
modelin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Daha 6nce gelistirilen s6z konusu etkilesimli
tasarimlarda oldugu gibi, etkilesimli televizyona yonelik gelistirilmesi amacglanan bu
modelin, etkilesimli unsurlar arasindaki iligkileri anlamak, sorunlar1 ortaya koymak ve

neden sonug iligkilerini yakalamak agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

2.4.3.1. Kuramsal dizey (matris)

Tablo 5’te gorildiigii gibi, etkilesimli iletisim alaninda gelistirilen kuramsal dizey
(matris) li¢ boyuttan olusmaktadir. (1) yatay satir, (2) dikey siitun ve (3) etkilesimli
televizyon yayinciligi baglaminda ele alinan boyut. Olusturulmasi amaclanan dizeyin
birinci boyutunda, yatay satirda yer alan ve 6zellikleriyle birlikte agiklanan Rafaeli’nin
Etkilesimli Iletisim Modeli yer almaktadir. Ikinci boyut, dikey siitunda 6zellikleriyle
birlikte agiklanan Medyanin I¢sellestirilmesi Kuramidir. Ugiincii boyut ise yatay ve dikey
sitiinda yer alan her iki kurama ait 6zelliklerin kesismesiyle olusan etkilesimli televizyon

yayinciligina iligkin 6zelliklerin yer aldig1 boyuttur.

Calismanin kuramsal yapisini olusturan Etkilesimli iletisim Modeli ve Medyanin
Igsellestirilmesi Kurami gergevesinde ¢alismanin amaglar1 belirlenmistir. S6z konusu
kuram ve yaklagimin Etkilesimli Televizyon Yaymciligi Modeli baglaminda ele
alinmasiyla da kuramsal dizey olusturulmustur. Calismanin amaglar1 dogrultusunda
gelistirilen kuramsal dizeyde yer alan her bir hiicre ise aragtirma sorularinin
sekillendirilmesine ve 6lgme aracinin tasarimina katki saglamistir. Calisma kapsaminda

gelistirilen arastirma sorularina Yontem boliimiinde ayrintili olarak yer verilmektedir.
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Tablo 5. Etkilesimli Televizyon Yayinciligi Modeli

TV

Rafaeli’nin Etkilesimli Iletisim Modeli

Surekli Besleme

Sosyal Bulunusluk

Saydamhk

Kullanic1 Kontrolii

Aracin Kullanim
Kolayhg

Medyanin i¢sellestirilmesi

Etkilesimli iletisim araglari
taraflar arasindaki
enformasyon paylasiminda

Ortak bir mekanda
bulunma hissi ile

Enformasyon aktariminda

Olas1 katilimei

Esneklik N . o aracin saydamlilik Iletisimde rollerin degisimi | farkliliklarina gére
artig saglayarak genigleyen | etkilesimliligi diizeyinin yuksek olmasi iceriklerin belirlemesi
bir iletisim alaninin glclendirilmesi yininy ¢
sunulmast
Etkilesimli arayiiz Bilgisayar destekli iletigim - Kolay kullanimli
uygulamalarinin Coklu ortamlar araciligiyla R
Bireysellik tasariminda katilimeiyla baskalariyla birlikte olma otkilesimli iletisim Kullanma deneyimini uygulamalarla kullanicinin
ilgili 6zellikleri gbz énuinde PSR LT degistirebilme icerik tiretme beklentisinin
deneyimi similasyonunu slirecinin saglanmasi
bulundurma karsilanmasi
yasatmasi
. Etkilesimli arayiizler Etkilesimlilik siirecinde Iletisimin zamanlamasini Teknolojik b.e Ce.ri.l erle
Yiksek Uyaricilara etkili ve ’ kullanicinin iletisim

Etkilesimlilik/Verimlilik

saglikli tepki verebilme

araciligryla ayn1 mekanda
olma hissi

aygitin yer aldigi
izleniminin yitirilmesi

igerigini ve yoniinii
degistirebilme

strecinde etkin bir rol
oynamasinin saglanmasi

Etkilesimli ortamlarin

Internet ve mobil cihazlarin

Etkilesimli ortamlarda

Kontrol tizerinde sezgisel

paylasilan igerigi her bir Teknolojik sorun ve aracilik ettigi yeni kullanicinin kendi degerlendirme
Yakinsama ileri adimda yeni engelleri kaldirarak icerik olusumlarin siireci daha gereksinimleri yapilabilecek diizeyde

enformasyon 6bekleriyle iretimine birlikte katilma etkilesimli hale getiren dogrultusunda icerik gerekli ve yeterli ipuglarin

genigletilmesi yapisal elveriglilikleri Uretmesi verilmesi

Etkilesimliligin daha fazla | Kullanicilarin kendi . I

R L - . Yiuksek kontrol diizeyinin .

icerigin paylasilmasi ve gereksinimlerine gore icerik kullanma sasladis: viiksek Gerekli uygulamanin
Medya Mantig1 bigimlendirilmesi kullanma deneyimlerini ger £ adigl yuxs kullanici tarafindan

sayesinde
gerceklestirilmesi

bireysel veya grup olarak
uyarlayabilmesi

deneyiminin yiiksek olmast

etkilesimliligin kullanict
deneyimini zenginlestirmesi

kolaylikla anlagilmast
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3. Yontem

Bu boliimde arastirma siireci sekiz alt boliimde ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir:

Arastirma modeli

Katilimcilar

Veri toplama araglari

Veri toplama sureci

Verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi
Arastirmanin giivenirliligi

Arastirmacinin giivenirliligi

O N o g B~ w D P

Arastirmanin giiclii ve sinirli yonleri

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, etkilesimli televizyon igeriklerinin tasarimina yonelik bir sistemin
gelistirilmesi amaglandigi i¢in, aragtirma nitel bir durum caligsmasi (case study) olarak

desenlenmistir.

Nitel arastirmalar bir olay, olgu ya da durumu bagli olduklar1 ve i¢inde yer aldiklar1 dogal
gorliiniimleriyle betimleyebilmek i¢in metin ve goriismelerden elde ettigi verilerden
anlamli bir yap1 olusturma diger bir ifadeyle bir kuram olusturma (grounded theory)
siirecidir (Islamoglu, 2011: 186). Nitel arastirmalarda gelecege iliskin tahminlerde
bulunmak yerine ele alinan olay ya da duruma ait iligkilerin derinlemesine anlasiimasi

amaclanmaktadir (Patton, 2002: 14).
Nitel veri analizi katilimcilarin ifade ettikleri sekliyle olay ve eylemlerin

yorumlanmasidir (McMillan, 2004: 259). Bu tanimin dayandig1 temel varsayim bilginin

katilimcilari bakis agistyla yapilandiriimasidir (Ozdemir, 2012: 339).
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Nitel arastirma tiirlerinden biri olan durum ¢alismasi, bir ya da daha fazla olay hakkinda
katilimc1 gozlem, derinlemesine goriismeler ve dokiiman toplama yoluyla elde edilen
verilerin kapsamli bir sekilde incelenmesiyle ilgilidir (Glesne, 2013: 30). Durum
calismasi giincel bir fenomen ve fenomene ait baglami kendi ger¢ek dogasi icerisinde
aciklamaya calisan bir arastirma yaklasimidir. (Yin, 1994: 13-14). Bu baglamda durum
calismasi nitel analiz siirecinde ¢alisilan konunun derinlemesine anlagilmasini ve ayni
zamanda sonuglarin genellenebilirligini ifade etmektedir (Patton, 2002: 14). Yin’e (1994

14) gére durum galismalarinda dort temel desenden s6z edilmektedir:

Butlncil Tek Durum Deseni
Butlncil Coklu Durum Deseni

I¢ Ice Gegmis Tek Durum Deseni

A wnp e

I¢ Ice Gegmis Coklu Durum Deseni

Sekil 24°te, durum g¢aligmalarinin desenlenmesinde dort temel tiir gdsterilmektedir:

( )

Bitiinsel TiP 1 TiP 11

(Tekli Analiz
Birimi)
Durum

Caligsmalar1

Tiimlesik
Birimi)
Sekil 24. Durum Calismast Desenleri
Kaynak: Yin, 1994: 14,

Bu arastirmada etkilesimli televizyon yayinciligina yonelik bir modelin olusturulmasi
siireci Etkilesimli iletisim Modeli ve Medyanin Igsellestirilmesi Kurami cercevesinde
yapilandirildigr i¢in, durum ¢alismasi desenlerinden Biitiinsel Tekli-Durum deseni

caligsmasi tercih edilmistir.
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3.2. Katihhmcilar

Bu arastirmada yer alan katilimcilar amagli 6rnekleme yoluyla secilmistir. Amach
orneklemede, arastirmaci amaclarma en uygun yaniti verebilecek kisiler arasindan
orneklemini segmektedir. Bu nedenle amaglh 6rnekleme, arastirmalarda konuyla ilgili
aydinlatic1 bilgiye ulasilmasi ve derinlemesine bir kavrayisin saglanmasi agisindan
zengin bilgiye sahip olan durumlarin se¢ilmesine onciiliikk etmektedir (Patton, 2002: 45-

46).

Bu arastirmanin katilimcilarinin belirlenmesi siirecinde, Ekim 2013 tarihi igerisinde
etkilesimli televizyon ve icerik yazilimi konusunda bilgi birikimi olan ve yaptigi
caligmalarla alana katki saglayan uzmanlarin web sayfasinda yer alan 6zgegmis bilgileri
incelenmis ve yurt icinden ve yurt disindan toplam yiliz uzmana ePosta araciligiyla katilim
cagris1 gonderilmistir. Yeterli slire beklendikten sonra uzmanlara hatirlatma yapmak
amactyla ePosta yoluyla ulasilarak arastirmaya katilmak isteyip istemedikleri
sorulmustur. Tirkiye’den 3, Hollanda’dan 2, ABD’den 1, Avustralya’dan 1,
Singapur’dan 1 olmak iizere toplam 8 uzman katilim ¢agrisina olumlu yanit vermistir.
Etkilesimli Televizyon Yayinciliginda Igerik Gelistirme konulu doktora tez ¢alismasi
kapsaminda kendileriyle yaklagik 45-50 dakika surmesi 0Ongorulen bireysel bir
goriigmenin yapilmak istendigi aciklanmistir. Daha sonra arastirmaci arastirmanin
amacini, katilimeilarin haklarini ve kimlik belgelerinin gizli tutulacagini agiklayan bir
Gortismeci Bilgilendirme Formunu (Ek 2) her katilimcilaya iki kopya halinde

gondermistir.

Arastirmanin, etkilesimli televizyon yaymciligi i¢in igerik Uretimi tasarimina
odaklanmasi nedeniyle, katilimcilarin etkilesimli televizyon ve igerik yazilimi konusunda
bilgi birikimi olan, bu alana katki saglayan uzman kisilerden secilmesine dikkat
edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin  katilimcilart ulusal ve uluslararas1 yaptigi
calismalarla alanyazina katki saglayan ve/veya igerik tasarimi siirecinde etkin olarak
gorev alan ve en az bes yillik deneyimi olan Ogretim iiyelerinden ve medya

profesyonellerinden olugsmaktadir.
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Katilimeilarin gergek isimleri arastirmanin etik kurallar1 ¢ergevesinde gizli tutulmus ve
her bir katilimciya uyruklar dikkate alinarak ayr1 bir takma isim verilmistir. Arastirmanin

katilimcilarina iligkin bilgilere Tablo 6’da yer verilmektedir.

Tablo 6. Arastirmacinin Katilimcilar

Takma Isim Ulke Kurum

Deniz Turkiye Devlet Universitesi
Kerim Turkiye Devlet Universitesi
Wesley Turkiye Devlet Universitesi
Luuk Hollanda Ozel Sirket
Anthony ABD Ozel Sirket

Jack Avustralya Devlet Universitesi
Bram Hollanda Ozel Sirket
Junhui Singapur Devlet Universitesi

3.3. Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada veri toplama siirecinde nitel veri toplama aracglar1 kullanilmistir. Bu veri

toplama araglarina iliskin siireg ilgili basliklar altinda ayrintili olarak agiklanmaktadir.

3.3.1. Nitel veri toplama araclar

Bu boliimde, nitel veri toplama araclarindan olan kuramsal dizey ve kontrol listesiyle

ilgili detayli aciklamalar yer almaktadir.
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3.3.1.1. Kuramsal dizey

Calisma kapsaminda arastirmaci, uluslararasi ve ulusal alanyazinda etkilesim, etkilesimli
televizyon yayimnciliglr ve etkilesimli tasarim boyutuna iliskin bir alanyazin taramasi
gerceklestirmistir. Alanyazin taramasinin sonrasinda etkilesimli yapilanma ile degisen
iletisim teknolojilerinin gelisimi, giinliik yasama etkilerini ve buna bagl olarak degisen
kullanic1 aliskanliklar1 iizerinden agiklayan Medyanin Igsellestirilmesi Kurami ve
etkilesimliligin dogasini iletisim siireci iizerinden agiklayan Etkilesimli Iletisim Modeli

arastirmanin kuramsal temeli olarak belirlenmistir.

Medyanin Igsellestirilmesi kurammin bes ilkesi ile Etkilesimli iletisim Modeli’nin bes
ilkesinin kuramsal dizeyde karsilastirilmasi ile toplam 20 gozeli bir yap1 olusturulmustur.
Kuramsal dizey kontrol edilmesi igin iki nitel aragtirma uzmanma gonderilmistir.
Uzmanlarin  verdigi yanitlar dogrultusunda olusturulan matristen medyanin
igsellestirilmesi siirecine etki eden iki temel ilke segilerek 2X5’lik yeni bir kuramsal
matris elde edilmistir. Bu baglamda nitel olarak desenlenen bu arastirmada, iki kuramdan

yararlanilarak gelistirilen yeni matrisin bilesenleri Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7. Etkilesimli Televizyon Yayinciligi Modeli: Kuramsal Dizey

Rafaeli’nin Etkilesimli Tletisim Modeli

etkilesimsel iligkinin
surduriilmesini saglamast

deneyimi simulasyonunu
yasatmasi

iletisim silirecinin
saglanmasi

degistirebilme

icerik tretme beklentisinin
kargilanmasi

ITv
Surekli Besleme Sosyal Bulunusluk Saydamhk Kullanic1 Kontrolii Aracin Kullvamm
Kolayhg
Etkilesimli iletigim

o= araglarinin taraflar Ortak bir mekanda

g . arasindaki enformasyon bulunma hissinin Enformasyon aktariminda Iletisimde rollerin Olast katilimer

g Esneklik o aracin saydamlilik o farkliliklarina gore

= paylasiminda artis ctkilesimliligi diizeyinin yiiksek olmas1 degisimi icerikleri belirleme

=) saglayarak genisleyen bir | glclendirmesi

pS iletisim alan1 sunmasti

=

5,

v

On
o

£ Igerik uretlmm.dfe . .Bll.g.lsayar destekli Coklu ortamlar Kolay kullanimli

= enformasyona iliskin iletisim uygulamalari N o R

§> Bireysellik pozitif tutumlarin baskalariyla birlikte olma araciligiyla etkilesimli Kullanma deneyimini uygulamalarla kullanicinin
=

)
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Tablo 7°de etkilesimli televizyon tasarimina iligkin gelistirilen kuramsal dizey, (1) dikey
duzlemde Medyanin Igsellestirilmesi Kurami’na iliskin boyut, (2) yatay diizlemde de
Etkilesimli Iletisim Modeli’ne iliskin boyut olmak iizere iki boyutun kesisiminden
olusmaktadir. Medyanin Igsellestirilmesi Kurami’nda (1) esneklik ve (2) bireysellik
olmak iizere toplam iki ilke kuramsal dizeyin yatay diizlemini olusturmaktadir. Kuramsal
dizeyin dikey diizlemini ise Etkilesimli Iletisim Modeli’nin (1) siirekli besleme, (2) sosyal
bulunusluk, (3) saydamlik, (4) kullanic1 kontrolii ve (5) aracin kullanim kolaylig1 olmak
lizere bes prensipten olusmaktadir. Her iki kurama ait ilkelerin kesistigi gozeler,

Etkilesimli Televizyon Tasarim siirecleri goz dniinde bulundurularak doldurulmustur.

Arastirmaci, Etkilesimli Televizyon Yayinciligi tasarim siireclerine iliskin kuramsal
dizey igerisinde yer alan 10 gdzeyi, Etkilesimli Iletisim ve Medyanin I¢sellestirilmesi
Yaklasimi c¢ergevesinde higbir hiicre bos kalmayacak sekilde degerlendirerek
doldurmustur. Olusturulan dizey iki farkli nitel aragtirma uzmani tarafindan incelenerek
yorumlanmis ve uzmanlardan gelen gerebildirimler sonucunda kuramsal dizeye son hali
verilmigtir. 2X5’lik kuramsal dizeyden toplam on adet agik uclu soru olusturularak
yeniden uzman gorlslerine sunulmus ve ifade bozuklugu ve kavram karmasasi i¢eren

ifadeler diizeltilerek goriisme sorularinin son hali verilmistir (Ek 1).

3.4. Veri Toplama Sureci

Arastirmanin veri toplama siireci Etkilesimli Televizyon Yaymciligy Icerik Gelistirme

Modeli’ne iliskin bireysel goriislerin alinmasi siirecinden olusmaktadir.

3.4.1. Bireysel goriismeler

Goriisme (interview), nitel arastirma tiirleri arasinda arastirma sorularina iliskin en
kapsamli bilgilerin alindig1 yontemlerden biridir (Creswell, 2012: 168). Nitel gériismenin
(qualitative interview) ya da derinlemesine goriismenin (Aziz, 2010: 85) temel amaci
insanlarin yasadiklar1 deneyimlerden hareketle gergekligi nasil algiladiklar1 ve
yapilandirdiklarin1 ortaya koymaktir. Bu nedenle derinlemesine goriigme yOntemi

kisilerin ve uzmanlarin arastirmanin konusuyla ilgili sahip olduklar1 deneyim ve bilgi
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birikimini aktardigi elverisli bir yontemdir (Seidman, 2013: 13). McMillan’a (2004: 168)
gOre gorlisme tilirleri arasinda sorulacak sorular (1) yapilandirilmig, (2) yari
yapilandirilmis  ve (3) yapilandirilmamis olmak tiizere ¢ farkli sekilde

smiflandirilmaktadir.

Birgok arastirmada yaygin bir sekilde kullanilan tekniklerden biri olan yar1
yapilandirilmig goriismeler (DiCicco ve Crabtree, 2006: 315), 6nceden hazirlanmis agik
uclu sorulardan olugmaktadir (Flick, 2014: 197). Acik uglu sorularin amaci, énceden
belirlenmis 0zgiin secenekler ile katilimcilar etkilemeden kendi dogal durumlarinda
onlarin konu ile ilgili fikirlerini yakalayabilmektir (Patton, 2002: 21). Bu arastirmada
kuramsal temeller cergevesinde olusturulan kuramsal dizeyden tiiretilmis yari

yapilandirilmis sorular ve standartlagtirilmis agik uglu gériisme teknigi kullanilmistir.

Arastirmada arastirmanin kuramsal dizeyinden olusturulmus 25 yar1 yapilandirilmig
goriisme sorusu kullanilmigstir. Arastirmaci 6ncelikle a¢ik u¢lu sorulardan olusan bireysel
goriisme sorularini iki ayr1 6gretim liyesiyle iki pilot gériisme gergeklestirmistir. Her bir
pilot goriismede, arastirmaciyla birlikte nitel aragtirma yontemleri alaninda bir uzman da
katilarak goriisme siireci gozlemlemis ve goriisme sonrasinda siirece iligkin aragtirmaciya

yol gOstermistir.

Pilot goriismelerin ardindan, 09 Kasim 2013—15 Aralik 2013 tarihleri arasinda olmak
tizere toplam sekiz katilimciyla yari yapilandirilmis  bireysel — gorlismeler
gerceklestirilmistir. Katilimcilar arasindan ii¢  katilimciyla yliz  yiize goriisme
gerceklestirlirken, diger bes katilimcr ile yurtdisinda yasadiklarindan ve saat farkindan
dolay1 eszamanli goriisme yapabilmek i¢in uygun giin ve saatlerin belirlenememis olmasi
nedeniyle bireysel gorlisme sorular1 eposta araciligiyla katilimcilarin goriislerine
sunulmustur. Katilimcilarla gerceklestirilen bireysel goriismelere ait bilgiler Tablo 8’de

yer almaktadir.
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Tablo 8. Uzmanlarla Yapilan Bireysel Goriismelerin Takvimi

Takma Isim Bireysel Goriisme

Deniz Eszamanh 02 Aralik 2013 Yiiz ylize (49 dk. 9)
Kerim Eszamanh 10 Aralik 2013 Yiiz ylize (35dk.18”)
Wesley Eszamanh 15 Aralik 2013 Yiiz ylize (41 dk.17)
Luuk Eszamansiz 09 Kasim 2013 ePosta
Anthony Eszamansiz 14 Kasim 2013 ePosta
Jack Eszamansiz 28 Kasim 2013 ePosta
Bram Eszamansiz 03 Aralik 2013 ePosta
Junhui Eszamansiz 11 Aralik 2013 ePosta

Goriisme sirasinda bilgi, goriigmecinin agik uglu bireysel sorulari sordugu, yanitlarin ses
kayit cihaz1 kullanilarak alindigi ve katilimecmin da cevap verdigi yapilandirilmig bir
sohbetle elde edilmistir. Goriisme siirecinde pilin bitmesi veya ses kayit cihazinin aniden
arizalanmasi durumunda goriigmenin aksamamas1 amaciyla biri yedek olmak tizere iki
adet ses kayit cihazi kullanilmistir. Gorligme Oncesinde katilimcilara, gerektiginde
goriismeye ara verebilecegi ve ses kaydinin durdurulabilecegi konusunda bilgilendirme

yapilmustir.

Arastirmaci, goriismenin baslangicinda her katilimciya, Etkilesimli letisim Modeli ve
Medyanin Igsellestirilmesi Yaklasimi gergevesinde etkilesimli televizyon yayinciligina

iliskin bir model gelistirmeyi amacladigini agiklamistir.

Arastirmaci, gorliisme sirasinda verilen yanitlara iliskin herhangi bir yonlendirmede
bulunmama konusunda dikkatli davranmigtir. Ancak, goriigmenin rahat ve esnek bir yap1
icerisinde siirdiiriilebilmesi i¢in sorularin anlasilmadig1 durumlarda, arastirmaci 6rnekler
vererek sorularin agikliga kavusturulmasi konusunda yardimci olmaya calismistir.
Goriigme siirecinde arastirmaci igerik yoniinden yonlendirici olmaktan ve cevap siiresine

miidahale etmekten kaginmustir.
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3.5. Verilerin Coziimii ve Yorumlamasi

Nitel veri toplama araglar1 kullanilarak desenlenen arastirmanin bu boliimiinde nitel
verilerin ¢6ziimii ve yorumlanmasina iligkin bireysel goriismelerin alinmasi siiregleri yer

almaktadir.

3.5.1. Nitel verilerin ¢6ziimii ve yorumlanmasi

Nitel arastirmalarda veri analizi, her aragtirmacinin yasadigi deneyim ve bu deneyimden
ne 6grendigini yorumlayabilmesi i¢in gordiiglinii, duydugunu ve okudugunu diizenlemeyi
icermektedir. Verilerle c¢alisirken arastirmaci toplanan verilerin o6zelliklerinden yola
cikarak agiklamalar yapmakta, kendi dykiisii ve diger Oykiilerle baglanti kurarak kendi
arastirmasi i¢in varsayimlar olusturmakta ya da kuram gelistirmektedir (Glesne, 2013:

256). Bu arastirma i¢in gelistirilen veri analizi Sekil 25°te yer almaktadir.

e / o
Bireysel
Goériigme sorularinim ‘ |:> ‘ Uzman kontrolii ‘!:>\ goriismelerin

olugturulmasi ¢oziimlenmesi

/—\ Tema ve ana .y
f ) <:| temalarm <:l Verilerin
L<MI kOIltIOly kodlanmas1

kodlanmas1

Sekil. 25. Nitel Verilerin C6zimu ve Yorumlanma Sireci
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Bu boliimde, arastirmanin nitel veri toplama siirecini iceren bireysel goriismelerin

¢ozlimil ve yorumlanmasi ayrintili olarak ele alinmaktadir.

3.5.1.1. Bireysel goriismelerin ¢oziimii ve yorumlanmasi

Bireysel goriismelerin tamamlanmasindan sonra, arastirmaci yliz yiize ve eposta
araciligiyla gériisme yapilan her bir katilimci igin bilgisayar ortaminda ayr1 bir klasor
olusturmustur. Arastirmaci ylizyiize goriisme siirecinde kaydedilen ses kayitlarin1 word
belgesine doniistiirdiikten sonra eposta araciligiyla gerceklestirilen ve metin olarak elde
edilen verilerle birlikte tim bireysel gorligmeleri bilgisayar ortaminda Onceden
olusturdugu klasorlere yiiklemistir. Bu asamadan sonra arastirmaci, bilgisayar ortamina
yiikledigi dokiimleri tekrar tekrar okumus ve her bir soruya ilisikin olan cevap tiim dokiim
icinden bulunarak ilgili sorunun altina yigma islemi ile gerceklestirilmistir. Bu sekilde
dokiim kendi i¢inde anlamli boliimler olusturacak sekilde isimlendirilmis diger bir ifade

ile kodlanmustir.

Tiim veriler bu sekilde kodlandiktan sonra her sorunun altinda her katilimciya ait
cevaplarin bulunacagi bir kod listesi gelistirilmistir. Kod listesinde her sorunun
yanitlarina ilisikin metin belgesi tizerinde kodlamalar olusturulmus ve her kod i¢in tiim
katilimcilarin vermis oldugu yanitlar gorlisme c¢o6ziimlerine iliskin olusturulan kod
listesinde farkli renklerle gosterilmistir. Arastirmacinin ortaya ¢ikardigi kod listesinin
daha etkili bir bigimde diizenlenmesi i¢in iki nitel arastirma uzmani tarafindan kod listesi
kontrol edilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Arastirmanin kuramsal dizeyinin

temel alindig1 kod listesi Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Goriisme Coziimlemelerine Iliskin Kod Listesi

Etkilesimli Tletisim Modeli/ SORULAR
Medyanin I¢sellestirilmesi Kuram
Kod 1 1 2 3 4 5
Kod 2 6 7 8 9 10
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Kodlama islemi tamamlandiktan sonra, verilerin tema ve ana temalara gore diizenlenmesi
asamasina gecilmistir. Bu asamada sorulara verilen cevaplarin kod listesine gore
diizenlenmesinin ardindan katilimcilarin her bir soruya verdigi yanitlar aragtirmaci
tarafindan kodlanarak tema ve alt temalara gore kategorize edilmistir. Daha sonra
arastirmaci, katilimcilarin verdigi yanitlardan olusan kodlart metin belgesi {izerine
yazmigtir. Bu islemler arastirmaci tarafindan her bir katilimei (8 katilimei) igin ayr1 ayri
yapildiktan sonra, toplamda 196 adet alt temaya ulasilmistir. Kodlardan anlamli ifadeler
olusturarak bir metin belgesinde toplanan 196 adet alt tema iki nitel arastirma uzmani
tarafindan tekrar gbézden gecirilmis ve fazlalik ve birbirini tekarlayan temalarin
cikarilmasi sonucunda 172 alt temaya ve bu alt temalarin analiziyle 24 adet temaya

ulasilmstir.

3.6. Arastirmanin Gecgerligi ve Giivenirligi

Sosyal bilimler genelinde kavram olusturma, tanimlama ve 6lgme ne kadar 6nemliyse,
ayni kavram, tanim ve dl¢limlerin inandiciligina yonelik gerekli tetkiklerin yapilmasi yani
arastirma sonuglarmin dogrulugu da bir o kadar énemli bir olgudur (Demir vd., 2011: 82).
Bu baglamda sosyal bilimlerde kullanilan yontemlerden biri olan nicel arastirmada olay
ve olgunun sayisal 6zellikleri 6n plana ¢ikarken, nitel arastirmada bu olay ve olgunun
niteligi 6n plana ¢ikmaktadir (Kirk ve Miller, 1986’dan aktaran Yildirim ve Simsek,
2013: 289). McMillan (2004: 277) da nitel arasgtirmalarin gegerligi ve giivenirligini
saglamak icin, aragtirma sonuglarinin bastan sona inanirligini ve kullanilabilirligini teyit

etmek gerektigini belirtmistir.
Nitel aragtirmalarda gecerliligi saglamak i¢in arastirmanin dogasina uygun sekilde bir
takim strajiler gelistirilmistir. Bu stratejiler i¢ gecerlik ve dis gecerlik olmak {izere ikiye

ayrilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 291-292):

1. I¢ gegerlik, elde edilen bilgilerin analiz ve yorumlama sireglerinin

arastirilan gergekligi yansitmadaki basarisiyla iliskilidir.
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2. Dis gegerlik, arastirma sonuglarinin benzer ortam ve durumlara da

genellestirilebilirligini ifade etmektedir.

Creswell (2012: 162), nitel arastirmalarda gegerliligi saglamak i¢in kullanilan bes boyutu
su sekilde ifade etmektedir:

1. Arastirmacinin aragtirma boyunca kullandigi araglar1 ¢ok 1yi
tanimlamasi gerekmektedir.

2. Biitiin olarak arastirmanin gecerligi, elde edilen bulgularin daha
onceki arastirmalarda  kullanilan yontem ve  sonuglarin
karsilastirilmasina baghidir.

3. Arastirmada kullanilan yontemlerin arastirmanin amaciyla iligkili
olmasi gerekir.

4. Arastirmanin  bulgularinin  arastirilan  gercegin  1s18inda
yorumlanmasi dnemlidir.

5. Arastirmacinin kanitlarinin arastirmadaki betimlemelerle iliskili

olup olmadigini sorgulamak gerekir.

Nitel arastirmalarda giivenirlik ise, arastirmada bulunan sonuglarin tekrar edilebilme
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 80). Patton, (2002: 552-

553) nitel arastirmalarda giivenirligi ii¢c unsurla iligkilendirmektedir:

1. Ayrnntilandirilmis yontemler: Giiven olusturabilmek i¢in toplanan
yuksek kalitedeki verimin sistematik olarak ¢oziimlenmesi.

2. Arastirmacinin gilivenirligi: Egitim, deneyim, ge¢mis performans,
statll ve aragtirmacinin kendi 6znelligi ile ilgili boyutlardir.

3. Nitel aragtirmanin felsefi baglamlari: Arastirmanin  dogasini
anlamak, nitel yontemleri betimlemek, tiimevarimsal ¢éziim ve
yorumlama yapabilmek, amachi 6rneklem ile olay ve olgulara

biitiinciil bir yaklagim gelistirmek.
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Bu arastirmada, aragtirmaci gegerlilik ve gilivenirligin saglanmasi adina su noktalara

dikkat etmistir:

10.
11.

Arastirmanin kuramsal temelini olusturan Etkilesimli Iletisim Modeli ve
Medyanin igsellestirilmesi Kurami gergevesinde kuramsal bir dizey
olusturulmustur.

Olusturulan kuramsal dizeyle ilgili olarak iletisim alaninda uzman iki
farkli kisiden goriis alinmustir.

Uzmanlarin geribildirimleri dogrultusunda olusturulan 2X5’lik matristen
bireysel goriigme sorulari meydana getirilmis ve iki uzmanin sorulari
kontrol etmesi saglanmaistir.

Bireysel goriisme sorularmin ve cevaplarinin Tiirkge’den Ingilice’ye ve
Ingilizce’den Tiirkge’ye gevirileri ingilizce ve Tiirkge dil yapisina hakim
iki uzman tarafindan kontrol edilmistir.

Bireysel goriisme sorularinin gegerliginin test edilmesi icin iki pilot
goriisme gerceklestirilmistir.

Pilot goriismeler, bir nitel arastirma uzmani tarafindan gozlemlenmistir.
Bireysel goriigmelerde veri kaybini dnlemek amaciyla ses kayit cihazi
kullanilmastir.

Yiz yiize ve ePosta araciligiyla gergeklestirilen tiim bireysel
goriismelerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Nitel verilerin ¢oziimlenmesi silirecinde olusturulan tema ve ana temalar
iki nitel arastirma uzmani tarafindan kontrol edilmistir.

Arastirmanin kapsami detath bir sekilde anlatilmistir.

Arastirmaya iliskin veri toplama araglari, veri toplama asamasi ve elde
edilen verilerin ¢oziimlenme ve yorumlanma siireci detayli bir sekilde

aciklanmustir.
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3.7. Arastirmacinin Giivenirligi

Nitel arastirmalarda arastirmaciya yiiklenen rol, inceledigi sosyal gerceklige iliskin kendi
tutumu ve tavrini ortaya koymak ve inceledigi gergeklikle ilgili yansiz bir etkilesim
sergilemesidir. Dolayisiyla 6nemli olan arastirmacinin ¢alisilan probleme ve amach
ornekleme iligkin konum ve tutumunu agik bir bigimde ortaya koymasi, tiimevarime1 bir
yaklagim izleyerek arastirma sonuglarin1 yorumlarla agiklayabilmesi ve nitel arastirma
siireci ve yontemleri hakkinda bilgi ve yetenegine baghdir (Yildirnm ve Simsek, 2013:
60; 70-71).

Bu arastirmada arastirmaci, arastirmanin gegerliligini arttirmak amaciyla, arastirma
siireci boyunca nitel arastirma yontemleri konusunda uzman iki kisiyle birlikte
calismistir. Uzmanlarin arastirma siirecinde aragtirmaciya aktardigi deneyim ve goriisleri
arastirmacinin nitel aragtirmada uygulanacak yontem, veri toplama siireci ve veri toplama
tekniklerine iliskin yeterli bilgi ve deneyime ulagsmasinda yardimci olmustur. Ayrica
giivenirligin arttirilmasi adina, arastirmaci nitel arastirma siirecinde izlenen her agamay1

hi¢bir degisiklik yapmadan aktarmistir.

3.8. Arastirmanin Giiclii ve Simirh Yonleri

Nitel bir durum c¢alismasi olarak desenlenen bu arastirmada Etkilesimli Televizyon
Yayinciligina iligkin bir prototip gelistirmek amaglanmaktadir. Prototipin gelistirilmesi
siirecinde ilk asama Medyanm Igsellestirilmesi Kurami ve Etkilesimli Iletisim Modeli
dogrultusunda temellendirilmis ayrintili bir alanyazin taramasi yapilmistir. Arastirma
sirecinde veriler Uzerinde derinlemesine bir ¢6ziimlemeye katki saglayacagi diisiiniilen

uzmanlarin se¢imi amagli 6rneklem yoluyla belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda veriler nitel yontemler kullanilarak toplanmis ve verilerin
cesitliliginin yani sira saglamasimin da yapilabilmesi amaciyla kuramlarin dokiiman
analizi yoluyla incelenmesi, pilot gorligmeler ve bireysel gorligmeler gibi farkli nitel veri
toplama yontemlerinden yararlanilmistir. Aragtirmanin alan yazininin olusturulmasi, veri
toplama siirecinde kullanilan veri toplama araclarinin gelistirilmesi ve veri ¢éziimlemesi

gibi siireglerin tamami nitel arastirma yontemleri konusunda uzman iki kisinin kontrolii
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cergevesinde yapilmast arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik konusunda giiglii oldugu

noktalardan biridir.

Tim bunlara ek olarak, doktora tez ¢alismasinin kuramsal temelini olusturan Medyanin
Icsellestirilmesi Kurami ve Etkilesimli iletisim Modeli ile smirlidir. Ayn1 zamanda
arastirmanin amaci c¢ercevesinde olusturulan goriisme sorulari ve amacli 6rnekleme
yoluyla segilen katilimcilar, bireysel goriismeler yoluyla toplanan veriler bu ¢alismanin

sinirliliklarini olusturmaktadir.
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4. Bulgular ve Yorum

4.1. Giris

Bu arastirmada, Etkilesimli Televizyon Yayinciligi tasarimina iligkin bir prototipin
gelistirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, calismanin kuramsal temelini olusturan
Etkilesimli iletisim Modeli ve Medyanin I¢sellestirilmesi Kuraminin boyut ve bilesenleri
cercevesinde 5X5°lik bir kuramsal dizey gelistirilmistir. Kuramsal dizey kontrol edilmesi
icin iki nitel arastirma uzmanina génderilmistir. Aragtirmact uzmanlarin verdigi yanitlar
dogrultusunda olusturulan matristen medyanin igsellestirilmesi siirecinde en 6nemli iki
unsur olan esneklik ve bireysellik basliklarini kuramsal dizey icerisinden siizerek 2X5’lik
yeni bir matris elde edilmistir. Olusturulan yeni dizeyin bilesenleri Sekil 26’da

gosterilmistir.

Medyanin igsellestirilmesi Kuramm Etkilesimli iletigim Modeli

| Esneklik | Siirekli besleme
| Bireysellik | Sosyal bulunusluk
| Saydamlik
| Kullanier kontrolii
|

Aracin kullanim kolaylhig:

Sekil 26. Arastirmanin Kuramsal Temelini Olusturan Bilesenler
4.2. Bulgulara Iliskin Bashklar
Bu arastirmada, Etkilesimli Televizyon Yayincilifin tasarimina yonelik elde edilen

bulgular Medyanin igsellestirilmesi Kurami’nin temelini olusturan (1) Esneklik ilkesi ve

(2) Bireysellik ilkesi cercevesinde incelenebilir:
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1. Esneklik ilkesine iliskin bulgular bes alt baslikta ele alinmaktadir:

1.1. Etkilesimli televizyon yaymciliginin kullanicilara sundugu imkanlar

1.2. Etkilesimli arayiiz araglarinin esnek ve Ozgiir bir izleme deneyimi
saglayarak izleme deneyimini sekillendirmesi

1.3. Birarada bulunma hissinin saglanmasinda etkilesimli televizyonun roli

1.4. Etkilesimli icerik olusturulmasi ile televizyonun mevcut yapisi arasindaki
iligki

1.5. Katilimcilarin bireysel farkliliklarin (yas ve egitim seviyesi) etkilesimli

icerik yapisina etkisi

2. Bireysellik ilkesine iligkin bulgular bes alt baslikta ele alinmaktadir:

2.1. Icerikteki detayli bilgilerin etkilesimli televizyon kullanicisina ulastiriimasi

2.2. Etkilesimli televizyon yaymciliginda geri beslemenin iletisim siirecine
etkisi

2.3. Etkilesimli ortama eklenen 6gelerin (animasyon, metin, ses) kullanicinin
izleme suirecine etkisi

2.4. Programin basarisini ve stirdiiriilebilirligini saglamada kullanicinin igerik
diizenleme olanaklarina sahip olmasi

2.5. Izleme deneyimini zenginlestirmede kullanimi kolay etkilesimli

uygulamalarin tiretilmesi

Arastirmanin  bulgularina iliskin ayrintili agiklamalar ilgili basliklarin altinda

bulunmaktadir.

4.2.1. Esneklik ilkesine iliskin bulgular
Etkilesimli Televizyon Yaymciligi Tasariminda esneklik ilkesini katilimecilarin nasil

degerlendirdigine iliskin elde edilen bulgu ve yorumlar bes alt baslikta ayrintili olarak ele

alinmistir:
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4.2.1.1. Etkilesimli televizyon yayinciliginda cevrimici uygulamalara yer

verme

Geleneksel televizyon programlariyla kiyaslandiginda etkilesimli bir televizyon
tasariminda kullanicilara hangi imkanlarin sunulmasi gerektigi uzmanlara soruldugunda,
katilimcilarin  etkilesimli arayiiz tasarimina iliskin algilarinin iki degisik kavram
cergevesinde olustugu goriilmiistiir. Sorulara verilen cevaplar siniflandirildiginda arayiiz
tasarimima iligkin en Onemli vurgu izleyicilerin igerikleri kendi gereksinimleri
dogrultusunda yonlendirmesini destkeleyen uygulamalarin olmasi gerektigi ve ek
fonksiyonlar sayesinde bilgi teknolojileri, televizyon endiistrisinde yasanacak degisimler
Uzerinde sekillenmistir. Katilimcilarin ekilesimli izleyici kontroliine iliskin ifadeleri su

sekildedir:

Deniz: Etkilesimli televizyon yaymnciligi ile borsa, bankacilik, aligveris,
oyun, pay tv, pay per view, dogrusal olmayan igerik akisi miimkiin
olabilmekte, vod ve nvod uygulamalarn izleyiciye sunulabilmektedir.
Geleneksel televizyon yayincilifinda tek yonlii ve etkilesimsiz olan yapi
izleyicilerin pasif konumda yer almasina neden olmaktaydi. Ancak
etkilesimli televizyon ile birlikte izleyicilerin daha aktif olabildigi ve bu
baglamda icerikleri kendi gereksinimleri dogrultusunda ydnlendirebildigi,
geri bildirimde bulunabildigi bir ortam sdz konusu olmustur. Izleyici
kendisine sunulan etkilesimli araylizler vasitasiyla televizyonda yayinlanan
programlarda bakis agilarini belirleyebilmekte, program yayin akisini kendi
ithtiyaclar1 dogrultusunda degistirebilmektedir. Linear olmayan 6ykii akislar
ile izleyiciye daha fazla secenek sunulmus ve secenekler arasindan se¢im
yapabilme olanagi saglanarak, icerigin bireysel gereksinimler dogrultusunda
yonlendirilebilmesine ve tiiketilmesine olanak taninmistir. Ayrica izleyicinin
sunulan igerige iliskin eszamanli geri bildirimde bulunma imkani da
etkilesimli televizyon ile birlikte dogmustur. Bunun yani sira kitle iletisim
aract olarak tanimlanan televizyon, etkilesimli televizyon ile birlikte
bireysellesmis bir teknolojiye doniismiistiir. Yayin merkezinden kisiye 6zel

mesajlar gonderilebilmekte ve izleyicilerin kendi aralarinda iletisim
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kurmalarina ya da yaym merkeziyle iletisim kurmalarina olanak taninmistir.
Bir baska 6nemli hizmet ise EPG (Electronic Program Guide—Elektronik
Program Rehberi)’dir. EPG hizmeti ile yayinlanan veya yayinlanacak olan
programa iliskin ek bilgiler izleyiciye sunulabilmektedir. Ornegin programin
baslama ve bitis saati, 6zeti, konuklari, oyuncular v.s. program rehberi, hava

durumu, ekonomi, borsa rehberleri ara yiiz tasarimlarinda yer alabilmektedir.

Wesley: izleyici igin interaktif televizyon daha fazla talep alan niteliklerle
birlesen geleneksel bir deneyim Onermektedir. Bu istediginiz igerigi
istediginiz zaman elde etmekle alakalidir. Bu, program yapimcilari tarafindan
sabitlenmis geleneksel anlayistan daha Ozgiir bir tutum saglamaktadir.
Internetin, oyun konsollarmin, tabletlerin, bilgisayar ve macbooklarin
sagladig1 deneyimi harmanlayan ve tiim bunlar televizyonunuza getiren bir

imkan yaratmaktadir.

Uzmanlara gore etkilesimli televizyon yayimciligina yonelik igerik tasariminda en 6nemli
yapi, kullanici merkezli igerik iiretimidir. Etkilesimli araylizlerin kullanilabilmesi i¢in

her kullanicinin kendi tercihlerine hitap eden ayarlarin olmasi gerekir.

Junhui: Bence en biiyiik avantaji kullaniciya etkilesim imkani/insiyatifi
vermesidir...Yalnizca edilgen bir sekilde program igerigini izlemekten
fazlasin1 saglar. Bu 6zellik geleneksel televizyon yaymciligi ile etkilesimli

televizyon yayinciligr arasindaki en temel farktir.

Jack: Bu sorunun yaniti "yaymcilikla" neyi kastettiginize gore degisir.
Halihazirda zaten video konusunda Youtube'dan Netflix'e, Hulu'ya kadar
internetin giderek artan bir sekilde kullanildigini1 goriiyoruz. Ayrica catch up
televizyon servislerinin de ayni hizla yayildigini tecriibe etmekteyiz. Kablolu
sebekelerde televizyon iiniteleri dahilinde kisith bir etkilesim imkan1 vard,
oysa simdi seyirci televizyon programlar: ve reklamlari tiim bilgisayar ve
akilli telefonlarla izleyebilmekte, yiiksek etkilesimlilik saglayan c¢evrimigi

videolarla karsilasmaktadir. Bu olanaklar daha fazla bilgiye ulagsmak, daha
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fazla sosyal medyayr kullanmak ve ayrica oyun oynamak yahut icerik
yaratmak gibi salt eglenceden haber ve bilgi almaya kadar degisen izleyici

beklentilerini karsilamak demek.

Anthony: Genel manada, kullaniciya bir sekilde izleme deneyimini belirleyip
ayarlama imkani1 vermesi bunlarin basinda gelir. Eger etkilesim yeteri kadar
derinse, kullanici deneyimin tamamen 6zgiin ve kisisel olmasi agisindan

icerigi dahi degistirebilmelidir.

Bram: Televizyon ekranit bir web sayfasindan ulasilabilecek bir erigim
araylizii ile izleyicinin igerikle etkilesim kurmasini saglamaktadir. IP tabanl
platformlar televizyon izlemeyi daha etkilesimli hale getirir...Bir Kitle
pazarlama unsuru olarak, izleyicilere érnegin bir show programina oy verme
imkani vb. firsatlar tanimasi nedeniyle etkilesimli televizyonun ilk avantaji
izleyici sayisini artirmasi olabilir. Ayrica eger sosyal tv'yi etkilesimliligin bir
alt kategorisi olarak diisliniirsek, o zaman genis capl bir sosyal fayda ortaya
¢ikar ve izleme deneyiminin uzaklardaki sevdiklerimizle de paylasilmasina

olanak verir.

Luuk: Interaktif ve ger¢ekzamanli uygulamalar klasik program anlayisini da
degistirmektedir. True interactive VOD (Dogru Etkilesimli istege Bagl
Video) izlemekte oldugunuz programla ilgili geri doniitler saglamaktadir.
Oneriler ne izlemek istediginizle ilgilidir. Ornegin, hey! Star Trek filmi yarim
saat sonra ikinci kanalda basliyor gibi. Bir diger uygulama da igerik paylasma
(media sharing) uygulamasidir. Bu uygulama sayesinde seyirciler
begendikleri igerikleri kisisel bilgisayar, akilli cep telefonlar1 gibi farkh

araclar lizerinden de paylasabilmektedir.
Web-cam yardimli izlemenin de etkilesimli televizyon igin gerekli

unsurlardan biri oldugunu diisiiniiyorum. Arkadasinizla ayni programi izleyin

ve televizyona bagli olan web cam araciligiyla fikir aligverisinde bulunun.
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Ornegin, aym futbol magini izleyip farkli yerlerde olsamz da ayni anda

sevinin.

Uzmanlar, etkilesimli arayiiziin temellerinin belirlenmesine bagli olarak bilgi

teknolojileri ve yayncilik alaninda yasanalacak degisim {izerine de odaklanmislardir.

Bram: Artik teknolojik boyut inanilmaz ilerlemis durumda. Dolayisiyla
televizyon endiistrisi de bu teknoljik gelismelerden etkilenmistir. Yayimcilik
alaninda yasanan en Onemli degisim geleneksel televizyonun etkilesimli
arayliz fonksiyonlari ile bambagka bir boyuta taginmasi olmustur. Kullanici

istedigi programi istedigi saatte izleme imkanina sahip olacak...

Deniz: Etkilesimli televizyonun en 6nemli uygulamalarindan biri de anket
uygulamasidir. Programla baglantili ve baglantisiz anket uygulamalarina
sistem igerisinde yer verilerek izleyicilerden ek veriler alinabilir. Farkli
icerikte anket uygulamalari miimkiin olabilmektedir. Yayinci kuruluslar,
izlenen programa iliskin tutumu belirlemek {izere anket uygulamalari
yapabilirler. Televizyon izleme 6lglimleri, kullanilan yontem ne olursa olsun
“televizyon izleme davraniglarini” ortaya koymamaktadir. Izlenen
programlara yoOnelik begeniler, televizyon izleme Ol¢limlerinden elde
edilememektedir. Bu nedenle program yayin esnasinda veya sonunda
programa iliskin begeni ve tutumu ortaya koyacak anket uygulamalari,
izleyici beklenti ve elestirileri yapimci ve yayinci kurulusa yonelik 6nemli bir
geri bildirim saglayabilecektir. Anket uygulamalar1 o6zellikle izlenen
programa yonelik olarak yapilabilir. Bu sayede yayinct kuruluslar
istatistiklere dayanarak olusturulan reyting yontemlerine basvurmak yerine
“televizyon izleme davranislarini” ortaya koyan gergek izleme raporlarina
sahip olacak ve ilginin yogun oldugu programlar kanallar tarafindan daha ¢ok

tercih edilecektir.
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Etkilesimli televizyon yayinciliginin sundugu imkanlara yonelik verilen cevaplar
dogrultusunda uzamanlar istege bagli icerik teslimininin gergeklestirilebilmesi igin
internet iizerinden kaynaklar arasi veri baglantilarinin olusturulmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Etkilesimli programin rahatlikla izlenebilmesi i¢in kullanicinin kendi
tercihlerine hitap eden ayarlar olmalidir. Bu baglamda, yayin sistemi igerisinde yer alan
bir geri doniis kanali ile izleyici kendisine sunulan olanaklar dahilinde geleneksel
televizyonun pasif izleyicisi olmaktan ¢ikip, daha ¢ok kontrol sahibi bir role sahip
olmaktadir. Dolayisiyla yayinci kuruluglar da yayimn igeriklerini izleyicinin gergek

tercihleri dogrultusunda hazirlayabilecektir.

4.2.1.2. Esnek ve 0zgUr bir izleme deneyimi saglayacak etkilesimli arayiiz

Sfonksiyonlarin yer almasi

Uzmanlara gore etkilesimli televizyon yayinciligina iliskin tasarlanan bir televizyon
programinda kullanilacak arayiiz fonksiyonlarinin izleyiciler arasinda iki yonlii etkilere
aracilik edecek yapida olmasi esnek ve 6zgiir izleme deneyiminin saglanmasi agisindan
onemli goriilmektedir. Etkilesimli bir televizyon programinin seyircisine eszamanlt veya
eszamansiz etkilesim olanaklari sunmasinin, o programin esnekligiyle ilgi oldugunu ifade
eden uzmanlar, esnek bir izleme ortaminda kullanici neyi ne zaman gorecegini ve buna

nasil tepki verecegini kendisi segebilmektedir.

Kerim: Etkilesimli televizyon yaymnciliginda seyircinin etkilesime
girebilmesini saglayan araylizler arasinda ¢oklu ortam butonlar (ileri geri
sarma vb.), altyazi overlay diigmesi, altyazi dil segcme, dublaj dili segme, su
anda kimler seyrediyor sekmesi, izleyenlerle chat, yorum yapabilme, kayit
edip sosyal medyada video paylasma 6zelligi gibi fonksiyonlarin yer almasi

gerektigini diisiiniiyorum.

Seyirci olarak bizim etkilesimli arayiizlerle iligkimiz, iletisim yOniiniin
degiskenliginde gizlidir. Etkilesimli televizyon izleyicisi igerikte yer alan
bilgi akis yOniiniin nasil gergeklesecegini belirleme giiciine sahiptir.

Etkilesimli arayiizler seyircinin katkilarin1 da anlatiya dahil ettikleri igin
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kisisellestirilebilir, esnek bir izleme deneyimi sunmaktadir. ideal olarak,
arayliz bilakis icerik deneyimini gelistirmek iizere olusturulmalidir. VoD
(Video on demand-istege Bagli Gériintii), SVoD (Subscription video on
demand-Abonelik Gerektiren Istege Bagli Gériintii), EoD (Everything on
demand-istege Bagli Hersey) gibi hizmetler icerikle es zamanli ¢alisan sanal
diigmeleri ve kontrol aparatlarint miimkiin kildiklar1 gibi gereksiz ya da
fazlalik olarak bulunan 6zellikleri de minimize ederler ve boylelikle soruda

bahsi gecen etkilesimin diizgiin islemesine imkan verirler.

Deniz: Etkilesimli bir televizyon programi i¢in program tiiriine gore farklilik
gostermekle birlikte programda yer alacak konuklar1 belirleyebilecegi oylama
fonksiyonu eklenebilir. Ayrica programa yonelik ses denetimlerinin izleyici
boyutunda gerceklestirilebilmesi, yine izleyicinin kendi bakis agisini
belirleyebilme imkani verilebilmelidir. Ayrica yaymlanan programda yer
alan kimi ogeler icin aligveris imkani saglayan baglanti fonksiyonlari
olmalidir. Bunun yani sira etkilesimli ortam yonlendirmeleri farkli bir iletisim
teknolojisi kullanmadan, dogrudan televizyon iizerinden eszamanli
geribildirime izin verecek sekilde yapilabilmelidir. Ornegin; izlenilen
program ile ilgili verilen sosyal ag adresleri yerine dogrudan ekran (izerinde
acilan alt pencereler ile ileti paylasimi miimkiin kilinmalidir. Bu dogrultuda
izleyicinin program izleme zevkini bozmadan ekranin altinda yer alan kiigiik
mentiler, yaymn esnasinda yayinci kurulus tarafindan gerektiginde aktif hale
getirilen etkilesimli meniiler, ya da etkilesimli mentileri aktiflestirmek igin
videoway olarak tanimlanan uzaktan kumanda aygiti ile bu imkanlar izleyici

kesime sunulabilir. Ozet olarak bir programda,

e Programa iligkin ¢esitli iriinlerin satisina izin verilebilecek
etkilesimli bir menii

e Izleyicinin bakis agisini belirleyebilecegi farkli kamera segenekleri

e Programa iliskin oylama yapabilecegi etkilesimli menii

e Televizyon alicis1 lizerinden aninda gerceklestirilebilecek sosyal ag

yonlendirmeleri
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Izleyicinin gerektigi zaman programi durdurabilmesine geri
almasina izin veren bir arayliz fonksiyonu, (pvr 6zelligi set top box
ile ilgilidir)

Engelli izleyiciler i¢in 6zel yayin baglant1 fonksiyonu

Program yayini esnasinda farkli kanallardan gelen ses bilgilerinin
denetiminin izleyici tarafindan yapilabildigi bir menii

Programin farkli dil segenekleriyle sunumunu igeren etkilesim
fonksiyonu

EPG uygulamast ile yayimnlanan programa ait ek bilgiler. Ornegin bir
miizik kanalinda video klip izleyen bir kullanici, sanat¢iya, sarkiya,
klibe iligkin ek bilgilere gereksinim duyabilir. Buna EPG hizmeti ile
erisim saglayabilmelidir. Ayrica yaymlanan video klip ile ilgili
oylama da yaparak, video klipi degerlendirebilir.

Program akisini degistirme sansi olabilmelidir. Bu nedenle “yayin
akisn1 diizenle” fonksiyonu konulabilmelidir. Boylece dogrusal
olmayan yayincilik uygulamasi desteklenmis olur. Bir programda
birden fazla konu ele alinacaksa, izleyici program yayin akisini
kendi onceligi dogrultusunda degistirebilir. Burada sistemin pvr
ozelligi ile program kayit edilerek program yayin akisi sekanslar
arast dogrudan gegis saglayacak etkilesimli meniilerin kullanimiyla
kisisellestirilebilir. Az 6nceki miizik kanali 6rneginde de ayni sey
s0z konusu olabilir. Bir sonraki klibin ne olacagina izleyici kendisi
karar verebilir. Her izleyici video klip akisini, kendilerine sunulan
secenekleri diizenleyerek istegi dogrultusunda belirleyebilir.
Dolayisiyla her izleyici ayni zaman diliminde yayimlanan bir

programu farkli akislarla izleme sansina sahip olur.

Katilimcilarin ifadeleri baglaminda etkilesimli televizyonun katilimcisina sundugu

kontroller seyircinin izleme deneyimini &zellestirebilmesini saglamaktadir. Ayrica

uzmanlar etkilesimli programin igeriginin olusturulmasinda estetikten once istege cevap

verebilecek araylizlerin tasarlanmasi gerekliligi iizerinde durmuslardir.
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4.2.1.3. Birarada bulunma hissinin saglanmasinda etkilesimli

televizyonun rolu

Uzmanlarin etkilesimli televizyon yayinciligina iliskin tasarlanan bir televizyon
programinda co-location hissinin saglanmasina yonelik algilarinin iki kavram
cercevesinde olustugu goriilmiistiir. Bu kavramlardan ilki birbirini taniyan izleyiciler
arasindaki etkilesim, ikincisi ise birbirlerini tanimayan izleyici arasindaki etkilesim
tizerine  sekillenmistir.  Etkilesimli  bir  televizyon  programinin,  birbirini
tantyan/tanimayan kisiler arasinda eszamanli ve eszamansiz etkilesim sunmasinin, o
programda izleyicinin kendine ait bir ortamda hissetmesiyle ilgili oldugunu belirten
uzmanlara gore etkin bir geri bildirim mekanizmasi, seyircinin programla ve diger

seyircilerle etkin bir iligki icinde olmasini saglamaktadir.

Junhui: Insanlar icin en &nemli noktanin gereksinimleri karsilamak
oldugunu diisiinliyorum. Bu gereksinimlerden biri de insanlarin kendi
tanidiklar kisilerle sohbet etme imkani...Etkilesimli televizyon sayesinde
eszamanli olarak gerceklestirilen bu etkilesim ile bireylerin kendi aralarinda
sohbet etmelerine olanak taninabilir. Gonderilen mesajlar sistemin
hafizasinda tutularak daha sonra da aktif hale getirilebilir. Bu agidan
kullanicilar arasi iletisim ic¢in sohbet kutulari etkilesimli bir arayiiz iginde

bulunabilir.

Jack: Bu enteresan bir soru. Bana Kim ve Bianca'min da belirttigi
telepresence-uzaktan bulunmanin bir boyutunu animsatti. Ayrilik (departure)
fiziksel ¢evrenin varligindan hala haberdar olmaniza karsin uzaklastiriima
hissidir. Ancak eger fiziksel ¢evre unutulursa kisi varis deneyimini yasar, yani
gercek olmayan bir yerde bulunma hissini. Bizim son g¢alismamiz olan
Computers in Human Behavior adli makalemizde goérdiik ki etkilesimli
televizyon Ozellikle interaktif oyunlar yiiksek seviyede bir ayrilik hissi
yaratiyor. Bu his bilgisayarda oyun oynayanlarin yasadig: hisle esit 6l¢iide.
Ayrilik hissinin &tesine gecip bir varis hissi yaratmak igin sanirim biraz daha

fazla zamana ihtiyacimiz var.

122



Anthony: Sportif olay i¢eriginde, kullaniciya arena/stadyum kontrolii ya da
izleme agisini kontrol etme imkani vermek bu hissi artiracaktir. Anlati
iceriginde ise film esnasinda ¢oklu kamera kullanimi, kullaniciya hikaye

stiresince ilgili bakis acisin1 vurgulama imkani vermek bu hissi artirabilir.

Deniz: Televizyonda dizi izlerken bireylerin ag baglantis1 olan baska bir
iletisim teknolojisi kullanmadan sosyal ag sayfasina baglanarak mesaj
yazmasi ve diger izleyicilerden gelen mesajlar1 okumasi ile etkilesimli yap1
kurulur. Boylelikle birbirini tanimayan ve fiziksel olarak farkli mekanda olan
izleyiciler arasinda eszamanli olarak gergeklestirilen iletisim ile ortak

mekanda bulunma hissi uyandirilabilir.

Uzmanlar, etkilesimli televizyon araylizlerinin seyircilerin programi izleyen diger
kullanicilarla iletisim kurmasini saglayarak, kullanicilarin yalniz bagina televizyon
izleme etkinligine care oldugunu ifade etmektedirler. Kullanicin programla etkin bir
iligki icinde olmasi etkilesimli igerik iizerindeki etkilesimli ortamlar araciligiyla izleme
deneyiminin derinlestirilmesine baglidir. Bu yiizden tasarimcilar ayni yerde bulunan ya
da farkli yerlerde televizyon izleyen izleyiciler arasinda sosyal etkilesim gerceklestirme

olanaklarini da saglamalidir.

4.2.1.4. Etkilesimli icerik olusturulmast ile televizyonun mevcut yapist

arasindaki iligki

Bu baglikta, etkilesimli televizyon yayinciligina yonelik icerik iiretimi konusunda
televizyonun yapisal oOzelliklerini  bozmadan ka¢ farkli etkilesimli  igerik
olusturulabilecegine iligkin bulgulara yer verilmektedir. Uzmanlarin goriisleri estetik,
kullanict odakli, ekonomik ve teknolojik olmak tizere dort temel alt baslikta ele

alinmaktadir:
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Estetik a¢idan; televizyonun gorsel dilbilgisine bagli olarak etkilesimli

icerik uretimi

2. Kullanici agisindan; seyircinin televizyon izleme ve eglence
aligkanliklarina bagli olarak etkilesimli igerik iiretimi

3. Ekonomik agidan; televizyon yaymcilarmin ve reklam verenlerin
internet teknolojileri ile desteklenen televizyon icerikleri sayesinde ¢ok
daha hassas hedefleme, mesajin ulastirilmasinda yiiksek kontrol ve
kullanicilarin 6zel gereksinimlerine gore igerikleri tretmeleri

4. Teknolojik gelismelere bagli olarak degisen televizyon yayinciligina

uygun etkilesimli igerik iiretiminde isbirligi modelinin olusturulmast

4.2.1.4.1. Estetik agidan televizyonun gorsel dilbilgisine bagl olarak

etkilesimli icerik Uretimi

Televizyon yaymciligina yonelik etkilesimli igerik iiretiminde estetik ac¢idan dikkat
edilmesi gereken Ozelliklerden birisi, etkilesimli uygulamalarin televizyonun gorsel
dilbilgisine uygun olarak olusturulmasidir. Dolayisiyla televizyon diline ait gorsel-isitsel
kodlar, etkili bir tasarim olusturmada yol gosterici olarak diisiiniilebilir. Wesley isimli
katilimci, etkilesimli televizyon programi tasariminda kullanilan ¢izgi, renk, aydinlatma,
animasyon gibi unsurlarin televizyonun bilindik anlatim 6geleri ile sentezlenerek gorsel-

isitsel bir anlatim dilinin olusturulabilecegini savunmaktadir.

Wesley: Televizyon sirketleri hem geng hem de yaslilar igin anlasilabilir
bir tasarim yapabilen ve televizyon dilbigisinden iyi anlayan kisilerle
caligmalidir. Gereginden fazla ayrinti, programin cazibesini distirebilir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, gértntude yer alan her fonksiyonun
komposizyonun bir pargasini olusturmasi. Dolayisiyla yonetmen renk,
151k, ¢izgi, perspektif, denge gibi 6gelerle olusturdugu komposizyonu
kamera hareketleri, mercekler, animasyon, gorsel ve isitsel efektler
yardimiyla giiclendirmelidir. Cergeveye yerlestirilecek nesnelerin

televizyon goriinti formatina uygun olarak yerlestirilmesi gerekir.
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Cergeve alaninin tigte ikilik bir bolimiiniin gérsel komposizyon igin uygun

alanlar oldugunu diisliniiyorum.

Deniz: Televizyon izleme davraniglari elbette ki farkli seviyelerde
gerceklesmektedir. En diisiik seviyede olsa bile televizyon izlerken
ekranda acilacak ek meniiler veya arayiiz fonksiyonlari izleyici kitlesini
rahatsiz edebilir. Bu nedenle etkilesimli televizyon uygulamalar1 igin
gergeklestirilen arayiiz tasarimlarinda izleyicileri rahatsiz etmeyecek
etkilesimli arayliz fonksiyonlarinin yer almasi Onemlidir. Arayiiz
fonksiyonlar1 yaymn esnasinda izleyici tarafindan aktif hale gelebilecek
sekilde yapilandirilabilir. Ornegin; EPG hizmetinden yararlanmak isteyen
bir izleyici videowaydeki bir tusa basarak ek bilgiyi nasil aliyorsa, anket
uygulamasi, oylama ya da sosyal ag yonlendirmelerini de diledigi zaman
aktif hale getirerek ekran iizerinde goriinebilir ve dilediginde etkilesimli
sayfanin ekrandaki goriintirliigii kaldirilabilir. Ayn1 zamanda agilacak
sayfanin ekrandaki boyutu da televizyon izleme davranisim
etkilememelidir. Agilan ekrandaki sayfa ekranin tamamini kaplamasi belki
tercih edilmeyecektir. Ciinkii programi izlerken, programdan uzaklasip
farkl bir kanala yonlendirme ya da ekran kaplama s6z konusu oldugunda
izleyicinin programi izlemesi sekteye ugrayacaktir. Bu nedenle ekran
bitlinliigiinii bozmayacak ve yaym akisini etkilemeyecek alt menu
tasarimlar1 ile boliinmiis ekran, PIP, daraltilmis ekran gibi etkilesimli

uygulamalar sistem igerisinde yer almalidir.

Deniz isimli katilimci da, etkilesimli icerik tasariminda algisal biitlinliiglin korunmasi

acisindan kulanicinin dikkatini dagitacak tasarim unsurlarindan kacginmak gerektigini

ifade etmektedir. Etkilesimli igerik tasariminda program siirekliliginin saglanmasi

acisindan kullanilan her bir ayrintinin ekran iginde gomiilii olmas1 gerektigini ve sayfanin

seyirci ¢agirdigr zaman ekranin belli bir kdsesinde yer almasi gerektigini belirtmektedir.

Stirekli devingen bir yapiya sahip etkilesimli programlarda gorsellik kadar algisal

biitiinlik de 6nemlidir. Bu nedenle izleyicinin televizyonun etkilesimli diinyasinda
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programla birlikte yolculuk etmesini saglamak estetik uyumun siirdiiriilmesi agisindan

onemli bir unsurdur.

4.2.1.4.2. Kullanici agisindan seyircinin televizyon izleme ve eglence

aliskanliklarina baglh olarak etkilesimli icerik tiretimi

Etkilesimli program tasariminda gorsel biitiinliiglin saglanmas1 kadar olusturulan
komposizyonun seyirci iizerinde etki ettigi izlenimler de dnemlidir. Igerik iiretimine
kullanic1 agisindan yaklagan Anthony isimli katilimciya gore kurgusal igerik siireci genis

caplt olmali ve derinlik duygusu verebilmelidir.

Anthony: Kullanict agisindan bakilirsa, “hikaye etkilesimi" igin
yaratilan bu kurgusal igerik stireci hi¢ sliphesiz hem daha derin hem de
daha genis c¢apli olmalidir. Derinlik, kullanicinin igerigin hangi
boyutlarina miidahale edebildigi sorusuna gore belirlenir. Kullanicilarin
erisebilecegi geri doniitler buna bir 6rnek olabilir. Bahsettigim genislik
ise ulasilabilir anlatim ¢esitliligi ile ilgilidir. Muhtemel ¢oklu senaryolara
sahip olmak yeterli degildir. Her bir senaryo sonraki kadar ilgi ¢ekici ve
zorlayict olmalidir. Sportif etkinliklerde sonucu tahmin etme daha yaygin
kullanilan bir uygulamadir. Buna ragmen spora video oyunu agisi ile
yaklasmak daha genis bir deneyim imkani1 sunacaktir. Futbol macgin
istedigi acidan izleyebilen bir kullaniciyr ya da oyun devam ederken en

sevdigi oyuncuyla ilgili veri toplayan bir kullaniciy1 diisiiniin.

4.2.1.4.3.Ekonomik agidan televizyon yayincilarinin ve reklam
verenlerin internet teknolojileri ile desteklenen televizyon
icerikleri sayesinde ¢ok daha hassas hedefleme, mesajin
ulastiriimasinda yiiksek kontrol ve kullanicilarin ozel

gereksinimlerine gore icerik Gretimi

Analog icerik iiretiminden sayisal igerik liretimine gecisle birlikte yasanilan degisim
pazarin her asamasini da etkilemektedir. Medya sirketleri igerik iiretimi konusunda tekel
olma ozelliklerini kaybederken, tiiketiciye daha dnce hi¢ olmadig1 kadar icerik lizerinde

kontrol sahibi olma 6zelligi tanimaktadir (Goziim, 2009: 67).
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Anthony: Icerigi tamamen interaktif hale getirmek icret konusunda da bir
artis1 gerektirecektir. Daha once bahsedilen ¢oklu kamera kullanimi, daha
genis ¢apl alan koreografisi, aktorler, efektler, 1siklandirmalar vs. boylesi
bir igerigi daha pahali bir hale getirecek ve standart televizyon biitgelerini
zora sokabilecektir. Kullanic1 agisindan bakilirsa, kullanici araytizlerinin
eklenmesiyle bu yapi1 bozulmamalidir. Buna ragmen, igerikle kullanici
arasinda duran bu sanal platform ¢ok iyi tasarlanmak zorundadir.
Kullanicinin  6zel gereksinimlerine goére igeriklerin retimi, hassas
hedefleme konusunda is modellerinin {iretilmesi 6nemli 6l¢iide biiyiik bir

bltce gerektirir.

Jack: Igerik iiretim siirecinde tiiketici rahatliginin ¢ok énemli oldugunu
diisiinmekteyim. Interaktif reklamlar araciliiyla tiiketiciyi markanin bir
parcast yapmak artik daha kolay. Hangi reklami hangi zamanda
izleyecegine miisteri kendisi karar vermektedir. Benim televizyon
reklamlariyla etkilesimi birlestirme tecriibelerim oldu. Ingilterede, Sky
TV’de, kullanicilar uzaktan kumandadaki kirmiz1 tusa basarak reklamla
sunulan ekstra bir icerikle sekiz dakika ya da daha fazla bir siire etkilesime
geciyordu. Dogal olarak diger reklamcilar kendi reklamlari yayinlanirken
etkilesim yasanmasini istemediler... Eger etkilesim tam ekransa, kendi
reklamlar1 goriinmiiyordu. Dolayisiyla program aralarindaki interaktif
reklamlar hep en son reklam oluyordu. Boylelikle etkilesim, reklam
stiresince degil, devam edecek olan program siresinde oluyordu. Bu da
programin akisini bozuyordu. Amerika’da Wink/Open TV platformlari,
yayinlamalar1 gereken reklam esnasinda interaktif bir reklamin agik
olmadigindan emin oluyor ve bdylece dnceki yahut sonraki programi
engellemiyordu. Diger bir ¢6ziim de interaktiviteyi program igerigine
televizyon tinitesine eklenen bir siirticli baglaminda eklemekti. Etkilesim,
bu sayede kullanici istedigi kadar devam edebilir ve bittiginde program ya

da reklam kaldig1 yerden devam edebilir.
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Kerim: Etkilesimli televizyon yeni ve biitiinlesik hizmetlere imkan veren
yaymncilik anlaminda yeni gelitlerin elde edildigi bir teknolojidir. Icerige
paralel tekliflerin son kullaniciya sunulmasi, begenilen liriiniin o anda
izerine tiklanarak alinmasi, satin alma isleminin yaninda indirim kuponu
seklinde hediyelerin sunulmas:t bunlar ekonomik agidan bir pazar

ortaminin olgunlagsmasini saglayan hizmetlerdir.

Jack adli katilimciya gore etkilesimli reklamlarin yayginlasmasinin en biiyiik
sebeplerinden biri kisiye 6zel igeriklerin sunulmasi. Reklamcilar igerikleri yas grubu,
kiiltiir, ekonomik ve cografi kriterlere gore belirleyeceklerdir. Jack’a gore etkilesimli
reklamlarin izleyicinin dikkatini bagka yone ¢ekme 6zelliginin olmasi nedeniyle igerige
bir siirlicii baglamiyla eklenmesinin daha dogru olacagini ifade etmektedir. Kerim adli
katilimc1 da miisteriye izlenen icerige paralel tekliflerin ve hediyelerin sunulmasi miisteri

odakl1 hizmet siireclerinin gelistirilmesi i¢in 6nemli goriilmektedir.

4.2.1.4.4. Teknolojik gelismelere bagh olarak degisen televizyon
yaywmciligina uygun etkilegimli icerik iiretiminde isbirligi

modelinin olusturulmasti

Etkilesimli  televizyon programimin basarili  bir sekilde yliriitiilmesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in etkilesimli televizyon servisi igin ¢aligma yapan tim
kisilerin teknolojik gelismeleri ¢ok yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in
kaliteli igerik Gretimi, icerik giderlerinini diistirilmesi ve miisteri yaygmliginin
saglanmasi agisindan hem telekom operatdrleri hem de sayisal platformlarin isbirligi

icinde oldugu bir igbirligi modeli olusturmak gerekmektedir.

Junhui: Oldukga ilging bir soru. Sanirim televizyonun yapisal ozellikleri
degismeli. Aslinda degisti de. Klasik televizyon yayinciliginda tek yonlii
ileti aktarimi1 s6z konusuyken, web teknolojileriyle desteklenen interaktif
yayincilik ¢ift yonlii iletisim saglamaktadir. 1960’larin bilim kurgu

programlarina karsilik Lost'a bakabilirsiniz mesela. Ayrica, kaliteli
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icerikler ortaya ¢ikincaya ve icerik maliyetleri azaltilincaya dek geleneksel
oyun ve web baglamindaki yeni yonelimler arasinda bir denge yakalamak
adina itv tasarimcilari/iireticileri ve telekom operatorleri arasinda ortak

isbirliginin saglanmasinin faydali olacagini diisiintiiyorum.

Luuk: Etkilesimli yaymcilik her zaman var olacaktir. Gegmiste
beklentilerin yliksek tutulmasi, herseyi tek bir yerden yapma gibi
gayretlerin  gereksiz oldugu anlasilmistir. Artik operatorler, icerik
saglayicilar ve medya diinyasindan olusan ortak bir iligkinin saglanmasi

gerekmektedir.

Uzmanlarin da belirttigi gibi, teknolojik gelismeleri ve yenilikleri takip etme stirecinde
alinmas1 gereken kararalarin basinda, etkilesimli igerik tireticilerinin telekom operatorleri
arasinda igbirliginin saglanmasi yer almaktadir. Bu isbirligi sayesinde daha diisiik
maliyetli igerik iiretimi, yeni miisterilere ulasmak ve her yerden erisilebilirlik gibi

imkanlar ortaya cikacaktir.

4.2.1.5. Katilimcilarin bireysel farkliliklarinin etkilesimli icerik yapisina

etkisi

Bu boliimde, uzmanlara katilimcilar arasindaki bireysel farkliliklara bagli olarak
etkilesimli igerik yapisinin nasil olusturulmasi gerektigine iligkin yas ve egitim
farkliliklar1 olmak tizere iki boyut i¢in ayr1 sorular sorulmustur. Bu baglamda, bu baslik
altinda uzmanlarin bireysel farkliliklara bagl olarak etkilesimli igerik yapisinin nasil
olusturulmas1 gerektigine iliskin yanitlart bulunmaktadir. Uzmanlarin yanitlar1 temel

olarak iki alt baslikta ele alinmaktadir:

1. Etkilesimli televizyon uygulamalarinda seyircinin 1ilgi diizeyini
yiikseltmek i¢in iceriklerin yaga bagli olarak {iretimi
2. Kaullanicilara egitim diizeylerine uygun olarak destek kontrol unsurlarin

yer almast
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4.2.1.5.1. Etkilesimli televizyon uygulamalarinda seyircinin ilgi

diizeyini yiikseltmek icin iceriklerin yasa bagli olarak iiretimi

Uzmanlar, etkilesimli televizyon uygulamalarinda ilgi diizeyinin ylikseltilmesi i¢in
olusturulan igeriklerin katilimcilar tarafindan kolaylikla anlasilmasina ve kullanilmasina
baglamaktadirlar. Dolayisiyla etkilesimli uygulamalarda en 6nemli faktoriin katilimci
farkliliklar1 oldugunu belirtmektedirler. Deniz ve Kerim adli katilimci etkilesimli
program igeriklerinin yas farkliliklarina gore tasarlanmasi gerektigini ifade etmektedirler.
Yasa gore etkilesimli igerik yapilandirilmasinda durumu ¢ocuk ve yetiskin programlar
olarak aciklayan Deniz adli uzmana gore, igerik saglayicilar1 c¢ocuklarin biligsel
becerilerini kullanmay1 giideleyecek bicimde kolay anlasilir, eglenceye ve ortamin

kisisellestirilebilirligine imkan veren tasarimlar sunmalidir.

Deniz: Demografik degisimler icerik yapilandirmasinda &nemli
degiskenlerdendir. Program tiirlerine gore icerik yapilandirmasi
gerceklestirilmelidir. Ciinkili hedef kitle program tiirlerine gore farklilik
gostermektedir. Bu da igerigin tasarimini etkileyecektir. Yayinlanacak
programin hedef kitlesine yonelik farkli tasarimlar gergeklestirirken, hedef
kitlenin beklenti ve gereksinimlerinin ne oldugu tespit edilmelidir. Yasa
gore etkilesimli igerik yapilandirmasinda olay1 iki kategoride ele almanin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum: Cocuklar ve vyetiskinler. Ozellikle
cocuklara yonelik etkilesimli hizmetlerde menii tasarimlarinin oldukca
basit olmasi Onemlidir. ~ Animasyon kullanimi c¢ocuklara yonelik
etkilesimli menii tasariminda daha islevsel olabilir. Cocuklara yonelik
etkilesimli menii tasarimlarinda ebeveyn denetimi de islevsel olmalidir.
Ornegin ¢ocugunuzun evde izlemek igin sectigi film cocuklar igin
sakincali oldugunda etkilesimli meniinuin sizin telefonunuza bunu bildirip,

sizden onay beklemesi gibi.
Junhui: Bu soruya gergekten nasil cevap verebilecegimi bilmiyorum, ama

bunlarin bir ¢calismaya baglamak i¢in se¢ilmis ¢ok iyi arastirma sorulari

olduklarina siiphem yok.
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Kerim: Gengler daha ¢ok miizik, eglence ve spordan hoslaniyor. Orta
yasin az tizerindeki bayanlar i¢in ortalama icerik; dizi tekrarlar1 ve
yorumlar1 olabilir. Twitter etiketleri iizerinden tartisma belki ileride
olabilir. Kirk yas tizeri erkekler spor karsilagsmalarinda ileri geri almali
pozisyondan her zaman zevk alacaklardir. Genglerin egitim amagl olarak

bu tarz tasarimlar1 kullanacagini diistiniiyorum.

4.2.1.5.2 Kullanicilar igin egitim diizeylerine uygun olarak destek

kontrol unsurlarinin yer almast

Iyi tasarlanmis etkilesimli bir programda, teknolojik baglamda kullanicisina yol
gostermesi bakimindan destek kontrol sistemleri olduk¢a dnemlidir (Hughes, 2004: 371-
373). Bu baglamda etkilesimli televizyon programina yonelik iceriklerin iiretilmesinde
kullanicilara arayiiziin nasil kullanilacagina dair bir kontrol sisteminin olmas1 gerektigi
sOylenebilmektedir. Uzmanlar, egitim seviyesi diisiik ve teknoloji kullanimina yatkin
olmayan kisiler, cocuklar ve yaglilar basta olmak iizere yardima gereksinim olan her
kullaniciya destek olabilen kontrol unsurlarinin  yer almasmin arayiiziin

kullanilabilirligini arttiracagi goriisiindedirler.

Jack: Yaptigimiz bir ¢alismanin bulgularina gore egitim seviyesi diisiik
olan kullanicilarin ve yash insanlarin, destek kontrol sistemlerine sahip
etklilesimle daha rahat ettikleri gdzlenmistir. Ornegin oy vermek igin
kullanicisina yonii sesli olarak tarif eden dijital telefonlar gibi. Ama
bugiinlerde egitim seviyesinin ve teknoloji kullaniminin 6nemli bir sorun
olmadig1 ve bu farklarin giderek daha da azaldigi goriilmektedir. Daha
onemli olan sey igerigin hedef kitleyle eslestirilebilmesi meselesidir.
Olusturulan igerikler ilging, alakali, erisilebilir ve insanlar tarafindan
anlasilabilir olmalidir. Bu islevlere hizmet eden tasarim kullanilabilirlik

testinden gegmeyi grantiye alacaktir.
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Kerim: Programin hedef kitlesini ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite diye
ayirirsak burada kullanilacak kontrol araglarinin da hedef kitleye gore
belirlenmesinin  dogru olacagim1  diisiiniiyorum. Egitim seviyesini
biliyorsak arayiiz tasarimini bununla dogru orantili karmasiklikta
yapilandirmaliyiz. Ornegin, ilkokul mezunu kisilere yonelik daha basit
anlatima sahip klavuz, gezinme haritasi gibi yardimci kontrol unsurlarina

yer verilir.

Etkilesimli arayliz tasariminda destek kontrol unsurlarinin olusturulmasinda dikkat
edilmesi gereken nokta, igerik iireticilerinin kullanicilart dogru sekilde yonlendirebilmesi
icin hedef kitleyi tanimasi ve tasarimda tanimlanan hedef kitleye gére yardime1 unsurlari
kullanmasi gerektigi uzamanlar tarafindan belirtilmektedir. Kullanicilarin icerige kolayca
erismelerini saglayarak igerigin siirekliligine katkida bulunan bir destek kontrol sistemi
kurgulandiginda, kullanicinin arayliizii daha istekli bir sekilde kullanmasi ve etkilesimli

igerigi daha rahat izleyebilmesi saglanacaktir (Ozcan, 2008: 42).

Bram: Bu sorulara tek seferde cevap verecegim. Herkesi igerikte tutarken
sosyal farkliliklar1 ayirmayr deneyin. Genel goriis genclerin daha hizli
akan igeriklerden hoslandigi, daha egitimli insanlarin ise derinligi olan
iceriklerden hoslandigr yoniindedir. Eger etkilesimli ortam materyal
icerisinde c¢oklu yonelimlere imkan veriyorsa, tamami i¢in bunlari
miimkiin kilin. Ancak sakin "yasinizi, cinsiyetinizi, egitim seviyenizi
girin" gibi sorularla baslamayin, etkilesim igerisinde se¢im noktalari i¢in

segenekler sekmesi olusturun.

Bram isimli katilimci egitim ve yas boyutuna iliskin sorular1 birlikte yanitlamistir.
Katilimciya gore etkilesimli igerik tasarlarken hedef kitleyi egitim ve yas farkliliklarina
gore smiflandirmak yerine sosyal farkliliklara gore ayirmanin gerekli oldugunu ifade
etmistir. Yogun diizeyde hareketli imgelere sahip araylizler, yiiksek biligsel etkinlik
gerektiren ¢oklu se¢cim opsiyonlari iceren programlarin gengler tarafindan daha ¢ok tercih

edildigi, egitimli insanlarin ise derinligi olan i¢eriklerden hoslandigini belirtmistir. Hedef
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kitleye gore belirlenen etkilesimli televizyon programlarmin yiiksek bir etkilesimlilige

sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Etkilesimli

4.2.2. Bireysellik ilkesine iliskin bulgular

Televizyon Yayinciligt Tasariminda bireysellik ilkesine iliskin

katilimcilardan elde edilen bulgular genel olarak bes alt baslikta ayrintili olarak ele

alinmustir:

4.2.2.1. Enformasyon genislemesi ve etkilesim siireci kapsaminda

olusturulan iceriklerin en iyi sekilde etkilesimli televizyon

kullanicisina ulastirilmasi

Etkilesimli televizyon yayinciligina yonelik icerik tiretiminde izleyicinin igerik hakkinda

detayl1 bilgiye ulasmasinin nasil saglanacagi soruldugunda, uzmanlar igerik iiretiminde

enformasyona erisimin 6nemli bir boyut oldugunu ve bu boyutu tasarlarken kullanici

doyumunun 6n planda tutulmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Anthony: Etkilesimden 6nce orijinal igerik kullanicisinin her bir seviyeye
erisebiliyor olmasi agisindan analiz edilmesi gerekir. Ornegin igerigin
kayda deger gorsel, grafiksel, isitsel, aksiyonel, miizikal ya da diyalog
bilgisi var midir ve bu kategorilerden bir ya da bir kaginin daha az
vurgulanmig olmasi s6z konusu mudur? Eger igerikte bir takim bosluklar
varsa bu bosluklar interaktif icerikle doldurulabilir. Boylelikle arayiiz,
kullanicinin bu bosluklar araciligiyla icerige erismesi igin kullanilabilir.
Ornegin sportif bir olayda grafikler ve ikincil sesler icin interaktif icerik
saglama baglaminda daha fazla bosluk vardir. Aksiyon sekanslarinda ise
yonlendirici yorumlara erismek arzulanabilir. Tim bu 6rnekler etkilesim
noktasinda onemli Olclide imkan saglarlar ve icerige bir bakis imkani
verirler ancak ayn1 zamanda ¢ekirdekteki icerigi farkli yerlere c¢ekerler.

Dolayisiyla bu tip teknikler akillica ve/veya idareli kullanilmalidir.
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Wesley: Icerik paylasma konusundaki ozgiirliik ya da kisitlamalar
tamamen icerik gelistirme endiistrisine baglhidir. Onlar kurallarini
izleyicinin ne kadar uzaga gidip igerigi ne kadar degistirebilecegine
dayanarak saptarlar ve konseptin basarisin1 belirlerler. letisimde
imkanlardan biri de Facebook uygulamalar1 gibi uygulamalar eklemek ya
da oyun merkezi gibi 6zellikler eklemektir.

Kerim: S6z konusu televizyon internete kesinlikle bagli olmak
durumundadir. Etkilesimli yayin yapan kanal broadcast bilgilerinde
privacy policy, kullanim sartlar1 ve in-detail content vermesi gerekir. Bunu

[13%2]
1

bir hyperlink olarak verir. Kullanici arayiizdeki bir “1” butonu yardimiyla

bir pop-up aracihigiyla ilgili detay: goriir. Isterse feedback verebilmelidir.

Deniz: EPG hizmeti ile izleyici yayin Oncesi ve sirasinda ek bilgi
gereksinimini giderebilir. Bunun disinda yayin 6ncesi, sirasi ve sonrasinda
izleyicinin gereksinim duyabilecegi anda aktif olan ek bilgi kanallar1 ile
bu destek saglanabilir. Yine ayni sekilde ekran basindaki izleyicinin
EPG’de verilen bilgiden daha fazla bilgi alabilecegi yonlendirmelere yer
verilebilir. Ornegin programda yer alan kisiler hakkinda daha fazla bilgi
almak isteyen bir izleyici ekranda beliren ikonu isaretlediginde agilan
kiigiik sayfada listeden ek bilgilere ydnelik secim yapar. Ihtiyag duydugu
ek bilgiyi isaretlediginde ise tam ekran, boliinmiis ekran ya da daraltilmig
ekran uygulamas: ile dogrudan web ortamina yonlendirilebilir.
Gilinlimiizde internet baglantisi olan televizyonlar ile bunun ger¢eklesmesi
imkansiz degildir. Televizyon araciligiyla hiper metin uygulamalari
miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle ekran iizerinde agilan ek pencerede
verilen hypertext baglar1 ek bilgi gereksinimine yonelik yonlendirmeleri
rahatlikla yapilabilmesine olanak taniyarak izleyicileri ek goriintii, ses
veya metinlere yonlendirebilmektedir. EPG hizmetinde kategoriler
halinde alt meniiler yer alabilir. Ornegin; tiim tv programlarinin yaninda
kanal yapisina gore bir liste de sunulabilir. Eglence kanallari, film

kanallari, spor kanallari, belgesel kanallari, c¢ocuk kanallar1 gibi...
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Kullanici listeden istegi dogrultusunda bir tanesini segerek alt mentide yer
alan kanallar1 ve yer alan programlari goriir. Istedigi bir program segerek,
yayinlanan veya yayinlanacak olan programa ait ek bilgilere erisim
saglayabilir. Begendigi bir programi yayimn saatinde otomatik olarak

baslatmak tizere isaretleyebilir.

Etkilesimli televizyon yayinciligi tasarlanirken kullanici doyumunun saglanmasinda
izlenmesi gereken yol katilimcinin bireysel gereksinimlerini karsilayabilecek yetenekler
sunabilmesidir. Uzmanlara gore bu yetenekler arasinda internet lizerinden forumlara
katilma, etkilesimli buton ve/veya EPG hizmetleri araciligiyla programla ilgili ek
bilgilere erisim saglamak, etkilesimli oyunlara katilmak yer almaktadir. Wesley adli
katilimciya gore sistemin basarisi, kullanicinin paylasimlara baglh olarak genisleyen bir
iletisim siireci yasamasiyla dogru orantilidir. Dolayisiyla, etkilesimli televizyon

tasariminda bilgi paylasimi ve degisimi temel bir unsur olarak ifade edilmektedir.

4.2.2.2. Etkilesimli televizyon yayinciliginda ikinci ekran etkisinin iletisim

surecine etkisi

Uzmanlar, etkilesimli igerik olusturulurken ikinci ekran etkisinin, yerlesik olmayan
bireyler arasinda sosyal iletisim tutumlar1 gelistirmelerine yardimci oldugunu
belirtmislerdir. Televizyon izlertken ses ve goriintii unsurlarinin  kullanilmasinin

televizyon izleme siirecine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anthony: Bu yaklasim igerikle ilgili konugmanin deneyimin bir pargasi
oldugu "ikinci ekran" etkisini yaratir. Niyet cogu zaman diger uzak
kullanicilarla beraber, izlenen igerigin diger kullanicilarin fiziksel
mevcudiyetine benzeyecek sekilde tipki bir grup insanin televizyondaki
programi ayni odada izlemeleri gibi yeniden yaratmaktir... Bu deneyimin
simiilasyonunda teknoloji kullanildiginda kullanicilarin sosyal iletisim
tutumlari gelistirmelerine yonelik bir eklenti halini almaktadir. ki ya da
daha fazla yerlesik olmayan birey arasinda paylasim yapma etkinligi
faydali bir hal almaktadir. Sosyal medya beslemeleri yazmay1 gerektirir.

Video konferans aparatlari ise daha fazla ses ve konusma gerektirmektedir.
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Bu ornekler deneyimi genisletecek nitelikler gostermektedir. En iyi
halinde bile bilgi paylasimi bir metaya doniismektedir. Zira izlenen
igcerigin paylasimi i¢in ortaya konulan kisisel biling igerigin kendisinden

farklidir.

Deniz: Dijital teknolojinin gelismesi ve ag baglanti uygulamalarin
yayginlagmast medya yakinsamasini da miimkiin kilmistir. Medya
yakinsamasinda Ozellikle endriistriyel ve teknolojik yakinsamanin soz
konusu olmasi teknoloji lireten ve yayin yapan biiyiik kuruluslar isbirligine
giderek, teknolojileri birbiriyle uyumlu ve i¢ ice caligabilecek yapiya
doniistiirmiislerdir. Su anda tiretilen herhangi bir teknoloji asil islevinin
yaninda diger teknolojilerin islevlerine de sahip olabilmektedir.
Televizyonun ag baglantisi ve etkilesim olanaklar1 sunabilmesi de dijital
teknolojilerin ve yakinsamanin ortaya koydugu sonuglardan biridir. Ancak
etkilesimli televizyon uygulamalarina yonelik yapilan tasarimlarda
televizyonun asil islevi goz ardi edilmeden caligsmalarin gergeklestirilmesi
gerektigi unutulmamalidir. Televizyonun Oncelikli amaci bireylerarasi
iletisimi gergeklestirmek degildir. Bu nedenle iletisim etkinliklerini de
televizyon izleme aninda gereksinim duyulan bir ortam olarak diisiinmek
gerekir. Televizyon alisageldik yapis1 geregi (lean back) geriye yaslanarak
kullanimimn oldugu bir hane teknolojisi olarak giindelik hayatimizda yer
almaktadir. Bu nedenle bu soruya televizyon yaymni esnasinda igerik
paylasimi gereksiniminin dogacagini diisiinerek cevap vermek istiyorum.
Bir televizyon izleyicisi program izleme esnasinda gereksinim duydugu
bir igerigi bir baska kullaniciyla paylasmak isteyebilir. Yine ayni sekilde
yayinlanan bir program ya da yayinlanacak bir programla ilgili olarak bir
baska kullaniciyi/izleyiciyi haberdar etmek isteyebilir. Internet
uygulamalarinin ve bireysel web adreslerinin yayginlastigi bu cagda,
yayinlanan ya da yayinlanacak olan programa iliskin bilgiyi ekran1 paylas
ya da programi paylas secenegi ile bir diger kullanicinin ag baglantisi olan
herhangi bir iletisim aracina ( tv, telefon, tablet vs.) aninda gonderebilir.

Diger kullanicinin ekranina gelen paylasim “x kullanicisindan mesaj var”
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uyaristyla aktif hale dontisebilir. Diger iletisim cihazlarina da televizyon
yayin  bilgisinin  paylagildigina  dair  bildirimler  gonderilerek
kullanicilararas1  igerik paylasimi  gergeklestirilebilir.  Dolayisiyla
televizyon igerigine iliskin bilgi paylasimi kullanicilar arasinda eszamanli
bir sekilde gerceklestirilebilir. Bu da televizyon kullanicilarinin zaman ve
mekan farki gozetmeksizin icerikle ilgili gilincel bilgi akisinin

ger¢eklesmesine olanak tanir.

4.2.2.3. Etkilesimli ortama eklenen dgelerin kullanicinin izleme siirecine

etkisi

Bu bdliimde, uzmanlara etkilesimli ortama eklenen 6gelerin kullanicinin izleme surecini
nasil etkilemesi gerektigine iliskin her ii¢ boyut i¢in ayr1 sorular sorulmustur. Bu
baglamda, bu baslik altinda uzmanlarin, etkilesimli ortama eklenen 6gelerin izleme
stirecini nasil etkiledigine iliskin yanitlar1 bulunmaktadir. Uzmanlarin yanitlar1 temel

olarak ti¢ alt baslikta ele alinmaktadir:

4.2.2.3.1. Etkilesim ortamina eklenen animasyon ogesinin izleme

deneyimi tizerinde giiclii etkiler birakmasi

Etkilesimli televizyon yayinciligina yonelik igerik liretiminde animasyonlarin programin
icerigini destekleyecek ve estetik yapiyr bozmayacak bigimde kullanilmasi gerekir
(Bastan, 2009: 218). Anthony adli katilimciya gore icerige uygun olmayan animasyon

kullanicinin igerige kars1 tutumunu da olumsuz etkilemektedir.

Anthony: Animasyonsuz bir igerik ¢ekirdegi disiiniildiigiinde gergekgi
olmayan bir animasyon, animasyonla icerik arasinda bir mesafe yaratacaktir.
Icerige uygun bir animasyon ise kullanici igin uyarlanabilir durumlar

yaratabilir.

Bram: itv bir lean-back modelini takip etmelidir. Kullanilan animasyon

ogeleri izleyici i¢in kullanim kolaylig1 saglayabilir. Boylelikle etkilesim
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ortami sadece izlediginden zevk almak isteyen ama yakinda bir yerlerde

kumandasi olmayan birisi i¢in can sikici olmayacaktir.

Wesley: Animasyonlar izleyicinin dikkatini programa ¢ekebilir, bir seyi

aciklayabilir, 6rnegin bir lirlinlin imkanlarimi bir girigle agiklayabilir.

Kerim: Animasyonlar etkilesim ag¢isindan olduk¢a faydalidir. Ekrandaki
Ogelerin  yerlerini  kullanicinin  hafizasinda tutmasim1  saglar. Bu
animasyonlarin uzun sdreli olmamasma dikkat edilmelidir. En uzun

animasyon 3 dakika strmelidir.

Deniz: Animasyon igeren uygulamalarin dikkat ¢ekici oldugunu
diisiiniiyorum. Ancak animasyon kisinin ilgisinin ana yayindan
uzaklagmasina da neden olabilir. Dikkat dagitict bir boyutu vardir.
Animasyonlar etkilesimli arayiiz tasariminda yon gosterici, menii kullanimi
hakkinda bilgi verici nitelikte kullanilmahdir. Bir uyaran olarak
diisiiniilmelidir. Yayin merkezi tarafindan verilecek anlik bilgi aktarimlarinda
animasyon kullanim1 dikkat c¢ekici Ozelliginden dolayr kullanilabilir.
Televizyon ekrani iizerinde goziiken ve yaymn esnasinda aktif olan bir
fonksiyona izleyicinin dikkatini ¢ekmek icin animasyon kullanimi tercih
edilmelidir. Ayrica animasyon kullanimi ek bilgi yonlendirmelerinde igerigin
niteligini tanimlayict sekilde yapilandirilabilir. Dolayisiyla dikkat ¢ekme
ozelligi goz onlinde bulundurularak, animasyonlar “uyaran” veya “icerige
iliskin bilgi verme” niteliginde kullanilmalidir. Ornegin ydnlendirme ile ses
bilgisine erigim saglaniyorsa bir hoparlor simgesi kullanilabilir. Etkilesimli
bir arayliziin kullanimina dair bilgiler video animasyon olarak izleyiciye

sunulabilir.

Deniz isimli katilimer televizyon programinda yer alan bir animasyonun hem dikkat

dagitict hem de dikkat ¢ekici bir boyutunun oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle

programda yer alan animasyonun estetik amacglarin yaninda igerige yardimei bir unsur

olarak diistiniilmesi gerektigini dile getirmektedir. Etkilesimli programlarin genis
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kitlelere hitap eden bir kullanim alan1 sunmakta olduguna vurgu yapan Junhui isimli
katilimci da isitme engellilere hizmet edecek bir animasyonun tasarlanmasi gerektigini su

sekilde ifade etmektedir:

Junhui: Bu sorularin da bir ¢alismaya baslamak igin se¢ilmis ¢ok iyi
arastirma sorulart olduklarini diisiiniiyorum. Isitme engellilere yonelik
yapilan bir yayinda animasyondan yararlanilabilir. Bir program izlerken,
beliren konusma balonlar1 ile kullanici dialogun kim tarafindan
gerceklestigini  daha net algilayabilecektir. Ses efektlerine iliskin
tanimlamalar ise ekranin altinda, efekti niteleyecek bigimde animasyon veya
metinsel bilgi olarak yer alabilir. Yapim icerisinde bir melodi var ise
melodinin ritmi ekranda beliren tuslarin frekansina goére kullaniciya
tanimlanabilir. Boylelikle isitme engelli kullanici melodiyi duymasa bile

ekrandaki ainmasyonun ritmini tutarak melodiyi hissedebilir.

4.2.2.3.2. Etkilesimli ortamda yer alan metnin Uzunlugu kullanict ile

icerik arasindaki biitiinselligi etkilemesi

Etkilesimli ortama eklenen metinin uzunlugu o6l¢iilii oldugunda kullanict enformatif
islevlere olumlu tepkilerde bulunmasi sonucunda etkilesimlilik deneyiminin
derinlestirdigi uzamanlar tarafindan ifade edilmektedir. Uzmanlara gore etkilesimli
televizyon ortamina eklenen metin niteligindeki bilgiler televizyon ekraninin yapisindan
dolayi kiigiik parcalar halinde, biiyiik puntolu ve satir aralarinda bolca bosluk birakilarak

ekranda yer almalidir.
Anthony: Metin igerige eklenmis entellektiiel bir siireci empoze eder. Ancak
metin ne kadar kisaysa kullanicinin bilgiye ve deneyime entegre olmasi o

kadar kolay olur.

Wesley: igerikle alakali oldugunda metin kullanicinm bilgilendirilmesi ve

cevresi icin fonksiyonel olabilir.
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Kerim: Kotii tipografili uzun metinler kullaniciyr sikar. insanlar dijitalden
okumaya heniiz aligmadi ama gelecekte ne olur bilmiyorum. Bu siireci
sancisiz yapmak i¢in iyi tipografili, satir aralarinda bol bosluk ve biiyiik
puntolu genelde 22 puntodan biiyiik yazilar tercih edilmeli. Kisa yazilar

yararli olabilir.

Deniz: Bir igerigin sunumunda yazili bilginin izleme deneyimini
engellemeyecek kisalikta ve 6z bir bicimde yer almasi gereklidir. Bilginin ¢ok
uzun bir metin olarak yer almasi izleyicinin metni okumasini
engelleyebilecektir. Yayinlanan programdan bagimsiz olarak sunulan uzun
metin niteligindeki bilgiler “geriye yasli” iletisim teknolojisinin alisilageldik
yapisina uygun olmadigi icin islevsel degildir. Bu nedenle uzun metinsel
bilgilerin yer almasi igerigin izleyici kitlesi tarafindan tiiketilmesini engeller.
Ancak etkilesimli tv arayliz tasarimlarinda igerik en iyi metin bilgisiyle

aktarilabilmektedir.

4.2.2.3.3. Etkilesimlili ortama ekelenen ses ogesinin kullanicisina ¢ok

modelli bir deneyim sunmasi

Etkilesimli televizyon programi tasariminda ses de gorsellik kadar 6nemlidir. Deniz adli
katilimciya gore izleme aninda etkilesimli meniilerin sesli olarak aktif olmasi sikici ve
rahatsiz edici olurken izleme dis1 sesli uyaranlarin kullanilmasi izleyicinin ortamda kolay
gezinmesine yardime1 bir unsur olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte Anthony isimli
katilimer da diyalog, ses efektleri ve miizigin bir araya getirilmesiyle ¢cok modelli bir

deneyim saglanacagini ifade etmektedir.

Deniz: Televizyon bilindigi iizere gorsel ve isitsel medya kategorsinde yer
almaktadir. Bu nedenle izleme aninda etkilesimli meniilerin sesli olarak aktif
olmasi izleme siirecini etkiler ve izleyiciyi rahatsiz eder. Ancak izleme dis1
etkilesimli menii kullamimlarinda, meniiniin yaptig1 yonlendirmeler sesli
uyaran olarak izleyiciye bildirilebilir. Ya da etkilesimli menii kullaniminda

kullanicinin hatali kullanimlar1 ses uyarani ile belirtilebilir. Bir program
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baslamadan 6nce o programla ilgili uyaranlar da ses bilgisi olarak verilebilir.
Ornegin programin basinda “ Bu programla ilgili iiriinlerin satisina ... tusuna
basarak erigim saglayabilirsiniz” gibi bir ifade yazili olarak verilebildigi gibi,
izleyicinin daha fazla dikkatini ¢ekmek amaciyla ses bilgisi olarak da
verilebilir. Ses program biitiinliiglinii bozmayacak sekilde kullanilmalidir ve

daha ¢ok kullaniciy1 uyarici nitelikte kullanilmalidir.

Kenneth: Ses kullaniciy1 temel icerige ve deneyime entegre etmede en
yiiksek sansa sahiptir. Isitsel diyalog, ses efektleri ve muzik ana icerik
cercevesinde kendi yolunu bulur ve sofistike seslerin bir araya gelmesiyle ¢ok
asamal1 ve ¢ok modelli bir deneyim saglayabilmektedir. Tek basina miizik
programlama deneyiminin duygusal boyutuna etki edebilir ama insan kulagi
ya da beyni dogal olarak kalabaliklardaki pek ¢ok sesi de ayirt edebildigi i¢in
cevre seslerin de iyi kullanilmast bu noktada ¢esitlilik saglayabilmektedir.
Ben bu alanin basarili bir etkilesim gelistirme noktasinda en yiiksek
potansiyele sahip oldugunu diisliniiyorum ve ne yazik ki simdiye kadar en az

arastirilan konu bu olmustur.

Wesley: Cep telefonu ve tabletlerdekinin aynisi. Kiiglik ses uygulamalari
arka plan uyarilar1 ve sistem uyarilar1 imkan1 verebilir. Animasyonun ya da
ekrandaki degisikligin rahatsiz edici noktalarina dikkat ¢ekebilir. Gelen bir
mail sizi tv programindan uzaklastirmaz ama ¢ikacak ses sizi bu konuda

uyartir.

Kerim: Ses efektlerinin uzunlugu en fazla 0.5 sn olmalidir ve arka plan
miizigi olmamalidir. Sadece butonlara basilma efektlerine yardimci olmak

icin konulabilir ancak gok dikkat edilmelidir hem kaliteye hem sureye.
Kerim isimli katilimciya gore anlasilir ve tutarli bir igerik tasarimi olusturmak igin

yapilmas1 gerekenler; ses 0gelerini uygun bir sekilde kullanmak, gériintii esnasinda arka

plan miizigi kullanmamak ve efektlerin ses uzunlugunun en fazla 0.5 sn olmasi gerekir.
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Jack: ...cesitli tasarim unsurlarinin interaktif reklamciliga olan etkileriyle
ilgili ¢alismalar yaptik. Bu ¢aligmalarda animasyonun ekstradan bir katkisi
olmadigimi gordiik zira etkilesimciler zaten ekrana dikkatlerini veriyorlardi
haricen renklere ve hareketlere ihtiyaglar1 yoktu. Animasyon 6ncelikli olarak
etkilesim olanaklarina dikkat ¢ekebilmesi yoniiyle faydali olabilir. Belki de
bu, Amerika’daki Wink/open tv tarafindan bu amagcla kullanilmasin1 agiklar.
"Call to action-harckete gecirme" noktasinda metnin miktar1 etkilesim
konusunda biiyiik 6neme sahiptir. Metin, eger kullaniciya etkilesim esnasinda
nelerle karsilagacagini acikga anlatiyorsa olduk¢a uzun olabilir. Ancak "audio
calls to action-harekete gegiren sesli uyar1" etkileri saptamadik. Buna karsin,
en iyi etkilesim unsurlarinin ses ve goriintiiyii birlestiren video elementleri

oldugunu gordiik.

Bireysel goriigmeler sirasinda Jack isimli katilimcinin animasyon, metin ve ses boyutuna
iligkin sorulara birlikte yanit verdigi goriilmiistiir. Ekranda etkilesim amaclh kullanilan
animasyonlar1 program esnasinda kullanmak yerine etkilesim olanaklarina dikkat
¢ekebilmek amaciyla, videoyu engellemeyecek sekilde yer almasi saglanabilir. Tum
ekran1 kaplayan animasyon ve metin yerine kullanicinin etkilesimli menii igerisinde

secimlerini rahatlikla yapabilmesi i¢in yol gosterici olarak kullanilabilir.

4.2.2.4. Programin bagarisini ve siirdiiriilebilirligini saglamada

kullanicimin icerik diizenleme olanaklarina sahip olmasi

Uzmanlara gore etkilesimli televizyon programi tasariminda kullanicinin kontroliiniin
ileri-geri alma, durdurma gibi fonksiyonlarla sinirlandiriimadigi, sunulan igerik {izerinde
degisiklik yapma, programin olaylar kurgusunu yonlendirebilme gibi kontrollere sahip

olacak sekilde programlar tasarlanmalidir.

Jack: Bu soruya birkag farkli noktadan yaklasilabilir. Oncelikle, online video
baglaminda diisiiniirsek kullanicilarin video igerik klasorlerinin tamamina
cevrimici bir sekilde ulasabildiklerini sdyleyebiliriz. Bu icerige erismek igin,
kullanicilarin kesif, yeniden kesif, saklama ve yeniden dénebilmek icin yer

imlerine ekleme gibi siireglere ihtiyaclar1 olacaktir. Sonra, etkilesimin bir
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avantaji da kisilere bilgi akisin1 kendi ihtiyaglarina gore belirleme imkani
vermesidir. Dolayisiyla, eger interaktivite bir se¢im mentisl Sunuyorsa,
kullanicilar erigebildikleri segenekler arasindan se¢im yapabilir boylece kendi
ihtiyaglarin1 karsilayabilirler. Uciincii olarak, interaktivitenin heyecan verici
bir imkaninin da anlati dahilinde secilecek yola karar vermeye olanak
sunmasi oldugunu sdyleyebiliriz. Bu diizenli bir sekilde yapildiginda, izleyici

ilgisini artirabilir.

Deniz: Yeni medya kategorisinde yer alan 1tv uygulamalari bireysellesmeye
de katki saglamalidir. Bireysellestirilen ve ihtiyaglara gore yapilandirilmis
menii tasarimlar1 6nemlidir. Bireyler televizyon izleme gereksinimlerine gore
etkilesimli meniilerin tasarimlarini gerceklestirebilmelidir. Boylelikle
gereksiz gordiikleri bilgilere maruz kalmak zorunda kalmazlar. Ornegin;
televizyon alicilarinda izledikleri kanallar1 kendi isteklerine gore
siralayabilmelidirler. Ayrica izlemek istedigi bir programi 6nceden belirleyip
yaymn aninda aktif hale getirebilirler. Ya da kayit etme Ozelligini
kullanabilirler. Televizyon izleme eylemi sirasinda aktif olabilecek
etkilesimli meniileri kendileri belirleyebilirler. Ornegin programin bakis acis1
belirleme o6zelliginden yararlanmak istemeyen bir kullanict programin
basinda o meniiniin yayin esnasinda belirmesini engelleyebilir. Ayrica yayin
merkezi tarafindan kendisine gelmesini istedigi bilgilerin neler oldugunu
onceden isaretleyerek, ilgili uyaranlarin aktif olmasim saglayabilir. Ornegin,
borsa takipgisi olan bir izleyici, bir izleme eylemi sirasinda borsadaki
degisimleri ekranin altinda gérmek istedigini isaretlediginde bu o kisinin
ekraninda gorilebilmelidir. Boylece tv bireysel gereksinim ve ihtiyaclar
dogrultusunda sekillendirilen bir yapiya doniisiir. Etkilesimli meniiler de bu

dogrultuda daha aktif olarak kullanilabilir.
Resmi ve Wesley adli katilimeilar kontrol diizeninin kullanictya ¢ok fazla taninmasinin

kullanicinin  kafasin1  karistirarak izleme etkinligine zarar verebilecegini ifade

etmektedirler.
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Resmi: Bu soruda tanimlanan deneyim -igerik dizenleme becerisi-
organizasyon igerigi baglami diginda diisiinmeyi gerektirdigi icin igerik
Uzerindeki hazirlik ve yansimalardan biridir. Dolayisiyla bu genislik
zenginligi varsayiminda kullanicinin igerikten ¢ikmasi durumu da goz oniine
alinmalidir. Buradaki zenginlik kavrami her zaman ideal olamayabilecek bir

bakis agisidir.

Wesley: Degisir. Benim kisisel fikrim ¢ok fazla kullanim kontrolii vermenin
zenginlestirmeyecegi yoniinde. lyi tasarlanmis mantikli ve fonksiyonel
cevrelerde bir seyleri yeniden diizenlemeye gerek yoktur. Belki bir kag kiiciik
programlama opsiyonu bunu saglayabilir. Eger kullanict daha islevsel olsun
diye bir seyleri uyarlamak zorundaysa tasarimin temelinde problem var
demektir. Program diizenlemesindeki tam bir 6zgiirliik ¢ogunlukla sistemin

uygulanmasinda tam bir eksiklik hissine yol acar.

4.2.2.5. Izleme deneyimini zenginlestirmede kullanimi kolay etkilesimli

uygulamalarin iiretilmesi

Etkilesimli televizyon tasariminda, belirli goérevler televizyon izleyicisine sistem
tarafindan sunulurken, sistemin bir sonraki asamasii izleyiciye secenekler sunarak,

kendisine uygun olan secenegi izleyicinin karar verip baslatmasi beklenir.

Anthony: "Hikaye etkilesimi" igin en kolay yol kullanicilarin belli se¢enekler
arasindan yaptig1 oylama teknolojisidir. Bu yontem yalnizca servis edilecek
icerigin belirlenmesinde ¢ogunlugun kararini baz alan demokratik bir sonug
vermez, ayrica farkli kullanicilara farkli deneyim imkanlari da verir. Ornegin
bazilar1 bir sonu seger ve se¢imlerinin sonucunu goriirlerken digerleri bagka
bir sonu sec¢ip onun sonucunu goriirler. Bu yontemle ilgili icerigin se¢im
alanlar1 oylama segenekleri ve farkli kullanicilar i¢in farkli igeriklerde ortaya
cikacak sonug cesitlilikleri gibi coklu versiyonlar gerektirmektedir. Boyle bir

sistemin yarar1 sosyal medya kullanicilarinin kaginilmaz olarak konuyla ilgili
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tartigmalara girmeleri ve deneyimlerini diger secenekler baglaminda irdeleme

sansina sahip olmalaridir.

Jack isimli katlimciya gore, televizyon izleme etkinligini daha fazla gelistirmek i¢in Web
sayfalarinin igerigini televizyon yayminin kendisi ile birlestirerek izleyicilerin televizyon
programini izlemeye ve ayni zamanda etkilesim olanaklarini kullanmaya devam ettigi

etkilesimli bir programin tasarlanmasi gerekir.

Jack: Belki ucretsiz edinilebilen ve Facebook gibi web etkilesim aygitlarina
erisim kolaylig1 saglayan ve yorum yapip etiketlemeler ekleyebildiginiz web
2.0 gibi bir seyi kastediyorsunuzdur. Web 2.0 aygitlari, "begen" butonu gibi,
web sayfasinin kodlar1 arasina yerlestirilmis uyumlu bir yazilim olarak
karsimiza ¢ikar. Mesela sosyal uygulama tiirleri online video akist saglayan
unsurlara uyumlu hale getirilebilir. Yaratict bir sekilde icerigi ve diger
kullanict katilm etkinliklerini yeniden kullanma uygulamalar1 da miimkiin

hale getirilebilir.

Bram: Habha, iste bir milyonluk soru! 20 yili agkin siiredir bitmeyen bir sey
tiretme konusundaki basarisizliklardan da anlasilacagi gibi bir sihirli degnek
yok. Benim (¢ fikrim var:
1- Platformu kullanici arayiiziinden ayirirsaniz kullanicr arayiiziiniin ilk
olarak hedeflenmesi gereken sey oldugunu farkedersiniz: bir futbol
magia "gol ofsayt miydi?" diye bir soru eklemek interaktif bir doga
belgeselinde hikaye anlatimindan ¢ok daha farkli bir kullanici
etkilesimini gerektirir
2- Interaktif igergi iiretirken esnek ve bildirimsel bir altyap1 kullanin
SMIL ve Ginga/NCL benim aklima gelenler.
3- Yaratic1 insanlarin karigik iletisim platformunun kullanim sekilleri
icerisinde bantgenisligi vb. bataklia saplanmalarina izin vermeyin,

birakin internette 6zgiirce dolassinlar...
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Bram isimli katilimcinin da belirttigi gibi etkilesimli arayiiz tasarimi her kullanicinin
kendi istek ve tercihlerine uygun fonksiyonlarin yer aldigi, esnek ve kullanicinin
gereksinim duydugu ek bilgi hakkinda siirekli geribildirim saglayan bir alt yapiya sahip
olmalidir. Benzer sekilde, Deniz isimli katilimci, program igeriginin bdoliimleri
simiflandirilirken kullanicinin  kisisel ozelliklerine, isteklerine uygun bir kategori
olusturmasma imkan verecek esneklikte olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Igerigin
kisisellestirilebilir olmasi, bireysel ihtiyaclara gore ek bilgi sunma, aligveris yapabilme

gibi islevler, izleyicinin etkilesimlilik diizeyini arttirmaktadir.

Deniz: Kisinin gereksinim duydugu ek bilgiye dogrudan yonlendiren baglanti
simgelerinin olmasi1 kullanici dostu bir meniiniin yapilandirilmasinda islevseldir.
Etkilesimli meniilerin tasariminda siniflandirma sisteminin ¢ok etkili bir sekilde
yapilandirilmast gereklidir. Kanallara yonelik bir siniflandirmada kanallar
kategorilere boliinerek alt meniiler olusturulur. Daha 6nce de belirttigim gibi epg
hizmeti icerisinde yapisina gore kanallar siniflandirilir. Egitim kanallari, sinema
kanallari, dizi kanallar1, belgesel kanallari, haber kanallar1 gibi. Buradan belli bir
kanal kategorisini segen kullanici, o kategoride yer alan bir kanalin akigini gérerek
istedigi bir programi secer ve programla ilgili ek bilgiye ulasabilir. Bunun yani
sira televizyon yayinlarindan bagimsiz ek bilgilere ulagsmak isteyen bireyler ise
etkilesimli yap1 i¢in ayrilmig kanala giderek siniflandirilmis ek bilgilerin ana
meniisiine erisim saglayabilir. Borsa, ekonomi haberleri, gazete haberleri,
aligveris sayfalari, seyahat... Aligverisi segen birey yaymlanan bir programa
iligkin veya tamamiyla bagimsiz aligveris yonlendirmelerinden birini secerek alt
mendiilere erisim saglayabilir. Yaymlanan bir programa iliskin aligveris yapmak
isteyen birey karsisina ¢ikan listede yer alan programlardan birini secer ve
acilacak yeni meniide o programda yer alan tiiketim nesnelerine goz atarak
diledigini siparis edebilir. Bu nedenle yapilacak tasarimlarda genelden ozele
dogru giden bir yaklagimin tercih edilmesi kullanici dostu bir tasarimin
gerceklesmesini saglayacaktir. Genelden 0Ozele giden taxonomy mendlerin

rahatlikla kullanilmasini saglayacaktir.
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5. Sonuglar ve Oneriler

Bu boéliimde, arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara ve gelecekte yapilacak

sonugclara iligkin onerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonuclar

Bu arastirmada, etkilesimli televizyon yayinciligina yonelik bir prototipin gelistirilmesi
amaclanmistir. Prototipin olusturulmasi siirecinde, ¢alismanin kuramsal temelini
olusturan Medyanin icsellestirilmesi ve Etkilesimli Iletisim Yaklasimi olamk iizere iki
kuramdan yararlanilmistir. Medyanin igsellestirilmesi kurami yirminci yiizyilin ikinci
yarisi boyunca genisleyen elektronik medya tarafindan olusturulan etkilesimli diinyanin
toplumsal ve kiiltiirel hayatta meydana getirdigi degisimleri agiklama konusuna,
Etkilesimli Iletisim yaklasimi ise etkilesimli iletisim siirecinin esnek bir bigimde
tasarlanmasina ve kullanicilarin kendi bireysel anlamini olusturmasi siirecine

odaklanmaktadir.

Nitel bir durum calismasi1 olarak desenlenen bu arastirmada, etkilesimli televizyon
yayinciligina yonelik tasarimin gelistirilmesi silirecinde etkilesimli televizyon ve igerik
yazilimi konusunda bilgi birikimi olan, bu alana katk1 saglayan uzman kisilerin goriisleri
alinmistir. Bu dogrultuda aragtirma ¢ergevesinde yapilan bireysel goriismeler kapsaminda

uzmanlarin goriiglerine su iki baslik altinda basvurulmustur:

1. Esneklik ilkesine iligskin bulgular bes alt baslikta ele alinmaktadir:

1.1. Etkilesimli televizyon yayinciliginda ¢evrimic¢i uygulamalara yer verme

1.2. Etkilesimli arayliz araclarinin esnek ve 0zgiir bir izleme deneyimi saglayarak
izleme deneyimini sekillendirmesi

1.3. Birarada bulunma hissinin saglanmasinda etkilesimli televizyonun rolii

1.4. Etkilesimli igerik olusturulmasi ile televizyonun mevcut yapisi arasindaki iligki

1.5. Katilimcilarin bireysel farkliliklarin (yas ve egitim seviyesi) etkilesimli igerik

yapisina etkisi
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2.Bireysellik ilkesine iliskin bulgular bes alt baslikta ele alinmaktadir:

2.1. Igerikteki detayli bilgilerin etkilesimli televizyon kullanicisina ulastirilmasi

2.2. Etkilesimli televizyon yayinciliginda geri beslemenin iletisim siirecine etkisi

2.3. Etkilesimli ortama eklenen animasyon, metin ve ses Ogelerin kullanicinin
izleme surecine etkisi

2.4. Programin basarisin1 ve siirdiiriilebilirligini saglamada kullanicinin igerik
diizenleme olanaklarina sahip olmasi

2.5. Izleme deneyimini zenginlestirmede kullanimi kolay etkilesimli uygulamalarin

Uretilmesi

Bireysel goriismelerden elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi sonucunda
etkilesimli igerik tiretimi dogrultusunda 6rnek bir prototip olarak etkilesimli bir futbol
programinin tasarimina gecilmistir. Etkilesimli program tasariminda futbolun tercih
edilmesinin nedeni etkilesimli televizyon programlart arasinda en popiiler program tiirii

olmasidir (Kunert, 2009: 32, Hansen, 2006: 20).
Etkilesimli televizyon yayinciligina yonelik icerik iiretimi dogrultusunda, bu aragtirmanin

sonuglart iki temel baglikta ele alinmistir: (1) esneklik ilkesine iligkin goriislerden elde

edilen sonuclar ve (2) bireysellik ilkesine iliskin goriislerden elde edilen sonuglar.
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5.1.1. Esneklik ilkesine iliskin goriislerden elde edilen sonuglar

Aragtirma ¢ergevesinde esneklik ilkesine iliskin goriislerden elde edilen sonuglar bes alt

baslikta ayrintili olarak incelenmistir:

5.1.1.1. Etkilesimli televizyon yayinciliginda ¢evrimigi uygulamalara yer

vermeye iliskin sonuclar

Arastirma cercevesinde bireysel goriismelere katilan uzmanlara geleneksel televizyon
yayinciligi ile kiyaslandiginda etkilesimli yayinciligin kullaniciya sagladigi imkanlarin
neler oldugu soruldugunda, katilimcilarin biiyiik 6lgiide izleyicilerin icerikleri kendi
gereksinimleri dogrultusunda yonlendirmesini destkeleyen uygulamalarin olmasi
gerektigi ve bu ek fonksiyonlar sayesinde bilgi teknolojileri ve televizyon endiistrisinde

yasanacak degisimler {izerine vurgu yaptig1 goriilmiistiir.

Ayrica uzmanlara gore istege bagli igerik teslimininin gergeklestirilebilmesi igin internet
tizerinden kaynaklari arast veri baglantilarin olusturulmasi gerekmektedir. Etkilesimli
programin rahatlikla izlenebilmesi i¢in kullanicinin kendi tercihlerine hitap eden ayarlar
olmalidir. Bu baglamda, yayin sistemi icerisinde ¢evrimigi etkinliklere yer vermesi
izleyicinin kendisine sunulan olanaklar dahilinde geleneksel televizyonun pasif izleyicisi
olmaktan ¢ikip, daha ¢ok kontrol sahibi bir role sahip olmasini ve daha fazla bilgiye
erismesini saglamaktadir. Dolayisiyla yaymci kuruluglar da yayin igeriklerini izleyicinin

gercek tercihleri dogrultusunda hazirlayabilecektir.

5.1.1.2. Esnek ve ozgiir bir izleme deneyimi saglayacak etkilesimli arayiiz

fonksiyonlarin yer almasiyla ilgili sonuglar

Etkilesimli televizyon yaymciligina iliskin program tasarim siirecinde igeriklerin
izleyiciler arasinda karsilikl1 ve iki yonlii etkilere aracilik edecek yapida olmasi gerektigi
calismanin katilimcilar1 tarafindan ifade edilmektedir. Bununla birlikte, etkilesimli

televizyon i¢in igerik gelistirme siirecinde katilimciya sunulan kontroller seyircinin
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izleme deneyimini Ozellestirebilmesini saglamaktadir. Ayrica etkilesimli programin
iceriginin olusturulmasinda estetikten Once istege cevap verebilecek arayiizlerin

tasarlanmasi gerektigini vurgulamiglardir.

Etkilesimli bir televizyon programinin kullanicilar1 arasinda eszamanli veya eszamansiz
etkilesim olanaklar1 sunulmasinin programin etkili ve verimli islemesine katki
getirecegine iliskin goriislerini belirtmislerdir. Ek olarak uzmanlar, tasarim silirecinde
esneklik kavraminin 6nemli oldugunu ve esnek bir izleme ortaminda kullanicinin igerikle

daha yiiksek diizeyde bir etkilesimlilik kurdugunu ifade etmislerdir.

5.1.1.3. Birarada bulunma hissinin saglanmasinda etkilesimli

televizyonun roliine iliskin sonuclar

Etkilesimli bir televizyon programinda birarada bulunma hissinin olusturulabilmesi i¢in,
birbirini taniyan/tanimayan kisiler arasinda eszamanli ve eszamansiz etkilesim
olanaklarinin sunulmasinin gerektigi uzmanlar tarafindan belirtilmistir. Bu baglamda,
program izleyicinin kendine ait bir ortamda hissetmesi i¢in seyircinin programla ve diger
seyircilerle etkin bir iligki i¢inde olmasimi saglamakta ve etkin bir geri bildirim

mekanizmasi araciligiyla izleme deneyimini derinlestirmektedir.

5.1.1.4. Etkilesimli igerik olusturulmast ile televizyonun mevcut yapisi

arasindaki iligki

Aragtirma kapsaminda goriislerine bagvurulan uzmanlara “televizyonun yapisal
Ozelliklerini bozmadan kag farkl etkilesimli igerik olusturulabilir?”” sorusuna uzmanlarin
televizyonun gorsel dilbilgisine, seyircinin televizyon izleme ve eglence aligkanliklarina,
yayincilik anlaminda mesajin ulastirilmasinda kullanicilarin 6zel gereksinimlerine ve
teknolojik gelismelere bagli olarak igeriklerin olusturulmasi yoniinde goriislerini
bildirmislerdir. Etkilesimli program tasariminda gorsel biitlinliiglin saglanmas: kadar
algisal biitiinliigiin  korunmas1 agisindan kulanicinin  dikkatini dagitacak tasarim

unsurlarindan kaginmak gerektigi uzman goriisleri arasinda yer almaktadir.
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Ayrica, etkilesimli bir televizyon programin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin
etkilesimli televizyon servisi i¢in ¢aligma yapan tiim kisilerin kiiresel ve yerel baglamda
gelismeleri izleyerek etkilesimli televizyon yayinciligina iliskin  gereksinimleri
saptamasi, alanla ilgili ¢6ziim liretme ve deger yaratma siirecine katki saglayacag ifade

edilmektedir.

5.1.1.5. Kattlimcilarin bireysel farkliliklarinin etkilesimli icerik yapisina

etkisine iliskin sonuclar

Uzmanlar, katilimcilar arasindaki bireysel farkliliklara bagli olarak etkilesimli icerik
yapisinin yas, egitim ve sosyal farkliliklar olmak iizere ii¢ farkli boyut acisindan
degerlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Degerlendirme sonucunda, c¢ok cesitli
kitlelere hitap eden etkilesimli televizyon uygulamalarmmin kullanicinin programdan
beklentisi ve gereksinimlerinin karsilanmast i¢in igerik ile izleyicinin amacinin Srtiismesi
gerektigini de goriislerine eklemislerdir. Bu nedenle etkilesimli uygulamalar1 tasarlarken
yetiskinler, ¢ocuklar, gorme engelliler gibi belirgin kisilik 6zellikleri dikkate alinmasinin

stirecin bagarili bir sekilde yiiriitiilmesine katki getirecegini ifade etmislerdir.

Ek olarak, uzmanlar tasarimda arayiiziin nasil kullanilacagina dair kontrol unsurlarin yer
almasimin igerigin kullanilabilirligini arttiracagi goriisiindedirler. Kullanicilarin igerige
kolayca erismelerini saglayarak igerigin siirekliligine katkida bulunan bir destek kontrol
sistemi/bir elektronik program klavuzu kurgulandiginda, kullanicilara kullanabilecekleri
ortamlar tanitilarak zorlanmadan programa dahil olmalar1 ve arayiiziin daha istekli bir

sekilde kullanilmasi1 saglanacaktir.
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5.1.2. Bireysellik ilkesine iliskin goriislerden elde edilen sonuclar

Aragtirma ¢ergevesinde esneklik ilkesine iliskin goriislerden elde edilen sonuglar bes alt

baslikta ayrintili olarak incelenmistir:

5.1.2.1. Icerikteki detayli bilgilerin etkilesimli televizyon kullanicisina

ulastiridmasina iliskin sonuclar

Arastirma kapsaminda yapilan bireysel goriismelere katilan uzmanlar etkilesimli
televizyon yayinciligi tasariminda katilimeinin bireysel gereksinimlerini karsilayabilecek
yeteneklerin sunulmasinin kullanici doyumunun saglanmasi icin gerekli bir 6n kosul
oldugu konusunda goriislerini bildirmislerdir. Kullanici doyumunu saglayabilecek
yetenekler arasinda internet tizerinden forumlara katilma, etkilesim butonu ve/veya epg
hizmetleri araciligiyla programla ilgili ek bilgilere erisim saglamak, etkilesimli oyunlara

katilmak yer almaktadir.

Ayrica, etkilesimli tasarim siireci i¢inde kullanicilarin ortam ve diger kullanicilar arasinda
eszamanli ya da eszamansiz gergeklestirdigi enformasyon paylasiminin sosyal
baglayiciliginin bulunmasinin gerektigini ve sistemin basarisinin kullanicisina genisleyen

bir etkilesimli iletisim siireci yasatmasina bagl oldugunu da goriislerine eklemislerdir.

5.1.2.2. Etkilesimli televizyon yayinciiginda ikinci ekran uygulamasinin

iletisim siirecine etkisine iliskin sonuclar

Etkilesimli televizyon programlarina yonelik igerik olusturulurken yerlesik olmayan
bireyler arasinda sosyal iletisim tutumlar1 gelistirmelerini saglamak i¢in ikinci ekran
etkisinin gerekli oldugu uzmanlar tarafindan belirtilmistir. Bu baglamda, ikinci ekran
uygulamasi topluluklar ve kisilerarasi iletisimin uyumlu hale getirilmesi ve televizyon
izlerken igerige iliskin bilgi paylagimi sayesinde zaman ve mekandan bagimsiz olarak
icerikle ilgili gilincel bilgi akisinin siirdiiriilmesinin televizyon izleme siirecine katki

saglayacagl diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, programda yer alan kullanicilar arasinda
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iletisim, etkilesim ve paylasimin gerceklestirilmesi program olan gilivenin ve

farkindaligin arttirilmasina katki getirecektir.

5.1.2.3. Etkilesimli ortama eklenen égelerin kullanicinin izleme siirecine

etkisine iligkin sonuclar

Etkilesimli televizyon yayinciligina yonelik igerik gelistirmede etkilesimli ortama
eklenen ogelere iliskin olarak tasarim boyutunda dikkat edilmesi gereken birtakim
ozellikler oldugu uzmanlar tarafindan ifade edilmistir. Bu 6zelliklerden ilki etkilesim
ortamina eklenen animasyon 6gesinin izleme deneyimi iizerinde giiglii etkiler birakmasi
icin gereken onlemler yer almaktadir. Bu baglamda programin igerigine ve estetik yapiya
uygun olmayan animasyon kullanicinin igerige karsit tutumunu da olumsuz
etkilemektedir. Bu olumsuzlugu 6nlemek i¢in animasyonlarin uzun siireli olmamasina
dikkat etmek, ekranda etkilesim amacli kullanilan animasyonlarin videoyu
engellemeyecek sekilde yer almasi ve hareket &gelerinin igerige uygun bir sekilde

kullanmak alinmasi gereken dnlemler olarak diistiniilebilir.

Ikinci 6zellik olarak etkilesimli ortamda yer alan metinin uzunlugunun kullanici ile igerik
arasindaki biitiinselligi etkilememesi i¢in metin niteligindeki bilgilerin televizyon
ekraninin yapisindan dolayi kiigiik parcalar halinde, 22 puntodan biiytik ve satir aralarinda
bolca bosluk birakilarak ekranda yer almas1 gerekir. Buna ek olarak, televizyon ekraninda
renklerin uyumlu bir sekilde kullanilmasina dikkat etmek ve iki karsit renk bilesen

degerlerini yan yana kullanmaktan kaginmak gerekir.

Bir diger ozellik etkilesimlili ortama ekelenen ses 6gesinin kullanicinin dikkatini
dagitmamasi icin sesli uyaranlarin izleme diginda kullanilmasi, ses 6gelerini igerige
uygun bir sekilde kullanmak ve efektlerin uzunlugunun en fazla 0.5 saniye olmasi
anlagilir ve tutarl bir icerik tasarimi olusturmak i¢in yapilmasi gerekenler arasinda

distiniilebilir.
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5.1.2.4. Programin basarisini ve siirdiiriilebilirligini saglamada
kullanicinin icerik diizenleme olanaklarina sahip olmasina iliskin

sonuclar

Uzmanlar, etkilesimli televizyon programinin basarisinin ve siirdiiriilebilrliginin
saglanmasi konusunda geleneksel bir akis i¢cinde kullanicinin kontroliiniin ileri-geri alma,
durdurma gibi fonksiyonlarla sinirlandirilmadig, hikayeyi belli bir noktada dallara ayiran
ve bu noktalarda kullanicinin sunulan igerik iizerinde degisiklik yapma, programin
olaylar kurgusunu yonlendirebilme gibi kontrollere sahip olacak sekilde i¢ ige gegmis bir

anlat1 yapisinin olusturulmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Ayrica uzmanlara gore televizyon izleme gereksinimlerine gore yapilandirilmig
etkilesimli menii tasarimlarinin olusturulmasi ve kullanicinin, pop-up baglantilar, ekrani
ikiye bolerek eszamanli video izlemek ya da SMS aracilifiyla goriislerini paylasma gibi
farkli gorsel ve isitsel bilesenlere sahip olan ¢oklu anlaticilar iizerinden se¢im yapmasi
ile televizyon izleme etkinliginin daha kisisel ve daha etkilesimli hale getirilmesine katki

saglayacaktir.

5.1.2.5. Izleme deneyimini zenginlestirmede kullanimi kolay etkilesimli

uygulamalarin iiretilmesi

Etkilesimli televizyon yayinciliginda bulunacak olan linkler araciligiyla televizyon
izleyicisine Web ortamin etkilesim 6zelliklerini aktarmanin, televizyon izleme etkinligini
daha fazla gelistirdigi uzmanlar tarafindan belirtilmistir. Ayrica, televizyon yayinin Web
kaynagiyla birlestirilmesi izleyicilerin televizyon programini izlerken ayni zamanda
etkilesim olanaklarin1 da kullanmaya devam ettigi etkilesimli bir program yapisinin

ortaya cikarilmasi gerektigini de goriislerine eklemislerdir.
Ek olarak her kullanicinin kendi istek ve tercihlerine uygun bireysel ihtiyaglara gore ek

bilgi sunma, aligveris yapabilme gibi fonksiyonlarin yer aldig: etkilesimli bir arayiiz

tasarimi izleyicinin etkilesimlilik diizeyini arttirmasina katki saglayacaktir.
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5.2. Arastirmaya iliskin Genel Sonuclar

Bu arastirmada, etkilesimli televizyon igeriklerinin Medyanin Igsellestirilmesi ve
Etkilesimli Iletisim Modeli cercevesinde tasarlanmasina yonelik etkilesimli bir sistemin
gelistirilmesi amaclanmaktadir. Bu baglamda, calismanin veri toplama siirecinde
uzmanlardan alinan goriisler dogrultusunda Sekil 27°de yer alan etkilesimli televizyon
programina yonelik hazirlanan akis semasina uygun olarak etkilesimli bir futbol

programinin tasarimina gegilmistir (Sekil 28).
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Sekil 27. Etkilegsimli Televizyon Programlarimin Tasarimina Yénelik Akis Semast
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Sekil 28. Etkilesimli Futbol Tasarimina Yonelik Akis Semast
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Arastirma kapsaminda yapilan veri ¢oziimlemeleri sonucunda etkilesimli televizyon
yayinciligina yonelik belirlenen tasarim ilkeleri ve bu ilkelere yonelik yapilan etkilesimli

uygulamanin sonuglar1 dort temel baglikta ele alinmstir:

1. Televizyonun gérsel diline ve estetigine uygun etkilesimli icerik olusturma:

Televizyon programi igin igerik olusturmada ve igerik se¢iminde temel esas baglamsal
bilgidir. Baglamsal bilgi belirtildikten sonra, yayin verileriyle birlikte Web’den gelen
dinamik bilgilerin birlesimi, yayin esnasinda web sitesine baglanmak i¢in izleyicilere link
vermekten daha etkilidir. Dolayisiyla etkilesimli televizyon igeriklerinin tasariminda
baglamsal bilgilerin dahil edilmemesi, daha fazla miidahale gerektiren igeriklerin
olusturulmas1 ve programa uygun bir sekilde tasarlanmayan web igerikleri gibi
izleyicilerin kafalarimi karigtirarak televizyon izleme siirecinin dagilmasimna neden
olabilecek durumlara dikkat edilmesi 6nemlidir. Karisik olmayan bir ekran tasarimi igin;

¢ Ekranda etkilesim amagli kullanilan animasyonlarin videoyu engellemeyecek

sekilde yer almast,

e Metin niteligindeki bilgilerin televizyon ekraninin yapisindan dolay: kiigiik
parcalar halinde, 22 puntodan biiyiik ve satir aralarinda bosluk birakilarak
ekranda yer almasi,

e Televizyon ekraninda seyircinin dikkatini etkileyecek iki karsit rengi birlikte
kullanmaktan kaginmak, renklerin uyumlu bir sekilde kullanilmasina dikkat
etmek ve renklerin ekranda g¢agristirdig1 fizyolojik ve psikolojik etkileri
bilmek gerekir.

e Sesli uyaranlarin izleme disinda kullanilmas1 ve efektlerin uzunlugunun en
fazla 0.5 saniye olmasi anlasilir ve tutarl bir icerik tasarimi olusturmak igin

yapilmas1 gerekenler arasinda diisiiniilebilir.
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Sekil 29°da gosterildigi gibi etkilesimli futbol macginda kullanicilarin kolaylikla takip
edebilecekleri anlasilir ve tutarli bir ekran diizeni olusturmak i¢in diiz harfli yaz tipleri
tercih edilmistir. Etkilesim amacl kullanilan grafikler videouyu engellemeyecek sekilde
ekranin alt kosesinde yar1 saydam olarak yer almaktadir. Buna ek olarak ekranda yer alan

efektlerin uzunlugunun 0.5 saniye olmasina 6zen gosterilmistir.

¢e—tv | '«‘M Giripysp  §ifremi unuttum

Sekil 29. Etkilesimli Futbol Tasariminda Farkli Ogelerin Yer Almas:

2. Etkilesimli televizyon yayinciliginda ikinci ekran uygulamasi

Televizyon izleme etkinligi aile iiyeleriyle birlikte paylasilan izleme eylemi olmasinin
yaninda televizyon ekraniyla gergeklestirilen iknici ekran gibi etkilesimli uygulamalar
sonucunda bireysel izleme deneyimlerinin de gerceklestirilebilecegi bir etkinliktir. Bu
baglamda, etkilesimli uygulamalardan biri olan ikinci ekran etkisi seyircilerin televizyon
izlerken igerige iliskin bilgiye erisim ve diger kullanicilarla bilgi paylagimini
gerceklestirmesini saglayarak etkilesimli ortamlar araciligiyla izleme deneyimini
derinlestirmektedir. Bunun i¢in etkilesimli i¢erik uygulamalar1 bir¢ok insanin ayni anda
iletisim, etkilesim ve paylasimin gerceklestirebilecegi sekilde tasarlanabilir. Ornek
olarak, Sekil 30°da yer alan etkilesimli futbol tasarimina yonelik ikinci ekran
uygulamasinda ekranin yarisinda video goriintiisii bulunurken, diger yarisinda haftanin

maglariyla ilgili enformasyon olanaklar1 kullanilmaktadir.

159



Futbol Men(is(l

‘Spor Toto St
o > RS
Iiini Yan

¥ Puan Durumu - - bt - eas - Mays
(ECSETSET
B8 Fikstar :
18.05.2014 Eskisehirspor ~ Torku Konyaspor
= istatistikler 18.05.2014 Gaykur Rizespor - Elangspor
18.05.2014 Kaysenispar - Fenerbahce
18.05.2014 Galatasaray - Kaysen Erciyesspor
< & Futbolcular
18,05.2014 M.P. Antalyaspor - Trabzonspor
} 18.05.2014 Bagktag - Genglerbirlgi
< & Spikerler
18.05.2014 akhisar 8ld.Spor - Kasmpasa
¢ 18.05.2014 KDG Karabikspor - Sivasspor
o Totemler 18.05.2014 Bursaspor - Gaziantepspor

< @M KameraAgllari

® Magaza Q Chat & Ayarlar

localhost1/etGiis/anaSistem/fikstur-yeni mistabs-3

Sekil 30. Ikinci Ekran Uygulamasi

3. Katilimcilarin bireysel farkliliklarina uygun olarak destek kontrol unsurlarin yer

almasi

Etkilesimli televizyon uygulamalarinda seyircinin ilgi diizeyini ylikseltmek i¢in tasarimin
katilimcilar tarafindan kolaylikla anlasilmasi ve kullanilmasina baghdir. Bu baglamda
etkilesimli televizyon programlarina yonelik iceriklerin iiretilmesinde basta yaslilar ve
cocuklar olmak iizere yardima gereksinim olan her kullaniciya destek olabilen bir kontrol
sistemini yer almasi, kullanicinin arayiizii daha istekli bir sekilde kullanmasi ve
etkilesimli igerigi daha rahat izleyebilmesini saglayacaktir. Ornegin, ¢ocuklarin biligsel
becerilerini kullanmay1 giidiileyecek bicimde kolay anlasilir, eglenceye ve ortamin
kisisellestirilebilirligine imkan veren tasarimlardan hoslandigi, yogun diizeyde hareketli
imgelere sahip arayiizler, yiiksek biligsel etkinlik gerektiren ¢oklu secim opsiyonlar
iceren programlarin gencler tarafindan daha cok tercih edildigi, orta yash ve egitimli

insanlarin ise derinligi olan ig¢eriklerden hoslandig belirtilmektedir.
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Sekil 31°de etkilesimli futbol tasariminin kullanici tarafindan daha rahat izlenebilmesi
icin sistemin nasil kullanilacagina dair tasarimda destek kontrol unsuruna yer

verilmektedir.

Futbol Meniisi
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= Magaza @ Chat

Sekil 31. Destek Kontrol Unsuru

4. Cevrimici uygulamalara yer verme

Etkilesimli televizyon yayinciligina yonelik igerik tasariminda 6nemli 6zelliklerinden biri
de kullanict merkezli icerik iiretimidir. Kullanict merkezli ¢evrimi¢i uygulamalar
seyircinin daha aktif olmasina ve igerikle ilgili daha fazla bilgi almasina yardimci
olmaktadir. Dolayisiyla katilimct izleyici, igerik diizenleme siirecine dahil olmaktadir.
Katilimciya mag skorlarinin gosterimi, farkli kamera agilarindan se¢im yapma, yarisma
programlarina yarismaci olarak katilma gibi olanaklar taninmasiyla katilimei igerige

kendi zevklerini katarak kendi izleme Uslubuyla devam edecektir.

Sekil 32°de goriildiigii gibi etkilesimli futbol tasariminda farkli video ve ses kanallarini
secebilme 06zelligi sayesinde kullanic1 kendi izleme tislubuna gore, dilerse spikerin ses
kanalin1 kapatir ve mag1 sadece taraftarin sesini duyarak izlemeyi tercih edebilir, favori
olarak sectigi oyuncuyu farkli kamera agilarindan takip edebilir veya sohbet odalarinda

kendi takimina tezahiirat yapmak, rakip takimin taraftarlarini kigkirtmak, oyun sirasinda
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meydana gelen olaylara (gol, gol firsatlari, faul, hakem davraniglari, antrendriin oyuncu
sec¢imi gibi) iliskin yorumlar yapmak i¢in forumlara katilabilir, futbolcular hakkinda bilgi
alabilir, ma¢ bitiminde “mac¢1 kim yorumlasin?” etkilesim uygulamasi ile sectigi
yorumcunun magc¢i yorumlamasini isteyebilir ve “Yilin Futbolcusu” uygulamasiyla

seyirciler yilin futbolcusunu belirlemek i¢in oylamalara katilabilir.

TN o-OE™ o1:19

O Fenerbahce

T Galatasaray
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Sekil 32. Kullanict Merkezli Cevrimici Uygulamalardan Ornekler

Ayrica sistemde kullanicilara yonelik ¢esitli  etkilesimli totem uygulamalari
tasarlanmistir. Bu uygulamalardan biri Sekil 33’te gosterildigi gibi ekran karartma

uygulamasidir.

Sekil 33. Etkilesimli Ekran Karartma Uygulamasina Bir Ornek

Ekran karartma uygulamasi, gol aninda kullanicinin géziinii kapatmasi yerine ekranin
karartilmasina olanak tanimaktadir. Bir diger etkilesimli totem uygulamasi ise filtre
uygulamasidir (Sekil 34). Filtre uygulamasinda, taraftar dilerse ekranda takimina ait

renklere ve ambleme yer vererek magi izleyebilmektedir.
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5.3. Oneriler

Bu arastirmada, etkilesimli televizyon igeriklerinin tasarimina yonelik etkilesimli bir
sistem gelistirilmistir. Bu boliimde, calismada gelistirilen tasarim kapsaminda kurumlara,

icerik iireticilere ve aragtirmacilara yonelik oneriler yer almaktadir.

5.3.1. Kurumlara yonelik 6neriler

Etkilesimli televizyon igerikleri tasarlamak ve uygulamak isteyen kurumlar igin 6neriler

su sekilde siralanmaktadir:

1. Kurum ve kuruluslar (6zel ve devlete ait radyo ve televizyon kuruluslari,
medya sirketleri vb.) televizyon dilini ve begeni kurallarini géz Oniinde

bulundurarak televizyon yonetim paradigmasini takip etmek durumundadir.

2. Kurumlar etkilesimli i¢erikleri bir¢cok insanin ayni anda iletisim, etkilesim

ve paylasimin gerceklestirebilecegi sekilde tasarlamalidir.

3. Herhangi bir kurum sahip oldugu is giicii dogrultusunda farkli ve degisen
tiikketici gereksinimlerini karsilayacak farkli formlarda icerik sunmak icin

caba gostermelidir.

4. Kurumlar etkilesimli igerik tasariminda katilimcilara kaliteli ve zengin
iceriklerin iletilebilmesini  destekleyecek bir teknolojik altyapiyi
olusturmalidir. Bu dogrultuda, televizyon yayin kuruluslarinin, program
yapimcilarinin ve servis saglayicilarin stratejik isbirligi i¢cinde olmalar

gerekmektedir.

5. Kurumlar televizyon endustrisini gelisterecek yeni is modelleri sunmali ve

etkilesimli uygulamalarda ortak paylasimi gergeklestirebilmelidir.
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6. Kurumlar IP iizerinden kullanicilarin 6zel zevklerine ve hobilerine uygun
icerikleri hazirlarken ve sunarken, izleyicilerin kisisel bilgilerini giivence

altina almak i¢in “Gizlilik Politikalar1” olusturmalar1 gerekmektedir.

5.3.2. i¢erik iireticilerine yonelik éneriler

Etkilesimli televizyon igerikleri tasarimi siirecinde igerik {ireticilerine iliskin 6neriler su

sekilde siralanmaktadir:

1. Etkilesimli icerik tireticilerinin televizyon gorsel dilini ve estetigini ¢cok iyi

bilmesi gerekir.

2. Televizyon izleme etkinligini gelistirmek icin igerikleri tamamlayici,

giincel egilimlerle gili¢lendirilmis Web tabanli sayfalar tasarlanmalidir.
3. Uygulamalar: tasarlarken, hedef kitlenin 6zellikleri dikkate alinmalidir.

4. Icerik  saglayacilar, kullanicilarin  zorlanmayacaklar1  etkilesimli

uygulamalar sunabilirler.

5. Ekrandaki genel bilgilerin varligin1 desteklemek yerine eglence
etkinliklerin arttirilmasi i¢in ¢aba sarfedimelidir. Tasarimeilar televizyounun
ana icerigiyle uyusan eglencenin ve bilginin ayn1 anda sunuldugu etkilesimli

eglence unsurlar1 gelistirmelidir.

6. Igerik saglayacilar tiiketicilerin iceriklere istedikleri yer ve zamanda
ulagabilmesini saglayacak ve iste-izle (VoD), ¢ok kanalli televizyon yayinlari
ve kablosuz oyunlar vb. multimedya igerik uygulamalarini igeren hizmetleri
birarada sunabilecek etkilesim uygulamalar1 tasarlamalar1 icin caba

gostermelidir.

7. Kullanicinin arayiizii rahatlikla kullanabilmesini saglayacak Etkilesimli

Program Klavuzu’na yer verilmelidir.
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8. Kullaniciya izlemek istedigi icerik {izerinde daha genis bir kontrol imkani
sunarak kendi zamaninin diizenleyicisi olma firsat1 verebilecek farkli kamera
acilarindan se¢im yapma, anket ve yarismalara katilma, istatistiklere ulagsma,
diger kullanicilarla forumlar iizerinden sohbet etme gibi ¢evrimigi

uygulamalarla tasarim desteklenmelidir.

5.3.3. Arastirmacilara yonelik oneriler

Etkilesimli televizyon yayinciligi siirecinde arastirmacilara iliskin Oneriler su sekilde

siralanmaktadir:

1. Etkilesimli televizyon yayinciligima yonelik icerik tasarimina iliskin

gelistirilen model farkli televizyon program tiirlerine uygulanabilir.

2. Arastirma sonucunda ortaya konulan model tasarimi ile icerik Ureten
sirketler ve televizyon kuruluslar1 tarafindan yeni etkilesimli uygulamalarin

tasarimi gerceklestirilebilir.

3. Bu arastirma kapsaminda gelistirilen model degisik izleyici gruplari
tarafindan degerlendirilebilir. Arastirma sonucuda elde edilen geri doniiglere

iliskin olarak sistem gelistirilebilir ve gilincellenebilir.

4. Tleriki calismalarda bu arastirma farkli katilimer gruplarindan olusan bir
orneklem cercevesinde gergeklestirilebilir. Boylece, etkilesimli televizyon
yayinciligina yonelik belirlenen genel tasarim ilkelerine farkli bakis agilari

getirilerek, tasarim ilkeleri konusunda ¢esitlilik saglanabilir.
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EK-1

Goriisme Sorulari

1. Etkilesimli televizyon yaymciligmin geleneksel televizyon yayinciligina gore
kullanicilarina sundugu imkanlar nelerdir?

2. Etkilesimli televizyonda kullanicilara esnek ve 6zgiir bir izleme deneyimi sunmak
i¢cin hangi tiir etkilesimli arayiiz fonksiyonlar1 yer almalidir?

3. Etkilesimli televizyon yayinciliginda ortak bir mekanda bulunma (co-location) hissi
nasil saglanir?

4. Etkilesimli igerikler televizyonun yapisal 6zelliklerini bozmayacak bicimde nasil
tasarlanir?

5. Katilimcilarin bireysel farkliliklar1 (yas ve egitim seviyesi) etkilesimli icerigin
yapilandirilmasini nasil etkiler?

6. Etkilesimli televizyonda izleyicinin icerik hakkinda detayli bilgiye ulsamasi nasil
saglanir?

7. Teknolojik bir platform olarak etkilesimli televizyon sistemi, i¢erik paylasiminda ve
kullanicilar arasindaki iletisimin uyumlu hale gelmesinde nasil bir katki
saglamaktadir?

8. Etkilesimli ortama eklenen Ogeler (animasyon, metin, ses) kullanicinin izleme
stirecini nasil etkiler?

9. Programin basarisini ve siirdiiriilebilirligini saglamada kullanicinin igerik diizenleme
olanaklarina sahip olmasi kullanici deneyimini nasil zenginlestirmektedir?

10. Izleyicinin katilimini arttirmak igin kolay kullanimli etkilesimli uygulamalar nasil

uretilir?
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EK-2

Goriismeci Bilgilendirme Formu

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sinema ve Televizyon Anabilim Dalinda
doktora egitimimi siirdiirmekteyim. “Etkilesimli Televizyon Yaymciliginda Igerik
Gelistirme™ baglikli bir arastirma yiiriitmekteyim. Aragtirma verilerinin elde edilebilmesi
igin degerli goriislerinize gereksinim duymaktayim. Arastirma sonunda elde edilen veriler
etkilesimli televizyon yaymciligina yonelik igeriklerin tasarlanmasinda Onem
olusturacaktir.

Gorlisme siirecinde aragtirma verilerini dogru kaydetmek i¢in ses kayit cihazi
kullanilacaktir. Kayitla katilimcinin kimliliginin korunmasi amaciyla higbir sekilde
ticlincii kisilerle paylagilmayacak ve katilimcilarin kimligi takma bir isim kullanilarak
saklanacaktir. Arastirma sonunda elde edilen veriler tamamen arastirmanin amact
kapsaminda kullanilacak olup, arastirma disinda bagka bir amacla kullanilmayacaktir.
Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim. Goriismeye katilmak istiyorsaniz formda
bulunan “kabul ediyorum” ibaresinin altin1 imzalamaniz yeterli olacaktir. Aragtirmaya
iligkin bilgi almak istediginiz bagka noktalar varsa benimle veya danismanim Prof. Dr.

Mehmet KESIM ile iletisime gegebilirsiniz.

ARASTIRMACT: DANISMAN:

Birgiil TASDELEN Prof. Dr. Mehmet KESIM
Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Acikogretim Fakiiltesi

Sinema ve Televizyon Anabilim Dali E-posta: mkesim@anadolu.edu.tr
E-posta: birgultasdelen@gmail.com Is Tel: 0222 335 0580 /2416

Gsm: 05359725569

Arastirma kapsaminda yapilacak olan goriismeye katilmayi kabul ediyorum.

Unvani: Tarih:

Adi ve Soyadi: Imza:
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