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Kamu Yonetiminde Degisimin Yonii ve Etkileri (Kayfor 13 Bildiri Kitab1)

YONETIME KATILMADA BiLGI ILETiSIM TEKNOLOJILERININ
KULLANILMASI: E-KATILIM!

Hakan Goékhan Giindogdu?
Ars. Gor., Marmara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Ozet

Giliniimiizde, internetin gilinlik hayatta 6nemli bir yer edinmesine paralel bir sekilde gelisme gosteren bilgi
iletisim teknolojileri; vatandas ile yonetimi elinde bulunduranlar arasinda, etkilesimi gelistirme olanagi sunmakta
ve de e-katilim araglarmin olusmasma yardimci olmaktadir. Demokratik yonetim anlayisinda bir paradigma
degisimi olarak goriilen e-katilim uygulamalari, vatandaglarin politik karar verme siirecleri basta olmak iizere
yonetimi ilgilendiren bir ¢ok konuda aktif rol oynayabilecegi bir anlayisidogurmaktadir.E-katiim anlayist,
vatandaslarin dijital yollarla yOnetime katilmalart i¢in katilim secenekleri sunmaktadir. Buna ek olarak,
vatandaglarin  bilgi ve iletisim teknolojileri yardimi ile diisiincelerini ifade edebilecekleri bir ortam
saglamaktadir. Yoneticilerin, vatandas odakli politika gelistirmelerine yardimeir olmaktadir.Son olarak,
vatandaslarin yonetime katilmada bilgi iletigim teknolojilerinden faydalanmasini saglamaktadir.

Bu c¢alismada, giiniimiizdeki katiim anlayisinin elektronik boyuta ulagsmasi sonrasi olusan e-Katihmin
oneminden bahsedilmektedir. Bununla birlikte, diinya’da ve Tiirkiye’deki  e-katilim uygulamalarma
deginilmektedir.Konunun yontemi teorik gerceveyle ifade edilmeye calisilmaktadir. Sonug boliimiinde, Tiirkiye
capinda genel bir durum degerlendirilmesinde bulunulup eksikler ve olmasi gerekenlerden bahsedilmektedir.
Ayrica, e-katilima iligkin yapilmasi gerekenlerin temelinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir katilim araci
olarak goriiliip yayginlastirilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Katilim, Bilgi Iletisim Teknolojileri, E-Katilim.
1. GIRIS

Bilgi Iletisim Teknolojileri (BiT)’de meydana gelen gelismeler bir taraftan diinya
capinda ekonomik iliskileri artirirken diger taraftan da vatandaslarin bilgi, iletisim ve
etkilesim yeteneklerini artirarak yonetsel karar verme siireglerine katilma agisindan yeni
imkanlar sunmaktadir. Bu yeni imkanlarla birlikte devletin hem klasik olarak yonetsel rolii
degisim gostermekte hem de kaliteli hizmet anlayis1 ile vatandas odakli bir kurum haline
gelmektedir. Yonetimde yasanan bu paradigma degisimi sonrasi kamu yonetiminde etkinlik
ve verimlilik ile katillmci demokrasiye gecis beraberinde elektronik anlamda devlet,
demokrasi ve katilim anlayisinin gelismesini saglamistir (Ugkan, 2003: 24-25).

Toplumda modernlesmenin hizla artmasiyla birlikte vatandaglarin en temel katilim
araci olan oy verme yerine kendilerini daha 1yi ifade edebilecekleri daha etkin katilim araglari
giindeme gelmektedir. Bununla birlikte vatandaslar artik kisilere bagl katilma anlayis1 yerine
¢ikara ve vatandaslik duygusunun vermis oldugu ahlak anlayisina ve de gorev bilincine uygun
bir katilma 6rnegi sergilemektedir (Ozbudun, 1975: 11). Acik ydnetim, seffaflik ve hesap
verebilirlik gibi kavramlarin giderek daha fazla hissedilmesi ile birlikte hi¢ siiphesiz katilma
anlayisinda bir degisim siireci yasanmaktadir. Bu degisim siireci, vatandaslarin isteklerinin
yonetim organlarinca daha fazla 6n planda olmasi sonucunu da beraberinde getirmistir. Tam
da bu noktada, giiniimiizde BIT’lerin gelisimi ayn1 zamanda vatandas ve katilim odakli e-
katilim sdylemlerini arttirmaktadir. Asagida, e-katilimin kavramsal c¢ergevesi ve Onemi,
seviyeleri ve alanlar1 ile modelinden bahsedilmektedir. Daha sonra diinya’da ve Tiirkiye’de e-

! Bu calisma 20.11.2014 tarihli “Yonetime Katilmada Etkinlik i¢in Bilgi Iletisim Teknolojilerinin Kullanilmas:
E-Katilim ve E-Demokrasi Baglaminda Konya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” adh yiiksek lisans tezinin bir
boliimiiniin revize edilmis seklidir.

2 Ars. Gor., Marmara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

1915



Kamu Yonetiminde Degisimin Yonii ve Etkileri (Kayfor 13 Bildiri Kitab1)

katilim uygulamalarina deginilerek genel bir durum degerlendirilmesi yapilip, eksiklikler ve
olmas1 gerekenler ifade edilmektedir.

2. E-KATILIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE ONEMI

Giiniimiizde BIT’lerde meydana gelen gelismeyle birlikte katilim anlayisinin
elektronik ortamda daha pratik ve kolay bir sekilde yerine getirilebilecegi tartisilmaktadir. Bu
anlamda e-katilimin kavrami ve oneminden bahsetmek gerekmektedir. Genel anlamda e-
katilim; yOnetim ve yonetisim siirecinde yer alan hizmet sunumu, karar verme ve politika
belirlemeye iliskin  siireclerde  BIT’inkatkistyla  gerceklestirilen — katilim  olarak
tanimlanmaktadir (Rose, 2007: 3). Bir baska tanimda, vatandas gruplari ile yonetimi elinde
bulunduranlar arasinda, demokratik konular iizerinde etkilesimde bulunulup elektronik

ortamda oy verme seklinde gergeklesen yonteme e-katilim denilmektedir (Andersen vd.,
2007: 29).

BM’nin e-devlet ilgili arastirmalarinda, tiye iilkelerin e-katilim indeksleri dlgiilmekle
birlikte, bu iiye iilkelerin vatandaslarina yonelik katilimi ne o6l¢lide yerine getirdigi ve de
hizmetlerin saglanmasi ve bilginin kullanighilig: ile ilgili niteliklerin degerlendirilmesini konu
edinmektedir. BM’in katilim ile ilgili degerlendirmelerindeki birinci amag; kamu politikalar
icin katilimer bir karar verme siireci olusturmak ve bu siireci destekleyerek vatandaslarin
katitlma yonelik isteklerini artirmak, ikinci amagta; kamu politikast diyaloglarina
vatandaslarin katilimini kolaylastirict bir yap1 olusturmaktir (2008: 17-18).

E-katilim, hem sivil toplum hem de ydnetim ve resmi politika alanlar1 arasindaki
teknoloji odakli etkilesimi esas almaktadir. E-katilimin odak noktasi vatandas oldugundan
dolay1 vatandaslarin dijital yollarla yonetime katilmalar1 i¢in katilim yollarini artirmalar1 da e-
katilimin amacin ifade etmektedir. S6z konusu bu ii¢ alan (sivil toplum, yonetim ve resmi
politika), dijital altyapiya yonelik veya teknoloji kaynakli goriislerin olusmasini saglayan e-
katilm teknolojilerinin yayilmasina hizmet edebilmektedir. Diger taraftan resmi politik
alanlar ile yonetim alanlar1 arasinda teknoloji odakli etkilesimin vatandaglara ulagsmamasi
sorunu, e-katilimin vatandas odaklilik anlayisi agisindan olumsuz bir etki olusturmaktadir. E-
katilim uygulamalar1 agisindan, sivil toplum alani ve yonetim alani arasindaki teknoloji odakli
etkilesim Ozellikleri bulunmaktadir. Bu etkilesim siirecinde ilk olarak; vatandaslarin, devlet
diizenlemelerindeki planlamalara ve gelismelere dahil edilmesi, ikinci olarak da;
vatandaslarin, yeni dijital devlet hizmetleri kapsaminda planlamalara ve gelismelere dahil
edilmesi gerektigi belirtilmektedir (Sebe vd., 2008: 402-403).

BIT’in kullanimi ile politika yapma ve karar verme siireglerine vatandaslarin
katiliminin artmasi ve bu uygulamalarin hizli bir sekilde hayata gegirilmesi s6z konusu
olmaktadir. OECD nin raporuna gére, demokratik karar verme siireglerine BIT’i uygulamak
i¢cin asagidaki kapsayici hedefler esas alinmaktadir (2003: 33):

» Daha genis katilima destek olacak bir sekilde vatandaslarin gesitli teknik ve
iletisimsel becerilerini gelistirecek bir amag ile daha genis kitlelere ulagsma,

» Daha bilingli katilimin1 saglamak i¢in hedef kitleye hem daha erisilebilir hem de
daha anlasilabilir bir bicimde bilgi verme,
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» Daha derinlemesine istisare ortamini saglayarak ¢evrimici miizakereci tartismayi
desteklemek,

» Politika yapicilara destek olmak ve politikalar1 gelistirmeye yonelik katkilara imkan
verilmesi,

» Politika yapma siirecinde agiklik ve seffaflik saglamak i¢in vatandaslara yonelik
uygun geri bildirimlerin saglanmast,

» Siirekli gelisimin siirdiiriilebilmesi i¢in izleme ve degerlendirme siireclerinin
olusturulmasidir.

E-katilimin kavramsal ¢ergevesi ve dnemiyle ilgili yukarida ifade edilen bu goriislerde
esas olan; vatandaslarin BIT yardimu ile yerel ya da ulusal 6lcekte ihtiyaglarini, beklentilerini,
goriis ve diislincelerini ifade edebilecekleri ve bu isteklerine cevap verebilecek bir yonetim
anlayisina dogru bir kayma oldugu goze ¢arpmaktadir.

3. E-KATILIM SEVIYELERI VE ALANLARI

OECD’nin 2001 yili raporunda, e-katilimin {i¢ seviyesi bulunmaktadir. Bunlar; bilgi
seviyesi, danigma seviyesi ve aktif katilim seviyesidir. Her seviye de, e-katilim farkli bir
boyuta sahiptir. E-katilm seviyeleri, devlet ile vatandaglar arasindaki iliskilerde diisiik
bilgilendirmeden baslayarak dogrusal bir sekilde artis gostermektedir. Bununla birlikte bu
seviyeler, e-katilimin daha fazla artmasina imkan saglayabilmektedir (OECD, 2001: 23). Bu
anlamda, devlet ile vatandas arasindaki etkilesimin giiglendirilmesi ve katilimin artirilmasini
saglayan asagidaki kavramlarin ele alinmasi ve aciklanmasi gerekliligi dogmaktadir (OECD,
2001: 15; Gilindogdu, 2014: 62):

Bilgilendirme (Information): E-katilmin bilgilendirme seviyesinde; yonetim
organlarinin, vatandaslara yonelik irettigi ve dagittigi hizmetlerden yine vatandaslari
haberdar etmesi ve yoOnetimin tek tarafli olarak vatandasi bilgilendirmesi anlayisi 6n
plandadir.

Damgma (Consultation): Vatandaslarin  yOnetim organlarina  geribildirimde
bulunabilecegi bir ortamin saglandigi ¢ift tarafli bir iligkidir. Bir yandan yonetimler,
danisilacak konulari tamimlar, sorulari kurgular ve siireci yonetirken, diger yandan da
vatandaslar1 kendi goriis ve diislinceleriyle katkida bulunmaya davet etmektedir.

Aktif katihm (Active Participation):Politika yapimina dair icerik ve siirecin
tanimlanmasiyla birlikte vatandaslarin aktif bir bigimde katiliminin saglanmasi yoluyla
vatandas ile yonetim organlar1 arasindaki hem ¢ift tarafli hem de ortaklik temelli bir iliskiye
dayanmaktadir.

E-katilimin yukarida ifade edilen seviyelerinin yaninda c¢esitli alanlart vardir. E-
katilimin alanlar1 ifadesiyle kastedilen; BIT yoluyla vatandaslarm katilimi ve demokratik
siireclerde yer almalarim1 saglayan ortamlarin vurgulanmasidir. Bu alanlar, asagida ifade
edilmektedir (Tambouris vd., 2007: 11-12):

> Bilginin Temin Edilmesi: Katilimada igerikleri BiT yoluyla yonetmek, temsil
etmek ve yapilandirmak,
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> Isbirlikgi Ortamlar: BIT yoluyla topluluklari ve bireyleri sekillendirmek,
giiclendirmek ve desteklemeye yarayan mekanlarin olusturulmasi,

> Kampanya: BIT yoluyla protesto, lobicilik, dilekge, kolektif eylem ve diger
reformlarin yapilmasi,

> Se¢im Propagandasi: Secim kampanyalar1 baglaminda BIT yoluyla siyasilerin,
siyasi partilerin ve lobicilerin desteklenmesi,

> Miizakere: Sanal, kiiciik ve biiyiik gruplarin tartismalarini desteklemek icin BIT’in
kullanilmasi,

> Séylem: BIT yoluyla séylemlerin desteklenmesi,

» Arabuluculuk: Cevrimigi bir ortamda anlagsmazliklar veya ¢atismalar1 ¢ézmek
icin BIT’in kullanilmast,

> Mekansal Planlama: Kentsel planlama ve cevresel degerlendirmede BIT’in
kullanilmasi,

> Yoklama: Kamuoyunun gériislerini ve duyarlilig1 6l¢gmek i¢in BiT’in kullanilmast,

> Oylama: Secimler, referandum ya da yerel halk oylamasi kapsaminda BiT’in
kullanilmasidir.

E-katilm seviyeleri ve alanlarinin giderek gelisme gostermesi ve BIT’in giinliik
hayatta daha fazla aktif bir sekilde kullanilmasi sonucu, vatandaslarin katilim davranisi
sergilemesine yardimci olmaya yarayan bir ara¢ saglayacagi savunulmaktadir.

4, E-KATILIM MODELI

BiT’e dayali katilim anlayisini benimsemek icin e-katilim uygulamalar1 ve bunlara
uygun siirdiiriilebilir e-katilim modeli ifade edilmektedir. Ulkelerin, e-katilim uygulamalarini
benimseme hususunda gii¢liik ¢gekmelerinin basta sosyal, ekonomik ve teknolojik olmak tizere
bir takim sebepleri bulunmaktadir. Bu sebeplerden dolay iilkelerin e-katilim uygulamalarini
benimsemelerine yardimci olacak model Onerilmektedir. Asagida gosterilen modelde ise;
baslangigta belli bir lilkenin herhangi bir sosyo-ekonomik ve teknolojik kosullar altinda
uyacagl asamalar ifade edilerek hem devlet ve hem de 6zel kurumlar tarafindan siirdiirtilebilir
bir e-katilim modeli 6ngoriilmektedir. Asagidaki sekilde, yedi asamali siirdiiriilebilir e-katilim
uygulama modeli gosterilmektedir (Islam, 2008: 8).
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Sekil 1. Yedi Asamah E-katibm Uygulama Modeli

s e

Politika ve Planlama ve Program ve
Kapasite Hedef I¢erik
Gelistirme Belirleme Gelistirme
Katilim Tanitim STl e
Araclar
Uygulama

Sonrasi Analiz

Kaynak: Islam, 2008: 8.
Asagida bu asamalar, ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir (Islam, 2008: 9):

» Politika ve Kapasite Gelistirme Asamasi: Bu asama, herhangi bir e-katilim
projesi baslatmak i¢in en temel asama olarak ifade edilmektedir. Politika ve kapasite
gelistirme asamasinda ilk basta, bir iilkenin ulusal politikasinda ve politik giindeminde e-
katilim uygulamasinin hayata gegirilmesine dair istek, vizyon ve siyasi bilincin olusmasi
gerekmektedir. Ulusal politik giindemle ilgili e-katilim uygulamasinin sosyal, ekonomik ve
teknolojik gercekler gbz Oniinde bulundurularak ne, neden, nasil ve ne kadar ihtiyag
duyuldugu ifade edilmelidir. Bu uygunluk tespiti yapildiktan sonra e-katilima dair 6zellikle
kisa ve uzun vadeli kaynaklarin ve fon tahsisinin yapilmasi gerekmektedir. Politika ve
kapasite gelistirme asamasinda; ¢esitli kamu ve 6zel kuruluslar aracilifiyla donanim, yazilim,
web siteleri, cep telefonu ve ag tabanli hizmetler dahil olmak iizere hem kirsal hem de kentsel
bolgelerde siirdiiriilebilir telekomiinikasyon altyapisini inga etmek ayrica mesleki ve orgiin
egitim yoluyla teknoloji becerilerinin gelistirilmesi, uygun mevzuatlarin yiiriirliige konmasi,
BIT e yonelik arastirma girisimleri ve bilincinin tesvik edilmesi ve gii¢lendirilmesi amaglar
oncelik gostermektedir.

» Planlama ve Hedef Belirleme Asamasi: Planlama ve hedef belirleme agamasinda;
e-katilima dair ne, neden, nasil ve ne kadar ihtiyag duyuldugu ve ozellikle karar verme
slireclerine etkin katilimin nasil saglamasi gerektigi sorularina cevap aranmaktadir.

> Program ve Icerik Gelistirme Asamasi: Program ve icerik gelistirme asamasinda;
e-katilima dair gelismis bir program ve uygun igerikler tasarlanmalidir. Bu dogrultuda yaygin
ve kolay bir sekilde kullanilabilir araclar uygun olarak kabul edilmektedir.

» Siirecler ve Aracglar Asamasi: Bu asama, programlarin ve igeriklerin nasil
kullanilmast gerektigini belirlemektedir. Siirecler ve araglar asamasinda aglar, cep telefonlari,
dijital televizyonlar, cagr1 merkezleri, kiosklar, bilgisayarlar gibi teknolojik gelismeler hedef
kitleye ulasmada yaygin olarak kullanilmaktadir.
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» Tamtim Asamasi: Arz ve talep dengesinin olusturulabilmesi igin e-katilim
sisteminin tanitilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, paydaslarin her iki tarafinin da haberdar
olacagi adimlar atilmalidir. Bu amagla boyle bir girisimin dogal olarak elektronik yollarla
kamuoyunu bilgilendirilebilmesine ragmen, ayrica hem ¢evrimigi (6rnegin e-posta, facebook
vb.) hem de ¢evrimdis1 (6rnegin gazete, brosiir vb.) yollarla da yapilabilmektedir. Bu tanitim
kampanyas1 iist veya kentsel diizeyde ya da yerel veya kirsal diizeyde de meydana
gelebilmektedir.

» Katihm Asamasi: Katilim asamasi, e-katilim programinin benimsenmesinde nihai
bir uygulama diizeyidir. Bu asamada her iki tarafta (hem e-katilimi sistemi uygulamasindaki
kanun koyucular hem de kullanicilar) katilim siirecinin stirekliligi i¢in motive olmalidirlar.
Ayrica, dinamik moderatdrlerin katilimi bu asamanin basarisi i¢in ¢ok dnemli goriilmektedir.

» Uygulama Sonras1 Analiz Asamasi: Bir sistemin iglevselligini 6l¢gmek, hizmetin
daha uygun olmasini saglamak ve hizmet kalitesini arttirabilmek icin etkili bir geri bildirim
mekanizmasi gerekmektedir. Her asamada geri bildirim ve diizeltici 6nlem sistemlerinin var
olmasi e-katilm uygulamasinin genel kalitesine de katkida bulunmaktadir. Ancak bu e-
katilm uygulamasi dogal olarak uzun vadeli bir siire¢ oldugundan, geribildirim ve acil
diizeltici eylemler bu diizeyde istenilen sonuglara ulagsmaya yardimci olmayabilir. Bununla
birlikte yine de, e-katilimin uygulama sonrasi analiz asamasi sistemin isleyisi a¢isindan bir
geri bildirim(feedback) islevi géormektedir.

E-katilimin bir kamu politikas1 uygulamas: olarak ortaya c¢ikabilmesinde, yukarida
ifade edilen asamalar bir model olusturmaktadir. Nihai olarak, yOnetimi elinde
bulunduranlarin basiretli politikalar ile vatandaslarin ihtiyaglarina demokratik bir katilima
imkan saglayacak bir e-katilimin uygulanmasi ile cevap verme imkanlar1 bulunmaktadir.

5. E-KATILIM UYGULAMA ORNEKLERI

Ulkelerin hem demokratik bakis acis1 ve katilimc1 demokrasiyi isletebilme istegi hem
de gelismislik diizeyleri, e-katilim uygulamalarinin benimsenmesine etki eden 0lgiitler olarak
ifade edilebilmektedir. Kimi {ilkelerde, vatandaslarin ihtiyaglarina cevap verebilecek e-katilim
uygulamalar1 gelismisken kimi iilkelerde de baslangi¢ seviyelerinde bulunabilmektedir. Yine
de e-katilm uygulamalarinin diinya genelinde artmakta oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir.Asagidaki tabloda, bu e-katilim uygulamalarin1 hayata gecirmekte oncii olan
iilkeler ile Tiirkiye’ nin e-katilima dair konumu gésterilmektedir.

Tablo 1. BM E-katiim Endeksi, flk 10 iilke ve Tiirkiye

E-katilm Endeksi E-katihm Endeksi 2012 Sirasi 2014 Sirasi

2012 yih 2014 y1h
Hollanda 1.0000 1.0000 1 1
Giiney Kore 1.0000 1.0000 1 1
Kazakistan 0.9474 0.7647 2 22
Singapur 0.9474 0.9020 2 10
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Birlesik Kralhk 0.9211 0.9608 3 4
Amerika Birlesik 0.9211 0.9216 3 9
Devletleri
Israil 0.8947 0.8627 4 12
Avustralya 0.7632 0.9412 5 7
Estonya 0.7632 0.7647 5 22
Almanya 0.7632 0.7059 5 24
Tiirkiye 0.0526 0.4902 30 65

Kaynak:unpan3.un.org/, 2015.

Yukaridaki BM e-katilim endeksinde de goriildiigii tizere, Tiirkiye nin e-katilima dair
seviyesi; 2012 yilinda diinya’da 30. iken, 2014 yilinda 65. siraya gerilemistir. Yukaridaki
tabloda, 2012 ve 2014 yillar1 karsilastirildiginda her iki yi1lda da Hollanda ve Giiney Kore’nin
istikrarli bir sekilde ilk sirada oldugu goze ¢arpmaktadir. Ayrica, genel anlamda gelismis ve
demokratik uygulamalara sahip devletlerin e-katilima onciiliik ederek ilk siralarda yer aldigi
tespit edilmektedir. Sonu¢ olarak,BM e-katilim endekslerinde Tiirkiye’nin katilim
kanallarinin ve elektronik ortamda ki katilim araglarimin zayif kaldigr goriintiisii ortaya
cikmaktadir. Bu veriler 1s1g8inda, Tirkiye’de e-katilimla ilgili gelismelerin yavas isledigi
yorumu yapilabilmektedir (Giindogdu, 2014: 68). Asagida e-katilimin diinya’daki belli baslt
uygulamalarindan 6rnekler verilmektedir.

5.1. E-Katihm Uygulamasina Diinyadan Ornekler

Gilin gectikge sayist artan e-katilim uygulamalarina hem diinya’dan hem de
Tiirkiye’den Ornekler verilmesinin, bu uygulamalarla ilgili bir fikir olusabilmesi agisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baslik altinda, e-katilim uygulamasina diinyadan 6rnekler
verilerek, bu uygulamanin diinyada geldigi noktaya ve bazi uygulama orneklerine yer
verilmektedir. Bu baslikta ki uygulamalar se¢ciminde gerek nicelik gerekse nitelik olarak 6n
plana c¢ikan o6rnekler ele alinmistir.

5.1.1. Avrupa Birligi: “Your Voice in Europe” Uygulamasi

AB, “Your Voice in Europe” uygulamasi katilimer bir platform meydana getirilerek
Avrupalilarin “birlik sorunlar:” tizerine tartigsmalari tesvik etmek ve kamuoyunun politika
olusturma siirecinde aktif rol almasimi saglamak amaciyla olusturulmustur (Ucgkan, 2003:
201). Bu amaglara ek olarak, Avrupa genelinde yoOnetisimin gelistirilmesi, daha iyi
diizenlemelerde bulunulmasi ve interaktif politika yapma girisimlerinde bulunma istegi de 6n
plandadir. “Avrupa’daki Sesiniz — Your Voice in Europe” uygulamasinda danigmalar,
tartismalar ve diger araglar olmak {iizere ii¢ kistm bulunmaktadir. Asagida bu sozii edilen
kisimlar agiklanmaktadir (ec.europa.eu/, 2015):
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> Damsmalar: Vatandaglarin, AB politikalar1  hakkindaki  goriis  ve
temennilerinin hesaba katilacagr ve ilgili makamlara gonderilip bu politikalarin seyrini
etkileme 6zelligine sahip kism1 olusturmaktadir.

> Tartismalar: Vatandaslarin, giindeme dair meseleleri tartisabildigi ve AB
liderleriyle sanal ortamda ¢evrimigi sohbet yapilabildigi kism1 olusturmaktadir.

> Diger araclar: Vatandaglarin, Avrupa’da seslerini duyurabilecek diger aracglari
kesfetmelerine firsat verilen kismi olusturmaktadir.

AB’deki vatandaslarin kullanimina yonelik ¢evrimigi bir tartisma platformu 6zelligi
olan  “Avrupa’daki Sesiniz — Your Voice in Europe” uygulamasinda onemli konular
tartistlmaktadir. Bu 6nemli konularin baginda 2001 ve 2004 yillar1 arasinda AB’nin gelecegi
ve Ozellikle Avrupa Anayasasi’nin hazirlanma siireci lizerinde durulmustur. Bu Anayasasi’nin
hazirlanmasi siirecinde gerekli tartismalarin yapilabilmesi i¢in Avrupa kamusal forumu
olusturulmustur. 2006 yilinda ise Avrupa Iletisim Politikas1 kamuoyuyla paylasilip Beyaz
Kitapta formiile edilmistir ve yeni bir web-tabanli tartisma bolimi hizmete sunulmustur
(Winkler, 2007: 186).

AB, bu uygulamas: ile vatandaglarin katilimini esas alan bir e-katilim araci
olusturmaktadir. BIT’in uygulanmasi ile demokratik katihmin arttirilmasia ydnelik olumlu
bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikan “Avrupa’daki Sesiniz — Your Voice in Europe” uygulamasi
AB biinyesinde ¢ok sesliligin gelismesine de ayr1 katki saglamaktadir.

5.1.2. Amerika Birlesik Devletleri: “We the People” Uygulamasi

ABD, “We the People” uygulamasi; vatandaslarin, hiikiimetin ¢6zmesini istedikleri
sorunlar i¢in dilekge verebildikleri bir e-katilim aracidir. “We the People” sitesine eklenen bir
dilek¢enin Obama ydnetiminden resmi bir cevap elde edebilmesi igin siteye yiiklenmesinin
ardindan gegen 30 giin igerisinde diger vatandaslar tarafindan 100.000 imza almis olmasi
gerekmektedir. Gegerli oyu bahsedilen zaman diliminde almasi durumunda dilek¢eler Beyaz
Saray tarafindan yanitlanmaktadir. Vatandaslarin hiikiimete ¢evrimici yollarla dilek¢e yazarak
sikayetlerini sunmalarinin yaninda ayrica dilek¢e haklar1 ABD Anayasasinin Birinci Maddesi
tarafindan garanti altina da alinmaktadir (petitions.whitehouse.gov, 2015).

E-katilma 0zgli bir web sitesi Ozelligi tasiyan “We the People” uygulamasi
vatandaslarin devletten beklentilerine cevap vermesine yardimci olmasi bakimimdan ABD’nin
bir sanal katilim araci olarak goze c¢arpmaktadir. Ayrica “We the People” uygulamasi
vatandaslarin katilim gostermeleri durumunda hiikiimetin vatandagslara cevap verip onlarin
sorunlarin1 ¢6zmeye calisacak bir firsatta sunmaktadir. Tim bu gelismelerle birlikte
vatandaslarin hiikiimetten yerine getirilmesini istedikleri hizmetleri ve ¢oziilmesini istedikleri
sorunlar1 dile getirmelerine firsat saglayan bir uygulama olmasi da bu uygulamanin e-katilim
ac¢isindan onemine isaret etmektedir.

5.1.3. Singapur: “Reach” Uygulamasi

Singapur devleti “Reach” adli e-katilim uygulamasini 2006 yilinda baslatmis olup
2009 yilinda da e-katilim platformu olarak kalic1 hale getirmistir. “Reach "uygulamasinin {i¢
onemli amaci1 bulunmaktadir; ilki vatandaslarin goriislerinden haberdar olmak, ikincisi
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vatandaslarla iletisim kurmak ve tglinciisii de vatandaslarin katilimini ve aktif yurttaglig
desteklemedir. Ayrica “Reach”uygulamasinin hiikiimet politikalarini sekillendirmek icin
halkin katilimin1 tesvik etme amaci da bulunmaktadir. “Reach”
(Reachingeveryoneforactivecitizenry @ home) uygulamasi vatandaslarla iletisim kurma ve
katilim konusunda 6ncii bir kurum olmak amaciyla kamusal Geribildirim Birimi’ni (Feedback
Unit) 2006 yilinda yeniden yapilandirmistir. Bu geribildirim biriminin gérevi de vatandaglar
ve devlet kurumlari arasindaki iletisimi kolaylastirmak amaciyla gesitli konularda aktif bir
sekilde tartismalar baglatarak vatandaslara yonelik geri bildirim kanallarimi etkin hale
getirmektir.Singapur  “Reach” sayfasi incelendiginde, e-katilima yonelik pek ¢ok
uygulamanin sitede var oldugu goriilmektedir. Ornegin, “Your Say” (S6z Sizde) segenegi
bulunmaktadir ve bununla birlikte “Discussion Forum” adli boliimiin alt basliginda da:
“Discussion ~ Forum”  (Tartisma  Forumu) ,“Blog Us” (Ag  Gilinliiglimiiz)
“PublicConsultations” (Halka A¢ik Istisareler), “E-Poll” (Elektronik Anket) ve “QuickPoll /
SnapPoll” (Hizli Anket) adli uygulama boliimleri yer almaktadir. Katilimcilar, “Reach
Discussion Forum” boliimiinde, ulusal ve kamu yararinin s6z konusu oldugu konularda sz
soyleme ve acik tartigmalar yiirlitme imkénina sahiptirler. “Blog Us” boliimiinde ise,
katilimcilar ag giinliikleri olusturarak katkida bulunabilmektedirler
(www.reach.gov.sg,/2015). Biitiin bu uygulamalarla birlikte Singapur devleti, katilimeiligi,
seffaflig1 ve hesap verebilirligi 6n planda tutmasi sonucu, e-katilim uygulamalart ile diinya da
katilim anlayisinda BIT leri etkin kullanan iilkeler arasinda 6rnek gosterilmektedir.

5.1.4. Giiney Kore: “e-People” Uygulamasi

Giliney Kore’ de katilimcilik anlayisi agisindan, e-katilima dair, vatandas taleplerinin
on planda oldugu “e-Peopleuygulamasi dikkat ¢ekmektedir. “e-People uygulamasinda
vatandas odakli bir yonetim anlayis1 s6z konusu olmakla birlikte farkli dil secenegi ve tek
kap1r 0Ozelligi ile vatandaslara interaktif bir ortam sunmaktadir. Ayrica, “e-People”
uygulamasinin; vatandaslarin elektronik ortamda her tiirlii istek, goriis ve diisiince sunma,
politika 6nerisinde bulunma gibi ihtiyaclarina cevap verebilecek 6zelligi bulunmaktadir. Buna
ek olarak, vatandaslar bu uygulama tizerinden politika onerilerinde bulunmakla birlikte diger
vatandaslarla da politika hakkinda tartisabilmekte ve kamu kurumlari tarafindan agilan
politika yapim siirecindeki tartigmalara da dahil olabilmektedirler.Son olarak, Giiney Kore’de,
hem merkezi ve hem de yerel yonetimlerin ‘“e-People” uygulamasi mevcuttur
(www.epeople.go.kr/, 2015).

Yukarida, diinya’da e-katilima dair verilen 6rnek uygulamalarda, iilkelerin seffaflik,
katilmcilik, hesap verebilirlik ve politika yapim siireglerinde vatandaglarin ihtiyaclarini
hesaba katmaya onem verdikleri goriilmektedir. Asagida, Tirkiye’de e-katilimin durumu
hakkinda bilgi verilmektedir.

5.2. E-Katiim Uygulamasina Tiirkiye'den Ornekler

Vatandas katiliminin, esas olarak yerel yoOnetimlerde daha etkin bir sekilde
gerceklestirilebilecegi inanct ve yerelin merkeze gore demokratik uygulamalar1 daha ¢abuk
hayata gecirebilecegi anlayisi, Tiirkiye’de de katilimla ilgili faaliyetlerin yerel yonetimlerde
daha fazla hissedilmesine sebebiyet vermektedir. Bununla birlikte, Tirkiye’deki e-katilim
uygulamasina dair, merkezi yonetimde kismi de olsa (TBMM e-dilek¢e ve Cumhurbaskanina
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yazin gibi) katilim anlayisi bulunmaktadir. Katilimin gelistirilmesi ve elektronik boyutta
uygulanabilmesi i¢in vatandaslarin da katilim kiiltiirinii 6ztimsemesi elzem goriinmektedir.
Vatandaslarin katilima istekli olmalari, hem demokratik kiiltiiriin kok salmasi hem de yerel ve
ulusal oOl¢ekte katilimci demokrasinin gelismesini beraberinde getirmektedir. Biitiin bu
gelismelerin ger¢eklesmesi ve katilim anlayisinin kalic1 hale gelmesine dair Tiirkiye’den
verilen ornekler, daha ¢ok yerel yonetimlerin (biiyiiksehir belediye vb.) e-katilim baslangi¢
seviyelerinde ki uygulamalarini icerse de, 6rnek teskil etmesi bakiminda 6nemli olacagi
diisiiniilmektedir. Asagida hem Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi(IBB) hem de Eskisehir
Biiytiksehir Belediyesi’nin e-katilima dair uygulama ornekleri verilmektedir.

5.2.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul’un sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel degiskenlerine bagli olarak yogun niifusa
sahip olmasiyla birlikte gesitli din, dil, irktan insanlarin bir arada yasadigi kozmopolit ve
metropolit yapisi, tarihi kokeni, lilkemizin iiretim basta olmak {izere ekonomik anlamda itici
gliclinli olusturmas1 ve daha birgcok 6zelligi ile kentin birtakim faaliyeti bir arada ve temel
diizeyde de olsa sunmasmi gerekli kilmistir. Bu sebepten dolay1 IBB web sitesinde
belediyenin yapisindan, yonetimde gorev alanlara, sunulan hizmetlerden, kentsel bilgilere
kadar pek ¢ok bilgiye erisilebilme imkani sunmaktadir.

Web sitesindeki elektronik bilgi kapsaminda IBB; belediye meclisinin toplantilarina,
meclis komisyonlarina, mecliste alinan kararlara ve karar ozetlerine, meclis giindemi ve
komisyon kararlarina yer verilmektedir. Bu sayede, vatandaslar kentteki planlama ve
koordinasyonla ilgili gelismeler hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler ve menfaatlerine
uygun hareket edebilme ya da ilgi duydugu konulara iliskin olarak yonetime basvurarak karar
alma siireclerine dahil olma firsat1 bulabilmektedirler. Ayrica IBB nin ge¢mis yillarina iliskin
hazirlanan faaliyet raporlarina, kuruma yon veren vizyon, misyon ve ilkelerine, kurumu
gelecege tasityan stratejik planlarina vatandaglarin erisim olanagiin verilmesi seffaflik ve
hesap verebilirlik adina 6nemli gelismeler arasina girmektedir (www.ibb.gov.tr,2015).

IBB web sitesindeki, e-belediye baslikli interaktif uygulama béliimiinde ise; “Bilgi
Edinme”, “Beyaz Masa” islemleri, “Evde Saglik Basvurusu”, “Evrak Takibi”, “IGDAS
Internet Subesi”, “Imar Plani1 ilanlar1”, “ISKi E-6deme”, “IBB Mobil”, “Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmas1”, “izci, Hayvan Barinagi, Santiye, Turistik ve Sehir Kameralar1” na ve
“Destek Uyar1” sistemine dair uygulamalar yer almaktadir. Ayrica e-belediye’ye bagli gelirler
midirligi kisminda “e-beyanname”, “e-sorgulama ve e-odeme”, “dilekgematik”, “istek,
oneri ve sikayetler” kismi da bulunmaktadir.IBB’nin web sitesindeki “ilkelerimiz” adl
boliimde kurumun katilim anlayist su sekilde ifade etmektedir: “Belediyemiz hizmetlerin
planlanmasinda ve sunulmasinda, katilimct bir anlayisla ilgili tiim taraflar ile iletisim
kurarak, paydaslariyla ortak bir eksende bulusup toplumsal diyalog, katki ve sahiplenmenin
saglanmasini esas kabul eder”(www.ibb.gov.tr, 2015).Bu katilim anlayist dogrultusunda
IBB, vatandasin gériislerini 6grenmek amacryla da cesitli konularda anket diizenlemistir.
Ormegin bu dogrultuda “Haydi Istanbul Vapurunu Se¢” kampanyasi, “Istanbul Halki
Otobiisiiniin Rengini Seciyor” kampanyasi, “Istanbul Tramvayini Segiyor” kampanyasi,
“Istanbul Taksisini Se¢iyor” kampanyas1 yapilmistir.

5.2.2. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi

1924



Kamu Yonetiminde Degisimin Yonii ve Etkileri (Kayfor 13 Bildiri Kitab1)

Eskisehir, giiniimiizde BIT lerin giinliik hayata dahil olmasi ile biiyiiksehir belediyesi
hizmetlerinde e-dilek¢e uygulamasi ile bir e-katilim Ornegi teskil etmektedir. Eskischir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesinde, E-Belediye kisminda sundugu hizmetler; “e-
Odeme”, “e-Beyanname”, “e-Dilekce” Ve “Mezarlhik Bilgi Sistemi” olmak iizere dorde
ayrilmaktadir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye anlayisi; vatandaslarla iletisim
kurma ve vatandaslarin islemlerini gormeye dayali bir hizmet anlayis1 olarak belirtilmektedir
(www.eskisehir-bld.gov.tr/, 2015).

Yukaridaki iki biiyiik sehir belediyesi 6rneginde oldugu gibi Tiirkiye’de, uygulamada
elektronik yollarla vatandaslarin politik siire¢lere katilimindan ziyade daha c¢ok yonetimler
tarafindan vatandaslarin herhangi bir konuda memnuniyetlerinin o6lgiilmesi durumu soz
konusu olmaktadir. Bu durum, sonu¢ olarak; katilimer kiiltiiriin gelismemesine sebebiyet
vermekte ve vatandas katiliminin 6niinde engel teskil etmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Diinya’da BIT’lerde yasanan hizli gelisme siireci, vatandaslarin goriis, diisiince ve
temennilerini ifade edebilecekleri bir ortami da beraberinde getirmistir. Yasanan bu hizli
degisim, kamu yonetimlerinin de bir doniisiim siirecine girmelerine sebebiyet vermistir.
Ayrica, vatandaslarin ihtiyaglarindan daha fazla haberdar olma ve onlarin politik siireglere
katilmasma imkan verecek uygulamalara sahip olmasini giindeme getirmistir. E-katilim
uygulamalar1 da, vatandaglarin s6z konusu ihtiyaglarina cevap olarak, katilimciligin elektronik
ortamda gergeklestirilebilecegini ileri siirmiistiir.

Tiirk kamu yonetiminde katilimcilik anlayisinin gerek sistematikte gerekse elektronik
boyutta zayif kalmasi katilime1 demokrasi uygulamalarini da sekteye ugratmaktadir. Tiirkiye,
gerek katilm anlayisinda gerekse e-katilim uygulamalart agisindan diinya ortalamasinin
altinda bir goriintii ¢cizmektedir. BM, e-katilim endeksinin de belirttigi gibi Tiirkiye’deki e-
katilm anlayisi, uygulamada vatandaslarin karar verme siire¢lerine dahil edilmemesi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de, e-katilim siirecine iliskin gelismelerde
baslangi¢ diizeyinde kaldigindan katilimc1 demokrasi anlayis1 yerine getirilememektedir.

Tirkiye’de katilimciligin ve e-katilim uygulamasinin yayginlagsmasi ile yonetime
katilmada BIT’lerin aktif bir sekilde kullanilmasmna dair oneriler su sekilde
siralanabilmektedir: Demokratik ve katilimer kiiltliriin hakim oldugu bir yonetim anlayisinin
tesis edilmesi gerekmektedir. Ayrica, vatandas gruplarinin ve yonetimi elinde bulunduranlarin
politika yapim siirecinde esglidiim icinde hareket edip vatandaslara interaktif katilim
mekanizmalart sunmalart 6nem arz etmektedir. Tiirkiye genelinde bilhassa Kalkinma
Bakanligi nezdinde BIT yoluyla katilm anlayisinin gelistirilmesine onem verilmelidir.
Bununla birlikte, AR-GE ve yenilik odakli bir anlayisla, katilimeilik kiiltiiriinii gelistirerek e-
katitlmciligin  yayginlagsmasini saglama ve de demokratik katilim stratejilerine yonelik
adimlarin atilmasi zorunluluk teskil etmektedir.

Sonu¢ olarak e-katilimin bir model olarak iilke i¢inde yayginlagsmasi i¢in sosyal,
ekonomik ve teknolojik altyapinin saglanmasinin yaninda siyasilerin istekli davranarak ulusal
politik glindemlerinde e-katilimin hayata gecirilmesine dair adimlar atmalar1 gerekmektedir.
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Son olarak, vatandaslarinda genelde katilimin 6zelde ise e-katilimin kendi hayatlarma ve
demokratik isleyise kattig1 yararlar hususunda farkinda olmalar1 gerekmektedir.
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