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OZET

ACIK VE UZAKTAN OGRENMEDE OZEL GEREKSINIMLI OGRENCILERE
YONELIK DESTEK HIZMETLERINDE GEREKSINIM VE ONCELIKLERIN
BELIRLENMESI

Hakan GENC
Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, May1s 2018
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Serpil KOCDAR
Yardime1 Damgman: D. Ogr. Uyesi Abdiilkadir KARADENIZ

Bu arastirmada Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi’nde dgrenim gdren
ozel gereksinimli 0grencilerin engel tiirlerine gore destek hizmetleri gereksinim ve
onceliklerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda destek hizmetleri
alanyazindan yararlanilarak yonetsel, pedagojik, teknik ve sosyal baglamda ele
alinmistir.

Aragtirmada kesfedici sirali karma desen kullamlmistir. Bu desen ilk asamada
asamali bir desendir. Arastirmanin nitel asamasinda; isitme yetersizligi, gérme
yetersizligi ve ortopedik yetersizlik olmak {izere her bir engel grubundan 6, toplamda 18
0zel gereksinimli bireyle yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Goriismelerden
elde edilen verilerin analizinde alanyazindan elde edilen agik ve uzaktan 6grenmede
destek hizmetleri siniflandirmalarindan yonetsel destek, pedagojik destek, sosyal destek
ve teknik destek siniflamasindan yararlanilmistir. Veriler alanyazindan ve nitel
bulgulardan olusturulan tematik ¢ergeveye gore kodlanmistir. Nitel asamanin
bulgularina gore 6zel gereksinimli bireylerin destek hizmetleri gereksinimleri
belirlenmistir. Aragtirmanin nicel asamasinda ise 6zel gereksinimli 6grencilerin destek
hizmetleri Onceliklerini belirlemek amaciyla, arastirmaci tarafindan ii¢ engel grubuna
yonelik ayrt ayn gelistirilen Ozel Gereksinimli Ogrencilere Yonelik Destek

Hizmetlerinde Onceliklerin Belirlenmesi anketi kullanilmistir. Anketler nitel asamadan



elde edilen verilerden ve alanyazindan yararlamlarak gelistirilmistir. Anketlere toplam
703 6zel gereksinimli birey katilim gostermistir. Anketlerden elde edilen nicel veriler
betimsel istatistik teknikleri ile analiz edilerek 6zel gereksinimli 6grenenlerin destek

hizmetleri dncelikleri belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Ag¢ik ve Uzaktan Ogrenme, Destek Hizmetleri, Kesfedici Sirali
Karma Desen, Ozel Gereksinimli Ogrenci



ABSTRACT
DETERMINING NEEDS AND PRIORITIES IN SUPPORT SERVICES FOR
STUDENTS WITH SPECIAL NEEDS IN OPEN AND DISTANCE LEARNING

Hakan GENC
Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, May 2018

Supervisor: Asst. Prof. Serpil KOCDAR
Co-Supervisor: Asst. Prof. Abdiilkadir KARADENIZ

In this research, it is aimed to determine the support services needs and priorities
of students with special needs studying at Anadolu University Open and Distance
Education System according to their disability types. In scope of this research, support
services were addressed within pedagogical, social, managerial and technical
context which was derived from literature.

In this research the exploratory sequential design was used. This design is a two-
pace design involving qualitative data collection and analysis in the first phase,
guantitative data collection and analysis in the second phase. In the first phase of this
research, semi-constructed interviews were conducted with 6 individuals with hearing
impairment, 6 individuals with visual impairment and 6 individuals with orthopedic
impairment. In analyzing of data obtained from interviews, types of support services in
open and distance learning: pedagogical, social, managerial and technical support which
was identified from literature was used. Qualitative data was coded in thematic
framework identified from literature and qualitative findings. According to the findings
of qualitative pace, the needs of individuals with special needs were determined. In the
second phase of the research, in order to determine the priorities in support services for
students with special needs, Determining The Priorities In Support Services For
Students With Special Needs survey which was developed for each of three disability
types by researcher was used. Surveys were developed by using the data obtained from

literature and qualitative phase of the research. 703 students with special needs replied

\'



to the surveys. By analyzing quantitative data obtained from surveys using descriptive

statistics techniques, the priorities in support services of students with specias needs
were determined.

Keywords: Open and Distance Learning, Support Services, Exploratory Sequential
Design, Students with Special Needs

Vi



Tesekkiir

Ozel gereksinimli bireylere iliskin farkindalik olusturarak bir birey olarak
gelisimime katki saglayan dolayisiyla bu arastirma konusunu ortaya koyabilmem adina
bir zemin olusturan, her zaman her konuda destegini aldigim ve iyi ki var dedigim
sevgili ablam Derya GENC TOSUN’a; enerjisini ve nesesini hi¢bir zaman
kaybetmeyerek benim i¢in bir motivasyon kaynagi olan, maddi ve manevi destegiyle
yiiksek lisans egitimimi tamamlayabilmemde biiyiik rol oynayan ablamin esi sevgili
abim Yildiray TOSUN’a; calismalarimda bana yol gosteren, beni yiireklendiren,
yaklagimlariyla siirece iligkin motivasyonumu hep arttiran danigmanim sevgili hocam
Dr. Ogr. Uyesi Serpil KOCDAR’a, 6grenim hayatima uzaktan egitim alaninda devam
etmem konusunda etkisi olan degerli hocam Dog. Dr. Yusuf Levent SAHIN’e,
calismalarimdaki destegi icin Murat ARTSIN’a, K. Osman CELIK’e ve kuzenim
Serkan TARAKCI’ya, bu arastirmaya katkilarim sunan degerli katilimcilara ve son

olarak beni yetistiren anne ve babama tesekkiirii bir borg bilirim.

Vil



Etik ilke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi

Bu tez galismasinin bana ait, dzgdn bir calisma olduguny; gahigmamn haarhk, ven leplame,
analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel ve etik kurallara wygun daveandifim; bu pahsma
kapsarminda ¢lde edilmeyen tim wverl bilgiler igin kaynak pistendifimi ve kaynaklara
kaynakeada yer verdigimi; bu cabismamn Anadolu Universitesi tarafindan kullamlan bilimsel
intihal programayla tarandhZims ve highir sekilde intihal igermedigini bevan cderim.

Herhangi bir zamanda, gabsmamla ilgi vapudim ve beyana aykim bir durom saplanmas

durumunda, ortaya ¢ikacak tim ahlaki ve hubuki sonoglara ree oldugome bildiririm.
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1. GIRIS
1.1. Sorun

Glinimiiz diinyasinda yasanan teknolojik gelismelerin saglamis oldugu yeni
ortamlarla birlikte geleneksel egitim anlayisinin disina ¢ikilarak uzaktan egitim,
egitimde esnek yer ve zaman gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir (Nohutgu, 2015, s.
55). Bu gelismelerle birlikte uzaktan egitim programlarina olan ilgi giin gegtikce
artmakta dolayisiyla tiiniversiteler sundugu c¢evrimic¢i programlar1 arttirmaktadir.
Teknolojinin yani sira 6grenenlerin geleneksel egitime; engellilik, egitim kurumuna
uzak bir bolgede ikamet, is hayati ve benzeri sebeplerle erisim saglayamamasi da
uzaktan egitime olan ilginin artmasinda etkili olmaktadir (Ludwig-Hardman ve Dunlap,
2003, s. 1).

Moore ve Kearsley (2011, s. 2) uzaktan egitimi, 68retimin 6grenmeden farkli bir
yerde meydana geldigi, Ogrenen ve Ogreten arasindaki etkilesimin iletisim
teknolojileriyle saglandigi, planli 6grenme ve 6gretimler seklinde tanimlamaktadir.
Uzaktan egitime iligkin tanimlarda da vurgulanan 6grenen ve 6greten arasindaki cografi
uzaklik 6grenenin; 6grenme siirecine, 6grenme siirecinin oncesine ve sonrasina iliskin
sorunlara cevap bulabilmesi agisindan birtakim olumsuzluklara sebep olabilmektedir.
Geleneksel Ogrenenler tiim bu siireglerle ilgili yasadiklar1 problemlere kampiisteki
hizmetlerden yararlanarak ¢oziim bulabilirken, uzaktan grenenler i¢in bu durum sinirl
olabilmektedir (Levy ve Beaulieu, 2003, s. 213). Uzaktan 6grenenler agisindan yasanan
bu olumsuz durumun asilmasi, etkili bir uzaktan egitim programi olusturulmasi
noktasinda ise 6grenci destek hizmetleri 6nemli bir rol oynamaktadir (Thorpe, 2002, s.
105-119). Destek hizmetlerinin yetersizligi veya niteliksizligi 6grenenlerin akademik
basarilar1 lizerinde negatif sonug¢lar dogurabilmektedir. Dolayisiyla pozitif bir 6grenme
ortaminin olusturularak 6grenenlerin sistemdeki varliklarini siirdiirmelerini saglamak,
sunulan destek hizmetlerinin niteligi ile yakindan iliskilidir (Savrock, 2001, s.74;
Moisey, 2014, s. 73-91).

Rumble (2000, s. 223) uzaktan egitim hizmeti sunan kurumlarin, uzaktan
ogrenenlere yonelik destek hizmetlerini planlama siirecine, 6grenen gereksinimlerini
belirleyerek baglamasi gerektigini belirtmektedir. Ancak bu planlama siirecinde,
cevrimig¢i programlarin ¢esitli sebeplerle geleneksel egitime devam edemeyen bireylere

egitim firsat1 sunan bir odak oldugu, dolayistyla 6grenen grubunun heterojen bir yapida



oldugu gercegi goz ardi edilmemelidir. Bu yapiy1 olusturan guruplardan biri de 6zel
gereksinimli bireylerdir. Dolayisiyla 6grenen gereksinimlerinin bir biitiin olarak ele
alinmasi, her birey i¢in ayni hizmet anlayisinin benimsenmesi islevsiz bir anlayis
olacaktir (Fiege, 2010, s. 13).

Tiirkiye’de uzun yillardir uzaktan egitim hizmeti sunan Anadolu Universitesi
Acikogretim Sistemi ¢esitli sebeplerle geleneksel egitime devam edemeyen yaklasik
1.300.000 bireye uzaktan egitim sunan bir mega iiniversitedir (AU, 2016, s. 1-18). Bu
ogrenen grubunun 6.461’ini &zel gereksinimli bireyler olusturmaktadir (AU, 2017, s.
29). Siiphesiz ki bu durum destek hizmetlerinin sunumunda A¢ikdgretim sistemindeki
0zel gereksinimli bireylerin gereksinimlerinin de goz oniinde bulundurulmasim gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle bu arastirmada; uzaktan egitimde destek hizmetlerinin 6nemi,
uzaktan egitim hizmeti alan 6grenen grubunun heterojen yapisi, 6grenen grubunun bir
alt grubu olan 6zel gereksinimli bireylerin destek hizmeti gereksinimlerinin farklilik
gosterebilecegi gdz Oniinde bulundurularak, Ag¢ikogretim Fakiiltesi’nde 6grenim goren
0zel gereksinimli 6grencilerin  destek hizmetleri gereksinim ve Onceliklerinin

belirlenmesi hedeflenmektedir.

1.2. Amag

Bu aragtirma, Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi’nde Ogrenim goren
isitme, gérme ve ortopedik yetersizligi olan 6zel gereksinimli bireylerin engel tiirlerine
gore destek hizmetleri gereksinim ve Onceliklerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu

amacla asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi’nde grenim goren 6zel gereksinimli
ogrencilerin pedagojik destek hizmetleri gereksinim ve oncelikleri nelerdir?

2. Anadolu Universitesi A¢gikdgretim Sistemi’nde dgrenim goren dzel gereksinimli
ogrencilerin yonetsel destek hizmetleri gereksinim ve dncelikleri nelerdir?

3. Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi’nde dgrenim goren dzel gereksinimli
ogrencilerin teknik destek hizmetleri gereksinim ve oncelikleri nelerdir?

4.  Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi’nde dgrenim goren dzel gereksinimli
ogrencilerin sosyal destek hizmetleri gereksinim ve 6ncelikleri nelerdir?
Arastirma sonucunda Anadolu Universitesi Ag¢ikdgretim Sistemi’nde grenim

goren isitme, gérme ve ortopedik yetersizligi olan 6zel gereksinimli Ogrencilerin



pedagojik, yonetsel, teknik ve sosyal destek hizmetleri gereksinimlerinin tespit edilmesi
sayesinde, destek hizmetlerinde 6nceliklerin belirlenmesi ve gereksinim duyulan destek

sistemlerinin gelistirilmesine katki saglanmasi amaglanmaktadir.

1.3. Onem

Alanyazinda, uzaktan egitimde destek hizmetlerinin 6grenenlerin akademik
basarilar iizerinde etkili oldugunu ortaya koyan ¢esitli arastirmalara rastlanilmaktadir.
Bu durum uzaktan egitim hizmeti sunan kurumlarin destek hizmetlerine yonelik bir
planlama yapmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Bu planlamada ise Ogrenen
gereksinimlerinin dikkate alinmasi etkili bir destek hizmeti tasariminda énemli bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla bu aragtirmamn sonuglarimin, 6zel gereksinimli bireylerin
Acikogretim sistemindeki varliklarim destekleyici nitelikte bir destek hizmeti tasarimi

olusturulmasina katki saglayacagi diisiinilmektedir.

1.4. Tanimlar

.....

Uzaktan Egitim : ‘‘Ogretimin 6grenmeden farkli bir yerde meydana geldigi, 6grenen
ve Ogreten arasindaki etkilesimin iletisim teknolojileriyle saglandigi planli 6grenme ve

ogretimlerdir (Moore ve Kearsley, 2011, s. 2)”’.

Acik ve Uzaktan Ogrenmede Ogrenen Destegi: ‘* Ogrenenlerin basarili olabilmeleri
icin gerekli bilgi ve becerileri edinmelerine, O6grenme amacglarim1 kazanmalarina

yardimei1 olan tiim hizmetlerdir (Brindley vd., 2004, s. 9-11)"".

Ozel Gereksinimli Birey: ‘“‘Dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza
sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yetilerini cesitli derecelerde

kaybetmis, normal yasamin gereklerine uyamayan kisiler (BOIB, 2006, s. 2)’.

Evrensel Tasarim: ‘° Miimkiin oldugunca en genis 6l¢cekte, iirlinlerin ve ortamlarin
herhangi bir uyarlama veya O6zel tasarima ihtiyag duyulmadan, tim bireylerce
kullanilabilir sekilde tasarlanmasidir

(https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about ud/about ud.htm)”’.



https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/about_ud.htm)

Web Erisimi: Ozel gereksinimli bireylerin Web’i algilayabilmesi, anlayabilmesi,
kullanabilmesi,  etkilesimde  bulunabilmesi ve  katilim  gdsterebilmesidir

(https:/iwvww.w3.ord/WAL/).

Web Content Accessibility Guidelines: Web igeriklerini daha erisilebilir kilma
ilkeleridir.


https://www.w3.ord/WAI/

2. ALANYAZIN

Bu boliimde agik ve uzaktan 6grenmede destek hizmetlerine, a¢ik ve uzaktan
ogrenmede destek hizmetlerinin siniflandirilmasina ve agik ve uzaktan 6grenmede 6zel
gereksinimli 6grenen destegine iligkin bilgilere yer verilmistir. Ayrica uluslararasi
alandaki agik ve uzaktan 0grenmede destek hizmetleri ve 6zel gereksinimli 6grenen

destegi uygulamalarindan 6rnekler sunulmustur.
2.1. Agik ve Uzaktan Ogrenmede Destek Hizmetleri

Acik ve Uzaktan Ogrenmede Ogrenen destegi en genis manada ‘‘ders
materyallerinin {retimi ve sunumunun yani sira Ogrenenlerin ¢aligsmalarindaki
ilerleyislerine destek olan tiim aktivitelerdir’’ seklinde tanimlanmaktadir (Simpson,
2002, s. 6). Tait’e (2000, s. 289) gore Ogrenen destegi ‘‘ders materyallerini veya
ogrenme kaynaklarini tamamlayici nitelige sahip, bireylere ve Ogrenen gruplarina
sunulan hizmet yelpazesidir’’. Diger bir ifadeyle Ogrenen destegi  “‘Ogrenme
materyallerinin Gtesinde dgrenene sunulan yardim ve rehberliktir (Lapadula, 2003, s.
119)’. Brindley vd. (2004, s. 9-11) o6grenen destegini ‘‘Ggrenenlerin basarili
olabilmeleri igin gerekli bilgi ve becerileri edinmelerine, Ogrenme amaglarini
kazanmalarina yardimei olan tiim hizmetler’” seklinde tanmimlamaktadir.

Acik ve uzaktan 6grenmede Ogrenen ve Ogreten cografi olarak farkli yerde
bulunmaktadir. Bu nedenle 6grenen destegi uzaktan egitim baglaminda daha farkl bir
oneme sahiptir (Brindley vd., 2004, s. 9-11). Geleneksel 6grenenler egitim siirecinin bir
parcast olan girig/kabul, 6grenci kayitlari, finansal yardim, kayit, damgma ve kiitiiphane
hizmetleri gibi konulara iliskin destek hizmetlerine kampiiste mevcut olan birimler
araciligiyla erisim saglayabilirken, uzaktan &grenenlerin kampiis disinda bulunuyor
olmalar1 destek hizmetlerine erisebilmeleri noktasindaki sinirliliklart da beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla uzaktan 6grenenlerin 6§renme siireci igerisinde kendilerini
yalniz hissetmeleri, motivasyonlarim kaybetmeleri ve basarisiz olmalar1 s6z konusu
olabilmektedir (Lapadula, 2003, s. 119-120). Bu nedenle gelencksel Ogrenenlere
sunulan destek hizmetlerinin uzaktan Ogrenenler tarafindan da erisilebilir olmasi
gerekmektedir. Ancak Dirr’e (1995°ten aktaran Lapadula (2003, s. 119-128) gore
uzaktan Ogrenenlerin farkli 6zelliklere sahip bir kitle olmasi nedeniyle geleneksel
ogrenen hizmetlerinin uzaktan 6grenenlere uyarlanmasindan ziyade tamamen uzaktan
ogrenenlerin  gereksinimlerine yonelik kapsamli bir destek hizmeti anlayisinin

olusturulmast gerekmektedir. Bu anlayigin benimsenmesi, uzaktan G&grenenlerin



geleneksel Ogrenenlerle ayni 6grenme tecriibesini yasamalarina olanak saglayacak,
akreditasyon yetkililerinin destek hizmetleri ile ilgili beklentilerini karsilayacak,
kurumlarin giiniimiiz teknolojisinin avantajlarindan tamamen yararlanmalarin1 ve
degisen yiiksek egitim ortaminda daha rekabet¢i olmalarim saglayacak, uzaktan
ogrenenler igin 6grenen merkezli bir ortam sunacak ve 6grenenlerin sistem igerisindeki
stirekliliklerine katki saglayacaktir. Floyd ve Casey-Powell (2004, s. 57) ise hem
geleneksek hem uzaktan egitim hizmeti sunan (dual mode) {iniversitelerde uzaktan
Ogrenenler igin tamamen ayri bir destek hizmeti programi uygulanmasimin maliyetli
olabilecegini, mevcut kimi hizmetlerin geleneksel 6grenenler ile ayni destek hizmetleri
programi altinda sunulabilecegini ifade etmektedir.

Alanyazinda destek hizmetlerinin 6nemini ve gerekliligini ortaya koyan cesitli
arastirmalar yer almaktadir. Mills ve Ross (1993°ten aktaran Scheer ve Lockee, 2003, s.
178) nitelikli bir uzaktan egitim ortami olusturulabilmesi i¢in Ogrenen destek
hizmetlerinin gerekliligini vurgulamaktadir. Stewart (1992, s. 8) O0grenen destegini
Ogrenen basaris1 ile dogrudan iligkilendirerek, destek hizmetlerinin basaris1 veya
basarisizligindaki en 6nemli gostergenin 6grenen basari orani oldugunu belirtmektedir.
Stewart’a (1992, s. 9) gore destek hizmetlerinin c¢esitliligindeki artis 68renen basari
oranindaki artist da beraberinde getirmektedir. Rumble (2000, s. 221) destek
hizmetlerinin 6nemini ‘‘destek gérmeyen 6grenenin programi ge¢ tamamlamasi ya da
tamamen birakmasi olasidir’’ ifadesiyle ortaya koymaktadir. Chute vd., (1999, s. 192)
ogrenen destek hizmetlerindeki yetersizligi ‘‘Uzaktan egitim uygulamalarini baltalayan
yaygin bir hatadir’’ ifadesiyle betimlemektedir. Simpson (2002, s. 9-10) ise destek
hizmetlerinin gerekliligini uygulamaya yonelik, kuramsal ve manevi sebepler olarak ii¢
kategoride ele almaktadir:

a) Uygulamaya yonelik sebepler

Muhafaza etme (Retention): Geleneksel egitim kurumlarina kiyasla agik ve
uzaktan egitim hizmeti sunan kurumlardaki dersi/programi birakma (drop out)
oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum acik ve uzaktan 6grenmede
ogrenen varliginin siirdiiriilebilirligine iliskin bir problem oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogrenen talebi: Agik ve uzaktan 6grenme hizmeti sunan kurumlarin sayisinda
yasanan artis neticesinde 6grenenler kurumlarin arasindan se¢im yapma imkan elde
etmektedir. Siiphesiz ki 6grenenin segimlerinde etkili olacak en 6nemli faktorlerden biri

de kurumun 6grenen destegini hangi standartlarda sundugu olacaktir.



b) Kuramsal sebepler

Ogrenen izolasyonu: Agik ve uzaktan 6grenmede 6grenen cografi olarak dgreten,
kurum ve diger 6grenenlerden farkli bir yerde bulunmaktadir. Bu durum geleneksel
egitime kiyasla 6grenen-06greten, 6grenen-kurum, 6grenen-6grenen etkilesimi agisindan
bir dezavantaj olusturmakta, Ogrenenin siire¢ icerisinde izole olmasina sebebiyet
verebilmektedir. Ancak destek hizmetleri ile 6grenenin etkilesimde bulunmasina firsat
taniyan ortamlar sunularak, 6grenenin siire¢ icerisinde izole olmasinin dniine gegmek
miimkiin olabilir.

Demokrasiye kars1 otoritecilik: A¢ik ve uzaktan 6grenme belirli materyaller ve
ortamlar araciligiyla egitim sunan otoriter bir sistem olarak disiiniilebilir. Ancak
ogrenen destek hizmetleri 6grenene bazi segenekler sunarak daha esnek bir hizmet
anlayistyla hareket etmektedir.

c) Manevi sebepler

Ogrenen desteginin gerekcelerinden biri her ne kadar 6grenene c¢alismalarinda
ilerlemesine yardimci olmak olsa da bu durumla gelisen bazi manevi zorunluluklar da
yasanabilmektedir. Hastalik, boganma, yakimini kaybetme vb. gibi olumsuz siire¢lerden
gecen 0grenenlerin ne pahasina olursa olsun programa devam etmelerinin desteklenmesi
ya da programu birakmalarina izin verilmesi arasinda ince bir ¢izgi bulunmaktadir.
Ogrenenlerin i¢inde bulunduklar1 durum gézetilerek onlar i¢in dogru olani yapmalarma
yardimc1 olmak, ancak ¢ok yonlii tasarlanmis 6grenen destek ilke ve yontemleri ile
miimkiindiir.

Ogrenen desteginin onem ve gerekliligine, 6grenen desteginin fonksiyonlari ile de
temas edilebilir. Tait’e (2000, s. 289) gore dgrenen desteginin baslica ti¢ farkli iglevi
bulunmakta ve bu islevler birbirini tamamlayic1 bir rol oynamaktadir:

1. Bilissel (cognitive): Ogrenme kaynaklar1 ve ders materyalleri aracihigiyla

Ogrenenler i¢cin 6grenmeyi gelistirme ve destekleme.

2. Affective (duyussal): Ogrenen destekleyici bir ortam saglama, baglilik yaratma,

0z-saygiy1 arttirma.

3. Sistemsel (systemic): Etkili, saydam ve tamamen 6grenen dostu bilgi yonetim

sistemleri ve yonetim siire¢leri olusturma.

Uzaktan 6grenenlere yonelik hangi destek hizmetlerinin sunulmasi gerektigine
iliskin uluslararasi bir model olmasa da alanyazinda 6grenen destek hizmetlerinin temel

olarak a) uzaktan 6grenme oryantasyonu b) kiitliphane kaynaklarina erigim c) akademik



danisma d) online kursa kayit e) kisisel danisma f) teknik destek g) finansal yardim h)
izleme 1) sosyal etkilesim gibi konulart igerdigi belirtilmektedir (Beede ve Burnett,
1999; Chute vd., 1999; Kovel-Jarboe, 1997; Nunan, 1992; Sewart, 1992’ den aktaran
Scheer ve Lockee, 2003, s. 179). Tait (2000, s. 289-290) ise destek hizmetlerinin
icerigini a) bilgi edinme, giris/kabul, 6grenim 6ncesi damisma hizmetleri b) 6gretim c)
rehberlik ve danigma hizmetleri d) onceki O0grenmenin degerlendirilmesi ve kredi
transferi e) caligma ve sinav merkezleri f) bolge okullart (residential schools) g)
kiitliphane hizmetleri h) bireysellestirilmis mektupla 6gretim 1) arsiv, bilgi yonetimi ve
diger yonetim sistemleri 1) 6zel gereksinimli 6grenenlere yonelik hizmetler (mahkumlar,
engelliler vb.) j) kariyer gelistirme, planlama veya caligma becerilerini destekleyen
materyaller seklinde ele almaktadir.

Uzaktan egitim programlarina kaydolan Ogrenen sayisindaki artig etkili ve
isbirlikli bir 6grenen hizmeti sistemini de gerekli kilmaktadir ( Floyd ve Casey-Powell,
2004, s.57). Alanyazinda 6grenen destek hizmetleri sisteminin planlanmasina iligkin
cesitli calismalara rastlanmaktadir.

Tait (2000, s. 287-299) ogrenen destek hizmetleri planlamasinin; 6grenen
ozellikleri (student characteristics), kurs veya program talebi (course or programme
demands), cografya (geography), teknoloji (technology), 6l¢ek (scale) ve yonetim
sistemleri  (management systems) olarak als temel wunsur ¢ergevesinde
gelistirilebilecegini belirtmektedir. Tait’e gore:

1.0Ogrenenlerin &zellikleri ne tiir ihtiyaglara gereksinim duyabileceklerine iliskin
belirleyici bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla 6grenen destek hizmetlerinin
tasarlanmasinda Ogrenen Ozellikleri goz Oniinde bulundurulmalidir. Genel olarak
ogrenen Ozelliklerini ortaya koyan unsurlar; yas, cinsiyet, i durumu, gelir durumu,
egitim alt yapisi, cografi durum, 6zel gereksinimler (engellilik vb.), dil, etnik ve kiiltiirel
ozellikler, iletisim teknolojilerine baglanabilirlik olarak ifade edilebilir.

2. Ogrenen hizmetlerinin  hangi teknolojiler araciligiyla  sunulacag
degerlendirilmelidir. Bu amacgla O6grenenlerin  ne tiir teknolojilere erisim
saglayabildikleri ve kurumdaki mevcut teknolojiler ortaya konulmalidir. Ogrenenlerin
ozellikleri, is durumlari, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim imkanlar1 ve bolgelere
ait teknolojik altyapir gibi degiskenler kullanilacak teknolojilerin belirlenmesinde goz

oniinde bulundurulmalidir. Ornegin, kimi 6grenenler igin teknolojik alt yap1 e-posta



kullanimin olanaksiz kilarken, kimi 6grenenler i¢in e-posta kullanimi etkili bir hizmet
olabilmektedir.

3. Bilgi iletisim teknolojilerinde basili materyallerden web destekli sanal ortam,
video konferans ve CD-Rom’a gegis gibi siireglerin yasanmasi Ogrenen destegi
baglaminda kullanilan teknolojiler {izerinde de etkili olmaktadir.

4. Bir kurumdaki acik ve uzaktan Ogrenen kitlesinin boyutu, o kurumdaki
hizmetlere iliskin yatirimlarin ne dlgekte yapilmasi gerektigini belirleyen bir faktordiir.
Dolayisiyla 6grenen destek hizmetlerinin ne Olgekte sunulacagi dgrenen Kitlesinin
boyutlartyla iliskilidir. Ornegin, destek hizmetleri baglamindaki bodlgesel ofis veya
calisma merkezi gibi yerel imkanlara olan gereksinimi, Ggrenen Kitlesi boyutu
belirlemektedir.

5. Bir kurumdaki 0&grenen boyutlari programdan programa farklilik
gosterebilmektedir. Ya da ikili yapida (dual mod) egitim hizmeti sunan kurumlarda agik
ve uzaktan 0grenen grubu geleneksel 6grenen grubuna kiyasla daha kii¢iik boyutlarda
olabilmektedir. Bu durumlarda her 68renen grubu i¢in ayri destek hizmeti anlayisi
benimsenmelidir.

6. Acik ve uzaktan Ogrenenlerin ikamet ettigi cografyaya iliskin oOzellikler,
hizmetlerin onlara nasil saglanacagna iliskin belirleyici bir rol oynamaktadir. Ornegin;
bolgedeki ulasim olanaklari, kiiltiirel bakis acis1 (evden ayrilmaya yonelik olumsuz algi)
gibi etkenler 6grenen ve dgretenin bir araya gelmesi oniinde engel teskil edebilmektedir.

7. Sunulacak destek hizmetlerini etkileyen bir diger faktor ders veya programin
gerektirdigi unsurlardir. Ornegin bir ders veya programin bazi uygulamalari igermesi ve
yliz yiize egitim ihtiyacin1 dogurmasi, bu duruma 6zgii bir destek hizmeti sunumunu
gerekli kilmaktadir.

8. Destek hizmeti baglaminda hangi hizmete ne kadar bir kurumsal biitce
ayrilacag1 ve hizmetler karsiliginda ne yarar saglanacagi hususlarinda karara varilmasi
gerekmektedir. Bu noktada devreye yonetim sistemleri girmektedir. Ayrica 6grenen
hizmetlerinin etkili bir sekilde saglanmasinda bilgi yonetimi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Sunulan hizmetlerin degerlendirilmesinde ve siirekli gelisimin
saglanmasinda siire¢ igerisinde toplanilan bilgiden yararlanilmaktadir.

Floyd ve Casey-Powell (2004, s. 58-61) hem geleneksel hem ¢evrimigi
programlardaki 6grenen destegine iligkin siireclerin tasarimina yonelik bir cergeve

sunan Kapsamli Ogrenen Hizmetleri Modeli’ni (Inclusive Student Services Process



Model) gelistirmistir. Bu model 6grenen destek hizmetlerini bes evrede ele almaktadir

(Tablo 2.1).

Tablo 2.1. Kapsayict ogrenen hizmetleri modeli (Floyd ve Casey-Powell, 2004)

Ogrenen giris Ogrenen Ogrenen destegi Ogrenen Degerlendirme
evresi dahiliyeti evresi evresi doniisiim evresi evresi
(learner intake (learner (learner support (learner (measurement
phase) intervention phase) transition phase phase)

phase)
Kariyer geligtirme
ve danigma
Basarili olma Akademik hizmetleri Programin
Kabul stratejilerine danigsma (miilakat etkililigini
iligkin bilgi (academic stratejileri degerlendirme
advising) gelistirme, yasam
sorunlartyla baga
¢ikma)
Ogrenen
Kayit dncesi danigsma . .. Ise yerlesme
Degglendirme destegi (sstudent Ogretim destegi s
help desk
support)
Kayit Teknoloji Bireysel 6gretim
Egitimi (tutoring)
Finansal Cevrimigi Kiitiiphane ve
Yardim akademik kitabevi hizmetleri
danigsma (online
faculty advising)
Bilgi Ozel gereksinimli
Teknolojisi bireylere yonelik
hizmetler
Oryantasyon Ag (network)

Ogrenen girisi evresindeki temel odak 6grenenin uzaktan dgrenmeye iliskin hazir
bulunuslugunu degerlendirmektir. Sisteme dahil olmasi beklenen 6greneni desteklemek
icin ilk etapta; kabul bilgileri kurumun internet giris sayfasinda acik bir sekilde
sunulmali, uzaktan 6grenenlere ve geleneksel dgrenenlere sunulan hizmetleri agik bir
sekilde ayristiran kullanict dostu bir web sayfasi olusturulmali, degerlendirme siireci,
telefon numaralari, kariyer planlama firsatlari, degerlendirme araglari, cevrimigi
temsilciler ile ilgili bilgiler saglanmali, 6grenenleri sisteme dahil etmek ve sistemde
kalic1 kilabilmek i¢in sanal veya g¢evrimigi oryantasyon sunulmali, finansal yardima
gereksinim duyan Ogrenenler i¢in burs/kredi bagvuru tarihleri, 6deme plani, 6deme
secenekleri vb. bilgiler saglanmali, Ogrenenlerin ¢esitli burs ve kredilere

erisebilmelerine imkan saglayan baglantilara yer verilmelidir. Cevrimigi programin
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sunuldugu evre 6grenen dahiliyeti evresidir. Bu evredeki temel amag¢ 6grenenin kendi
kendini gelistirmesine ve bagmmsiz 6grenmesine destek olmaktir. Ogrenen destegi
evresinde 6grenen kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu alabilmek i¢in kendi kendini
gelistirme stratejilerini 6grenir. Ogrenen doniisiim evresinde kariyer gelistirme ve
danigma hizmetleri temel odaklardir. Degerlendirme evresinde ise programin
etkililiginin degerlendirilmesine odaklanilir. Bu amagla sistemdeki mevcudiyet,
mezuniyet ve devamlilik oranlar1 degerlendirilir. Daha iyi hizmet sunabilmek ag¢isindan
ogrenen hizmetleri ile ilgili geri bildirimler kullanilir.

Ogrenen hizmetlerinin planlanmasma iliskin diger bir ¢alisma ‘Bati Eyaletleri
Yiiksek Egitim Komisyonu’ (Western Interstate Commission for Higher Education,
WICHE) tarafindan ‘‘Ogrenen Hizmetlerinde Iyi Uygulamalar> adi altinda
gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmada 6grenen hizmetlerinin planlamasina yonelik kapsamli
bir gergeve sunulmaktadir (WICHE, 2002°den aktaran Strohlein, 2003, s. 62-76):

1. Aday 6grenen icin bilgilendirme

a) Cevrimici 6grenme firsatlarinmi kurumun web sayfasinda net bir sekilde ifade et
b) Kurumsal vizyonu ve uzaktan 6grenme olanaklarini belirt ¢) Aday o6grenenlerin
uzaktan 6grenme hazirbulunusluklarini degerlendirmelerini sagla d) Gerekli donanim ve
yazilima iligkin bilgi sagla e) Cevrimi¢i programlarla ilgili daha fazla bilgiye nasil
ulagilabilinecegini, ilgili kisilerle nasil iletisim kurulabilenecegini belirt f) Sik¢a sorulan
sorularda uzaktan Ogrenme olanaklar1 ile ilgili arag-gereg, siire, aktarilabilirlik
(transferability) ve tlicret bilgilerine yer ver.

2. Kabul

a) Kabul siirecini agikla b) Kabul igin gerekli yeterlilikleri belirt ¢) Basvuru
teslimi ile ilgili izlenmesi gereken yollar1 belirt d) Agik ve net yonergeler igeren
¢evrimi¢i basvuru formu sagla e) Son teslim tarihlerini listele f) Bagvuru kaydetme,
basvuru yenileme ve basvuru takibi ile ilgili bilgi sagla g) Cevrimici kredi karti ile
O0deme dahil ¢oklu 6deme secenegi sun.

3. Finansal yardim

a) Finansal yardima iliskin genel bilgi sagla b) Mevcut finansal yardim ¢esitlerini
tanimla ¢) Katilim {icretlerini belirt d) Basvuru siirecini acikla €) Kurumun finansal
yardim politikalarini belirt f) Bagvuru tarihlerini listele g) Diger basvurular ve ilgili
formlar1 sagla h) Ilgili sitelerin baglantilara yer ver 1) Online dgrenen kredisi siirecine

yonelik danigsma hizmeti sagla.
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4. Kayt

a) Kayit siirecini acikla b) Kayit icin izlenmesi gerek yollar1 tanimla ¢) ilgili
politikalar1 belirt d) Cevrimigi program ajandasi sun €) Ag¢ik ve net yOnergeler igeren
cevrimigi kayit formu sun.
5. Oryantasyon hizmetleri

a) Uzaktan 6grenen olmaya yonelik bir anlayis sun b) Gergek veya hipotetik bir
dersin ¢evrimici gezintisini sagla ¢) Cevrimig¢i ortamda basarili olmayla ilgili ipuclar
sagla d) Tim gereksinimler, dnemli politikalar, ticretler, 6grenen hizmetleri ve yardim
alma ile ilgili bilgi sagla €) Cevrimigi derse erisim basamaklarini agikla ve gerekli
teknik bilgiyi tanimla f) Uzaktan dgrenenlere yonelik tiim 6grenen hizmetleri ile ilgili
baglantilara yer ver.
6. Akademik danisma

a) Danmigsmanlara birebir erisim imkam sagla b) Tim egitim siirecini ve temel
gereksinimleri tanimla ¢) Kisisel gelisim onerileri ver d) Otomatik transfere bagla (link
to automated transfer) e) Ogrenen, dgreten ve damsmanlar i¢in damisma kilavuzuna
cevrimici erisim sagla f) Ogrenenlere kendi kayitlarina erisim olanag: sagla.
7. Teknik destek

a) Hizmetleri acikla ve tanitict bilgi sagla b) Agin kullamm dis1 ve bakimda
oldugu zamanlar1 bildir ¢) Cevrimi¢i egitimler ve dokiiman sagla d) Ogrenenlerin
yazilim ve donanmimi daha etkili bir sekilde kullanabilmelerini saglamak ve ilgili
personel talebini azaltmak igin 6grenenlere bu hususta egitim sagla €) Kendi kendine
yardim araglar1 sagla f) Destek hatti/yardim masasi araciligiyla destek sagla.
8. Kariyer hizmetleri

a) Hizmetleri tanimla; 6grenci, mezun, topluluk tiyesi, isveren olma yeterliliklerini
tanimla b) Cevrimi¢i egitimler igeren kariyer araglari sagla ¢) Kurum igerisindeki
kariyer imkanlarina yonelik bilgi sagla d) Kariyer planlama ile ilgili destek sagla e)
Yerel ve ulusal meslekleri listele f) Cevrimi¢i kapsamli bir meslek arastirma el kitabi
sagla g) Cevrimigi forum ve hizmete kayit olan 6grenenler i¢in otomatik e-posta hizmeti
gelistir h) Mezunlarla iligki kur.
9. Kiitliphane hizmetleri

a) Oryantasyon materyalleri sagla b) Uzaktan egitim alaninda uzmanligi olan bir
kiitiiphaneci ile nasil iletisime gecilebilecegini belirt ¢) Elektronik kaynaklara uzaktan

erisim sagla, elektronik kaynaklara uzaktan erisimin nasil saglanacagina yonelik bilgi
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sun d) E-posta ve/veya telefon araciligiyla kaynak destegi sagla €) Dokiiman teslim
hizmetleri sagla, gerekli formlarin ¢evrimici ortamda erisilebilir veya indirilebilir
olmasin1 sagla f) Kiitliphane arastirmalarinin nasil yapilacagina yonelik ¢evrimigi
egitimler sagla g) Cevrimigi elektronik rezerve imkani sagla.

10. Ozel gereksinimli 6grenenlere yonelik hizmetler

a) Genel bilgi sagla b) Uygunluk sartlarin1 ve gerekli dokiimantasyonu listele C)
Mevcut hizmetleri tanimla d) Yardimci teknoloji gereksinimlerinin belirlenmesinde
destek sagla e) ilgili sitelerin baglantilarina yer ver f) Ozel gereksinimli bireyler ile
calisan akademik personele/personele rehberlik hizmeti sagla g) Ozel gereksinimli
bireylere 6zgii kariyer firsatlari ile ilgili bilgi sagla.

11. Bireysel rehberlik (Personal counselling)

a) Bireysel rehberlik hizmetlerini agikla b) Ruh sagligi bozuk 6grenenlere yardim
sagla c) Rehberlik personelini listele ve tamit d) Kendi kendine yardim ile ilgili
makaleler sagla e) Diger kurumlarin rehberlik merkezleri tarafindan gelistirilen kendi
kendine yardim materyallerine erisim imkani sagla f) Gizlilige 6nem ver g) Problem
yasayan Ogrenenlerle birlikte ¢alisan akademik personele/ilgili personele rehberlik
hizmeti sagla h) Kampus disi rehberlik kaynaklarina yonlendirme sagla 1) 24 saat
hizmet veren bilgi ve yardim hatlar1 sun i) Ogrenenlerin kaygilarini ifade edebilmelerine
olanak saglayan forumlar olustur.

12. Ogretim destegi (Instructional support and tutoring)

a) E-posta, sohbet veya cevrimici konferans gibi araglarla 6grenenin 6gretenle
etkilesimde bulunmasma olanak saglamak i¢in ¢evrimici egitimler sagla b) Telefon
ve/veya faks araciligiyla 6grenenin soru sormasina ve destek almasina olanak saglamak
icin gerekli irtibat bilgilerini sagla c) Diger egitsel kaynaklara erisim imkani sunan
baglantilara yer ver d) Test teknikleri ve galisma becerileri ile ilgili ipuglart sun e)
Cevrimi¢i yazma laboratuvar sagla.

13. Kitabevi

a) Ogrenenlerin kitaplara ve hizmetlere erisebilecegi cevrimigi ortam yarat b)
Ilgili politikalar1 belirt ¢) Ogrenenlerin ders kitaplarina ve materyallerine goz
atabilecegi ¢evrimigi bir yontem sun d) Kitap siparis etmek igin izlenmesi gereken
yollan tarif et €) Cevrimigi siparis formu sagla f) Cevrimi¢i kitap siparisi imkani sagla
g) Kampiis disindaki adreslere teslimat imkani sagla h) Cevrimi¢i 6deme imkani sagla 1)

Cevrimici rezervasyon imkani sagla i) Siparis takip imkan: sun.
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14. Topluluk bilincini gelistirmeye yonelik hizmetler

a) Uzaktan Ogrenenler igin 6grenci yonetimi olustur b) Uzaktan 6grenenler igin
haber biilteni olustur ¢) Internet sitesi aracilifiyla uzaktan ogrenenlerin ilgilerini
cekebilecek sohbet odalarina ve belirli duyurularin ilanina erisim sagla d) Erisilebilir ag

, ¢oklu katilime1, sanal gergeklik araciligiyla sanal bir topluluk yarat.

2.2. Acik ve Uzaktan Ogrenmede Destek Hizmetlerinin Simiflandirilmasi

Alanyazin incelendiginde agik ve uzaktan 6grenmede destek hizmetlerinin gesitli
sekillerde simflandirildig1 goriilmektedir (Bozkurt, 2013, s. 396). Keast (1997, s. 49-
50) destek hizmetlerini; idari (administrative), egitsel (instructional), teknik
(technological) ve damismanlik (counselling/tutorial) olmak tizere dort farkli sekilde
smiflandirmaktadir. Keast’e gore kayit, kabul, ders kitaplari, arag-gerecler ve kiitiiphane
kaynaklarinin saglanmasi, dokiiman transferinin idame edilmesi, planlama ve diger idari
isler gibi konular idari destek; danisman destegi saglayan personele, Ggretim
tasarimcilarina, asistan 6grencilere ve teknoloji ile ilgilenen personele yonelik hizmetler
egitsel destek; sunum ortamlarinin etkili bir sekilde yonetiminin takibi, danismanlara ve
ogretim personeline teknik destegin saglanmasi teknik destek; 6grenenlere yonelik
rehberlik, yardim ve akademik destek hizmetleri ile Ogrenen Ogreten arasindaki
baglantiya iligkin hizmetler damsmanlik destegi kapsaminda yer almaktadir.

Rekkedal ve Qvist-Eriksen (2003, s. 29-30) destek hizmetlerinin
smiflandirilmasinda siirece odaklanarak, NKI Online Universitesi’nde sunulan destek
hizmetlerini; aday (prospective) siireci, baslangi¢ (start-up) siireci, 6grenme (learning)
stireci, mezuniyet (graduation) siireci ve mezuniyet sonrasi (after graduation) siireg
olmak {izere bes baslk altinda siniflandirmaktadir. Rekkedal ve Qvist-Eriksen’e gore;
dersler hakkinda bilgi, derslerin ve programlarin se¢imine iligkin rehberlik, kredi/burs,
finansal konular, uygulamali konulara iliskin rehberlik aday siireci; Ogrenme
materyallerinin temini, kayit/bilgi/kullanict kimligi/sifre vb., ¢evrimici Ogrenme
tekniklerine giris, takip etme/siirdiirme (initial follow up), teknik destek baslangi¢
siireci; Ogretim, akademik destek, Ogrenme organizasyonu, sosyal destek,
degerlendirme, takip etme/siirdiirme (follow up), teknik destek, kaynaklar/kiitiiphane,
Ogrenen grubu destegi, yerel 6grenme destegi, yerel yonetim destei, yerel teknik

destek, yerel sosyal destek/uygulama destegi O6grenme siireci; diploma/akreditasyon
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mezuniyet siireci; daha ileri ¢alismalara iliskin damisma, is firsatlarina iliskin danigma
ve mezun hizmetleri mezuniyet sonrasi siire¢ kapsaminda yer almaktadir.

Keegan (2003, s. 1-2) ogrenen destek hizmetlerinin, d6grenen destegi (learner
support) ve Ogrenme destegi (learning support) olmak fiizere iki kategoride ele
alinabilecegini belirtmektedir. Keegan’a gore Ogrenen destegi; yiliz yiize egitimde
ogrenen basarist i¢in sunulan imkanlarla ortiisen, uzaktan egitim sisteminin sagladig
tim desteklerdir. Bu destekler de kendi igerisinde; bilgi, rehberlik, kayit, final,
akreditasyon destegi (accreditation assitance), daha ileri ¢alismalarda rehberlik
(guidance on further study) olmak iizere yedi farkli siiregte ele alinmaktadir. Ogrenme
destegi ise Ogrenme hedeflerinin kazanilmasinin saglanmasi amaciyla Ogrenme
siirecinde saglanan desteklerdir. Basili ve diger 6grenme materyallerinin saglanmasi,
cevrimi¢i 0grenme tekniklerine iliskin 6gretim, 6grenenlerin yorumda bulunmalarina,
soru sorabilmelerine imkan saglayan ¢evrimigi duyuru panolari, 6grenen-6grenen veya
Ogrenen-Ogreten  iletigimini  saglayan e-posta hizmeti, Ogrenme hedeflerinin
karsilanmasim saglayan yliz yiize ve ¢evrimi¢i 6gretimler, kiitliphane hizmetlerine ve
diger ek kaynaklara ¢evrimici erisim saglanmasi, 6grenene 6grenme siirecine yonelik 6z
degerlendirme imkam saglayan ¢evrimi¢i ortamlarin saglanmasi, kurs sonunda yapilan
otomatik degerlendirme, calismalar1 diizeltme veya degerlendirme amaciyla 6gretene
gonderme imkani, elektronik veya manuel geri bildirim, 6grenenlerin kendilerini diger
Ogrenenlere tanitma firsati buldugu, bilgi paylasiminda bulunabildigi ve g¢aligmalarini
sergileyebildigi kisisel portfolyolar 6grenme destegi kapsaminda ele alinmaktadir.

Thorpe (2003, s. 201-203) destek hizmetlerini, bir 6grenen ya da Ogrenen
grubunun 6grenme siireci 6ncesi, esnasi ve sonrasindaki gereksinimlerine cevap veren
tim unsurlar seklinde tammlamaktadir. Thorpe’a gore destek hizmetleri kurumsal ve
ogretim olmak iizere iki baglamda ele almabilir. Kurumsal baglamda 6grenen destek
gereksinimi; ders Oncesinde ders esnasinda ve sonrasinda olmak iizere ne gibi
hizmetlerin sunuldugunu bilme, ders se¢imi yapma, 6deme yapma, geri iade talebinde
bulunma vb. gibi konular1 icermektedir. Ogretim baglaminda ise; bir ddevi en iyi
sekilde tamamlama, diger Ogrenenlerle iletisim kurma ve birlikte ¢alisma, bilginin
anlamlandirilabilmesi gibi konulardaki gereksinimler ele alinmaktadir.

Berge (1995) basarili bir ¢evrimigi 6grenme igin bir¢ok kosulun saglanmasi
gerektigini belirterek bu Kosullar1 pedagojik, sosyal, yonetsel ve teknik olarak dort

kategoride ele almaktadir. Berge’nin siniflandirmasi alanyazinda destek tiirleri olarak da
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ele alinmaktadir (Aydin, 2012, s. 63; Okur, 2012, s. 14; Durak, 2017, s. 163). Akademik
beceriler ve ders igerikleri ile ilgili hizmetler pedagojik destek; insani iliskilerin
gelistirilmesi, grup dinamiginin arttirilmasi, 6grenenlerin birbirleriyle veya 6gretenlerle
akademik olmayan etkilesimleri, yalitilmishik duygusunun en az indirgenmesi ile ilgili
hizmetler sosyal destek; kayit islemleri, idari isler, ¢alisma takvimi, organizasyon,
degerlendirme, prosediirler ile ilgili hizmetler yonetsel destek; uzaktan Ggrenenlerin
yazilim ve donanimla ilgili problemlerini ortadan kaldirmaya yonelik hizmetler teknik
destek kapsaminda ele alinabilir (Okur, 2012, s. 14; Durak, 2017, s. 163).

Simpson (2012, s. 13) agik ve uzaktan 6grenmede 0grenen destek hizmetlerinin
belirlenebilmesi i¢in Oncelikle 6grenen gereksinimlerinin belirlenmesi gerektigini
belirtmekte ve uzaktan dgrenenlerin destek gereksinimlerini {i¢ baslikta ele almaktadir
(Sekil 2.1).

Organizational support
Cognitive support

Emotional support

Sekil 2.1. Bir uzaktan ogrenenin destek gereksinimleri (Simpson, 2012, s. 15)

Simpson destek hizmetlerini biitiinciil bir bakisla akademik ve akademik olmayan
destek olarak iki simfta ele almaktadir. Belirli bir ders veya derslerle ilgili biligsel
konulara, bagka bir ifadeyle 6gretim ile ilgili konulara iligkin destek akademik destek
kapsaminda ele alinirken, 6grenenlerin ¢alismalariyla ilgili duygusal ve organizasyonel
yonler akademik olmayan destek kapsaminda ele alinmaktadir:

Akademik destek

1. Ders kapsaminin agiklanmasi: Genel olarak acik ve uzaktan Ogrenme
sistemlerinde dersin kapsami ders materyali icerisinde agiklanir.
2. Dersin agiklanmas1 (Explaining the course): Genel olarak acik ve uzaktan

o0grenme sistemlerinde ders, ders materyali igerisinde agiklanir. Bu materyal basil,
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cevrimi¢i, CD ROM, video, ses ve diger araglar olabilmektedir. Belirli konularda
aciklamalar 6greten tarafindan da yapilabilmektedir.

3. Degerlendirme: Formal/Informal: Ogrenenlere derste gosterdikleri gelisime
yonelik geri bildirim verilmesi informal degerlendirmedir. Uzaktan egitim
programlarinda ders materyallerinde kendini degerlendirme sorularina yer
verilmektedir. Ancak pasif bir geri bildirim saglayan bu sorularin 6grenciler tarafindan
kullanilmamas1 onlarda sugluluk ve yetersizlik gibi hisler yasatabilmektedir. Bu nedenle
informal degerlendirmede etkilesimli 6greten geri bildirimi daha biiyiikk 6nem arz
etmektedir.

Formal degerlendirme bilgisayar veya ogreten tarafindan degerlendirilip notlandirma
yapilan bir siiregtir. Bilgisayarla daha standart geri bildirimler yapilabilirken, 6greten
tarafindan yapilan geri bildirim daha spesifik olabilmektedir.

4. Gelisim izleme: Agik ve uzaktan dgrenmede Ggreten aktivitelerinden biri de
ogrenen gelisiminin belirli araliklarla takip edilmesidir. Ogrenen motivasyonunu
dogrudan ele alan bir destek hizmetidir.

5. Ogrenme becerileri gelistirme: A¢ik ve uzaktan &grenmenin dogasi geregi
sistemde egitim olarak dezavantajli, etkili 6grenme becerilerine sahip olmayan
ogrenenler olabilmektedir.

6. Kesfetme, heveslendirme, zenginlestirme: Ogrenende &grenme istegi
olusturma, 6grenmeyi ders sinirlarimin digina tastyarak 6grenmede siireklilik saglama,
ogrenmeyi derinlestirme (galeri/konser aktiviteleri, deneyler, sunumlar, tartismalar, ek
okuma Onerileri) siire¢lerinde 6greten 6nemli bir rol oynamaktadir.

Akademik olmayan destek

1. Damsmanhk: Ogrenene belirli bir dersin/programin se¢iminde yardimci olmak,
Ogrenenin konsantrasyon vb. uygun Ogrenme becerilerini gelistirmesine yardimci
olmak, mesleki rehberlik saglamak, zaman yonetimi ile ilgili destek sunmak, 6grenenin
calismalarint olumsuz etkileyebilecek kisisel problemleri ile ilgili destek saglamak,
ogrenenin kurumla ilgili yasayabilecegi problemlerde destek sunmak ve motivasyonel
rehberlik saglamak gibi hizmetler danismanlik kapsaminda degerlendirilmektedir.

2. Degerlendirme: Ogrenenin belirli bir ders veya programa ydnlendirilebilmesi
icin ilgi, motivasyon ve yeterlilikleri degerlendirilebilir. Bilgisayar destekli tanilama
programlari ile (StudyScan, QuickScan) 6grenenlerin bireysel 6grenme tercihleri ortaya

konulabilir. Yine bilgisayar destekli programlar ile (Gradscope, CASCAID) 6grenen
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ilgi ve becerileri degerlendirilerek buna uygun kariyer damsmanligi yapilabilir. Ayrica
ogrenenlerin kendi gereksinimlerini, mevcut yeterliliklerini ortaya koymalarini saglayan
kendi kendini degerlendirme materyalleri uygulanabilir.

3. Faaliyet: Ogretenle yiiz yiize goriisme diizenleme, benzer gereksinimlere
ihtiya¢c duyan iki Ogrenenin iletisime geg¢mesini saglama, eve birakma gibi pratik
yardimlar bazen en etkili 6grenme destegi olabilmektedir.

4. Savunma: Acik ve uzaktan 6grenme sisteminde 6grenen kurum tarafindan
yeterince tamnmayabilmektedir. Dolayisiyla kurumun O6grenene cesitli konularda(
finansal birtakim imkanlar, daha ileri programlar, meslek/kariyer) referans olabilmesi
giiclesmektedir. Bu nedenle 6grenenden belirli amaclar dogrultusunda bilgi toplanmasi
bu dezavantajli durumu ortadan kaldirabilir.

5. Uyarma: Ogrenen agisindan fayda saglamak igin kurum igerisinde bir takim
degisiklikler diizenlenmesidir. Ogrenen destek hizmetleri personeli edindikleri
tecriibeler dogrultusunda uygulanan mevcut politikalarda kimi degisikler 6nerebilir. Her
ne kadar tiim O6g8renen isteklerine cevap veren bir sistem miimkiin olmasa da kurumlar
arasindaki rekabet, oOgrenenlerin bilingliligi gibi sebepler hizmetlerin miimkiin
oldugunca 6grenen yararina olacak sekilde tasarlanmasini gerekli kilmaktadir.

6. Idare: Destek hizmetleri organizasyonu kurumsal yapiya gore farklilik
gostermektedir. Ogrenen desteginin tek bir merkezden yiiriitiildiigii merkezi modelde
destek, hiyerarsik bir diizende belirli hizmetlerden sorumlu bireylerce saglanmakta ve
ogrenenlerin geneline hitap etmektedir. Ogrenen desteginin yerel merkezlerce
yuritiildigii yerel modelde ise destek hizmetleri, ekiplerce saglanmakta ve 6grenen

gereksinimleri g6z 6niinde bulundurularak daha spesifik olarak sunulmaktadir.

2.3. Agik ve Uzaktan Ogrenmede Destek Hizmetleri Uygulamalari

Bu boliimde acik ve uzaktan egitim hizmeti sunan bazi {iniversitelerin sundugu
destek hizmetleri uygulamalar1 yonetsel, pedagojik, teknik, sosyal hizmetler ve diger
hizmetler baglaminda ele alinmistir. Belirtilen hizmetler ilgili kurumlarin resmi internet

sitelerinden elde edilen bilgiler ile sinirlidir.

2.3.1. Athabasca Universitesi (Athabasca University)

Athabasca Universitesi'nde yonetsel destek baglaminda sunulan hizmetler

incelendiginde; basvuru ve kayitta izlenilmesi gereken yollar, cevrimig¢i, video
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formatinda veya yiiz yiize lniversiteye iliskin kapsamli tanitim, genel kabul sartlari,
kredi ve burs imkanlar ile ilgili bilgilendirme, ¢evrimigi bilgi talep formu, banka karti,
kredi karti, ¢cek ile 6deme segenekleri, iicret bilgileri ve uluslararasi 6grenenlere yonelik
esaslarin belirtilmesi gibi hizmetler saglandigi goriilmektedir. Bunlarin yam sira
programlara basvuru tarihine, basvuru sekline, programlarin kabul gerekliliklerine,
derslere, kredi transferine, iicretlere, ve tamamlama siiresine iligkin bilgiler, ¢evrimigi
transkript talebi, Ombudmanslik hizmetleri, Ombudmanslik web sayfasi, cesitli
konulardaki itirazlar i¢in izlenilmesi gereken adimlara iliskin aciklama, iicretler, kabul,
dersler, programlar, sinavlar ve transkriptler ile ilgili bilgi arama motoru, liniversite web
sitesine yonelik goriis bildirme imkani tantyan ¢evrimigi geri bildirim formu, mezuniyet
toren yeri ulagim ve kalacak yer bilgileri, mezuniyet torenleri sik¢a sorulan sorular, 7/24
cevrimi¢i hizmet sunan bilgi merkezi gibi hizmetler sunulmaktadir. Ayrica 6grenen web
ara yiizii, tiim hizmetlere iliskin bilgilendirme amaciyla yeni 6grenen oryantasyonu,
atanan danigmanin kisisel bilgilerini ve irtibat numaralarin1 6grenene saglama amaciyla
damsman mektubu, 6grenen el kitab1 web sayfasi, 6grenen destek merkezi, program
tamamlamak i¢in ek silire alma (course extension), kayit ofisi web arayiizli, dnceki
ogrenmeleri degerlendirme ve tanimaya yoOnelik hizmet veren Ogrenen akreditasyonu
merkezi web arayiizii, cevrimi¢i lisansiistii programlar sunan uzaktan egitim merkezi,
iiniversite ilgili kisi arama motoru, iiniversite web sitesi arama motoru gibi hizmetler
sunulmaktadir. Sinav hizmetleri baglaminda evde ¢evrimigi sinav hizmeti, ¢evrimici
smav gozetmenligi web sayfasi, yerinde sinav hizmeti alamayacak durumda olan
Ogrenenler icin internet lizerinden web cam kullanarak ticretli gbzetmenlik, ¢evrimici
smav gozetmenligi licretleri bilgisi, sinav merkezlerine iliskin bilgilendirme, alinan notu
ylikseltmek icin iicretli ek sinav talebi, belirli tarihler igerisinde sinav olma opsiyonu
icin sinav talep formu gibi hizmetler sunulmaktadir.

Athabasca Universitesi’'nde pedagojik destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde; ¢evrimici egitim hazirbulunusluk testi, mail, telefon veya yiiz yiize
iletisim araciligiyla akademik danigsma hizmetleri, 6grenme yOnetim sisteminin video
formatinda tamitimi, sesli mesaj, e-posta, telefon veya g¢evrimigi iletisim araciligryla
bireysel 6gretim destegi (tutor support), bireysel 6gretim destegi kaynakli gereksinimler
icin destek irtibat numaralari, basili materyaller, ¢evrimici ¢oklu ortam aktiviteleri, Tv,
radyo, e-magazin, ses-video kayitlar, bireysel ¢alisma, grupla ¢alisma gibi hizmetler

sunuldugu goriilmektedir. Bunlarin yam sira derslere, notlara, tartisma forumlarina,
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cevrimici formlara, kiitliphane katalogu vb. hizmetlere erisim sunan MyAU web portali,
ders materyallerinde sinavlara iligkin aciklama, 6dev yaziminda geri bildirim saglayan
yazma koglugu, yazma kog¢lugu web arayiizii , ger¢ek zamanli yazma koglugu (real time
writing coaching), Ingilizce becerileri test etme, ingilizce gramer el kitabi, akademik
yazmaya yonelik egitici kaynaklar, bireysel Ingilizce ¢alisma materyalleri baglantilari,
tiniversitedeki yazmaya iligkin derslerin listesi, yazma destegi sunan diger erigim
baglantilari, matematik web arayiizii, sayisal beceriler tanilama testi, liniversite diizeyi
matematige geciste Ogrenen destegi saglayan matematik merkezi, 6grenme stilleri
anketi, matematige iliskin diger erisim baglantilar1 gibi hizmetler sunulmaktadir.
Kiitiiphane hizmetleri baglaminda ise ¢evrimici kiitiiphane oryantasyonlari, kiitiiphane
kullanic1 karsilama videosu, ders materyali ve makale talep formu, satin alinmasi i¢in
trlin Onerisi formu, genel talep ve Oneriler formu, aragtirmalarda kiitiiphane
imkanlarindan yararlanabilmeye yonelik destek saglayan arastirma asistani destek talep
formu, cevrimi¢i ders kaynaklarina kolay erisim i¢in arama moturu, diger Kanada
kiitiiphanelerinden yararlanabilme, 6devi tanimlama, konu se¢me, arastirma stratejisi
gelistirme, arastirma araglarini segme, bilgi arama, materyal talep etme, toplanan
verileri degerlendirme, makaleyi yazma, atifta bulunma ve kaynakca olusturma gibi
aragtirma siireclerine iligskin kilavuz, kaynak olarak wikipedia kullanimina iligskin video
formatinda bilgilendirme, arastirma i¢in ipuglari, internette arastirma ipugclari,
kiitliphane terminolojisi sozIiigi, kiitiiphane bilgi masasi gibi hizmetler sunulmaktadir.
Ayrica aragtirma becerileri ve akademik beceriler gelistirme ipuglari, zaman yonetimi
ipuclari, ebeveyn 6grenenler i¢in ipuglari, not alma ve metni gdozden gecirme ipuglari,
sinava hazirlanma ve smav kaygisi, yazma ve dil bilgisi, matematik ve matematik
kaygisi, calisma becerileri, mezuniyet sonrasi aragtirma yapma ve tez yazim siiregleri ile
ilgili Oneriler gibi hizmetler sunulmaktadir.

Athabasca Universitesi’nde sosyal destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde; sinav kaygisiyla basa cikmaya iliskin bilgilendirme, smav kaygisi
degerlendirme, matematik kaygisi tasiyanlara yonelik agiklamalar, Athabasca
Universitesi 6grenen birligi web sayfasi gibi hizmetler saglandig1 goriilmektedir.
Bunlarm yani sira Athabasca Universitesi mezunlar dernegi web sayfasi, grenenlerin
birbirleriyle iletisimde ve paylasimda bulunmasim saglayan Athabasca Universitesi
landing web sayfasi, ¢evrimigi aligveris magazalari, e-posta, telefon veya yiiz ylize

iletisim araciligtyla rehberlik hizmetleri, rehberlik hizmetleri ¢evrimi¢i bagvuru formu,
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psikoloji ile ilgili kaynaklar sunan psikoloji kaynaklart web sayfasi, 7/24 saglkli
olmaya yonelik rehberlik hizmeti, mezuniyet tdrenleri gibi hizmetler sunulmaktadir.

Athabasca Universitesi’nde teknik destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde; MyAU web portali kullanimi, yazma kogluguna 6dev gonderimi i¢in
teknik destek, Athabasca Universitesi bilgi teknolojileri yardim masas1 web sayfasi,
mail aracilifiyla uzaktan egitim merkezi teknik destegi, MyAU web portali, Moodle
(6grenme yonetim sistemi), Mahara (e-portfolyo) ve the landing sosyal ag sitesi oturum
acma destegi gibi hizmetler sunuldugu goriilmektedir. Ayrica kiitliphane hizmetleri
baglaminda; teknik problemler i¢in yardim formu, kiitiiphane katalogu kullanimi iliskin
video, Google akademik kullanimina iligkin video, kiitiiphane kaynaklari erisimi igin
oturum agma destegi, veritabani kullanimina iliskin video, veritabanlar1 erigsimine iliskin
video gibi hizmetler sunulmaktadir.

Athabasca Universitesi’nde sunulan diger baz1 destek hizmetleri incelendiginde;
kariyer gelistirme ve is bulmaya yonelik baglantilar, cesitli mesleklere iligkin egitici
baglantilar, tiniversitedeki is ilanlar1 ve bagvuru siirecine yonelik bilgilendirme, kariyer
gelistirme hizmeti ¢evrimici 6z degerlendirme araglari, ilgi ve beceri testleri, bir meslek
hakkinda nasil bilgi edinilecegi, hangi program hangi kariyer firsatlarin1 sunacagina

iliskin agiklamalar, kariyer planlama taslagi gibi hizmetler sunuldugu goriilmektedir.

2.3.2. ingiliz A¢ik Universitesi (The Open University)

Ingiliz Agik Universitesi'nde ydnetsel destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde; uzaktan egitim sistemine iliskin bilgilendirme, bagvuru siirecine iliskin
bilgilendirme, hesap agma ve sifre islemleri, teknoloji kullanim1 ve dil becerileri gibi
iiniversiteye giris gereksinimleri, programlara kabul sartlar, ticret bilgileri, taksit, kredi
kart, banka transferi ve kredi destegi ile 6deme segenekleri, modiilleri tamamlama
siireci, modiillerin giris gereksinimleri, kariyer olanaklari, ¢alisma materyalleri ve
derslerine iliskin ayrintili bilgi gibi hizmetler sunulmaktadir. Bunlarin yani sira burs
O0denek baglantilari, adrese Ogrenme materyalleri teslimi, dagitim yardim masasi
(distrubition desk), tiniversite kapsamindaki destek hizmetleri uygulamalar1 tanitim web
sayfasi, egitim 6gretim hizmetlerinde din ve inanmis gereksinimlerini dikkate alarak ek
diizenlemeler yapma gibi hizmetler sunulmaktadir. Ayrica {iniversitenin intihal
politikalar1 agiklamalari, atif icin rehberlik, degerlendirme el kitab1 (assessment

handbook), kayit, degerlendirme, bilgisayar kullammi ve a’dan z’ye dokiiman
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kilavuzlari, ¢cevrimi¢i canli destek, sunulan kiitiiphane hizmetlere iliskin ¢evrimici veya
telefonla sikayette bulunma,uluslararasi 6grenenlere yonelik esaslart belirtme gibi
hizmetler sunulmaktadir. Sinav hizmetleri baglaminda ise sinav tarihleri, sinav
merkezleri listesi, sinav slirecini olumsuz etkileyen ciddi 6zel bir olay1 bildirme formu,
belirli hastalik ve kaza gibi nedenlerle istege bagli sinav erteleme formu, smnavla ilgili
diizenlemeler kitap¢ig1, sinav merkezi degistirme talebi, listelenen sinav merkezleri
disinda ticretli sinav olma talebi formu, gerekli durumlarda sinavlarda ara dinlenme, ek
stire, bilgisayar kullanimi, yardimci saglama ve evde sinav hizmeti saglama gibi
hizmetler sunulmaktadir.

Ingiliz Agik Universitesi’nde pedagojik destek baglamda sunulan hizmetler
incelendiginde kiiresel siniflar, ¢evrimi¢i forum, sosyal medya, itunes, BBC yayinlari,
e-0grenme portali (Open learn), Badged open courses (BOcs), Kitlesel acik ¢evrimici
dersler (Futurelearn), bilimsel yayinlara agik erisim (Open research online), tekrara ve
tekrar tekniklerine iligkin kapsamli kaynaklar, ¢evrimici 6grenme calisma becerilerine
iliskin kapsamli bilgi, etkili bilgisayar kullanimi tekniklerine iliskin kapsamli bilgi, not
alma tekniklerine iliskin kapsamli bilgi, sinav teknikleri ve ddev hazirlama ile ilgili
tavsiyeler ve ip uclari, sinava hazirlik ve sinav giinii i¢in tavsiyeler ve kontrol listesi gibi
hizmetler sunuldugu goriilmektedir. Bunlarin yam sira Ingilizce dil becerilerini
kazanmaya yardimci nitelikte web sayfasi, canli organizasyonlar sunumlar, tartismalar

ve gosteriler sunan web sayfasi (http://studenthublive.open.ac.uk/), akronimler sozligii,

akran destegi (peer support), bireysel Ogretim destegi (tutor support), Ogrenen
danismanlig1 (student colsultation), degerlendirmeye iligkin terimler s6zIligii, ¢cevrimici
ve yiiz yiize derslere kayit sistemi, O0dev teslimine iliskin kitapciklar, e-gazete
(opennews), e-magazin (openminds)  gibi hizmetler sunulmaktadir. Kiitiiphane
hizmetleri baglaminda uzaktan erisim kiitiiphane hizmetleri, acgik kiitiiphane, ¢evrimici
kiitiiphane tamtim videosu, agik erisim sunan veritabanlar1 erisim baglantilari, kaynakca
yOnetim araglarina erisim baglantilari, alintt yapma kilavuzu, intihal ile ilgili
bilgilendirme, en yakin diger kiitiphanelerden hizmet alabilme (Scanul access) ve
kiitiiphaneciye erisim hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica oryantasyon web sayfasi ve
O0grenmeye baslamadan Once atilmast gereken adimlar i¢in kontrol listesi
bulunmaktadir.

Ingiliz Acik Universitesi’nde sosyal destek baglaminda sunulan hizmetler

incelendiginde; Ogrenen birligi web sayfasi, mezun birligi web sayfasi, mezuniyet
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seremonileri, stres yonetimine iligskin kapsamli bilgi, kisisel gelisim planlama destegi,
aile ve arkadasa Ogrenen destegi rehberligi, e-posta, telefon veya skype ile birebir
rehberlik destegi, programi birakma veya gegici ara verme gibi durumlarinda destek
hizmetleri birimi destegi, eski sinavlarin indirilebildigi aligveris imkani da sunan
cevrimigi aligveris sitesi ve ¢evrimici forumlar gibi hizmetler sunuldugu goriilmektedir.

Ingiliz A¢ik Universitesi’nde teknik destek baglaminda bilgisayar arizalar: teknik
destek, yazilim ve donanmim seg¢imine iliskin rehberlik, video formatinda ve yazili
formatta e-6grenme ortami kigisel sayfa araglart kullanimi destegi gibi hizmetler
sunulmaktadir. Bunlarin yam sira kiitliphane hizmetleri baglaminda kiitiiphane
kaynaklarina erisim kilavuzu ve sifre islemleri gibi hizmetler sunulmaktadir.

Ingiliz Acik Universitesi’nde sunulan diger bazi destek hizmetleri incelendiginde;
mezun roportajlari, kariyer planlama ile ilgili basili kaynak baglantilari, ¢evrimigi
kariyer belirleme aract (Kudosk AD), kariyer bilgilendirme ile ilgili diger
organizasyonlara iligkin baglantilar, kariyer forum ve e-seminerleri, mesleklerin ve
mesleki gereksinimlerin listelendigi web sayfasi, referans olma, is bulmaya yardimci
olabilecek kapsamli tavsiyeler ve ipuclari gibi hizmetler sunuldugu gorilmektedir.
Bunlarin yani sira ¢evrimigi is ilan1 hizmetleri, is arayanlar i¢in ilgili diger baglantilar,
isverenler ve beklentilerine iliskin agiklamali liste, egitim ile ilgili kariyer yapmaya
iliskin kampsal1 bilgi, psikometrik test aciklamalar1 ve baglantilari, i basvurusunda
bulunma siirecine iliskin kapsamli tavsiye ve ipuglari, is goriismeleri ile ilgili kapsaml
bilgi, CV yazimu ile ilgili kapsaml bilgi, ilgili boliim mezunlarinin tecriibe ettikleri is
deneyimleri gibi hizmetler sunulmaktadir. Ayrica igverenler nigin kurumun mezununu
tercih etmeli noktasinda isverenlere yoOnelik hizmet ve kariyer damigma hizmetleri

saglanilmaktadir.

2.3.3. Katalonya A¢ik Universitesi (Universitat Oberta de Catalunya)

Katalonya Ag¢ik Universitesi’nde yonetsel destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde; yiiriitiilen egitim sisteminin video formatinda tamitimi, egitim modeli ve
ogretim personeli ile ilgili tanitim, genel kabul sartlari, kayit i¢in izlenilmesi gereken
yollar, {icret bilgileri, kredili taksit, ¢cevrimici kredi karti, banka transferi ve taksit ile
odeme secenekleri, kayit iicreti hesaplama araci, Ispanyolca ve Katalanca dilinde
programlar ile ilgili detaylar ve programlar ile ilgili brosiirler, 6grenen destegi web

sayfast gibi hizmetler sunuldugu goriilmektedi. Bunlarin yani sira 6grenenlerin
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yonetimde yer aldig1 iiniversite konseyi, 6grenci konseyi ve ders komitelerinde 6grenci
temsilciligi, O6grenen temsilcileri erisimi ve fikir paylasma imkani, Ombudsman
(Giniversite toplulugunun haklarin1 savunan bagimsiz birey) erigimi, Universite
merkezleri ve bolge agi ile ilgili bilgiler ve bu merkezlerdeki 6grenen destegine iliskin
bilgilendirme, Ispanyolca ve Katalanca dilinde e-hizmetler portali, grenen galismalari
ile ilgili tiim prosediirleri yiiriiten sekreterlik ofisi gibi hizmetler sunulmaktadir. Sinav
hizmetleri baglaminda ise sanal sinav uygulamasi, final degerlendirmesinde 6grenenlere
giin zaman yer segenekleri sunma, belirli nedenlerle sinav merkezlerine gelemeyecek
durumda olan 6grenenlere uzaktan sinav hizmeti gibi hizmetler sunulmaktadir. Ayrica
degerlendirme ile ilgili video formatinda bilgilendirme, iiniversite toplulugu arasindaki
isbirligine, girisimcilige ve inovasyona destek olma amaci giiden Hubbik birimi, bazi
ilgili organizasyonlarin web sayfalar1 erisim baglantilari, kampiiste ve diger katilimei
organizasyonlarda internet erisimi saglama (Eduroam), forumlardaki paylasimlar i¢in
arama motoru, sik¢ca sorulan sorular ve yetkiliye erisim gibi destek hizmetleri
sunulmaktadir. Kiitiiphane hizmetleri baglaminda elektronik olmayan 0Ogrenme
materyallerinin adrese teslimi ve anlasmali diger kiitiiphanelerden adrese teslim kaynak
temini hizmetleri sunulmaktadir.

Katalonya A¢ik Universitesi’nde pedagojik destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde; bireysel Ogretim destegi (tutor support), 6greten destegi (instructor
support), 0grenenin fikirlerini, endiselerini ve ihtiyaglarinmi ifade ettigi sinif rehberligi
(counsellor classroom) gibi hizmetler sunuldugu goriilmektedir. Bunlarin yani sira
cevrimigi egitim, sesli kitap, video kitap, zenginlestirilmis video, video, ii¢ boyutlu
ortamlar, hiper metin, basili materyal, dijital formatlardaki 6grenme kaynaklarinin
kullanim1 ve yararlarina iliskin video formatinda bilgilendirme, bireysel Ogretim
desteginin video formatinda tanitimi, e-0grenme alaninda uygulamali arastirmalar
yaparak alana yenilikler kazandirma amaci tastyan e-6grenme merkezi, sanal smiflar ile
ilgili video formatinda tanitim, sanal kampiiste Katalanca, Ispanyolca ve Ingilizce dil
destegi, cevrimi¢i forumlar, sosyal medya, bloglar, dil hizmetlerine iliskin Katalanca
dilinde web sayfasi gibi hizmetler sunulmaktadir. Kiitiiphane hizmetleri baglaminda
sanal kiitiphane hizmetleri tamitim videosu, kiitiiphane yanit hizmeti, elektronik
formattaki kaynaklara ¢evrimigi erisim, kiitiiphane kaynaklart ve hizmetleri, bilgi
erigimi, bilgi yonetimi, kaynakc¢a yonetimi vb. ile ilgili egitim sunan Be spoke 6gretim

hizmeti, kiitliphanece satin alinmasi istenen kitabi bildirme, ilgili konu nasil aragtirilir

24



vb. gibi konular i¢in bireysel kaynakga hizmetleri destegi, kaydolunan derslerde basarili
olabilmek icin gerekli ilgili tiim kaynaklara erisim sunma (The classroom library),
iiniversite iiyelerince iiretilen lisans, yliksek lisans projesi, makale, kitap boliimii vb.
verilere agik erisim sunan O2 kurumsal veri havuzu gibi hizmetler sunulmaktadir.
Ayrica belirli 6grenenlerin de yer alabildigi e-saglik merkezi ve e-6grenme merkezi gibi
arastirma merkezleri, Katalanca ve Ispanyolca dilinde seminerler, kurslar ve yabanci dil
kurslarina erisim (UOC X), ispanyolca dilinde kitlesel agik cevrimigi dersler, sanal
smiflarda gezinme Katalanca ve Ispanyolca dilinde ziyaretgi formu gibi hizmetler de
sunulmaktadir.

Katalonya Agik Universitesi'nde sosyal destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendginde rehberlik hizmeti, mezun ve 6grenenlere cesitli indirimli {irtinler satin
alma firsat1 sunan web sayfasi, mezunlar birligi web sayfasi, yillik mezun toplantilari,
cevrimi¢i forumlar gibi hizmetler sunuldugu goriilmektedir.

Katalonya Ac¢ik Universitesi’nde teknik destek baglaminda; sanal kampiis ile ilgili
video formatinda tanittm ve kullanim rehberligi, 6grenim i¢in gerekli yazilim ve
donanima iligkin destek, kiitliphane hizmetleri baglaminda kaynaklara erisim tanitimi
gibi hizmetler sunulmaktadir.

Katalonya Acik Universitesi'nde sunulan diger baz1 destek hizmetleri
incelendiginde; mesleki e-seminerler, sirketlerin mezun profillerine ve mezunlarin is
tekliflerine erisim saglanabilen isverilebilirlik portali, planlanan kariyerlerdeki mesleki
alanlara iliskin tanmitim, mesleki kariyer planlama destegi ve yazili formatta mezun

roportajlart gibi hizmetler saglandig1 goriilmektedir.

2.3.4. Giiney Avustralya Universitesi (University of South Australia)

Giiney Avustralya Universitesi’nde yonetsel destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde; {niversite egitiminin video formatinda tanmitimi, {niversite kabul
yeterlilik modiilii, basvuru i¢in izlenilmesi gereken yollar, programlar1 tamamlama
siireci, programlara giris gereksinimleri, kariyer olanaklarina iligkin ag¢iklamalar, nakit,
kredi kart1, banka hesabi, ¢ek ile 6deme secenekleri ve ticret bilgileri gibi hizmetler
saglandig1 goriilmektedir. Bunlarin yam sira ¢evrimici ¢calisma bursu, destek hizmetleri
tanitim web araylizii, cesitli hizmetler i¢in ¢evrimig¢i randevu sistemi, mikrofon, web

kamera ve Ozel web tarayici araciliiyla evde g¢evrimi¢i sinav hizmeti, kiitiiphane
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hizmetlerine ve kiitliphane web sayfasina iliskin ¢evrimi¢i geri bildirim formu gibi
hizmetler sunulmaktadir.

Giiney Avustralya Universitesi'nde pedagojik destek baglaminda sunulan
hizmetler incelendiginde; ¢evrimici oryantasyon web sayfasi, ¢evrimi¢i 6grenmeye
kritik yaklasimlar giris dersi (Introductory course), Office 365 vb. gibi gerekli
yazilimlara {icretsiz erisim, ¢evrimigi bireysel 6gretim destegi (online tutor support),
O0grenme planlama araci, goriintiilii arama veya cevrimici araglar araciligiyla 6grenen
damgmam destegi (student advisers) gibi hizmetler saglandigi gériilmektedir. Bunlarin
yam sira kayit, oryantasyon, cevrimi¢i g¢aligma ile ilgili web seminerleri, 6dev
hazirlamaya yonelik kilavuzlar ve videolar, ¢esitli konularda video dersler, ¢evrimigi
calisma kilavuzu, sanal siniflar, kisisel e-portfolyo gibi hizmetler sunulmaktadir. Ayrica
kiitliphane hizmetleri baglaminda g¢evrimi¢i veya telefon aracilifiyla kiitliphaneciye
erisim, diger kiitiiphanelerden 6diing alma, veritabanlarini kullanarak kaynaklara ulasma
ve analiz yapmaya iliskin ¢esitli egitsel videolar ve etkilesimli dersler, diger
organizasyonlardan e-book bulmaya yonelik kiitiiphaneci destegi, Endnote, Refworks
gibi kaynakca yonetim yazilimlart tanitimi, Endnote’a iliskin egitsel video, Refworks’a
iliskin egitsel agiklamalar, 6dev hazirlama ile ilgili yardimci kilavuzlar, bilimsel
aragtirma baglaminda dergiler, yayin, acik erisim, veri yonetimi vb. gibi konularda
aciklamalar, kiitliphaneye kaynak Onerme, adrese basilit materyal gonderimi gibi
hizmetler sunulmaktadir.

Giiney Avustralya Universitesi’nde sosyal destek baglaminda; rehberlik hizmeti,
cevrimig¢i 6grenenler toplulugu, mezun ag1 web sayfasi gibi hizmetler sunulmaktadar.

Giiney Avustralya Universitesi'nde teknik destek baglaminda, 6grenen
bilgisayarinin 6grenim i¢in gerekli yazilim ve donanima sahip olup olmadigina iliskin
bilgisayar yeterlilik testi sunulmaktadir. Ayrica nasil e-kitap bulunabilece§ine ve
Endnote, Refworks gibi kaynak¢a yoOnetim yazilimlarina iliskin teknik destek
saglanilmaktadir

Giiney Avustralya Universitesi’nde sunulan diger bazi destek hizmetleri
incelendiginde; yazili formatta mezunlarin 6grenme deneyimleri, is ilanlar1 ve haberler
iceren kariyer merkezi web sayfasi, 6z yardim kariyer kaynaklari web sayfasi (self-help
career resources), kariyer 6z degerlendirme testi, video formatinda igveren gorisleri,
meslek arama motoru, 6z gecmis, is basvurusu, miilakata hazirlik ile ilgili bilgiler,

cevrimici beceri testi gibi hizmetler saglandig1 goriilmektedir.
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2.3.5. Anadolu Universitesi (Acikogretim Sistemi)

Anadolu Universitesi’nde yonetsel destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde; Acikogretim ve uzaktan Ogretim sisteminin tanitimi, programlari
tamamlama siiresi, kariyer olanaklar1 ve derslere iliskin bilgi, programlara kabul sartlari,
kayit, kayit yenileme, sifre ve e-posta hizmetleri, biiro hizmetleri, {icret bilgileri, kredi
kart1 ve banka transferi ile 6deme segenekleri, burs baglantilari, ¢evrimici canli destek
gibi hizmetler sunuldugu goriilmektedir. Bunlarin yam sira ¢agri merkezi hizmetleri,
ogrenen otomasyonlari, destek hizmetlerini tek bir ¢at1 altinda toplayan dgrenci destek
sistemi (aosdestek. anadolu.edu.tr), sik¢a sorulan sorular ve yamtlar, soru havuzunda
bulunmayan sorular i¢in soru sorma araylizii, program, kayit yenileme ve yurtigi-
yurtdist 6grenci katalogu gibi kilavuzlar sunulmaktadir. Sinav hizmetleri baglaminda ise
simav merkezlerinin listesi, tutuklu ve hiikiimlii 6grenenlere cezaevlerinde sinav hizmeti
gibi hizmetler saglanilmaktadir.

Anadolu Universitesi’nde pedagojik destek baglamda sunulan hizmetler
incelendiginde; kitap hizmetleri, acik kiitiiphane, agik ve uzaktan 6grenme sozligi, e-
ogrenme portali (anadolum e-kampiis), yliz yiize egitim, g¢evrimici egitim, sosyal
medya, akademik danmigsmanlik, kitlesel agik ¢evrimigi dersler (Akadema), ¢evrimigi
kitap satin alma, AO e-biilten, e-seminer ve Radyo Anadolu gibi hizmetler sunuldugu
goriilmektedir.

Anadolu  Universitesi'nde sosyal destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde ¢evrimi¢i Ogrenci topluluklari, mezunlar birligi web sayfasi ve
mezuniyet torenleri gibi hizmetler sunuldugu goriilmektedir.

Anadolu Universitesi'nde teknik destek baglaminda e-6grenme portali ve
kullanimina iliskin tanitim hizmeti sunulmaktadir.

Anadolu Universitesi’nde sunulan diger bazi hizmetler incelendiginde kariyer
planlama ve ig goriismeleri ile ilgili bilgilendirmeler, mezun deneyimlerinin 6grenci ile
paylasildigr mentorluk sistemi ve yazili mezun roportajlart gibi hizmetler sunuldugu

goriilmektedir.

2.4. Acik ve Uzaktan Ogrenmede Ozel Gereksinimli Bireylerde Ogrenen Destegi

Ozel gereksinimli birey; ‘‘dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza

sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yetilerini ¢esitli derecelerde
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kaybetmis, normal yasamin gereklerine uyamayan kisiler’’ seklinde tanimlanmaktadir
(BOIB, 2006, s. 2). Ozel Egitim Hizmetleri Y 6netmeligi’nde 6zel gereksinimli bireyler;
dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, dil ve konugsma giicligii, duygusal ve
davranis bozuklugu olan, gérme yetersizligi, hafif diizeyde zihinsel yetersizligi, isitme
yetersizligi, orta diizeyde zihinsel yetersizligi, ortopedik yetersizligi olan, agir diizeyde
zihinsel yetersizligi, birden fazla yetersizligi olan, ¢cok agir diizeyde zihinsel yetersizligi
olan, 6zel 6grenme giicliigii olan, otistik, serebral palsili, siiregen hastaligi, iistiin
yetenekli ve zihinsel yetersizligi olan bireyler olarak siniflandirilmaktadir (MEB, 2006,
s. 3). Ulkemizde 6zel gereksinimli bireyler toplam niifiisun %12.29’unu olusturmaktadir
(BOIB, 2006, s. 3). Egitim diizeyleri acisindan incelendiginde ise iilkemizdeki 6 yas
tizeri O0zel gereksinimli bireylerin %7.7’sinin lise ve daha istii egitim diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir (TUIK, 2010). Dolayisiyla 6zel gereksinimli bireylerin
yiksekdgretime katilimlarinin daha ¢ok artirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin  yiiksekdgretim firsatlarna erisebilirliginin
saglanmasinda uzaktan egitimin onemli bir rol oynadigi diisiiniilmektedir. Uzaktan
egitimin dogasindaki yer, program ve sunum ile ilgili esneklikler egitimde bireysel
gereksinim ve istekleri destekler niteliktedir. Ozel gereksinimli bireylerin de bireysel
tercihleri ve gereksinimlerinin var olusundan hareketle uzaktan 6grenme bu bireyler i¢in
bir deneyim alani olarak degerlendirilmelidir. Dolayisiyla uzaktan egitim sunan
iiniversiteler 6zel gereksinimli bireylerin gereksinimlerini karsilamak igin genis bir
hizmet yelpazesi gelistirmelidir (Ommerborn, 1998, s. 91-97).

Giiniimiizde acgik ve wuzaktan egitim hizmeti sunan iniversitelerde Ozel
gereksinimli bireylere sunulan destek hizmetleri uygulamalar1 incelendiginde bu
hizmetlerin ¢esitlilik gosterdigi, ancak genel olarak belirli basliklarin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Bu basliklar yardimci arag geregler ve teknolojiler, sinav hizmetlerinde
ek diizenlemeler, alternatif 6grenme ortamlari olarak ele alinabilir. Ozel gereksinimli
ogrenenlerin 6grenmelerini destekleyici yardimer arag-gereg ve teknolojiler, alternatif
ogrenme ortamlar: ve sinav hizmetleri gereksinimleri engel gruplarina gore farklilik
gosterebilmektedir  (Burgstahler, 2002; Edmonds, 2004, S. 59-60;
http://www.open.ac.uk/;  http://www.uoc.edu/portal/en/;  https://www.unisa.edu.au/;

http://www.ouj.ac.jp/eng/):

Gorme yetersizligi olan 6grenenler; ekran okuma programlart (Jaws/Voiceover),

ekran biiylitiici yazilimlar (Zoomtext), metin biiyiiteci, metni konusmaya ¢eviren
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araglar, dijital ses kaydedici, Daisy dijital sesli kitap okuyucu, ses tanima yazilimlar
(Dragon), basili materyallerin dijital formatta taranmasim saglayan A4 tarayici,
biiyiitiilmiis materyalleri yazdirmak i¢in A3/A4 yazici, Magnilink biiyiitme araci, basili
materyalleri elektronige cevirerek ekran okuyucuyla erisim saglayan Pearl okuyucular
(Pearl readers), konusma sentezleyici (speech synthesizer), yenilenebilir Braille
ekranlar1 (Braille refreshable display), metin odakli web tarayicist (text-only browser
(Lynx), biiyiik ekran monitor gibi araglardan yararlanabilir. Basili materyaller, video,
televizyon sunumu, projeksiyon yerine daha biiyiik baski, ses kayitlari, dijital sesli
kitaplar, braille ¢iktilar, elektronik metinler, sozlii a¢iklamalar, taktil duyu (dokunma)
cizimler, web sayfalarinda ayiurt edici renk kullanimi gibi alternatif ortamlardan
yararlanabilir. Birinci nesil erisim konusu olarak ele alinan html kaynaklara erigim,
erisim standartlart g6z Oniinde bulundurularak gelistirilmis web sayfalarindan
yararlamlarak saglanilabilir. ikinci nesil erisim konusu olarak ele alinan html olmayan
Powerpoint gibi sunularda erigim ise sununun Html dokiimanina doniistiiriilmesi veya
sunu icerisindeki gorsel unsurlar i¢in ekran okuyucular tarafindan okunabilir
aciklamalar eklenilmesiyle saglanabilir. Sinav hizmetleri olarak; biiyiiteg, bilgisayar,
ekran okuma veya ses tamma yazilimlari, ses kayit cihazi ve benzeri arag-gereg Ve
yardimei teknoloji kullanma olanagi, ekstra zaman, okuyucu/isaretleyici destegi, sozlii
smav, braille formatta cevaplama imkani, biiyiikk puntolu, renkli, sesli, braille ve
elektronik ortamda soru kitapgiklar1 saglanabilir.

Okuma, yazma ve bilgi islemede zorluklar yasayan 6zel 6grenme giicliigii olan
bireyler; okumalarim kolaylastirmak ag¢isindan video klip ve ses kayitlarindan, ses
cikish veya ekran biiylitme 6zellikli sistemlerden yararlanabilir. Senkron iletisim igeren
unsurlarin yerine e-posta gibi iletisim yollar1 sunulabilir. Web sitelerindeki karmasik
bilgilerin anlagilmas1 bu bireyler agisindan gii¢ olabilir. Sinav hizmetleri olarak; ekstra
zaman, ayr1 oda, dinlenme aralar1 saglanabilir.

Ortopedik yetersizligi olan bireyler; iletisim araclarina ve internet tabanli
kaynaklara erisim i¢in alternatif klavye ve fare, ses tanima yazilimlari, konusma girdili
(speech input) araglar1 kullanabilir. Yerinde gerceklesen organizasyonlarda fiziki
erisimin saglanabilmesi icin katlanabilir tekerlekli sandalye, yiikseklik ayarli masa,
ergonomik mobilya, rampa, asansor gibi uygun arag-gere¢ desteginden yararlanabilir.

Sinav hizmetleri olarak; isaretleyici destegi ve ekstra zaman saglanabilir.
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Isitme yetersizligi olan bireyler; yazi ¢iktili telefon, telsiz destek sistemi,
indiiksiyon dongii sistemi ve konferans mikrofonu gibi teknolojilerden yararlanabilir.
Bu bireyler icin ses igerikli tiim materyallerde altyazi veya desifre edilmis metin
saglanmasi biiyiik Onem tagimaktadir. Ayrica isaret dili terciiman, gercek zamanl
altyazi, ayr1 sohbet penceresi ve desifre edilmis metin gibi destek unsularimin
saglanmamasi, bu 6grenenlerin telefon ve video konferans gibi teknolojilere istiraki
oniinde engel teskil edebilmektedir. Sinav hizmetleri olarak; ayr1 oda, ekstra zaman,
iletisim destegi saglanabilir.

Dil ve konusma giicliigii olan bireyler de telefon ve video konferanslara katilim
gosteremeyebilir. Iletisim i¢in yazi ciktili telefon, e-posta gibi yazili ortamlardan
yararlamlabilir.

Siiphesizki 21. yy. diinyasinin sundugu teknolojik imkanlar kullanma olanagi
uzaktan egitim alanim1 dogrudan ilgilendirmektedir. Tarihte, mektup araciligiyla hayat
bulan uzaktan egitim giintimiizde farkli birgok sunum yollarini bir arada kullanmaktadir.
Basili materyaller, radyo, televizyon gibi ortamlara giinlimiiz teknolojisi olan web
ortamlar1 da eslik etmektedir (Burgstahler, 2002). Dolayisiyla 6zel gereksinimli bireyler
tarafindan uzaktan egitim programlarinda asilmasi gereken engellerden biri de web
ortamlarimin erisilebilirligidir (Edmonds, 2004, s. 55). Web erisimi, 6zel gereksinimli
bireylerin webi algilayabilmesi, anlayabilmesi, kullanabilmesi, etkilesimde
bulunabilmesi ve katilim gosterebilmesi olarak tanimlanmaktadir

(https://www.w3.ord/WAL/). Alanyazin incelendiginde Web erisiminin

yapilandirilmasinda yol gosterici birtakim standartlar gelistirildigi goriilmiistiir. World
Wide Web Konsorsiyumu (Worl Wide Web Consortium) 6zel gereksinimli bireylere
web hizmetlerini erisilebilir kilmak amaciyla WCAG 2.0 standartlarimi gelistirmistir
(https://www.w3.0rg/TRIWCAG20/). Benzer sekilde ABD Federal Rehabilitasyon

yasasi 508. boliimii (Section 508 of the Rehabilitation Act.) 6zel gereksinimli bireylerin
bilgi ve iletisim teknolojilerine erisebilirligini gelistirmek amaciyla belirli standartlar

ortaya koymaktadir (http://www.section508.gov/).

Erigilebilirligin saglanmasina iliskin diger bir calisma Evrensel tasarim’dir
(Universal design). Kuzey Karolina Eyalet Universitesi Evrensel Tasarim Merkezi’nce
olusturulan evrensel tasarim ‘‘miimkiin oldugunca en genis Olgekte, lriinlerin ve
ortamlarin herhangi bir uyarlama veya 6zel tasarima ihtiya¢c duyulmadan, tiim bireylerce

kullanilabilir sekilde tasarlanmasi’’ seklinde tanimlanmaktadir
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(https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/about ud.htm). Herkes igin hayati

daha kolaylastirma amaci tasiyan evrensel tasarim ilkelerinin, uzaktan egitim
programlarinin tasariminda da goz oniinde bulundurulmasi, uzaktan egitimi herkes igin
erisilebilir kilma y6niinde bir adim olacaktir (Burgstahler, 2002, s. 32-61).

Tiirkiye’de uzun yillardir uzaktan egitim hizmeti sunan Anadolu Universitesi
Acikogretim  sistemi  6zel gereksinimli bireyler icin de yiiksekdgrenim firsati
sunmaktadir. Ac¢ikogretim sisteminde 2017 yili itibariyle bu kapsamda degerlendirilen
6.461 Ogrenen bulunmaktadir. Agikogretim sisteminde yer alan 6zel gereksinimli
bireyler engel gruplart olarak; goérme engelliler, fiziksel engelliler, isitme engelliler,
konusma ve dil sorunlari, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, 6grenme
giigliikleri, psikiyatrik/psikolojik sorunlar, travmatik beyin hasarlar1 ve diger engel
gruplar1 (solunum, sindirim, bagirsak, bagisiklik..) seklinde simflandirilmaktadir (AU,
2017, s. 29). Bu arastirma bu Ogrenenlerin daha erisilebilir bir 6grenme deneyimi
stirebilmeleri igin gereksinim duyduklar1 destek hizmetlerini ve destek hizmeti

onceliklerini kesfetmeyi amaglamaktadir.

2.5. Acik ve Uzaktan Ogrenmede Ozel Gereksinimli Ogrencilere Yéonelik Destek

Hizmetleri Uygulamalari

Bu bolimde agik ve uzaktan egitim hizmeti sunan bazi {iniversitelerin 6zel
gereksinimli 6grenenlere yonelik sundugu destek hizmeti uygulamalari; ydnetsel,
pedagojik, teknik, sosyal destek hizmetleri ve diger hizmetler baglaminda ele alinmistir.
Belirtilen hizmetler ilgili kurumlarin resmi internet sitelerinden elde edilen bilgiler ile

smirlidir.

2.5.1. ingiliz A¢ik Universitesi (The Open University)

Ingiliz Agik Universitesi'nde ydnetsel destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde; 6zel gereksinim destegi alabilecek bireylerin belirtildigi ve bu bireylerin
zihinsel yetersizlik, duygusal uyum giicliigii, siiregen hastalik, 6zel 6grenme giicligii,
otizm, dil ve konusma giigliigii seklinde tanimlandig1 goriilmektedir. Finansal destek
baglaminda 6zel gereksinimli birey Odenegi saglandigi goriilmektedir. Bu o6denek
kapsaminda ulagim hizmetlerine ve tibbi olmayan yardimci destegi hizmetine iligkin
giderlerin de karsilandig1 goriilmektedir. Ingiliz Agik Universitesi’nde 6zel gereksinimli

ogrenenlere tan1 koyulmasi amaciyla da destek hizmetleri sunulmaktadir. Bu baglamda;
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0zel Ogrenme giicliiglinii degerlendiren bir uzman bulma, 6zel 6grenme giicligi
tanilayict degerlendirme destegi sunulmaktadir. Bunlarin yanm sira tim &zel
gereksinimli 6grenenlerin gereksinim duyduklar destek hizmetlerini talep etmelerine
imkan saglayan form, dil ve konusma gi¢liigii olan bireylerin {iniversite ile
goriismelerinde vekil tayin edebilmesine imkan taniyan vekil gorevlendirebilme destegi
ve yetki formu gibi ¢evrimici formlar sunulmaktadir. Sinav hizmetleri baglaminda da
cesitli hizmetlere yer verildigi goriilmektedir. Bu baglamda; gereksinimlerine yonelik
talep formu ve sinavla ilgili ek diizenlemelerin de yetersiz kaldigin1 bildirme imkani
saglayan 6zel durum bagvuru formu, biiylik puntolu, renkli, sesli, braille ve elektronik
ortamda soru kitapgiklari, sinavlarda ekstra siire, 30 dakikaya kadar dinlenme aralari,
yastik, 6zel sandalye, egimli sira, bliyiiteg, yazim denetimcisi vb. gibi ara¢ gereg
kullamm olanagi, gerekli durumlarda sinavda yeme-igme izni ve braille olarak
cevaplama, ses kayit cihazi ile cevaplar1 kaydetme gibi alternatif cevaplama imkanlarini
sunulmaktadir. Isitme yetersizligi olan dgrenenler icin sinavlarda iletisim destegi, gérme
yetersizligi olan 6grenenler icin sorularin okunmasi ve cevaplarin doldurulmasi igin bir
gorevli destegi saglanmaktadir. Sinav merkezlerinde sinav olamayacak durumda olan
Ogrenenlere bilgisayar ve gereksinim duyulan yazilim kullanimi imkani ve bilgisayarla
smav i¢in sinav Oncesi, esnast ve sonrasina yOnelik yonergelere yer verilmektedir.
Smnav merkezlerinin yam sira ayr1 oda veya ofiste simmav hizmeti ve evde smav
hizmetleri saglanmaktadir. Ayrica evde sinav i¢in ev ortaminda diizenlenmesi
gerekenlere iliskin ¢evrimigi sinav kontrol listesi sunulmaktadir. Degerlendirmenin nasil
yapildigina iligkin bilgi saglayan degerlendirme el kitabi1 saglanmaktadir. Yatili
okullarda kalan 6zel gereksinimli 6grenenler igin asistan destegi, katlanabilir tekerlekli
sandalye, skuter, ylik asansorii, dus taburesi, tasinilabilir buzdolabi, indiiksiyon dongii
sistemi, konferans mikrofonu ve telsiz gibi yardimci teknoloji ve arag gere¢ destegi
saglanmaktadir. Bunlarin yan sira tiim 6zel gereksinimli 6grenenlerin yararlanabilecegi
iiniversitesi biinyesindeki ilgili birimler ve diger organizasyonlara iligkin baglantilara
yer verilmektedir. Uluslararasi 6grenenlere yonelik esaslar belirtilmektedir.

Ingiliz A¢ik Universitesi'nde pedagojik destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde; 6zel gereksinimli  Ogrenenlerin  dgrenme  gereksinimlerinin
degerlendirme merkezlerinde veya evde belirli uzmanlar tarafindan degerlendirildigi
goriilmektedir. Ozel gereksinimli &grenen finansal destegi akademik baglamdaki

giderler icin de saglanmaktadir. Alternatif formatta ¢aligma materyalleri sunulmaktadir.
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Bu baglamda; elektronik kitap, Kindle elektronik kitap, ekran okuyuculara uygun hale
getirilmis word formatlari, modiil materyallerinin DAISY djjital sesli kitap versiyonlari,
A4-A3 biiyltiilebilen baski, basili materyallerin ses veya ses ve metin versiyonlari,
braille iirtinler, 6nemli gorsel materyallerin detayli yazili agiklamalari, bazi1 modiillerde
dokunarak algilanabilen resimli kitaplar, ¢evrimi¢i modiillerin basili versiyonlar1 ve
sesli-gorsel bilesenlerde altyazi saglanmaktadir. Bunlarin yam sira ¢evrimigi sunulan
bazi modiillerin kaydedilmis versiyonlari, baz1 agiklamalar1 aktarmasi i¢in gorme
yetersizligi olmayan bir asistan saglanmasi gibi hizmetler sunulmaktadir. Ingiliz A¢ik
Universitesi’nde 6zel gereksinimli 6grenenlere yiiz yiize egitim ortamlarinda da cesitli
hizmetler sunulmaktadir. Bu baglamda; yiiz ylize ders yapilacak yerlerde 6grenen
gereksinimlerine gore ek diizenleme, yiiz yiize derslere katilamayacak durumda olan
ogrenenler icin telefon, e-posta veya ev ziyareti destegi, egitimlerden dnce basilt metin
talep edebilme imkam, Ggretenle yazili iletisim kurabilme ve yazili iletisim talep
edebilme imkani, iletisim destegi, isitme cihazi kullananlar i¢in tasmabilir indiiksiyon
dongiisii, yiiz yiize egitimlerde dudak okumaya ve dinlemeye uygun ortamlar gibi
hizmetler saglandig1 goriilmektedir. Bunlarin yani sira disleksi, gérme yetersizligi ve
isitme yetersizligi ile oOgrenmeye iliskin agiklamalarin yer aldigi brosiirlere yer
verilmektedir. Ingiliz A¢ik Universitesi’'nde 6zel gereksinimli 6grenenlere uzaktan ve
yerinde kiitliphane hizmetleri kapsaminda da ¢esitli hizmetler sunulmaktadir. Uzaktan
kiitiphane hizmetleri baglaminda ekran okuyucu kullanan Ogrenenler icin ekran
okuyucularla erisilebilir kiitliphaneci sohbet erisimi, ekran okuyucularla veritabanlarinin
erisilebilirligine iliskin agiklamalar, ekran okuyucu ile kaynak arama kilavuzu, ekran
okuyucu kullanicilart i¢in erisilebilir kiitiiphane web sayfast gibi hizmetler
sunulmaktadir. Bunlarin yam sira diger organizasyonlarin sundugu sesli kitap, konusan
gazate, braille kitaplar, taktil diagramlar gibi erisilebilir formatlara yonelik erigim
baglantilari, ¢cevrimici otomatik dosya formati ¢evirme hizmeti ve kullanimina iligkin
yonerge ve belirli durumlarda e-kitap veya e-makalelerdeki gorselleri word formatina
cevirme gibi hizmetler saglandigi goriilmektedir. Yerinde kiitiiphane hizmetleri
baglaminda ise kiitliphanede taktil yon isaretleri, asansor, ¢ok yonlii ayarlanabilir
sandalye, biiyiite¢ gozliikler, compact+video biiyiiteg, imle¢ denetim topu (trackerball)
gibi yardimc1 teknoloji ve arag gereg, JAWS ekran okuyucu, Zoomtext, TextHELP read
and write, CCTV magnifier, Kurzweil scan and read gibi yardimci yazilimlar

saglanmaktadir. Ingiliz A¢ik Universitesi’nde bunlarin yam sira ses formatinda materyal

33



iretiminde goniillii olarak gorev alinmasi ve 6zel gereksinimli 6grenenlere yonelik
goniillii destek asistanligl yapilmasi gibi hizmetler saglandig1 goriilmektedir.

Ingiliz A¢ik Universitesi’nde 6zel gereksinimli dgrenenlere yonelik sosyal destek
baglaminda sunulan hizmetler incelendiginde; zihinsel olarak saglikli kalma ve kaygi ile
basa ¢ikmaya iligkin agiklamalara yer verilen brosiiriiler, her yatili okulda destek ve
rehberlik hizmeti, sosyal medya gruplari, forumlar, e-posta, telefon ve yiiz yiize iletisim
araciligiyla 6grenenleri diger Ogrenenlerle paylasimda bulunmaya tesvik etme gibi
hizmetler saglandig1 goriilmektedir.

Ingiliz Ag¢ik Universitesi'nde teknik destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde 0Ozel gereksinimli O6grenen Odenegi alamayan Ogrenenlere odiing
yardimci teknoloji ve ara¢ gere¢ sunuldugu goriilmektedir. Bu baglamda 6grenenlere
dijital ses kaydedici, dijital kalem, Daisy dijital sesli kitap okuyucu, metin biiyiiteci,
biiylite¢ yazilimi, isitme yetersizligi ve dil ve konusma gii¢liigli olan bireyler i¢in yazi
ciktili telefon, telsiz destek sistemi, ses tamima yazilimi destegi, ekran okuma
programlari, sentetik dokiiman okuma yazilimlari, metni konusmaya c¢eviren arag gibi
imkanlar saglanmaktadir. Bunlarin yam sira Ingiliz A¢ik Universitesi’nde 6grenim
gormek icin gerekli bilgisayar kullanimina iliskin bilgi saglanmasi, gereksinim
duyulabilecek 06zel donanim ve yazilima iliskin tavsiyelerde bulunulmasi, o6dev
hazirlama ve gonderimi ile ilgili teknik destek ve ilgili irtibat numaralarinin saglanmasi,
yatil1 okul destek talebine iliskin teknik destek saglanmasi gibi hizmetler sunulmaktadir.
Ayrica iiniversitenin web erisiminde WCAG 2.0 ilkelerini goz 6niinde bulundurdugu
gorlilmektedir.

Ingiliz Acik Universitesi’nde sunulan yonetsel, pedagojik, teknik ve sosyal destek
hizmetleri disinda degerlendirilebilecek bazi diger hizmetler incelendiginde; 6zel
gereksinimli bireyler i¢in is arama kaynaklar1 ve firsatlar1 brosiirii, 6zel gereksinimli
bireylerin ig basvurular: siirecine iliskin kapsamli bilgiler, is ile ilgili diger baglantilar,
0zel gereksinimli bireylerin is goriismesi siirecinde géz Oniinde bulundurmasi gereken

durumlara iligkin kapsamli agiklamalar gibi hizmetler sunuldugu goriilmektedir.

2.5.2. . Athabasca Universitesi (Athabasca University)

Athabasca Universistesi’nde 6zel gereksinimli &grenenlere ydnetsel destek
baglaminda sunulan hizmetler incelendiginde 6grenen tarafindan hizmet gereksiniminin

belirtildigi, kurum tarafindan hizmet alabilmeye iliskin onay verildigi 6grenen destek
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hizmetleri gereksinimleri onay formu saglandigi goriilmektedir. Bunun yani sira
gereksinimlere yonelik destek hizmeti almak ig¢in izlenilmesi gereken yola iligkin
bilgilendirme, tiim destek hizmetlerin saglandig1 6zel gereksinimli 6grenenler erisim
ofisi, kurum igerisinde mevcut olmayan hizmetler i¢in gesitli kurumlara yonlendirme,
0zel gereksinimli Ogrenenlere sunulan hizmetleri tanitan web arayiizii, bazi 06zel
gereksinimli bireylerin ders yiikii hesaplamalarinda diger 6grenenlere kiyasla imtiyaz
tanima, belirli sartlarda dersi tamamlama siiresinde uzatma talebinde bulanabilme,
belirli sartlarda belirli bir siire i¢in dersi birakabilme, 6grenen destek hizmetleri, sinav,
yonetim ve yardime1 teknoloji asistani erisim bilgilerini sunma gibi hizmetler saglandigi
goriilmektedir. Ayrica alternatif format ders materyali talebi, sinav talebi, ek siire talebi,
destek hizmetleri talebi, kisisel bilgi yayin izni gibi ¢esitli ¢evrimi¢i formlara yer
verilmektedir. Finansal destek baglaminda 6zel gereksinimli 6grenenlere yonelik burs
baglantilari, fon basvurusu silirecinde destek saglama, bireysel Ogretim, akademik
gbzlem ve 6grenme uzmani destegi icin fon bagvurusu destegi saglama gibi hizmetler

sunulmaktadir.

Athabasca Universitesi’nde ozel gereksinimli &grenenlere yonelik cesitli smav
hizmetlerinin de sunuldugu goriilmektedir. Bu baglamda goniilli gorevli veya iicretli
gorevli esliginde evde sinav hizmeti, alternatif sinav yerleri, sinavin kisim kisim
uygulanmasi, sinav siiresinde farklilik gibi alternatif sinav uygulamalari, sozlii, test,
evde cevaplama gibi alternatif sinav formatlari, isaret dili terciimam, sinavda yardimci
teknoloji kullanabilme imkam, belirli sartlarda sinavda yiyecek, icecek, ilag, belirli arag
ve gere¢ bulundurabilme imkam, yazici ve okuyucu destegi, 6zel oda, ergonomik
sandalye, ek zaman gibi hizmetler sunulmaktadir. Ayrica ogrenenlerin belirli
bolgelerdeki simav merkezlerinde 6zel oda rezervasyonu yapabilecekleri giinlere
ulasabilecegi ve destek taleplerini iletebilecegi ¢evrimici form sunulmaktadir. Kurumun
0zel gereksinimli Ogrenenler ile ilgili politikalarina yer verilen 6zel gereksinimli
ogrenenler poligesi bulunmaktadir.

Athabasca Universistesi’nde &6zel gereksinimli 6grenenlere pedagojik destek
baglaminda sunulan hizmetler incelendiginde 6grenenin destek hizmetleri, yardimci
teknoloji ve akademik destek gereksinimlerini belirmek amaciyla 6grenenle birlikte
kisiye 0zgli bireysel destek hizmeti plani olugturma hizmeti saglandig1 goriilmektedir.
Ayrica sayfa rengi, yazi tipi ve satir araliginda kisiye 6zgii farkliliklar, biiyiik baski,

elektronik metin, braille ve taktil grafikler, mp3 ses dosyalari, sesli materyaller ve
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videolarda  transkripsiyon gibi alternatif formatlarda c¢alisma materyalleri
saglanilmaktadir.

Athabasca Universistesi’nde 6zel gereksinimli 6grenenlere teknik destek
baglaminda sunulan hizmetler incelendiginde; not almak amaciyla kullanilabilecek ses
kaydediciler, yapiskan notlar, akilli kalemler, fikirleri organize etmeye yarayan
programlar (evernote, mindnote) ile ilgili baglantilara yer verildigi goriilmektedir.
Okumak amaciyla kullanilabilecek ekran okuyucular (window-eyes, \oiceover),
konusan web tarayicilar (Opera, Atbar ), metin okuma yazilimlar1 (Balabolka, natural
reader), metni ses dosyasina doniistirme programlart (spoken text), ekran biiyiitme
yazilimlar1 (Zoontext, izoom), elektronik metin ve sesli kitap ile ilgili baglantilara yer
verildigi goriilmektedir. Yazmak amaciyla kullanilabilecek el yazisi tanima 6zelligi olan
programlar (Ink equation ), ses tanima programlar1 (Dragon naturally speaking), ekran
klavyeleri, alternatif fareler, alternatif klavyeler, goz takip sistemleri ile ilgili
baglantilara yer verildigi goriilmektedir. Ayrica zaman ydnetimini destekleyen
programlar (Toodledo, Rescue time), yazim ve dil bilgisi araclar1 (Gramarly), grafik
hesap makineleri (Audio Mmath Trax), mobil uygulamalar (\Voiceover, easy text
speech) ile ilgili baglantilara yer verilmektedir. Bunlarin yani sira 6grenenlerin yardimei
teknoloji gereksinimlerini uzmanlarca degerlendirme, ergonomik ara¢ gereglere iliskin
erisim baglantilari, gereksinim duyulan yardimci teknolojinin nasil kullanilacag: ile

ilgili egitim destegi gibi hizmetler de sunulmaktadir.

2.5.3. Katalonya A¢ik Universitesi (Universitat Oberta de Catalunya)

Katalonya Acik Universitesi’nde 6zel gereksinimli dgrenenlere yonelik yonetsel
destek baglaminda sunulan hizmetler incelendiginde engel durumu %33 ve lizerinde
olan 6grenenlere kayit iicretinde indirim yapildigi goriilmektedir. Ayrica engel oranina
gore Erasmus+staj hareketliligi bursu, %65 iizeri engel durumunda ise isaret dili
¢evirmeni, Ozel asistan vb. gibi ek masraf destegi saglanmaktadir. Fundacion prevent ve
Fundacion universia gibi iiniversite ile mutabakat halinde olan burs imkani sunan diger
organizasyonlarin erisim baglantilar1 sunulmaktadir. Sinav hizmetleri baglaminda ise
rampa ve asansorlii binalar, kolay erisimli biiylik simiflar, tekerlekli sandalye uyumlu
siralar, gerekli durumlarda bilgisayar kullanimi, JAWS ve Zoomtext gibi yazilimlar, az
kisili veya tekli siniflar, daha biiyiik yazi karakteri, braille metin ve ekstra zaman gibi

hizmetler saglandig1 goriilmektedir Ayrica 6grenenlerin sinavla ilgili gereksinimlerini
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iletebilmesi adina 6grenen gereksinimi c¢evrimici talep formu ve hakli gerekcelerle
smava katilamayan 6grenenler icin telafi sinavi hizmeti gibi hizmetler de sunulmaktadir.
Bunlarin yam1 sira adrese materyal teslimi, mezuniyet seremonileri ve bdlge
merkezlerindeki aktiviteler gibi yerinde organizasyonlar icin engelli park alani, isaret
dili ¢evirmeni, rampa vb. erisim olanaklar1 ve bunlara iliskin ek diizenleme ¢evrimigi
talep formu gibi hizmetler sunulmaktadir. Ayrica kurumun o6zel gereksinimli
ogrenenlere iliskin eylem plant bulunmaktadir.

Katalonya Agik Universitesi’nde 6zel gereksinimli dgrenenlere yonelik pedagojik
destek baglaminda sunulan hizmetler incelendiginde, pdf html, karaoke, sesli kitap, e-
kitap, Daisy gibi alternatif formatlar, Ispanya gérme yetersizligi olan bireyler toplulugu
iiyeleri i¢in braille formatina dontstiirilmiis materyaller sunuldugu goriilmektedir.
Bunlarin yan sira 6grenenlere mevcut ¢aliyma materyallerinde gereksinimlerine yonelik
ek diizenleme talebinde bulunabilme imkam saglanmaktadir. Ayrica miifredat
kapsamindaki igerik, yontem ve becerilerde gereksinime yonelik ek diizenlemeler yapan
Miifredat Diizenleme Komitesi bulunmaktadir.

Katalonya Agik Universitesi’'nde 6zel gereksinimli dgrenenlere yonelik teknik
destek baglaminda sunulan hizmetler incelendiginde Sanal kampiis arayiizlerinde ve
web sitelerinde gérme yetersizligi olan bireylerin gezinimini kolaylagtirmak amaciyla
The W3C Consortium WAI AA standartlarina gore uyarlama yapildigi gortilmektedir

(www.w3c.org/wai). Ayrica %33 ve daha fazla engel durumu olan Ggrenenlere

Fundacian Universia ile yapilan sdzlesme kapsaminda Destek Uriinleri Bankasi
(Support Product Bank)’ndan gereksinime yonelik ekipman, cihaz, yazilim 6diing alma
talep formu saglanmaktadir.

Katalonya Ag¢ik Universitesi’nde sunulan ydnetsel, pedagojik, teknik ve sosyal
destek hizmetleri disinda degerlendirilebilecek bazi diger hizmetler incelendiginde
Fundacian prevent ve Fundacian Universia gibi liniversite ile mutabakat halindeki diger
organizasyonlarim sundugu mesleki rehberlik, staj imkanlar1 ve is ilanlarina iliskin

baglantilara yer verildigi goriillmektedir.

2.5.4. Japonya Acik Universitesi (The Open University of Japan)

Japonya Ac¢ik Universitesi’'nde 6zel gereksinimli 6grenenlere yonetsel destek
baglinda sunulan hizmetler incelendiginde; lise mezuniyeti sarti aramadan iiniversite

egitimine erisim, giris smavi (entrance exam) muafiyeti ve kayit yaptiran ozel
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gereksinimli  bireylerin gereksinimlerinin degerlendirildigi {iniversite sene basi
degerlendirme toplantist gibi hizmetler sunuldugu goriilmektedir. Sinav hizmetleri
baglaminda ise ekstra zaman, yazman destegi (amanuensis), 6zel oda, kelime islemci,
bant kaydi ve braille okuma gozligii kullanimi, bant kaydi, braille ve biiyiik puntolu
kitapciklar gibi hizmetler sunulmaktadir. Ayrica kurumun mevcut destek sistemleri ve
ileriye doniik eylem planini igeren 6zel gereksinimli 6grenenler igin destek sistemleri
raporu bulunmaktadir.

Japonya Acik Universitesi’nde 6zel gereksinimli dgrenenlere pedagojik destek
baglaminda sunulan hizmetler incelendiginde yiiz yiize egitime iliskin hizmetler
sunuldugu goriilmektedir. Bu baglaminda park alani, dersten Once gerekli calisma
sayfalar1 temini, Ogretenle dersten Once gereksinimlere yoOnelik iletisim, isitme
yetersizligi olan bireyler i¢in yardimer destegi, tercliman destegi, tekerlekli sandalye
uyumlu siralar gibi hizmetler sunulmaktadir. Bunlarin yani sira ekran okuyucu kullanan
gorme yetersizligi olan 6grenenler i¢in c¢evrimigi egitim, tv ve radyo egitimlerinde
dijital metin formatlari, braille kullanicilar1 i¢cin dijital metinlerin braille formatlar
sunulmaktadir. Ayrica gevrimigi egitim ve televizyon egitimlerinde altyaz1 kullammu,
radyo egitimlerinin yazili dokiimleri ve konusma tanima teknolojisi kullanimi
saglanilmaktadir. Diger iiniversitelerde 6grenim goren 6zel gereksinimli bireylere de

kredisi hesaplanan ders alma imkam sunulmaktadir.

2.5.5. Giiney Avustralya Universitesi (University of South Australia)

Giiney Avustralya Universitesi’nde 6zel gereksinimli 6grenenlere yonetsel destek
baglaminda sunulan hizmetler incelendiginde ¢esitli sinav hizmetleri saglandigi
goriilmektedir. Bu baglamda ekstra zaman, dinlenme aralari, gerekli durumlarda
smavda yeme i¢me serbestligi saglama, diziistii bilgisayar, imle¢ denetim topu
(trackball) ve yazim denetimcisi gibi ara¢ gere¢ saglama, yazma ve okuma i¢in asistan
destegi gibi hizmetler sunulmaktadir. Bunlarin yani sira ergonomik sandalye, ayak
iskemlesi gibi alternatif oturma diizeni, alternatif sinav merkezi, sozlii siav, park alam,
ekran okuyucu ve konugsma sentezleyici gibi yazilimlarin kullanimi gibi hizmetler
sunulmaktadir. Ayrica gegerli sebeplerle sinav performansi olumsuz etkilenen veya
smav takvimine gore sinava giremeyenler i¢in erteleme sinavi imkani saglanmaktadir.
Giiney Avustralya Universitesi’nde  finansal destek baglaminda ise diger

organizasyonlarin sundugu burslara iliskin baglantilara yer verilmekte ayrica 6zel
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gereksinimli 6grenen arag-gere¢ bursu saglanmaktadir. Bunlarin yani sira telefonla veya
yliz yiizde destek i¢in ¢evrimigi randevu alma sistemi, engelli hizmetleri birimi, 6zel
gereksinimli bireyler destek hizmetleri web sayfasi, hizmetlere iliskin tanitict video,
adrese basili materyal gonderimi gibi hizmetler sunulmaktadir. Kurumun o6zel
gereksinimli  6grenenler eylem plam ve c¢evrimigi erigilebilirlik eylem plam
bulunmaktadir. Ayrica kurumun web sayfasinda erisilebilir igerik yaratmada ipuglarina,
erigilebilir ¢evrimici icerik icin kontrol listesine, yararl erisilebilirlik kaynaklarin
baglantilarina ve metin olmayan kaynaklarda erisilebilirlik i¢in gbz Oniinde
bulundurulmasi gereken unsurlara iligkin agiklamalarin yer aldigi web erisimi sekmesi
bulunmaktadir.

Giiney Avustralya Universitesi’nde 6zel gereksinimli &grenenlere pedagojik
destek baglaminda sunulan hizmetler incelendiginde yardimci arag gere¢ ve teknoloji
desteginin yam sira Dragon ses tanima yazilimi, 20 ing LCD monitdr, Zoomtext
yazilimi, basili materyallerin djital formatta taranmasim saglayan A4 tarayici,
biiylitiilmiis metinleri yazdirma amaciyla A3-A4 yazici, kulaklik ve diger araglarin
kolay takilabilmesi i¢in bilgisayar oniinde bulunan USB girisleri, imla destegi, dil
bilgisi kontrolii, ekran okuma ve kelime tahmini saglayan Read&Write yazilimi,
ergonomik mobilya ve yiikseklik ayarli masa gibi imkanlari sunan uyarlanabilir
teknoloji odalar saglandigi goriilmektedir. Alternatif ¢caligma materyalleri baglaminda
ise biiylik baski, elektronik, braille ve ses formatlari, es zamanli altyazi, tiim videolar ve
cevrimici kaynaklarda desifre edilmis metin ve altyazi gibi hizmetlerin sunuldugu
goriilmektedir. Giiney Avustralya Universitesi’nde uzaktan erigim kiitiiphane hizmetleri
baglaminda 6zel gereksinimli bireyler i¢in kiitiiphane hizmetleri erisim sekmesi, engelli
hizmetleri birimi destegi, elektronik kaynak gonderimi, kiitliphane hizmetlerine iligkin
tamitim c¢evrimi¢i ve telefon araciligiyla kiitiiphaneci destegi gibi hizmetler
sunulmaktadir. Yerinde kiitliphane hizmetleri olarak ise ¢esitli yardimci ara¢ gereg ve
teknoloji destegi sunan uyarlanabilir teknoloji odalari, baz1 gereksinimleri destekleyici
nitelikte 6zel odalar ve 6diing arag-gere¢ temini sunulmaktadir. Giliney Avustralya
Universitesi’nde bunlarin yam sira bireylerin gereksinimlerini belirlemek amaciyla
bireysel erisim plani olusturma (access plan), bireysel erisim planina gore egitsel
faaliyetlerde ek diizenleme, akademik yazma, kaynakca ekleme, organizasyon vb.
beceriler i¢in destek saglayan dil ve 6grenme danigmanligi, gereksinimler baglaminda

caligma stratejilerine iliskin tavsiyeler saglama, ¢evrimi¢i materyallere erisimde yasanan
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problemleri mail araciligiyla engelli hizmetlerine bildirme olanagi, FM ve Infra red
iletisim sistemleri, isitme cihazi kullananlar i¢in indiiksiyon dongiisii, basili materyalleri
ekranda biiyilik puntolu goriintiileme saglama amaciyla kapali devre televizyon ve isaret
dili terctimanlig1 destegi gibi hizmetler sunulmaktadir.

Giiney Avustralya Universitesi’nde 6zel gereksinimli 6grenenlere sosyal destek
baglaminda sunulan hizmetler incelendiginde; 6zel gereksinimli 6grenen danisman
destegi (disability advisers), rehberlik hizmeti (counselling), saglikli olmaya ydnelik
ipuclant ve 1ilgili kaynaklara erisim saglayan web sayfasi gibi hizmetler sunuldugu
gorlilmektedir.

Giiney Avustralya Universitesi’nde 6zel gereksinimli 6grenenlere teknik destek
baglaminda sunulan hizmetler incelendiginde ise web sitelerinde ve web arayiizlerinde
gorme yetersizligi olan bireylerin gezinimini kolaylagtirmak amaciyla The W3C

Consortium WAI AA standartlarina gore uyarlama yapildigi goriilmektedir.

2.5.6. Anadolu Universitesi (Acikogretim Sistemi)

Anadolu Universitesi’nde dzel gereksinimli 6grenenlere yonelik yonetsel destek
baglaminda sunulan hizmetler incelendiginde; engel oram1 % 40 ve iizerinde olan
Ogrenenlerin donem 6gretim gideri ve donem 6grenci katki payindan muaf tutuldugu,
engel orani % 40°1n altinda olan 6grenenlerin sadece donem 6gretim giderini 6dedikleri
goriilmektedir. Smav hizmetleri baglaminda ise gorme yetersizligi olan 6grenenlere
okuyucu ve isaretleyici destegi, her dersten en az iki soru muafiyeti, biiyiik puntolu soru
kitapcigr ve cevap anahtar1 saglama gibi hizmetler sunuldugu; ortopedik yetersizligi
olan Ogrenenler i¢in sinav binalarimin giris katinda sinava alma, isaretleyici destegi,
yataga bagimli 6grenenler i¢cin evde sinav hizmeti saglama gibi hizmetler sunuldugu
goriilmektedir. Bunlarin yani sira ayr1 salonlarda sinav hizmeti, cihaz, ek gida, ilag vb.
gereksinimi olan Ogrenenlerin durumlarina gozeterek sinava alma gibi hizmetler
sunulmaktadir. Ayrica agikdgretim biirolarinda yapilan yeni kayit islemlerinde islem
onceligi, sesli, goriintiilii ve yazili canli destek, sik¢a sorulan sorular erisimi, 6zel
gereksinimli  6grenenlere yonelik web sayfasi (engelsizaof.anadolu.edu.tr), engelli
hizmetleri cep kilavuzu, engelsiz Ac¢ikégretim ¢alistaylar1 gibi hizmetler sunulmaktadir.
Birbirleri ile koordineli ¢alisan Engelli 6grenci destek birimi, Merkez biiro, Bilgisayar
Arastirma ve Uygulama Merkezi, Test Arastirma Birimi, Ogrenme Teknolojileri ARGE

Birimi gibi destek birimleri bulunmaktadir.
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Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi’nde 6zel gereksinimli dgrenenlere
yonelik pedagojik destek baglaminda sunulan hizmetler incelendiginde; daisy dijital
sesli kitap, mp3, basili materyallerin pdf ve word formatlar1, video, etkilesimli video
gibi alternatif formatta materyaller sunulmaktadir. Cevrimi¢i sunulan bazi igeriklerin
daha sonra da erisilebilmeleri i¢in kaydedilmis versiyonlarina yer verilmektedir.
Yerinde kiitiiphane hizmetlerinde braille baskili kitap, ¢ikti, ekran okuyucu, sesli kitap
gibi hizmetler sunulmaktadir. Ayrica sesli kitaplarin, dijital dergi ve kitaplarin yer aldig:
acik kiitliphane hizmeti saglanilmaktadir.

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi’nde 6zel gereksinimli dgrenenlere
yonelik sosyal destek baglaminda ise Acikogretim Fakiiltesi gorme ve isitme engelliler

korosunun olusturuldugu goriilmektedir.

2.6. Benzer Arastirmalar

Lapadula (2003, s. 119-128) New York Teknoloji Enstitiisii’nde 6grenim goren
uzaktan 6grenenlerin mevcut ¢evrimigi destek hizmetlerine iliskin memnuniyetlerini ve
gereksinim duyduklar1 ek hizmetleri ortaya koymak amaciyla, 65 uzaktan 6grenene
anket uygulayarak gergeklestirdigi arastirmada uzaktan ogrenenlerin genel olarak
mevcut ¢evrimigi hizmetlerden memnun olduklarini (kiitiiphane, kabul, kayit, kitap,
teknik destek, onceki kredilerin degerlendirilmesi, finansal destek, akademik danisma,
Ogrenen toplulugu) ayrica sosyal hizmetler (kitap kuliibii, sohbet odalari, online akran
destegi gruplari, 6grenci gazetesi), teknik destek (online arastirma yapma), kisisel
danmigmanlik/ruh  saghgi damismanlifi (zaman yonetimi ve ebeveynlige iliskin
seminerler, online psikolog erisimi, yardim-hattt numaralari) gibi ek hizmetlere
gereksinim duyduklarini belirlemistir.

Oztiirk vd. (2017, s. 81-107) Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan
Anadolum E-Kampiis 6grenme yOnetim sistemine ve sistem biinyesinde sunulan
O0grenme malzemelerine iliskin 6grenen memnuniyetlerinin belirlenmesi amaciyla,
Tarama modeli kullanarak bir arastirma gergeklesmistir. Elverisli 6rnekleme yontemiyle
belirlenen Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi’'nde 6grenim gdren 13.137
ogrenenin katilimiyla gerceklestirilen arastirmada Ogrenenlerin biiyiilk bir kisminin
Anadolum E-Kampiis Sisteminden yiiksek diizeyde memnun olduklari, 6grenme

malzemeleri baglaminda bir degerlendirme yapildiginda, 6grenenlerin biiytik bir kesimi
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tarafindan kullamlip yiliksek diizeyde memnuniyet bildirilen ilk ii¢ malzemenin ¢ikmis
smav sorulari, deneme sinavlari ve ¢oziimlii sorular oldugu belirtilmektedir.

Anadolu Universitesi (2016, s. 1-83) Anadolu Universitesi Acikdgretim, Iktisat ve
Isletme Fakiiltelerinde 6grenim gdéren dgrencilerin biiro hizmetlerine, cagr1 merkezine,
ders kitaplarina, bireysel c¢alisma yontemlerine, deneme smavlarina, e-6grenme
portalina, konu anlatim videolar1 ve alistirma sorularina, not verme sistemine ve
smavlara iliskin goriislerini belirlemek amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir. Farkli
konularda olusturulan anketler farkli bir 6rneklem tizerinde uygulanmistir. Arastirma
sonuglarina gore katilimcilarin yaridan fazlasinin gesitli biiro hizmetlerinden memnun
oldugu belirtilmektedir. Ders kitaplar1 ile ilgili olarak katilimcilarin yaridan fazlasi
genel olarak olumlu goriis bildirmistir. Katilimcilarin ¢ogu iinite okuma yolu ile
ogrenmeyi tercih ettiklerini ifade ederken, akademik damigsmanlik etkinlikleri ve e-
ogrenme hizmetlerindeki danigsmanlik hizmetlerinden yararlanmadiklarini ifade etmistir.
Deneme sinavlari, konu anlatim videolar1 ve aligtirma ile ilgili olarak katilimcilarin
cogu bu hizmetten yararlandiklarimi ve memnun olduklarim1 ifade etmistir. Sinav
hizmetleri ile ilgili olarak katilimcilarin yaridan fazlasi simav binalarimin ulagim
acisindan uygun olmadigini bildirmistir. Katilimcilarin ¢ogu e-6grenme hizmeti ¢esitleri
arasindan e-6grenme portalini tercih ettiklerini ifade etmistir. En ¢ok yararlanilan e-
ogrenme hizmetinin deneme sinavlari, en az yararlamlanin ise danigmanlik hizmeti
oldugu belirtilmistir.

Akkurt (2016, s. 1-300) Ac¢ik ve Uzaktan Ogrenme Sistemleri’nin
tasarlanmasinda Evrensel Tasarim Yaklagimi’min silirece nasil dahil edilebilecegine
iliskin bir cerceve gelistirmek amaciyla Sirali Kesfedici Karma Yontem kullanarak bir
arastirma gergeklestirmistir. Evrensel Tasarim Yaklasimi s6z konusu oldugunda engelli
bireylere iliskin yapilacak diizenlemelere de deginilmesi gerektiginden hareketle
Anadolu Universite Agikdgretim Fakiiltesi’nde 6grenim goren ortopedik yetersizligi
olan 22 birey, gérme yetersizligi olan 10 birey bu arastirmada katilimci olarak yer
almistir. Aragtirmanin ilk asamasinda 32 6zel gereksinimli, 5 herhangi bir engeli
olmayan toplamda 37 Ogrenenin goriisii yar1t yapilandirilmis goriisme teknigi ile
alimmistir. Sonrasinda Agik ve uzaktan 6grenme ve/veya Evrensel Tasarim alaninda
uzman 35 kisinin goriigleri Delphi teknigiyle alinmistir. Goriisme sonucunda elde edilen
bulgular a¢ik ve wuzaktan Ogrenme sisteminin  bilesenleri dogrultusunda

degerlendirilmistir. Buna gore; 6grenenlerin bireysel 6zelliklerinin yonetim tarafindan

42



onemsenmesini bekledikleri, erigilebilir ve cesitlilik sunan bir 6grenme ortami
olusturulmasi, yardimei teknolojilerin kullanimina olanak saglanmasi, alternatif 6lgme
etkinlikleri uygulanmasi, 6lgme etkinliklerinde zaman ve yer esnekligi saglanmasi,
olgme etkinliklerinin yapilacagi yerlerin erisilebilir olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Moisey (2004, s. 73-91) Athabasca Universitesi’ndeki 06zel gereksinimli
ogrenenlerin destek hizmetlerine iliskin tecriibelerini kesfetmek amaciyla bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma ornek olay yontemiyle tasarlanmis ve verilerin analizinde
betimsel istatistikten yararlanilmistir. Arastirmada 1 Nisan 1998 ve 1 Nisan 2001
tarihleri arasinda Athabasca Universitesi’ndeki programlara kayit yaptiran 40, 863
herhangi bir engeli olmayan ve 604 6zel gereksinimi olan Ogrenenin (25 goérme
yetersizligi, 18 isitme yetersizligi, 316 ortopedik yetersizligi, 124 6grenme glicligi, 119
psikolojik problemli) verileri incelenmistir. Arastirma sonuglarmma gore ilgili tarihler
arasinda 6zel gereksinimli bireylerin kaydoldugu programlarin oran olarak herhangi bir
engeli bulunmayan 6grenenlerden daha fazla oldugu ancak, programlarin tamamlanma
oranimnin herhangi bir engeli bulunmayan Ogrenenlerde daha fazla oldugu
belirtilmektedir. Ozel gereksinimli &grenenlerin neredeyse tamaminin iiniversite
tarafindan sunulan destek hizmetlerinden yararlandigi, alinan en yaygin destegin
sirastyla program tamamlamada ek siire ve sinavda ek siire/sinav erteleme oldugu
belirtilmektedir. Daha ¢ok hizmet alan Ggrenenlerin programlarin tamamlanmasi
bakimindan daha ¢ok  basarili  olduklar1  belirtilmektedir. = Programlarin
tamamlanmasindaki basart géz Oniinde bulunduruldugunda belirli destek tiirlerinin
belirli engel gruplarinda daha etkili oldugu ifade edilmektedir. Ornegin; yardim
teknoloji destegi, 6grenme gii¢liigli olan bireylerde programin tamamlanmasi agisindan
daha etkili iken, ek program siiresi hizmeti, ortopedik yetersizligi olan ve psikolojik
problemi olan bireylerde daha etkili oldugu ifade edilmektedir. En az bir kursu
tamamlayan 06zel gereksinimli katilicimlar arasinda en yiiksek destek hizmeti alma
oranina gorme yetersizligi olan bireyler, en diisiik destek hizmeti alma oranina ise
psikolojik problemi alan bireylerin sahip oldugu belirtilmektedir.

Roberts vd. (2011, s, 242-250) ¢evrimig¢i programlara kaydolan 6zel gereksinimli
ogrenenlerin erisilebilirlik hizmetleri ve ¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarinda basarili
olabilme yeterlilikleri ile ilgili memnuniyetlerini belirlemek amaciyla bir arastirma
gerceklestirmigtir. Arastirmaya O6zel gereksinimini belgeleyen 221 &grenen katilim

gostermistir. Ozel gereksinimli dgrenenler ve gevrimici 6grenme anketi ile toplanan
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verilerin analizinde betimsel istatistik ve nitel yontemlerden yararlanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore katilimeilarin bir kismimin daha onceden herhangi bir g¢evrimigi
programa kaydolmadigi, engel durumlarinin ¢evrimigi programlardaki basarilarim
olumsuz yonde etkileyecegini diistindiikleri belirtilmektedir. Benzer sekilde, daha dnce
cevrimi¢i bir programa katilim gostermis katilimcilarin da yartya yakini engel
durumlarinin ¢evrimi¢i ortamlardaki basarilarini olumsuz etkiledigini diistindiikleri
ifade edilmektedir. Katilimcilarin genel olarak engel durumlarindan dolay1
konsantrasyon problemi yasadiklari, bir gérevi devam ettirmekte veya programi takip
etmekte zorlandiklar1 belirtilmektedir. Yardimer teknoloji gereksinimi ile ilgili olarak
bir kisim katilimcinin ekran biiyiiten teknolojilere, biiylik monitorlere gereksinim
duyduklari, bunlarin disinda biiylik klavyeler, 6zel fareler ve ekran okuyuculara
gereksinim duyuldugu belirtilmektedir. En yaygm gereksinimlerden birinin de ses
tanima yazilimlari1 oldugu ifade edilmektedir. Daha Once c¢evrimigi bir programa
kaydolmus katilmcilarin  yaridan  fazlasinin  engel durumlarint = &gretenle
paylasmadiklari, bir kisminin ¢esitli destek talebinde bulundugu ve talepte bulunanlarin
biiyiik bir boliimiiniin taleplerinin karsilandigini ifade ettigi belirtilmektedir.

Burgstahler (2006, s. 79-102) o6zel gereksinimli bireylere uzaktan Ogrenme
programlarini erisilebilir kilmakla ilgili politikalar1 ve uygulamalar kesfetmek amaciyla
bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmaya 17 yiiksekogrenim kurumu katilim
gostermistir. Arastirmada Oncelikle Erisilebilirlik Gostergesi Listesi olusturulmus, var
olan uzaktan egitim programlarindan olusturulan listedeki uygulamalari tasiyan 6rnekler
toplanilmistir.  Sonrasinda, gostergeler bir uzaktan ©Ogrenme programi {izerinde
uygulanmis, tekrar diizenlenmek icin diger 16 uzaktan dgrenme programindan bilgi
toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore, katilimci okullarda uzaktan 6grenme
programlarinin tasariminda 6zel gereksinimli bireylerin hemen hemen hi¢ g6z oniinde
bulundurulmadigi gézlenilmistir.

Kinash vd. (2004, s. 5-19) 2000-2003 yillar1 arasinda gergeklestirilen ¢evrimigi
ogrenme ve engellilik ile ilgili arastirma makalelerini incelemistir. Iki ayr1 makaleyi
incelemeye dahil etmistir. Inceleme neticesinde, 6zel gereksinimli bireyler igin
yliksekdgrenim programlarin erisilebilirliginin saglanmasi ve bu bireylerin belirli destek
gereksinimlerinin karsilanmasi ile ilgili isteksizlik oldugu belirtilmektedir. Ayrica 6zel

gereksinimli &grenenlerle ilgili teorik ve uygulamali arastirmalarin, tiim 6grenenler
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acisindan, cevrimi¢i Ogrenmenin egitsel potansiyelini arttirma potansiyeline sahip
oldugu belirtilmektedir.

Levy ve Beaulieu (2003, s. 207-220) Kaliforniya tniversitelerinin (California
community colleges) uzaktan Ogrenme programlarindaki uygulamalari  ve
planlamalarimt  kesfetmek amaciyla bir aragtirma gergeklestirmistir. Arastirma
sonuglarina gore; katilim gosteren {iniversitelerin neredeyse tamaminin ¢evrimigi destek
hizmetleri sundugu ancak, 48 {iniversiteden sadece 5 tanesinin 6zel gereksinimli
bireyler i¢in erisilebilir internet sitesi ile ilgili oldugu belirtilmektedir.

Lago ve Acedo (2017, s. 268-291) isitme yetersizligi olan bireylerin e-6grenme
erisimi ile 1ilgili dezavantajlarimin  olup olmadigim incelemek ve e-0grenme
tecriibelerine  iliskin  memnuniyetlerini  belirlemek amaciyla bir arastirma
gerceklestirmistir.  Arastirmaya 484 isitme yetersizligi olan birey katilmistir.
Katilimcilara anket uygulanarak elde edilen arastirma sonuglarina gore; katilimcilarin
yarisindan fazlasimn hi¢ e-0grenme tecriibbesi yasamadigi, bunun en Onemli
sebeplerinden birinin erisilebilir programlardaki yetersizlik oldugu ifade edilmektedir.
Dersi/program1 birakma nedenleri arasinda erisilebilirlik yetersizliginin en Onemli
neden olarak gorildiigii belirtilmektedir. Gereksinim duyulan erisilebilir kaynaklarin
sirastyla; altyazili videolar, 0gretenin isaret dili yetkinligi, metinlerin isaret diline

cevirisi, farkli okuma seviyelerine uygun metinler oldugu ifade edilmektedir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Karma yontem, ‘‘arastirmacinin nicel ve nitel arastirma tekniklerini,
yaklagimlarini, yontemlerini, anlayisini veya dilini tek bir aragtirmada karistirdig1 ya da
birlestirdigi bir arastirma seklidir’” (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004, s. 17). Karma
aragtirmalarda aragtirmact; hem nicel hem nitel veri toplar ve analiz eder, iki veri
¢esidini es zamanli bir sekilde, birini digerinin insasinda kullanmak i¢in sirayla ya da
birini digerinin i¢ine yerlestirerek bir araya getirir, arastirmada vurgulamak istedigiyle
ilgili olarak bir veri ¢esidine veya her iki veri ¢esidine dncelik verir (Creswell ve Plano
Clark, 2011, s. 5).

Creswell ve Plano Clark (2011, s. 69 ) karma yontem arastirmalarini; Yakinsayan
paralel karma desen (the convergent parallel design), Kesfedici sirali karma desen (the
exploratory sequential design), Ac¢imlayict sirali karma desen (the explanatory
sequential design), Gomiilii karma desen (the embedded design), Doniistiiriicii karma
desen (the transformative design) ve Cok asamali karma desen (the multiphase design)
olarak alt1 farkli sekilde simiflandirmaktadir. Bu arastirmada kesfedici sirali karma desen
(the exploratory sequential design) kullanilmistir.

Kesfedici sirali karma desende Oncelikle nitel veriler daha sonra nicel veriler
toplanmaktadir. Bu desenin yaygin bir uygulamasi; bir olguyu kesfet, temalar1 belirle,
bir Ol¢ek tasarla ve sonrasinda test et adimlarindan olusmaktadir (Creswell, 2012, s.
543). Sirali kesfedici karma desen kullanarak tasarlanan bu aragtirmanin ilk agsamasinda
nitel yontemlerden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullamlarak, Agikdgretim
Sistemi’nde O6grenim géren Ozel gereksinimli Ogrencilerin destek hizmetleri
gereksinimlerini belirlemek amaciyla nitel veriler toplanmistir. Goriismelerden elde
edilen veriler, agik ve uzaktan Ogrenmede destek hizmetleri siniflandirmalarindan
yonetsel destek, pedagojik destek, sosyal destek ve teknik destek siniflamasindan
yararlanilarak, kavramsal ¢ergevenin getirdigi bu dort tema altinda gruplandirilmistir.
Aragtirmanin ikinci asamasinda nitel asamadan ve alanyazindan elde edilen verilerle
arastirmaci tarafindan {ic ayr1 engel grubuna yonelik gelistirilen Ozel Gereksinimli
Ogrencilere Yonelik Destek Hizmetlerinde Onceliklerin Belirlenmesi anketleri ile nicel
veriler toplanmistir. Katilimcilarin destek hizmetleri 6nceliklerinin  belirlenmesi

amaciyla toplanan nicel verilerin betimsel istatistikleri hesaplanmustir.

46



3.1.2. Evren ve orneklem

Arastirmanin nitel asamasinda kolay ulasilabilir durum orneklemesi yoluyla
Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemi’nde Ogrenim goren toplam 18 &zel
gereksinimli birey katilimc1 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin 6 tanesini igitme
yetersizligi, 6 tanesini gérme yetersizligi, 6 tanesini de ortopedik yetersizligi olan
bireyler olusturmaktadir (Tablo 3.1°de sunulmaktadir). Isitme ve gérme yetersizligi olan
katilimcilarin tamami1 Eskisehir ilinden, ortopedik yetersizligi olan katilimcilarin biri

Antalya biri Ankara ve digerleri Eskisehir ilinden arastirmaya dahil olmustur.

Tablo 3.1. Gortisme katilimcilari kod adlar: ve ozellikleri

Engel durumu Yas Cinsiyet

flyas Isitme yetersizligi 37 E
Levent Isitme yetersizligi 35 E
Konur Isitme yetersizligi 24 E
Can Isitme yetersizligi 65 E
Sarp Isitme yetersizligi 35 E
Osman Isitme yetersizligi 25 E
Hayriye Gorme yetersizligi 42 K
Nalan Gorme yetersizligi 34 K
Ziibeyde Gorme yetersizligi 20 E
Vefa Gorme yetersizligi 22 E
Ozan Gorme yetersizligi 20 K
Ibrahim Gorme yetersizligi 24 E
Kerim Ortopedik yetersizlik 23 E
Veli Ortopedik yetersizlik 39 E
Ceyda Ortopedik yetersizlik 28 K
Muzaffer Ortopedik yetersizlik 21 E
Haluk Ortopedik yetersizlik 44 E
Hale Ortopedik yetersizlik 26 K

Aragtirmanin nicel asamasindaki katilimcilarin belirlenmesinde ise Anadolu
Universitesi Agikogretim Sistemi’nde aktif olan; gdrme sistemine iliskin ozel
gereksinimi olan 3128 kisi, kas iskelet sistemine iliskin 6zel gereksinimi olan 3924 kisi
ve kulak burun bogaz sistemine iliskin 6zel gereksinimi olan 912 kisi olmak tizere ilgili
engel grubundaki tiim 6grencilere ulasilmaya ¢alisilmistir. Arastirmaci tarafindan engel
gruplarina yonelik gelistirilen ii¢ ayr1 Ozel Gereksinimli Ogrencilere Yonelik Destek
Hizmetlerinde Onceliklerin Belirlenmesi anketi formu ¢evrimici ortamda ilgili engel

grubundaki 6grencilere gonderilmis; gorme sistemine iliskin 6zel gereksinimi olan 314
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ogrenci, kas iskelet sistemine iligkin gereksinimi olan 289 6grenci, kulak burun bogaz

sistemine iliskin gereksinimi olan 100 6grenci ankete katilim gdstermistir.

3.1.3. Veri toplama teknigi ve araci

Arastirmanin ilk asamasinda Agikogretim Sistemi’nde 6grenim goren Ozel
gereksinimli bireylerin destek hizmetleri gereksinimlerini belirlemek amaciyla veriler
goriisme teknigiyle toplanmustir.

Goriigsme teknigi: Sosyal Bilimlerde kullanimi oldukga eskiye dayanan nitel
goriismeler; goriisiilen kisinin fikirlerini ve deneyimlerinin kendi ifadeleriyle ele
alinmasina dolayisiyla kisinin diinyasina erisilmesine imkan saglamaktadir. Nitel
goriismelerin odak noktasi sabit siniflandirmalar yerine farkliliklar, ¢esitlilikleri ortaya
koyan inceliklerin  betimlenmesidir (Kvale, 2008). Alanyazinda genellikle
‘yapilandirilmis’ ve ‘yapilandirilmamis’ olarak iki goriisme tiirtinden s6z edilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2000). Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmigtir. Yar yapilandirilmis goriisme teknigi, ele alinan konuya iliskin goriisiilen
kisinin agiklamalarina ulasma amaci gilitmektedir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
tekniginde, goriisme Oncesinde bazi sorular hazirlanip goriisiilecek temalar oncelik
siralamasina konulmaktadir. Ancak goriismecinin verdigi cevaplardan dolay1 sorularda
ve siralamada birtakim degisiklikler yapilabilmektedir (Kvale, 2008).

Arastirmanin ilk asamasinda goniilliilliik esasina dayanarak gergeklestirilen
goriismeler dncesinde, katilimeilara goriismelerin Anadolu Universitesi’nde yiiriitiilen
bir yliksek lisans tez caligsmasi kapsaminda gerceklestirildigi ifade edilmistir. Alinan
bilgilerin sadece bilimsel amaglarla kullanilacagina, arastirmada demografik bilgilerin
disinda katimcilara iliskin herhangi bir kisisel bilgiye yer verilmeyecegine deginilmistir.
Katilimcilarin bu baglamda izinleri kendi bilgileri dahilinde ses kaydi altina alinmistir.

Gorlisme sorular1 uygulanmadan 6nce olusturulan sorulara iliskin uzman goriisii
alinmis ve sonrasinda pilot goriisme gergeklestirilmistir. Gortismeler Ocak-Subat 2018
tarihleri arasinda 18 kisinin katilmiyla gerceklestirilmistir. Katilimcilarla iletisime
gegilerek randevu alinmis ve kendilerine en uygun yer ve zamanda goriismeler
gerceklestirilmistir.  Goriismelerde katilimcilarin  destek hizmetleri gereksinimlerini
belirlemeye yonelik agik uglu sorular sorulmustur. Arastirmaci gerekli durumlarda

sorularin anlagilmasini destekleyici nitelikte drneklere yer vermis ancak herhangi bir
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yonlendirme ve yorumda bulunmamistir. Yapilan goriismelerin ardindan katilimcilara
aragtirmacinin ve tez danigmaninin irtibat bilgileri saglanmustir.

Arastirmanin nicel agamasinda 6zel gereksinimli 6grencilerin destek hizmetleri
onceliklerinin belirlenmesi amaciyla, nitel asamadan elde edilen verilerden ve
alanyazindan yararlanilarak gorme yetersizligi olan, isitme yetersizligi olan ve
ortopedik yetersizligi olan &grenciler i¢in ayri ayri gelistirilen Ozel Gereksinimli
Ogrencilere  Yonelik Destek Hizmetlerinde Onceliklerin ~ Belirlenmesi — anketi
uygulanmistir. Gorme yetersizligi olan d6grencilere yonelik gelistirilen ankette 43 destek
hizmetine, ortopedik yetersizligi olan 6grencilere yonelik gelistirilen ankette 31 destek
hizmetine, isitme yetersizligi olan Ogrencilere yonelik gelistirilen ankette 33 destek
hizmetine yer verilmistir. Anketteki maddelerin 4 tanesi alanyazindan yararlamilarak
tiim anketlere ortak olarak eklenmistir. Alanyazindan eklenen 4 destek hizmeti disinda
her ankette 24 ortak madde yer almaktadir. Belirlenen destek hizmetlerinden dogrudan
ilgili engel grubunun o6zelligini yansitmayan hizmetler tiim engel gruplarinin ortak
gereksinimi olarak ele alinmistir.

Anketler es zamanli olarak ¢evrimig¢i ortamda Mart-Nisan 2018 tarihleri arasinda
toplam 703 Ogrenciye uygulanmistir. Anketlerde, arastirmanin amacina, anketi
yanitlama siirecine ve siiresine iliskin bilgilere ve arastirmacinin irtibat bilgilerine yer
verilen bir yonergeye yer verilmis, ilgili anketlerin ¢evrimi¢i baglantilar1 arastirmanin
gergeklestirildigi tarihlerde Ac¢ikogretim sisteminde aktif olan 6zel gereksinimli
Ogrencilerin e-posta adreslerine gonderilmistir. Daha fazla katilimciya ulagmak
amaciyla anketlerin ¢evrimi¢i baglantilar1 6grencilere kisa mesaj (Sms) yoluyla da
gonderilmistir. Katilimeilarin ankette yer alan destek hizmetlerini kendilerine gore
onem acgisindan 1 (hi¢ dnemli degil) ve 5 (¢ok Onemli) arasinda derecelendirmesi

beklenilmistir.

3.4. Veri Analizi

Arastirmanin ilk asamasinda yar1 yapilandirilmisg gériismelerden elde edilen nitel

verilerin analizi 6 basamakta gergeklestirilmistir (Sekil 3.1).
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*Verilerin analiz i¢in hazirlanmasi ve diizenlenmesi

*Verilerin tamaminin okunmasi

« Verilerin kodlanmasi

* Temalar

*Temalarin baglantilar

e Temalarin anlaminin yorumlanmasi

Sekil 3.1. Nitel veri analizi basamaklar: (Creswell, 2014)

Verilerin  analiz i¢in hazirlanmast ve diizenlenmesi basamaginda, yari
yapilandirilmis goriismelerin ses kayitlar1 bilgisayar ortamina aktarilarak desifre
edilmistir. Yaziya aktarilan goriismeler engel gruplarina gore siniflandirilmistir.
Verilerin tamaminin okunmasi basamaginda, desifre edilerek yaziya aktarilan tiim
veriler okunarak incelenmistir. Verilerin kodlanmas1 basamaginda, veriler arastirmanin
kavramsal cergevesinin getirdigi temalar géz Oniinde bulundurularak aymi kategori
icerisine alinmistir. Temalar basamaginda, arastirmanin kavramsal g¢ergevesinin bir
boyutunu olusturan agik ve uzaktan 6grenmede destek hizmetleri siniflandirmalarindan
yararlanilmigtir. Yonetsel destek, pedagojik destek, sosyal destek ve teknik destek
smiflamasindan yararlamlarak, goriismelerden elde edilen veriler kavramsal ¢ercevenin
getirdigi bu dort tema altinda gruplandirilmistir. Ayrica goriismelerden elde edilen
verilerden besinci bir tema da mesleki destek olarak belirlenmistir. Temalarin
baglantilar1 ve temalarin anlamlarinin yorumlanmasi basamaklarinda, Katilimcilarin
ifadeleri dogrudan alintilarla sunulmus, bu ifadelerden yola ¢ikilarak destek hizmetleri
gereksinimleri ortaya konulmustur.

Arastrmanin  nicel asamasinda ise uygulanan {ic ayr1 Ozel Gereksinimli
Ogrencilere Yonelik Destek Hizmetlerinde Onceliklerin  Belirlenmesi  anketine
ogrencilerin vermis oldugu yanitlar SPSS Statistics 23.0 programiyla analiz edilmistir.
Ogrencilerin ankette yer alan her bir hizmeti iliskin vermis olduklar1 yanitlarin betimsel

analizi yapilmigtir.
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3.5. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Bu arastirmada nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullamldigi karma yontem
kullanilmigtir. Aragtirmanin ilk asamasindaki nitel veri toplama siirecinde gegerligi ve
giivenirligi arttirmak i¢in goriisme sorularinin hazirlanilmasinda kavramsal ¢er¢eveden
yararlanilmistir. Sorular agik ve uzaktan 6grenmede Ogrenen destegi tiirlerine gore
yapilandirilmis, goriisme sorulari olusturulduktan sonra ii¢ uzman goriisii alinmistir.
Goriligsmelerden once pilot bir gorlisme yapilarak gorligme yeniden yapilandirilmigtir.
Gorlismelerden elde edilen veriler anlamli bir diizeye ulasana kadar goriismelere devam
edilmigstir. Yapilan goriigmeler katilimcilarin bilgisi dahilinde ses kaydi altina alinmustir.
Veri toplama siirecine, veri analizine ve arastirmada yer alan katilimecilara iligkin bilgi
saglanilmigtir. Verilerin analizi siirecinde kavramsal ¢erceveden yararlanarak acik ve
uzaktan oOgrenmede destek hizmetleri tiirlerine goére temalar olusturulmustur.
Arastirmanin veri toplama ve veri analizi siireclerinde objektif olunarak aragtirmacinin
kisisel goriis ve diisiincelerine yer verilmemistir. Arastirmanin inandiriciligl agisindan
nitel bulgular boliimiinde dogrudan alintilara yer verilmistir. Gorlismelere iliskin ham
veriler elektronik ortamda kayit altinda tutulmaktadir.

Arastirmanin nicel asamasinda, nitel asamasindan elden edilen verilerle
olusturulan ii¢ ayr1 Ozel Gereksinimli Ogrencilere Yénelik Destek Hizmetlerinde
Onceliklerin Belirlenmesi Anketi formuna iliskin kapsam ve goriiniis gecerliligi {ic
uzman tarafindan incelenmistir. Uzmanlara anketin amaci hakkinda bilgi verilmis;
maddelerin amaca uygunluguna, ifadelerin dogruluguna ve anlasilirhigina, igerik olarak

uygunluguna dair degerlendirme yapmalari istenmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM
4.1. Giris

Arastirmanin bu bolimde bulgular ve bulgularin yorumlarina yer verilmektedir.
Aragtirmanin ilk agsamasinda yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen nitel bulgu
ve yorumlar, arastirmanin ikinci asamasinda gelistirilen anketle elde edilen nicel bulgu

ve yorumlar ayr1 ayri ele alinmaktadir.

4.2. Arastirmanin Nitel Boliimiine iliskin Bulgular

Yar1 yapilandirilmigs goriismelerde Oncelikle 6zel gereksinimli 6grencilerin
Acikogretim Fakiiltesi’nde sunulan destek hizmetlerden nasil haberdar olduklar1 ve
hangi hizmetlerden yararlandiklar1 belirlenmeye calisilmistir.  Sunulan destek
hizmetlerinden nasil haberdar olduklar1 ile ilgili olarak gorme yetersizligi olan
katilimcilardan Ozan internet ve sms, Abidin ve Vefa sms ve sosyal medya, Ziibeyde
internet ve yiiz yiize iletisim, Hayriye internet, Nalan ise ¢evresi araciligiyla haberdar
oldugunu belirtmistir. Isitme yetersizligi bulunun katilimcilardan Osman ve Konur
internet, Can ve ilyas biiro ve internet, Sarp biiro, Levent internet ve is arkadaslari
araciligiyla haberdar oldugunu belirtmistir. Ortopedik yetersizligi olan katilimcilardan
Kerim ve Veli sms, Haluk internet ve sms, Muzaffer internet, sms ve arkadas ¢evresi,
Ceyda sosyal medya, Hale internet ve c¢evresi aracilifiyla haberdar oldugunu
belirtmistir.

Hangi destek hizmetlerinden yararlandiklar ile ilgili olarak isitme yetersizligi
olan katilimcilardan Ozan kitaplarin elektronik formatlarindan, Vefa e-6grenme
portalindan, Ziibeyde gorme ve isitme engelliler korosundan, Nalan -elektronik
formattaki yazili materyallerden, Abidin kitaplarin word formatlarindan Fatma ise sesli
kitaplardan yararlandigim ifade etmistir. Fatma ayrica gorsel soru muafiyetini ve
sinavda okuyucu/yazici destegini yararhh buldugunu da belirtmistir. Isitme yetersizligi
olan katilimcilardan Osman e-0grenme portalindan, Can ve Sarp ders kitaplar1 ve
cikmis sorulardan, Levent e-6grenme portali, ¢ikmis sorular ve ders 6zetlerinden, Konur
e-6grenme portali ve ¢ikmis sorulardan, ilyas ders ozetlerinden yararlandigimi ifade
etmistir. Ortopedik yetersizligi olan katilimcilardan Muzaffer, Veli ve Ceyda e-6grenme
portalindan, Kerim ders kitaplar1 ve e-6grenme portalindan, Haluk ders kitaplar1 ve
cikmig sorulardan, Hale evde sinav hizmeti, ders kitaplar1 ve e-0grenme portalindan

yararlandigini belirtmistir.
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Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde isitme yetersizligi olan bireylerin
yonetsel destek baglaminda sinav hizmetlerine temas ettikleri goriilmektedir.
Katilimcilar sinav 6ncesi bekleme siire¢lerindeki temel ihtiyaglara yonelik hizmetlere ve
smavda dinlenme aralarina gereksinim duyduklarimi ortaya koyan goriisler ifade
etmistir:

Can: “Smnava yarim saat once alintyoruz. Daha erken geldigin zaman ¢ok

afedersin ama bir tuvalet hizmeti bile alamiyorsunuz’’.

Sarp: “‘Belirli bir donem ila¢ kullandim hastaligimdan dolayr isitme
kaybimda ilerlemisti o zaman. Cok sik tuvalete gidiyorum, susuyorum. O
yiizden bir konuyu yapamadim son sinavda. Ona da dilek¢e verdim hani bi
kere mola hakki tuvalet olsun dedim ama cevap hemen gelmedi. Dilek¢enize
internetten gelecek dediler bende internette bekledim gelmeyince de sinava
girmek istemedim. O sikinti stresten zaten simava giremedim c¢alistigim

halde en son ki’

Isitme yetersizligi olan katihmecilarla yapilan goriismeler neticesinde pedagojik
destek baglaminda ders kitaplari, yiiz yiize dersler, canli dersler, e-6grenme portali
(anadolum e-kampiis), uygulama gerektiren dersler, kiitiphane hizmetleri, O6greten
damgmanligt gibi unsurlara temas edildigi gorilmektedir. Bunlarla ilgili olarak
katilimcilar ders kitaplarinin dil a¢isindan sadelestirilmesi, yiiz yiize derslerin isaret dili
destekli videolarinin saglanmasi, canli ders videolarina altyazi eklenmesi, E-kampiisteki
video formatindaki ders materyallerinde isaret dili destegi saglanmasi, akademik
danigman atanmasi, uygulamali derslerde akademik destek saglanmasi, kiitliphane
hizmetlerine erisim saglanmasi gibi gereksinimleri oldugunu ortaya koyan goriisler

ifade etmistir. Ders kitaplari ile ilgili olarak;

Levent: “Ana kitaplar ¢ok detayli ve uzun. Yani daha ¢ok biz isitme
engelliler ¢ok fazla detayli bilgileri ve teknik terimleri anlayamadigimiz icin
kisa ve oz olarak ézetlenmis bir kitap seklinde olmus olsaydi bizim i¢cin daha

verimli olurdu”.

Konur: “Isitme engelliler icin genel olarak konusma yaparsak, bu
Actkogretim Fakiiltesi tarafindan verilen bu kitaplar igitme engelliler icin
calismak ¢ok zor. Ciinkii roman gibi yazi var orada. Hangi birini okuyup

anlayabilecekler”.
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Ilyas: “Cok fazla ayrinti olmasi bizim icin faydali degil acikcast dikkat
dagitici.  Ciinkii  isitme engelli insanlar uzun siire bir konuya
odaklanamazlar. Konulart biraz daha daraltip boliim sayilarin

arttirabilirler”.

Yiiz yiize derslerin isaret destekli videolarimin saglanmasi ile ilgili olarak;

Konur: “Isaret diliyle ilgili video konulabilir, dersle ilgili. Bu miithis olur.
Yani 6grenciler derse gidemezse yani terciiman olayr ¢oziim bulamazlarsa,
video konulabilir. Arkadaslarimiz bizler gibi oradan takip edebilir. Bizim

icin en kolayt o olur diye diistiniiyorum”.

E-kampiisteki video formatindaki ders materyallerinde isaret dili destegi

saglanmasi ile ilgili olarak;

Levent: “Hocalarin gorsel olarak anlattigi videolar var. O videolarda
mesela isitme engelli, hi¢ duyamayan anlamayan arkadaslar i¢in isaret
diliyle gorsel egitim olursa daha faydali olur diye diisiiniiyorum o

arkadaslar icin”.

Canli ders videolarina altyazi saglanmasi ile ilgili olarak;

ilyas: “Uzaktan egitim tarzi bu online dersler tercih edilebilir ama
zamanlart uymast lazim. Kayut edilmis video seklinde olabilir belki ama
bunlarda alt yazi olmast gerekir yani hoca anlatirken alt yazi gérmek
gerekiyor. Tahtayt bile anlatsa tahtada bir seyler anlatiyorsa bile alt yazili

ile bunun yaziya dokiilebilmesi lazim sesin. Yoksa hi¢bir sey anlasilmaz”.

Ogreten danismanhg ile ilgili olarak;

Can: “Mutlaka ogretmenlerle, dgretim gorevlileriyle ve ayni bransta egitim
alan, o6gretim yapan kisilerle goriismenin ¢ok faydali  olacagin
diigtiniiyorum. Ciinkii bazi noktalarda ¢oziimleyemediginiz, anlamakta
zorluk c¢ektiginiz ¢ok seyler oluyor. Bunun paylasilarak halledilecegini

diistintiyoru”.

flyas: “Egitim siirecinde egitim rehberligi verilebilir kisilere. Ciinkii
ogrenci hangi dersi hangi amagla ogrendigini bilemez. Okuyor ama bir

sonraki stirecte baska bir dersi etkileyecek bir egitim alirken arasinda bir
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baglanti kurmadigi icin her sene ya da her donem yeni bir seye baslamis

gibi hissediyor kendini ",

Kiitiiphane hizmetleri ile ilgili olarak;
Ilyas:  “Acikégretim  dgrencileri  iiniversiteden — sey  iiniversitenin
kiitiiphanesinden odiing hizmetlerinden yararlanamiyor bildigim kadariyla

kaldi ki igitme engelliler hi¢ yararlanamiyordur yani”.
Uygulama gerektiren derslerle ilgili olarak;

Ilyas: “Kiiltiirel dersler bir yere kadar smavia halledilebilir ama yani
okuyarak kiginin halledebilecegi bir seydir. Ama ne bileyim bir algoritma,
bir programlama ya da Office dersleri, Office program dersleri, birisinin

gostermesi gereken dersler”.

Isitme yetersizligi olan katilimcilar sosyal destek baglaminda ders disi sosyal
aktiviteler diizenlenmesi, psikolojik destek verilmesi gibi gereksinimleri oldugunu

ortaya koyan goriisler ifade etmistir.

Sarp: “Baska sosyal faaliyetler daha ¢ok olabilir boyle ders disi hani
Acikégretim binasi... baska bir yere boyle faaliyete gidilip de olabilir daha

iz

cok”.

flyas: “Yani halkla iliskiler birimi var onun altinda bir béliim
olusturulabilir. Burada zaten kayit olurken kisilerin telefon numaralari
alimiyor. Bu kisilere A¢ikogretim ogrencilerinin bir arada kendi alanmiyla
ilgili paylasimlarda bulunabilecegi kiiciik bir kamp, ciizi iicretle bir seyler
vapilabilir. Eminim ki faydali olur yani bu”.

Osman: “Yani bir temeline inilirse, gelisim asamasinda tabi bu insanin
psikolojik sorunlart oluyor. Yani benim de mesela hani anlama kithg: gibi,
mesela ¢iinkii ben normal diyalog esnasinda 4-5 sefer sorarum yani hani
anladigim bir seyden emin olmak igin. Psikolojik destek olabilir mesela.

Yani anlamada, anlatmada, iletisim kurmada”.

Levent: “Rehberlik programmna benim kendi ihiyacim olmadi. Tamamen
kendini ifade edemeyen isitme engelli arkadaslarimizin zaman zaman
psikolojik sorunlart oluyor. Ogrencilerin égrenim siiresince yasayip onlarin

kendi sikintilarini anlatabilecegi bir ogrenci isleri birimi olmasi, ne bileyim
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saglik problemlerindeki problemlerin olmast durumunda ayri bir tinitenin

olmasi ogrenciler igin daha iyi olur.”

Isitme yetersizligi olan katilimcilar teknik destek baglaminda e-kampiisiin

kullanim1 i¢in teknik destek saglanmasi, Agikdgretim Fakiiltesi kayit olma sayfasindan

tek bir kullanic1 adi ve sifre yazarak e-kampiise erisim saglanmasi, {liniversite web

sayfasindan; Java, Office, vb. gibi gereksinim duyulan programlarin indirilebilecegi

baglantilara erisim saglanmasi gibi gereksinimleri oldugunu ortaya koyan gorisler ifade

etmistir.

Levent: “Mesela e-6grenme portalinda bazi kisiler bu konuda pek
kendilerini ifade edemiyorlar. Konuya hakim degiller. Internet ortamini pek
hala giiniimiizde tam anlamiyla kullanmayt bilmeyen arkadagslarimiz da var.

O konuda bir engelli ogrenim merkezi agilmas: faydali olur”.

ilyas: “Genel AOF sistemine girerken kullandiginiz sifre orada gegerli
degil ekstra kayit olmaniz gerekiyor hani birden fazla sifre kullandiginiz
icin hem AOF hem e-kampiisde hangisini nerede kullandiginizi
unutabilirsiniz, sifreyi unutabilirsiniz. Yani AOF sistemine giriyorsunuz
sana diyor blackboard sistemine git oradan gir bu sa¢gma oradan kisi bu
tarafa da girebilmeli rahathkla. Yani o gifreleme sistemi beni soguttu

1

agtkgast oradan onla ugragmak istemiyorum”.

Ilyas: “Acikégretim okuyan isitme engelli veya gérme engelli veya baska
gruplardaki engellilerin programlara direkt erigebilecegi bir web sitesi
olursa, daha dogrusu biitiin A¢ikogretim ogrencileri i¢in bu gegerli, olursa
iyi olur. Oradan ne diyeyim blackboard: yiikleyebilecegi yer ya da Java
calismast gerekiyorsa Java yiikleyebilecegi yer veya Olffice 365 var. Onun
gibi PDF okumak igin Acrobat Reader ya da lisans sorunu oluyorsa Open
Office gibi programlar. Bunlara tek bir sayfadan erisebilecegi bir sekilde

saglamirsa erigim, faydali olur™.

Isitme yetersizligi olan katilimcilarla yapilan gériismelerde yonetsel, pedagojik,

sosyal ve teknik deste§in yam sira tema disi olarak mesleki destege temas edilmistir.

Bununla ilgili olarak mesleki rehberlik saglanabilecegi yoniinde bir goriis ifade

edilmistir.
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Ilyas: “Mezuniyetten sonraki asama icin rehberlik olabilir. Sonugta mezun
olduktan sonra da hangi asamalar: gecerse hangi mesleklere ya da hangi
dallara yonelebilecegini de bilebilirse faydali olur. Hani bosa okumus gibi

hissetmez”.

Gorme yetersizligi olan bireylerle yapilmis gorliismelerde yonetsel destek

baglaminda smav hizmetleri ve kayit siirecine temas edildigi goriilmektedir.

Katilimcilar, siav sonrasinda refakatcilerle bulusma ve yardim almadan kayit olma gibi

gereksinimleri oldugunu ortaya koyan goriisler ifade etmistir. Ayrica yiiz yiize derslerin

yapildig1 mekanlarin fiziki erisilebilirligine iliskin 6neride bulunulmustur.

Hayriye: “Sinava giris seylerinde ben mesela kizimla gidiyordum. Aklim
smavdayken kizimda kalyyor ¢iinkii bekleme salonu yok, disarida kalyyordu
o. O yiizden hani igeriye girmek de yasak. Acaba hani su an nerede, ben
¢tkinca goriisebilecek miyim, kizim beni bulabilecek mi? Telefonlarimiz
falan da almiyor ya sinav sirasinda hani gorme engelli arkadaslarimin
smava girip smavdan ¢iktiginda bekleyen velileriyle, hani telefon da

olmaywmca onlar zor bulugUyor. Biraz o sikintimiz oluyor”.

Nalan: “Kayit yenileme vesaire falan biraz daha resmi isler oldugu igin
oralarda hata yapmamak i¢in ben maalesef kuzenime ya da kardesime ya da
herhangi bir géren insana yaptirmayi tercih ediyorum. Ciinkii bir hata
yvaptiginiz zaman bazen bunun déniisii olmayabiliyor ¢iinkii bizler gormeyen
insanlariz. Bazen orada bir kelimeyi ya da bir sézciigii okumadigr zaman bu
bizler i¢in bir hata oluyor. O yiizden goren insanlardan yardim istiyorum

maalesef™.

Ibrahim: “Swufin erisilebilir olmast iyi olur hani yerlere o hissedilebilir
yiizeylerin dosenmesi. Hani dersliklere dersligin kodunu bildiren kismin

kabartma seklinde yazilmasi. Bunlar olmali”.

Gorme yetersizligi olan bireylerle yapilmig goriismelerde pedagojik destek

baglaminda Kitap hizmetleri, e- 6grenme portali, alternatif 6grenme materyalleri ve

erigilebilirligi, ders muafiyeti, Ggretenle iletisim ve kiitiphanene hizmetleri gibi

unsurlara temas edildigi goriilmektedir. Bunlarla ilgili olarak katilimcilar; dili

sadelestirilmis ders kitaplari, ekran okuyucularin algilayabilecegi dikkat dagitict
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detaylardan arindirilmis ders kitaplari, ders kitaplarimin word formatlarinin ¢evrimigi
sistem lizerinde erisilebilirliginin saglanmasi, word formatinda ve ses formatinda ders
materyalleri saglanmasi, e-kampiiste ekran okuyucu programlara uyumlu ders
materyallerinin saglanmasi, sesli kitaplarin mekanik ses yerine dogal seslendirmeyle
olusturulmasi, sesli kitaplarin alan wuzmanlar1 tarafindan seslendirilmesi, 06zel
gereksinimli 6grenenlere yoOnelik ders muafiyeti saglanmasi, akademik danigman
atanmasi, kiitliphane hizmetleri kapsaminda ders kitaplarinin disinda farkl: tiirlerde sesli
kitaplar saglanmasi, yazili materyalleri tarayarak Braille ve word formatina doniigtiirme
hizmeti saglanmasi gibi gereksinimleri oldugunu ortaya koyan goriisler ifade etmistir.

Ders kitaplari ile ilgili olarak;

Vefa: “Kitaplarin iceriklerin daha sade, anlasilir olmaswni isterim. Yani
boyle karmasik degil de boyle daha anlasilir, sade seklinde olursa kitap

Konusunda bu dneriyi sunabilirim”.

Ziibeyde: “Konuyu ¢ok uzun bir sekilde aciklamig hani tiniversite kitabinda
fazla anlayamadim ben. Ama ozetli bir sekilde agiklanivtsa daha ¢ok iyi

anlyorum yani”.

Nalan: “Genelde derslerin sonunda diyelim ki bir soz yazilmis, bir soz
verilmis. O sozii soyleyeni parantez icerisinde diyor. Simdi bunu soyledikten
sonra derse devam ediyor. O parantez igindeki iste ne bileyim sayilari,
rakamlari yani tarihleri soylemeseler bence ben de mesela en azindan sessiz
bir sekilde ¢alisabilirim. Ciinkii maalesef o parantez igindekiler bizim ¢ok

kafamizi karistiriyorlar”.

Alternatif 6grenme materyalleri ve erisimi ile ilgili olarak;
ibrahim: “Her kitap hani ses formatinda dosyalari olmal, Word
formatinda olmali ve bu hani direkt sistemde olabilir yani bir iste gérmeyen
bir ogrencinin hesabina tanimlandiginda o 6grenci hani 6zel olarak bunlar
istemesindense teker teker, sisteme girdiginde bu formatlara ulasabilmeli
vani hani Word formatint normalde sisteme koymuyorlar ama sadece gorme

engelliler i¢cin koyabilirler”.

Ozan: “Word halinde belge verseler bizim i¢in daha iyi olur. Mesela ben

bilgisayardan  ¢alisan  bir insamim. O PDF  hallerini  Word’e
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doniistiirdiigiimde bazi karakterler goriinmiiyor ve ciimlenin biitiinliigii
bozuluyor abi. Bir sey mesela boyle bir sey var orada mesela hani aa
diyorum tam hani giizelmis diyorum harfler kayior. Hani bunu yapsalar

daha sey olur hani memnun kaliriz”.

ibrahim: “Bizler bilgisayarda o Word belgeleriyle daha hizli islemler
vapacagiz, hani iste ozet ¢ikarma olsun ve hani onlari hizlica dinleme olsun,
¢linkii okuyucular belli bir modda okumak zorundalar. Her insan ayni

sekilde takip edemeyebilir aynt hizda”.

Sesli kitaplarla ilgili olarak;
ibrahim: “Okuyucularin hani o alana hakim olmalar: gerek uluslar aras
iliskilerde okuyorum ben. Uluslar arast iliskilerde bir¢ok yabanct isim var.

Ve bu isimlerin yani bize dogru telaffuz edilmesi gerekiyor”.

Vefa: “Bazi derslerin seslendirilmis kitaplart oluyor bazi seslendirilmis
kitaplar robotik sesle mesela seslendirilmis. O da pek sey olmuyor yani
dogal insan sesi olmayinca o robotik seslendirilmis kitaplar biraz insanin...
itici geliyor acik¢a soylemek gerekirse. Daha dogal sesli seslendirilmis

kitap... sesli kitaplar olursa daha faydali olacagn diistintiyorum .

E-kampiis iizerindeki ders materyalleri ile ilgili olarak;
Vefa: “E-kampiis’te mesela deneme sinaviart oluyor. Biz genelde zaten
bilgisayar, akilli telefon kullanirken ekran okuma programiyla kullaniyoruz.
Mesela orada sorulari cevaplarken dogru cevabi tam yani ekran okuma
programina sey yapamiyoruz yani gosteremiyoruz. Orada ya da isaret gibi
bir sey ¢ikiyor dogru cevabin yanminda ama onu biz tam sey yapamiyoruz
yvani onun ekran okuma programina gore uygun hale getirilebilirse mesela
dogru cevabi verdigimizde veya yanls cevabt verdigimizde falan onu yanlis
cevap veya dogru cevap diye biz okutabilirsek, erisilebilirlik uygulamayla,

>

bunu soyleyebilirim ™.

Ibrahim: “Yani soyle, sistemin tamamen erisilebilir olmasi gerekiyor bu

konulan sistemin. Iste ekran okuyucular uygun hale getirilmesi gerekiyor” .

Gereksinime iligkin ders muafiyeti ile ilgili olarak;
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Ziibeyde: “Ben Osmanlicadan muaf olmak istiyordum ama yani
bilmiyorum Osmanlica ¢ok zorladi beni. Hani Arapg¢a yazilar var. Smavda

¢ok zorlandim yani Osmanli Tiirk¢esinde”.

Ozan: “Biz hani gormeyen birisi olarak o harfleri gergekten bilmiyoruz,
hani hi¢ anlamiyoruz. Zaten birinci seyde yazilida bilmeyen birisi denk
gelmisti abi hani hi¢ bir sey yapamadim. Burada ne yaziyor diyorum, hani
bilmiyor hani seyde adamda hata yok aslinda ama hani mesela bir harften
bile bahsedemiyorum mesela o kadar bilmiyorum. Muhtemelen kalmigimdir
da. Sey abi hani bunun konusunda hani bir sekilde bize gore daha béyle
nasil diyeyim seye yonelik degil de harfe yonelik degil daha béyle bilgi

tarzinda bir seyler yapsalar daha bizim icin daha iyi olu”.

Ogreten danismanhg ile ilgili olarak;
Hayriye: “Ashinda engelli arkadaslarin da toplanip hani ogretmenlerle ne
gibi bir proje yapabiliriz, ne gibi insanlara daha ¢abuk erigilebilir hani bu
konuda? Ciinkii ¢ok zorluk ¢eken arkadaglarin oldugunu santyorum ben bu

ders ¢alisma konusunda”.

Kiitiiphane hizmetleri ile ilgili olarak;
ibrahim: “Kiitiiphanede bulunan kitaplar hani gérme engellilere esit ve
erisilebilir bir halde tutabilir. Yani sadece kitap seslendirme Acikégretim
kitaplarina yonelik degil, orada bulunan iste roman, oykii tarzlar iste bu

tarz seyler de seslendirilebilir ihtiyaca gore”.

Abidin: “Braille printer hani yararl sekilde kullanilmali. Ogrenciler
bundan haberdar olmali ya da hani resim ¢ekip seslendiren cihazlar var
hani gorme engelli kisi kendi iste notunu, kitabini, resmini ¢ekip hemen iste
Word belgesi haline getirebilir. Seslendirmeye uygun hale getirebilir hani

¢tinkii o cihazin seslendirme 6zelligi de oluyor”.

Gorme yetersizligi olan katilimcilar sosyal destek baglaminda; ders dis1 sosyal
aktiviteler diizenlenmesi ve psikolojik destek verilmesi gibi gereksinimleri oldugunu
ortaya koyan gorlsler ifade etmistir. Ayrica {iniversitenin Onciiliiglinde 6zel
gereksinimli 6grencilere yonelik sosyal sorumluluk projeleri gelistirilebilecegi yoniinde

oneride bulunulmustur.
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Ders dis1 sosyal aktivitelerle ilgili olarak;
Ziibeyde: “Biz arkadaslarimla gérme ve isitme engellilerle birlikte diger
arkadaglarimla ¢ok giizel koro yapmustik. 4 Aralik’ta. Cok istiyorum bu
koronun yine devam etmesini ben. Yani sarki séylemeyi severim. Solo olsun,
koro olsun bu durumlar benim hosuma gitti yani bu etkinlik ¢ok hosuma

gitti benim”.

Nalan: “En son bu Agikégretim ogrencilerine yapilan bir koro ¢alismast
vardi. Ben de o koro ¢alismasindaydim. Bu koro ¢alismasi beni ¢ok mutlu
etmigti ¢tinkii bir seylerle ugrasmak biz insanlar icin hem kendimizi topluma
gostermek hem de kendimiz icin bir ugras edinmedir. Bunlarin daha ¢ok
cogalmasim tavsiye ederim. Eger bir sey yapilacaksa bu biitiin engelliler
adina yapilsin. Bunun i¢in de bir boliimde kag¢ kisi okuyorsa, kag¢ tane
engelli varsa, onlarin hepsini toplayp sosyallestirme adina pek ¢ok
etkinlikler yapilabilir sonucta Anadolu Universitesinin kendi tiyatrosu var.
Kendi  ogrencileri  tiyatroda oynuyor. Bunu engelliler icin de

saglayabilirler”.

Ibrahim: “Acikogretim birlestirici etkinlikler yapabilir. Ciinkii Acikogretim
Fakiiltesi bir yani normal bir iiniversite fakiiltesi gibi fakiiltedir engelli ve
engelsiz bireylerin entegrasyonu i¢in c¢calismalar yapilabilir, etkinlikler

bulup hani kiiltiirel olur, sportif olur her anlamda bir seyler olabilir”.

Sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili olarak;
Hayriye: “Bir énerim aslinda bunu ben internette bir yerde okumustum
ama ¢ok fazla hatirlayamiyorum. Mesela ben su anda disarida geziyorum.
Siz de normal bir ogrencisiniz ornegin. Mesela ben bir sey arryorum ama
size bir hani telefonunuza mesaj gelmesi lazim. Iste yardim etmek ister

misiniz? surada bir gérme engelli arkadas var gibi”.

Psikolojik destek ile ilgili olarak;
Nalan: “En énemlisi psikoloji. Genel olarak engellilerin sikintilari kendi
iclerinde, aileyle ya da ¢evreyle sikintilart oldugu icin benim icin en biiyiik
sey psikolojik anlamda destek almalarint isterim. Buna ama bireysel olsun

ama grup olsun fark etmez. Yeter ki, ¢iinkii genelde sorunlarimiz ortak
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oluyor. Engelli eger kendini ifade edemezse o zaten onun hayati da
cevresindeki insanlar da stirekli sorun yagiyor. ? Bu yiizden hem sosyal hem
psikolojik anlamda benim gibi olan biitiin engelli arkadaglarimizin hayata

kazandiri/masini isterim”.

Hayriye: “Derslerle ilgili degil sadece hani mesela nasil konusma
bozuklugu olanlara iiniversitemiz yardimci olup béyle bir destek oluyor,
gorme engelli arkadagslarin da...ben sadece gorme engelliler icin hani
konusuyorum kendim adina. Mesela disarida karsilastigimiz problemler,

insanlarin bakig agisi, bununla ilgili psikolojik destek verilebilinir aslinda”.

Gorme yetersizligi olan katilimcilar teknik destek baglaminda; tiniversite web
sayfalarinin ekran okuyucu programlara uygun hale getirilmesi ve web sayfalarinin

daha kullanigh olmasi gibi gereksinimleri oldugunu ortaya koyan goriisler ifade etmistir.

Ozan: “Hani biz gormeyenler bilgisayar: seyle kullaniyor abi konusan bir
programla kullaniyor. Bilmiyorum hani web tasarimcilar: mi yapiyor bu isi
hani daha sey olabilir, hani bashklar halinde. Yani bazen bir seye bakacak
oluyorum baska yere yénlendiriyor, hani buradan oraya ydnlendiriyor
oradan oraya yonlendiriyor. Bunu birlikte yapsalar daha iyi olabilir mesela

diyebilirim o kadar .

Nalan: “Internet sayfasina girivorum Anadolu Universitesinin ya da kendi
sayfama vesaire. Bu sayfanin i¢inde bazen ¢ok gereksiz seyler de olabiliyor.
Yani en azindan bizim icin yani ben kendi sayfama girdigim zaman baska
gereksiz seyler de gorebiliyorum. Bu gereksiz seyler de bizim zamanimizi
alyyor. Clinkii bizler maalesef karsimizdaki bilgisayarca konustugu icin
bizim ulasmak istedigimiz seye ulagsmak bazen okuyor bazen okumadigi icin
cok bazen ¢ok gereksiz seyler olabiliyor. Internet ortaminda yani elektronik

ortamda iste sadelestirilebilir, belirli bir diizen haline getirtilebilir.

Ortopedik yetersizligi olan Ogrenenlerin yOnetsel destek baglaminda kitap
hizmetleri, biiro hizmetleri, sinav hizmetleri, binalarin erisilebilirligi ve hizmetlerin
tanitimina temas ettikleri goriilmektedir. Katilimcilar mevcut hizmetlerin tanitima,

adrese kitap teslimi, erigilebilir biirolar, sinav salonlar1 ve derslikler, sinav merkezlerine
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rahat ulagim, smmav ve kayit tarihlerinde hatirlatma gibi hizmetlere gereksinim

duyduklarini ortaya koyan goriisler ifade etmistir. Kitap hizmetleri ile ilgili olarak;
Hale: “Kitaplarumi da ailem alabiliyor, ona izin verilmis herhalde. O
konuda sorun yasamadim. Ama bazi kitaplar: bulamadigim oldu. Bir tane
kitabim eksikti benim mesela. Ders kitaplar: ben niye gidip aliyorum bana

gelsin”.

Biiro hizmetleri ile ilgili olarak;
Ceyda: “Annem gidiyor Ac¢ikogretim biirosuna. Acikégretim biirosuna
annemin gitmesinin sebebi Acikogretim biirosunun merdivenli olmasi.
Eskisehir’deki gibi diisiinmeyin asla. Bir binanmin altinda hani kiigiik bir
diikkan seklinde A¢ikogretim biirolar: diger illerde. O yiizden bir engelinin,
bir gorme engellinin, bedensel engellinin erisebilecegi noktalarda degil bu
biirolar. O yiizden biz ailelerimizi gonderiyoruz ve git kaydimi yaptir
diyoruz. Daha erisilebilir olabilir artik yasalar c¢ercevesinde de bu

diizenlemeye gidilebilir”.

Sinav hizmetleri ile ilgili olarak;
Veli: “En biiyiik sorun sinav merkezleri. Ciinkii sinav merkezleri sehir
disinda oldugu icin ulasim sikintist var, bir. Ikincisi, biz bedensel engelliyiz.
Bodrum kata inmek zorunda kaliyoruz. Iniste cok sorun degil, asansorii
cagiriyorlar ama ¢ikarken yetkilileri bulmakta, asansorii kullanmakta sikinti

cekiyoruz”.

Ceyda: “Ben Ankara’da yasiyorum ve Ankara’da simava giriyorum. Yakin
olan okullarimiz var rampali, uygun. Ben hep bana uzak olan okula
yonlendirildim. Ciinkii engelli okulu orasiydi. Iki sene sonra annem okudu.
Annem, mahallemizdeki sinifia derse girdi yani sinava girdi. Hani istege
bagli en azindan okul tercih edebilmeliyiz ya da yakinlarda artik rampali,

bize uygun okullar var. Hani bunlar yapilabilirdi”.

Haluk: “Biz éziirlii adaylar: tek kisilik siniflarda ve zemin katlarda simav
gergeklestiriliyor ama biz sinav yerine gittigimizde hi¢c de oyle zemin
kisminda olmuyor. En azindan 10-20 basamak ¢ikmak zorunda kalyyoruz.

Arti,  swmaviara  gittigimiz ~ giin  iiniversitedeki  asansorleri  bilerek
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zannedersem bozuyorlar. Soyle soyleyeyim hadi ben bir sekilde ¢ikabilirim
ama bir de tekerlekli sandalyeyle gelen arkadaglar var 3-4 kisinin
vardimiyla ancak ¢ikabiliyorlar. O konuda biiyiik sikinti. Onu soyleyeyim

bir kere ”.

Ceyda: “lllerde de yiiz yiize ders olabiliyor. Onun icin erigim...Tiirkiye de
engellilerin ozellikle bedensel engellilerin en biiyiik sorunu erisimdir.
Erisim icin bir ¢oziim bulunabilseydi, bulunabilirse eger, bir bedensel

engelli bence rahat iiniversitenin kapisindan gegebilir diye diigiiniiyorum”.

Mevcut hizmetlerin tamtimi ile ilgili olarak;
Muzaffer: “Daha bir ay dnce falan bu ofis malzemelerini iicretsiz olarak
edinebilecegimi ogrendim. Bunlari bilmiyordum mesela bir arkadasim
soyledi. Sosyal medyadan ¢ok rahat ulasilabilir, bunlar daha ¢ok giindeme
getirilebilir. Ozellikler, iste materyaller, akliniza gelebilecek her sey, rahat
bir sekilde olabilir diye diisiiniiyorum”.

Hale: “Bazi yeniliklerden evet, haberimiz olmayabiliyor. Yeniliklerden evet
haberdar olmak isteriz ama sitemize mesaj gelebilir ya da telefonlarimiza
mesaj gelebilir. Benim telefon numaram mevcut. Ustelik sunu da
soyleyeyim, telefon numaramiz mevcut ama hep gereksiz mesajlar atiliyor
bizlere. Swinav tarihleri mesaj atilmiyor, kayit yenileme tarihleri mesaj
atilmwyor. Bunlar daha énemli seyler. Ama sinav igin, smmavinizda basarilar
dileriz mesaji geliyor. Buna gerek yok! Kayit yenileme tarihimi gonderin

)

bana”.

Ceyda: “Ac¢ik¢ast yeni boliimlerden ve yeni hizmetlerden ¢ok fazla haberim
vok. Hani olsa iyi olur mu, evet ogrenme stireci her zaman devam ediyor.
Belki ben, sosyoloji okuyorum su an, onu bitirdikten sonra ilgim olan, yeni
acimis olan bir boliim okuyabilirim. Bu konuda da maille ya da mesajla

desteklenebiliriz diye diigiiniiyorum”.

Ortopedik yetersizligi olan bireylerle yapilmis goriismelerde pedagojik destek
baglaminda; ders kitaplari, Ogreten danismanligi, uygulama gerektiren dersler gibi
unsurlara temas edildigi goriilmektedir. Bunlarla ilgili olarak katilimcilar; ders

kitaplarimin dil agisindan sadelestirilmesi, akademik danigman atanmasi, uygulamali
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derslerde akademik destek saglanmasi gibi gereksinimleri oldugunu ortaya koyan

gorisler ifade etmistir.

Ceyda: “Yani kitaplar ¢cok uzun, ¢ok cok uzun. Ozet seklinde degil. Yapilan

ozetler de yetmiyor. O yiizden kitaplar: ¢alismay tercih etmiyorum”.

Hale: “Bélim programlar iizerine kurulu oldugu icin programlar
kullanmakla ilgili sorun yasioruz. Kullanmasini anlatmiyor programu.
Sadece programin ismini veriyor gerisini biz kendi bagimiza hallediyoruz.
Ama ben hi¢ hayatimda o programlar: gérmiis kullanmig bir insan degilim.
O yiizden bunu égrenmek ¢ok zor oluyor. Bu programda yapmak icin bir
islem veriyor, ¢ok kisa tarifini yapmis ama yapamadim. Neden, ¢iinkii ¢cok

kisa bir acgiklama ve okunakli degil; gorsellerle anlatilmig, gorseller

okunakl degildi”.

Hale: “Bir 6gretim iiyesi, bir 6gretmen, biraz daha benden bilgili olan bir
insan gelse evimde bana bunu anlatsa, bunu tabii ki de ¢ok istiyorum.
Ozellikle programlarda calismakta, ¢izim yapmakta ¢ok zorlantyorum. Yani
boyle bir hizmetiniz olsun ¢ok isterim. Birini gorevlendirin, bize biraz

boliimiimiizle ilgili bilgi versin, anlatsin”.

Ortopedik yetersizligi olan katilimcilar sosyal destek baglaminda, ders dis1 sosyal

aktiviteler diizenlenmesine iliskin gereksinimleri oldugunu ortaya koyan goriisler ifade

etmistir.

Muzaffer: “Belki biraz daha interaktif bir sekilde egitim hayatinin devam
etmesi saglanabilir. Ornegin, cesitli kollar kurulabilir, tabi katilim ne kadar
olur onu bilemiyorum. Ama bu orgiin egitimde olan kollardan mesela uygun

olanlar olabilir. Etkinlikler diizenlenebilir dedigim gibi”.

Haluk: “Ben katilirnm hatta miizik korosu olsun veya baska olsun. Ne
bileyim boyle spor faaliyetleri olsun; basketbol takimi, futbol takimi, hani

onlarla alakali da aslinda olsa hi¢ fena olmaz”.

Ceyda: “Ogrencilerin bulusabilecegi, her ilde hani bir sey olabilir
Actkogretim  biirolart  bunlari  diizenleyebilir. En azindan engelliler
haftasinda ya da engelliler giiniinde kutlama amacgh séylemiyorum hani

ama evet siz bizim ogrencimizsiniz buyrun iste iiniversitemizi taniyalim diye
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Eskisehir’e gidebiliriz. Ya da iste kendi aramizda bir seyler yapabiliriz.
Acgikogretim bu anlamda bulusturabilme yetenegi olabilir yani kapasitesi
olabilir diye diigiiniiyorum. Hani biz birbirimizi bulamasak bile onlar bizi su
an buldugunuz gibi ¢ok rahat bulabiliyorlar. Bizi herhangi bir

organizasyonda bir araya getirip bir seyler yapmamizi saglayabilirler”.

Ortopedik yetersizligi olan katilimcilar teknik destek baglaminda, iiniversite web
sayfalarmin daha kullanisli olmasina iliskin gereksinimleri oldugunu ortaya koyan

goriigler ifade etmistir.

Kerim: “E-kampiis "iin ya da ne bileyim not sistemi biraz bence sayfa olarak
vetersiz yani. Biraz da karmagik gibi neyin nerede oldugu tam belli degil
gibime geliyor. Site a¢iklayiciligr ya da karmasasi biraz azaltilabilir ya da

indirgenebilir .

4.3. Arastirmanin Nicel Boliimiine fliskin Bulgular

Arastirmanin nitel asamasinda Agikdgretim sisteminde aktif olan ozel
gereksinimli  6grencilerin  destek hizmetleri gereksinimleri yar1 yapilandiriimig
goriismelerle belirlenmistir. Arastirmanin nicel asamasinda ise isitme yetersizligi,
gorme yetersizligi ve ortopedik yetersizlik olmak {izere ii¢ ayr1 engel grubuna gore nitel
bulgulardan ve alanyazindan yararlanilarak gelistirilen ‘“Ozel Gereksinimli Ogrencilere
Yonelik Destek Hizmetlerinde Onceliklerin Belirlenmesi>> anketindeki hizmetleri
katilmeilarin 1 (az 6nemli) - 5 (cok Onemli) arasinda 6nem derecelerine gore
degerlendirilmeleri istenmistir. Bu bolimde verilerin analizi sonucu; ortopedik
yetersizligi, isitme yetersizligi olan ve gérme yetersizligi olan Ogrencilerin her bir
destek hizmetine 6nem agisindan verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamasina ve standart

sapmasina Yer verilmistir ((Bkz. Tablo 4.1; Bkz. Tablo 4.2; Bkz. Tablo 4.3).

Tablo 4.1. Ortopedik yetersizligi olan égrencilerin destek hizmetleri oncelikleri

Yonetsel Destek Madde F Kum 9% Kum X SS
Degeri F %

7 7 2,4 2,4 4,67 0,84
3 10 1,0 3,5
19 29 6,6 100
20 49 69 170
240 289 83,0 1000

1. Acikdgretim’de sunulan hizmetlere
iligkin kisa mesaj (sms) ile bilgilendirme
yapilmasi

23 23 8,0 8,0 4,14 1,28
13 36 45 125

2.  Acikdgretim’de sunulan hizmetlere
iligkin e-posta ile bilgilendirme yapilmasi

N RO WN PR
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3 42 78 145 27,0

4 34 112 11,8 38,8

5 177 289 61,2 100,0
3. Kayit ve sinav tarihleri i¢in kisa mesaj 1 8 8 2,8 2,8 4,73 0,81
(sms) ile hatirlatma yapilmasi 2 3 11 1,0 3,8

3 11 22 3,8 7,6

4 16 38 55 13,1

5 251 289 86,9 100,0
4. Kayit ve sinav tarihleri i¢in e-posta ile 1 24 24 8,3 8,3 4,17 1,29
hatirlatma yapilmasi 2 13 37 45 12,8

3 39 76 135 26,3

4 28 104 9,7 36,0

5 185 289 64,0 100,0
5. Smav salonlarina alinmadan Onceki 1 24 27 8,3 8,3 4,36 1,22
bekleme siireglerinde 06zel gereksinimli 2 4 28 14 9,7
ogrencilerin lavabo ihtiyaci ve benzeri temel 3 25 53 8,7 18,3
gereksinimlerine yonelik hizmetlerde destek 4 27 80 9,3 27,7
verilmesi 5 209 289 72,3 100,0
6. Gereksinime bagli olarak sinavlarda 1 52 52 18,0 18,0 3,55 1,55
dinlenme aralar1 olmasi 2 25 77 8,7 26,6

3 54 131 18,7 453

4 28 159 9,7 550

5 130 289 45,0 100,0
7. Sinava giremeyen Ozel gereksinimli 1 30 30 10,4 104 4,32 1,32
ogrenciler i¢in mazeret sinavi yapilmasi 2 7 37 24 128

3 19 56 6,6 19,4

4 17 73 59 253

5 216 289 74,7 100,0
8. Sinav salonlarinin fiziki olarak erisilebilir 1 25 25 8,7 8,7 4,43 1,23
olmasi 2 7 32 2,4 11,1

3 13 45 45 15,6

4 17 62 59 215

5 227 289 785 100,0
9. Cevrimig¢i (online) sinav imkan1 taninarak 1 32 32 111 111 4,16 1,37
sinavlara evden katilimin saglanmasi 2 11 43 3,8 14,9

3 28 71 9,7 246

4 27 98 93 339

5 191 289 66,1 100,0
10. Yiiz yiize derslerin yapildigi mekanlarin 1 23 23 8,0 8,0 427 1,25
fiziki olarak erisilebilir olmas1 2 11 34 3,8 11,8

3 27 61 93 211

4 31 92 10,7 31,8

5 197 289 68,2 100,0
11. Smav merkezlerinin fiziki olarak kolay 1 24 24 8,3 8,3 4,47 1,20
erigilebilir yerlerde olmasi 2 6 30 2,1 10,4

3 10 40 35 13,8

4 20 60 6,9 20,8

5 229 289 79,2 100,0
12. Agikdgretim biirolarinin  bulundugu 1 23 23 8,0 8,0 441 1,19
mekanlarin fiziki olarak erisilebilir 2 5 28 1,7 9,7

3 18 46 6,2 15,9

4 27 73 93 253

5 216 289 74,7 100,0
13. Ozel gereksinimli  grencinin sinava 1 26 26 9,0 9,0 4,21 1,29
birlikte geldigi yakini veya refakatgisiyle 2 12 38 42 131
sinav sonrasinda bulusabilmesi igin destek 3 27 55 9,3 22,5
verilmesi 4 35 90 12,1 34,6

5 189 289 654 100,0
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14. Ders kitaplariin adrese teslim edilmesi 1 43 43 149 149 4,00 1,47
2 8 51 2,8 17,6
3 36 87 125 30,1
4 20 97 6,9 37,0
5 182 289 63,0 100,0
15. Ozel gereksinimli Ogrencilerin 1 29 29 10,0 10,0 4,18 1,33
gereksinim duyduklart destek hizmetlerini 2 10 39 3,5 13,5
belirtmeleri i¢in  kendilerine ¢evrimigi 3 31 70 10,7 24,2
(online) bir talep formunun gonderilmesi 4 30 100 10,4 34,6
5 189 289 654 100,0
16. Universitenin web sayfasinda ozel 1 32 32 11,1 111 4,15 1,35
gereksinimli  Ogrencilerin  gereksinimine 2 9 41 31 1472
yonelik ekipman, cihaz, yazilim, burs gibi 3 27 68 93 235
konularda o6denek saglayan kurumlar 4 36 104 125 36,0
hakkinda bilgi verilmesi 5 185 289 64,0 100,0
Pedagojik destek Madde F Kum %  Kum X SS
Degeri F %
17. Ders kitaplarinin dil a¢isindan 1 28 28 9,7 9,7 411 1,33
sadelestirilmesi 2 12 40 42 13,8
3 39 79 135 27,3
4 30 109 104 37,7
5 180 289 62,3 100,0
18. Miifredatta Ozel gereksinimli 1 26 26 9,0 9,0 4,23 1,27
ogrencilerin gereksinimlerine yonelik ders 2 9 35 31 121
muafiyeti ve benzeri tiirde diizenlemeler 3 26 64 9,0 21,1
yapilmast 4 40 101 13,8 349
5 188 289 651 100,0
19. Her bir 6zel gereksinimli &grenciye 1 37 37 12,8 128 3,86 1,40
akademik danigman atanmasi 2 12 49 4,2 17,0
3 50 99 17,3 343
4 45 144 156 49,8
5 145 289 50,2 100,0
20. Uygulamaya yonelik derslerde ¢evrimigi 1 26 26 9,0 9,0 4,17 1,29
ortamda akademik destek verilmesi 2 11 37 38 128
3 31 68 10,7 235
4 40 108 138 374
5 181 289 62,6 100,0
21. Kiitiiphane hizmetlerine erisim 1 30 30 10,4 104 4,06 1,35
saglanmasi 2 14 44 4.8 15,2
3 33 77 11,4 26,6
4 43 120 149 415
5 169 289 58,5 100,0
Sosyal destek Madde F Kum 9%  Kum X SS
Degeri F %
22. Ders dis1 sosyal aktiviteler 1 55 55 19,0 19,0 3,45 1,56
diizenlenmesi 2 34 89 11,8 30,8
3 46 135 159 46,7
4 35 170 12,1 58,8
5 119 289 41,2 100,0
23. Rehberlik hizmetleri kapsaminda 1 45 45 15,6 15,6 3,71 1,50
psikolojik destek verilmesi 2 22 67 76 232
3 44 121 152 384
4 40 161 138 525
5 138 289 47,8 100,0
24. Universite onciiliigiinde  6zel 1 34 34 11,8 11,8 3,92 1,40
gereksinimli  6grencilere yonelik sosyal 2 20 54 6,9 18,7
sorumluluk projelerinin yapilmasi 3 31 85 10,7 294
4 54 139 18,7 48,1
5 150 289 51,9 100,0
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Teknik destek Madde F Kum 9%  Kum X SS
Degeri F %

25. Acikogretim Fakiiltesi web sayfalarinin 1 16 16 55 55 4,44 1,09
kullanigli olmasi 2 7 23 2,4 8,0

3 19 42 6,6 14,5

4 40 82 13,8 28,4

5 207 289 71,6 100,0
26. E-Kampiis web sayfalarinin kullanish 1 19 19 6,6 6,6 4,35 1,15
olmasi 2 4 23 14 8,0

3 33 56 11,4 194

4 33 89 11,4 30,8

5 200 289 69,2 100,0
27. E-Kampiisiin kullanimina yonelik teknik 1 21 21 7,3 7,3 4,13 1,24
destek saglayan bir birimin olmasi 2 13 34 45 118

3 42 76 145 26,3

4 43 119 149 41,2

5 170 289 58,8 100,0
28. AOF kayit olma sayfasindan tek bir 1 20 20 6,9 6,9 4,41 1,14
kullanict ad1 ve sifre yazarak e-kampiise 2 4 24 1,4 8,3
erisim saglanmast 3 20 44 6,9 15,2

4 38 82 13,1 284

5 207 289 71,6 100,0
29. Universite web sayfasindan; Java, 1 25 25 8,7 8,7 4,17 1,26
Office, ekran okuyucu programlar vb. 2 8 33 28 114
gibi  gereksinim duyulan programlarin 3 36 69 125 239
indirilebilecegi baglantilara erisim 4 45 114 156 394
saglanmasi 5 175 289 60,6 100,0
Mesleki destek Madde F Kum 9%  Kum X SS

Degeri F %

30. Universitenin web sitesinden 6zel 1 27 27 9,3 9,3 4,16 1,28
gereksinimli ~ Ogrencilere  yonelik  staj 2 7 34 24 118
imkanlar1 ile ilgili baglantilara erisim 3 34 68 11,8 235
saglanmasi 4 45 113 156 39,1

5 176 289 60,9 100,0
31. Universitenin web sitesinden 6zel 1 24 24 8,3 8,3 4,22 1,24
gereksinimli 6grencilere yonelik is ilanlari 2 8 32 28 111
ile ilgili baglantilara erisim saglanmasi 3 32 64 11,1 221

4 42 106 145 36,7

5 183 289 63,3 100,0

Ortopedik yetersizligi olan 289 katilimcinin goriislerine gore destek hizmetlerinin

onem derecesini gosteren aritmetik ortalamalarin (X = 4,73) ile (x = 3,45) arasinda

degistigi goriilmektedir. Araligi 1 olan 5°1i likert igin standart sapmalarin 0,84 ile 1,56

arasinda degigmesi yanitlarin ortalamadan ciddi sapmalara ugramadigi ve risk

barindirmadiginin kamtidir. Ortalamalara gore ortopedik yetersizligi olan 6grencilerin

yonetsel destek baglaminda en 6nemli bulduklar1 hizmetlerin; “Kayit ve sinav tarihleri

icin kisa mesaj (sms) ile hatirlatma yapilmast (X = 4,73)”, “Ag¢ikdgretim’de sunulan

hizmetlere iliskin kisa mesaj (sms) ile bilgilendirme yapilmasi (X = 4,67)”, “Sinav

merkezlerinin kolay erisilebilir yerlerde olmasi (X = 4,47)”, “Sinav salonlarinin fiziki

olarak erisilebilir olmasi (X = 4,43)” ve “Acikdgretim biirolarinin bulundugu mekanlarin
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fiziki olarak erisilebilir olmasi1 (X = 4,41)” oldugu goriilmektedir. Aritmetik ortalamanin
(4,00)’1n altinda oldugu tek hizmet olan, en az 6nemli bulduklar1 yonetsel destek hizmet
ise; “Gereksinime bagli olarak sinavlarda dinlenme aralari olmasi (x = 3,55)”dur.

Ortalamalara gore, ortopedik yetersizligi olan ogrencilerin pedagojik destek
baglaminda en 6nemli gordiikleri hizmetin “Miifredatta 6zel gereksinimli dgrencilerin
gereksinimlerine yonelik ders muafiyeti ve benzeri tiirde diizenlemeler yapilmas: (X =
4,23)” oldugu, en az Onemli bulduklari hizmetin ise “Her bir 6zel gereksinimli
ogrenciye akademik danisman atanmasi (X = 3,86)” oldugu goriilmektedir.

Sosyal destek baglaminda ortopedik yetersizligi olan Ogrencilerin en Onemli
gordiikleri hizmet “Universite onciiliigiinde 6zel gereksinimli dgrencilere ydnelik
sosyal sorumluluk projelerinin yapilmasi (X =3,92)”, en az 6nemli gordiikleri hizmet ise
“Ders dis1 sosyal aktiviteler diizenlenmesi (X = 3,45)” dir.

Ortopedik yetersizligi olan Ogrencilerin teknik destek hizmetleri baglaminda
verdikleri yanitlara gore, tiim hizmetlerdeki ortalamalarin (X = 4,00)’{in iizerinde oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin en oOnemli gordiikleri hizmet “Agikdgretim  web
sayfalarinin kullanish olmasi (X = 4,44)”, “AOF kayit olma sayfasindan tek bir kullanict
ad1 ve sifre yazarak e-kampiise erisim saglanmasi (X = 4,41), en az 6nemli gordiikleri
hizmet ise “Universite web sayfasindan; Java, Office, ekran okuyucu programlar vb.
gibi gereksinim duyulan programlarin indirilebilecegi baglantilara erigim saglanmasi (X
=4,17)"dir.

Mesleki destek baglaminda ankette yer alan iki hizmete iligkin ortopedik
yetersizligi olan katilimcilarin “Universitenin  web sitesinden 6zel gereksinimli
ogrencilere yonelik is ilanlar ile ilgili baglantilara erisim saglanmasi (x = 4,22)” m
“Universitenin web sitesinden 6zel gereksinimli égrencilere yonelik staj imkanlar1 ile
ilgili baglantilara erisim saglanmasi (X = 4,16)’ndan daha O6nemli bulduklari

gorilmektedir.

Tablo 4.2. Isitme yetersizligi olan 6grencilerin destek hizmetleri éncelikleri

Yonetsel Destek Madde F Kum % Kum X SS
Degeri F %

2 2 2,0 2,0 4,68 0,77
7 9 7,0 9,0

10,0 19,0

81 100 81,0 100,0

1. Agikogretim’de sunulan hizmetlere
iligkin kisa mesaj (sms) ile bilgilendirme
yapilmasi

9 9,0 9,0 4,20 1,28

2. Acikogretim’de sunulan hizmetlere 9
3 12 30 120

iligkin e-posta ile bilgilendirme yapilmasi

N, O~ W
[EEN
o
[EEN
o
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3 11 23 11,0 23,0
4 13 36 13,0 36,0
5 64 100 64,0 100,0
3. Kayit ve simav tarihleri icin kisa mesaj 1 2 2 2,0 2,0 4,82 0,67
(sms) ile hatirlatma yapilmasi 2 1 3 1,0 3,0
4 7 10 7,0 10,0
5 90 100 90,0 100,0
4. Kayit ve smav tarihleri i¢in e-posta ile 1 13 13 13,0 13,0 412 1,40
hatirlatma yapilmasi 2 2 15 2,0 15,0
3 9 24 9,0 240
4 12 36 12,0 36,0
5 64 100 64,0 100,0
5. Smav salonlarina alinmadan Onceki 1 10 10 10,0 10,0 4,02 1,33
bekleme siireglerinde 6zel gereksinimli 2 4 14 4.0 14,0
Ogrencilerin lavabo ihtiyact ve benzeri 3 15 29 15,0 29,0
temel gereksinimlerine yonelik hizmetlerde 4 16 45 16,0 45,0
destek verilmesi 5 55 100 55,0 100,0
6. Gereksinime bagli olarak sinavlarda 1 18 18 18,0 18,0 3,64 1,54
dinlenme aralar1 olmasi 2 6 24 6,0 24,0
3 17 41 17,0 41,0
4 12 53 12,0 53,0
5 47 100 47,0 100,0
7. Sinava giremeyen Ozel gereksinimli 1 11 11 11,0 11,0 4,15 1,40
Ogrenciler i¢cin mazeret sinavi yapilmast 2 6 17 6,0 17,0
3 7 24 70 240
4 9 33 9,0 330
5 67 100 67,0 100,0
8. Cevrimigi (internet iizerinden) sinav 1 16 16 16,0 16,0 4,03 1,52
imkani taninarak sinavlara evden katilimin 2 2 18 2,0 18,0
saglanmasi 3 11 29 11,0 29,0
4 5 34 50 34,0
5 66 100 66,0 100,0
9. Sinav merkezlerinin fiziki olarak kolay 1 9 9 9,0 9,0 4,29 1,33
erisilebilir yerlerde olmasi 2 6 15 6,0 15,0
3 6 21 6,0 21,0
4 5 26 50 26,0
5 74 100 74,0 100,0
10. Ozel gereksinimli &grencinin sinava 1 17 17 17,0 17,0 3,86 1,55
birlikte geldigi yakini veya refakatgisiyle 2 5 22 50 220
sinav sonrasinda bulusabilmesi icin destek 3 10 32 10,0 32,0
verilmesi 4 11 43 11,0 43,0
5 57 100 57,0 100,0
11. Ders kitaplarinin adrese teslim edilmesi 1 16 16 16,0 16,0 3,94 1,55
2 7 23 70 230
3 6 29 6,0 29,0
4 9 38 9,0 38,0
5 62 100 62,0 100,0
12. Ozel gereksinimli ogrencilerin 1 12 12 12,0 12,0 411 1,37
gereksinim duyduklart destek hizmetlerini 2 2 14 2,0 14,0
belirtmeleri igin kendilerine ¢evrimigi 3 11 25 11,0 25,0
(online) bir talep formunun gonderilmesi 4 13 38 13,0 38,0
5 62 100 62,0 100,0
13. Universitenin web sayfasinda ozel 1 9 9 9,0 9,0 4,25 1,25
gereksinimli  &grencilerin  gereksinimine 2 1 10 1,0 10,0
yonelik ekipman, cihaz, yazilim, burs gibi 3 12 22 120 22,0
konularda 6denek saglayan kurumlar 4 12 34 120 34,0
hakkinda bilgi verilmesi 5 66 100 66,0 100,0
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Pedagojik destek Madde F Kum % Kum X SS
Degeri F %

14. Ders kitaplarinin dil a¢isindan 1 9 9 9,0 9,0 4,19 1,31
sadelestirilmesi 2 5 14 5,0 14,0

3 9 23 9,0 230

4 12 35 12,0 350

5 65 100 65,0 100,0
15. E-kampiisteki video formatindaki ders 1 13 13 13,0 13,0 3,95 1,45
materyallerinde  isaret  dili  destegi 2 7 20 70 200
saglanmasi 3 9 29 9,0 29,0

4 14 43 14,0 43,0

5 57 100 57,0 100,0
16. Video formatindaki tim malzemelere 1 8 8 8,0 8,0 4,29 1,25
altyazi eklenmesi 2 3 11 3,0 11,0

3 11 22 11,0 22,0

4 8 30 8,0 30,0

5 70 100 70,0 100,0
17. Canl1 derslere altyazi eklenmesi 1 9 9 9,0 9,0 433 1,27

2 3 12 3,0 12,0

3 6 18 6,0 18,0

4 10 28 10,0 28,0

5 72 100 72,0 100,0
18. Canl1 ders videolarina isaret dili destegi 1 14 14 14,0 14,0 3,91 1,44
saglanmasi 2 3 17 3,0 17,0

3 15 32 150 32,0

4 14 46 14,0 46,0

5 54 100 54,0 100,0
19. Yiiz yiize derslerin isaret dili destekli 1 14 14 14,0 14,0 3,88 1,47
videolarinin saglanmasi 2 6 20 6,0 20,0

3 12 32 12,0 32,0

4 14 46 14,0 46,0

5 54 100 54,0 100,0
20.Miifredatta Ozel gereksinimli 1 5 5 50 5,0 4,31 1,20
ogrencilerin gereksinimlerine yonelik ders 2 8 13 80 130
muafiyeti ve benzeri tiirde diizenlemeler 3 7 20 70 200
yapilmasi 4 11 31 110 31,0

5 69 100 69,0 100,0
21. Uygulamaya  yonelik  derslerde 1 7 7 7,0 7,0 4,23 1,18
gevrimi¢ci  ortamda akademik  destek 2 3 10 3,0 10,0
verilmesi 3 10 20 10,0 20,0

4 20 40 20,0 40,0

5 60 100 60,0 100,0
22. Her bir 6zel gereksinimli 6grenciye 1 12 12 12,0 12,0 3,83 1,45
akademik danigman atanmasi 2 9 21 9,0 21,0

3 15 36 150 36,0

4 12 48 12,0 48,0

5 52 100 52,0 100,0
23. Kiitiiphane hizmetlerine erigim 1 14 14 14,0 14,0 4,01 1,43
saglanmasi 2 2 16 2,0 16,0

3 11 27 11,0 27,0

4 15 42 150 42,0

5 58 100 58,0 100,0
Sosyal destek Madde F Kum % Kum X SS

Degeri F %

24. Ders dis1 sosyal aktiviteler 1 17 17 17,0 17,0 3,73 1,51
diizenlenmesi 2 3 20 3,0 20,0

3 19 39 19,0 39,0

4 12 41 120 51,0




5 49 100 49,0 100,0
25. Rehberlik hizmetleri kapsaminda 1 15 15 15,0 15,0 3,72 1,49
psikolojik destek verilmesi 2 7 22 70 220
3 17 39 17,0 39,0
4 13 52 13,0 52,0
5 48 100 48,0 100,0
26.  Universite  onciiliiginde 6zl 1 13 13 130 130 3,86 1,40
gereksinimli  dgrencilere yonelik sosyal 2 4 17 40 17,0
sorumluluk projelerinin yapilmasi 3 16 33 16,0 33,0
4 18 51 18,0 51,0
5 49 100 49,0 100,0
Teknik destek Madde F Kum % Kum X SS
Degeri F %
27. Acikogretim Fakiiltesi web sayfalarinin 1 8 8 8,0 8,0 4,39 1,17
kullanisli olmasi 2 2 10 2,0 10,0
3 2 12 20 12,0
4 19 31 19,0 31,0
5 69 100 69,0 100,0
28. E-Kampiis web sayfalarmin kullanish 1 8 8 8,0 8,0 4,33 1,19
olmasi 2 1 9 1,0 9,0
3 8 17 80 17,0
4 16 33 16,0 33,0
5 67 100 67,0 100,0
29. E-kampiisiin kullanimina yonelik teknik 1 8 8 8,0 8,0 4,04 1,29
destek saglayan bir birimin olmasi 2 5 13 50 13,0
3 18 31 18,0 31,0
4 13 44 13,0 44,0
5 56 100 56,0 100,0
30. AOF kayit olma sayfasindan tek bir 1 4 4 4.0 4.0 451 1,01
kullanici ad1 ve sifre yazarak e- 2 3 7 3,0 7,0
kampiise erigim saglanmasi 3 5 12 5,0 12,0
4 14 26 14,0 26,0
5 74 100 74,0 100,0
31. Universite web sayfasindan; Java, 1 8 8 8,0 8,0 4,13 1,26
Office, ekran okuyucu programlar vb. gibi 2 5 13 50 130
gereksinim duyulan programlarin 3 11 24 110 24,0
indirilebilecegi baglantilara erisim 4 18 42 18,0 42,0
saglanmasi 5 58 100 58,0 100,0
Mesleki destek Madde F Kum % Kum X SS
Degeri F %
32. Universitenin web sitesinden &zel 1 10 10 10,0 10,0 4,04 1,34
gereksinimli  Ogrencilere  yonelik  staj 2 5 15 50 150
imkanlart ile ilgili baglantilara erisim 3 13 28 13,0 28,0
saglanmasi 4 15 43 15,0 43,0
5 57 100 57,0 100,0
33. Universitenin web sitesinden 6zel 1 11 11 11,0 11,0 4,13 1,35
gereksinimli 6grencilere yonelik is ilanlar 2 3 14 30 140
ile ilgili baglantilara erisim saglanmasi 3 10 24 10,0 24,0
4 14 38 14,0 38,0
5 62 100 62,0 100,0

Isitme yetersizligi olan 100 katilimcinin goriislerine gore destek hizmetlerinin
Oonem derecesini gosteren aritmetik ortalamalarin (X = 4,82) ile (X = 3,64) arasinda

degistigi goriilmektedir. Araligi 1 olan 5°1i likert i¢in standart sapmalarin 0,67 ile 1,55
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arasinda degismesi yanitlarin ortalamadan ciddi sapmalara ugramadigi ve risk
barindirmadiginin kanitidir. Ortalamalara gore isitme yetersizligi olan 6grencilerin
yonetsel destek baglaminda en 6nemli bulduklar1 hizmetlerin; “Kayit ve sinav tarihleri
icin kisa mesaj (sms) ile hatirlatma yapilmasi (X = 4,82)”, “Ac¢ikdgretim’de sunulan
hizmetlere iligkin kisa mesaj (sms) ile bilgilendirme yapilmasi (X = 4,68)”oldugu
goriilmektedir. Daha az oOnemli bulduklar1 yonetsel destek hizmetlerinin ise;
“Gereksinime bagli olarak smnavlarda dinlenme aralari olmasi (X =3,64)”, “Ozel
gereksinimli O6grencinin sinava birlikte geldigi yakim1 veya refakatcisiyle simnav
sonrasinda bulusabilmesi i¢in destek verilmesi (X = 3,86)” ve “Ders kitaplarinin adrese
teslim edilmesi (X = 3,94)” oldugu goriilmektedir.

Ortalamalara gore, isitme yetersizligi olan 0ogrencilerin pedagojik destek
baglaminda en 6nemli gordiikleri hizmetlerin; “Canli derslere altyazi eklenmesi (X =
4,33)”, “Miifredatta 06zel gereksinimli Ogrencilerin gereksinimlerine yonelik ders
muafiyeti ve benzeri tiirde diizenlemeler yapilmasi (X = 4,31)” ve “Video formatindaki
tim malzemelere altyazi eklenmesi (X = 4,29)” oldugu goriilmektedir. Daha az dnemli
gordiikleri hizmetlerin ise; “Her bir 6zel gereksinimli dgrenciye akademik danisman
atanmasi (X = 3,83)”, “Yiiz yiize derslerin isaret dili destekli videolarinin saglanmasi (X
= 3,88) ve ““Canli ders videolarina isaret dili destegi saglanmasi (X = 3,91)” oldugu
goriilmektedir.

Sosyal destek baglaminda isitme yetersizligi olan Ogrencilerin en Onemli
gordiikleri hizmet “Universite onciiliigiinde 6zel gereksinimli dgrencilere ydnelik
sosyal sorumluluk projelerinin yapilmasi (X = 3,86)”, en az 6nemli gordiikleri hizmet ise
“Rehberlik hizmetleri kapsaminda psikolojik destek verilmesi (X = 3,72)”dir.

Isitme yetersizligi olan &grencilerin teknik destek hizmetleri baglaminda
verdikleri yanitlara gore, tiim hizmetlerdeki ortalamalarin (X = 4,00)’{in iizerinde oldugu
goriilmektedir. Katilmcilarin en &nemli  gordiikleri hizmet “AOF kayit olma
sayfasindan tek bir kullamic1 adi ve sifre yazarak e-kampiise erisim saglanmasi (X =
4,51)”, en az onemli gordiikleri hizmet ise “E-kampiisiin kullanimina yonelik teknik
destek saglayan bir birimin olmasi (X = 4,04)”dur.

Mesleki destek baglaminda ankette yer alan iki hizmete iligskin igitme yetersizligi
olan katilimcilarin “Universitenin web sitesinden &zel gereksinimli dgrencilere yonelik

is ilanlan ile ilgili baglantilara erisim saglanmasi (X = 4,13)”’n1 “Universitenin web
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sitesinden 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik staj imkanlart ile ilgili baglantilara

erisim saglanmasi (X = 4,04)” ndan daha 6nemli bulduklar1 gériilmektedir.

Tablo 4.3. Gorme yetersizligi olan ogrencilerin destek hizmetleri oncelikleri

Yonetsel Destek Madde F Kum % Kum X SS
Degeri F %

1. Acgikdgretim’de sunulan hizmetlere
ilisgkin kisa mesaj (sms) ile bilgilendirme
yapilmasi

11 11 3,5 3,5 4,66 0,90
4 15 13 4,8
15 30 48 9,6
22 52 70 16,6
262 314 834 1000

32 32 10,2 10,2 3,99 1,36
18 50 57 159

45 95 143 30,3

44 139 14,0 443

175 314 55,7 100,0

2. Acikogretim’de sunulan hizmetlere
iliskin e-posta ile bilgilendirme yapilmasi

7 7 2,2 2,2 4,79 0,72
1 8 0,3 2,5

10 18 3,2 57

15 33 48 105

281 314 895 1000

3. Kayit ve sinav tarihleri i¢in kisa mesaj
(sms) ile hatirlatma yapilmast

35 35 11,1 11,1 4,04 1,38
14 49 45 156
43 92 13,7 293
35 127 111 404
187 314 59,6 100,0

4. Kayit ve smav tarihleri i¢in e-posta ile
hatirlatma yapilmasi

5. Sinav salonlarina alinmadan &nceki
bekleme siireglerinde 06zel gereksinimli
ogrencilerin lavabo ihtiyact ve benzeri
temel gereksinimlerine yonelik hizmetlerde
destek verilmesi

22 22 7,0 7,0 4,30 1,20
9 31 2,9 9,9

36 67 115 213

32 99 10,2 315

215 314 685 1000

15 15 4,8 4,8 4,48 1,04
5 20 1,6 6,4

26 46 83 146

35 81 11,1 258

233 314 742 1000

6. Bagkasma ihtiyagc duymadan ekran
okuyucu programlar ile ¢evrimigi (online)
kayit olma imkan1 saglanmasi

47 47 150 15,0 3,69 1,47
21 68 6,7 217

58 126 185 401

45 171 143 545

143 314 455 1000

7. Gereksinime bagli olarak simavlarda
dinlenme aralari olmast

28 28 8,9 8,9 4,27 1,27
9 37 29 118

29 66 92 21,0

32 98 10,2 31,2

216 314 68,8 100,0

8. Smava giremeyen 0zel gereksinimli
6grenciler i¢in mazeret sinavi yapilmasi

17 17 5,4 54 4,46 1,10
9 26 2,9 8,3
24 50 76 159
28 78 89 248
236 314 752 100,0

9. Smav salonlarmin fiziki  olarak
erigilebilir olmasi

37 37 11,8 11,8 4,09 1,38
11 48 35 153
33 91 10,5 25,8
40 131 12,7 385

10. Cevrimigi (online) smav imkéan
taninarak  smavlara evden  katilimin
saglanmasi
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5 193 314 615 1000
11. Yiiz yiize derslerin yapildigi mekanlarin 1 27 27 8,6 8,6 421 1,30
fiziki olarak erisilebilir olmast 2 14 41 45 13,1
3 35 76 11,1 24,2
4 27 103 86 328
5 211 314 67,2 100,0
12. Sinav merkezlerinin fiziki olarak kolay 1 20 20 6,4 6,4 4,48 1,13
erigilebilir yerlerde olmasi 2 7 27 2,2 8,6
3 23 50 7,3 15,9
4 17 67 54 21,3
5 247 314 78,7 100,0
13. Acgikogretim biirolariin  bulundugu 1 14 14 45 4.5 4,44 1,05
mekanlarin fiziki olarak erigilebilir olmasi 2 7 21 2,2 6,7
3 32 53 10,2 16,9
4 36 89 115 28,3
5 225 314 71,7 100,0
14. Ozel gereksinimli &grencinin sinava 1 20 20 6,4 6,4 4,24 1,20
birlikte geldigi yakini veya refakatgisiyle 2 12 32 38 10,2
sinav sonrasinda bulusabilmesi igin destek 3 43 75 13,7 239
verilmesi 4 37 112 11,8 357
5 202 314 64,3 100,0
15. Ders kitaplarinin adrese teslim edilmesi 1 48 48 15,3 15,3 3,92 1,51
2 17 65 54 20,7
3 32 97 10,2 30,9
4 32 129 10,2 41,1
5 185 314 58,9 100,0
16. Ozel gereksinimli Ogrencilerin 1 20 20 6,4 6,4 4,36 1,15
gereksinim duyduklart destek hizmetlerini 2 7 27 2,2 8,6
belirtmeleri i¢in  kendilerine ¢evrimici 3 30 57 9,6 18,2
(online) bir talep formunun génderilmesi 4 41 98 13,1 31,2
5 216 314 68,8 100,0
17. Universitenin web sayfasinda ozel 1 23 23 7,3 7,3 4,25 1,22
gereksinimli  dgrencilerin  gereksinimine 2 10 33 32 105
yonelik ekipman, cihaz, yazilim, burs gibi 3 38 71 12,1 22,6
konularda o6denek saglayan kurumlar 4 36 107 115 341
hakkinda bilgi verilmesi 5 207 314 65,9 100,0
Pedagojik destek Madde F Kum % Kum X SS
Degeri F %
18. Ders kitaplarinin dil agisindan 1 30 30 9,6 9,6 4,20 1,27
sadelestirilmesi 2 5 35 16 111
3 34 69 10,8 22,0
4 47 116 150 36,9
5 198 314 63,1 100,0
19. Ders kitaplarinin ekran okuyucu 1 14 14 4,5 4,5 4,39 1,09
programlarin  algiladign  dikkat dagitict 2 11 25 3,5 8,0
Ogelerden ve detaylardan arindirilmig 3 32 57 10,2 18,2
olmast 4 38 95 12,1 30,3
5 219 314 69,7 100,0
20. Ders kitaplarinin Word formatlarinin e- 1 13 13 4.1 4,1 4,48 1,02
kampiiste erisilebilir olmasi 2 5 18 1,6 5,7
3 31 49 9,9 15,6
4 34 83 10,8 26,4
5 231 314 73,6 100,0
21. Alanla ilgili yabanci kelimelerin dogru 1 18 18 57 5,7 4,39 1,11
telaffuz edilebilmesi igin sesli kitaplarin 2 7 25 2,2 8,0
alan uzmanlari tarafindan seslendirilmesi 3 29 34 9,2 17,2
4 41 75 13,1 30,3
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5 219 314 69,7 100,0
22. Sesli kitaplarin mekanik ses yerine 1 19 19 6,1 6,1 4,29 1,20
dogal seslendirme ile olusturulmasi 2 16 35 51 11,1

3 34 69 10,8 22,0

4 32 101 10,2 32,2

5 213 314 67,8 100,0
23. E-kampiiste ekran okuyucu 1 16 16 51 51 4,39 1,09
programlarla uyumlu O0grenme 2 8 24 2,5 7,6
materyallerinin olmasi 3 31 55 9,9 17,5

4 42 97 13,4 30,9

5 217 314 69,1 100,0
24. E-Kampiiste ders kitaplarinin diginda 1 17 17 54 5,4 4,33 1,16
sesli ders materyallerinin olmasi 2 16 33 51 10,5

3 28 61 8,9 19,4

4 38 99 12,1 315

5 215 314 68,5 100,0
25. E-kampiiste ders kitaplarinin diginda 1 17 17 54 5,4 4,27 1,16
Word formatinda ders materyallerinin 2 17 34 54 10,8
olmasi 3 29 63 92 20,1

4 53 116 16,9 36,9

5 198 314 63,1 100,0
26. Miifredatta Ozel gereksinimli 1 23 23 7,3 7,3 4,35 1,20
Ogrencilerin gereksinimlerine yonelik ders 2 10 33 3,2 10,5
muafiyeti ve benzeri tiirde diizenlemeler 3 24 57 7,6 18,2
yapilmasi 4 35 92 11,1 29,3

5 222 314 70,7 100,0
27. Uygulamaya  yonelik  derslerde 1 21 21 6,7 6,7 4,31 1,18
gevrimi¢i  ortamda akademik  destek 2 12 33 3,8 10,5
verilmesi 3 25 58 80 185

4 47 105 150 334

5 209 314 66,6 100,0
28. Her bir 6zel gereksinimli dgrenciye 1 38 38 12,1 121 3,94 1,39
akademik danigman atanmasi 2 12 50 3,8 15,9

3 51 101 16,2 32,2

4 43 144 13,7 459

5 170 314 54,1 100,0
29. Kiitiiphane hizmetlerine erigim 1 19 19 6,1 6,1 4,25 1,14
saglanmasi 2 10 29 3,2 9,2

3 32 61 10,2 194

4 65 126 20,7 40,1

5 188 314 59,9 100,0
30. Ders kitaplarinin diginda roman ve 6ykii 1 41 41 13,1 13,1 3,86 1,43
tirindeki  kitaplarin  sesli formatlarinin 2 17 58 54 18,5
olmasi 3 51 109 16,2 34,7

4 41 150 13,1 478

5 164 314 52,2 100,0
31. Yazili materyalleri Braille formatina 1 41 41 13,1 131 3,80 1,42
doniistirme (Braille yazici) hizmeti 2 21 62 6,7 19,7
verilmesi 3 48 110 153 35,0

4 54 164 172 52,2

5 150 314 47,8 100,0
32. Yazili materyalleri tarayarak Word 1 21 21 6,7 6,7 4,19 1,18
formatina dontistiirme hizmeti verilmesi 2 7 28 2,2 8,9

3 47 75 150 23,9

4 56 131 17,8 41,7

5 183 314 58,3 100,0
Sosyal destek Madde F Kum % Kum X SS

Degeri F %
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33. Ders dist sosyal aktiviteler 1 45 45 14,3 14,3 3,64 1,45
diizenlenmesi 2 24 69 7,6 22,0

3 68 137 21,7 43,6

4 40 147 12,7 56,4

5 137 314 43,6 100,0
34. Rehberlik hizmetleri kapsaminda 1 38 38 12,1 121 3,78 1,40
psikolojik destek verilmesi 2 20 58 6,4 185

3 61 119 194 37,9

4 49 168 156 535

5 146 314 46,5 100,0
35. Universite onciiliigiinde Ozel 1 32 32 10,2 10,2 4,07 1,33
gereksinimli  6grencilere yoOnelik sosyal 2 11 43 35 13,7
sorumluluk projelerinin yapilmasi 3 43 86 13,7 274

4 44 130 140 414

5 184 314 58,6 100,0
Teknik destek Madde F Kum % Kum X SS

Degeri F %

36. Ekran okuyucu programlarla {iniversite 1 18 18 5,7 5,7 4,34 1,14
web sayfalarinda daha kolay gezinme 2 10 28 3,2 8,9
imkani saglanmast 3 33 61 105 194

4 38 99 12,1 315

5 215 314 68,5 100,0
37. Acikogretim Fakiiltesi web sayfalarinin 1 12 12 3,8 3,8 4,53 0,98
kullanisli olmast 2 5 17 1,6 5,4

3 26 43 8,3 13,7

4 32 65 10,2 23,9

5 239 314 76,1 100,0
38. E-Kampiis web sayfalariin kullanigh 1 11 11 3,5 3,5 4,54 0,97
olmasi 2 9 20 2,9 6,4

3 18 38 57 12,1

4 36 74 115 23,6

5 240 314 76,4 100,0
39. E-kampiisiin kullanimina yonelik teknik 1 17 17 54 5,7 4,22 1,17
destek saglayan bir birimin olmasi 2 15 32 48 10,2

3 43 75 13,7 239

4 46 121 146 385

5 193 314 615 1000
40. AOF kayit olma sayfasindan tek bir 1 7 7 2,2 2,2 454 0,91
kullanict ad1 ve sifre yazarak e-kampiise 2 9 16 2,9 51
erisim saglanmasi 3 23 39 7,3 12,4

4 43 82 13,7 26,1

5 232 314 73,9 100,0
41. Universite web sayfasindan; Java, 1 20 20 6,4 6,4 4,23 1,21
Office, ekran okuyucu programlar vb. gibi 2 17 37 54 11,8
gereksinim duyulan programlarin 3 34 71 10,8 22,6
indirilebilecegi baglantilara erisim 4 44 115 14,0 36,6
saglanmasi 5 199 314 63,4 100,0
Mesleki destek Madde F Kum % Kum X SS

Degeri F %

42. Universitenin web sitesinden &zel 1 21 21 6,7 6,7 4,18 1,23
gereksinimli ~ 6grencilere  yonelik  staj 2 17 38 54 121
imkanlart ile ilgili baglantilara erisim 3 40 78 12,7 24,8
saglanmasi 4 42 120 13,4 38,2

5 194 314 61,8 100,0
43. Universitenin web sitesinden &zel 1 25 25 8,0 8,0 4,15 1,26
gereksinimli 6grencilere yonelik ig ilanlari 2 15 40 48 12,7
ile ilgili baglantilara erisim saglanmast 3 35 75 11,1 239

4 52 127 16,6 404

5 187 314 59,6 100,0

~
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Gorme yetersizligi olan 314 katilimcinin goriislerine gore destek hizmetlerinin
onem derecesini gosteren aritmetik ortalamalarin (X = 4,79) ile (x = 3,64) arasinda
degistigi goriilmektedir. Aralig1 1 olan 5°li likert igin standart sapmalarin 0,71 ile 1,51
arasinda degismesi yanitlarin ortalamadan ciddi sapmalara ugramadigi ve risk
barindirmadiginin kamtidir. Ortalamalara gére gérme yetersizligi olan 6grencilerin
yonetsel destek baglaminda en 6nemli bulduklari hizmetlerin; “Kayit ve sinav tarihleri
icin kisa mesaj (sms) ile hatirlatma yapilmas: (X = 4,79)”, “Acikogretim’de sunulan
hizmetlere iliskin kisa mesaj (sms) ile bilgilendirme yapilmasi (x = 4,66)” oldugu
goriilmektedir. Daha az O©nemli bulduklar1 yonetsel destek hizmetlerinin ise;
“Gereksinime bagli olarak sinavlarda dinlenme aralari olmasi (X = 3,69)” oldugu
gorlilmektedir.

Ortalamalara gore, gorme yetersizligi olan Ogrencilerin pedagojik destek
baglaminda en 6nemli gordiikleri hizmetlerin; “Ders kitaplarimin Word formatlarinin e-
kampiiste erisilebilir olmasi (X = 4,48)”, “Ders kitaplarinin ekran okuyucu programlarin
algiladig1 dikkat dagitici 6gelerden ve detaylardan arindirilmis olmasi (X = 4,39)”,
“Alanla ilgili yabanc1 kelimelerin dogru telaffuz edilebilmesi i¢in sesli kitaplarin alan
uzmanlar1 tarafindan seslendirilmesi (X = 4,39)” ve “E-kampiiste ekran okuyucu
programlarla uyumlu 6grenme materyallerinin olmasi (X = 4,39)” oldugu gortilmektedir.
Daha az Onemli gordiikleri hizmetlerin ise; “Yazili materyalleri Braille formatina
doniistiirme (Braille yazic1) hizmeti verilmesi (X = 3,80)” ve “Ders kitaplarimin diginda
roman ve Oykii tliriindeki kitaplarin sesli formatlarinin olmasi (X = 3,86)” oldugu
goriilmektedir.

Gorme yetersizligi olan Ogrencilerin sosyal destek baglaminda en Onemli
gordiiklerin hizmetin “Universite onciiliigiinde 6zel gereksinimli égrencilere yonelik
sosyal sorumluluk projelerinin yapilmasi (x = 4,07)”, en az 6nemli gérdiikleri hizmetin
ise “Ders dis1 sosyal aktiviteler diizenlenmesi (X = 4,07)” oldugu goriilmektedir.

Gorme yetersizligi olan Ogrencilerin teknik destek hizmetleri baglaminda
verdikleri yanitlara gore, tiim hizmetlerdeki ortalamalarin (X = 4,00)’{in iizerinde oldugu
goriilmektedir. Katihmcilarin en 6nemli gordiikleri hizmet “AOF kayit olma
sayfasindan tek bir kullanic1 adi ve sifre yazarak e-kampiise erisim saglanmast (X =
4,54)”, “E-Kampiis web sayfalarinin kullanigli olmast (X = 4,54)” ve “Agikdgretim

Fakiiltesi web sayfalarinin kullanish olmasi (X = 4,53)”dir. Daha az 6nemli gordiikleri
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hizmet ise “E-kampiisiin kullanimina yonelik teknik destek saglayan bir birimin olmasi
(X = 4,22)” ve “Universite web sayfasindan; Java, Office, ekran okuyucu programlar vb.
gibi gereksinim duyulan programlarin indirilebilecegi baglantilara erisim saglanmasi (X
=4,23)” dur.

Mesleki destek baglaminda ankette yer alan iki hizmete iliskin gérme yetersizligi
olan katilimeilarin “Universitenin web sitesinden 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik
staj imkanlari ile ilgili baglantilara erisim saglanmasi (X = 4,18)”m1 “Universitenin web
sitesinden 0zel gereksinimli dgrencilere yonelik is ilanlar ile ilgili baglantilara erisim

saglanmasi (X = 4,15)”’ndan daha 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

4.4. Ozel Gereksinimli Ogrencilere Yonelik Destek Hizmetlerinde Onceliklerin

Belirlenmesi Anketi’nin Nitel Béliimiine Iliskin Bulgular

Ortopedik yetersizligi olan katilimcilar, ankette yer alan bagka eklemek
istedikleriniz bolimiine siav salonlarinin, smav merkezlerinin ve AOF biirolarinmn
fiziki olarak erisilebilir olmasi, ¢evrimigi sinav imkani taninmasi ve sinavlarda yardimei
ara¢ gerec¢ saglanmasi ile ilgili destege gereksinim duyduklarini ortaya koyan ifadelerde
bulunmustur. Sinav salonlarimin fiziki olarak erisilebilir olmasi1 ile ilgili olarak
katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler asagidaki gibidir:

Katthmal 1: “En iist katlara sinav yerini vermezseniz sevinirim. Ciinkii
merdiven inemiyorum ve stirekli en tist katlarda siava giriyorum”’.
Katilimeai 2: “‘Rampasi olmayan, asansorii oldugu halde sinav giinii kapatan
okullarda sinava girmek istemiyoruz”’.

Katihmaer 3: “‘Okullarda asansor var ama nerede sinava giriyorsam
asansoriimiiz bozuk diyorlar. Ayrica engelli we hem kullanilmadigindan ¢ok
kirli duruyor yada kullanim amact diginda kullaniliyor’’.

Smav salonlarinda yardimc1 arag-gereg¢ saglanmasi ile ilgili olarak;

Katihmae1r 4: “‘Oturmak igin biiro tipi yiikselip algalabilen sandalyeler
olmasi. Ciinkii ben ve benim gibi kas hastasi engelli ogrenci arkadaslarimda
eminim ayni sorunu yastyordur’’.

Smav merkezlerinin fiziki olarak erisilebilir olmasi ile ilgili olarak;

Katthma1 5: “‘Engelli o6grencilerin  sinav  yerlerinin evlerine yakin

)

olmasmin saglanmasini rica ediyorum”’.

)

Katihma1 6: “‘Sinavlarda ikametgahimiza yakinlhigin gozetilmesi’’.
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Katihmae1 7: “‘Ortopedik engelim var. Adresime ¢ok uzak sinav yerine
erisimde zorluk ¢ekiyorum’’.

Cevrimici sinav imkan1 taninmast ile ilgili olarak.
Katihmeae1 8: “‘E- sinav yapilabilirse bizim i¢in ¢ok iyi olur’’.
Katilimer 9: ¢“Engelliyim. Ameliyat oldum hastanede yatiyorum. Bu ankette
belirtilen evde veya elektronik ortamda sinav yapilmas: secenegine acilen
ihtiyacum var”’.
Katilmer 10: “‘Yatalak ya da ameliyat olan ogrenciler i¢in mobil egitim ve
smav uygulamasi olmast acil olarak degerlendirilmesini isterim’’

AOF biirolarinin fiziki olarak erisilebilir olmasi ile ilgili olarak;
Katihmer 11:  ““Aof biirolarmma ozellikle Ankara Aydinlikevier igin
soyliiyorum merdivenli oldugu igin erisim imkant yoktur. Bunlarin yeniden

IB)

degerlendirilmesi gerekmektedir’.

Isitme yetersizligi olan katilimcilar, ankette yer alan baska eklemek istedikleriniz
boliimiine ders videolarina isaret dili destegi saglanmasi, ders videolarina altyazi
eklenmesi, video formatindaki malzemelere altyazi eklenmesi, ders kitaplarinin dil
acisindan sadelestirilmesi ve sinav merkezlerinin fiziki olarak kolay erisilebilir yerlerde
olmast ile ilgili destege gereksinim duyduklarini ortaya koyan ifadelerde bulunmustur.
Ders videolarina isaret dili destegi saglanmasi ile ilgili olarak katilimcilarin
ifadelerinden ornekler asagidaki gibidir:

Katime1r 1: “‘Ben isitme engellivim. Ders verirken isaret dili
goremiyorum’’.

Ders videolarina altyazi eklenmesi ile ilgili olarak;

Katihme1 2: ““Tiim derslerde videoda altyazi eklenilmesini istiyoruz’’.

Video formatindaki malzemelere altyazi eklenmesi ile ilgili olarak;

Katihmaer 3: ““Videolara altyazi eklensin isitme engelli ogrenciler icin

gerekli’”.

Katihmeaei 4: “‘Altyazi olmazsa olmaz’’
Katithma1 5: “E-kampiiste bulunan canl ders ve videolara mutlaka ama
Mutlaka  altyazi  desteginin  saglanmasimin ~ daha iyi  olacagin
diigtiniiyorum”’.

Ders kitaplarinin dil agisindan sadelestirilmesi ile ilgili olarak;
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Katihmea1 5: “‘Biz normal alinan egitimden biraz geriyiz. Kitaplar ¢cok agir
gelmektedir. Biraz sadelestirilmeli ve kisaca anlatilmalidr’”.

Katihme1 6: ‘“‘Detay azaltilirsa, sade ve anlasilir sekilde olursa ¢ok
memnun oluruz. Tiim arkadaglarimiz kitaptan sikayet¢i ve bu bizi olumsuz
etkiliyor’’.

Katthme1 7: ““Universite kitaplarinda daha basit dil ve sadelestirilme
yapilmasi ¢ok onemli’’.

Sinav merkezlerinin fiziki olarak kolay erisilebilir yerlerde olmasi ile ilgili olarak;
Katihmar 8: ““Engelli ogrencilerin sinav yerleri ikamet adreslerine yakin
belirlenmesini rica ederim. Agwr engelli olarak simav yeri uzak olunca
gitmek bile istemiyorum ”".

i)

Katihme1 9: “* Sinav merkezlerinin yakin olmasni istiyorum .

Gorme yetersizligi olan katilimcilar, ankette yer alan baska eklemek istedikleriniz
boliimiine sinav merkezlerinin fiziki olarak kolay erisilebilir yerlerde olmasi, sesli ders
materyallerinin olmasi, ders muafiyeti saglanmasi, ekran okuyucu programlar ile
bagkasina ihtiyag duymadan kayit olma imkanm saglanmasi, sinavlarda okuma destegi
saglayan gorevlilerin anlasilir ve diizgiin bir diksiyona sahip olmasi, e-kampiis web
sayfalarinin kullanigh olmasi, ders kitaplarinin daha biiyiik puntoda yazilmasi ile ilgili
destege gereksinim duyduklarini ortaya koyan ifadelerde bulunmustur. Sinav
merkezlerinin erigilebilirligi ile ilgili olarak katilimcilarin ifadelerinden ornekler
asagidaki gibidir:

Katihma 1: “‘Sinav merkezleri yasadigimiz yerlere ¢ok uzak olmamali’’.

Katihma1 2: “‘Swmavlarin evlerimize yakin yerlerde yapilmast™’.

Sesli ders materyalleri ile ilgili olarak;
Katilma1 3: “‘Gérme engelliler icin yeterince sesli materyal olmadig igin
cok yeterince kaynak yok. Kitaplarin ozetlerinin, ¢ikmis sorulardan deneme
siavlarina ses kaydimin olmasi lazim”’.
Katihmaer 4: “‘Ben sesli malzeme ihtiyaci duyan bir ogrenciyim ama

suandaki derslerimde sesli malzeme yok bu yiizden ders ¢alisamryorum’’.

Ders muafiyeti ile ilgili olarak;
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Katihme1 5: “‘Ozellikle ders muafiyeti konusunda yardimci olursaniz ¢ok
sevinirim. Gorme engelimden dolayr dort yildir sembolik mantik dersini
gecemiyorum’’.

Katihma1 6: “‘Gorme engelliler istatistik ve ozellikle sembolik mantik gibi

iB)

gorme isteyen ve yazarak islem yapilan derslerden muaf tutulmalidir”’.

Ekran okuyucu programlar ile baskasina ihtiyag duymadan kayit olma imkani
saglanmasi ile ilgili olarak;

Katihmae1 7: ““‘Ben gorme engelliyim ders ekle sil islemi yapamiyorum

mobilden yapmak istiyorum fakat mobilde olmuyor. Ders ekle zamani

gelince zorluk c¢ekiyorum sifremi baskalariyla paylasmak zorunda

’

kalyyorum. Bu giivenlik agisindan endise yaratiyor™’.

Sinavlarda okuma destegi saglayan gorevlilerin anlasilir ve diizgiin bir diksiyona
sahip olmasi ile ilgili olarak;
Katthma1 8: “‘Sinav esnasinda bazen okutmanlar sorulart okuma

konusunda yetkin yeterli olamayabiliyor’’.

Katilmae1 9: ““Gorme engelliler i¢in okuyucularin daha profesyonel olmasi
ve diksiyonunun  diizgiin  olmasinin  kesinlikle  gerekli  oldugunu
diigtiniiyorum”’.

E-Kampiis web sayfalarinin kullanigliligi ile ilgili olarak;
Katithmar 10: ““E-kampiise ders notlarimin daha diizenli konmasmi rica

ederim’’.

Ders kitaplarinin daha biiylik puntoda yazilmasi ile ilgili olarak;
Katthmar 11: “‘Kitaplarin daha biiyiik punto ile yazilmasi benim
durumumda olan herkes igin daha iyi olacaktir’’.
Katilme1 1: ““Ders kitaplari ¢ok kiigiik yazildigi icin az gérenler ders

calismakta zorlantyyoruz’’.
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5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Bu bolimde aragtirmanin nitel boliimene iliskin sonuglar ve tartismaya,
arastirmanin nicel boliimiine iliskin sonuglar ve tartismaya yer verilmektedir. Ayrica

uygulamaya ve arastirmalara yonelik onerilerde bulunulmaktadir.
5.1. Arastirmanin Nitel Boliimiine iliskin Sonuclar ve Tartisma

Arastirmanin amaglari dogrultusunda oncelikle Agikdgretim Sistemi’nde 6grenim
goren Ozel gereksinimli 6grencilerin destek hizmetleri gereksinimleri belirlenmistir.
Belirlenen gereksinimlere iliskin temalar alanyazinda destek hizmetleri tiirleri olarak da
ele alinan yonetsel, pedagojik, sosyal ve teknik destek siniflandirmasina gore
olugturulmustur. Nitel arastirma bulgularina gére tema dis1 olarak belirlenen mesleki
destek de siniflandirmaya dahil edilmistir.

Aragtirma bulgularina gére gorme yetersizligi olan 6grencilerin yonetsel destek
baglaminda ‘“baskasina ihtiyag duymadan ekran okuyucu programlar ile c¢evrimici
(online) kayit olma imkam saglanmasi”na ihtiyag duyduklar goriilmektedir. Firsat
esitligi sunan bir uzaktan egitim sistemi igin Ozel gereksinimli bireylerin bagimsiz
bireyler olarak hayatlarina devam edebilmeleri noktasindaki engellerin ortadan
kaldirilmast gerektigi diisiiniilmektedir. Egitim siirecinin ilk adimi olan kayit
stireclerinde 6grenenlerin kayit islemleri esnasinda gerekli olan sifre, kullanici ad1 vb.
bilgileri baskalartyla paylasmak zorunda kalmalarinin dolayisiyla kendilerini bagiml
hissetmelerinin, ileriki egitim siirecine yonelik negatif bir tutum gelistirmelerini
destekleyici bir rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir.

Gorme yetersizligi olan Ogrencilerin pedagojik destek baglaminda;  “ders
kitaplarinin ekran okuyucu programlarin algiladigi dikkat dagitict Ogelerden ve
detaylardan arindirilmis olmasi”, “ders kitaplariin word formatlarimin e-kampiiste

2 13

erisilebilir olmas1”, “alanla ilgili yabanci kelimelerin dogru telaffuz edilebilmesi i¢in
sesli kitaplarin alan uzmanlari tarafindan seslendirilmesi”, “sesli kitaplarin mekanik ses
yerine dogal seslendirme ile olusturulmas1”, “E-kampiiste ekran okuyucu programlarla
uyumlu 6grenme materyallerinin olmas1”, “E-kampiiste ders kitaplarinin disinda word
formatinda ders materyallerinin olmas1”, “ders kitaplarimn disinda roman ve Oyki
tirtindeki kitaplarin sesli formatlarinin olmasi”, “yazili materyalleri Braille formatina
doniistiirme (Braille yazict) hizmeti verilmesi”, “yazili materyalleri tarayarak word
formatina doniistiirme hizmeti verilmesi’ne gereksinim duyduklari gorilmektedir.

Gorme yetersizligi olan dgrencilerin pedagojik baglamda caligmalarini ekran okuyucu
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programlarla gergeklestiriyor olmalari, tiim ders materyallerinin igeriginde ve
tasariminda bu durumun dikkate alinmasi gerekliligini de ortaya koymaktadir.
Erisilebilirlik agisindan, ekran okuyucu programlarla uyumlu 6grenme materyallerinin
yan sira alternatif formatlardaki igeriklerin de 6nemli bir rol oynadigi goriilmektedir.
Uzaktan egitim hizmeti sunan bazi {liniversitelerin gorme yetersizligi olan bireylere
sundugu hizmetler incelendiginde bunlarin; elektronik kitaplar, materyallerin Daisy
dijital sesli kitap versiyonlari, basili materyallerin ses veya ses ve metin versiyonlari,
Braille tirtinler, word format1 ve pdf formatinda ders materyalleri oldugu goriilmektedir.
Acikogretim  Sistemi’nde Ogrenim goren goérme yetersizligi olan bireylerin
gereksinimlerinin  de bazi uluslararas1 uygulamalarla paralellik  gosterdigi
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda belirlenen gereksinimlerden Word formatindaki
materyallerin, ekran okuyucu program kullanan Ogrenenlere kendi hizlarinda bir
caligma firsatt sunmasi agisindan Onemli olabilecegi disiiniilmektedir. Sesli
materyallerin tasariminda dogru telaffuz, dogal seslendirme gibi 6grenen beklentilerinin
dikkate alinmasinin ise Ogrenen motivasyonunun saglanmasi agisindan Onemli
olabilecegi diisliniilmektedir. Gorme yetersizligi olan bireylerin bilgiye erisimleri
onlindeki dezavantajlarin ortadan kaldirilmasinda alternatif formatlarin yam sira
yardimci arag-gereg ve teknolojinin de dnemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Yardimci
arag-gere¢ ve teknoloji ile ilgili olarak uzaktan egitim hizmeti sunan kurumlarin
sundugu hizmetler incelendiginde, Ingiliz Acik Universitesi’nin 6zel gereksinimli
bireyler i¢in yardimci arag-gere¢ ve teknoloji Odenegi sundugu, bu Odenekten
yararlanamayan 6grenenler icin ise Daisy dijital sesli kitap okuyucu, metin biiyiiteci,
biiyiiteg yazilim ve ekran okuma programlar1 gibi 6diing yardimci arag-gereg¢ ve
teknoloji destegi sagladigi gortilmektedir. Yine benzer bir sekilde Giiney Avustralya
Universitesi’nde basili materyalleri elektronige cevirme ve ekran okuyucuyla erisim
saglama imkani sunan Pearl okuyucu, kayit cihazi, Magnilink biiyilitme araci vb. gibi
odiing yardimci arag gerec destegi saglandig goriilmektedir. Bu baglamda Agikdgretim
Sistemi’nde bir hizmetin saglanmadigi, 6grenenlerin de bu yonde bir gereksinim
belirtmedigi goriilmektedir.

Gorme yetersizligi olan 6grencilerin teknik destek baglaminda, “ekran okuyucu
programlarla iiniversite web sayfalarinda daha kolay gezinme imkani saglanmasi”’na
gereksinim duydugu gériilmektedir. Ogreten ve dgrenen arasindaki iletisimin bilgi ve

iletisim teknolojileri ile saglandigi uzaktan egitim sistemleri, Ogrenenlerin web
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ortaminda gezinimlerini kaginilmaz kilmaktadir. Ancak bu durum gorme yetersizligi
olan bireyler i¢in dezavantaj olusturabilmektedir. Bu dezavantajli durumun ortadan
kaldirilmasina yonelik uluslararast uygulamalara bakildiginda; Katalonya Agik
Universitesi, Ingiliz A¢ik Universitesi ve Giiney Avustralya Acik Universitesi’nin web
ara yiizlerinde gorme yetersizligi olan bireylerin gezinimini kolaylastirmak amaciyla
World Wide Web Konsorsiyumu (Worl Wide Web Consortium) WCAG standartlarini
gore uyarlama yaptig1 goriilmektedir. Bu baglamda uluslararasi o6lgekte gelistirilen
standartlarin  Ag¢ikogretim Sistemi’nde de uygulanmasinin, gérme yetersizligi olan
Ogrenenlerin web arayiizleri geziniminde yasadiklar1 dezavantajli durumlari minimal
diizeye indirgeyebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgularina gore isitme yetersizligi olan 6grencilerin pedagojik destek
baglaminda ; “E-kampiisteki video formatindaki ders materyallerinde isaret dili destegi
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saglanmas1”, “video formatindaki tiim malzemelere altyazi eklenmesi”, “canli derslere
alt yaz1 eklenmesi”, “canli ders videolarina isaret dili destegi saglanmas1”, “yiiz yiiz
derslerin isaret dili destekli videolarinin saglanilmasi™na gereksinim duyduklar
belirlenmistir. Orgiin egitimin gerektirdigi sézlii iletisim acisindan dezavantaj yasayan
isitme yetersizligi olan 6grenenler i¢in uzak egitim sistemlerinin alternatif bir 6grenme
deneyimi sundugu sdylenebilir. Ancak bu deneyimin niteliginin uzaktan egitim hizmeti
veren kurumlarin igitme yetersizligi olan Ogrenenlerin gereksinimlerine yoOnelik ne
Olglide hizmet sunduklar ile dogrudan iligkili oldugu disiinilebilir. Nitekim, Lago ve
Acedo (2017, s. 268-291) isitme yetersizligi olan bireylerin e-6grenme erisimi ile ilgili
dezavantajlarimin  olup olmadigim incelemek, e-0grenme tecriibelerine iliskin
memnuniyetlerini belirlemek amaciyla gerceklestirdigi bir aragtirmada, katilimcilarin
dersi/programi birakma nedenleri arasinda erisilebilirlik yetersizliginin en 6nemli neden
olarak gorildiigiinii belirtmektedir. Gereksinim duyulan erisilebilir kaynaklarin
strastyla; alt yazili videolar, 6gretenin isaret dili yetkinligi, metinlerin isaret diline
cevirisi, farkli okuma seviyelerine uygun metinler oldugunu ifade etmektedir.

Isitme yetersizligi olan Ogrenenlere yonelik uluslararast  uygulamalar
incelendiginde; Ingiliz Agik Universitesi’nde ¢evrimici olarak sunulan bazi modiilleri
kaydederek daha sonra da erisilebilmelerini saglama, egitimlerden dnce basili metin
talebinde bulunma imkani saglama, 6gretenle yazili iletisim kurulabilmesine olanak
saglama, sesli-gorsel bilesenlerde altyazi saglama, isitme cihazi kullanan bireylerin arka

plan seslerinden arindirilmis bir ses duymasin saglayan tasinabilir indiiksiyon dongiisii
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saglama ve yiiz yiize egitimlerde dudak okumaya ve dinlemeye uygun ortamlar
yaratma; Giiney Avustralya Universitesi'nde es zamanh altyazi, tiim videolar ve
cevrimi¢i kaynaklarda desifre edilmis metin ve altyazi1 saglama, isaret dili terciimanligi
ve indiiksiyon dongiisii saglama; Japonya Acik Universitesi’nde cevrimigi egitim ve
televizyon egitimlerinde altyazi saglama, radyo egitimlerinin yazili dokiimlerini ve
terciman destegi saglama gibi hizmetler sunuldugu goriilmektedir. Uluslararasi
alandaki uygulamalara bakildiginda isitme yetersizligi olan Ogrenenlere ydnelik
destegin hem senkron hem asenkron iletisime yonelik oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmada Acikdgretim Sistemi’nde 6grenim goren isitme yetersizligi olan bireylerin
pedagojik gereksinimlerin tamaminin asenkron iletisim igeren ortamlara iligkin oldugu
goriilmektedir. Gereksinimlerin altyazi ve isaret dili ekseninde yogunlastigi, senkron
iletisim iceren ortamlara iliskin bir gereksinimin ifade edilmedigi goriilmektedir.

Arastirma bulgularina gore ortopedik yetersizligi olan 6grencilerin yonetsel destek
baglaminda “sinav salonlarimin fiziki olarak erisilebilir olmas1”, “yliz yiize derslerin
yapildigi mekanlarin fiziki olarak erisilebilir olmasi”, “Sinav merkezlerinin fiziki
olarak kolay erisilebilir yerlerde olmasi” ve “Agikégretim biirolarinin bulundugu
mekanlarin fiziki olarak erisilebilir olmasi”na gereksinim duyduklar1 belirlenmistir.
Gereksinimlerin  fiziki erigilebilirlik noktasinda ortak bir oOzellik gosterdigi
goriilmektedir. Uluslararas1 uygulamalar incelendiginde ortopedik yetersizligi olan
ogrenenlere yoOnelik bu baglamda ¢esitli hizmetler sunuldugu goriilmektedir. Giiney
Avustralya Universitesi’nde sinav salonlarinda ergonomik sandalye, ayak iskemlesi gibi
arag-gere¢ saglama, alternatif sinav merkezleri sunma ve park alani saglama gibi
hizmetler sunuldugu; Katalonya Ag¢ik Universitesi'nde sinav merkezlerinde kolay
erisimli bliylik siniflar, tekerlekli sandalye uyumlu siralar, rampa ve asansorlii sinav
merkezleri sunuldugu goriilmektedir. Agikogretim Sistemi’nde de ortopedik yetersizligi
olan Ogrenenleri sinav binalarinin giris katinda sinava alma hizmeti saglandigi
bilinmektedir. Ancak arastrma bulgularina gore sinav salonlarimin  fiziki
erisilebilirligine iliskin bir gereksinimin olmasi mevcut hizmetlerin etkililigine iliskin
olumsuz bir gosterge olarak nitelendirilebilir.

Aragtirma bulgularina gore isitme yetersizligi, gorme yetersizligi ve ortopedik
yetersizligi olan 6grencilerin belirlenen destek hizmetleri gereksinimlerinden dogrudan
ilgili engel grubunun karakteristigine iliskin olmayan gereksinimler, tim engel

gruplarinin ortak gereksinimi olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda belirlenen
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yonetsel destek gereksinimleri; “Ag¢ikogretimde sunulan hizmetlere iliskin kisa mesaj
(sms) ile bilgilendirme yapilmasi”, “Ac¢ikdgretimde sunulan hizmetlere iligskin e-posta
ile bilgilendirme yapilmasi1”, “Kkayit ve sinav tarihleri i¢in kisa mesaj (sms) ile hatirlatma
yapilmasi1”, “kayit ve sinav tarihleri i¢in e-posta ile hatirlatma yapilmasi”, “Sinav
salonlarmma alinmadan 6nceki bekleme siireclerinde 6zel gereksinimli Ogrencilerin
lavabo ihtiyact ve benzeri temel gereksinimlerine yoOnelik hizmetlerde destek
verilmesi”, “gereksinime bagli olarak sinavlarda dinlenme aralari olmasi”, “Smava
giremeyen Ozel gereksinimli Ogrenciler i¢in mazeret smnavi yapilmasi”, “sinav
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salonlarmin fiziki olarak erisilebilir olmas1”, “cevrimici (online) sinav imkam taninarak
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sinavlara evden katilimin saglanmasi”, “yiiz ylize derslerin yapildigi mekanlarin fiziki
olarak erisilebilir olmas1”, “Siav merkezlerinin fiziki olarak kolay erisilebilir yerlerde
olmas1”, “Agikdgretim biirolarimn bulundugu mekanlarin fiziki olarak erisilebilir
olmas1”, “6zel gereksinimli 6grencinin sinava birlikte geldigi yakini veya refakatcisiyle
smav sonrasinda bulusabilmesi i¢in destek verilmesi”, “ders kitaplarinin adrese teslim
edilmesi”, “6zel gereksinimli Ogrencilerin gereksinim duyduklar1 destek hizmetlerini
belirtmeleri i¢in kendilerine ¢evrimigi (online) bir talep formunun gdénderilmesi” ve
“liniversitenin web sayfasinda 6zel gereksinimli 6grencilerin gereksinimine yonelik
ekipman, cihaz, yazilim, burs gibi konularda 6denek saglayan kurumlar hakkinda bilgi
verilmesi” dir.

Belirlenen gereksinimlerden “cevrimi¢i (online) sinav yapilmasi”, “ozel
gereksinimli Ogrencilerin gereksinimine yonelik ekipman, cihaz, yazilim, burs gibi
konularda 6denek saglayan kurumlar hakkinda bilgi verilmesi”, “Ozel gereksinimli
ogrencilerin gereksinim duyduklar1 destek hizmetlerini belirtmeleri i¢in kendilerine
cevrimi¢i (online) bir talep formunun gonderilmesi” ve “Sinava giremeyen Ozel
gereksinimli  Ogrenciler i¢cin mazeret smavi yapilmasi” alandaki uluslararasi
uygulamalar incelenerek arastirmaya dogrudan dahil edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore 6zel gereksinimli bireylerin kendilerine sunulan
mevcut hizmetlerin neler oldugunun tanittimina ayrica kayit ve sinav tarihlerinde sistem
tarafindan hatirlatma yapilmasina iliskin bir beklenti igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
Sinav hizmetleri kapsaminda ise Ogrencilerin sinav salonlarina alinmadan 6nceki
bekleme siireglerinde lavabo vb. gibi ihtiyaclarinin s6z konusu oldugu goriilmektedir.
Ozel gereksinimli dgrencilerin  gereksinimlerinin ¢ok cesitlilik gdsterebilecegi,

gereksinimlerine yonelik cesitli ilag, gida vb. almalart gerekliligi, Acikogretim
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sisteminde tiim yas gruplarindan Ogrenci bulunmasi gibi etkenler diisiiniildiiglinde,
smavdan Onceki bekleme siirecleri i¢in ¢esitli ihtiyaglarin sz konusu olabilecegi
diistiniilmektedir. Smav hizmetleri baglaminda belirlenen diger gereksinimler ise sinav
sonras1 Ozel gereksinimli Ogrencilerin smava birlikte geldikleri yakinlari ile
bulusabilmelerine yonelik destek ve sinavda dinlenme aralart olmasidir. Sinav
uygulamalar1 baglaminda uluslararasi o6rnekler incelendiginde; Giiney Avustralya
Universitesi ve Japonya Agik Universitesi’nde dzel gereksinimli ¢grencilere yonelik
smavda ekstra zaman sunuldugu, Ingiliz Ac¢ik Universitesi’nde ekstra zaman ve 30
dakikaya kadar dinlenme aralari sunuldugu goriilmektedir. Y onetsel destek baglaminda
belirlenen diger bazi gereksinimlerin fiziki erisilebilirlik noktasinda ortak bir dzellik
tagidig1 goriilmektedir. Agikégretim biirolarinin, sinav merkezlerinini sinav salonlarin
ve yliz ylize ders yapilan dersliklerin fiziki erisilebilirliginin ortopedik ve gdérme
yetersizligi olan bireylerin sistemdeki varliklarina ve siirekliliklerine iliskin belirleyici
bir rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Sinav merkezlerinin erisilebilirligi baglaminda
uluslararas1 uygulamalar incelendiginde, Giiney Avustralya Universitesi’nde alternatif
smav merkezleri saglama; Ingiliz Ac¢ik Universitesi’nde sinav merkezlerinde sinav
olamayacak durumda olan 6grenenlere bilgisayar ve gereksinim duyulan yazilim (ses
kumandali, ekran okumali vb.) kullanimi imkani saglama, evde sinav hizmetleri
saglama, sinav merkezlerinin yan sira ayri oda veya ofiste sinav hizmeti saglama;
Giiney Avustralya Universitesi’nde evde online sinav hizmeti saglama gibi hizmetler
sunuldugu goriilmektedir. A¢ikdgretim Sistemi’nde de yataga bagimli 6grenenler icin
evde smav hizmeti saglandigi goriilmektedir. Yonetsel destek baglaminda belirlenen
gereksinimlerden bir digeri “ders kitaplarinin adrese teslim edilmesi’dir. Ders
kitaplarimn AOF biirolarindan temin edildigi g6z oniinde bulundurulursa, AOF
biirolarinin fiziki olarak erisilebilir olmasi gereksinimi ders kitaplarinin adrese teslim
edilmesi gereksinimi agisindan rasyonel bir gerekg¢e olarak diisiiniilebilir.

Arastirma bulgularina gore isitme, gérme ve ortopedik yetersizligi olan bireyler
icin ortak olarak belirlenen pedagojik destek hizmetleri ; “Ders kitaplarinin dil agisindan
sadelestirilmesi”, “Miifredatta 6zel gereksinimli 6grencilerin gereksinimlerine yonelik
ders muafiyeti ve benzeri tiirde diizenlemeler yapilmasi”, “Her bir 6zel gereksinimli
Ogrenciye akademik damsman atanmasi”, “Uygulamaya yonelik derslerde ¢evrimigi
ortamda akademik destek verilmesi” ve “Kiitiiphane hizmetlerine erisim saglanmasi”dir.

Belirlenen gereksinimlere iligkin uluslararasi uygulamalar incelendiginde; Giiney
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Avustralya Universitesi’nde kiitiiphane hizmetlerine uzaktan erisimin saglanmasinin
yam sira 6zel gereksinimli bireyler igin kiitiiphane hizmetleri erisim sekmesi, engelli
hizmetleri birimi destegi, adrese basili materyal ve elektronik kaynak gonderimi,
cevrimici ve telefonla kiitiiphaneci destegi gibi hizmetler sunuldugu; Ingiliz Acik
Universitesi’nde kiitiiphane hizmetlerine uzaktan erigsimin saglanmasimin yani sira
otomatik dosya formati ¢evirme hizmeti ve kullanim destegi (Sensus access), ekran
okuyucu kullanicilart i¢in erisilebilir online kiitiiphaneci sohbet erisimi,Veritabanlari ve
veritabanlarinin ekran okuyucu programlarla erisilebilirliklerine iligkin aciklamalar,
belirli durumlarda e-kitap veya online makalelerdeki gorselleri word formatina ¢evirme
, ekran okuyucu kullanicilar1 i¢in erisilebilir kiitiiphane web sayfasi, ekran okuyucu
(screen reader) ile kaynak arama kilavuzu, diger organizasyonlarin sundugu sesli kitap,
konusan gazate, Braille kitaplar, taktil diagramlar vb. erisilebilir formatlara yonelik
erisim baglantilar1 gibi  hizmetler sunuldugu goriilmektedir. Uluslararasi bazi
uygulamalara  bakildiginda kiitliphane hizmetlerine uzaktan erisim hizmeti
saglanmasinin yani sira hizmetlerin erisilebilirligine iliskin de c¢alismalar yapildigi
goriilmektedir. Agikdgretim Sistemi’nde ise 6zel gereksinimli 6grenenlerin kiitiiphane
hizmetlerinden hi¢ yararlanamadiklar1 goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore
Acikdgretim Sistemi’nde 6grenim goren 6zel gereksinimli bireylerin ders muafiyeti ve
benzeri tiirde diizenlemeler yapilmasina da gereksinim duyduklari belirlenmistir. Ancak
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nca alinan karar geregince ders muafiyetinin soz

konusu olamayacagi goriilmektedir:

23/02/1990 tarihli Yiriitme Kurulu toplantisinda alinan; 6ziirlii 6grenciler icin dziirleri
ile dogrudan ilgili olan derslerden; ders se¢meli ise baska bir dersi segmesi, ders zorunlu
ise, 0grencilerin bu derslerden muaf tutulmasi hususunda ilgili yonetim kurulunca 2547
sayitll Kanun’un 2880 sayili Kanun’la degisik 18/b-5 maddesi uyarinca karar
almmasinin uygun olduguna iliskin karar 21/07/2006 tarihli Yiiksekogretim Genel
Kurul toplantisinda yeniden goriislilmiis ve anilan kararin aynen uygulanmasina devam
edilmesi hususunda verilen karar 08/10/2009 tarihli Yiksekdgretim Genel Kurul
toplantisinda yeniden incelenerek, 5378 Sayili Kanun’da “Higbir gerekgeyle dziirliilerin
egitim almas1 engellenemez. Oziirlii cocuklara, genglere ve yetiskinlere, 6zel durumlar
ve farkliliklan dikkate aliarak biitiinlestirilmis ortamlarda ve 6ziirlii olmayanlarla esit
egitim imkan1 saglanir” hitkkmii ile yiiksek6gretim programlarinda verilen mesleki
yeterliklerin tam olarak kazanilabilmesi igin 21/07/2006 tarihli YOK Genel Kurul
Kararinin iptal edilmesine, engelli dgrencilerin bagvurmalar1 halinde 6grenciye varsa

bagvurduklari dersin esdegerinin verilmesinin saglanmasina, bunun saglanamamasi

90



durumunda ise ders programinin bu konuda gelisen program ve teknik kullanilarak

ogrenciye uyarlanmasina karar verilmistir (B.30.0.E0B.0.00.00.03-01.03-5321 sayili

Yiiksekogretim Kurulu Baskanlhgi'nin yazisi).

YOK’nca alinan karar geregi 2016 yilinda Anadolu Universitesi A¢ikdgretim
Sistemi’nde Ders Uyarlama ve Eslestirme Komisyonu toplandigi, basvuruda bulunup
durumu incelenen 6grenciler ig¢in ders muafiyeti yerine ders uyarlamasimin yapilmasi
kararinin  alindig1  goriilmektedir (AU, 2017, s.47). Bu baglamda uluslararasi
uygulamalar incelendiginde ise Katalonya Acgik Universitesi'nde miifredatta
gereksinimlere yonelik ek diizenleme yapan Miifredat Diizenleme Komitesi’nin
bulundugu goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore belirlenen diger gereksinimler
uygulamaya doniik derslerde akademik destek verilmesi ve her 6zel gereksinimli
Ogrenciye akademik danigman atanmasidir. Bu gereksinimlere iliskin uluslararasi
uygulamalar incelendiginde Ingiliz A¢ik Universitesi, Katalonya Ag¢ik Universitesi ve
Giiney Avustralya Universitesi’nde tiim dgrenenlere akademik damsmanlik ve rehberlik
sunmak, caliyma materyalleri ile ilgili destek olmak amaciyla 6greten destegi (tutor
support) saglandig1 gériilmektedir. Ayrica Ingiliz Agik Universitesi’nde 6grenim
goriilen programlarin 6zelliklerine gére bazi modiil aktivitelerinde ¢evrimigi ortamda
Ogreten ve 0grenenlerle bir araya gelinerek dgreten destegi saglandigi, 6zel gereksinimli
bireylerin bu oturumlarda yer alabilmelerine yonelik gereksinimlerini iletebilmeleri i¢in
irtibat baglantilarina yer verildigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan tiim
engel grubundaki 6grencilere yonelik ortak olarak belirlenen diger bir pedagojik destek
gereksimi, ders kitaplarimin dil olarak sadelestirilmesidir. Ders kitaplarimin, ders
iceriginin uzaktan o6grenenlere sunumundaki en temel materyallerden biri oldugu
digiiniiliirse  0grenen  gereksinimlerinin  dikkate alindig1 dolayisiyla 6grenen
memnuniyetinin yiiksek oldugu bir ders kitab1 tasariminin biiylik 6nem tagidig: ifade
edilebilir. Ozellikle 6zel gereksinimli bireylerden isitme yetersizligi olan 6grenenlerin
ders kitaplarinin dil olarak anlatimina yonelik gereksinimlerinin rasyonel gerekcelerinin
oldugu da goriilmektedir. Arastirmalar isitme yetersizligi olan bireylerde soyut dil
kullanimi, alic1 ve ifade edici sozciik dagarcigr ile ilgili kisithiliklar oldugunu ortaya
koymaktadir (Easterbrooks, 1987°den aktaran Ege, 2006, s. 19) Ayrica isitme
yetersizligi olan bireylerin ilk {ic yas silirecindeki isitme kaybimin dil ve konusma

gelisimi iizerinde olumsuzluklara yol agtigi dolayisiyla yetiskinlik doneminde de
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duyusal, biligsel, akademik yetersizliklere sebebiyet verdigi bilinmektedir (Shojaei vd.,
2016, s. 13).

Arastirma bulgularina gore isitme, gorme ve ortopedik yetersizligi olan bireyler
icin ortak olarak belirlenen sosyal destek hizmetleri; “ders dis1 sosyal aktiviteler
diizenlenmesi”, “rehberlik hizmetleri kapsaminda psikolojik destek verilmesi” ve
“Universite Onciiliglinde 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik sosyal sorumluluk
projelerinin yapilmasi”dir. Bu baglamda uluslararasi uygulamalar incelendiginde,
Giiney Avustralya Universitesi’nde 6zel gereksinimli &grenen damigman destegi
(disability advisers) ve rehberlik hizmeti (counselling) saglandigi; Ingiliz Agik
Universitesi'nde 6zel gereksinimli dgrenen sosyal medya gruplari ve forumlarina yer
verildigi goriilmektedir. Acikdgretim Sistemi’nde ise gorme ve isitme engelliler
korosunun faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Alanyazinda dogrudan 6zel gereksinimi
olan uzaktan ogrenenlerin destek hizmetleri gereksinilerine yoOnelik kapsamli bir
arastirmaya rastlanilmasa da uzaktan Ogrenenlerle yapilan bagka bir arastirmada,
Ogrenenlerin sosyal destek baglaminda ele alinabilecek bazi ek hizmetlere gereksinim
duyduklart belirlenmistir. Bu gereksinimler kitap kuliibii, sohbet odalari, ¢evrimigi
akran destegi gruplari, 6grenci gazetesi, kisisel danismanlik, ruh sagligi damsmanligi,
cevrimigi psikolog erisimi seklinde belirlenmistir (Lapadula, 2003, s. 119-128).
Arastirmada belirlenen gereksinimlerden rehberlik hizmetinin bu arastirmanin
bulgulartyla benzerlik gosterdigi ayrica uluslararast uygulamalarda da yer aldigi
goriilmektedir.

Arastirmadaki tiim engel gruplarina yonelik ortak olarak belirlenen diger bir
destek gereksinimi tiirii teknik destektir. Teknik destek baglaminda belirlenen
gereksinimler; “Acikdgretim Fakiiltesi web sayfalarinin kullanish olmast™, “E-Kampiis
web sayfalarinin kullanisli olmas1”, “E-kampiisiin kullanimina yo6nelik teknik destek
saglayan bir birimin olmas1”, “AOF kayit olma sayfasindan tek bir kullanic1 ad1 ve sifre
yazarak e-kampiise erisim saglanmasi” ve “Universite web sayfasindan; Java, Office,
ekran okuyucu programlar vb. gibi gereksinim duyulan programlarin indirilebilecegi
baglantilara erisim saglanmasi”dir. Uluslararas1 uygulamalar incelediginde Giiney
Avustralya Universitesi, Ingiliz Agik Universitesi ve Katalonya A¢ik Universitesi’nin
resmi web sitelerinde erisilebilirlik agisindan World Wide Web Konsorsiyumu (Worl
Wide Web Consortium) WCAG standartlarini gére uyarlama yaptig1 goriillmektedir. Bu

baglamda Katalonya Agik Universitesi web sitesinde resimlere iligkin agiklamalar,
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tablosuz icerik, uyarlanabilir punto ve renk gibi 6zellikler bulundugu goriilmektedir.
Diger bir teknik destek olarak Athabasca Universitesi’nde 6zel gereksinimli bireylerin
yardimc1 teknoloji  gereksinimlerinin  degerlendirilmesi, yardimeci1 teknolojilerin
kullanimina iligkin uzaktan ve yerinde teknik destek saglanmasi, yardimci teknolojilerle
ilgili yagsanan problemlere iliskin sik¢a sorulan sorularin yer aldigi ve destek talebinin
iletilebildigi bloglarin saglanmasi gibi hizmetler saglandigi, ayrica okuma, yazma ve
zaman yonetimine iliskin programlarin indirilebilecegi baglantilara erisim saglandigi
goriilmektedir. Bu baglamdaki uluslararasi uygulamalarin Ag¢ikogretim Sistemi’nde de
sunulmasinin 6grenenler agisindan yararl olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin nitel agamasinda tema dis1 olarak belirlenen ve tiim engel gruplarina
yoOnelik belirlenen son destek hizmet tiirii mesleki destektir. Arastirma bulgularina gore
mesleki destek baglaminda belirlenen gereksinimler “liniversitenin web sitesinden 6zel
gereksinimli 6grencilere yonelik staj imkanlar ile ilgili baglantilara erisim saglanmas1”
ve “lniversitenin web sitesinden 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik is ilanlari ile
ilgili baglantilara erisim saglanmasi”dir. Bu baglamda uluslararasi uygulamalar
incelendiginde, Katalonya A¢ik Universitesi’nde mesleki rehberlik, staj imkanlar1 ve is
ilanlar1 sunan diger organizasyonlarin erisim baglantilarinin saglandigy; Ingiliz Agik
Universitesi’nde 6zel gereksinimli bireyler icin is arama kaynaklar1 ve firsatlar1 brosiirii,
0zel gereksinimli bireylerin is basvurulart siirecine iliskin kapsamli bilgiler, 6zel
gereksinimli bireyler icin is ile ilgili diger baglantilar, 6zel gereksinimli bireylerin is
goriismesi siirecinde goz Oniinde bulundurulmasi gereken durumlara iliskin kapsamli
aciklamalar gibi hizmetlerin saglandigi goriilmektedir. Egitim siirecine iliskin ¢esitli
destek hizmetlerine gereksinim duyan ozel gereksinimli bireylerin egitim siireci
sonrasina iliskin de gereksinimleri oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla belirtilen
uluslararas1 uygulamalarin Ag¢ikdgretim Sistemi’nde de uygulanmasmin bu kurumda
Ogrenim goren Ozel gereksinimli Ogrencilerin egitim siireci sonrasina iligkin

gereksinimlerini destekler yonde bir adim olabilecegi diistiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Nicel Béliimiine iliskin Sonuclar ve Tartisma

Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi’ndedgrenim goren dzel gereksinimli
bireylerin destek hizmetleri onceliklerinin belirlenmesi amaciyla Ozel Gereksinimli
Ogrencilere Yonelik Destek Hizmetlerinde Onceliklerin Belirlenmesi anketleriyle

toplanan verilere gore isitme, gérme ve ortopedik yetersizligi olan 6zel gereksinimli
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bireylerin yonetsel destek baglaminda en 6nemli bulduklari hizmetlerin “Kayit ve sinav
tarihleri i¢in kisa mesaj (sms) ile hatirlatma yapilmasi” ve “Agikogretim’de sunulan
hizmetlere iliskin kisa mesaj (sms) ile bilgilendirme yapilmas1” en az 6nemli bulduklar1
hizmetin “gereksinime bagli olarak sinavlarda dinlenme aralari olmasi” oldugu
goriilmektedir. Aragtirmaya katillan tim 6zel gereksinimli 6grenenlerin yonetsel destek
baglaminda en Onemli ve en Onemsiz bulduklari hizmetlerin engel gruplarina gore
farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Pedagojik destek baglaminda ortopedik yetersizligi olan 6zel gereksinimli
bireylerin en 6nemli bulduklar1 hizmet “Miifredatta 6zel gereksinimli Ogrencilerin
gereksinimlerine yonelik ders muafiyeti ve benzeri tlirde diizenlemeler yapilmasi”;
isitme yetersizligi olan 6grenenlerin en 6nemli bulduklar1 hizmetler “Canli derslere
altyazi eklenmesi”, “Miifredatta 6zel gereksinimli 6grencilerin gereksinimlerine yonelik
ders muafiyeti ve benzeri tiirde diizenlemeler yapilmas1” ve “Video formatindaki tiim
malzemelere altyazi eklenmesi”; goérme yetersizligi olan O6grenenlerin en Onemli
bulduklar1 hizmetler “Ders kitaplarinin Word formatlarinin e-kampiiste erisilebilir
olmas1”, “Ders kitaplarinin ekran okuyucu programlarin algiladigi dikkat dagitici
ogelerden ve detaylardan arindirilmis olmas1”, “Alanla ilgili yabanci kelimelerin dogru
telaffuz edilebilmesi i¢in sesli kitaplarin alan uzmanlan tarafindan seslendirilmesi” ve
“E-kampiiste ekran okuyucu programlarla uyumlu 6grenme materyallerinin olmasi”dir.
Pedagojik destek hizmetleri baglaminda isitme ve goérme yetersizligi olan 6grenenlerin
oncelikle ders iceriginin erisilebilirligi ile ilgili gereksinimlerinin oldugu goriilmektedir.
Ortopedik yetersizligi olan 6grenenlerin ise pedagojik baglamda erisilebilirlik ile ilgili
bir gereksinimlerinin belirlenmemis olmasindan dolay:r dogrudan igerige odaklanarak
ders muafiyeti vb. diizenlemeleri dnceliklendirmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Isitme
yetersizligi olan 6grenenlerin video formatindaki materyallerde isaret dili destegine
iliskin hizmetleri en az 6énemli buldugu goriilmektedir. Bu durumun isitme yetersizligi
olan bazi1 6zel gereksinimli bireylerin isaret dilini bilmemelerinden kaynakli olabilecegi
diistiniilmektedir. Gorme yetersizligi olan bireylerin ise Braille formata iliskin hizmeti
en az 6nemli bulduklar1 goriilmektedir. Bu durumun da gorme yetersizligi olan bazi 6zel
gereksinimli  bireylerin Braille alfabesini bilmemelerinden kaynakli olabilecegi
diisiiniilmektedir (AU, 2017, s.44). Gorme yetersizligi olan bireylerin en az 6nemli
bulduklart hizmetlerden bir digeri “ders kitaplarinin diginda roman ve dykii tiirindeki

kitaplarin sesli formatlarinin olmasi”dir. Bu hizmetin daha az onemli goriilmesinde
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farkli kurumlarin da roman ve Oykii tiiriinde sesli kitap hizmetleri sagliyor olmasinin
etkisi olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma bulgularina gore Sosyal destek baglamindaki onceligin engel gruplarina
gore farklilik gostermedigi goriilmektedir. Aragtirmaya katilan tiim engel gruplarinda
“Universite onciiliigiinde 6zel gereksinimli &grencilere yonelik sosyal sorumluluk
projelerinin yapilmasi” nin “rehberlik hizmetleri kapsaminda psikolojik destek
verilmesi” ve “ders dis1 sosyal aktiviteler diizenlenmesi’nden daha dncelikli oldugu
goriilmektedir.

Diger bir destek hizmeti tiirli olan teknik destek hizmetlerinde tim o6zel
gereksinimli bireylerin dnceliklerinin “Agikogretim web sayfalarinda kullanigh olmasi”,
“E-kampiis web sayfalarinin kullanisl olmas1” ve “AOF kayit olma sayfasindan tek bir
kullanict ad1 yazarak e-kampiise erigim saglanmasi1” yoniinde oldugu goriilmektedir. “E-
kampiisiin  kullanimina yonelik teknik destek saglayan bir birimin olmasi” ve
“Universite web sayfasindan; Java, Office, ekran okuyucu programlar vb. gibi
gereksinim duyulan programlarin indirilebilecegi baglantilara erisim saglanmasi”
hizmetlerini ise daha az Oncelikli bulduklar goriilmektedir. Ancak biitiin hizmetlerin
aritmetik ortalamalarinin (4,00)’1n {izerinde olmasindan hareketle tim teknik destek
hizmetlerinin belirli bir 6nem ifade ettigi sdylenebilir. Teknik destek hizmetlerinin
onceliklendirmesinde  hizmetlerdeki stk kullamma  odaklamilmis  olabilecegi
distiniilmektedir.

Isitme ve gdrme yetersizligi olan ogrencilerin mesleki destek baglaminda
belirlenen hizmetlerden “Universitenin web sitesinden 6zel gereksinimli &grencilere
yonelik is ilanlar1 ile ilgili baglantilara erisim saglanmasi”m “Universitenin web
sitesinden 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik staj imkanlart ile ilgili baglantilara
erisim saglanmasi”ndan daha 6nemli bulduklari, géorme yetersizligi olan 6grencilerin
onceliklendirmesinde ise tersine bir durum oldugu goriilmektedir. Ancak arastirmada
yer alan tiim engel gruplarinda her iki hizmete iligkin aritmetik ortalamalarin (4,00)’1n
iizerinde olmasindan hareketle her iki hizmetinde 6grenenler acisindan belirli bir 6nem
arz ettigi ifade edilebilir.

Arastirmanin nicel bdliimiine iliskin veri toplama araci olan Ozel Gereksinimli
Ogrencilere Yonelik Destek Hizmetlerinde Onceliklerin Belirlenmesi anketi’nin nitel
boliimiine iliskin aragtirma bulgularina gore; ortopedik yetersizligi olan katilimcilarin

sinav solanlarinm, sinav merkezlerinin ve AOF biirolarimin fiziki olarak erisilebilir
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olmasi, ¢evrimi¢i sinav imkam taninmasi ve sinavlarda yardimci ara¢ gere¢ saglanmasi
ile ilgili destege gereksinim duyduklarin1 ortaya koyan ifadelerde bulunmustur.
Belirlenen gereksinimlerin ‘‘sinavlarda yardimci arag gere¢ saglanmasi’’ disinda
aragtirmanin nitel asamasinda belirlenen gereksinimlerden farklilik gostermedigi
gorlilmektedir. Siavlarda yardimct ara¢ gere¢ saglanmasi ile ilgili olarak uluslararasi
uygulamalar incelendiginde, Giiney Avustralya Universitesi’nde ergonomik sandalye ve
ayak iskemlesi; Athabasca Universitesi’nde ergonomik sandalye; Katalonya Agik
Universitesi ve Japonya Agik Universitesi'nde tekerlekli sandalye uyumlu siralar;
Ingiliz Agik Universitesi’nde 6zel sandalye ve egimli sira gibi hizmetler saglandig1
goriilmektedir.

Isitme yetersizligi olan katilimcilarin; ders videolarina isaret dili destegi
saglanmasi, ders videolarina altyazi eklenmesi, video formatindaki malzemelere altyazi
eklenmesi, ders kitaplarinin dil agisindan sadelestirilmesi ve sinav merkezlerinin fiziki
olarak kolay erisilebilir yerlerde olmasi ile ilgili destege gereksinim duyduklar
belirlenmistir. Belirlenen gereksinimlerin arastirmanin nitel asamasinda belirlenen
gereksinimlerden farklilik gostemedigi goriilmektedir.

Gorme yetersizligi olan katilimcilarin ise, sinav merkezlerinin fiziki olarak kolay
erigilebilir yerlerde olmasi, sesli ders materyallerinin olmasi, ders muafiyeti saglanmasi,
ekran okuyucu programlar ile baskasina ihtiya¢ duymadan kayit olma imkan
saglanmasi, sinavlarda okuma destegi saglayan gorevlilerin anlasilir ve diizgiin bir
diksiyona sahip olmasi, e-kampiis web sayfalarinin kullanigh olmasi, ders kitaplarinin
daha biiyiik puntoda yazilmasi ile ilgili destege gereksinim duyduklari belirlenmistir.
Belirlenen gereksinimlerin ‘‘sinavlarda okuma destegi saglayan gorevlilerin anlagilir ve
diizglin bir diksiyona sahip olmast’’ ve ‘‘ders kitaplarinin daha biiyiikk puntoda
yazilmas1’’disinda arastirmanin nitel asamasinda belirlenen gereksinimlerden farklilik
gostermedigi goriilmektedir.

Arastirmanin nitel asamasinda elde edilen bulgulardan ve alanyazindan
yararlanilarak belirlenen destek hizmetlerine, katilimcilarin verdigi onem derecesini
gosteren aritmetik ortalamalarin ortopedik yetersizligi olan 6grencilerde 3,45 ile 4,73;
isitme yetersizligi olan 6grencilerde 3,64 ile 4,82; gbrme yetersizligi olan 6grencilerde
3,64 ile 4,79 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirmanin nitel bulgularimin

genis bir orneklem i¢in de genellenebilir oldugunu gostermektedir.
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5.3. Oneriler
Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Acgikdgretim’de sunulan 6zel gereksinimli 6grenen destek hizmetlerine yonelik geri
bildirim saglanmasi agisindan 6zel gereksinimli 6grenenlerin destek hizmetlerine iligkin

memnuniyetlerinin belirlenmesi amaciyla arastirmalar yapilabilir.

2. Agik ve uzaktan 6grenmede 6zel gereksinimli 6grenen destegine iligkin uluslararasi

uygulamalara yonelik kapsamli arastirmalar yapilabilir.
Uygulamalara Yonelik Oneriler

1. Acikdégretim sistemindeki 6zel gereksinimli O0grencilerin yasadiklari problemlere
iliskin goniilli yardim hizmeti saglamayi amaclayan sosyal sorumluluk projeleri

gelistirilebilir. Bu amag¢ dogrultusunda cesitli web uygulamalar1 gelistirilebilir.

2. Agikogretim web sayfalarinda web erisilebilirligine yonelik gelistirilmis standartlar

uygulanabilir. Bu uygulamalara iliskin geri bildirim mekanizmalar1 olusturulabilir.

3. E- kampiis web sayfalarinda web erisilebilirligine yonelik gelistirilmis standartlar

uygulanabilir. Bu uygulamalara iligkin geri bildirim mekanizmalar1 olusturulabilir.

4. Mobil hizmetlerin erisilebilirligine yonelik iyilestirici ¢alismalar gerceklestirilebilir.

Bu ¢aligmalara iligkin geri bildirim mekanizmalar1 olusturulabilir.

5. Ozel gereksinimli Ogrenenlerin bir araya gelebilecegi web uygulamalar

olusturulabilir.
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EK-1
ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma, “Acik ve Uzaktan Ogrenmede Ozel Gereksinimli Ogrencilere Yonelik Destek
Hizmetlerinde Gereksinim ve Onceliklerin Belirlenmesi ” baslikli bir yiiksek lisans tez
caligsmasi olup engelli 6grencilerimize verilen hizmetlerin gelistirilmesine katki saglamak
amacini tagimaktadir. Calisma, yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda Hakan GENC
tarafindan yiiriitiilmektedir.

e Bucalismaya katilimimiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, goriigme ile sizden veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga cikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsamunda toplanan veriler, sadece bilimsel amacglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amact diginda ya da bir bagka aragtirmada kullanilmayacak
ve gerekmesi halinde, sizin (yazil1) izniniz olmadan bagkalariyla paylagilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimiz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler aragtirma bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katilimimz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz
durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Goniillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir
ederim. Calisma hakkindaki sorularmmzi tez damsmam Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi’nden Yrd.Dog.Dr. Serpil Kogdar’a veya arastirmaci Hakan Geng’e eposta veya telefon

ile yoneltebilirsiniz.

Tez danismani: Yrd.Dog.Dr. Serpil Kogdar

Adres: Acikogretim Fakiiltesi 7.Kat No:721
Is Tel : 0222-3350580-2437
Cep Tel :05323373880

Arastirmaci Adi: Hakan Geng
Adres:
Cep Tel - 05077770731

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde caliyjmadan ayrilabilecegimi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullamlmasim kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilime1 Ad ve Soyadt:

Imza:
Tarih:



EK-2
Goriisme Sorular:
1. Agikdgretim Sisteminde verilen destek hizmetlerinden nasil haberdar oluyorsunuz?

2.Agikogretim  Sisteminde  verilen  destek  hizmetlerinden  hangilerinden

yararlaniyorsunuz?
3. Agikodgretim sisteminde 6grenciliginiz stiresince hangi sorunlarla karsilagtimz?

4. Agikogretim sisteminde ders galisirken (yardimci arag-gere¢ ve teknoloji, Kitap ve
diger 6grenme kaynaklari, yiiz yiize ders, anadolum e-kampiis, kiitiiphane hizmetleri,
ogreten-6grenen-kurum iletisimi) gibi konularda size sunulan hizmetlerden daha iyi
yararlanmak i¢in ne gibi Onerilerde bulunabilirsiniz? En ¢ok hangi destek hizmetlerine

ihtiya¢ duyuyorsunuz?

5. Acikogretim sisteminde dersleriniz disinda (kayit, kayit yenileme, 6deme, burs,
acikOgretim sisteminin tanitimi, programlara iliskin detaylar, biiro hizmetleri, siavlar
gibi )yonetsel konularda size sunulan hizmetlerden daha iyi yararlanmak i¢in ne gibi

onerilerde bulunabilirsiniz, en ¢ok hangi destek hizmetlerine ihtiya¢ duyuyorsunuz?

6. Acikogretim sisteminde teknik konularda en ¢ok hangi destek hizmetlerine ihtiyag

duyuyorsunuz?

7. Agikogretim sisteminde sosyal agidan (rehberlik hizmetler, diger 6grenenlerle ders
dis1 paylasim, ders dis1 faaliyetler vb. konularda) size sunulan hizmetlerden daha iyi
yararlanmak i¢in ne gibi Onerilerde bulunabilirsiniz? En ¢ok hangi destek hizmetlerine

ithtiya¢ duyuyorsunuz?
8. Sizce bagka hangi destek hizmetleri verilebilir?

9. Sizce destek hizmetlerinde gelistirilmesi gereken yonler nelerdir?



EK-3

Sevgili Ogrencimiz,

Bu arastirmanin amaci, Acikdgretim Fakiltesi'nde o6grenim goren o6zel gereksinimli
ogrencilerin ihtiya¢c duyduklari destek hizmetlerinde 6ncelikleri belirlemektir. Bu ¢alismaya
katihm gonillalik esasina dayanmaktadir. Kisisel bilgileriniz Gglncl kisilerle kesinlikle
paylasilmayacak, gizli tutulacaktir. Arastirmaya iliskin tim konularda Yrd. Dog. Dr. Serpil
KOCDAR’a 0222-3350580/5660 no’lu telefondan, Hakan GENC’e 0507 7770731 no’lu
telefondan ulasabilirsiniz.

Anketi yanitlamaniz 15 dakikanizi alacaktir. Vereceginiz yanitlar sizlere verilen destek
hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Katkilariniz igin simdiden tesekkir ederiz.

Asagidaki maddelerde ifade edilen hizmetlerin sizin igin tasidigi 6nemin derecesini 1 ve 5
arasinda bir rakam ile degerlendirerek isaretleyiniz (1- Hi¢ 6nemli degil, 5- Cok nemli)

1 2 3 4 5

1. Acgikdgretim’de sunulan hizmetlere iligkin kisa mesaj
(sms) ile bilgilendirme yapilmasi

2. Agikogretim’de sunulan hizmetlere iligkin e-posta ile
bilgilendirme yapilmasi

3. Kayit ve sinav tarihleri i¢in kisa mesaj (sms) ile
hatirlatma yapilmasi

4. Kayit ve smav tarihleri i¢in e-posta ile hatirlatma
yapilmasi

5. Sinav salonlarina alinmadan Onceki bekleme
stirelerinde 6zel gereksinimli &grencilerin  lavabo
ihtiyact ve benzeri temel gereksinimlerine yonelik
hizmetlerde destek verilmesi

6. Gereksinime bagl olarak sinavlarda dinlenme aralari
olmasi

7. Sinava giremeyen 6zel gereksinimli 6grenciler igin
mazeret sinavi yapilmasi

8. Cevrimici (internet {izerinden) sinav imkani taninarak
sinavlara evden katilimin saglanmasi

9. Smav merkezlerinin fiziki olarak kolay erisilebilir
yerlerde olmasi

10. Ozel gereksinimli dgrencinin sinava birlikte geldigi
yakin1  veya refakatgisiyle sinav  sonrasinda
bulugabilmesi i¢in destek verilmesi

11. Ders kitaplarinin adrese teslim edilmesi

12.  Ozel gereksinimli &grencilerin  gereksinim
duyduklar1 destek hizmetlerini belirtmeleri ig¢in
kendilerine ¢evrimi¢i (online) bir talep formunun
gonderilmesi

13. Universitenin web sayfasinda 6zel gereksinimli
ogrencilerin  gereksinimine yonelik ekipman, cihaz,
yazilim, burs gibi konularda 6denek saglayan kurumlar
hakkinda bilgi verilmesi

14. Ders kitaplarmin dil agisindan sadelestirilmesi

15.  E-kampiisteki ~ video  formatindaki  ders
materyallerinde isaret dili destegi saglanmasi




16. Video formatindaki tiim malzemelere altyazi
eklenmesi

17. Canl1 derslere altyazi eklenmesi

18. Canl1 ders videolarina isaret dili destegi saglanmasi

19. Yiiz yiize derslerin isaret dili destekli videolarinin
saglanmasi

20.Miifredatta  ozel gereksinimli ~ Ogrencilerin
gereksinimlerine yonelik ders muafiyeti ve benzeri
tiirde diizenlemeler yapilmasi

21. Uygulamaya yonelik derslerde gevrimigi ortamda
akademik destek verilmesi

22. Her bir 6zel gereksinimli 6grenciye akademik
danigman atanmasi

23. Kiitiiphane hizmetlerine erisim saglanmasi

24. Ders dis1 sosyal aktiviteler diizenlenmesi

25. Rehberlik hizmetleri kapsaminda psikolojik destek
verilmesi

26. Universite onciiliigiinde  6zel  gereksinimli
ogrencilere yonelik sosyal sorumluluk projelerinin
yapilmasi

27. Agikogretim Fakiiltesi web sayfalarinin kullanigh
olmasi

28. E-Kampiis web sayfalarinin kullanigli olmasi

29. E-kampiisiin kullanimina yonelik teknik destek
saglayan bir birimin olmasi

30. AOF kayit olma sayfasindan tek bir kullanici adi ve
sifre yazarak e-
kampiise erisim saglanmasi

31. Universite web sayfasindan; Java, Office, ekran
okuyucu programlar vb. gibi gereksinim duyulan
programlarin  indirilebilecegi  baglantilara  erisim
saglanmasi

32. Universitenin web sitesinden 6zel gereksinimli
Ogrencilere yonelik staj imkanlar ile ilgili baglantilara
erisim saglanmast

33. Universitenin web sitesinden ozel gereksinimli
ogrencilere yonelik is ilanlar ile ilgili baglantilara
erisim saglanmasi




EK-4

Sevgili Ogrencimiz,

Bu arastirmanin amaci, Acikdgretim Fakiltesi’'nde Ogrenim goéren 6zel gereksinimli
ogrencilerin ihtiya¢c duyduklari destek hizmetlerinde 6ncelikleri belirlemektir. Bu ¢alismaya
katilm gondllilik esasina dayanmaktadir. Kisisel bilgileriniz Gglncl kisilerle kesinlikle
paylasilmayacak, gizli tutulacaktir. Arastirmaya iliskin tim konularda Yrd. Dog. Dr. Serpil
KOCDAR’a 0222-3350580/5660 no’lu telefondan, Hakan GENC'e 0507 7770731 no’lu
telefondan ulasabilirsiniz.

Anketi yanitlamaniz 15 dakikanizi alacaktir. Vereceginiz yanitlar sizlere verilen destek
hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Katkilariniz igin simdiden tesekkir ederiz.

Asagidaki maddelerde ifade edilen hizmetlerin sizin icin tasidigl dnemin derecesini 1 ve 5
arasinda bir rakam ile degerlendirerek isaretleyiniz (1- Hi¢ dnemli degil, 5- Cok énemli)

1 2 3 4 5

1. Ag¢ikdgretim’de sunulan hizmetlere iligkin kisa mesaj
(sms) ile bilgilendirme yapilmasi

2. Agikogretim’de sunulan hizmetlere iliskin e-posta ile
bilgilendirme yapilmasi

3. Kayit ve sinav tarihleri igin kisa mesaj (sms) ile
hatirlatma yapilmasi

4. Kayit ve sinav tarihleri igin e-posta ile hatirlatma
yapilmast

5. Smnav salonlarina alinmadan Onceki bekleme
streclerinde 6zel gereksinimli  Ogrencilerin lavabo
ihtiyact ve benzeri temel gereksinimlerine yonelik
hizmetlerde destek verilmesi

6. Gereksinime bagli olarak sinavlarda dinlenme aralari
olmasi

7. Sinava giremeyen Ozel gereksinimli dgrenciler igin
mazeret sinavi yapilmasi

8. Sinav salonlarimin fiziki olarak erisilebilir olmasi

9. Cevrimigi (online) sinav imkani taninarak sinavlara
evden katilimin saglanmasi

10. Yiiz yiize derslerin yapildigi mekanlarin fiziki olarak
erigilebilir olmasi

11. Sinav merkezlerinin fiziki olarak kolay erisilebilir
yerlerde olmasi

12. Agikdgretim biirolarinin bulundugu mekanlarin fiziki
olarak erisilebilir

13. Ozel gereksinimli 6grencinin sinava birlikte geldigi
yakini veya refakatgisiyle sinav sonrasinda bulusabilmesi
icin destek verilmesi

14. Ders kitaplarinin adrese teslim edilmesi

15. Ozel gereksinimli dgrencilerin gereksinim duyduklar
destek hizmetlerini belirtmeleri i¢in kendilerine ¢evrimigi
(online) bir talep formunun gonderilmesi

16. Universitenin web sayfasinda ozel gereksinimli
ogrencilerin gereksinimine yonelik ekipman, cihaz,




yazilim, burs gibi konularda 6denek saglayan kurumlar
hakkinda bilgi verilmesi

17. Ders kitaplarinin dil agisindan sadelestirilmesi

18.  Miifredatta  6zel  gereksinimli  Ogrencilerin
gereksinimlerine yonelik ders muafiyeti ve benzeri tiirde
diizenlemeler yapilmasi

19. Her bir ozel gereksinimli Ogrenciye akademik
danigman atanmasi

20. Uygulamaya yonelik derslerde ¢evrimigi ortamda
akademik destek verilmesi

21. Kiitiiphane hizmetlerine erigim saglanmasi

22. Ders dis1 sosyal aktiviteler diizenlenmesi

23. Rehberlik hizmetleri kapsaminda psikolojik destek
verilmesi

24. Universite onciiliigiinde 6zel gereksinimli dgrencilere
yonelik sosyal sorumluluk projelerinin yapilmasi

25. Acikogretim Fakiiltesi web sayfalarinin kullanish
olmasi

26. E-Kampiis web sayfalarinin kullanigli olmast

28. AOF kayit olma sayfasindan tek bir kullanici adi ve
sifre yazarak e-kampiise erigim saglanmasi

29. Universite web sayfasindan; Java, Office, ekran
okuyucu programlar vb.  gibi gereksinim duyulan
programlarin  indirilebilecegi  baglantilara  erisim
saglanmasi

30. Universitenin web sitesinden &zel gereksinimli
ogrencilere yonelik staj imkanlar ile ilgili baglantilara
erisim saglanmasi

31. Universitenin web sitesinden o6zel gereksinimli
ogrencilere yonelik is ilanlart ile ilgili baglantilara erisim
saglanmasi




EK-5

Sevgili Ogrencimiz,

Bu arastirmanin amaci, Acikdgretim Fakiltesi'nde Ogrenim goren 0zel gereksinimli
ogrencilerin ihtiya¢c duyduklari destek hizmetlerinde 6ncelikleri belirlemektir. Bu ¢alismaya
katihm gonillalik esasina dayanmaktadir. Kisisel bilgileriniz Gglincli kisilerle kesinlikle
paylasilmayacak, gizli tutulacaktir. Arastirmaya iliskin tim konularda Yrd. Dog. Dr. Serpil
KOCDAR’a 0222-3350580/5660 no’lu telefondan, Hakan GENC’e 0507 7770731 no’lu
telefondan ulasabilirsiniz.

Anketi yanitlamaniz 15 dakikanizi alacaktir. Vereceginiz yanitlar sizlere verilen destek
hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Katkilariniz igin simdiden tesekkir ederiz.

Asagidaki maddelerde ifade edilen hizmetlerin sizin igin tasidigi 6nemin derecesini 1 ve 5
arasinda bir rakam ile degerlendirerek isaretleyiniz (1- Hi¢ 6nemli degil, 5- Cok dnemli)

1 2 3 4 5

1. Ag¢ikdgretim’de sunulan hizmetlere iliskin kisa mesaj
(sms) ile bilgilendirme yapilmasi

2. Agikogretim’de sunulan hizmetlere iligkin e-posta ile
bilgilendirme yapilmasi

3. Kayit ve smav tarihleri igin kisa mesaj (sms) ile
hatirlatma yapilmasi

4. Kayit ve smav tarihleri icin e-posta ile hatirlatma
yapilmasi

5. Sinav salonlarina alinmadan oOnceki bekleme
stireglerinde 6zel gereksinimli Ogrencilerin lavabo
ihtiyact ve benzeri temel gereksinimlerine yonelik
hizmetlerde destek verilmesi

6. Baskasina ihtiyag duymadan ckran okuyucu
programlar ile ¢evrimi¢i (online) kayit olma imkani
saglanmasi

7. Gereksinime bagli olarak sinavlarda dinlenme aralari
olmasi

8. Sinava giremeyen 06zel gereksinimli dgrenciler igin
mazeret sinavi yapilmasi

9. Sinav salonlarinin fiziki olarak erisilebilir olmasi

10. Cevrimigi (online) sinav imkani taniarak smavlara
evden katilimin saglanmasi

11. Yiiz yiize derslerin yapildigi mekanlarin fiziki olarak
erigilebilir olmasi

12. Smav merkezlerinin fiziki olarak kolay erisilebilir
yerlerde olmasi

13. Agikdgretim biirolarinin bulundugu mekanlarin fiziki
olarak erigilebilir olmast

14. Ozel gereksinimli dgrencinin smava birlikte geldigi
yakini veya refakatgisiyle sinav sonrasinda bulugabilmesi
icin destek verilmesi

15. Ders kitaplarmin adrese teslim edilmesi

16. Ozel gereksinimli dgrencilerin gereksinim duyduklart
destek hizmetlerini belirtmeleri i¢in kendilerine ¢evrimigi
(online) bir talep formunun gonderilmesi




17. Universitenin web sayfasinda o6zel gereksinimli
ogrencilerin  gereksinimine yonelik ekipman, cihaz,
yazilim, burs gibi konularda 6denek saglayan kurumlar
hakkinda bilgi verilmesi

18. Ders kitaplarinin dil agisindan sadelestirilmesi

19. Ders kitaplarinin ekran okuyucu programlarin
algiladign  dikkat dagitict 6gelerden ve detaylardan
arindirilmig olmasi

20. Ders kitaplarinin Word formatlarinin e-kampiiste
erigilebilir olmasi

21. Alanla ilgili yabanci kelimelerin dogru telaffuz
edilebilmesi i¢in sesli kitaplarin alan uzmanlar tarafindan
seslendirilmesi

22. Sesli kitaplarin mekanik ses yerine dogal seslendirme
ile olusturulmast

23. E-kampiiste ekran okuyucu programlarla uyumlu
6grenme materyallerinin olmasi

24. E-Kampiiste ders kitaplarmin disinda sesli ders
materyallerinin olmast

25. E-kampiiste ders kitaplarinin  disinda  Word
formatinda ders materyallerinin olmasi

26.  Miifredatta  6zel  gereksinimli  &grencilerin
gereksinimlerine yonelik ders muafiyeti ve benzeri tiirde
diizenlemeler yapilmasi

27. Uygulamaya yonelik derslerde ¢evrimigi ortamda
akademik destek verilmesi

28. Her bir 6zel gereksinimli 6grenciye akademik
danigman atanmasi

29. Kiitiiphane hizmetlerine erisim saglanmasi

30. Ders kitaplarinin diginda roman ve oyki tiirlindeki
kitaplarin sesli formatlarinin olmasi

31. Yazili materyalleri Braille formatina doniistiirme
(Braille yazici) hizmeti verilmesi

32. Yazili materyalleri tarayarak Word formatina
doniistiirme hizmeti verilmesi

33. Ders dis1 sosyal aktiviteler diizenlenmesi

34. Rehberlik hizmetleri kapsaminda psikolojik destek
verilmesi

35. Universite onciiliigiinde 6zel gereksinimli dgrencilere
yonelik sosyal sorumluluk projelerinin yapilmast

36. Ekran okuyucu programlarla {niversite web
sayfalarinda daha kolay gezinme imkani saglanmasi

37. Acikogretim Fakiiltesi web sayfalarinin kullanish
olmasi

38. E-Kampiis web sayfalarinin kullanigli olmasi

39. E-kampiisiin kullanimina yonelik teknik destek
saglayan bir birimin olmasi

40. AOF kayit olma sayfasindan tek bir kullanici ad1 ve
sifre yazarak e-kampiise erigim saglanmasit

41. Universite web sayfasindan; Java, Office, ekran
okuyucu programlar vb. gibi gereksinim duyulan
programlarin  indirilebilecegi  baglantilara  erigim
saglanmasi




42. Universitenin web sitesinden &zel gereksinimli
ogrencilere yonelik staj imkanlan ile ilgili baglantilara
erigim saglanmasi

43. Universitenin web sitesinden &zel gereksinimli
ogrencilere yonelik is ilanlari ile ilgili baglantilara erisim
saglanmasi






