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Ozet

Isletmeler siirdiiriilebilir basar1 ve gelismeyi elde etmek igin siirekli caba i¢indedir. Basar1 ve gelisme bir seferlik olamayacak
kadar degerlidir ve devamliligin saglanmasi elzemdir. Bunun farkinda olan igletmeler gesitli yonetim sistemlerini kullanmaktadir
ve bu sistemler birbirlerinin destekler bi¢cimde i¢ ice gegmistir. Bunlarin en sik kullanilanlar siire¢ yonetimi, kalite yonetimi,
stratejik yonetim ve performans yonetimi olarak sayabiliriz. Bu yonetim modelleri birbirine entegre olabilmekte, birbirini
desteklemekte ve performansi yiikseltmeyi saglamaktadir. Her isletmenin 6zellikleri ve kiiltiirii dikkate alinarak organizasyonel
sistem kuruldugunda siirdiiriilebilir bagarida elde edilmektedir. Bu makalede agik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlarinin
yonetimini islenen kurumlarin siirdiiriilebilir bagariyr saglamalari igin temel siire¢ yapist Onerisi sunulmustur. Model
olusturulurken isletmelerin basarilarinda dnemli rol oynayan yonetim sistemleri dikkate alinarak agik ve uzaktan esnek 6grenme
yonetimindeki ana siirecler olusturulmustur.

Anahtar Sozciikler: Strateji, Siireg Yonetimi, Kalite Y&netimi, A¢ik ve Uzaktan Esnek Ogrenme.

Abstract

Businesses are constantly striving to achieve sustainable success and development. Success and development are too valuable to
be a one-time and continuity is essential. Businesses aware of this use various management systems and these systems are
intertwined to support each other. The most frequently used of these are process management, quality management, strategic
management and performance management. These management models can be integrated, supporting each other and improving
performance. When the organizational system is established considering the characteristics and culture of each enterprise, it is
achieved in sustainable success. In this article, the basic process structure proposal is presented for the sustainable success of the
institutions that manage the open and distance flexible learning environments. The main processes in open and distance flexible
learning management have been formed by taking into consideration the management systems that play an important role in the
success of the enterprises while creating the model.

Keywords: Strategy, Proces Management, Quality Management, Open and Distance Flexible Learning.
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Giris

Siirdiirtilebilir basar1 saglamak i¢in isletmelerin kullandiklar1 birgok yonetim modeli
bulunmaktadir. Isletmeler gibi bu yonetim modelleri de siirekli gelisme ve iyilestirme
icindedir. Bu baglamda Siirekli iyilestirme misyonu iizerine kurulu olan kalite ydnetim
sistemlerinin tamami diizenli olarak revize edilerek kendini gelistirmektedir. Ornegin ilk 1987
yilinda yayinlanan ISO 9001 kalite yonetim sistemi (KYS) standartlar1 tamamen kontrol
tabanliydi. KYS standartlar1 yaklasik yedi yil sonra 1994°de kii¢iik revizyona ugradi. Ancak
kontrol tabanli olmasi1 devam ediyordu ve dokiimantasyon sartlar1 igletmelere (kurum, sirket
ve organizasyonlara) agir ve hantal gelmekteydi. Bu durum biiyiik revizyonu gerekli kildi ve
2000 yilinda kontrol odakliliktan siire¢ odakliliga gecildi. Yani ISO 9001:2000 versiyonu ile
isletmelerden kalite yonetim sistemlerini silire¢ yonetimi tabanli olarak kurgulamalar
istenmeye baglanmistir. Stire¢ yonetimi felsefesi kalite yoOnetim sisteminin temelini
olusturdugu soylenebilir. Siire¢ tabanli olarak 2008 de kiigiik revizyon geciren ISO 9001 KY'S
standartlar1 2015 yilinda gergeklesen son biiyiik revizyon ile siire¢ ve risk tabanli olmustur.
Benzer sekilde isletmeler kaliteyi saglamak icin siire¢ yonetimini kullanmak ve dolayisiyla
stirekli iyilestirme ¢evrimini kurmak zorundadir. Bu durum siirdiiriilebilir basar1 ve gelecek
icin stratejik bir konudur.

Acik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlar1 giderek yayginlagsmakta 6grenci, katilimei,
Ogrenenlere muhtesem firsatlar sunmaktadir. Sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ve kullanimin
artmasi ile sorunlarda artmaktadir. Genel olarak kalite sorunlar1 olarak nitelendirebilecegimiz
sorunlarin ¢oziimiine sistematik bilimsel ¢6ziim yontemleri ile yaklasmak gerekmektedir. Bu
konuyu yonetim bilimi acisindan degerlendirdigimizde acik ve uzaktan esnek Ogrenmenin
stirdiiriilebilir basariyla yonetimi i¢in siire¢ yonetimi, stratejik yonetim ve kalite yonetim
ilkeleriyle model olusturulmasi gerekmektedir. Basarili isletmelerin kullandigi ve
stirdiiriilebilir iyilestirme sagladiklar1 yonetim modeli de bu ve bunun tiirevleri diyebilecegimiz

benzer modellerdir.

Arastirma Sorunsah
Teknolojik degisimlerin yakalanamaz hizda devam ettigi glinimiizde toplumlar,
kiiltiirler, ekonomiler, insanlar da bu degisimden etkilenmektedir. Ayn1 zamanda bu durum
istek ve beklentilerdeki degisimi de beraberinde getirmektedir. Degisen sartlar karsisinda
insanin egitim ihtiyacim1 karsilamak i¢in agik ve uzaktan esnek Ogrenme ortamlari

sunulmaktadir. Birey olarak giinlimiiz insani, zaman ve mekandan en yiiksek verimle
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faydalanmay1 ve egitimini de kendi sartlarina uygun olmasini istemektedir. Ayni zamanda
insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan “kalite” de artik toplum tarafindan {ist seviyede
beklenmektedir. Paydaslarin istek ve beklenti giderek artmakta aslinda her paydas birey olarak
istek ve beklentinin karsilanmasini beklemektedir. Bu kalite beklentisi egitim sisteminde esnek
ogrenme kavramina alt yap1 olusturdugunu sdyleyebiliriz. Esnek 6grenme, 6grenenlerin, kendi
ithtiyaclari ve tercihlerine gére 6grenme deneyimlerini kisisellestirmek icin ¢esitli se¢eneklerin
sunuldugu 6grenmeyi ifade eder (Demetriadis ve Pombortsis, 2007).

Ulkemizde agik ve uzaktan esnek &grenme ortamlarini kullananlarin sayist giderek
arttig1 bilinmektedir. Ancak gliniimiiz insaninin istek beklentilerindeki artis, kalite algisindaki
yukselis, teknolojideki hizli gelismeler ve insanlarin yeni teknolojiye hizli erigimi gibi bir ¢cok
sebepten bu durumun devam etmesini beklemek dogru olmaz. Ustelik acik ve uzaktan esnek
ogrenme ortamlar1 sunan kurumlarin kitlesel egitim verdigi diisiiniiliirse artis ve azalislarin da
kitlesel olmas1 géz ard1 edilemez.

Bu durumda c¢alismanin ana konusu olan agik ve uzaktan esnek 6grenme hizmeti sunan
kurumlarin siirdiiriilebilir iyilestirmesini saglayacak temeli kalite yoOnetim sistemi,
miikemmellik modeli ve stratejik yonetime dayanan bir slire¢ yonetim sisteminin kurulmasi
onerilmektedir. Ornek model sunulmustur. Bu model kurumun biiyiikliigii ve stratejileri

dogrultusunda gelistirilebilir.

Ilgili Alanyazin
Calisma konusuna odaklanmay1 saglamak i¢in alanyazin ¢alismanin kuramsal temelinin
anlatildig: ilk boliim, calismayla dogrudan ve dolayl iliskisi olan iki boliim olmak iizere {i¢

boliimden olusmaktadir.

Calismanin Kuramsal Temelleri

Calismanin  kuramsal temelini siire¢ yoOnetimi olusturmaktadir. Bunun yaninda
destekleyici olarak stratejik yonetim ve kalite yonetim sistemleri gelmektedir.

Siireg, amaglanan bir ¢iktiy1 elde etmek i¢in girdiler iizerinde katma deger yaratan isler
(islemler) dizisidir (Eyiiboglu, 2012, 25). Siire¢, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate
alarak girdilere deger katarak ve kaynaklar1 kullanarak amaglanan ¢iktiya doniistiirmek icin
sahibi belirlenmis, tanimlanabilen, tekrarlanabilen, Olgiilebilen islemlerdir. Siire¢ yapisinda
(Sekil 1) o6nemli bir fonksiyon da ¢iktilardan elde edilen sonuglara goére geribildirim

mekanizmasi ile girdilerde ve yeni olusacak ciktilarda siirekli iyilestirmeyi saglamaktir.
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Siirecler; girdilere fiziksel, konumsal, degersel, bilgisel doniisiim yaparak ¢iktilar elde eden
islemler dizisidir.
DONUSUM

e Y

SUREC

GIRDI CIKTI

GERI BILDIRIM /

Sekil 1. Temel siire¢ yapisi

Iyi bir siireg; miisteri memnuniyeti merkezinde girdiye deger katmali sorumlulari belli
ve Siirecte yer alan kisilerce siire¢ agiklikla anlasilmis performansi diizenli 6l¢iilen ve izlenir
olmal1 ve siirekli iyilestirilmelidir. Bu merkezden hareketle, bir siire¢ tanimlanabilen,
Olgiilebilen, yinelenebilen, kontrol edilebilen, katma deger yaratan 6zelliklere sahip
olmalidir.

e Tammlanabilen (Definable): Siirecin temel unsurlarinin belirlenebilmesidir.

e Olciilebilen (Measurable): Siirecin performans dl¢iit/gostergeleri ile izlenebilme
ozelligidir.

 Yinelenebilen (Repeatable): Siireci harekete geciren ayni ve /veya degisen girdinin
islenmesi ile olusan ¢iktinin miisteri beklentisini siirekli karsilama 6zelligidir.

« Kontrol edilebilen (Controllable): Siire¢ performansinin siire¢ sorumlular tarafindan
her zaman bilgi sahibi olmasi ve gerektigi durumlarda diizeltici 6nlemler
alabilmesidir.

o Katma deger yaratan (Value Added): Ciktinin miisteri tatmini tizerinde olumlu etki
yaratabilme 6zelligidir.

Bir kelimenin, tanimin yanina “Yonetimi” kelimesi geldiginde yanina geldigi kelimeye,
tanima ti¢ anlam kazandirir.

1- Ust yonetimin destegi,

2- Sistematik yaklagim,

3- Siirekli iyilestirme.

151



AUAd 2020, Cilt 6, Say1 1, 148-160 Karatop

Bu c¢ercevede silire¢ yonetimi, siireclerin siirekli iyilestirilmesi ig¢in yonetilmesini
saglayan bir yontemdir. Siiregler paydaslara en uygun (optimum) degeri saglayacak sekilde
yonetilmelidir.

Stire¢ Yonetimi, siireclerin diizenli olarak izlenmesi ve gelistirilmesini saglamak i¢in
yapilan faaliyetlerdir. Siire¢lerin tanimlanmasi, siire¢ sahiplerinin, tedarikg¢ilerinin ve
miisterilerinin belirlenmesi, ihtiyaclarinin belirlenmesi, Ol¢limler alinarak performansinin

izlenmesi, gerekli iyilestirmelerin yapilmasini igeren faaliyetlerin tiimiinii kapsar.

Strateji her alanda kullanilan bir kavramdir. YOnetim biliminde strateji, bir
organizasyonun amacina ulagsmak i¢in izleyecegi yollar (Aktan, 2008) ve yoneticiler tarafindan
sirketin yonetilmesi sirasindaki rekabet¢i adimlar (Thompson ve ark., 2005) anlaminda
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda strateji ile pazar payin artirmak, isi biiytitmek gibi hedeflenen
amaglara ulagmak i¢in yonetimin “oyun plani” kurulur (Thompson ve ark., 2005).

Stratejik yonetim, orta ve uzun vadeli basar1 potansiyellerini yonetmek, gelisim ve
degisimi yonetmek, Stratejik hedeflere yonelmek, dogru isleri yapmak (etkinlik), isleri dogru
yapmak (verimlilik) olarak tanimlanabilir (TUSSIDE, 2007). Bir stratejik yonetim uygulamasi
genel olarak asagidakileri kapsar (Thompson ve ark., 2005) ve siireglerle de yakindan ilgilidir.
Stratejik yonetimde,

e Siireglerin ilerlemesi ve gelismeye devam etmesi i¢in zorunluluk olan liderligi
kullanma

e Yetenekli bir organizasyon olusturma

e Kiritik stratejik aktivitelere kaynak ayirma

e Stratejiyi destekleyen politikalar, hedefler, faaliyetler olusturma

e Siirekli gelisim icin en iyi pratikler ve programlar kurma

e Bilgi, iletisim ve isletim sistemleri tesis etme

e Insan kaynaklarmmn hedeflerini takip etme ve onlar1 motive etme.

e Performans sonuglarini elde edenler igin 6diillendirmeyi kullanma

e Strateji destekli kurum kiiltiirli yaratma
Stratejik y&netim siireci stratejik bilince sahip olmakla baslar (Ulgen ve Mirze, 2004).

Bu bilincin olusturulmasi igin st yoneticiler yaninda siire¢ yoneticilerine de gorev

diismektedir.
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Kalite yonetim sistemleri siire¢ yaklasimi sergiler. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Standardi; planla-uygula-kontrol et-6nlem al (PUKO) siirekli iyilestirme dongiisii ve
risk temelli diislinmeyi igeren siire¢ yaklasimi uygulamaktadir. Avrupa kalite miikemmellik
modelinde (EFQM) 5 girdi kriterinden biri “Siirecler, Uriinler ve Hizmetler”dir. Model
siireglerin paydaglara en uygun degeri saglamak amaciyla tasarlanip yOnetilmesini Onerir.
EFQM miikemmellik modelinde miikemmel kuruluslarin stratejilerini hayata gecirmek icin
temel stireclerini tasarlayarak ve hayata gecirmelerine dikkat ¢ekmektedir. Bu Oneride kalite
yonetimi ile slire¢ yOnetimi ve stratejik yOnetimin bir arada kullanilmasi gerekliligi
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda siirecler tasarlanirken paydaslara en uygun degeri yaratmasi

gerektigi vurgulanir.

Calismayla Dogrudan {liskili Arastirmalar

Acik ve uzaktan esnek 6grenme ile ilgili aragtirmalar giderek artmakta alanyazinda yerini
almaktadir. Ancak siire¢ yonetimi kapsaminda yayilarin sayis1 az oldugunu sdyleyebiliriz.
Hizmetin yonetiminden daha ¢ok hizmetin (agik ve uzaktan esnek 6grenmenin) kendisinin
gelistirilmesi ve sunumu ile ilgili yayinlarin yapildigi gozlemlenmistir.

Rumble (2002), agik ve uzaktan egitim sistemlerinin yonetimi hakkinda 2002 yilina
kadar ¢ok az makale yazildigini, literatiiriin ¢ogu ilgili konu ile sadece tegetsel olarak
ilgilendigini bildirmektedir. Yazarin verdigi bilgiler dikkate alinarak 2002 y1lina kadar agik ve
uzaktan 6grenme yonetimi hakkindaki yayinlar tabloda verilmistir (Tablo 1). Rumble (2002)
acik ve uzaktan 6grenme yonetimi igin 6zellikle kalite ve kaynak yonetimine vurgu yapmakta

ek olarak stratejik planlamaya da 6nem verdigi goriilmektedir.
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Tablo 1

Actk ve Uzaktan Ogrenme Yénetimi Hakkinda 2000 yilina kadar Yaywn Bilgileri (Kaynak:

Rumble, 2002)

Yil Yazar adi Yaymn Adi

1965 | Oster Problems concerning the office organisation of a large
correspondence school

1981 | Kaye ve Rumble Distance teaching for higher and adult education

1982 | McAnany ve | Distance education: evaluating new approaches in

arkadaslari education for developing countries

1983 | Dodds Administration of distance-teaching institutions

1984 | Birch ve Latcham Managing open learning

1986 | Rumble The planning and management of distance education

1990 | Paul Open learning and open management. Leadership and
integrity in distance education

Acik ve uzaktan 6grenmenin planlanmasi ve yoOnetimi konusunda bir¢ok arastirma
makalesi ve kitap bulunmaktadir. Bunlardan Asya Kalkinma Bankasinin (Asian Development
Bank) egitim seti olarak hazirladign “Acik ve Uzaktan Ogrenmede Planlama ve Yonetim”
(1999) baslikli kitapta yonetim modeli olarak kalite giivencesini dnermektedir. Ayni zamanda
kalite giivencesinin dikkati operasyonel siireglere ve sistemlere odaklanmasi gerektigini
bildirmektedir. Bu calismay1 destekleyen ve iligkili su 6neriler bulunmaktadir. A¢ik ve uzaktan
ogrenme hizmeti veya iiriinii tutarh bir standartta olmali ve aliciya vaat edilen konusunda giiven
olusturulmalidir. Ayn1 zamanda agik ve uzaktan 6grenme ortami sunan kurumun stratejik
kavramlarinin (misyon, vizyon, degerler) tim paydaslar tarafindan biliniyor olmas: gerekir.
Sorumluluklar acik ve net olmalidir. Kurumun kalite olarak gordiigii her sey dokiimante
edilmelidir. Agik ve uzaktan 6grenmenin yonetimi igin kalite giivencesi sistemi, stratejik
yOnetim sistemi ile slire¢ yonetimini bir arada kullanilmasi1 6nerildigi goriilmektedir.

Acik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlarinin 6grenci kaybi da 6nemli bir sorun haline
gelmistir. Bu konuda 1iyilestirme Onerileri ile model tasarlayan caligmalar da alanyazinda
bulunmaktadir. Bunlardan Ugar ve Kumtepe (2018), kitlesel a¢ik ¢evrimigi kurslarda (MOOC)
basarmin kullanici (6grenci) motivasyonu ile iliskili olduguna vurgu yaparak MOOC’larda sik
karsilagilan yiiksek terk ve diisiikk alikoyma oranlarinin, dgrencilerin diisiik motivasyonuna

baglanmistir. Calismalarinda motivasyon tasarim modeli 6nermisler.
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Cahsmayla Dogrudan iliskisi Olmayan

Paydaslarin kalite anlayisindaki degisimler, teknolojik gelismeler ve daha birgok
sebepten 6grenme sistemlerinde yeni 6grenme ortamlar1 olusmaya baslamistir. Bunlardan son
yillarda en popiiler olanlarindan biride kitlesel agik ¢evrimigi dersler (MOOC)dir. Kitlesel agik
cevrimigi derslerle ilgili ¢aligmalarin hizla arttifini gérmekteyiz. Burada ¢alisma ile dogrudan
iliskili olmamakla birlikte destekler nitelikte oldugu i¢in alanyazinda yer alan Kitlesel agik
cevrimigi dersler ve kalite calismalarinin dikkat ¢ekici olanlar1 incelenmistir.

Dyomin ve ark. (2017), kitlesel acik ¢evrimigi derslerde kalite degerlendirme sistemi
(MOOC quality evaluation system: Tomsk state university experience) baslikli ¢alismalarinda
e-6grenme gelisiminin sadece ogrencilere bilgi sunumu ile ilgili degil, 6grenme siireci,
organizasyonu ile ilgili oldugunu bildirmektedir. Ayn1 zamanda e-6grenmedeki gelismelerin
kalite c¢aligmalarma dikkati yonelttigini de savunmaktadir. Siirdiiriilebilir gelismelerin
saglanmasi i¢in kalite yonetim sistemi ¢aligmalarinin ve kalite degerlendirmelerinin yapilmasi
gerekmektedir ki yazarlarda bu c¢aligmalarinda kalite degerlendirme sistemi ile kitlesel agik
cevrimi¢i dersler materyallerinin, 6§renme siirecinin ve sonuglarin degerlendirmislerdir. Ayni
yilda yayinlanan Jansen ve ark. (2017), kitlesel acik cevrimici dersler icin kalite ¢ercevesi
sunmaktadir. Yazarlar kitlesel ac¢ik ¢evrimigi dersler igin kalite sorunlarina dikkati ¢ekerek bu
sorunlart ¢éziimiine yonelik siirdiiriilebilir iyilestirme i¢in bir gergeve sunmakta ve kalite
giivence siireclerinin kurulmasi1 gerektigini vurgulamaktadirlar. Siire¢ yonetimini kalite
sistemini kurgularken kullanmaktadirlar.

Kitlesel agik cevrimigi derslerde kalite ile ilgili ¢alismalarin bir kismi da kaliteye
sistemsel yaklasimdan daha ¢ok sunulan derslerin kalite sorununa odaklanildigi goriilmektedir.
Benzer sekilde Lowenthal ve Hodges (2015), kitlesel acik ¢evrimigi derslerin {iniversitelere
kredilendirilebilmesi igin kalite agisindan degerlendirilmesini uzmanlarla
gerceklestirmislerdir. Bu calismada kalite sistem yaklasimi bulunmamakta sadece mevcut

kitlesel acik ¢evrimigi derslerin kalite degerlendirilmesi yapilarak puanlandirilmistir.

Onerilen Stratejik Siire¢c Yonetim Modeli
Agik ve uzaktan esnek 6grenme yonetiminde siirdiiriilebilir iyilestirmenin saglanmasi
amaciyla stratejik yonetim, kalite yonetimi ve EFQM miikemmellik modeli dikkate alinarak
“Stratejik Stire¢ Yonetim Modeli” kurulmustur. Bu model sadece agik ve uzaktan esnek

ogrenme yonetiminde kullanilabilir nitelikte bir siire¢ yapist sunmaktadir.
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Agik ve uzaktan esnek 6grenmede siiregler {i¢ ana baslik altinda toplanmuistir:

1. Yonetim siirecleri
2. Operasyonel Siiregler
3. Destek Siirecler

Ana siirec yapis1 tiim organizasyonlarin ydnetimlerinde aynidir. Isletmenin yapisina dzel
degisiklik bu ana siireglerin altinda yer alan alt siireclerde kendini gosterir. Isletme yonetiminde
olmasi1 gereken ve her isletmenin ihtiyaci olan bazi fonksiyonlar (insan kaynaklar1 yonetimi,
mali kaynaklar yonetimi... gibi) alt siire¢lerde yer almaktadir.

Acik ve uzaktan 6grenme yonetiminin EFQM miikemmellik modeli degerlendirmeleri,
ISO 9001 kalite yonetim sistemi degerlendirmelerinden elde edilen geribildirimler ile

sekill’deki temel siire¢ yapisi olusturulmustur.
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Sekil 2. A¢ik ve uzaktan esnek 6grenme yonetiminde temel siire¢ yapisi
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1. Yonetim stiregleri

Stratejik kararlarin alindig1 bu siiregler Strateji Gelistirme, Kurumsal itibar Y®énetimi
ve Sistem Gelistirme siire¢lerinden olusur. Bu siiregler islevleri itibariyle operasyonel ve destek
stireglerinin altyapisini olusturur. Siire¢ sahibi kurum tist yoneticileridir.
2. Operasyonel Siiregler

Uriin yada hizmeti iireterek miisteriye temas eden bu siiregler Kurumsal Tanitim,
Egitim-Ogretim, Paydas Iliskileri Y®énetimi (CRM) siireglerinden olusur.
3. Destek Siiregleri

Stireglerin daha verimli ve etkin caligmalarini saglamak i¢in hizmet veren bu siire¢
Bilisim Yonetimi, IK Yonetimi, Mali Kaynaklar Yénetimi ve Tasinir Tasinmaz Varliklar
Y onetimi siireclerinden olugsmaktadir.

Acik ve uzaktan esnek 6grenme yonetiminde siire¢ yonetimi yaklasiminda her siirecin
tanimi, sahibi, goérev ve sorumluluklari, performans Oolgiitleri ve silire¢ haritas1 ortaya
konulmalidir. Yonetim siiregleri, operasyonel stiregler ve destek ana siire¢lerinin ve diger alt
siireclerin hedef, misyon, vizyon ve amacina ulasilip ulasilmadigi performans olgiitleri ile
belirlenmelidir. Siirecleri meydana getiren unsurlar arasindaki iliski ise siire¢ haritasinda

gosterilmelidir.

Sonug¢

Acik ve uzaktan esnek Ogrenmenin iiriin ve hizmetlerinde bir¢ok kalite sorunlari
yasandig1 alanyazinda goriilmektedir. Son yillarda arastirmacilar {irlin ve hizmetlerin
gelistirilmesinin yeterli olmadigini siirdiiriilebilir iyilestirme ve basari i¢in yonetimin 6nemli
oldugu konusunda calismalar yapmaktadir. Bugiine kadar yapilan c¢alismalarin ¢ogu Oneri
niteliginde ve bu ¢alismay1 destekler niteliktedir. Bu ¢aligmada net olarak agik ve uzaktan
ogrenme yonetiminde kullanilabilecek temel siireg yapisi 6nerilmistir. Bu model ile dikey olan
fonksiyonel yap1 yerine yatay olan siire¢ yapisi onerilmistir. Bir slirecin performansi tiim siire¢

caliganlarini ilgilendirdigi i¢in performans takibi ve artis1 daha kolaydir.

Oneriler
Bu calismada siire¢ yOnetimi prensiplerinden hareketle acik ve uzaktan 6grenme
ortamlari sunan isletmeler i¢in stratejik yonetimin 6nemli bir parcasi olan kurumsal performans
degerlendirme alt yapisinin kurulabilecegi, ISO 9001 ve EFQM sartlarinin temelini olusturacak

bir ana ve temel siire¢ yapisi onerilmistir. Ayn1 zamanda agik ve uzaktan esnek 6grenme tim
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diinyada hizla yayginlasmakta ancak siirdiiriilebilir basar1 i¢in performans degerlendirme
yapilarak siirekli iyilestirme dongiileri kurulmaz ise sonug hi¢ de i¢ agict olmayacagini tahmin
etmek zor degildir. Ciinkii artik teknolojik insanin istek beklentileri ¢ok yiiksektir. Ttim kalite
sistemleri daha iyiyi elde etmek icin siirekli gelisme igindedir. Egitim gibi insan ve toplum
hayatina direk etki eden 6nemli bir konunun yonetiminin siirekli kendini yenileyen sifir hata
prensibiyle siire¢ yapisinin kurulmasi gerekmektedir. Bu en temel yapilmasi gereken
organizasyonel bir faaliyettir. Bu nedenle ana siire¢ yapisi model 6nerisi hazirlanmistir. Bir
sonraki calismada, bu caligmada Onerilen siire¢ yapisinin siireglerle yonetim ilkeleri ile alt
stiregleri olusturularak Agik ve uzaktan esnek 6grenme yonetimi i¢in ugtan uca siire¢ modeli

kurulmalidir.
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