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OZET

ISITME KAYIPLI COCUGU OLAN ANNELERIN COCUKLARINA ILISKIN
GEREKSINIMLER VE DESTEKLER HAKKINDAKI GORUSLERININ
INCELENMESI

Ramazan BEKAR
Ozel Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ocak 2019
Danigman: Prof. Dr. Yildiz UZUNER

Arastirmanin amaci, isitme kayipli ¢ocugu olan annelerin c¢ocuklarma iliskin
gereksinimleri ve destekler hakkindaki goriislerini incelemektedir. Betimsel durum
calismasi olarak desenlenen arastirmanin katilicilarinin g¢ocuklari isitme kayipli ve
cocuklarinin birincil bakicilart olan 11 annedir. Aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmis
goriisme, arastirmact gilinliigli ve dokiiman incelemesi yoluyla toplanmistir. Toplanan
veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Annelerin gereksinimleri bilgi, egitim,
psikososyal, maddi, 6ngoriilen gereksinimler basliklari altinda toplanmustir. Ailelerin
gereksinimlere iliskin destek aldiklar1 kaynaklarin yakin g¢evreleri, uzmanlar, internet,
devlet ve cocugu isitme kayipli olan aileler oldugu goriilmiistiir. Annelerin
gereksinimlerine iligkin beklentileri yogun olarak maddi gereksinimlerine yonelik devlet
desteginin artmasi yoniindedir. Annelerin Onerileri ise isitme kayipli cocugu olan ailelere
olmus ve cocuklariyla ilgilenmelerini 6nermislerdir. Annelerin gereksinimleri arasindaki
bilgi gereksiniminin diger gereksinimlerle iligkili oldugu, bilgi gereksinimlerinin
giderilmesi durumunda diger gereksinimlerinin bir kismini1 yagsamayacaklar1 sdylenebilir.
Bilgi gereksinimine iliskin destek kaynaklar1 arasinda olan uzmanlarin daha ulasilabilir

olmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Aile gereksinimi, Isitme kayipli birey, Koklear implant, Betimsel

analiz, Betimsel durum g¢aligsmasi.



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF OPINIONS OF MOTHERS OF CHILDREN WITH
HEARING LOSS ON THEIR NEEDS AND SUPPORTS REGARDING THEIR
CHILDREN

Ramazan BEKAR
Department of Special Education
Anadolu Universty, Graduate School of Educational Sciences, January 2019
Advisor: Prof. Dr. Yildiz UZUNER

The aim of this study is to investigate the opinions of mothers of children with
hearing loss about their needs and support regarding their children. The study is designed
as a descriptive case study. The participants of the study are 11 mothers of children with
hearing loss children, and all of the mothers are primary caregivers. The data were
collected through semi-structured interviews, the researcher’s journal and document
analysis. Descriptive analysis technique was used for the analysis of the data. Mothers’
needs related to their children were categorized under the following titles: informational,
educational, psychosocial, financial and anticipated needs. It is also revealed that the
families receive support from their acquaintances, experts, internet, government and other
families of children with hearing loss children. For their needs, mothers mostly expect
the government to raise financial support. Mothers’ suggestions relating their needs are
mostly focused on other families of children with hearing loss. It can be said that the need
for information is closely related with other needs, and when the information need is met,
it would automatically fulfill some of the other needs. The accessibility of experts, among

other informational sources, is considered important.

Key Words: Family needs, Individual with hearing loss, Children with cochlear implant,

Descriptive analysis, Descriptive case study.
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1. GIRIS

1.1. Aile ve Cocuk

Bireylerin toplumun temelini olusturmasi ve toplumsal yapinin iginde bir kurum
olarak kendini gosterebilmesini saglayan unsurlarin basinda aile gelmektedir. Aile bir
dongii i¢inde devam ederken ¢ocuk bu dongiiniin 6nemli bir pargasidir. Toplumun temeli
olarak kabul géren ailenin var olusunda, gocuklar en temel unsurlardir (Ataman, 2003, s.
9-50). Aileye bir ¢ocugun katilimi aile igin biiyiikk degisikliklerin habercisidir. Bu
durumda ebeveynlerin birbirine, topluma, is hayatlarina, toplumun diger bireylerine karsi
olan beklentileri farklilasir. Anne baba olan aile bireylerinin hayattaki Oncelikleri
cocuklarma gore sekillenir (Akkok , Askar ve Karanci., 1992, s. 2-5). Ayn1 zamanda
cocuk aile dongilisii icin belirleyici unsurlarindandir. Aile dongiisii cocuksuz yeni evli
ciftler, yeni ¢ocugu olmus ¢iftler, cocugu ergenlik donemine gelmis ¢iftler, cocuklar
evlenen ciftler ve yasl ¢iftler olarak devam ederken ¢ocuk bir¢ok gecis asamasinda vardir
(Anderson, vd., 1983, s. 128-131).

Sisteme yeni katilan cocuk i¢in aile, toplumsal c¢evreyle ilk etkilesime gecilen
yapidir. Ailenin g¢ocuk icin olusturdugu bu toplumsal yapi, ¢ocugun kisiliginin
sekillenmesini, ¢ocugun olumlu veya olumsuz etkilesimde bulunmasi saglayan ortamdir.
Cocuklarin gelisimlerine ve egitimlerine etki eden bu ortam ayn1 zamanda ¢ocuklarin ilk

Ogrenme yasantilarinin ortaya ¢iktigi ¢evredir (Cakmak, 2010, s. 1-18).

1.2. Ozel Gereksinimli Cocuk Ailesi Olmak

Anne babalar, annenin hamile kalmasiyla birlikte cesitli psikolojik degisimler
yasarlar. Cocuklarinin normal gelisim gosteren c¢ocuklar olacagini diisiiniirler ve
cocuklariyla ilgili planlar yaparlar. Hamilelik siireciyle baslayan degisimler anne babanin
aliskanliklarinda, birbirine olan ilgilerinde de goriilmektedir. Aile bu degisim siirecine
kendini hazirlar ve kalan yasamini bu sekilde devam ettirebilir. Fakat kendini bu
degisimlere alistirdig1 sirada ¢ocugunun 6zel gereksinimli olacagin1 6grenmek aile i¢in
yeni bir degisimin baslangicidir (Dogan, Acar, 2017, s. 267).

Anne babalar 6zel gereksinimli ¢ocugu olmasimi kendileri tercih etmezler ve
kendilerini bu duruma hazirlamazlar (Akkok., 2003, s. 212). Bu nedenle, gocugun aileye
katilimiyla yasanmasi beklenen mutluluk duygusu yerini {izlintiiye birakir, aile zor bir

psikolojik siirecin igine girer (Ozsoy vd., 1998, s. 32-43). Aileler yasadiklar1 bu psikolojik



stirec boyunca farkli duygusal tepkiler verirler. Ailelerin verecegi duygusal tepkilerin
boyutu aile ve ¢ocugun durumuna goére farklilagabilir. Bu degisim anne babanin
tepkilerinde ve diisiincelerinde de ortaya ¢ikabilir. Aile 6zellikleri ve gereksinimlerinin
iliskisine yonelik Sucuoglu’nun (1995) yaptig1 calismada anne ve babalarin bazi
gereksinim durumlarma bakis acgilarinin farklilastigi goriilmektedir. Anneler c¢ogu
gereksinimlere en az babalar kadar ihtiyag¢ duymaktadir. Anneler babalara oranla
toplumsal servisler ve psikolojik gereksinimlere daha ¢ok ihtiya¢ duyarken, babalar
maddi gereksinimlere daha c¢ok ihtiyag duymaktadirlar. Aileler, cocuklarnin ve
kendilerinin durumlarin1 ne kadar kisa siirede kabullenirse ¢ocuklarinin gelisimine olan
katkilar1 o kadar erken ve etkili olacaktir (Ozen, 2008, s. 109-134).

Ozel gereksinimi olan ¢ocuklarin birbirinden oldukga farkli 6zellikleri oldugu
bilinmektedir. Ozel gereksinimli ¢ocuklarm bu farkliliklar1 géz 6niine alinarak gesitli
siiflandirilmalar yapilmaktadir. Diinya Saghk Orgiiti (World Health Organization
[WHOY]) 1980 yilinda yaptig1 simiflandirmayr 2001 yilinda “Islevsellik, Yeti Yitimi ve
Sagligin Uluslararas1 Siniflandirilmasi” (International Classification of Functioning
[ICF]) sistemini yayinlayarak giincellemistir. Biitlinciil bir bakis agisiyla gergeklestirilen
bu sistem istatistiksel, arastirma amacgli ve klinik ¢alismalarda kullanilabilmektedir.
Ulkemiz 2004 yilinda Diinya Saghk Orgiitiiyle Islevsellik, Yeti yitimi ve Saghgin
Uluslararas1 Siniflandirilmasi (ICF) sisteminin kullanimi i¢in protokol imzalamis ve
smiflandirmasii bu sisteme gore yapmustir (Inan, vd., 2013, s. 725). Buna gore
iilkemizde &zel gereksinimi olan gocuklar Diinya Saglik Orgiitiiniin smiflandirmasina
paralel olarak, o0zel egitim hizmetleri yoOnetmeligine goére on iki baglikta
siniflandirilmistir. Bu siniflar; zihin yetersizligi, gorme yetersizligi, ortopedik yetersizlik,
sinir sistemi zedelenmesi ile ortaya ¢ikan yetersizlik, dil ve konusma gii¢liigii, birden
fazla alanda yetersizlik, duygusal ve davranis bozuklugu, siiregen hastalik, otizm, sosyal
uyum giicligli, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, iistiin yetenek ve isitme
yetersizligi olarak belirtilmistir (MEB, 2006). Goriildigi iizere yetersizlik tiirleri
birbirinden farkli oldugu gibi bu yetersizlik tiirleri aileler i¢in de farkli gereksinimler
olusturmaktadir (Cavkaytar, 2010, S. 74-76). Yetersizligi olan ¢ocuklarin ailelerin benzer
gereksinimleri olsalar da ailelere saglanacak destek yetersizligin tiirii ve derecesine gore
sekillenebilmektedir (Dogan ve Acar, 2017, s. 272). Bu aragtirmada isitme kayipli
cocuklar ve ailelerin bu durumdan kaynaklanan gereksinimlerine odaklanilmistir. Ozel

gereksinimli ¢ocugu olan aileler icin diizenlenecek egitim gibi hizmetlerle ailelerin



oncelikli gereksinimlerinin karsilanmasi 6zel gereksinimli ¢ocuklar i¢in uygulanacak
egitimin hem daha bagarili olmasin1 hem de daha fazla 6zel gereksinimli ¢ocugun
egitimden yararlanmasini saglayacaktir. Ozellikle ailelerin maddi gereksinim veya servis
hizmetleri gibi temel gereksinimlerinin giderilmesi 6zel gereksinimli ¢ocuklarin

egitimdeki basarilarin arttiracaktir (Sucuoglu 1995, s. 17).

1.3. Isitme Kayiph Cocuk

Isitme, hayatin kendisiyle iliski kurduran, ¢ocugun biitiin gelisiminde oldugu gibi
dil gelisiminin temelinde bulunan duyulardan biridir. Isitme duyusu ¢ocugun biitiin
gelisiminde oldugu gibi egitim hayatinda ve cevresindeki diger insanlarla olan
iletisiminde 6nemli yer tutmaktadir (Akmese, 2015, s. 394-399; Geng, vd, 2005, s. 119-
123; Sunal ve Cam, 2005, s. 11-18).

Bilindigi {iizere ¢ocuklarin i¢inde dogduklar1 kiiltiirden etkilenmemeleri
kagmilmazdir. Bu, isitme kayipli ¢ocuklar iginde gegerlidir. Daha spesifik olmak
gerekirse o kiiltiirde kullanilan dile maruz kaldiklarinda kiiltliriin tim o6zelliklerinin
yaninda dilini de igsellestirirler. Sagir kiiltiiriinde bulunan bir ¢ocuk isarete dayali bir dil
edinirken, sozel ortamda bulunan isitme kayipli cocuk sozel bir dil edinecektir. Her iki
kiiltirde bulunan isitme kayipli ¢ocuklar ana dillerini dogal yollarla isiten akranlariyla
ayni asamalardan gegerek edinirler (Uzuner, 2003. s. 101; Vygotsky, 1998, s. 1-287). Bu
arastirmada sozel dil kullanan isitme kayipli ¢ocuklarin ailelerinin gereksinimlerinin
belirlenmesi amaglanmustir. Ilerleyen béliimde anlatilan isitme kaybi, her iki kiiltiirdeki
cocuklar i¢in gecerli olsa da sozel kiiltiirde bulunan isitme kayipli ¢ocuklarin 6zelliklerine

gore anlatilmistir.

1.3.1. isitme kayb1

Isitme kayipli gocugu olan ailelerin gereksinimlerine gegmeden &nce bu boliimde
isitme kaybiyla ilgili bilgiler verilecektir. Isitme kaybi genel olarak ailelerin
gereksinimlerini  etkilese de isitme kaybinin Ozellikleri bu  gereksinimleri
sekillendirmektedir. Ornegin, isitme kaybinn tiirii ve derecesi gocugun kullandig cihazi
belirleyecektir. Ailelerin bu cihazlara iligkin farkli gereksinimleri olusabilecektir. Bu
nedenle ailelerin gereksinimlerinin igitme kaybina gore nasil sekillendigi ortaya koymak
i¢in isitme kaybi, isitme kaybi derecesi, isitme kaybinin tiirli gibi isitme kaybinin basat

Ozellikleri yazinin ilerleyen boliimiinde anlatilmaktadir.



Isitme kayb1, cocugun isitme duyusunda ya da isitme sinirinde ortaya cikan bir
kayip tiiriidiir. Isitme kaybr cesitli derecelerde meydana gelebilmektedir ve isitme
kaybinin derecesi bireylere farkli olumsuzluklar yasatabilmektedir. Isitme kaybinin
derecesine gore birey bazi sesleri isitebilirken bazi sesleri isitemeyebilir (Tilfekgioglu,
2003, s. 3). Isitme kayb1 ¢ocugun cevresindeki sesleri duyamamasindan dolay1 birgok
gelisim alanini etkileyebilir. Cocugun isitme kayipli olarak diinyaya gelmesi ya da
dogumu ile sozlii dil 6ncesi donem arasinda yasayacagi isitme kaybi ¢cocugun biitiin
gelisim alanlarinda isiten akranlarindan farklilasmasina sebep olacagi gibi dili anlama ve
ifade etmede zorluklar yagsamasina sebep olacaktir. Cocugun dil gelisiminde yasayacagi
bu aksakliklar, okuma-yazma, sosyal ve biligsel gelisiminde gecikmeler meydana
getirebilmektedir (Van Oyen, Tafforeau ve Demanest, 2001, s. 335-343; Ekim ve Ocakgt,
2001, s. 17-23). Isitme kaybinin ¢ocugun gelisimi iizerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirebilmek i¢in erken tani, dogru egitim, aile katilimi disinda erken ve uygun
cihazlandirma oldukca onemlidir. Fakat isitme kayipli ¢cocuga yapilacak miidahalenin
dogru ve yerinde olmasi i¢in ¢ocugun isitme kaybu tiirii ve derecesinin énemi oldukca
buiyiiktiir.

Isitme kaybinin farkli sekillerde smiflandirilmasim gdérmek miimkiindiir. Bu
siniflamalar isitme kaybinin olus zamanina, isitme kaybinin derecesine ve isitme kaybinin
1sitme sisteminde meydana geldigi yere gore yapilabilmektedir.

Isitme kaybu, isitme kaybinm olus zamania gére siiflandiriimasi, dogustan veya
sonradan meydana gelmis isitme kayb1 olarak siniflandirilabilirken, dilin edinimine bagh
olarak siniflandirildiginda prelingual (dil ediniminden 6nce), perilingual ( dil edinimi
sirasinda) ve postlingual (dil ediniminden sonra) olarak siralanmaktadir (Incesulu, 2017
S. 47).

Isitme kayb, isitme kaybiin derecesine gore normal isitme (10-15 dB HL), ¢ok
hafif derecede (16-25dB HL), hafif derece isitme kayb1 (26-40 dB HL), orta derecede
isitme kayb1 (41-55dB HL), orta ileri derecede isitme kaybi (56-70 dB HL) , Ileri
derecede isitme kaybi (71-90 dB HL) ve Cok ileri derecede isitme kayb1 (90 dB HL ve
iistli) olarak smiflanmaktadir (ASHA, 2015).

Isitme kaybinin bir diger siniflandirilma sekli ise isitme sistemiyle ilgilidir, isitme
sistemi isitme kayipl bireyde normal isiten bir insanda oldugu gibi ¢alismamaktadir.
Isitme kaybi isitme sisteminin cesitli yerlerinde meydana gelecek patolojilerden

kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, isitme kaybini isitme sisteminde meydana gelen



patolojinin yerine gore de siniflamak miimkiindiir. Bu siniflama ise iletim tipi isitme
kaybt, sensorinoral (duyu-sinirsel ) isitme kaybi, miks tip isitme kaybi ve santral isitme
kaybi olarak yapilmaktadir (Incesulu, 2017, s. 47-66).

Isitme kayb1 derecelerinin ve tiirlerinin bu sekilde smiflanmas: isitme kayipli gocuk
icin gerceklestirilecek cerrahi miidahaleyi ve kullanacag isitme cihazini belirleyecektir.
Gegmisten giiniimiize gelisen teknoloji insan hayatinin her alanina katki saglamaktadir.
Isitme kayb1 olan bireyler iginse bu katki isitmeye yardimei teknoloji olarak ortaya
cikmaktadir. Teknolojideki gelismelerle isitme kayipli bireylerin kullandiklart isitme
cihazlar1 zaman iginde 6nemli degisimler ve gelisimler gostermistir (Sahli, 2017, s. 139).
Oyle ki giiniimiizde isitme cihazlar1 hafif dereceden ileri dereceye kadar isitme kaybi olan
bireylerin konugma seslerini duymasina destek olmaktadir (Girgin ve Kemaloglu, 2017,
s. 69-98). Isitme cihazlarini isitme cihazi ve koklear implant olarak iki tiir oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu iki teknolojinin amaci ayni olmasina karsin uygulanma kriterleri ve
calisma sekilleri agisindan birbirinden farklidir. Isitme cihazlar1 isitme kaybmin
ozelliklerine uygun olarak farkli tiirleri olmasia karsin temel islevleri aymdir. Isitme
cihazlar ¢evreden topladiklari sesleri alir, isler ve yiikselterek isitme kaybinin etkisini
azaltir (Ricketts, vd, 2001, s. 348-361). Isitme cihazlari bu islemleri yaparken iizerinde
bulunan mikrofon ¢evreden aldigi ses enerjini elektrik sinyallerine doniistiiriir ve
yiikselticiye iletir (Polat, vd. 2012, s. 69-74). Yiikseltici mikrofondan aldig1 elektrik
sinyallerine doniismiis sesi yiikselterek hoparlore gonderir. Hoparlor ise yiikselticiden
elektrik sinyallerine doniismiis olarak aldig: sesi tekrar akustik sinyaller haline getirir.
Yiikseltilmis ses hoparldrden kordon yardimiyla kulak kalibina ulastirilir. Kulak kalib1
ise islenerek gelen sesin kulak kanalina ulagmasini saglar. Boylece ¢evreden gelen ses
islenerek yiikseltilmis olur ve isitme gerceklesir (Girgin, 2003, s. 76-88)

Koklear implant isitme teknolojileri arasinda en geligmis olan cihazdir. Isitme
cihazlarindan yarar saglayamayan ileri derecede isitme kayipli ¢ocuklar igin iiretilmis
elektronik cihazdir. Ileri derecede sensorindral isitme kaybi olan cocuklar koklear implant
sayesinde isitme cihazlar1 ile duyamadig1 akustik uyaranlar1 duyabilir. Koklear implant
her ne kadar igitme cihazi gibi isitme protezi olsa da her iki cihazin galisma sekilleri
farklidir (Erdogan, 2017 s. 170-200). Isitme cihaz1 ¢evreden aldif1 seslerin siddetini
artirarak kokleada saglam olan tiiy hiicrelerine iletilmesini saglarken, koklear implant
cevreden aldigi sesleri kokleanin Otesine isitme sistemi iginde hasar gérmiis organi

atlayarak isitsel sinir liflerine aktarabilir (McCormick, 1995, s. 112-167; Brimacombe, ve



Beiter, 1996, s. 277-314). Isitme cihazinda oldugu gibi koklear implant da gesitli
pargalardan olusmaktadir. Bu parcalar i¢ ve dis pargalar olmak iizere toplam dort temel
pargadir. D1 pargalar olarak bilinen pargalar ses islemcisi ve iletici bobin iken i¢ pargalar
alici/uyarici ve elektrot dizinidir. Her parcanin ¢alisma sirasinda belirli islevleri vardir.
Ses islemcisi: kulak arkasinda bulunan ses islemcisi lizerinde bulunan mikrofon ile
cevresel sesleri alir bu sesleri dijital hale getirerek kablo ile iletici bobine iletir. //etici
bobin: miknatis ile kafada sagh bolgede tutturulur ve iletici bobine kodlanarak gelmis
olan akustik uyarini radyo dalgalarini kullanarak i¢ pargaya gonderir. Alici/uyarici: kafa
derisi altina yerlestirilmis olan alic1 iletici bobinden gelen elektrik sinyallerini igleyerek
kokleadaki uygun elektrot alanlarina gonderir. Elektrot dizini: koklea iginde bulunan
elektrot dizini isitme sinir liflerini uyararak isitmenin gergeklesmesini saglar (Erdogan,
2017, s.170-200; Whitelaw 2011, s. 4-171; Brimacombe, ve Beiter, 1996, s. 277-314;
McCormick, 1995, s. 112-167).

Isitme kayipli gocuk igin isitme cihazi ve koklear implant sesi duymasina katki
saglasa da isitme kayipli cocugun sozlii dil gelisimi icin tek basina yeterli degildir. Isitme
kaybinin ¢ocugun gelisimi lizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in erken tani
ve cihazlandirma, erken egitim ve ailenin destegi ¢ok dnemlidir. Isitme kayipli cocuklarin
gelisim Ozellikleri akranlarindan farklilagabilir. En biiyiik farklilik ise isitme kayiplilarin
sozlIi dil gelisiminde kendini gostermektedir (Girgin ve Kemaloglu, 2017, s. 69-98).

1.3.2. isitme kayiph ¢ocuklarin gelisimi

Dogustan veya sozlii dil oncesi donemde ortaya ¢ikan igitme kaybi, cocugun dil
gelisimini olumsuz ydnde etkileyerek yasamin biitiin alanlarinda normal isiten
yasitlarindan farklilasmasina neden olabilmektedir (Tiifekgioglu, 1992, s. 1-29). Isitme
kaybi olan ¢ocugun erken ¢ocukluk déneminde isitme kaybinin tanilanarak uygun cihazla
cihazlandirilmas: ve egitimine baslanmasi dil gelisiminin desteklenmesini saglayarak
isitme kaybindan kaynaklanan sorunlar1 biiyiik oranda ortadan kaldirabilir (Turan vd.,
2012, s.147). Ailelerin, isitme kayb1 olan ¢ocuklarinin dil edinim siirecinde {izerlerine
diisen sorumluluklar1 uzmanlarla paylasarak ¢ocuklarimin erken déonemde egitiminde
izerine diisen rolii yerine getirmeleri gerekmektedir (Clark, 2007, s. 6). Aile iiyelerinin,
isitme kayb1 olan ¢ocuklart i¢in ilk iletisim kaynagi ve dil modeli olmalari nedeniyle
cocuklarinin dil gelisimine destek olmak agisindan 6nemli bir giice sahip oldugu kabul

edilmektedir. Bu durum ailenin rollerinde 6nemli degisiklikleri ortaya ¢ikarmis ve aileyi



¢ocugunun egitiminin direk olarak bir pargasi haline gelmistir (Akcamete Ve
Kargin,1996, s.7).

Isitme kayb1 ¢ocugun dil gelisimini etkiledigi gibi diger gelisim alanlarini da
etkileyebilmektedir. Bir diger gelisim alani1 olan sosyal becerilerde ise isitme kaybinin
etkisi, cocugun kendini ifade etmekte zorlanmasi ve toplumun diger iiyeleri i¢cin empati
kurmalari, yasindan beklenen sosyal becerileri sergilemelerini etkileyebilmektedir. Bu
durum ¢evreleriyle olan etkilesimi azalttig1 i¢in sosyal becerilerde gecikmeler meydana
gelmektedir (Tifekgioglu, 2003, s. 1-47).

Biyolojik gelisim ile isitme kaybi arasindaki iliski incelendiginde ise isitme
kaybindan dolayi fiziksel gelisimde bir gecikme yoktur. Fakat motor becerilerde isiten
akranlaryla aym gelisim basamaklarii izlemekle beraber yavashk goriilebilir. Ince
motor ve kaba motor becerilerde goriilen yavaslik koruyucu aile tutumlarindan
kaynaklanabilir. Motor becerilerde yavas ilerlemenin en biiylik nedeni ise denge
problemidir. Viicut dengesini saglayan vestibiiler sistem ve koklea birbiriyle yakin
iligkilidir. Kokleada meydana gelen bir hasar vestibiiler sistemi de etkileyebilir ve denge
kaybina neden olabilir (Colpan, 2015, s. 257-283).

Isitme kaybmnin biligsel gelisim iizerine etkisi incelendiginde isitme kaybinin zeka
tizerinde bir etkisi olmadigr ama isitme kaybinin bellek islemlerinde isitme kayiph
cocuklarin daha diisiik performans sergilemesine neden olabilmektedir (Akkaya, Dogan,
2017, s. 50-54).

Akademik gelisim isitme kaybindan etkilenen bir gelisim alanidir. Akademik
gelisim dil ve bilis gelisimiyle olduk¢a yakindan iliskilidir. Dil ve bilig gelisiminin birinde
veya her ikisinde ortaya ¢ikan akademik gelisimi yavaslatacaktir (Dogan ve Akkaya,
2017, 5.50-54). Isitme kayipli cocuklarin okuma yazma egitiminde kullanilan materyaller
ve teknikler farkliliklar gosterebilirken igitme kayipli ¢ocuklar isiten akranlartyla ayni
okuma yazma stratejileriyle ve ayni 6gretim yaklagimlariyla okuma yazma 6grenirler
fakat igiten akranlarindan okuma yazma becerisinde geri kalabilirler (Girgin, 2003, s.
139-162)

1.3.3. Isitme kayiph ¢ocuklarin egitimi

Isitme kayipli bireylerin egitimi igin farkli yaklasimlardan sdz edilebilir. Bu
yaklasimlar isaret dili kullanan yaklagimlar, iki dil yaklagimi, total yaklasim ve dogal

isitsel sozel yontem olarak siralanabilir (Polat, 1995, s. 1-8).



Dogal isitsel sozel yonteme gore giiniimiizde isitme kayipli c¢ocuklarin dil
edinebilmesi i¢in erken teshis ve cihazlandirma, cihazlandirma sonrasi egitimin de 6nemli
oldugu belirtilmektedir (Turan, 2010, s. 199). isitme kayipl1 olup, erken yaslarda uygun
egitim alan bir¢ok isitme kayipli birey, egitim ve meslek edinmede iyi diizeylere
gelebilmektedir. Ancak bunun i¢in isitme kaybinin olusumundan hemen sonra baslayan,
bu c¢ocuklarin 6zel gereksinimlerini karsilayacak bicimde planlanmis egitim
hizmetlerinin saglanmasi gerekmektedir. (Tiifek¢ioglu, 1998, s. 1-29).

Isitme kayipli cocuklar yukarida anlatilan egitim yaklasimlarina gére hazirlanmis
egitim ortamlarinda egitim alabilirler fakat igitme kayipli ¢ocuklarin egitim aldiklar
kurumlar birbirinden farkli olabilir (Giirgiir, 2008, s. 16 ). Milli Egitim Bakanliginin
Temmuz 2018 yilinda yayinladigi yonetmelikte 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitimine

iliskin su iki madde bulunmaktadir;
““36 aymi tamamlayan Ozel egitime ihtiyact olan g¢ocuklar ig¢in okul Oncesi egitimi
zorunludur’’ ve “‘Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin her tiir ve kademedeki egitimlerini
kaynagtirma/biitiinlestirme yoluyla siirdiirmeleri esas olmakla birlikte bu bireylere yonelik

6ze egitim kurumlari veya 6zel egitim siniflart da agilabilir”(MEB, 2018).

Bu maddelerden anlasildigr iizere isitme kayipli ¢ocuklar 36 aydan itibaren
akranlariyla birlikte ayn1 egitim ortaminda egitimlerini siirdiirebilirler. Isitme kayipl
cocuklarin egitim aldig1 bir diger kurum ise destek egitim hizmetleri sunmak amaciyla
varligm siirdiiren &zel egitim ve rehabilitasyon merkezleridir (Desop, 2013). Isitme
kayipl cocuklarin aylik; 8 saat bireysel, 4 saat grup dersi olmak iizere toplam 12 saat 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden iicretsiz egitim alma hakki vardir. Ozel egitim
ve rehabilitasyon merkezinde isitme kayipli g¢ocuklarin yani sira aileleri de bu
merkezlerden destek alabilirler. Milli Egitim Bakanligi, engelli bireyin egitim siirecine
dogrudan katilan bireylere engel ve yetersizlige iliskin bilgi verme, yasal hak ve
sorumluluklarmi bildirme, psikolojik danisma ve rehberlik ¢alismalar1 yapma engelli
bireyin 0zel egitime iliskin gereksinimlerini belirleyerek ailelerin egitime aktif
katilimlarini arttirmaya yonelik yapilan ¢alismalarin tiimiinii aile egitimi kapsaminda 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan ailelere sunmustur (MEB, 2018). Ulkemizde yasalar, dzel
gereksinimi olan ¢ocugu olan ailelerin, cocuklarinin egitimlerinin her asamasina
katilmalar1 gerektigini net bir sekilde ortaya koymaktadir (MEB, 2006). Isitme kayipl
cocuklar ve aileleri gelisimsel tanilama ve degerlendirme, bireysel egitim, grup egitimi,
aile egitimi, aile danismanlig1 gibi hizmetler alabilmektedir (Yikmis ve Ozbey,2009, s.

127)



1.4. Isitme Kayiph Cocugu Olmak

Aileye bir bebegin katilimi genellikle hos bir yasam olay1 olsa da aile sisteminde
degisikliklere, gegici bozukluklara neden olabilir. Aile iiyeleri yeni dogan bebege uyum
sagladig takdirde yeniden oOrgiitlenebilir. Yeni dogan bebek aile iiyelerinin ve toplumun
Ozelliklerini paylastiinda mevcut aile sistemine uygun oldugu diisiiniiliir. Aile yeni
dogan bebege bakmalari igin gerekli kosullari sagladigindan emin olmak ister (Lynch ve
Hanson, 2011, s. 42 ). Fakat yeni dogan bebek aile beklentilerinden farkli veya 6zel
gereksinimli ise aile dyelerinin bebegin bakimi ig¢in herkesi etkileyecek gerekli
diizenlemeleri yapmasi gerekir. Isitme kayipli bir bebegin diinyaya geldigi ailenin
tepkileri hayal kirikligi, iziintii, reddetme gibi farkliliklar gosterebilir (Sass-Lehrer, 2016,
S. 65-72; Hintermair, 2006, s. 497).

Isitme kaybiyla diinyaya gelen bireylerin yaklasik olarak %90-95 oraninda isiten
anne babalarin ¢ocuklaridir (Michelle ve Kretchmer, 2004, s. 138). Bu sebeple aileler igin
isitme kayb1 yeni bir durum olmasimin yaninda ne yapacaklarimi da bilmemektedirler.
Isitme kayb ailelerin bireysel olarak bas edebilecekleri bir durum degildir (Dogan, 2017
5.273). Isitme kayipli cocugu olmak aile i¢in yeni gereksinimler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
gereksinimler aile i¢in oldugu kadar isitme kayipli gocuk i¢in de onemlidir. Aile isitme
kayipli ¢cocugu olmanin getirdigi gereksinimlerle kars1 karsiya kaldig: gibi, ¢ocugunun
isitme kaybindan dolayr yasadigi durumlara karst cocugunu desteklemek ve
gereksinimlerine cevap vermekle de karsi karsiya kalmaktadir (Varol, 2006, s. 11). Bu
nedenle, isitme kayb1 olan g¢ocuklarla birlikte yasayan, isitme kaybi olan ¢ocugun temel
ithtiyaclarimi karsilayan bireylerde goriilen etkilesim problemlerinin iistesinden gelmek ve
bireylerin igitme kaybi olan cocugun tiim gelisim alanlariyla birlikte isitme ve dil
becerilerini destekleme konularinda beceri kazanmalarint saglamak 6nemlidir. Ciinkii
cocugun dili edinmesi i¢in i¢inde yasadigi toplumun yetiskinleriyle giinliik yasamin her
aninda etkilesimde bulunmasi ve edindigi bilgileri giinliikk hayatin i¢inde deneyerek
uzmanlagmasi gerekmektedir (Vygotsky, 1998, s. 78). ilerleyen béliimlerde isitme kayiplt
cocugu olan ailelerin ¢ocuklarina yonelik gereksinimlerinin yaninda insan olmanin
dogasinda olan gereksinimleri de vardir.

En genis anlamiyla gereksinim dilimizde eksikligi duyulan sey olarak anlam
kazanmistir (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2018). Alan yazina gore gereksinim cesitli
sekillerde tanimlanmaktadir. Gereksinim gerekli sayilan, kisinin hayatta kalabilmesi i¢in

gerekli oldugu varsayilan sey olarak belirtilmektedir (Scott ve Marshall, 2009, s. 384).
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Barker (1995, s. 196) ise gereksinimi kiginin hayatini siirdiirebilmesi ve iyi olma
durumunu devam ettirebilmesi, sorumluklarini yerine getirebilmesi igin gerekli olan
fiziksel, ruhsal ve sosyal Ogeler tamimlamaktadir. Bu tanimlarla birlikte sosyal
caligmalarda gereksinim kavramini aile bireylerinin beslenme, barinma, saglik, egitim,
ulagim, haberlesme, istthdam firsatt bularak varligini devam ettirme, cocuklarin
yetistirebilme, ailenin ge¢imini saglama ve iyilik halini siirdiirebilme gibi durumlar i¢in
gerekli olan unsurlar seklinde ifade edilmektedir (Yolcuoglu, 2010, s. 48). Insan
gereksinimleri bes basamak seklinde, agsamali olarak siralayan Maslow (1970, s. 98-105)
insanin ihtiyaglarini sirasiyla fiziksel, giivenlik, sosyal, saygi ve itibar, kendini
gergeklestirme gereksinimleri olarak siralamistir. Her basamak igin gerekli olan
gereksinim karsilanmadan bir {ist basamaktaki gereksinim karsilanmamaktadir.

Bu tanimlara bakildiginda gereksinim kisinin hayatini siirdiirebilmesi, kendisine ve
aile bireylerine kars1 olan sorumluluklarini yerine getirebilmesi, kendisini iyi hissetmesi
ve iyilik durumunu devam ettirebilmesi igin gereksinim duydugu 6gelerdir. Toplumu
olusturan bireylerin ve ailelerin gereksinimleri belirlenerek fiziksel, psikolojik,
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gereksinimlerinin giderilmesi bireyin veya sosyal sistemin
beklenen sekilde olmasina imkan verir (Yolcuoglu, 2010, s. 55). Bu arastirmada isitme
kayipli ¢ocugu olan ailelerin gereksinimleri arastirildig: i¢in ilerleyen boliimde isitme

kaybinin sirasiyla bireyin ve ailenin gereksinimlerini nasil sekillendigi anlatilmistir.

1.5. isitme Kayb1 Olan Cocuklarin Gereksinimleri

Cocuklar dogduklar1 andan itibaren duyulart yoluyla algilayarak o6grenmeyi
gerceklestirirler ve boylece yasadiklar1 diinyaya iliskin bilgileri alirlar. Erken ¢ocukluk
doneminde ¢ocuklarin duyularinin birinde meydana gelen bir islev kaybi ¢ocuklarin
ogrenmelerinin  Oniinde engel olusturabilmektedir (Tifekgioglu, 2003. s. 1-10).
Ogrenmenin gerceklestigi beynin gelisim hiz1 yasamn ilk yillarinda oldukga fazladir. ilk
aylar beyin gelisimi i¢in olduk¢a Onemlidir, bu siirecte dgrenmeyi saglayan beyin
hiicrelerinin aralarinda kurdugu baglantilar iki katina ¢ikabilmektedir. Bu baglantilarin
¢ogu dogumdan alt1 yasina kadar olan siirede tamamlanabilmektedir (Giirkan, 2009, s.
48). Erken donemde saglanacak yasantilar beyin hiicreleri arasindaki baglantilar1 artirarak
cocugun 0grenmesine katkida bulunmasinin yaninda bu 6grenmelerden elde ettigi bilgi
¢ocugun sosyal ve duygusal yasamini sekillendirecektir (Yoshinaga-Itano, Sedey ve
Coulter, 1998, s. 1168).
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Isitme kayb1 olan bir gocugun erken donemde sesi isitmesi ve sese tepki vermesi dil
ve iletisim gelisiminin yani sira diger gelisim alanlarina katkida bulunabilmektedir.
Isitme kayipli cocuk dilin kritik dénemlerini ge¢gmeden dil yasantilarini yakalama firsati
bulursa daha sonraki gelisim donemlerinde daha {iist diizey becerileri kazanabilecektir
(Tufekgioglu, 2003 s. 1-45).

Isitme kayipli gocuklar da normal gelisim gdsteren ¢ocuklar gibi aymi kritik
donemlerden gegmekte ve dil ediniminde normal isiten akranlarimi takip etmektedirler.
Fakat isitme kayb1 olan ¢ocuklar isitme kaybindan dolay: dil gelisiminde akranlarindan
geri kalabilmekte veya yavas ilerleyebilmektedir (Cole, 1992, s. 67;Tiifekgioglu, 2003 s.
17). Isitme kaybi olan ¢ocugun dil gelisimini normal isiten akranlariyla paralel
ilerletebilmesi i¢in erken tanilama, erken cihazlandirma ve uygun egitime baslama gibi
kriterleri yerine getirmelidir. Belirtilen bu kriterlerin 6zellikleri isitme kaybi olan
cocuklar arasinda farkliliklara sebep olabilmektedir. Bu farkliliklar isitme kaybi olan
cocuklarin dilin bilesenlerinde gosterdikleri gelisimleri belirlemektedir (Tiifekgioglu,
2007, s. 17-20).

Cocuklarin dil gelisimi i¢in 6nemli bir diger konu ise ¢ocuga cevre tarafindan
sunulan dil ve bu dilin dzellikleridir. Ozellikle erken dénemde ¢ocugun maruz kaldig dil
ve dil yasantilarinin zenginligi ¢ocugun dil gelisimine etki etmektedir (Uzuner, 2007, s.
99-101). Cocugun erken donemde ¢evresini olusturan aile onun dil gelisimi igin kritik
oneme sahip dil yasantisinin énemli bir kismim olusturmaktadir. Isitme kaybi olan
cocuklarin dil gelisimini akranlarina yakinlastirabilmeleri icin aileler ve ¢cocuklar gerekli

firsatlar1 yakalamalidir.

1.6. Isitme Kayiph Cocugu Olan Ailelerin Gereksinimleri

Icinde bulundugumuz toplumu olusturan ailelerin birbirinden olduk¢a farkli
gereksinimleri oldugu sdylenebilir, her ailenin eksikligini duydugu sey birbirinden farkli
olabilir. Bu farkliliklar ¢esitli nedenlerden dolay1 olabilecegi gibi bir nedeni de
yetersizligi olan bir ¢ocugu olmaktan gelebilir. Yetersizligi olan bir ¢cocugun aileye
katilimi aileye yeni gereksinimler hissettirmektir. Aile ¢ocuk sahibi olmanin getirdigi
gereksinimlerin yaninda bir de cocugun yetersizliginden kaynaklanan ek gereksinimlerle
karsilagmaktadir. Ailenin karsilastigi bu ek gereksinimler ¢ocuklarinin yetersizligine gore

sekillenmektedir (Cavkaytar, 2010, s. 74-78; Coskun, vd., 2009, s. 213-227).

11



Aileye isitme kayipli bir ¢cocuk katildiginda, aile ¢cocuk sahibi olmanin getirdigi
gereksinimlere ek olarak ¢ocugunun yetersizliginden kaynaklanan gereksinimlerle de
kars1 karsiya kaldig1 gibi bir de isitme kaybindan kaynaklanan ek gereksinimlerle de kars1
karstya kalmaktadir. Aileye katilan isitme kayipli cocukla birlikte aileler igin
kesfedilmesi gereken bircok yol isitme kaybiyla birlikte gelmistir. Bu yeni durum
karsisinda aileler bircok bilgiye ihtiya¢c duyarken ilerleyen zamanlarda yeni bilgi
ihtiyaclar1 da olacaktir. Alan yazin incelendiginde isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerin
gereksinimleri bilgi edinme, psikolojik destek gereksinimleri, maddi gereksinimler, aile
isleyisi, destek gereksinimi, ¢ocugun durumunu digerlerine agiklamak, toplumsal
servisler ve diger gereksinimler olarak siralanabilmektedir (Akg¢amete ve Kargin, 1996,
S. 7-24; Sucuoglu, 1995 s. 10-18). Aileye isitme kayipli ¢ocugun katilimiyla ailenin
karsilanmasi gereken gereksinimler bu sekilde siralansa da her bir baslik altinda ailelerin
cok daha genis gereksinimleri oldugu goriilmiistiir. Bu gereksinimlere gegcmeden 6nce
ailelerin ¢ocuklarina iliskin gereksinimlerini kargilamak i¢in bagvurabilecekleri dnemli
kaynaklardan biri uzmanlardir. Isitme kayb1 olan cocuk ve ailesi ¢ok farkln kiiltiirleri,
farkli sosyo ekonomik diizeyleri kendilerine has bir¢ok 6zellikleri olabilir, uzmanlarin bu
ozellikleri dikkate alarak ailelerle olumlu iliskiler gelistirebilir. Uzman ve ailenin yagam
deneyimi birbirinden farkli oldugu i¢in kuracaklari iletisimde bu durum goéz Oniine

alinmali (Wu ve Grant, 2013, s. 238-240).

1.6.1. Bilgi gereksinimi

Isitme kayipli cocugu olan ailelerin gereksinimlerine incelendiginde en sik ifade
edilen gereksinimin bilgi gereksinimi oldugu goriilmektedir. Bilgi gereksinimi ailelerin
diger gereksinimleriyle yakindan iligkili oldugu icin olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Ailenin c¢ocuguyla ilgili bilgiye ulasamamasi veya yanlis bilgiye ulagsmasi var olan
gereksinimin hissedilme siddetini arttirabilecegi gibi yeni gereksinimlerin ortaya
cikmasina da neden olabilir. Ailelerin hangi tiir bilgilere gereksinim duydugu
incelendiginde isitme kaybi, isitme cihazi ve ¢ocuklarinin egitimiyle ilgili konular basi
cekmektedir. Akgamete ve Kargin’in 1996 yilinda yaptigi calisma ortaya koymustur ki
aileler ¢ocuklarina bazi becerileri nasil 6gretecekleri, cocuklariyla nasil oynayacaklari,
¢ocugunu durumu hakkinda daha fazla bilgiye nasil ulasacaklari ¢ocuklarinin
davraniglarint nasil kontrol edecekleri hakkinda bilgiye ihtiya¢c duymaktadirlar
(Akgamete ve Kargin, 1996). Cocugu koklear implant kullanan aileler 6zellikle koklear
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implant ameliyati1 oncesi ve sonrast hakkinda bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu bilgi
cerrahi operasyonla ilgili oldugu gibi koklear implanta iliskin teknik bilgi de olabilir
(Cankuvvet, 2015 s. 105;Most ve Zaidman-Zait, 2003, s. 109; Sass-Lehrer, 2016, s. 69).
Isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerin her gecis asamasinda gereksinimleri de sekil
degistirebilmektedir. Cocuklar1 egitime basladiginda ise egitime iliskin bilgi
gereksinimleri ortaya ¢ikmaktadir. Cocuklarinin nerede egitim alacagi, nasil egitim
alacagi ve bu egitime iliskin yasal haklarmin neler oldugu konusunda bilgiye ihtiyac
duymaktadirlar. Cocuklarinin egitim haklarma iliskin bilgi gereksinimlerini 6zellikle
kaynastirma egitimine devam ederken sahip olduklar1 haklar1 6grenme konusunda ortaya
cikmaktadir. Aileler yasal haklariyla ilgili daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymaktadir (Igyiiz,
2016 s. 109-116; Bayguzina, 2010 s. 74-82). Ailelerin bu bilgilere ulasabilmesi kendileri
icin 6nemli olmakla birlikte cocuklari i¢cin ¢ok daha 6nemlidir. Aileler ihtiyaglar1 olan
dogru bilgiye ulastiklarinda ¢ocuklarinin gereksinimlerini daha erken ve dogru sekilde
giderebileceklerdir (Most ve Zaidman-Zait, 2001, s. 114; Akcamete ve Kargin, 1996, s.
7-24). Aileler bilgi gereksinimlerini kargilamak i¢in farkli kaynaklara bagvurmaktadir. Bu
kaynaklar arasinda olan internet ailelerin bilgi gereksinimini karsiladig1 gibi ailenin yanlis
bilgi edinmesine de neden olabilir. Bu nedenle ailelerin internetten eristigi bilgiye dikkat
edilmelidir. Ailenin bu durumu yasamamasi i¢in uzmanlar aileyi dinlemeli ve gerekli
bilgiyi vermelidir. Ailelerin miimkiin oldugu kadar bilgiye ulasmasi, bu bilgiler 1s18inda
kendi fikirlerini olusturmalar1 ve yeni bir bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda uzmana
bagvurmalar aileler i¢in 6nemlidir (Porter ve Edirippulige, 2007, s. 520-521;McCormick
ve Archbold, 2003, s. 384-406). Uzmana basvurmanin onemli bir yanina da
ulasilabilirliktir. Aileler odyologlar ve uzmanlara danismak i¢in uygun zamana randevu

bulamayabilir (Sass-Lehrer, 2016, s. 69-74).

1.6.2. Maddi gereksinimler

Ailelerin maddi gereksinimleri de ¢esitli noktalarda ortaya ¢ikmaktadir. Ailelerin
kira, gida, ulasim gibi temel gereksinimleri bulunmaktadir. Isitme yetersizligiyle birlikte
bunlara ek olarak aileler ¢ocugun gereksinimi olan oyuncaklar, gocugu i¢in bakici ticreti,
cocugunun terapi, egitim, ulasim gibi giderlerini karsilamak i¢in maddi gereksinime
ihtiya¢c duymaktadirlar. Ailelerin ¢ocuklarinin isitme kaybiyla dogrudan iliskili maddi
gereksinimleri arasinda isitme cihazlar1 ve bu cihazlara iliskin giderler 6nemli yer

tutmaktadir. Aileler isitme cihazlarina iligkin biliylik oranda cihazlarin basta pil olmak
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lizere gesitli parcalarma iicret ddemektedir (Igyiiz, 2016, s. 98;Ak¢amete ve Kargin, 1996,
S. 7-24).

1.6.3. Psikolojik destek gereksinimleri

Ailelerin maddi gereksinimleri oldugu gibi duygusal gereksinimleri de vardir.
Aileler isitme kayipli ¢ocuklar1 dogdugunda beklemedikleri bir durumla karsilasir.
Karsilastiklar1 bu yeni durum aileye duygusal olarak yogun bir sekilde doniisler
yasatabilir. Stres, lizlintli, sok, su¢luluk gibi yogun olarak yasadiklar1 duygular, ailelerin
kendileri i¢in zor oldugu gibi isitme kayipli ¢ocuklari i¢in de gecikmelere sebep olabilir.
Ailelerin bu duygu yogunlugunu asmalar1 icin psikolojik destege ihtiyact vardir
(Tifekgioglu, 2003 s 1-45; Fitzpatrick, vd. 2008 s.38-49; Akgamete ve Kargin, 1996, s.
7-24). Luterman ve Kurtzer-White (1999) yilinda gergeklestirdikleri ¢calismada ailelerin
¢ocuklarmin isitme kayipl oldugunu kendilerine ilk kez sdyleyen uzmanin kendilerine
kars1 daha sempatik ve sakin davranmasina ihtiyaglar1 oldugunu ortaya koymustur.
Uzmanlarm aileye koklear implant ile ilgili bir girisimde bulunmadan 6nce aileyi ve
duygusal gereksinimlerini dikkate almalar1 gerekmektedir ( McCormick ve Archbold,
2003, s. 384). Aileler koklear implantla ilgili bilgilendirilmeli ve beklentileri gercekgi
olmalidir. Ailelerden bazilar1 isitme kaybinin koklear implantla veya bagka bir tibbi
yontemle ortadan kalkacagini, tedavi olabilecegini diisiinebilirler (Sass-Lehrer, 2016, s.
67).

1.6.4. Toplumsal servisler

Aileler psikolojik gereksinimleriyle iliskili olarak toplumsal servis ve destek
gereksinimlerine biliyiik oranda ihtiya¢ duymaktadirlar. Toplumsal servis gereksinimleri
iginde ailelerin en fazla ihtiyag belirtigi gereksinim ise ¢ocugu isitme kayipli olan ailelerle
iletisime gegmektir. iletisime ek olarak aileler isitme kayipli gocugu olan ailelerle ilgili
mevcut yazili materyallere de ulasmak istemektedirler. Birbirleriyle olan etkilesimini
arttirmak icin aileler bu konuda cesaretlendirilmelidir (Sass-Lehrer, 2016, s. 69;
McCormick ve Archbold,2003, s. 385). Aileler psikolojik destek alma noktasinda diger
gereksinimlerini daha Onde tutmalarina karsin ¢ocuklarinin durumlart hakkinda
konusmak i¢in bir psikologla bir araya gelmeye ihtiya¢ duymaktadir (Most ve Zaidman-
Zait, 2001, s. 109; Akgamete ve Kargin, 1996, s. 7-24). Bunlara ek olarak, destek

gereksinimleri kapsaminda annelerin ¢ocuklar1 hakkinda bir din gorevlisiyle konusma
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gereksinimi de mevcuttur. Aileler ¢ocuklart hakkinda birbirleriyle, uzmanlarla ve din

gorevlileriyle konugmak istemektedirler (Akgamete ve Kargin, 1996, s. 7-24).

1.6.5. Aile isleyisi

Onemli bir gereksinim olarak ailelerin ¢ocuklarinin isitme yetersizliklerinden
dolay1r aile isleyisi ile ilgili gereksinimleri dikkat ¢ekmektedir. Anneler yasadiklari
problemlerle ilgili konusmak icin birine ihtiyag duymaktadirlar. Bu gereksinim
digerlerine oranla geride kalsa da anneler bu iletisime ihtiyag duymaktadirlar. Buna
paralel olarak anneler yine problemleri tartismak ve ¢oziim bulabilmek i¢in ailenin

yardimini istemektedirler (Akgamete ve Kargin, 1996, s. 7-24).

1.6.6. Cocugun durumunu digerlerine aciklamak

Ailelerin diger gereksinimlerine gelindiginde ise ¢ocuklarinin durumunu yakin
cevrelerine acgiklamak icin yardima gereksinim duymakta olduklar1 goriilebilir.
Yetersizligi olan ¢ocuklarin aileleri, ¢ocuklarinin durumunu yakin ¢evrelerine
aciklamakta sorunlar yasamaktadirlar (Sucuoglu, 1995, s. 10-18; Bailey ve Simenson,
1988, s. 124). Isitme kayipli gocugu olan aileler de kendi yakin akrabalarina gocuklarmin
durumunu agiklamakta zorlanabilmektedirler (Ak¢amete ve Kargin, 1996, s. 7-24).

Ailelerin isitme kayipli ¢ocuklariyla birlikte yasadiklar1 ek gereksinimler yukarida
anlatilmistir. Cocugun 6zellikleri bu gereksinimleri sekillendirdigi ailenin 6zellikleri de
bu gereksinimleri sekillendirmekte veya duyulan gereksinimin sirasini degistirmektedir.
Ailelerin yas, egitim durumu gibi demografik o6zellikleri gereksinimleri {izerinde bir
farklilagsma yaratmazken igitme kayipli cocugun cinsiyeti ve yas1 gereksinimler tizerinde
farklilasmalara neden olmaktadir. Isitme kayipli ¢ocugun cinsiyeti maddi
gereksinimlerde etkili olurken isitme kayipli cocugun yasi ailenin isleyisi ve ¢ocugun
durumunu digerlerine agiklama gereksinimi {izerinde etkili olmustur (Akcamete ve
Kargin, 1996, s. 7-24).

Biitiin bunlarla birlikte 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitim programlarinin
yayginlagmasiyla birlikte, cocugun egitimine ailenin katilimi her gegen giin daha da 6nem
kazanmistir (Estabrooks, 2006, s. 201; Meyers ve Blecher, 1987, s. 446). Bu konuda
yapilan c¢alismalarda aile katilimimin artirnllmaya calisildigr goriilmektedir. Anne
babalarin kisilik 6zelliklerinin, beklentilerinin, aile iliskilerinin, sosyoekonomik ve

kiltiirel 6zelliklerinin, destek gereksinimlerinin ve aile i¢i gorev dagiliminin ¢ocuklarinin
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egitim programlarina katilimlarin etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle aile katiliminin
arttirilabilmesi i¢in ¢ocugun o andaki performans diizeyinin belirlenmesinin yani sira
anne, baba, ¢ocuk etkilesiminin ailenin yapisinin, fonksiyonlarinin, duygusal giiglerinin
problem ¢dzme becerilerinin, kaynaklarinin ve gereksinimlerinin belirlenmesinin 6nemli
oldugu sonucuna varilmistir (Clark, 2007, s. 49-58; Robinson, Rosenberg ve Beckman,
1988, s. 115-118).

Isitme kayipli cocuklar acisindan degerlendirildiginde isitme kayipli cocuklar igin
ilk iletisim kaynagi ve ilk dil yasantilarinin gergeklestigi ortam olma agisindan ailenin
¢ocugun gelisiminde 6nemli bir yeri vardir. Aile, isitme kayipli ¢ocuk i¢in dil gelisiminin
onemli paydaglarindan olan bu ortam1 saglamaktadir. Aile bu ortam1 saglamakla tizerine
yeni gorev ve sorumluluklar almaya baslamaktadir. Bu gérev ve sorumluklar ¢ocugunun
egitimine aktif olarak katilarak baslamaktadir (Clark, 2007, s. 52; Winton,1986, s. 7;
Fiztgerald ve Fischer, 1987, s. 8).

1.7. Tigili Arastirmalar

1.7.1. Uluslararasi arastirmalar

Uluslararas1 arastirmalar incelendiginde isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerin
gereksinimlerini inceleyen caligmalar i¢inde daha da 6tesi, erken ¢ocukluk doneminde
isitme kayipli cocugu olan ailelerin gereksinimi ile ilgili arastirmalarin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle tanilama, koklear implant operasyonu gibi gecis donemlerinde
isitme kayipli cocugu olan ailelerin gereksinimlerini belirleyen c¢aligmalar da
incelenmistir.

Luterman ve Kurtzer-White (1999) 75 aileyle yaptiklar ¢alismada isitme kayiph
cocuklarin tanilanmasi sirasinda ailelerin yasadiklarini ve gereksinimlerini ortaya
koymuslardir. Calismaya katilan ailelerin ¢ocuklarinin yaslar1 3 ay ile 24 yas arasindadir.
Calismanin katilimcilart belirlenirken ¢ocuklarin isitme durumuyla ilgili olarak igitme
kayipli olmalarina dikkat edilirken c¢ocuklarin isitme kayb1 dereceleri c¢alisma
kapsaminda katilimc1 sarti olarak belirlenmemistir. Isitme kaybmin dercesine
bakilmamasinin sebebi olarak ¢ocuklarmin isitme kaybi1 tanisi almasmin aileler
tizerindeki etkisine bakildigi gosterilmistir. Calismada veri toplamak i¢in ailelere bes
sorudan olusan agik uclu anket gonderilmistir. Gonderilen sorularla ailelerin ¢ocuklarinin

isitme kaybini ne zaman 6grenmek istedikleri, ¢ocugunda isitme kaybi oldugunu
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sOylemenin en iyi yolu, ailelerin isitme kaybiyla ilgili bilgiyi kim vermeli ve ¢ocugu yeni
tanilanmis bir aileye neyin yardim edebilecegi gibi sorulara cevap aranmustir.

Bu arastirmaya katilan ailelerin biiyiik cogunlugu (%83) isitme kaybini 6grenmek
istedikleri donem i¢in dogumda bilmek istedikleri cevabini vermisler, sebep olarak da
isitme kaybini ne kadar erken Ogrenirlerse miidahaleye o kadar erken baslayacaklarini
soylemislerdir. Isitme kaybmi dogumda bilmek istemediklerini sdyleyen aileler (%17)
bunun sebebi olarak dogum sirasinda bunu 6grenmelerinin durumu kabullenmelerini
zorlagtiracagini ileri slirmiislerdir. Dogumda 6grenmek istemeyen aileler ¢ocuk
dogduktan 6 hafta ile ilk dogum giiniine kadar ¢esitli zamanlarda 6grenmek istediklerini
belirtmigler. Aileler isitme kaybinin sOylenmesinin en iyi sekli olarak biiyiik oranda
(%82) odyologun bilgili ve sefkatli olmas1 gerektigini sOylemisglerdir. Aileler odyolog
tarafindan bilgilendirilirken odyologun nezaket, sempati, sakinlik, destek, nazikce ve
diiriist bir tavirla sdylemesi gerektigini soylemislerdir. Ailelerin bir boliimi (%18) ise
isitme kaybii sdylemenin iyi bir yolu olmadigini belirtmistir. Aileler isitme kaybi
tanisin1 kimin sdyleyecegine iliskin soruya verdikleri cevapta ¢esitli uzmanlardan s6z
etmiglerdir. Bu uzmanlar doktorlar, odyologlar, profesyonel bir ekip, psikolog,
ogretmendir. Aileler farkli uzmanlar sdyleseler de uzmanlarin igitme kaybi tanisini aileye
sOylerken ozellikle odyologlarin teknik olmayan terimlerle bilgilendirme yapmalari
gerektigini belirtmislerdir. Odyologlarin verdikleri haberin duygusal sonuglariyla basa
¢ikmaya hazir olmalari gerektigini soylemiglerdir. Aileler cocugu yeni isitme kaybi tanisi
almis ailelere iliskin olarak diger ailelerle konusmanin onlara iyi gelecegini
belirtmislerdir. Bu aileler i¢in 6zellikle iletisim ve egitim hakkinda daha fazla bilgiye
ihtiyac duyacaklarimi diisiinmektedirler. Odyologlarin bu ailelerle daha tutarli ve empati
kurarak cevap vermelerinin bu ailelerin yararina olacagini belirtmislerdir. Ailelerin az bir
kism1 da bu donem igin psikolojik destek gereksinimleri olacagini ifade etmislerdir.

Calisma sonucunda ailelerin baskin gereksinimi olarak toplumsal servis hizmetleri
cikmigtir, aileler kendileri gibi ailelerle tanisma gereksinimi oldugunu belirtmistir.
Tanilama sirasinda testi yapan uzmanin daha ¢ok empati kurabilen, ailelerin duygusal
durumunu anlayabilen uzmanlar olmasi, ¢ocuklarinin ozellikle iletisim ve egitim
yaklasimlar1 hakkinda tarafsiz bilgi alabilmek ailelerin diger gereksinimleri olarak
belirtilmistir.

Most ve Zaidman-Zait (2001) yaptiklari ¢alismada ¢ocuklar1 koklear implantli olan

ailelerin gereksinimlerini belirlemeyi amaclamiglardir. Bu kapsamda calismay1 6’s1
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implant adayi, 29’u implant kullanicis1 35 isitme kayipli ¢ocugun aileleriyle birlikte
yirlitmiislerdir. Ailelerden veri toplamak ic¢in yirmi iki maddeden olusan Ol¢ekten
yararlanmiglardir. Yapilan ¢alisma sonucunda ailelerin gereksinimlerinin ilk sirasinda
bilgi edinme gereksinimi olmustur. Cocuklarinin koklear implant siiregleri hakkinda bilgi
gereksinimleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Koklear implant ameliyat siireci ve ameliyat
sonrasinda iletisim konusunda bilgiye ihtiyag duyduklarmi belirtmislerdir. Ozellikle
koklear implant karar asamasinda aileler bir¢ok konu hakkinda bilgi almak istemislerdir
ve bu bilgilerin degerli oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Aileler uzmanlar
tarafindan verilen bilgiler isitme kaybiyla ilgili teknik bilgiler olarak kaldig1 i¢in aileler
uzmanlardan gerekli duygusal destegi alamadiklarini bildirmistir. Ailelere koklear
implant oncesinde ve sonrasinda duygusal destege ihtiya¢c duymaktadirlar, bu destek
koklear implanttan sonra iki y1la kadar devam edebilecegini ifade etmislerdir. Uzmanlarin
ailelerin duygusal gereksinimlerine cevap veremedikleri, bu gereksinimin karsilanmasi
icin uzmanlarin egitim alabilecegi belirtilmistir. Aileler duygusal destek i¢in en ¢ok
psikologu tercih ederken sirasiyla diger aileler ve diger profesyonelleri isaret etmislerdir.
Aileler koklear implant kullanan ¢ocuklarin aileleriyle konusma gereksinimleri igindedir.
Calisma sonucunda uzmanlarin isbirligi yapmasinin aile gereksinimlerinin karsilanmasi
icin faydali olacagi ortaya konmustur. Arastirmacilar ailelerde uzmanlarin isbirligi
yapmasi1 gerektigini diisiinmektedir. Ailelerin bilgi gereksinimleri, birbirleriyle iletisim
gereksinimleri, duygusal destek gereksinimleri iyi bir ekip ¢alismasi ve is birligiyle
karsilanabilecegi yorumunu yapmislardir (Most ve Zaidman-Zait, 2001, s. 109)
Fitzpatrick vd. (2008) on yedi aileyle yar1 yapilandirilmis goériisme yoluyla
yaptiklar1 calismada ¢ocuklarinin isitme kaybi tanisi aldiktan sonraki siiregte ailelerin
algilarin1 incelemislerdir. Calismaya katilan ailelerin ¢ocuklar1 okul 6ncesi dénemde
isitme kayb1 tanis1 almiglardir. Katilimcilardan toplanan veriler analiz edildiginde ortaya
cikan ihtiyaglar ve hizmet sunumu ile ilgili goriisler dort ana tartisma temasi olarak
Ozetlenmistir: hizmet modeli bilesenleri, koordine edilmis bakim, ana iletisim ve bilgi
ihtiyaclar1. Hizmet bilesenleri modeli temasi altinda yeni dogan isitme taramastyla ilgili
olarak katilimcilar yeni dogan taramasinin dnemli oldugunu ge¢ tanilanan ¢ocuklar
oldugunu belirtmistir. Ailelerin isitme kayipli ¢ocugu olan diger ailelerle etkilesimde
bulunmaktan memnun olduklar1 ve bilgi gereksinimlerini karsiladiklar1 goriilmiistiir.
Calisma sonucunda ailelerin gereksinimleri arasinda bilgi edinme 6nemli yer tutmustur.

Goriisme verilerinden yola ¢ikarak ebeveynlerin bilgi gereksinimleri gesitli alanlara
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ayrilmistir. Bu gereksinimler isitme kaybina iligkin bilgiler (isitme kaybi, isitme cihazi
ve koklear implant teknolojisi), terapi secenekleri dahil terapi ile ilgili bilgiler ve
topluluktaki diger kaynaklar ve isitme kaybiyla ilgili siirecin seyrine iliskin bilgi olarak
stralanmustir. Isitme kaybina 6zgii bilgiler: Ebeveynler, teshisin baslangicinda giiglii bir
bilgi gereksinimine ve Ozellikle teknoloji alaninda (bilateral koklear implantasyon)
giincel bilgilere duyulan ihtiyagtan bahsetmistir. Terapi ve kaynak segenekleri:
Ebeveynlerin biiylik cogunlugu, ¢esitli tedavi secenekleri hakkindaki bilgilerin klinik
odyolog / terapist veya bir sosyal destek caligsani tarafindan yeterince sunuldugunu ifade
etmislerdir. Ancak, ¢esitli aileler ¢esitli kaynaklar1 bulmak i¢in yeterli destek olmadan
birakildigint diistinmiislerdir. Cocugun sozlii iletisim gelisimi hakkinda bilgi: Aileler
Isitme kaybinin 6grenilmesinin erken asamalarinda, ¢ocugun siireci hakkinda eksik bilgi
edindiklerini ifade etmislerdir

Ailelerin bilgi kaynaklarmin saglik ve egitim uzmanlari, brosiirler, kitaplar ve
dergiler gibi basili materyaller, cocuklarin videokasetleri gibi medya, internet ve gocugu
isitme kayipli olan diger aileler oldugu goriilmiistiir. Bazi ebeveynler ailelerin bu
kaynaklara ulasabilmesi icin video, kitap, makale ve internet kaynaklar1 dahil olmak
tizere multimedya kaynaklarini bulabilecekleri hastane veya rehabilitasyon merkezinde
bir kaynak odasi Onermislerdir, bdylece ailelerin bilgiye erismeleri kolaylasacaktir

(Fitzpatrick, vd., 2008 s. 43- 47).

1.7.2. Ulusal arastirmalar

Ulusal alan yazin incelendiginde uluslararasi alan yazinda oldugu gibi 6zellikle
erken ¢ocukluk doneminde isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerin gereksinimlerini
inceleyen calismalarin sinirli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ulusal alan yazindaki
arastirmalari incelerken isitme yetersizligi disinda yetersizligi olan ¢ocuklarin ailelerinin
gereksinimlerini belirlemeye yonelik yapilmis bir ¢aligmada incelenmistir. Bu ¢alisma
ulusal alanyazinda Family Need Survey araciyla yiiriitiilen ilk ¢alismalardan olmasi bu
calismanin incelenmesi i¢in bagka bir neden olmustur.

Sucuoglu’nun 1995 yilinda 6zel gereksinimli cocuklarin aileleriyle gergeklestirdigi
©0ziirlii ¢ocugu olan anne babalarin gereksinimlerinin belirlenmesi’”  baslikli
calismasinda ailelerin gereksinimlerini arastirmistir (Sucuoglu, 1995, s.10-18). Arastirma
katilimcilarint olusturan 44 anne ve 45 babadan Bailey ve Simenson tarafindan

gelistirilen Aile Gereksinimlerini Belirleme Aract (Family Needs Survey) ile veri
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toplanmistir. Anne ve babalardan toplanan veriler anne babalarin gereksinimleri
belirleyebilmek i¢in ayr1 ayri1 incelenen c¢alismada annelerin ve babalarin
gereksinimlerinin farklilastigi boliimler olmasina ragmen arastirmada kullanilan 6l¢egin
maddelerinin cogunlugunda benzer oranda gereksinimleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Anne
ve babalarin gereksinimleri arasinda ilk sirada bilgi gereksinimi olmustur. Anne ve
babalarin bilgi gereksinimine iligskin verdikleri cevaplar birbirine yakin olmakla birlikte
bilgi gereksinimi olan annelerin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ailelerin bilgi
gereksinimi basglig1 altinda ¢ocuklarina bazi becerileri nasil 6gretecekleri, ¢ocuklarinin
davraniglarini nasil kontrol edecekleri, gocuklarinin durumu hakkinda daha fazla bilgiye
gereksinim duymalari, diger 6zel gereksinimli ¢gocuklarin aileleriyle tanisma gereksinimi
gibi maddeler yer almistir. Bu maddelerin ¢cogunda anne ve babalarin gereksinimleri bir
birbirine yakin olsa da ¢ocugu 6zel gereksinimli olan ailelerle tanigma gereksinimi
maddesinde annelerin (%63.6) babalara (%48.9) oranla daha fazla gereksinim duyduklari
gorilmiustir.

Ailelerin destek gereksinimi incelendiginde anne babalarin gereksinimlerinin
farklilagtign goriilmiistiir. Ozel gereksinimli ocugu olan aileler hakkinda kitap, dergi gibi
yazilmis yazili kaynaklara olan gereksinim annelerde %90.9 iken babalarda bu oran
%73.3’tiir. Anne (%79.5) ve babalarin (%76.5) benzer oranda gereksinim duyduklari
madde ise ¢ocuklarinin 6gretmeni veya terapisti ile konusmak i¢in daha fazla zamana
gereksinim duyuyorum maddesi olmustur. Anne babalarin psikolojik destek
gereksinimleri incelendiginde ailelerin gereksinimleri arasinda alt siralarda oldugu
gorilmistiir fakat psikolojik destege gereksinim duyan annelerin (%21.3) babalardan
(%10.2) daha ¢ok oldugu goriilmiistiir. Ailelerin maddi gereksinimleri incelendiginde ise
gereksinim olan oyuncaklart almak i¢in yardima gereksinim duyuyorum maddesinde
babalarin (%35.6) annelere(%25.0) oranla daha fazla gereksinim duydugu bulunmustur.
Bu maddelerden en ¢ok ihtiya¢ duyulan gereksinim ¢ocuklarinin 6zel egitim, terapi gibi
masraflarin1 karsilamaktir. Ailelerin diger gereksinimi ise yiyecek, kira, ulasim gibi
giderler, ¢cocugu i¢in gerekli 6zel egitim araglarini almak olarak belirlenmistir. Ailelerin
maddi gereksinimleri arasinda az sayida ailenin gereksinimi olmastyla birlikte cocuklart
igin bakic ticreti gereksiniminin annelerde (%15.9) babalara (%6.7) oranla daha fazla
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anne babalarin digerlerine agiklama yapma bashgr altindaki gereksinimler

incelendiginde annelerin bu gereksinimlere babalara oranla daha fazla ihtiya¢ duyduklari
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goriilmustiir. Ailelerin, ‘‘aile ic¢inde sorunlar hakkinda konusabilece§im birine
gereksinim duymalari’” maddesine anne ve babalarin verdikleri cevaplar dikkat ¢ekmistir.
Anneler bu maddeye %54.4 oraninda gereksinim duyduklarini ifade ederken babalar
%24.4 oraninda gereksinim duyduklarini belirtmistir. Bir diger gereksinim olan ¢ocugun
durumunu esim ve esimin ailesine agiklamak i¢in yardima ihtiya¢ duyuyorum maddesine
anneler %31.8 oraninda evet derken babalarda bu oran %15.6’dir. Esimin ¢ocugunun
durumunu anlayabilmesi ve kabullenmesi i¢in yardima ihtiya¢ duyuyorum ve gocugumun
durumunu kardeslerine aciklamak i¢in yardima ihtiya¢ duyuyorum maddelerine yine
anneler babalara oranla daha fazla evet cevabi vermislerdir.

Ailenin isleyisi bashigmna dahil olan gereksinimlere ebeveynlerin verdikleri
cevaplar birbirine yakin olsalar da annelerin bu gereksinimlere daha fazla ihtiyag
duyduklar1 sdylenebilir. Ailelerin problemlerini tartismak ve ¢dzmek icin ailenin
yardimina ihtiya¢ duyduklari, giic zamanlarda birbirlerini nasil destekleyeceklerini
O0grenmek gibi gereksinimlere az oranda da olsa ihtiyag duymuslardir. Toplumsal
servisler noktasinda ise aileler ¢ocuklarinin saglik sorunlar1 i¢in doktora ulagmakta
yardima ihtiyaglari oldugu ortaya ¢ikmistir. Anneler bu maddeye %45.5 oraninda evet
derken babalar ise %37.8 oraninda evet demislerdir (Sucuoglu, 1995. s. 10-18).

Ulusal alanyazinda isitme kayipli cocuk ve ailesiyle birlikte gereksinim belirlemeye
yonelik yapilan ¢aligsmalar incelendiginde ilk caligmalar arasinda Ak¢amete ve Kargin
(1996, s. 7-24) tarafindan gergeklestirilen isitme kayipli ¢ocugu olan annelerin
gereksinimlerinin  belirlenmesinin amaglandigr ¢alisma goriilmektedir. Bu amag
dogrultusunda ¢alisma ¢ocugu isitme kayipli olan iki yiiz on bir anneden Aile
Gereksinimleri Belirleme Araci ile veri toplanmustir. Aile Gereksinimleri Belirleme Araci
(Family Needs Survey), Bailey ve Simenson (1988) tarafindan gelistirilmis, Sucuoglu
(1995) tarafindan ceviri, gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Arastirma
sonucunda aile gereksinimleri bilgi gereksinimleri, maddi gereksinimler, toplumsal
servisler, toplumsal destek gereksinimi ve aile isleyisi basliklari altinda toplanmastir.

Arastirmacilar annelerin en fazla gereksinim belirttikleri alanin bilgi gereksinimi
oldugu, annelerin en fazla bilgiye ihtiyag duyduklart durumun ise ¢ocuklarina bazi
becerileri nasil 6gretecekleri konusunda oldugu belirtmislerdir. Bilgi edinme noktasinda
ailelerin bir diger Onemli gereksinimi ¢ocuklariyla nasil oynayacaklari, nasil
konusacaklar1 olarak ortaya ¢ikmistir. Annelerin ¢ocugunun durumu hakkinda, isitme

kaybiyla ilgili daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyduklar1 da ¢alismanin bir baska bulgusudur.
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Ailelerin bilgi gereksinimine iliskin son bulgu ise g¢ocuklarinin davraniglarini nasil
kontrol edeceklerine iliskin daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyduklaridir.

Anneler i¢in ikinci sirada maddi gereksinimlerinin oldugu goriilmiistiir. Ailelerin
maddi gereksinimleri i¢inde yiyecek, ev kirasi, tibbi bakim, ulagim gibi masraflarin
oldugu gorilmistiir. Yine ailelerin maddi gereksinimleri sirasiyla ¢ocuklarinin
gereksinim duydugu oyuncaklari almak, ¢ocuklari i¢in bakict giderleri, ¢ocuklarinin
terapi, Ozel egitim, bakim gibi giderleri ve 6zel egitim i¢in gerekli 6zel araglari
saglayabilmek olarak siralanmaistir.

Toplumsal servislerle ilgili ihtiyaclar i¢erisinde annelerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklari
gereksinim ¢ocuklariyla benzer 6zellikte gocugu olan anne-babalarla ilgili yazilmis kitap,
makale gibi materyalleri okumakla ilgili oldugu goriilmistiir. Arastirmayla birlikte
toplumsal servislere iliskin diger gereksinimler annelerin ¢ocuklari i¢in dis doktoru
bulmakta zorlandiklarimi1 ve kendi psikolojik gereksinimleri igin psikolojik destek
ihtiyaglar1 olarak goriilmiistiir. Bir bagka gereksinim konusunun servis hizmeti oldugu
ortaya ¢cikmistir. Annelerin yasadiklar: semtlerde kendilerine yakin isitme kayiplilar i¢in
okulu olmadigini belirtmislerdir. Anneler servis ihtiyacina ek olarak cocuklarinin
gelecegine iliskin endiselendikleri ve bu endiselerin giderilmesini istedikleri ¢alismayla
ortaya ¢ikmuistir.

Bu gereksinim boyutunda ailelerin iki gereksinimi 6n plana g¢ikmistir. Bu
gereksinimlerden ilki ailelerin problemlerini ¢dzmek i¢in din gorevlilerine ihtiyag
duyduklari ortaya ¢ikmistir. Destek gereksinimi boyutunda ikinci gereksinimleri ise
ailelerin isitme kayipli cocugu olan diger ailelerle tamisarak konugma ihtiyaglar
oldugudur. Aile isleyisi boyutunda ailelerin gereksinimleri bes maddede siralanmaistir.

Annelerin aile isleyisine iliskin en ¢ok gereksinim duydugu konu problemlerini
tartismak ve ¢oziim bulmak i¢in ailenin yardimina ihtiyaci oldugudur. Annelerin aile
isleyisine iliskin ikinci ihtiyaclar ise aile iginde problemleri hakkinda konusabilecegi
birine gereksinim duymasidir. Aile isleyisine iliskin diger gereksinimleri ailenin gii¢
zamanlarda birbirlerini nasil destekleyeceklerini 6grenmek icin yardima ihtiyag
duymalari, ailenin dinleme etkinlikleri hakkinda bilgiye ihtiya¢ duymalari, ev isleri,
cocuk, bakimi ve diger isleri kimlerin yapacagi hakkinda karar verebilmek i¢in yardima
ihtiya¢ duyduklari seklinde siralamak miimkiindiir.

Bayguzina’nin 2010 yilinda okul Oncesi egitim kurumlarina gecis siirecindeki

koklear implantli ¢gocuklarin ebeveynlerinin ihtiyaglarinin belirlenmesi baslikli yiiksek
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lisans tezinde 130 katilimciyla arastirmasini gergeklestirmistir. Arastirmanin katilimcilar
cok ileri derecede sensorindral tip isitme kayipli ¢ocugu olan 63 kadin ve 67 erkek
olusturmustur. Katilimcilarin ¢alismaya dahil olma kriterleri arasinda 3-6 yas aralifinda
ve koklear implant kullanan bir ¢ocugun ecbeveyni olmak vardir. Calismada
katilimcilardan veri toplamak i¢in Kargin, Akcamete ve Baydik’in gelistirdigi
““Anasmnifina Gegiste Aile Gereksinimleri Belirleme Olgegi’’ (Kargin, Baydik ve
Akgamete, 2004) kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda ailelerin gereksinimleri olarak
bilgi gereksiniminin ilk sirada oldugu goriilmiistiir. Ailelerin bilgiye ihtiya¢ duyduklari
noktalar ise ¢ocuklarinin anasinifina giderken yasal haklarinin neler oldugu hakkindadir.
Bir bagka gereksinimleri ise ¢ocuklarinin egitimiyle ilgili bir problem yasadiklarinda
bilgiye nasil ulasacaklaridir.

Cankuvvet’in ~ (2015), ‘‘Cocugu Koklear Implant Adayr Ebeveynlerin
Gereksinimlerine Dayal1 Bilgilendirme Programi’’ baslikli doktora tez calismasi ulusal
alanyazindaki bir bagka calisma olarak incelenmistir. Arastirmasini nitel ve nicel veri
toplama tekniklerinin birlikte kullan1ldig1 karma aragtirma yontemiyle gergeklestirmistir.
Caligmada alt1 katilimeiyla uzman odak grup goriismesi, yedi katilimciyla ebeveyn odak
grup goriismesi, dort katilimeiyla yar1 yapilandirilmis gériisme ve yiiz katilimciyla anket
yoluyla veri toplamistir. Calismaya dahil olan katilimcilar koklear implant ekip tiyeleri,
¢ocugu koklear implant olmus aileler ve koklear implant firma temsilcilerinden
olusmaktadir. Cankuvvet’in yaptig1 bu ¢alismanin sonucunda ailelerin gereksinimleri
arasinda ilk sirada bilgi edinme gereksiniminin oldugunu belirtmiglerdir. Ailelerin bilgi
edinmeye yonelik gereksinimlerini koklear implant ameliyat siireci, ameliyat sonrasi
cthazlandirma stireci, cihazin kullanimi gibi koklear implanta iliskin bilgi gereksinimleri
olusturmustur. Katilimcilarin koklear implant ve isitmeye yardimci teknolojilerle ilgili
bilgi gereksinimlerinin oldugu, bu bilginin daha ¢ok teknik bilgi oldugu ortaya
konmustur. Ailelerin bilgi gereksinimine iligkin ortaya ¢ikan bir baska durum ise 6zellikle
hastane asamasinda koklear implantla ilgili sorularina cevap alamadiklar1 olmustur.
Aileler bu durumun uzman sayisinin az olmasindan kaynaklandigini diisiinmektedirler.
Aileler koklear implant ile ilgili bilgi gereksinimlerinin tam olarak uzmanlar tarafindan
karsilanmadig belirtmistir. Aragtirmada ortaya konan bir bagka bulgu ise aileler kendileri
gibi ¢ocugu implant olmus ailelerden aldiklar1 bilgilerin sinirlt oldugunu diistinmesidir.

Arastirmaya gore aileler bilgi gereksinimleri i¢in internete bagvurmaktadir.
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Ulusal alanyazinda isitme kayipli olan c¢ocugu ailelerin gereksinimlerini
belirlemeye yonelik bir baska ¢aligma ise Igyiiz (2016, s. 81-83)tarafindan karma
arastirma yontemiyle yapilan ‘isitme kayipli cocugu kaynastirmaya devam eden
ebeveynlerin sorunlarinin ve gereksinimlerinin belirlenmesi’ adli yiiksek lisans tezidir.
Bu calisma elli iki aileden anket, on dort aileden yar1 yapilandirilmig goriisme yoluyla
veri toplanarak yiiriitiilmiistiir. Calismaya dahil olan katilimcilari, ¢ocuklari igitme kayipli
olup ilkokul ve ortaokul diizeyinde kaynastirma egitimi alan ailelerdir. Calisma
sonucunda ailelerin bilgilendirme, psikolojik destek ve maddi destege gereksinim
duyduklart ortaya konmustur. Ailelerin bilgi gereksinimleri incelendiginde ¢cocuklarinin
isitme cihazlari, kaynastirma egitimi ve yasal haklar1 hakkinda bilgi edinme
gereksiniminde olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda ¢ocuklari isitme kayipl
ve kaynastirma egitimine devam eden aileler dncelikle isitme kayipli ¢ocuklarinin
kullandig1 isitme cihazinin yapisi, ayari, kullanimi konusunda bilgilendirilmeye
gereksinimleri oldugunu belirtmislerdir. Diger yandan kaynastirma uygulamalar1 ya da
kaynastirma egitimi hakkinda hem egitimin siireci anlaminda hem de yasal haklar
konusunda bilgilendirmeye ihtiyag duyduklari goriilmiistiir. Ailelerin  psikolojik
gereksinimleri ise yasadiklari sorunlarin iistesinden gelmek igin ihtiya¢c duyduklar
psikolojik destek olarak belirlenmistir. Isitme kayipli cocuklari kaynastirmaya devam
eden ailelerin yasadiklar1 sorunlarin iistesinden gelebilmek icin psikolojik destege
gereksinim duyduklar ortaya ¢ikmistir. Dikkat ¢eken bir bagska durum ise ebeveynin
cocugunun mevcut isitme kaybini bir hastalik olarak ve bu durumun gegici bir durum
oldugunu diistinmesidir. Ailelerin maddi gereksinimleri arasinda ¢ocuklarinin
kullandiklar1 isitme cihazinin {icreti Snemli bir yer tutmaktadir. Isitme cihazinin maddi
gereksinimine ek olarak isitme kayipli ¢cocugu kaynastirmaya devam eden ailelerin
isitmeye yardimci teknolojiler i¢ginde maddi gilice gereksinim duyduklart belirtilmistir.
Maddi gereksinim olarak ortaya c¢ikan bir baska durum ise ¢ocuklarinin egitimi igin
ailelerin ¢ocuklarma aldirdiklar1 ek derslerdir. Ailelerin ek ders i¢in ¢ocuklarina 6zel
Ogretmen destegi saglama veya Ozel kurumlara gonderme yollarina basvurduklari
goriilmiistiir. Aileler bu destegi ¢ocuklarina saglama firsat1 bulduklari takdirde ¢ocuklarin
daha basarali olacagi ve gelecekte bu durumun g¢ocuklarinin hayatin1 kolaylastiracagi
distiniilmektedir.

Isitme kayipli ¢ocugu olan aileler i¢in bir gecis donemi olan okul éncesi egitimin

basladigr doneme iliskin Kargin, Baydik ve Akcamete (2004) yaptiklar1 ¢aligmayla
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ailelerin bu doneme iliskin gereksinimlerini ortaya koymuslardir. Nicel aragtirma
yontemine dayanarak yiriitiilen arastirmanin katilimcilarint 94 ebeveyn olusturmustur.
Aragtirmanin katilimcilar 3 ile 5 yag arasinda ileri ve ¢ok ileri derecede isitme kayiph
cocuklarin ebeveynleridir. Calismaya dahil olan katilimcilarin gocuklari 6zel egitim
kurumlarinda egitim almaktadir. Katilimcilardan 24 maddeden olusan likert tipi olan
‘Anaokuluna Gegis Ebeveyn Ihtiyaclar1® &lgegi ile veri toplanmustir. Katilimeilardan
toplanan veriler analiz edildiginde ailelerin 24 maddeye %60.6 ile %83.3 arasinda
gereksinim duyduklarini ifade ettigi goriilmiistiir. Bu oranlardan anlasilacaga tizere aileler
tiim maddeler hakkinda bilgi sahibi olmak istemislerdir. Bu maddeler i¢inde ailelerin en
fazla ihtiyaclar1 olan bilgilerin sirasiyla ¢ocuklarinin anaokuluna kabuliiyle ilgili yasal
haklari, cocuklariyla ilgili karsilastiklari bir sorun i¢in okul i¢i veya dist
basvurabilecekleri yerlerle ilgili oldugu ortaya c¢ikmustir. Ailelerin bilgiye ihtiyag
duyduklart diger konulardan bazilari ise, anaokulu 6gretmenlerinin kendilerinden ve
cocuklarindan ne beklediklerini bilmedikleri, ¢ocuklarinin gidebilecekleri anaokulu
hakkinda bilgi sahibi olmak istedikleri, g¢ocuklar1 anaokuluna kabul edilmezse
bagvuracaklar1 yerler hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyduklari, anaokulu ve okul Oncesi
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar1 bilmedikleri seklinde devam etmektedir. Arastirma
sonucu gostermistir ki gecis doneminde ailelerin bilgiye olan ihtiyaglar1 oldukca fazladir.
Aragtirma sonucunda ailelerin bu gereksinimlerinin ortadan kalkmasi i¢in Oneri ise aile
gereksinimini belirleyen ¢alismalarin sayisinin atmasi olmustur.

Simsek ve Giirsoy (2018) isitme kayipli cocugu olan ailelerin egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi baslikli calismasinda isitme kayipli gocugu olan ailelerin egitim programina
duydugu gereksinimi ve bu egitimlerde tercih ettikleri konular1 belirlemeyi
amaclamislardir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmacilar tarafindan olusturulan Isitme
Kayipli Cocugu Olan Annelerin Egitim Gereksinimlerini Belirleme Formu kullanarak
annelerden veri toplamiglardir. Formun ilk boliimii katilimcilarin kisisel bilgilerini, ikinci
boliimii katilimcilarin e8itim goriislerini, l¢lincli bolim ise katilimcilarin egitim
programinda olmasini istedikleri konulari iceren agik uglu sorulardan olusmaktadir.
Arastirmanin katilimcilart 36-60 aylik isitme kayipli cocugu olan 82 annedir. Annelerin
formalar1 doldurmasi bireysel goriismeler seklinde gergeklesmistir. Arastirmanin verileri
analiz edildiginde annelerin egitim programina gereksinim duydugu (%87.8), egitimin
kiigiik grup toplantilart seklinde gergeklesmesi tercih ettikleri(%74.4), yazili materyaller

icermesini istedikleri (%63.4) belirlenmistir. Bunlarin yaninda isitme kayipli cocugu olan
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ailelerin yararlanabilecegi sivil toplu kuruluslari(%56.1), cocuklarina iliskin yasal
haklar1(%39.0) hakkinda bilgi gereksinimi oldugu ortaya ¢ikmistir. Annelerin egitiminin
cocuklariin egitimine katkisi olacagi diisiincesiyle ailelerin programli bir sekilde
bilgilendirilmesi i¢in aile ihtiyag¢larinin belirlenmesinin 6nemi vurgulanmastir.

Ulusal aragtirmalar incelendiginde isitme kayipli cocugu olan ailelerin
gereksinimlerinin bilgi edinme gereksinimi, psikolojik destek gereksinimi, maddi

gereksinimler ve toplumsal servis gereksinimi oldugu goriilmektedir.

1.8. Problem

Alan yazin incelendiginde isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerin gereksinimlerinin
genel olarak bilgi edinme, psikolojik destek, toplumsal servis, maddi destek olarak
siiflandirilabilecegi goriilmektedir. Ailelerin gereksinimlerinin belirlenmesi aileye ve
cocuga sunulacak hizmetin niteligini arttiracagi diisliniilmektedir. Ancak ulusal ve
uluslararas1 alan yazin tarandiginda isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerin egitim
ihtiyaclarinin  belirlenmesi isitme kayipli c¢ocugu olan ailelerin gereksinimlerini
belirlemeye yonelik 6zellikle nitel arastirmalarin sinirli oldugu goriilmektedir.

Alanyazinda isitme kayipli cocugu olan ailelerin gereksinimlerinin donemsel olarak
degistigi goriilmiistiir. Ozellikle isitmeye yardime1 teknolojilerdeki gelismeler ve isitme
kayiplilarin egitimine iliskin kaynastirma egitimi gibi yeniliklerin ailelerin yasadiklari
gereksinimlerin aragtirmanin yapildigi zamanin 6zelliklerine gore degisebildigi
diistiniilmektedir.

Durum caligmasi var oldugu baglam iginde bir olayin, olgunun derinlemesine
incelenmesine firsat verir (Bogdan ve Biklen, 2007, s. 59). Alanyazin taramasi sonucu
yapilan arastirmalarin nicel arastirma yontemleri veya karma arastirma yoOntemi
kullanilarak gegeklestirildigi goriilmiistiir. Isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerin
gereksinimini belirleyen nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilmis uluslararasi bir
calisma mevcutken ulusal alanyazinda yapilan ¢alismalar arasinda durum caligsmasi
olarak gercgeklestirilen bir c¢alismaya ulasilamamis olmasi bu c¢alismaya ihtiyag

duyulmasina sebep olmustur.
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1.9. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; isitme kayipli ¢ocugu olan annelerin isitme kayiph
cocuklarindan dolay1r olusan gereksinimleri hakkindaki goriislerinin incelenmesidir. Bu
dogrultuda, aragtirmada agagidaki sorulara cevap aranmistir:

1.Isitme kayipli cocugu olan annelerin mevcut ve ongériilen gereksinimleri

nelerdir?

2.Isitme kayipli c¢ocugu olan anneler gereksinimlerine iliskin devletten,

uzmanlardan, toplumdan ve digerlerinden beklentileri nelerdir?

3. Isitme kayipli cocugu olan annelerin gereksinimlerine yonelik destekler nelerdir?

4.Isitme kayipli cocugu olan annelerin gereksinimlere ve desteklere yodnelik

yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

5.Isitme kayipli ¢ocugu olan annelerin gereksinimlerine iliskin ¢oziim arayislari

nelerdir?

6.Isitme kayipli ¢cocugu olan annelerin gereksinimlerinin giderilmesine ydnelik

onerileri nelerdir?

1.10. Arastirmanin Onemi

Tirkiye’de isitme kayipl ¢cocuklarin gereksinimlerine iliskin aile goriislerini ortaya
koymak amaciyla yapilan c¢alismalarda, isitme kayipli ¢ocugun ve ailenin
gereksinimlerinin birlikte incelendigi goriilmektedir. Ayrica isitme kayipli ¢ocuklarin
ailelerinin gereksinimlerini belirlemeye yonelik yapilan c¢aligmalarda, isitme kayipl
cocuk icin en 6nemli evre olan erken cocukluk donemindeki gereksinimlerini belirlemeye
yonelik arastirmalarin sinirli oldugu goériilmektedir. Uluslararasi alan yazinda ise yapilan
caligmalarin erken ¢ocukluk déneminin tanilama siireci gibi belirli bir evresini kapsadigi,
erken c¢ocukluk donemini biitiinciil olarak ele alan c¢aligmalarin sinirlt oldugu
goriilmektedir.

Yapilan bu calismayla isitme kayipli cocuga sunulan egitimin ve aileye sunulan
destek hizmetlerinin niteligini arttirabilecegi diisiiniilmektedir.  Aileye ve cocuga
sunulacak hizmetin niteliginin artabilecegi gibi ¢ocugun dil ¢evresinin diizenlenmesine
de katkis1 olacagi on goriilmektedir. Ayrica elde edilen sonuglarin isitme kayiplh
cocuklara ve ailelerine hizmet veren uzmanlara, hizmetin niteligini arttirma noktasinda

yol gosterici olacag diisiintilmektedir.
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Gergeklestirilen ¢caligmayla elde edilen veriler isitme kayipli gocuklarin tiim gelisim
alanlariyla birlikte dil gelisimi i¢in yapilan diizenlemelerin gelistirilmesi, isitme kayiplt
cocugu olan ailelerin gereksinimleri i¢in alan yazina katkida bulunabilecegi
diistiniilmektedir. Ayni1 zamanda toplanan veriler kendi baglaminda gecerli olsa da benzer

durumlara ve sonrasinda yapilacak arastirmalara yol gosterecegi diislintilmektedir.
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2. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, katilimcilari, katilimcilarin

ozellikleri, veri toplama teknikleri ve verilerin analizi yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada erken ¢ocukluk doneminde igitme kayipli ¢ocugu olan ailelerin
cocuklarindan dolay1 gereksinimlerine iligkin goriislerinin incelenmesi hedeflenmektedir.
Bu hedefe yonelik olarak arasgtirma nitel arastirma yontemi desenlerinden olan
betimleyici durum c¢alismasi (de Vaus, 2001, s. 1,; Davey, 1991, s. 2) olarak
geceklestirilmistir.

Durum calismasi var oldugu baglam iginde bir olaya, olguya yonelik ‘‘ne?”’,
“neden’” ve ‘‘nasil”’ sorularimin cevaplamasina imkan saglayarak derinlemesine
incelenmesine firsat verir (Bogdan ve Biklen, 2007, s. 59; Yildirim ve Simsek, 2018, s.
83). Gozlem, gorliisme, dokiiman incelenmesi gibi birden fazla veri toplama tekniginin
kullanilmasi gereken durum ¢aligmalar1 zengin veri toplama imkan1 sunar (Christensen,
Johnson ve Turner, 2015, s. 60; Yin, 2009, s. 88-89; Glesne, 2013, s. 30-31). Durum
calismasi cesitli veri toplama teknikleriyle sinirlari belli olan giincel bir durumun veya
olgunun kendi baglami iginde derinlemesine analiz edilmesidir (Bogdan ve Biklen, 2007,
s. 60; Merriam, 2009, s. 42). Durum ¢alismalar1 arastirmanin 6zelliklerine bagli olarak
farkli  sekillerde  smiflandirilmaktadir.  Davey  (1991) durum  ¢alismasim
betimsel/agiklayici, kesfetmeye dayali, kritik olay, program yiirlitme, programin
etkilerine dayali, birikimli durum ¢aligmasi olarak alt1 sinifa ayirmistir. Betimsel durum
calismasi bir olgu hakkinda bilinmeyen durumlar1 ortaya ¢ikararak okuyucuya konu
hakkinda bilgi sunar (Davey, 1991, s. 2).

Betimsel durum caligsmasi olarak desenlenen bu arastirma ile igsitme kayipli cocugu
olan ailelerin gereksinimleri kendi baglamlarinda belirlenmesine olanak sagladig:
disiiniilmektedir.  Aileler isitme kayipli ¢ocuklarina iliskin gereksinimlerinin
belirlenmesi yaninda bu gereksinimlere iligkin diislinceleri, gereksinimi hissetme
siddetlerinde 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Betimsel durum caligsmasi derinlemesine
bilgi edinme firsat1 sundugu i¢in bu ¢alismada yalnizca gereksinimlerin neler oldugu
degil gereksinimlerin hissedilme siddeti ve birbiriyle olan iligkisini anlama imkéani
vermistir (Bogdan ve Biklen, 2007, s. 60).
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2.2. Arastirmanin Katihmcilari

2.2.1. Katilmcilarin belirlenmesi

Bu arastirmada katilimcilarin, amacl 6rneklem yontemlerinden 6lgiit drneklem
yontemi kullanilarak belirlenmistir. Olgiit Srneklem ydnteminde katilimcinin arastirmaya
dahil olabilmesi i¢in 6nceden belirlenen sartlar1 tasimasi gerekmektedir (Yildirnm ve
Simsek, 2018, s. 140; Glesne, 2014, s. 59). Bu dogrultuda arastirmaci arastirmanin
katilimcilarint Sl¢lit 6rneklem yontemiyle belirlemek i¢in erken ¢ocukluk déneminde
isitme kayipli ¢ocugu olan on yedi aileye ulasilmis, on bes katilimci ¢alismaya gontilli
olarak katilmis ve katilimci sartlarini saglayan on bir katilimci ile ¢alisma
gerceklestirilmistir.

Katilimcilarda saglamasi gereken oOlciitler hem arastirmanin amaci dogrultusunda
arastirmact tarafindan belirlenebilir hem de daha Once belirlenmis olan Jlgiitler
kullanilabilmektedir (Glesne, 2014, s. 62). Yapilan bu arastirmada arastirmaya dahil
olacak katilimcilarin saglamasi gereken olgiitler su sekildedir;

e Erken ¢ocukluk doneminde isitme kayipli cocugu olmalari
e Isitme kayipli cocugun ek yetersizliginin olmamasi

e Isitme kayipli cocugu igin birincil bakict olmasi

e Arastirmaya goniillii katilmasi.

Arastirmaci katilimcilara ulasmak igin Istanbul’da yasam kalitesi siralamasinda 29.
olan Esenyurt’ta (Seker, 2011, s. 116) ve 4. sirada bulunan Sisli’deki (Seker, 2010, s.
116), iki 6zel egitim ve rehabilitasyon merkeziyle iletisim kurmus ve bu kurumlara
cocuklariyla birlikte gelen ebeveynlerle goriismiistiir. Tercih edilen iki ilgenin
sosyoekonomik diizeylerinin birbirinden farkli olmasi aragtirmanin veri zenginligine
katkida bulunabilecegi diisiliniilerek sec¢ilmistir. Gorlismeler gerceklestirildikce
cocuklarinin birincil bakicilarinin anneler olduklar1 goriilmiistiir. Birincil bakici olan
annelerin ¢ocuklariyla etkilesimi ¢ocuklarinin gelisimi i¢in 6nemlidir. Bir bebegin erken
yasam kalitesi birincil bakicinin duygusal ve fiziksel olarak hazir olmasiyla iligkilidir
(Yoshinaga-Itano, 2003, s. 11-13). Bebekler ve bakicilar1 arasindaki iletisimin sevgi ve
destekleyici nitelikte olmast ¢ocugun gelisiminin temelinin saglam olmasini saglar.
Birincil bakicinin gereksinimlerinin saglanmadigi durumda bebekle olan iliskisi tehlikeye
girebilir ve ¢ocugun gelisimini etkileyebilir (Shore, 2002, s. 45-54). Aile tiyelerinin her

biriyle goriisme imkani1 bulunamadigindan isitme kayipli ¢ocuk igin birincil bakici olan
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aile liyeleriyle ¢alisma gerceklestirilmistir. Birincil bakici olan aile {iyesinin ailenin igitme
kayipli  ¢ocugundan  kaynaklanan  gereksinimlerini daha ¢ok  hissedecegi
disiiniilmektedir. Bu nedenle katilimcilarin anneler olmasi arastirma orneklemine bir
baska Olciit olarak eklenmistir.

Arastirmact  gorlismeleri  gerceklestirmeden once her iki Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezine ulagmis ve katilimcilara ulasmak icin iki 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkeziyle is birligi yapmistir. Esenyurt’ta bulunan o6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde aragtirmaci merkezde isitme engelliler 6gretmeni olarak gorev
yapan bir 0gretmenle isbirligi yaparken, Sisli’de bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde ise merkezin sekreteriyle isbirligi yaparak katilimcilara ulagmistir.
Arastirmact veri toplama siirecinde on yedi anneyle iletisim kurmustur. Arastirmacinin
iletisim kurdugu on yedi anneden on besi arastirmaya goniillii olarak katilacagini ifade
etmistir. Arastirmact on bes anneden katilimci sartlarini saglayan 11 anne ile
gorusmustur.

Katilmeilarin - ¢ocuklarinin  egitim aldiklar1 6zel egitim ve rehabilitasyon

merkezlerinin ozellikleri su seklidedir:

2.2.1.1. Esenyurt’ta bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi

Katilimcilardan Halide, Latife, Tiirkan ve Sabiha Hanimlarin ¢ocuklarin egitim
aldig1 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi Esenyut’ta bulunmaktadir. Merkezde basta
zihinsel, isitme, bedensel yetersizligi olan cocuklar olmak iizere biitlin 6zel egitim
gereksinimi olan ¢ocuklar egitim alabilmektedir (EK-4). Bireysel ve grup egitimleri
seklinde egitim veren merkezde c¢ocuklara ve ailelerine iicretsiz servis hizmeti

saglanmakta ve egitim i¢in bir iicret talep edilmemektedir.

2.2.1.2. Sisli’de bulunan o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi

Idil, Nezahat, Serife, Fatma, Sezen, Halime ve Ayse Hanimlarin ¢ocuklarmnin
egitim aldiklar1 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi Sisli’de bulunmaktadir. Merkezde
sadece isime yetersizligi olan cocuklar egitim almaktadir. Bireysel ve grup egitimi
seklinde egitim verilen merkezde herhangi bir servis hizmeti bulunmamaktadir. Aileler
kendi imkanlariyla ulagimini saglamaktadir. Merkezde egitim alan ¢ocuklarin

ailelerinden aylik 100 TL {icret alinmaktadir (EK-3).
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2.2.2. Anneler

Aragtirma etigi ve gizlilik ilkesi sebebiyle arastirma kapsaminda yari
yapilandirithismig gdriisme yapilan katilimcilara ve ¢ocuklarina aragtirma boyunca kod
isimler verilmistir (Ersoy, 2016, s. 98; Glesne, 2014, s. 236; Johnson ve Christensen,
2014, s. 116). Arastirmanin veri toplama déoneminde katilimcilarin demografik 6zellikleri
Tablo 2.1. ve Tablo 2.2. de verilmistir. Ayrica katilimcilarin 6zellikleri detayli olarak
aciklanmistir. Bu acgiklamalar yapilirken arastirmanin gergeklestirildigi donem dikkate

alinmistir.

Tablo 2.1. Cocugu Esenyutta bulunan ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde egitim alan katilimcilar ve

ozellikleri

Anne  Yas Egitim Meslek Cocuk Isitme kayiph Esinin Esinin Esinin Ayhk Gelir

Sayist  cocuksayist  yas1  Egitimi = Meslegi (TL)
Tiirkan 35 Ilkokul Ev 2 2 38 Ilkokul Isci 1.600
Hanim hanimi
Latife 34 Agiklise Ev 2 1 35  Aciklise Gemi 2.000
Hamm (devam  hanim (devam acentesinde
ediyor) ediyor) caligiyor

Halide 30 Lise Ev 2 1 31  Ortaokul Hurdacihik 1.000-1.500
Hanim hanimi
Sabiha 28 Lisans  Veri 1 1 30 Lisans  Muhasebeci 4.500
Hanim girig

eleman1

Tablo 2.2. Cocugu Sisli’de bulunan ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde egitim alan katilimcilar ve

ozellikleri

Isitme
<. Cocuk kayiph Esinin Esinin - < Aylik gelir
Anne Yas Egitim Meslek sayist cocuk yasi egitimi Esinin meslegi (TL)
sayisi
Sezen 36 Ilkokul Ev hanimi 2 1 36 Lise Serbest meslek 3.500
Hamim
Fatma 29 Ortaokul Ev hanimi 1 1 32 Lise Depo sorumlusu 2.500
Hanim
Halime 31 Lise Evhanim 2 1 28 Lise  Satig ve pazarlama  3.500-4.000
Hanmim miidiiri
Serife 29  On  Anasmifi 2 1 30 Lise  Sevkiyat sorumlusu 2.250-3.250
Hamim lisans  Ogretmeni
Nezahet 38 Lisans Bilgisayar 1 1 41  Yiksek Memur 13.000
Hamim programcist lisans
idil 31 Lisans Okul 6ncesi 1 1 34  Lisans Simif 6gretmeni 3000
Hamim Ogretmeni
Ayse 37 Lisans Veteriner 2 1 38  Lisans Veteriner 10.000-
Hamim 15.000
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2.2.2.1. Halide Hanim

Halide Hanim, 30 yasinda iki ¢ocuk annesi bir ev hanimidir. Istanbul’da ailesiyle
birlikte yagsayan Halide Hanimin esi hurdacilik yapmaktadir. Cocugu dogdugunda
hastanede yapilan isitme testinde bir isitme kayb1 gériilmemistir. Kendisi ¢cocugu bes alt1
aylik oldugu dénemde isitme kayipli olabileceginden siiphelenmis ama ¢ocugu on aylik
olana kadar beklemistir. Onuncu aya kadar beklemesinin sebebini daha Once yakin
cevresinde isitme kayipli olmadigindan dolayr isitme kaybimi bilmemesi olarak
aciklamistir. Hastaneye gidip cocugunun isitme kayipli oldugunu 6grendikten sonra sikici
ve uzun bir siire¢ basladigini ifade etmistir. Katilimci ¢ocugunun isitme kayipli oldugunu
ogrendigi donemde esinin cezaevinde olmasindan dolayr esinden gerekli destegi
gérememistir. Anne ¢ocugunun isitme kaybini 6grendiginde doktorun kendisine keske
“otizm olsaydi daha iyiydi’’ dedigini bu sozlerin kendisini ¢ok sinirlendirdigini ve
lizdiigiinii soylemistir. Devaminda koklear implant ameliyati oldugu déneminse ¢ok agir
oldugunu belirtmistir. Halide Hanimin kiz1 iki yasinda sag kulagindan koklear implant
ameliyat1 olmug arastirmanin gerceklestirildigi donemde dort yasinda ve egitimine 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezinde devam etmekteydi. Halide Hanimin kiz1 ¢ift implant

olma hakk1 olmasina karsin Halide Hanim istemedigi i¢in ikinci implanti olamamaktadir.

2.2.2.2. Latife Hanim

Latife Hanim evli ve iki ¢ocuk annesidir. 34 yasinda olan Latife Hanim ailesiyle
birlikte Istanbul’da yasamaktadir. Latife Hanim ve esi ortaokuldan mezun oluncaya kadar
egitim hayatlarini siirdiirmiislerdir. Kendisi ev hanimiyken esi gemi acentesinde
calismaktadir. Kizinin hamilelik doneminde herhangi bir sorun yasamayan Latife Hanim
cocugunu diinyaya getirdiginde herhangi bir isitme kayb1 olmadigini sdéylemistir. Cocugu
bir yagindayken annesinin evinde diiserek basini merdivene ¢arpmistir. Daha sonra isitme
kaybinin bu ¢arpmadan kaynaklandig1 anlasilmis fakat aradan bir siire ge¢mistir. Cocugu
daha onceden duydugu i¢in ¢arpmadan hemen sonra isitme kaybi yasadigini fark
edemediklerini ifade etmistir. Latife Hanimin ablasinin da isitme kayipli ¢ocuklari oldugu
icin isitme kaybina asinadir ve kendi cocugundan da siiphelenmeye baslamistir.
Stiphelenmesi iizerine g¢ocugunu hastaneye getirmis fakat tanilama siireci kolay
olmamustir. Cocugu bir isitme testinden gecerken bir baska isitme testinden kalmustir.
Doktor bu durumu aileye ¢ocugunun durumunu bir 6rnek vererek aciklamis. Doktor

“kopuk bir kablosunun temassizlik yapmasi gibi diigiiniin, kopuk kablo nasil elektronik
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cithazi bir ¢aligtirrr bir ¢alistirmaz kizimizin da isitmesi béyle’” diyerek durumu
anlatmistir. Cocugunun isitme kayipli oldugunu 6grendigi donemde kendi durumunu
hayal kiriklig1 ve biiylik bir umut ¢okiintiisii olarak tanimlamistir. Daha sonra ablasindan
dolay1 siire¢ hakkinda bilgisi olan Latife Hanim ¢ocuguna koklear implant yaptirarak
bugiine gelmistir. Kiz1 ii¢ yasinda sag kulagindan koklear implant ameliyat1 olmustur.
Arastirmanin gerceklestirildigi donemde alt1 yasinda olan Latife Hanimin kiz1 egitimini

0zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde devam etmekteydi.

2.2.2.3. Sabiha Hanim

Sabiha Hanim 28 yasinda bir ¢ocuk annesidir. Sabiha Hanim ailesiyle birlikte
Istanbul’da yasamaktadir. Lisans egitimini tamamladiktan sonra Istanbul da bir hastanede
veri giris elemani olarak ¢alismaya baslamistir. Esi de kendisi gibi liniversite mezunu ve
muhasebeci olarak ¢alismaktadir. Sabiha Hanimin daha 6nce 17 haftalikken sonlanan bir
hamileligi olmus fakat oglunun hamilelik donemi normal bir hamilelik olarak
gerceklesmistir. Daha dnce sikintili bir hamilelik gegirdigi i¢in bu hamileliginde ¢ok daha
titiz davranmistir ve biitiin testleri yaptirdigini ifade etmistir. Cocugu dogdugunda
hastanede yapilan igitme testini gegememistir. Kulaginda kir olabilir denilerek on bes giin
sonra tekrar test yaptirmus. Ik testten kaldiktan sonra gocugunu kendi ¢alistig1 hastanede
de isitme testi yaptirmistir, cocugu bu testten de gegememistir. Cocugunun Cerrahpasa’ya
sevk edildigini soyleyen Sabiha Hanim randevuyu 9 ay sonrasina alabildigini sdylemistir.
Dokuz aym wuzun bir siire oldugunu diisiinen Sabiha Hanim bir tanidiginin
yonlendirmesiyle Capa tip fakiiltesine gitmistir. Sabiha Hanimin oglu tek kulagindan bir
yasinda koklear implant ameliyati olmustur. Verilerin toplandigr donemde dort yasinda
olan oglu egitimine 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde devam etmektedir. Sabiha
Hanim ve esi calisma saatlerinden dolayr ¢ocuklarinin egitimine her zamanlar
gelememektedir. Is durumlarma gére gocuklarini egitime babaannesi getirmektedir. Suan
devam ettikleri kurumu se¢me nedenlerinden biri kurumun eve yakin olmasidir.
Babaannenin kendileri olmadigi zaman g¢ocugu rahatlikla kuruma getirebilecegi bir

mesafede olmasi kuruma karar vermelerinde 6nemli olmustur.

2.2.2.4. Tiirkan Hanim
Tirkan Hanim, 35 yasinda, 5 ve 13 yasinda iki erkek ¢ocuk annesidir. Tiirkan

Hanim ve esi ilkokul mezunudur. Kendisi ev hanimi, esi ise is¢i olarak calismaktadir.
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Tiirkan Hanimin iki ¢ocugu da isitme kayiplidir. iki cocugunun da hamileliginde nemli
bir sorun yasamadigini ifade etmistir. ilk cocugunun isitme kaybini 2.5 yasinda kendisi
duymadigindan siiphelenmesi {izerine hastaneye gittiginde Ogrenmistir. Kendisi
siiphelenmesi iizerine ¢ocugunu hastaneye gotiirmek isterken yakin ¢evresi kendisine
abarttigin1 bir sorun olmadigini sdylemistir. Bu nedenle 2.5 yasina kadar beklemistir. ilk
¢ocugunun isitme kayipli oldugunu 6grendiginde ‘diinyasinin basina yrkildigini’’ ifade
etmistir. ikinci cocugunda kendisini ¢ocugunun isitme kayipli olabilecegine hazirlamis
ilk ¢ocugunda oldugu kadar duygusal olarak zor anlar yasamamistir. Ikinci cocugunun
tanilanmas1 ise yeni dogan taramasiyla olmustur. ilk testi {ic aylikken yapilan ikinci
cocugunun isitme kaybi tanis1 almasi bir yasini bulmustur. iki cocugu da koklear implant
ameliyatt olmustur. Tilirkan Hanimin iki oglu da egitimlerini 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde siirdiirmektedir. iki cocugunun koklear implantli olmasindan dolayr maddi

gereksinimleri i¢in zorlanmaktadir.

2.2.2.5. Idil Hanim

Idil Hanim, 31 yasinda, bir cocuk annesidir. Idil Hanim ailesiyle birlikte istanbul’da
yasamaktadir. Idil Hanim okul 6ncesi 6gretmeni ve iicretli 6gretmen olarak galismaktadir.
Esi ise 0zel bir ilkokulda sinif 6gretmeni olarak gorev yapmaktadir. Tek cocuklart olan
ailenin cocugu yeni dogan isitme testinden ge¢mistir. Cocugunun seslere tepki
vermedigini gdren Idil Hanim esinin ailesinde isitme kayipli birey oldugu i¢in ¢ocugunun
isitme kayipli olabileceginden sliphelenmis ve tekrar test yaptirmistir. Bu donem yaklasik
bir yil siirmiis ¢ocugu bir yasindan sonra isitme kaybi tanisit almistir. Cocugunun
hamilelik déneminde higbir sorun yasamayan Idil Hanim ¢ocugunun isitme kaybini

iR

o0grendiginde o anki durumunu ‘‘anlatiimaz yasamir’’ diyerek c¢ok {iziildigiini
belirtmistir. Isitme kayb1 tanisini dgrendiginde internetten arastirmalara baslayan idil
Hanim koklear implantli cocuklarin videolarini izlemis ve bu videolar kendisine moral
olmustur. Hem videolar hem de cocugu konugsmaya basladikca kendini daha iyi
hissetmistir. idil Hanimin kiz1 sag kulagindan 16 aylikken, sol kulagindan 28 aylikken

koklear implant ameliyati olmustur. idil Hanimm kizi arastirmanin gergeklestirildigi

donemde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde egitimine devam etmekteydi.
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2. 2.2.6. Nezahet Hanim

Nezahet Hanim, 38 yasinda, 1 ¢ocuk annesidir. Nezahet Hanim ailesiyle birlikte
Istanbul’da yasamaktadir. Kendisi ve esi iiniversite mezunudur. Cocugunun isitme kayb1
tanis1 aldig1 doneme kadar ¢alismis daha sonra ¢ocuguyla ilgilenebilmek i¢in ¢alisma
hayatin1 sonlandirmigtir. Esi ise memur olarak ¢alisma hayatina devam etmektedir.
Cocugunun hamilelik déneminde bir sorun yasamamis, iyi bir hamilelik donemi
gecirdigini sdylemistir. Daha Once isitme kaybiyla ilgili bilgisi olmadigini sdyleyen
Nezahet Hanim hastanede isitme testi yapilmasa kendisinin anlayamayacagini
sOylemistir. Cocugu dogdugu zaman yapilan isitme testinde isitme kaybi ortaya ¢ikmis
ve li¢ aylikken ¢ocugu isitme kaybi1 tanis1 almigtir. Koklear implant ameliyatina kadar bir
umutla hep ¢ocugunu test eden anne ¢ocugunun cihazini ¢ikararak yiiksek seslerle
cocugunun isitmesini kontrol etmistir. Isitme kaybina inanmak istemeyen katilimer gesitli
hastanelerde tekrar igitme testleri yaptirmistir. Bunu yapma sebebini bir umut olarak belki
duyuyordur, ameliyat olmaz seklinde agiklamistir. Cocugunun isitme kaybi tanisi aldigi
donemde psikolojik olarak ¢ok kotii oldugunu sdylemistir. Yeterince bilgilendirilmedigi
i¢in gocugunun isittigine dair hep bir umudu oldugunu belirtmistir. Nezahet Hanimin oglu
sag kulagindan 1 yasinda, sol kulagindan 3 yasinda koklear implant ameliyat: olmustur.
Aragtirmanin gergeklestirildigi donemde dort yasinda olan oglu egitimine 6zel egitim ve

rehabilitasyon merkezinde devam etmekteydi.

2.2.2.7. Serife Hanim

Serife Hanim, 29 yasinda, iki ¢ocuk annesidir. On bir yillik evliligi devam eden
Serife Hanim ailesiyle birlikte Istanbul’da yasamaktadir. Serife Hanim 6n lisans ¢ocuk
gelisimi mezunu, esi ise lise mezunudur. Kendisi ev hanimiyken esi sevkiyat sorumlusu
olarak calismaktadir. Isitme kayipli cocuguna hamileyken normal bir hamilelik yasamis
fakat dogum sirasinda cocuguna kordon dolanmis ve ¢ocugu oksijensiz kalmus. Isitme
kaybimin bu durumdan kaynaklanabilecegini diisiinmektedir. Dogum raporunda bu
durumun yazilmadigin1 sdyleyen anne tanidiklar1 bir hemsirenin de dogumda oldugunu
bu bilgiyi kendisine onun verdigini belirtmistir. Cocugu dogdugunda yapilan isitme
testinden gegememis, ¢ocugun kulaginda sivi olabilecegi i¢in tekrar test yapilmis bu
testten de gecemeyince isitme kaybi tanisi almistir. Cocugunun isitme kaybi tanisi
aldigim 6grendiginde diinyasinin  basina yikildigini séyleyen Serife Hanim ¢ok

tiziildiigiinii belirtmistir. Sonrasinda sosyal medya, kullanicilar ve doktorlardan bilgi
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aldikca daha iyi hissettigini sOylemistir. Serife Hanimin oglu 15 aylikken sag kulagindan,
22 aylikken sol kulagindan koklear implant ameliyati olmustur. Arastirmanin
gergeklestirildigi donemde 3 yasinda olan oglu egitimini 6zel egitim ve rehabilitasyon

merkezinde siirdiirmekteydi.

2.2.2.8. Fatma Hanim

Fatma Hanim, 29 yasinda, evli bir cocuk annesidir. Fatma Hanim ailesiyle birlikte
Istanbul’da yasamaktadir. Fatma Hanim ortaokul mezunu esi ise lise mezunudur. Kendisi
calismazken esi depo sorumlusu olarak c¢alismaktadir. Fatma Hanim ¢ocuguna hamile
oldugunu cok beklemedigi bir anda Ogrenmistir. Rahatsizlanip hastaneye gittiginde
hamile oldugunu 6grenmistir. Hamilelik doneminde dordiincii ayinda kalca agrisi tizerine
hastaneye bagvurmus ve yapilan tetkikler sonrasinda bir sorun olmadig1 anlasilmistir. Bu
olay disinda hamileligi gayet iyi ge¢mistir. Cocugu dogdugunda yeni dogan isitme
taramastyla ¢ocugunun isitme kayipli oldugunu &grenmistir. Ilk isitme testinden
gecemeyince tekrar isitme test yapilmis daha sonra ¢ocugu iki aylik olana kadar yapilan
detayll testlerle isitme kaybi tanisi konmustur. Cocugunun topuk kanindan yapilan
tahlillerde zihinsel bir yetersizlik siiphesi olusmustur. Yapilan detayl tahlillerle zihinsel
bir yetersizlik olmadigi anlagilmistir. Zihinsel yetersizlik olmadigin1 68renince
rahatladiklarin1 s6yleyen anne sonra isitme kaybina yoneldiklerini belirmistir. Oglu 27
aylikken beyin sapt implantt olmustur. Sonrasinda oglunun koklear implant da
olabilecegini 6grenmis ve oglunun koklear implant olmasini istemektedir. Bunun i¢in
Kasim 2018 tarihine randevu almistir. Arastirma sirasinda 3 yasinda olan Fatma Hanim’1n

oglu 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde egitim almaktaydi.

2.2.2.9. Halime Hanim

Halime Hanim, 30 yasinda, evli biri kiz biri erkek ikiz cocuk annesidir. Kendisi
ailesiyle birlikte Istanbul’da yasamaktadir. Halime Hanim lise mezunu ve hanimu, esi ise
lise mezunu satis ve pazarlama midiirii olarak ¢aligmaktadir. Hamilelik doneminde
annesini kaybetmis ve hamileliginin yedinci ayinda ¢ocuklart diinyaya gelmis. Annesini
bu déonemde kaybettigi i¢in zor bir hamilelik slireci yasamis buna bagl olarak ikiz
cocuklarini hamileliginin yedinci ayinda diinyaya getirmistir. Cocuklar1 erken dogdugu
icin 75 giin kuvozde kalmistir. Sonrasinda yapilan isitme testinde oglunun isitme kayiplt

oldugunu 6grenmistir. Erkek ¢ocugunun isitme kayipli oldugunu 6grendiginde bir yandan
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cok iizlilirken diger yandan kiz ¢ocugunda isitme kaybi olmamasinin ‘‘Allah’in bir
hediyesi oldugunu’’ distinmektedir. Kizmin igitme kayipli olamamasina iliskin
diisiincelerini “‘kardesinden ¢ok yardim aldim agik¢asi o onun bir koruyucusu, Allah éyle
gonderdi diye hissediyoruz’’ sozleriyle ifade ediyor. Halime Hanim ¢ocugu ileri derecede
isime kayipli olmasina ragmen dogru bilgi ve yonlendirmeye erken ulasamadigi i¢in
koklear implant1 oglu bir yasindayken egitim i¢in geldigi 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinden O6grenmistir. Koklear implant1 ilk 6grendigi donemi anlatirken “‘ilk once
hant gelen c¢ocuklardan falan goriiyorduk kulaginda bir cihaz var ama bizimkine
benzemiyor ve ameliyatli’’ seklinde anlatmistir. Kurumdaki aileler ve Ogretmenlerle
goriistiikten sonra koklear implant i¢in iglemleri baslatmistir. Koklear implant ameliyat
dénemi Halime Hanim i¢in oldukga stresli gecmistir. Cok stresli olmasinin sebebini ise
ameliyatin olagan risklerinin yaninda ¢cocugu erken dogdugundan akranlarina gére daha
zayif olmasi olarak agiklamaktadir. Isitme kaybim 6grendigi donemki iiziintiisii ve
ameliyat doneminin stresi koklear implanttan fayda gordiik¢e azaltmigtir. Koklear
implant Halime Hanim i¢in 6nemli bir anlami var, kendisi koklear implanti1 ‘‘mucize
benim i¢in yani ¢iinkii o benim ¢ogumun kulagi yani o olmazsa duyamaz konusamazdi
clinkii diger cihazi hi¢ fayda Saglamadi benim i¢in mucize yani yiiz yilin mucizesi
diyebilirim c¢iinkii yiizde yiiz verim aldigimiz bir cihaz’’ olarak anlatmaktadir. Oglu
arastirmanin gerceklestirildigi donemde egitimini anaokuluyla birlikte 6zel egitim ve

rehabilitasyon merkezinde birlikte devam ettirmekteydi.

2.2.2.10. Ayse Hanim

Ayse Hanim, 37 yasinda evli ve iki cocuk annesidir. Ayse Hanim ve esi
veterinerdir. Katilimer ailesiyle birlikte Istanbul’da yasamaktadir. Ayse Hanim isitme
kayipli ¢ocuguna hamileyken kiiciik bir diistik riski gecirmistir, onun disinda problemsiz
bir hamilelik donemi olmustur. Cocugunun dogdugunda yapilan isitme testinde
kalmastyla birlikte isitme kaybimi 6grenmis, ¢cocugu ii¢ aylikken isitme kaybi tanisi
almistir. Cocugunun isitme kaybi tanist aldigr donemde kendisinin ““‘¢ok kotii”” oldugunu
sOylemistir, o durumu anlatmanin ‘‘¢cok zor’’ oldugunu sodylemistir. Bu dénemi
atlatmalarinin uzun siiridigiini belirtmistir. Ayse Hanimin oglu isitme kaybi tanisi
aldiktan sonra sag kulagi icin 1 yasinda sol kulagi i¢in 5 yasinda koklear implant ameliyati
olmustur. Arastirmanin gerceklestirildigi donemde 6 yasinda olan oglu egitimine 6zel

egitim ve rehabilitasyon merkezinde devam etmekteydi.
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2.2.2.11. Sezen Hanim

Sezen Hanim, 36 yasinda, evli 2 ¢ocuk annesidir ve ailesiyle birlikte Istanbul’da
yasamaktadir. Kendisi ilkokul mezunu ve ev hanimi, esi ise lise mezunudur ve serbest
meslekle ge¢imini saglamaktadir. Cocuguna hamile oldugu donemde diisiik riski yasadigi
ama bundan dolay1r bir sorun yasamadigin1 bunu disinda iyi bir hamilelik donemi
gecirdigini belirtmistir. Fakat dogumdan sonra cocugu agir bir sarillik gecirmistir.
Sariliktan Once igitme testinden gegen oglu icin doktorun kendilerine tekrar isitme testi
yaptirmalar1 gerektigini soyledigini bildirmistir. Bunun {izerine isitme testi tekrar
yapilmistir. Yapilan bu testle isitme kaybi oldugu ortaya ¢ikmustir. Katilimer durumu
kabul etmemistir ve Istanbul’daki cesitli hastanelere giderek ¢ocuguna isitme testi
yaptirmistir. Cesitli hastanelerde test yaptirmasinin sebebini ise cihazlarin bozuk
olabilecegini, testi yanlis yapabilecegini diisiinmesi olarak agiklamistir. Isitme kaybi
tanist kesinlesince psikolojik olarak ¢ok kotii oldugunu sdylemistir. Cocugunun
durumunu kabullenmesi uzun siiren katilimci disar1 ¢iktiginda insanlarin bakislart ve
sorularindan rahatsiz oldugu i¢in ¢ocugunun isitme cihazlarini ¢ikarmistir. Psikolojik
olarak zor durumda olan katilimc1 bu durumunun kendisine ve ¢ocuguna zarar verdigini
fark etmis ve psikolojik destek almistir. Bu destekle birlikte daha iyi hissetmistir. Anneyi
rahatlatan bir bagka durum ise egitim i¢in geldigi kurumda diger ¢ocuklart gérmesi
olmustur. Cocuklar1 gordiik¢e yalniz olmadigint gormiistiir. Sezen Hanimin ¢ocugu 6
yasinda, isitme kayipli ve cift koklear implantlidir. Sezen Hanimin oglu sol kulagindan
17 aylikken, sag kulagindan 5 yas 10 aylikken koklear implant ameliyati olmustur.
Arastirmanin gergeklestirildigi donemde alt1 yasinda olan Sezen Hanimin oglu 6zel

egitim ve rehabilitasyon merkezinde egitim almaktaydi.

2.2.3 Arastirmaci

Karadeniz Teknik Universitesi Isitme Engeliler Ogretmenligi Programindan
Haziran 2013 yilinda mezun olmustur. 2013 Eyliil ve 2013 Aralik tarihleri arasinda
Istanbul’da bir Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde isitme engelliler dgretmeni
olarak calismistir. 2013 Aralik ayinda Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP)
kapsaminda Mugla Sitki Kogman Universitesi, Ozel Egitim Boliimiinde arastirma
gorevlisi olarak caligmaya basglamistir. Arastirmacit 2016 giiz doneminden itibaren
Anadolu Universitesi, Ozel Egitim Boliimii, Isitme Engellilerin Egitimi, anabilim dalinda

arastirma gorevlisi olarak ¢alismakta olup, isitme Engelliler Ogretmenligi tezli yiiksek
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lisans programinda egitimine devam etmektedir. Katilimc1 yiiksek lisans egitimi
boyunca; sosyal bilimlerde arastirma yontemleri, isitme engelliler ve normal ¢ocuklarda
dil gelisimi kuramlar, isitme engellilerin egitiminde iletisim yaklasimlari, nitel arastirma
yontemleri, bilim etigi ve arastirma teknigi, isitme engelli ¢ocuklarin konusma 6zellikleri,
isitme engelli ¢ocuklara yonelik kaynastirma uygulamalari ekip g¢alismasi, egitimde
istatiksel yontemler, odyolojiye giris, isitme engelli ¢ocuklar i¢in Ogretme Ogrenme

modelleri ve 6gretme stratejileri derslerini almistir.

2.2.4 Tez damsmani

Prof. Dr. Yildiz Uzuner Anadolu Universitesi, Isitme Engelliler Ogretmenligi
Anabilim Dalinda 6gretim iiyesidir. Yildiz Uzuner’in uzmanlik alanlari arasinda isitme
kayipli ¢ocuklarin egitimleri ve nitel aragtirma yontemleri bulunmaktadir. Bu alanlarda
34 yillik deneyimi bulunmaktadir. Calisma boyunca alanyazin taramasi, verilerin
toplanmasi, verilerin analiz edilmesi gibi farkl siireclerde diizenli olarak arastirmaciya
yol gdstermistir. Alanyazin taramasinda arastirmaciyla birlikte paralel okumalar yapmus,
yart yapilandirilmis goériigme sorularimi arastirmaciyla birlikte hazirlamis ve pilot
goriismelere gore sorulari uzman goriisii alarak son halini vermede yol géstermistir. Veri
toplama siirecinde arastirmaciyla siirekli iletisim halinde olmus, goériisme kayitlarinin
tamamin1 dinleyerek verileri dogrulamis, arastirmanin inandiriciliginin saglanmasinda
etkili olmustur. Raporlastirma asamasinda arastirmaciya birebir doniit vererek ¢alismanin

nitel aragtirmanin dogasina uygun olarak gerceklesmesini saglamistir.

2.3. Veri Toplama Teknikleri

Erken ¢ocukluk déneminde isitme kayipli gocugu olan ailelerin cocuklariyla iliskili
gereksinimlerine iliskin goriislerinin incelenmesi amaciyla planlanan bu ¢alismada nitel
aragtirma yontemin veri toplama teknikleri arasinda olan yansitmali aragtirmaci giinliigii,
dokiiman incelemesi, yar1 yapilandirilmig goriisme teknikleri kullanilmistir (Yildirim ve

Simsek, 2018, s. 90-97).

2.3.1. Yansitmal arastirmaci giinliigii

Nitel arastirma yOntemiyle yiiriitiilen arastirmalarda kullanilan tekniklerden biri
aragtirmact giinliigiidiir. Giinliikler, arastirmacinin kisisel goriislerini, agiklamalarini,

yorumlarini, arastirmaya iligkin basarilarini, basarisizliklarini ya da yeni stratejilerini
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derledigi bir yer olarak goriilmektedir (Glesne, 2014, s. 96-97). Arastirmaci bu ¢aligsmada,
ailelerle yaptigi goriismelerin 6ncesinde ve sonrasinda, tez danismani ve uzmanlarla
birlikte gerceklestirecegi toplantilarin sonrasinda ve arastirma siireci ile ilgili herhangi bir
asamada karsilastigi durumlar1 kayit altina almis ve 98 sayfa yansitmali arastirma
giinliigii tutmustur.

Glnliikler, arastirmacinin bireysel goriislerini, agiklamalarini, yorumlarini,
arastirmaya dair hayal kiriklig1 veya yeni stratejilerini topladig bir yerdir (Glesne, 2014,
S. 96-97). Arastirmaci siire¢ boyunca yapilan planlama ve hazirliklarin yani sira yasadigi

zorluklart ve bunlara karsilik olusturulan ¢6ziim yollarini yansitmali glinliigiine yazmuistir.

2.3.2. Dokiiman incelemesi

Nitel arastirmalarda dokiiman incelemesi, arastirilmasi amaglanan olgu veya
olgular hakkinda bilgi igeren resim, fotograf, video vb. materyallerin analizini
kapsamaktadir. Dokiiman incelemesi, yazili ve gorsel materyallerin arastirma siirecine
dahil edilmesiyle birlikte ek bir bilgi kaynagi saglayarak arastirmanin gecerligini
artirmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2018, s. 217-219; Bogdan ve Biklen, 2007, s. 133-
134). Arastirma siirecinin dokiiman incelemesi asamasinda; her iki 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinin brosiirleri (EK-3, EK-4) ile katilimcilarinin ve katilimcilarin
isitme kayipli gocuklarinin eksik kalan bilgilerini, katilimcilarin gereksinimlerini daha iyi
anlamaya yonelik olarak dort cocugun devam ettikleri egitim kurumundaki dosyalarini
incelemistir. Bu dosyalardan dort annelerin goriisme sirasinda hatirlayamadiklar
cocuklariin isitme kaybi1 derecesi, egitime baslama yaslar1 bilgilerine ulagilmistir.
Raporlar kisilerin 6zel bilgilerinin desifre olamamasi i¢in ekler bdoliimiinde
paylagilmamistir. Brosiirlerden ise kurumlarda hangi ¢ocuklarin egitim aldigi bilgisine

ulasilmistir.

2.3.3. Yar1 yapilandirilmis goriisme

Onceden belirlenmis bir amaca yonelik olarak bir veya daha fazla katilimciyla
gerceklestirilen katilimcilarin odakta olan olgu hakkindaki duygu ve diisiincelerini
goriismecinin §grenmesine firsat veren bir veri toplama teknigidir (Bogdan ve Biklen,
2007 s. 103; Glesne, 2013, s. 141; Seidman, 1991, s. 3). Goriisme sirasinda katilimei veya

katilimcilara sorulacak sorular katilimcilarin diislincelerini betimleyebilmelerini saglar
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(Bas ve Akturan, 2013, s. 111). Katilimcilara iliskin gozlem yoluyla elde edilemeyecek
bilgiler katilimcilara sorulacak sorularla elde edilebilir (Creswell, 2016, s. 225-226).

Gortisme teknigi  farkli  sekillerde smiflandirilabilmektedir. Bu  gruplar
aragtirmacinin  amacina goére yapilandirilmig, yapilandirilmamis ya da yan
yapilandirilmis, goriisiilen kisi sayisina gore bireysel ya da odak grup, arastirmacinin
konumuna gore katilimci ya da katilimc1 olmayan olarak siniflanmaktadir (Denzin ve
Lincoln, 2000, s. 645-673; Kircaali-iftar, 2004, s. 7-24; Cokluk vd., 2011, s. 95-107;
Yildirnm ve Simsek, 2018, s. 147-176). Bu arastirmada gegerliligi ve giivenilirligi
belirlenerek hazirlanmig sorularin goriisme esnasinda goriisiilen katilimeimnin verdigi
cevaplara gore yeniden yapilandirilabilmesine, yeni sorular eklemesine olanak
sagladigindan yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi benimsenmistir. GOriisme sorulari
arastirma amacima uygun olarak hazirlandiginda ve yar1 yapilandirilmis goriisme
gerekliliklerine dikkat edilerek gerceklestirildiginde katilimcidan derinlemesine, zengin
ve dogal veri elde edilmesine firsat saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 147-176;
Biiyiikoztiirk, 2013, s. 234-238).

2.3.3.1. Yar: yapilandirilmig goriisme sorularinin hazirlanmasi

Arastirmact hem alanyazina hem de aragtirmanin amacina dikkat ederek danigsmani
rehberliginde yar1 yapilandirilmig goriisme sorulart hazirlanmistir. Hazirlanan sorularin
aragtirmanin odaginda olan konunun tiim yonlerini kapsamasina dikkat edilmistir.
Olusturulan sorular yalnizca alanyazin ve arastirma amacina yonelik olmakla kalmamas,
betimleyici durum ¢alismasinin gereklilikleri de goz Oniine alinmistir. Arastirmaci
sorulari1 danigmaniyla birlikte olustururken pilot goriismeler oncesi uzman goriisii
almistir. GOriisme sorular1 nitel arastirmalarda uzman bir 6gretim iiyesinin goriisiiyle

birlikte pilot goriisme 6ncesi son halini almigstir.

2.3.3.2. Pilot goriismeler

Bu aragtirmada yari-yapilandirilmig goriisme sorularinin aragtirma amacin daha
fazla hizmet etmesi goriisme formunun gecerligini denetlemek, arastirmaciyr ileriki
goriigmelere hazirlamak ve deneyim kazandirmak agisindan arastirmada katilimci
grubundan olmayan ama katilimcinin ozelliklerini tasiyan kisilerle pilot goriismeler

yapilmistir (Seidman, 1991, s. 29; Silverman, 2015, s. 116).
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Arastirmact Aydin ve Eskisehir’de iki anneyle pilot goriisme gergeklestirmistir.
Pilot goriismenin gerceklestirildigi kisiler aragtirmanin katilimer sartlarini saglamaktadir.
Aragtirmacit Aydin’da gergeklestirdigi ilk pilot goriismenin ardindan danismaniyla yari
yapilandirilmig goriisme sorulari iizerinde isleyen ve islemeyen durumlari konusmus,
gerekli  diizenlemeleri yapmistir. Diizenlenen sorularla birlikte Eskigehir’de
gerceklestirilen ikinci goriigmeden sonra arastirmaci ve tez danismani goriismelerin
gergeklestirilebilecegine karar vermistir.

Veri toplama siirecine baslamadan once son seklini alan yar1 yapilandirilmis

goriisme sorulari izleyen boliimde verilmistir.

2.3.3.2. Yar: yapilandirilmig goriisme sorulari

Arasgtirmanin veri toplama asamasinda arastirmact katilimcilarla yaptigi
goriismelerde asagidaki yar1 yapilandirilmis gériisme sorularinin cevaplarini aramistir.
1. Kendinizi tanitir misiniz?

2. Dogum Oncesi donemde neler yagadiniz?

3. Cocugunuzun isitme kayipl oldugunu nasil 6grendiniz?

4. Cocugunuzun isitme kayipli oldugunu 6grendiginizde neler hissettiniz, kimlerden
destek aldiniz?

a) Aileniz

b) Yakin ¢evre/akrabalar

¢) Ailenin diger ¢ocuklari
5. Cocugunuz isitme kaybi tanisi aldiginda maddi gereksinimleriniz neler oldu?

a) Ulagim,

b) Saglik/Hastane

c) Beklenti ve onerileriniz
6. Cocugunuzun koklear implant siireci nasil gergeklesti?

a) Bilgiye nasil ulagtiniz?

b) Kimlerle goriistiiniiz?

¢) Ameliyat doneminde neler yasadiniz

d) Cift implantla ilgili diisiinceleriniz neler?

e) Kullandiginiz koklear implant markasina nasil karar verdiniz?

) Beklenti ve onerileriniz

7. Cocugunuzun cihazlandirilmasi donemindeki maddi gereksinimleriniz neler oldu?
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a) Cihaz, pil, parga giderleri
b) Ulasim giderleri
c) Diger giderler
8. Cocugunuzun koklear implant olma donemindeki maddi gereksinimleriniz neler?
a) Hastane giderleri
b) Ulasim giderleri
¢) Beklenti ve onerileriniz
d) Diger giderler
9. Cocugunuzun koklear implant doneminde psikolojik gereksinimleriniz ilgili
diistinceniz neler?
a) Psikolojik destek hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
b) bu donemde kimlerden destek aldiniz?
10. Cocugunuzun egitimi nasil bagladi?
a) Bilgiye nasil ulastiniz?
b) Egitim alabilecegi kurumlar neler?
11. Cocugunuzun egitimiyle ilgili beklenti ve destekleriniz neler?
a) Aile egitimi
b) Dil gelisimi
¢) Akademik gelisim
d) Sosyal yagam
e) Oz bakim becerisi
f) Beklenti ve onerileriniz
12. Suan ¢ocugunuzu egitimiyle ilgili gereksinimleriniz neler?
13. Cocugunuzla bir giiniiniizii anlatir misin?
a) Rutinler, oyun,
14. Cocugunuzun egitimi i¢in maddi gereksinimleriniz neler?
a) Ulasim giderleri
b) Okul tcreti giderleri
¢) Materyal giderleri
d) Beklenti ve onerileriniz
e) Diger giderler
15. Cocugunuzun gelecekteki gereksinimleri hakkinda neler diistiniiyorsunuz?

a) Egitim
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b) Is
¢) Sosyal hayat
d) Beklenti ve Onerileriniz
16. Cocugu isitme kayipl olan ailelerin bilgi gereksinimleri i¢in ne diisiinliyorsunuz?
17. Cocugu isitme kayipli olan ailelerin maddi gereksinimlerine iliskin ne
diisiiniiyorsunuz?
18. Cocugu isitme kayipli olan ailelerin psikolojik gereksinimlerine iliskin ne
diisiiniiyorsunuz?
19. Cocugu isitme kayipli olan ailelerin birbiriyle olan etkilesimiyle ilgili ne
diisiiniiyorsunuz?
20. Sizin gibi ailelere 6nerileriz neler olur? Ornek verir misiniz?
21. Bugiine kadar yasadiginiz dénemlere iliskin beklentileriniz neler?
a) Uzmanlardan
b) Ailenizden
¢) Toplumdan
d) Saglik bakanlig, Milli egitim bakanligi, Universiteler
22. Bugiine kadar yasadiginiz donemlere iliskin beklentileriniz neler?
21. Eklemek istediginiz baska bir konu var m1?

22. Sizinle tekrar goriisebilir miyim?

2.3.3.3. Goriigmelerin gerceklestirilmesi

Gortismeler 24 Temmuz 2018 ve 27 Temmuz 2018 tarihleri arasinda dort giin
stirmiistiir. Arastirmaci bu siire i¢inde 11 goriisme yapmistir. Goriismelerin siiresi 22 dk.
56 sn. ile 64 dk. arasindadir. Arastirmaci goriismeleri gerceklestirmeden Once
katilimcilarla tanismis, arastirmasini anlatmistir. Katilimcilara bu calismaya goniillii
olarak katilip katilamayacagimi sormus ve goniillii olan katilimcilarla goriigmeleri
gerceklestirmistir.  Aragtirmaci  goriismeye gontlli  olarak katilan katilimcilarla
goriismeyi gergeklestirmeden once katilimcilara goniilli katilim formunu okumus yazili
ve sozlii izin almistir. Katilimer goniilli katilim formunu imzaladiktan sonra arastirmaci
katilimcr bilgi formunu katilimeilarla birlikte doldurmustur. Annelere goniillii katilim
formu ve katilime1 bilgi formu verilmistir (Glesne, 2014, s. 228).

Goniilli katilim formu (EK-2) ve katilimcer bilgi formu (EK-3) doldurma islemi

bittikten sonra goriismenin nasil gerceklesecegi hakkinda bilgi verilmis, katilimeciyla
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sohbet edilerek arastirmaciya giivenmesine zemin saglanmigtir. Arastirmact yazili ve
sOzlii izin alirken katilimeciya gorligmenin ses kaydina alinacagi, arastirma kapsaminda
katilimciya ve ailesine kod isimler verilerek kimliklerinin desifre edilmeyecegi bilgisi
verilmistir. Arastirmaci katilimcinin kendini rahat hissetmesi i¢in istedikleri zaman ses
kaydin1 durdurabilecegini, katilimcinin devam etmek istememesi durumunda goriismeyi

sonlandirabilecegi bilgisini katilimciya vermistir (Creswell, 2014, s. 92-101).

2.3.3.4. Goriigmelerin gerceklestigi ortamlar

Gortisme yapilacak ortam belirlenirken toplanacak verinin inandirici olabilmesi
icin katilmcinin kendini rahat hissedebilecegi, rahat konusabilecegi ve sorulari rahatlikla
cevaplayabilecekleri bir ortam olmasi 6nemlidir (Ersoy, 2016, s. 83; Giiler, Halicioglu ve
Tasgin, 2015, s. 117; Glesne, 2014). Bu arastirmada katilimcilarin goniillii katilim esasina
dayanarak kendilerini rahat hissedecekleri goriigme ortami se¢ilmeye 6zen gosterilmistir.

Goriisme siirecinin nasil igleyecegi hakkindaki konugma bittikten sonra arastirmaci
ve katilimer gorlisme sorularina birlikte g6z atmis, goriigme sorularmin bir kopyasi
goriisme boyunca katilimciya verilmistir. Katilimcinin sorulara goz atmasi igin siire
verilmis ve katilimci hazir oldugunda goriismeye baslanmistir. Goriisme sirasinda
sorularin ayni sirayla sorulmasina 6zen gosterilmis olsa da istisnai durumlarda katilimciy1
bolmemek i¢in sorular arasinda gegisler yasanmistir. Goriismeler sirasinda az sayida da
olsa arastirmaci ve katilimecinin disinda gerceklesen, disaridan gelen ¢evre sesleri olmusg
fakat bu sesler bir veri kaybina sebep olmamistir (Giinliik, 26.07.2018).

Gortigmeler iki farkli 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde gergeklestirilmis ilk
4 goriisme Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde o dénem izinde olan psikologun
odasinda, devaminda yapilan 7 goriisme ise farkli bir 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde kullanilmayan bir sinifta gerceklestirilmistir. Her iki ortam da arastirmaci ve
katilimci i¢in fiziksel olarak uygun goriisme ortamlariydi. Katilimeilarin hepsi goriismeyi
bulunduklar1 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde gerceklestirmek istemistir.
Boylece goriismelerin hepsi katilimcilarin bulundugu 6zel egitim ve rehabilitasyon

merkezinde iki farkli ortamda gergeklestirilmistir.

2.3.3.5. Goriisme takvimi

Isitme kayipli ¢cocugu olan annelerle gerceklestirilen gdriismelerin sirasi, tarihi,

stiresi, goriismenin gergeklestirildigi yer ve veri toplama bigimi Tablo 2.3. de verilmistir.
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Tablo 2.3 Veri toplama ¢izelgesi

Goriisme

Sirast Katithma1r  Tarih Saat siire Yer Veri toplama bi¢imi
1. Halide 24.07.2018 11:04-11:26 Ozel egitim ve Ses Kayd1
Sali (22dk 56 sn) rehabilitasyon
merkezi/Psikologun
odas1/ Esenyurt
2. Latife 24.07.2018 11:45-12:49 Ozel egitim ve Ses Kayd1
Sali (64 dk) rehabilitasyon
merkezi/Psikologun
odasi/Esenyurt
3. Sabiha 24.07.2018 16:59-17:36 Ozel egitim ve Ses Kayd1
Sali (36 dk 22sn) rehabilitasyon
merkezi/Psikologun
odasi/Esenyurt
4, Tiirkan 24.07.2018 09:12-09:52 Ozel egitim ve Ses Kayd1
Sali (40 dk. 07 sn.) rehabilitasyon
merkezi/Psikologun
odasi/Esenyurt
5. idil  25.07.2018 15:12-15:46 Ozel egitim ve Ses Kayd1
Carsamba (34 dk. 58 sn.) rehabilitasyon
merkezi/Sinif/Sisli
6. Nezahat 25.07.2018 17:11-17:51 Ozel egitim ve Ses Kayd1
Carsamba (40 dk. 12 sn.) rehabilitasyon
merkezi/Sini1f/Sisli
7. Serife  26.07.2018 10:10-10:47 Ozel egitim ve Ses Kayd1
Persembe (37 dk. 44 sn.) rehabilitasyon
merkezi/Sinif/Sisli
8. Fatma 26.07.2018 16:15-16:47 Ozel egitim ve Ses Kayd1
Persembe (32 dk. 16 sn.) rehabilitasyon
merkezi/Sini1f/Sisli
9. Sezen 27.07.2018 10:15-11:10 Ozel egitim ve Ses Kayd1
Cuma (55 dk. 54 sn.) rehabilitasyon
merkezi/Sinif/Sigli
10. Halime 27.07.2018 12:19-12:49 Ozel egitim ve Ses Kayd1
Cuma (30 dk. 30 sn.) rehabilitasyon
merkezi/Sinf/Sisli
11. Ayse 27.07.2018 16:15-16:53 Ozel egitim ve Ses Kayd1

Cuma

(38 dk. 07 sn.)

rehabilitasyon
merkezi/Sinf/Sisli

2.4. Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriisme ile elde edilen veriler betimsel analiz teknigi
kullanilarak analiz edilmis ve bulgular yorumlanmistir. Betimsel analiz tematik ¢erceve
olusturulmasi, tematik ¢erceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmast,
bulgularin yorumlanmasi olarak dort asamada gerceklesir (Yildirim ve Simsek, 2018 s.
240). Betimsel analizde elden edilen veriler 6nceden belirlenmis temalara gore 6zetlenir

ve yorumlanir. Goriisiilen veya gozlenen kisinin goriislerini carpici sekilde yansitabilmek
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icin dogrudan alintilara siklikla yer verilebilir. Betimsel analizde amag ortaya ¢ikan
bulgular diizenleyerek ve yorumlayarak okuyucuya sunmaktir. Bu dogrultuda veriler
acik ve sistematik olarak betimlenir (Yildirim ve Simsek, 2018 s. 240; Gay, Mills ve
Airasian, 2012, s. 386).

2.4.1. Verilerin dokiimii

Goriisme gergeklestirilmeden once arastirmaci katilimcilardan yazili ve sozlii izin
alarak goriismeleri ses kaydina almistir. Arastirmanin veri toplama siirecinden sonra
arastirmact verilerin hepsini hi¢bir oynama yapmadan bilgisayar ortaminda yaziya
dokmiistiir. Ses kayitlar1 konusma sirasina gore soOylenildigini gibi dokiilmistiir.
Katilimcilarla toplam 7 sa. 14 dk. 19 sn. siiren goriismeler bilgisayar ortaminda 219 sayfa

55877 kelime olarak yaziya donistiiriilmiistiir.

2.4.2. Verilerin dokiimiiniin dogrulugunun saglanmasi

Aragtirmaci verilerin dokiimiinii ve ses kaydini bilimsel arastirma yontemleri dersi
almig bir kisiye dogrulatmistir. Bu amagla kisiden ses kaydini dinleyerek mevcut
dokiimde eksik veya yanlis yazilmis kelimeleri saptamasini istemistir. Dogrulama
calismasi sirasinda eksik veya yanlis yazilan kelimeler belirlenmistir. Arastirmaci ses
kayitlarindan ilgili boliimleri tekrar dinleyerek eksik olan kelimeler diizeltmistir. Boylece

verilerin dokiimiiniin dogru olarak yapilmasi saglanmistir.

2.4.2. Betimsel analiz i¢in ¢erceve olusturulmasi

Aragtirma sorulari, arastirmanin kuramsal ¢ergevesi veya goriismeler goz Oniine
alimarak bir ¢ergeve olusturulur. Bu cerceveye gore verilerin hangi baslik sunulacagi
altinda sunulacagi belirlenir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 240). Arastirmaci bu bakis
acistyla hem kurumsal c¢ergeveden hem de gorlismelerden yola c¢ikarak aile
gereksinimlerini bes baslik altinda toplamistir. Bu basliklar sekildedir.

o Bilgi gereksinimleri

e Egitim gereksinimleri

e Maddi gereksinimler

e Psikososyal gereksinimler

e Ongoriilen gereksinimler
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2.4.3. Tematik cerceveye gore verilerin islenmesi

Veriler tanimlanmak i¢in anlamli ve mantikli bir sekilde bir araya getirilir.
Olusturulan ¢ergeveye gore verilerin bir kismi disarida kalabilir (Yildirim ve Simsek,
2018 s.240). Verilerin ilgili baslik altinda toplanmasi i¢in arastirmaci Once her bir
goriisme sorusuna tiim katilimcilarin verdigi cevaplar alt alta yigmistir. Daha sonra
goriisme sorularmi aile gereksinimleri basliklar1 altinda toplamistir. Bu kapsamda
goriisme sorularindan 5, 7, 8, 14 ve 17. sorular maddi gereksinimlerin, 4, 6 (soruya ait
irdeleme sorularmn bir kismi), 9, 18, 19, 21, ve 22. sorular psikososyal gereksinimlerin, 6
(soruya ait irdeleme sorularmn bir kismz1) ve 16. soru bilgi gereksinimlerinin, 10, 11 ve 12.
soru egitim gereksinimlerinin, son olarak 15. soru ongoriilen gereksinimler altinda
toplanmistir. Boylece tiim katilimcilarin bir gereksinime iliskin soyledikleri alt alta

toplanmistir.

2.4.4. Bulgularin tanimlanmasi

Diizenlenen veriler tanimlanir ve gerekli yerlere dogrudan alintilarla desteklenir.
Bu evrede veriler anlasilir ve okunabilir bir dille sunulmalidir (Yildirim ve Simsek, 2018
s.240). Arastirmact her bir gereksinim basligr altinda katilimcilardan elde ettigi verileri
analiz etmis ve o baghk altindaki alt gereksinimlere ulagmistir. Arastirmaci
gereksinimlerinden bir anahtar olusturarak her katilimer i¢in tek tek islediginden emin
olmustur. Aragtirmacinin hazirladigi anahtarin her asamasinda danismani goriis bildirmis,
yapilan tartigmalar sonrasi anahtar hazirlanmistir. Anahtarin giivenirlik ¢alismasi igin
hem isitme kayiplilar alaninda uzman hem de nitel arastirma yontemini dersini almig bir
uzmana 4 katilimcinin verisini ve anahtarini vermis dogrulamasini istemistir. Uzmanin
doniitii tizerine 48 gereksinim icinde sadece 1 gereksinimin adinda degisiklige gidilmistir.
Uzmanin doniitiiyle birlikte anahtar1 %98 dogru isledigi gortilmiistiir. Gerekli diizenleme
yapilarak anahtar son halini almig ve veri gruplanmistir. Anahtar son halini aldiktan sonra
arastirmact anahtarda olan her gereksinim icin katilimcilarin verdikleri cevaplar ilgili
gereksinim baglig1 altina y1igmastir.

Ailelerin bilgi, egitim, maddi, psikososyal ve 6ngoriilen gereksinimler ve desteklere
iligkin 21 alt baslhiga ulasilmistir. Katilimeilar bu 21 baslik i¢in farkli 48 konudan s6z
etmistir. Ailelerin gereksinimleri ve bu gereksinimlerine iliskin alt basliklarini1 gosteren

anahtar tablo 2.4. deki gibidir.
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Tablo 2.4. Ailelerin gereksinimleri ve bu gereksinimlerine iliskin alt bashklarini gosteren anahtar

Sira Bashklar

l. BiLGI GEREKSINIMLERI VE DESTEKLER

A Isitme Cihazi Hakkinda Bilgi Gereksinimi
Uygun cihaz se¢imi

Cihaz ticreti
Cihazin kullanimi

Isitme cihazlarimn ozellikleri
Cihaz pili

g b~ W N -

B Koklear implant Hakkinda Bilgi Gereksinimi
Koklear implant cihazi

Koklear implant ameliyati

Koklear implant markalar

© 0o N o

Cift koklear implant
C Tamdan Egitime Siirece iliskin Bilgi Gereksinimi

Il. EGITIiM GEREKSINIMLERI VE DESTEKLER

C Yonlendirilme Gereksinimi
10 Uygun egitim kurumuna yonlendirilme
11 Egitim igerigine iliskin yonlendirilme
D Ek Ders Gereksinimi
12 Dil gelisiminin desteklenmesi
13 Akademik gelisimin desteklenmesi

Okul Oncesi Egitim Gereksinimi
F Ogretmen lgisi Gereksinimi
Aile Egitimi Gereksinimi

1. MADDI GEREKSINIMLER VE DESTEKLER

G Kulak Arkasi Cihazin Ucreti
H Implant Par¢a Ucretleri
14 Tek kullanimlik pil iicreti
15 Kablo iicreti
16 Sarj edilebilir pil iicreti
17 Implant islem iinitesi ve bobin iicreti
18 FM sistem iicreti
19 Su gegirmez kilif ticreti
20 Giivenlik kordonu ticreti
21 Filtre iicreti

| implantin Degisim Ucreti
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Tablo 2.4. Ailelerin gereksinimleri ve bu gereksinimlerine iliskin alt baghklarimi gdsteren anahtar
(Devami)

Sira Bashklar
i Egitim I¢in Maddi Gereksinimler
22 Materyal-Oyuncak iicreti
23 Ozel ders iicreti
24 Ek ders iicreti
25 Konugma terapisti ticreti
26 Kurum aidat iicreti
27 Anaokulu iicreti
J Ameliyat Giderleri
28 Hastane iicreti
29 Konaklama iicreti
K Ulasim Giderleri
PSIKOSOSYAL GEREKSINIMLER VE DESTEKLER
L Yakin Cevrenin Psikolojik Destegi
30 Esin Psikolojik Destegi
31 Ailenin destegi
32 Arkadas destegi
33 Kardes destegi
M Uzmanin Psikolojik Destegi
N inang Destegi
@) Toplum Destegi Gereksinimi
34 Toplum yaklasmminmn iyilestirilmesi
35 Insanlarin bilgilendirilmesi
36 Akran ¢ocuklarin bilgilendirilmesi
0 Ailelerle Etkilesim Gereksinimi
37 Aileden bilgi alma
38 Ailelerden psikolojik destek alma
39 Ailelerle daha ¢ok bir araya gelme
40 Ailenin sosyallesmesi
P Randevu siirelerinin Uzun Olmasi
R Resmi islemlerin Uzun Siirmesi
V. ONGORULEN GEREKSINIMLER VE DESTEKLER
41 Egitim
42 Is/Kariyer
43 Sosyallesme
44 Sinif mevcudu
45 Cihazin korunmasi
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Tablo 2.4. Ailelerin gereksinimleri ve bu gereksinimlerine iliskin alt baghklarimi gdsteren anahtar
(Devami)

Sira Bashklar
46 Cocugun cihazi kabullenmesi
47 letisim
48 Giivenlik

2.4.5. Bulgularin yorumlanmasi

Tanimlanan bulgularin agiklanmasi, iligskilendirilmesi ve anlamlandirilmasi bu
asamada yapilir (Yildirim ve Simsek, 2018 s.240). Arastirmaci hazirladigi anahtara gore
her gereksinim basliginin altina yigma islemini bitirdikten sonra bulgularin yazimina
baslamistir. Belirlenen alt1 temaya iligkin katilimcilarin sdylediklerini kendi aralarinda
gruplayarak sirasiyla vermistir. Her basliga iliskin katilimcilarin sdylemleri gruplanirken
ortak olduklar1 yonler, ayristiklari yonler, konun gereksinim oldugunu diisiinenler ve
diistinmeyenler, beklentisini bildirenler, durumu yasayanlar veya yasamayanlar olarak o
baglam i¢inde ¢esitli sekillerde gruplama yapilmistir. Katilimeilarin séyledikleri arasinda
farkli veya 6nemli bir durum varsa dogrudan atifla o durum hakkindaki katilimci goriisleri
verilmistir. Ayrica her gereksinim metinlestirilmeden Once gereksinim konular1 ve

frekanslari tablo ile verilmistir.

2.5. Inandiricihik (Trustworthiness) Cahismalar

Arastirma siiresince arastirmanin planlanan c¢alisma takvimine uymasi,
arastirmacinin siire¢ i¢inde aragtirmaya yonelik karsilastigi sorunlari agabilmesi amaciyla
arastirmact ve hem isitme kayiplilarin egitimi alaninda hem de nitel arastirma
yontembiliminde uzman olan tez danismani Prof. Dr. Yildiz Uzuner ile birlikte diizenli
sekilde bir araya gelerek arastirma ytriitilmustiir.

Nitel aragtirmalarda elde edilen verilerin inandiriciliginin saglanmasi cesitli
yollarla miimkiindiir (Ekiz, 2015, s. 39; Yildinm ve Simsek, 2018, s. 251-274). Nitel
arastirmalarda verilerin inandiricilifinin saglanabilmesi i¢in arastirmaci aragtirmasinda
odaklandig1 olgu ya da olay ile ilgili biitiinciil bir bakis a¢is1 olugturmaya gayret eder. Bu
amacla elde ettigi veriler ve ulastig1 sonuglarin giivenilir ve gecerli olmasi i¢in bir¢ok ek
yontemler (verilerde c¢esitleme, katilimer teyidi, uzman goriisii vb.) kullanmasi

gerekmektedir (Odom vd., 2005, s. 137-148; Yildirim ve Simsek, 2018, s. 256).
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Yapilan betimleyici durum aragtirmasinda inandiriciligin saglanmasi i¢in gerekli
Onlemler almmustir. Bu hedefe yonelik asagidaki onlemler gerceklestirilmistir
(Brantlinger vd., 2005, s. 200-201; Ersoy, 2016, s. 96, 101; Glesne, 2014, s. 63; Yildirim
ve Simsek, 2018, s. 103, 290):

eBirden farkli tiirde veri toplama teknikleri kullanilarak(goriisme, dokiiman
inceleme, aragtirmaci giinliikleri) verilerde ¢esitleme yapilmistir.

¢ Derinlemesine veri toplanmasina ve ayrintili betimlemeler yapilmasina ¢alisilmis,
toplanan veriler arasindaki tutarlilik kontrol edilmeye ¢alisilmistir.

¢ Arastirmaci nitel aragtirma yontemi ile ilgili bilgi ve beceriler edinmek i¢in nitel
arastirma yontemleri dersini almistir. Ders sirasinda yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigini uygulamali olarak 6grenmistir.

e Aragtirmacinin yaptigl betimlemeler ve yorumlamalar ayn1 alanda ¢alisan bagka
bir uzman tarafindan kontrol edilmistir.

e Tezin planlanmast ve arastirma siireci boyunca uzmanlarla goriismiis ve
arastirmanin her asamasinda izleme ¢aligmalar1 yapilmistir (tablo 2.5.).

¢ Elde edilen biitiin veriler ¢esitlerine gore siniflandirilarak dosyalanmastir, bu islem
hem veri toplama hem de analiz siirecinde diizenli olarak yapilmistir.

e Verilerin toplanmasi, dokiimleri ve analizleri ayrintili olarak rapor edilmeye
calisilmustir.

e Verilerden elde edilen bulgular birbirleriyle ve alan yazinla iliskilendirilmeye
calisilmustir.

e Arastirmaci siire¢ boyunca goriisme tekniginin ve betimsel durum g¢alismasinin
gerektirdigi nitelikte bir role biirlinmiis, bu rol dogrultusunda arastirmasini
siirdiirmeye 0zen goOstermistir. Katilimcilarin goriislerine miidahale etmemis,
yonlendirmemeye maksimum 6zen gostermistir. Bu durum tez danismaninin

goriisme kayitlarint dinlemesi ve geri bildirim vermesi ile onaylanmastir.

2.6. Arastirma Etigi

Bu arastirma siirecinde tiim arastirmalarda oldugu gibi gerceklestirilmesi gereken
diirtistliik, gizlilik, sorumluluk ve adil paylasim seklindeki tiim etik kurallara maksimum
diizeyde uyulmustur (Ekiz, 2015, s. 40-42; Uzuner, 2005, s. 9-11). Bu amaca yonelik
olarak arastirma siireci agik bir hale getirilmeye calisilmis, slire¢ boyunca gerceklestirilen

tiim goriismelerin 6ncesinde katilimcilardan yazili ve sozlii izinler alinmis, katilimeilarin
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aragtirmaya katilimlariin  goniillii  olduklarini, istedikleri asamada arastirmaya
katilmaktan vazgecebilecekleri katilimcilara net bir sekilde ifade edilmistir. Bunlara ek
olarak arastirmaya katilan katilimcilarin ve katilimcilarin s6z ettikleri kisilerin higbirinin
gergek isimleri agiklanmamis, katilimcilarin kisisel haklarinin korunmasima 6zen
gosterilmistir (Creswell, 2014, s. 92-101; Uzuner, 2005, s. 10).

Yapilan biitiin arastirmalarda oldugu gibi insanlarla yapilan arastirmalarda ihlal
edilmemesi gerekli olan bazi etik kurallar vardir. Diinyanin herhangi bir yerinde
gerceklestirilen bilimsel arastirmada, evrensel olarak aranan temel etik ilkeler; bilingli
onay, gizlilik, 6zel hayata saygi1 ve zarar vermemek, aldatmama/yaniltmama ve verilere
sadik kalmadir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 48-53; Bogdan ve Biklen, 2007, s. 123).
Bilingli (bilgilendirilmis) onay, arastirma baglamadan 6nce arastirmaya dahil olacak olan
katilimcilarin  arastirmanin amaci, faydalari, riskleri gibi konularla 1ilgili olarak
bilgilendirilmesi ve aragtirmaya goniilli katilimlarinin saglanmasidir (Johnson ve
Christensen, 2014, s. 107). Gizlilik, 6zel hayata sayg1 ve zarar vermemek, katilimeilarin
kimlikleri ile arastirmanin gercgeklestirildigi sosyal ve Kkiiltiirel ortami tanimlayici
bilgilerin paylasilmamasi, katilimcilarin kimliklerinin gizli tutulmasidir (Johnson ve
Christensen, 2014, s. 116). Aldatmama/yaniltmama, katilimcilarin daima dogru
bilgilendirilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 120-125). Verilere sadik kalma ilkesi
ise, verilerin toplanmasi, analizi yapilmasi ve verilerin sonuglarinin yazziminda herhangi
bir uydurma veya yaniltma yapmamayi gerektirir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 123-126).
Siire¢ icerisinde arastirmaci bahsi gegen etik kurallara sadik kalmaistir.

Katilimcilar dahil olduklar1 arastirmalarda arastirmacilara c¢esitli kazanimlar
saglarlar fakat bu kazanimin tek yonlii olmamasi, katilimcilarin da déhil oldugu
aragtirmalardan faydalanmasi gerekmektedir. iki yénlii olan bu kazanim arastirmanin
konusunu, katilimcinin taleplerine ve zaman gore degisiklik gosterebilir (Glesne, 2014,
s. 244). Bu calismada katilimcilardan adil paylasim adina ¢ocuklartyla ilgili sorduklar

sorular diginda bir talep gelmemistir.
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3. BULGULAR

Nitel aragtirma yontemiyle gerceklestirilen c¢alismada elde edilen verilerin
analizinin ve raporlagtirllmasinin standart bir sekilde sunulmasi nitel arastirmaciyi
siirlandirabilmektedir. Bu sebeple nitel arastirmanin dogasina uygun olarak ve
arastirmacimin kisitlanmamasi igin arastirmanin bulgularinin ele alman durumu bir
biitlinliikk icinde okuyucuya sunmasina dikkat edilmelidir (Maxwell, 2005, s. 117).
Arastirmact bulgular1 yazarken bu c¢erceve icinde hareket ederek izleyen bdliimde
aragtirmanin bulgularini sunmustur.

Arastirmanin amaci erken ¢ocukluk déneminde isitme kayipli cocugu olan ailelerin
cocuklarindan dolay1 olan gereksinimlerine iliskin goriislerinin incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda arastirmaci 11 anneyle yar1 yapilandirilmig goriisme gergeklestirmistir.
Annelerden toplanan veriler analiz edilmis annelerin kendileri tanittiklari, hamilelik
donemleri hakkinda bilgi verdikleri, cocuklarin isitme kaybi1 tanisi aldigi zamani ve
cocuklartyla bir giinde neler yaptiklarini cevapladiklar: 1, 2, 3 ve 13. sorular bulgular
boliimiine dahil edilmemistir. Bu sorularla verilen cevaplar arastirmanin ikinci kisminda
katilimcilarin anlatildig boliimde kullanilmistir.

Annelerin ¢ocuklarinin gereksinimleri ile ilgili goriislerinin alt1 ana baslik altinda
toplanmistir. Bu basliklar asagidaki gibidir.

I. Bilgi Gereksinimleri

Il. Egitim Gereksinimleri
I1l. Maddi Gereksinimler
IV. Psikososyal Gereksinimler

V. Ongoriilen Gereksinimler

3.1. Bilgi Gereksinimleri

[k gereksinim bashig1 olarak ortaya ¢ikan aile gereksinimi bilgi gereksinimleri
olmustur. Annelerin bilgi gereksinimleri hakkinda goriis bildirdigi konular {i¢ alt baslik
altinda toplanmistir. Bu alt basliklar su sekildedir;

A. Kulak Arkasi Cihaz1 Hakkinda Bilgi Gereksinimi

B. Koklear implant Hakkinda Bilgi Gereksinimi

C. Tamdan Egitime Siirece Iliskin Bilgi Gereksinimi
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3.1.1. Kulak arkasi cihazi hakkinda bilgi gereksinimi

Annelerin bilgi gereksinimlerini olusturan alt bagliklardan ilk isitme cihazi
hakkindaki ¢esitli konularda olmustur. Tablo 3.1°de annelerin isitme cihazi hakkinda bilgi

gereksinimleri olan alt bagliklar ve frekanslar1 verilmistir.

Tablo 3.1 Isitme cihazi hakkinda bilgi gereksinimi

Bashk Frekans

Uygun cihaz se¢imi 7
Cihaz tUcreti
Cihazin kullanim

Isitme cihazinin 6zellikleri

= w s~ O

Cihaz pili i¢in devlet destegi

3.1.1.1. Uygun cihaz se¢cimi

Isitme cihaz1 hakkinda annelerin bilgi gereksinimi olan konularm basinda uygun
cihaz se¢imi gelmektedir. Annelerin yedisi (Halide Latife, Sabiha, Idil, Nezahat, Serife,
Fatma) c¢ocuklarinin koklear implant olmadan 6nce kullandiklar1 kulak arkasi cihaz
hakkinda bilgileri olmadigin1 belirtmislerdir. Anneler ¢ocuklari i¢in uygun cihaza karar
verirken hastaneden, doktorlardan, odyologlardan, birbirlerinden veya cihaz
firmalarindan cocuklarimin kulak arkasi cihazi icin tavsiye aldiklarini sdylemisledir.
Kulak arkas1 cihaz1 aldig1 donemde hastaneden tavsiye aldigini dile getiren Fatma Hanim
o donemdeki isitme cihazlarina iliskin farkindaligi olmadiginm “‘isitme cihazlar: yaziyor
va hant hi¢ dikkatimi bile ¢cekmemisti bu zaman kadar nerde ne var nerde ne yok ama
simdi oyle degilim her gittigim yerde karsima isitme cihazlari ¢ikiyor bilmiyorduk’’ bu
ornekle acgiklamistir. Cesitli kaynaklardan aldiklar1 tavsiye ve bilgiler {izerine
cocuklarinin kulak arkasi cihazina karar veren yedi anneden besi (Latife, Sabiha, idil,
Nezahat, Fatma) aldiklar tavsiyelerle edindikleri kulak arkasi cihazla ilgili yasadiklari
olumsuz bir durumdan s6z etmezken annelerden ikisi (Halide Serife) kulak arkasi cihazla
ilgili sorun yasadiklarini dile getirmistir. Halide Hanim kulak arkas1 cihazla bir sorun
yasamasa da cihazla ilgili yeterince bilgiye ulasamamistir. Kulak arkasi cihaz ig¢in
arkadasindan bilgi aldigini sdylerken arkadasinin bilgisinin eksik oldugunu ‘¢ bilgi aldim
ona sordum iste o bi kendisi tam boyle bilgili biri degildi ama elinden geldigi kadar bilgi

vermeye ¢aligti’’ sozleriyle aciklamistir. Aldig1 tavsiye lizerine sorun yasayan bir diger
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anne Serife Hanim doktorun tavsiyesi tizerine kulak arkasi cihaza karar verdigini fakat
Oneri lizerine gittigi yerde kendisinin kandirildigin “‘adamlar biliyormus bizim fayda
alamayacagimi farkli bir cihaz vermigler bize faturayr goriince anladik’ seklinde

belirtmistir.

3.1.1.2. Cihaz iicreti

Annelerin ¢ocuklarinin isitme kaybini 6grendikten hemen sonra yasadiklari ilk
durumlardan biri kulak arkasi cihaz edinmek olmustur. Cocuklarin isitme kayiph
oldugunu 6grenmenin ardindan kulak arkasi cihaz aldiklarini s6yleyen alti1 anne (Halide
Latife, Sabiha, Nezahat, Serife, Fatma) o donem kulak arkasi cihazlarin ticretlerini
bilmediklerini kendilerine sOylenen fiyati 0Odediklerini sOylemislerdir (Giinliik,
28.07.2018). Annelerden Sabiha Hanimin bu duruma iliskin gériisleri ‘‘on milyarda
deselerdi bize ¢iinkii bilmiyoruz on milyarda deseler goziimde degildi ¢ikarip verecektik
yani yapacak bir seyimiz yoktu iste bilmemezlik ¢cok kétii bir sey insan diyorlar ya yasaya
yasaya ogreniyor tecriibe ediyor oyle égrendik agik¢asi’ seklindedir. Annelerden besi
(Halide Latife, Sabiha, Nezahat, Serife, Fatma) cihaz fiyatlarin1 bilmemelerine kargin
yasadiklar1 bir sorundan s6z etmemislerdir. Alt1 anne i¢inde sadece Latife Hanim cihaz
ticretlerini bilmedigi i¢in kendisinin kandirilmak istedigini, cihaz i¢in kendisinden cihazin
degerinin iistiinde bir fiyat istendigini sdylemistir. Bu duruma iliskin Latife Hanimin

[

sozleri *° mormal meblagsi atiyorum iki kulaginki dort binse onlar bize alti bin ¢ikardi

dort onlart iki onlara kaliyor misali yaptilar’” seklindedir.

3.1.1.3. Cihazin kullanimi

Kulak arkasi cihazin kullanimina iligkin bilgi gereksinimi oldugunu sdyleyen bes
anne (Sabiha, 1dil, Nezahat, Serife, Sezen) cihazin pil degisimi, kullanim zorluklar1 gibi
konularda goriislerini dile getirmislerdir. Annelerin besi de cihazin kullanimina iliskin
bilgi gereksinimlerini giderirken hem cihaz1 aldiklar1 firmadan kendilerine bilgi
verildigini hem de cihazi kullandik¢a kendilerinin de o6grendiklerini sOylemislerdir.
Annelerden Sabiha Hanimin cihazin kullanimina yonelik bilgi gereksinimi hakkindaki
goriigleri “‘orda zaten ilk aldigimiz yerde tarif ediyorlar su siirecte zaten bittigini
anliyorsun pilini degistiriyorsun onlar her seyi anlatiyorlar ama hani kullanimi zor falan

degil yani bir siireden sonra alistyorsunuz’’ seklindedir.
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3.1.1.4. Isitme cihazlarimn ozellikleri

Kulak arkasi cihaz ve koklear implantin 6zellikleri ile ilgili bilgi gereksinimine
iliskin goriis bildiren {i¢ anne (Nezahat, Halime, Sezen) olmustur. Anneler kulak arkasi
cihaz ve koklear implantin farkini, birbirleri arasindaki avantaj ve dezavantaja iligkin bilgi
gereksinimleri oldugunu sOylemislerdir. Anneler bu gereksinimlerini gidermek igin
kullanicilarla goriismiis, egitim aldiklar1 kurumdaki 6gretmenlere sormuslardir. Kulak
arkas1 cihazin ozellikleri igin bilgi gereksinimi olan ii¢ anneden biri olan Nezahet
Hanimin bu gereksinimi ve ¢6ziim bulma seklini ‘hep iste hani nasil ne stkintilart var ne
zarart var ne faydasi var hani cihaz mi implant mi diye bunlari hep sorduk’’ sozleriyle

ifade etmistir.

3.1.1.5. Cihaz pili icin devlet destegi

Kulak arkasi cihaz kullandigi donemde cihazin piline iligkin devlet destegi
hakkinda bilgi gereksinimi olan anne Idil Hanim olmustur. Idil Hanim kulak arkas1 cihaz
kullanirken devletten cihazin pili i¢in destek alabilecegini basta bilmedigini bu durumu
sonra 6grendigini sdylemistir. Bu konuya iliskin goriisleri “‘her seyi yasayarak égrendik
bilmiyorduk ¢ok bir sey zaten onu ¢ok kisa siire kullanacagimiz i¢in hani pilini almak igin
de bir seyler varmis hani ama yine devlet dnce sen parayr yatiriyorsun sonra devlet

veriyor’’ seklindedir.

3.1.2. Koklear implant hakkinda bilgi gereksinimi

Isitme cihazlarinin ardindan annelerin bilgi gereksinimi olan bir diger baslik
koklear implant olmustur. Annelerin koklear implanta iliskin bilgi gereksinimleri ve

frekanslar1 Tablo 3.2. deki gibidir.

Tablo 3.2. Koklear implant igin bilgi gereksinimi

Bashk Frekans
Koklear implant cihazi 11
Koklear implant ameliyati 10
Koklear implant markalari 8
Cift koklear implant 8
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3.1.2.1. Koklear implant cihaz

Annelerin tamami (Halide Latife, Sabiha, Tiirkan, Idil, Nezahat, Serife, Fatma,
Halime, Fatma, Sezen) koklear implant cihaziyla ilgili bilgi gereksinimine iliskin
goriislerini bildirmislerdir. Annelerin onu (Halide Latife, Sabiha, Tiirkan, Idil, Nezahat,
Serife, Fatma, Halime, Fatma) koklear implantla ilgili farkli kaynaklardan bilgi
aldiklarim1 belirtmistir. Annelerin koklear implanta iliskin bilgi kaynaklar1 internet,
doktorlar, ¢gocuklarinin egitim aldig1 kurumlar, odyologlar ve yakin ¢evreleri olmustur.

Fatma ve Halime Hanim koklear implanti ¢ocuklari egitime basladiktan sonra
kurumdaki ogretmenler ve ailelerden koklear implant1 6grendiklerini belirtmislerdir.
Fatma Hanimin koklear implant1 kurumdaki 6gretmenden 6grendigine dair goriisleri ““biz
hi¢ bir sekilde bir bilgimiz yoktu zaten buraya basladigimizda 6grendik her seyi Merve

)

Hamim yénlendirdi bizi’” seklindedir. Halime Hanim koklear implant iliskin bilgiyi
kurumdaki 6gretmen ve velilerden aldigim1 sdylerken koklear implant1 ilk fark ettigi
durumu;

“hani gelen c¢ocuklardan falan gériiyorduk kulaginda bir cihaz var ama bizimkine
benzemiyor ve ameliyatli hani bize diyorlardi ki ileri dereceyse verirler falan konusuyorduk
eger ileri dereceyse implant yaptirin velilerden boyle bir hant sey aliyorduk oneri sonrasinda
Belgin Hanimla falan goriistiik o da bence yaptirin dedi béyle bir imkdniniz varsa sonra

hastaneyle goriistiik’’ sdzleriyle anlatmistir.

Sabiha, Tiirkan, Serife, Ayse Hanimin koklear implanta iliskin bilgi gereksinimini

doktorlar ve odyologlar gidermistir.
Serife Hanimin koklear implanta iligkin bilgi gereksinimi hakkindaki goriisleri < koklear
implanti bize doktorlar siirekli kontrol altinda oldugumuz i¢in uzman odyologlart onlar
goriiyorlar zaten onlar yénlendirdiler bizi hani boyle béyle bir sistem var. Cocuklarin bire
bir duymasini saglyyor tamam ama hani normal Allah yapist degil ama mekanik olarak sesler
geliyor kulagina normal hayati idame ettirebiliyorlar deyince doktorlar yonlendirmesiyle yol

aldik’’ seklindedir.

Halide ve Latife Hanim ¢ocuklari isitme kaybi tanis1 almadan 6nce koklear implanti
bildiklerini sdylemislerdir. Halide Hanimin koklear implant hakkinda bilgi gereksinimini
komsusu gidermistir. Komsusunun koklear implant kullanan bir ¢ocugu oldugunu ve
kendisine bilgi verdigini belirten Halide Hanimin bu konu hakkindaki goriislerini “‘ya
zaten bizim oturdugumuz mahallede bi tane komsumuz vardi. O da bu okula geliyor hala.
Onun ¢ocugunu stirekli gortiyordum zaten implantliydr onunki de biraz ona bilgi bilgi
aldim ona sordum’’ olarak belirtmistir. Latife Hanim koklear implant ile ilgili bilgi

gereksinimini giderdigi kaynagin ablasi oldugunu sdylemistir. Koklear implantli ¢cocugu
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olan Latife Hanimin ablast ona implant hakkinda bilgi vermistir. Ablasindan aldig
destegi ‘‘hani bir¢ok seyde beni yonlendirmisligi oldu ablamin iste sunu yap c¢iinkii
onceden kendi yasadigi seyler oldugu i¢in bana yon verdigi ¢ok sey oldu yani’’ sézleriyle
belirtmistir.

Iki anne (Fatma, Halime) implant1 6grendikten sonra daha detayli bilgiye ulasmak
icin internete bagvurdugunu sdylemislerdir. Internet {izerinden hem arastirma yaparak
hem de koklear implant kullanicilarina veya ailelerine ulasarak bilgi almislardir. idil
Hanim ise ¢ocugunun isitme kayipli oldugunu 6grendikten sonra internetten arastirma
yaptigin1 ve koklear implanti bu sekilde 6grendigini soylemistir. Idil Hanmimm bu

«

konudaki goriisleri “‘ internetten arastirdik iste KBB ye gittigimizde ameliyat olmasint
istiyoruz dedik zaten biz direk. Ama ameliyat yapimiyormus once cihaz kullanmasi
gerekiyormus onlari ogrendik’’ seklindedir.

Annelerden 10’u (Halide Latife, Sabiha, Tiirkan, Idil, Nezahat, Serife, Fatma,
Halime, Fatma) koklear implanta iliskin ¢esitli kaynaklardan bilgi gereksinimlerini
gidermisler ve bagvurduklar kaynaklardan aldiklar1 bilginin bir eksikligini yasadiklarini
dile getirmemisleridir. Annelerden biri (Sezen) koklear implanta iliskin bilgi
gereksinimini tam anlamiyla giderememistir. Bilgi eksikligi kendisinin koklear
implanttan beklentisini yiikseltmistir ve Sezen Hanim koklear implanta iligkin bilgiyi
yasayarak edinmistir. Sezen Hanimin bu durumu “‘ameliyattan once ¢ok sey bakiyorum

umut verici bir anda duyacak biran énce konusacak hani her sey bitecek ama o6yle

degilmis yani yasayarak ogreniyorsunuz yani her seyi yasayarak’’ sozleriyle anlatmistir.

3.1.2.2. Koklear implant ameliyati

Koklear implant ameliyati hakkinda bilgi gereksinimine iligkin on anne (Halide
Latife, Sabiha, Idil, Nezahat, Serife, Fatma, Halime, Fatma, Sezen) goriislerini
bildirmistir. Annelerden dokuzu (Halide Latife, Sabiha, Nezahat, Serife, Fatma, Halime,
Fatma, Sezen) daha 6nce implant ameliyat1 gibi bir deneyimleri olmadigint bu nedenle
ameliyatla birlikte yasayarak 6grendiklerini dile getirmisleridir.

Ameliyat dénemine iliskin goriislerini bildiren Idil Hanim ise ameliyata dénemine iliskin
kendisine daha ¢ok bilgi verilmesi gerektigini, kendisinin bilgiye ulasmakta zorlandigin
“Uzmanlar daha ¢ok bilgi verebilirler aslinda mesela yani ameliyattan sonra odaya

giriyorlar kendi aralarinda konusup ¢ikiyorlar ben sormasam hi¢ bir sey soylemiyorlar bi

dakika bi dakika deyip durdurdum ben yani kendim sordugumda séylediler hig
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ilgilenmiyorlar daha ¢ok bilgi vermiyorlar daha ¢ok bilgi verebilirler bence’’ seklinde

anlatmustir.

3.1.2.3. Koklear implant markalar:

Cocuklarinin  kullandiklar1 koklear implant markasimna iliskin dokuz anne
gorislerini bildirmistir. Anneler markalar hakkinda bilgileri olmadiklari, koklear implant
markasina karar verirken cesitli kaynaklardan tavsiye aldiklarini ifade etmislerdir.
Markaya karar verirken kullanicilardan, hastaneden, internetten ve dgretmenlerinden
tavsiye aldiklarini soylemislerdir.

Kullanicilardan tavsiye alan dort anne (Halide, Sabiha, Idil, Fatma) kullanicilarla
konustuklarini belirtmistir. Halide ve Ayse Hanim kullanicilardan bilgi almanin yaninda
doktorlar ve odyologlardan da tavsiye aldiklarini sdylemislerdir. Son karar1 odyolog
tavsiyesiyle verdigini sdyleyen Halide Hanimin odyologun kendisine tavsiyesini
“odyolog onunla konustum en ¢ok onun destegiyle zaten taktim cihazi dedi zaten benim

)

c¢ocugum olmus olsa ben su cihazi takardim’’ seklinde anlatmistir. Sabiha Hanim
kullanicilarla goriistiigiinii bununla birlikte kendisine eski cumhurbaskanlarimizdan
birinin de bu markayr kullandiginin sdylendigini bu bilgiye dayanarak karar verdigini
sOylemistir. Sabiha Hanim bu durumu “‘odyolog degil de béoyle kisisel gelisimle alakali
bayle siirekli sizin gibi sorular sorup test yapan birisi var oradaki bayan var, hani sey
oradaki bayan soylemisti eski Cumhurbaskanimizin da kullandigini ama karar size ait
yine deyi deyip tekrardan sey yapmugti yani bizi biz direk ...... (K.I. markasi) kendimiz
yazdik> seklinde anlatmistir. Idil Hanim kullandig1 markaya karar verirken katilimcilarin
tavsiyelerine ek olarak markanin en ¢ok tercih edilen marka olduguna dikkat ettigini
sOylemistir.

Kullandig1 markaya doktorun tavsiyesiyle karar verdigini belirten iki anne (Tiirkan,
Fatma) karar verme siirecinde bilgileri olamadigini, doktorun tavsiyesine uyduklarin
belirtmistir. Iki gocugu da implantl1 olan Tiirkan Hanim ikinci implanta karar verirken ilk
cocugununkiyle aynt marka olmasina dikkat etmistir. Bu durumun nedenini ‘‘kinci
cocuguma da ben istedim ayni firmayt ayni firmada ilgilenmeleri de iyi, odyologumuz ¢cok
iyi en azindan onun par¢asi bozulursa ona eklerim diye ayni markayt istedim’’ seklinde
aciklamistir.

Serife Hanim kullandig1 markayi tercih ederken servis hizmetlerine dikkat etmistir.

Servisin kendisine yakin olmasini, servise kolay erismek istegi i¢in kullandigi markay1

61



tercih ettigini belirtmistir. Halime Hanim markaya karar verirken cocugunun egitim aldig1
rehabilitasyon merkezindeki 6gretmenlerden tavsiye almis ve bu tavsiyeler uymustur.
Halime Hanimin bu konu hakkindaki gorisleri “‘burada Giilsah Hoca vard:r o okul acti
kendisine simdi onunla konusmustuk o da ...... (K.I. markasi) hani koklear: implant
...... (K.I. markast) kullanin dedi bence en su andaki en son teknoloji ......(K.I. markas)
ya ait dediler ondan sonra biz de karar verdik’’ seklindedir.

3.1.2.4. Cift koklear implant

Anneler ¢ift implanta iliskin bilgi gereksinimlerini direk olarak ifade etmeseler de ¢ift
implanta iliskin goriisleri bilgi gereksinimleri oldugunu gostermistir Cift implant
hakkinda sekiz (Halide Latife, Sabiha, Tiirkan, Idil, Serife, Fatma, Sezen) anne
goriiglerini ifade etmistir. Anneler ¢ift implanta iliskin erisebildikleri bilgilere gore
cocuklarina ¢ift implant yaptirmaya karar vermislerdir. Annelerden dérdii (idil, Serife,
Fatma, Sezen) ¢ocuklarina ¢ift implant yaptirirken kalan annelerden dordi (Halide Latife,
Sabiha, Tirkan) c¢ocuklarmin ¢ift implant olmasini istemediklerini belirtmislerdir
(Giinliik, 27.04.2018)

Cocuklarina ¢ift implant yaptiran annelerin (Idil, Serife, Ayse, Sezen) karar verme
siirecleri farkli sekilde ilerlemistir. Idil Hanim ve Sezen Hanim doktorlardan ¢ift implant
i¢in bilgi alarak implant yaptirmaya karar vermiglerdir. Serife Hanim ve Ayse Hanim ise
cift implanta hemen karar vermemislerdir. Cift implanta olan bilgi gereksinimleri
azaldikca ikinci implanta karar vermislerdir. Serife Hanim ikinci implanti ailesinin
istemedigini, iki implant olunca maddi giderlerinin artacagini ve cocugunun diismesinin
ikinci implantla olas1 kotii riskleri arttiracagini diislindiigii icin hemen karar veremedigini

ifade etmistir.
Ikinci implanta karar verme siirecinde bir anneyle yasadig1 diyalogu *“ikinci implant: kendi
imanlariyla yaptirmak zorunda kalmis ablayla konustum iste ben basimdan gegenleri
anlattim o da bana anlatti iste yant yazistyorum ama yiiz yiize olsak beni azarlayacak gibi
devlet sana bu imkdni tanimis niye yaptirmiyorsun ben kendi imkdnlarimla yaptirdim sen
cocugun hayatimi ¢alryorsun hani onun sayesinde ya hani ikinci implanti yaptirmaya kesin
karar verdim’’ seklinde anlatmistir. Ayse Hanim da ¢ift implanta kolay karar veremedigini
sOylemistir.
Cocugunun devlet destegiyle ikinci implant1 olmasi i¢in yasini gectigini 6grenince
saglik bakanhigma dilekce yazarak bu hakki elde etmistir. Ikinci implant icin devlet

destegini almasina karsin aklinda soru isaretleri bulunan Ayse Hanim bu soru isaretlerini
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iki sekilde tarif etmistir. Birincisi ileride gelisen teknolojiden faydalanamam korkusu
ikincisi ise tekrar ameliyat risklerini goze almak olmustur. Ayse Hanim ¢ift implanta
karar verirken en biiyiik destegi cocugundan aldiginmi, ‘‘cocuguna sorarak karara
vardigini ilkini mecburduk biz sonugta duymasi i¢in ikinci implant benim inisiyatifimde 0
stirecte biraz ama ogluma sordum ben bunu ister misin boyle bir durum var diye ¢ok
kararl bir sekilde olmak istiyorum ben anne iki kulagimla da duymak istiyorum iste
isitme cihazimla iyi duyamiyorum kendi a¢ik¢a ifade edince bi kag kere sordum hep ayni
cevabi alinca yaptirmaya karar verdim’’ seklinde ifade etmistir.

Devlet destegi olmasina karsin sekiz annenin dordii (Halide Latife, Sabiha, Tiirkan)
cocuklarina ikinci implanti yaptirmadiklarimi ifade etmislerdir. Cift implant
yaptirmadiklarin1 belirten anneler c¢esitli nedenlerden bahsetmislerdir. Anneler ¢ift
implant hakkinda bilgi almak icin ¢esitli kaynaklara bagvurmus aldiklar1 bilgiler
dogrultusunda ¢ift implant yaptirmamislardir. Halide Hanim 6gretmen ve ailelerle ¢ift
implant hakkinda konustugunu ve aldig1 tavsiyeleri ‘‘6gretmenine de sordum ben de
yvaptir derim ne yaptirma derim dedi yiizde elli yiizde elli dedi konustu. Zaten hani
yaptiranlarda aman aman bi duymasi yok de dediler’’ seklinde aklamistir. Cift implant
hakkinda kesin bir bilgi alamayan Halide Hanim ¢ocugunun ikinci cihazi
kabullenemeyecegi endisesiyle ikinci implanti yaptirmamuistir. Latife Hanim ¢ift implanta
¢ocugunun ihtiyact olmadigim diisiindiigii icin yaptirmadigini sdylemistir. Cift implanti
doktorlarin kendisine Onermedigini, Ogretmeninin de ¢ocugunun durumunun iyi
oldugunu ¢ift implanta gerek olmadigin1 sdylemesi iizerine ikinci implanttan
vazgecmistir. Sabiha Hanim c¢ift implanti ileride deri altina uygulanacak bir cihaz
cikabilir disiincesi ve c¢ocugunun ikinci cihazdan psikolojik olarak etkilenecegi

diisiincesiyle yaptirmadigini ifade etmistir.
Implantin deri altina alinabilecegi bilgisini isitme merkezinden aldigini sdyleyen Sabiha
Hanim ““ilk implanti gittigimiz yerde Sisli’deki merkezde sey demislerdi hani suan hep
deneme siirecinde deri altina almaya ¢alistyorlar ama hani sey ilk yapilan deney seylerde
sey kulagi yani damarwin igindeki kanin akisint dahi duymuglar. Deneme siirecinde oldugu
i¢cin hani tam deri altina ileriki asamalarda muhakkak alinir ama suanda éyle bir sey yok

demislerdi’’ sozleriyle bu bilgiye nasil ulastigini anlatmistir.
Cocugunun psikolojisi i¢in olusan endisesini ise yasadigi bir 6rnekle anlatmustir.
Bu 6mek ‘‘arkadasimla gittigim bir ev gezmesinde uzayli deyip ¢ocukla dalga gectiler
tek kulak olmasina ragmen bugiin iki kulakl olursa daha fazla olabilir diisiiniiyorum’’

seklindedir. Tiirkan Hanim ise ¢ift implant yaptirmamasinin nedenini ¢cocugun diismesine
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bagli olusabilecek risklerin artmasi olarak agiklamistir. Bu riske iliskin goriisleri “‘deviet
okullarina gidecek orda arkadaslariyla top oynayacak itilecek, kalkilacak ogretmeni
sahip ¢itkmiyor o yiizden ben tek kulagin daha iyi koruyor en azinda tek kulagini iki
tarafint da koruyamaz ¢ocuk daha iyi oynar daha serbest oynar diye diistiniiyorum yani

o yiizden’’ seklindedir.

3.1.3. Tanidan egitime siirece iliskin bilgi gereksinimi

Cocuklarinin isitme kaybini1 6grendikten sonra ¢esitli asamalarda bilgi gereksinimi
olan annelerin dokuzu (Halide Latife, Sabiha, Idil, Nezahat, Serife, Fatma, Halime,
Fatma, Sezen) kendilerine ileride neler olacagina dair yeterince bilgi verilmedigini dile
getirmislerdir. Anneler isitme kaybini 6grendikleri donem de kendilerine daha kapsamli
ve daha detayli bilgi verilmesi gerektigini soylemislerdir. Sezen Hanimin bu konudaki

3

goriigleri ““soyle bir destek ¢ok ihtiya¢ oldugunu su anda diisiiniiyorum simdi doktora
gidiyorsunuz iste testler yapiliyor ameliyatlar ama bize bunlar icin bir fikir verilmiyor
hami ben iyi mi yapiyorum kétii mii yapryorum’’ seklindedir. Idil Hanim bu konuda
odyologdan bilgi aldigini1 ama yeterli olmadigini ‘‘yani odyolog sadece sey bilgi vermisti,
neler yasayacagiz ne olacak ne yapacagiz diye siireci anlatti o kadar yani kimse bir sey
yapmiyor’’ sozleriyle agiklamigtir. Nezahet Hanim bu bilgi gereksinimini kargilamak igin
ailelerin birbirine olan destegini “‘karsindaki goriistiigiin insan direk o hani yasanan

stireci ogretiyor sana neyle karsilasacagim biliyorsun arti yasadigin sikintida neyle

karsilasacagini goriiyorsun’’ ifade etmistir.

3.2. Egitim Gereksinimleri

Anneler c¢ocuklarinin mevcut egitim gereksinimi hakkindaki goriislerini ifade
ederken cocuklariin egitimi i¢in ileride yasayabileceklerini diisiindiikleri gereksinimleri
de ifade etmistir. Bu baglik altinda egitime iliskin mevcut durum hakkindaki goriisleri
belirtilmistir. Veriler analiz edildiginde ailelerin ¢gocuklarinin egitim gereksinimleri bes
baslik altinda toplanmistir. Bu bes baslik asagidaki sekilde siralanmistir;

A. Yonlendirilme Gereksinimi
Ek Ders Gereksinimi
Okul Oncesi Egitim Gereksinimi

Ogretmen llgisi Gereksinimi

mo o m

Aile Egitimi Gereksinimi
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3.2.1. Yonlendirilme gereksinimi

Cocugu isitme kayipli olan anneler ¢cocuklari isitme kaybi tanisi aldiklar1 donemden
itibaren egitime iligkin olarak ¢esitli konularda yonlendirilme gereksinimden soz

etmislerdir. Bu gereksinimler ve frekanslar1 Tablo 3.3. deki gibidir.

Tablo 3.3. Yonlendirme gereksinimi

Bashk Frekans
Uygun Egitim Kurumlarina Yénlendirilme 11
Egitim Igerigine Iligkin Yonlendirilme 6

3.2.1.1. Uyqun egitim kurumuna yénlendirilme

Annelerin tamami (Halide Latife, Sabiha, Tiirkan, Idil, Nezahat, Serife, Fatma,
Halime, Fatma, Sezen) ¢ocuklarinin egitim aldigi kuruma karar verirken tavsiyelerle
yonlendirildigini sOylemistir. Anneler hastaneden, yakin g¢evrelerinden ve internetten
bilgi alarak ¢ocuklari igin egitim kurumuna karar vermistir.

Hastanedeki doktorlarin, odyologlarin ve psikologlarin yonlendirmesi iizerine alti
anne (Halide Idil, Fatma, Nezahat, Serife, Sezen) aldiklar1 yonlendirme {izerine egitim
kurumuna Karar verdiklerini belirtmistir. idil Hanim kurumun kendisine uzak olmasina
ragmen odyologun yonlendirmesiyle bu kurumu tercih ettigini “’buray: da odyologumuz
karsida olmasina ragmen burada bildigi tek isim burasiydi’’ sozleriyle agiklamistir.

Yakin cevrelerinden aldigi yonlendirmeyle ii¢ anne (Latife, Tiirkan, Halime)
kuruma karar verdiklerini sdylemistir. Latife Hanim ablasinin ¢ocuklari isitme kayipl
oldugu i¢in ablasiin ¢ocuklarinin egitim aldig1 kuruma gittigini sdylemistir. Tiirkan ve
Halime Hanim arkadaslarinin yonlendirmesiyle kuruma karar vermislerdir. Tiirkan
Hanim arkadasinin kendisini yonlendirdigi donemi ‘pazara indik pazarda bir arkadasi
gordiik dediler burada bir egitim merkezi var égretmen de ¢ok iyi geldim buraya o
arkadasin onerisiylen konustum 6gretmenle. Ogretmen gergekten de ¢ok iyi basladi’
seklinde anlatmistir.

Annelerden ikisi (Sabiha, Fatma) cocuklarinin egitim alacagi kurum igin bir
yonlendirmeden s6z etmemislerdir. Kendi ¢abalariyla kurum hakkinda bilgi edinerek
kuruma ulasmuslardir. ilk gittikleri kurumdan memnun olmayan iki anne kurumu
degistirerek suan egitim aldiklar1 kuruma gelmis ve egitime devam etmektedirler. Ayse

Hanim c¢ocugunun isitme kaybi tanisi aldigr donemde bagka bir kuruma gittigini daha
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sonra o kurumdan ayrilmasinin nedenini “‘ya orda isaret dili 6gretiliyormus ¢ocuklara
hani iki yasindan énce doktorumuzda sey dedi yani bu ¢ocuklar normal ¢ocuk olsun diye
ameliyat oluyorlar hani isaret dili onlar: geriye gotiirebilir diye diistindiigii i¢cin bana da
mantikl geldi o yiizden buraya geldik’’ sozleriyle aciklamistir.

Annelerden sekizi (Halide Latife, Sabiha, Tiirkan, Nezahat, Fatma, , Fatma, Sezen)
cocuklarinin egitim alacaklar1 kuruma karar veritken kurumda egitim alan diger
yetersizligi olan dgrencilerden sz etmemislerdir. Annelerden iicii(Idil, Serife, Halime)
isitme kaybi disinda yetersizligi olan ¢ocuklarin ayni kurumda egitim almasina iliskin
goriislerini bildirmistir. Isitme kayipli ¢ocuklarinin diger yetersizligi olan dgrencilerle
aym kurumda egitim almasinin ¢ocuklarini olumsuz etkileyecegini ifade etmislerdir. Idil
Hanimin bu konuya iliskin goriisleri “‘Karisikti, rehabilitasyondu, ama her engel vardi.
O yiizden daha kétii yani orda kendi engelimizi unutuyorduk digerlerinin yaninda
cocuklarin saglik psikolojisi agisindan yani burasi daha iyi’ seklindedir. Serife Hanim bu
duruma &gretmenler acisindan baktigini, 6gretmenlerin yeterince verimli olmayacagina
iliskin goriisleri “‘buradaki ogretmenleri sadece isitme iizerine yogunlasiyor ama
oradakiler down sendromlusu zekd geriligi gormesi isitmesi hepsi bir arada oldugu i¢in
ister istemez karisikltk hani ¢ocuga verecekleri arasinda diger grubunkini verme gibi

olabilir’” seklindedir.

3.2.1.2. Egitim icerigine iliskin yonlendirilme

Anneler egitim alacaklar1 kuruma iliskin yonlendirilme gereksinimi oldugu gibi
egitimin icerigine iliskin de alt1 anne (Halide Sabiha, Tiirkan, Idil, Fatma, Fatma)
yonlendirilme gereksinim hakkinda goriislerini bildirmistir. Alt1 anne ¢ocuklar1 icin okul
oncesi egitimi, ¢ocuklarmin ek ders gereksinimi, kendi yapabilecekleri hakkinda
goriiglerini bildirmislerdir. Sabiha Hanim hem imkéani hem de bilgisi olmadigi i¢in
cocugunun dil gelisimine iligkin neler yapabilecegine iliskin goriislerini ‘‘yani sey aslinda
bizim ¢ok fazla imkanimiz olmadi o konuda hani arastirma da yapmadim ¢ok fazla acaba

hani konugma olarak farkli sey alsa mi almasa mi falan diye’’ sdzleriyle anlatmistir.

3.2.2. Ek ders gereksinimi

Anneler ¢ocuklarinin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde aldiklar1 egitim
saatinin az oldugunu dile getirmistir. Cocuklarinin aldiklart ders saatinin artmasi

gerektigini sOyleyen anneler bu durumun g¢ocuklarinin gelisimine katkida bulunacagini
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sOylemislerdir. Annelerin ek ders iligkin soyledikleri alt bagliklar ve frekanslar1 Tablo 3.4.
deki gibidir.

Tablo 3.4 Ek ders gereksinimi

Bashk Frekans
Dil gelisiminin desteklenmesi 9
Akademik gelisimin desteklenmesi 1

Tablo 3.4 da goriildiigii gibi annelerin sekizi bu ders saatlerinin artmasinin
cocuklarmin dil gelisimine faydali olacagini diisiinmektedir. Annelerin ek dersin katkisi
olacagini diistindiigii dort konu dil ve konusma becerileri hakkinda olmustur. Bir anne ek

dersin ¢ocugunun akademik gelisimine katkis1 olacagini ifade etmistir.

3.2.2.1. Dil gelisiminin desteklenmesi

Ek derse iliskin goriislerini sdyleyen sekiz anne (Halide Latife, Sabiha, Tiirkan,
Serife, Fatma, Halime, Fatma) cocuklarinin daha fazla ders almasinin dil gelisimine
katkis1 olacagini bildirmislerdir. Bu annelerden {i¢ii (Sabiha, Serife, Halime)
rehabilitasyondan aldiklar1 egitim saatlerin yeterli oldugunu ancak daha fazla ders
almalariin dil gelisimine katkisi olacagini sdylemislerdir. Diger bes anne (Halide Latife,
Tiirkan, Fatma, Fatma) ¢ocuklarinin dil gelisiminin istedikleri durumda olmadigini, ek
dersin dil gelisimine katkis1 olacagimi ifade etmislerdir. Halide Hanim o6gretmenin
cocuguyla ders yapmasinin kendisinin ¢ocuguyla calismasindan daha farkli oldugunu
sOylemistir. Cocugunun daha fazla ders almas1 hakkindaki goriisleri “‘ya en azindan dil
gelisimi biraz daha ¢ok a¢ilir yani bendeki benden aldigiyla dgretmenden aldigi ¢ok
farklr’” seklindedir.

Annelerden ikisi (Tiirkan, Fatma) cocuklariin dil gelisimi i¢in dil ve konusma
terapisi gereksinimi hakkindaki goriislerini ifade etmislerdir. Tiirkan Hanim ¢ocugunun
dil gelisimini desteklemek i¢in dil ve konusma terapisine gereksinimi oldugunu fakat
suan bu destegi almadigini séylemistir. Tiirkan Hanimin bu konudaki gortsleri “‘iki
kelime ii¢ kelimelik ciimleler var benim gibi senin gibi ayrintili sekilde konusamiyor
kelimeleri ¢ikaramiyor ¢ok geri o yiizden bence dil terapisti dil gelisimi de almak
zorunda’’ seklindedir. Ayse Hanim ¢ocuguna dil ve konusma terapisi aldirdigini, bu

karar1 odyologun tavsiyesi lizerine verdigini sOylemistir. Ayse Hanimin bu konudaki
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goriigleri “‘rutin kontrollerimiz yapan odyologumuz séyledi aslhinda simdi baslayabilir
diye iki yer onermislerdi bana bende baktim tam ¢ikaramadig sesler biraz fazla olunca
ilkokuldan once gidip halledebildigim kadarini halledeyim diye dusundum o sekilde karar
verdim’’ seklindedir.

Cocuklarinin grup dersi almasi1 gerektigini iki anne(Sabiha, idil) ifade etmistir.
Anneler grup dersinin ¢ocuklarinin sosyallesmesine, paylasmayr 6grenmesine ve dil
gelisimine destek olacagini soylemislerdir. Sabiha Hanim egitim aldigi kurumda grup
dersinin ii¢ yasinda basladigin1 grup dersinin daha erken baslamasi gerektigini ifade
etmistir. Tek cocugu oldugunu séyleyen Sabiha Hanim ¢ocugunun paylasimci olmadigini
grup dersiyle ¢ocugunun paylasmayr 6grenecegini diisiinmektedir. Sabiha Hanimin
konuya iliskin goriisleri “‘grup dersi 3 yil degil de 3 yasinda degil de iki yasinda
baslanirsa en azindan burada bir sekilde digari ¢ikartamayan aileler tek ¢ocuklu aileler
icin daha fayda saglayabileceSini diisiiniiyorum agikcast’’ seklindedir. 1dil Hanim grup
egitimini haftada bir saat aldiklarin1 fakat daha fazlasi olmasi gerektigini ifade etmistir.
Grup derslerinin artmasinin ¢ocugunun sosyallesmesi ve dil gelisimine katkis1 olacagin
diisiinmektedir. idil Hanimm bu konudaki gériisleri ‘‘sosyallesecek, hepsi yani grup
egitimleriyle sosyallesecek haftada bir kere gorebiliyor burada arkadagslarin bir saat.
Digeriyle de dil gelisimi hepsini etkiliyor egitim 6yle’’ seklindedir.

Cocugunun aldig1 egitim saatinin daha fazla olmasini isteyen Serife Hanim ek
dersin gocugunun dinleme becerisini gelistirecegini ifade etmistir. Ogretmeninin
kendisine bilgi verdigini sdyleyen Serife Hanim c¢ocugunun dinleme becerisi ve
kavramlar1 6grenme konusunda destege gereksinimi oldugunu belirtmistir. Serife Hanim
bu durumu “‘egitimle ilgili gereksinimler zannedersem biraz dinlemede sitkinti yasiyoruz
hani bildigi seylere direk atliyor, bir de ne demisti gecen giin 6gretmenimiz kavramlari
ogreniyor onlart pek bilmiyor zannedersem iizerine ¢alisiyoruz iste’’ seklinde ifade

etmistir.

3.2.2.5. Akademik geligimin desteklenmesi

Annelerden Tiirkan Hanim g¢ocuguna saglanacak ek dersin akademik gelisime
katkis1 olacagini ifade etmistir. Isitme kayipli iki gocugu olan Tiirkan Hanim bu gériisiinii
biiyiik oglu 6zelinde sdylemistir. Ilkdgretim sekizinci sinif dgrencisi olan biiyiik oglu bu
yil lise sinavlarina girecek olan Tiirkan Hanim ek ders ile cocugunun Tiirk¢e, Matematik

gibi derslerde daha basarili olacagini diisiinmektedir. Biiylik oglu i¢in smmavin daha
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onemli oldugunu diisiinen Tiirkan Hanim dil gelisimine yonelik ek dersin katkisindan s6z
etmemistir. Kiiglik cocugu i¢in ise ek derslerin akademik gelisim yerine dil gelisimine
katkis1 olacagini ifade etmistir. Tiirkan Hanimin bu konudaki goriisleri su sekildedir.

“Ben biiyiik ¢ocuguma ders mesela diyelim Matematik, Tiirkgce onlart daha iyi algilamast
¢clinkii bu sene son sekizinci sinifa gegti liseye gidecek dersleri ¢iinkii onemli lise sinavlarini

basariyla gegmesini isterim kiictigiimiin de daha iyi konusmasini daha iyi anlamasini isterim

b

ders aldirmak icin amacim o’

3.2.3. Aile egitimi gereksinimi

Aile egitimi gereksinimine iliskin on anne (Halide, Latife, Sabiha, Tiirkan, Idil,
Nezahat, Serife, Halime, Fatma, Sezen) diisiincelerini ifade etmistir. Annelerin dokuzu
(Halide Latife, Sabiha, Tiirkan, idil, Nezahat, Serife, Halime, Fatma, Sezen) suana kadar
aldiklar1 egitimi c¢ocuklariyla birlikte derse girmek ve dersten sonra Ogretmenin
kendilerine evde yapmak iizere verdikleri tavsiye ve direktifler olarak tanimlamaktadir.
Anneler bu haliyle aldiklart aile egitiminden memnun olduklarini, &gretmenlerin
kendilerine verdikleri tavsiyeleri onemli bulmuslardir. Cocugunu kuruma esi veya kendisi
getirdigini sdyleyen Halime Hanim 6gretmenden izin alarak dersi videoya c¢ektigini
sdylemistir. Ogretmenin kendilerine sdylediklerinin yaninda bu videolar1 da izleyerek
cocuguyla calistigini belirtmistir. Halime Hanimin bu konuya iligkin goriisleri su

seklidedir.

““Biz iki yasina kadar sanirim derse de girdik zaten hani sadece ders sonrasinda 6gretmene
sunu yap bunu yap demesi degil derste ogretmen ne yapryorsa ben onu ornek aldim ve biz
evde aynilarini yaptik hatta ilk etapta ben bulunuyorum ya da esim bulunuyor biz bunlari

videolara ¢ektik kendisinden izin alarak videoya ¢ekiyorduk™

Aile egitiminin sadece suan egitim aldiklar1 kurumda degil tanilama déneminden
itibaren baglamasi gerektigini soyleyen Sezen Hanimin bu konuya iliskin goriisleri ““bir
egitim verilseydi hani bize aile egitimi dediniz ya bizle o sekilde bizimle hani psikolog
olsun sey olsun konussaydi hani ne biliyim iste ¢cocugunuz béyle boyle olacak hani biz
ameliyat yaptirdik mesela ben o kadar hastanelerde goriiyorum kadinin hi¢bir konusmasi
vok mesela egitimi yok ya tabi konusacak diyor ama éyle bir sey degil ilk once bence
koklear implantin ailelere egitim verilmesi gerekiyor’ seklindedir. Sezen Hanim aile
egitiminin igeriginin sadece egitimle ilgili degil, ailenin yasadig1 diger gecis donemlerini

de kapsayacak sekilde olmas1 gerektigini ifade etmistir.
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3.2.4. Okul oncesi egitim gereksinimi

Cocugunun okul 6ncesi egitim almasiyla ilgili sekiz anne (Halide Sabiha, Tiirkan,
Idil, Serife, Halime, Fatma, Sezen) goriislerini agiklamistir. Bu annelerin hepsi
cocuklarina 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde aldiklar1 egitimin yan1 sira okul
oncesi egitimin faydali olacagini diisiinmektedir. Annelerden tigii (Halime, Fatma, Sezen)
cocuguna okul dncesi egitim aldirdiklarini, besi (Halide Sabiha, Tiirkan, Idil, Serife)
cocuklarma okul oncesi egitim aldirmadiklart ifade emistir.

Okul 6ncesi egitimin ¢ocuguna faydali oldugunu diistinerek bu destegi ¢ocuguna
saglayan ii¢ anne (Halime, Fatma, Sezen) arasindan Sezen Hanim ¢ocuguna okul dncesi
egitim aldirirken karsilagtigl sorundan sz etmistir. Okul oncesi 6gretmeninin ve okul
yonetiminin ¢ocugunu okulda istemedikleri sdyleyen Sezen Hanim ¢ocuguna bu destegi
saglamak icin cok miicadele ettigini belirtmistir. Ogretmenin yasadig1 sorunun kaynagini
onun isitme kaybi ve isitme cihazi hakkinda bilgisi olmadigindan kaynaklandigin
sOylemistir. Sezen Hanim bu miicadelesini “‘O0gretmen bilmiyor yani igitme engelli bir
cocugun spastik oziirlii olarak goriiyor otizmli goriiyor ¢iinkii tam seyini bilmedigi i¢cin
hani istemiyor ¢ocugu yani bunun miicadelesini ben ¢ok verdim ki soyle hatta miidiirle
olsun Milli Egitime kadar gittim”’ seklinde anlatmistir.

Okul 6ncesi egitimin ¢ocuklart i¢in 6nemli oldugunu diisiinen bu sekiz anneden
besi (Halide Sabiha, Tiirkan, Idil, Serife) cocuklarina 6zel egitim ve rehabilitasyonun
yaninda okul Oncesi egitimi aldirmadiklarini fakat ilerleyen zamanlarda bu destegi
saglayacaklarin1 ifade etmislerdir. Anneler ¢esitli nedenlerden dolay1 istedikleri halde
cocuklarina okul 6ncesi egitim aldirmamaktadir. Halide Hanim ¢ocugunun yasinin kiigiik
oldugu i¢in okul oOncesi egitim aldirmadig1 “‘anasinifina verecem de bu sene biraz
kararsizzim birazcik yast kiiciik dort yasinda o yiizden suanda sadece burayi
diigtiniiyorum’’ sozleriyle ifade etmistir. Sabiha Hanim psikologun kendisine daha sonra
okul 6ncesi egitime gonderirsiniz demesi iizerine bu tavsiyeye uyarak okul dncesi egitim
aldirmamustir. Tiirkan Hanim okul 6ncesi egitimin 6nemli oldugunu diistindiigiinii ifade
ederken ¢ocuguna bu destegi neden sunmadigina dair bir goriis bildirmemistir. Idil Hanim
maddi durumundan dolay1 okul 6ncesi egitim aldiramadigint “‘bunun icin de bizim de
anaokuluna géndermemiz gerekiyor ama destek birazcik destek lazim gonderemedik
hala’’ sozleriyle aciklamistir. Serife Hanim ise ¢ocugunun kii¢iik oldugunu, cihazini
koruyamadigini bu nedenle ilerleyen zamanda okul Oncesi egitime gonderecegini

belirtmistir. Serife Hanimin bu duruma iliskin goriisleri ‘‘gondermeyi diisiiniiyorum ama
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bi kere dort yasindan once degil ¢iinkii dort kendini koruyamiyor orda ¢ocuklar onunla

yasit ama onlarda bilmiyorlar pahali bir cihaz ya da kafasimi géziinii ¢arpabilir’
seklindedir.

3.2.5. Ogretmen ilgisi gereksinimi

Annelerin egitime ilisin bir bagka gereksinimi ise Ogretmen ilgisi olmustur.
Annelerden sekizi (Halide Latife, Tirkan, Nezahat, Serife Halime, Fatma, Sezen)
Ogretmen ilgilisi hakkinda goriiglerini bildirmistir. Bu annelerin tamami1 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezindeki mevcut dgretmenlerinin ilgisinden memnun olduklarini
ifade etmislerdir. Ogretmen ilgisi gereksinimine iliskin goriislerini bildiren ii¢ anne
(Tirkan, Serife, Fatma) devlet okullarinda 6gretmenlerin ¢ocuklariyla yeterince
ilgilenemeyeceklerini bu nedenle 6zel okula vermeyi disiindiiklerini sdylemislerdir.
Devlet okullarinda sinif mevcudunun ¢ok olmasindan dolayr 6gretmenin ¢ocuklarina
yeterince zaman ayiramayacagini, ¢ocuklariyla ilgilenemeyecegini diisiinmektedirler.

3

Tiirkan Hanimin bu duruma iliskin goriisleri ‘‘ogretmen burada bir bir aliyor burada
stkinti yok ama ilkokulda sikintimiz var bizim o kadar kirk tane ¢ocuga anlatiyor
ogretmen ama anlamiyor ona ayrintii bir ders verecek anlatilacak ama onu devlet
okullarinda yapmiyorlar’’ seklindedir. Serife Hanimin sinif mevcudunun yaninda devlet
okullarinda 6gretmenlerin kendisiyle ilgilenmemesi, yeterince bilgilendirilmemesi gibi

endiselerini belirtmektedir. Tlirkan Hanimin bu konudaki goriisleri su sekildedir.

“Kapwyr kapatryorlar biz disarida kalryoruz ¢ocuk nasil icerde 6gretmen tarafindan nasil
hani engelli diye farkli bir gruba atilsin istemiyorum muhtemelen olacak yasayacagiz ama
Insallah Iyi bir 6gretmen ¢ikar karsimiza biz bilingli bir veli olarak onlar: bilgilendirir

yardimlarmni alirsak ¢ok iyi olacak insallah.””

3.3. Maddi Gereksinimler

Veriler analiz edildiginde ailelerin maddi gereksinimleri alti bashk altinda

toplanmistir. Ailelerin maddi gereksinimlerini olusturan alt bagliklar su sekildedir;

A. Kulak Arkas1 Cihazm Ucreti

B. Implant Parga Ucretleri

C. Implantin Degisim Ucreti

D. Egitim Giderleri

E. Ameliyat Giderleri

F. Ulasim Giderleri
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3.3.1. Kulak arkasi cihazin iicreti

Annelerden 10’u (Halide Latife, Sabiha, Tiirkan, Idil, Nezahat, Serife, Fatma,
Halime, Sezen) kulak arkasi cihaz i¢in iicret 6dediklerini ifade etmislerdir. Bu on anneden
besi (Halide Latife, Sabiha, Fatma, Sezen) kulak arkasi cihazi edinirken ki maddi
gereksinimleri i¢in devletten veya yakin cevrelerinden aldiklar1 bir destekten s6z
etmemis, sadece cihaz i¢in bir ticret 6dediklerini sdylemislerdir. Latife Hanim devletten
kulak arkasi cihazin {creti icin bir destek almadigint ‘kulak arkasi cihazi deviet
karsilamiyordu onlarin bi dort bin lira bir meblayla ikisini temin edip aldik’ sdzleriyle
ifade etmistir. Buna karsin devlet desteginden sdz eden Tiirkan, Idil, Nezahat ve Halime
Hanimlar kulak arkasi cihaz i¢in Odedikleri iicretin bir kismiin devlet tarafindan
karsilandigini sdylemislerdir. Annelerin kulak arkasi cihazin {icreti i¢in destek aldiklar
bir baska kaynak ise yakin ¢evreleri olmustur (Giinliik, 26.07.2018). Bu anneler arasinda
Tiirkan Hanim devlet desteginin yaninda esinin is yerinden aldigi destegi ‘‘bizden 5
milyar istendi o bes milyari biz bulamadik yok tamam iki milyarin biz verecez 3 milyari
devlet geri veriyor ama o ilk donem 5 milyari yatiracagiz biz esim fabrikaya dedi ¢ikis

)

seyini verdiler tazminatimi bes milyar oyle verdiler oyle aldik biz’’ sozleriyle ifade

etmistir. Serife Hanim ise devlet desteginden sz etmezken ailesinden aldig1 destegi “‘o
zaman yani ¢ok zor durumdaydik isitme cihazi almamiz gerektigini soylediler o konuda

benim ailem esimin ailesi ¢ok biiyiik destek ¢iktilar’’ seklinde belirtmistir.

3.3.2. Koklear implant parca iicretleri

Annelerin tamami koklear implantin en az bir pargast i¢in gereksinim oldugunu
ifade etmislerdir. Annelerin maddi gereksinim i¢in goriislerini bildirdikleri pargalar ve

frekanslar1 Tablo 3.5. de verilmistir.

Tablo 3.5. Koklear implant par¢a iicretleri

Bashk Frekans
Tek kullanimlik pil Gcreti 9
Kablo iicreti

Sarj edilebilir pil ticreti

Koklear implant dis parga ticreti
FM sistem ticreti

Su gecirmez kilif ticreti
Giivenlik kordonu iicreti

Filtre iicreti

P P, P NN PR O

72



3.3.2.1. Tek kullanimlik pil iicreti

Annelerin koklear implantin parcalarina iliskin en fazla gereksinim belirttikleri
ikinci parga tek kullanimlik pil olmustur. Dokuz anne (Latife, Sabiha, idil, Nezahat,
Serife, Fatma, Halime, Fatma, Sezen) tek kullanimlik pil i¢in maddi gereksinimlerini
hakkindaki goriislerini bildirmistir. Annelerin altis1 (Latife, Sabiha, Nezahat, Halime,
Fatma, Sezen) pil i¢in maddi gereksinimleri oldugunu séylemis, devletin pil iicreti i¢in
kendilerine olan desteginden séz etmemisleridir. Annelerin iigii (Idil, Serife, Fatma) rapor
cikarmalari halinde pil iicreti i¢in devlet destegi alabildiklerini sdylemislerdir. Idil Hanim
pil licretine olan devlet destegini ve beklentisini “‘hani pilini almak igin de bir seyler
varmes hani ama yine devlet once sen paray: yatiriyorsun sonra devlet veriyor keske direk
devlet verse’* sozleriyle agiklamistir. Nezahet Hanim da devletin pil {icreti i¢in destegi
oldugunu fakat bu destegin yetersiz oldugunu ‘‘maddi gereksinim yani hani devletten
olanlar yeterli degil bence hele o siiregte su prosediirler onlarla ilgili bi iyilestirme
vaparlarsa ¢ok iyi olur’’ climleleriyle ifade etmistir. Pil {icreti i¢in devlet desteginden s6z
etmeyen Sezen Hanim pil iicretini karsilamak amaciyla aile biit¢esine olan destegini
“mesela pil iki giin gidiyor bir paket pil yirmi lira diistinsene bin alt1 yiiz lira asgari ticret
alan bir insan bunu nasil karsilasin ¢cok zor yani ha ben bunu yaptigim surece de ¢aligtim

calismadim degil evde ben elisi yaptim’’ sdzleriyle anlatmistir.

3.3.2.2. Kablo iicreti

Kablo iicreti koklear implant pargalari iginde annelerin en ¢ok geresinim
duyduklarmni ifade ettikleri parcalar arasinda olmustur. Annelerden dokuzu (Latife,
Sabiha, Tiirkan, Fatma, Idil, Nezahat, Serife, Fatma, Sezen) kablo iicretlerinin pahali
oldugunu belirtmislerdir. Bu annelerden ii¢li (Serife, Fatma, Sezen) kablo {icretlerinin
pahali oldugunu belirtip maddi gereksinimlerinden s6z ederken pahali olmasinin
nedenine iliskin goriis bildirmemislerdir. Bu annelerden altis1 (Latife, Sabiha, Tiirkan,
Fatma, idil, Nezahat) kablo iicretlerinin pahali olmasmnin nedeni olarak parcalarin yurt
disindan “‘dolar bazli’’ geldigini sdylemislerdir. Tiirkan Hanimin bu duruma iligskin
goriigleri “‘valla degisiyor dolar hesabi oldugu icin mesela bu ay ara kablosu 350 ise
gelecek ay ¢ikiyor 400 e sik sik da ara kablosu bozuluyor pil ayni 600 milyon 700 milyon
hani degisiyor yant dolar diyorlar bize’’ seklindedir. Anneler kablo iicretinin pahali

olmasmin yaninda, kablo {icretinin fiyatlari, devletten beklentileri, kablo iicreti icin
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destek aldiklar1 kaynaklar, kablo iicretini karsilamak icin yaptiklarindan ve ¢ift implant
olan ¢ocuklar i¢in daha fazla gereksinim oldugundan s6z etmisglerdir.

Kablo iicreti hakkinda bilgi veren dort anne (Latife, Sabiha, Tiirkan, Sezen) kablo
ticreti olarak 300-400tl arasinda degisen tcretler ddediklerini belirtmislerdir. Sabiha
Hanimin bu duruma iliskin goriisleri ‘‘Mesela ilk bi kablosunu kablosu var mesela 350
lira sadece ufacik temasta mesela 350 lira hani bizim ¢ok siikiir suandaki maddi
durumumuz yeterli ama askeri ticretle ¢alisip ta incecik bir kabloya sadece 350 lira kablo
odemek gercekten sikintili’” seklinde olmustur.

Kablo ticreti i¢in devletten destek bekleyen ii¢ anne vardir (Tiirkan, Serife, Fatma).
Ayse Hanim devletin kendilerine destek olmasi1 gerektigini ““hant bir kablo bir bozulmasi
cok biiyiik bir sey hani ona belki bir sey saglanabilse ona da devlet belki bir sey verse bir
hak verse aslinda daha iyi ama bilmiyorum’’ sdzleriyle ifade etmistir.

Kablo ticretini karsilamak i¢in yakin ¢evresinden destek aldigini belirten Tiirkan
Hanim bu destegi yakin ¢evresinden ailesinden ve esinin is yerinden destek aldigini
sOylemistir. Aldig1 destege ragmen kablo licreti icin diger ihtiyaglarindan vazgegtigini
belirten Tiirkan Hanim bu durumu adam(esi) veriyor 300 ara kablosu diyelim 350
gotiirtip ben onu aliyorum markete ¢ikamiyorum’’ seklinde agiklamistir.

Cocugu ¢ift implantli olan Serife Hanim kendisi gibi ¢ift implantli veya birden fazla
isitme kayipli olan ailelerin durumuna iliskin gortisleri “‘biz gibi iki cihaziz ama iki ii¢
cocugu olup cift implant kullananlar var onlar icin kesinlikle biiyiik kiilfet olacak’
seklindedir.

3.3.2.3. Sarj edilebilir pil iicreti

Sarj edilebilir pil i¢in maddi gereksinimi oldugunu annelerden dordi (Latife,
Sabiha, Tiirkan, Halime) ifade etmislerdir. Annelerin dordii de sarj edilebilir pil iicretinin
pahali oldugunu, devletin kendilerine sarj edilebilir pil i¢in destek olmasi gerektigini
sOylemiglerdir. Serife Hanim diger ii¢ anneye ek olarak c¢ift implantli veya birden fazla
isitme kayipli ¢ocugu olan aileler i¢in daha fazla maddi gereksinim oldugunu ‘‘destek
¢ctkacagini umuyorum ¢iinkii tek biz degiliz biz gibi tamam biz gibi iki cihaziz ama iki ii¢
cocugu olup ¢ift implant kullananlar var onlar igin kesinlikle biiyiik kiilfet olacak diye

diigtiniiyorum’’ sdzleriyle agiklamistir
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3.3.2.4. Koklear implant dis parca iicreti

Annelerden ikisi (Halide Sabiha) yasadiklar1 olaylar sebebiyle g¢ocuklarinin
implantinin dis pargalarini tekrar aldiklarini ifade etmislerdir. Halide Hanim ¢ocuklarinin
implantinin atese diismesi sonucu yandigini, par¢anin tamami yanmadigi i¢in devletin
kendilerine destek oldugunu ve bir miktar {icret 6deyerek parayi aldiklarini sdylemistir.
Halide Hanim bu durumu “‘ya bi kere basumiza zaten gecen sene cihazimiz atese diistii
komple gitti sadece bu bobin kismi var orasi yanmadigi icin devlet karsilayabiliyormus
iste bir yedi yiiz elliye filan tekrardan karsiladik’’ seklinde anlatmigtir. Sabiha Hanim ise
implantin dis parcalarin1 kaybettiklerini devlet destegi olmadan parcayr yeniden
aldiklarini, cihaz1 aldiktan sonra ise kaybolan cihazi bulduklarin1 séylemistir. Tiirkan
Hanim bu durumu ‘‘kendimiz aldik evet 18 bin bes yiiz TL iste bir fivatla ikinci

implantimiz da duruyor evde sonradan bulundu geri geldi’’ seklinde anlatmistir.

3.3.2.5. FM sistem iicreti

Annelerden ikisi (Latife, Idil) suan almamalarmna karsin FM sistem almak
istediklerini fakat farkli sebeplerden dolay: almadiklarini belirtmislerdir. Latife Hanim
suan almama sebebini “‘FM sistem ogretmen kendi boynuna asiyor ¢ocuk daha net almasi
icin suan bizim ona ¢ok fazla ihtiyacimiz olmayacak. Okul esnasinda tamam gene
alacagim ne kadar net duyarsa ne kadar anlarsa ¢ok daha iyi benim igin’’ olarak
belirtmistir. idil Hanim ise FM sistemin iicretinden dolay1 alamadiin “‘ben aliriz diye

diigtiniiyordum ama fiyatini 6grenince on bin miydi 6yle bir seymis ben sok oldum valla

sOzleriyle aciklamistir.

3.3.2.6. Su gecirmez kilif iicreti

Koklear implantin dis par¢asin1 suya kars1 koruyan su gecirmez kilif i¢in bir anne
(Serife) maddi giderden s6z etmistir. Serife Hanim maddi imkani1 olmadigi igin bu pargayi
edinemedigini belirtmistir. Bu pargaya neden ihtiya¢ duydugunu ise ‘‘annecim cihazimizi
ctkartilim suyla oynayalim kafan islansin, hayir istemiyorum sesi duymak istiyorum

diyor’’ seklinde ifade etmistir.

3.3.2.7. Giivenlik kordonu iicreti

Aragtirmanin katilimcilarint olusturan anneler arasinda ¢ocugu kablosuz koklear

implant kullanan tek anne olan Nezahet Hanim giivenlik kordonu i¢in maddi gereksinimi
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oldugunu belirtmistir. Nezahet Hanim giivenlik kordonu iicretinin ¢ok pahali oldugunu
“on cm misineye elli lira verdim ¢ok biiyiik bir para bu niye buna elli lira veriyoruz’’
sozleriyle ifade etmistir. Nezahet Hanim giivenlik kordonu iicreti i¢in devletin ailelere

yardimc1 olmasi gerektigini sdylemistir.

3.3.2.8. Filtre iicreti

Filtre iicretiyle maddi gereksinimi oldugunu annelerden biri (idil) belirtmistir. Idil
Hanim filtre iicretine iliskin maddi gereksinimini  ‘mesela bir tane sey filtresi var hatta
iic ayda bir degistirilmesini tavsiye ediyorlar. U¢ ayda bir yiiz bir kulak yiiz lira iki kulak
iki yiiz diisiin yani’’ sdzleriyle ifade etmistir. Idil Hanim filtreyi alamadigim ve filtreyi
alamayisinin etkisini ‘‘evet ve biz onu ii¢ ayda bir degistiremiyoruz maalesef. Simdi artik

degistirmek istiyorum c¢iinkii “'ne, ne’’ diye soruyor boyle tam algilayamiyor galiba

seklinde agiklamistir.

3.3.3. Koklear implantin degisim iicreti

Koklear implantin degisim Tcretine iliskin gereksinimlerini annelerden besi
(Sabiha, idil, Nezahat, Serife, Halime, Fatma) dile getirmistir. Anneler koklear implantin
degisim siiresinin yedi y1l oldugunu yedi y1l i¢inde cihaza bir sey olmasi durumunda veya
yeni ¢ikan bir cihazi almak istediklerinde devletin kendilerine destek olmadigini kendi
imkanlartyla almalar1 gerektigini sdylemislerdir (Giinliik, 25.07.2018). Koklear implant
takildiktan yedi y1l sonra kendilerine destek olarak koklear implant iicretinin bir kismin1
devletin karsiladigini belirtmislerdir. Koklear implant degisim {iicretine yonelik olarak
gereksinimini Idil Hamm  “‘simdiden sey o parayi biriktirmek icin ne yapabiliriz diye
diistintiyoruz yani’’ seklinde belirtmistir. Koklear implant degisim ticretine iliskin
gereksinim belirten ailelerin tamami bu ticret i¢in beklentileri oldugunu ifade etmislerdir.
Gereksinim belirten ailelerin hepsi yedi y1l sonra 6demeleri gereken iicretin ¢ok oldugunu
ifade etmislerdir. Bununla birlikte Fatma, Serife ve Sabiha d6deyecekleri iicret i¢in devlet
desteginin artmasim gerektigini sdylerken, Nezahat ve Idil Hanimlar diger annelerden
farkli olarak devletin yedi yil sonra verdigi destegi daha erken vermesini istediklerini
sOylemiglerdir. Biitiin bunlarin yaninda Halime Hanim “‘soyle bir sey duydum implant
ameliyatlarinin durduruldugunu duydum onu neden oldugunu bilmiyorum’’ sdzleriyle
devletin ilk implant ticretini de suan karsilamadigini koklear implant ameliyatlarinin

devlet hastanelerinde durduruldugunu sdylemistir.
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3.3.4. Egitim giderleri

Annelerin maddi gereksinimlerini olusturan 6nemli bir baslikta egitim giderleri
olmustur. Cocuklarinin egitimi i¢in belirttikleri maddi gereksinimler ve frekanslar1 Tablo
3.6. deki gibidir.

Tablo 3.6. Egitim giderleri

Bashk Frekans
Materyal-oyuncak ticreti 7

Ozel ders iicreti
Kurum aidat ticreti
Ek ders ticreti

Konugma terapisti iicreti

N T L S )

Anaokulu ticreti

3.3.4.1. Materyal-oyuncak iicreti

Isitme kayipli ¢ocuklar1 igin gerekli olan materyal ve oyuncaklarin maddi
boyutuna iligkin annelerden yedisi (Latife, Sabiha, Tiirkan, Fatma, Halime, Fatma, Sezen)
gereksinimlerini hakkinda goriislerini ifade etmislerdir. Anneler materyal ve oyuncak
ticretlerine iliskin olarak materyal ve oyuncaklarin fiyatlarinin ucuzdan pahaliya ¢ok
degiskenlik gosterdiklerini maddi durumlari elverdik¢e gereken materyal ve oyuncagi
temin etmeye ¢alistiklarini ifade emislerdir. Annelerden Tiirkan Hanim istenilen materyal
ve oyuncagi istenen gibi alamadigin1 ‘‘dedikleri gibi oyuncak alamiyorum istedikleri gibi

onlara’’ sozleriyle ifade etmistir.

3.3.4.2. Ozel ders iicreti

Cocuklarinin daha fazla egitim almasi i¢in 6zel ders almasi gerektigini diisiinen iki
anne (Tirkan, Sezen) 6zel ders tcreti i¢in maddi gereksinimleri oldugunu ifade
etmislerdir. Tirkan Hanim 6zel ders aldirmak istedigini fakat maddi durumunun izin
vermedigini “‘benim maddi durumum olmadigi icin ozel ders aldiramiyorum ancak
buradaki dersleriyle yetiniyorum o kadar’’ sozleriyle ifade ederken Sezen Hanim
cocuguna ozel ders aldirdigini “‘yetse ben ¢ocuguma eve ogretmen ¢agirir miyim diger

cocugumun masrafindan kisar mryim’’ seklinde belirtmistir.
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3.3.4.3. Kurum aidat iicreti

Sisli de bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde ¢ocugu egitim alan
annelerden ikisi (Idil, Fatma) kuruma her ay 100 TL iicret 6dediklerini belirtmis ve bu
ticrete iligkin sorunlar olmadigini séylememislerdir. Fatma Hanim kurum aidatiyla ilgili
gorslerini “‘cocugum igin feda olsun yani 100 milyon bir sey degil diye diisiiniiyorum’’
ifadesiyle belirterek bir belirterek duruma iliskin bir iyilestirme talebi olmamuistir

(Giinliik, 26.07.2018)

3.3.4.4. Ek ders iicreti

Cocugu 0zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde egitim alan Latife Hanim verilen
egitimin devlet tarafindan karsilandigini fakat cocugunun daha fazla saat egitim almasi
gerektigi durumda devam ettigi 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine iicret 6demesi
gerektigini belirtmistir. Bu gereksinimini “‘haftanmin iki giinii belediye karsilyyor devlet
karsiliyor ek olarak doktorumun bana diyelim ki iki giin daha tavsiye etti o iki giinii ben

ticretli olarak gelmem gerekiyor’’ sozleriyle ifade etmistir.

3.3.4.5. Konusma terapisti iicreti

Annelerden biri (Fatma) ¢ocugunu dil terapistine getirdigini ve konusma terapisti
ticretinin kendisi i¢in maliyetli oldugunu ifade etmistir. Konusma terapisti licretine iligkin
““mesela konusma terapistine gonderiyorum ona yani baya bi maliyetli aslinda baktiginiz

da’’ yorumunda bulunmustur.

3.3.4.6. Anaokulu iicreti

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezindeki ogretmenin tavsiyesi iizerine
annelerden biri (Tiirkan) ¢ocugunu anasinifina génderdigini belirtmistir. Maddi durumu
elvermedigi i¢in cocugunu krese veya koleje veremedigini, fiyatt daha uygun oldugu i¢in
cocugunu anasinifina yolladigini ifade etmistir. Cocugunu anasinifina yollama durumu
hakkinda ‘“‘kolej seye vermedik mesela neydi o ya kres krese ver dediler ama neyle verelim
biz krese kresin iicreti 800-1 milyon anasmifi daha uygun 100-/50 bize’’ sozleriyle

anasinifi licreti i¢in maddi gereksinimini sOylemistir.
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3.3.5. Ameliyat giderleri

Annelerin maddi gereksinimlerinin koklear implant ameliyati doneminde de oldugu
belirlenmistir. Ameliyat doneminde annelerin maddi gereksinimlerini hastaneye
Odedikleri ticretler ve cocuklar il disinda koklear implant ameliyati olan aile icin
konaklama {icreti oldugu goriilmiistiir. Annelerin ameliyat donemine iliskin maddi

gereksinimleri ve frekanslar1 Tablo 3.7. deki gibidir.

Tablo 3.7. Ameliyat giderleri

Bashk Frekans
Hastane ticreti 2
Konaklama {icreti 1

3.3.5.1. Hastane iicreti

Koklear implant ameliyat: dsneminde annelerin ikisi(Idil, Fatma) hastaneye iicret
odediklerini sdylemislerdir. Idil Hanim *‘hastaneye ddedigi iicreti 3 bin lira cihaz farki
odedik. Onu da niye ddedik hala anlayamiyoruz ¢iinkii diger hastaneler odemiyorlar’
sozleriyle devlet hastanesine koklear implant cihazi icin fark {creti altinda 6deme
yaptigini soylemistir. Arastirmacinin bu 6deme implanttan énceki kulak arkasi cihaz igin
mi? Sorusuna Idil Hamim ‘‘implant i¢in’’ cevabim vererek ameliyattan sonra koklear
implant i¢in ilicret O6dedigini teyit etmistir. Fatma Hanim ise ameliyat doneminde
hastaneye 6dedigi licreti “‘bildigim kadariyla herhdlde 3,5 milyar beyin cerrahina verildi

’

diye biliyorum’’ sdzleriyle belirtmistir.

3.3.5.2. Konaklama iicreti

Koklear implant ameliyatindan sonra ses ayar1 i¢in il disina ¢ikmak durumunda
kalan annelerden biri (Fatma) il disina giinii birlik gidip geldiklerini yaninda
konaklayabilecekleri bir tanidiklar1 olmadigr i¢in konaklama konusunda gereksinimi
oldugunu ifade etmistir. Fatma Hanim konaklama gereksinimini ‘‘Ankara’ya gittik ses
ayari i¢in bir aydan bir aya giintibirlik gidip geliyorduk ¢iinkii tanidigimiz kimse olmadigt
icin mecbur giinii birlik gidip geliyorduk yani zor oluyor ama yani bir sekilde Allah
yardim ediyor diyim yani’’ seklinde belirtmistir.
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3.3.6. Ulasim giderleri

Cocuklar i¢in farkli durumlarda ulasim i¢in maddi gereksinimleri oldugunu
annelerden yedisi (Halide Latife, idil, Serife, Fatma, Halime, Sezen) dile getirmistir.
Anneler ulasim giderlerini ifade ederken ¢ocuklarini egitim kurumlarina, hastaneye
getirirken gereksinimlerinden s6z etmislerdir. Sezen Hanim devletten ulagim destegi igin
basvuruda bulundugunu fakat olumlu yanit alamadigin1 “‘benim ¢ocugum normal otobiis
karti almak istedik dediler agir engelli olmasi gerekiyor’’ sozleriyle ifade etmistir. Idil
Hanim ise ‘‘egitimle ilgili mesela biz sey akbil ¢ikartmak istedik ¢iinkii buraya gidiyorum
geliyorum akbil vermemislerdi akbil bize onu verebilirler ciinkii biz egitim icin buraya

geliyoruz kullaniyoruz’’ sdzleriyle beklentisini belirtmistir.

3.4. Psikososyal Destek Gereksinimleri

Veriler analiz edildiginde ailelerin psikososyal gereksinimleri ve destekler
gereksinimleri yedi baslik altinda toplanmistir. Bu yedi baslik asagidaki sekilde
siralanmustir.

A. Yakin Cevrenin Psikolojik Destegi
Uzmanin Psikolojik Destegi
Inang Destegi
Toplum Destegi
Diger Ailelerle Etkilesim

Randevu siirelerinin Uzun Olmasi

G Mmoo w

. Resmi Islemlerin Uzun Siirmesi

3.4.1. Yakin cevrenin psikolojik destegi

Anneler ¢ocuklarinin isitme kaybini 6grenme, koklear implant ameliyati gibi
donemlerde yasadiklar1 psikolojik zorluklarin listesinden gelmek i¢in yakin ¢evresinden
aldiklar1 destegi dort sekilde ifade etmislerdir. Ailelerin yakin g¢evrelerinden aldiklar

psikolojik destekler Tablo 3.8. deki gibidir.
Tablo 3.8. Yakin ¢evrenin psikolojik destegi

Bashk Frekans
Es destegi 10
Ailenin destegi 9
Arkadas destegi 3
Kardes destegi 2
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3.4.1.1. Es destegi

Esinin psikolojik destegine iliskin on anne (Halide Latife, Sabiha, Tiirkan, Nezahat,
Serife, Fatma, Halime, Fatma, Sezen) goriislerini bildirmistir. Bu annelerden sekizi
(Latife, Sabiha, Nezahat, Serife, Fatma, Halime, Fatma, Sezen) isitme kayiph
cocuklariyla ilgili yasadiklar1 psikolojik zorluklari agmada eslerinden destek aldiklarini
sOylerken iki anne (Halide Tiirkan) eslerinden bekledikleri destegi alamadiklarini dile
getirmigtir. Esinden aldig1 destege iliskin goriislerini bildiren sekiz anneden biri olan
Latife Hanim en biiyiik destegi esi esinden aldigini ve bir uzman tarafindan psikolojik
destege ihtiya¢ duymadigini “‘yok hocam hi¢bir sekilde sey yapmadim ¢iinkii benim en
biiyiik destegim hem esimdi ben ona o bana ikincisi de ailemdi ekstra bir hani fazladan
bi psikolog destek alma geregi duymadim’’ seklinde belirtmistir. Eslerinden bekledikleri
destegi alamadiklarini belirten iki anneden biri olan Halide Hanim isitme kayipl
cocuguna hamileyken esi cezaevinde oldugu i¢in psikolojik olarak zor giinler gecirdigini
ifade etmistir. Esi suan cezaevinden c¢ikmis olan Halide Hanim esinden destek
alamadigini, ¢ocuguyla ilgili zor giinlerin kendisini yiprattigim1 belirtmistir. Halide
Hanim esinin hem cocuguyla yeterince ilgilenmedigini hem de kendisine bekledigi
oranda destek olmadigin1 “‘ben kadar degil ben kadar ilgilenmiyor ben kadar destek
olmuyor her sey bende ya o beni ¢ok yipratti zaten ameliyat dénemiydi su donemiydi filan
gergekten’’ sdzleriyle ifade etmistir. Esinden bekledigi destegi alamadigini belirten iki
anneden biri olan Tiirkan Hanimda esinin ¢ocuguyla yeterince ilgilenmedigini, bu
durumun kendisini etkiledigini “‘anne ilgileniyor baba sabah ¢ikiyor aksam geliyor belki
baba iki saat gorecek ¢cocuklart oynayacak dur diyecek sunu yapalim diyecek ama anne

aksama kadar en azindan sabrim tagiyor hani benim tasiyor’’ seklinde agiklamistir.

3.4.1.2. Aile destegi

Annelerin dokuzu (Halide Latife, Sabiha, Tiirkan, Nezahat, Serife, Fatma, Halime,
Fatma) ailelerin destegine iligkin goriislerini belirtmislerdir. Ailelerinden destek aldigini
belirten annelerden sekizi (Halide Sabiha, Tiirkan, Nezahat, Serife, Fatma, Halime,
Fatma) tanilama ve ameliyat donemi basta olmak {izere ¢ocuklariyla ilgili gesitli
durumlarda hem kendi ailelerinden hem de eslerinin ailelerinden gerekli psikolojik
destegi aldiklarini séylemistir. Aile destegine iliskin goriislerini bildiren dokuz anneden
biri olan Latife Hanim ise kendi ailesinden psikolojik destek aldigini fakat esinin ailesinin

kendilerine destek olmadigini sdylemistir. Esinin ailesinin evlendikleri dénemden
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itibaren sadece ¢ocugu ile ilgili durumlarda degil higbir durumda kendilerine destek
olmadigin1 sOylemistir. Latife Hanimin esinin ailesine iliskin gorlisleri ‘‘valla esimin
ailesi o ara zaten yamimizda degillerdi yani ¢ok goriisen bir tip degiliz ben biraz hani
ama biraz istenmeyen gelinim biz esimizle severek eviendik beni istemiyorlardi kendi

istedikleri olmadig i¢in bizimle goriismiiyorlar’’ seklindedir.

3.4.1.3. Arkadas destegi

Annelerin psikolojik olarak destek aldigi bir diger kaynak arkadaslart olmustur.
Annelerin ikisi (Latife, Nezahat) arkadaslarindan psikolojik destek aldiklarini
sOylemislerdir. Arkadaslarindan aldigi destegi ifade eden Nezahet Hanim bu destegi
“arkadaglarim yani yakin arkadaslarim etrafimdaki arkadaslarim ailem ve dedigim gibi
ailem kalabalik zaten iste kardesler, anne, baba, abiler yani falan hepsi her dakika her
an yammizdalardr’’ seklinde belirtmistir. Arkadas destegi hakkinda goriislerini bildiren
bir diger anne Latife Hanim ise isitme kaybini 6grendigi donemde arkadaglariyla olan
iligkisi soruldugunda kendi ailesi ve kendi g¢evresinden tam destek aldigini “‘séyle
soyleyeyim kendi ailem ve kendi ¢cevrem agisindan herkesten ful destek aldim’ diyerek

bu destegi ifade etmistir.

3.4.1.4. Kardes destegi

Kardesinden gordiigii destegi dile getiren annelerden ikisi (Latife, Serife)
kardeslerinden gordiikleri destegin kendileri i¢in ¢ok 6nemli oldugunu sdylemislerdir.
Latife Hanim ablasinin igitme kayipli ¢ocugu oldugu i¢in ablasindan oldukca destek
aldigini ifade etmistir. Ablasindan aldig1 destege iliskin goriisleri ‘‘en ¢ok destegim ondan
ve kendi ailemden oldu diyebilirim hani bir¢ok seyde beni yonlendirmisligi oldu ablamin
iste sunu yap ¢tinkii onceden kendi yasadigi seyler oldugu i¢cin bana yon verdigi ¢cok sey
oldu yani’’ seklindedir. Kardesinden aldig1 destegin 6nemli oldugunu diigiinen Serife
Hanim kiz kardesiyle rahatlikla paylasimda bulunabildigini, kiz kardesinin kendisine
onerilerde bulundugunu soylemistir. Kiz kardesinin 6zellikle ¢ocugunun isitme kayipl

olmasi1 ve inancia iligkin goriislerinin kendisine destek oldugunu belirtmistir.

3.4.2. Uzmanin psikolojik destegi

Aragtirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen annelerin tamami (Halide Latife,

Sabiha, Tiirkan, Idil, Nezahat, Serife, Fatma, Halime, Fatma, Sezen) tanilama ve ameliyat
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doneminde psikolojik olarak zor donemler gegirdigini belirtmiglerdir. Annelerin besi
(Latife, Sabiha, Serife, Fatma, Halime) psikolojik olarak zor giinler gegirdikleri bu
donemlerde psikolojik destege gereksinimleri oldugunu sdylemislerdir. Annelerden besi
(Halide, Tiirkan, idil Nezahat) ¢ocuguyla ilgili ¢esitli donemlerde psikolojik destege
ihtiya¢ duyduklarini, kendilerinin bir uzmandan psikolojik destek almadiklarini fakat
uzman tarafindan verilecek psikolojik destege gereksinim duyduklarini ifade etmislerdir.
Onbir anne i¢inde yalnizca bir anne (Sezen) ¢ocuguyla ilgili yasadigi psikolojik zorlugun
iistesinden gelmek i¢in uzmandan psikolojik destek aldigini séylemistir. Sezen Hanim
yasadig1 zorlugun iistesinden gelemedigini uzmana bagvurmaya karar verdigini ‘‘dedim
bu boyle olmayacak ben bir sey yapmak zorundayim yani ¢iinkii boyle olmayacak
cocugumun yani ben iste hani rahatsizdim gittim sonra psikiyatri merkezine boyle boyle

problemim var benim sonra hani ila¢la tedaviye basladik’’ sozleriyle agiklamustir.

3.4.3. Inang destegi

Annelerin 10’u (Halide Latife, Sabiha, Tiirkan, Nezahat, Serife, Fatma, Halime,
Fatma, Sezen) icin cocuklariyla ilgili yasadiklar1 psikolojik zorluklar1 agsmak i¢in destek
aldiklar1 bir diger kaynak inan¢ olmustur. Annelerden yedisi ( Latife, Sabiha, Tiirkan,
Nezahat, Fatma, Sezen) ¢ocuklarinin daha koétii durumda olmadig igin siikrettiklerini,
daha kotii bir durumla da karsilasabileceklerini ifade etmislerdir. Yedi anneden biri olan

‘

Sabiha Hanimin bu duruma iliskin goriisleri *“ ¢ok siikiir cocugumun ekstra bir hastalig
olmadigi i¢in sadece isitme oldugu icin bununda bir tedavisinin oldugunu gérdiigiimiiz
icin i¢cim zaten ferahlamigti’’ seklindedir. On anneden iicili(Serife, Fatma, Halime) ise
inan¢ destegine iliskin goriiglerini belirtirken ¢ocuklarinin igitme kaybmin Allah
tarafindan verildigini, Allah’a bu durum i¢in isyan etmediklerini ifade etmislerdir. Bu
annelerden Serife Hanim kardesinin kendisine yonelik destegini ‘‘hani bunun Allahtan
geldigini buna dayanmam gerektigini dayanmama gerektigini imtihanimin oldugunu

tistesinden gelecegimi bunlar bildigim halde bunlar: bana tekrar hatirlattigi i¢in ona ¢ok

tesekkiir ediyorum’’ seklinde agiklarken inancindan aldig1 destegi de anlatmugtir.

3.4.4. Toplum destegi gereksinimi

Aileler toplumla iligkili olarak gereksinimlerini gesitli sekillerde ifade etmislerdir.

Bu gereksinimler ve frekanslar1 Tablo 3.9. daki gibidir.
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Tablo 3.9. Toplum destegi gereksinimi

Bashk Frekans
Toplumun yaklagiminin iyilestirilmesi 8
Insanlarin bilgilendirilmesi 7
Akran ¢ocuklarm bilgilendirilmesi 5

3.4.4.1. Toplumun yaklasiminin iyilestirilmesi

Annelerin sekizi (Latife, Sabiha, Tiirkan, Idil, Fatma, Halime, Fatma, Sezen)
toplumun kendilerine olan yaklagimina iliskin goriis bildirmistir. Anneler insanlarin
¢ocuklarma bakislardan, sorduklari sorulardan rahatsiz olduklarini ve bu durumun
tyilestirilmesini istediklerini dile getirmislerdir. Tirkan Hanimin bu duruma iliskin
goriisleri “*bana gelip bu ¢cocuk sagir mi diyorlar kulagi mi duymuyor ¢cocugun dedim evet
duymuyor napabilirim ¢ocugumun kulagr duyuyor ama koklear implantla duyuyor suan
normal senin benim gibi tek kulagi duyuyor benim ¢ocugumun bir sikintisi yok konusuyor
da diyorum ama ilk gelip bakiyorlar aaa bu ¢ocuk kulagi duymuyor sagir demek ki o lafi
hemen biz toplum olarak yerlestiriyoruz. Ozel cocuk demiyoruz’’ seklindedir. Cocugunun
isitme kaybimin yaninda g6z renklerinin de birbirinden farkli oldugunu sdyleyen Idil
Hanim bu durumu “‘ yani Hatice 'nin sadece kulaklar: degil gozleri de farkl renklerde
hem kulaklik iste hem gozler, bakan tekrar bakiyor falan o&yle seyler’’ seklinde
anlatmistir. Idil Hamimin toplumdan beklentisi ise ‘‘herkes gibi yani sadece biraz
anlayisl insanlarla, daha duyarh bir toplum bekliyoruz’’ seklindedir. Latife Hanim kendi

yasadigi durumu ise su sozlerle anlatmistir.

“‘insanlar ¢ok acimasiz cihaz kullandigy icin ¢ok hor goriiyorlar ¢ok béyle yani yan gézle
tuhaf bakiyorlar hani iistesinde asabilecegimiz tistesinden gelebilecegim diigiiniiyorum ama
Insallah OSlum ¢ok béyle duygusal ve zayif olmaz saglam bir kisilikle onlarin karsisina ¢ikar
diye umut ediyorum”’

3.4.4.2. Insanlarn bilgilendirilmesi

Annelerin yedisi (Latife, Sabiha, Tiirkan, Idil, Fatma, Halime, Fatma, Sezen)
toplumun isitme kaybiyla ilgili daha bilingli olmasi gerektigini sdylemislerdir.
Kendilerinin toplumu tek baslarina bilinglendiremeyecegini sdyleyen Sabiha Hanimin
gortsleri su sekildedir.

“‘yani §dyle ¢evrenin gercekten bu anlamda daha fazla bilinglendirilerek hani evet aile bir
sekilde aile 6greniyor ama hani kag kisiye yetebiliriz biz kag kigiye kendimizi aciklayabiliriz

bu anlamda daha boyle sosyal projeler gerceklestirilerek insanlarin daha fazla hani implant
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olsun isitme kaybir olan insanlara biraz daha duyarli davranmalar: agik¢asi gergekten

isterdim yani’’

3.4.4.3. Akran ¢ocuklarin bilgilendirilmesi

Anneler toplumun bilin¢lendirilmesini genel anlamda isterken bes (Sabiha, Tiirkan,
Idil, Halime, Fatma) anne &zel olarak isiten akran c¢ocuklarin bilinglendirilmesi

gerektigini ifade etmislerdir. Halime Hanim bu konudaki yasantist su sekilde anlatmistir.

2°biz otobiise biniyoruz iste Berkay 1 gosteriyor aa anne onun kulagindaki ne kimi anneler
mesela hani sus tiziilmesin diyor kendi ¢ocuguna ama digerleri bizim yanimiza gelip bu
cocugun kulagindaki ne diye sorup ¢ocugu incitenlerde var mesela Berkay 'in bazen arada

onlara déniipte hani arkadaslarint duydugunu duymamaziktan geldigini goriiyorum’’.
Akran ¢ocuklariin bilgilendirilmesine iligkin goriislerini bildiren bir diger anne,
Tiirkan Hanimin akran ¢ocuklara iligskin goriisleri su sozlerle ifade etmistir.

““benim ¢ocugum mesela sunu hissediyor sokaga ¢ikiyor top oynuyor ¢ocuklarla ¢ocuklar
cok korkuyor bilmeyen c¢ocuklar mesela televizyonda isitme engellilerle ilgili daha
anlatilmasi lazim mesela bu ¢ocuk isitme engelli okula baslyor anasinifina ¢ocugun kulagina
bakiyorlar bu ne diye 6gretmenler anasinifinda o ¢ocuklara anlatmasi lazim bu isitme cihaz

bu ¢ocuk bununla duyuyor siz de olabiliriniz.””

3.4.5. Diger Ailelerle etkilesim gereksinimi

Cocugu isitme kayipli olan anneler birbiriyle olan etkilesim gereksinimini gesitli

yonleriyle ifade etmislerdir. Bu gereksinimler ve frekanslari Tablo 3.10. daki gibidir.

Tablo 3.10. dilelerle etkilesim gereksinimi

Bashk Frekans
Aileden bilgi alma 11
Ailelerden psikolojik destek alma
Ailelerle daha ¢ok bir araya gelme
Ailelerin sosyallesmesi

N B~

3.4.2.1. Aileden bilgi alma

Annelerin tamamu ailelerin birbiriyle olan etkilesimi hakkinda goriisleri bildirirken
birbirlerinden bilgi aldiklarini1 ifade etmislerdir. Anneler bu etkilesim ile baz1 konularla
ilgili bilgi gereksinimlerini gidermislerdir (Giinliik27.07.2018). Halide Hanimin bu
ailelerin birbirlerinden aldiklar1 bilgi hakkindaki goriisleri © * tabi ki 6nceki hani ¢ocugu

onceden ameliyat olmus birinden 6grenmek gercekten bambaska bir sey hani en azindan
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bir fikir sahibi oluyorsun su oldu bu oldu’’ seklindedir. Serife Hanim ¢ocugu implant
kullanan ailelerin diger ailelere verdigi bilgi i¢in goriislerini ‘‘séyle genelde kullandiklar
hani kullandiklar: i¢in insanlara daha rahat bilgi verebiliyor sonugta ben mesela
bilmedigim bir sey hakkinda bilgi veremem ama kullandigim bir sey oldugu icin ya da
bildigim bir sey hakkinda insanlara rahat bilgi verebilirim’’ sozleriyle agiklamistir.
Halime Hanim ailelerin birbirinden aldiklar1 bilginin igerigi i¢in ‘“‘oynadigimiz oyunlar
vaptigimiz etkinlikler ne bilim gittigi okul, okudugu kitap, oynadigi oyuncak hepsini

konusuyoruz’’ sdzleriyle bu etkilesimin icerigine dair goriislerini bildirmistir.

3.4.2.2. Ailelerden psikolojik destek alma

Annelerin bir birleriyle olan etkilesimlerinin kendileri agisindan bir diger faydasi
psikolojik destek olmustur. Annelerin sekizi (Latife, Tiirkan, Idil, Serife, Fatma, Halime,
Fatma, Ferhan) birbirleriyle konusmanin kendilerine psikolojik destek oldugunu
sOylemislerdir. Bu destegin sebebi olarak hem kendilerinden tecriibeli annelerden
aldiklart bilgilerin kendilerini rahatlattigini hem de diger annelerin de isitme kayipl
cocugu oldugu icin birbirlerini daha 1yi anladiklarin1 sdylemislerdir. Serife Hanimin diger
insanlarla ve ¢ocugu isitme kayipli olan insanlarla konugmanin farklarina iliskin gortisleri

su sOzlerle aciklamstir.

““psikolojik olarak ¢ok fazla hani ¢ok rahatlyyor insani sonugta tamam tanidigr insan der Ki
ya bu sikintisini rahatlatayim biraz savmasam da bir sey olmaz hani igini bosaltir der ama o
insan yasadigi icin iyisini de kotiistinii de soyliiyor, olabilecekleri de soyliiyor, olmayacaklar
da soyliiyor, kesinlikle yasayan yani yasamayan bilmiyor basindan gegen yani anlayabiliyor
basindan gecenle konusmasi lazim insanlarin’

Idil Hanim kendisi gibi aileleri gordiikge psikolojik olarak rahatladigini “‘iyi oluyor

)

kendin gibi insanlar: gériince bir tek ben degilmisim diyorsun’

3.4.2.3. Ailelerle daha ¢ok bir araya gelme

Anneler birbirleriyle konugmanin bir araya gelmenin kendileri i¢in Onemli
oldugunu soylerken dort anne (Latife, Tiirkan, Halime, Sezen), annelerin daha ¢ok bir
araya gelmesi gerektigini sOylemislerdir. Anneler vakit buldukca birbirleriyle
konustuklarin1 ama bu zamanin daha fazla olmasi gerektigini belirtmislerdir. Annelerle
egitim icin geldikleri kurumda goriisme sans1 buldugunu sdyleyen Latife Hanim igitme
kayipli ¢ocuklarin derslerinin ayn1 zamanda olmadig1 igin annelerle yeterince

goriisemedigini belirtmistir. Bu konudaki goriisleri ‘‘suan benim saatimde de isitme olan
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cocuk ¢ok az seviyede hani iki ii¢ aile anneyiz burada da zaten 45 dk. konusabildigimiz
seyler oluyor konusamadiklarimiz oluyor’’ seklindedir. Tiirkan Hanim da diger ailelerle
ders saatlerinden dolayi yeterince bir araya gelemedigini ‘‘aynt giin olsa ¢ocuklar bence
birbirine daha iyi alisir aileler de birbirlerine daha iyi bilgi verir senin ¢ocugun nasil
benim ¢ocugum nasil birbirimize daha iyi bilgi veririz yok o olmuyor her egitime biz ayni

ondan béyle’’ seklinde ifade etmistir.

3.4.2.4. Ailenin sosyallesme gereksinimi

Cocuklariin igitme kaybiyla ilgili gereksinimlerine iliskin goriislerini bildiren
annelerden ikisi (Sabiha, Sezen) kendileri de sosyallesme gereksinimi oldugunu
sOylemiglerdir. Bu konu hakkindaki gereksinimlerini ifade eden Sabiha Hanim ‘‘sosyal

’

vasam anlaminda da biraz daha fazla sey bekliyoruz’’ sozleriyle beklentisini ortaya
koymustur. Sezen Hanimin ailelerin sosyallesmesi i¢in var olan derneklerin yetersiz
oldugu, daha ¢ok bir araya gelebilecekleri bir olusum olmasi1 gerektigi, bu sayede ailelerin
daha cok sosyallesebilecegine iliskin goriisleri “‘daha iyi bir de séyle bir sey koklear
implantly aileler i¢in hani béyle ne biliyim dernekler var ama yeterli degil ¢ok az

sosyallesme icin ne biliyim bir seyler yapilsin ya’’ seklindedir.

3.4.6 Randevu siirelerinin uzun olmasi

Annelerin gereksinim olarak soz ettigi bir diger konu randevu olmustur.
Hastanelerden aldiklari randevulara iliskin goriis bildiren dort anne (Sabiha, Idil,
Nezahat, Fatma) randevularin daha kolay ve daha kisa siirede olmasi gerektigini
sOylemiglerdir. Sabiha Hanim randevularin uzun olmasmnin kendileri i¢in dezavantaj
olusturduguna ve kendileri i¢in 6nemini “‘0 ii¢ yasin onemli oldugu ama siz hani kalkip
ta bu kadar uzun randevular oldugu zaman ¢ocuk siirekli atryor hani yani hani daha erken
olmasi gereken ben arastirdigimda yurt disinda alti aylikken bile implant olan hastalar
var’’ sozleriyle agiklamistir. Ayse Hanimin randevularin daha kisa siirede ve daha kolay
alinmasina iliskin goriisleri ‘‘daha iyi olurdu doktor randevularimiz devlette daha kolay
alinabilir olsa daha iyi olurdu mesela hani daha sik alabilseydik daha rutin o da iyi

olabilirdi o kisim biraz zorlastiriyor” seklindedir.
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3.4.7. Resmi islemlerin zaman almasi

Randevu siireleri gibi bir bagka gereksinim ise resmi islemlerin uzun siirmesi
olmustur. Iki anne (Idil, Nezahat) resmi islemlerle ilgili goriislerini belirtmislerdir. idil
Hanim resmi islemlerin ¢ok uzun siirdiigiinii “‘Cok fazla yok diye biliyorum isitme ile
ilgili yani daha once baska bir kuruma gitmistim ama rapor ¢ikana kadar tabi rapor bu
sey yazismalar falan baya uzun stirdiigii i¢in rapor ¢ikarmak’ sozleriyle agiklamistir.
Nezahet Hanim ise resmi iglerde ¢ok fazla prosediir oldugunu, bu durumun kendilerini
yordugunu ve ihtiyag¢larini kendi imkanlariyla giderdigini belirtmistir. Bu duruma iliskin
gorislerini su sekilde ifade etmistir.

“maddi gereksinim yani hani devletten olanlar yeterli degil bence hele o siirecte su
prosediirler onlarla ilgili bi iyilestirme yaparlarsa ¢ok iyi olur o imza igin oraya git bu imza
icin buraya git hastanede gitmedigin yer kalmryor bunu ortadan kaldirmalari gerekiyor ya
biri bir noktaya bir seyleri halletmen gerekiyor maddi gereksinim gerekiyor kesinlikle

devletin ézelde su cihazlarin yedi yilda degisme olayt arti iste bu bozulan bi par¢a igin rapor

pesinde kosman kirk tane yere gitmen mesela ben yani dedigim gibi hani ¢ok siikiir giiciim

>

suan yetiyor onlari hani kendim halledebiliyorum o rapor pesinde kosmamak igin’

3.5. Ongoriilen Gereksinimler

Anneler ¢ocuklariyla ilgili var olan gereksinimlerinin, gegmise ve suana doniik
gereksinimlerinin yaninda gelecege yonelik gereksinimlerine iliskin goriiglerini de
bildirmislerdir. ~ Annelerin  gelecekte  karsilasabilecekleri  durumlara  yonelik

gereksinimlere iliskin goriisleri ve frekanslar1 Tablo 3.11. deki gibidir.

Tablo 3.11. Ongdriilen gereksinimler

Bashk Frekans
Egitim 8
Is/kariyer 7
Sosyallesme

Sinif mevcudu

Cocugun cihazi korumasi
Cocugun cihazi kabullenmesi
Ozel okul iicreti

Iletisim
Giivenlik

PP NNDdO O
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3.5.1. Egitim

Annelerin yedisi (Halide Latife, Sabiha, Serife, Fatma, Halime Fatma, Sezen)
cocuklarmin 6ngoriilen gereksinimlerinden s6z ederken ¢ocuklarinin egitimine iliskin
goriiglerini dile getirmistir. Anneler ¢ocuklarini 6zel okula gondermek istediklerini
soylemislerdir (Giinliik,25.07.2018). Cocugunu gonderecegi okul hakkinda goriis
bildirmeyen Latife Hanim ¢ocugunun egitim hayat1 boyunca elinden geleni yapacagini
dile getirmistir. Latife Hanimin bu duruma iligkin goriisleri “‘egitim vallahi gidebilecegi
yere kadar gitmesini istiyorum tamam hani iki ¢ocugum var ikisinin de sonuna kadar
arkasindayim biitiin egitim alaninda kendini gelistirmeleri acisindan ne gerekiyorsa yani
a¢ kalmaya raziyim gerekirse ek olarak ¢alismaya da razyum’’ seklindedir. Bu
annelerden Latife Hanim disindaki alti anne(Halide Sabiha, Serife, Fatma, Halime Fatma,
Sezen) cocuklarmi 6zel okula gondermek istediklerini ifade etmislerdir. Annelerin
cocuklarini 6zel okula gonderme nedenleri devlet okullarinda siniflarin kalabalik olmasi
ve 0gretmenlerin devlet okulunda 6zel okuldaki kadar ilgilenmemesi olmustur. Halime

Hanimin bu konu hakkindaki goriisleri su sekildedir.

““egitim agisindan tabi ki ozel yerlerde okumasini istiyorum yani bilmiyorum ya da ¢evreden
duydum bilmiyorum ben kendi okulum suandaki bagli bulundugumuz devlet okulunda ne gibi
bir sey gorebilir ilgi gorebilir veya gormez onu bilmiyorum suanda ama ozel okullarda

okumasint istiyorum’’

3.5.2. Is/Kariyer

Cocuklarinin gelecekteki is hayatiyla ilgili yedi anne (Halide Latife, Sabiha,
Tiirkan, Idil, Nezahat, Fatma) goriislerini bildirmislerdir. Anneler ¢ocuklarmin is
hayatiyla ilgili basarili olmalarini istediklerini bildirmistir. Annelerin ¢ocuklarinin is
hayati hakkindaki goriisleri basarili olacaklari, bazi isleri isitme kaybindan dolay1
yapamayacaklar1 ve suan i¢in fikri olmadiklar1 seklinde ti¢ farkli bigimde olmustur.

Cocuklarinin basarili olacaklarini diisiinen {i¢ anne (Halide Sabiha, 1dil) olmustur.
Anneler c¢ocuklarmin  kendi istedikleri 151 yapacaklarm1  ve  cocuklarmi
destekleyeceklerini ifade etmistir. Cocugunun egitiminin mevcut sekilde devam etmesi
durumunda is konusunda basarili olacagmi diisiinen Halide Hanimin bu durum
hakkindaki goriisleri ‘“‘eger egimi giizel gecerse ben onun isinden de iyi olacagina
inaniyorum o sikintim yok benim kesinlikle sadece suan kafamda olan egitimi, egitimi

giizel gegerse is sikintisindan da ben bir sey ¢ikacagini zannetmiyorum’’ seklindedir.
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Isitme kaybindan dolay1 ¢ocuklarmin her isi yapamayacagina iliskin diisiinceleri
ifade eden ii¢ (Tiirkan, Nezahat, Fatma) anne olmustur. Tirkan Hanim g¢ocuklarinin
egitimiyle ilgili endiseleri oldugunu, egitimiyle ilgili endiseleri ortadan kalkmasi
durumunda is hayatinda basarili olabilecegini ifade etmistir. Nezahet Hanim ¢ocugunun
egitimi i¢in elinden gelen her seyi yapacagini, ¢ocugunun istedigi meslegi yapmasinin
kendisini mutlu edecegini fakat cocugunun is hayatiyla ilgili ¢cok biiyiik beklentisi
olmadigini ifade etmistir. Nezahet Hanimin bu konu hakkindaki goriisleri “‘elinden gelen
maddi manevi destekleri, suan bundan sonra her sey onun igin yani, hepsini yapicam ama
hani ¢ok ¢ok u¢ noktada diisiinmiiyorum zamana biraktim artik’’ seklindedir. Ayse
Hanim ¢ocugunun her meslegi yapamayacagini ifade etmistir. Cocugunun isitme cihazi
kullanmasindan dolay1 her meslegi yapamayacagini diisiinen Ayse Hanimin bu konu
hakkindaki goriisleri “‘is hayatinda tabi o yapacagi meslege gére de degisir ama tabi
bunlari belki olumsuz olabilir diye de diistiniiyorum hant cihaz kullanmasindan kaynakl
bazi isleri yapamayacagi yonde bir diisiincem var’’ seklindedir.

Latife Hanim ise suan igin ¢ocuklarinin is hayatiyla ilgili olarak egitimiyle paralel
oldugunu, egitim hayatinda ne kadar ilerleyebilirse o kadar iyi bir isi olacagini dile
getirmistir. Cocugunun yapacagi ise cocugunun karar verecegini soyleyen Halide Hanim
cocugunun isitme engelliler 6gretmeni olmasini istedigini ifade etmistir. Cocugunun
isitme engelliler 68retmeni olmasini istemesinin nedeni olarak ¢ocugu isitme kayipli
oldugu i¢in isitme kayipli cocuklar1 daha iyi anlayabilecegini sdylemistir. Latife Hanimin
bu duruma iliskin gorlisleri ‘‘cok isterim mesela kendi gibi boyle sorunlari olan
cocuklarin basina isitme ogretmeni olarak gérmeyi tabi camim mesela kendi gordiigii
stkintilart insan bir sikintiyr kendisinde gordiiyse baskasumin sitkintisimi biraz daha

hafifletmek i¢in elinden gelini yapmaya ¢alisir’’ seklindedir.

3.5.3. Sosyallesme

llerleyen donemde ¢ocuklarinin sosyal hayatlari, arkadas edinmeleri konusunda alt1
anne (Halide Sabiha, Tiirkan, Idil, Serife, Fatma, Sezen) goriislerini bildirmistir.
Annelerin goriisleri cocuklarinin sosyal olarak da gelecekte bir gereksinimi olmayacagi,
cihazlarindan dolayr arkadas edinmekte zorlanacagi, arkadaslarinin ¢ocuklarini
kabullenmekte zorlanacag gibi gesitli sekillerde olmustur. Bu annelerden dordi (Halide
Sabiha, Idil, Serife) cocuklarnin sosyal olarak suan iyi olduklarini, arkadas

edinebildiklerini, ileride de sosyal olarak bir sorun yasamayacaklarim1 diistindiiklerini
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ifade etmislerdir. Halide Hanimin bu konu hakkindaki goriisleri ‘‘kesinlikle arkadag
olarak ¢ok boyle sey arkadas canlisi bir ¢ocuk kesinlikle her girdigi ortama uyum
sagliyor hemen arkadas ediniyor hi¢ kimseyle 6yle bir seyi yok biiyiikle biiyiik oluyor
kiiciikle kiiciik oluyor’’ seklindedir. Iki tane isitme kayipli ¢ocugu olan Tiirkan Hanim
kiiglik ¢ocugunun ¢ok sosyal oldugunu, herkesle konustugunu bu durumun sebebinin ise
cocugun kiiciik oldugu i¢in isitme kayipli oldugunun farkina varmadigir seklinde
aciklamistir (Giinliik, 26.07.2018). Biiyiik ¢ocugunun ise daha i¢gine kapanik kendi basina
vakit gecirdigini sOyliiyor. Bu durumun nedeninin ¢ocugu isitme kayipli oldugu icin
arkadaslarinin ¢ocugunu rencide etmesi olarak belirtmistir. Tiirkan Hanimin bu konudaki
goriigleri su sekildedir.

“Arkadas cevrelerinin de giizel yani iyi insanlarla karsilassinlar kendileri gibi giizel olsunlar

bilmiyorum yani bilemiyorlar evet éyle arkadaslaryla konusamyorlar belki anlamadiklar

mu igin bilmiyorum tek kulagi duyduklari icin arkadagsi da rencide edici seyler séyliiyor ona

o yiizden mesela biiyiik oglum sokaga fazla ¢ikmaz. Bir arkadast var ona gider gelir onla

oynar.”’

Ayse Hanim gelecekte c¢ocugunun arkadaslarinin cihazi sorgulayabilecegini
diisiindiigi i¢in gelecekteki sosyal yasamindan endiselendigini ifade etmistir. Cocugunun
bu durumu yasamasi halinde tistesinden gelebilmesi i¢in gittigi okulda pedagog olmasi
gerektigini soyleyen Ayse Hanim’in bu konu hakkindaki gorisleri ‘‘simdi ilkokula
baslayacak hani ¢ocuklart bir sey siireci olur mu hani bu cihazi sorgularken yipratma
stireci olur mu onu diistindiigiim icin hani biraz da rehberlik pedagog hep i¢ ice olsun
istiyorum onlar benim bizim énemli yani iyi bir pedagogu bir okul olursa iyi olur diye
diigtiniiyorum’’ seklindedir. Sezen Hanim ¢ocugunun suan ¢ok sosyal oldugunu, arkadas
edinmeyi sevdigini sdylemistir. Sezen Hanimin bu konudaki goriisleri “‘suanda sosyal
bir ¢ocuk arkadas edinmeyi ¢ok seviyor hani illerde ne olur inanin hi¢ bilmiyorum’’

seklindedir.

3.5.4. Simf mevcudu

Cocuklarinin 6ngoriilen gereksinimleri hakkinda goriislerini dile getiren alt1 anne
(Halide Sabiha, Tiirkan, Idil, Fatma, Sezen) cocuklarinin ilkokula basladiklarinda
gidecekleri devlet okullarinda sinif mevcutlarinin fazla oldugunu séylemislerdir. Anneler
siniflarin kalabalik olmasmin farkli olumsuz yanlarini ifade etmistir. Halide Hanim
bulundugu ¢evrede okullarin kalabalik oldugunu, bu konu hakkinda endiseleri oldugunu

sOylemis fakat okulun kalabalik olmasinin bir etkisinden s6z etmemistir. Sabiha ve
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Tiirkan Hanim siniflarin kalabalik oldugunu i¢in ¢ocuklarin dgretmenin anlattiklarini
anlayamayabileceklerini, 6gretmenin c¢ocuklarina yeterince zaman ayiramayacagini
belirtmislerdir. Tiirkan Hanimin bu konudaki goriisleri “‘anlamasi mesela sana dersi
anlatiyor mu ¢ocuk yani ogretmen burada bir bir aliyor burada sikinti yok ama ilkokulda
stkintimiz var bizim o kadar kirk tane ¢ocuga anlatiyor ogretmen ama anlamiyor ona
ayrintily bir ders verecek anlatilacak ama onu devlet okullarinda yapmiyorlar’’
seklindedir. Serife ve Sezen Hanim siniflarin kalabalik oldugu icin giiriiltiilii olacagini,
cocuklariin 6gretmenlerini dinlemekte zorlanacagini ifade etmislerdir. Serife Hanim bu
sorun i¢in FM sistem alabilecegini ama 6gretmenin kullanip kullanmayacagi konusunda
emin olmadigint sdylemistir. Serife Hanimin bu konudaki goriisleri *‘isitme cihazi
implant  tamam duyuyoruz ama kalabalik ortamlarda sesi baskilyor bazen
odaklanamiyor hani bunlar igin ara cihazlar varmis ama biz onlar: tedarik ederiz ama
ogretmen kullanir mi bilmiyoruz sonugta onlar suifa giriyorlar kapiyi kapatiyorlar’
seklindedir. Ayse Hanim sinifin kalabalik olmasinin 6gretmenle olan iletigimi
aksatabilecegini ifade etmistir. Ogretmenle yeterince iletisime giremeyecegini diisiinen
Ayse Hanimin cocugunu 6zel okula verme nedenini ‘‘dedigim gibi az mevcut hani
ogretmenlerin bire bir iletisimizin daha iyi olabilecegini diistiniirsek’ seklinde
aciklamistir. Cocugunu 6zel okula vermek istemesinin nedeni olarak siniflarin kalabalik
oldugunu belirten Idil Hanim kaynastirma egitimi hakki oldugunu fakat her okulda
uygulanmadigin dile getirmistir (Giinliik, 24.07.2018). Kaynastirma egitimi uygulansa
smiflarin bu kadar kalabalik olmayacagini ifade eden Idil Hanimim bu konudaki goriisleri
“kaynastirma dgrencisi varsa sinif daha az olmali onun gibi kanunlar her yerde

uygulanmuyor bizim oturdugumuz kisimlarda ¢ok yok’’ seklindedir.

3.5.5. Cocugun cihazi korumasi

Annelerin gelecege iliskin bir diger gereksinimleri isitme cihazlarinin
korunmasidir. Bu konu hakkinda goriislerini dile getiren alt1 anne (Halide Latife, Tiirkan,
Idil, Fatma, Sezen) iki durumdan sdz etmislerdir. Annelerin besi ( Halide Latife, Tiirkan,
Idil, Fatma, Sezen) cocuklarinimn ilkokula basladiklarinda okul kalabalik oldugu igin
cocuklarinin  diisebilecekleri, arkadaslarmin saka yapmak isterken cihaza zarar
verebilecekleri gibi endiselerini ifade etmislerdir. Cocugu ¢ift implantli olan idil Hanimin
bu konu hakkindaki endiseleri ‘‘hareket ne kadar ¢ok hareket olursa daha tehlike diye

diistintiyorum ¢iinkii onun iki tarafi da implantli ve ¢ok kaza gegirmemesi gerekiyor
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vurma darbe falan oyle sakalar falan’’ seklindedir. Bu annelerden Sezen Hanim ise
cihazin korunmasina iligkin farkli bir durumu dile getirmistir. Cihazin ¢alinmasindan
korkan Sezen Hanim isitme kayipli ¢ocuklarin cihazlarinin ¢alindigini, bu nedenle

cocugunu yalniz disar1 ¢ikarmaktan ¢ekindigini sOylemistir.

3.5.6. Cocugun cihazi kabullenmesi

Cocuklarinin bliyiidiikce kullandiklar1 isitme cihazlarim1 sorgulayabilecegini,
kabullenmekte zorlanacagim diisiinen dort anne (Latife, Tiirkan, idil, Halime) olmustur.
Suan yaglari kii¢iik oldugu i¢in ¢ocuklarinin ¢ok farkinda olmadigini dile getirmislerdir.
Latife ve Idil Hanim ¢ocuklarinin isiten arkadaslarina bakarak neden kendilerinde isitme
cihaz1  oldugunu, neden diger c¢ocuklarda olmadiginm1  sorgulamalarindan
endiselendiklerini dile getirmislerdir. idil Hanimmn bu konuyla ilgili goriisleri su

sekildedir.

““‘Bilmiyorum biiyiiyiince o da fark eder mi arkadaslar: iste mesela bazen o niye takmiyor
diyor onun niye cihazi yok diye simdiden basladi. Biiyiiytince hani nasil olur bilmiyorum biz
ona anlatiyoruz geker ilaci. Seker aleti takmisti biri mesela hemen onu gosteriyoruz bak onun
da cihazi var ya da gozliik takani goriince bak o da gozliik takiyyor alistirtyoruz ama ¢ok

alismiyor maalesef.”’

Tiirkan ve Ayse Hanim ise ¢ocuklarinin ergenlik donemine girince cihazi
kabullenmekte zorlanabilecegini diisiinmektedirler. Halime Hanim esinin de aymi
endiseyi tasidigim dile getirerek, isitme kayipli ¢ocuklarin cihazlari goriinmesin diye
saclarini uzattigini ifade etmistir. Halime Hanimin bu konuyla ilgili goriisleri ‘‘cihazi
istememesinden korkuyorum hani bu dénemi de atlatirsak belki daha sey edebilir onla
esim de ¢ok korkuyor o konuda mesela ¢cok ¢ocuk var cihazi gériilmesin diye saclarini

kapatan ¢ocuklar da var ondan korkuyoruz’’ seklindedir.

3.5.7. Ozel okul iicreti

Annelerden ikisi (Tiirkan, Serife) ¢ocuklarini ilkokula basladiklarinda 6zel okul
tercih etmek istediklerini fakat maddi olarak bunu karsilayamayacaklarini sylemislerdir.
Serife Hanim 06zel okul ticretini karsilayamayacagini ‘“‘hani ozel okul zannetmiyorum

tercih edecegim muhtemelen maddi agidan olacaktir’’ sdzleriyle ifade etmistir.
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3.5.8. Tletisim

Cocugunun gelecekte iletisim konusunda sorun yasayabilecegini dile getiren bir
anne (Nezahat) olmustur. Nezahet Hanim ¢ocuguyla kendisinin iletisim kurabildigini
fakat kalabalik ortamlarda giiriiltiiden dolay1 diger insanlar1 duymakta zorlanacagini ifade
etmistir. Cocugunun suan dudak okumayi bilmedigini, ileride 6grenmesi durumunda bu
durumu yasamayabilecegini sOylemistir. Cocugunun yasayacagi bu zorlugu asmasinda
bir diger destegin ise ¢evredeki insanlarin duruma alismasi olacagini belirtmistir. Nezahet

Hanimin bu durum hakkindaki goriisleri su sekildedir.

“konusmalarda ama kalabalik ortamda sikinti yasicaktir etrafinda mutlaka ama etrafindaki
insanlar da ister istemez alisacak yani ona gore sey yapicak belki ne bileyim suan mesela bir
dudak okuma geyi yok belki dyle bir sey edinirse bu destek olur onun igin hani daha iyi

anlayabilir hani suan bi dudak okumasi yok.””

3.5.9. Giivenlik

Gelecekte ¢ocugunun okul yasaminda giivenlik gereksinimi olacagini diisiinen
Sezen Hanim bu konuyla ilgili beklentileri dile getirmistir (Glinliik, 27.07.2018).
Cocugunun gidecegi okulun ilk 6nce korunakli olmasi gerektigini sdyleyen Sezen Hanim
bu konu hakkindaki beklentisini “‘tabi ilk 6nce korunmakla yani bir kere okullarimizin
her okulda bir tane polis olmast lazim ¢ocugumuz biliyorsunuz ¢evre ¢ok kotii yani’’
seklinde agiklamigtir. Sezen Hanim ¢ocuguyla ilgili parkta yasadigi bir olayr anlatarak
giivenlikle ilgili diisiincelerini aciklamistir. Konuyla ilgili yasadigi olay1 su sekildedir.

“parktaydik Hiiseyin gibi bi koklear implantili ¢ocuk var bu Suriyeleri Tiirk¢e konusmayan
galiba Suriyeli kalk dedi ¢ocuguma cihazi géstererek kalk gel ben ¢ok panik yaptim sonra
aileyi uyardim ¢ocugunuza dikkat edin dedim béyle boyle diyor sonra polis ¢cagrdik ¢iinkii
sey bizim ¢ocuklarimizin cihazi gitmesi demek hayatimin kurtarmast demek 0 Cihazi ne

yapacaksin o tek basina para etmiyor ki ¢almigsin ama o ¢ocuk igin ¢ok degerli bir sey ¢ok

degerli bir sey ki ¢ok siikiir 6yle bir sey yasamadim.’’
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sosyal ¢alismalarda gereksinim aile bireylerinin beslenme, barinma, saglik, egitim,
ulasim, haberlesme, istihdam firsat1 bularak varligim1 devam ettirme, cocuklarini
yetistirebilme, ailenin ge¢imini saglama ve iyilik halini siirdiirebilme gibi durumlar i¢in
gerekli olan unsular seklinde ifade edilmektedir (Yolcuoglu, 2010 s.48; Barker, 2995,
s.196). Fakat bu gereksinimler bireyin zelliklerine gore sekillenebilir. Ornegin, isitme
kayipli bir ¢ocugu olmak bireyin gereksinimlerini sekillendirebildigi gibi yeni
gereksinimler de yasamasina neden olabilir. Aileye isitme kayipli bir ¢ocuk katildiginda
aile cocuk sahibi olmanin getirdigi gereksinimlere ek olarak cocugunun yetersizliginden
kaynaklanan gereksinimlerle de karsi karsiya kaldigir gibi bir de isitme kaybindan
kaynaklanan ek gereksinimlerle de kars1 karsiya kalmaktadir (Ak¢amete ve Kargin, 1996,
S. 7-24; Sucuoglu, 1995 s. 10-18).

Alanyazin incelendiginde isitme kayipli ¢cocugu olan ailelerin gereksinimlerini
belirlemeye yonelik farkli donemlerde ve farkli yontemlerle gergeklestirilen aragtirmalara
ulagilmigtir. Bu kapsamda uluslararasi alanyazinda Luterman ve Kurtzer-White (1999),
Most ve Zaidman-Zait (2001), Fitzpatrick, vd. (2008), ulusal alanyazinda Ak¢amete ve
Kargin (1996), Bayguzina (2010), Cankuvvet, (2015), I¢yiiz (2016), Simsek ve Giirsoy
(2018) gergeklestirdikleri aragtirmalar incelenmistir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde bu calismaya ¢esitli nedenlerden dolayi ihtiyag
duyulmustur. Arastirmalar incelendiginde ilk olarak arastirmalarin tanilama siireci,
ameliyat slireci, egitim gibi belirli bir donemi kapsadigi, erken ¢ocukluk dénemini
biitiinciil olarak ele alan calismalarin sinirli oldugu goriilmiistiir. Calismaya ihtiyag
hissettiren bir bagska durum ise arastirmalar incelendiginde ailelerin gereksinimlerinin
arastirmalarin yapildiklart donemlere gore degisebildiginin goriilmesidir. Arastirmalar
yontemsel olarak incelendiginde bu arastirmanin betimsel durum ¢alismasi olarak
gerceklestirilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Yapilan arastirmalarin agirlikli olarak nicel
aragtirma yontemleri ve karma arastirma seklinde yapildig1 goriilmiistiir. Nitel yontemle
yapilan bir arastirmanin da uluslararasi olmasi bu ¢alismanin betimsel durum c¢alismasi
olarak yapilmasiin nedenleri arasindadir. Arastirmanin betimsel durum calismasi ile
gerceklestirilmesi aragtirmanin sonuglarinin gergeklestirildigi baglamla sinirli olmasina
karsin derinlemesine bilgi edinilmesine imkan sagladig: diistintilmektedir.

Aragtirmanin amaci, 6nemi, aragtirmaya ihtiyag hissettiren durumlar ve alanyazina

gore aragtirmanin yonteminden sonra arastirmanin katilimcilart belirlenmistir. Bu
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aragtirmada katilimcilarin, amacl 6rneklem yontemlerinden 6l¢giit 6rneklem yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Olgiit drneklem yonteminde katilimcinin arastirmaya dahil
olabilmesi i¢in 6nceden belirlenen sartlar1 tasimasi gerekmektedir (Glesne, 2014, s. 59;
Yildirim ve Simsek, 2018, s. 140). Katilimcilarin belirlenmesindeki aranan sartlar ise ek
yetersizligi olamayan erken cocukluk doneminde isitme kayipli cocugu olmak,
¢ocugunun birincil bakicist olmak, calismaya goniillii katilmak seklindedir. Birincil
bakicinin gereksinimlerinin saglanmadigi durumda bebekle olan iliskisi tehlikeye
girebilir ve gocugun geligsimini etkileyebilir (Shore, 2002, s.45-54). Ayrica birincil bakici
cocuk ile en fazla bilgi alinabilecek kaynaktir. Bu nedenlerle birincil bakici olma sart1 bu
arastirmada katilimc1 sartt olarak aranmistir. Arastirmact bu sartlart tasiyan 17
katilimciya ulasmis, 15 katilmci goniilli olmus, katilimcr sartlarmi saglayan 11
katilimeryla goriisiilmiistiir. Isitme kayipli cocugu olan annelerin cocuklarma iliskin
gereksinimlerine ¢6ziim bulabilmek i¢in odyologlar, doktorlar, G6gretmenler gibi
uzmanlardan destek alabilmektedir. Bu arastirmada uzmanlarin annelerin
gereksinimleriyle olan iliskisi annelerin goriisleriyle sinirli kalmistir.

Iki pilot gdriisme ve uzman goriisii alinmasiyla son halini alan yar1 yapilandiriimig
goriisme sorulariyla goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmada veri c¢esitliligini
saglamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriigmeyle birlikte yansitmali arastirma giinligi
ve dokiiman incelemesiyle de veri toplanmistir. Veri toplama teknigi olarak gozlem
kullanilmamas1 arastirmanin smirhiliklart arasinda olmustur. Arastirma boyunca
aragtirmact ve hem isitme kayiplilarin egitimi alaninda hem de nitel arastirma
yontembiliminde uzman olan tez danigmani ile diizenli araliklarla bir araya gelerek
arastirmayi yiiriitmiiglerdir.

Bu arastirma siirecinde tiim arastirmalarda oldugu gibi geceklestirilmesi gereken
diirtistliik, gizlilik, sorumluluk ve adil paylasim seklindeki tiim etik kurallara arastirma
deseninin gerekliliklerini yerine getirmek {izere uyulmustur (Ekiz, 2015, s. 40-42;
Uzuner, 2005, s. 9-11).

Yar yapilandirilmig goriisme ile 11 katilimcidan elde edilen toplam ses kaydina
alinan 7 sa. 14 dk. 19 sn. boyutundaki veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz
edilmis ve bulgular yorumlanmustir.

Isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerin gereksinimlerinin gesitli basliklar halinde
toplandig1 goriilmiistiir. Fitzpatrick, vd. (2008) ailelerin gereksinimlerini Isitme kaybina

ozgii bilgiler, Terapi ve kaynak secenekleri, Cocugun sozlii iletisim gelisimi hakkinda
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bilgi basliklar1 altina toplamustir. Aile gereksinimi belirleme aract (Family Needs Survey)
ile yaptiklar1 ¢alismada Akgamete ve Kargin (1996) aile gereksinimlerini bilgi
gereksinimleri, maddi gereksinimler, toplumsal servisler, toplumsal destek gereksinimi
ve aile isleyigi basliklar1 altinda toplanmistir. Alanyazinda yapilan c¢alismalar ve
arastirmanin bulgular1 dogrultusunda bu arastirmada ailelerin gereksinimleri alt1 baslik
altinda toplanmistir. Bu basliklar a) Bilgi gereksinimleri, b) Egitim gereksinimleri c)
Psikososyal destek gereksinimleri, d) Maddi gereksinimler, e) Ongériilen gereksinimler
seklindedir. Annelerin gereksinimleri ¢esitli konularda olmakla birlikte bilgi
gereksinimleri diger gereksinimlerle yakindan iliskili oldugu diistintilmektedir. Annelerin
dogru bilgiye dogru zamanda ulasmasi farkli gereksinimleri yasamalarinin Oniine
gecebilir. Bilgi gereksiniminin bu gereksinimler i¢inde semsiye bir kavram olarak diger
gereksinimleri kapsadig diistintilmektedir.

Bu bolimde konuyla ilgili alanyazin ve arastirmanin bulgularinin analiziyle
ulagilan gereksinim bagliklar1 aragtirma sorulari takip edilerek her bir gereksinim basligi
altinda alanyazinla karsilastirilarak tartisilmis ve yorumlanmistir. Arastirma sorulari
annelerin isitme kayipli ¢ocuklarina yonelik gereksinimlerini, gereksinimlerine iliskin
beklentilerini, aldiklar1 destekleri, yasadiklar1 sorunlari, sorunlar igin gayretleri ve

onerilerini kapsamaktadir. Her bir gereksinim bu ¢ercevede tartigiimistir.

4.1. Bilgi Gereksinimleri

Annelerin diger gereksinimlerinin birgoguyla yakindan iliskili olan bilgi
gereksinimleri diger gereksinim bagliklari tartisilirken de g6z 6niinde bulundurulacaktir.
Verilerin analizi sonucunda katilimcilarin bilgi gereksinimi olarak ifade ettikleri
gereksinimler bu baslik altinda tartisilmistir.

Annelerin bilgi gereksinimleri ii¢ baslik altinda toplanmistir. Bu basliklar, a. isitme
cihazi hakkinda (tablo 3.1.), b. koklear implant hakkinda (tablo 3.2.) ve c. tanidan egitime
siirece iliskin bilgi gereksinimleri olmustur. Kulak arkasi cihaza iliskin bilgi
gereksinimleri cihaz sec¢imi, ticreti, dzellikleri ve pili hakkinda bilgi gereksinimleri
olusturmustur. Anneler ¢ocuklar1 igitme kaybi tanis1 aldiktan kisa bir sonra isitme cihazi
aldiklarini, bu zaman araliginda isitme cihazi hakkinda yeterince bilgi ve deneyimlerinin
olmadigint belirtmislerdir. Aileler isitme cihazi hakkindaki bilgi gereksinimlerini
deneyimleyerek, diger ailelerden veya isitme cihazim1 aldiklart uzmanlardan

gidermislerdir. Isitme cihazina iliskin ailelerin bilgi gereksinimleri Igyiiz’iin (2016) ve
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Fitzpatrick, vd. (2008) yaptiklar1 ¢alismalara paralel olarak ortay ¢ikmustir. Her iki
arastirmada da ailelerin ¢ocuklarinin igitme cihazlariyla ilgili bilgiye gereksinim duydugu
belirtilmistir. Calismalarda ailelerin isitme cihazini nasil kullanmas1 gerektigi, cihazin
ayari, pili gibi konularda bilgi gereksinimleri oldugu belirlenmistir. Isitme cihaziyla ilgili
bilgi gereksinimi aradaki zaman ve aragtirmanin gerceklestirildigi ortam farkina karsin
aileler i¢in varligini siirdiirmektedir.

Annelerin koklear implant i¢in bilgi gereksinimleri dort baslik altinda toplanmustir.
Bu basliklar a) koklear implant cihazi, b) ameliyati, c) cihaz markast ve d) ¢ift koklear
implant olmustur. Koklear implantla ilgili bilgi gereksinimleri cesitli basliklar altina
toplanmis olmakla birlikte bu gereksinimlere iliskin aldiklar1 destekleri de ifade
etmislerdir. Anneler koklear implanta iligkin bilgi gereksinimlerini ve aldiklar1 destekleri
ifade ederken interneti diger aileleri ve uzmanlar1 belirtmislerdir. Koklear implantla ilgili
annelerin bilgi gereksinimlerini giderme noktasinda uzmanlarin siralamanin alt
siralarinda kaldiklar1 sdylenebilir. Koklear implantla ilgili énemli bir karar verirken
uzmanin bu karar iizerindeki etkisinin diger kaynaklara gore daha az oldugu
diistiniilmektedir. Anneler koklear implant: ilk olarak uzmanlardan 6grense de yeterli
bilgi almak i¢in internet, cocugu isitme kayipli olan aileler gibi kaynaklara
basvurmaktalardir. Yapilan arastirmalarda ailelerin koklear implanta iligkin bilgi
gereksinimlerini koklear implant ameliyat1 6ncesinde karar vermeden once yeterli bilgi
edinemedikleri, ameliyat siireci, ameliyat sonrasi cihazlandirma ve cihazin kullanimi
konusunda bilgiye ihtiya¢ duyduklar1 ortaya ¢ikmustir (Igyiiz, 2016; Cankuvvet, 2015;
Fitzpatrick, Angus, Durieux-Smith, Graham ve Coyle, 2008; Most ve Zaidman-Zait,
2001). Arastirmanin bulgular1 bu arastirmalarla biiyiik oranda ortiismekle birlikte fakl
olarak bu arastirmada ailelerin ¢ocuklari i¢in karar verecekleri koklear implant markalar
hakkindaki bilgi gereksinimleri olmustur. Ailelerin tercih ettikleri markaya karar
vermelerinde en etkili kaynak koklear implant kullanicilar yani ¢ocuklar isitme kayipli
aileler olmustur. Uygun cihaz1 secerken kullanicilarin memnun olma durumunu ve
markalarin servis hizmetlerini géz oniine almiglardir. Kullanicilarin memnun olmasi
onemli bir kriter olmasina karsin ailelerin koklear implant markasina dogru karar
vermeleri i¢in yeterli olmayabilir. Koklear implant i¢in mevcut farkli markalar olmasina
karsin bu markalar arasinda teknik ve islevsellik agicindan bir fark yoktur (Cankuvvet,

2015, s. 146). Cocuklart i¢in kullandiklar1 markaya karar verirken ailelerin bu bilgiye
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sahip olmadig1 diisiiniilmektedir. Oyle ki bir anne eski Cumhurbaskanlarindan birinin
koklear implant kullandigin1 ve kendisinin de ayn1 markaya karar verdigini belirtmistir.

Cocuklar isitme kaybi tanist alan anneler hem yasadiklar1 duruma hem de gelecege
iliskin ¢esitli konularda bilgi gereksinimleri oldugunu belirtmislerdir. Gelecege iliskin
akillarinda soru isaretleri olan anneler bu soru isaretlerini ortadan kaldiracak bilgiye
ulagsmayabilmektelerdir. Bir sonraki asamada ne olacagini bilmeyen anneler yasadiklar
durumlar hakkinda bilgiye durumu deneyimleyerek ulasabilmektelerdir. Konu ile ilgili
yapilan calismalar da bu bulguyu desteklemektedir. Aileler yasadiklari durumlar
hakkinda olan bilgi gereksinimi kadar gelecekte yasayacaklari durumlara iliskin de bilgi
gereksinimi iginde olduklarini bildirmislerdir. Ozellikle gocuklarmmn kullanacaklar
cihazlar, iletisim modeli ve egitimleri hakkinda bilgiye gereksinim duymaktadirlar (Sass-
Lehrer, 2016; Fitzpatrick, 2008; Porter ve Edirappulige, 2007; Most ve Zeidman-Zit,
2001; Akcamete ve Kargin, 1996;). Bu ¢aligmada da anneler ¢gocuklarinin kullanacaklari
cihaz, iletisim modeli ve egitim i¢in dnceden bilgiye ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.
Arastirmanin katilimcilar1 cihazlandirma ve iletisim modeli asamalarin1 gegtigi icgin
cogunlukla gelecege yonelik egitim hakkindaki bilgi gereksinimlerini belirtmislerdir.
Buna karsilik gecmise doniik yasantilarindan bahsederken cihazlandirma ve iletisim
modeli hakkindaki bilgi gereksinimlerini de ifade etmislerdir. Annelerin gelecege yonelik
bilgi gereksinimlerinin giderilmesi annelerin hem yasadiklar1 duruma daha c¢ok
yogunlagsmasini saglayacagt hem de gelecege yonelik endiselerinin azaltabilecegi
diistiniilmektedir.

Annelerin bilgi gereksinimlerinin alanyazinla ¢ogunlukla benzerlik gostermesi bu
gereksinimlerin hala var oldugunu, gecerliligini korudugunu gostermektedir. Ailelerin
bilgi gereksinimlerinin varligt kendi basina varligini korurken, bu gereksinimlerin
igerikleri ve giderilmesi i¢in aldiklar1 desteklerin niteligi degisebilmektedir. Bu degisimin
sebeplerinden birinin gelisen tekonolojinin her alanda ortaya koydugu yenilikler gibi
isitme kayiplilar igin getirdigi yenilikler oldugu sdylenebilir. Ornegin; Akgamete ve
Kargin (1996) yaptiklar1 arastirmada ailenin bilgi gereksinimi duyduklar1 konularin
yogun olarak cocuklarina bazi becerileri nasil Ogretecekleri, g¢ocuklariyla nasil
konusacaklar1 oldugu belirtilmislerdir. Zamanla koklear implantin yayginlasmasiyla
birlikte Cankuvvet (2015) yaptig1 arastirmada koklear implant i¢in ailelerin 6nemli bir
bilgi gereksinimi oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmada da ailelerin bilgi gereksinimine

ihtiya¢ duyduklar1 konular arasinda koklear implant oldugu goriilmektedir. Ailelerin
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gereksinimleri gibi aldiklar1 desteklerin de ailelerin kendi 6zelliklerinin yaninda zamanla
birlikte degisebildigi sdylenebilir. Yine 1996 yilinda Akcamete ve Kargin (1996)
ailelerin bilgi gereksinimini gidermek ig¢in uzmanlardan, diger ailelerden ve yazili
kaynaklardan destek aldiklarini belirtmislerdir. Fitzpatrick, vd. (2008) ve Cankuvvet
(2015) yaptiklan ¢alismalarda ailelerin destek aldiklar1 kaynaklar arasinda internetin de
oldugunu belirtmislerdir. Farkli kiiltirlerden gelmis olsalar da aileler i¢in internet bilgi
gereksinimlerini gidermek i¢in destek aldiklar1 kaynaktir (Cankuvvet, 2015; Fitzpatrick,
vd., 2008; Porter Edirappulige, 2007). Gergeklestirdigimiz bu ¢alismada ailelerin bilgi
kaynaklar1 uzmanlar, isitme kayipli gocugu olan aileler ve internet bilgi gereksinimlerinin
giderilmesi noktasinda destek kaynagi olarak ortaya ¢ikmustir.

Cift implanta iliskin goriislerini bildiren sekiz anneden dordii ¢ocuklarina ¢ift
koklear implant yaptirdiklarini ifade ederken, dort anne ¢ocuklarinin ergenlik doneminde
¢ift implant1 istemeyecegi, cocugun diismesi durumunda yasayacagi risklerin artacagi,
ileride ¢ikacak daha gelismis bir yontemden yararlanamama ve ameliyat siirecini tekrar
yasama gibi endiselerden dolay:r ¢ift koklear implanti istemediklerini ifade etmistir.
Cankuvvet (2015) yaptig1 arastirmada ailelerin ¢ift koklear implanta iliskin endiselerini
ileride ¢ikacak yeni teknolojiden yararlanamama, ameliyat siirecini tekrar yagama olarak
siralamigtir. Arastirmanin sonuglart bu arastirmanin ¢ift implanta iliskin bulgularini
desteklemektedir. Bu calismada farkli olarak anneler ¢ift koklear implant olma
durumunda ¢ocuklarinin diigmesi durumundaki olas1 risklerin arttigini diisiindiiklerini
belirtmistir. Annelerin ¢ift implanta iliskin oldukc¢a fazla bilgi gereksinimi oldugu
diistiniilmektedir.

Ailelerin  bilgi  gereksinimleri ¢ocuklariyla ilgili alacaklar1  kararlan
sekillendirmektedir. Karar asamasinda ailelerin ¢cocuklar1 ve kendileriyle ilgili en dogru
karar1 verebilmeleri i¢in hakkinda karar verilecek durumla ilgili ailelerin bilgiye sahip
olmalar1 gerekmektedir (Wainscott, Sass-Lehrer ve Croyle, 2008). Ailelerin bilgi
gereksinimi igin aldiklar1 desteklerin de dogru karar1 vermelerini saglayacak nitelikte
olmas1 gereklidir. Ailelerin destek kaynaklari1 arasinda olan internet ve uzmanlarin
ozellikleri dogru bilgiye ulasmay belirleyebilir. Internet bir bilgi kaynagi olarak zengin
bir igerige sahip olmasina ragmen bu icerigin giivenirligi pek ¢ok durumda soru isaretidir.
Ailelerin internetten yanlis bilgi edinmesi dogru karar1 vermelerini engelleyebilir (Porter
ve Edirappulige, 2007; McCormick ve Archbold, 2003). Ailelerin dogru bilgiye

ulagsmasinda 6nemli bir goérevi olan uzmanlar ailelerin bilgi gereksinimlerini gidermeli,
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bunu gergeklestirirken her ailenin fakli yasam deneyimi oldugunu ve bu deneyimi g6z
oniinde bulundurarak ailelere destek olmalidirlar (Wu ve Grant, 2013; Most ve Zeidman-
Zit, 2001).

4.2. Egitim Gereksinimleri

Cocuklar1 0-6 yas arasinda olan katilimcilarin ¢ocuklarimin mevcut egitim
gereksinimleri bu baslik altinda incelenmistir. Cocuklarinin gelecekte egitim igin
yasayabilecegini diislindiikleri gereksinimleri ongoriilen gereksinimler bagligi altinda
incelenmistir.

Verilerin  analizi sonucunda annelerin  ¢ocuklarinin  egitimine  iliskin
gereksinimlerinin a) yonlendirme (tablo 3.3.), b) ek ders (tablo 3.4.), c¢) okul dncesi
egitim, d) ogretmen ilgisi ve e) aile egitimi basliklar1 altinda toplandig1 bulunmustur. Bu
basliklar arasinda annelerin en ¢ok gereksinimlerini ifade ettikleri konular yonlendirme
ve ek ders olmustur. Annelerin egitimle ilgili ilk gereksinimlerinin uygun egitim kurumu
bulmak oldugu goriilmiistiir. Cocuklari i¢in dogru kuruma karar verirken kurumda verilen
egitimin niteliginden ¢ok aldiklari tavsiyeler lizerine egitim kurumuna karar vermislerdir.
Katilimeilar egitim kurumuna karar verirken doktorlar, odyologlar ve isitme kayiph
cocugu olan diger ailelerin yonlendirmelerini dikkate almiglardir. Bu tavsiyeler disinda
egitim kurumuna karar verirken egitim kurumunun kendilerine yakin olmasina dikkat
etmislerdir. Sekiz anne ise bunlarin yaninda egitim aldiklar1 kurumda sadece isitme
kayipli ¢ocuklarin egitim almasma dikkat etmis, diger yetersizlik tiirlerinde olan
cocuklarla kendi ¢ocuklarinin ayni kurumda egitim almasinin c¢ocuklarimi koti
etkileyecegini diisiinmekte olduklarmi belirtmiglerdir. Bilgi gereksinimlerinin gelisen
teknoloji ve uygulamalarla zamanla degistigi gibi egitim gereksinimleri de yeni yasalar
ve zamanla degismektedir. Kaynastirma egitimi iilkemizde 1997 yilinda ¢ikarilan ‘‘Ozel
Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’’ ile yayginlagmistir. Bu tarihten 6nce
Akcamete ve Kargin’in 1996 yilinda yaptig1 ¢aligmada ailelerin ¢ocuklarina iligkin egitim
gereksinimlerinin isitme kayiplilar okullarinda teknolojinin yetersiz olmasi ve daha iyi
bir egitim verilmesi olarak belirtilmistir. Kaynastirma egitiminin yaygimlasmasiyla
birlikte isitme kayipli ¢ocuklarin egitim alabilecekleri kurumlarin g¢esitleri artmis, bu
durumun ailelerin ¢ocuklarinin egitimine iligkin yeni gereksinimler ortaya g¢ikardigi
diisiiniilmektedir. Icyiiz (2016) yaptig1 arastirmada gocuklari isitme kayb1 tanis1 aldiktan

sonra egitim kurumuyla ilgili ailelerin yonlendirilme gereksinimi oldugunu belirtmistir.
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Arastirmaya dahil olan katilimecilarin yonlendirmeye yonelik mevcut kurumlar disinda
yeni bir birim beklentisi oldugu goriilmiistiir. Ailelerin egitim gereksinimleri ortaya
koymak i¢in Ak¢amete, Baydik, Kargin (2004) ve Bayguzina (2010) yillarinda yaptiklar
iki ¢alismada da ailelerin ¢ocuklarinin egitim alabilecekleri kurumlarla ilgili yasal haklar1
ve egitimle ilgili sorun yasadiklarinin da bagvurabilecekleri kisilerle ilgili olarak bilgi
gereksinimi oldugu belirtilmistir. Ug arastirmada da belirtilen durumlarin bu arastirmanin
egitim i¢in yonlendirilme gereksinimini destekledigi diisiiniilmektedir. Bu ¢calismalardan
farkli olarak gerceklestirilen bu caligsmaya katilan ailelerin bir bolimii 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezine karar verirken sadece isitme kayipli ¢ocuklarin egitim
almalarina dikkat ettikleri goriilmiistiir.

Cocuklar 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde egitim alan anneler aldiklari
egitimi siire olarak yetersiz bulduklarini belirtmislerdir. Kurumda verilen egitimin
saatinin artmasi gerektigini diistinmektedirler. Bu gereksinimi gidermek i¢in maddi
imkani olan aileler cocuklarina 6zel ders aldirdiklarini ifade etmislerdir. Kurumda verilen
egitimlerin daha fazla olmasini isteyen aileler derslerin fazla olmasinin ¢ocuklarinin basta
dil gelisimi olmak {izere cesitli alanlarda ¢cocuklarin gelisimine katki saglayacagini ifade
etmislerdir. Igyiiz’iin (2016) arastirmasinda da ailelerin ek ders noktasinda beklentileri
oldugu belirtilmistir. Bu beklentinin bu arastirmanin bulgularm1  destekledigi
gorilmiistiir.

Bu arastirmadaki 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde egitim alan ¢ocuklarin
anneleri cocuklarinin okul dncesi egitim almasi gerektigini diislinmektedirler. Annelerin
cocuklart i¢in okul 6ncesi egitim gereksinimi oldugunu diistinmelerinin nedenleri hem
kendi istekleri hem de egitim aldiklar1 kurumdaki 6gretmenlerin tavsiyeleridir. Ancak
anneler cocuklarinin okul dncesi egitim gereksinimi oldugunu ifade etseler de uygun bir
okul Oncesi egitim kurumu bulmakta zorlandiklarini belirtmislerdir. Okul Oncesi
kurumlarla ilgili diisiincelerini ifade eden anneler kurumlarin kendilerine kars1 tutumlari,
ailelerin kurumlardan kaynaklanan endiseleri ve istedikleri dogrultuda olan kurumlarin
maddi giderleri gibi nedenlerden dolay1 zorlandiklarini belirtmislerdir. Cocuklari isitme
kayipli oldugu i¢in okul 6ncesi kurumlarin ¢ocuklarmi istemediklerini belirtmislerdir.
Devlet kurumlarinda siniflarin = kalabalik  oldugunu, O6gretmenin  yeterince
ilgilenemeyeceginden, cocuklarmin cihazlarma zarar gelebileceginden
endiselenmektedirler. Bu endiselerin en aza indigi 6zel kurumlara ise maddi gerekgelerle

cocuklarint gondermekte zorlandiklarini dile getirmislerdir. Bayguzina (2010) yaptig
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arastirmasinda igitme kayipli cocugu olan ailelerin ¢ocuklarin okul dncesi egitimleriyle
ilgili yasal haklarini bilmediklerini belirtmistir. Ailelerin yasal haklarini bilmemelerinin
yaninda yasadiklar1 sorunlara iligkin kiminle konusabilecegine iliskin de bilgi
gereksinimi vardir. Bayguzina’nin (2010) arastirmasinin sonuglari bu arastirmanin
sonuclarini desteklemektedir. Aileler yasal haklari ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik kimle
konusmalar1 gerektigi noktasinda bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Akcamete, Baydik ve
Kargin (2004) ailelerin anaokulu 6gretmenlerinin kendilerinden ve c¢ocuklarindan ne
beklediklerini bilmediklerini ve ¢ocuklarin gidebilecekleri anaokullari hakkinda bilgiye
ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir. Bir anne ¢ocugunu gonderdigi anaokulunda hem
Ogretmenle hem de yonetimle yasadigi durumu anlatirken ¢gocugunun kabul edilmesi igin
verdigi miicadeleden s0z etmis, Ogretmenin c¢ocugun cihazina bir sey olmasindan
korktugu i¢in ¢ocugunu istemedigini belirtmistir. Zamanla 6gretmenin ¢ocugunu kabul
ettigini sOyleyen anne basta dgretmenin kendisini anlamadigini belirtmistir. Kargin,
Baydik ve Akgamete’nin (2004) yaptiklart arastirmanin sonuglari bu arastirmanin
bulgularin1 desteklemekle birlikte bu c¢alismada Ogretmenin ailenin beklentilerini
anlamakta zorlandig1 goriilmiistir.

Katilimcilar ¢ocuklarinin egitim aldiklar1 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde
aldiklart aile egitimi hakkindaki diisiincelerini bildirmislerdir. Aile egitimini 6zel egitim
rehabilitasyon merkezinde ¢ocuklariyla birlikte derse girmek ve dersten sonra 6gretmenin
kisa siireli olarak kendilerini ders hakkinda bilgilendirmeleri, evde yapmalar1 gerekenleri
sOylemesi olarak tanimlamaktadirlar. Aile egitimi detayli ve genis kapsamli bir egitsel
caba olmakla birlikte, ailenin veya aileyi olusturan bireylerin desteklenmesini
icermektedir. Sistematik bir sekilde olmasi gereken aile egitimi aileye bilgi ve beceri
kazandirarak ailede degisim ve gelisim saglamay1 amaglar (Unal, 2010, s. 13). Sunulacak
destekle aile kendi gelisimini saglamali, toplumsal iliskileri desteklenmeli, sahip
olduklar1 kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanmasini saglamalidir (Getswicki, 2004).
Aileler bu kapsamda bir aile egitimi almamalarina karsin aldiklar aile egitiminin mevcut
haliyle faydali oldugunu sdylemektedirler. Aile egitimine iligkin olarak bu aragtirmanin
bulgulart yukarida tanimlanan aile egitimiyle ortlismemektedir. Ailelerin aldiklari aile
egitimine iliskin diisiincelerinin yeterli ve olumlu olmasinin nedeni olarak alanyazinda
tanimlanan nitelikte bir aile egitimi alamadiklari i¢in karsilastirma firsat1 bulamamalari

olarak distintilmektedir.
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4.3. Maddi Gereksinimler

Annelerin  ¢ocuklarmma iliskin maddi gereksinimleri alt1 bashik altinda
toplanmaktadir. Bu basliklar a) kulak arkas: cihaz iicretleri, b) koklear implant par¢a
ticretleri (tablo 3.5.), ¢) egitim giderleri(tablo 3.6.), d) ameliyat giderleri(tablo 3.7.), e)
koklear implant degisim iicreti ve f) ulasim giderleri olarak siralanmistir. Ailelerin yogun
olarak maddi gereksinimi olan konularin ¢ocuklarinin kullandiklari isitme teknolojilerine
yonelik oldugu goriilmektedir. Isitme teknolojileri i¢in anneler kulak arkasi cihazi ve
koklear implantin parcalari ve implantin degisim Ticreti i¢in maddi gereksinimleri
oldugunu belirtmislerdir. Anneler isitme teknolojileri icin ¢esitli oranlarda devletten
maddi destek alsalar da bu destegin yeterli olmadigini diisiinmektedirler. Kulak arkasi
cihaz1 i¢in devlet destegi olmasina karsin belirli bir miktar 6deme yapildigini ifade
etmislerdir. Koklear implant cihazi ise tamamen devlet destegiyle edinilmektedir. Fakat
aileler koklear implantin pargalari igin maddi gereksinimlerinin oldugunu belirtmislerdir.
Koklear implant pargalar1 iginde 6zellikle kablo ve pil lcretleri aileler i¢cin maddi
gereksinim olusturan pargalarin baginda gelmektedir. Anneler parga iicretlerinin yiiksek
olmasimi arastirmanin gerceklestirildigi donemdeki (Temmuz 2018) doviz kurundan
kaynaklandigim diisiinmektedirler. Ihtiyaclari olan pargalarin yurt digindan déviz
endeksli geldigini ve siirekli olarak pargalarin fiyatlarinin arttigini ifade etmislerdir.

Igyiiz (2016) ailelerin gocuklarina yonelik maddi gereksinimleri arasinda kulak
arkas1 cihaz ticretleri ve koklear implant parcalari oldugunu belirtmistir. Cankuvvet
(2015) koklear implanta iliskin ailelerin maddi gereksinimleri oldugunu ortaya
koymustur. Ailelerin devlet destegine ragmen maddi olarak koklear implant parcalarin
edinmekte zorlandiklarini ifade etmistir. Most ve Zeidman-Zit, (2003) de ailelerin maddi
gereksinimlerine iliskin olarak devlet destegine ragmen ailelerin maddi gereksinimleri
oldugunu ortaya koymustur. Arastirmalar bu sonuclariyla bu arastirmanin bulgularini
desteklemektedir. Ak¢amete ve Kargin (1996) yaptiklar1 arastirmada ailelerin maddi
gereksinimlerinin ev giderleri, ulasim, ¢ocuklar1 i¢in gerekli oyuncak ve materyal, egitim
ticretleri olarak belirtmislerdir. Bu giderlerden ulasim, egitim ve materyal giderleri bu
arastirmanin bulgularin desteklese de gerceklestirdigimiz arastirmada ailelerin yogun
olarak gereksinim belirttigi konu isitme teknolojilerine yonelik olmustur. Bu durum daha
once belirtildigi gibi zamanla gereksinimlerin degisebilecegini diisiindiirtmektedir. 1996
yilinda koklear implantin yaygin olmayisi ailelerin maddi gereksinimlerini sekillendirmis

olabilir.
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Daha once yapilan arastirmalarda ailelerin ¢ocuklarinin maddi gereksinimlerini
gidermek icin devletten gesitli destekler aldiklar1 gortilmiistiir (Cankuvvet, 2015, 5.145).
Fakat bu arastirmanin katilimcilar1 aldiklar1 destegin kendileri icin yeterli olmadigini
ifade etmislerdir. Aileler devlet desteginin yaninda yakin g¢evrelerinde de destek
almaktadir. Devlet destegi disinda destek bulamayan aileler ¢ocuklarinin maddi
gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢esitli ihtiyaclarindan feragat ettikleri goriilmektedir.
Annelerden biri koklear implant kablosunu esinden mutfak giderlerini karsilamak
amactyla aldig1 parayla almak zorunda kaldigin1 ifade etmistir. Diger bir anne ise maddi
gereksinimlerine ¢oziim bulabilmek igin el igi yapip sattigini ve aile biitgesine destek
oldugunu belirtmistir.

Alanyazinda maddi gereksinimler isitme teknolojileri, egitim, ulasim, ev giderleri
olarak cesitli sekillerde belirtilmistir (i(;yiiz, 2016, s.81; Cankuvvet, 2015, s. 145;
Akcamete ve Kargin, 1996, s. 19). Arastirma sonucunda alanyazina ek olarak annelerin
ikisi devlet kurumlarinda koklear implant ameliyati yaptirirken bir koklear implant
ameliyat1 i¢in 3 bin TL ticret 6dediklerini sdylemislerdir. Bununla birlikte aileler koklear
implantin degisimi i¢in devletten belirli bir miktarda destek alabilmeleri ig¢in 7 yil siire
oldugunu bu siire igerisinde cihazi degistirmek zorunda kalirlarsa kendi imkanlariyla
degistireceklerini belirtmislerdir.

Cocuklarin duyabilmesi i¢in aileler ihtiyaglari olan par¢alarin ¢gogunu aninda temin
etmek durumundadirlar. Baz1 pargalarin temin edilememesi cocuklarin duymasini
tamamen engellememekle birlikte yasant1 zenginligini azaltabilir. Ornegin su gegirmez
kilifin yoksunlugu ¢ocuklarmin duymasin1 tamamen engellememekle birlikte cocuklarin
bazi yasantilar1 yakalama firsatini elinden alabilir. Bir anne su ge¢irmez kilifi cocugunun
denizde su sesini duymak istedigini sdylemesi iizerine almak istedigini belirtmistir.
Ornekte oldugu gibi koklear implantin pargalari cocugun sesleri tamamen duymasini
engelleyebilir veya bazi yasantilar1 yasamasinin 6niine gegebilir.

Diinyanin cesitli lilkelerinde koklear implant i¢in farkli sekillerde maddi destekler
sunulmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nin saglik politikalara bakildiginda
iilkemizle benzer sekilde koklear implanta olan devlet destegi goriilmektedir. Fakat
Kanada, Ingiltere, Fransa ve Ispanya gibi iilkelerde ise devlet destegi farklilik
gostermektedir. Bu iilkelerin koklear implanta olan maddi destegi kendi iclerinde de
farklilik gosterebilmektedir. Ornegin Ispanya’da koklear implant bolgesel biitceyle
karsilandigi i¢in {ilke i¢inde bile farkliliklar gosterebilir. Fransa’da ise belirli kliniklerde
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devlet destegiyle yapilan koklear implant tek kulak i¢cin uygulanirken, ¢ift koklear
implanta yonelik devletin maddi destegi dncelikli olarak yetigkinler i¢in sunulmaktadir
(Peters, vd., 2010, s. 25-27; Detsky, 2003, s. 807). Ulkemizde hem tek hem de ¢ift koklear
implant saglik bakanlig1 tarafindan aday se¢im sartlarin1 saglayan adaylar icin iicretsiz
olarak karsilanmaktadir. Sartlar1 tagiyan bireyler ek iicret 6demeden devlet kurumlarinda
koklear implant ameliyat: olabilirler (Erdogan, 2017, s. 214). Ulkemizde koklear implanta
olan devlet destegi iilkeler ile karsilastirildiginda sunulan destegin daha iyi oldugu
sOylenebilir. Arastirma boyunca katilimcilar koklear implant i¢in iicret 6demedikleri
belirtmislerdir. Bu bulgu alanyazinla desteklenmesine karsin iki anne koklear implant
ameliyati i¢cin hastaneye ameliyat {icreti 6dediklerini soylemislerdir.

Annelerin maddi gereksinimleri oldugunu ifade ettikleri bir bagska konu egitim
giderleri olmustur. Egitim giderleri i¢inde baslica ek ders, anaokulu, oyuncak ve materyal
ticretleri vardir. Aldiklar1 egitimi yetersiz goéren aileler cocuklarina o6zel ders
aldirmaktadirlar. Ozel ders annenin cocugu igin gereksinim duydugu alanlara gore
belirlenmektedir. Annelerden bazilar1 6zel dersi akademik gelisim igin aldirirken bazi
anneler c¢ocuklarinin konusmasini desteklemek amaciyla konusma terapisi olarak
aldirdiklarini ifade etmislerdir. Aileler maddi imkanlar1 ¢er¢evesinde ¢ocuklarina 6zel
ders aldirmakta ya da aldiramamaktadir. Cocugu i¢in 6zel ders isteyen bir anne maddi
sikintilarindan dolayr 6zel ders aldiramadigini belirtmistir. Igyiiz (2016) yaptigi
calismada ailelerin maddi gereksinimleri i¢inde ©6zel ders oldugunu ifade etmistir.
Igyiiz’lin arastirmasi bu calismanin bulgularini destelemektedir. Ailelerin ¢cocuklarinin
egitimi i¢in maddi gereksinimleri arasinda oyuncak ve materyal lcretleri vardir.
Akcamete ve Kargin (1996) ailelerin maddi gereksinimleri iginde ¢ocuklari i¢in materyal,
oyuncak ve 0Ozel egitim oldugunu belirtmislerdir. Bu gereksinimlerin gecerliligini
korudugu goriilmiistiir. Katilimeilarin tamami devlet tarafindan desteklenen iki 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezine devam eden ¢ocuklarin annesidir. Sisli’de bulunan
kurumdaki annelerden ikisi kuruma 100 TL aidat 6dediklerini ifade etmislerdir. Fakat
ailelerin bu ticret i¢in bir sorunlar1 ve Onerileri olmamistir. Verilen egitimden memnun
olduklarin1 100 TL’nin 6énemli olmadigini1 sdylemislerdir. Aileler cocuklarinin gelisimi
icin materyal ve oyuncak aldiklarini, maddi durumlarinin bu materyalin niteligini
belirledigi goriilmiistiir.

Aragtirmanin verilerinin toplandigi (Temmuz 2018) donemde aileler maddi

gereksinimlerine iliskin diisiincelerini ifade ederken devletin koklear implanti
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karsilamay1 durdurdugunu ameliyat i¢in giin alan ailelerin randevularinin ertelendigini
belirtmislerdir. Bu durumun gegici olacagi diisiiniilse de bu donemde koklear implant
ailelerin kendileri karsilamalar1 gerekebilir ya da ¢ocuklarmin ameliyati igin zaman
kaybedebilirler. Koklear implant ileri derecede sensorindral isitme kaybi olan ¢ocuklarin
isitme cihazlar1 ile duyamadigi akustik uyaranlari duymasina olanak saglar (Erdogan,
2017 5.170-200). Isitme kayb1 olan ¢cocugun erken ¢ocukluk déneminde isitme kaybinin
tanilanarak uygun cihazla cihazlandirilmasi ve egitimine baglanmasi dil gelisiminin
gerceklesmesini saglayarak isitme kaybindan kaynaklanan sorunlari biiyiik oranda
ortadan kaldirabilir (Turan vd., 2012, s. 147). Mevcut durumda randevular1 ertelenen
cocuklarin koklear implant ameliyatinin gecikmesi ¢ocuklarin dil gelisimlerini olumsuz
yonde etkileyebilir. Devletin koklear implanta iliskin desteginde yasanan sorunlar
asilmazsa maddi gereksinimleri nedeniyle koklear implant olmasi gereken ¢ocuklar bu
imkana ulasamayabilir. Kasim 2018’de Resmi Gazete’de yayinlanan 320 adet koklear
implant alimi ilaniyla birlikte devletin koklear implant i¢cin olan desteginin tekrar
basladig1 soylenebilir (Resmi Gazete, 2018). Ilan incelendiginde devletin onceki
donemlerde oldugu gibi koklear implant i¢in ailelerden bir {icret talep etmedigi
goriilmektedir. Fakat yayinlanan ilana gore artik aileler ¢ocuklart i¢in koklear implant
markasi se¢gme hakkina sahip degiller (Devlet Malzeme Ofisi [DMO], 2018). Cocuklarin
kullanacaklar1 marka devletin alim i¢in ger¢eklestirdigi ithaleyi kazanan marka olacaktir.
Annelerin bazilart bu durumun i¢in endiselerini dile getirirken diger yandan devletin ¢ift
koklear implant i¢in destegi olmasina karsin ikinci implant1 yaptirmak istememektedir.
Ailelerin maddi olarak kendilerini yeterli bulmalar1 hem kendilerinin birincil bakici
olarak ¢ocuklariyla daha nitelikli bir etkilesimde bulunabileceklerini hem de ¢cocuklarinin
gelisimi icin gereklilikleri yerine getirmelerini saglayacag: diisiiniilmektedir.

Annelerin maddi gereksinimlerine iliskin goriislerini bildirdigi son konu ulagim
giderleri olmustur. Yedi anne ¢ocuklariyla birlikte hastane, okul gibi kurumlara ulagsmak
icin maddi gereksinimleri olduklarini s6ylemislerdir. Ulasim giderleri i¢in herhangi bir
destek almayan anneler bu gereksinimlerini kendileri karsilamaktadir. iki anne ¢dziim
gayreti olarak belediyeye ¢ocuklarinin durumlarindan dolay1 {icretsiz ulagim taleplerini
iletmisler fakat cocuklarinin raporlarinin uygun olmadigi gerekgesiyle bu taleplerinin
reddedildigini belirtmislerdir. Akgamete ve Kargin (1996) yaptiklar arastirmada ailelerin
maddi gereksinimleri iginde ulagim giderlerinin de oldugunu belirtmistir. 1996 yilinda

yapilan ¢alismanin bu sonucunun bu aragtirmay1 desteklemesi ailelere sunulan desteklerin
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istenilen seviyede olmadigmmin kaniti niteliginde disiiniilebilir. Arastirmanin
gerceklestirildigi Istanbul’da belediyenin Engelli kart1 adiyla yetersizligi olan bireylere

sundugu ticretsiz ulasim desteginin isitme kayipli bireyler i¢in olmadigi goriillmektedir.

4.4. Psikososyal Gereksinim ve Destekler

Annelerin psikososyal gereksinimleri ve bu gereksinimler i¢in aldiklar1 destekler
bu baslik altinda verilmistir. Anneler psikososyal gereksinimlerine iliskin goriislerini
ifade ederken yasadiklar1 psikolojik durumlar1 ve aldiklari destekleri anlatmiglardir.
Annelerin tamami isitme tanist aldiklar1 donemde ve ameliyat siirecinde psikolojik olarak
zor donemler yasadiklarini belirtseler de sadece bir anne durum igin psikolojik destek
almistir. Sass-Lehrer (2016) ve Lutherman, Kurtzer (1999) isitme kayipli ¢ocugu olan
ailelerin ¢ocuklarinin isitme kaybini 6grendiklerinde sok, {iziintii, kabullenememe gibi
psikolojik durumlar yasayabilecegini belirtmislerdir. Bir diger 6nemli agsama olan koklear
implant ameliyati sirasinda ise aileler ¢ocuklari i¢in geri doniilmeyecek bir karar
vermenin zorlugunu ve ameliyat risklerinden dolayr endisesini yasamaktadir (incesulu
vd., 2003 s.610; Most ve Zaidman-Zait, 2003, s. 110). Arastirmaya dahil olan anneler
cocuklartyla ilgili tanilama doneminde sok olduklarini, {iziildiiklerini ifade ederken
ameliyat doneminde ¢ocuklari i¢in olasi ameliyat risklerinden dolayr endiselendiklerini
de ifade etmiselerdir. Ailelerin ¢ocuklarinin igitme kaybindan dolay1 psikolojik olarak zor
zamanlar gecirmeleri kadar dnemli bir durum aldiklar1 destektir. Ailelerin yogun olarak
destek aldiklar1 konunun psikolojik gereksinimleri i¢in oldugu goriilmiistiir. Annelerin
tamami yakin ¢evreleri (tablo 3.8), psikolog ve inan¢larindan en az birinden psikolojik
destek aldiklar1 sdylenebilir.

Katilimeilarin tamami ¢ocuklariyla ilgili psikolojik gereksinimleri igin psikolog
destegi almanin faydali olabilecegini diisiiniirken sadece bir anne bu destegi almistir.
Akcamete ve Kargin (1996) ailelerin yasadiklar1 psikolojik durumlarin iistesinden
gelebilmek i¢in diizenli araliklarla bir uzmanla goriisme gereksinimleri oldugunu
belirtmistir. Sennaroglu (2004) cocugu koklear implant olan ailelerin koklear implant
ekibi (doktor, dil ve konusma bozukluklar1 uzmani, odyolog, psikolog ve isitme engelliler
Ogretmeni) tarafindan degerlendirilmeye alinmasi gerektigini belirtmistir. Fakat
aragtirmaya dahil olan katilimcilar boyle bir degerlendirmeden ve kendilerine olan
doniitten s6z etmemislerdir. Annelerin bir uzman tarafindan psikolojik destek almamalar1

bu degerlendirmeye dahil olmadiklarindan kaynaklanabilir. Bu durumun bir diger nedeni
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ise daha dnce uzmandan bagka bir durumla ilgili psikolojik destek almayan aile uzmanin
kendisine olabilecek desteginin farkinda olmayist olarak diisiiniilebilir. Annelerin
uzmanlar tarafindan bilgilendirilerek bu destegi almalar1 saglanabilir. Boylece ailelerin
cocuklariyla ilgili durumlara iliskin sorumluluklarini daha nitelikli bir sekilde yerine
getirebilecekleri digiiniilmektedir. Bununla birlikte {ilkemizde psikologdan alinan
destege kars1 olumsuz 6n yargt oldugundan, bu destegin gizli kalmasi gibi bir diigsiincenin
varhigindan s6z edebiliriz. Anneler bu diisiinceyle psikolojik destek konusundaki
goriislerinin bir kismini saklamus olabilir.

Psikolojik destek kaynagi olarak soz edilen diger bir kaynak yakin ¢evre olmustur.
Anneler eslerinden, arkadaslarindan aile yakinlarindan psikolojik destek aldiklarini
bildirmislerdir. Bu destek ailelerin yasadiklar1 psikolojik zorluklar1 agsmasinda onlara
yardim etmistir. Akgamete ve Kargin (1996) isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerin
cocuklariyla ilgili aile icinde konusabilecekleri bireylere gereksinim duyduklar
belirtmistir. Bu arastirmada ise katilimcilarin konusmanin 6tesinde ailelerinden destek
aldiklar1 goriilmektedir.

Psikolojik olarak 10 anneyi iyi hissettiren, destek olan bir diger kaynak inanglar
olmustur. Treloar ve Bahgekapili’nin (2012) yaptiklar arastirmaya gore aileler cocuklarin
yetersizliklerinin bir amaca hizmet ettigine inanmaktadirlar ve bu diisiince onlarin mutlu
olmalarina destek olmaktadir. Bennet, Deluca ve Allen’in (1995) calismasina gore inang
yetersizligi olan alileler i¢in bir destek kaynagi olarak goriilmektedir. Ayn1 aragtirmanin
bulgularma gore yetersizligi olan c¢ocuklarin aileleri bu durumun Tanri tarafindan
geldigini, Tanrinin kendilerini sectiklerini ifade etmislerdir. Her iki arastirmaya gore
inang yetersizligi olan ¢ocuklarin aileleri i¢in destek kaynagi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
aragtirmanin katilimcilarinin tigli cocuklarinin yetersizliklerine yonelik olarak bu durumu
Allah’mm bir smav olarak gordiiklerini ve bu nedenle isyan etmediklerini dile
getirmislerdir. Bu inancin annelere psikolojik olarak destek oldugu diisiintilmektedir.
Inang ile ilgili bir baska boyutun ise siikretmek oldugu gériilmiistiir. Annelerden yedisi
cocuklarinin igitme kaybina ek yetersizligi olmamasi durumuna siikrettiklerini
belirtmislerdir. Isitme kaybina ek bir yetersizligin ¢ocuklar1 ve kendileri igin daha zor bir
durum oldugunu ifade eden anneler bu durumu yasamamalarindan dolayr Allah’a
siikrettikleri belirtmistir. Alan yazinla paralel olan bu bulguya gore inancin anneler i¢in

bir destek kaynagi oldu sdylenebilir.
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Anneler sosyal hayatlarinda c¢ocuklariyla birlikte karsilagtiklart  olumsuz
durumlarin kendilerini {izdiigiinii ifade etmislerdir. Annelerden sekizi toplumunun
kendilerine kars1 olan yaklasiminin iyilestirilmesi gerektigini sdylemislerdir. Bu
diisiinceye sebep olan davranislar; ¢ocuklariyla ilgili olarak kendilerine sorulan sorular
ve cocugun cihazina asirt dikkatli bakilmasidir. Bir anne kendisini rahatsiz eden bir
soruyu ‘‘bana gelip bu ¢ocuk sagir mi diyorlar’’ seklinde agiklamistir. Toplumdan gelen
bu gibi soru ve davranislarin anneleri rahatsiz ettigi diisiiniilmektedir. Sucuoglu’nun
(1995) zihinsel yetersizligi ve otizm spektrum bozuklugu olan ¢ocuk aileleriyle,
Akcamete ve Kargin’in (1996) isitme kayipli ¢ocugu olan annelerle yaptiklart iki
arastirmada da katilimcilarin ¢ocugunun durumunu eslerine ve ailelerine agiklamak
konusunda destege gereksinim duyduklari goériilmistir. Bu ¢alismada anneler
cocuklarmin durumunu ailelerine aciklamakla ilgili bir gereksinimden s6z etmezken
topluma agiklamak konusunda gereksinimleri oldugu diisiiniilmektedir. Yedi anne
toplumla yasadiklar1 bu durumun iistesinden gelebilmeleri icin isitme kayipli ¢ocuklar
hakkinda toplumun bilgilendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bes anne ise benzer
bigimde ¢ocuklarmin akranlariin da bilgilendirilmesi gerektigini soylemislerdir. Akran
cocuklarin bilgilendirilmesi gerektigini sdyleyen anneler toplumdan kendilerine yonelen
sorularin ve davraniglarin akranlari tarafindan g¢ocuklarina da yoneltildigini ifade
etmislerdir.

Ailelerin 6nemli bir bagka gereksinimi ise ¢ocugu isitme kayipli olan diger ailelerle
etkilesim kurmak olmustur. Anneler diger ailelerle bir araya gelmenin kendileri ¢esitli
katkilarini ifade etmislerdir. Ailelerin etkilesimi bilgi, psikolojik destek ve sosyallesme
konularindan bir birbirine destek olmaktadir. Annelerin tamami diger ailelerden
cocuklarinin yagsadiklar1 durumlara iligkin bilgi aldiklarini sdylemislerdir. Sekiz anne
diger ailelerle bir araya gelmenin kendilerine psikolojik destek oldugunu ifade etmistir.
Dort anne diger ailelerle olan mevcut etkilesiminin yetersiz oldugunu daha fazla olmasi
gerektigini soylemistir. iki anne ise bu etkilesimlerin kendileri i¢in sosyallesme firsati
yarattigini  dile  getirmistir.  Anneler bu diislincelerini  ¢esitli  sekillerde
gerekgelendirmislerdir. Bilgi alma konusunda daha deneyimli ailelerin kendilerine daha
dogru ve daha c¢ok bilgi verdigini soylemislerdir. Anneler bilgi gereksinimlerine iliskin
gorislerini ifade ederken bir¢ok durumu yasayarak 6grendiklerini dile getirmistir. Bu
durum anneler i¢in daha deneyimli olan aileleri bilgi kaynag: olarak gérmesine neden

oldugu diistintilmektedir. Anneler ailelerin psikolojik olarak birbirine destek olmasinin
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nedenini ise g¢ocuklariyla ilgili benzer yasantilari oldugu i¢in birbirlerini daha iyi
anlamalari, birbirlerine daha iyi yol gostermeleri olarak agiklamigtir. Alanyazinda isitme
kayipli ¢ocugu olan ailelerin gereksinimlerini ortaya koyan c¢alismalar ailelerin
birbirleriyle bir araya gelme gereksinimi oldugunu géstermektedir (Ak¢amete ve Kargin,
1996; Luterman ve Kurtzer-White, 1999; Most, Zaidman-Zait, 2001; Fitzpatrick, vd.
2008). Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin aileleriyle Sucuoglu’nun (1995) yaptig
calismada da benzer sekilde ailelerin bir araya gelme gereksinimi oldugu goriilmiistiir.
Ulusal ve uluslararas1 alanyazin ve caligmalarin donemsel olarak farkli zamanlarda
gerceklestirildigi goz Oniine alinirsa ailelerin bir araya gelme gereksiniminin gecerliligini
korudugu sdylenebilir. Ailelerin bir araya gelmesi birbirleri i¢in 6nemli olmakla birlikte,
bu gereksinimin siddetinin ailelere sunulacak aile egitiminin niteligiyle iligkili olarak
azalabilecegi diisiiniilmektedir.

Anneler randevu siirelerinin uzun oldugunu belirtirken randevu almakta da
zorlandiklarin1 dile getirmislerdir. Resmi islemlerin uzun oldugunu dile getiren iki
anneden biri ¢ocuguna rapor ¢ikarmanin uzun stirdiigiinii belirtirken diger anne ¢ocuguna
devletin sundugu pil destegi i¢in yapmasi gereken islemlerin ¢ok uzun oldugunu bu
nedenle bu destegi almadigini belirtmistir. Sass-Lehrer, vd. (2016) isitme kayipli gocugu
olan ailelerin odyolog, doktor gibi uzmanlardan uygun zamana randevu bulmalarinin
onemli oldugunu vurgulamistir. Ak¢amete ve Kargin (1996) isitme kayipli ¢ocugu olan
ailelerin, Sucuoglu, (1995) zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin ailelerin uzmanlara
ozellikle doktorlara ulagsma gereksinimi oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada da ailelerin
uzmanlara ulagsma konusunda gereksinimi oldugu goriilmiistiir. Cankuvvet, (2015)
uzmanlara ulasma konusunda aile gereksinimlerinin uzman sayisinin az olmasindan
kaynaklanabilecegini  belirtmistir. ~ Ailelerin  uzmanlara ulasma  konusundaki
gereksinimlerinin uzman sayist ve uzmanlarin is yiliklerinden kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Ailelerin uzmanlara ulagsma konusunda yasadiklar giigliikler 6zellikle
ailelerin bilgi gereksinimlerinin giderilmesi konusunda soruna neden olabilecektir.
Aileler uzmanlardan alamadiklart bilgiler i¢in diger kaynaklarma bagvurabilirler. Bu
kaynaklar arastirmada goriildiigii iizere diger aileler ve internet olmustur. Ozellikle
internetten edinilecek bilginin dogrulugu tartisma konusudur. Bilgi gereksinimi disinda
uzmana ulasamamak ¢ocugun gelisimini de etkileyebilecektir. Ailenin ulagmak istedigi

uzmana zamaninda ulasamamast uzmanin ¢ocuga yapacagi miidahaleyi
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geciktirebilecektir. Ozellikle erken ¢ocukluk déneminde yasanacak bu gelisme cocugun

gelisimini olumsuz yonde etkileyebilir.

4.5. Ongoriilen Gereksinimler

Bu baslik altinda annelerin ¢ocuklartyla ilgili heniiz yagamadiklar1 fakat ilerleyen
donemde yasayabileceklerini diistindiikleri gereksinimlere (tablo 3.11) yer verilmistir.
Anneler gelecege yonelik olarak ¢ocuklariyla ilgili basta a) egitim, b) is, c) sosyallesme,
d) simif mevcudu, e) cihazin korunmasi, f) ¢ocugun cihazi kabullenmesi, g) ozel okul
ticreti, h) iletisim ve 1) giivenlik konular1 olmustur.

Cocuklarinin  egitimine iliskin  gelecekte yasayacaklarimi  disiindiikleri
gereksinimleri ifade eden sekiz anne, ¢ocuklarinin egitimi i¢in aile olarak ellerinden
geleni yapacaklarini sOylemislerdir. Cocuklarimi 6zel okula gondermek istediklerini
sOyleyen altt anne bunun nedeni olarak devlet okullarinda sinif mevcudunun fazla
olmasini bu nedenle 6gretmenin ¢ocuklariyla ilgilenemeyecegini diisiinmektedirler. Bu
diisiincenin bir bagka nedenini ise kalabalik sinifta gocuklarinin 6gretmenlerini yeterince
duyamayacagi seklinde olmustur. Annelerin bu diisiincesi gelecekte yasamalari
muhtemel 6zel okul iicreti gereksinimine sebep olabilecektir.

Cocuklariin ileride yasayacaklarini diisiindiikleri gereksinimlere iliskin olarak
dort anne ¢ocuklarinin kullandiklar1 koklear implant cihazini kabullenmeme ihtimalini
dile getirmislerdir. Cocuklarinin cihazi ¢ikarmak istemesinden endiselenen anneler bunun
sebebi olarak devam edecekleri okuldaki arkadaslarinin olas1 tepkilerini dile
getirmiglerdir. Alti  anne ise ¢ocuklarinin kullandiklar1 igitme cihazlarini
koruyamamasindan endiselendiklerini belirtmistir. Bu endisenin nedeni olarak kalabalik
sinif ortamini O6ne sirmiislerdir. Kalabalik simiflarda g¢ocuklarmin diisme riskinin,
arkadaslarinin ¢garpma riskinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Bu endiseler annelerin
cocuklarini 6zel okula gondermeyi istemelerinin nedenleri olarak diisiiniilmektedir.

Cocuklarinin arkadaglariyla olacak iletisimi, sosyallesmesi konusunda bir
gereksinimi olmayacagini ifade eden yedi anne olmustur. Bir anne ise ¢ocugunun suan
cevresiyle iletisim kurmakta sorun yasayamadigini ama ilerleyen yasaminda kalabalik
arkadas ortaminda iletisim, noktasinda sorun yasayabilecegini dile getirmistir.

Cocuklarmin gelecekte yapacaklari islere iliskin gorislerini bildiren yedi anne
olmustur. Annelerden dordii c¢ocuklarinin yapacaklari islere yonelik herhangi bir

endiselerini beyan etmemislerdir. U¢ anne ise ¢ocuklarmin isitme kayipli olmasindan
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dolay1 bazi isleri yapamayacagim ifade etmislerdir. Isitme kaybmin cocuklarinin
yapacaklari isi engellemesinin nedeni olarak ¢ocuklarinin isitme cihazi kullanmalarini
One stirmiislerdir.

Cocugunun giivenligine iliskin bir anne gelecekte gereksinim yasayabilecegini ve
bunun i¢in 6nlem alinmasi gerektigini belirtmistir. Bu diisiincesinin nedeni igitme kayipl
cocuklarin isitme cihazinin ¢alindig bilgisi olmustur. Anne bu bilgiyi diger ailelerden
aldiginm1 dile getirmis, kendisi de benzer bir olay1 yasamistir. Parkta benzer bir durumu
yasadigini dile getiren anne isitme kayipli bir ¢ocugun cihazinin ¢alinacagindan
siiphelenmis ve cocugun ailesini uyardigini ifade etmistir. Annenin bu bilgi ve yasantisi
¢ocugunun giivenligi agisindan endigselenmesine neden olmustur. Bu endiseden dolayi
anne ¢cocugunun gittigi okulda bir polis olmasi gerektigini dile getirmistir.

Annelerin gelecege iliskin endiselerinin kaynaklarinin; mevcut bilgi ve yasantilari
oldugu diisliniilmektedir. Gelecege yonelik diisiiniilen gereksinimleri edindikleri bilgi
kaynaklarinin 6nemli bir kismmin diger aileler ve internet oldugu goriilmektedir.
Ailelerin bilgi i¢in basvurduklari internet kaynaklari arasinda sosyal medyada iiyesi
olduklar1 guruplar da vardir. Aileler birbirlerinden yiiz yiize bilgi aldiklar1 gibi sosyal
medya lzerinden de birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunmaktadir. Ailelerin dogru
bilgiye ulasmalar1 gelecege yonelik diistindiikleri birgok gereksinimi ortadan
kaldirabilecektir. Sadece gelecege yonelik degil mevcut gereksinimlerinde bir
boliimiiniin bilgi gereksinimine bagli olarak yasandigi diislinlilmektedir. Ailelerin
uzmanlar tarafindan anlayabilecekleri bir dille dogru ve yeterli bilgiye ihtiya¢ duyduklar
anda ulagsmalar1 karar verme siirecinde ailenin dogru karar1 vermesini saglayacaktir
(Bayguzina, 2010; Most ve Zeidman-Zit, 2001; Luterman ve Kurtzer, 1999; Akcamete
ve Kargin, 1996). Fakat alan yazinda belirtildigi gibi 6zellikle uzmanlar tarafindan
ailelerin bilgi gereksiniminin giderilmedigi diisiinilmektedir.

Ailelerin Onerilerinin ise isitme kayipli cocugu olan diger ailelere yonelik oldugu
goriilmiistiir. Ailelerin birbirine olan destekleri bilgi vermenin yaninda motive edici ve
tavsiye verici nitelikte olabilir (Henderson,vd., 2014, s. 437-448;Ainbinder, vd., 1998, s.
99-109) Bu caligmada da anneler diger ailelere c¢ocuklariyla ilgilenmesi gerektigini
tavsiye ettiklerini sdylemislerdir. Cocuklariyla ilgili yasadiklari siireglerin maddi, manevi
olarak zor olabilecegini fakat yilmadan ¢ocuklariyla ilgilenmeleri gerektigini dile

getirmislerdir.
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Annelerin isitme kayipli gocuklar olan diger ailelere yaptiklart bu oneriler kendi
yasadiklar1 sorunlarinda isaretgisi olabilir. Kendileri i¢in siirecin zor oldugunu diisiinen
anneler diger annelerinde bu durumlar1 yasayacaklarin1 ama pes etmemeleri gerektigini
ifade etmektelerdir. Bu oOneriler ailelerin ihtiyact olan destegi bulamadiklarinin bir
isaretcisi olarak diistiniilebilir.

Katilimeilarin ¢ocuklarmin egitim aldiklari iki kurum ve kurumlarin bulunduklari
ilgelerin sosyoekonomik seviyelerinin birbirinden farkli olmasinin gereksinimlere direk
etkisinin bir sekilde oldugu goriilmiistiir. Esenyurt’taki kurumda ¢ocuklari egitim alan
anneler kurumda isitme yetersizligi disinda yetersizligi olan ¢ocuklarin egitim almasina
iligkin olumsuz bir goriis bildirmemislerdir. Sisli’de sadece isitme kayipli ¢ocuklara
egitim veren kuruma devam eden g¢ocuklarin anneleri ise kurumun sadece isitme
yetersizligi olan ¢ocuklara egitim vermesinin kurumu tercih etmelerindeki bir neden
olarak ifade etmislerdir. Bunun disinda annelerin maddi gereksinim siddetleri
kurumlardan bagimsiz olarak kendi imkanlar1 ve deneyimleri ¢ergevesinde birbirinden
farkli olabilmektedir. Bir anne koklear implant kablosu i¢in mutfak masrafini kisarken
diger anne iglemlerin uzun siirmesinden dolay1 devletin pil i¢in olan maddi desteginden
faydalanamayabilmektedir.

Sonug olarak, ailelerin isitme kayipli ¢ocuklarina iligkin ¢esitli gereksinimleri, bu
gereksinimlere icin ¢dziim gayretleri ve beklentileri oldugu sdylenebilir. ifade edilen
gereksinimler ortak olsa da gereksinimlerin hissedilme siddetleri ailenin kendine 6zgii
ozelliklerine gore degismektedir. Anneler bilgi gereksinimlerini uzmanlardan ¢ok
birbirlerinden ve internetten gidermektedir. Ailenin bilgi gereksinimlerini gidermesi
bircok fakli gereksinimleri hissetmesini engelleyebilir. Bu nedenle isitme kayipli cocugu
olan ailelerin bilgi gereksinimleri uygulamaya yonelik onerilere paralel olarak sistematik
bir sekilde desteklenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Annelerin ¢ocuklarina iliskin egitim gereksinimlerinde ¢ocuklari igin uygun egitim
kurumuna yonlendirme, ek ders, okul Oncesi egitimi, dgretmen ilgisi ve aile egitimi
basliklar1 altinda toplanmistir. Annelerin bu gereksinimlerle iligkili konularda bilgi
gereksinimi oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle gocuklarmin egitimine iligkin yasal
haklar1 konusunda bilgi gereksinimleri oldugu goriilmektedir. Cocuklarinin egitimini
yetersiz bulan anneler maddi durumlarma gore 6zel ders aldirarak bu gereksinimi

gidermeye ¢alismaktadirlar.
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Ozellikle ¢ocuklarmin tanilanma ve ameliyat déneminde psikolojik olarak zor
donemler gegirdiklerini ifade eden 11 annenin tamami psikolog desteginin faydali
olacagini belirtirken sadece bir anne psikologdan destek aldigini ifade etmistir. Annelerin
psikolojik olarak en biiyiik destek kaynaklar1 yakin ¢evresi, inanglar1 ve ¢ocuklarindaki
gelismeler olmustur.

Maddi gereksinimlerin biiyiik boliimiinii koklear implant pargalari oldugu
gorilmistiir. Anneler pargalarin fiyatlarinin yiikseldigini belirtmislerdir. Maddi
gereksinimleri igin devletten ve yakin ¢evrelerinden destek alan annelerin beklentilerinin
bliyiik bir boliimiiniin parca fiyatlar1 i¢cin devletten maddi destek almak oldugu
gorilmiustir.

Toplumdan kendilerine yoneltilen sorular ve bazi davraniglardan rahatsiz
olduklarim1 belirten anneler hem c¢ocuklarinin akranlarinin hem de insanlarin isitme
kayipli ¢ocuklarla ilgili bilgilendirilmesi gerektigini sOylemistir. Bu bilgilendirme ile
toplumdan gelen olumsuz davraniglarin azalacagini diistinmektedirler. Annelerin bir
baska gereksinimi ise isitme kayipli cocugu olan diger ailelerle bir araya gelmek oldugu
gorilmiistiir.

Mevcut gereksinimleri yaninda gelecekte yasayabilecekleri gereksinimleri de dile
getiren annelerin konuyla 1ilgili goriislerinin 6nemli bir kismi ¢ocuklarinin egitim
alacaklar1 kurumlara iligkindir. Annelerin ¢ocuklarmin egitimiyle ilgili yasal haklarim
yeterince bilmedikleri distiniilmektedir. Bu haklara iliskin bilgi gereksinimlerinin

giderilmesi annelerin gelecege iliskin endiselerini azaltabilecegi sdylenebilir.

4.6. Stmirhihiklar

Arastirmanin raporlastirilmasinin ilgili boliimlerinde gerekgeleriyle anlatilmasina

ragmen sinirliliklara topluca bakmak yararli olabilir.

. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden betimsel durum ¢alismasi ile
gergeklestirilmis bu nedenle sonuglar arastirmaya dahil olan onbir anne ve ailesi
icin gecerlidir ve genellenemez.

o Bu aragtirmadan alinan veriler yari-yapilandirilmig goriisme, dokiiman incelemesi ve
yansitmali arastirmact giinligi ile siirlidir.

° Aragtirma aile iiyelerinden birincil bakici olan annelerle gerceklestirilmistir. Ailelerin

gereksinimi annelerin goriisleriyle sinirlidir.
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Isitme kayipli cocuklar icin is birligi yapan ekip iiyelerinin annelerin gocuklarina iliskin
gereksinimlerine yonelik bakis agilar1 ve destekleri gozlenememistir. Ekip tiyelerinin

annelerin ¢ocuklarina iliskin gereksinimlerine etkisi annelerin goriisleriyle sinirlidir.

4.7. Oneriler

4.7.1.

4.7.2.

Ileriki arastirmalara oneriler

Bu c¢alismada birincil bakicinin goéziiyle ailenin gereksinimleri belirlenmeye
calistimustir. Ilerleyen arastirmalarda ailenin tiim iiyelerinin goriislerinin alindig1
bir ¢aligma yapilabilir.

Planlanacak yeni bir nicel aragtirmayla Tiirkiye genelinde aile gereksinimlerinin
neler oldugu arastirilabilir.

Bu arastirmada verinin kaynagi anneler olmustur. Ailelerin gereksinimleriyle
dogrudan ilgisi olan uzmanlarin da katilimci olarak dahil oldugu bir arastirma
yapilabilir.

Netrografi arastirmasi olarak desenlenen bir aragtirma yapilabilir. Béylece internet
kullanan ailerin bloklarda ve sosyal medya gruplarindaki kiiltiir analizi yapilabilir.
Dolayisiyla ailelerinin kiiltiirel 6zelliklerine gore olusturulacak internet sitesi
ailelerin bireysel gereksinimlerine zamaninda, yeterli ve islevsel destek
saglanabilir.

Arastirmanin katilimcilariyla gocuklar biiylidiigiinde ayni arastirma tekrarlanabilir.
Geng yetiskin igitme kayipl bireylerle goriisiilerek benzer bir arastirma yapilabilir.
Aragtirma ilerleyen donemlerde tekrarlanarak mevcut gereksinimler ve

gereksinimlerin nasil degistigi ortaya konabilir.

Uygulamaya yonelik oneriler

Uzmanlara verilecek egitimle ailelerin kendilerine yonelik algilar1 beklentileri
aktarilarak, ailelerin gereksinimlerine destek olunabilir.

Aile egitimiyle ilgili Ogretmenler bilgilendirilerek diizenli halde yapilmasi
saglanabilir.

Randevularin daha ulasilabilir olmasi i¢in hastanelerde uzman sayisi arttirilabilir.
Ailelerin 6zellikle isitme cihazi ve egitimle ilgili maddi giderlerine olan devlet

destegi arttirilabilir.
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Ailelerin toplumdan beklentilerini karsilamak i¢in, toplumun isitme kaybiyla ilgili

olarak bilgilendirilmesi amaciyla kamu spotu gibi uygulamalar yapilabilir.
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EK-1: Katilimci bilgi formu

KATILIMCI BiLGi FORMU

Ad soyad

Dogum tarihi (anne) : __ / [/

Dogum tarihi (baba) : __ / [/

Medeni durum : Bekar D Evli C] Diger:
Egitim durumu (anne) :
Okur-yazar ()  likokul mezunu () Ortaokul mezunu ()

Lise mezunu (A¢ik dgretim/ Orgiin) D Universite mezunu (Ag¢ik dgretim / Orgﬁn)C]
Lisansiistii egitim C]

Egitim durumu (baba) :

[lkokuldan ayrilmis D flkokul mezunu D Ortaokul mezunu C]
Lise mezunu (Normal/ Meslek) C] Universite mezunu (Agik 6gretim / Orgiin) )
Lisansiistii egitim C]

Mesleginiz (anne)

Mesleginiz (baba) :

Aile tipiniz:  Genis Aile D Cekirdek Aile( ] Diger:

Aylk Gelir:___

Cocugunuzun isitme kaybinin derecesi:

[:] Hafif derecede [26-40 dB] D Orta derecede [41-55 dB]
() Orta-ileri derecede [55-70 dB] ([ ileri Derecede [71-90 dB]

[:] Cok ileri derecede [90 dB ve iizeri]

Cocugunuzun kullandig1 isitme teknolojisi:

Isitme cihaz1 [:] Sag Kulak Koklear implant [:] Sag Kulak

(J sol Kulak (J sol Kulak

Cocugunuzun isitme cihazi kullanmaya basladig yas: yas ay
Cocugunuzun koklear implant kullanmaya basladig yas: yas ay
Cocugunuzun kardes sayisi:

Ozel gereksinimli kardes sayist:



EK-2: Gonulli katilim formu

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

ISITME KAYIPLI COCUGU OLAN ANNLERIN COCUKLARINA iLiSKiN

GEREKSINIMLER VE DESTEKLER HAKKINDAKI ORUSLERININ

INCELENMESI

Bu calisma, “ISITME KAYIPLI COCUGU OLAN ANNLERIN COCUKLARINA
ILISKIN GEREKSINIMLER VE DESTEKLER HAKKINDAKI GORUSLERININ
INCELENMESI” baglikl1 bir arastirma ¢alismasi olup isitme kayipli cocugu olan ailelerin
ve isitme kayipli ¢ocuklarimin gereksinimlerinin incelenmesi amacini tagimaktadir.
Caligma, Ramazan BEKAR tarafindan yiiriitiilmekte ve sonuglar ile isitme kayipl
bireyler ve ailelerin gereksinimleri ortaya konacaktir.

Bu ¢aligmaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda, nitel arastirma (goriisme, ses kaydi ve dokiiman
inceleme) yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

Isminizi yazmak ya da kimliginizi a¢iga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir bagka arastirmada
kullanilmayacak.

Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

Sizden toplanan veriler sifreli dosyalama yontemi ile korunacak ve aragtirma
bitiminde argivlenecektir.

Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz c¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan ¢ikarilacak
ve imha edilecektir.

Gondiilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularmizi Anadolu Universitesi Ozel Egitim
boliimiinden Ramazan BEKAR ’a yoneltebilirsiniz.



Arastirmact Adi: Ramazan

BEKAR

Adres: Anadolu Universitesi,

Egitim Fakiiltesi, E Blok, 2. Kat, 215 nolu oda.

Is Tel: 0222 335 05 80 (1946)
Cep Tel: 05425474327

Bu cahsmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde c¢ahismadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasini kabul
ediyorum.

Katilimc1 Ad ve Soyadi:
Imza:
Tarih:



EK-3: Sisli’de bulunan kurumun internet adresindeki bilgileri

Kurumumuz 07.08.2003 tarfhinde S.H.CE Ke bagh olarak WSSl [gitne - Konugma Engelliler EZitim ve
Rehabilitasyon Merkezi adinda hizmete baglamugtir. Kurumumuz 15.11.2008 tarinde M.E Bna gecls yaparken
st degigtkig yapemug ve kurumumuzun bsmi Oze! @D Oz¢) E&itim ve Rehabilitasyon Merkezi
olmugtur,

Merkezimizde yalnzes lgitme ve Konugma Engellilerle caliplmaktadir,

Merkezimizde, koklear implant ve igitme cthaz kullanan igitme engelll bireylere, igitsel-sizel yontem fle
bireysel efitim, grup efitimi ve alle efitimi programlan uygulanmaktadr.

Merkezimizde uygulanan egitim programlan ise;

« Koklear Implantasyon Onces! ve Sonras Egitimi

+ lgitme Engelliler EZitimi
+ Dinleme ve Igitse) Rehabilitssyon
« Alle Egitimi ve Damigmanhd,
+ 0-3 Brken Cocukluk Dnemi Igitme Engelliler Egitimi
+ Dil ve Konugma Terapisi
« Artikillasyon Bozuklugu
+ Okuma Yazma Efitimi
+ Sosyal uyum

E2itim programlarinn uygulanmas: sirecinde bireylere, EARS (IKAD) Testlerd, CAP ve SIR Olgei, Littlears
Olgedd, Minimal Fark Al Testlerd, Artikilasyon Testleri ve TIFALD! (Tarkge ifade Edici ve Alics Dil Kelime

Test) uygulanmaktadir,

Sajthk kuruly raporu ve RAM raporu ¢ikararak merkezimize miracaat eden bireyler ayda § Bireysel, 4 Grup
Seans okmak (zere toplam 12 seans destek efitimi alabilmektedirler. Kurumumuz 2010 yilindan bu yana
Ozed editim damgmanhi hizmet bedeli olarak aybk 100 TL almaktadur.

Uzman kadromuzda; Ozel E&itim Uzmany, lgitme Engelliler Ofretmenlerd, Peikologlar, Cocuk Geligim ve
Efirimi Uzmanlan ve Okul Oncesi Ofretmenleri bulunmaktadiz. Rehabilitasyon amacinuz kisaca; gocuklarin
ahics ve Ifade edicd dil becerflerin kazanabilme ve geligtivebilmelerini salamaknr.

Kurum olarak hedefimiz ise; bilingli bir toplum iginde & glivenini kazanmug topluma uyumiy, toplum
tarafindan diglanmayan saithkh bireyler yetigtiricken, bu hassas konuda toplumu ve aflelerf bilinglendirerek,
diger taraftan da igitme ve konugma engelli bireylerf topluma kazandirmaktir,



EK-4: Esenyurt’ta bulunan kurumun internet adresindeki brosiirii

Ere—
HIZMET VERDIGIMIZ GRUPLAR

- Zihinsel Engelliler
-Otizm

-Isitme Engelliler
-Down Sendromu
-Konusma Bozuklugu
-Ogrenme Giigliigii
-Fizik Tedavi

www. gty com NS Ozel Egitim : 0 (212) S
—sitme : 0 (212) SN
B i i : 0 (212) dam—

@ i Oze | Egitim : 0(212) R
[ NS E-Posta: info(@ nminities .com




EK-5: Etik kurul izni

Evrak Kayit Tarihi: 16.04.2018 | Protokol No: 44042 | Tarih: 31.05.2018 |

ANADOLU UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERT BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU
KARAR BELGESI

GALISMANIN TURU: Yiiksek Lisans Tez Calismasi
KONU: Egitim Bilimleri
BASLIK: Erken Gocukluk Doneminde isitme Kayiph Gocugu Olan Ailelerin Cocuklarinin
Gereksinimleri Hakkindaki Gériislerinin incelenmesi
PHOMJTEZ Prof. Dr. Yildiz UZUNER
YURUTUCUSU:
TEZ YAZARL: Ramazan BEKAR
ALT KOMiSYON :
GORUSU:
KARAR: Olumlu
4
af:'\ _)AAJ&
Prof.Dr. Y#Volkan YUZER Prof.Dr. Esra CEYHAN
(Baskan Yardimcisi-Agikogretim Fak.) (Egitim Fak.)
\
Prof.Dr. Miinevver CAKI Prof.Dr. M. Erkan UYUMEZ
(Giizel Sanatlar Fak.) (Ikt. ve idari Bil. Fak.)
Prof.Dr. Hapfdan DEVECi Prof.Dr. Emel SIKLAR
(Egitim Fak.) (ikt. ve idari Bil. Fak.)




EK-6: Milli egitim izni

o % P a 5 TC
¥ 3 MILLI EGITIM BAKANLIGI
- 4

k “'j Ozel Ogretim Kurumlari Genel Miidiirliigii

Say1 :35235946-410.07-E.12333476 26.06.2018
Konu : Ramazan BEKAR'n Yiiksek Lisans
Tezi Uygulama izin Talebi

ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi : a)Milli Egitim Bakanhgimnin 22/08/2017 tarihli ve 35558626-10.06.01-E.12607291
say1li yazisi, 2017/25 sayili Genelgesi.

b)22.06.2018 tarihli ve 12078131 sayili yaziniz.

Universiteniz Rektorliigii, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ozel Egitim Anabilim Dali,
Isitme Engelliler Ogretmenligi Yiiksek Lisans Programi &grencisi Ramazan BEKAR'n,

"Erken Cocukluk Déneminde Isitme Kayiph Cocugu Olan Ailelerin Cocuklarinin
Gereksinimleri Hakkindaki Gériislerinin Incelenmesi" baslikli yiiksek lisans tezi kapsaminda,

ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde uygulama talebine iliskin ilgi (b) yaz1 ve ekleri
incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda; s6z konusu arastirmanin ilgi (b) yaz1 ekinde belirtilen

kurumlarda, ilgi (a) Genelge hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilmesinin uygun olacagi Genel
Miidiirliigtimiizce degerlendirilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Fethullah GUNER
Bakan a.
Daire Bagkani

)

Guven!i £lektronik \mzali L/(, /’
siy e Aymadw.

ZéAﬁé_mLX

Adres: 06500 Besevler Kampiisii J Blok Aynntil bilgi igin: Barig ADCI Ogretmen
Elektronik Ag: ookgm.meb.gov.tr Tel: 0312413 2497
e-posta: barisadci@meb.gov.tr

Bu evrak giivenli elek ik imza ile i

https:

meb.gov.tr adresii

den 6dca-e764-3308-b1d8-d09¢C kodu ile teyit edilebilir.



EK-7: Yar1 yapilandirilmig goriigme sorulari

1. Kendinizi tanitir misiniz?
2. Dogum 6ncesi donemde neler yasadiniz?
3. Cocugunuzun isitme kayipli oldugunu nasil 6grendiniz?
4. Cocugunuzun isitme kayipl oldugunu 6grendiginizde neler hissettiniz, kimlerden
destek aldiniz?
a) Aileniz
b) Yakin gevre/akrabalar
¢) Ailenin diger ¢ocuklari
5. Cocugunuz isitme kaybi tanisi aldiginda maddi gereksinimleriniz neler oldu?
a) Ulasim,
b) Saglik/Hastane
c) Beklenti ve onerileriniz
6. Cocugunuzun koklear implant siireci nasil gergeklesti?
a) Bilgiye nasil ulagtiniz?
b) Kimlerle goriistiiniiz?
¢) Ameliyat doneminde neler yasadiniz
d) Cift implantla ilgili diisiinceleriniz neler?
e) Kullandiginiz koklear implant markasina nasil karar verdiniz?
) Beklenti ve Onerileriniz
7. Cocugunuzun cihazlandirilmasi donemindeki maddi gereksinimleriniz neler oldu?
a) Cihaz, pil, parca giderleri
b) Ulasim giderleri
c) Diger giderler
8. Cocugunuzun koklear implant olma donemindeki maddi gereksinimleriniz neler?
a) Hastane giderleri
b) Ulasim giderleri
) Beklenti ve Onerileriniz
d) Diger giderler
9. Cocugunuzun koklear implant doneminde psikolojik gereksinimleriniz ilgili
diistinceniz neler?

a) Psikolojik destek hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?



b) bu donemde kimlerden destek aldiniz?
10. Cocugunuzun egitimi nasil bagladi?
a) Bilgiye nasil ulastiniz?
b) Egitim alabilecegi kurumlar neler?
11. Cocugunuzun egitimiyle ilgili beklenti ve destekleriniz neler?
a) Aile egitimi
b) Dil geligimi
) Akademik gelisim
d) Sosyal yasam
e) Oz bakim becerisi
f) Beklenti ve Onerileriniz
12. Suan ¢ocugunuzu egitimiyle ilgili gereksinimleriniz neler?
13. Cocugunuzla bir giiniiniizii anlatir misin?
a) Rutinler, oyun,
14. Cocugunuzun egitimi i¢in maddi gereksinimleriniz neler?
a) Ulagim giderleri
b) Okul ticreti giderleri
c¢) Materyal giderleri
d) Beklenti ve Onerileriniz
e) Diger giderler
15. Cocugunuzun gelecekteki gereksinimleri hakkinda neler diistiniiyorsunuz?
a) Egitim
b) Is
¢) Sosyal hayat
d) Beklenti ve onerileriniz
16. Cocugu isitme kayipli olan ailelerin bilgi gereksinimleri i¢in ne diisiiniiyorsunuz?
17. Cocugu isitme kayipli olan ailelerin maddi gereksinimlerine iligkin ne
diisiiniiyorsunuz?
18. Cocugu isitme kayipli olan ailelerin psikolojik gereksinimlerine iligkin ne
diistiniiyorsunuz?
19. Cocugu isitme kayipl olan ailelerin birbiriyle olan etkilesimiyle ilgili ne
diisiiniiyorsunuz?

20. Sizin gibi ailelere dnerileriz neler olur? Ornek verir misiniz?



21. Bugiine kadar yasadiginiz donemlere iliskin beklentileriniz neler?
a) Uzmanlardan
b) Ailenizden
¢) Toplumdan
d) Saglik bakanlig1, Milli egitim bakanligi, Universiteler
22. Bugiine kadar yasadiginiz donemlere iliskin beklentileriniz neler?
21. Eklemek istediginiz baska bir konu var mi1?

22. Sizinle tekrar goriisebilir miyim?
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