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Ozet

Bu calismanin amaci ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile orgiitsel vatandaglk
davraniglan arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmada ayrica, katilimcilarin gorigleri cinsiyet,
editim durumu, yas, kidem ve okuldaki &dretmen sayisi dediskenlerine gore karsilastiriimistir.
Tarama modelindeki arastirmanin 6rneklemi 308 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin verileri
“Is Doyum Olcedi” ve “Orgiitsel Vatandaslik Olcegi” ile toplanmigtir. Verilerin analizinde betimsel
istatistikler, MANOVA ve korelasyon analizleri kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gére
ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel vatandaslik davraniglari orta diizeydedir. Katilimcilarin is
doyumu diizeyleri cinsiyet, egditim durumu, yas ve kideme gore dedismemekte ancak okuldaki
O0gretmen sayisina gore dedismektedir. Katiimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglari ile ilgili
gorusleri cinsiyet, egitim durumu, yas ve okuldaki 6gretmen sayisina gore dedismezken, kideme
gore dedismektedir. Katimcilarin is doyumu diizeyleri ile 6rgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin
gorigleri arasinda orta diizeyde, olumlu yénde anlaml bir iligki vardir.

Anahtar Sozciikler: Is doyumu; 6rgiitsel vatandashk davranisiary; ilkodgretim okulu 6dretmenieri.

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between the primary school teachers’ job
satisfaction level and organizational citizenship behaviors. Also, the participants’ views are
compared according to gender, educational background, age, seniority, and number of teacher in
school in research. 308 teachers were included in the sample of the survey model research. The
data of the research were collected with “Job Satisfaction Scale” and “Organizational Citizenship
Behavior Scale”. Descriptive statistics, MANOVA, and correlation were used in data analysis.
According to the results, it was observed that teachers had a “medium” job satisfaction level and
organizational citizenship behavior. Teachers’ job satisfaction level did not vary according to
gender, educational background, age, and seniority, whereas their job satisfaction level varied
according to number of teachers in school. Teachers’ organizational citizenship behaviors did not
vary according to gender, educational background, age, and number of teachers in school, and
whereas their organizational citizenship behaviors varied according to seniority. There were
moderate, positive and significant relationships between the primary school teachers’ job
satisfaction level and organizational citizenship behaviors
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Giris

Son vyillarda genelde yonetim ve orgiitsel davranis 6zelde de editim ve okul yonetimi alanyazininda
lizerinde 6nemle durulan konulardan biri de 6rgltsel vatandaslk davraniglaridir. Calisanlarin érgiitsel
vatandaslk davraniglari ile ilgili gorusleri orgitteki bircok dediskenden etkilenebilmektedir. Bu
dediskenler arasinda yoneticinin liderlik davranigi, orgiitsel adalet algisi, 6rgiitsel gliven algisi, is
doyumu gibi degiskenler sayilabilir. Is doyumu, is cevresinin bireyi tatmin etmesi konusunda bireyde
olusan yargi (Motowidlo, 1996) olarak tanimlanmakta ve calisanlarin is doyumu ile ilgili diisiincelerine
de artan bir sekilde 6nem verilmektedir. Ozellikle 6rgiit ve ydnetim teorilerinde calisanlara da vurgu
yapllmaya baslamasi calisanlarin duygu, dislince, istek, algi, tutum, davranis ve dederleri gibi
ozelliklerin g6z 6niinde bulundurulmasi geredini ortaya koymustur. Calisanlarin is doyumlari, caddas
orglit ve ybnetim teorilerinin orgltsel etkililik kadar énem verdikleri bir konudur (Basaran, 2008).
Giinlimlzde igyerleri sadece Uretim yapilan ya da maddi olarak kazanc saglanan vyerler olarak
gorilmemekte, ayni zamanda sosyal, psikolojik, kiltiirel ihtiyaclarin da giderildigi yerler olarak
gorilmektedir. Basaran’a gore (2008) bir orgitin iki temel amacindan biri Gretmek, dideri de
calisanlarin isten doyumlarini saglamaktir. Oyle ki giiniimiizde artik 6rgiitlerin dnemli amaclarindan biri
de calisanlarin is doyumunun saglanmasidir. Orgiitsel vatandaslik davraniglari ile is doyumu arasindaki
iliski egitim disi o6rgitlerde belirlenmeye calisilmistir. Ancak is doyumu ile orgiitsel vatandashk
davranislar arasindaki iliskiyi egitim orgiitlerinde arastirma konusu yapan ¢ok az arastirma vardir. Bu
anlamda bu calismanin problemi, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile 6rgitsel
vatandaslik davraniglar arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Orgiitsel Vatandashk

Alanyazinda ilk olarak Bateman ve Organ (1983) tarafindan kullanilan ve kavramlastirilan orgiitsel
vatandaslik davraniglari; is ile ilgili ortaya cikan problemlerin ¢oziimii icin kisinin arkadaslarina yardim
etme; emirleri sorun yaratmadan kabul etme; beklenmedik zamanlarda ortaya cikan gorevleri
sizlanmadan ve sikayet etmeden yerine getirme; calisma ortaminin temiz ve dizenli tutulmasina
yardim etme; ig, orglt ve yoneticileri hakkinda érgit disindaki kisi ve kurumlara karsi olumlu sekilde
bahsetme; gatismalarin ve dikkat daditici 6gelerin olmadigi ya da en az hale getirildigi bir is iklimi
olusturma ve drgiitsel kaynaklari koruma gibi davraniglari kapsamaktadir (Bateman ve Organ, 1983).
Daha sonraki calismalarda orglitsel vatandaslik davranislar ile ilgili en 6nemli calismay! yapan Organ
(1988) orgltsel vatandaslik davraniglarini, 6rgltin formal &dil sistemi tarafindan agikga ele
alinmayan, ancak etkin isleyisi destekleyen, istege badli bireysel davranislar olarak tanimlamistir.
Orgiitsel vatandaslik davranislarinin istege bagl davranislar seklinde nitelenmesinin sebebi, bu
davraniglarin resmi is gereklerinin diginda yapilan davraniglar olmasi ve biiyiik oranda c¢alisanin gonulli
olarak yapmasidir.

Orgiitsel vatandaslik davranislar ile ilgili ilk calismalarda, érgiitsel vatandaslik bir takim alt boyutlar
halinde incelenmistir. Organ (1988) orgiitsel vatandashk davranislarini; “Ozgecilik, Vicdanhlik,
Sportmenlik, Nezaket ve Sivil Erdent” alt boyutlarinda incelemistir. Ancak daha sonraki galismalarda
orgiitsel vatandaslk davranislarina biitincil bir bakis acisi ile bakildigi (DiPaola ve Hoy, 2005; DiPaola
ve Tschannen-Moran, 2001) hatta sonraki galismalarda kullanilan alt boyutlarin tek basina kullanildigi
(McFarlin ve Sweeney, 1992; Tang ve Sarsfield-Baldwin, 1996) gorilmektedir. Alanyazinda drguitsel
vatandaglik davraniglarinin alt boyutlar konusunda belli bir fikir birligi olusmamistir (Graham, 1991;
Van Dyne, Graham ve Dienesch, 1994; Williams ve Anderson, 1991). Bu calismada da orgitsel
vatandaslik davraniglarina bitinctl bakis agisi tercih edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranislar ile 6rgiitsel adalet, érgiitsel giiven, liderlik, 6rgit kiiltiirli, 6rgit iklimi,
biirokrasi, orgiitsel glic gibi farkh bircok degiskenin iligkisi incelenmistir. Bu degiskenler arasinda /s



doyumu (Bateman ve Organ, 1983; Moorman, 1993; Smith, Organ ve Near, 1983; Somech ve Drach-
Zahavy, 2000; Unal, 2003) énemli bir yer tutmaktadir. Ancak Tiirkiye'de egitim 6rgiitlerinde yapilan
arastirmalarda is doyumu ile érgitsel vatandaslik davraniglan arasindaki iliskiyi belirlemeye calisan cok
az arastirma vardir.

Is Doyumu

Arastiriilmaya baslandigi 1930'lardan beri, is doyumu kavraminin bircok tanimi yapilmistir (Balci, 1983).
Is doyumu, calisanin isinde mutlu olmasi ve tatmin edilmesi ile ilgili bir derece durumu (Hackman ve
Oldham, 1975); kisinin isini ve is tecriibesini dederlendirmesi sonucu kiside olusan zevk ve olumlu
hisler (Locke, 1976 Akt: Rollinson ve Broadfield, 2002); calisanlarin islerinden duyduklar hognutluk ya
da hognutsuzluk (Davis, 1988); bireyin isten memnun olma diizeyi (Muchinsky, 1983) gibi farkl
sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu tanimlarin ortak noktasi is doyumunun galisanlarin isleri ile ilgili
algilarindan olusmasidir. Is doyumu genellikle, isin cesitli yonleri ile ilgili bircok tutumun toplamidir ve
cok genel bir tavri temsil etmektedir (Baker, 1992). Is doyumu bireyin isini degerlendirmesi sonucu
ulastigi bir tutumdur ve calisanin, isine ve is yasamina déniik duygusal tepkileri olarak algilanmaktadir
(Balai, 1983, 2005). Bu anlamda is doyumu, calisanin kisisel 6zellikleri ile is cevresinin ortak etkisi
olarak gorulebilir (Balci, 1985).

Calisanlarda is doyumu isin Ozellikleri ile calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesmektedir (Davis, 1988). Glinbayi (2000) is doyumunu etkileyen faktérleri; 6denti, is ve
niteli§i, saygi gorme, calisanlar arasi iliskiler, ilerleme olanaklari ve calisma kosullari olarak
siniflandirmigtir. Tabi ki bu etkenler, bireyden kaynaklanan faktérler, calisma yagamindan kaynaklanan
faktorler ve 6zel yasamdan kaynaklanan faktorler (Krench ve Kornhauser, 1948 Akt: Glinbayi, 2000)
gibi genel basliklar olarak da gruplanabilir. Bu faktorlerin de etkisine badll olarak is doyumu diisiik
calisanlar isten kagmakta, miimkiin oldugu kadar isten ayrilmay: diisiinmekte (Ozkalp ve Kirel, 2001);
uygunsuz is davranislar sergilemekte, calisanlarin 6rgitten ayrilma distincesine ve verimsizlije neden
olabilmektedir (Erdil ve Keskin, 2003). Bir orgiitiin isleyis diizeninin bozuldugunu gosteren en 6nemli
kanit is doyumunun disik olmasidir (Yalginkaya, 1996).

Is doyumu yiiksek olan calisanlar, daha saglikli olmakta, mutlulugunu is disina tasimakta ve yasamin
diger alanlarinda da mutlu olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Bu anlamda is doyumu ile rgiitteki
yasamin niteligi arasinda onemli bir iliski vardir (Lawler, 1991). Calisanlarda is doyumunun yiiksek
olmasinin drgiitsel yasam ile ilgili bircok olumlu etkisi bulunmaktadir. is doyumu calisan devir oranini
azaltmaktadir ve calisan devamsizidinin azaltiimasina ¢ok gliclii bir etkiye sahiptir (Balci, 1985;
Lunenberg ve Ornstein, 2000; Robbins, 1994; Rollinson ve Broadfield, 2002). Yani, is doyumuna
ulasmis bir calisan, calistigi 6rgit hakkinda olumlu konusacak, digerlerine yardim edecek, isin
kendisinden beklenilenin disinda bir gaba gosterecektir. Bu tip calisanlar acil durumlarda islerinin
basinda olmaya daha yatkindir ve daha olumlu deneyimler sergilemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001).
Gecgmiste yiiksek is doyumunun yiiksek verimlilie yol actigi varsayilmaktaydi, ancak daha sonra
yapllan arastirmalar bu varsayimin dodru olmadigini gostermistir (Gilinbayi, 2000). Dubrin’e gore
(1978) bir calisan az Urilin verebilir ancak is doyumu ytiksek olabilir, bunun tersi de olabilir. Verimli bir
galisan, isinin pek cok yoniinden yakinabilir (Akt: Basaran, 2004). Cinki doyum verimlilik iliskisi,
galisanin aldigi oédiiller ve diger birgok degiskenden etkilenen oldukga karmasik bir iliskidir (Davis,
1988).

Tirkiye'de 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin ya da miifettislerin is doyumu diizeyleri konusunda
bircok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarda genellikle belli bir grubun is doyumu dizeyleri
belirlenmeye calisiimistir. Is doyumu ile cesitli degiskenlerin iliskisini belirlemeye calisan arastirmalar
da (Ayik, 2000; Balkar, 2009; Cetinkanat, 1988, 2000; Genger, 2002; Karsl ve Iskender, 2009;



Yildirnm, 2001) vardir. Ancak, editim orgitlerinde is doyumu ile o6rgiitsel vatandashk davraniglar
arasindaki iliski (Somech ve Drach-Zahavy, 2000; Unal, 2003) cok fazla calisimamistir. Somech ve
Drach-Zahavy (2000) ekstra rol davraniglari ile is doyumu ve etkililik duygusu arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmada, ekstra rol davraniglari ile is doyumu arasinda orta dlizeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir. Unal (2003) arastirmasinda orgiitsel vatandaslik
davranisi ve is doyumu arasindaki iliskiyi; hayat doyumu, orgiitsel adalet, gigsizliik gibi diger
faktorleri de hesaba katarak incelenmistir. Arastirmada orgiitsel vatandaslik davranisini agiklamak igin
pet analizleri kullanilmis ve is doyumunun orgiitsel vatandaslik davranisina direkt bir etkisinin olmadig
belirlenmistir.

Ancak farkli érgiitlerde yapilan galismalarda orgiitsel vatandaslk davraniglan ile is doyumu arasinda
orta diizeyde, anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Konu, editim 6rgitlerinde ok sik calisiimadig
icin genellenebilir bir bilgiye ulagilmamistir. Ayrica yapilan galismalarda farkli kavramlastirmalar ya da
farkll yontemler kullanilmistir. Bu arastirma ile alanyazindaki bu eksikligin gideriimesine katki
getirilmeye calisiimaktadir. Elde edilen bulgular, egitim 6rgiti calisanlarinin is doyumunun artirilmasi
konusunda, ©nem verilmesi gereken dediskenlerin belirlenmesinde, uygulamacilara ve politika
belirleyicilere yol gosterici olabilir.

Bu calismanin amaci, ilkégretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile 6rgiitsel vatandashk
davranislarina iliskin gorislerini incelemektir. Bu genel amaca ulasmak icin su sorulara yanit
aranmigtir:

1. Ilkdgretim okulu 6fretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile 6rgiitsel vatandashk
davraniglarina iligkin gérusleri nasildir?

2. Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile 6rgiitsel vatandaslik
davranislarina iliskin gérisleri cinsiyet, egditim durumu, yas, kidem ve okuldaki gretmen
sayisl dediskenlerine gore farklilasmakta midir?

3. Ilkégretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile &rgiitsel vatandaslik
davranislarina iliskin gorisleri arasinda nasil bir iliski vardir?

Yontem

Bu arastirma iliskisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha cok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligini ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar,
2005).

Evren-Orneklem

Arastirmanin calisma evreninde Kiitahya il merkezindeki kamu ilkdgretim okullarinda gérev yapan 1117
ilkogretim okulu Ogretmeni bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklem biyikligiinin belirlenmesinde
Cochran’in 6rneklem biiyiikligi belirleme formiill kullanilmig ve .05 tolerans diizeyine gore, 286 Kkisi
olmasi gerektigi belirlenmistir. Ancak uygulama sirasinda yasanabilecek kayiplar ve uygulanan
Olceklerden uygun olmayanlarin olabilecedi diisiiniilerek 350 6gretmene ulasilmasi uygun gorilmistr.
Uygulanan olgeklerden kullanilabilecek durumda olanlarin sayisi 320'dir. Buna gore Olgeklerin geri
donils orani % 93'tlir. Ancak bu 6dlgeklerden kullanilabilir durumda olanlarin sayisi 308'dir. Buna gore
arastirmanin érneklemi segkisiz olarak belirlenen 308 ilkdgretim okulu 6gretmeninden olusmaktadir.
Katihmailarin % 48.1'i kadin % 51.9'u erkektir. Katiimcilarin yaslari 22 ile 58; kidemleri 1 ile 29 yil
arasinda degdismektedir.



Veri Toplama Aracglan

Arastirmada veri toplama araci olarak “Is Doyum Olcedi” ve “Orgiitsel Vatandaslk Olcegi”
kullanilmistir. Is Doyum Olgedi Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilmis, Silah (2002)
tarafindan Tirkceye uyarlanmigtir. Bu oOlgek Tasdan (2008) tarafindan ©gretmenler ({izerinde
uygulanmig, gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Olcegin orijinal formu Hackman ve Oldham
(1975) tarafindan gelistirilmis olan Is Tanimlama Olgedinin bir alt dlcedidir. Bireyin isle ilgili
degerlendirmesini 6lgmede kullanilan Is Doyum Olcedi, 14 maddeden olusmakta ve her bir ifade likert
tipi begli dereceleme tizerinden degerlendiriimektedir. Olcek, 1-Beni hic tatmin etmez ve 5-Beni ¢ok
tatmin eder, seklinde cevaplanmaktadir. Is Doyum Olcedinin degerlendirilmesinde puan araliklari su
sekildedir: “14-24 puan: Cok disik diizeyde”, “25-35 puan: Disik dlizeyde”, “36—48 puan: Orta
dizeyde”, “49-59 puan: Ylksek dizeyde” ve “60-70 puan: Cok yliksek diizeyde tatmin eder”.
Tasdan'in  (2008) ogretmenler (zerinde yapmis oldugu uygulama sonuglarina gore olcek tek
boyutludur ve 14 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan maddelerin faktér yiik degerleri .69 ile .86,
madde toplam korelasyonlari ise .66 ile .84 arasinda degismektedir. Olcedin acikladi§i toplam
varyans % 64'tiir. Olcegin Cronbach-Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise .95ir. Bu arastirmada ise 6lcedin
Cronbach-Alfa ig tutarlilik katsayisi ise .84 olarak belirlenmistir.

Orgiitsel Vatandaslk Davranislari Olcegi, DiPaola, Tarter ve Hoy (2005) tarafindan geligtirilmistir.
Olcegin orijinal formu tek boyutludur ve likert tipi 12 maddeden olusmaktadir. Toplam puanin
hesaplanmasinda 6lgekte bulunan iki maddenin puanlamasi ters olarak yapilmaktadir. Formun ictutarlik
katsayisi a=.86'dir. Olcekten elde edilen yiiksek puan vyiiksek orgiitsel vatandaslk davranisini
gostermektedir (DiPaola ve Hoy, 2005). Olgegdin Tiirkceye uyarlamasi Tasdan ve Yilmaz (2008)
tarafindan yapilmistir. Uyarlamasi yapilan 06lcek tek faktorlidir ve likert tipi 12 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan maddelerin faktér yiik degerleri .31 ile .82 arasinda degismektedir.
Olcegin tek basina acikladigi varyans % 45.66'dir. Orgiitsel vatandaslik élcedi ile ilgili giivenirlik analizi
sonuglarina goére olgedin Cronbach Alpha igtutarlik katsayisi a=.87 olarak belirlenmistir (Tasdan ve
Yilmaz, 2008). Bu arastirmada ise Olgedin Cronbach-Alfa i¢ tutarlilk katsayisi ise .81 olarak
belirlenmistir. Olcedin cevaplanma bicimi, 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Orta derecede
katilyorum, 4-Katiyorum ve 5-Kesinlikle katiimiyorum seklindedir.

Verilerin Analizi

Katihmcailarin ~ gorislerinin - genel olarak dederlendiriimesinde betimsel istatistikler; yapilan
karsilastirmalarda ise MANOVA kullanilmistir. MANOVA parametrik bir analiz oldugu igin, analiz
yaplimadan 6énce dadiimin normalligi test edilmis ve 6rneklem biiylkligi 50'den fazla oldugu icin
burada Kolmogorov-Smirnov Testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore dadilim normal
dagiimaktadir (p=0.20). Burada Hy “puanlarin dagilimi normal dagilimdan anlamh farkhlik géstermez”
seklindedir. Dolayisiyla bu hipotezin desteklenmesi, yani sonucun anlaml g¢gikmamasi (p>0.05)
beklenmektedir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri ile 6rgiitsel vatandaslk davranislan arasindaki iliskinin
belirlenmesinde ise Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon analizlerinde elde edilen
iligkilerin kuvvetinin belirlenmesinde su araliklar kullaniimigtir: 0.70-1.00 yuksek; 0.69-0.30 orta;
0.29-0.00 dusiik (Blyiikoéztirk, 2002). Yapilan analizlerde anlamlilik diizeyi olarak 0.05 kullaniimistir.



Bulgular

Bu kisimda ilk once ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu ve 6rgiitsel vatandaslik davraniglari ile
ilgili gorisleri belirlenmis, cesitli dediskenlere gore karsilastirimis, daha sonra da bu iki goris
arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir. Tablo 1'de katiimailarin is doyumu dizeyleri ve orgiitsel
vatandaslhk davraniglari ile ilgili gorislerini belirlemeye doniik olarak yapilan betimsel istatistikler
verilmistir.

Tablo 1. Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeylerine ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranislarina Iliskin Betimsel Istatistikler

Olgek n K X S X /K
Is Doyumu 308 14 43.60 7.30 3.11
Orgiitsel Vatandaslik 308 12 42.24 6.24 3.52

Tablo 1'de de gorildigu gibi arastirmaya katilan ilkégretim okulu dgretmenlerinin is doyumu dizeyi
(X =3.11) cok yiiksek degildir. Katiimcilarin is doyumu orta diizeydedir. Benzer sekilde katilimcilarin
drgiitsel vatandaslik davranislar ile ilgili gériisleri de orta diizeydedir ( X =3.52).

Is doyumu ve érgiitsel vatandaslik davraniglari puanlar (izerinde yapilan MANOVA sonuglarina gére,
kadin ve erkek égretmenlerin (1=.98; F-305=2.43; p>.01); “egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenler” ile
“diger kurumlardan mezun” 6gretmenlerin (L=.99; F;-305=0.38; p>.01) ve “21-30 yas” ve “31 yas ve
ustlindeki” d6gretmenlerin (1=.99; F-305y=1.40; p>.01) is doyumu diizeyleri ve &rgiitsel vatandashk
davraniglarina iliskin gérisleri arasinda anlamlh farkliik yoktur.

MANOVA sonuclar, kideme goére yapilan karsilastirmada Ogretmenlerin is doyumu ve orglitsel
vatandaslik davraniglari bakimindan anlaml farkliik goésterdigini ortaya koymaktadir (A= .93; Fp-
305=3.73; p<.01). Katiimalarin érgitsel vatandaslik davraniglari ile ilgili goriigleri kideme gére anlamli bir
sekilde farkllagmaktadir [F3-304)=6.06; p<0.01]. Kidem ile ilgili olarak, kidemleri 16 yil ve Ustiinde”
olan 6gretmenlerin gériisleri (X =44.55), kidemleri “1-5 yil” (X =41.41) ve “6-10" yil (X =40.69)
arasinda olan 6gretmenlere gére daha olumludur.

Is doyumu ve érgiitsel vatandaslik davranislari puanlar {izerinde yapilan MANOVA sonuglarina gore,
gorev yaptigi okuldaki 6gretmen sayisi “1-40" ve “41 ve Ustiinde” olan 6dretmenlerin is doyumu ve
orgltsel vatandaglk davraniglari ile ilgili gorugleri arasinda anlaml bir farkhiik vardir (1=.96; F(-
305=5.22; p<.01). Katiimailarin is doyumu ile ilgili gérisleri okuldaki 6gretmen sayisina gore anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir [F;_306=9.41; p<0.01]. Ogretmen sayisi “1-40" arasinda olan okullarda gérev
yapan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri (X =45.41), “41 ve (stiinde” olan okullarda gérev yapan
dgretmenlerin is doyumu diizeylerine ( X =42.77) gbre daha yiiksektir.

TIkégretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile érgiitsel vatandaslk davranislarina iligkin
gorugleri arasinda [r=.52; p>.01] orta diizeyde, olumlu ydnde anlamh bir iliski vardir. Buna gdre
ogretmenlerin is doyumu diizeyleri yiikseldikce 6rgitsel vatandaslik davranislarina iliskin algilarinin da
daha olumlu hale geldigi sdylenebilir. Determinasyon katsayisi (r*=0.27) dikkate alindiginda, érgiitsel
vatandaslk davraniglarina iliskin algidaki toplam varyansin % 27'sinin is doyumu diizeyinden
kaynaklandigi séylenebilir.



Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada ilkogretim okulu Ogretmenlerinin is doyumu diizeyleri ve Oorgiitsel vatandaslik
davraniglari ile ilgili goriisleri ve bu iki gériis arasindaki iliski belirlenmeye calisiimistir. Ilkégretim okulu
O0gretmenlerinin is doyumu diizeyleri orta diizeydedir. Daha dnce yapilan arastirmalarda da ilkdgretim
okulu 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadidi belirlenmistir (Akin ve Kogak, 2007,
Gilinbayi, 2000; Karakus, 2008; Tasdan, 2008; Tasdan ve Tiryaki, 2008). Buna gore elde edilen
sonuclar ile daha onceki arastirmalarin sonuclar ortlismektedir. Bu durum ilkégretim okullarinin
orgitsel yasami agisindan olumlu bir durum degildir. Clinkii 6gretmenlerin islerindeki doyumsuzluklar
sadece kendilerini degil, okullari da etkilemektedir. Kuruiizim ve Celik (2005) arastirmalarinda
O0gretmenlerin is doyumlarini  belirleyen temel faktorler olarak; iletisim, rehberlik ve meslek
memnuniyeti faktorlerini belirlemistir. Bu baglamda Tirk editim sisteminde 6gdretmenlerin is
doyumsuzlugunun sebepleri arasinda bu faktorlerin 6nemli bir yerinin oldugu séylenebilir.

Katilimailarin is doyumu diizeyleri cinsiyete gore dedismemektedir. Bu arastirmada cinsiyete gore fark
belirlenmemesine ragmen, yapilan arastirmalarda cinsiyete gore fark bulan arastirmalar (Kinali, 2000;
Sahin, 1999) oldudu gibi fark bulmayan arastirmalar da (Akin, 2006; Degirmenci, 2006; Tasdan ve
Tiryaki, 2008) vardir. Yapilan arastirmalarda cinsiyetin is doyumu Uzerinde etkisi oldugu belirlenmistir.
Ancak hangi cinsin daha ¢ok doyum sadladigi konusunda elde edilen bulgular tutarsizlik géstermistir
(Bala, 1985). Katihimallarin is doyumu diizeylerinin egitim durumuna gore de degdismedigi
belirlenmistir. Burada egitim fakiltesi mezunu o6gretmenler ile diger fakiltelerden mezun olan
Ogretmenler arasinda fark olup olmadigi belirlemeye calisiimis ve fark bulunmamistir. Farkl
arastirmalarda da (Akin, 2006; Degirmenci, 2006; Tasdan ve Tiryaki, 2008) egitim durumuna gore fark
belirlenmemistir. Bunun temel sebebi okullarda, is doyumunu etkileyebilecek unsurlarin bitiin
dgretmenler icin ayni sekilde algilanmasi olabilir. Is doyumu ile kisilik 6zellikleri arasinda belli bir iligki
olsa da is doyumunun temel belirleyicisi 6rglitten kaynaklanan 6zelliklerdir. Clnki is doyumu
calisanlarin is ozellikleri ile ilgili algilarini yansitmaktadir. Okullarda 6gretmenler arasinda editim
fakdltesi olanlar ve olmayanlar seklinde bir ayrim olmadigindan bdyle bir sonug ¢ikmasi olagandir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin is doyumu diizeyleri yasa gore dedismemektedir. Aradaki fark
anlaml olmasa da en diisiik is doyumu diizeyine en geng 6gretmenler sahiptir ve yas ilerledikce is
doyumu artis gostermektedir. Muchinsky’e gore (1983) en disik is doyumu en geng calisanlar
tarafindan bildirilmekte ve genellikle yasla birlikte artis gostermektedir. Aslinda is doyumu zamanla
artmamaktadir. Alanyazinda yas ile ilgili olarak farkl sonuglar elde edilmistir. Yasa gére fark bulan
arastirmalar (Gilinbayi, 2000) oldudu gibi fark bulmayan arastirmalar da (Degdirmenci, 2006) vardir.
Balci'ya gére (1985) yas ve is doyumu arasindaki iligki tutarli gériinmemektedir. Genellikle yas arttikca
is doyumunun arttidi ileri siirlilse de son zamanlarda yas ile is doyumu arasindaki iliskinin “U” seklinde
oldugunu gostermektedir (Telman ve Unsal, 2004). Herzberg de is doyumu ve yas arasindaki iligkiyi
“"U” seklinde bir egriyle aciklamistir (Durmaz, 2003). Bu arastirmada calisanlarin is doyumu
dizeylerinin kideme gore degismedigi belirlenmistir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda da (Akin, 2006;
Balci, 1985; Degirmenci, 2006; Tasdan ve Tiryaki, 2008) kideme gore fark belirlenmemistir. Yas ile
paralel olarak kidem gruplarinda da en disiik is doyumu diizeyine en az kidemi olan 6gretmenler
sahiptir. Bu sonug yas degiskeni ile ilgili sonuclar ile paralellik géstermektedir. Aydinay da (1996)
arastirmasinda 6gretmenlerin kidem diizeyi arttikca is doyumu diizeyinin de arttigini tespit etmistir.

Katiimcilarin is doyumu diizeyleri okuldaki dgretmen sayisina gore degdismektedir. Kiiclik okullarda
calisan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri daha biyiik okullarda galisan 6gretmenlerin is doyumu
diizeylerinden daha yiiksektir. Kiiclk okullarda 6gretmen sayisina badl olarak dgrenci sayisi da azdir.
Bu okullarda &gretmenlerin birbirlerini ve &drencilerini daha iyi tanimasi muhtemeldir. Bu okullarda
ayrica, 6gretmen, 6grenci ve yoneticiler kendi aralarinda ve birbirleriyle olan iliski ve iletisimlerinde



daha sicak ve yapic olabilmektedir (Karakdtiik ve Tung, 2004). Bitin bunlar ise calisanlarin is doyumu
dizeylerini olumlu yénde etkilemektedir.

Katihmailar 6rgiitsel vatandaslik davranislari konusunda da “orta diizeyde” olumlu goériise sahiptir. Bu
sonug daha once yapilan arastirmalarin (Atalay, 2005; Ay, 2007; Dénder, 2006; Keskin, 2005; Mercan,
2006; Samanci-Kalayci, 2007; Unal, 2003; Yaylaci, 2004; Yilmaz ve Altinkurt, 2012; Yilmaz ve Cokluk-
Bokeogdlu, 2008; Yilmaz ve Tasdan, 2009; Yiicel, 2006) sonuclari ile tutarllik gdstermektedir. Gerek bu
arastirmada gerek daha once yapilan arastirmalarda, 6gretmenlerin 6rgitsel vatandaslik davranislari
ile ilgili gorisleri yiiksek ya da cok yiiksek dedildir. Genellikle 6gretmenlerin orta diizeyde olumlu
goriise sahip olduklari belirlenmistir. Ancak 06gretmenlerin daha vyiiksek &rgiitsel vatandashk
davranisina gereksinim vardir. Clnkli orgitsel vatandaslk davranislari, okullarin performans ve
verimliligini artirmada gosterilen gonlilliiliik esasina dayanan davraniglardir ve bu davranislar okuldaki
pek cok boyutu etkilemektedir (Bulug, 2008).

Katilimailarin  6rgiitsel vatandaslik davranislart ile ilgili gorisleri cinsiyete gore degismemektedir.
Donder (2006) ve Yilmaz ve Tasdan da (2009) ilkogretim okulu O6gretmenleri (izerinde yaptiklar
arastirmalarinda cinsiyete gore anlamli fark bulmamistir. Aquino ve Bommer'e gére (2003) cinsiyet
orgitsel vatandaslik davraniglarinin anlamh bir yordayicisi dedildir. Ancak daha 6nce yapilan bazi
arastirmalarda (Celep, Polat, Elbir ve Yapici, 2004; Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003; Olglim-Cetin,
2004; Polat, 2007) cinsiyete gore anlamli farkhlik belirlenmistir. Katihimcilarin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglan ile ilgili gorusleri editim durumuna gore dedismemektedir. Egitim fakiltesi mezunu
O0gretmenlerin 6rgitsel vatandaslik davranislari digerlerinden daha olumlu olmasina ragmen aradaki
fark anlaml degildir.

Katilimcilarin 6rglitsel vatandaslik davranislari ile ilgili gorisleri yasa gore degismemektedir. Daha 6nce
yapilan arastirmalarda fark bulan arastirmalar (Celep, Polat, Elbir ve Yapici, 2004; Olciim-Cetin, 2004)
oldugu gibi fark bulmayan arastirmalar da (Polat, 2007) vardir. Fark bulan arastirmalarda yasi buyiik
ya da kidemi fazla olan 6gretmenlerin orgilitsel vatandaslik davranislan ile ilgili goriislerinin daha
olumlu oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin &rgitsel vatandaslik davranislar ile ilgili gorisleri kideme
gore degismektedir. Yas degiskeninde oldugu gibi benzer sekilde kidem dediskeninde de az kidemi
olan o6gretmenlerin gorigleri daha fazla kidemi olan 6gretmenlere gore daha disiktiir. Geng
O0gretmenlerin kidemlerinin de daha az oldugu disiinildigiinde bu iki sonug kendi icinde de tutarlidir.
Daha 6nce yapilan arastirmalarda kideme gore fark bulan arastirmalar da (Celep, Polat, Elbir ve Yapici,
2004; Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003; Donder, 2006) bulmayan arastirmalar da (Polat, 2007; Yilmaz
ve Tasdan, 2009) vardir.

Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranislar ile ilgili gorisleri okuldaki ddgretmen sayisina gore
degismemektedir. Kiiclik okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslk davranislar ile ilgili
gorisleri daha blyilk okullarda gorev yapan 6dretmenlerden daha olumludur. Ancak aradaki fark
anlamli degildir. Polat da (2007) arastirmasinda ortadgretim okulu 6gretmenlerinin  6rgiitsel
vatandaslik davraniglarinin  okuldaki 6gretmen sayisina gore dedismedigini belirlemistir. Okul
blylkliginin bir dlclisi olarak 6gretmen sayisi, okuldaki iliskilerin temel belirleyicilerinden biridir.
Clnki kiicik okullarda kisiler arasi iliskiler daha sicak ve yakin olabilmektedir. Bu arastirmada
Ogretmen sayisi az olan okullarda calisan 6gretmenlerin gérisleri daha olumludur. Ancak aradaki fark
anlamli degildir.

Katilimailarin is doyumu dizeyleri ile 6rgttsel vatandaslik davraniglarina iliskin gorisleri arasinda orta
dizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Katihmailarin is doyumu dizeyleri yikseldikge 6rgtitsel
vatandaslk davraniglarin artmaktadir. Elde edilen bu sonug alanyazindaki arastirma sonuglari ile
Ortismektedir. Alanyazindaki, is doyumunun o6rgitsel vatandasglik davraniglarinin énemli bir dncilu



oldudu bilgisi bu arastirmada da dogrulanmistir. Orgiitsel vatandaslik davranislar ile is doyumu
arasindaki iliskiyi belirlemeye dénik arastirmalara gore, is doyumu ile drgitsel vatandaslhk davranislan
arasinda orta dizeyde pozitif bir iliski vardir (Bateman ve Organ, 1983; Moorman, 1993; Organ ve
Lingl, 1995; Sezgin, 2005; Smith vd., 1983; Wagner ve Rush, 2000; Yiimaz ve Tasdan, 2009). Ancak
Unal (2003) arastirmasinda 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve is doyumu arasindaki iliskiyi, hayat
doyumu, orglitsel adalet, gligslizliik gibi faktorleri de hesaba katarak incelemis ve is doyumunun
orgiitsel vatandaglik davranisina dogrudan bir etkisinin olmadigini belirlemistir. Unaln (2003) bu
bulgusu alanyazindaki bulgularin tam tersi bir durumu gostermektedir. Unal (2003) arastirmada
ilkogretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisini agiklayan iki model cizmis ve bu
modellerin bu iliskiyi ne kadar acikladigini belirlemeye calismistir. Cizilen bu modellerde hayat doyumu,
Orgitsel adalet, gligsuizliik gibi diger faktorler de dikkate alindidi icin iki degisken arasindaki iliski
belirlenememis olabilir. Ancak bu arastirmadan elde edilen bulgular ve alanyazindaki bulgular bir arada
degerlendirildiginde 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri ile 6rgiitsel vatandaslk davraniglari arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu soylenebilir.

Ogretmenler is doyumu ile ilgili olarak, kendilerini en az tatmin eden konularin; rekabet firsati, aldigi
paranin adilligi, gelecede yonelik beklentilerini gergeklestirebilme derecesi ve aldigi maasin miktari
oldugunu belirtmistir. Orgiitsel vatandashk davraniglar ile ilgili olarak da &gretmenlerin genellikle
mesai saatleri disinda gergeklestirilecek etkinliklere katilmada gonilli olmadiklar belirlenmistir. Bu
o0gretmenlik meslegdinin daha cok egditim-6gretim ile ilgili algilanmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica
is doyumu konusunda ortaya ciktidi gibi, 6gretmenler gelirlerinin yeterli olmadigini diisiinerek, ders disi
etkinliklere katilmakta gonilli  olmayabilirler. Buna gore 0Ogretmenlerin  gelir  durumlarinin
ivilestirilmesinin gerektigi dnerilebilir. Ancak Herzberg, Cift Etmen Teorisinde, maddi imkanlarin hijyen
faktori  oldugunu ve bu faktorlerin  karsilanmamasinin  memnuniyetsizlik yarattigini, ancak
ivilestiriimesinin performansi fazla etkilemedidini ileri sirmistir. Bu badlamda, bundan sonraki
arastirmalarda motivasyon kaynaklan ile is doyumu ve o6rgitsel vatandaslik davranislari arasindaki
iliskiler arastirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Organ (1988) defined organizational citizenship behaviors as the ones which are not overtly handled
by the formal rewarding system of an organization, but are voluntary, individual behaviors that
support the efficient mechanism of the organization. Job satisfaction can be defined in different ways
such as the extent to which employees are happy and satisfied with their jobs (Hackman and Oldham,
1975); individual pleasure and positive feelings as a result of job self-assessment and experience
assessment (Locke, 1976 Cited in: Rollinson and Broadfield, 2002); satisfaction or dissatisfaction with
jobs (Davis, 1988) and personal job satisfaction level (Muchinsky, 1983). According to studies
attempted to examine the relationship between organizational citizenship behaviors and job
satisfaction, there is a positive moderate correlation between job satisfaction and organizational
citizenship behaviors (Bateman and Organ, 1983; Moorman, 1993; Organ and Lingl, 1995; Sezgin,
2005; Smith Organ and Near, 1983; Wagner and Rush, 2000; Yilmaz and Tasdan, 2009). In this
context, job satisfaction is one of the initiators of organizational citizenship behaviors. According to
Yaylaci (2004), organizational citizenship behaviors are not likely to appear in organizations where job
satisfaction is not sufficient. Job satisfaction is considered to be one of the initiators of the employee-
organization relationship as a part of organizational citizenship behaviors (Yaylaci, 2004). However,
most of the studies which attempted to examine the relationship between organizational citizenship
behaviors and job satisfaction were conducted in non-educational organizations. Although there have
been studies in educational organizations (Somech and Drach-Zahavy, 2000; Unal, 2003), the number
of the research is insufficient.

The aim of the present study is to examine the relationship between job satisfaction levels of primary
school teachers and organizational citizenship behaviors. The sample of the study consisted of 308
primary school teachers in Kiitahya city centre. In the study, “Job Satisfaction Scale” and
“Organizational Citizenship Scale” were used as data gathering instruments. For data analysis,
descriptive statistics, MANOVA and Pearson correlation analysis were used.
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According to the findings obtained from the study, the job satisfaction level of the teachers was
“moderate” ( X =3.11). In the previous studies, it was observed that job satisfaction levels of teachers
were not very high (Akin and Kocak, 2007; Glinbayi, 2000; Karakus, 2008; Tasdan, 2008; Tasdan and
Tiryaki, 2008). According to the findings on the present study, the organizational citizenship behaviors
of the teachers were at a “moderate” level ( X =3.52). This result is consistent with those from the
previous studies (Atalay, 2005; Ay, 2007; Donder, 2006; Keskin, 2005; Mercan, 2006; Samanci-
Kalayci, 2007; Unal, 2003; Yaylaci, 2004; Yilmaz and Cokluk-Bokeoglu, 2008; Yilmaz and Tasdan,
2009; Yiicel, 2006).

According to MANOVA results, job satisfaction levels and organizational citizenship behaviors of the
participants did not differ according to gender (1=.98; F_305=2.43; p>.01); educational background
(A=.99; F(2-305=0.38; p>.01) and age (1=.99; F(>-305=1.40; p>.01), but differed according to seniority
(A=.93; F(2-305=3.73; p<.01) and the number of teachers at school (A=.96; F-305=5.22; p<.01). The
views of the participants about organizational citizenship behaviors differed according to seniority [F-
304)=6.06; p<0.01]. Job satisfaction levels of the participants differed according to the number of
teachers at school [F(1-306y=9.41; p<0.01]. A moderate but significant positive correlation between the
job satisfaction levels of the participants and their views about organizational citizenship behaviors
[r=.52; p>.01] was observed. Accordingly, it might be suggested that the higher the teacher job
satisfaction level is, the more positive the views about organizational citizenship behaviors will be.
When the determination coefficient (r*=0.27) is taken into account, it might be suggested that 27% of
the total variance in the views about organizational citizenship behaviors is explained by the job
satisfaction level.
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