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OZET

ANADOLU UNIVERSITESI OGRENCILERININ GIYSi
ALISVERISLERINDE HEDONIK TUKETIM DAVRANISLARININ
BELIRLENMESI

Giilsad ALTINKUPE

Endiistriyel Sanatlar Anabilim Dali
Moda Tasarimi Bilim Dali

Anadolu Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Haziran, 2018

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Esra VAROL

Tiiketimin insan hayatindaki siirekliligi ve her gecen giin kazandigi farkli
boyutlar, kisilerin ihtiya¢ planlamalarinda degisikliklere neden olabilmektedir. Ozellikle
giysi aligverisinde tiiketicilerin gosterdigi alisveris davranislarina hedonizm duygusunun
etkisi, tiketime yeni bir boyut kazandirmustir. Tirkiye’nin geng¢ niifusunun bir
bolimiinii olusturan {niversite Ogrencilerinin giysi aligveris davraniglarinin iilke
ekonomisinde etkili oldugu sdylenebilir. Bu etkinin, hedonik tiikketim davranislar ile
iligkisinin ve ne yonde oldugunun bilinmesi ise ekonomik bakimidan onemlidir. Bu
dogrultuda bu arastirmanin temel amaci, Anadolu Universitesi &rgiin 6grencilerinin,
giyim aligveris tercihlerinde nasil bir yol izlediklerinin, maddi tutumlarinin, aligveris
amaglarinin ve 6grenim diizeyi, cinsiyet, yas ve fakiilte degiskenlerine gére hedonik
giysi tiiketim davraniglarin karsilastirmali olarak incelenerek, hedonizm duygularinin
giysi tiiketimindeki etkisinin dl¢lilmesidir. Aragtirmanin yontemi betimseldir. Aragtirma
verilerinin elde edilmesinde arastirmaci tarafindan gelistirilen ve pilot ¢alismasi ile
birlikte giivenilirlik analizi yapilmis anket formu kullanilmistir. Aragtirma 6rneklemini
ise Anadolu Universitesi’nde orgiin egitim gdren 310 dgrenci olusturmustur. Giyim
aligverisinde hedonik tiiketim davranisi arasinda bulunan belirgin farkliliklar cinsiyet
degiskenliklerinde goriilmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgulara goére kadin
Ogrencilerin, erkek Ogrencilere gore giyim aligverisine daha yatkin olduklar
belirlenmistir. Ogrencilerin aylik gelir diizeylerine gore hedonik tiiketim davranislar:
incelendiginde, Ogrencilerin giyim aligverisinde biitceleriyle hedonik tiiketim
davraniglar1 arasinda celiskiler goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin egitim seviyesinin
yiiksek olmas1 durumunda hedonik tiiketim davranigi sergiledigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Tiiketici, Hedonizm, Universite Ogrencileri, Giysi
Aligverisi.



ABSTRACT

THE DETERMINATION OF HEDONIC CONSUMPTION
BEHAVIOURS IN CLOTHING PURCHASE OF
ANADOLU UNIVERSITY STUDENTS

Giilsad ALTINKUPE

Department of Industrial Arts
Programme in Fashion Design

Anadolu Univesity, Graduate School of Sciences, June, 2018

Supervisor: Assist. Prof. Dr. Esra VAROL

The continuity of consumption in human life and the different dimensions that
the consumption gains every other day, could cause changes in the planning of personal
needs. Especially, in clothing puchase, the effect of hedonism on purchase behaviours
of consumers has given a new dimension to the consumption. The clothes shoppng
behaviour of university students which forms part of Turkey's young population, has an
impact on the national economy. In terms of economy, it is important to know the
relation of hedonic consumption with this effect and its direction. In this context, the
main aim of this research is to examine the hedonic clothing consumption behaviors of
Anadolu University formal students according to their attitudes towards clothing
preferences, their financial attitudes, shopping aims and education level, gender, age
and faculty variables and to measure the effects of hedonistic emotions on clothing
consumption. The method of this research is descriptive. A questionnaire which is
developed and improved by the researcher and reliability analysis was implemented
together with pilot study is used for collecting data. The research sample was consisted
of 310 students who are educated formal education in Anadolu Universty. Significant
differences among hedonic consumption behaviors in clothing purchase are observed in
gender variable. According to the results obtained from the research, it was determined
that the female students are more likely to purchase clothes than male students. When
hedonic consumption behaviors are analyzed according to the monthly income levels of
the students, there are contradictions between the budget of students and the hedonic
consumption behaviors. It is also observed that students have higher hedonic
consumption behavior when the education level is high.

Keywords: Consumption, Consumer, Hedonism, University Students, Clothing
Purchase.
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1. GIRiS

Insanlar dogas1 geregi isteyerek ya da istemeyerek hayatlar1 boyunca bir tiiketim
dongiisii icerisinde yer almaktadrlar. Ozellkle kitle iletisim araglarmm gelismesiyle
bireyler tiketme baskisi altnda daha ¢ok kalmaktadilar. Barmma ve giyinme gibi temel
ihtiyaclarm yami swa insanlar bos zamanlarmn degerlendirme, zevklerini ve psikolojik
ihtiyaclarmi  doyuma ulastrmak amaciyla tiiketim igerisinde bulunmaktadr (Yaniklar,
2006, s.11).

Hayat1 kolaylastrma ¢abasi altmda bireyin daha rahat yasama arzusu siirekli devam
etmektedir. Fakat bilingsiz bir sekilde gergeklestirilecek tiketim davrangi, ilerleyen
zamanlarda kisilerin maddi alm giiciinii olumsuz yonde etkileme olasiigma sahip
olmaktadr. Bu amagla gerceklestirilen tilketim eylemi, kisilerin  haz, muthuluk
duygusuyla ahsverisi tatmin edici bir arag olarak gormelerinden kaynaklanabilmektedir
(Karaalioglu, 1993, s.89). Psikolojik ag¢idan hedonizm imsann zevk aldigi seyleri
yapmasma sevk etmesi sebebiyle tiikketici bu durumda arzularma gore hareket etmek
istemektedir.

Hazciik (hedonizm) yasammn amaci i¢in hazzi, mutlulugu secen ve bir seylere karsi
sahip olma arzusu tastyan felsefi bir terim olarak bireylerin hayatnda var olmaktadir.
Insann yaradibsmdan beri var olan bu diirtii, tiketim alannda 6nemli &lciide kendisini
gosterebilmektedir (Baudrillard, 1997, s.86). Hedonizm, Ozellikle tiketim kiiltiiriinde
giiniimiiz toplumunda etkili bir diisiince olarak ortaya c¢ikmaktadr. “Yasam, o anda
yasanandir; onun Otesi yoktur” seklinde yansitilabilecek bu yaklagmm, insanlart stirekli bir
sekilde sahip olma istegine ve siirekli tikketme egilimine getirmektedir (Duman, 2014,
s.8).

Hedonizm diirtiisiiyle ahsveris giidlisi 6n plana ¢ikan tikketici, Ozellikle giysi
alsverisinde hazcilik ilkesinin etkisi altmda kalmaktadr. Ornegin; giysi ahsverisinde son
modadan haberdar olmak ya da rahatlamak amach yapilan algverislerden haz alan
tiketici, indirim veya kampanyalar1 takip etmeyi haz odakh tiketim olarak
gormemektedir (Sengiin ve Karahan, 2013, s.18).

Bu cabsmada, Anadolu Universitesi oOrgiin &grencilerinin, giyim  aligveris
tercihlerinde nasil bir yol izZlediklerinin, maddi tutumlarmm, algveris amaglarmmn ve
Oogrenim diizeyi, cinsiyet, gelir diizeyi ve fakiilte degiskenlerine gore hedonik giysi
tiketim davranglarmm karsilagtrmah olarak incelenerek, hedonizm duygularmm giysi
tilketimindeki etkisi Olgiilmektedir.



1.1. Problem Ciimlesi
Anadolu  Universitesi ~ dgrencilerinin  giysi  absverisinde  hedonik  tiiketim

davranglar1 nasidir?

1.1.1. Alt problemler

o Orneklemin gelir diizeyi ve giysi satm alma skhgi nedir?

J Fakiiltelere gore giysi algverigsinde hedonik tiiketim davramglar1 nasildir?

. Ogrenim Diizeylerine gore hedonik tilkketim davramslar1 nasidir?

. Gelir diizeylerine gore hedonik tiikketim davranislari nasidmr?

o Cinsiyetlere gore giysi algverisinde hedonik tiiketim davraniglart bakimindan fark
var mudir?

o Yas ile giysi ahsverisinde hedonik tiiketim davraniglari arasinda ilisgki var nudr?
o Ogrenim diizeyleri ile giysi tikketiminde hedonk tiketim davranslari arasmda
iliski var nudr?

o Gelir diizeyleri ile giysi ahgverisinde hedonik tiketim davramglar arasmda iliski

var mudir?

1.2. Amag

Bu arastrmann temel amaci, Anadolu Universitesi orgiin dgrencilerinin,  giyim
algveris tercihlerinde nasil bir yol izlediklerinin, maddi tutumlarmm, ahsveris
amaclarmmn ve Ogrenim diizeyi, cinsiyet, yas ve fakiilte degiskenlerine gore hedonik giysi
tiketim davranslarmm karsilagtrmah olarak incelenerek, hedonizm duygularmm  giysi
tiketimindeki etkisinin Slgiilmesidir.

1.3.  Onem

Tiirkiye Istatistk Kurumunun 16 Mayis 2017 tarihli haber biiltenindeki verilere
gore, 15-24 yas arasi geng niifus, Tiirkiye niifusunun %16,3"linii olusturmaktadr (http-1).
Bu dogrultuda, Tiirkiye niifusunun azmmsanamayacak c¢ogunlugunu olusturan geng niifus,
yaptigt tilketimle {ilke ekonomisinin sekillenmesinde Onemli bir etkiye sahiptir. Anadolu
Universitesi biinyesinde ise 34040 orgiin dgrenci bulunmaktadr (http-2). Bu &grencilerin,
tiketim davrams ve abskanlklarmm belirlenmesi ie makro diizeyde, Tiirkiye

ekonomisinde  iiniversite  Ogrencilermin  etkillifi konusundaki bilimsel sonuglara,



tiniversiteler bazmda  ulasimasma katki  saglanacag  disiiniilmektedir.  Arastrma
konusunu  olusturan,  Universite  Ogrencilerinin = giyim  tiketimindeki ~ hedonik
davraniglarmm  belirlenmesi ise mikro diizeyde, ekonomik Onlemlerin ahnabiimesi ve
genglerin planh ahgveris konusunda bilinglendirilme faaliyetlerinde etkili olabilecektir.
Bu etkililigin yam sra konu ile ilgilenen arastrmacilara, ekonomistlere, liniversitelere ve
Ogrencilere de yardimci olacag diisiiniilmektedir. Bir bagka ac¢idan, daha once bu
aragtrmanmn konusuna yonelk bir calisma yapimamis olmasi ise arastrmanm Onemini

vurgulamaktadr.

14. Varsaymmlar

o Omeklemde yer alan dgrenciler, anket sorularma ictenlkle ve dogru bir sekilde
cevap vermistir.

o Arastrma olanaklar1 g¢ercevesinde ulasidabilen ormeklem evreni temsil etmede

yeterlidir.

1.5. Simirhiklar

o Arastrma, Anadolu Universitesi orgiin dgrencileri ile smrhidr.
o Aragtrma Orneklemi, anket formunu cevaplamada goniilii olan Ogrencilerle
smirlidir.

o Arastrma, hedonik tiiketim davramglarmm, giyim tiiketimine yonelk kismiyla
smirhdir.

o Arastrma, anket yolu ile elde edilen verilerin istatistk analizleri ile ulasian
bulgularla smrhdir.

o Orneklem daglmm bélimler arasmda homojen olmadigndan, hedonik tikketim
davranislart bakmmndan istatistiksel analizlerde anlamlt farkliliklar
hesaplanamamaktadir.

o Omeklem daglmu fakiilteler arasmda homojen olmadigmdan hedonik tiketim
davranslar bakmmdan istatistiksel analizlerde anlamh farkhihklar

hesaplanamamaktadir.



1.6. Tammlar

Tiketim: Tatmm edidiginde haz tatmin edimediginde sikmti veren duygular
olan insan ihtiyaglarmm kargilanmasi igin mal ve hizmetlerin kullanimasidr (Kadioglu,
2014, s.41).

Tiketici: Tiketimde bulunan; yani mal ve hizmet satm alan ve bunlan
ihtiyaclarm karsilayacak bicimde kullanarak fayda saglayan kimsedir (Seyidoglu, 1992,
5.884).

Giyim: Viicudu dis etkenlerden koruma amagh {iiste giyilen materyallerin biitiinii
(Seyyar, 2004, s.254).

Moda: Belirli bir siire etkin olan toplumsal begeni, bir seye karsi gosterilen asiri
diiskiinliik (http-3).

Hedonizm: Zevk aramanmn tek hedef oldugunu kabul eden bir felsefe doktrinidir.
Psikiyatrik anlamda, hedonizm terimi, bash baslarma bir ama¢ olmaktan ziyade, yalnizca
yaratacagl zevk i¢cin belli hedeflerin pesinde kosulmasi anlamina gelir (http-4).



2. TUKETIM SURECI VE TUKETICI KAVRAMI

Tiiketim, hayatimizin baglangic noktasindan itibaren giindelik yasamda onemli bir
bolim olusturmaktadwr. Tikketim siireci, sonu olmayan ihtiyaglarmizn  giderilmesinde
elde ettiklerimizi kapsamaktadr. Bu durum, bir mal satm almann dismda diger yasam
eylemlerini de igermektedir. Bu amagcla; tiiketim, tiiketici ve tiketicinin satm alma
davraniglar1 birlkte goriilmektedir (Karalar, 2005, s.3).

2.1. Tiketici Kavramm

Insan yasantismm cogu alannda, varhgm idame ettirebilmek adma tiketime
ihtiyag duymaktadir. Bu tiiketim asamasi esnasinda ise kisi kendi kisisel arzu, istek ve
ihtiyaclar1 icinde hareket ederek, satm alma kapasitesinde olan tiiketici konumunda yer
alr. Tiketicilerin ~ stirdirmiis  olduklar1  tilketim  faaliyeti igerisinde  sergiledikleri
davranslar, tiketim siirecinin ¢ercevesini olusturmaktadr. En genel anlamda tikketim
stireci, tilkketicinin bir ihtiyacm varhgm hissetmesinden baslayan, ihtiyaci kargilamak
amactyla yaptig1 arastrmalar, mevcut alternatifler arasmdan se¢im yapma davransi, satm
alma karary, {riiniin tiketimi, tiiketim deneyiminin degerlendiriimesi ile tikketim
sonrasmnda iiriinden kurtulma asamalarmi kapsayan bir siireci ifade etmektedir (Islamoglu
ve Altunigik, 2008, s.7).

Sosyolojik diisiinceye gore kitabmda tiiketici davramglarmm, bir tiir rol kuramu
olarak bilindigini 6ne siiren Solomon, bu davranslari belli bir zaman diliminde iginde
bulunulan “oyun” ve bu oyunda kisiden beklenen rokin ne kadar iyi oynandig
konusundaki duygularm, benligi tanimladigndan bahsetmektedir (Solomon, 2003, s.61).
Tiiketici davranigi, bireylerin yagantis1 boyunca sahip olduklar1 zaman, enerji ve para gibi
ana kaynaklarmi tiketmek amaciyla, bunlar1 nasil kullandigm incelemeye cahsmaktadir.
Tiiketici davranigma ait Ozellikleri yedi ana konuda toplamak olanaklidr (Odabasi ve
Bars, 2012, s.30):

e Tiiketici davranisi giidiilenmis bir davranistir.

e Tiiketici davranis1dinamik bir siirectir.

e Tiiketici davranisi gesitli faaliyetlerden olusur.

e Tiiketici davranii karmasiktir ve zamanlama agismndan farkliiklar gosterir.
o Tiiketici davranigi farkli rollerle ilgilenir.

o Tiiketici davranigi ¢evre faktdrlerinden etkilenir.

o Tiiketici davranigi farkll kigiler igin, farkliliklar gosterebilir.



Giiniimiizde tiketim, artkk fizyolojik ihtiyaglar1 tatmin etme siirecinden ¢ok (bu
fizyolojik ihtiyaglara ilaveten) bir psikolojik tatmini, ¢evre ve dig dinya ile kurulan
letisimin ~ temelini  olusturan  birr iletisim aracim  ifade  etmektedir.  Tiiketiciler
kullandiklary tiikettikleri sahip olduklar iiriinleri birer iletisim araci olarak kullanarak
cevrelerme ve kendilerme kim olduklar, diisiince yapilar, tutum ve degerleri hakkmnda
bilgi verir hale gelmistir (Kog, 2013, 5.34).

2.2. Tiketici Satin Alma Davramslan ve Bu Davramslan Etkileyen Faktorler

Tiketici, satm alma  eylemini  gerceklestirirken  ¢esith ~ durumlardan
etkilenmektedir. Bu tiir davranslar, tiiketime yoOnelik olarak kisilerarasi farkli tutumlarmn
var oldugunu gostermektedir. Tiketim siirecinde etken olan demografik, sosyal ve
psikolojik olmak tizere ii¢ ana faktor bulunmaktadir (Mucuk, 2014, s.81).

2.2.1. Demografik faktorler

Demografik faktorler yas, cinsiyet, gelir diizeyi ve meslek gibi bireysel ozellikleri
ifade eden ve kisinin satm alma Kkararlarmi genis Olgtide etkileyen faktorlerdir.
Demografik faktorler kisilerin satm alma davranglarmda etkin rol oynamaktadilar.
Omegin; kadm ve erkeklerin ahsverise katima bigimleri ve istekleri farkhhk
gostermektedir. Aym sekilde, farkh mesleklere sahip olan kisilerin de gelir diizeyleri satn
alma giliciinii  etkileyeceginden ahsverise karst olan tutumlarmda  degiskenlikler
goriilebilmektedir (Turgut, 2010, s.47).

2.1.1.1. Yas

Insanlar ihtiyaclarmda ve bu ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla gerceklestirdikleri
satm alma davranglarmda icinde bulunduklart yas donemlerinin etkisiyle birlikte belirli
tiriinlere  yonelebilmektedir. Bireylerin yaslar1 ilerledikge, tiim yasamlarmi Kkapsayacak
sekilde kisilik, tutum ve isteklerinde farkhlklar goriimektedir. Bu degisim tiketici
davraniglarmda da kendini  gostermektedir. Yas iizerinde yapilan arastrmalarda
genglerin, yetiskinlere nazaran aligveris tercihlerinde daha c¢ok degiskenlik gosterdigi,
yetiskinlerde ise daha kalici davramslar oldugu belirtimektedir (Aktuglu ve Temel, 2006,
5.45).

2.1.1.2. Cinsiyet
Bir iirlinii satm alma kararmda cinsiyet Onemli bir etkendir. Kadm ve erkekler

tiketici roliindeyken farkh kararhlik gostergeleri sergilemekte, tiiketime verdikleri Gnem,



arzu ve istekler kisisel tercihleri dogrultusunda degiskenlikler gostermektedir. Ornegin;
cinsiyet¢i lriin ahsverisinde her birey kendine yatkin olan tarafi segebimektedir. Bu
durum giyim ahgverisinde daha gok 6n plana ¢ikmaktadir (Aslan, 2012, s.39).

2.1.1.3. Gelir Diizeyi

Kisilerin iiriin elde edebilmesi gelir diizeyiyle dogru orantihdr. Tiiketicilerin satm
alma davramismi etkileyen Ozelliklerden biri olarak gelir diizeyi, kisilerin kazanglarmmn
yant sra bu kazanglarm nasil degerlendirildigi konusuna da dikkat ¢ekmektedir. Gelir
diizeyi dikkate alnmadim durumlarda, kisilerin asm tiketime yOnelmesi gegim
sikintlarma sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle gelir diizeynin dogru belirlenmesi
tiketici davraniglar1 agismdan Onemli bir faktor olmaktadw (Akan, 2009, s. 82).

2.1.1.4. Meslek

Bireylerin meslegi, ik olarak gelir diizeylerini ve bu dogrultuda tiketim
intiyaglarmi1  belirlemektedir. Tiketicilerin - meslek  farkhlklari, bir {rini elde edip
edemeyecegini de gosterebilmektedir. Bununla birlikte ¢esiti meslek gruplarma gore,
tirtinlere olan ilgi ve istek durumlarmda da farkhlklar goriilebimektedir (Tenekecioghu,
1994, 5.91).

2.2.2. Sosyal faktorler

Sosyal gruplar; aile, arkadas ve damsma gruplar1 gibi toplumda olusturulan sosyal
smiflar, tiketici davranlarmda etkin faktorleri olusturmaktadwr. Tiketicilerin bu tiir
smiflarm igerisinde yer almasi, kisilerin ihtiyaclar1 arasmda farkhlklar oldugunu goz
Oniine koymaktadr (Karafakioghi, 2013, s.100). Tiketiciler aym sosyal gruba dahil
olduklarmda, aym tiirde iiriin ya da hizmetlere ihtiyag duymaktadwr (Yikselen, 2008,
5.135).

Sosyal gruplarda c¢esitli Ozellkler mevcut olmaktadr. Kisiler bulunduklar
smiflara  gore Ust veya alt smif olarak konumlandmiimaktadr. Bireyler yasamlar
stiresince, sartlar1 degistikce, smiflar arasi gecis sergilemektedir. Tiketici olarak bu
gecisler, tiketim ihtiyaglarmm da belirleyiciligini gostermektedir (Korkmaz ve digerleri,
2009, s.255).

2.2.2.1. Aile

“Aile en genis anlamu ile kan bag, evliik gbi etmenler neticesinde birlikte oturan
ki ya da daha fazla kisinin olusturdugu toplumsal bir grup olarak tanmlanabilir.”



(Odabasi, 1998, s.109). Ailede ihtiyag ve harcamalar, aile bireylerinin sayisma Ve bu
bireylerin ¢ahsp c¢ahsmamasma bagh olarak degiskenlk gostermektedir. Aile
bireylerinde c¢ahsan sayws1 arttikca tiiketim ihtiyaglarmda da artis olmaktadr. Tiketici
olarak aile toplulugu, yasam standartlarmm etkisiyle cesith {irtinler kullanarak tiiketime
birgok yonden katihm saglamaktadir (Comert ve Durmaz, 2006, $.356).

2.2.2.2. Kiltiir

“Kisinin isteklerinin en temel nedeni ya da belirleyicisi olan Kkiiltiir, nsanlarm
yarattigi deger sisteminin, Orf, adet, ahlak, tutum, inang, davranis, sanat ve bir toplumda
paylasilan diger sembollerin karigimidir” (Tolungiig, 2000, s. 138).

Yasanilan, yetistirilen  kiiltir =~ ortamu  tiiketici  davramslarmda  kisilerarasi
farkhliklar bulundugunu gostermektedir. Bu sebeple, tikketim siirecinde, herhangi bir
irtin  kiiltirel degerler géz Oniinde bulundurularak tiiketiciye dogru bir sekilde
sunulmahdr. Kiiltiirel ortamlarda bireysellikten c¢ok kolektif bakis agisi bulundugundan,
mal ve hizmetlerde, grup ve bireyler arasmdaki uygunluk tiiketim ihtiyacmmn gostergesi
olmaktadr (Islamoglu, 2003, s.163).

2.2.2.3 Danisma (Referans) Gruplart
“Damisma grubu (referans grubu), bir tikketicinin genel ya da o6zel diisiinceleri,
duygular1 ve davranglarinda Olgii olarak aldig1 kisi ya da gruplardr. Birey bu kisi ya da
gruba gore kendini Olger; manglarm, degerlerini, tutumlarmi, amaclarmi, hedeflerini ve
davraniglarin1 6rnek aldig1 kisi ya da gruba gore degerlendirir.” (Karalar, 2005, s.167).
Danisma gruplan tiketiciyi i¢ yonden etkilemektedir (Calk ve digerleri , 2011,
5.69-73):
-“Bilgilendirici yonden: Bilgilendirici etki, tiiketicinin bilgi aragtirmasini dogrudan o iriinle
kisiya da gruplara veya iiriin izerinde uzmanlasmus kisilere yonlendirmesi sonucunda geligir.
Kisi, iirlinler ya da markalar arasinda tercih yapacagi zaman arkadaslarina, ig arkadaglarina
ya da komsularma danisir”.
- “Faydalandiric1 yonden: Tiiketici belirli bir {iriinii ya da markay1 satin almak istediginde,
sosyal etkilesim i¢inde bulundugu kisilerin 6zellikle de aile bireylerinin tercihlerinden
hareket eder. Kisinin tiriin tercihinde bu tercihinden dolay1 referans gruplarnin beklentilerini
karsilama arzusu 6nemli rol oynar”.
- “Deger agiklayict yonden: Ote yandan tiiketici iiriinii satn alma ve kullanimindan &tiirii
Oteki kigilerin goziinde imaj gelistirecegi diisiincesi i¢inde olursa, bu takdirde deger
aciklayici etki s6z konusu olur. Burada kisi, referans olarak aldig: kimselerin satin alip

kullandiklar {irlin 6zelliklerinin kendi benimsedigi ve sahip olmak istedigi 6zellikler olarak



goriir. Hatta o Uriinl tanitmak amaciyla reklamlara ¢ikan kisinin kendisi olmasmi diler. O

markay1 satin alan kigilerin baskalan tarafindan saygi gérecegine inanu”.

2.2.3. Psikolojik faktorler

Kisinin kendisinden ve kendi i¢sel diinyasmdan etkilenip, bu durumu davraniglarma
doniistirmesinde etkin olan faktorlere psikolojik faktdrler denir. Bu faktorler ise
tikketicilerin satin alma davranglarmda biiylik rol oynar. Alglama, 6grenme, glidiilenme,
benlk ve kisilk, tutum vs. gbi etmenler psikolojik etkilerin alt yapismi olusturmaktadir
(Erdem, 2006, s.88).

2.2.3.1. Algilama

Algllama, bes duyu yardmiyla dis diinyayr tammak ya da bireyn cevresinde
kendisiyle ilgii gordiigii bir nesnenin varhgmi fark etmesi, olarak tanmlanmaktadir.
Mucuk’a gore; iki kisi aym sey veya olay hakkmnda c¢ok farkh diistinebilirler; ¢linkii aym
olaya birlikte sahit olmuslardr; ancak onu farkl sekilde alglamslardr (Mucuk, 1994,
s.79).

Alglama; kisilerin ihtiyaglarmi, —giidillerini  ve tutumlarmi  etki altma alarak
tiketicilerin satm alma davramginda yon bulmasm saglamaktadr. Alglama, 6znel bir
durum olup, kisilerin cevrelerindeki olaylar, nesneleri diizenlemeye ve yorumlamaya
yardimcr olmaktadwr. Alglama siireci ¢ Onemli boyutta incelenebilir. Bunlar: Secici

algilama, algisal oOrgiitleme ve algisal yorumlamadr (Caglar ve Kilig, 2005, s.80).

e Secici algilama

Insanlarm alg  boyutunda beklentilerini  karslayan durumlar  segici  algma
kapsamma girmektedir. Bu kapsamda tiiketici, karsisindaki {iriinii ve Ozelliklerini
alglamaktadr. Secici alglama tiiketicinin  glidiillerme, ihtiyag¢ ve arzularma bagh
kalmaktadr. Beklentilere uygun olan uyaricilar istenen etkiyi yaratmaktadr. Uyaricilarn
yogunlugu arttk¢a, ortamda daha c¢ok dikkat c¢ekmektedir. Tiiketinde istenen
Ozellklerden biri, secici alglama faktoriinden yararlanarak, iiriin mesajmm tiiketiciye
birden ¢ok uyariciyla, dogru bir bicimde aktariimasi olmaktadir (Odabas1 ve Baris, 2012,
s.131).

e Algisal orgiitleme

Kisiler bir tek uyarana degil, uyaran gruplara tepkide bulunmaktadr. Bir nesneden
pek cok uyaranla karsilasimaktadwr. Bu uyaranlar kisilerin zihinlerinde anlamli biitiinler
halinde orgiitlenmektedir (Balkis Baymur, 2004, s.138).



Bir tiiketici her giin ylizlerce mal, marka ya da onlarm reklamlan ile karsilasir.
Mevcut ya da gelecekteki ihtiyaglari igin bu mal ya da markalara iligkin olarak algiladig
bilglleri, ileride gerekli oldugunda kullanmak {izere hafizasma yerlestirmektedir
(Islamoglu, 2003, s.97). Bu durumda tiiketici, bir iiriinle karsi karstya kaldignda
disaridan aldi®m duyumlarnda etkisiyle hareket ederek onu zhninde bir kategoriye

dayatmaktadir ve i¢ diinyasinda {irline ulagsmanin gerekliligini savunmaktadir.

e Algisal yorumlama

“Kismin  belirli bir wuyariciya verdigi anlama yorumlama deni. Bir seyi
algladigmizda ne oldugunu belirlemeye ve bizim icin ne anlam igerdigini anlamaya
cahsriz.  Yorumlama kisiseldir, dolayisiyla  kisiler arasmda farkhliklar — gbsterir.”
Tiketiciler bu karmasikhgi anlamlandrmaya c¢ahsmakta ve bu ¢ercevede hareket
etmektedir. Bu anlamlandrma kisinin ihtiyag, istek ve gidileri etkisiyle birlikte
gerceklesmektedir. Boylece tikketici yaptigi iriin  ahgverisinde kendi istekleri
dogrultusunda bircok uyarict etkisi altnda kalarak nesnede anlam aramaya c¢ahgmaktadir
(Odabas1 ve Bars, 2012, 5.134).

2.2.3.2. Ogrenme

Insanlar yagsamlarmi siirdiirebilmek icin bilgi, beceri ve davranslarmm g¢ogunu
ogrenerek gerceklestirmektedir. Ogrenme davranist dogustan kazanidmasmmn yaninda,
sonradan da gelistirilebilmektedir. Ogrenmenin amaci, kisilere ve konulara bagh olarak
degismektedir.  Genel itibariyle  Ogrenmenin  asil  nedeni  belrl  ihtiyaglarm
kargilanabilmesidir (Yildrim,1998, s.10).

“Tiketiciler, satm alma eylemini tamamlamak i¢in, Ogrenilmis bilglerini tim
davranss siirecinde kullanilar. Ogrenme, tiiketicilere zaman iginde biiyik ¢apta bilgi
birikimi saglar. Bu bilgileri, satn alacag {irin ya da marka konusunda goriis olusturup
karar vermede kullanir” (Karalar, 2005, s.64).

2.2.3.3. Giidiilenme

“Giidii, kisilerin davramslarmm altmda yatan durumlardr. Insam harekete geciren
duygular giidiiden etkilenmektedir. Giidiilenme ise, kisilerin i¢ ya da dig uyariciar
aracihigiyla duygu ve distincelerinin  hareket haline gegirilmesi durumudur. Giidillenme
olusumu, olumlu ya da olumsuz sekilde sonuglanabilir” (Mucuk, 2013, s.47).

Bireylerin  siirekli davranis halinde oldugu gozlemlenmektedir. Bu davramlar
gelisigiizel ve kendiliginden ger¢eklesmemektedir. Kisileri davramisa Sevk eden sebepler
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gidiilerden  kaynaklanmaktadwr.  Bireyler, gidiiler araciligryla beli bir amag
dogrultusunda hareket etmektedir. Tiketiciler, giidilenme sonucunda iiriine, nesneye ya
da olaya karsi yeni bir bakis acist olusturmakta ve ihtiyag duymaktadr (Kayaoglu ve
Tuna, 2009, s.141).

2.2.3.4. Benlik ve Kisilik (Id, Ego, Siiper £g0)

Kisilk, bireylerin 6zel ve aymici davranglarmi  kapsamaktadw. Bireyin stirekli
olarak ve en bilinen davramglarmn sergilemesi kisiliginin  6zel davramglarmi  ifade
etmektedir. Kisileri baskalarmdan ayran Ozellikleri ise kisiliginin ayrici davramslarm
gostermektedir ( Morgan, 2009, 5.286).

Kisilk, tiketicilerin; tliketime ve {riin ahsverisine karsi tepkilerini, {irtinlerin ne
yonde ve ne zaman kullanlacagma dair bircok tiketim durumunu dogrudan
etkilemektedir. Tiketici, kisilik olarak ne kadar tutarh ve kararh olsa da, psikolojik,
sosyo-kiiltirel ve durumsal faktorler gibi tikketim davranslarmdan etkilenmektedir. Bu
davranglar, tiiketicinin kisiligini kontrol altma alabilmektedir (Saygili, 2011, s.129).

Benlk kavrammmn ana arastrmacist Freud, benligin en Onemli islevinin  uyum
oldugunu savunmaktadr. Benlk bu uyum siirecinde organizmadaki ikel diirtiisel
duygularla uzlagsma saglamaya calsirken, bir yandan da ¢evresel kosullar ve gereklerle
uzlasma saglamak zorunda kalmaktadwr. Bu kosullar altmda benligin bir¢ok gorevi
bulunmaktadr. Organizmayr acidan korumak ve doyum saglamaya caligmak, benligin
gorevlerinden bazlaridr. Cocuklugun ik donemlerinde acidan kagma ve haz ilkesinin
etkileri goriilmektedir. Bu durum altbenlik (id) diirtiisinden kaynaklanmaktadrr (Oztiirk,
1998, s.17).

Kisilerin benlik tutarsizliklarm ego kavramu agiklamaktadwr. Egonun temel 6zelligi
ise zayiflk olmasiyla birlkte biitin giicin id” de toplanmasidir. Egonun tercihleri,
hoslanpp hoslanmadigi durumlar, hedefleri ve kararlar1 “id” ile “sliper ego” tarafindan
belirlenmektedir. Ego, id’in aradi®i doyumlarm tadmi ¢ikarmaya ¢ahsmakta ancak,
“stiper ego” nun da yasaklarin1 kabul etmektedir ( Horney, 1999, s.155).

2.2.3.5. Tutum

“Tutum, bireyin kendine ya da gevresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu, ya da olaya
kars1 deneyim, motivasyon ve bilgilerine dayanarak orgiitledigi zihinsel, duygusal ve
davranissal bir tepki 6n egilimidir. Burada s6zii edilen toplumsal konu bir birey, bir iiriin ya
da bireyin yarattig1 herhangi bir sey olabilir. Bireyin tutumlari, deneyimleri ve edindigi

bilgilerin érgiitlenmesi ile olusur. Orgiitleme belli degerlendirme siireglerine bagh olduguna
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gore, $6z konusu deneyim ve bilgiler bigim degistirdigi zaman tutum da degisebilir”
(Inceoglu, 2000, s.5).

Bireyler bir nesneye karsi bir tutum gelistirdiinde o nesneden bir yarar
beklemektedir. Bu yararlar, doyum saglama Ve ihtiyaglarmn tam olarak giderme amagh
olmaktadr. Bu dogrultuda birey, ihtiyacu karslayamayacak ya da doyum
saglayamayacagi irtinlere karst olumlu tutum sergilememektedir (Karalar, 2005, s.131).

2.3. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Tiiketici, satm alma siirecinin karar verme asamasmnda c¢esitli faktorlerden

etkilenmektedir. Tiketicinin karar verme siireci bes asamadan olusmaktadr (Sekil 2.1.):

Sorunun Belirlenmesi

Bilgileri ve Segenckleri Arama

Segencklerin Degerlendirilmesi

Satn Alma Karar

Sorun Hala Gegerli
Satin Alma Satin Almama {
i Durma

Satin Alma Sonrast Degerlendirme

Tatmin Tatminsizlik
(Siire¢ Tamamlanir) ( Birinci Asamaya Dénme Olasilig)

Sekil 2.1. Tiiketici satin alma karar siireci (Odabasi ve Baris, 2012)

a)  Sorunun belirlenmesi: Sorunun belirlenmesi, gercek olan ve istenilen durum
arasindaki c¢eligkiden olusmaktadr. Ortada bir sorun oldugunu belirleyen tiketici, bunu
¢oziime kavusturmak amaciyla giidillenmektedir. Bu sebeple tiketicinin bir {irtinii satn
alrken ki Onceligi, o iirline kars1 ihtiyag sorununu alglamasi ve ilerleyen asamalarda bu
sorunu nasil ¢ozecegi (iiriinii satm ahp almama durumu) ile ilgli olmaktadr (Ozcan,
2010, s.33).
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b) Bilgilerin arastinlmasi: Tiketicilerin satm alma Oncesinde yapti@ arastrmalar,
dogru tiketim davrang1 sergilemelerine katki saglamaktadr. Tiiketiciler, taleplerini
etkileyebilecek konularda bilgi edinmek ve bu bilgiler dogrultusunda se¢im yapmak
istemektedir. Tiketiciler satm alma arastrmasmda kendisine yardimci olacak kaynaklara
bagvurmaktadwr. Bu kaynaklar saticilar, tamdiklari, triinii kullanmis diger tiketiciler ve
kendi deneyimlerini kapsamaktadr (Akaln ve Dilek, 2007, s.42).

c)  Seceneklerin beliflenmesi ve degerlendirilmesi: Tiiketici elde etmek istedigi
iirlin i¢in aragtrma yapmaktadwr. Bu arastrmasmda birden fazla segenekle karsi karsiya
kalarak, ihtiyact i¢in uygun segenegi belirlemektedir. Seceneklerin sonucunda gegmis
yasantilarmdan, arzu ve isteklerinin de etkisiyle, kendisine haz saglayacagma inandigt
{iriin icin dogru karar almaktadr (iban ve digerleri, 2011, 5.66).

d) Satin alma: Tiketici, tiketimle ilgili sorununu belirleyip bilgileri edindikten sonra,
karsisma ¢ikan segenekleri kendi karar kurallarma gore eleyerek bir {iriin yoniinde Karar
vermektedir. Tiiketicinin bu son karari, {iriinii satm almasma yonlendirmektedir. Tiketici
satm alma davramsm gerceklestirirken ¢esiti durumsal faktorlerden de  etkilenerek
absverisini gerceklestirebilmektedir. Ornegin;  magazaya giren tilketici, satm almak
amacmda oldugu Tiriin yerine, hi¢ planlanmadig bir baska iirlinii de satm alabilmektedir
(Karalar, 2005, s.284).

e) Satin alma sonrasi duygu ve degerlendirme: Satn alma sonrasmda tiiketiciler,
tatmin olma ve tatminsizlik gibi duygularla karsi karsiya kalmaktadwr. Ayrica, aldiklari
tirinler hakkmnda kendi duygularmu da gdz Oniinde bulundurarak yararh ya da yararsiz
ahgveris yapmalarmi disiindiirecek faktorleri analiz etmektedirler. Bunlar, iriinin maddi
degeri, kalitesi, kullamlabilirligi gibi kapsamh satm alma siireclerini igermektedir.
Tiiketici, elde ettidi iirtinii degerli kilmak adma, cevresinden destek beklemekte ve yaptigi
algveristen tatmin olma duygusunu hissetmek istemektedir. Bu tatmin olma duygusuyla
birlikte tiiketici, diger ahlgverislerini de satm alma kararlarmdaki siireglerde edinmis
oldugu haz faktoriiniin etkisiyle gerceklestirmektedir (Kihg ve Goksel, 2004, s.150).
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3. MODA KAVRAMI VE TUKETIM ILISKISi

Tikketim toplumunda, modann daha cok tikketim yapilabiimesini saglamak i¢in
smif ayrmu gozetmeksizin  bir kimlik olusturmasi gerekmektedir. Modann ulagmak
istedigi yaygmlk, tiiketim kiiltliriine ait tiim olgular1 kapsamaktadwr. Tiiketim kiiltliriiniin
genelinde modann “nigin”i sorgulanmamaktadwr. Moda olanm tikketmek isteyen bir
tiketici “nicin bu igskenceye katlantyorum” sorusunu disiinmemektedir. Bu tiiketimi
ozinde sadece moda olgusuna uyum sagladig icin gerceklestirmektedir (Barbarosoglu,
2002, s.53).

3.1. Moda Kavramm

Latince bir kokene sahip olan moda kelimesi “smirlanamayan” olam ifade etmekte
ve birgok alanda yer almaktadwr. Moda, herhangi bir zamanda ortaya ¢ikma ve degisim
ozelligi gosterebilme niteligine sahip olmasmmn yaninda, yenilik¢i bir soyut kimlik de
tasimaktadr (Ertirk, 2011, s.6). Siirekli yenilik¢i kimlk arayan tiiketiciler modann bu
ozelliginden faydalanabilmektedir.

“Moda” bircok anlamda kullanabilen bir sozciik olarak goriilse de ¢ogunlukla giyim
ve gOriinlis tarzlart olarak kullamimaktadr. Modanmn anlammm daha iyi kavramak adma
moda ve giyim arasmdaki farki anlamak gerekmektedir. Insanlar giydikleri ve satn
aldiklar1 triinleri genelde moda olarak kabul etmektedir. Bu kabullenme sosyal olarak
olusturulmus  insanlarm  zhnindeki moda fikrimden kaynaklanmaktadr (Kawamura,
2016, s.17).

“Yenilik, moda kavrammm oksijen kaynagidir. Moda olgusunun yasamasi ve her defasmda

farkli kitlelere ulasabilmesi toplum tarafindan benimsenmesi ile dogru orantidadir.
Yaraticihigm temelinde, periyodik olarak geriye bakip incelemek, arastirmak ve gelecege ait
bilgi birikimi, bir stil olugturma endisesi yatar. Moda alaninda yenilik aranirken gegmisle
gelecek arasinda koprii kurmak gerekir” (Celiksap, 2015, s. 60).

Moda; siirekli degisen ve kisa Omiirli olmasi 6zelliginden dolayr tek kullanmbk
olarak alglanmaktadr. Modann 6zii degisime duyulan ihtiyagtan kaynaklanmakta,
endiistri de bu ihtiyaglarm artmasi igin talep etmektedir. Bu dogrultuda tiketici de siirekli
bir bicimde bunu arzulamaktadr (Fogg, 2014, s.14).

“Modaya uymak demek, hem i¢inde bulundugumuz toplumun bir iiyesi olarak kendimizi
¢evreye kabul ettirmek ve onlara kim oldugumuzu (kimlik) onaylatmak, hem de otekilerden

farkli oldugumuzu géstermeye caligmak demektir. Dolayisiyla gegici yeniligi yaratan, bunu
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sembolik bir tarzla ifade eden ve kitle psikolojisini hedef almak suretiyle yaygmlagmasmni
saglayan moda, bireysel, toplumsal ve smifsal kimligi yansitan en Onemli aractir. Moda,
toplumsal agidan belli bir gruba aidiyeti saglayan pratikler biitiintidiir” (Duman, 2014, s.
115).

3.2. Tiketim Kavramm

Insanlar dogas1 geregi dogumdan olime kadar gegen siirecte, tilkketim dongiisii
icerisinde yer almaktadwr. Genel bir ifadeyle, tiketim kavramu yok etme ve harcama
anlammi tagimaktadw. Tikketimin ¢ikis noktasi ise ihtiyaclardan dogmaktadwr. Bu
ihtiyaglar siirekli degisir ve c¢ogalr. Bireyler ihtiyaglar1 yaratan giidiller sebebiyle
tiketime yOnelebilmektedir (Kadiogli, 2014, s.16). Tiketim insanlarm hayatmda var
oldugu siirece, duygular da tiiketime dahil olarak msanlar1 yonetebilmektedir.

Tikketimin 6ziinde sahip olmanmn yam swa beklentiler, hayaller ve iletisim de yer
almaktadr. Insanlar tiketimi arkadaslariyla ve dostlartyla bir araya gelerek iletisim
ortammnda kullanabilecekleri bir ara¢ olarak da gorebilmektedir. (Cosgun, 2012, 5.848).
Bu tir sosyal etkenler kisileri tiiketim amacmdan ¢ikararak, haz tiiketimine
yoneltebilmektedir.

“Tiiketim araglari da {iretim araglari gibi akilcilagtirilmig, organizasyonlardir. Ancak ikircikli
bir sekilde bu akilcr taraflarmi gizlemek, tiiketiciye kendilerini bir biiyiileme mekani olarak
sunmak zorundadilar. Ciinkii tiiketim araglarmm insanlarm mal ve hizmet ihtiyaglarnmn
kargilanmasi ile ilgileri yoktur. Sonug olarak modern toplumda insanlar tiiketim araglarmni
kullanarak ihtiyaglarint karsiarlar ancak neye, ne kadar ihtiyaglari oldugu sorusu artik
anlammni yitirmistir. Tiketim araglart insanlart ¢esitli uyarilar ile siirekli tiiketime tesvik

etmek zorundadir. Bu ise bir dizi biiyiilenme mekanizmasmi gerektirir" (Ustiin ve Tutal,

2008, s. 265-266).

Tiiketicilerin thtiyaglarma gore tiiketim olgusu, cesith sekillerde
smiflandrimaktadir. Bu smiflamalardan birini yapan Ransome’a (2005) gore tiiketim
tirleri su sekildedir (s.66-68):

e Zorunlu Tiiketim: Kisilerin hayatta kalmak ve saghkh bir yasam siirdiirebimek
adma yaptiklart zorunli bir tikketim cesididir. Yeme, igme, barmma ve giyinme amach

olarak gerceklestirilmektedir.

e Ozenli Tiiketim: Yasanu kolaylastrmak adma daha cok endiistriyel iiriin ihtiyacmm
kapsayan tiiketim ¢esididir. Evlerde kullanilan elektronik malzemeler gibi.
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e Tutkulu Tiiketim: Kisilerm ihtiyact disnda liks icin tikettikleri  seyleri

kapsamaktadr. Ornegin; daima marka giysiler tercih etmek gibi.

e Refah Tiiketimi: Tutkulu tiketime benzemektedir. Fakat burada durum bir siireklilik
icerisindedir. Ornegin; kisinin sagh@n icin siirekli aym spor markasmmn iiriinlerini

tercin etmesi gibi.

e Gosterisci Tiiketim: Tiiketicilerin kendilerini difer isanlara gostermek amaciyla

yaptiklar1 tiiketim tiirlidiir ve hobi tarzmda tliketimleri icermektedir.

e Sembolik Tiiketim: Buradaki tilketimde {iriiniin yararmdan ¢ok onunla Ozdeslesip
kimlk ve imajm pekistirimesi veya olusturulmasi i¢in yapilan tiketimdir (Ransome,
2005, s5.66-68).

Ihtiyaclarm giderilmesinde gerekli olan tiiketim, kisilerin moda ile olan ilgisinde de
kendini gostermektedir. Ozellkle genglerin modayr takip etmek adma tikketimde
bulunduklar1 da s6ylenebilir.

3.2.1. Moda - tiiketim iliskisi

Kitlesel tiiretim ve ihtiyaclarm smirsiz olmasi tiikketim agismdan ¢oziimlenemeyen
bir sorun olarak varhgmi siirdirmektedir. Pazarlama endistrisi iiretime odaklanmisken,
onlar1 takip eden tiiketiciler ise zevklerini kantlama pesine diismektedir. Buna gore
tiketici, zevk sahibi oldugunu gostermek amaciyla, moda sektoriiniin igerisine dahil
olmakta ve liks olan moda trinlerini tiikketmeye hevesli hale gelmektedir (Yawuz, 2013,
S. 224).

Giiniimiizde insanlarm isteklerini, kendilerine ihtiyag olarak kabul ettirdikleri
goriilmektedir. Insanlar, o6zellikle burada modanm etkisiyle istek ve arzularm
gerceklestirme adma tikketim egilimine girmektedir. Ornegin; magazada gorillen bir
cantanmn satm almmasiyla birlikte muhtemelen yeni bir ayakkabi alma istegi, arzusu ve
moda olam sahiplenme duygusuyla kisi bunu kendi benliginde ihtiyaca doniistirmeye
cahsmaktadir (Torlak, 2016, s.50).

Yaratimis olan sahte ihtiyag kisilerde yapay ve gecici bir tatmin duygusu
olusturmaktadir. Bu sebeple ihtiyag duyuldugu disiiniilerek satm alnan her {iriin bir stire
sonra yerini bagka bir {iriine brakmaktadr. Bu doniisiim tiiketimin her defasmda yeniden
tekrar edimesini saglamakta ve bu durum da tiketimin tiiketiimesine yol a¢maktadir
(Duman, 2014, 5.82).
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3.3. Tiiketicinin Moda fle Olan iliskisi

Modanin amacy, tikketiciler arasmda tek bir man¢ olusturmak adma aym seyi aym

anda, ¢ok sayida mnsanin arzulamasini saglamaktadir (Kawamura, 2016, s.139).

“Moday1 biitiinliyle ya da kismen g6z ardi edenler genellikle bunu mali imkan
yetersizliginden ya da ilgi yoklugundan yaparlar. Ureticilerin ya da dagiticilarm onlara
sundugu herhangi bir giysiyi satin alirlar ve soguga, sicaga ya da baskalarinin bakigina karg1
korunma anlaminda gereken asgari iglevselligi saglamaya ¢aligirlar yalnizca. Bu durumda
giysi yipranana kadar giyilir, yerine baskasmm konmasi genellikle aragtirmadan ya da
estetige aldirmadan gergeklestirili. Moda yine de bu insanlarm giindelik yasamna,

hissettirmeden de olsa sizar” (Waquet ve Laporte, 2011, s. 94).

Insanlarda goriilen farkllasma ve farkl olmama istedi siirekli gelgitler halinde
olmaktadr. Kisiler moday1 takip etme siirecinde hem iist grupta modayr takip edenlerle
birlikte anlmak ister, hem de kendi bulundugu kiicik grup icerisinde secici bir Ozellige
sahip olma istegiyle goze carpmak ister. Bu durumu yasayan kisi, yasadigi duygusal
catisma igerisinde kalarak modayr takip etmek adma, siirekli bir tilketim halinde
bulunmaktadr (Barbarosoglu, 2002, s.63).

Baz tiiketiciler, bir insanin zevk sahibi olmasma iliskin ipuglarii o kisinin modaya
uyup uymadigma bakarak anlamaya cahsmaktadr. Bu tiir diisiinceler kisileri zorunlu
olarak moday1 takip etmeye ve liiks iriinler tiiketmeye istekli bir hale getirtmektedir. Bu
sebeple de toplumda bilingsiz tiiketim agiZa ¢ikmaktadr (Yavuz, 2013, 5.224).

Moda faktoriiniin ikna ediciligi karsismda kisilerin, tikketinde bulunmama ihtimali
diisik olabilmektedir. Her ne kadar tiiketicinin iginde bulundugu gergek, bir ihtiyacm
giderilmesi ya da bir hazzn tatmin edimesi olsa da, sonugta tiketme eylemi bir
zorunluluk haline gelmektedir (Duman, 2014, s.91).
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4. HEDONIK TUKETIM VE GiYiM TUKETIiMi

Hedonizm hazciigt temel almaktadwr. Hazcihk msanlarm giyim  tiiketimi
ahskanlklarmi stirdiirirken, tiiketicileri  i¢giidiisel olarak etki altma alarak hareket
etmelerine neden olabilmektedir. Bu sebeple giyim ahsveris kiiltiiriinde yatan iliskilerden
birisi  olarak insanlar, hedonik tiketimi mutluluk doyumunu yasamak amaciyla
gerceklestirmektedirler (Aydm, 2010, s.436).

4,1. Hedonik Tiketim Kavram

Hedonizm kelimesinin kokeni eski Yunan’a dayanmaktadwr. Hedonizm, yasammn
oncelikli amact olarak en istiin 1yiligin haz oldugunu kabul etmektedir. Bu durumda haz;
bir seyden hoslanma, zevk ve tat almak olarak tammlanmaktadr (Odabasiy, 2013, s.108).
Bu hazzn olusturdugu etkenler Kkisileri hedonist tutuma yoneltmektedir. Bu yOnelim
tiketicilerin tiiketim arzusunu harekete gecirmektedir. Boyle bir davrams sekli ise
tiketicilerin, giyim abgverisleri swrasmda kisilerin  hedonist yaklasim  sergilemesine

sebebiyet verebilmektedir.

“Hedonist yaklasmm, bireyin duygularm 6tesine geg¢mesine, bireyin yasadiklarmdan haz
duymasmi, onda hazzin olusmasma onem vermektedir. Bu yaklasimm yayilmasi ile birlikte
tiiketim stirecinde de degigimler yasanmus, tiiketimde hazci yaklagmmlar 6n plana ¢iknustir.
Bu nedenle hazei tiiketim, tiikketiciye sunulan {iriin ve hizmetlerin duygusal boyutlarma 6nem
vermektedir ve tiiketimden duyulacak hazzi temel almaktadir. Artik giiniimiiz tiiketicisi,
romantik  duygularm  ve  giidilerin  etkisinde  kalarak  tiiketim  siireglerini
gergeklestirmektedir. Diger bir ifade ile hedonik tiiketim, tiiketimin duygusal boyutu ile
ilgilenen ve duygusal hazzi tamamlamaya, yasatmaya odaklanan tiiketim bigimidir”

(Spangenberg, Voss ve Crowley, 1997” den aktaran Koker ve Maden, 2012, s. 100).

Hedonizm genel kullanmu ile egoizmin bir ¢esidi olarak da degerlendiriimektedir.
Bu degerlendirmeye gore tiiketiciler, tiketim davranslarmda ciddi hesaplamalarda
bulunmamaktadr. Sadece yapimasi planlanan ahgverisin sonucunda, kisiler —ahsverigin
kendilerini iyi hissettirip  hissettirmeyecegine  dair-  sorgulamada  bulunmaktadir.
Hedonizme dair bu tarz bir bakis a¢ismmn glniimiiziin tiketici toplumunu  “nitelikli”
kidigr tizerinde tartisimaktadr (O’Shaughnessy, 2002, $.524-547). Bu tartisma
beraberinde, tiikketicinin hedonizme karsi olan tutumunda, davranis sekillerinde ¢esith
degisiklikler meydana getirmektedir.
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Odabast  (2013), hedonizmi, “haz arayiclignn  ka¢milmazhig”  olarak
aciklamaktadr. Bu dogrultuda bu kavramla ilgli olarak, isanlarm kendilerini
mutsuzluktan koruyacak ve hazza eristirecegi varsayian her yol gibi glizel ve 1yi oldugu
gorlisinii  savunmaktadr. Ayrica yaradihs itibariyle kendisini mutsuz eden seylerden
sakman sanmn, hazza ulagabilmek adma kendini adamig bir imge olarak
tanimlamaktadr. Kisilerim bu haz tutkunlugu yasamm her alanmda rol gostermektedir
(s.105). Ozellikle son zamanlarda tiiketicilerin giyim tikketimine kars1 ilgisi hedonizm
duygusuyla birleserek, kisilerin giyim ahlgverigindeki eylemlerinde de ciddi egilimlere
neden olmaktadir.

4.1.1. Hedonik ahsveris davramslan ve nedenleri

Tiiketiciler bazen ihtiyaclart dogrultusunda ahsveris yapmayp, hedonizm etkisiyle
muthiluk, haz duymak amach algverisler de yapmaktadwr. Hedonik ahsveris adiyla
nitelendirebilecegimiz bu durumda kisi, irlinin kendisine faydasmdan c¢ok hedonik
beklentismin kargilanmasm On plana ¢ikararak o iiriinii elde etmek istemektedir. Bu
davraniglart her ne kadar igten gelen haz duygularyla gergeklestirseler de bu
davraniglarinin altnda cesitli etkenler yatmaktadir (Cakmak ve Cakir, 2012, s.171).

Hedonizm, tliketicilerin giyim tiiketimi ile beraber algveris tutumlarmda da farkh
davranglar sergilemesine neden olmaktadr. Hedonik ahsveris kisileri hem fizyolojik
hem de psikolojik agidan uyarmaktadwr. Birey ahsveris yaparken tatmin olma duygusu ile
etkilesim igerisinde olmakta ve tiiketici olarak hedonizm deneyiminin en {ist seviyesine
dahil olmak istemektedir. Bu scbeple tiiketicileri hedonik ahlsverise yonlendiren
durumlarin nedenleri bulunmaktadir (http-5).

YASAM TARZININ DOGASI

Ahsveris
Hedonik Alisverisin Altinda Yatan Nedenler

Macera- Eglence

Sevindirme Odiilii- Stres Azaltma
Bagkalarim Memnun Etmek
Firsatlant Yakalama

Sosyal Baglar Amagh

Trend Fikirleri

RO £ 09 1 =

Sekil 4.1. Hedonik alisverisin nedenleri (http-6)
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Armold ve Reynolds (2003) tiiketicilerin hedonik algveriste bulunmalarmmn
nedenlerini altt baghk olarak sunmaktadr. Bunlar sosyal amach aligveris, macera arayisi,
rahatlamak icin ahgveris, bagkalarmi mutlu etmek icin ahgveris, fikir edinmek ve yarg
heyecanidir (S. 80-81).

4.1.1.1. Sosyal amacl alisveris

Tiiketiciler bos vakit gecirme ve arkadaslariyla ortak alanda bulunma istegi
sebebiyle bir baska deyisle, sosyallesme adma alsveris davranslari gostermektedir.
Burada tiketici, toplumdan kopmadigmi gosterircesine kendisini ahgverise yonelterek
sosyal bir ortam yaratti@m disiinir ve ahgverisini bu amagla gerceklestirir (Tauber,
1972, 5.48).

4.1.1.2. Macera arayist

Macera araysi igerisinde olan tiiketici burada bir gesit uyariima halinde bulunmakta
ve  kendisinin baska bir dinyada oldugu hissine kapimaktadr. Tiketici siirekli bir
heyecan yasamakta ve aligveristeki halini bir macera gezsine doniistirmektedir. Bu
dogrultuda, bu ahgveris deneyimi macera olarak tammlanmaktadr. Heyecan, diirti,
kokular ve sesler vb. tilketim ortamdaki her tirli faktorden etkilenmektedir (Arnold ve
Reynolds, 2003, s.80).

4.1.1.3. Rahatlamak icin alisveris

Rahatlamak igin aligveris yapan tiketici, olumsuz ruh halinden kurtulmak ve
hayatmdaki stresi azaltmak amaciyla ahlsveris yapmaktadr. Birey bu esnada
sorunlarmdan kurtularak ve zhnini ahgverise odaklayarak rahatlamaya c¢ahsmaktadir.
Boylece kendisini tedavi ettigini, ruh halinde bir gelisme yasadigm distinmektedir
(Arnold ve Reynolds, 2003,s.80).

4.1.1.4. Bagskalarini mutlu etmek

Bu ahgveriste tilketici, kendisi icin degil bagkalar1 i¢cin ahgveris yapmaktan keyif
almaktadr. Ayrica, baskasma aldigi hediyeyi segerken hisleri ruh hali ve sevinci
kendisini memnun edici boyutta olmaktadwr. Ciinkii bu kisiler i¢in arkadaglari, aileleri ve
sevdiklerine algveris yapmak onlart olduk¢a mutlu etmektedir (Arnold ve Reynolds,
2003, s.81).
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4.1.1.5. Fikiredinmek

Tiiketici bu algverisi yeni ¢ikan firiinlerden haberdar olmak, yenilikleri kesfetmek
ve modayr takip etmek adma gerceklestrmektedir. BOylece zamana ayak uydurmak ve
modanmn gerisinde kalmamayr hedeflemektedir. Mevcut yeniliklerin farkmda olabiimek
ve bir seyleri O0grenebimek adma ahsveris yapmaktadwlar (Arnold ve Reynols, 2003,
s.81).

4.1.1.6. Yaris heyecan (firsatlar: yakalama amacli)

Bu tir birr algveriste tiketici indirimler i¢in ahgveris yapmak, indirimleri
yakalamak ve pazarlk yapmayr hedeflemektedir. Ayrica, ahsverisi kazanlan bir oyun
olarak gormekte ve diisikk fiyath tirtinleri buldugunda kendisini memnun hissetmektedir.
Bu tiketici i¢in indirimleri aramak, pazarlk icin miicadele vermek ve istedigi {iriinleri
disiik fiyatta bulmak absverisinin dogru bir sekilde gerceklestigini diistindiirmektedir
(Arnold ve Reynolds, 2003, s.81).

4.2.  Giyim Tiiketimi

Giyim tilketimi uzun yillardr tiiketici aragtrmalar1 i¢in ilgi ¢ekici bir alan olmugtur.
Bu arastrmalar kisilerin giyim tiiketimne verdigi Onemin, tiiketicinin modayla olan
ilgisinden kaynaklandigmi ~ gostermektedir.  Ayrica tiikketicilerin = giyim satm  alma
kararlar,, kendilerinin mevcut moda bilgisi hakkinda bilgi vererek, modaya bakis agilarmni
da gozler oniine sermektedir (O’Cass, 2004, s.869).

Tiketimin en gOrinir bigimlerinden birisi olarak giyim, kisilerin kimliginin sosyal
ingasmda Onemli bir rol oynamaktadr. Kisilerin yapmus olduklari giyim tercihleri
digerlerinin  onlarm  kiiltlirtinii, statlisini ve gelr dlizeymi tanimlamaSma olanak
saglayabiimektedir (Crane, 2012. s.1). Bu sebeple tikketiciler giyim tiiketiminde kendi
kimligini yansitic1 tirtinler kullanarak toplumda yer edinmek isteyebilmektedir.

Tiirkiye niifuisunun biiyik ¢ogunlugunu olusturan gencler, giyim tiikketimine Onem
veren kitledir. Ozellikle {iniversite &grencilerinin giyime kars1 belirledigi kriterler o
iirliniin tarzlarmi yansitmalar, moda olmalar1 ve uygun fiyatta olmasidwr. Arkadaglarla
birlikte zaman ge¢irmek amagh yapilan giyim tikketimi de tercih sebebi olmaktadir
(Kamil ve Oguz, 2010, s.153).

Giyim  tiketiminin,  tiiketicilerin  ihtiyaglar1  dismda  da  zevk  adma
gerceklestirebildikleri bir tiiketim ¢esidi oldugu sOylenebilir. Bu tliketimin  hedonizm
duygusuyla ve sahip olma tutkusuyla da gergeklestirilebilecegi goriilmektedir.
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4.3.  Hedonizm ve Giyim Tiiketimi fliskisi

Insanlarm hedonik amach gerceklestirdikleri alsverisler genelde plansiz, aniden
ortaya cikan, algveris srasmda ve sonrasmda karmasik duygular yaratan aligverisler
olmaktadr. Tiiketicinin yasadim duygu durumlari arasnda eglence, kendini keyifli
hissetmek, pismanlk ve tedirginlikler gibi birgok degisik hisler bulinmaktadr (Unal,
2008, s.5). Bu durumlarda tiiketiciye mutliluk veren hedonizme giyim tikketiminde daha
sk rastlanmaktadir.

“Giyi insanlarm kigisel duygu ve diisiincelerini yansitmasmmn yani sira, Kisinin
kendisini ifade edebilmesi, kendisini rahat hissetmesi, estetikk goriinmesi ve saygmhk
kazanmas! agismdan dnem tagmaktadr” (Agag, Olcer ve Dengin, 2015, s.78). Insanlar
bu sebeple giyim tiiketimine ilgi gostermekte ve bazen giyim algverislerinde hedonizm
duygusuyla hareket etmektedir.

“Bireyler, modern tiiketim ideolojisi dogrultusunda gerceklestirilen sosyal ve kiiltiirel
uygulamalarin etkisiyle -ekonomik giigleri yeterli olmasa bile- arzu ettigi kimlik ve sosyal
statiinin sembolii olduguna inandiklar1 mallara sahip olmay1 arzu etmektedirler. Bunun
sonucunda tiiketim yalnizca temel insan gereksinimlerini karsilayan bir eylem olmaktan
oldukg¢a uzaklagmus, sistem tarafindan ortaya konulan arzulardan meydana gelen ekonomik

ve kiiltiirel bir eylem halini almistir” (Bocock, 2003’ ten aktaran Kireggi, 2015, s.16).

Hedonik Cizelgenin Gorsellestirilmesi

| e Gegici Mutluluk
|

| Mutlulugun
\ Sakin ‘I;Toktam

mutluluk

Gegici Mutsuzluk —»

Zaman

v

Sekil 4.2. Hedonik ¢izelgenin gorsellestirilmesi (http-7)

Sekilde goriildiigii iizere hedonik duygu, kisilere gegici mutlulugu saglamaktadir.
Bu davrams1 giysi  algverisiyle  O0zdeslestirdigimizde  tiiketici  hedonk  tliketim
davranisiyla bir Giriinii aldiginda mutlulugu kisa siireli olacaktr (Sekil 4.2.).
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5, YONTEM

Bu bolimde arastrmanm, modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araci Ve
analizleri ile veri toplama aracmm gelistirilmesine yonelk bilgiler yer almaktadir.
5.1. Arastirma Modeli

Bu arastrmann yOntemi betimsel, arastrma modeli ise taramadr. ‘“Tarama
modeli araciiglyla gegmiste ya da halen var olan bir durumun, var oldugu sekliyle
betimlenmesi amaglanmaktadr. Genel tarama modelleri; “gok sayida elemanlardan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin timii ya
da ondan almacak bir grup Omek ya da Omeklem lizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir” (Karasar, 1994, s.79).

Arastrmann kavramsal c¢ercevesini olusturmak ve anket formunun gelistirimesi
amactyla Oncelikle ilgili literatiir incelenmistir. lgili literatir dogrultusunda arastrmanmn
ilk dort bolimii olusturulmus ve verilerin elde edilmesinde kullamlan anket formunda yer
alan Onermeler gelistirimistir.  Gelistirlen anket formunun kapsam  gegerliliginin
saglanmasmda uzman gorlisii almmug, glivenilirignn  saglanmasi amaciyla ise pilot
calsma yapimistr. Pilot g¢aliyma sonrasnda anket formuna son sekli verimis ve
orneklemde yer alan Ogrencilere uygulanmistr. Anket formu ile elde edilen veriler, SPSS
programma aktarilmuis ve ayrmtilari bu arastrmann yontem ve bulgular bdolimiinde
sunulan ilgili analizler ile arastrma problem wve alt problemleri cevaplanmaya
cahsimistr.  Ulasilan bulgular dogrultusunda arastrma sonuglart yazilnus ve sonuglar
dogrultusunda Oneriler gelistirilmistir.

5.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtrmann evrenini, Tirkiye'de Orgiin egitim goren niversite Ogrencileri
olusturmaktadr. Arastrma &rneklemini ise Anadolu Universitesinde orgiin egitim goren
tiniversite Ogrencileri olusturmaktadwr. Bu arastrmada basit segkisiz Ornekleme yOntemi
(random sampling) ile orneklem grubu belirlenmistir.  “Segkisiz  6rnekleme, bir
orneklemin se¢iminde kullamlan bir teknk olup, tammlanmug bir evrendeki tim
elemanlara, ornekleme secilmek icin esit ve birbirinden bagmmsiz sans verir. Diger bir
deyisle tiim elemanlarm sec¢ilme olasiigi aymdr ve bir elemann se¢imi diger elemanmn
secimini etkilememektedir” (Ozen ve Giil, 2007, 5.399).

Ormeklemde 310 dgrenci bulunmakta olup, en kiigiik yas 18, en biiyikk yas 27 yas
ortalamasi ise 22’dir. Orneklemin cinsiyetlere gore daghmi incelendiginde, %55,8’i
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kadm, %44,2’si ise erkek ogrencilerdir. Orneklemde yer alan Anadolu Universitesi
ogrencilerinin fakiilteleri ve bolimleri bazmnda dagihmlari ise Tablo 5.1. ve 5.2.°de
ayrmtilariyla verilmektedir.

Tablo 5.1. Orneklemin fakiiltelere gore dagilim

Fakiilteler f %

Mimarlik ve Tasarim Fakiltesi 8 2,6
Miihendislik Fakiiltesi 87 28,1
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 27,4
Tletisim Bilimleri Fakiiltesi 5 1,6
Fen Fakiiltesi 18 58
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 7.1
Edebiyat Fakiiltesi 9 29
Egitim Fakiiltesi 55 17,7
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 2,3
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 19
Hukuk Fakiiltesi 2 0,6
Eczacilik Fakiiltesi 2 0,6
Turizm Fakiiltesi 2 0,6
Devlet Konservatuvar 2 0,6
Toplam 310 100

Tablo 5.1. incelendiginde Orneklemde yer alan Ogrencilerin ¢ogunluk bakmmmdan
ik tic srasmi, %28,1’lik bir oranla Miihendislik Fakiiltesi, %27,4’liik bir oranla Havacilik
ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi ve %17,7’lik bir oranla ise Egitim Fakiiltesi Ogrencileri
olusturmaktadr.

Tablo 5.2.°de yer alan bolimlere gore dagim incelendiginde, 6rneklemi %15,8’lik
bir oranla Endiistri Miihendisligi 6grencileri, %13,5’lik oranla Almanca O gretmenligi,
%9’luk bir oranla Havacilk Elektrik- Elektronkk bolimii 6grencilerinin - ¢ogunlukla
olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 5.2. Orneklemin béliimlere gére dagilim

Boliimler f %
Ingaat Miihendisligi 6 19
Halkla liskiler ve Reklamcihik 5 16
Kimya 6 19
Ucak Govde Motor Bakim 14 45
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 10 3,2
Sosyoloji 3 0,1
Kimya Miihendisligi 5 16
Endiistri Miihendisligi 49 15,8
Resim-is Ogretmenligi 1 0,3
Grafik 3 01
Gazetecilik 1 0,3
Iktisat 7 23
Mimarhk 7 2,3
Cevre Mithendisligi 6 19
Rekreasyon 3 01
Malzeme Bilimi ve Mithendisligi 4 1,3
[statistik 3 01
Hukuk 2 0,6
Havacilhik Yonetimi 17 55
Almanca Ogretmenligi 42 13,5
Ingilizce Ogretmenligi 3 01
Havacilik Elektrik-BElektronik 28 0,9
Pilotaj 22 71
Heykel 2 0,6
Arkeoloji 1 0,3
Makine Miihendisligi 6 19
Isletme 12 3,9
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik 2 0,6
Calisma Ekonomisi ve Endiistri fligkileri 4 13
Cizgi Film ( Animasyon) 2 0,6
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Tablo 5.2. (Devam) Orneklemin Béliimlere Gore Dagilim

Eczacilik 2 0,6
Antrendrlik Egitimi 2 0,6
Ilkégretim Matematik Ogretmenligi 3 0,1
Bilgisayar Miihendisligi 2 0,6
Matematik 5 1,6
Biyoloji 3 0,1
Edebiyat 3 01
Moda Tasarmm 1 0,3
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 2 0,6
Tiyatro 1 0,3
Sanat Tarihi 1 0,3
Fizik 2 0,6
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 1 0,3
Felsefe 1 0,3
Okul Oncesi Ogretmenligi 2 0,6
Smif Ogretmenligi 1 03
Miizik 1 0,3
Fransizca Ogretmenligi 1 0,3
Toplam 310 100

5.3.  Veri Toplama Teknigi ve Araci

Anadolu  Universitesi  Orgiin ~ 6grencilerinin ~ giysi  absverislerinde  hedonik
davraniglarmm  belirlenmesi amaciyla veri toplama araci olarak arastrmaci tarafindan
gelistirilen anket formu kullamimstr. Anket formu, demografikk Ozelliklere yonelik
sorular ile hedonk tiketim davramglarmm alglama, kisilk, Ogrenme, sosyal amach
algveris, macera arayws,, rahatlamak i¢in ahsveris, baskalarmi mutlu etmek, fikir
edinmek, firsatlar1 yakalama amach, hedonik yarar ve grup aidiyet boyutlarma yonelik
35 Onermeden olugmaktadwr. Anket formunda toplamda 42 adet soru yer almaktadr.
Anket formunda bulunan Onermeler, 5°li likert tipinde olup, kesinlikle katiliyorum: 5,
katihyorum: 4, kararsizim: 3, katimiyorum: 2 ve kesinlkle katimiyorum: 1 seklinde
puanlanmugtr. Likert puan aralklan kesinlkle katiiyorum: 5,00 — 4,20, katiiyorum: 4,19
3,40, kararsizim: 3,39 -2,60, katimiyorum: 2,59 — 1,80 ve kesinlkle katimiyorum: 1,79
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— 1,00 seklindedir. Anket formunun alpha giivenilirlik katsayisi ise ,86 ‘dwr. Veri toplama
cahsmalar,, 2017-2018 Ogretim yih giz ve bahar yaryllarmda, yiz yiize
gergeklestirilmistir.

Aragtrma verilerinin analizinde SPSS programu kullamlnustr. Programa aktarilan
verilerin  giivenilirlk  katsayismm  hesaplanmasmda  Cronbach ~ Alpha  katsayisy,
demografik oOzellkler ile Orneklemin giyim ahgveriy skl ve hedonk tiketim
davranlarma yonelk genel bulgulara ulasimasmnda frekans (f) ve yiizdelk degerler (%),
fakiite, aylk gelir ve Ogrenim diizeyi degiskenlerine yonelik bulgulara ulasiimasinda
ortalama (X) ve standart sapma (Ss) degerleri hedonik tiiketim davramslari ile yas,
Ogrenim diizeyi ve aylk gelir arasndaki iligkilerin analizinde korelasyon katsayilari
hesaplanmis ve cinsiyet degiskenine gore hedonik tiiketim davranglart farklarmmn
belirlenmesinde ise Bagimsiz Orneklemler t-Testi yapilmistir.

5.3.1. Veri toplama aracimn gelistirilmesi (pilot ¢ahsma)

Bu arastrmada, problem ve alt problemlerin ¢oziimiine yonelik nicel verilerin elde
edimesinde veri toplama araci olarak anket formu kullamimustr. Arastrmaci tarafindan
gelistirilen anket formunun uygulanmasmda, glivenilirligin - saglanabilmesi ve anketin
uygulanabilirliginin  test edilmesi amaclariyla pilot c¢ahisma yapimistr. Bu cahsmada
anket formu 152 tniversite Ogrencisine uygulanmustr. Pilot ¢alismada elde edilen olumiu
giivenilirlik sonucuna dayanarak (alpha ,82), ankete son sekli verimis ve arastrmada
kullanilabilir hale getirilmigtir.
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6. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastrma verilerinin istatistiksel analizleri sonucunda ulasilan bulgular
ve bulgulara yonelikk yorumlar yer almaktadir.

6.1. Orneklemin Aylk Gelir Diizeyi ve Giysi Ahsveris Sikliklarina Yénelik
Bulgular

Tablo 6.1. Orneklemin aylik gelir diizeyi

Gelir Diizeyi f %

250-500 TL 51 16,5
501-751 TL 83 26,8
752-1002 TL 95 30,6
1003 ve iizeri 81 26,1
Toplam 310 100

Ormeklemde yer alan ogrencilerin ayhk gelir diizeyleri incelendiginde &grencilere
ait gelir diizeylerinin %30.6’lk bir oranla ¢ogunlugunun 752-1002 TL arasmnda degistigi
goriimek tedir.

Tablo 6.2. Orneklemin giysi alisveris sikligi

Giysi Alisverisi Siklig1 f %

Haftada bir 15 48
2 Haftada bir 44 14,2
Ayda bir 125 40,3
2 Aydabir 76 24,5
Diger 50 16,1
Toplam 310 100

Tablo 6.2. incelendiginde Ormeklemde yer alan Ogrencilerin %40,3’linin ayda bir
kere giysi satmn aldig gorilmektedir. Bu oran dikkate alndiginda Ogrencilerin oldukca
sk giysi aligverisi yaptigi sOylenebilir.
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6.2. Orneklemin Hedonik Tiiketim Davramslarna Yonelik Genel Bulgular

Tablo 6.3. Orneklemin hedonik tiiketim davranislarina yonelik genel bulgular

Kesinlikle | Katihyorum | Kararsizim | Katilmmyorum Kesinlikle

Onermeler Katiliyorum Katilmnyorum
() (4) ®3) @) @)

% (f) % () % (f) % (f) % (f)

1.Giyimahgverigine
¢ikmadan 6nce bir 21 (65) 31,9 (99) 19,4 (60) 19 (59) 8,7 (27)
biitce planlamas1
olustururum.

2.Glyim

ahgveriginde sadece
ihtiyacim olan 25,2 (78) 31 (96) 20 (62 18,4 (57) 55 (17)
parcalan alirmm.

3.Bir giyim iriini
almadan O6nceo

irini lizerimde 62,9 (195) 28,1 (87) 6,5 (20) 1,9 (6) 0,6 (2
denerim.

4, Thtiyacim dismda
da giyim ahgverigi 155 (48) 248(77) | 213 (66) 232 (72) 152 (47)
yaparim.

5.Bir giyim
irliniiniin marka
Ozelligi tagmmasi o 7,7 (29) 21,6 (67) 25,8 (80) 27,1 (84) 17,7 (55)
trlini segmemde
onceliklidir.

6.Bir giyim {irlinii
satm alirken
baskalarnm 8,1 (25) 16,8 (52) 26,1 (81) 34,5 (107) 14,5 (45)
goriislerini dikkate
almam.

7.Uzgiin olmam
giyim aligverisimi 18,7 (58) 297(92) | 145 (45) 184 (57) 18,7 (58)
etkiler.

8.Mutlu olmam
giyim aligverisimi 24,2 (75) 34,8 (108) 15,2 (47) 11,6 (36) 14,2 (44)
etkiler.

9.Giyim aligverisi
yaparken o an ki ruh 22,3 (69) 39(121) 18,4 (57) 9,7 (30) 10,6 (33)
halime gore hareket
ederim.

10.Giyim
aligverisinden zevk 32,9 (102) 31,3 (91) 17,1 (53) 11,9 (37) 6,8 (21)
alirm.

11.Giyim
ahigverisini
mecburiyetten degil, 27,4 (85) 29 (90) 235 (73) 12,6 (39) 74 (23)
kendim istedigim
i¢in
gergeklestiririm.

12.Giyim aligverisi
yaparken zaman 4,8 (15) 19 (59) 19 (59) 33,2 (103) 239 (74)
kisitlamam yoktur.
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Tablo 6.3. (Devam) Orneklemin hedonik tiiketim davranislarina yonelik genel bulgular

13.Arkadaglarmla
giyim aligverisi 21,3 (66) 37,1 (115) 18,1 (56) 14,8 (46) 8,7 (27)
yapmaktan keyif
alirm.

14 Ailemle giyim
aligverigi yapmaktan 13,5 (42) 27,1 (84) 18,7 (58) 24,2 (75) 16,5 (51)
keyif almm.

15.Bir algveris
merkezine gittigimde,
giyim aligverisi igin 10,6 (33) 27,4 (85) 23,2 (72) 28,1 (87) 10,6 (33)
biitiin magazalarn
dolagirm.

16.Giyim aligverisi
yaparken sorunlarmu 11,3 (35) 18,7 (58) 19,4 (60) 31 (96) 19,7 (61)
unuturum.

17.Giyim alsverisi
yaparken keyifli bir 22,3 (69) 37,4 (116) 21,6 (67) 11,3 (35) 74 (23)
zaman gegiririm.

18.0lumsuz ruh

halimden kurtulmak
icin giyim alisverisi 11,9 (37) 17,1 (53) 18,7 (58) 27,1 (84) 25,2 (78)
yaparmm.

19.Giyim aligverisi
yaparken zamanm 10,3 (32) 20,3 (63) 21,9 (68) 29 (90) 184 (57)
nasil gegtigini fark
etmem.

20.Giyim ahgverisi
yapmak benim i¢in 12,9 (40) 27,4 (85) 239 (74) 22,3 (69) 135 (42)
heyecan vericidir.

21.Ailem igin
alisveris yapmak, 30,3 (94) 43,5 (135) 15,5 (48) 6,5 (20) 4,2 (13)
kendimi iyi

hissetmemi saglar.

22.Arkadaslarim igin
ahigveris yapmak,

kendimi iyi 17,7 (55) 35,5(110) 24,8 (77) 14,5 (45) 74 (23)
hissetmemi saglar.

23.Giyim ahsverisi
yaparken insanlarla
etkilesim kurmaktan 145 (45) 33,2 (103) 25,8 (80) 19,4 (60) 7.1 (22
keyif alirmm.

24.Bos vakitlerimi
degerlendirmek igin 3,2 (10) 9,7 (30) 14,5 (45) 37,7 (117) 34,8 (108)
giyim aligverisi
yaparim.

25.Moday1 takip
etmek i¢in giyim 13 (4) 9,7 (30) 14,5 (45) 33,9 (105) 40,6 (126)
ahigverisine ¢ikarmm.

26.Yeni giyim
iriinlerinden

haberdar olmak igin 29 (9) 17,7 (55) 14,5 (45) 32,3 (100) 32,6 (101)
ahigverise ¢ikarim.

27.En iyi giyim
iriinlind, en uygun 58,7 (182) 31 (96) 74 (23) 0,6 (2 23 (7)
fiyata almaktan zevk
duyarm.
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Tablo 6.3. (Devam) Orneklemin hedonik tiiketim davranislarina yonelik genel bulgular

28.Giyim ahsverisi
yapmak i¢in ucuzluk
donemlerini 23,2 (72) 36,1 (112) 26,5 (82) 10,3 (32) 39 (12)
beklerim.

29.Giyim ahsverisi
yapmak i¢in indirimli 22,3 (69) 40,3 (125) 20 (62 12,9 (40) 45 (14)
iiriinleri takip ederim.
30. Bir giyim
driinliniin nerede,
hangi fiyatta
oldugunu etrafimdaki 16,5 (51) 35,5 (110) 19,4 (60) 15,2 (47) 135 (42)
kigilerle
paylasmaktan zevk
duyarim.

31.Bir giyim {riini
lizerime yakisirsa, o
triinii satm alrim. 38.1 (118) 46,1 (143) 10,3 (32) 3,2 (10) 23 (7)

32.Bir giyim {iriini
satm alirken
baskalarmin 12,6 (39) 39 (121) 33,9 (105) 10 (31) 45 (14)
goriislerini dikkate
alirm.

33.Bir giyim iiriinii
satm alirken kumas 30,6 (95) 49,7 (154) 139 (43) 3,2 (10) 2,6 (8)
kalitesine dikkat
ederim.

34.Bir giyim triini
satm alirken dikis 31,9 (99) 39,4 (122) 19,7 (61) 6,5 (20) 2,6 (8)
kalitesine dikkat
ederim.
35.Genellikle moda
olan iirtinleri satm 3,2 (10) 12,9 (40) 26,5 (82) 37,4 (116) 20 (62)
almay1 tercih ederim.

Tablo 6.3. incelendiginde Orneklemde yer alan toplam 310 Ogrencinin %31,9’u
“giyim aligverisine ¢ikmadan Once bir biitge planlamasi olustururum” ve  “giyim
ahgverisinde sadece ihtiyacim olan parcalart alrm” Onermelerine katiyorum goriisiini
bildirmistir. Ogrencilerin giyim alsverisini planh bir biitce esliginde gerceklestirdikleri
goriilmektedir. Orneklemdeki &grencilerin 62,9’luk oranla biiyik cogunlugu “bir giyim
trtinii almadan oOnce o irinii tzerimde denerim” Onermesine kesinlkle katildiklarmi
belirtmiglerdir. Ogrencilerin bir giyim iiriinii alrken rastgele bir absveris yapmadiklari,
Olciilerme ve Dbegenilerme uygun giyim drlinleri i¢in  (rlin  denemesi yaptiklar
belirlenmektedir. “ihtiyacbm  dismda  da  giyim absverisi yaparm” Onermesi  igin
orneklemdeki Ogrencilerin  ortalamasma  bakildignda %24.,8’lk oranla katiiyorum
yorumunu yaptklar1 goriilmektedir. Ihtiyagc dismda yapilan giysi ahsverisi Ogrencilerin
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zaman zaman hedonik tiiketim davramsnda da bulundugunu gostermektedir. “Bir giyim
tirtiniinin marka ozelligi tasimasi o {iriinii segmemde Onceliklidir” Gnermesine Ogrenciler
%27,1 cogunluk saglayarak katimiyorum ifadesmni belirtmislerdir. Bu Onerme i¢in
orneklemdeki Ogrencilerin  giysi aligverislerindeki ihtiyaglarmn  karslamalar1 i¢in - marka
ozelligi olmayan iiriin secimleri de yaptklari sdylenebilir. Orneklemde yer alan
ogrencilerin, ‘“bir giyim lrlinii satm alrken bagkalarmm gorislerini dikkate almam”
Oonermesine cogunlugun %34,5°’lik oranla katimadiklari goriilmektedir. Bu durumda
orneklemdeki 6grenciler satin aldiklari giyim fiirlinlerinde bagkalarmm da goriislerini 6n
planda  tutmaktadwlar. “Uzgiin  olmam giyim ahsverisimi  etkiler”  &nermesine
orneklemdeki Ogrencilerin %29,7’lik oranla katildiklar1 goriilmektedir. Bu durumla ilgili
bir 6nerme olan “mutlu olmam giyim ahgverisimi etkiler” Onermesine de %34,8’lik
oranla  katliyorum  yorumunu  yapmsglardw.  Giyim  ahgveriglerinde  icerisinde
bulunduklar1 duygu durumlarmdan etkilenen Orneklemdeki ogrenciler, “giyim ahsverisi
yaparken o an ki ruh halime gore hareket ederim” Onermesine %39’luk ortalamayla
katiliyorum  goriisinde ~ bulunmuslardr.  Orneklemdeki ~ grencilerin =~ %32,9’unun
kesinlikle katidiklarmi — gOsteren  “giyim  algverisinden zevk alrm”  Onermesine
bakilarak, Ogrencilerin genelinin giyim algverisinden haz aldiklar1 sOylenebilir. “Giyim
algverismi mecburiyetten degl, kendim istedigim icin gerceklestiririm” Onermesine
%29’luk  ortalamayla  Orneklemdeki Ogrencilerin  katiliyorum  yorumunu  yaptiklari
goriilmektedir. “Giyim ahgverisi yaparken zaman kisitlamam yoktur” Onermesine
orneklemdeki Ogrencilerin %33,2°lik oranla katimadiklar1 goriilirken, kararsizzim (%19)
ve katihyorum  (%19) seceneklermin  ortalamalarmda  benzerlk — goriilmektedir.
“Arkadaglarmla  giyim aligverisi yapmaktan keyif alrm” Onermesine Ggrencilerin
%37,1’inin katidigr goriilmektedir. Bu Onermenin bir diger benzeri olan “ailemle giyim
ahsverisi yapmaktan keyif alrm” Onermesine de %27,1’lik oranla katiliyorum seklinde
yorum yaptiklar1 goriilmektedir. “Hedonik tiketim, Ozellkle {irtinlerin sahip oldugu
duygusal ve deneyimsel anlamlari nedeniyle tiiketiciler icin de vazgeciimez bir Ozellik
tagimaktadr. Tiketicilern {riinlere yikledikleri 6zel anlamlar, baz durumlarda {iriiniin
temel fonksiyonlarmm ¢ok Oniine gegebilmekte ve Onemli bir satm alma nedeni
yaratmaktadr” (Ozgiil, 2011, s.35). “Bir ahsveris merkezine gittigimde, giyim ahsverisi
icin biitlin magazalar1 dolasrm” Onermesine Orneklemdeki Ogrencilerin %28,1°lik oranla
katimadiklar1 ~ goriilmektedr.  “Giyim  ahgverisi  yaparken  sorunlarmu  unuturum”

onermesi icin Orneklemdeki Ogrencilerin %31’k oranla bu Onermeye katimadiklari
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belirlenmektedir. “Giyim aligverisi yaparken keyifli bir zaman gegiririm” Onermesine
%37,4’lik  oranla  Omeklemdeki  Ogrencilerin  katildiklart  goriilmektedir.  Giyim
algverisinden zevk aldiklarm belirten Ogrenciler, giyim algverisi yaparken de keyifl
zaman gecirdiklerini belirterek yakmn anlam olabilecek bu iki Onermede aym gorisii
belirtmektedirler. Orneklemdeki 6grenciler “olumsuz ruh halimden kurtulmak icin giyim
ahgverisi yaparm” Onermesi i¢cin %27,1 oraninda goriis belirterek katimadiklarm ifade
etmislerdir. “Giyim ahgverisi yaparken zamanmn nasil gectigini fark etmem” Onermesine
ogrenciler %29°luk  ortalamayla  katdmadiklarmi  belirtmislerdir.  Ogrencilerin - giyim
algveriglerinde kendilerne zaman kisitlamasi koymalar, absverisin  ihtiyagtan  ¢ikip
hedonik tiiketim etkisi altma girmelerini engelleyebilmektedir. “Giyim ahsverisi yapmak
benim i¢in heyecan vericidir 6nermesine Orneklemdeki 6grenciler %27,4’lik ortalamayla
katildiklarmi  belirtmiglerdir.  “Ailem i¢in ahgveriy yapmak, kendimi iyi hissetmemi
saglar” Onermesi icin Ogrenciler %43,5 ortalamayla katiddiklarmn  bildirmislerdir.
“Arkadaglarrm i¢in algveris yapmak, kendimi iyi hissetmemi saglar” Onermesi i¢in
ogrenciler %35,5’lk ortalamayla katildiklarmi belirtmiglerdir. Kisilerm baskalarmi mutlu
etmek amach, hedonk ahgveris davramginda bulunduklart goriilmektedir.  “Giyim
algverisi  yaparken insanlarla  etkilesim  kurmaktan keyif alrm”  Onermesine
ormeklemdeki oOgrenciler %33,2 ortalamayla katildiklarmi ifade etmislerdir. “Bos
vakitlerimi degerlendirmek i¢in giyim aligverisi yaparm” Onermesine Ogrenciler %37,7
ortalamayla katimadiklarmi belirtmiglerdir. Hedonik tikketim davramsma yonelk bir
Oonerme olan “bos zamanlarda giyim algverisi yapmak” durumunu kontrol eden bu
onermeye katimayan Ogrenciler i¢cin hedonik tiikketim davransi igerismde olmadiklar
sOylenebilir. “Modayr takip etmek i¢in giyim ahsverisine ¢ikarm”  Onermesine
orneklemdeki o6grenciler %40,6 ortalamayla kesinlkle katimadiklarmi belirtmislerdir.
“Yeni giyim Triinlerinden haberdar olmak icin abgverise ¢ikarm” Onermesine
oreklemdeki ogrenciler %32,6 ortalamayla kesinlikle katimadiklarmi belirtmislerdir.
Hedonik tiiketimn moda ile olan iligkisini sorgulayan bu Onermelerde, Ggrencilerin
hedonik tiiketim davrams1 icerisinde olmadiklann gézlemlenmektedir. “En 1yi  giyim
iirliniinii, en uygun fiyata almaktan zevk duyarm” oOnermesine Orneklemdeki &grenciler
%358,7°lik oranla kesinlkle katildiklarmi belirtmislerdir. “Giyim ahgverisi yapmak i¢in
ucuzluk donemlerini beklerim” Onermesine Orneklemdeki 6grenciler %36,1 ortalamayla
katldiklarmn ifade etmislerdir. “Giyim abgverisi yapmak icin indirimli {riinleri takip
ederim” Onermesine  Orneklemdeki  Ogrenciler  %40,3  ortalamayla  katidiklarmi
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belirtmiglerdir. “Bir giyim Tliriinliniin nerede, hangi fiyatta oldugunu etrafimdaki kisilerle
paylagmaktan zevk duyarm” Onermesine Orneklemdeki Ogrenciler %35,5 ortalamayla
katildiklarmi ifade etmislerdir. Giyim ahgverisinin hedonik tiiketim tercihi ya da  bilingli,
hesaph tiiketim tercihi amaciyla yapildigmi degerlendirmek i¢in yoneltilen bu Onermelere
ogrencilerin  katimiyorum yorumunu yapmalari, hedonizmden uzak hesaph tiiketim
odakli oldugunu gostermektedir. “Bir giyim {irlinii iizerime yakiswsa, o {irlinii satn
alrm”  Onermesine  Orneklemdeki  Ogrenciler  %46,1  ortalamayla  katidiklarm
belirtmiglerdir. “Bir giyim {iriinii satm alrken baskalarmmn goriislerini dikkate alrm”
onermesine Orneklemdeki Ogrenciler %39 ortalamayla katildiklarm ifade etmislerdir.
“Bir giyim {iriinii satin alrken kumas kalitesine dikkat ederim” Onermesine Orneklemdeki
ogrenciler %49,7’lik ortalamayla katiddiklarmi belirtmislerdir. “Bir giyim {irlinii  satm
alrken dikis kalitesine dikkat ederim” Onermesine Orneklemdeki Ogrenciler %39,4
ortalamayla katildiklarmi belirtmislerdir. Ogrencilerin giyim ahsverisinde tercih ettikleri
tirtinlerin  kumag, dikis gibi teknik Ozelliklerini incelemeleri yapilan aligverisin  hedonik
tiketim amach olmadigm ve satm alman {irlinlin uzun siire kullandmasma dikkat
edildigini gostermektedir. “Genellikle moda olan firiinleri satm almayr tercih ederim”
onermesine Orneklemdeki 6grenciler %26,5 oranla kararsiz kaldiklarmi ifade etmislerdir.
Bu durumda Orneklemdeki Ogrencilerin  giyim algverisini  sadece moda odakh
gerceklestirmedikleri ~ goriimektedir. Orneklemdeki 6grencilerin  genel olarak hedonik
tiketim davramsma yonelikk yapilan Onermelere vermis olduklart yantlar dogrultusunda
tutarhliklar goriilmektedir. Bu tutarhliklart Olcen Onermelerle ilgili olarak bilingli, hesaph
ve kaliteli giyi absverisini benimsedikleri ve giyim ahgverisinde hedonik tiiketim

egilimi gostermedikleri sOylenebilir.

6.3. Fakiiltelerin Hedonik Tiiketim Davramslarina Yonelik Bulgular

Tablo 6.4.°de toplam degerler dikkate almdigmda “giyim ahsverisinde sadece
ihtiyacim olan parcalar1 alrm” Onermesi icin tiim fakiiltelerde bulunan 6grencilerin
katihyorum (Ortalama: 3,5194) goriisiine sahip oldugu goriimektedir. “Bir giyim {iriinii
almadan Once o {rlini lizerimde denerim” Onermesine ise tiim Ogrenciler kesinlikle
katihyorum (Ortalama: 4,5065) goriisiinde olduklarmi belirtmislerdir.  Ayrica, “giyim
algverisinde sadece ihtiyacim olan pargalart alrm” Onermesine kesmnlikle katildigm
(Ortalama: 4,5000) belirten ve ortalama bakmindan ik srada yer alan fakiilte, Eczacilik

Fakiiltesi olurken; ‘“bir giyim {riinii almadan Once o {riinii iizerimde denerim”
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onermesine kesinlikle katidigmi (Ortalama: 5,0000) belirten ve ortalama bakmmmndan ik
sradaki fakiiteler, Hukuk Fakiiltesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi ve Devlet
Konservatuvart olmustur. Mevcut ki Onerme icin genel bir degerlendirme yapilacak
olursa drneklemde yer alan 6grencilerin hedonik tikketim davramglarmi bu iki 6nerme i¢cin

gostermedikleri sOylenebilir.

Tablo 6.4. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davraniglarma yonelik bulgular 1

ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Giyim  ahsveriginde — sadece | gy ve Tasanm Fakiiltesi 8 | 31250 | 99103
ihtiyacim olan parcalart alrm.

Miihendislik Fakiiltesi 87 | 32874 | 1,16047
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 3,6235 1,25334
Iletisim Bilimler Fakiiltesi 5 3,8000 1,30384
Fen Fakiiltesi 18 | 3,1667 | 1,24853
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 37273 | 1,07711
Edebiyat Fakiiltesi 9 4,0000 | 1,00000
Egitim Fakiiltesi 55 | 34727 | 1,21495
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 4,4286 ,78680
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 4,0000 1,67332
Hukuk Fakiiltesi 2 4,0000 | 1,41421
Eczacilik Fakiiltesi 2 45000 [ ,70711
Turizm Fakiiltesi 2 4,0000 | 1,41421
Devlet Konservatuvari 2 3,5000 2,12132
Toplam 310 | 3,5194 | 1,20595
Bir giyim iriinii almadan once o | \finyrik ve Tasanm Fakiiltesi 8 | 42500 | ;70711
iriinii tizerimde denerim.
Miihendislik Fakiiltesi 87 | 4,5862 ,60139
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 45647 , 13106
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 5,0000 | ,00000
Fen Fakiiltesi 18 4,4444 ,61570
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 42727 ,98473
Edebiyat Fakiiltesi 9 41111 ,92796
Egitim Fakiiltesi 55 | 4,5091 ,79052
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 4,7143 , 75593
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 4,1667 1,16905
Hukuk Fakiiltesi 2 5,0000 | ,00000
Eczacihk Fakiiltesi 2 4,0000 ,00000
Turizm Fakiiltesi 2 3,0000 | 2,82843
Devlet Konservatuvari 2 5,0000 ,00000
Toplam 310 | 4,5065 | ,75789
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Tablo 6.5. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davraniglarina yonelik bulgular 2

ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Ihtiyacim digmda da giyim Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 | 33750 ,91613
ahigverisi yaparim. Miihendislik Fakiiltesi 87 | 3,3103 | 1,18430
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 2,7882 1,33714
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 3,2000 1,09545
Fen Fakiiltesi 18 | 3,1111 | 1,40958
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 3,0909 | 1,34196
Edebiyat Fakiiltesi 9 2,5556 1,42400
Egitim Fakiiltesi 55 | 3,0182 | 1,35388
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 2,2857 1,60357
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 | 28333 | 147196
Hukuk Fakiiltesi 2 | 25000 | 212132
Eczacilik Fakiltesi 2 3,5000 , 70711
Turizm Fakiltesi 2 | 4,0000 1,41421
Devlet Konservatuvari 2 1,5000 , 70711
Toplam 310 | 3,0226 | 1,30823
Bir giyim {iriiniiniin marka Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 | 2,5000 [ 141421
Ozelligi tagmmas1 o iirlinii Miihendislik Fakiiltesi 87 | 2,8736 | 1,05439
secmemde onceliklidir. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 | 2,6706 | 1,23817
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 2,4000 1,34164
Fen Fakiiltesi 18 2,6667 1,41421
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 26818 [ 1,35879
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 23333 | 141421
Egitim Fakiiltesi 55 | 2,6909 | 1,16861
Glizel Sanatlar Fakiiltesi 7 3,1429 1,34519
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 3,1667 1,47196
Hukuk Fakiiltesi 2 | 25000 ,70711
Eczacilik Fakiiltesi 2 | 30000 | 141421
Turizm Fakiiltesi 2 | 2,5000 ,70711
Devlet Konservatuvar 2 | 45000 , 70711
Toplam 310 | 2,7452 | 1,20257

Tablo 6.5. incelendiginde “ihtiyacim dismda da giyim ahsverisi yaparm” O6nermesi
icin tim fakiiltelerdeki Ogrenciler kararsiz (Ortalama: 3,0226) olduklarmi belirtmislerdir.
Aym sekide “Bir gy iriininin marka Ozeligi tasmasi o iirlini se¢gmemde
onceliklidir” onermesine de fakiiltelerdeki tiim ogrenciler kararszim (Ortalama: 2,7452)
yorumunda bulunmuslardrr. “Thtiyacim dismda da giyim alsverisi yaparm” &nermesine
ilk swrada yer alarak katiiyorum (Ortalama: 4,0000) goriisinde bulunan fakiilte Turizm
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Fakiiltesi olurken; “bir giyim triiniinliin marka Ozellifi tasimasi o irlini se¢gmemde
oncelklidi” Onermesine de ortalamada ik swrada yer alan Devlet Konservatuvar
ogrencileri, kesmlikle katiiyorum (Ortalama: 4,5000) seklinde gorislerini  ifade
etmiglerdir. Bu iki 0nerme incelendiginde Orneklemde yer alan Ogrenciler i¢gin hedonik
tiketim davramglarina yatkm olabilecekleri soylenebilir.

Tablo 6.6. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular 3

ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Bir giyim {riinii satin alirken Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 2,7500 1,48805
bagkalarmm goriislerini dikkate Miihendislik Fakiiltesi 87 | 2,4253 ,97208
almam. Havacihik ve  Uzay  Bilimleri 85 | 25294 | 1,03035
Fakiiltesi
Tletisim Bilimler Fakiiltesi 5 2,2000 1,09545
Fen Fakiltesi 18 3,2778 1,07406
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 32273 | 1,30683
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 32222 | 1,30171
Egitim Fakiiltesi 55 [ 29273 [ 1,23009
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 2,4286 1,51186
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 3,1667 1,32916
Hukuk Fakiiltesi 2 | 20000 | 141421
Eczaciik Fakiiltesi 2 1,5000 , 70711
Turizm Fakiiltesi 2 | 40000 | 141421
Devlet Konservatuvari 2 2,5000 2,12132
Toplam 310 | 2,6935 | 1,15174
Uzgiin olmam giyim alsverisimi Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi 8 | 38750 [ 1,35620
etkiler. Miihendislik Fakiiltesi 87 | 33218 [ 1,30735
Havacilk ve  Uzay  Bilimleri 85 | 2,8000 | 1,36974
Fakiiltesi
Iletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 3,6000 | 1,14018
Fen Fakiiltesi 18 3,5556 1,33823
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 33636 [ 1,39882
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 34444 | 150923
Egitim Fakiiltesi 55 | 2,8000 | 1,52023
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 2,7143 1,88982
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 3,5000 1,04881
Hukuk Fakiiltesi 2 | 45000 ,70711
Eczacilik Fakiiltesi 2 | 3,0000 ,00000
Turizm Fakiiltesi 2 | 40000 | 141421
Devlet Konservatuvari 2 1,5000 , 70711
Toplam 310 | 3,1129 | 1,40393
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Tablo 6.6.’nn toplam degerleri dikkate alndiginda “bir giyim iriinii satm alrken
baskalarmmn goriiglerini dikkate almam” Onermesine tiim fakiiltelerde bulunan 6grenciler
kararszim  (Ortalama:  2,6935) goriisine sahip olmaktadr. “Uzgiin  olmam giyim
ahsverisimi etkiler” Onermesine de tim fakiiltelerdeki Ogrenciler aym sekilde kararsizim

(Ortalama: 3,1129) yorumunu yapnuslardir.

Tablo 6.7. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davraniglarina yonelik bulgular 4

ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Mutlu olmam giyim | Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 45000 ,75593
aligverigimi etkiler. Miihendislik Fakiiltesi 87 | 3,6207 1,18362
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 | 30471 1,36195
Iletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 3,8000 1,09545
Fen Fakiiltesi 18 3,7778 1,26284
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 34001 1,43623
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 31111 1,36423
Egitim Fakiiltesi 55 | 3,3091 1,46405
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 3,7143 1,88982
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 3,8333 1,16905
Hukuk Fakiiltesi 2 4,5000 ;70711
Eczacilik Fakiltesi 2 4,5000 ;70711
Turizm Fakiiltesi 2 | 5,0000 ,00000
Devlet Konservatuvari 2 2,5000 2,12132
Toplam 310 | 3,4323 1,34871
Giyimaligverisi yaparken o an | Mimarlk ve Tasarim Fakiiltesi 8 | 4,1250 ,99103
ki ruh halime gore hareket | Miihendislik Fakiiltesi 87 3,6437 1,07808
ederim. Havacihk ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 | 13,4000 1,32017
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 4,0000 70711
Fen Fakiiltesi 18 | 3,8889 1,02262
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 4,0000 1,11270
Edebiyat Fakiiltesi 9 2,6667 1,50000
Egitim Fakiiltesi 55 | 3,2545 1,26518
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 3,0000 2,00000
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 3,5000 1,04881
Hukuk Fakiiltesi 2 | 4,5000 ,70711
Eczacilik Fakiltesi 2 4,0000 1,41421
Turizm Fakiiltesi 2 | 4,5000 ,70711
Devlet Konservatuvari 2 2,5000 2,12132
Toplam 310 [ 3,5258 1,23762
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Tablo 6.6.’daki “Bir giyim {iriinii satn alrken bagkalarmmn goriislerini dikkate
almam” Onermesine ortalamada en yiiksek degere sahip olarak katiiyorum (Ortalama:
4,000) yorumunda bulunan Turizm Fakiiltesi olurken; “ {izglin olmam giyim ahgverisimi
etkiler” Onermesinde de yikksek ortalamayla Hukuk Fakiiltesi oOgrencileri kesinlikle
katihyorum (Ortalama: 4,5000) seklnde yorumda bulunmuslardr. Bu Onermeler
dogrultusunda  degerlendirme  yapildigmda  bu  Ogrencilerin hedonkk  tiiketim
davraniglarinda bulunduklar1 sOylenebilir.

Tablo 6.7. yorumlandiginda “mutlu olmam giyim aligverisimi etkiler” ve  giyim
algverisi yaparken o an ki ruh halime gore hareket ederim” Gnermelerine fakiiltelerdeki
tim Ogrenciler  katihyorum (Ortalama: 3,4323) (Ortalama: 3,5258)  goriisiinii
belirtmiglerdir. Buna ek olarak “muthi olmam giyim ahsverisimi etkiler” Onermesi igin
ortalamada ik swrada yer alarak bu onermeye Kesinlikle katidigmi (Ortalama: 5,0000)
ifade eden Turizm Fakiiltesi 6grencileri olurken; “giyim algverisi yaparken o an ki ruh
halime gore hareket ederim” Onermesine katiddigm (Ortalama: 4,5000) belirten ve
ortalama olarak en yikksek degere sahip olan iki fakiitte Hukuk Fakiiltesi ve Turizm
Fakiiltesi’dir. Bu Onermeler dogrultusunda Ogrencilerin  giyim  ahgveriglerinde  anlik
duygu durumlarindan etkilendikleri soylenebilir.

Tablo 6.8. incelendiginde “giyim aligverisinden zevk alrm” Onermesi igin
fakiiltelerdeki tim ogrencilern katihiyorum (Ortalama: 3,7161) gorisiine sahip olduklart
goriilmektedir.  “Giyim  abgverisini mecburiyetten degl, kendim istedigim i¢in
gerceklestiririm”  Onermesine  de  katliyorum  (Ortalama:  3,5645)  yorumunda
bulunmuslardr. Bununla birlikte “ giyim ahgverisinden zevk alrm” Onermesinde
ortalama bakmmdan ik swrada yer alan Devlet Konservatuvart Ogrencileri kesmlikle
katihyorum (Ortalama: 4,5000) goriisime sahip olmaktadirlar. “Giyim absverigini
mecburiyetten degil, kendim istedigim i¢cin gerceklestiririm” Onermesine ise ortalamada
yine ik swada yer alan Devlet Konservatuvart 6grencileri, bu Onermeye kesinlikle
katidiklarmi  (Ortalama: 5,000) belirtmiglerdir. Bu Onermeler dikkate alndiginda
fakiiltelerdeki Ogrencilerin  giyim algverislerini  kendi zevkleri dogrultusunda ve bu
durumu keyif alarak gerceklestirdikleri soylenebilir.
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Tablo 6.8. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davraniglarina yonelik bulgular 5

ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Giyim ahgverisinden zevk | Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 4,3750 ,91613
alirm. Miihendislik Fakiiltesi 87 3,7931 1,14260
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 3,3412 1,28687
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 3,8000 1,30384
Fen Fakiiltesi 18 3,8889 [ 1,07861
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 4,0909 | 1,26901
Edebiyat Fakiiltesi 9 3,5556 1,58990
Egitim Fakiiltesi 55 3,7636 [ 1,26145
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 3,8571 1,46385
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 4,3333 ,81650
Hukuk Fakiiltesi 2 4,0000 | 1,41421
Eczacilik Fakiltesi 2 3,5000 , 70711
Turizm Fakiiltesi 2 4,0000 ,00000
Devlet Konservatuvari 2 4,5000 , 70711
Toplam 310 | 3,7161 1,22939
Giyim aligverisini Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 4,0000 ,92582
mecburiyetten degil, kendim Miihendislik Fakiiltesi 87 3,5862 1,12634
istedigim i¢in Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 3,2353 [ 1,32420
gergeklestiririm. fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 3,4000 1,34164
Fen Fakiiltesi 18 3,8333 [ 1,09813
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 3,7273 | 1,12045
Edebiyat Fakiiltesi 9 3,2222 | 1,30171
Egitim Fakiiltesi 55 3,6727 | 1,20269
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 3,8571 1,57359
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 4,6667 ,51640
Hukuk Fakiiltesi 2 3,0000 [ 2,82843
Eczacilik Fakiiltesi 2 4,0000 | 1,41421
Turizm Fakiiltesi 2 4,0000 ,00000
Devlet Konservatuvar 2 5,0000 ,00000
Toplam 310 [ 3,5645 [ 1,22304

Tablo 6.9.°daki toplam degerlere bakildignda “giyim alisverisi yaparken zaman
kistlamam yoktur” Onermesine karsi tim fakiiltelerdeki Ogrencilerin - katimiyorum
(Ortalama: 2,4774) fikrme sahip oldugu goriilmektedir. “Arkadaglarimla giyim ahgverisi
yapmaktan keyif alrm” Onermesine de tim Ogrenciler katiiyorum (Ortalama: 3,4742)
seklinde yorum yapmuslardir.
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Tablo 6.9. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular 6

ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Giyim ahsverisi  yaparken | Mimarlik ve Tasarm Fakiiltesi 8 2,370 ,91613
zaman kisitlamam yoktur. Miihendislik Fakiiltesi 87 2,5632 1,14832
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi g5 | 29529| 113919
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 260001 134164
Fen Fakilltesi 18 | 27778 126284
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 | %2213 115189
Edebiyat Fakiiltesi g | 30000 | 44103
Egitim Fakiiltesi 55 | 22182| 105744
Arkadaslarimla giyim | Mimarhk ve Tasarm Fakiiltesi 8 | 36250 | 1,18773
ahgverisi yapmaktan keyif | Miihendislik Fakiiltesi 87 | 3,6437 ,96421
alirm. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 3,2824 1,24031
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 4,6000 54772
Fen Fakiiltesi 18 3,5556 1,19913
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 3,1364 | 1,48950
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 37778 | 120185
Egitim Fakiiltesi 55 | 3,5091 | 1,28917
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 3,8571 1,57359
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 | 33333 | 1,63299
Hukuk Fakiiltesi 2 | 30000 | 2,82843
Eczaciik Fakiiltesi 2 3,5000 | 2,12132
Turizm Fakiiltesi 2 2,0000 1,41421
Devlet Konservatuvar 2 2,5000 2,12132
Toplam 310 | 3,4742 | 1,22447
“Giyim ahgverisi yaparken zaman kistlamam yoktur” Onermesine ortalama

bakimmdan yiiksek orana sahip olan fakiilteler Edebiyat Fakdiiltesi ,Hukuk Fakiiltesi ve
Turizm  Fakiiltesi olduklarmn  (Ortalama: 3,0000)
belirtmiglerdir. “Arkadaslarmla giyim algverisi yapmaktan keyif alrm” Onermesine ise
ik swada yer alan [Iletisim Bilimleri Fakiiltesi oOgrencileri kesinlikle katildiklarmi
(Ortalama: 4,6000) ifade etmislerdir.

Tablo 6.10. giyim  aligverisi
yapmaktan keyif alrm” Onermesi i¢in fakiiltelerdeki tiim Ogrencilerin genel olarak

bu oOnermeye karsi Kkararsiz

degerlerinin  ortalamasma bakidignda “ailemle

kararsiz (Ortalama: 2,9710) olduklarn goériilmektedir. “Bir ahsveris merkezine gittigimde,
giyim abgverisi i¢in biitlin magazalart dolasrm” Onermesinde
kararsiz (Ortalama: 2,9935) goriisine sahip olduklar1 belirlenmistir.

de tim O&grencilerin
“Ailemle  giyim
ahgverisi yapmaktan keyif alrm” Onermesmin ortalama sralamasma bakildiginda ik
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srada yer alan Eczacillkk Fakiiltesi ve Turizm Fakiiltesi Ogrencileri kesinlikle
katildiklarmi (Ortalama: 4,5000) belirtmislerdir. “Bir ahgveris merkezine gittigimde,
giyim ahlgverisi i¢in biitin magazalar1 dolasrim” Onermesine ise en yiikksek ortalamaya
sahip olan Hukuk Fakiiltesi ogrencileri katiiyorum (Ortalama: 4,0000) goriisiinde
olduklarmi belirtmiglerdir.

Tablo 6.10. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular 7

ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Ailemle giyim aligverisgi Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 3,5000 ,92582
yapmaktan keyif alirm. Miihendislik Fakiiltesi 87 | 31034 | 1,22981
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 | 2,8235 | 1,32895
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 24000 HAT72
Fen Fakiiltesi 18 3,0000 1,23669
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 36818 | 1,39340
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 3,0000 | 1,73205
Egitim Fakiiltesi 55 | 2,7818 | 1,28655
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 2,0000 1,00000
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 2,8333 1,32916
Hukuk Fakiiltesi 2 | 25000 | 2,12132
Eczacilik Fakiiltesi 2 | 45000 , 70711
Turizm Fakiiltesi 2 | 45000 , 70711
Devlet Konservatuvari 2 | 1,0000 ,00000
Toplam 310 | 2,9710 | 1,31057
Bir alisveris merkezine Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 2,7500 1,03510
gittigimde, giyim aligverisi igin Miihendislik Fakiiltesi 87 | 29310 | 1,20843
biitiin magazalart dolagirm. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 2,9882 1,14947
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 2,6000 ,89443
Fen Fakiiltesi 18 | 29444 | 1,10997
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 31364 | 1,20694
Edebiyat Fakiiltesi 9 3,3333 1,22474
Egitim Fakiiltesi 55 | 2,9455 | 1,19285
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 3,4286 1,98806
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 | 35000 | 1,37840
Hukuk Fakiiltesi 2 | 4,0000 ,00000
Eczacilik Fakiiltesi 2 2,5000 , 70711
Turizm Fakiiltesi 2 | 35000 | 2,12132
Devlet Konservatuvari 2 2,5000 ,70711
Toplam 310 | 2,9935 | 118784
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Tablo 6.11. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davraniglarina yonelik bulgular 8

ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Giyim ahgverisi  yaparken | Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 | 28750 1,35620
sorunlarmm unuturum. Miihendislik Fakiiltesi 87 2,6092 1,15493
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 2,4353 1,24830
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 3,2000 1,30384
Fen Fakiiltesi 18 2,8889 1,27827
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 35455 1,47122
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 36667 1,00000
Egitim Fakiiltesi 55 | 2,7273 1,29750
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 2,1429 1,57359
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 2,8333 1,72240
Hukuk Fakiiltesi 2 1,5000 ;70711
Eczacihk Fakiiltesi 2 2,5000 , 70711
Turizm Fakiiltesi 2 | 3,0000 141421
Devlet Konservatuvar 2 | 4,0000 ,00000
Toplam 310 | 2,7097 1,28707
Giyim aligverisi yaparken Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 | 3,8750 ,64087
keyifli bir zaman gegiririm. Miihendislik Fakiiltesi 87 | 35172 1,09822
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 | 3,2824 1,19136
Iletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 4,0000 ,70711
Fen Fakiiltesi 18 3,5000 1,20049
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 3,8182 1,05272
Edebiyat Fakiiltesi 9 41111 1,26930
Egitim Fakiiltesi 55 | 3,6545 1,25045
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 4,0000 1,52753
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 3,6667 1,03280
Hukuk Fakiiltesi 2 | 2,5000 2,12132
Eczacilik Fakiiltesi 2 | 4,0000 141421
Turizm Fakiiltesi 2 | 45000 ,70711
Devlet Konservatuvari 2 | 5,0000 ,00000
Toplam 310 | 3,5581 1,16926

(13

Tablo 6.11’m toplam degerlerine bakidignda “giyim abgverisi yaparken
sorunlarmu unuturum”  Onermesine fakiiltelerdeki tlim Ggrencilerin  kararsiz  (Ortalama:
2,7097) olduklarn goriilmektedir. “Giyim ahgverisi yaparken keyifli bir zaman gegirirm”
Onermesine ise tim Ogrencilerin katidiklari (Ortalama: 3,5581) belirlenmistir. Ayrica
“giyim aligverisi yaparken sorunlarmm unuturum” Onermesi igin sralamada ik bolimde
yer alan Devlet Konservatuvart Ogrencileri katiiyorum (Ortalama: 4,0000) goriisiini
belirtmiglerdir. “Giyim ahgverisi yaparken keyifli bir zaman geciririm” Onermesine ise
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yine yiksek c¢ogunluga sahip olarak Devlet Konservatuvart 6grencileri kesinlikle
katildiklarmi (Ortalama: 5,0000) gostermislerdir.
Tablo 6.12. Fakiiltelerin hedonik tiitketim davranislarina yonelik bulgular 9
ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Olumsuz ruh halimden Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 | 27500 | 1,38873
kurtulmak icin giyim Miihendislik Fakiiltesi 87 | 27011 | 1,22108
aligverisi yaparm. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 | 22824 | 123068
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 2,8000 1,48324
Fen Fakiiltesi 18 | 26667 | 1,32842
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 27727 | 154093
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 28889 | 136423
Egitim Fakiiltesi 55 | 27636 | 150264
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 2,7143 1,88982
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 | 36667 | 121106
Hukuk Fakiiltesi 2 | 25000 | 212132
Eczacihik Fakiiltesi 2 3,0000 1,41421
Turizm Fakiiltesi 2 | 25000 70711
Devlet Konservatuvar 2 | 4,0000 1,41421
Toplam 310 | 2,6355 1,34117
Giyim abhgverisi  yaparken | Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 2,620 1,06066
zamanin nasil gectigini fark | Miihendislik Fakiiltesi 87 2,7126 1,18034
etmem. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiltesi | 85 | 3023% | 130009
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 22000 | 64317
Fen Fakiiltesi 18 | 26111 114475
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi 22 | 20991 110160
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 2MM| 16667
Egitim Fakiiltesi 55 | 28909 | 194935
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 | 30000 55753
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 | 23333| 10380
Hukuk Fakiiltesi 2 | 200001 441401
Eczacilik Fakiiltesi 2 | 300001 " 50000
Turizm Fakiiltesi 2 | 300001 14149
Devlet Konservatuvar 2 1,5000 , 70711
Toplam 310 | 2,7516 1,25911

Tablo 6.12.nin  biitlin  degerlerinin  ortalamasma  bakildiginda,

halimden kurtulma icin giyim ahsverisi yaparm” Onermesine

Ogrencilerin  kararsizim

goriimektedir. “Giyim  aligverisi

(Ortalama:  2,6355)  seklinde
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fakiiltelerdeki tim

yaparken zamann nasil gectigini fark

bulunduklari

etmem”’



onermesine de aym sekilde kararsizim (Ortalama: 2,7516) gorisiinii stirdirmeye devam

etmiglerdir. “Olumsuz ruh halimden kurtulma i¢in giyim abgverisi yaparm” Onermesi

icin ortalamann ik swrasmda yer alan Devlet Konservatuvari Ogrencileri katiyorum

(Ortalama: 4,0000) goriisiinii belirtmislerdir. “Giyim ahsverisi yaparken zamanm nasil

gectigini fark etmem” Onermesinde de yikksek ortalamaya sahip olan Havaciik ve Uzay

Bilimleri  Fakiiltesi Ogrencileri  kararsizzm  (Ortalama: 3,0235) seklinde yorumda
bulunmuslardir.
Tablo 6.13. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davranislarina yénelik bulgular 10
ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Giyim ahgverigi yapmak benim | Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi 8 3,2500 1,48805
icin heyecan vericidir. Miihendislik Fakiiltesi 87 3,0805 1,16358
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 2,7412 1,18676
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5| 36000 | 1,14018
Fen Fakiiltesi 18 | 2,8839 | 1,32349
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 3,3182 | 1,21052
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 34444 | 1,50923
Egitim Fakiiltesi 55 | 31091 | 1,34264
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 3,4286 1,71825
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 | 35000 | 1,04881
Hukuk Fakiiltesi 2 | 25000 | 2,12132
Eczaciik Fakiiltesi 2 | 25000 ,70711
Turizm Fakiiltesi 2 | 3,0000 ,00000
Devlet Konservatuvari 2 | 45000 , 70711
Toplam 310 | 3,0387 | 1,24835
Ailem i¢in ahgveriy yapmak, [ Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi 8 | 4,3750 51755
kendimi iyi hissetmemi saglar. Miihendislik Fakiiltesi 87 | 38161 ,99451
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 3,5765 1,06208
Iletisim Bilimler Fakiiltesi 5 4,0000 , 70711
Fen Fakiiltesi 18 41111 ,67640
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 4,4545 ,80043
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 43333 ,70711
Egitim Fakiiltesi 55 | 4,0727 | 1,16832
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 2,8571 1,57359
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 4,3333 ,81650
Hukuk Fakiiltesi 2 | 4,5000 ,70711
Eczacilik Fakiiltesi 2 | 4,5000 ,70711
Turizm Fakiiltesi 2 | 4,5000 ,70711
Devlet Konservatuvari 2 4,0000 ,00000
Toplam 310 | 3,8935 | 1,04198
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Tablo 6.13. {n toplam degerlerine bakidignda “giyim aligverisi yapmak benim
icin heyecan vericidir” Onermesine karsi fakiiltelerdeki tiim Ogrencilerin  kararsiz
(Ortalama: 3, 0387) olduklar1 goriilmektedir. “Ailem i¢in ahgveris yapmak, kendimi iyi
hissetmemi saglar” onermesinde ise genel ortalamaya bakidiginda, Ogrencilerin bu

onermeye katildiklar1 (Ortalama: 3,8935) goriilmiistiir.

Tablo 6.14. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davraniglarina yonelik bulgular 11

ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Arkadaslarim i¢in aligveris Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 | 4,1250 ,83452
yapmak, kendimi iyi Miihendislik Fakiiltesi 87 | 33908 [ 1,08216
hissetmemi saglar. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 [ 31647 [ 115312
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 3,8000 ,83666
Fen Fakiiltesi 18 3,5000 ,98518
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 38636 [ 1,20694
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 43333 ,70711
Egitim Fakiiltesi 55 | 3,3818 | 1,26916
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 2,7143 1,49603
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 3,5000 1,51658
Hukuk Fakiiltesi 2 | 355000 ,70711
Eczacilik Fakiiltesi 2 | 45000 , 70711
Turizm Fakiiltesi 2 | 4,0000 ,00000
Devlet Konservatuvari 2 3,0000 ,00000
Toplam 310 | 3,4161 | 1,15655
Giyim  ahsverisi  yaparken | Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 | 35000 | 1,06904
insanlarla etkilesim kurmaktan | Miihendislik Fakiiltesi 87 | 33448 | 1,11884
keyif alirim. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 3,2941 1,13204
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 4,4000 ,89443
Fen Fakiiltesi 18 2,8889 1,13183
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 3,099 | 1,34196
Edebiyat Fakiiltesi 9 3,1111 1,26930
Egitim Fakiiltesi 55 [ 32727 | 1,06205
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 3,5714 1,39728
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 3,5000 1,37840
Hukuk Fakiiltesi 2 | 2,5000 ,70711
FEczacilik Fakiiltesi 2 | 45000 ,70711
Turizm Fakiiltesi 2 | 35000 ,70711
Devlet Konservatuvari 2 | 1,5000 ,70711
Toplam 310 | 3,2871 | 1,14548
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Tablo 6.13.’deki “Glyim aligverisi yapmak benim i¢in heyecan vericidir” Onermesi
icin toplam degerlerin ortalamasinda ik srada yer alan Devlet Konservatuvart dgrencileri
kesmlikle katildiklarmn (Ortalama: 4,5000) belirtmislerdir. “Ailem i¢n ahsveris yapmak,
kendimi iyi hissetmemi saglar” onermesine de degerler sralamasinda yiiksek ortalamaya
sahip olan Eczacihk Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi ve Devlet Konservatuvart ogrencileri
kesinlikle katidiklarmi (Ortalama: 4,5000) belirtmislerdir.

Tablo 6.14.’in toplam degerlerinin ortalamasma bakildignda fakiiltelerdeki tiim
Ogrencilerin  “arkadaglarim icin ahgveris yapmak, kendimi iyi hissetmemi saglar”
onermesine  katiiyorum (Ortalama: 3,4161) ifadesini kullandiklar1  goriilmektedir.
“Giyim aligverisi yaparken insanlarla etkilesim kurmaktan keyif alrm” Onermesine ise
fakiiltelerdeki tiim Ogrencilerin ortalamasma bakildiginda, kararsiz (Ortalama: 3,2871)
olduklart goriilmiistiir. Buna ek olarak “arkadaglarm icin algveris yapmak, kendimi iyi
hissetmemi saglar” Onermesi i¢cin genel ortalama swralamasmmn ik swasmda yer alan
Eczacik Fakiiltesi Ogrencileri, bu onermeye kesinlikle katildiklarmi (Ortalama: 4,5000)
ifade etmiglerdir. Aym zamanda “giyim ahgverisi yaparken insanlarla etkilesim
kurmaktan keyif alrm” Onermesinde de ik srada yer alan Eczacik Fakiiltesi
ogrencileri, bu oOnerme i¢cinde kesinlikte katildiklarmi (Ortalama: 4,5000) belirtmislerdir.

Tablo 6.15.in genel toplam degerleri incelendiginde, fakiitedeki tiim Ggrencilerin
“bos vakitlerimi degerlendirmek icin giyim ahgverisi yaparm” Onermesine katimadiklar
(Ortalama: 2,0871) gozlemlenmistir. Aym sekilde tiim Ogrencilerin “modayr takip etmek
icin giyim ahgverisine ¢ikarm” Onermesine de katimadiklari (Ortalama: 1,9710)
goriilmektedir. Ayrica ‘“bos vakitlerimi degerlendirmek i¢in giyim ahgverisi yaparim”
onermesi i¢gin genel ortalamanm ik srasmda yer alan Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6grencileri
bu Onerme i¢cin kararsiz (Ortalama: 2,7143) olduklarmi belirtmislerdir. “Modayr takip
etmek i¢cin giyim ahsverisine ¢ikarm” Onermesiyle ilgili olarak swralamann ik srasmm
paylasan Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri, Hukuk Fakiiltesi 0grencileri ve Eczacilk
Fakiiltesi ogrencileri bu 6nermeye katimadiklarini (Ortalama: 2,5000) ifade etmislerdir.
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Tablo 6.15. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular 12

ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Bos vakitlerimi degerlendirmek Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 2,2500 1,03510
icin giyim aligverisi yaparim. Miihendislik Fakiiltesi 87 | 2,1379 | 1,09090
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 2,0235 1,12310
[letisim Bilimler Fakiiltesi 5 2,6000 ,89443
Fen Fakiiltesi 18 | 19444 | 1,05564
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 19091 | 1,01929
Edebiyat Fakiiltesi 9 2,4444 1,01379
Egitim Fakiiltesi 55 | 2,0364 | 1,01769
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 | 2,7143 1,70434
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 | 26667 | 1,03280
Hukuk Fakiiltesi 2 | 1,5000 70711
Eczacilik Fakiiltesi 2 1,5000 , 70711
Turizm Fakiiltesi 2 1,5000 , 70711
Devlet Konservatuvari 2 1,5000 , 70711
Toplam 310 | 2,0871 | 1,08035
Moday1 takip etmek icin giyim Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 | 23750 | 1,06066
ahigverisine ¢ikarim. Miihendislik Fakiiltesi 87 2,0460 1,03326
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 1,8118 ,96971
Iletisim Bilimler Fakiiltesi 5 1,6000 1,34164
Fen Fakiiltesi 18 | 19444 | 1,05564
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 1,9545 | 1,04550
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 22222 | 1,20185
Egitim Fakiiltesi 55 | 1,9455 ,98917
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 2,1429 1,46385
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 | 2,5000 1,51658
Hukuk Fakiiltesi 2 | 2,5000 ,70711
Eczacilik Fakiiltesi 2 | 2,5000 ,70711
Turizm Fakiiltesi 2 | 2,0000 ,00000
Devlet Konservatuvari 2 1,5000 , 70711
Toplam 310 | 1,9710 | 1,02830
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Tablo 6.16. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davraniglarina yonelik bulgular 13

ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Yeni giyim iriinlerinden Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 2,5000 1,19523
haberdar olmak i¢in ahigverise Miihendislik Fakiiltesi 87 | 2,2644 | 1,15597
¢ikarm. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 [ 2,0588 [ 1,10575
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 2,2000 ,83666
Fen Fakiiltesi 18 1,9444 1,10997
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 24545 | 1,29935
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 30000 | 1,32288
Egitim Fakiiltesi 55 | 2,3091 | 1,21522
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 | 3,4286 | 151186
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 2,1667 1,16905
Hukuk Fakiiltesi 2 | 3,0000 ,00000
Eczacilik Fakiiltesi 2 2,5000 , 70711
Turizm Fakiiltesi 2 | 2,0000 ,00000
Devlet Konservatuvari 2 | 15000 ,70711
Toplam 310 | 2,2613 | 1,17393
En iyi giyim Uriiniinii, en uygun | Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi 8 | 4,7500 46291
fiyata almaktan zevk duyarim. Miihendislik Fakiiltesi 87 4,3563 ,98803
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 4,4588 ,69954
[letisim Bilimler Fakiiltesi 5 4,6000 54772
Fen Fakiiltesi 18 | 4,2778 | 1,07406
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 45455 ,59580
Edebiyat Fakiiltesi 9 45556 52705
Egitim Fakiiltesi 55 | 44182 ,85399
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 48571 37796
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 | 38333 | 1,60208
Hukuk Fakiiltesi 2 | 5,0000 ,00000
Eczacilik Fakiiltesi 2 4,5000 , 70711
Turizm Fakiiltesi 2 | 5,0000 ,00000
Devlet Konservatuvari 2 4,0000 ,00000
Toplam 310 | 4,4323 ,84009

Tablo 6.16’nn toplam degerlerine bakildignda, “yeni giyim {iriinlerinden
haberdar olmak i¢in ahlgverise ¢ikarm” Onermesine fakiiltelerdeki tim Ogrenciler
katimiyorum (Ortalama: 2,2613) yorumunu yapmuslardr. “En iyl giyim {iriiniinii, en
uygun fiyata almaktan zevk duyarm” Onermesine ise tiim Ogrenciler kesinlikte
katiliyorum  (Ortalama: 4,4323)  gorigiinii  belirtmislerdir. ~ Ayrica  “yeni  giyim
tiriinlerinden haberdar olmak i¢in aligverise ¢ikarm” Onermesi i¢in ortalama en yiksek
degerin goriildiigii Gilizel Sanatlar Fakiiltesi bu onermeye katildigmi (Ortalama: 3,4286)
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ifade etmisti. “En iyi giyim Uriiniinii, en uygun fiyata almaktan zevk duyarim” Onermesi
icin en yiiksek puan ortalamasmda olan Hukuk Fakiiltesi ve Turizm Fakiiltesi, kesmlikle
katildigin1 (Ortalama: 5,0000) belirtmistir.

Tablo 6.17. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular 14

ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Giyim ahsverigi yapmak i¢in Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi 8 | 3,7500 ,88641
ucuzluk donemlerini beklerim. Miihendislik Fakiiltesi 87 3,5287 1,11896
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 3,6588 1,11860
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 4,0000 ,00000
Fen Fakiiltesi 18 | 3,6667 | 1,13759
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 3,3636 | 1,04860
Edebiyat Fakiiltesi 9 3,5556 ,88192
Egitim Fakiiltesi 55 [ 3,7818 ,99426
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 | 41429 1,06904
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 4,0000 ,89443
Hukuk Fakiiltesi 2 | 4,0000 ,00000
Eczacilik Fakiiltesi 2 4,0000 1,41421
Turizm Fakiiltesi 2 | 4,0000 ,00000
Devlet Konservatuvari 2 | 2,5000 2,12132
Toplam 310 | 3,6452 | 1,06575
Giyim ahgverisi yapmak igin Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 | 3,6250 ,74402
indirimli {iriinleri takip ederim. Miihendislik Fakiiltesi 87 | 3,5402 1,13920
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 3,6941 1,10220
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 3,4000 ,89443
Fen Fakiiltesi 18 | 35556 | 1,04162
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 36818 | 1,12911
Edebiyat Fakiiltesi 9 3,3333 1,32288
Egitim Fakiiltesi 55 | 3,7091 [ 1,10005
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 | 4,0000 1,00000
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 [ 3,5000 1,37840
Hukuk Fakiiltesi 2 | 4,0000 ,00000
Eczacilik Fakiiltesi 2 | 4,0000 1,41421
Turizm Fakiiltesi 2 | 4,0000 ,00000
Devlet Konservatuvari 2 2,5000 2,12132
Toplam 310 | 3,6290 [ 1,10066

Tablo 6.17.’nin genel ortalama degerlerine bakildignda “giyim ahsverisi yapmak
icin ucuzluk donemlerini beklerim” Onermesi i¢in tiim 6grencilerin bu duruma katildig

(Ortalama: 3,6452) gozlemlenmistir. “Giyim ahgverisi yapmak i¢in indirimhi {riinleri
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takip ederim”

Oonermesinde de tiim Ogrencilerin  katliyorum (Ortalama: 3,6290)

gorlistindedir. “Giyim ahgverisi yapmak i¢in ucuzluk donemlerini beklerim” Onermesinde
yilksek ortalamaya sahip olan Giizel Sanatlar Fakiiltesi katiiyorum (Ortalama: 4,1429)

ifadesini  belirtmistir.

“Giyim abgverisi yapmak i¢in indirimli iriinleri takip ederi

onermesinde ik swrada yer alarak, katiliyorum (Ortalama: 4,0000) ifadesini kullanan
birden fazla fakiilte bulunmaktadr. Bunlar; Giizel Sanatlar Fakiiltesi Hukuk Fakiiltesi,

Eczacilik Fakdltesi ve Turizm Fakiltesi olarak sralanmaktadir.

Tablo 6.18. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular 15

ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Bir giyim driiniiniin nerede, | Mimarlhk ve Tasarim Fakiiltesi 8 3,0000 1,41421
hangi fiyatta oldugunu | Miihendislik Fakiiltesi 87 | 33793 [ 114365
etrafimdaki kisilerle | Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 [ 3,0706 [ 1,37830
paylagmaktan zevk duyarim. fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 38000 | 1,09545
Fen Fakiiltesi 18 3,7778 1,06027
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 3,6364 1,29267
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 26667 | 1,65831
Egitim Fakiiltesi 55 | 31091 | 1,35637
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 2,8571 1,21499
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 3,5000 1,37840
Hukuk Fakiiltesi 2 | 355000 ,70711
Eczacihk Fakiiltesi 2 3,5000 , 70711
Turizm Fakiiltesi 2 | 3,5000 ,70711
Devlet Konservatuvar 2 | 4,0000 ,00000
Toplam 310 | 3,2613 | 1,28198
Bir giyim {iriinii  idzerime | Mimarlk ve Tasarim Fakiiltesi 8 4,3750 , 74402
yakigirsa, o lirlinii satn alirmm. Miihendislik Fakiiltesi 87 4,1839 , 15527
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 4,1294 ,84217
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 4,0000 ,70711
Fen Fakiiltesi 18 41111 1,07861
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 4,3636 72673
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 38889 | 1,26930
Egitim Fakiiltesi 55 | 41636 [ 1,01404
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 3,8571 1,21499
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 3,3333 1,36626
Hukuk Fakiiltesi 2 | 4,0000 ,00000
FEczacilik Fakiiltesi 2 | 4,5000 ,70711
Turizm Fakiiltesi 2 | 5,0000 ,00000
Devlet Konservatuvari 2 | 35000 | 212132
Toplam 310 | 4,1452 ,89310
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Tablo 6.18.”in genel ortalamasi incelendiginde “bir giyim {iirliniiniin nerede, hangi
fiyatta oldugunu etrafimdaki kisilerle paylasmaktan zevk duyarm” Onermesine
fakiiltelerdeki tiim ogrenciler kararszim (Ortalama: 3,2613) yorumunda bulunmuslardir.
“Bir giyim {irlinii iizerime yakigirsa, o {riinii satm alrm” Onermesine ise tim Ogrenciler

katidiklarmi (Ortalama: 4,1452) ifade etmislerdir.

Tablo 6.19. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davraniglarina yonelik bulgular 16

ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Bir giyim {irlinii satn alrken | Mimarlik ve Tasarnm Fakiiltesi 8 | 3,5000 ,92582
baskalarmin goriislerini | Miihendislik Fakiiltesi 87 3,6322 ,91645
dikkate ahrm. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 3,5765 91777
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 3,6000 ,89443
Fen Fakiiltesi 18 | 35556 | 1,04162
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 3,5000 ,85912
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 3,0000 ,86603
Egitim Fakiiltesi 55 | 3,0364 | 1,10493
Glizel Sanatlar Fakiiltesi 7 3,5714 1,27242
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 3,3333 1,03280
Hukuk Fakiiltesi 2 | 40000 | 141421
Eczacilik Fakiiltesi 2 | 35000 ,70711
Turizm Fakiiltesi 2 | 3,0000 ,00000
Devlet Konservatuvar 2 1,5000 , 70711
Toplam 310 | 3,4516 ,98660
Bir giyim {iriinii satin alirken Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 4,2500 46291
kumas kalitesine dikkat Miihendislik Fakiiltesi 87 | 4,0345 ,85519
ederim. Havacilk ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 | 40824 | 72722
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 3,8000 1,09545
Fen Fakiiltesi 18 3,9444 ,93760
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 4,0455 | 1,21409
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 4,0000 ,50000
Egitim Fakiiltesi 55 | 38727 | 1,07246
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 4,2857 ,95119
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 3,5000 1,37840
Hukuk Fakiiltesi 2 | 4,5000 ,70711
Eczacihik Fakiiltesi 2 | 40000 | 141421
Turizm Fakiiltesi 2 | 5,0000 ,00000
Devlet Konservatuvar 2 | 5,0000 ,00000
Toplam 310 | 4,0258 ,89911

Tablo 6.18’deki “bir giyim {iriiniiniin nerede, hangi fiyatta oldugunu etrafimdaki

kisilerle paylasmaktan zevk duyarmm” Onermesi i¢in genel ortalamanm ik srasmda yer
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alan Devlet Konservatuvar,, bu onermeye katiddigm (Ortalama: 4,0000) belirtmistir. “Bir
giyim lirlinii {izerime yakiswrsa, o Urlini satm alrm” Onermesine ise Yyiksek ortalama
degere sahip olan Turizm Fakiiltesi, kesmlikle katiiyorum (Ortalama: 5,0000) goriisiini
belirtmistir.

Tablo 6.19.’un toplam genel ortalamasma bakildignda “bir giyim {iriinii satm
alrken bagskalarmm gorislerini dikkate alrm” Onermesine fakiiltelerdeki tiim Ogrenciler
katihyorum (Ortalama: 3,4516) goriistinii belirtmislerdir. Aym sekilde fakiiltelerdeki tiim
ogrenciler “Bir giyim {iriinii satmn alrken kumas kalitesine dikkat ederim” Onermesinde
de katihiyorum (Ortalama: 4,0258) ifadesini yinelemislerdir. Buna ek olarak, “bir giyim
lriinii  satn alrken bagkalarmn gorlslerini  dikkate alrm” Onermesinde ortalama
bakmmmdan yikksek deger tasiyan Hukuk Fakiiltesi, bu onermeye katildigim (Ortalama:
4,0000) belirtmigtir. “Bir giyim {irlinii satm alrken kumas kalitesine dikkat ederim.”
onermesinde ortalamada ik srayr paylasan Turizm Fakiiltesi ve Devlet konservatuvari

ogrencileri kesmlikle katliyorum (Ortalama: 5,0000) yorumunu ifade etmislerdir.

Tablo 6.20. Fakiiltelerin hedonik tiiketim davranislarina yénelik bulgular 17

ONERMELER Fakiilteler N X Ss
Bir giyim {iriinii satin alirken Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 4,1250 ,64087
dikis kalitesine dikkat ederim. Miihendislik Fakiiltesi 87 | 3,9080 ,98397
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 3,8588 ,94053
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 3,2000 | 1,30384
Fen Fakiiltesi 18 | 3,8889 ,90025
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 22 3,9545 1,25270
Edebiyat Fakiiltesi 9 | 41111 | 1,05409
Egitim Fakiiltesi 55 [ 38364 [ 110158
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 4,2857 ,95119
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 4,3333 ,81650
Hukuk Fakiiltesi 2 | 45000 ,70711
Eczacilik Fakiiltesi 2 | 4,0000 1,41421
Turizm Fakiiltesi 2 | 5,0000 ,00000
Devlet Konservatuvari 2 | 45000 , 70711
Toplam 310 | 3,9161 | 1,00132
Genellikle moda olan triinleri | Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 8 2,5000 ,92582
satmn almay1 tercih ederim. Miihendislik Fakiiltesi 87 2,3678 1,09028
Havacilhik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 | 2,3882 | 1,13488
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 2,0000 ,70711
Fen Fakiiltesi 18 2,7778 1,11437
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Tablo 6.20. (Devam) Fakiiltelerin hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular 17

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 2,3182 ,94548
Edebiyat Fakiiltesi 9 2,4444 1,01379
Egitim Fakiiltesi 55 [ 2,4182 ,89631
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 2,2857 1,11270
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 2,6667 1,36626
Hukuk Fakiiltesi 2 2,5000 , 70711
Eczacihk Fakiiltesi 2 | 25000 ,70711
Turizm Fakiiltesi 2 2,5000 , 70711
Devlet Konservatuvari 2 | 4,0000 1,41421
Toplam 310 [ 2,4194 | 1,04817
Giyim aligverisine ¢ikmadan | Mimarlk ve Tasarim Fakiiltesi 8 | 28750 [ 1,35620
once bir biitce planlamasi | Miihendislik Fakiiltesi 87 | 3,4023 | 1,16599
olustururum. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 85 | 3,3176 1,27440
fletisim Bilimler Fakiiltesi 5 | 36000 | 1,14018
Fen Fakiiltesi 18 | 3,5556 | 1,09664
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 22 | 3,3182 | 1,42716
Edebiyat Fakiiltesi 9 3,4444 1,50923
Egitim Fakiiltesi 55 [ 33091 [ 1,21522
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 | 37143 | 1,60357
Spor Bilimleri Fakiiltesi 6 3,5000 1,64317
Hukuk Fakiiltesi 2 | 5,0000 ,00000
Eczacilik Fakiiltesi 2 3,5000 2,12132
Turizm Fakiiltesi 2 | 35000 [ 2,12132
Devlet Konservatuvari 2 3,0000 1,41421
Toplam 310 | 3,3742 | 1,24972

Tablo 6.20.° de bulunan genel ortalama tablosu incelendiginde, “bir giyim iirtinii
satm alrken dikis kalitesine dikkat ederim” Onermesinin genel ortalamasmnda tim
ogrencilerin bu fikre katiddiklar1 (Ortalama: 3,9161) belirlenmistir. “Genellikle moda olan
triinleri  satm almayr tercth ederim” Onermesinin ortalamasma bakildignda ise
fakiiltelerdeki tim Ogrencilerm  bu Onermeye katimadiklari (Ortalama: 2,4194)
goriimektedir. Son olarak “giyim algverisine ¢ikmadan Once bir biitce planlamasi
olustururum” Onermesinde ise tlim Ogrencilerin kararsiz (Ortalama: 3,3742) olduklan
gozlemlenmistir. Ek olarak, “bir giyim lriini satm alrken dikis kalitesme dikkat ederim”
Onermesinin  genel ortalamasma bakildiginda sralamada ik olarak gorilen Turizm
Fakiiltesi, bu Onermeye kesinlikle katidigmi (Ortalama: 5,0000) ifade etmistir.

“Gernellikle moda olan firiinleri satm almayr tercih ederim” Onermesinde ik swada yer
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alan Devlet Konservatuvart bu onerme i¢in katliyorum (Ortalama: 4,0000) seklinde
yorumda bulunmustur. Son Onerme olarak ‘“giyim ahsverisine ¢ikmadan Once bir biitce
planlamasi olustururum” 6nermesinde ise tiim fakiiltelerin ortalamasmda en yiiksek orana
sahip olan Hukuk Fakiiltesi, bu onermeyle ilgili olarak kesmlikle katiltyorum (Ortalama:
5,0000) goriistinii belirtmistir.

Omeklemde yer alan &grencilerin hedonk tikketim davramslarmm fakiilteler
baznda incelenmesinde, ozellikle Turizm Fakiiltesi 6grencileri ve Devlet Konservatuvari
ogrencilerinin  yikksek katimu goriilmektedir. Bu iki fakiiltede bulunan 6grencilerin,
genel hedonik tikketim davranslarm Olgmeye yonelik sorulan onermelere katilarak, farkh
diisiince bigimleri gostermedikleri belirlenmektedir. Fakiiltelerin  ortalamalarmm  genel
dagihmlarma  bakildignda  hedonik  tiketim  davramglar1  arasmda  farkhlklar
bulunmamaktadir.

6.4. Ogrenim Diizeylerine Gore Hedonik Tiiketim Davramslarina Yonelik

Bulgular

Tablo 6.21. Ogrenim diizeylerine gére hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular

ONERMELER N | X Ss
Giyim ahgverigine ¢ikmadan dnce bir biitge planlamasi olustururum. [Hazirhk 80]3,2375| 1,26535
1. Smif 61)3,0820| 1,26879
2. Sinif 95(3,5368| 1,18331
3. Simif 4213,6429| 1,24590
4. Smif 32]3,4375| 1,29359
Toplam 310]3,3742 | 1,24972
Giyim aligverisinde sadece ihtiyacim olan pargalart alrm. Hazirlik 80]3,6125| 1,15280
1. Smif 61)3,3279 | 1,32566
2. Sinif 95(3,4000| 1,17961
3. Smif 42(3,7143| 1,17465
4. Smif 3213,7500| 1,19137
Toplam 310]3,5194 [ 1,20595
Bir giyim {irlinii almadan dnce o iiriinii izerimde denerim. Hazirhk 80(4,6000| 68621
1. Smnif 61(4,5902| 64231
2. Smif 9514,4632| 78294
3. Smif 42(4,4524| 80251
4. Siif 3214,3125| 96512
Toplam 310]4,5065[ ,75789
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Tablo 6.21. (Devam) Ogrenim diizeylerine gére hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular

Ihtiyacim disinda da giyim ahsverisi yaparm. Hazirlik 80| 2,8375| 1,26735
1. Smif 61| 3,1475| 1,36426
2. Smif 95(3,1684| 123472
3. Sinif 42| 3,1429( 1,29862
4. Smif 32| 2,6563| 1,47253
Toplam 310{ 3,0226| 1,30823
Bir giyim iiriinliniin marka 6zelligi tasimas1 o lriinii segmemde |Hazirlik 80| 2,6625| 1,13566
onceliklidir. 1. Smif 61| 2,9508 1,14639
2. Smif 95 2,6000| 1,16144
3. Smif 42| 2,9048( 1,32167
4. Smif 32| 2,7813| 140814
Toplam 310| 2,7452| 1,20257
Bir giyim iriinii satn alirken bagkalarmm goriiglerini dikkate |Hazirlik 80| 2,7000| 1,17355
almam. 1. Smif 61| 2,6393] 1,16951
2. Sinif 95| 2,6632| 1,16336
3. Sinif 42| 2,5714( 1,06251
4. Smif 32| 3,0313] 1,14960
Toplam 310 2,6935| 1,15174
Uzgiin olmam giyim alisverisimi etkiler. Hazirlik 80| 2,9250| 1,43001
1. Smif 61| 2,9672| 143721
2. Smif 95(3,4421| 1,30234
3. Sinif 42| 2,8333 1,44689
4. Smif 32| 3,2500| 1,39122
Toplam 310] 3,1129| 1,40393
Mutlu olmam giyim aligverigimi etkiler. Hazirlik 80| 3,3000| 1,37242
1. Smif 61| 3,2131| 1,39182
2. Smif 95[3,7895| 1,19302
3. Smnif 42| 3,3095( 1,38789
4. Smif 32| 3,2813| 1,46429
Toplam 310| 3,4323| 1,34871
Giyim aligverisi yaparken o an ki ruh halime gore hareket ederim. [Hazirhk 80| 3,3625| 1,25531
1. Smif 61| 3,5574| 1,27180
2. Smif 95[3,7474| 115748
3. Smif 42| 34762 1,19426
4. Smif 32| 3,2813] 137335
Toplam 310] 3,5258| 1,23762
Giyim aligverisinden zevk alirmm. Hazirlik 80| 3,6000| 1,27884
1. Smif 61| 3,6885| 1,27202
2. Smif 95[4,0526| 1,02489
3. Sinif 42| 34048 1,30775
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Tablo 6.21. (Devam) Ogrenim diizeylerine gére hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular

4. Smif 32| 3,4688| 1,31944
Toplam 310| 3,7161| 1,22939
Giyim aligverigini mecburiyetten degil, kendim istedigim i¢in [Hazirlk 80| 3,4625| 1,25228
gergeklestiririm. 1. Smif 61| 3,7213| 1,30552
2. Smif 95(3,7579 ,99697
3. Smif 42| 3,2857( 1,25496
4. Smif 32| 3,3125| 1,46876
Toplam 310( 3,5645| 1,22304
Giyim aligverigi yaparken zaman kisitlamam yoktur. Hazirlik 80| 2,3125| 1,25883
1. Smif 61 2,5574| 1,10340
2. Smif 95 2,5368| 1,08971
3. Smif 42| 2,4524( 1,36511
4. Smif 32(2,5938| 1,18755
Toplam 310| 2,4774| 1,18423
Arkadaglarimla giyim aligverisi yapmaktan keyif alirmm. Hazirhk 80(3,6500| 1,15944
1. Smif 61 3,3279| 1,19333
2. Smif 95| 3,6316| 1,12091
3. Sinif 42| 34762 1,38349
4. Smif 32| 2,8438| 1,34667
Toplam 310| 3,4742| 1,22447
Ailemle giyim aligverisi yapmaktan keyif alrmm. Hazirhk 80| 2,7875| 1,33780
1. Smif 61| 2,9344| 1,28930
2. Smif 95(3,0421| 1,32019
3. Sinif 42| 3,2381( 1,30308
4. Smif 32| 2,9375| 1,26841
Toplam 310| 2,9710| 1,31057
Bir aligveris merkezine gittigimde, giyim aligverisi i¢in biitiin |Hazirlik 80| 2,7250| 1,07885
magazalar1 dolagirim. 1. Smif 61| 3,0164| 1,28442
2. Smif 95(3,1368| 117247
3. Smif 42| 3,0714( 1,17687
4. Smif 32| 3,0938| 1,27910
Toplam 310| 2,9935| 1,18784
Giyim aligverisi yaparken sorunlarmi unuturum. Hazrlik 80| 2,6875| 1,31778
1. Smif 61| 2,6230| 1,28016
2. Smif 95(2,9053| 1,27224
3. Smif 42| 2,6190| 1,14663
4. Smif 32| 2,4688| 1,43649
Toplam 310| 2,7097| 1,28707
Giyim aligverigi yaparken keyifli bir zaman gegiririm. Hazirhk 80| 3,4875| 1,27283
1. Smif 61| 3,5574| 1,16225
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Tablo 6.21. (Devam) Ogrenim diizeylerine gére hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular

2. Smif 95[3,7895 ,94413
3. Sinif 42| 34048 1,26991
4. Smif 32| 3,2500| 1,31982
Toplam 310] 3,5581| 1,16926
Olumsuz ruh halimden kurtulmak i¢in giyim ahsverisi yaparm. |Hazrlik 80| 2,5625| 1,43062
1. Smif 61| 2,7049| 1,34591
2. Smif 95[2,9053| 1,30526
3. Smif 42| 2,3095| 1,17884
4. Smif 32| 2,3125] 1,30600
Toplam 310| 2,6355| 1,34117
Giyim aligverisi yaparken zamanin nasil gectigini fark etmem. |Hazrlik 80| 2,8625| 1,35706
1. Smif 61| 2,9508| 1,25733
2. Smif 95 2,4947| 115661
3. Smif 42| 2,6667| 1,16172
4. Smif 32/2,9688| 1,35562
Toplam 310 2,7516| 1,25911
Giyim aligverisi yapmak benim i¢in heyecan vericidir. Hazirhk 80| 3,0125| 1,38247
1. Smif 61| 2,9508| 1,18920
2. Smif 95[3,2421| 121791
3. Smif 42| 2,8333| 1,12438
4. Smif 32| 2,9375| 124272
Toplam 310| 3,0387| 1,24835
Ailem i¢in ahgveris yapmak, kendimi iyi hissetmemi saglar. Hazirlik 80| 3,9000| 1,12058
1. Smif 61| 3,5082| 1,11987
2. Smif 95[4,1263 ,90203
3. Smif 42| 3,8095( 1,06469
4. Smif 32| 4,0313 ,86077
Toplam 310| 3,8935| 1,04198
Arkadaslarim i¢in ahgveris yapmak, kendimi iyi hissetmemi |Hazirlik 80| 3,3125( 1,27878
saglar. 1. Smif 61| 3,2131| 1,14185
2. Smif 95[3,7579 ,96443
3. Smif 42| 3,2857( 1,21546
4. Smif 32| 3,2188| 1,15659
Toplam 310 3,4161] 1,15655
Giyim aligverigi yaparken insanlarla etkilesim kurmaktan keyif [Hazirhk 80| 3,3000| 1,11832
alirmm. 1. Smif 61| 3,1639| 1,03570
2. Smif 95 3,3368| 1,19048
3. Sinif 42| 3,2143[ 1,27902
4. Smif 32(3,4375| 113415
Toplam 310] 3,2871| 1,14548
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Tablo 6.21. (Devam) Ogrenim diizeylerine gére hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular

Bos vakitlerimi degerlendirmek i¢in giyim ahgverisi yaparm. Hazirhk 80| 2,0500| 1,06617
1. Smif 61| 2,0984| 1,04411
2. Smif 95(2,2421| 119142
3. Smif 42| 1,7381 ,85709
4. Smif 32| 2,1563| 1,05063
Toplam 310( 2,0871| 1,08035
Moday1 takip etmek i¢in giyim aligverigine ¢ikarim. Hazirhk 80| 1,9125| 1,03354
1. Smif 61(2,1475| 1,12303
2. Smif 95 1,9895| 1,08662
3. Smif 42| 1,7143 ,80504
4. Smif 32| 2,0625 ,87759
Toplam 310 1,9710| 1,02830
Yeni giyim iriinlerinden haberdar olmak igin aligverise ¢ikarim. |Hazrlik 80| 2,2125| 1,20855
1. Smif 61| 2,2951| 1,18806
2. Smif 95 2,3368| 1,22570
3. Smif 42| 2,0714| 1,06823
4. Smif 32(2,3438| 1,06587
Toplam 310| 2,2613| 1,17393
En iyi giyim iriiniinii, en uygun fiyata almaktan zevk duyarim. |Hazrlik 80| 4,4625 , 77857
1. Smif 61| 4,5082 ,86839
2. Smif 95| 4,3368 ,97425
3. Smif 42| 4,3571 ,75938
4. Smif 32(4,5938 ,55992
Toplam 310( 4,4323 ,84009
Giyim aligverisi yapmak i¢in ucuzluk dénemlerini beklerim. Hazirlik 80| 3,5875| 1,11029
1. Smif 61| 3,6393| 1,00055
2. Smif 95( 3,6421| 1,03055
3. Smif 42| 34524 1,23372
4. Smif 32(4,0625 ,87759
Toplam 310( 3,6452| 1,06575
Giyim aligverisi yapmak i¢in indirimli iiriinleri takip ederim. Hazirlik 80| 3,4500| 1,14627
1. Smif 61| 3,7213| 1,01868
2. Smif 95 3,6211| 112211
3. Sinif 42| 35952 11,1699
4. Smif 32(3,9688 ,93272
Toplam 310| 3,6290| 1,10066
Bir giyim iiriiniiniin nerede, hangi fiyatta oldugunu etrafimdaki |Hazirlik 80| 3,0250| 1,32144
kisilerle paylagsmaktan zevk duyarm. 1. Smif 61| 3,2951| 1,22942
2. Smif 95 3,4316| 1,13599
3. Sinif 42| 2,9524( 1,48081
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Tablo 6.21. (Devam) Ogrenim diizeylerine gére hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular

4. Smif 32| 3,6875| 1,28107
Toplam 310| 3,2613| 1,28198
Bir giyim {irlinii iizerime yakisirsa, o iiriinii satn ahrmm. Hazirhk 80[ 4,1500{ ,92913
1. Smif 61| 3,9836] 1,04070
2. Smif 95| 4,1789| ,82487
3. Smf 42| 4,2381| 84995
4. Smif 32| 4,2188| 75067
Toplam 310| 4,1452| ,89310
Bir giyim iiriinii satm alrken baskalarmm goriislerini dikkate [Hazirlik 80[ 3,3375] 110171
alrm. 1. Smif 61| 3,4918| 88737
2. Smif 95| 3,5053| ,98795
3. Smf 42| 3,5714| 99125
4. Smif 32| 3,3438| ,86544
Toplam 310| 3,4516] 98660
Bir giyim iiriini satin alirken kumas kalitesine dikkat ederim. Hazirlik 80| 3,9250{ ,97792
1. Smif 61| 3,9508| 86460
2. Smif 95| 4,0421| ,89818
3. Sif 42| 4,0238] 94966
4. Smif 32| 4,3750] ,60907
Toplam 310| 4,0258| ,89911
Bir giyim {iriini satm alirken dikis kalitesine dikkat ederim. [Hazirlik 80| 3,8375| 1,06073
1. Smif 61| 3,7869| ,91496
2. Smif 95| 3,9579| 1,02018
3. Smf 42| 3,8571] 1,11686
4. Smif 32| 4,3125| 69270
Toplam 310| 39161 1,00132
Genellikle moda olan iiriinleri satin almay1 tercih ederim. [Hazirlik 80| 2,3750| 1,02346
1. Smif 61| 2,5902| 1,08593
2. Smif 95| 2,3368| ,97425
3. Smif 42| 2,4048| 1,16994
4. Smif 32| 2,4688| 1,10671
[Toplam 310| 2,4194| 1,04817

Tablo 6.21. incelendiginde ortalamann toplam degerlerine bakidiginda “giyim

ahgverisine ¢ikmadan Once bir biitge planlamasi olustururum” Onermesine oOrtalama
cogunlugunun gortildiigii 3. smif Sgrencileri katihyorum (Ortalama: 3,6429) yorumunda
bulunmuslardr. “Giyim ahsverisinde sadece ihtiyacim olan pargalar1 alrm” Onermesine

4. smif ogrencileri de katiiyorum (Ortalama: 3,7500) gOrisiinii belirtmislerdir.

Bu

Oonerme icin Ogrencilerin yas1 ilerledikce, giyim ahgverisme kars1 tutumlarmm daha
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bilingli oldugu sdylenebilir. “Bir giyim {iriinii almadan once o {irlinii {izerimde denerim”
Onermesi i¢in hazrhk smifi Ogrencileri bu Onermeye kesmlikle katidiklarmi (Ortalama:
4,6000) belirtmiglerdir. Bu oOnerme i¢in hazwrhk smifi Ogrencilerinin rastgele giyim
ahgverisi yapmadigm: ve beden Olgiilerine uygun giysiler tercih ettikleri sOylenebilir.
“Ihtiyacm dismda da giyim absverisi yaparm” onermesi igin 1.smif dgrencilerinin bu
onermeye karst kararsiz (Ortalama: 3,1475) olduklar1 goriilmektedir. “Bir  giyim
irliniinin marka o6zelligi tasmasi o driinii segmemde Onceliklidir” Onermesi icin 1.smif
Ogrencilerinin bu Onermeye karsi kararsiz (Ortalama: 2,9508) olduklar goriilmektedir.
Bu oOnermede Ogrencilerinin yas ortalamalarmmn gen¢ olmasi durumunda, giyim ({irtinleri
tercihlermin  Ozellikle marka {iriinler olmamasi bilingli tilketim davramsi igerisinde
olduklarm gosterebilir. “Bir giyim {riinii satm alrken baskalarinm goriiglermi  dikkate
almam” Onermesi i¢cin 4.smif Ogrencilermin bu Onermede kararsiz (Ortalama: 3,0313)
olduklar1 goriilmektedir. Bu Onermede ilerleyen yaslarda genglerin  giyim ahsverisi
kararlarma kendilerinin daha fazla hakim oldugu soylenebilir. “Uzgiin olmam giyim
ahgverisimi etkiler” Onermesi i¢cin 2.smif Ogrencilerinin katiyorum (Ortalama: 3,4421)
seklinde yorumda bulunduklar goriilmektedir. “Mutlhn olmam giyim ahgverisimi etkiler”
onermesi i¢cinde 2.smf Ogrencilerinin  katiiyorum  (Ortalama: 3,7895)  gOriisiinii
bildirdikleri belirlenmistr. Bu durumda erken yastaki genglerin, duygu durumlarmm
giysi abgverislerini etkiledigi sOylenebilir. “Giyim ahgverisi yaparken o an ki ruh halime
gore hareket ederim” Onermesi icin 2.smif 6grencilermin katiliyorum (Ortalama: 3,7474)
yorumunda bulunduklart goriimiistiir. “Giyim ahlgverisinden zevk alrm” Onermesi i¢in
2.smif  Ogrencilerinin - katihyorum  (Ortalama:  4,0526)  goriisinii  bildirdiklert
belirlenmistir. ~ “Giyim  ahgverisini  mecburiyetten  degil, kendim istediZim i¢in
gergeklestiririm” Onermesi igin  2.smif &grencileri bu 6nermeye katildiklarm (Ortalama:
3,7579) belirtmislerdir. “Giyim ahgsverisi yaparken zaman kisitlamam yoktur” Onermesi
icn 4.smif Ogrencileri katimiyorum (Ortalama: 2,5938) goriisiinii  bildirmiglerdir. Bu
durumda genglerin ilerleyen yaglarda giyim ahgverisi i¢in zamanlarmi degerli bir sekilde
kullandiklar1  sdylenebilir. “Arkadaslarmla  giyim aligverisi yapmaktan keyif alrm”
Onermesi i¢in hazwrhk smifi G6grencilerinin  katiiyorum (Ortalama: 3,6500) dedikleri
belirlenmistir. Bu durumda erken yastaki genclerin giyim ahsverislerinde akranlartyla 1yi
vakit gecirdigi sOylenebilir. “Ailemle giyim ahgverisi yapmaktan keyif alrm” Onermesi
icin  3.smif  Ogrencileri  kararszim  (Ortalama:  3,2381)  goriisiinii  bildirdikleri
belirlenmigtir. “Bir algveris merkezine gittigimde, giyim ahsverisi icin biitin magazalar
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dolagrm” Onermesine 2. Smif Ogrencilerinin kararsiz (Ortalama: 3,1368) olduklan
goriimektedir. “Giyim algverisi yaparken sorunlarmu unuturum” Onermesi i¢in  2.smuf
ogrencilerinin  kararsiz (Ortalama: 2,9053) olduklart belirlenmistr.  “Giyim  ahsverisi
yaparken keyifli bir zaman geciririm” Onermesi igin 2. smif Ogrencileri katiliyorum
(Ortalama: 3,7895) gorlisinii  bildirmiglerdir. “Olumsuz ruh halimden kurtulmak i¢in
giyim algverisi yaparm” Onermesine karst 2. smif Ogrencileri kararsiz (Ortalama:
2,9053) olduklarmi belirtmislerdir. “Giyim ahsverisi yapmak benim i¢in heyecan
vericidir” Onermesi i¢cin 2. smif Ogrencileri kararsiz (Ortalama: 3,2421) olduklarm
belrtmislerdir. “Ailem i¢cin algveris yapmak, kendimi iyi hissetmemi saglar” Onermesine
2. smif Ogrencileri katidiklarm (Ortalama: 4,1263)  belirtmislerdir. “Arkadaglarm i¢cin
abgveris yapmak, kendimi iyi hissetmemi saglar” oOnermesine 2. smif Ogrencilerinin
katildiklart (Ortalama: 3,7579) belirlenmistir.  “Giyim absverisi yaparken insanlarla
etkilesim kurmaktan keyif alrm” Onermesine 4. smif Ogrencilerinin - katildiklart
(Ortalama: 3,4375) goriimektedir. Bu durumda genglerin yaslari ilerledik¢e, nsanlarla
paylasimlar1 artmakta ve msanlarla daha rahat etkilesim kurduklar soylenebilir. “Bos
vakitlerimi ~ degerlendirmek igin  giyim ahsverisi yaparim” Onermesine 2.  smif
ogrencilerinin  katidmadiklar1 (Ortalama: 2,2421) goriilmektedir. “Modayr takip etmek
icn  giyim ahgverisine c¢ikarm” Onermesme 1. smif Ogrencilerinin - katimadiklart
(Ortalama: 2,1475)  belirlenmektedir. “Yeni giyim {riinlerinden haberdar olmak i¢in
algverise ¢ikarrm” Onermesine 4.smif Ogrencilerinin  katimadiklar1 goriilmektedir. Bu
durumda ilerleyen yasla bilinglenen geng Ogrenciler, giyim absverislerine ihtiyaci
olduklar1 i¢in ¢iktiklar1 sOylenebilir. “En 1yi giyim {irlinliinii, en uygun fiyata almaktan
zevk duyar” oOnermesine 4.smif Ogrencilerinin - kesinlkle katiiyorum (Ortalama:
4,5938) goriistinii bildirdikleri belirlenmistir. Bu durumda ilerleyen yaslarda genglerin,
tasarruflu ve bilingli bir sekilde giysi ahsverisi yaptiklart sOylenebilir. “Giyim ahgverisi
yapmak i¢in ucuzluk donemlerini beklerim” Onermesine 4.smif 6grencilermin katidiklari
(Ortalama: 4,0625) goriilmektedir. “Giyim absverisi yapmak i¢in indirimli {irtinleri takip
ederim” Onermesi i¢in  4.smif Ogrencileri  katihyorum (Ortalama: 3,9688) ifadesini
kullanmiglardir. “Bir giyim iriiniiniin nerede, hangi fiyatta oldugunu etrafimdaki kisilerle
paylasmaktan zevk duyarmm” Onermesi icin  4.smif O8rencilermin  katityorum
(Ortalama:3,6875) yorumunu yaptiklari goriilmektedir. “Bir giyim {iriinii  {izerime
yakisirsa, o Urlini satm alrm” Onermesine 3.smuf Ogrencilerinin katidiklar1 (Ortalama:

4,2381) goriimektedir. “Bir giyim iriinii satm alrken bagkalarmmn goriglerini dikkate
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alrm” Onermesine 3.smif Ogrencilerinin  katildiklart (Ortalama: 3,5714) goriimektedir.
Bu durumda ilerleyen yaslarda genclerin, giyim absverisi kararlarmda etrafindaki
kisilerle fikir algverisinde bulunduklar1 soylenebilir. “Bir giyim {iriinii satm alrken
kumas kalitesne dikkat ederim” Onermesine 4.smif Ogrencilerinin kesinlikle katildiklar:
(Ortalama: 4,3750) belirlenmistir. “Bir giyim triinii satm alrken dikis kalitesine dikkat
ederim” Onermesi i¢in 4.smif Ogrencileri kesmlikle katiiyorum (Ortalama: 4,3125)
yorumunda bulunmuglardr. Bu iki Onermeye bakilarak, genclerin yaslar1 ilerledikce
giyimde kullanilan malzemeleri de Onemsedikleri sOylenebilir. “Genellkle moda olan
irlinleri satm almayr tercih ederim” Onermesine 1.smif Ogrencilerinin  katiimadiklart
(Ortalama: 2,5902) goriimektedir.

Orneklemdeki Ogrencilerin - dgrenim  diizeyleri ile hedonk tiketim davranslar:
arasmdaki iliskiler incelendiginde, Ogrencilerin 6grenim diizeyleri ile hedonik tiiketime
yonelik tutumlar1 arasmda bir iliski goriilmemektedir. Ogrencinin egitim  seviyesinin
yiksek olmasi durumunda dahi hedonik tiiketim davranist sergiledigi goriimektedir.
Ogrenim diizeyi ik seviyelerde olan bir dgrencinin de bilingli ve planl bir giysi alsverisi
icerisinde bulunduklar1 gbzlemlenmistir.

6.5. Aylik Gelire Gore Hedonik Tiiketim Davramslarina Yonelik Bulgular

Tablo 6.22. Aylik gelire gore hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular

ONERMELER N X Ss

Giyim aligverisine ¢ikmadan oOnce bir biitge planlamasi| 250-500 TL 51| 3,7451| 1,19738
olugtururum. 501-751 TL 83| 3,4940( 1,22348
752-1002 TL | 95( 3,3158| 1,17838
1003 ve iizeri 81| 3,0864| 1,33414

Toplam 310| 3,3742| 1,24972
Giyim aligverisinde sadece ihtiyacim olan pargalart alrm. 250-500 TL 51| 3,7255| 1,18454
501-751 TL 83| 3,4699( 1,23305
752-1002 TL | 95( 3,5474| 1,13708
1003 vetizeri | 81| 3,4074| 127257

Toplam 310| 3,5194| 1,20595
Bir giyim {irlinii almadan dnce o iiriinii tizerimde denerim. 250-500 TL 51(4,6471| 71620
501-751 TL 83| 45783 71773
752-1002 TL | 95( 4,3789| ,86515
1003 ve iizeri 81| 4,4938 ,67312

Toplam 310 45065 75789
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Tablo 6.22. (Devam) Aylik gelire gére hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular

Ihtiyacim disinda da giyim ahsverisi yaparm. 250-500 TL 51 2,7059( 1,34602
501-751 TL 83| 3,1807( 1,24101

752-1002 TL | 95[ 3,1368| 1,23435

1003 velizeri | 81| 2,9259| 1,41225

Toplam 310 3,0226| 1,30823

Bir giyim iiriiniiniin marka 6zelligi tasimas1 o {rlinii segmemde | 250-500 TL 51 2,2353| ,95054
onceliklidir. 501-751 TL 83| 2,5422( 1,08539
752-1002 TL | 95( 2,7368| 1,24807

1003 veiizeri | 81 3,2840| 1,21691

Toplam 310| 2,7452| 1,20257

Bir giyim iiriinli satm alrken baskalarmm goriislerini dikkate | 250-500 TL 51(2,9020( 1,11812
almam. 501-751 TL 83| 2,6386[ 1,13243
752-1002 TL | 95[ 2,8000| 1,09739

1003 veliizeri [ 81| 2,4938| 123616

Toplam 310| 2,6935| 1,15174

Uzgiin olmam giyim aligverigimi etkiler. 250-500 TL 51| 3,0588| 1,50216
501-751 TL 83| 3,2651( 1,33512

752-1002 TL | 95( 3,1474| 1,35245

1003 velizeri | 81| 2,9506| 1,47395

Toplam 310| 3,1129| 1,40393

Mutlu olmam giyim ahgverigimi etkiler. 250-500 TL 51| 3,2941( 1,43240
501-751 TL 83| 3,6867[ 1,16794

752-1002 TL | 95( 3,3789| 1,28972

1003 veiizeri | 81| 3,3210| 1,51515

Toplam 310 34323| 1,34871

Giyimaligverisi yaparken o an ki ruh halime gore hareket ederim. | 250-500 TL 51 3,5490( 1,41864
501-751 TL 83| 3,6265( 1,06737

752-1002 TL | 95[ 3,4947| 117486

1003 ve iizeri 81| 3,4444| 1,36015

Toplam 310| 3,5258| 1,23762

Giyim algverisinden zevk alirmm. 250-500 TL 51] 3,8431( 1,00742
501-751 TL 83| 3,7952( 1,12357

752-1002 TL | 95( 3,6947| 1,27224

1003 velizeri | 81| 3,5802| 1,40414

Toplam 310 3,7161| 1,22939

Giyim aligverisini mecburiyetten degil, kendim istedigim i¢in | 250-500 TL 51| 3,2745( 1,18454
gergeklestiririm. 501-751 TL 83| 3,8554| 1,09469
752-1002 TL | 95( 3,5263| 1,13777

1003 veliizeri | 81| 3,4938| 1,41530

Toplam 310 3,5645| 1,22304
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Tablo 6.22. (Devam) Aylik gelire gére hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular

250-500 TL 51| 2,4510( 1,18851

Giyim aligverisi yaparken zaman kisitlamam yoktur. 501-751 TL 83[ 2,5422| 117184
752-1002 TL | 95| 2,5158( 1,15651

1003 veiizeri | 81| 2,3827( 124064

Toplam 310| 2,4774( 1,18423

Arkadaglarimla giyim aligverisi yapmaktan keyif alirim. 250-500 TL 51( 3,2353[ 1,24239
501-751 TL 83[ 3,5904 | 1,23995

752-1002 TL | 95| 355579 1,10815

1003 veiizeri | 81| 3,4074( 1,32077

Toplam 310| 3,4742( 122447

Ailemle giyim alsverisi yapmaktan keyif ahrm. 250-500 TL 511 3,1373] 1,35676
501-751 TL 83| 3,1205( 1,21372

752-1002 TL | 95| 2,9158( 1,28546

1003 veiizeri | 81| 2,7778| 1,39642

Toplam 310| 2,9710| 1,31057

Bir aligveris merkezine gittigimde, giyim ahgverigi i¢in biitlin | 250-500 TL 511 3,2549| 1,19738
magazalari dolagmrim. 501-751 TL 83| 3,1084| 1,17921
752-1002 TL | 95| 2,8316[ 1,16375

1003 veiizeri | 81| 29012 1,20005

Toplam 310 29935 1,18784

Giyim aligverigi yaparken sorunlarm unuturum. 250-500 TL 511 2,8039| 1,24931
501-751 TL 83| 2,7470| 1,25760

752-1002 TL | 95| 2,7368( 1,31449

1003 veiizeri | 81| 2,5802( 1,32159

Toplam 310| 2,7097| 1,28707

Giyim aligverisi yaparken keyifli bir zaman geg¢iririm. 250-500 TL 51| 3,6863| 1,02937
501-751 TL 83| 3,6265| 1,07874

752-1002 TL | 95| 35789 1,09718

1003 ve iizeri 81| 3,3827| 1,40150

Toplam 310| 3,5581( 1,16926

Olumsuz ruh halimden kurtulma i¢in giyim aligverigi yaparm. 250-500 TL 51| 2,5882| 1,32931
501-751 TL 83| 2,6867( 1,25841

752-1002 TL | 95| 2,7263[ 1,32442

1003 ve iizeri 81| 2,5062| 1,45880

Toplam 310 2,6355( 134117

Giyim aligverisi yaparken zamanin nasil gegtigini fark etmem. 250-500 TL 51| 2,6471| 1,27787
501-751 TL 83| 2,7229( 1,18232

752-1002 TL | 95| 2,7684( 1,27540

1003 ve iizeri 81| 2,8272| 1,32089

Toplam 310] 2,7516| 1,25911
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Tablo 6.22. (Devam) Aylik gelire gére hedonik tiiketim davranislarina yonelik bulgular

Giyim aligverigi yapmak benim i¢in heyecan vericidir. 250-500 TL 51 3,0196| 1,27264
501-751 TL 83| 3,1687( 1,20789

752-1002 TL | 95[ 2,8526| 1,24600

1003 veiizeri | 81| 3,1358| 1,27233

Toplam 310| 3,0387| 1,24835

Ailem i¢in aligveris yapmak, kendimi iyi hissetmemi saglar. 250-500 TL 51 4,0196 90532
501-751 TL 83| 4,0964( ,91883

752-1002 TL | 95( 3,8632| 1,02740

1003 vetiizeri | 81| 3,6420| 1,20736

Toplam 310| 3,8935| 1,04198

Arkadaglarm i¢in ahgveris yapmak, kendimi iyi hissetmemi| 250-500 TL 51| 3,4510( 1,18851
saglar. 501-751 TL 83| 3,6867( ,99912
752-1002 TL | 95[ 3,4737| 1,01941

1003 vetizeri | 81| 3,0494( 1,35001

Toplam 310| 3,4161| 1,15655

Giyim ahgverigi yaparken insanlarla etkilesim kurmaktan keyif| 250-500 TL 51| 3,3529| 1,07375
alirmm. 501-751 TL 83| 32771 1,15096
752-1002 TL | 95[ 3,3158| 1,12291

1003 velizeri | 81| 3,2222| 1,22474

Toplam 310| 3,2871| 1,14548

Bos vakitlerimi degerlendirmek i¢in giyim ahgverisi yaparmm. 250-500 TL 51| 2,0392| 1,05756
501-751 TL 83| 2,2169( 1,11583

752-1002 TL | 95( 2,0737| 1,08414

1003 veiizeri | 81| 2,0000{ 1,06066

Toplam 310| 2,0871| 1,08035

Moday1 takip etmek icin giyim aligverisine ¢ikarm. 250-500 TL 51 1,7451( ,89091
501-751 TL 83| 1,9277( ,88045

752-1002 TL | 95[ 1,9368| 1,08971

1003 veiizeri | 81| 2,1975| 1,14477

Toplam 310] 1,9710( 1,02830

Yeni giyim iirlinlerinden haberdar olmak i¢in aligverise ¢ikarim. | 250-500 TL 51| 2,1569| 1,22266
501-751 TL 83| 2,2771( 1,19259

752-1002 TL | 95( 2,2421| 111771

1003 veiizeri | 81| 2,3333| 1,20416

Toplam 310| 2,2613]| 1,17393

En iyi giyim @iriiniinii, en uygun fiyata almaktan zevk duyarim. 250-500 TL 51(4,4706( 92418
501-751 TL 83| 44578 ,72079

752-1002 TL | 95( 4,3263| ,95028

1003 ve iizeri 81| 4,5062 ,76032

Toplam 310| 4,4323| ,84009
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Giyim ahgverisi yapmak i¢in ucuzluk donemlerini beklerim. 250-500 TL 51| 3,9412( 96771
501-751 TL 83| 37711 94127

752-1002 TL | 95[ 3,5579| 1,02849

1003 velizeri | 81| 3,4321| 1,23428

Toplam 310| 3,6452| 1,06575

Giyim ahgverisi yapmak i¢in indirimli #riinleri takip ederim. 250-500 TL 51| 3,8824( 1,12511
501-751 TL 83| 36747 ,98907

752-1002 TL | 95[ 3,5684| 1,06843

1003 veiizeri | 81| 3,4938| 1,21577

Toplam 310| 3,6290( 1,10066

Bir giyim {iriiniiniin nerede, hangi fiyatta oldugunu etrafimdaki| 250-500 TL 51 3,1961( 1,34193
kisilerle paylasmaktan zevk duyarim. 501-751 TL 83| 3,4337| 1,11741
752-1002 TL | 95( 3,1789| 1,26305

1003 vetiizeri | 81| 3,2222| 1,42302

Toplam 310| 3,2613| 1,28198

Bir giyim {irlinii iizerime yakigirsa, o {irinii satin alirmm. 250-500 TL 51 4,0980( ,96447
501-751 TL 83| 4,1566( ,83348

752-1002 TL | 95[ 3,9895| 96199

1003 veiizeri | 81| 4,3457| 79310

Toplam 310| 4,1452| ,89310

Bir giyim iiriinii satm alrken baskalarmm goriislerini dikkate | 250-500 TL 51| 34118 ,89836
alirm. 501-751 TL 83| 3,5422( ,88760
752-1002 TL | 95( 3,3368| 1,02740

1003 veiizeri | 81| 3,5185| 1,08525

Toplam 310| 3,4516[ ,98660

Bir giyim iriini satn alrken kumas kalitesine dikkat ederim. 250-500 TL 51 3,9608[ 1,05756
501-751 TL 83| 4,0964( ,79041

752-1002 TL | 95[ 3,9158| ,84631

1003 veliizeri | 81 4,1235| 95371

Toplam 310| 4,0258| ,89911

Bir giyim iriini satin alirken dikis kalitesine dikkat ederim. 250-500 TL 51]| 4,0000( 1,07703
501-751 TL 83| 3,9398( ,94158

752-1002 TL | 95( 3,8316| ,96373

1003 ve iizeri 81| 3,9383| 1,06473

Toplam 310| 39161| 1,00132

Genellikle moda olan iiriinleri satin almay1 tercih ederim. 250-500 TL 51| 2,2157| 1,18851
501-751 TL 83| 24217 96424

752-1002 TL | 95[ 2,3684| ,93459

1003 velizeri | 81( 2,6049| 1,14760

Toplam 310| 2,4194( 1,04817
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Tablo 6.22.°de bulunan toplam degerler dikkate alndiginda Orneklemdeki
ogrencilerin aylk gelir degerlerne bakidignda “giyim ahsverisine ¢ikmadan Once bir
biitce planlamast olugtururum” Onermesine 250-500 TL ayhk gelre sahip olan
ogrencilerin  katihyorum (Ortalama: 3,7451) yorumunda bulunduklar goriilmiistiir. Bu
onermede Orneklemdeki Ogrencilerin giyim ahsverisini planh bir sekilde yliriitmeye
cahstiklar1 sOylenebilir. ~ “Giyim ahsverisinde sadece ihtiyacom olan parcalart alrm”
onermesinde 250-500 TL ayhk gelire sahip Ogrencilerin yine katiiyorum ( Ortalama:
3,7255) gorlistini  bildirdikleri  goriilmektedir. Bu Onerme i¢cin  Ogrencilerin - giyim
algverislerinde gereksiz tikketime yonelmedikleri sdylenebilir. “Bir giyim {iriinii almadan
once o irlinii lizerimde denerim” Onermesine ise 250-500 TL aylk geliri olan G8rencilerin
kesmlikle katiddiklari (Ortalama: 4,6471) gortilmektedir.

“fhtiyacm dismda da giyim absverisi yaparm” 6nermesi icin 501-751 TL ayhk
geliri olan 6grencilerin kararsiz (Ortalama: 3,1807) olduklar1 goriimektedir. “Bir giyim
tirtiniiniin marka Ozellifi tasmmasi o iiriinii secmemde Onceliklidir” 6nermesi icin 1003 ve
tizeri aylk geliri olan Ggrencilerin bu Onermeye kararsiz (Ortalama: 3,2840) kaldiklart
goriimektedir. Bu Onerme icin &grencilerin aylk gelirlerinin yikksek olmast durumunda
dahi marka olan giyim iirlinlerini tercih etmelerinin sart olmadigi sdylenebilir.

“Brr giyim driinii satn alrken bagkalarmin goriislerini dikkate almam” Onermesi
icin 250-500 TL gelire sahip olan Ogrencilerin kararsiz (Ortalama: 2,9020) olduklart
gortilmektedir. Bu Ogrencilerin diisiik gelire sahip olmalarma ragmen, giyim aligverisinde
diger kisilerin goriislerini de dikkate alabilecekleri soylenebilir. “Uzgiin olmam giyim
algverisimi  etkiler” Onermesine 501-751 TL aylk gelire sahip olan &grencilerin
kararsizzm (Ortalama: 3,2651) goriistinii belirttikleri goriimektedir. “Mutlu olmam giyim
ahgverisimi etkiler” 6nermesine ise 501-751 TL ayhk geliri olan Ogrencilerin katiyorum
(Ortalama: 3,6867) seklinde yorum yaptiklart goriilmektedir. Bu 6nerme i¢in dgrencilerin
lizgiinken giysi ahgverislerinden etkilenmeleri belirsizken, mutlu olduklarmda  giysi
ahgverisinden etkilendikleri soylenebilir.

“Giyim ahgverisi yaparken o an ki ruh halime gore hareket ederim” 501-751 TL
ayhk gelire sahip olan Ogrencilerin katiiyorum (Ortalama: 3,6265) ifadesini kullandiklart
goriimiistiir. “Giyim ahsverisinden zevk alrm” Onermesi i¢in 250-500 TL ayhk gelire
sahip Ogrencilerin katiiyorum (Ortalama: 3,8431) yorumunda bulunmalar, gelirin diisiik
olmasma ragmen giysi abgverisinden haz duyduklarmi  gostermektedir.  “Giyim
ahgverisini mecburiyetten degil, kendim istediZim icin gerceklestiririm” Onermesi i¢in
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501-751 TL ayhk gelire sahip olan &grenciler katihyorum (Ortalama: 3,8554) gOristinii
belirtmigtir. “Giyim ahgverisi yaparken zaman kistlamam yoktur” Onermesi igin 501-751
TL ayhk geliri olan Ogrencilerin bu Onermeye katimadiklar1 (Ortalama: 2,5422)
goriimektedir. Bu durumda ogrencilerin giyim ahgverisi yaparken zaman tasarrufunu goz
ard1 etmedikleri sOylenebilir. “Arkadaglarimla giyim absverisi yapmaktan keyif alrm”
Oonermesine ayhk geliri 501-751 TL olan 6grencilerin katihyorum (Ortalama: 3,5904)
seklinde yorumda bulunduklar1 goriilmektedir. “Ailemle giyim ahsverisi yapmaktan
keyif alrm” Onermesinde aylk geliri 250-500 TL olan 6grencilerin  kararsizim
(Ortalama: 3,1373) gorlsiinii  bildirdikleri  belirlenmistir.  “Bir  ahgveris merkezine
gittigimde, giyim ahgverisi icin biitiin magazalar1 dolagrm” Onermesi icin ayhk geliri
250-500 TL olan 6grencilerin kararsiz olduklar1 goriilmektedir.

“ Giyim algverisi yaparken sorunlarmu unuturum” Onermesi i¢in 250-500 TL ayhk
geliri olan Ogrencilerin  kararsiz (Ortalama: 2,8039) olduklar1 goriilmektedir. Bu
onermede aylk gelire gore incelendiginde giyim abgverisi kisith olabileceginden,
ahgverisin kisinin sorunlarma karst da etkeni olmayacad sOylenebilir.“Giyim alsverisi
yaparken keyifli bir zaman geciririm” Onermesi i¢in 250-500 TL gelire sahip olan
ogrencilerin  katihyorum (Ortalama: 3,6863) yorumunda bulunduklart goriimektedir.
Boylece giyim ahgverisinin az biitceyle de olsa keyifli olabilecegi soylenebilir. “Olumsuz
ruh halimden kurtulma i¢in giyim ahsverisi yaparm” Onermesi i¢cin 752-1002 TL ayhk
geliri olan Ogrencilerin  kararsiz  (Ortalama: 2,7263) olduklar1 belirlenmektedir. Bu
Oonerme i¢in diigiik ruh halinde olan kisilerin gelirlerinin orta seviyede olmasma ragmen
giyim algveriglerinde tarafsiz bir etki yarattigi soylenebilir.

“Giyim ahsverisi yaparken zamanm nasil gectifini fark etmem” Onermesinde 1003
ve lizeri aylk geliri olan G6grencilerin bu Onermeye karsit kararsiz (Ortalama: 2,8272)
kaldiklar1 goriilmektedir. Bu durumda ogrenciler arasmda yiliksek gelire sahip olmanmn
giyim ahgverisinde harcanan zaman faktoriinii  etkilemedigi  sOylenebilir.  “Giyim
ahgverisi yapmak benim i¢cin heyecan vericidir” Onermesi icin 501-751 TL aylk geliri
olan Ogrencilerin kararsiz (Ortalama: 3,1687) olduklar1 belirlenmistir. Bu durumda geliri
orta seviyede olan Ogrencilerin Onceki Orneklemlerle karsilastrma yapildignda, giyim
algverisinden zevk aldiklart fakat giyim ahsverisinin kendileri i¢in yeteri kadar heyecan

verici bir durum yaratmadigi soylenebilir.
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“Allem i¢in algveris yapmak, kendimi iyi hissetmemi saglar” Onermesi i¢in ayhk
250-500 TL gelire sahip olan Ogrencilerin bu onermeye katildiklar1 (Ortalama: 4,0196)
goriilmektedir. Bu Onermede aylk gelirin diisik olmasma ragmen Ogrencilerm yme de
baskalarmn muthi etmek amagh, aileleri i¢in gy absverisinden ka¢mmadiklar
goriilmektedir. “Arkadaslarm i¢in ahsveris yapmak, kendimi 1iyi hissetmemi saglar”
onermesinde ayhk geliri 501-751 TL olan Ogrencilerin bu onermeye katildiklar
(Ortalama: 3,6867) goriilmektedir. “ Giyimm absverisi yaparken insanlarla etkilesim
kurmaktan keyif alrm” Onermesi i¢in aylk geliri 250-500 TL olan &grencilerin bu
onermeye karsi kararsiz (Ortalama: 3,3529) olduklar1 goriilmektedir. Bu durumun gelirin
diigik olmaswyla birlikte kisilerin  kendine doniik bir giysi absverisi  tutumu
gergeklestirmek isteyecegi distiniilebilir.

“Bos vakitlerimi degerlendirmek i¢in giyim ahsverisi yaparm” Onermesi i¢in 501 -
751 TL ayhk gelire sahip olan Ogrencilerin bu Onermeye katimadiklart (Ortalama:
2,2169) goriimektedir. Bu durum aylk gelirlerinin  bos vakitlerinde giyim aligverisi
yapmalarmmn gerekli olmadigm gosterebilir. “Moday1 takip etmek igin giyim ahsverisine
cikarm” Onermesi i¢cin ayhk geliri 1003 wve tizeri olan Ogrencilerin bu Onermeye
katimadiklar1 (Ortalama: 2,1975) goriilmektedir. Bu durumda aylk gelirin  yiiksek
olmasi, moday1 takip etmek i¢in kisilerin giyim ahsverisine ¢ikmalarmnmn sart olmadigm
gostermektedir. “Yeni giyim irlinlerinden haberdar olmak i¢in ahgverise c¢ikarm”
onermesi icin ayhk geliri 1003 ve iizeri olan Ogrencilerm katimiyorum (Ortalama:
2,3333) yorumu yaptklar1 goriilmektedir. “En 1yl giyim iriliniinii, en uygun fiyata
almaktan zevk duyarm” Onermesi i¢cin ayhk geliri 1003 ve iizeri olan Ogrencilerin
kesinlikle katiiyorum (Ortalama: 4,5062) yorumunda bulunmuslardir.

“Giyim ahlgverisi yapmak i¢in ucuzluk donemlerini beklerim” Snermesi igcin 250-
500 TL aylk geliri olan ogrencilerin bu Onermeye katildiklar1 (Ortalama: 3,9412)
goriilmektedir. Bu Ogrencilerin - giyim  aligverisi igin  uygun donemleri - beklemeleri
biitgelerini duistinerek hareket ettiklerini gostermektedir. “Giyim abgverisi yapmak i¢in
ndirimh {riinleri takip ederim” Onermesi ign 250-500 TL ayhk gelire sahip olan
ogrencilerin bu Onermeye katidiklari (Ortalama: 3,8824) belirlenmektedir. “Bir giyim
iriiniinin  nerede, hangi fiyatta oldugunu etrafimdaki kisilerle paylasmaktan zevk
duyarm” onermesi i¢in 501-751 TL aylk geliri olan 6grencilerin katiliyorum (Ortalama:
3,4337) scklinde yorumda bulunduklari goriilmektedir. Bu Onerme ogrencilerin  giysi
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ahgverisi ile ilgli olarak etrafindaki kisilerle iletisim kurmak ve paylasim yapmak adma
olumlu bir tutum sergilediklerini gostermektedir.

“Bir giyim {iriinii {izerime yakiswsa, o Uriinii satmn alrm” Onermesi icin aylk geliri
1003 ve fizeri olan Ogrencilerin bu Onermeye kesinlkle katildiklar1 (Ortalama: 4,3457)
goriilmektedir. Bu durumda ayhk geliri yiksek olan Ogrencilerin, {irliniin fiyatim
gozetmeksizin iriine sahip olmak amaciyla satm alabilecegi soOylenebilir. “Bir giyim
irtinii satn alrken baskalarmm goriglerini dikkate alrm” Onermesi igin ayhk geliri 501-
751 TL olan ogrencilerin bu onermeye katidiklart  (Ortalama: 3,5422) goriimektedir.
“Bir giyim {irtinii satm alrken kumas kalitesine dikkat ederim” Onermesi i¢in ayhk geliri
1003 ve fizeri olan Ogrencileri katityorum (Ortalama: 4,1235) ifadesinde bulunmuslardir.
Bu durumda Ogrencilerin  gelirlerinin - yiiksek olmast ile beraber bilingli bir giyim
ahgverisini tercih ettiklerini gostermektedir.

“Bir giyim iirtinii satm alrken dikis kalitesme dikkat ederim” Onermesi i¢in ayhk
geliri 250-500 TL olan ogrencilerin  katiiyorum (Ortalama: 4,0000) yorumunda
bulunduklar1 goriilmektedir. “Genellikle moda olan {iriinleri satm almay:r tercih ederim”
onermesi i¢in aylk geliri 1003 ve {izeri olan Ogrencilerin bu Onermeye karst kararsiz
olduklar goriilmektedir. Bu durumda geliri yiiksek olan Ogrencilerin moda olan {iriinleri,
satm alma tercihinin siirekli olmadig1 goriilebilmektedir.

Ormeklemde bulunan ogrencilerin aylk gelir diizeylerine gore hedonik titkketim
davranglart incelendiginde, Ogrencilerin giyim ahgverisinde biitceleriyle hedonik tiiketim
davranlart arasmda celiskiler goriimektedir. Ayhk geliri yiiksek olan bir 6grencinin
giysi ahgverisme ayrdig biitce kisith olurken; ayhk geliri az olan Ogrencinin ise biitce
planlamasi yapmadan giysi ahsverisine daha katilimci oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
sonucunda Orneklemde Ogrencilerin ayhk gelir diizeyi ile hedonik tiketim davranlar
arasmda farkliliklar belirlenmektedir.
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6.6. Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Farkhliklara Yonelik Bulgular

Tablo 6.23. Cinsiyet degiskenine gore bagimsiz 6rneklemler t-testi

ONERMELER Cinsiyet| N X Ss t Sd p
1. Giyim aligverisine ¢ikmadan 6nce bir |[Kadm 173| 3,4277] 1,19190
.. ,847 308 ,397
biit¢e planlamas1 olugtururum. Erkek 137| 3,3066| 1,32044
2. Giyim aligverisinde sadece ihtiyacim |Kadm 173| 3,1908| 1,19764
-5,720 | 302,353 |,000*
olan pargalar alirim. Erkek 137| 3,9343| 1,08604
3. Giyim algverisi yapmak benim i¢in  [Kadin 173| 3,4104( 1,15603
- 6,243 308 ,000*
heyecan vericidir. Erkek 137] 2,5693| 1,20535
4, Ailem i¢in aligveris yapmak, kendimi [Kadin 173| 4,1676| ,86313
C . 5,269 | 246,647 |[,000*
iyi hissetmemi saglar. Erkek 137| 3,5474| 1,14385
5. Arkadaslarim i¢in aligveris yapmak, [Kadmn 173| 3,7341] 1,00513
e . 5589 [ 262,754 |,000*
kendimi iyi hissetmemi saglar. Erkek 137| 3,0146]| 1,21259
6. Giyim aligverisi yaparken insanlarla |Kadm 173| 3,2717] 1,16197
o ) -,266 308 ,790
etkilesim kurmaktan keyif alrm. Erkek 137| 3,3066| 1,12826
7. Bos vakitlerimi degerlendirmek i¢in [Kadmn 173| 2,3064| 1,07499
.. .. 4,118 308 ,000*
giyim aligverigi yaparim. Erkek 137{ 1,8102| 1,02565
8. Moday1 takip etmek i¢in giyim Kadin 173] 2,1387| ,99613
.. 3,278 308 ,001*
ahgverigine ¢ikarim. Erkek 137| 1,7591| 1,03274
9. Yeni giyim iirlinlerinden haberdar Kadm 173| 2,4798] 1,13399
o ) 3,760 308 ,000*
olmak i¢in alisverise ¢ikarim. Erkek 137| 1,9854| 1,16937
10.  En iyi giyim iir{iniinii, en uygun Kadmn 173| 4,4855| ,77465
1,256 308 ,210
fiyata almaktan zevk duyarim. Erkek 137| 4,3650| ,91455
11.  Giyim aligverisi yapmak i¢in ucuzluk |Kadmn 173] 3,6879| 1,04866
o ) 7192 308 429
donemlerini beklerim. Erkek 137| 3,5912| 1,08841
12.  Giyim ahgverisi yapmak i¢in Kadm 173] 3,7110{ 1,06079
e o N . 1,476 308 141
indirimli {riinleri takip ederim. Erkek 137| 3,5255( 1,14455
13.  Bir giyim iiriiniiniin nerede, hangi Kadmn 173| 3,4855| 1,17931
fiyatta oldugunu etrafimdaki kigilerle 3,524 308 |,000*
Erkek 137| 2,9781| 1,35292
paylagmaktan zevk duyarm.
14.  Bir giyim iriini tizerime yakisirsa, o |Kadin 173] 4,2197| ,84100
1,655 308 ,099
urini satm alirm. Erkek 137| 4,0511( ,94962
15. Bir giyim {iriinii satin alirken Kadmn 173| 3,4451| ,97267
e 1 1 -,131 308 ,896
baskalarmm goriislerini dikkate alrm. Erkek 137| 3,4599 1,00743
16.  Bir giyim irlinii satin alirken kumas [Kadin 173] 4,1098| ,87906
. . . 1,856 308 ,064
kalitesine dikkat ederim. Erkek 137] 3,9197| ,91602
17. Bir giyim {riinii satin alirken dikis Kadm 173| 4,0000| ,92761
L . . 1,633 | 268,554 | ,104
kalitesine dikkat ederim. Erkek 137] 3,8102| 1,08148
18. Genellikle moda olan tiriinleri satin  [Kadin 173| 2,4566| ,97922
. . ,692 | 270,101 | ,490
almay: tercih ederim. Erkek 137] 2,3723| 1,13116

*p <0.05
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Tablo 6.23.’de yer alan bagmsiz 6rneklemler icin t-testi sonuglarma gore kadn ve
erkekler arasmda pek c¢ok Onerme bakimmdan anlamh farkhhklar bulunmaktadr. Bu
farklardan iki ikinci 6nerme konusundadwr. “Giyim algverisinde sadece ihtiyacim olan
parcalari alrm” Onermesi i¢cin kadmn Ogrenciler kararsiz (X:3,1908) olduklar1 goriisiine
sahipken, erkek ogrenciler katildiklarm (X:3,9343) belirtmislerdir. “ Ihtiyacom dismda da
giyim algverisi yaparm” Onermesi konusunda da kadm Ogrenciler kararsiz (X:3,3642)
olduklarmi belirtirken, erkek Ogrenciler bu Onermeye katimadiklarm (X:2,5912)
belirtmiglerdir. 4.6nermede bulunan “Ihtiyacm dismda da giyim absverisi yaparm”
maddesine kadn ogrenciler kararsiz (X:3,3642) olduklarmi belirtirken, erkek Ogrenciler
az bir farkla katimadiklarmni (X:2,5912) ifade etmislerdir.

Giyim abgverisinin  kadmlarm duygu durumunda etkin  oldugunu gdzlemleyebilen
bir dnerme olarak “Uzgiin olmam giyim ahsverisimi etkiler” ve “Mutlu olmam giyim
ahgverisimi etkiler” Onermelerine kadmn Ogrenciler katiiyorum (X: 3,4855),(X: 3,7977)
yorumunu yaparken, erkek Ogrenciler kararsiz olduklarmi (X:2,6423),(X: 2,9708)
belirtmiglerdir. “Giyim algverisi yaparken o an ki ruh halime gore hareket ederim”
onermesine kadmn o6grenciler katiyorum (X:3,8150) cevabm verirken, erkek ogrencilerin
kararsiz (X:3,1606) oldugu gézlemlenmistir. Bu durumda orneklemde bulunan kadmn
ogrencilerin giyim abigverislerinin ruh hallerine gore sekillendigi soylenebilir.

“Giyim abgverisinden zevk alrm” Onermesine kadmn oOgrenciler katiiyorum
(X:4,1040) cevabm verirken, erkek Ogrenciler bu Onermede kararsiz (X:3,2263)
olduklarmn belirtmiglerdir. 11.6nermede bulunan “Giyim abgverisini mecburiyetten
degil, kendim istedigim i¢in gergeklestiririm” maddesine kadmn Ogrenciler  giyim
ahgverisini kendi istekleri dogrultusunda gergeklestirdiklerini belirterek bu  Onermeye
katliyorum (X:3,8844) yorumunda bulunmuslardr. Erkek Ogrenciler ise bu Onermeye
karst kararsiz (X:3,1606) olduklarm ifade etmislerdir. Ogrencilerin giysi ahsverisi
srasmda zaman yoOnetimine karst vurgu yapilan Onermede “Giyim ahsverisi yaparken
zaman kistlamam yoktur” sorusuna kadmn Ogrenciler katiiyorum (X: 3,6590) cevabmi
verirken, erkek Ogrenciler kararsiz (X:3,3504) olduklarmu belirtmislerdir. “Ailemle giyim
ahgverisi yapmaktan keyif alrm” Onermesine kadn ve erkek ogrenciler aym diisiincede
olarak kararsizim (X:3,2139), (X:2,6642) cevabm vermislerdir. Aym fikirde olduklari
gozlenerek “Bir aligveris merkezine gittigimde, giyim ahgverisi i¢in biitin magazalar
dolagrm” Onermesi i¢in kadn ve erkek Ogrenciler kararsiz (X:3,1792), (X:2,7591)
olduklarmi  belirtmiglerdir.  16.6nermede  “Giyim  algverisi  yaparken  sorunlarmu
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unuturum” maddesine kadm Ogrenciler kararsiz (X:3,0751) olduklarmi belirtirken, erkek
ogrenciler bu duruma katimiyorum (X:2,2482) yorumunu yapmuglardr. “Giyim ahgverigi
yaparken keyifli bir zaman ge¢iririm” Onermesine kadmn Ogrenciler katildiklarmi
(X:3,8728) belitirken, erkek Ogrenciler kararsiz (X:3,1606) olduklarm belirtmislerdir.
Kadn ogrencilerin  “Olumsuz ruh halimden kurtulmak icin giyim ahsverisi yaparim”
Onermesine gore kararsiz (X: 3,0983) durumda olduklari goriilirken, erkek Ogrencilerin
bu Onermeye katimadiklari (X: 2,0511) gozlemlenmistir. 20.6nermenin kadmn ve erkek
ogrenciler arasmda tam bir zithk durumu yarattig1 goriilmek tedir.

Onermede bulunan “Giyim ahsverisi yapmak benim icin heyecan vericidir”
konusuna kadmn ogrenciler katiliyorum (X:3,4104) goriisine sahipken, erkek Ogrenciler
katimadiklarmi (X:2,5693) belirtmislerdir. Arnold ve Reynolds’a (2003) gore, hedonik
ahgveris nedenlerinden biri olarak goriilen baskalar1 i¢in ahsveris yapmak, tiiketicilere
keyif vermektedir. Burada tiiketici baskasma aldig hediyeyi segerken hisleri, ruh hali ve
sevinci kendisini memnun edici boyutta olmaktadr. Bu durumu gosteren “Ailem i¢cin
ahgveris yapmak, kendimi iyi hissetmemi saglar” Onermesi kadmn ve erkek Ogrencilerin
aynm goriise sahip olarak katidiklarmi (X:4,1676) , (X:3,5474) gostermektedir.

“Arkadaslarrm i¢in algveris yapmak, kendimi iyi hissetmemi saglar” Onermesine
kadn oOgrenciler yine katiddiklarmi (X:3,734) belirticken, erkek Ogrenciler bu duruma
kararsiz (X:3,0146) kalmlardr. “Bos vakitlerimi degerlendirmek i¢in giyim ahsverisi
yaparim” Onermesine kadm Ogrenciler yikksek oranla katimadiklarmi (X: 2,3064)
belirtirken, erkek Ogrenciler ise az bir farkla, kesinlkle katimiyorum oranma yakm
olarak katimiyorum (X:1,8102) goriisiinii belirtmislerdir. “Moday1 takip etmek i¢in giyim
ahgverisine c¢ikarm” Onermesine kadm Ogrenciler katimadiklarmi (X:2,1387) ifade
ederken, erkek Ogrenciler bu duruma kesinlkle katimadiklarmi ~ (X:1,7591)
belirtmiglerdir. Kadin ve erkek 6grenciler “Yeni giyim iirlinlerinden haberdar olmak i¢cin
ahsverise ¢ikarm” oOnermesine katidmadiklarmi (X: 2,4798),(X:1,9854)  belirtmislerdir.
Ankette yer alan son anlamh farkhik olarak, “Bir giyim iiriiniinin nerede, hangi fiyatta
oldugunu etrafimdaki kisilerle paylasmaktan zevk duyarm” Onermesine kadmn &grenciler
katiddiklarmi  (X:3,4855) belirtirken, erkek Ogrenciler kararsiz (X:2,9781) olduklarm
gostermiglerdir.

Giyim abgverisinde hedonik tiiketim davranisi arasmda bulunan belirgin farkhiliklar
cinsiyet degiskeninde goriilmektedir. Orneklemde bulunan kadm 6grencilerin, erkek
Ogrencilere gore giyim aligverisine daha yatkin olduklar belirlenmigtir. Cinsiyet arasi
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farkhliklarda erkek Ogrenciler ihtiyaclart dogrultusunda ve kisith seviyede giyim
ahgverisinde bulunduklar1 goriilirken; kadn ogrencilerin haz odakh ve hedonik tiiketim
davraniglarma yonelik satn almalarda bulunduklari sOylenebilir. Aydm’a (2010) gore
“hedonik ahsveriste kadmn ve erkegin benzer eglime sahip olmadiklar, kadmlarm
hedonik algveris egilimlermin erkeklerden fazla oldugunun aciga c¢ikmasi, hedonik mal
ve hizmet ireten pazarlama uygulayicilarmm hedef kitle olarak ¢ogunlukla kadmlar
tercih etmelerinin akillica bir se¢im olabilecegi ifade edilebilir” (s.450).

Yas, Ogrenim diizeyi ve aylk gelir degiskenleri ile hedonik tiiketim davranslari
arasindaki iligkiye yonelik bulgular, asagidaki tablolarda ayrmtilari ile verilmektedir.

6.7.  Yas Ile Hedonik Tiiketim Davramslan Ortalamas1 Arasmdaki iliski

Tablo 6.24. Yas ile hedonik tiiketim davranislart ortalamasi arasindaki iliski

Hedonik Tiiketim
Yas Davraniglarn Ortalamasi
Spearman's rho r 1,000 -,053
p* . ,350
N 310 310

*p < 0.05

Tablo 6.24. incelendiginde yas ile hedonik tiiketim davranslari arasmda anlamh bir
iliski bulunmamaktadr (p= ,350). Tiketim konusundaki bilinglenmenin yas ile paralel
oranda artacag bu dogrultuda yas ile hedonik tiikketim davramglar1 arasmda eksi yonlii bir
iliski olmasi gerektigi dustiniilebilir. Ancak, sonuglar dikkate alndignda boyle bir
iliskinin olmadig1 sOylenebilir.

6.8. Ogrenim Diizeyleri fle Hedonik Tiiketim Davramslan Ortalamasi
Arasmdaki Tliski

Tablo 6.25. Ogrenim diizeyleri ile hedonik tiiketim davranislar: ortalamas: arasindaki iliski

Hedonik Tiiketim
Ogrenim Diizeyleri Davraniglan Ortalamasi
Spearman's rho r 1,000 ,053
p* . 352
N 310 310

*p < 0.05
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Tablo 6.25. incelendiginde Ogrenim diizeyi ile hedonk tiketim davranslart
arasmda anlamh bir iligki bulunmamaktadr (p=,352). Genglerin Sgrenim diizeylerinin
artmasiyla, tilketim konusunda daha bilingi davranmalari beklenmektedir. Tabloya
bakildiginda ise, boyle bir durumun goriilmedigi fark edimektedir.

6.9. Aylik Gelir Diizeyleri ile Hedonik Tiiketim Davramslan Ortalamasi Arasmdaki
Iliski

Tablo 6.26. Aylik gelir diizeyleri ile hedonik tiiketim davranislar: ortalamasi arasindaki iliski

Hedonik Tiiketim
Aylik Gelir Davraniglart Ortalamasi
Spearman’'s rho r 1,000 -,068
p* . 235
N 310 310

*p < 0.05

Tablo 6. 26. incelendiginde aylk gelir ile hedonik tiikketim davranlart arasinda
anlamh bir iliski bulinmamaktadir (p= ,235). Geliri fazla olan bir 6grencinin daha ¢ok
hedonik tiiketim davranis1 sergileyecegi diistiniilebilir. Aym durumda geliri az olan bir
Ogrencinin ise bilingsiz tikketimden kagmacag distiniilebilir. Fakat tablodaki aylk gelir
diizeyi ile hedonik tiiketim davranglar1 arasmndaki iligki incelendiginde, boyle bir
sonucun olmadig1 goriilmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER
Bu bolimde, arastrma bulgular1 ve yorumlart dogrultusunda ulagilan sonuglar ve

Oneriler yer almaktadir. Arastrmanin sonuclar1 alt problemlere gore diizenlenmistir.

7.1.  Sonuclar

Orneklemde 310 6grenci buluinmakta olup, en kiiciik yas 18, en biiyik yas 27 yas
ortalamasi ise 21°dir. Cinsiyetlere gore dagihmu incelendiginde, %55,8’1 kadm, %44,2’si
ise erkek Ogrencilerdir. Orneklemdeki oOgrencilerin  genel olarak hedonk tiiketim
davramgma yonelik yapilan Onermelere vermis olduklar1 yamtlar dogrultusunda
tutarhliklar goriilmektedir. Bu tutarhliklart Olcen Onermelerle ilgili olarak bilingli, hesaph
ve kaliteli giyim ahsverisini benimsedikleri ve giyim ahgverisinde hedonik tiiketim
egilimi  gostermedikleri soylenebili. Orneklemde yer alan &grencilerin hedonik tiiketim
davranslarmm fakiilteler baznda incelenmesinde, 0Ozellkle Turizm Fakiiltesi Ogrencileri
ve Devlet Konservatuvart Ogrencilerinin yiiksek katihmu goriilmektedir. Bu iki fakiiltede
bulunan 6grencilerin, genel hedonik tikketim davranglarmi Glgmeye yonelik  sorulan
Oonermelere  katilarak, farkh dislince bicimleri gostermedikleri  belirlenmektedir.
Fakiiltelern  ortalamalarmm  genel daglmlarma  bakildignda  hedonk  tikketim
davranglar1 arasmda farkhhklar bulunmamaktadr. Giyim algverisinde hedonik tiikketim
davramg1 arasmda bulunan belirgin farkllklar cinsiyet degiskenliklerinde goriilmektedir.
Orneklemde bulunan kadn &grencilerin, erkek oOgrencilere gdre giyim ahsverisine daha
yatkm olduklar1 belirlenmistir. Cinsiyet aras1 farkhlklarda erkek oOgrenciler ihtiyaglar
dogrultusunda ve kistth seviyede giyim abgverisinde bulunduklart goriilirken; kadmn
ogrencilern  haz odakh ve hedonik tiiketim davranglarma yonelk satn almalarda
bulunduklar1 s6ylenebilir.

Omeklemde bulinan ogrencilerin aylk gelir diizeylerine gore hedonik tiiketim
davranglart incelendiginde, Ogrencilerin giyim ahgverisinde biitceleriyle hedonik tiiketim
davraniglart arasmda celiskiler goriilmektedir. Ayhk geliri yiiksek olan bir 6grencinin
giysi ahgverisine ayrdig biitce kisith olurken; ayhk geliri az olan Ogrencinin ise biitce
planlamasi1 yapmadan giysi ahsverisine daha katilimci oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
sonucunda Orneklemde Ogrencilerin ayhk gelir diizeyi ile hedonik tiiketim davraniglart
arasnda farklliklar belilenmektedir. Orneklemdeki &grencilerin  6grenim  diizeyleri ile
hedonik tiiketim davranglar1 arasmdaki iligkiler incelendiginde, Ogrencilerin  dgrenim
diizeyleri ile hedonik tiketime yoOnelik tutumlart arasmda bir iligki goriilmemektedir.
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Ogrencinin egitim seviyesinin yikksek olmasi durumunda dahi hedonik tiketim davrams
sergiledigi goriilmektedir. Ogrenim diizeyi ik seviyelerde olan bir dgrencinin de bilingli
ve planli bir giysi ahbsverisi igerisinde bulunduklar1 gozlemlenmistir.

7.2.  Oneriler

Ulkemizin ekonomik sartlan  ve &grenci gelr durumlari gdz  &niinde
bulunduruldugunda ;

. Tiketim kaygsiyla ilgili olarak egitim miifredatnda genglere  bilincli
tiketime yonelik dersler verilebilir.

. Akademisyenler, uzmanlar araciifiyla iniversitelerde belirli donemlerde
tiketim konusu adi altmda seminerler diizenlenebilir.

. Basm yaym organlarinda kisilere bilingli tiketim c¢agrisi yapilarak, kamu
spotlar1 olusturulabilir.

o Universite dgrencilerinin  giyim ahsverisi ihtiyaclarm karsilamak amagh,
magazalarda Ogrencilere yonelk yilda birka¢ kez indirim giinleri diizenlenebilir.

o Marka kimligi olan firmalar, ihtiyag duyulabilecek hedonk tiiketim
davranslar1 i¢in Ogrencilere yonelik maliyeti diisiik 6zel koleksiyonlar hazrlayabilir.

. Universite dgrencileri icin hedonik tikketimle ilgili dersler verilebilir.
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ANKET FORMU

Bu anket formu “Universite Ogrencilerinin Giysi Alisverisinde Hedonik Tiiketim
Davramiglarinin Belirlenmesi: Anadolu Universitesi Ornegi” isimli tez verilerinin elde
edilmesinde kullanilmaktadir. Ankete vereceginiz samimi cevaplar, arastirmanin
gitvenilirligi icin cok onemlidir. Uygun gordiigiiniiz dereceyi (X) ile isaretleyiniz.
Hicbir maddeyi liitfen bos birakmayiniz. Zaman ayirdiginiz icin tesekkiirler.

Cinsiyetiniz: K/E
Aylik geliriniz (Har¢liginiz dahildir):
a) 250-500 b) 501-751 c) 752-1002 d)1003 ve tlizeri
7. Ne kadar siklikla giyim aligverisi yaparsiniz?
Haftada bir ( )
iki haftada bir ( )
Ayda Bir ( )
iki ayda bir ()
Diger (YAZINIZ) ...vvriniitiit et e e aaes

Giilsad ALTINKUPE
1. Fakiilteniz/ OKUlUNUZ: ...t e e,
2. BOIIMUNUZ: ..o e
3. SINI NIz L
S 4 3 114 N
5.
6.

Kesinlikle | Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle

. Katihyorum Katilmiyorum
ONERMELER (5) (4) ®3) ) @

8. Giyim aligverisine
¢tkmadan Once bir biitce
planlamasi olustururum.

9. Giyim aligveriginde
sadece ihtiyacim olan
pargalari alirim.

10. Bir giyim tiriinii
almadan 6nce o Uriinii
tizerimde denerim.

11. Thtiyacim disinda da
giyim aligverisi yaparim.

12. Bir giyim iriiniin
marka 6zelligi tasimasi o
iiriinii segmemde
onceliklidir.

13. Bir giyim iiriinii satin
alirken bagkalarinin
goriislerini dikkate
almam.

14. Uzgiin olmam giyim
aligverisimi etkiler.




15. Mutlu olmam giyim
aligverisimi etkiler.

16. Giyim alisverisi
yaparken o an ki ruh
halime gore hareket
ederim.

17.Giyim aligveriginden
zevk alirim.

18. Giyim aligverigini
mecburiyetten degil,
kendim istedigim i¢in
gerceklestiririm.

19. Giyim aligverisi
yaparken zaman
kisitlamam yoktur.

20. Arkadaslarimla giyim
aligverisi yapmaktan keyif
alirim

21. Ailemle giyim
aligverisi yapmaktan keyif
alirim.

22. Bir aligveris
merkezine gittigimde,
giyim aligverisi igin biitiin
magazalar1 dolagirim.

23. Giyim aligverisi
yaparken sorunlarimi
unuturum.

24. Giyim aligverisi
yaparken keyifli bir
zaman gegiririm.

25. Olumsuz ruh
halimden kurtulmak i¢in
giyim aligverigi yaparim.

26. Giyim aligverisi
yaparken zamanin nasil
gectigini fark etmem.

27. Giyim alisverisi
yapmak benim igin
heyecan vericidir.

28. Ailem igin aligveris
yapmak, kendimi iyi
hissetmemi saglar.

29. Arkadaslarim igin
aligveris yapmak, kendimi
iyi hissetmemi saglar.

30. Giyim aligverisi
yaparken insanlarla
etkilesim kurmaktan keyif
alirim.




31. Bos vakitlerimi
degerlendirmek icin
giyim aligverigi yaparim.

32. Moday1 takip etmek
i¢in giyim aligverisine
¢ikarim.

33. Yeni giyim
iiriinlerinden haberdar
olmak icin aligverige
¢ikarim.

34. En iyi giyim Uriiniinii,
en uygun fiyata almaktan
zevk duyarim

35. Giyim aligverisi
yapmak i¢in ucuzluk
donemlerini beklerim.

36. Giyim aligverisi
yapmak i¢in indirimli
tirtinleri takip ederim.

37. Bir giyim iiriiniin
nerede, hangi fiyatta
oldugunu etrafimdaki
kisilerle paylagsmaktan
zevk duyarim.

38. Bir giyim {irlinii
iizerime yakisirsa, o
iiriindi satin alirim.

39. Bir giyim {irlin{i satin
alirken bagkalarimin
goriislerini dikkate alirim.

40. Bir giyim {irlin{i satin
alirken kumas kalitesine
dikkat ederim.

41. Bir giyim {iriin{i satin
alirken dikis kalitesine
dikkat ederim.

42. Genellikle moda olan
tirlinleri satin almay1
tercih ederim.
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