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OZET

TURIST REHBERLERININ YASAM KALITESININ TURKIYE’DE REHBERLIK
MESLEGININ CALISMA KOSULLARI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Merve GURGE
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekim 2018
Danisman: Dog. Dr. Gokce YUKSEK

Cok boyutlu bir kavram olan yasam kalitesi; sosyal refah ve yasam standartlar
diizeyinin belirlenerek planlama ve gelistirme yapmak icin gittikce 6nemli bir hale
gelmeye baslamistir. Yasam kalitesi aragtirmalar ilk olarak sosyoloji alaninda yapilmis;
zamanla kavramin O6nemi fark edilmis ve ekonomi, siyaset, saglik gibi alanlarda da

arastirilmaya baglanmistir.

Sosyal bilimlerin bir kolu olan turizm alaniin da son dénemlerde ilgi gérmeye
baslayan yasam kalitesi kavrami psikoloji ve fiziksel saglik boyutlar ile turist rehberleri
tizerinde arastirtlmistir. Turist rehberi; turistin havaalan1 gorevlilerinden sonra
karsilastigi, iilkesi hakkinda turiste ilk izlenimi verecek olan ve iilkesini en 1yi sekilde
tanitmaya c¢alisan iilkenin en Onemli vatandaslarindan birisidir. Ciink{i turistin
destinasyon ile ilgili diislincesi biiyiik Olglide turist rehberini algilamasina gore
sekillenir. Rehberin kaliteli hizmet verebilmesi i¢in ¢alisma kosullarinin ve yasaminin

kaliteli olmasi onemlidir.

Bu arastirmanin amaci Tirkiye’deki turist rehberlerinin calisma kosullarini ve
yasam kalite diizeylerini belirleyerek, turist rehberlerinin yasam kalitesi algilarinin
betimlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda eylemli olarak hizmet veren 35 turist rehberi
ile nitel aragtirma yontemlerinde veri toplama araglarindan birisi olan derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilen veriler,
Maxqda Analytics Pro 2018 programi ile analiz edilmistir. Analizlerde kullanilan alt
temalar literatiire gore belirlenmis, kodlar ise katilimcilarin cevaplarina gore

belirlenmistir.



Arastirma sonucunda, rehberlerin fiziksel saglik ve psikolojileri ile ilgili, yasal
haklar, giivenlik gibi sikintilar yasamalarina ragmen kaliteli bir yasam siirdiiklerini

diistindiikleri ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sozciikler: Turist rehberligi, Yasam kalitesi, Calisma kosullari, Tiirkiye



ABSTRACT

EVALUATION OF THE QUALITY OF LIFE OF TOURIST GUIDES IN TERMS OF
WORKING CONDITIONS OF GUIDING PROFESSION IN TURKEY

Merve GURGE
Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, October 2018
Supervisor: Dog. Dr. Gok¢e YUKSEK

Quality of life, a multi-dimensional concept; social welfare and standards of living
have become increasingly important for planning and development. Studies of quality
of life were first made in sociology; over time, the importance of the concept has been
recognized and it has begun to be investigated in areas such as economy, politics and
health.

The concept of quality of life, which has recently started to be attracted to tourism
sector which is a branch of social sciences, has been explored on psychological and
physical health dimensions and tourist guides. Tourist guide; is one of the most
important citizens of the country that the tourist has encountered after the airport
officials, who will give the first impression of the country about the country and who is
trying to introduce the country in the best way. Because tourists think about the
destination is largely shaped by the perception of tourist guide. It is important that the
working conditions and quality of life are high so that the guide can provide quality

service.

The aim of this research is to determine the working conditions of tourist guides
in Turkey and quality of life levels, perception of quality of life is depicted in the tourist
guides. For this purpose, in-depth interviews with 35 tourist guides, one of the
qualitative research methods, were conducted. The data obtained by the semi-structured
interview form were analyzed with Maxqda Analytics Pro 2018 program. The sub-
themes used in the analyzes were determined according to the literature and the codes

were determined according to the answers of the participants.

Vi



As a result of the research, it was revealed that the guides thought that they live a
quality life despite their physical health and psychology, legal rights and security

problems.

Keywords: Tourist guide, Quality of life, Working conditions, Turkey
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1. GIRIS

Yasam kalitesi, kigiden kisiye degismekle beraber bireyin yasami nasil algiladig
ile ilgilidir. Bu sebeple; kimi insana gére maddi durumun iyi olmasi kaliteli yasam iken
kimi insana goére de saghgimin iyi olmasi kaliteli yasam demektir. Aslinda yasam
kalitesi; bireyin hayatina etki eden saglik, psikoloji, sosyal iligkiler gibi bir¢ok faktore
baglidir.

Emek yogun bir sektor olan turizmde, hizmet ve turizm g¢alisanlarinin kalitesi
memnuniyeti etkileyen faktorlerdir. Turizm ¢alisanlarindan birisi olan turist rehberleri,
paket turlarin vazgecilmezidir. Turist memnuniyeti i¢in rehberin kaliteli hizmet vermesi
onemlidir. Rehberin kaliteli hizmet vermesi de ¢alisma kosullarindan ve hayatindan

memnun olmasi ile yakindan iligkilidir.

Bu c¢alisma, turist rehberlerinin caligma kosullarinin  yasam kalitelerini
etkileyebilecegi diisliniilerek yapilmigtir. Bu sebeple c¢alismada, turist rehberlerinin

calisma kosullarinin ve yasam kalitesi algilarinin betimlenmesi amaglanmaistir.

Calismanin girig boliimiinde; arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari,
varsayimlari ve tanimlarina deginilmistir. Alan yazin bdliimiinde yasam kalitesi ve turist
rehberligine iliskin literatiir taramasina yer verilmistir. Calismanin yontem kisminda,
aragtirma deseni, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama teknigi ve araci,
verilerin analizi anlatilmistir. Bulgular kisminda, elde edilen veriler 1s18inda rehberlerin
calisma kosullar1 ve yasam kaliteleri anlatilmistir. Calismanin sonu¢ kisminda ise,
bulgulardan yola ¢ikarak arastirma sonuglarina yer verilmis ve Onerilerde

bulunulmustur.

1.1. Arastirmanin Problemi

1930’lardan bu yana yasam kalitesi, ¢esitli disiplinlerin calismalarina konu
olmustur (Kabadayi, 2006, s.7). Yasam kalitesinin bugiinkii anlaminda kullanimi
1960’larda ABD’de olusan sosyal gostergeler hareketine uzanmaktadir (Marans, 2003,
s.33 akt. Torlak ve Yavuzgehre, 2008, s.26). Yasam kalitesi kavrami, 1930’ larda
ekonomi alaninda arastirilmis, 1960 yilindan sonra sosyal gostergeler alaninda daha

fazla lizerinde durulmustur. Kavramin kullanimi arttik¢a 6nemi anlagilmis ve planlama,



politika iiretimi gibi amaglarla bagka alanlarda da kullanim1 yayginlagmistir (Giir, 2015,
s.41).

Yasam kalitesi turizm alaninda da arastirilmistir. Yapilan calismalar, turizmin
yasam kalitesine olan etkilerini belirlemeye yonelik olup; turizmin yasam kalitesini
cogunlukla olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Neal vd., 2007; Cosar, 2014;
Nkemngu, 2015).

Turizmin 6nemli hizmet elemanlarindan birisi turist rehberleridir. Turist rehberligi
alaninda yapilan ¢aligmalar, Tablo 1.1°de gosterildigi sekilde siniflandirilmigtir. Turist
rehberligi ile ilgili yapilmis calismalar; turist rehberligi egitimi (isceli ve Kilig, 2018;
Eker ve Zengin, 2016; Yenipiar ve Zorkiris¢i, 2013; Arslantiirk, 2010; Avcikurt vd.,
2009) turist rehberlerinin rolleri (Tsaur ve Teng, 2017; Cokal, 2015; Gilizel ve Koroglu,
2014; Isler ve Giizel, 2014; Weiler ve Walker, 2014; Koéroglu, 2013) , turist
rehberlerinin iletisim yetkinlikleri (Y1ldiz, 2016; Sahin ve Avcikurt, 2013; Gelbman ve
Maoz, 2012; Leclerc ve Martin, 2004), turist rehberlerinin karsilastiklar1 sorunlar (ilhan
ve Soybali, 2018; Gilizel ve Koroglu, 2015; Giizel vd., 2014; Nyahunzvi ve Njerekai,
2013; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Batman, 2003; Ap ve Wong, 2001), turist
rehberlerine yonelik sikdyetler (Avecl ve Dogan, 2018; Temizkan ve Ar, 2017; Ugdz,
2012) konularina odaklanmistir. Turist rehberligini psikolojik olarak ele alan
caligmalarda ise; turist rehberlerinin duygusal zekalar1 (Koéroglu ve Tiirkmen, 2017;
Min, 2012; Min, 2011), turist rehberlerinin tilkenmislik diizeyleri (Kirici ve Ozkog,
2017; Unal, 2017; Akdu ve Akdu, 2016; Irigiiler ve Giiler, 2016; Kaya ve Ozhan, 2012),
turist rehberlerinin is doyumu (Kabakulak, 2018; Koroglu, 2012; Cakir, 2010), turist
rehberlerinin motivasyonu (Bayram, 2017; Koéroglu ve Avcikurt, 2014; Senel, 2011)

konular1 arastirilmistir.



Tablo 1.1 Turist rehberligi ile ilgili yapilmis ¢calismalar

Cahismanin Konusu

Yazar /Y1l

Turist rehberligi egitimi

Isceli ve Kilig, 2018; Eker ve Zengin, 2016; Eker,
2015; Sonja, 2015; Yenipinar ve Zorkirisgi, 2013;
Arslantirk, 2010; Avcikurt vd., 2009; Duman ve
Mil, 2008; Karagal ve Demirtas, 2002; Kusluvan
ve Cesmeci, 2002; Yenen, 2002; Degirmencioglu,
2001; Geng, 1992;

Turist rehberlerinin performansi ve hizmet kalitesi

Chang, 2014; Mak vd., 2011; Huang vd., 2010;
Geva ve Goldman, 1991;

Turist rehberlerinin rolleri

Tsaur ve Teng, 2017; Cokal, 2015; Giizel ve
Koéroglu, 2014; Isler ve Giizel, 2014; Weiler ve
Walker, 2014; Koroglu, 2013; Toker, 2011,
Mclntyre ve Haig, 2002; Cohen, 1985;

Turist rehberlerinin iletisim yetkinlikleri

Yildiz, 2016; Sahin ve Avcikurt, 2013; Gelbman
ve Maoz, 2012; Leclerc ve Martin, 2004

Turist rehberlerinin karsilastiklar1 sorunlar

Ilhan ve Soybali, 2018; Giizel ve Koroglu, 2015;
Gtizel vd., 2014; Nyahunzvi ve Njerekai, 2013;
Koroglu vd., 2007; Karamustafa ve Cesmeci,
2006; Batman, 2003; Ap ve Wong, 2001

Turist rehberlerine yonelik sikayetler

Avct ve Dogan, 2018; Temizkan ve Ar, 2017
Ucodz, 2012)

Turist rehberlerinin duygusal zekalari

Koéroglu ve Tiirkmen, 2017; Min, 2012; Min, 2011

Turist rehberlerinin titkenmislik diizeyleri

Kiricr ve Ozkog, 2017; Unal, 2017; Akdu ve Akdu,
2016; 1rig1'iler ve Giiler, 2016; Kaya ve Ozhan,
2012

Turist rehberlerinin is doyumu

Kabakulak, 2018; Koéroglu, 2012; Cakir, 2010

Turist rehberlerinin motivasyonu

Bayram, 2017; Koroglu ve Avcikurt, 2014; Senel,
2011

Ulke imajinda turist rehberlerinin rolii

Giizel, 2007; Tosun ve Temizkan, 2004; Dahles,
2002;

Turist rehberlerinin liderlik davraniglari

Tiirkmen, 2017; Acar, 2014;

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde dogrudan turist rehberlerinin meslek

hastaliklarin1  belirlemeye yonelik bir arastirmaya rastlanilamamigtir. Literatiir

taramasina dayanarak bu caligmanin ¢ikis noktasi, turist rehberlerinin meslek



hastaliklaridir. Buradan hareketle, fiziksel saglig1 da igerisinde barindiran yasam kalitesi

kavraminin turist rehberleri agisindan ele alinmasi gerektigi ongoriilmiistiir.

Mesleki sorunlart oldugu belirlenen turist rehberlerinin yasam kaliteleri bu
mesleki sorunlardan etkilenebilir. Mesleki sorunlardan biri olan stres faktorii turist
rehberlerinin yasam Kkalitesini olumsuz etkilemektedir (Min, 2013). Rehberlik
mesleginin fiziksel giice dayali ve siirekli anlatim yapmay1 gerektiren bir meslek olmasi
rehberlerin fiziksel sagliklarini olumsuz yonde etkilemektedir (Meged, 2017). Turist
rehberlerinin yasam kalitelerine odaklanan ¢alismalar; yasam kalitesinin fiziksel ve
psikolojik saglik boyutlarini ele almislardir. Ancak ulusal ve uluslararasi literatiir
incelendiginde yasam kalitesinin sadece fiziksel saglik ve psikolojiyi kapsayan bir
kavram olmadigi géze ¢arpmaktadir. Literatiir taramasindan hareketle; yasam kalitesini
olusturan bagimsizlik diizeyi, fiziksel g¢evre, sosyal iliskiler gibi unsurlar turist

rehberleri agisindan ele alinmadig: tespit edilmistir.

Turist rehberlerinin ¢aligma kosullarinin ve genel yasam Xkaliteleri algilarini
belirleyerek Tiirkiye’deki turist rehberlerinin genel yasam kaliteleri hakkinda bir

¢ikarimda bulunmak bu ¢aligmanin problemidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’deki turist rehberlerinin c¢alisma kosullarini ve
yasam kalite diizeylerini belirleyerek g¢alisma kosullarmin yasam kaliteleri algilarini

betimlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda alt amaglar ise;

o Tirkiye’deki turist rehberlerinin c¢alisma kosullarni, g¢alisma yasami

kalitesi yaklagimi ile belirlemek,
e Tirkiye’deki turist rehberlerinin fiziksel saglik durumlarini belirlemek,
e Tiirkiye’deki turist rehberlerinin psikolojik durumlarini ortaya koymak,
o Tirkiye’deki turist rehberlerinin bagimsizlik diizeylerini tespit etmek,

e Tiirkiye’deki turist rehberlerinin sosyal iligkilerinin nasil oldugunu

belirlemek,

e Tiirkiye’deki turist rehberlerinin fiziki ¢cevre kosullarini ortaya koymak.



1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma ile Tirkiye’deki turist rehberlerinin ¢alisma kosullarinin ve yasam

kalitesi algilarini betimleyerek alan yazina katkida bulunmasi beklenmektedir. Ayrica

bu arastirmada;

Tiirkiye’deki turist rehberlerinin ¢alisma kosullari, ¢alisma yasami kalitesi
modeline gore belirlenecektir.

Turist rehberlerinin fiziksel sagliklarinin ne durumda oldugu ortaya
koyulacaktir.

Tiirkiye’deki rehberlerin psikolojik durumlari ortaya koyulacaktir.
Rehberlerin  sosyal ve aile iliskilerinin nasil oldugu belirlenmeye
calisilacaktir.

Bu calismanin; rehberlik ile ilgilenen akademisyenlere yeni bir ¢alisma
alan1 yaratma ve farkli bakis agilar1 saglama konusunda katkida bulunacagi
distiniilmektedir.

Bu aragtirma, konu ve orneklem agisindan 6zgiin bir ¢alismadir. Ciinkil
daha oOnce dogrudan Tiirkiye’de rehberlerin c¢alisma kosullarinin yasam
kaliteleri lizerindeki etkisini ortaya koyan bir ¢alisma bulunamamistir. Bu

sebeple bu caligsma, literatiire katki saglayacak olmasi agisindan dnemlidir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirmanin siirhiliklar su sekildedir:

Arastirmacinin zaman ve biit¢e kisitindan dolayr rehber odalarinin bulundugu
illerde yapilacak goriismeler 2 giinii gegcmeyecek sekilde planlanmastir.
Rehberlerin ¢alisma saatlerinin ve giinlerinin diizenli ve belirli olmamasi
nedeniyle, arastirmacinin planladigi giinlerde miisait olan ve referans ile
bulunan rehberler ile goriigsme yapilmustir.

Kadin rehberlerin goriisme yapmay1 kabul etmemesinden dolay1 6rneklemde

katilimcilarin cinsiyetlerindeki dagilim benzer degildir.



e Her meslek odasinin yetki ¢evresi farkli sayida illeri kapsamaktadir. Bu

sebeple her ilde yapilan goriismelerin sayisi da birbirinden farkli olmustur.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmanin varsayimlar1 asagidaki gibidir:
e Orneklemin, evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

e Katilimcilarin, goriisme sorularina samimi ve diirlist cevaplar verdigi

varsayilmaktadir.

1.6. Tanimlar

Turist rehberi: Destinasyon ile ziyaretcileri arasindaki temel ara yiiz goérevi
goren, gerceklestirilen tur hizmetlerinin genel izleniminden ve memnuniyetinden
sorumlu olan turizmin 6n hatli ¢alisanlaridir (Ap ve Wong, 2001, s.551). Pond’a (1993)

gore turist rehbert,
« Sorumluluk alabilen bir lider,
* Konuklara destinasyonu tanitacak bir egitimci,
* Misafirperver bir el¢i,
* Konuk i¢in rahat bir ortam yaratan bir ev sahibi,

* Diger dort gorevi nasil ve ne zaman yerine getirmesi gerektigini bilen bir

kolaylastiricidir (Ap ve Wong, 2001, s.552).

Turist rehberleri, bir destinasyonun temsil edilmesinde, turist deneyiminin
kalitesinde, kalis siiresinde ve yerel halk i¢in ortaya ¢ikan ekonomik faydalarda stratejik
bir faktordiir (Dahles, 2002, s.783). Rehberlik hizmeti, rehberlerin yiiksek diizeyde
mesleki beceri ve yerel kiiltiire iliskin bilgileri samimi bir dille aktarmalarin1 gerektirir

(Dahles, 2002, s.784).

Ahipasaoglu’na gore, turist rehberi; turistle destinasyon ziyareti boyunca bir arada
olan, konuklarda gezdikleri destinasyon ile ilgili fikir olusmasini saglayan iilke
yurttasidir (Ahipasaoglu 2006, s.68). Ahipasaoglu 'nun bir diger tanimina gore (2006,
s.121) turist rehberi,



‘Belirli bir program ddhilinde yerli ve yabanci gezginlere yol gosteren, program
kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dogru bilgiler aktaran, iilke ya da
bolge hakkinda tanmitim yapan, gezginlerin dogru sosyal-ekonomik ve kiiltiirel izlenimler

almasina yardimci olan kisidir.’

Rehberlik genel anlamda yol gdsteren, bilinmeyen konu ya da bolge hakkinda
insanlar1 dogru sekilde bilgilendiren, gezginlere kilavuzluk eden kisidir (Koroglu, 2011,
s.225). Turist rehberleri tur boyunca ziyaret edilen destinasyonlarin kiiltlirlerini
anlatarak turistin kiiltiirel deneyimler edinmesine yardimei olmaktadir (Ar ve Uguz,
2015, s.1407). Turist rehberleri; turistlerin memnuniyetini saglamaya c¢alisan, paket

turlarin 6ziinii olusturan 6nemli bir aktordiir (Tsaur ve Teng, 2017, 5.438).

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (World Federation of Tourist
Guide Associations- WFTGA) turist rehberini; ‘ziyaretgilere kendi segtikleri dilde
rehberlik eden ve bir yere 6zgii kiiltiirel ve dogal mirasi yorumlayan kisi’ olarak
tanimlamustir (http://www.wftga.org E.T. 30.03.2018). Uluslararas1 kabul goéren bir
diger tanim ise Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (EFTGA) tarafindan 1998
yilinda yapilmistir. Bu tanima gore turist rehberleri; ‘yurti¢i ya da yurtdisindan gelen
grup ya da bireysel ziyaretgilere, onlarin tercih ettikleri bir dilde, bir bolge ya da sehirde
bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢evre ve tarihi yerlerde rehberlik eden ve

eglendirici bir yorumla bunlar1 ziyaretgilerine aktaran kisidir’ (Koroglu, 2011, 5.227).

Uluslararasi tanimlarin yani sira ulusal olarak da kabul goéren bir diger tanim, 22
Haziran 2012 yilinda Resmi Gazete’ de yaymlanan Turist Rehberligi Meslek

Yasasi’nda yer verilen tanimdir. Bu yasaya gore turist rehbert;

Madde 2- Seyahat acenteciligi faaliyeti niteliginde olmamak sartiyla kisi veya grup halindeki yerli
veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklari dil kullanilarak tilkenin kiiltiir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda
tanitilarak gezdirilmesi veya seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat
acentesinin yazili belgelerinde tamimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acente adina

yonetilmesi hizmetlerini yerine getiren kisidir (http://www.resmigazete.gov.tr E.T. 30.03.2018).

Yasam Kkalitesi: Genel iyi olma halinin siirekliligi olarak ele alinmis ve pozitif ve
negatif duygularin yogunlugudur (Doganay ve Sari, 2006, s.110). Yasam kalitesi,
yasami etkileyen pek ¢ok oOgeyi cesitli yonleriyle ve farkli bakis agilariyla

degerlendirmeyi amaglayan, ayn1 zamanda, neredeyse her bilim dalinin ilgilendigi ¢cok



boyutlu bir kavramdir (Kabadayi, 2006, s.6). Yasam kalitesi, esasen bireyin hayat
sartlarina adaptasyonu konusunda 6znel tatmine etki eden hosnutluk ¢esididir (Erdogan,
2013, s.13). Yasam kalitesi, iyi giden hayata dair bireyin hissettigi duygulardir (Sahin
ve Emiroglu, 2014, s.58). Aslinda esanlamli olmamalarina ragmen, yasam doyumu,
Oznel iyi olma ve mutluluk gibi diger terimlerin "yagsam kalitesi" yerine siklikla
kullanilmakta, makro diizeyde yasam kalitesi, fiziksel ve yapay cevre ile iliskili iken;
mikro diizeyde yasam kalitesi, bireyin kendi algisi ile ilgili ilgilidir (Loncaric vd., 2015,
5.161).

Yasam kalitesi, bireyin yasamini siirdiirmesinde etkili olan etkenleri birlestiren bir
kavramken; saglik eksenli yasam kalitesi bireyin sagliginin yasam kalitesi tizerindeki
etkisi olarak tanimlanan bir kavramdir (Ercal, 2010, s.14). Saglikla ilgili yasam kalitesi;
esas olarak kisinin saglig1 tarafindan belirlenen, klinik girisimlerle etkilenebilen genel
yasam kalitesinin bir bilesenidir (Yilmaz, 2012, s.11). Yasam kalitesinin tiim bilim
dallar1 arasinda kabul gdren net bir tanimi bulunmamaktadir. Bunun nedeni de her bilim
dalinin yasam kalitesini kendisine gore yorumlamasidir. Fakat yasam kalitesinde insan
faktorii ve insanin 6znel degerlendirmesi ortak noktadir (Boylu ve Pagacioglu, 2016,
5.138).

Yasam kalitesi kavraminin tanimlari, saglikla iligkili ve genel yasam kalitesi
olarak iki farkli gruba ayrilmustir. Diinya Saglk Orgiitii (DSO) tarafindan yasam
kalitesi; bireylerin yasadiklar1 kiiltiir ve sahip olduklar1 degerler sistemi gergevesinde
hedefleri, beklentileri, standartlar1 ve kaygilar1 acisindan, yasamdaki algiladiklari
pozisyondur (THE WHOQOL GROUP, 1998, s.551). Yasam kalitesi, yasam kosullar1
icinde elde edilebilecek kisisel doyumun diizeyini etkileyen hastaliklara ve giinliik
yasamin fiziksel, ruhsal ve toplumsal etkilerine verilen kisisel tepkileri gosteren bir
kavramdir (Akdeniz vd., 1999, s.105). Kim'e (2002, s.66) gore yasam kalitesi; maddi
refah, toplumsal refah, duygusal refah, saglik ve giivenlik refahi olarak dort alanda
siniflandirilmastir.

Yasam Kkalitesi modeli: Diinya Saglik Orgiitii (DSO/WHO), 1997 yilinda yasam
kalitesi alanlarin1 ve bu alanlarin icerisinde yer alan boyutlar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu
alanlar ve boyutlar Tablo 1.2°de gosterildigi gibidir. DSO’ye gére yasam kalitesi;
fiziksel saglik, psikoloji, cevre, bagimsizlik diizeyi, sosyal iliskiler, maneviyat olmak

tizere 6 alan1 kapsamaktadir.



Tablo 1.2 Diinya Saglik Orgiitii yasam kalitesi modeli (WHO, 1997)

Bilesenler Bilesenler icinde yer alan boyutlar

Fiziksel saglik e Enerji ve yorgunluk
e Ac1 ve rahatsizlik

e  Uyku ve dinlenme

Psikoloji e Fiziksel goriiniis
e Pozitif duygular
e  Negatif duygular
o Ozsayg

e Diisiinme, 6grenme, hafiza ve konsantrasyon

Bagimsizlik diizeyi o Hareketlilik
e  Giinliik yagam aktiviteleri
e Tibbi maddelere ve yardima bagimlilik

e (Calisma kapasitesi

Sosyal iligkiler o Kigisel iligkiler
e Sosyal destek

e Cinsel aktivite

Cevre e Finansal kaynaklar
o Ozgiirliik ve fiziksel giivenlik
e Saglik ve sosyal bakim merkezlerine erisebilirlik ve
bunlarin kalitesi
e Konut ¢evresi
e Yeni bilgi ve beceriler kazanma olanaklari
e Bos zaman aktivitesi olanaklar1 ve katilim
o Fiziksel ¢evre (hava kirliligi, giiriilti, trafik, iklim)
e Ulagim

Maneviyat/din/kisisel inanglar e Kigisel inanglar
e Maneviyat
e Din

Tablo 1.2°de gosterilen alanlar ve boyutlardan yola ¢ikarak yasam kalitesi ile ilgili
bircok Olgek gelistirilmis, hatta bazi Olg¢eklerin Tiirkge ’ye uyarlamasina yonelik

caligmalar da yapilmistir.

Bu arastirma kapsaminda DSO’niin hazirlamis oldugu yasam Kkalitesi alanlarini

iceren model kullanilmistir (Tablo 1.2). Bunun sebebi ise, hazirlanan WHOQOL-BREF,



WHOQOL 100 gibi ¢esitli yasam kalitesi 6lgeklerinin ¢ogunlukla belirli bir hastaliga

0zgii olmasi ve bu 6lceklerin arastirmanin amacina uygun olmadiginin diigiiniilmesidir.

Cahsma yasamm Kalitesi: Calisan bireyler, yaptiklari islerden ruhsal olarak
etkilenebilmekte ve bu durum yasam kalitelerine yansiyabilmektedir (Yesil vd., 2010,
s.111). Calisma yasam kalitesi, ¢alisaninin fiziksel ihtiyaglarimin yani sira zihinsel,
psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini da dikkate alan ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesidir
(Beh ve Rose, 2007 akt. Afsar, 2015, s.141). Calisma yasaminda gereksinimleri
kargilanan is gorenin ¢alisma yasam kalitesi dolayisiyla da is tatmini yiikselir; bu da
yasamindaki diger tiim alanlar1 etkiler (Afsar, 2015, s.142). Is yasaminda yasanan
olumlu veya olumsuz durumlar, basar1 veya basarisizliklar, sosyal katilim veya
dislanmalar, yasam kalitesi iizerinde dogrudan etkili olan faktorlerdir (Boylu ve

Pagacioglu, 2016, s.143). Gilbert (1989)’ a gore isveren, ¢alisanina asagidaki kosullari

saglamalidir:

. Calisma saatlerinin diizenli olmasi
. Is giivenligi ve is goren saglig

. Is giivencesi

. Adil degerlendirme sistemi

. Ucret yonetimi

. Kisisel gizlilik hakkinin saglanmasi (Gilbert, 1989 akt. Afsar, 2015, s.141).

Calisma yasam kalitesi modeli: Caligma yasami kalitesi kavrami, Almanya’da
“isin insancillagtirilmas1”, Fransa’da “calisma kosullarinin iyilestirilmesi” ve Dogu
Avrupa iilkelerinde ise “is¢inin korunmasi”, seklinde anlam bulmaktadir (Erdem ve
Kaya, 2013, s.136). Literatiirde ¢alisma yagami kalitesini etkileyen faktorler pek cok
farkli siiflandirma bulunmaktadir (Walton, 1973; Gilbert, 1989; Sirgy vd. 2001). Bu
farkli smiflandirmalardan Walton’in 1973 yilinda yapmis oldugu calisma yasami
kalitesi modeli bu arastirmada kullanilmistir. Ciinki Walton(1973)’1n calisma yasami
kriterleri ve faktorleri turist rehberligi mesleginin c¢alisma kosullar1 ile yakindan
iligkilidir. Walton(1973)’1in yapmis oldugu siniflandirma Tablo 1.3°te goriildiigi gibidir.

Bu smiflandirmaya gore; yeterli ve adil iicretlendirme, giivenli ve saglikli ¢alisma

10



kosullar1, becerileri gelistirme ve kullanma firsatlari, stirekli gelisim ve iyilestirme
firsatlar1, orgiitte sosyal biitiinlesme, Orglitte yasallik, calisma ve 6zel yasam alani, is

hayatinin sosyal boyutu olmak iizere ¢alisma yasamini etkileyen 8 kriter bulunmaktadir.

Tablo 1.3 Calisma yasami kalitesi modeli (Walton, 1973)

Calisma yasamu kalitesi kriterleri Faktorler

Yeterli ve adil iicretlendirme o Yeterli gelir

e  Maaglarm adil olmasi

Gtivenli ve saglikli galisma kosullari e (alisma saatlerinin standardi

e Giivenli ve saglikl fiziksel ortam

Becerileri geligtirme ve kullanma firsatlart e Ozerklik
e Birden fazla yetenege sahip olma
e s akis1 hakkinda bilgi
e Tiim gorevler

e Planlama

Siirekli gelisim ve iyilestirme firsatlar e Kisisel gelisim
o Terfi imkanm
o s giivencesi

e Kariyer imkani
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Tablo 1.3 (Devam) Calisma yasami kalitesi modeli (Walton, 1973)

Orgiitte sosyal biitiinlesme

Onyarginin olmamasi
Esitlik

Hareketlilik
Topluluk duygusu

Kisiler aras1 agiklik

fletisim

Orgiitte yasallik

Gizlilik hakki
Konusma 6zgiirliigii
Esitlik/Adalet

Isci haklar ve yasalart

Caligma ve 6zel yasam alani

Aile i¢in zaman ayirabilme

Programlarin dengeli olmas1

Is hayatinin sosyal boyutu

Sirketin sosyal sorumlulugu
Isten gurur duymak

Kurumsal imaj

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmanin bu kisminda yasam kalitesi ve turist rehberligi ile ilgili literatiir

taramasina yer verilmistir.

2.1. Yasam Kalitesi

Calismanin bu kisminda yasam kalitesi kavramu ile ilgili turizm alaninda yapilmis

caligmalara, yagam kalitesinin gostergelerine ve yasam kalitesi ile ilgili yaklagimlara

deginilmistir.

12



2.1.1. Yasam Kkalitesi arastirmalari

Genel yasam kalitesi, bireyin her yoniiyle iyi olma halini vurgularken saglikla
iligkili yasam kalitesi bireyin sagliginin iyi olmasini vurgulamaktadir. Saglikla ilgili
yasam kalitesi, sagligin bireylerin fonksiyonlarmi yerine getirmedeki yeteneklerini ve
bireylerin yasamlarindaki algiladiklar fiziksel, zihinsel ve sosyal alan1 ifade etmektedir
(Avcr ve Pala, 2004, s.81). Yasam kalitesi ile ilgili turizm alaninda da g¢alismalar

yapilmustir.

Neal, Uysal ve Sirgy (2007), turizmin turistlerin yasam Kkalitelerine etkisini
belirlemeye yonelik bir c¢alisma yapmislardir. Aragtirma sonuglarina gore; turizmin,
insanlara ge¢misteki gibi sadece istihdam yaratmak ve gegici zevk almalarini
saglamakla kalmayip; katilimcilarin genel yasam kalitesini olumlu yonde etkileyen

kalici tecriibeler sunan bir endiistri oldugu tespit edilmistir.

Cosar (2014), yaptig1 bir calismada yavas sehir olgusunun kentsel yasam kalitesi
lizerindeki etkilerini arastirmistir. izmir’in Seferihisar ilgesinde yerli halk, isletme
sahipleri ve belediye baskani ile goriigmeler yapilarak arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda, yavas sehir olgusunun yerel halka ekonomik kazang saglamasi ve
yeni istthdam alanlar1 yaratmasi bakimindan yerel halkin yasam kalitesini olumlu
etkiledigi tespit edilmistir. Cevre diizenlemesi, planli yapilasma, sessizlik gibi konular
acisindan kentsel yasam kalitesinin olumlu etkilendigi belirlenmistir. Ancak; disaridan
gelen goglerle beraber niifusun artmasi, trafik sorunu, kalabalik gibi olumsuzluklarin da

kentsel yasam kalitesini etkiledigi belirtilmistir.

Nkemngu (2015), turizmin yasam kalitesi iizerine etkisini aragtirmistir. Arastirma
sonucunda ekonomik, ¢evre, sosyal ve kiiltiirel agidan turizmin yarattig1r olumlu etkinin
yasam kalitesini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Turizmin yasam kalitesi
tizerindeki etkilerinin arastirildigi calismalarda genel olarak bireyin iyi hissetmesine,
kentsel yasam kalitesine ve bireyin ekonomik refahi lizerinde olumlu etkiler yarattigi

belirlenmistir.
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2.1.2. Yasam kalitesi yaklagimlar

Yasam Kkalitesini belirlemek igin sosyal, ekonomik, saglik ve refah boyutlariyla
ilgili ti¢ yaklasim vardir (Diener ve Suh, 1997, s.189). Yasam kalitesine yonelik bu
yaklagimlar hem 06znel olarak insanin deneyimine hem de kendi isteklerini yerine
getirmesine baglidir ve sosyal bilimlerdeki sosyal gostergeler ile en agik sekilde ilgilidir
(Diener ve Suh, 1997, 5.190).

Sapancali (2009), yasam kalitesi yaklasimlarimi kuramsal ve gorgiil yaklasimlar
olarak 2 gruba ayirmistir. Kuramsal yaklasimlar; bireysel iyilik ve yasam tatminini 6n
planda tutan faydaci yaklasim, gelismis bilge arzularin 6nemli oldugu sagduyulu
degerler yaklasimi, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine bagli gelisen insan
gereksinmeleri yaklagimi ve yapabilirlik yaklagimidir (Sapancali, 2009, s.52-65).
Sapancali (2009), gorgiil yaklasimlar1 bes alt gruba aymrmustir. Bunlar; Birlesmis
Milletler ’in insani gelisme yaklagimi, Ruut Venhooven’in ‘Mutlu Yasam Beklentisi’
yaklasimi, Osberg ve Sharpe’in ‘Ekonomik Iyilik Endeksi’ yaklasimi, Dublin fonu
yaklagimi ve sosyal kalite yaklasimidir (Sapancali, 2009, s. 66-82).

TUBA 2003 yilinda hazirladigi raporda yasam kalitesi yaklagimlarini bes boyutta
simiflandirmistir. Bu boyutlar asagidaki gibidir:

e Hazcilik, yararcilik ve bireysel istek siralamasi, Maslow’cu gereksinmeler
siralamasi ve Sen’ci kapasite ile iligkili yagsam kalitesi,

e Insan haklarinin yasama gegirilmesi olarak kaliteli yasam,

e Saglik merkezli yasam kalitesi,

o Kent merkezli yasam kalitesi,

e Cevre merkezli yasam kalitesi (Giir, 2015, s.56).

2.1.3 Yasam Kkalitesi gostergeleri

Yasam kalitesinin belirlenmesinde, bireyin kisisel ve sosyokiiltiirel durumu
(toplum, c¢evre, kaynaklar, is) temel faktorler olarak yer almakta, saglik durumu
(hastalig1 ve buna baglh ortaya ¢ikan bozukluklar, 6zirliiliikk ve engellilik durumu) da
gerek kisisel gerekse sosyokiiltiirel durumla etkileserek yasam kalitesi iizerinde

belirleyici olmaktadir (Kiigiikdeveci, 2005, s.23).
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Saglikla iligkili yasam kalitesinin belirlenmesinde, hastanin saglik durumu, kisisel
ve sosyokiiltiirel 6zelliklerinin yansimasi olan istek ve beklentileri, saglik durumu
nedeniyle bu istek ve beklentileri gergeklestirme yetenegindeki kisitlanmalar ve
hastanin bu kisitlanmalar karsisindaki tepkisi ve duygusal durumu rol oynamaktadir
(Kiigtikdeveci, 2005, s.24). Genel saglik durumu, islevsellik yetenegi, hastalik belirtisi
sayisi, hastalik siiresi, saglik bakimi ve hastane tedavisinden memnuniyet, saglik
hizmetlerinin kalitesinden memnuniyet gibi faktorler saglikla ilgili yasam Kkalitesini
etkiler (Sirgy, 2001, akt. Loncaric vd., 2015, s.162).

Objektif gostergeler; cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, egitim, is yasami, sosyal
destek, meslek, saglik, yasanilan konutun durumu ve bos zaman faaliyetleri iken;
kisinin sahip oldugu bu imkénlardan duydugu tatmin/doyum ise yasam kalitesinin
stibjektif gostergeleridir (Boylu ve Pagacioglu, 2016, s.138). Kendine bakabilme hareket
fiziksel aktivite gorevi (aile ve isle baglanti, sosyal gorevler), hastalik belirtisi, tan1 ve
tedavinin sonucu fiziksel iyilik hali yasam kalitesinin objektif gostergelerinden;
psikolojik iyilik hali, maddi iyilik hali, sosyal ve bireysel iyilik hali yasam kalitesinin
stibjektif gostergeleridir (Erol, 2017, s.17). Kulaksizoglu (2017, s.27), yasam kalitesinin
herkese gore farkli olan, kisinin fiziki olarak, psikolojik olarak ve sosyal olarak iyi olma

halini gosteren bir durum oldugunu belirtmistir.

2.1.4.1. Ekonomik gastergeler

Yasam kalitesinin oncelikle ekonomi alaninda ele alindig1 goriilmiistiir (Oktik,
2004, s.69). Cogu ekonomik arastirma ve politika, ‘ekonomik biiyiime =kalkinma’ ve
‘gelir(tiiketim) = yasam kalitesi’ varsayimini ilke edinmistir (Sapancali, 2009, s.87).
Yasam kalitesinin ekonomik gostergeleri; Gayri safi milli hasila (GSMH), kisi basina
diisen milli gelir, isttihdam edilebilme olanaklari, aile varliklari, ailede ¢alisan kisi
sayis1, besin tiikketimi, sahip olunan dayamikli tiiketim mallar1 gibi degiskenlerin
varhigindan s6z etmek mimkiindiir (Giilgiin, 2014, s.28). Gelir seviyesi ve gelirdeki
degisim, yasam kalitesinin Olctilebilir ve en somut gostergesidir (Sapancali, 2009, s.85).
Ekonomik durumun en onemli belirleyicisi olan gelir; bireylerin fiziksel, duygusal,
sosyal sagliklari, i3 ve sosyal yasamdaki basari ve doyumlari, dolayisiyla yasam
kaliteleri lizerinde en 6nemli etkiye sahip gostergelerden birisidir (Boylu ve Pagacioglu,
2016, s.141). Hem reel hem de sayisal olarak ekonomik krizler, bireylerin yasam

kalitesi algilarin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Giilgiin, 2014, s.29). Ekonomik durum
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yasam kalitesi gostergelerinden sadece biri olsa da kisinin ekonomik durumundaki
inisler ve ¢ikiglar bireyin genel yasam kalitesi algisini1 6nemli derecede degistirmektedir.
Ciinkii maddi durum bireyin egitimi, sagligi, aile yasantisi gibi yasam kalitesinin diger

bilesenlerini de etkilemektedir.

2.1.4.2. Sosyal gastergeler

Bireyin basta ailesi olmak lizere, arkadaglari, komsulari, akrabalar1 kisaca sosyal
iliski igerisinde oldugu tiim g¢evre bireyin yasam kalitesini etkilemektedir (Sapanci,
2009, s.143; Boylu ve Pagacioglu, 2016, s.142). Giilgiin (2014, s.29), yasam kalitesine
sosyolojik agidan bakan c¢alismalarda cografi-mesleki hareketliligin, meslek
dagiliminin, dengeli beslenmenin, saglik kosullarinin, egitim durumunun, toplumsal ve
mesleki faaliyetlere katilmanin, konut ve konut kosullarinin, kiiltir ve gelisme

olanaklarinin yasam kalitesinin sosyal gostergeleri oldugunu belirtmistir.

Tufan (2003), yasam kalitesinin sosyal gostergelerini 6zellikle yaslilar agisindan

ele almig ve bu gostergeleri asagidaki gibi siralamistir:

e Konut ve ¢evre

e Egitim ve bilgi

e Sosyal gilivence

e Aktivite imkanlar

e Gelir ve fiyatlar

e Sosyal iliskiler

e Sokakta giivenlik

e Saglik hizmetleri (Tufan, 2003, s.165-166 akt. Oktik, 2004, s.77).

Torlak ve Yavuzgehre, 2008 yilinda yaptiklar1 bir ¢alismada egitim durumu
arttikca yasam kalitesinin de arttigini belirtmistir. Ciinkii egitim durumu yiiksek olan bir
birey iyi bir ige sahip olacak boylece maddi durumu, yasadigi konutun durumu, kiiltiirel
faaliyetlere katilma orani gibi yasam kalitesini etkileyen faktorlerde de iyilesme

goriilecektir.

2.1.4.3. Psikolojik gastergeler

Diinya Saglik Orgiitii 1998 yilinda yaptig1 yasam kalitesi tanimindan yola ¢ikarak

psikolojik gostergelerin; fiziksel goriiniis, pozitif ve negatif duygular, O6zsaygi,
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diisiinme-6grenme-hafiza ve konsantrasyon oldugunu belirtmistir (THE WHOQOL
GROUP, 1998, s.552). Yasam kalitesine psikolojik agidan bakan g¢alismalarda biiyiik
Onem tastyan yasam doyumu terimini ilk kez Neugarten kullanmistir. Neugarten yasam
doyumunu, bireyin istedikleri ile elde ettiklerinin karsilastirilmasiyla olusan sonug
olarak tanimlamistir (Oktik, 2004, s.79). Sosyal psikoloji alanindaki arastirmacilar
yasam kalitesini sosyal cevrenin kiside yansiyan tepkisi seklinde tanimlamislardir
(Sapancali, 2009, s.16). Yasam Kkalitesinin psikolojik gostergeleri olarak; kisinin is
doyumu, aile yasamindan aldigi doyum, g¢evresinden aldigi doyum, 6zel yasamindan
aldigi doyum (Oktik, 2004, s.79) gibi bireyin kendi yasam deneyimlerine gosterdigi
tepkiler ile beceri ve 0grenme gibi degiskenler kullanilmistir (Giilgiin, 2014, s.30).
Psikolojik iyilik hali, kisinin siibjektif yasam kalitesi gostergelerini ifade eder ve bu
gostergeler yasam doyumu, psikolojik etki ve duygusal iyilik hali olup yasam
deneyimlerinin siibjektif olarak degerlendirilmesi ile elde edilir (Erol, 2017, s.18).
Birey, hedefleri ve beklentileri ile iliskili olarak yasantisinda elde ettiklerini veya
yasadiklarimi tatmin edici buluyorsa, diger yasam Kkalitesini etkileyen faktorlerden
(saglik, bedensel durum vb.) bir sikayeti yoksa psikolojik olarak yasam kalitesinin
yiiksek oldugu sdylenebilir (Giilgiin, 2014, s.31).

2.1.4.4. Saghk ile ilgili gostergeler

Diinya Saglik Orgiitii, saglikla ilgili yasam kalitesi gostergelerini fiziksel saglikla
iliskilendirmis ve enerji-yorgunluk, aci-rahatsizlik ve uyku-dinlenme olarak belirtmigtir
(THE WHOQOL GROUP,1998, S.552). Fakat yasam kalitesini sadece fiziksel saglik
degil; zihinsel ve ruhsal saglik da etkilemektedir (Oktik, 2004, s.80). Sapancali (2009),

saglik gostergelerini dort ana baglikta toplamustir:

e Bireyin algiladig1 6znel saglik

e Fiziksel saglik (fiziksel fonksiyonlar, hastalik belirtileri, duyular)

e Ruhsal saglik (duygusal sikintilarin yoklugu, olumlu duygusal islevler)
e Sosyal saglik (aile ve arkadaslik iligkileri) (Sapancali, 2009, s.112).

Saglik eksenli yasam kalitesi, saglikla dogrudan veya dolayli sekilde iliskili
faktorleri i¢ine alan bir kavramdir (Boylu ve Pagacioglu, 2016, s.141). Bireyin her
durumda yiiriime, kosma, merdiven ¢ikma, egilme, dogrulma gibi fiziksel dayaniklilik

isteyen aktiviteler ile giinliik yasam aktivitelerini, ayrica 6z bakimin1 yerine
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getirebilmesi ve bunlarmn yeterli diizeyde olmasi saglikla ilgili en 6nemli objektif yasam
kalitesi gostergeleridir (Boylu ve Pagacioglu, 2016, s.142). Sapancali’nin (2009, s.112)
siniflandirmasindaki 6znel, ruhsal ve sosyal saglik, yasam kalitesinin siibjektif

gostergelerindendir.

2.1.4.5. Cevresel gostergeler

Diinya Saghk Orgiitii, cevresel gostergeleri; finansal kaynaklar, ozgiirliik ve
fiziksel giivenlik, saglik ve sosyal bakim merkezlerine erisebilirlik ve bunlarin kalitesi,
konut ¢evresi, yeni bilgi ve beceriler kazanma olanaklari, bos zamani1 degerlendirmek
igin aktivite olanaklar1 ve katilim, fiziksel ¢evre ve ulasim olarak siralamistir (THE
WHOQOL GROUP, 1998, s.552). Yasam Kkalitesi c¢evrenin Kkalitesinden ayri
diisiiniilemez (Kabaday1, 2006, s.7). Cevre, fiziki ve sosyal c¢evre olarak iki ana baglik
altinda incelenebilir (Sapancali, 2009, s.160). Veenhoven’in (2010, s.607-608) yaptigi
dortlii yasam kalitesi modeli Tablo 2.2°de gosterildigi gibidir. Veenhoven (2010, s.607-
608), yasam kalitesini i¢ ve dis kalite olarak siniflandirmis; yasanabilir ¢evrenin dis
kalite, bireyin yasama yetenegini de i¢ kalite olarak belirtmistir (Veenhoven, 2010,
5.607-608). Bunlarin sonucunda da birey yasamdan yararlanacak ve yasamin degerini

bilecektir (Kabadayi, 2006, s.8).

Tablo 2.1 Veenhoven dortlii yasam kalitesi modeli (Veenhoven, 2010)

Dis kalite i¢ kalite
Yasam sansi Cevrenin yasanabilirligi Kisinin yagama giicii
Yasam sonuglari Yasam faydasi Yagam tatmini

Liu, yasam kalitesinin ¢evre degiskenlerini; hava, su, gorsel ve giriilti kirliligi,
kat1 atik, iklim, eglence yerleri ve etkinlikleri olarak belirtmistir (Liu, 1976, s.15 akt.
Torlak ve Yavuzgehre, 2008, s.27).

Kisinin en temel ihtiyaglarindan biri olan konut, yasanilan konutun tipi ve
ozellikleri giivenli ve konforlu bir konutun onemli gostergelerindendir (Boylu ve
Pacgacioglu, 2016, s.143). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine goére c¢evrenin

yasanabilirligi, sadece fizyolojik ihtiyaclara degil giivenlik, ait olma, saygi ve kendini

18



gerceklestirme gereksinimlerine de cevap vermeli ve bireyin yasadigi konut da bunlar

karsilar nitelikte olmalidir (Sapancali, 2009, s.156).

Bireyin kaliteli yasayabilmesi siirdiiriilebilir c¢evrede yasamasi ile yakindan
iliskilidir. Clinkii bireyin yasadig1 ¢cevredeki olumsuz kosullar sagligini tehdit edecek ve
bireyin yasam kalitesini diisiirecektir. Ornegin giiriiltii kirliligi, insan saghigini olumsuz
etkilemekte dolayisiyla yasam kalitesini de olumsuz etkilemektedir (Sapancali, 2010,
5.172). Olumsuz g¢evre kosullar (trafik, giiriiltii ve hava kirliligi vd.) bireyin uykusuz ve
stresli bir yasam slirmesine ve bir siire sonra saglik sorunlari yasamasina neden
olmaktadir. Ayrica bireyin saglik masraflar1 nedeniyle artan harcamalari maddi
durumunu etkilemektedir. Bireyin ¢evre kosullarinin kotii olmasi hem saglhigini hem de

maddi durumunu olumsuz etkileyerek yasam kalitesini diisiirmektedir.

2.1.4.6. Calisma yasamu kalitesi

Akar ve Ustiiner (2017, s.160), ¢alisma yasam Kkalitesinin; is ve Kkariyer
memnuniyeti, genel iyi olma hali, isi kontrol edebilme, is yasaminda stres, ¢alisma
kosullar1 ve aile-is yasami dengesi boyutlari oldugunu belirtmistir. Calisma yasami

kalitesi, farkli alanlarda arastirilmis bir kavramdir.

Yiiksel, 2004 yilinda vardiyali ve vardiyasiz ¢alisma seklinin caligma yasam
kalitesine etkisini belirlemek amaciyla Kirikkale’de bir devlet hastanesinde g¢alisan
hemsirelere anket uygulamistir. Arastirma sonucunda vardiyali ve vardiyasiz ¢alisma
sisteminin; kisisel gelisimin tesvik edilmesi, isin stres ve yiikiiniin diizeyi, sahip olunan
bilgi ve becerinin yapilan is i¢in yeterli olmasi degiskenlerinin ¢aligma yasamini en

fazla etkileyen faktorler oldugu tespit edilmistir.

Turung vd., 2010 yilinda 6gretim {iyelerinin ¢aligma yasami kalitesi, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada, ¢alisma
yasami kalitesini etkileyen bes degisken belirlemislerdir. Bu degiskenler; isin
potansiyeli fark etmeye olanak tanimasi, igyerinde saygi gorme, isin yaraticiligi
gelistirmeye yardimci olmasi, isin yaraticilik gerektirmesi ve isyerinde takdir edilme
degiskenleridir. Arastirma sonucunda calisma yasami kalitesinin is stresini negatif

yonde, is tatminini ise pozitif yonde etkiledigi saptanmustir.
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Afsar (2015) ise akademisyenlerin calisma yasami kalitesini dlgmek amaciyla
yaptig1 ¢aligmasinda akademik unvan, maas, is glivencesi ve toplam c¢alisma siiresi
bakimindan ¢alisma yasami kalitesinde anlamli farkliliklar tespit etmistir. Aragtirmaya
katilan Hacettepe Universitesi akademik personellerinin akademik hiyerarsilerine gore
calisma yasami kaliteleri de farklilik gostermistir. Akademisyenlerin unvanlar
yiikseldikge maas, is glivencesi gibi etmenler de iyilesmekte ve buna bagli olarak
caligma yagsamu kalitelerinde de yiikselme goriilmiistiir. Calisma yasami kalitesi, emek

yogun bir sektor olan turizm sektdrii ¢alisanlari agisindan da arastirilmistir.

Kandasamy ve Ancheri 2009 yilinda otel ¢alisanlarinin ¢alisma yasami kaliteleri
beklentilerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmislardir. Miilakat, odak grup
goriismesi ve agik uglu anketler ile toplanan veriler, igerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, dort yildizli iki otel ve bir butik oteldeki mevcut
calisanlar ve stajyer 6grenciler olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, is glivenliginin
olmadigi, calisma yasami kalitesinin diger 7 boyutunun oldugu ve c¢alisma yasami

kalitesinin 6znel bir alg1 oldugu saptanmustir.

Demir, 2011 yilinda, Dalaman Havaalani c¢alisanlarina ¢alisma yasami kalitesi
algilarinin iste kalma niyeti ve ise devamsizlik iligkisini belirlemek amaciyla yiiz yiize
goriisme teknigi ile bir anket uygulamistir. Arastirma sonucunda ¢alisma yasami kalitesi
algisini etkileyen en biiyiik faktoriin sosyal giivence, gizlilik ilkesi, hukuksal esitlik gibi
alt boyutlar1 kapsayan is giivenligi faktorii oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢alisma
kosullar (adil yonetim, is ytkii, fiziksel kosullar, ¢calisma siiresi vb.), iicret ve kazanglar
(yeterli iicret, prim ve ikramiyeler vb.) ve kariyer olanaklar1 (terfi olanaklari, kadro
beklentisi, kisisel gelisim vb.) da c¢aligma yasami kalitesi algisim1 etkileyen diger
faktorlerdir. Is giivenligi faktorii; is gorenin iste kalma niyeti ile pozitif, ise devamsizlik

ile negatif iliskilidir.

2012 yilinda Kaya, otel isletmelerindeki is gorenlerin ¢aligma yasami kalitelerini
etkileyen faktorlerin orgiitsel baglilik iizerine etkisini aragtirmak amaci ile bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Orneklemini Mugla/Marmaris  ydresindeki bes yildizli otel
calisanlarinin olusturdugu ¢alismadaki veriler, anket teknigi ile elde edilmistir.
Arastirma sonucunda, teknolojik gelismelerin is gorenlerin ¢alisma yasami kalitelerini
olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Ayrica fiziksel ¢alisma kosullari, ¢caligsma saatleri,

is ve Ozel yasam dengesi faktorlerinin calisma yasami kalitesini etkileyen en dnemli

20



unsurlar oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna ek olarak is gorenlerin is giivencesinin

olmamasinin orgiite bagliligini azaltan bir unsur oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tuncer ve Yesiltas, 2013 yilinda sehir otelleri ve sayfiye otelleri c¢alisanlari
arasinda ¢alisma yasami kalitesinde farklilik olup olmadigini belirlemek amaci ile bir
arastirma yapmiglardir. Arastirmanin 6rneklemini, Ankara ve Antalya’daki bes yildizli
otel calisanlart olusturmustur. Arastirmada, hem nitel hem nicel yontem ile veriler
toplanmigtir. 8 adet yar1 yapilandirilmis sorudan olusan goériigme formu ile toplanan
nitel veriler, betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Anket teknigi ile toplanan
nicel veriler ise SPSS programi ile analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda, sehir
otellerinin daha saglikli ve gilivenli ¢alisma kosullarina sahip oldugu saptanmistir. Hem
sayfiye hem sehir oteli ¢alisanlarinin {cretlendirme politikalarindan memnun
olmadiklart sonucuna ulasilmigtir. Ancak sehir oteli ¢alisanlarinin sayfiye oteli

calisanlarina gore iicretlendirmeyi daha adil ve yeterli bulduklar1 sonucuna ulasilmistir.

2015 yilinda seyahat acentesi c¢alisanlarmin ¢alisma yasami kalitesi algilar ve
bunun i memnuniyeti ve Orgiite baglilig1 arastirilmistir. Arastirma sonucunda iicret
tatmin diizeyinin ise baglilig1 etkilememesi sasirtict bulunmustur. Isin kendisi igin sans
oldugunu diisiinme, isi ilging bulma gibi i¢sel faktorler ve yoneticilerin adil davranmasi,
toplantilarin verimli ge¢mesi, boliimiin verimli ¢alismasi gibi etkenlerin hem ¢alisma

yasamui kalitesini hem de orgiit bagliligini etkiledigi belirlenmistir (Tiirkay, 2015).

Insanlar varoluslarindan beri cesitli sebeplerle seyahat etmislerdir. Bu seyahatler
kimi zaman hayatta kalmak i¢in kimi zaman da eglence, is, akraba ziyareti gibi
sebeplerle gergeklesmistir. Seyahat ettikleri bolgeye yabanci olan, o ¢evreyi bilmeyen
insanlar; kendilerine rehberlik edecek insanlara ihtiya¢ duymuslardir. Bu durum da
rehberligi kavraminmi ortaya c¢ikarmistir. 22 Haziran 2012°de Resmi Gazete ’de
yayilanan turist rehberligi meslek kanunu ile de turist rehberligi, bir meslek olarak

tanimnmistir.

2.2. Turist Rehberligi

Calismanin  bu kisminda turist rehberligi mesleginin tarihgesine, turist
rehberlerinin gorevlerine, turizm sektoriinde rehberlerin yeri ve Onemine, turist
rehberligi egitimine, rehberlik mesleginin 6zelliklerine, turizm sektoriinde rehberlerin

karsilastiklar sorunlara ve turist rehberlerinin yasam kaliteleri anlatilmigtir.
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2.2.1. Turist rehberliginin tarihsel gelisimi

Yazili tarihe gore turist rehberliginin tarihi antik caglara kadar uzanmaktadir.
Diinyada oldugu gibi Osmanli déneminde de rehberlik isi bilgili kisilerce yapilmis
zamanla turist rehberliginin farkli kisilerce yapildig1 bilinmektedir. Turist rehberliginin
ne oldugunun tam olarak oturmasi ile beraber bu meslek, belirli bir egitime sart

kosulmustur.

2.2.1.1. Diinyada turist rehberliginin tarihsel gelisimi

Eski donemlerden beri insanlar seyahat etseler de eski ¢aglardaki bu seyahatleri
bos zaman faaliyeti olarak degerlendirmek pek miimkiin degildir (Arslantiirk, 2016,

5.188). Ancak o donemlerde bile rehberlerin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Yazili kaynaklarda gecen ilk rehberler, antik caglardaki Misirli rahiplerdir
(Ahipasaoglu, 2006, s.5). M.S. 130 yilinda Romal1 ziyaretgilere Misir ziyaretlerinde
Misirhi rahipler rehberlik etmislerdir (Colakoglu vd., 2014, s.130). M.S. 600 yilinda
Biiyiik Iskender’in Anadolu seferinde Likyali rehberlerin oldugu kayitlara ge¢mistir
(Colakoglu vd., 2014, s.130). Anadolu’da yasayip biiyiiyen tarih¢i ve cografyact
Herodot diger bir deyisle ‘tarihin babasi’, gezdigi yerlerin kiiltiirlerini 6grenip aktaran
ilk terctiman rehberlerden biridir (Ahipasaoglu, 2006, s.5; Colakoglu vd., 2014, s.130).

Cohen’e gore modern turist rehberligi, 17. Ve 18. Yiizyillarda Grand Tour ile
baglamistir (Cohen 1985, s.6). Bu turlar, genellikle egitim kurumlari tarafindan
diizenlenen ve uzman rehberler tarafindan yiiriitillen turlardir (Morse, 1997, s.259).
Modern anlamda seyahat endiistrisinin kurucusu kabul edilen Thomas Cook,
diizenledigi bu turlar sayesinde organize tur kavramini ortaya ¢ikarmis ve bu sayede

modern turist rehberligi hizmeti verilmeye baslanmistir (Ahipasaoglu, 2006, s.14).

Sanayi Devrimi ile beraber ¢alisma kosullarinin iyilesmesi, bos zamanin artmasi;
turizm faaliyetlerini artirmistir. Burjuva sinifinin ortaya ¢ikmasi ile beraber kiiglik capli
geziler artmistir (Colakoglu vd., 2014, s.131). 20. Yiizyilda ulasim, konaklama ve diger
hizmetlerde konfor ve hizin artmasi, fiyatin ucuzlamas: ile beraber Grand Tour’lar

herkes icin yapilabilir olmustur (Ahipasaoglu, 2006, s.15).
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2.2.1.2. Tiirkiye’de turist rehberliginin tarihsel Qelisimi

Osmanli déneminde, Orient Express ile gelisen turizm hareketlerine paralel olarak
rehberlik hizmetleri de gelismistir (Colakoglu vd., 2014, s.132). O dénemde rehberlik
hizmetini, levantenler veya iyi derecede yabanci dil bilen azmnliklar vermekte idi
(Colakoglu vd., 2014, s.133). Bu kisiler higbir egitim gormemis, kulaktan dolma
bilgilerle, kendi gozlemleriyle ziyaretcilere terciimanlik yapan, giinliik kazang elde

etmeyi amaglayan rehberlerdi (Ahipasaoglu, 2006, s.18).

Tiurkiye’de 1890 yilina kadar turist terclimanligi ve turist rehberligi gibi bir
kavram kullanilmamistir (Cimrin, 1995, s.10). Tercliman rehberlik eden azinliklarin, o
donemde artan ulusguluk akimmnin da etkisiyle, ziyaret¢ilerde Osmanli’nin barbar,
azinliklar1 korumayan, azinliklara eziyet eden bir iilke imaji olugsmasina yonelik
anlatimlar yapmasi bdyle bir diizenlemeyi zorunlu kilmistir (Ahipasaoglu, 2006, s.18-
19). ik kez 29 Ekim 1890 yilinda ‘Terciiman Rehberlik Nizamnamesi’ ile bir
diizenleme yapilmis fakat uygulamanin kontrolii basarili sekilde yapilmamistir (Cimrin,

1995, 5.11-12).

1925 yilinda yayimlanan 2730 sayili Kararname ile tercliman rehberlere, belge
almak zorunlu hale getirilmistir (Cimrin, 1995, s.12). Ancak belediyeler bu isi yeteri
kadar onemsemedigi i¢in yine bir sonu¢ elde edilememistir (Cimrin, 1995, s.13). Bu
basarisizliklardan sonra 1935 yilinda terciiman rehber kurslarit agilmis ve 53 kisi bu
kurslardan mezun olmustur (Cimrin, 1995, s.14). 1950 yilina kadar terciiman rehberler

‘dilmag’ olarak anilmistir (Cimrin, 1995, s.14).

1951 yilina gelindiginde Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTF) tiimi
tiniversite 6grencilerinden olusan kurslar agmis ve basarili rehberler yetismistir (Cimrin,
1995, s.16). Ilk kez 3 Eyliil 1971 yilinda Resmi Gazete ’de yayinlanan ‘Terciiman
Rehber Kurslart ve Terciiman Rehber Yonetmeligi’, degistirilerek 21 Mart 1974°te
‘Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi®
adint almistir (Cimrin, 1995, s.16). Turist rehberligini konu alan ilk yonetmelik bu
yonetmeliktir ve 2005 yilina kadar gesitli araliklarla degisime ugramistir (Colakoglu
vd., 2014, s.139). 7 Haziran 2012 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde (TBMM)
kabul edilen ‘Turist Rehberligi Meslek Kanunu’ ise, 22 Haziran 2012 yilinda Resmi
Gazete’ de yayinlanarak yiirtirliige girmistir (Colakoglu vd., 2014, s.139).
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2.2.2. Turist rehberlerinin gorevleri

Rehberin en 6nemli gorevi turisti dogru bir sekilde bilgilendirmektir. Rehber,
turiste destinasyonun tarihi, kiiltlirli, cografyast gibi konularda bilgi vermekle
yikiimlidiir (Gtizel, 2007, s.31). Turist rehberi, turisti bilgilendirirken g¢ogunlukla

O0gretmen gorevi listlenmektedir.

Rehberin gorevleri turisti bilgilendirmekle sinirl degildir. Grubunun beklentilerini
kosullar elverdigi ol¢iide yerine getirmek, onlari mutlu etmek ve memnun ayrilmalarini

saglamak rehberin temel gorevlerindendir (Koroglu, 2011, s.223).

Rehber, turistlere liderlik etmekle de yiikiimliidiir. Rehber, turistin destinasyonu
giivenli bir sekilde ziyaret etmesini saglamalidir (Cohen vd., 2002, s.920). Bu liderlik
gorevi Cohen’ in (1985) yol gostericilik roli ile uyumlu sekilde yiiriitiilmeli; bir lider

olarak turiste kat1 davranilmamalidir.

Arabulucu ve kiiltiir elgisi gorevleri, turist rehberlerinin bir destinasyonu ziyaret
eden turistlerin deneyimini arttirmada ve destinasyonu, kiiltliriinii anlamasinda hayati
bir rol oynayan yorumlayict yonlerini ifade etmektedir (Ap ve Wong, 2001, s.552).
Rehberligin farkli yaklagimlarinin ortak noktasi, rehberlerin arabuluculuk faaliyetlerine
vurgu yapmaktir: ev sahipleri ve konuklar arasindaki arabuluculuk, tur operatorii /
seyahat acentesi ve turistler arasindaki arabuluculuk, tur lideri ve gruptaki diger turistler
arasindaki arabuluculuk, otel sektorii ve turist arasindaki arabuluculuk (Dahles, 2002,

5.784).

Ekstra tur satisi, hediyelik esya, eglence faaliyetleri gibi konularda turist rehberi
satis ve pazarlama acisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir. Rehber, alig-veris yeri, turistin
motivasyonunu saglama ve turistin harcamasini etkileme acisindan etkilidir (Temizkan,

2010, 5.43).

Uluslararast Tur Yoneticileri Birligi’ne gore bir turist rehberinin gorevi; tur
katihmcilarina ya da bireysel ziyaretgilere, ziyaret edilen destinasyonda rehberlik
yapmak; ziyaretcilerin tercih ettikleri dilde kiiltiirel ve dogal miras1 ve ¢evreyi yorumsal

ve eglenceli bir bicimde anlatmaktir (Kéroglu, 2011, s.235).
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2.2.3. Turist rehberlerinin turizm sektoriindeki yeri ve 6nemi

Miisteri memnuniyetini saglama sorumlulugu biiyiik 6l¢iide, turun tiim siiresi
boyunca, turistler ile siirekli ve yogun iletisim halinde olan tur rehberine aittir (Geva ve
Goldman, 1991, s.178). Ozellikle kiiltiirel mirasa dayali turizm deneyimi, belirli bir
bilgi birimi ve yiiksek standartta bir turist rehberligi hizmeti gerektirmektedir (Dahles,
2002, s.783). Arastirmalar, rehberlerin; kiiltiir turizminde mekan1 se¢gme, yorumlama ve
canlandirma gorevleri agisindan ¢ok 6nemli oldugunu gostermistir (Dahles, 2002,
S.784). Turizm endiistrisinde, destinasyonun belirli yerlerini hizla gezmenin en bilinen

yollarindan biri, rehberli tura katilarak yapilir (Zerva ve Nijkamp, 2016, s.42).

Turizm sektoriinde turiste hizmet veren bircok igletme vardir. Bunlardan en
onemlisi; paket turu diizenleyen seyahat acentesidir. Seyahat acentesinin paket tur
kapsamindaki biitiin hizmetleri eyleme doniistiiglinde biitiin yetki ve sorumluluk turist
rehberindedir (Akkoz, 2015, s.33). Turist rehberleri, turun basindan sonuna kadar
yiriittiikleri icin acentenin pazarlama ve yonetimle ilgili sorunlarim1 daha kolay

saptayabilmekte ve acenteyi bilgilendirmektedirler (Tiirkmen, 2016, s.10).

Bunlarin disinda konaklama isletmesi, yiyecek-igecek isletmesi, hediyelik esya
magazalar1 gibi turizmde hizmet veren isletmelerde turist rehberi onemli gorevler
iistlenmektedir. Turist, konaklama isletmesinde herhangi bir sorun yasadiginda ilk
etapta rehbere bu sorunu dile getirmektedir. Rehber, konaklama isletmesi ve turist
arasinda arabuluculuk goérevi ile sorunu ¢ozmeye calismaktadir. Bu durum, yiyecek-
icecek isletmeleri igin de ayn1 sekilde gerceklesmektedir. Turistin hediyelik esya alacagi
magaza seciminde de turist rehberi etkindir. Rehber ve turist arasinda bir giiven bagi
olustugundan rehber, turisti hangi magazaya yonlendirirse turistin aligveris tercihi

oncelikle o magaza yoniinde olacaktir.

Turist rehberinin destinasyon imaj1 agisindan da etkisi biiyiiktiir. Rehberin, turistte
yarattig1 izlenim turistin onyargilarin1 yikmasina yardimci olmaktadir. Turist rehberi,
destinasyon i¢in iyi bir etki olusturursa turistin tavsiye etme orani ve tekrar tercih etme

niyeti artacaktir.
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2.2.4. Turist rehberlerinin egitimi

Biitiin meslek dallarinda oldugu gibi turist rehberligi alaninda da egitimli olmak
gerekmektedir. ilk baslarda bu egitim Turizm Bakanligi’nca agilan kurslarda
verilmekteydi (Ahipasaoglu, 2006, s.35). 1970°1i yillardan itibaren liniversite diizeyinde

verilen turizm egitimi, 1990’1 yillardan itibaren branslara ayrilmistir (Colakoglu vd.,
2014, 5.188).

Temel olarak, Tiirkiye'de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kurslari, meslek
yiiksekokullarinin verdigi iki yillik egitim ve turizm fakiiltelerinde verilen dort yillik
egitim olmak tizere ii¢ gesit rehberlik egitim sistemi mevcuttur (Arslantiirk ve Altundz,
2012, s.832). Bakanlik tarafindan yedi aylik egitim, 2005 yilinda ¢ikarilan yonetmelige
kadar ulusal ve bolgesel olmak lizere iki diizeyde gergeklestirilmistir (Arslantiirk ve
Altunoz, 2012, s.832; Colakoglu vd., 2014, s.191). 2012 yilinda yayinlanan Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ile bu kurslar, sertifika programi olarak degistirilmistir
(Colakoglu vd., 2014, s.191). Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’nin 9.
Maddesinde bu sertifika programlarindaki dersler su sekildedir:

e Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati,

e Meslek etigi ve meslek dersi,

e Tirkiye’nin tarihi ve turizm cografyasi,

e Genel Tirk tarihi ve kiiltiird,

e Tiirk dili ve edebiyati,

e Arkeoloji,

e Mitoloji,

e Sanat tarihi, ikonografi,

e Dinler tarihi,

e Genel saglik bilgisi, ilk yardim, saglik turizmi, turist sagligi,
e Illetisim becerileri,

e Anadolu medeniyetleri tarihi,

e Tiirk halk bilimi ve geleneksel Tiirk el sanatlari,
e Tiirkiye'nin flora ve faunasi, doga tarihi,

e Turizm sosyolojisi,

e Miizecilik (http://teftis.kulturturizm.gov.tr E.T. 18.03.2018)
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Sertifika programi kapsaminda, bolgesel diizeyde bu dersler bdlge basma 150
saat, iilkesel diizeyde 700 saattir (http://teftis.kulturturizm.gov.tr E.T. 18.03.2018).

Rehber olabilmek i¢in sadece bu dersleri basariyla gecmek yeterli olmamakta, 45

giinliik uygulamali Tiirkiye gezisine de katilmak ve dil barajin1 gegmek gerekmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi acil ihtiya¢ duydugu rehber ihtiyacini karsiladiktan
sonra daha kaliteli rehberler yetistirmek i¢in 6rgiin egitime geg¢ilmistir (Koroglu, 2011,
5.245). Bu egitim iniversiteler ve meslek yiiksekokullar1 tarafindan verilmektedir.
Universitelerde turist rehberligi egitimi alanlar, derslerin %75’ini basarmis olmasi
sarttyla mezuniyet Oncesinde de uygulama gezisine katilabilme imkanina sahiptirler
(Colakoglu vd., 2014, s.191). Egitimini ister yaygin ister orglin olarak géren rehber
adaylari, caligma kart1 alabilmek i¢in dil barajint ge¢gmek ve uygulama gezisine

katilmak zorundadirlar.

2.2.5. Turist rehberligi mesleginin 6zellikleri

Profesyonel turist rehberligi meslegi kendine has 6zellikleri nedeniyle yogun bir
bilgi birikimine sahip olmay1 gerektirmektedir (Temizkan, 2010, s.68). Turist
rehberliginde diger mesleklerden farkli olarak herhangi bir seyahat acentesine baglh
olarak tam zamanli ¢alisma zorunlulugu yoktur (Arslantiirk, 2016, s.192). Her ne kadar
2012 yilinda yiiriirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek kanunu ve sonrasinda
yayinlanan ilgili yonetmelikle tam zamanli ¢alismak icin yasal zemin hazirlansa da

bununla ilgili tam bir veriye ulagilmamustir (Arslantiirk, 2016, s.192).

Rehberlik, uzun siire ayakta kalmayi, diizensiz bir hayat1 gerektiren bir meslektir.
Rehberler; tur esnasinda, otobiiste siirekli hareket halindedirler. Ayrica calisma saatleri
belli degildir, buna bagli olarak uykular1 da diizensizdir (Temizkan, 2010, s.70).
Rehberligin fiziksel giice dayali olmasi, genellikle gengler tarafindan tercih edilen bir
meslek haline getirmistir (Ahipasaoglu, 2006, s.145; Koéroglu, 2011, s.252). Meslekteki
ana 6demeler disinda bahsis ve komisyonlar sayesinde rehberlik, maddi anlamda biiyiik
Olciide tatmin edici olabilmektedir (Temizkan, 2010, s. 68). Bu durum da Kdéroglu'na

gore genclerin rehberlik meslegini se¢me nedenlerinden bir digeridir (Koroglu, 2011,
5.252).

Rehberlik meslegi dis faktorlere bagli olan bir meslektir (Ahipasaoglu, 2006,

S.148). Turizm ¢ok genis bir iiriin yelpazesine sahip oldugu i¢in tur sirasinda yasanan en
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ufak bir aksilik rehberin igini aksatabilir. Rehberler ne kadar bilgili, yetenekli olursa
olsunlar bu aksilikler her zaman ihtimal dahilindedir (Ahipasaoglu, 2006, s.148). Bu
ihtimal her zaman goz Oniinde bulundurulmali ve rehberin her zaman bir B plan
olmalidir. D1g faktorler; yore halki, otobiis soforii, dogal afetler, lilkedeki olumsuzluklar

olarak siralanabilir.

Rehberler, siirekli kendilerini yenilemek zorundadirlar (Ahipasaoglu, 2006,
s.148). Rehber, bilgilerini siirekli giincellemelidir. Ornegin; bir miize veya &ren
yerindeki yenileme calismalarindan, ¢alisma saatlerinden habersiz olan bir rehber turiste
hayal kiriklig1 yaratacaktir. Ozellikle kiiltiir turlarnin ana damarlarindan birisi olan
rehberin giincel olmayan bilgileri turiste aktarmasi beklenemez. Ciinkii her gecen giin
yeni bir kazi calismasi baslamakta, her gecen giin eski kalintilar ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan habersiz olan bir rehber, turisti dogru bilgilendirmeyecek veya eksik

bilgilendirecektir.

Bunlarin disinda rehberlikte emeklilik yoktur veya ¢ok gec olmaktadir
(Ahipasaoglu, 2006, s.149; Temizkan, 2010, s.69). Bu sebeple rehberler ya bireysel
sigorta yaptirarak ya da siirekliligi olan bagka bir is koluna gegerek bu sorunu

¢ozmektedirler (Temizkan, 2010, s.69).

Her ne kadar alternatif turizm tiirleri ile turizmin mevsimsellik 6zelligi yok
edilmeye calisilsa da turizm sektoriinlin elemani olan turist rehberleri ¢ogunlukla
mevsimlik ¢alismaktadirlar (Ahipasaoglu, 2006, s.146; Temizkan, 2010, s.69; Koéroglu,
2011, s.255).

2.2.6. Turist rehberlerinin turizm sektoriinde yasadiklari sorunlar

Batman, 2003 yilinda yogun turistik bolgelerde faaliyet gosteren 240 rehbere,
rehberlerin mesleki sorunlarini belirlemeye yonelik bir anket uygulamigtir. Arastirma
sonuclarina gore rehberlerin yarisindan c¢ogu (%61,3) taban lcreti yeterli
gormemektedir. Ayrica katilimcilarin %31,7°s1 meslegin en biiyiik sorunlarindan birisi
olan kacak rehberlerin ¢Oziimiiniin etkin bir denetim mekanizmast oldugunu
belirtmistir. Rehberlerin acente ile yasadigi sorunlar; maddi sorunlar, meslegin ciddiye
alinmamasi1 ve yasal haklar seklinde siralanmistir. Turist rehberlerinin tur sirasinda
karsilastiklar1 sorunlar; saticilarin turistleri rahatsiz etmesi, kiiltiir seviyesi diisiik turist

gruplariyla iletisim ve tur programinin tam olarak icra edilememesidir. Rehberler,
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otellerde personelin nicel/nitel eksikligi ve vaat edilen niteliklerin olmamasi
sorunlartyla karsilasmaktadirlar. Miize ve oren yerinde karsilasilan sorunlar; niteliksiz
personel, giris TUcretleri, temizlik, acgilis ve kapanis saatleri olarak belirtilmistir.
Niteliksiz soforler, bakimsiz ve eski araglar rehberlerin ulastirma isletmeleriyle yasadigi
sikintilardir. Ayrica rehberlerin %44,6’°s1 ¢ikilan uzun siireli turlarin ailevi iligkilerini

olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

Akbulut (2006), Ege Bolgesi’ndeki profesyonel turist rehberlerinin mesleki
sorunlarmi belirlemeye yonelik bir yiiksek lisans tezi gerceklestirmistir. izmir Turist
Rehberleri Odasi’na kayitli olan ve Marmaris Rehberler Dernegi’ne iiye olan 225 turist
rehberinden anket yontemi ile toplanilan veriler sonucunda; ankete katilan rehberlerin
%55,2’lik kismi mesleki sorunlarla karsilastigini belirtmistir. Arastirma sonuglarina
gore; rehberlerin seyahat acenteleriyle yasadiklarin en biiyiik sorun rehberligin ciddiye
alinmamasidir. Rehberlerin tur sirasinda gruplarla yasadiklar1 en biiyiik sorun ise, tur
programina ve kurallara uyulmamasidir. Bunlarin disinda rehberler; konaklama
isletmelerinde otel calisanlarindan kaynakli sorunlarla, miize ve Oren yerlerinin hafta
sonlar1 kapali olmas1 sorunuyla, konforsuz ve bakimsiz araclarin yarattigi sorunlarla en
fazla oranda karsilastiklarin1 belirtmislerdir. Ayrica rehberlerin %69,5°1ik kisminin

rehberlik mesleginin aile iliskilerini olumsuz etkiledigini belirtmistir.

Karamustafa ve Cesmeci 2006 yilinda turist rehberlerinin tur esnasinda
karsilastiklar1 yonetsel sorunlari belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmislardir. 2003
yilinda hizmet i¢i egitim seminerlerine katilan rehberlere anket uygulamislardir.
Arastirma sonuclar1 planlama, orgiitleme, yoneltme ve etkileme, koordinasyon ve
kontrol sorunlar1 olarak ayrilmistir. Acentelerin tura ¢ikacak gruptaki 6zel sorun, istek,
tercihleri olan kisi veya kisiler hakkinda bilgi vermedeki yetersizligi rehberin planlama
yapmasini zorlastirmaktadir. Ayrica rehberlerin, turdan once gidilecek bolgedeki hijyen,
sanitasyon ve saglik kosullari ile ilgili bilgileri bulmakta zorlanmasi plan yapmasini
zorlagtirmaktadir. Rehberlerin, orgiitlemede yasadigi en biiyiik sorun turist rehberinin,
sofor ve muavinin goérev ve sorumluluklart hakkinda turiste ¢ok sik bilgi
verilmemesidir. Turist rehberlerinin grup iyelerini birbirine kaynastirmada zorlanmasi
yoneltme ve etkileme konusunda yasadigi bir sorundur. Koordinasyon anlaminda

rehberler en ¢ok konaklama isletmeleri ile sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.
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Glizel ve arkadaslar1 2014 yilinda turist rehberlerinin mesleki engellerini
belirlemeye yonelik bir ¢aligma yapmiglardir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile turist
rehberlerine anket uygulanmistir. Anket sonuglarina gore, rehberlerin en biiyiik sorunu
kacak rehberlerin varligidir. Bunu takip eden sorunlar; acentelerin taban iicretin altinda
fiyat sunmasi, rehberliin devlet tarafindan desteklenmemesi, meslegin 6zel hayati
olumsuz etkilemesi, gen¢ rehberlere diisiik iicret verilmek istenmesi, meslek yasasinin
meslek haklarini yeterince korumamasi, turizmde etik dist 6gelerin  bulunmasi,
ulasimdaki aksamalar, acentelerin rehberi satis odakli c¢alismaya zorlamasi gibi

sorunlardir.

2.2.7. Turist rehberlerinin yasam kaliteleri

Min (2013), rehberlerin duygusal zekalari, is streslerinin yasam Kkaliteleri
lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla 484 rehbere Diinya Saglik Orgiitii’niin yasam
kalitesi Olgeginin Tayvan versiyonunu uygulamistir. Arastirma sonucuna gore
rehberlerin is stresleri, duygusal zekalar1 ve yasam kaliteleri ile ters orantihidir. s
stresini daha az yasayan rehberlerin yasam kalitelerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Buna karsilik rehberlerin duygusal zekélar1 ve yasam kaliteleri arasinda

pozitif yonli bir iligkinin varlig1 ortaya ¢ikmustir.

Meged (2017), 3 Avrupa iilkesindeki (Danimarka, Fransa, Italya) turist
rehberlerinin, rehberlik meslegini neden ve nasil yaptiklarini anlamak ve farkli yapisal
diizenlemelerin bir fark yaratip yaratmadigini gérmek amaciyla bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Bu amag¢ dogrultusunda; 20 rehber ile 1-2 saat siiren goriismeler
yapilmis ve orneklem cinsiyet, is tecriibesi ve rehberligi asil veya ek is olarak yapma
durumuna gore gruplandirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, rehberler maddi kazang
ve kariyer i¢in degil i¢sel motivasyonlar: ile bu meslegi yapmaktadir. Rehberlik
meslegini asil meslek olarak yapanlarda; ses tellerinin zarar gormesi gibi ciddi fiziksel
hasar olugsmakta ve yogun stres altindadirlar. Rehberligi ikinci is olarak yapanlar tur
secerken asil meslegi rehberlik olanlar tur secmemektedir. Ayrica rehberlik psikolojik
olarak da iyi hissetmek i¢in meslektaslariyla bir aga baglidirlar. Piyasa i¢in arabulucu
gorevi goren rehberlerin igverenin baskilarina karst savunmasiz olduklar1 ortaya

¢ikmustir.
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3.YONTEM

3.1. Arastirma Deseni

Aragtirmada fenomenoloji (olgu bilim) deseni benimsenmistir. Fenomenoloji
deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve detayli bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2016, s.69).
Fenomenolojik arastirmada, fenomene iliskin deneyimler sorgulanarak deneyimin
Oziine ulasilmaya c¢alisilir (Ersoy, 2017, s.85). Bu arastirmanin fenomeni ise turist
rehberlerinin yasam kalitesi algilaridir. Fenomenoloji arastirmalarinda veri kaynaklari
arastirmanin odaklandig1r olguyu yasayan ve bunu disa vurabilecek birey veya
gruplardir; baslica veri toplama arac1 gorismedir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 71). Bu
arastirmadaki veriler, yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilarak goériisme yontemi ile
elde edilmistir. Katilimcilar ise, maksimum c¢esitlilik O0rneklemesi ile belirlenen 35

eylemli turist rehberidir.

Fenomenoloji aragtirmalarindaki veri analizi, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya
cikarmaya yonelik oldugu icin yapilan icerik analizinde verinin kavramsallastirilmasi ve
olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikarilmasi ¢abasi vardir (Yildirim ve Simsek,
2016, s.72). Bu arastirmadaki veri analizinde temalar ve alt temalar; literatiire gore
ortaya ¢ikarilmis, kodlar ise katilimcilarin cevaplarinin altinda yatan gizli anlamlara

gore sekillenmistir.

Fenomenoloji arastirmalari; betimleyici ve yorumlayici fenomenoloji olmak iizere
2 farkli bicimde ele alinmistir (Ersoy, 2017, s.88). Bu arastirmada yorumlayici
fenomenoloji ve betimleyici yaklasim uygulanmistir. Fenomenlerin algilar1 sosyal
cevreden etkilendigi, teori arastirmaya rehberlik ettigi ve goriismelerde anlatilanlarin
altindaki gizli anlamlara ulasildig1 (Ersoy, 2017, s.92) i¢in yorumlayict fenomenoloji
yaklasgiminin aragtirmanin amacina hizmet edecegi distinilmistiir. Betimleyici
fenomenoloji, insanlarin bildikleri seylerin neler olduguna odaklanir, temel amaci
insanlarin algt ve deneyimlerini betimlemektir (Ersoy, 2017, s. 88). Bu sebeple

arastirma amacina uygun olarak betimleyici fenomenoloji yaklasimi da benimsenmistir.

Fenomenoloji arastirmalarinda, sonucglar betimsel bir anlatim ile sunulur,
dogrudan alintilara yer verilir ve ortaya ¢ikan tema ve Oriintiiler dogrultusunda bulgular

aciklanir ve yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.72). Bu arastirmadaki sonugclar;
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betimsel ve yorumlayict bir yaklasim ile sunulmus ve katilimcilarin cevaplarina

bulgular anlatilirken sikga yer verilmistir.

Arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama araci, veri toplama teknigi ve

verilerin analizi agsamalar1 asagida anlatilmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de eylemli olarak c¢alisan turist rehberleri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, Tiirkiye’deki turist rehberleri odalarinin
bulundugu (Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Bursa, Canakkale, Gaziantep, Istanbul,
Izmir, Mugla, Nevsehir, Sanlurfa, Trabzon) illerde ikamet eden eylemli turist rehberleri
olusturmaktadir. Ankara ili igin yapilmas: planlanan goriismeler, arastirmaci
Eskigehir’de yasadigi i¢in Eskisehir ilinde ikamet eden eylemli turist rehberleri ile
yapilmistir. Ayrica Antalya, Aydin, Izmir, Mugla illerinde yapilmasi planlanan
goriismeler, belirlenen tarihlerde miisait rehber bulunamadigi i¢in telefon ile goriismeler

yapilmustir.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) verilerine gore Tiirkiye’de eylemli olarak
calisan 7362 tane turist rehberi vardir (http://tureb.org.tr E.T. 15.10.2018). Evrenin

tamamina ulagmak miimkiin olmadig1 i¢in kasti drnekleme yontemi ile Orneklem
belirlenmistir. Rehberlere kolay ulasmak, yeteri kadar tecriibeli rehberlerden fikir
almak, belirli bir yasa sahip rehberlere ulagabilmek gibi amaglarla olasiliga dayali
olmayan Ornekleme tiirlerinden amagli Ornekleme yontemlerinden birisi olan
maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesinde
amag, daha kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve bu orneklem icin ¢alisilan probleme
uygun olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2016, s.119). Bu amagla, belirlenen illerde ikamet eden, referans araciligr ile
ulasilan 35 eylemli turist rehberi ile goriismeler yiiz yilize ve telefonla goriismeler

yapilmustir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

Yasam kalitesini 6l¢mek i¢in hazirlanmis olan anketler, bir hastaliga 6zgli yasam
kalitesini 6lgmek i¢in hazirlanmig anketler oldugu i¢in arastirmanin amacina uygun
derinlemesine bilgiler elde edilemeyecegi diisiiniilerek Diinya Saglhik Orgiitii (DSO)’
niin belirlemis oldugu yasam kalitesi modeline (Tablo 1.2) ve Walton’un 1973 yilinda
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belirlemis oldugu ¢alisma yasami kalitesi modeline (Tablo 1.3) gore bir goriisme formu

hazirlanmistir (EK-1).

Derinlemesine goriisme yonteminin geleneksel anketten farki; katilimei sayisinin
daha az goriisme siiresinin daha fazla tutulmasi, daha fazla soru yoneltme imkaninin
olmasi, her detayin sorulabilmesi, neden ve nasil sorularinin yoneltilebilmesidir
(Arikan, 2011, s.65). Gorlismeler, 2018 yilinin Mart ve Haziran aylar1 arasinda
arastirmacinin belirledigi tarihlerde uygun olan ve goriisme yapmayr kabul eden
rehberler ile yapilmistir. Yapilan goriismeler, katilimcinin izni dahilinde ses kayit cihazi
ile kayit altina alinmistir. En kisa goriisme 25 dakika, en uzun goriisme 85 dakika

strmiistiir.

Gortismelerde, yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Gorlisme
formu; Walton’in 1973 yilinda yapmis oldugu calismada belirtilen ¢alisma yasami
kalitesi (Tablo 1.3) ve DSO’ niin yasam kalitesi modelinde (Tablo 1.2) yer alan temalari

iceren sorulardan olusmaktadir.

Nitel arastirmalarda gecerlik, arastirmacinin arastirilan olguyu miimkiin
oldugunca yansiz olarak ve oldugu sekliyle gdzlemesi anlamina gelmektedir (Kirk ve
Miller, 1986 akt. Yildirim ve Simsek, 2016, s. 269). Nitel bir yontemle arastirilan olgu
ve olay hakkinda biitiinciil bir resim olugabilmesi i¢in arastirmaci, elde ettigi verileri ve
ulastig1 sonuclar1 dogrulamak icin bazi ek yontemler (g¢esitleme, katilimci teyidi,
meslektas teyidi, vb.) kullanmalidir (Yildirirm ve Simsek, 2016, s. 269). Bu sebeple
goriisme sorular icin 4 akademisyen ve 1 eylemli turist rehberinden uzman goriisii
alinmistir. Akademisyenler ayn1 zamanda turist rehberligi deneyimi de olan kisilerden

olugsmaktadir. Ayrica sorular etik kurul karari ile de onaylanmistir (EK-3).

3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmanin veri toplama ve desifre islemleri paralel olarak Mart 2018 ve
Haziran 2018 aylar1 arasinda yapilmistir. Yari yapilandirilmigs goériisme formu
kullanilarak ses kayit cihazi ile kayit altina alinan nitel veriler, arastirmaci tarafindan
dikkatle dinlenmis ve her bir katilimci i¢in bir numaralandirma yapilmistir. Daha sonra
bu veriler yazili metne doniistiiriilmiistiir. Yaziya aktarilan metinler, 6nce birkag defa

arastirmaci tarafindan okunup; Excel dosyasi haline getirilmistir. Excel dosyasi halinde
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veriler, Maxqda Analytics Pro 2018 programina yiiklenmistir. Maxqda programina

yiiklenen veriler yeniden okunarak tiimevarim yaklasimi ile kodlanmistir.

Veri analizleri, Temmuz 2018 ve Ekim 2018 aylar1 arasinda yapilmistir. Verilerin

analizinde, betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz 4 asamada

yapilmaktadir. Bu asamalar su sekildedir:

1.

3.

4.

Betimsel analiz icin bir cerceve olusturma: Arastirma sorularindan,
arastirmanin kavramsal ¢ergevesinden ya da goriismelerde yer alan boyutlardan
yola ¢ikarak veri analizi i¢in bir ¢ergeve olusturulur (Yildirim ve Simsek, 2016,
5.240). Bu arastirmanin veri analizlerinde; ¢alisma yasami kalitesini 6l¢gmek igin
sorulan sorular ‘Calisma Kosullar1’ temasi altinda, yasam kalitesini 6lgmek i¢in
sorulan sorular ise “Yasam Kalitesi’ temas1 altinda toplanmistir. Bu temalar,
arastirmanin kavramsal cergevesine gore belirlenmistir. Alt temalar ve kodlar

ise; hem kavramsal ¢ergeveye hem de goriisme sonuglarina gore sekillenmistir.

. Tematik cerceveye gore verilerin islenmesi: Bu asamada, daha Once

olusturulan cerceveye gore elde edilen veriler okunur ve diizenlenir (Yildirim ve
Simsek, 2016, s.240). Elde edilen veriler, dikkatle dinlenerek Word dosyasi
haline getirilmis ve birka¢ kez okunmustur. Veriler, anlamli ve mantikli bir

sekilde bir araya getirilmis ve kodlamalar yapilmistir.

Bulgularin tanmimlanmasi: Son asamada diizenlenen veriler tanimlanir ve
gerekli yerlerde dogrudan alintilara yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2016,
s.240). Kodlama islemi yapilan veriler, anlagilir bir sekilde, dogrudan konugmaci

cevaplarina yer vererek orneklendirilip aktarilmistir.

Bulgularin yorumlanmasi: Tanimlanan bulgularin aciklanmasi,
iliskilendirilmesi ve anlamlandirilmast bu asamada yapilir (Yildirim ve Simsek,
2016, s.240). Bu asamada farkli olgular arasinda karsilastirmalar yapilmais,

neden sonug iligkileri ile tanimlanan bulgular yorumlanmustir.

4 BULGULAR

Tarihi, antik ¢aglara kadar uzanan turist rehberlerinin ¢alisma kosullarinin yagam

kaliteleri lizerindeki yansimalarinin belirlenmeye calisildig bu calismada, eylemli turist
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rehberleri ile derinlemesine goriigmeler yapilarak toplanan veriler analiz edilerek elde
edilen bulgulara bu boliimde yer verilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo

4.1°de gosterildigi gibidir.
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Tablo 4.1 Katilimcilarin demografik ozellikleri

Katihma1  Cinsiyet Yas Medeni Cahsma Calisma Rehberlik  Yasadiklar:

durum siiresi kart1 yapma il

tiirii sekli

K1 Erkek 37 Evli 1 y1l Bolgesel  Ekis Eskigehir
K2 Erkek 26 Bekar 2 yil Bolgesel  Ekis Eskigehir
K3 Kadin 28 Evli 6 y1l Ulkesel Asil is Gaziantep
K4 Erkek 44 Evli 16 y1l Bolgesel  Ekis Gaziantep
K5 Erkek 32 Evli 12 yil Ulkesel Ek is Sanlwurfa
K6 Erkek 31 Evli 2 ay Bolgesel — Asilis Antalya
K7 Erkek 47 Evli 14 yil Ulkesel Asil is [zmir
K8 Erkek 30 Bekar 2 yil Bolgesel — Asilis Mugla
K9 Erkek 49 Evli 21 y1l Ulkesel Asil is Aydin
K10 Erkek 75 Evli 15 yil Ulkesel Asil is Bursa
K11 Erkek 48 Evli 29 yil Ulkesel Ek is Bursa
K12 Kadm 44 Evli 15yl Ulkesel Asil is Bursa
K13 Kadin 33 Bekar 5yl Ulkesel Asil is Bursa
K14 Erkek 36 Bekar 3yl Ulkesel Asil is Bursa
K15 Erkek 32 Evli 10 yil Ulkesel Asil is Bursa
K16 Kadin 47 Bekar 20 yil Ulkesel Asil is Istanbul
K17 Erkek 32 Evli 18 yil Ulkesel Ek is Istanbul
K18 Kadin 58 Bekar 18 yil Ulkesel Asil is Istanbul
K19 Erkek 62 Evli 40 y1l Bolgesel  Ekis Istanbul
K20 Erkek 36 Evli 12 y1l Ulkesel Asil is Canakkale
K21 Kadin 22 Bekar 2 ay Bolgesel Asil is Canakkale
K22 Erkek 28 Bekar 4 yil Ulkesel Asil is Canakkale
K23 Kadin 32 Evli 9yl Ulkesel Asil is Canakkale
K24 Erkek 30 Evli 4 yil Ulkesel Asil is Canakkale
K25 Erkek 30 Bekar 3yl Ulkesel Asil is Antalya
K26 Kadin 47 Evli 12 y1l Ulkesel Ek is Trabzon
K27 Erkek 54 Bekar 15yl Ulkesel Ek is Trabzon
K28 Erkek 47 Evli 20 yil Bolgesel  Ekis Trabzon
K29 Erkek 34 Bekar 12 yil Ulkesel Ek is Trabzon
K30 Erkek 61 Evli 43 yil Ulkesel Asil is Nevsehir
K31 Erkek 52 Bekar 31yl Ulkesel Asil is Nevsehir
K32 Kadin 38 Bekar 13 yil Ulkesel Ek is Eskisehir
K33 Erkek 27 Bekar 4 yil Ulkesel Asil is Eskisehir
K34 Erkek 27 Bekar 4 yil Ulkesel Ek is Eskisehir
K35 Erkek 51 Bekar 26 y1l Ulkesel Asil is Adana
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Tablo 4.1°de gorildigi gibi katilimcilarin %45,8’1 bekar, %54,2’si evlidir.
Katilimcilardan; rehberligi asil is olarak yapanlarin sayis1 %62,9, ek is olarak yapanlarin
sayist ise %37,1°dir. Katilmcilarin %25,8’1 kadin, %74,2’si erkektir. Katilimcilarin
%42, 9’u 40 yas lizerinde %57,1°1 ise 40 yas altindadir.

4.1. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Mesleginin Calisma Kosullari

Turist rehberleri ile yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda rehberlik
mesleginin ¢alisma kosullar1 temasi altindaki alt temalar Tablo 4.2°de gosterildigi

gibidir.

Tablo 4.2 Tiirkiye'de turist rehberligi mesleginin ¢alisma kosullarina iliskin alt temalar

Nma Kosullar Cl

o
Co Yasal Diizenlemeler
Ucretlendirme

Cq
Biitlinlesme
Cql
Giivenlik
@
Ozel Hayat
Cq
Mesleki Degisim
(o (o ®
Beceri Esneklik

Rehberlerin ¢alisma kosullart Walton’in (1973) calisma yasami kalitesine gore
belirlenmistir. Bunlara ek olarak ‘Esneklik’ kodu tespit edilmistir. Ayrica Walton’in
(1973) calisma yasamu kalitesinde yer alan ‘Sosyal Iliski’ kriteri, ‘Yasam Kalitesi’
temas1 altinda anlatilmistir. Ciinkii Walton’n (1973) modelinde yer alan ‘Sosyal Iigki’
kriterinin igerisindeki ‘isten gurur duymak’ alt Kriteri ile DSO’niin yasam kalitesi
modelindeki ‘Psikoloji’ boyutu ile benzerlik gostermektedir. Ayrica Walton’m (1973)
modelinde ‘Sosyal Iliski’ boyutu altinda yer alan ‘kurumsal imaj’ alt boyutu da

benzerlik gosterdigi i¢in bu ¢alismada ‘Calisma Kosullar:’ temasi altindaki ‘Mesleki
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Degisim’ alt temast altinda anlatilmistir. Tablo 4.2’de yer alan kodlar ve sikliklari

asagida agiklanmistir.

Katithmeilarin ‘Ucretlendirme’, ‘Giivenlik’, ‘Mesleki Degisim’, ‘Beceri’, ‘Ozel
Hayat’, ‘Biitiinlesme’, ‘Yasal Diizenlemeler’ konusunda vermis olduklar1 cevaplar

Tablo 4.3’te gosterilmistir.

Tablo 4.3 Tiirkiye'de turist rehberligi mesleginin ¢alisma kosullarina ait kodlar ve
sikliklar

Uureﬂemhrme (0) Bccm (0
Rehberlik Taban F1yal| (50)
()grenme (39)
R — (almmﬁ Koeutlan (0)

/("u»cnllk (0) Butunl%m:: (0)
Cq
Fiziki Giivenlik (41) Sosyal Cuvcnhk [mkam (4) (0 ™
Orgiitlenme (5)
Cq

‘;asa] Duicnlcmclcr (0) Ozel Hayat (0)

< | 7 e

(o
. (o o (O. o
Yasal Haklarin Korunmasi (73) Saha Denetimleri (27) Mesleki D eisim ( Medeni Durum (27) Ailevi Problem (31)
|
= / - \
Etik Davrams (58) 0 Meslegin Illharl (18)
Mesleki Ccllslm(33) \Ae\lekla@].irm Kalitesi (13)

Katilimcilara taban ticretin yeterli ve adil olup olmadig1 hakkinda soru yoneltilmig
ve alman cevaplar, ‘Ucretlendirme’ kodu altinda toplanmustir. Tiirkiye’deki turizm
sektoriiniin mevsimsel 6zelliginden dolay1 yilin 12 ay1 ¢alisma imkénlarinin olmadigini
belirten katilimcilar fiyat olarak taban iicreti yeterli bulmaktalar. Ancak stirekli
calisamadiklar1 ve yogun sezondaki kazanclari ile diisiik sezonda da gecinmek zorunda

olduklar1 i¢in y1l bazindaki kazang olarak yeterli ve adil olmadigin1 diisiinmektedirler.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerine calisma kosullariin fiziki ve sosyal
giivenlik imkénlar1 sorulmustur ve alinan cevaplar, ‘Giivenlik’ kodu ile kodlanmistir.
Katilimcilar; aragta 3 ve 4 numarali koltuk kendilerine ayrildiginda tur esnasinda

kendilerini “‘giivende’ hissettiklerini ifade etmislerdir. Giivende hissetmedikleri



durumlarn ise; aragta hostes koltugunda oturmak zorunda kalma, aragta ayakta anlatim
yapma, yerel halkin turizme alisik olmamasi ve otobiis soforiiniin alkol alma ve uykusuz
olmasi ihtimali olarak siralamislardir. Ayrica katilimcilar; sosyal giivencelerinin,
seyahat acentesi tarafindan sadece tura ¢iktiklar1 giin i¢in yatirildigimi veya kendilerini
baska bir iste calisiyor gibi gostererek saglik giivencesi primlerini kendilerinin
karsiladigimi belirtmislerdir. Bu durumdan dolay:1 sigorta primlerinin her ay diizenli
olarak yatirilmadigini ve bir kaza veya hastalik durumunda sikinti ¢ektiklerini

belirtmislerdir.

Katilimcilarin ~ yasal haklarimin  korunmas1  konusundaki fikirleri  ‘Yasal
Diizenlemeler’ kodu altinda toplanmustir. Turist rehberleri; kagak rehberlik, taban ticret
ve haksizlik karsisinda arkalarinda giiclii bir orgiit goremedikleri icin yasal haklarinin
korunmadigini diistinmektedirler. Boyle diisiinen katilimcilar kagak rehberligin hala
devam ediyor olmasini saha denetimlerinin zayifligina ve meslek yasasinda kacak
rehberlik yapanlara iliskin caydiric1 bir ibare olmamasina baglamaktadir. Bu konuda

K13 sunlar1 sdylemistir:

‘Evet, meslek yasamiz var ama ben arkamizda gii¢lii bir dayanak géremiyorum.
Yamimda kagak bir sekilde anlatim yapanin goriintii veya ses kaydimi alsam suc¢lu
benim. Neden? Ciinkii gizlilik ihlali yapip izinsiz goriintii ve ses kaydi aldim. Sonra
ortada delil olmuyor. Denetim yapanlara denetim esnasinda bakin bu kacak diyorum.
Benden delil bekliyorlar. Sen kendi meslektasinin soziine bile giivenmiyorsan kusura

bakma benim de arkamdaki yasal dayanaga giivenim olmaz.’

Turist rehberligi meslek yasasi ¢iktiktan sonra; s6zlesme yapma zorunlulugunun
gelmesi, denetimlerin siklagsmasi ve meslek yasasinin olmasindan dolayr katilimcilar
yasal haklarinin korundugunu diisiinmektedirler. Bu yasal dayanagin turist rehberlerini
mutlu hissettirdigi ifade edilmistir. Taban iicrete uymama, turisti dogru ve yeterli
bilgilendirmeme ve maddiyat¢i olma konularinda turist rehberleri, meslektaglarinin etik

olmadiklarmi belirtmislerdir. K13 bu konu ile ilgili sunlar1 sdylemistir:

‘Aslinda bizim sorunumuz sosyal giivence olmamasi, emeklilik olmamast gibi
konular degil. Bizim tek ve en énemli sorunumuz meslektaslarimiz. Orgiitlenmeyi

bilmedigimiz icin Orgiitlenemiyoruz maalesef. Ozellikle taban iicretin altinda tura
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¢tkmama konusunda orgiitlenebilsek bizim kazancimiz sigortamizi yatirmaya da

hayatimizi idame ettirmeye de yeter.’

Ozellikle Eskisehir ve Trabzon illerinde taban iicrete uyuldugu ve bu yiizden

meslektaslariin etik oldugunu belirten turist rehberleri de olmustur.

Katilimcilarm, turist rehberligi yaptiklart siire boyunca meslekteki ve
meslektaslarindaki degisimler i¢in vermis olduklar1 cevaplar, ‘Mesleki Degisim’ kodu
altinda toplanmustir. Meslek yasasinin ¢ikmasini, tur otobiislerinin kalitesinin artmasini
ve seyahat acentesi ile sozlesme yapma hakkinin verilmesini meslekteki iyi yonlii
gelismeler olarak degerlendirmislerdir. Ote yandan; c¢alisma ruhsati almanin
kolaylasmasini, meslektaglarin yabanci dil bilgisinin zayiflamasini  ve turist
rehberlerinin bilgisizce anlatim yapmalarin turist rehberligi meslegindeki kotii yondeki
gelisim olarak belirtmislerdir. Turist rehberligi ¢aligma ruhsatinin kolaylagsmasindan
dolay1 insanlarda ‘Herkes turist rehberi olabilir’ algisinin olustugunu ve turist
kalitesinin diismesinden dolay1 artik turist rehberligini tam olarak icra edemedikleri
sebepleri ile katilimcilar turist rehberligi mesleginin itibarsizlastigini belirtmislerdir. Bu

konuyu K10 ve K13 su sozleri ile vurgulamiglardir:

‘Eskiden rehberler, hakikaten bir kiiltiir el¢isi idi; simdikiler papagandan ileri
gidemeyen ve ogrendiginin disina ¢tkamayan cahil bir topluluk. (K10)’

‘Biz artik turist rehberligi yapmiyoruz, 40 kisiye ¢obanlik yapiyoruz sadece.
(Ki13)’

Katilimcilara, turist rehberligi mesleginin ¢alisma ve 6zel yasam alani arasindaki
¢izgiyi korumaya imkan taniyrp tanimadig1 sorulmustur. Alinan cevaplar, ‘Ozel Hayat’
kodu altinda toplanmistir. Bekar olan turist rehberleri, turist rehberligi mesleginin icra
edilmesinin bekarken daha kolay oldugunu diistinmektedirler. Bekar olan turist
rehberleri gibi evli rehberlerin de bir kismi1 rehberlik mesleginin, ¢alisma ve 6zel yasam
alant smirm1 korumaya imkan tanidigini ve rehberlik mesleginin 6zel hayatlarinda
problem yaratmadiklarini belirtmislerdir. Ayrica siirekli sehir disinda olma ve evlilige
adim atmak i¢in firsat bulamama nedenlerinden dolayr bekar oldugunu belirten

katilimcilar da olmustur.
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Katilimcilarin  birgogu rehberlik mesleginin c¢alisma ve 06zel yasam alam
arasindaki sinir1 korumaya elverisli olmadigini diisiinmektedirler. Bunun sebeplerini ise;
uzun siire sehir dismma tura c¢ikmanin ikili iliskilerde kiskangliga neden olmasi,
evlendikten sonra sadece sehir turlarima ¢ikma ve giiniin her saatinde tura gitme

ihtimallerinin olmasi seklinde siralamiglardir.

Katilimcilarin rgiitte sosyal biitiinlesme konusundaki fikirleri, ‘Biitiinlesme’ kodu
altinda toplanmistir. Turist rehberleri; belli kusaklar ve bazi turist rehberligi meslek
odalarinin birbirine bagli oldugunu ve orgiitlenebildigini belirtmislerdir. Katilimcilara
gore; orgiitlenmenin ne oldugunu bilmeme, birbirinin kuyusunu kazma pesinde olma ve
her koyun kendi bacagindan asilir diisiincelerinden dolayr da meslektaglar birbirine

bagli degil ve orgiitlenememektedirler. K28 bu konuyu su sozlerle vurgulamistir:

‘Hani hep deriz ya turist rehberliginin liderlik rolii baskindwr diye iste biz tam da
bu sebepten orgiitlenemiyoruz. Ciinkii rehber olan herkes lider ve herkes en basta olmak

istiyor.’

Tiirkiye’de turist rehberligi mesleginin bilgi ve becerileri kullanmaya ve
gelistirmeye imkan tantyip tanimadigi sorgulanmistir. Bu soru ‘Beceri’ kodu altinda
toplanmistir. Siirekli yeni kazilar yapilip yeni bulgular bulunmasindan dolay: tabiri
caizse tarthin her bulguda yeniden yazildigini1 diisiinen katilimcilar; rehberlik
mesleginin kendilerine her giin yeni bir sey ‘0grettigini’ belirtmislerdir. Bu konuyu K14

su sOzleri ile ifade etmistir:

‘Higbir bilgi ilk yazildigi gibi kalmaz; teknoloji gelistikce bilgiler de gelisir ya da
degisir. Biz Gobekli Tepe’yi bundan 10 yil once boyle anlatmazdik. Belki bundan 10 yil

sonra da su an anlattigimiz gibi anlatmayacagiz.’

Yeni bilgiler ortaya ciktikca daha ¢ok okuduklarini ve misafirlerini daha iy1
bilgilendirebilmek i¢in siirekli arastiripp okuduklarini belirten turist rehberleri, bu
meslegin kendilerini ¢ok fazla bilgilendirdigini ve 6grendikce mutlu olduklarini

belirtmislerdir. Bu konuyu K10 su s6zlerle vurgulamaistir:

‘Turist rehberliginde bilgi konusu her zaman eksik bir bulmaca (puzzle) parcast
gibidir. Her zaman eksik bilginiz vardir. Her gseyi biliyorum deseniz bile ashinda

varligindan bile haberdar olmadiginiz bilgiler vardir.’

41



Turist rehberligi mesleginin katilimcilara; zaman yonetimi, insanlar1 iyi analiz
edebilme, sabirli olma ve her yas grubundan insana onunla ayni seviyede nasil

konusulacagini 6grettigi belirtilmistir.

Walton’in (1973) calisma yasamui kalitesinde yer almayan ancak katilimcilar ile
yapilan goriismeler sonucunda, turist rehberliginin ¢alisma kosullarin1 yansitan
‘Esneklik’ kodunun oldugu tespit edilmistir. Bu kod, Walton’in (1973) modelinde yer
almadigr i¢in Tablo 4.4 ‘te ar1 bir sekilde gosterilmis ve agiklanmigtir. Turist
rehberlerinin ‘Esneklik’ kodu altindaki diigiinceleri ve sikliklar1 Tablo 4.4’te gosterildigi

gibidir.

Tablo 4.4 Tiirkiye'de turist rehberliginin ¢alisma kosullarina ait kodlar ve sikiiklar

@

Esneklik (0)

(o l

4l L
Kilik Kiyafet (2)
Digsal Faktorlere Bagli Olma (17)

@

Mevsimsellik (5)

Q4

Caligsma Sekli (11)

Cg

Calisma Zaman (9)

Katilimcilar; caligma sartlarinin seyahat acentesi ile yaptiklar1 s6zlesmelere gore
belirlendigini dile getirmislerdir. Ayrica rehberlik mesleginin; ekonomi, siyaset,
uluslararas iliskiler gibi durumlardan etkilendigi icin digsal faktorlere baglh bir meslek
oldugunu vurgulamislardir. Bunun yan1 sira kamu personeli olarak ¢alisan kisilerin ve
her sektordeki is kolundan insanlarin rehberlik meslegini, hafta sonunda veya resmi
tatillerde ek is olarak yapabildigini belirten katilimcilar, ¢calisma seklinden dolayr bu

meslegi esnek bir meslek olarak nitelendirmislerdir. Rehberligi asil is olarak yapsalar
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bile, y1l boyu calisma zorunluluklarinin olmadigim1 ve calisma saatlerinin diizensiz
oldugunu belirten katilimcilar ¢alisma zamani agisindan turist rehberligi meslegini
esnek bir meslek olarak degerlendirmislerdir. Ayrica Tiirkiye’de turizmin mevsimsel
olma 6zelliginden dolay1 rehberlik mesleginin de mevsimsel olarak yapilan bir meslek
oldugunu belirten katilimcilar da olmustur. Bu mevsimsellikten en az maddi zararla
kurtulmak isteyen katilimcilar, diisiik sezonda genellikle yurt dis1 turlarina rehberlik
ettiklerini belirtmislerdir. Y1l boyu calisma zorunluluklarinin olmamasinin yani sira
kilik kiyafet konusunda net bir cercevenin olmamasi agilarindan turist rehberligi
mesleginin ‘Esnek’ bir meslek oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda K12 su sozleri dile

getirmistir:

‘Hem aileme hem isime ayni anda vakit aywrabilmek i¢cin rehberligi segtim. Crinkii
istemedigim zaman ya da ¢ocugumla evle ilgili bir isim oldugu zaman turu almama gibi
bir liiksiim var. Rehberlik 6zellikle bir kadin icin esneklik demektir. Tek sikinti diizenli

’

olarak bir maasimin olmamast olabilir. Ama aldigim iicret de tatmin edici diizeyde.

(K12)

4.2. Tiirkiye’de Turist Rehberlerinin Yasam Kaliteleri

Turist rehberleri, turizmin Onemli yapitaslarindan birisidir. Ciinkii  turist
rehberleri; giyimi, konusmasi, gorgiisii, davraniglar: ile turist iizerinde iilke hakkinda
genel bir izlenim birakir. Bu sebeple turist rehberinin turistte iyi bir izlenim
birakabilmesi ic¢in iyi sartlarda calismasi ve kaliteli bir yasam siirmesi onemlidir.
Kaliteli yasam; saglik, psikoloji, fiziksel ¢evre, sosyal hayat ve bagimsizlik diizeyi ile

yakindan iliskilidir.

Derinlemesine goriismeler sonucunda turist rehberlerinin fiziksel sagliklar1 Tablo

4.5’da gosterilmistir.
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Tablo 4.5 Turist rehberlerinin fiziksel sagliklarina ait kodlar ve sikliklari
(G

T _—
agl —_— o
Yorgunluk (19) ‘ H\\ _,(
Giines Carpmasi (1)

o o T— @

Kilo Problemi (14) Kalp ve Damar Rahatsizligi (1)

G

@ Ayak Sorunlar (3)
Ses Telleri (14) C|
o
@ Uykusuzluk (5)
Agr (9) @
Meniskiis (5)
(G
Bel ve Boyun Fitigi (9) @
@ |‘ Cilt Sorunlari (5)
Varis (7) |‘ @
@ Eklem Rahatsizhiklar (5)

Sindirim Sorunlari (5)

Elde edilen veriler incelendiginde turist rehberleri, fiziksel sagliklarina iliskin
olarak cogunlukla meslegin kendilerini yorgun hissetmelerine neden oldugunu

belirtmislerdir. Bu konuyu K25 su sozlerle dile getirmistir:

‘Meslegimiz hem sozlii hem de fiziksel giice dayali oldugu igin ¢ogu zaman bitkin

oluyorum. Bu da performansima yansiyor.’(K25)

Diuzensiz beslenme, farkli tatlar deneme, sunulan ikramlar ve zaman zaman alisik
olmadiklar1 baharatlari ve yiyecekleri yemek zorunda kalmalar turist rehberlerinin kilo
almalarina ve sindirim sistemi sorunlari yasamalarina Sebebiyet vermektedir. Bu

konuyu K6 ve K16 su sozleri ile vurgulamislardir:

‘Rehberlik yaptigim siiregte fiziksel goriiniisiimde bir degisiklik olmadi. Ama
rehberlik meslegini yaparken kilo alma ihtimaliniz ¢ok yiiksektir. Ctinkii her yerde her

sey bedava ve ¢ok leziz oluyor. Insan kendini tutamiyor.’ K(6)

‘Uzak mesafelere gidildiginde beslenme diizenimiz bozuluyor. Uzun siire a¢ kalip
sonrasinda yemek yiyince bir ogiinde olmasi gerekenden fazla yiyoruz ve bu da, ¢cogu
rehber arkadasimin kilo almasina neden oluyor. Alisik olmadigimiz tatlar deneyince

sindirim sistemimiz bozulabiliyor.” (K16)
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Rehberlik mesleginin fiziksel saglik iizerindeki bir diger dnemli etkisi ise stirekli
anlatim yapmaktan ve zaman zaman ag¢ik alanda mikrofonsuz konusmak zorunda
kalmalarindan dolay1 olusan ses telleri rahatsizliklaridir. Turist rehberleri; nodiil,
farenjit, bogaz enfeksiyonu ve ses kisikligi rahatsizliklarini sik¢a yasadiklarini

belirtmislerdir. K11 ve K22 ses telleri rahatsizlig1 konusunda su sozleri soylemistir:

‘40 kisiye acik havada anlatim yaparken bagirmak zorunda kaliyoruz bu da ses
telleri rahatsizliklarina sebep oluyor.” (K11)

‘Stirekli konusuyoruz ve bu sebeple zaman zaman enfeksiyon kapabiliyoruz, ses
kisiklhigr  yasayabiliyoruz. Siirekli toz yuttugumuz i¢in bogaz enfeksiyonlar: da
kagimilmaz oluyor. Ayrica ses tellerinde nodiil olusan meslektaslarimin da oldugunu

biliyorum.’ (K22)

Rehberlik meslegi; rehberlerin diz agrisi, bel agrisi ve bas agrisi sorunlar
yasamasina da sebebiyet vermektedir. Bunlarin yani sira bel ve boyun fitig
rahatsizliklart yasadiklarini da belirtmislerdir. Bu konuda K3 ve K16 su sozleri dile

getirmislerdir:

‘Stirekli ge¢ yatip erken kalkinca uykusuzluk, buna bagh olarak agresiflik, stres
meydana geliyor. Bunlar migren agrilarini tetikleyebiliyor.” (K3)

‘Uzun mesafelere seyahat ederken siirekli aragta oturmak durumunda
kalabiliyoruz. Bu da bel agrisi, diz agrist gibi sorunlar yagamamiza sebep olabiliyor.
Gengken turumda bazen yash misafirler oldugunda valiz tasimalarina yardim ederdim.
Sanmirim Herkiil gibi agwr valizleri tasimaya kalkmis olmam belimdeki iki tane fitigin en
biiyiik sebepleri arasinda. Erkek meslektaslarimin bel fitigi sorununu daha fazla

vasadiklarin diistintiyorum.’ (K16)

Yiiriiyerek uzun mesafeler kat etmelerinden dolayi, turist rehberleri varis,
mentiskiis gibi saglik problemleri de yasadiklari belirtmislerdir. Buna bagli olarak da
ayakta siskinlik, ayaklarinin su toplamasi gibi ayak problemleri de yasadigini belirten
katilimcilar da olmustur. Ayrica turist rehberleri, meslek hayatlarini aragta oturarak ve
uzun mesafeler yiiriiyerek gecirdikleri i¢in omurgalarinda deformasyon oldugunu ve
durus bozukluklar1 yasadiklarini belirterek yasadiklari eklem rahatsizliklarina da dikkat

cekmigslerdir.
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Anlatim yaptiklar1 agik alanlarda yogun giines 1s1gma maruz kalabilen turist
rehberleri giines yaniklari, cilt kanseri, deri soyulmasi gibi sorunlar1 da yasadiklart cilt
sorunlar1 olarak siralamiglardir. Turist rehberleri diizensiz yeme aliskanliklar1 oldugu
kadar uykularimin da diizensiz oldugunu ve uykusuzluk problemi yasadiklarini

belirtmislerdir. Bu konuda K17 su sozleri dile getirmistir:

‘Uyumamiz gereken saatlerde seyahatte oldugumuz i¢in uyku diizenimiz
bozuluyor. Bu da uykusuzluga ve sinir, stres, migren agrisi gibi durumlara sebebiyet

verebiliyor.” (K17)

Ayrica silirekli sahada calisan turist rehberleri gilines ¢arpmasina da maruz
kalabilmektedirler. Bunlara ek olarak yogun stres altinda calisan rehberler kalp ve

damar rahatsizliklar1 da yasayabildiklerini belirtmislerdir.

Yasam Kkalitesini etkileyen bir diger faktor ise ‘Psikoloji’dir. Katilimcilarin
psikolojik durumlar1 hakkinda yaptiklari agiklamalara ait kodlar ve sikliklar1 Tablo
4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4.6 Turist rehberlerinin psikolojik durumlarina ait kodlar ve sikliklar:

@, G el

Fiziksel Goriiniig (35) Psikuloji_ Ozlem (4)
:0
:o

Kaygi (4
Titkenmislik (31) ayg (4)

:O

@ Siirmenaj (7)
Mutluluk (31)
o
Agresiflik
Stres (24) gresiflik (7)
(o ]

Ozgiiven (14) Liderlik (8)

c e

Hafiza (13) Konsantrasyon (8)

Fiziksel goriiniis, DSO’niin yasam kalitesi modeline gore psikolojiyi etkileyen bir
faktordiir. Tur esnasinda aragta uzun siireler oturmak zorunda kalma wve siirekli

yirimeden dolay1 rehberler, kamburluk ve durus bozukluklar1 yasadiklarini, sag
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dokiilmesi, ciltte kirigiklik gibi problemler yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica turlarda
misafirlerine hos goriinmek i¢in rehberler; dis goriinilisiine daha fazla 6zen gostermeye
ve kilosuna dikkat etmeye basladiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar, 6zellikle yerli
turistlerin; ¢ok geng veya cok yash goriinmeden dolay1 rehbere karsi bir 6nyargi ile tura
baslayip turist rehberini ciddiye almadiklarini ama sonrasinda rehberin bilgisine saygi
duyup ciddiye aldiklarini belirtmislerdir. Fiziksel goriiniis konusunda katilimcilar su

sozleri dile getirmislerdir:

‘Kazayagi denilen ¢izgilerim ¢abuk olustu. Bu durum siirekli giiliimsemekten ve

giineste siirekli gozlerimi kisarak bakmaktan kaynakli olabilir.” (K3)

‘Turistin karsisina kiyafetime dikkat ederek, giizel goriinerek ¢ikiyorum. Turiste

saygisizltk etmemek igin yanimda her zaman yedek kiyafet bulunduruyorum.’ (K4)

‘Karsimizda birisi bir seyler anlatiyor, bunu bir ¢ocuktan ve kelli felli birinden
dinlemek ¢ok farkl seyler. Yasimdan ve goriiniigiimden otiirii ¢cocuklar da dahil biitiin

turistler bana daha saygili davraniyor ve beni ciddiye alarak dinliyorlar.” (K11)

‘Yabanct turistler, ister kiigiik olsun ister yaslh olsun daima rehberi ciddiye alir.
Ama bu, yerli turistler icin gecerli degil. Yerli gruplarda ilk 1 saatlik anlatimda
bilginizi, tecriibenizi ortaya koyarsamz sizi ciddiye aliyorlar. Istediginiz kadar yasli ve
olgun goriiniin, tecriibeli olun grubun tizerinde hdkimiyet kuramadiysaniz turist sizi

ciddiye almyor.” (K15)

Katilimcilar; turda yasadiklar1 aksamalarin, turda yasadiklar stres ve kayginin,
grubundaki sorun ¢ikaran turistlerin, turist rehberligi mesleginin yakin g¢evresince iyi
sekilde bilinmemesinin ve her meslek grubu mensubunun turist rehberligi
yapabilmesinin kendilerini tiilkenmislige sebebiyet verdigini belirtmislerdir. Ozellikle
turda yasanan aksakliklarin zaman zaman rehberleri meslegi  birakmayi

diistindiirdiigiinii dile getirmislerdir. Bu konuda K5 ve K10 sunlar1 séylemistir:

‘Turu sag salim bitirdigim icin mutlu ve siikiirdar olurum. Fakat kokartimi kirip
miisterinin yiiziine firlattigim da oldu. Bu sefer kesin olarak rehberligi birakiyorum

dedigim de oldu, turdan kovdugum ruh hastalari da oldu.’ (K5)
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‘Tiirkiye'de daha rehberlik meslegini tam olarak anlatamamis olmanin
tiziintiistinti yasiyorum. Tarih 6gretmeni de din kiiltiirii ogretmeni de ve daha bir¢ok

meslek grubu mensubu da kendini turist rehberi saniyor.” (K10)

‘Birilerine bu sehri giizel anlatabilmek beni mutlu ederdi. Artik onu bile
hissetmiyorum. Baska bir sorun séylememe gerek yok. Bu, her seyi anlatiyor zaten.
Stkinti, stres halinde turlara ¢ikiyorum. 'Acaba bugiin beni hangi sorun bekliyor?' diye
tura ¢ikiyorum. Yerli turistler sorun ¢ikartarak beni zihinsel olarak ¢ok yoruyor. Hal

béoyle olunca kendimi psikolojik olarak kétii hissediyorum.’ (K12)

Turist rehberlerinin psikolojik durumlarina bakildiginda; rehberlik mesleginin
dogasinda bulunan yeni insanlarla tanisma, yeni yerler gorme, insanlarla iletisim
halinde olma, bilgi paylasiminda bulunma, insanlar tarafindan de8er gorme
Ozelliklerinden dolay1 turist rehberlerinin mutlu olduklar1 goriilmiistiir. Bu konuya

iligkin K6, K11 ve K16 sunlar1 soylemislerdir:

‘Rehberlik yaparken kendimi ¢ok mutlu hissediyorum. Kendimi ¢ok sansl
hissediyorum. Zaten rehberlik yapmaya baslamadan once diinyada 3 meslegi yapan
insanlarin ¢ok sansl oldugunu diisiiniirdiim: Sanat¢ilar, sporcular ve turist rehberleri.

Ne mutlu bana ki turist rehberiyim. (K6)’

‘Insanlarin hayatlarina bir giin bile dokunabilmek, onlara bir seyler égretebilmek

herkese nasip olmaz. Bunu yapabiliyor olmak ¢ok keyifli bir sey. (K11)’

‘Rehberlik yaparken diinyayr gezmenin mutlulugunu yasiyorum. Diinyadaki biitiin
tatlart tatmamn verdigi bir haz var. Insanlarin hayallerini gerceklestirmek icin yillarca

calisip ¢iktiklart yollara ben Taksim'e gider gibi gidiyorum. (K16)’

Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisinin azalmasindan dolay1 turist rehberleri,
cogunlukla yerli gruplara rehberlik etmeye baglamislardir. Yerli turistlerde seyahat
kiiltiriiniin tam olarak oturmamis olmasi, tur programina sadik kalabilme, seyahat
acentelerinin rehber tizerindeki baskisi, tur esnasinda yaganan aksamalar gibi
sebeplerden dolay1r rehberler, bu meslegi stresin yogun oldugu bir is olarak

degerlendirmektedirler. Yasadiklari stresi katilimcilar su sozlerle dile getirmislerdir:
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‘Farkli beklentilere sahip 40 kisiyi gezdiriyoruz. Herkesin ayni anda ayni seyden
mutlu olmast miimkiin degil. Ama biz bu 40 kisiyi bir sekilde mutlu etmekle yiikiimliiyiiz.

Bunu basarabilmekse fazlaca stresli ve zahmetli bir is diyebilirim.’ (K11)

‘Kapali gruplar disinda grubumuzda en az 40 kisi oluyor. Biz turun
baslangicindan bitigine kadar bu 40 kisinin rehberi oluyoruz. Uzerimizde agwr bir

sorumlulukla yola ¢tkryoruz ve bu da stres katsayimi artiryor.” (K16)

‘Rehberlik, strese dayali bir meslektir. Stresten kaynakli kalp damar hastaliklar
bizim en temel hastaliklarimiz arasindadwr. Ciinkii biz bir hayal satiyoruz, farkl
bekientileri karsilamaya ¢alistyoruz. Dolayistyla miisteri bizi ¢ok gerer ve strese sokar.
Bu meslek, cok sabirli olmayr gerektirir.” (K30)

Katilimcilar; tur esnasinda lider olmanin verdigi gurur, her konuda bilgi sahibi
olma, saygi ve hiirmet gorme gibi sebeplerden dolay1 rehberlik mesleginin kendilerinin

Ozglivenini artirdigini belirtmislerdir.

‘Grubun lideri sizsiniz ve en 40-50 kisiyi yonetiyorsunuz. Bu, inanilmaz bir ego

tatmini. Insanlar size saygi duyuyorlar ve ozgiiveniniz artiyor.” (K3)

‘Rehberlik yaparken kendimi bazen ogretmen gibi, bazen de yonetici gibi

hissediyorum. Bu da bana biraz ego yagatiyor ve 6zgiiven veriyor.’ (K22)

‘Bu meslegi yaparken kendimi itibarli hissediyorum. Ama bunu Tiirk¢e anlatim
yaparken hi¢ hissetmiyorum. Rehberlik, kesinlikle insana ozgiiven veren bir meslek diye

diigtiniiyorum.’ (K23)

Turist rehberliginin dogasinda rehberlik ettiginiz gruba anlatim yapma o&zelligi
vardir. Katilimcilar; bu 6zellikten dolayr hafizalarinin siirekli ding oldugunu, fakat
yogun sezonda her bir turda 40 kisinin isimlerini akilda tutmak zorunda olduklarindan
dolay1 bir siire sonra isim hafizalarinin zayifladigini belirtmislerdir. Ayrica turda
yasanan olumsuzluklarin ve seyahat kiiltiirii olmayan turistlere liderlik yapmanin,
kendilerini hem iizdiigiinii hem de konsantrasyonlarint bozdugunu belirten turist

rehberleri de olmustur. Bu konuda katilimcilar sunlar1 sdylemislerdir:
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‘Turun kotii gidisatindan otiirii konsantrasyonum etkilenir. Konsantrasyonumu
bozan en biiyiik sey tur deneyimi olmayan turistler. Ayrica giiriiltii kirliligi de anlatim

yvaparken konsantrasyonumu bozar.” (K18)

‘Her bir turda yeni 40 tane isim ve 40 tane yeni yiiz ile karsilasiyorum.
Grubumdaki insanlart kaybetmemek igin yiizlerini turun basinda hafizama kazirim. Bu
sayede gorsel zekam baya gelisti diyebilirim. Ama isim hafizam ¢ok zayifladi. Ciinkii
her turun basinda o isimleri hafizama kaziyip tur sonunda hafizami sifirlyyorum. Haliyle

beynim de artik bunu pek kaldirmyyor.” (K18)

‘Ozellikle tura ¢ikmadan énce gidecegim yer ile ilgili ders calisirim. Bu da
hafizami ding tutar. Ama her bir turda yeni bir 40 kisiyle tanistigim igin isimlerini eskisi

kadar iyi aklimda tutamryorum.’ (K32)

Turist rehberligi meslegini icra ederken rehberler, grubundaki kisinin meslegine
bakmaksizin o turdaki tek liderin kendileri oldugunu belirtmis ve bu liderligin
kendilerine ekstra bir ozgliven sagladigini, mutlu olduklarini ifade etmislerdir. Bu

konuyu K17 su sozleri ile vurgulamaistir:

‘Tura ilk basladigim giin grubuma sunu soylerim: Bu grubun lideri benim.
Grubumda milletvekili, genelkurmay baskani, dgretmen, ciftgi gibi bir¢ok farkl
meslekten insanlar oldugu zamanlar oldu. Eger rehberseniz karsinizdakinin igi, riitbesi
sizin igin onemsizdir. Diigiinsenize, milyonlari yoneten insan bile turunuza gelmisse siz
0 insana sabah uyanacag: saati dahi séyleyebiliyorsunuz. Bu durum, benim i¢in miithig

bir ego tatmini diyebilirim.’

Gilintibirlik bir turda bile yeri geldiginde 24 saat uykusuz kaldigmni belirten
rehberler; uykusuzluk halinin kendilerinde agresif bir ruh hali yarattigini belirtmislerdir.
Katilimcilar; yogun stres altinda ¢alisma ve farkli beklentilerdeki insanlarin hepsini
mutlu etmeye ¢alismadan, turistin kalitesinin diigmesinden dolay1 sezon bitiminde
zihinsel olarak ¢ok yorulduklarini (siirmenaj) ve tur disinda kalabaliklardan uzak

durduklarini dile getirmiglerdir.

Kacak rehberlerin varligindan dolay: turist rehberleri is kaygis1 yasadiklarini
belirtmislerdir. K14, is kaygisindan dolayr yasamis oldugu stresi su sozleri ile dile

getirmistir:
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‘Meslegi icra ederken bir sikinti yasamiyorum. Ama tura c¢ikabilecek miyim
kaygisini ¢ok yaswyorum. Bu beni fazlasiyla strese sokuyor. Ciinkii rehberlikte
calistigimiz giin sayist kadar kazaniyoruz. Her giin ‘Acaba kagak rehberlik yapanlardan
birisi yarmn tura gidemeyecek olursa bize de evimize ekmek gotiirebilmek igin bir tur

ctkar mi?’ diye diisiiniiyorum.’ (K14)

Siirekli evden uzakta olduklarindan dolay1 ailesine 6zlem duydugunu belirten
katilimcilar da olmustur. Turist rehberleri Ozellikle bayramlara, 06zel giinlere
katilamadiklarin1  belirtmislerdir. Ozel giinlerde, bayramlarda ailelerinin yaninda
olamadiklar1t i¢in ¢ocuklarina, eslerine, aile biiyiiklerine 6zlem duyduklarini dile

getirmislerdir.

Yasanilan c¢evrenin kosullar1 da kaliteli bir yasam i¢in arastirilmast gereken bir
konudur. Derinlemesine goriismeler sonucunda turist rehberlerinin fiziksel cevre ile

ilgili yasadiklar1 sorunlar, Tablo 4.7°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 4.7 Turist rehberlerinin yasadiklar: ¢evreye iliskin kodlar ve sikliklar:

(o C° (o
Ulasabilirlik (47) Cevre (0) Hava Kirliligi (8)
CO
© .l Sehir Kazilar1 (9)

Sosyal Imkinlar (23)

@l @

Trafik (21) Ikim (16)

Gl @,

Giiriiltii ve Kalabalik (15) Otopark (11)

Katilimcilar yasadiklar1 ¢evrede bulunan sosyal imkénlara ulasabilecekleri bir
konumda yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica arastirmaya katilan katilimcilarin bir¢ogu
turun baglangi¢ ve bitis noktalarina yakin olabilmek i¢in yasadiklar1 konutu merkezde

sectiklerini belirtmislerdir.
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‘Evim merkeze yakin konumda diyemem. Ama turun baslangi¢ ve bitis noktalarina
yvakin oldugu i¢in burada yasamay tercih ettim. Ciinkii sabah ¢ok erken saatlerde tura
ctkip aksam ge¢ saatlerde eve doniiyoruz. Ben de sabahlari biraz daha fazla uyuyup
aksamlari da bir an evvel evime ulasmak istedigim i¢in evimin konumu bana gére ideal

bir noktada.’ (K11)

Katilimcilarin ¢ogu yasadigi ¢evrenin sosyal imkanlar agisindan zengin oldugunu
belirtirken; Nevsehir ve Trabzon gibi illerde yasayan katilimcilar sosyal imkanlarin

kisitlt oldugunu dile getirmislerdir.

Yasadigim bolge itibariyle ciddi bir sosyal aktivite imkanimiz yok. En basitinden
bir tiyatroya, sinemaya gitmek istesek, bir roman almak istesek imkdnlarimiz kisith
durumda. Bu sebeple kendimi yeterince gelistiremedigimi diisiiniiyorum. Ciinkii bir filmi
sinemada ve evde izlemenin keyfi, bir kitabi eline alip hissederek okumanin ve

internetten okumanin verdigi haz bambaska benim igin.” (K30)

Turist rehberlerinin fiziksel ¢evre ile ilgili yasadiklar1 sikintilarin basinda trafik
sorunu gelmektedir. Turist rehberleri, trafik sorununun hem normal hayatlarin1 hem de
turlarm1 olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Ozellikle trafik sorunu yiiziinden tur
programini yetistirememe kaygisi yasadiklarini ve stres olduklarini belirtmislerdir.
Istanbul gibi biiyiik kentlerde yasayan rehberler trafik yiiziinden toplu tasimayi tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica trafikteki bilingsiz soforlerin, hem rehberleri hem de
gruplarmi fiziki giivenlik agisindan tehlikeye diisiirdiigiinii belirten katilimcilar da

olmustur. Trafik ile ilgili olarak katilimcilar su sozleri dile getirmislerdir:

‘Trafik ashinda biiyiik bir sikinti benim i¢in. Ciinkii burada trafik kurallarina
uyanlar ¢ok az. Bu sebeple tur sirasinda veya karsidan karsiya gegerken kaza riskiniz

¢ok fazla.” (K3)

‘Bogaz gegisinden dolayt bazen trafik oluyor. Feribot kuyrugu beklemek zorunda
kalabiliyoruz. Bazi oren yerlerine giden yollarin dar olmasi, tek yon olusu sikintilar
yaratabiliyor. Yollarin dar olmasi ve trafikten dolayr tur planimiz aksayabiliyor. Ciinkii
bizim isimiz geregi varmamiz gereken yere 5 dakika ddhi ge¢ kalmak bizim i¢in biiyiik

bir stres sebebi oluyor.” (K23)

52



Katilimcilar, giriilti ve kalabalik konusunda da sikintt yasadiklarin
belirtmislerdir. Gliriiltliden dolay1 rehberler, konsantrasyonlarinin bozuldugunu ve
grubuna sesini yeterince duyuramadiklarini ifade etmislerdir. Kalabaliktan dolay1, miize
ve Oren yerlerinde, restoranlarda ¢ok sira beklemek durumunda kaldiklarini belirten

rehberler; bu durumlarda stres katsayilarinin iki kat arttigini belirtmislerdir.

‘Giiriiltii kirliligi konsantrasyonumu ¢ok bozuyor. Istanbul'da rehberlik yapan
bir¢ok rehber Anadolu turuna ciktiginda tatile gitmis gibi oluyor. Ciinkii Istanbul daki
trafik, giiriiltii gibi olumsuzluklar orada daha az.” (K16)

Turist rehberleri hem yasadiklar1 ilde hem de iilke genelinde rehberlik ettigi
turlarda otopark sorunlar1 yasadiklarini belirtmislerdir. Tur otobiisleri i¢in ayrilan park
yerlerinin yetersizliginden dolay1 otobiisleri uzak noktalara park edip turistleri
goriilecek bolgeye kadar yiiriitmek durumunda kaldiklarini belirtmislerdir. Bu durumu

turiste uygun bir dille anlatmak i¢in ekstra gii¢ sarf ettiklerini belirtmislerdir.

Yasanilan yerin iklimi de turist rehberlerinin hem turlarin1 hem de psikolojilerini
etkileyen bir diger faktordiir. Katilimcilardan ozellikle Antalya, Fethiye gibi sicak
yerlerde yasayanlar; asir1 sicaklardan dolayr anlatimlarini miimkiin oldugu kadar kisa
tuttuklarini belirtirken Trabzon’da yasayan rehberler ise havanin siirekli sisli olmasinin
hem kendilerini agresiflestirdigini hem de misafirlerin tur memnuniyetini azalttigini

belirtmislerdir.

Turist rehberlerinin fiziksel ¢evre ile ilgili yasadiklart bir diger sorun ise sehir
kazilar1 ve kapali yollardir. Turist rehberleri, 6zel giinlerdeki yol kapatma bilgisinin
ilgili kurumun web sitesinde paylasildigini ancak hangi saatler arasinda kapali olacagi
bilgisinin verilmedigini ve alternatif bir giizergdh sunulmadigini belirtmislerdir.
Katilimcilar, sehirde yapilan kazilarin bilgisinin kendilerine verilmedigini ancak
kazidan dolay1 giizergdh degistirmek durumunda kalan bir meslektaginin paylasimi
tizerine haberleri oldugunu belirtmiglerdir. Bu durum ise rehberleri zaman yonetimi

konusunda sikintiya diisiirmektedir.

Hava kirliliginin turlarina bir etkisinin olmadigini ifade eden turist rehberleri,
normal hayatlarinin bu durumdan olumsuz etkilendigini belirtmislerdir. Bu durumu K3

su sOzleriyle ifade etmistir:
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Yasadigim yerde hava kirliligi ¢ok fazla var. Temiz hava almak istedigimde bile

temiz hava alamwyorum diyebilirim.’

Katilimeilarin  sosyal iligkilerine ve bagimsizlik diizeylerine iliskin verdigi

cevaplar, Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8 Turist rehberlerinin sosyal iliskilerine ve bagimsizlik diizeylerine iliskin kodlar ve
sikliklar

@4
@.] Bagimsizlik (0)
Sosyallik (0)
\

@.‘ Calisma Kapasitesi (67) Hareketlilik (27)
Sayginlik (23)

Gq

Sosyallesme (33)

Cg

Arkadashk ve Aile iliskileri (50)

Ozellikle bayramlarda, &zel giinlerde aileleri ve arkadaslart ile vakit
geciremediklerini  belirten katilimcilar, diisik sezonda bunlart telafi ettiklerini
belirtmislerdir. Kopan ve zayiflayan arkadaglik iligskisine sahip oldugunu belirten
katilimcilar, turda yeni insanlar taniyip yeni dostluklar kurduklarmi belirtmislerdir.

Arkadaslik ve aile iliskisi konusunda K16 sunlar1 sdylemistir:

‘Rehberlik meslegi, insan iliskilerinde tabii ki kopukluga yol agryor. Zaten aile
kuramamakta buna bagl. Yerlesik yerimizdeki sosyal yasantimizi olumsuz etkiliyor.

Annem vefat etse belki cenazesine bile gelemem.’

Turist rehberleri, yogun bir sekilde c¢alistiklarindan dolayr sosyal aktivitelere
katilamadiklarin1 belirtmislerdir. Yogun sezonda sosyallesemeyen rehberler, diisiik
sezonda veya tur esnasinda sosyallestiklerini ifade etmislerdir. Bu konuyu K17 ve K25

su sozleriyle vurgulamislardir:

‘Cok biiyiik bir sosyal ¢evreye sahip oluyorsunuz ama o sosyalligi yasamak icin

veterli vakti bulamiyorsunuz. (K17)’
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‘Meslegin kendisi sosyallesmeye ¢ok elverisli. Bu sebeple ¢ogu meslektasim gibi
ben de turda sosyallesiyorum. Yapmak istedigim aktiviteleri turda yapiyorum.

Insanlarla kaynasiyorum, yeni dostluklar kuruyorum. (K25)°

Katilimcilar, rehberlik mesleginin kendilerine bir sayginlik kazandirdigini, her
konuda bilgili olmalarindan dolay1 yakin c¢evresinden saygi gordiklerini ve
cevresindekilerin siklikla kendilerinden tatil hakkinda en ufak detaya kadar bilgi
aldiklarini belirtmislerdir.

Katilimeilarin bagimsizlik diizeylerini 6lgmek i¢in rehberlik meslegini ne kadar
daha yapmay1 planladiklari ve rehberlik mesleginin hareketliliklerine nasil yansidigi

sorulmustur.

Turist rehberleri, islerini zorluklara ragmen severek yaptiklarini ve her meslekte
oldugu gibi bu meslekte de zorluklarin kacinilmaz oldugunu dile getirmislerdir. Bu
sebeple; katilimeilar sagliklari elverdigi, ayaklari tuttugu ve turizm var oldugu siirece bu

meslekte calisabileceklerini belirtmislerdir.

‘Ben bu meslegi yapmaktan mutluyum, meslegimle gurur duyuyorum. Tabii ki de
meslegin zorluklart var. Hangi meslek kusursuz? Bazen ugagin kanadi iizerinden
bulutlara baktigimda bu gériintiiniin hayatimdan eksilmemesi icin ¢ok dua ediyorum.
Aileme, arkadaslarima yeterince zaman ayirip ozen gosteremiyorum ama benim igin
onemli olan mutlu oldugum isi yapmak. Bu yiizden meslegimi hi¢ birakmak

istemiyorum, dort elle isime sarilyyorum.” (K16)

Bunun yanmi sira aileye vakit ayrramamaktan dolayr elinden gelse turist
rehberligini birakacagini belirten katilimcilar da olmustur. Ayrica katilimeilar, turizmin

mevsimsellik 6zelligi sebebiyle y1l boyunca ¢alisamadiklarini belirtmislerdir.

Turist rehberleri fiziksel saglik sorunlar1 yasadiklarini sdyleseler de rehberlik
mesleginin dogas1 geregi turda ¢ok hareketli olduklari, uzun siire yiiriidiikleri i¢in, bu
meslegin kendilerine ‘Hareketlilik’ imkan1 sundugunu belirtmislerdir. Bu konuyu K1 ve

K11 su sozleri ile vurgulamiglardir:

‘Bir ¢oban ve kopegi bile giinde ortalama 10 bin kilometre yiiriirken biz giinde en

az 15bin kilometre yiiriiyoruz. Bu bizi hareketli ve ding tutuyor. (K1)’
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‘Benim asil meslegim terciimanlik. Ben asil meslegimi yaparken siirekli masa
basinda oturmak zorundayim. Bu yiizden rehberlik, benim icin inanilmaz bir denge
unsuru. Sadece hafta sonu tura ¢iktigimda bile biitiin bir hafta yapmadigim sporumu

vapmuis kadar oluyorum. (K11)’

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tirkiye’deki turist rehberlerinin ¢alisma kosullarinin ve yasam kalitesi algilarinin
arastirildigl calismanin bu kisminda aragtirmanin sonuglarina ve tartismaya deginilmis,

Onerilerde bulunulmustur.

5.1. Sonug ve Tartisma

Artan rekabet kosullar1 ve teknolojik gelismeler, ¢aligma yasami kalitesinin
Onemini artirmaktadir. Ciink{i ¢aligma yagami kalitesi kavrami, insan1 makine olarak
gbren sistemden insana 6nem veren bir sisteme gecisin adidir (Akar ve Ustiiner, 2017,
5.163). Is gorenlerin, islerine kars1 olumlu duygular beslemesi yaptiklari isten mutluluk
duyduklarini gosterir ve calisma yasami kalitesi algilarinin olumlu olmasi i goérenin
verimliligini artirir (Sheel vd., 2012, s. 292). Calisma yasami kalitesi algisinin diisiik
olmast ya da kalitesizliginin bireyin genel yasam diizeyini de olumsuz etkiledigi

goriilmektedir (Demir, 2011, s.455).

Calisma yasami kalitesi bir organizasyonun miisterisine sundugu hizmeti
dogrudan etkilemektedir (Walton, 1973, s.). Turistle siirekli iletisim halinde olan,
destinasyon hakkinda turistte bir fikir olusturan turist rehberlerinin ¢alisma yasami
kalitesi algisi, turiste sunacagi hizmeti etkileyebilmektedir. Turist rehberleri,
destinasyonun tarihi ve kiiltiirel mirasini turiste dogrudan yorumlayan ve sunan kigidir.

Bu sebeple rehberlerin ¢alisma yasamlarinin siniflandirilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma, Tirkiye’de eylemli olarak calisan turist rehberlerinin c¢alisma
kosullarin1 ve yasam kalitesi algilarin1 betimlemeyi amaglamistir. Caligma yasami
kalitesi ve yasam kalitesi literatiiriinden yola ¢ikilarak yar1 yapilandirilmis goriisme
formu hazirlanmis, arastirmanin orneklemini olusturan eylemli turist rehberlerinin
verdikleri bilgiler 1s18inda veriler toplanmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek

bulgular saptanmis ve sonuglar bu boliimde tartigilmistir.
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Turist rehberlerinin ¢alisma kosullari, bu arastirmada Walton’in (1973) ‘Calisma
Yasami Kalitesi’ modeli 6rnek alinarak arastirilmistir. Bulgular degerlendirildiginde
turist rehberligi mesleginin Walton’in (1973) calisma yasami kalitesi modelinde yer
alan 8 boyutundan cogunlukla; ‘becerileri gelistirme ve kullanma firsatlar’® Kriteri

olumlu algilandig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin - demografik  6zellikleri incelendiginde,
katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu goriilmiistiir. Yapilan
calismalarda da (Gtizel, 2007; Koroglu, 2011; Tiirkmen, 2016) benzer sonuglarin olmasi
dikkat cekicidir. Rehberlik meslegini icra ederken uzun siireler evden uzak kalma ve
stirekli seyahat halinde olma durumlar1 s6z konusudur. Bu da kadin rehberlerin evlilik
ve aile hayatlarinda sorunlar yagamalarina ve toplumsal baskilar yasamalarina neden
olabilmektedir. Ayrica katilimcilarin yarisindan fazlast 40 yasimin altindadir.
Koéroglu’nun 2011 yilinda yaptig1 calismadan farkli olarak bu ¢alismadaki katilimcilarin

cogunlugunun evli oldugu ortaya ¢cikmistir.

Walton’in  (1973) calisma yasami kalitesi modeline gore, yeterli ve adil
ticretlendirme ¢alisanin algisini degistiren bir kriterdir. Turist rehberlerinin meslekteki
ticretlendirme politikalarin1 adil ve yeterli algilamalart medeni duruma ve c¢alisma

sekline gore farkliliklar gdstermektedir:

e Evli olan rehberlerin {icreti yetersiz buldugu goriilmiistir. Evli rehberlerin
bakmakla ytikiimlii olduklar1 aileleri oldugu igin taban iicretin yetersiz oldugunu

diisiinmtis olabilirler.

e Rehberligi asil is olarak yapanlarin iicretin yetersiz oldugunu diislindiigii
gorilmistiir. Turizm sektorii mevsimsellik o6zellik gosterdiginden dolayz,
katilimcilar yogun sezondaki kazanglart ile biitiin bir y1l hayatin1 idame ettirmek
zorunda olmalar1 katilimcilarin bdyle iicreti yetersiz algilamalarina sebep olmus

olabilir.

Ucretin  yeterli olmasi is gdrenin motivasyonunu ve Orgiite baghiligini
etkileyebilmektedir. TUREB’in 2018 verilerine gore giinii birlik bir tur igin rehberlik
taban {icreti 387 TL, paket tur i¢in taban lcreti 467 TL’dir. Tiirkiye’deki diger

calisanlarin giinliikk tcretleri ile rehberlik mesleginin gilinlik tur taban icreti
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kiyaslandiginda, rehberligin taban {icreti ¢ok cazip ve yiiksek olarak degerlendirilebilir.
Ancak rehberlerin y1l boyu calisma imkanlarinin olmamast ve yogun sezondaki
kazanclar1 ile biitlin bir yil gecimlerini saglamak zorunda olduklar1 dikkatten
kagmaktadir. Gozden kagan bir diger husus ise, her meslek grubundan Kkisilerin
rehberlik de yapabiliyor olmasidir. Son yillarda yasanan siyasi ve ekonomik krizden
dolay1 gelen yabanci turist sayisinin giderek azaldigi bir gergektir. Turist sayisi
azalmigken, rehber enflasyonu, alan kilavuzlugu faaliyetleri, taban {icretin altinda tura
rehberlik etme ve kacak rehberlik faaliyetleri mevcutken tek gecim kaynagi turist
rehberligi meslegi olan kisilerin yogun sezonda bile her giin tura ¢ikma imkanmin pek
olmadig1 goriilmektedir. Bu durum evli ve tek gecim kaynagi rehberlik olan kisiler i¢in
daha zor bir hal alabilmektedir. Giinliik olarak yiiksek goriinen bu iicrete iilke sartlari,
turizm sektoriiniin mevcut durumu, meslektaslarin etik disi1 davranislari, rehberlerin
medeni durumu, rehberlerin ¢aligma sekli cergevesinden bakildiginda taban iicretin
sadece rakamsal olarak yiiksek oldugu disiiniilebilir. Arastirma kapsaminda aldigi
ticreti yeterli ve adil bulmayan rehberlerin mesleki bagliliklarimin da azaldigi

goriilmektedir.

Calisma yasami kalitesi algisin1 olusturan bir diger husus ise giivenli ve saglikli
calisma kosullaridir. Turizm sektorli, digsal faktorlere bagli bir sektordiir. Turizm
sektorlinlin bir hizmet eleman1 olan turist rehberleri de meslek hayatlarinin biiyiik bir
kismini aragta seyahat halinde gegirmektedirler. Rehberin ve grubun can giivenligi, arag
soforiine ve trafikteki diger soforlere baghidir. Aragta zaman zaman ayakta anlatim
yapan turist rehberleri, soforiin ani fren yapmas1 durumunda can giivenligi ile ilgili ciddi
problemler yasayabilmektedirler. Ayrica giinii birlik turlarda seyahat acenteleri daha
fazla kar elde edebilmek icin rehbere ayrilmasi geren 3 ve 4 numarali koltugu her zaman
rehbere ayirmamaktadirlar. Boyle bir durumda hostes koltugunda oturmak zorunda
birakilan rehberler, yine bir kaza aninda sakat kalma, yaralanma, can kayb1 gibi ciddi
sorunlarla kars1 karsiya kalabilirler. Bunlarin disinda seyyar saticilar, dilenciler, yerel

halkin turiste karsi tepkisi de yine rehberin giivenligini etkileyen hususlardir.

Bireyin is hayatinda kazandig1 bilgi, beceri ve deneyimlerini dogrudan giindelik
hayatinda da kullandigi ve bu durumun genel anlamda bireyin yasam doyumunu
yiikselttigi goriilmiistiir (Keser, 2005, s.910). Turist rehberlerinin de is hayatinda

kazandiklar1 zaman yOnetimi ve stres yonetimi becerileri giindelik hayatlaria olumlu
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sekilde yansiyabilmektedir. Ayrica rehberlik meslegi, rehberlerin iletisim yeteneklerini,
konusma becerilerini de gelistirmektedir. Rehberlik meslegi sayesinde ¢ekingen,
utanga¢ tavrindan kurtuldugunu ve insanlarla daha rahat iletisim kurabildigini belirten
katilimcilarin olmasi, turist rehberligi mesleginin becerileri gelistirme ve kullanma

firsat1 taniyan bir meslek oldugunu gostermektedir.

Calisma kosullarinda siirekli gelisim ve iyilestirme firsatlarinin varligr da ¢alisma
yasami kalitesi algisim1 etkileyebilmektedir. Walton’un ¢alisma yasami kalitesi
modelinde yer alan siirekli gelisim ve iyilestirme firsatlart kriterinin, rehberlik
mesleginde oldugu sonucuna ulastirmistir. Mesleki gelisimleri fark edebilmenin
meslekte gegirilen silireye ve ¢alisma sekline gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Bu
farkliliga gore meslekte gegirilen siire arttikga degisimlerin daha kolay fark edilebildigi
goriilirken, meslegi asil is olarak yapanlarin ek is olarak yapanlara kiyasla mesleki

degisimleri daha fazla fark edebildigi sdylenebilir.

Rehberlik mesleginde gecirilen siire arttikca meslekteki ve meslektaslardaki
degisimlerin daha kolay ve daha fazla fark edilebildigi sonucuna ulasilmistir. Uzun
yillar bu meslegi icra edenler, daha fazla deneyim elde ettigi ve meslektaslari ile daha
fazla iletisim halinde oldugu i¢in mesleki gelisimleri daha kolay fark etmis ve daha

kolay kiyaslama yapmus olabilirler.

Tek ge¢im kaynagi rehberlik meslegi olanlarin da meslekteki gelisimleri daha
kolay analiz edebildikleri goriilmiistiir. Rehberlik meslegini asil is olarak yapanlarin

sahada daha fazla aktif olmalar1 bu durumun sebebi olabilir.

Ayrica rehberler, meslektaslariin yabanci dil bilgisinin ve genel kiiltiir bilgisinin
eskiye oranla azaldigini belirtmislerdir. Bu durum, rehberlik egitiminde bir standardin
olmamasindan kaynaklanmiyor olabilir. Tirkiye’de 4 farkli sekilde turist rehberligi

egitimi alinabilmektedir:
1. Turist rehberligi lisans programlart ile,
2. Turist rehberligi 6n lisans programlart ile,
3. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin agmis oldugu kurslar ile,

4. Turist rehberligi tezsiz yliksek lisans programlart ile.
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Diger iilkelerdeki rehberlik egitimi sistemi incelendiginde; Yunanistan’in talep
dogrultusunda rehberlik kursu agti181, Ispanya’da her bdlge ve 6zerk topluluk igin ayri
sinavlarin oldugu, Avusturya’da 3 yil siiren rehberlik kurslarinin oldugu goriilmiistiir.
Ingiltere’de ise turist rehberligi egitim standartlarinin olduk¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ingiltere’de ‘Diizey 2, Diizey 3 ve Diizey 4’ olmak iizere 3 ayr1 diizeyde
kokart sahibi olunabilmektedir ve her diizeydeki rehberler sadece sahip oldugu diizey
i¢in ayrilan bdlgede rehberlik edebilmektedir. ingiltere’de iilkesel rehber olabilmek igin
2 yillik bir egitim almak gerekmektedir. Diger iilkelerdeki rehberlik egitimi ve
uygulamalari incelendiginde Tiirkiye’deki 4 farkli sekildeki rehberlik egitimi sisteminin
hem rehber enflasyonuna yol actigi hem de rehberlerin ayni standartlarda egitiminin
olmamasina sebep oldugu soylenilebilir. Ayrica 4 farkli programdan herhangi birisinden
rehberlik egitimi alan ve belirli asamalar1 gegen her bireyin turist rehberi olabilmesi bir
esitligin oldugunu gostermektedir. Ingiltere’de oldugu gibi Tiirkiye’de farkli diizeydeki
rehberligin, egitim siiresinin ve ¢aligma alanmin farkli olmamasi akillara ‘Tiirkiye’de
neden tek tip rehberlik egitimi sistemi uygulanmadigi ve 4 farkli egitim sistemi arasinda

neden bir farklilik olmadig1’ sorularini getirmektedir.

Katilimcilar, meslektaslarin  birbirini  kiskanmasindan dolayr  Orgiitlenip
biitiinlesemediklerini belirtmislerdir. Ancak Eskisehir ilindeki katilimcilar, 6zellikle
orgiitlenebilme ve taban iicrete uyma konusunda bir pilot bolge gibi olduklarim
belirtmislerdir. Sadece kendi yas gruplarinca biitiinlesebilen rehberlerin, meslek odalari
bazinda ¢ogunlukla orgiitlenip birlik olamadiklar1 goriilmiistiir. Katilimeilarin biiyiik bir
cogunlugunun oOrgiitlenemediklerini belirtmeleri, Walton’in c¢alisma yasami kalitesi
kriterlerinden olan oOrgiitte sosyal biitlinlesmenin rehberlik mesleginde var olmadigi

sonucuna ulastirmistir.

Walton’1n ¢aligma yasam kalitesi modeline gore orglitte yasallik kriteri 15 gérenin
caligma kalitesi algisini etkileyen bir kriterdir. Rehberlik meslegindeki yasal faaliyetler

konusunda katilimcilarin ortak ve kesin bir fikrinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir:

e Diinyada smirli sayida mesleklerin meslek yasasi bulunmaktadir. Meslek
yasasinin var olmasi, rehberlerin bu meslegi yasal bir meslek olarak
algilamalarin1 saglamistir. Buna gore; kiymetli bir sey olan meslek yasasi

rehberlerin hukuki anlamda kendilerini glivende hissetmelerini sagliyor olabilir.
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Kagak rehberlik faaliyetlerinin olmasi, taban iicrete uymama ve mesleki etige
aykirt  davranmiglar sergileme rehberlerin  meslek yasasina uymadigimi
gostermektedir. Bu sebepten dolayi, rehberler orgiitte yasallifin olmadigini

diisiiniiyor olabilirler.

Saha denetimlerinin ve yaptirimlarin yetersiz olmasi, rehberlerin hem yasal
haklarinin ~ korunmadigini  hem de orgiitte yasalligin  var olmadigim

diistinmelerine sebebiyet veriyor olabilir.

Arastirmanin bulgulari, rehberlik mesleginin ¢alisma ve 6zel yasam arasinda bir

sinir ¢izmeye ¢ok fazla imkan tanimayan bir meslek oldugu sonucuna ulastirmistir. Bu

durum medeni duruma gore farklilik géstermektedir:

Aragtirmada, bekar turist rehberleri bekarken bu meslegi icra etmenin daha kolay
oldugunu ve rehberlik yaparken aile kuracak ortamlarinin olmadigini bu sebeple
bekar kaldiklari dile getirmislerdir. Bu durum, rehberlik mesleginin medeni

durumu etkiledigini gostermektedir.

Evli rehberler ise aile i¢inde kiskanglik gibi sebeplerden dolay: tartigsmalarin ve
bosanmalarin meydana geldigini belirtmislerdir. Ayrica rehberler, evlendikten
sonra aile i¢inde c¢atismalar1 6nlemek amaci ile sadece sehir turuna ¢ikmayi
tercih ettigini dile getirmislerdir. Bu durum, medeni durumun rehberlerin

calisma kapasitelerini diisiirdiigii sonucuna ulagtirmaktadir.

Walton’in (1973) modelinden farkli olarak turist rehberligi mesleginin ‘esnek’ bir

meslek oldugu tespit edilmistir. Ciinkii turist rehberlerinin caligma saatleri ve sartlari,

turun giinlibirlik veya paket tur olmasina ve seyahat acentesinin rehber ile yaptigi

sozlesmeye gore degisebilmektedir. Ayrica kilik kiyafet konusunda net bir ¢er¢evenin

olmamas1 ve calisma seklinin (asil is/ ek is) serbest olmasi, katilimcilara rehberlik

mesleginin esnek bir meslek oldugunu diislindiirdiigii belirlenmistir.

Katilimecilarin  yasam kalitesine ait verdikleri cevaplar incelendiginde; turist

rehberlerinin yasadiklar1 en biiylik sikintilarin baginda yorgunluk geldigi sonucuna

ulasilmigtir. Turist rehberligi, diizenli ¢alisma saati olmayan bir meslektir. Diizensiz

caligma saatleri ise, turist rehberlerinin uyku diizenlerinin bozulmasma sebep

olabilmektedir. Uyku diizeni bozulan rehberler hem agresif bir ruh haline sahip
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olabilmekte hem de diizensiz yeme aligkanliklarindan dolay1r kilo problemi
yasayabilmektedir. Bu durum rehberlerin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin

bozulmasina neden olabilmektedir.

Bunlar disinda arastirmada rehberlerin siklikla; varis, meniiskiis, bel ve boyun
fit1g1, eklem rahatsizliklart ve sindirim sistemi rahatsizliklar1 gibi fiziksel saglik
sorunlar1 yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum, uzun mesafeler yliriimelerinden, uzun siire

aracta oturmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Rehberlerin yagam kalitesi boyutlarindan birisi olan psikoloji boyutu ile ilgili
bulgular incelendiginde, rehberlerin kendi psikolojilerini hem olumlu hem de olumsuz

algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir:

e Turist rehberliginin, bu meslegi icra edenlerin fiziksel goriiniislerinde kirisiklik
gibi bir takim farkliliklar yarattigi bulgusu; rehberlerin anlatimlarini
desteklemek icin jest ve mimiklerinin Onemli oldugu ve meslegin
gerekliliklerinin dis  goriinlisii  degistirdigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica
rehberlik mesleginde fiziksel gorilinilislin, turist {izerinde olumlu bir algi

olusturabilmek agisindan 6nemli bir faktor oldugu sonucuna varilmistir.

e Turist rehberlerinin bu meslegi icra ederken ¢ogunlukla mutlu olduklar: ortaya
cikmistir. Bu sebeple katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu bu meslegi sagliklari

elverdigi siirece yapmak istedikleri sonucuna ulagilmistir.

e Katilimcilarin bu meslegi icra ederken yogun stres altinda caligtiklar
gozlemlenmistir. Bunun en biiyiik sebepleri 1s kaygisi ve seyahat acentelerinin
bilingsizce hazirladiklar1 tur programlart oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yasanilan bu stres ve yogun calisma temposu rehberlerin ¢ogunlukla zihinsel

olarak yorulmalarina (stirmenaj) sebep oldugu belirlenmistir.

e Tur esnasinda lider olmanin, yakin c¢evre tarafindan saygi gdrmesi gibi
sebeplerle turist rehberliginin, bu meslegi icra edenlerin 6zgilivenlerini artirdigi
sonucuna ulasilmigtir. Buna gore, Walton’in c¢aligma yasami kalitesi modeli
icerisinde yer alan ‘isten gurur duyma’ faktoriiniin rehberlik mesleginde var
oldugu ve bu durumun rehberlerin psikolojilerini olumlu algilamalarini sagladigi

sOylenebilir.
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Yasam kalitesi algisin1 etkileyen bir diger boyut, sosyal iliski boyutudur. Turist

rehberlerinin yogun sezonda sosyal iligkilerinin zayifladifi ve sosyal aktivitelere

katilma imkani bulamadiklar1 tespit edilmistir. Bu durum meslegi asil is/ek is olarak

yapmaya gore farklilik gostermistir.

Rehberlik meslegini ek is olarak yapanlar, sosyallesmek istediklerinde turu
reddetme imkanima sahiptirler. Rehberlerin, 6zellikle bayramlarda ve 06zel
giinlerde (yilbasi, dogum giinii gibi) ailelerinin ve arkadaslarinin yaninda

olamamaktan biiyiik tiziintii ve 6zlem duyduklari tespit edilmistir.

Ayrica rehberlik mesleginin, katilimecilarin sosyal c¢evresini genislettigi ve
cevresinde sayginliginin arttirdigi sonuglarina ulagilmistir. Buna gore rehberlik
mesleginin, sosyal iliski boyutunu hem olumlu hem de olumsuz algilamaya

sebep veren bir meslek oldugu sdylenebilir.

Bireyin yasadigi ¢evre yasam kalitesi algisin1 degistirebilen bir boyuttur.

Katilimeilarin; yasadiklart yerdeki trafik ve iklim gibi fiziksel c¢evre kosullarindan

dolay1 hayatlarinin ve turlarinin olumsuz etkilendigi sonucuna ulagilmistir. Bu durum,

katilimcilarin yasadiklari illere gore farklilik géstermistir:

Yasadig1 bolgedeki iklim sicak olan rehberler, anlatimlarini kisa tuttuklari i¢in
tur memnuniyetlerinin diisebilecegini diistinmektedirler. Trabzon gibi yagish ve
sisli bir havada yasayan rehberler ise; iklim sartlarindan dolayr tur
memnuniyetlerinin - azaldigint  ve isini hakki ile  yapamadiklarim
diistinmektedirler. Buna gore, iklimin rehberlerin yasam kalitelerini olumsuz

algilamalarina sebep veren bir faktdr oldugu diisiiniilebilir.

Ayrica Tirkiye genelinde tur otobiisleri i¢in park yerlerinin yetersiz olmasinin
rehberlerin konsantrasyonlarinin ve turist memnuniyetinin olumsuz etkilendigi

sonuglari tespit edilmistir.

Ayrica Nevsehir ve Trabzon gibi kismen daha kiigiik illerde yasayan rehberlerin
sosyal imkansizliklardan dolayr kendilerini yeteri kadar gelistiremedikleri

sonucuna ulagilmistir.
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Arastirma bulgularina gore katilimcilar, ¢aligma kosullarinda iicret, giivenlik, 6zel
hayat, yasal diizenlemeler gibi konularda sikint1 yasadiklarini belirtseler de rehberlik
meslegini yapmaktan gurur ve mutluluk duymaktadirlar. Her ne kadar calisma
kosullarinin yasam kalitelerini hem olumlu hem olumsuz yonde algilamalarina sebep
oldugunu dile getirseler de aslinda katilimcilar Omiirlerinin sonuna kadar turist
rehberligi yapmak istemektedirler ve yasam kalitelerinin ¢ogunlukla iyi ve orta diizeyde
oldugunu diisiinmektedirler. Buna gore rehberlik mesleginin ¢alisma kosullarindaki
eksiklikler ve yetersizlikler rehberlerin ¢alisma yasami kalitesi ve yasam Kkalitesi
algilarini diisiirse de isinden gurur duyma faktoriiniin orgiitsel baglilig: etkileyen dnemli

bir faktor oldugu diistiniilebilir.

5.2. Oneriler

Bu aragtirma kapsaminda {icretlendirme, ¢aligma giivenligi, yasal diizenlemeler
gibi kriterlerin yetersizliginin turist rehberlerinin ¢aligma yasami kalitelerini olumsuz
algilamalarma ve motivasyon diisiikliigiine sebebiyet verdigi goriilmiistiir. Ulke
imajinda ve tanitiminda 6nemli bir yere sahip turist rehberlerinin, ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesinin rehberlerin motivasyonunu ve genel yasam kalitesi algisini
yiikseltebilecegi goriilmiistir. Bu dogrultuda turist rehberlerinin turizm sektoriindeki
paydaslarina ve diger arastirmacilara yonelik Onerilerde bulunulmustur. Ayrica elde

edilen bulgulara dayanarak turist rehberlerine de dneriler sunulmustur.

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin kurslari, 6n lisans programlari, lisans
programlar1 ve 1 yillik tezsiz yiiksek lisans programlar: ile turist rehberligi egitimi
aliabilmektedir. Her rehberin farkli siirede egitimini tamamlamasi hem rehberlerin
kalitesini hem de rehberlerin motivasyonunu diisiirmektedir. Bu sebeple sistem kendi
kendini yok etmeden bir an Once turist rehberligi egitiminde bir standart olusturulmasi

gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda, saha denetimlerinin ve yaptirimlarin yetersiz olmasindan
dolay1 turist rehberlerinin, yasal diizenlemeleri olumsuz algiladigi goriilmiistiir. Bu

sebeple saha denetimlerinin artirilmasi ve yaptirimlarin caydirict olmasi gerekmektedir.

Katilimcilar, resmi evrak isleri disinda meslek odasina gitmediklerini
belirtmislerdir. Meslek odalari, rehberlerin turlarin1 aksatmayacak sekilde meslektaslari

belirli araliklarla bir araya getirerek kaynasmayr saglamali ve birlik olmalar
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gerektiklerini her zaman vurgulamalidir. Bu sayede turist rehberleri, haksizliga

ugradiklarinda arkalarinda bir gii¢ hissedebilirler.

Katilimcilar, seyahat acentelerinin kacak rehberleri daha fazla tercih ettiklerini
vurgulamiglardir. Seyahat acenteleri, maliyetten kagmak i¢in yasal olmayan yollari
tercih edip kagak rehberlik faaliyetlerine destek olmamalidir. Yasal bir zorunluluk olan
sozlesmelere sadik kalarak seyahat acenteleri sozlesmede yer olan kosullari yerine

getirmelidir.

Turist rehberlerinin Orgiitlenip birlik olamadiklar1 tespit edilmistir. Turist
rehberligini icra edenler, kiymetli bir sey olan meslek yasalarina énem vermelidirler.
Ozellikle taban {icretin altinda tura ¢ikmama konusunda biitiin meslektaslar agizbirligi
yapmalidirlar. Boylece seyahat acenteleri de soézlesmeye sadik kalmak durumunda
kalabilir. Ayrica yabanci dil bilgilerini ve genel Kkiiltiir bilgilerini stirekli olarak

geligtirmelidirler.

Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
kaliteli bir yasam silirmeleri, turiste daha iyi bir hizmet sunmalarinda 6nem teskil
edebilecegi tespit edilmistir. Bu sebeple bundan sonraki arastirmalarda rehberlerin
yasam kaliteleri ve ¢alisma kosullari hakkinda farkli bakis agilart ile ¢oziim Onerileri
sunulabilir. Farkli demografik 6zelliklere sahip rehberler iizerine bu ¢alismanin temalari

bagdastirilarak farkli sonuglar elde edilebilir.
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