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OZET

OGRETMENLERIN LIDER-UYE ETKILESIMI iLE iISLE BUTUNLESME
ILISKISINDE CALISAN SESLILIGININ ARACILIK ETKISININ INCELENMESI

Muhammed GURLER
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Programi
Egitim Bilimleri Anabilim Dal:
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Temmuz 2018

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Yiicel SIMSEK

Arastirmanin amaci, dgretmenlerin LUE ile isle biitiinlesme iligkisinde calisan
sesliliginin aracilik etkisinin belirlenmesi ile belirli demografik 6zelliklerin degiskenlere
etkilerinin incelenmesidir. Arastirma Orneklemini 2015-2016 egitim-6gretim yilinda
Ankara ili Ayas, Beypazari, Giidiil ve Sincan ilgelerinde bulunan 40 devlet okulunda
(anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise) goérev yapan 750 6gretmen olusturmaktadir. Verilerin
analizinde degiskenler ile demografik 6zellikler arasinda bagimsiz 6rneklemler t-testi,
Tek Yonli ANOVA ve Tukey testi kullanilmistir. Etki biiyiikliigi icin Cohen’s d, eta-
kare, kismi ecta-kare ve omega-kare degerleri saptanmistir. Degiskenler arasindaki
iligskiler Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi, hiyerarsik regresyon ve YEM
modeli kurularak yol (path) analizleri ile hesaplanmistir. Araci etkinin anlamlilig1 i¢in
Sobel testi uygulanmistir. Olgeklere AFA ve DFA uygulanarak, Cronbach Alfa, CR, AVE
degerleriyle giivenirligi ile yakinsak ve ayirt edici gegerligi hesaplanmistir. Arastirma
bulgularina gore isle biitiinlesme tizerinde ¢alisan sesliliginin dogrudan etkisi ile lider iiye
etkilesiminin dogrudan ve calisan sesliligi tizerinden dolayl etkileri olumlu yonde ve
anlamlidir. Buna gore calisan sesliligi degiskeni, LUE ile isle biitiinlesme arasindaki
iliskiye anlamli diizeyde aracilik etmektedir. Ayrica 6gretmenlerin LUE diizeylerinin
orta, c¢alisan sesliligi ve isle biitlinlesme diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirmanin degiskenleri arasinda olumlu yonde ve anlamli iligkiler
bulunmustur. LUE ile calisan sesliligi birlikte isle biitiinlesmeyi anlamli bir bicimde
yordamaktadir. Bunlara ek olarak calisan sesliligine cinsiyet ve yas, isle biitiinlesmeye

yas ve egitim durumu, LUE’ye de cinsiyet degiskenlerinin etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Calisan sesliligi, Isle biitiinlesme, Okul, Ogretmen, Lider iiye

etkilesimi.



ABSTRACT

ANALYZING THE MEDIATING EFFECT OF EMPLOYEE VOICE IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN THE TEACHERS’ LEADER-MEMBER EXCHANGE
AND WORK ENGAGEMENT

Muhammed GURLER

Department of Educational Sciences
Program in Educational Administration, Supervision, Planning and Economics

Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, July 2018
Supervisor: Assist. Prof.Dr. Yiicel SIMSEK

The objective of this study is to analyze the mediating effect of employee voice in
the relationship between the teachers’ LMX and work engagement and also to reveal the
effects of some demographic factors on the research variables. The sample of the study
consisted of 750 teachers employed at 40 public schools from kindergarten to high school
from Ayas, Beypazari, Giidiil and Sincan districts of Ankara in 2015-2016 education
year. Independent samples t-test, one way ANOVA and Tukey test were applied between
the demographic factors and research variables. The relations between the variables were
calculated by Pearson's r, hierarchical regression and path anaysis within SEM. Sobel test
was performed for the significancy of the mediating effect. The construct validity and
reliability of the scales were examined through EFA, CFA, Cronbach Alfa, CR, AVE
values. The findings revealed that direct effects of employee voice on work engagement
and direct and indirect effects of LMX through employee voice on work engagement were
positive and significant. In other words, employee voice mediated the the relationship
between LMX and work engagement. The results of the study indicate that there were
positive and significant relationships between all research variables. LMX and employee
voice are significant predictors for work engagement. The findings of the study exhibit
the level of teachers’ leader member exhange is moderate degree and the level of teachers'
employee voice and work engagement is high degree. Additionally, based on the findings
about the demographic factors, gender and age on employee voice, age and education
level on work engagement and gender on LMX have significant impacts.

Keywords: Employee voice, Leader member exchange, School, Teacher, Work

engagement.
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1. GIRIS

Insanoglu tek basina iistesinden gelemeyecegi isleri basarmak ve isteklerini elde
edebilmek igin orgiitlerle birlikte yasamak zorundadir. Orgiitler de varliklarin1 devam
ettirebilmek igin insanlara ihtiya¢ duymaktadir. Kisacast her ikisi de birbirlerine
muhtagtir (Bolman and Deal, 2003, s. 115). Egitim kurumlari, hastaneler, dini kurumlar,
ticari Orgiitler, sanayi sirketleri, fabrikalar, kamu kurumlari, polis, askeriye, cezaevleri,
adliyeler gibi amagclar1 ve ozellikleri birbirlerinden farklilasan kurumlar hayatin igine
yayilmis onemli roller tistlenmis orgiitlerdir (Hoyle, 1986, s.52).

Orgiitlerin amaglarina ulasmasi1 ve basarili olabilmesi igin orgiitte bulunan
bireylerin birlikte ve uyum iginde islerini yerine getirmesi gereklidir. Bu siiregte orgiitsel
faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesinde calisanlara ihtiyag olmasinin yani sira
isbirligini ve koordinasyonu saglayacak liderlere ve liderlige de ihtiyag vardir. Geleneksel
liderlik teorilerinde Orgiit iiyelerinin nitelikleri ve performans diizeyleri ayni kabul
edilerek lider ve liyeler arasinda gergeklesen etkilesim goz ardi edilirdi; oysa liderlik,
liderin iiyeyi etkileme ¢abasinin yaninda tiyenin de lideri etkilemeye ¢alistigi bir siiregtir
(Bandura, 1977). Bu bakimdan lider ve liyeleri arasinda farkli ikili iliskilere dikkat ¢ektigi
ve liderin tiyelerin her biriyle ayni tiirde iliskilere sahip olmadigini ileri stirdiigii i¢in lider
tiye etkilesimi teorisi ¢1g1r agan bir teoridir (Dulebohn vd., 2012, s. 1716).

Cagcil orgiitlerin basarili olabilmeleri i¢in etkili bir liderligin yaninda etkili bir
yonetim anlayisina da sahip olmasi gereklidir. Unlii yonetim kuramcilarindan birisi olan
Mary Parker Follett (1868—1933) 20. yiizyilin baslarinda yonetimi, “insanlar araciligiyla
islerin yapilmasi sanati” olarak tanimlamistir (Daft and Marcic, 2011, s. 8). Dolayisiyla
insan davranigi tiim orgiitsel ¢iktilar1 yonlendiren 6nemli bir degiskendir. Calisanlarin
duygu, diisiince ve eylemleri i¢inde bulunduklar1 orgiitleri etkiledigi gibi orgiitler de
calisanlarin duygu, diisiince ve eylemlerini etkiler. Bu a¢idan oOrgiitlerde yonetim
uygulamalari, sistemleri ve siiregleri insan davranisi ile ilgili bilinmesi gereken temel
esaslara gore diizenlenmelidir. Aksi takdirde etkili ve verimli c¢alisanlarin olacagi bir
orgiit ortam1 beklenmemelidir (Brief and Weiss, 2002; Daniels, 2009). Bu dogrultuda
lider ya da yoneticilerin oncelikli gorevi orgiitlerin en degerli varligi olan ¢alisanlarin
islerini 6zgiirce yapmalarini saglamak ve karsilastiklar1 sorunlara yonelik onlara yardim
etmek olmalidir (Drucker vd., 2008, s. 19; Deming, 1986). Buna karsilik ¢alisanlarin
islerine yonelik olumlu tutum ve davraniglar sergileyecegi ve isleriyle biitiinlesecegi

diisiiniilebilir. Isle biitiinlesmis ¢alisanlar da islerini yerine getirirken akil, kalp ve ellerini



islerine verirler, kendi kaynaklarin1 ortaya ¢ikarirlar, daha iyi performans sergilerler,
psikolojik sermayeleri fazladir ve daha mutlu olurlar (Ashforth and Humphrey, 1995;
Bakker, Albrecht and Leiter, 2011, s. 4-28).

Giliniimiiz orgiitlerinde artik islerin tepeden halledilmesi artik pek de miimkiin
degildir (Senge, 1990). Yoneticiler karmasik ve hizli degisen is ¢evresinde bilgi isleme
ve sorun ¢ozme konularinda giderek artan zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir (Hsiung,
2012). Dolayisiyla tepe yoneticileri dinamik is kosullarina uygun bir sekilde yanit
vermek, dogru kararlar almak ve sorunlarin artmasina izin vermeden diizeltmek i¢in ¢ok
degerli bilgilere ihtiya¢c duymaktadir. Calisanlarin 6rgiitiin isleyisi, verilerin ve bilgilerin
dogrulugu konusunda en iyi kaynak olmasi sebebiyle yoneticiler bagka tiirlii haberdar
olamayacagi bu 6nemli bilgileri edinebilmek i¢in daha alt kademedeki ¢alisanlara ihtiyag
duyarlar (Morrison, 2011, s. 374). Oyle ki 6rgiitsel etkinliklerin her seviyesinde yer alan
calisanlar Orgiitsel davranisa rehberlik edebilecek etkiyi ortaya ¢ikarabilirler (Clapham
and Cooper, 2005).

Morrison (2011) ¢alisanin i¢inde bulundugu orgiitiin ya da birimin isleyisini daha
iyi hale getirmek amaciyla isle ilgili sorunlar hakkindaki fikirlerini, duygularini,
endiselerini ve Onerilerini kendi istegiyle ilgililere sOylemesini ¢alisan sesliligi olarak
tanimlamistir. Morrison and Milliken (2000) calisanlarin seslilik araciligiyla kisisel
fikirlerini aciklayarak Orgiitlerine karsi olumlu tutumlar gelistirebilecegini ifade
etmislerdir. Ayrica seslilik calisanlarin memnuniyet diizeylerini ve motivasyonlarini
(Greenberger and Strasser, 1986; Parker, 1993) artirir. Van Dyne and LePine (1998)
calisanlarin seslilik davranisiyla oOrgiitlerinde daha fazla ekstra rol icra edeceklerine
deginmislerdir. Detert and Burris (2007) calisanlarin sozlerinin liderler tarafindan
onemsenip dinlenildiginde sesliligin artacagini aksi durumda ise sesliligin azalacagini ve
onlara zarar verecegini iddia etmislerdir. Van Dyne, Kamdar and Joineman (2008) lider
tiye etkilesiminin kalitesinin yiiksek olmasinin ¢aligan sesliligini artirabilecegini aksine
diisiik seviyeli lider tiye etkilesiminin de g¢alisan sesliligini azaltabilecegini
belirtmislerdir.

Bunlara ilave olarak lider iiye etkilesimi c¢alisanlarin memnuniyet ve isle
biitiinlesme diizeylerinin artmasini saglayan en énemli etkenlerden birisidir (Radstaak
and Hennes, 2017). Xu and Thomas (2011) liderlik davraniglar1 ile ¢alisanlarin isle
biitinlesme diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Truss vd.,’ye

(2006) gore isle biitiinlesmenin ana etkenlerinden birinin ¢alisanlarin goriislerini



yOneticilerine aktarabilecegi firsatlara sahip olmasidir. Purcell (2010) calisanlarin isle
biitiinlesememesinin altinda yatan nedenin kotii yonetim oldugu sonucuna varmis ve
boyle bir orgilitte calisanlarin yoneticileriyle iletisim kurma firsatin1 elde edemedigini ve
onlardan bilgi alamadigini belirtmistir. Ayrica isle biitiinlesmenin isteki iyi iliskiler
sonucu ortaya ¢iktigini vurgulamistir.

Bu kapsamda 6gretmenlerin lider iiye etkilesimi, ¢alisan sesliligi ve isle biitiinlesme
diizeyleri arasinda iliskilerin olabilecegi degerlendirilerek arastirma kapsaminda bu

kavramlar ve aralarindaki iliskiler ayrintili bir bigimde tartisilacaktir.

1.1. Problem Durumu

Okul yoneticisi ile 6gretmen arasinda yasanilan etkilesimin tiirii egitim sistemi i¢in
biiylik 6nem tagimaktadir. Bu etkilesimin tiirlinlin diisiik ya da yiiksek nitelikte olmasi
Ogretmenin Orglitsel davraniglarini ve dolayisiyla egitim sisteminin ¢iktilarini olumlu ya
da olumsuz etkileyebilir (Korkmaz, 2005). Okulun gelismesi, iyilestirilmesi ve basarisi
icin 6gretmenlerin diisiincelerinin, dolayisiyla sesliligin de ¢ok 6nemli ve degerli oldugu
ifade edilmesine ragmen Hargreaves and Shirley (2011) egitimle ilgili reformlarda
Ogretmenlerin siklikla en son duyan, en son 6grenen ve en son konusan kisiler oldugunu
vurgulamiglardir. Oysaki gilinimiizde ¢alisanlarin  6rgiitlerinin - performanslarini
etkiledigi, degisim, yaraticilik ve ilerlemenin kaynagi oldugu kabul edilmektedir (Cakici,
2008).

Alanyazinda lider iiye etkilesimi ve c¢alisan sesliligi ile ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde bu iki kavramin birbirlerini etkiledigi ileri siiriilmektedir. Ashford,
Sutcliffe and Christianson (2009) caligsanlarin sesliligi kullanip kullanmama kararlarinda
liderlerin anahtar konumundaki kisi oldugunu; Burris, Detert, and Chiaburu (2008) lider
iye etkilesiminin seslilik davranisini olumlu etkiledigini, aksine kotii davranan liderin de
sesliligi olumsuz olarak etkiledigini (Frazier, 2009); Edmondson (2003) liderin iiyelerine
yonelik takindigr tutumunun seslilige O6nemli derecede etkisinin oldugunu, liderin
tiyeleriyle olan iligkilerinde sesliligi engelleyecek nedenleri ortadan kaldirdiginda ve
tiyelerini diislincelerini sOylemesi i¢in tesvik ettiginde seslilik davranisinin artacagini
belirtmiglerdir.

Bu gercevede yiiksek diizeyli lider tiye etkilesimi ve ¢alisan sesliligine sahip olan
ogretmenlerin islerine yonelik daha fazla olumlu tutum ve davraniglar sergileyecegi ve

isleriyle biitiinlesecegi varsayiminda bulunulabilir. Isle biitiinlesmis 6gretmenlerin de
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isleriyle ilgili gorevleri yerine getirirken yiiksek diizeyde kendilerini islerine vermesi
beklenir (Christian, Garza and Slaughter 2011, s. 89). Fleck and Inceoglu (2010) isle
biitiinlesmis c¢alisanlarin islerinden edindikleri memnuniyet diizeyinin daha yiiksek
oldugunu ve ayni is yerinde daha fazla siire ¢alistiklarini tespit etmislerdir. Ayrica
arastirmacilar bu c¢alisanlarin islerinde daha gayretli olduklarini, is tanimlarinin diginda
ekstra roller yaptiklarini ve kurumlarini daha fazla savunduklarini belirtmisglerdir. Erim’e
(2009) gore isle biitiinlesmis ¢alisanlar islerine daha fazla sahip ¢ikarak yaptiklar isle
gurur duyarlar. Calisma arkadaslariyla orgiitiin basarisi i¢in sorumluluklarini paylasarak
daha fazla gayret gosterirler.

Bu bakis acisindan yola ¢ikarak isle biitiinlesmis 6gretmenlerin daha etkili ve
verimli c¢alisacagi, 6grencilerin ve okulun basarisi icin elinden geleni yapacag: ifade
edilebilir. Okullarda isleriyle biitiinlesmis, okulun eksikliklerini fark eden ve sdyleyen,
yeni proje fikirlerini ve diisiincelerini aktaran, yikici olmaktan ziyade yapici olan, okul
yonetimiyle giiclii bir sinerji olusturan ve egitimin amagclarina etkili ve verimli bir
bicimde ulagmak i¢in birlikte hareket eden 6gretmenlere ve yoneticilere ihtiya¢ oldugu
sOylenebilir.

Bu dogrultuda 6gretmenlerin lider-iiye etkilesimi ile isle biitiinlesme iligkisinde
calisan sesliliginin aracilik (mediator) etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi bir
problem durumu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Arastirma, bu iligkilerin olusturdugu
kavramsal g¢erceve icerisinde tasarlanmis bir ¢alisma olup s6z konusu iligkilerin okul
stirecleri baglaminda analizinin yapilmasi ve 6gretmenlerin goriislerine gore lider-iiye
etkilesimi ile isle biitiinlesme iligkisinde calisan sesliliginin aracilik (mediator) etkisinin
arastirilmasi ile var olan durum ortaya konulmustur. Bu iliskiyi ortaya koyabilmek icin
“Calisan Sesliligi”, “Lider-Uye Etkilesimi” ve “Isle Biitiinlesme” konularmin ayrintili

olarak ele alinmasinda yarar goriilmektedir.

1.2. Amacg

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin lider liye etkilesimi ile isle biitlinlesme
iliskisinde ¢alisan sesliliginin aracilik etkisinin belirlenmesi ile belirli demografik
Ozelliklerin degiskenlere etkilerinin incelenmesidir. Bu amacla ilgili olarak aragtirmada
asagidaki sorulara cevaplar aranmistir.

1) Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi, ¢alisan sesliligi ve isle biitiinlesmeye

iliskin algilar1 ne diizeydedir?



2) Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi, calisan sesliligi ve isle biitiinlesme
algilarina iliskin diizeyleri;
a) cinsiyet,
b) egitim durumu,
¢) mesleki kidem,
d) gorev,
e) halen caligmakta olduklar1 okuldaki gegen siire
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3) Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi, calisan sesliligi ve isle biitiinlesme
diizeyleri arasinda anlamli iligkiler var midir?

4) Lider-iiye etkilesimi ve c¢alisan sesliligi, ogretmenlerin isgle biitiinlesme
diizeylerinin anlamli birer yordayicist midir?

5) Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleri iizerinde ¢alisan sesliliginin
dogrudan etkisi ile lider iiye etkilesiminin dogrudan ve c¢alisan sesliligi

tizerinden dolayl etkisi anlamli midir?

1.3. Onem

Okul, egitim sistemi igerisinde temel bir sistem olarak son derece énemli ve en
etkili olanidir (Ac¢ikalin, 1998). Egitim sisteminde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan okulun
basarisi, egitim sisteminin de basarisi olarak goriilebilir. Okulun iizerine diisen gorevleri
ve sorumluluklart yerine getirebilmesi igin fedakarca ¢alisan, okulda sistemin aksayan
yonlerini goren, korkusuzca kendi diisiincelerini agiklamaktan c¢ekinmeyen, okulun
iyilestirilmesi ve egitim sisteminin gelistirilmesi i¢in endiselerini agiklayan, elestirel
diisiinebilen, 6neriler sunan ve paylasan, yenilikleri dile getiren, tesvik eden, sorumluluk
alan, 6z giliveni ve 0z saygis1 yiiksek 6gretmenlere ihtiyac¢ oldugu sdylenebilir.

Bunlara ek olarak orgiitlerde karsilasilan sorunlarin gizlenmek istenmesi, ilgili kisi
ya da kurumlarla paylasilmamasi, sorunlarla ilgili gerekli doniit ve yardimlarin
saglanmamasi, kosullar1 daha iyi hale getirecek yeni fikir ve projelerin sunulmamasi gibi
durumlar &rgiitleri olumsuz yonde etkile. Ote yandan yasamlan bu durumlar gerek
calisanlarin orgiite olan bagliligin1 ve is doyumunu azaltmakta gerekse orgiitten ayrilma
ve mensubiyet hissinde eksilme gibi calisanlar iizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir
(Morrison and Milliken, 2000). Bu kapsamda arastirmanin amaglarindan birisi

ogretmenlerin seslilik diizeyinin belirlenmesidir. Arastirma sonucunda elde edilecek
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bulgularin &gretmenlerin sesliliginin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik
diizenlenecek caligmalara katki saglamasi beklenmektedir.

Okul yoneticileri zaman zaman bilingli olarak veya olmayarak Ogretmenlerin
diisiincelerini agiklamalarini tesvik etmek yerine, onlar1 engelleyerek ya da baskilayarak
sessizlige yol agabilirler. Bu bakimdan 6gretmenlerin sesliligi veya sessizliginin en biiyiik
nedenlerinden birisi de okul ydnetimlerinin oldugu ileri siiriilebilir. Iste bu noktada okul
yoneticisi ve O0gretmen arasindaki etkilesimin niteliginin 6gretmenlerin seslilik ve
sessizlik diizeyini artiran veya azaltan énemli etmenlerden birisi oldugu soylenebilir. Bu
aragtirmada okul yoneticisi ve ogretmenler arasindaki etkilesimin niteliginin Snemi
ortaya konulmaya calisilmistir. Bu sonuglarin okul miidiirlerinin yetistirilmesi, atanmasi
ve yetkinlik diizeylerinin artirilmasi gibi konularda ilgili kurumlara yardime1 olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica arastirma sonuglarinin 6gretmenlerin lider {iye etkilesimine
yonelik diizenlenecek ¢alismalara katki saglamasi beklenmektedir.

Isle biitiinlesmis dgretmenler isleriyle tek viicut haline gelirler ve yaptiklari is onlar
icin temel diirtii kaynagi olur. Bu sebeplerden dolayi egitim yoneticilerince 6gretmenlerin
okullarda iglerine karsi olumlu tutum gelistirecegi, yogun enerjiyle calisacagi ve
kendilerini iglerine adayacagi bir ortamin saglanmasi gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.
Isle biitiinlesmis calisanlar daha fazla is yapma gereksinimi gosterirler, diger is
arkadaslarindan daha tretken 1§ goriirler, islerini yaptigr bireylerin ve kurumun
beklentilerini yerine getirme hususunda daha basarili kisiler olarak taninirlar (Robert and
Davenport, 2002, s. 21). Bu dogrultuda isle biitiinlesmis 6gretmenlerin islerine islerinde
daha azimli oldugu, isini severek ve isteyerek yaptigi, okulda ve dgrencilerin arasinda
bulunmaktan zevk aldigi belirtilebilir. Ayrica isle biitiinlesmis 6gretmenlerin diger
ogretmenlerden daha verimli ¢alisacagi, 6grencilerin ve okulunun basarisi i¢in elinden
geleni yapacagi sonucuna da varilabilir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin
Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerine yonelik yapilacak caligmalara katki saglamasi
beklenmektedir.

Arastirma ile Ogretmenlerin seslilik, isle biitiinlesme, lider-iiye etkilesim
diizeylerinin degerlendirilmesi yapilarak, okullarin etkililiginin artirilmasi igin gerekli
tyilestirmelerin ~ yapilmasinda arastirma yapilan okullara katki saglayacag
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan ¢alismayla giderek taninan ve o6rgiitsel psikoloji
ve davranig alanlarinda birgok aragtirmaya konu olan lider {iye etkilesimi, ¢alisan sesliligi

ve igle biitlinlesme kavramlarinin egitim alanyazinina kazandirilmasi hedeflenmektedir.



Arastirma ile ¢aligan sesliligi, isle biitiinlesme ve lider-iliye etkilesimi kavramlarinin
Ogretmenlerin belirli bazi demografik Ozellikleriyle iliskileri ortaya konulmaya
calisilmistir. Arastirma sonuglarinin Ogretmenlerin, yoneticilerin, okulun ve egitim
sisteminin gelistirilmesinde fayda saglayabilecegi diisiintilmektedir.

Egitim alaninda liderlikle ilgili yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir kisminin betimsel ve
tek faktorlii korelasyonel desenlerde tasarlanmis oldugu dikkat gekmektedir. Ote yandan
coklu faktor (multiple factor) desenlerde tasarlanmis c¢alismalara ise pek fazla
karsilagilmamaktadir. Halbuki egitim alaninda daha giiclii modellerin ve istatistiki
yontemlerin kullanildig: liderlik arastirmalar1 yapilmalidir (Hallinger, 2011). Bu ¢alisma
cok faktorlii yapisiyla bu gereksinimi gidermeyi amaglamaktadir.

Arastirma desenlenirken alanyazin taranmis, egitim Orgiitlerinde lider-liye
etkilesimi ile isle biitiinlesme arasindaki iliskide calisan sesliliginin aracilik etkisini
inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamistir. Aragtirmanin egitim Orgiitlerinde calisan
sesliligi, isle biitiinlesme ve lider-iiye etkilesimi konularinda alana katki saglayacagi
beklenmektedir. Bu agidan 6zgiin bir konu olarak degerlendirilebilir. Arastirma
alanyazindaki bu eksikligin giderilmesi agisindan degerli goriilmektedir. Bununla birlikte
arastirmanin  bu konuda yapilacak yeni arastirmalara rehberlik yapabilecegi ve
alanyazinda konunun tartisilmasina katki saglayacagi umulmaktadir.

Aragtirma sonuglarinin, egitim 6gretimin en hassas ve etkili unsurlarindan birisi
olan okulun gelisimi ve iyilestirilmesi bakimindan hem teorik hem de pratik faydalar
saglayacagi belirtilebilir.  Aragtirmanin  bu bakimdan da O6nemli oldugu

degerlendirilmektedir.

1.4. Sinirhliklar
Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi ile isle biitiinlesme iliskisinde calisan
sesliliginin aracilik etkisini belirlemeyi amaglayan bu ¢alismanin siirliliklart asagida
stralanmistir. Aragtirmada elde edilecek bulgularin bu kapsam icinde degerlendirilmesi

gerekmektedir.

1. Bu arastirma 2015-2016 egitim-0gretim yili Ankara ili Ayas, Beypazari,
Giidiil ve Sincan ilgelerindeki resmi okullarda (anaokulu, ilkokul, ortaokul
ve lise) gorev yapan anaokulu, siif ve brans 6gretmenlerine uygulanan veri

formlarindan elde edilen verilerle sinirlidir.



2. Arastirma verileri sadece nicel veri toplama araglariyla elde edilmistir. Ayn
zamanda degigskenlere yonelik elde edilen katilimci goriisleri, zamanin
sadece belirli bir anina aittir. Zaman i¢inde katilimci goriislerinde

olusabilecek degisimler arastirmanin sinirlar1 disindadir.

1.5. Tanimlar

>

Caligan Sesliligi: Calisanin iginde bulundugu orgiitiin ya da birimin isleyisini
daha 1yi hale getirmek amaciyla; isle ilgili sorunlar hakkinda fikirlerini,
goriislerini, endiselerini ve Onerilerini kendi istegiyle ilgililere sOylemesidir
(Morrison, 2011).

Isle Biitiinlesme: Zindelik, adanma ve yogunlasma bilesenleriyle nitelendirilen
olumlu ve ise yonelik tatmin edici bir ruh hali olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli
vd., 2002).

Lider: Ankara ili Ayas, Beypazari, Giidiil ve Sincan il¢elerindeki resmi okullarda
gorev yapan okul miidiirleridir.

Lider Uye Etkilesimi: Liderin drgiitiinde bulunan iiyelerine yonelik farkl liderlik
ortaya ¢ikan etkilesimin kalite diizeyini dne ¢ikaran bir liderlik seklidir (Ozutku,
2007, s. 80).

Okul: Ankara ili Ayas, Beypazari, Gudiil ve Sincan ilgelerindeki resmi okullardir.
Ogretmen: Ankara ili Ayas, Beypazari, Giidiil ve Sincan ilgelerindeki resmi
okullarda gorev yapan 6gretmenlerdir.

Uye: Ankara ili Ayas, Beypazari, Giidiil ve Sincan ilgelerindeki resmi okullarda

gbrev yapan 0gretmenlerdir.



2. ALANYAZIN

Bu boliimde; calisan sesliligi, lider iiye etkilesimi ve isle biitiinleme ile ilgili
alanyazin daha Once yapilan arastirmalar baglaminda incelenerek genel hatlariyla
tanitilmaya calisilmistir. Boylelikle aragtirma probleminin kuramsal temeli daha anlasilir

hale getirilmeye calisilmistir.

2.1. Cahsan Sesliligi

2

Ingilizcede “ses” anlamina gelen iki kelime bulunmaktadir: Birincisi “voice”,
ikincisi “sound” kelimesidir. iki kelime arasindaki fark “voice” kelimesinin yasayan bir
canh tarafindan sarki sdylerken ya da konusurken ¢ikardigi ses ya da sesler oldugu,
“sound” kelimesinin de kulagin duydugu her seye ait olabilecek titresimler oldugudur
(http-1).

Bu c¢alismadaki “ses” kelimesi, “voice” kelimesinin karsiligidir. Bir bagka ifade ile
kisiye ait olan ses kastedilmektedir. “Calisan sesliligi” ise calisanlarin sesli olma
durumudur. Morrison (2011) alanyazinda yer alan farkli pek ¢ok tanimi bir araya
getirerek caligan sesliliginin kisa bir tanimini yapmistir. Bu tanima gore c¢alisan sesliligi:
Calisanin i¢inde bulundugu Orgiitiin ya da birimin isleyisini daha iyi hale getirmek
amaciyla isle ilgili sorunlar hakkinda fikirlerini, goriislerini, endiselerini ve Onerilerini
kendi istegiyle ilgililere sdylemesidir.

Bu boliimde arastirmanin temel konularindan birisi olan ¢alisan sesliligi

kavramimin ge¢misten giinlimiize teorik acidan gelisimi agiklanmaya calisilarak

arastirmanin problem durumu daha anlasilabilir kilinmaya ¢alisiimustir.

2.1.1. Calisan sesliligi kavraminin gelisimi

Isci ve isveren arasindaki iliskilerde ele alinmasi gereken en énemli konulardan
birisi de galisan sesliligidir. Diinya tarihinde kapitalizmin ytikselisi ve ticretli isgiicliniin
artmast, kendi igini yapan ¢ift¢i ve esnaf sayisinin azalmasi, feodalizmin ve koleligin sona
ermesi, bliylik Olcekli fabrika ve imalathane sayilarinin artmasi, demiryolu aglarinin
yayginlagmasi gibi nedenlerden dolayi is¢i ve igveren arasindaki is iliskileri giderek daha
Oonemli bir hale gelmistir. Sanayi devriminin baglamasiyla is¢i ve igveren arasindaki is

iligkilerinin daha onemli hale gelmesi sonucunda calisan sesliligi kavrami ortaya


http://dictionary.cambridge.org-2017/

cikmigtir. Boylece calisan sesliligi kavraminin koklerinin sanayi devriminin baslarina
kadar uzanmaktadir (Kaufman, 2013, s. 2).

Calisan sesliligi kavramini ilk defa kullananlar arasinda {inlii iktisatgilar,
sendikacilar, isletmeciler ve endiistriyel iligkiler alaniyla ilgilenen bilim adamlar1 vardir.
Unlii iktisatg1 Adam Smith “Uluslarin Zenginligi (1776)” adli eserinde isverenin bazi dzel
durumlar disinda c¢alisanin sesine kulak vermedigini ve itibar etmedigini ifade etmistir.
Diger 6nemli bir iktisat¢1 olan Karl Marx “Das Kapital (1867)” adli eserinde galisan
sesliliginin isveren tarafindan Onemsenmedigini ve bastirildigini, hatta ihlal olarak
degerlendirildigi uyarisinda bulunmustur. Amerikali {inlii sendikaci ve uzun siire
Amerikan Is¢i Federasyonu Baskanlig1 yapan Samuel Gompers’de sendikali isletmeleri
demokrasiye, sendikasiz isletmeleri otokrasiye benzetmistir. Sendikali is¢isi olan
isyerinin seslilige sahip oldugunu ve orada calisan is¢inin 6zgiir oldugunu ileri slirmiis,
sendikast olmayan bir is¢inin sendikasi olan bir igyerinde c¢aligmaya baslamasiyla
ayricalikli olacagini vurgulamistir (Kaufman, 2013, s. 3-4).

Calisan sesliligi kavraminin koklerinin sanayi devrimine kadar uzandigi varsayilsa
da tinlii iktisat bilimci Albert Hirschman’in (1970) “Terk Edis, Seslilik ve Sadakat (Exit,
Voice, and Loyalty-EVL )” adli klasik eserini yazdigi tarih ¢alisan sesliligi kavraminin
miladi olarak kabul edilmektedir (Brinsfield, 2009, s. 8). Hirschman (1970) Afrika’da
Nijerya demiryolu tasimaciligini gozlemleyerek yazdigi kitabinda Nijerya demiryolu
tagimaciliginin neden ¢ok kdotii durumda oldugunu agiklamaya ¢alismistir. Hirschman
(1970) orgiitlerdeki bozulmalarin ve orglitsel performanstaki diisiislerin Orgiitlerin
irettigi ve sundugu mal ve hizmetlerin kalitesini bozacagini ifade etmistir. Boyle bir
durum yasandiginda orgiit yonetimlerinin bu basarisizliklar1 iki sekilde 6grenmek
zorunda kalacagini belirtmistir. Bu segeneklere Hirschman (1970): “Terk Edis” ve
“Seslilik” adlarin1 vermistir. {lk yontem olan “Terk Edis” seceneginde, orgiitiin iirettigi
mal ve hizmetleri satin alan miisterilerin iiretilen mal ya da hizmetleri satin almay1
keseceklerini ya da Orgiit i¢in calisan tlyelerin orgiitten ayrilacaklarimi iddia etmistir.
Hirschman (1970) ikinci yonteme de “Seslilik” adin1 vermistir. Sesliligi, miisterilerin ya
da caliganlarin 6rgiitii ilgilendiren konular hakkindaki memnuniyetsizliklerini yonetime
veya daha yetkili bir otoriteye hatta bunlar disinda tepkilerini dinlemeye istekli iiglincii
kisilere iletmesi durumu olarak degerlendirmistir. Boylece yapilan eylemler sonucunda
yonetimler bu memnuniyetsizliklerin nedenlerini ve muhtemel carelerini aragtirmak

zorunda kalacaklardir (Hirschman, 1970, s. 4). Yani sesliligi orgiitsel tatminsizlige bir
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tepki olarak degerlendirmistir. Ayrica terk edis ve seslilik arasindaki miicadelede
sadakatin (loyalty) dnemli bir kavram oldugu belirtmistir. Sadakatli iyelerin orgiitlerinde
daha fazla kalacagini, orgiitlerini terk etmeden sesliligi biiyiik bir azimle ve beceriyle
kullanacaklarina dikkat ¢ekmistir. Buna karsilik sadakatsiz (disloyal) iiyelerin de
orgiitlerini terk edeceklerini vurgulamistir. Sadakatin terk edisleri erteleyecegini ve
yavaglatacagini iddia etmistir (Hirschman, 1970, s. 82).

Hirschman’in kuramsal diisiincelerini isglicii piyasasindaki calisanlara ilk kez
uygulayan kisiler Freeman and Medoff’tur (Kaufman, 2013, s. 2). Seslilik kavrami
Freeman and Medoff (1984)’un ¢alismalariyla bir adim daha ileriye taginmistir. Freeman
and Medoff (1984), “Terk Edise kars1 Seslilik (Exit versus Voice )”” adli yeni bir goriisii
ileri stirdiiler. Sesliligin ¢alisanlar kadar igverenlerin de lehine olmasinin yaninda rgiitiin
tiretkenligini ve kalitesini de artiracagini savunmuslardir, hatta sesliligin ¢alisanlar ve
isveren arasinda tartigma konusu olan sorunlarla ilgili muhtemel kavgalari engelleyecek
bir mekanizma oldugunu anlatmislardir. Ayrica c¢alisan ve igveren arasinda iletilen ses
adiyla “Seslilik Mekanizmas1” adli tanim1 da ¢alisan sesliligi alanyazinina eklemislerdir.
Freeman and Medoff (1984) c¢alisanlarin isyerlerinde  disiincelerini  ve
memnuniyetsizliklerini ifade etmelerinin sendikalasmadan miimkiin olmadigini ifade
etmiglerdir. Calisanlar amirlerinin onlara karsilik vermesinden yani misillemesinden
korkarlar. Bu nedenle ¢alisanlarin duygu ve diislincelerini aciklayabilecegi sendika gibi
resmi bir kurumun gerekliliginden bahsetmislerdir. Calisanlar islerinde memnun
olmadiklart durumlarla karsilagtiklarinda islerini terk etmek yerine {iyesi olduklari
sendika araciligiyla toplu s6zlesmelerle, miizakerelerle ya da grevlerle ¢alisma kosullarini
etkileyebilirler. Bir baska ifadeyle sendikali ¢alisanlar memnun olmadiklar1 ¢alisma
kosullarini protesto edip isten ayrilmak yerine kalip miicadele ederek seslerini duyurmaya
caligirlar.  Yani arastirmacilar sendikalarin  varliginin  sesliligi  kolaylastirdigini
belirtmislerdir (Freeman and Medoff, 1984).

Hirschman’in (1970) caligmasindan yola ¢ikarak Rusbult, Zembrodt and Gun
(1982) “Romantik iliskilerde Memnuniyetsizlige Tepkiler: Terk Edis, Seslilik, Sadakat
ve Ilgisiz Kalma (Exit, Voice, Loyalty and Neglect-EVLN)” adli bir ¢alisma yiiriittiiler.
Boylece memnuniyetsizlige tepki olarak dordiincii bir boyut olan “ilgisiz kalma-
(neglect)” boyutunu eklediler. Calismalarinda ¢iftlerin yasadigi romantik iliskilerde
karsilagtig1 sorunlara nasil tepki verdiklerini incelemislerdir. “Terk edis” boyutunda

ciftler arasindaki iliski ayrilma, evden tasinma, bosanma ya da arkadas kalma asamasina
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kadar ilerleyebilir. “Seslilik” boyutunda ¢iftler sorunlari tartisma, uzlagsma, psikolog ya
da din adamindan yardim isteme, ¢dziim igin Oneriler sunma, karsi tarafi nelerin rahatsiz
ettigini bulma gibi segeneklere yonelirler. “Sadakat” boyutunda giftler islerin yoluna
girecegini umut ederek beklemeye devam ederler ve karsi tarafa zaman verirler. “Ilgisiz
kalma” boyutunda ise ¢iftler kars1 tarafi umursamama, onunla daha az vakit gegirme,
sorunlar1 tartismaktan kagma, esine duygusal ve fiziksel olarak kotii davranma, gercek
sorunlarla alakas1 olmayan konularla ilgili esini ciddi bir sekilde elestirme ve birbirlerini
aldatmaya baslama gibi tutum ve davraniglar sergilerler.

Farrell (1983) “EVLN” adli teoriyi ¢alisanlarin islerinde yasadiklar
memnuniyetsizlikleri analiz etmede kullanilabilecek faydali bir kavramsal ¢er¢eve olarak
tanimlamugtir. Farrell (1983), Hirschman’in (1970) teorisine ek olarak kullandig: ilgisiz
kalma boyutunu, “calisanin lagka ve umursamaz davraniglara sahip olmasi” durumu
olarak tanimlamistir. “Ilgisiz kalma” boyutunda, ¢alisan minimum seviyede isine katki
saglayarak isten kovulmaktan ya da isverenden azar isitmekten kurtulabilir. Bu nedenle
Farrell and Rusbult’a (1992, s. 10) gore seslilik aktif ve yapicidir, tersine ilgisiz kalma
ise pasif ve yikicidir.

Sekil 2.1.’de c¢alisanlarin islerinde yasadiklart memnuniyetsizliklere karsi

verdikleri cevaplar gosterilmistir.

Aktif

Terk Edis Seslilik

Yikic Yapic

ilgisiz Kalma Sadakat

Pasif

Sekil 2.1. Calisanlarin islerinde yasadiklart memnuniyetsiziiklere verdigi cevaplar (Farrell and Rusbult,
1992, s. 203)

Rusbult vd., (1988) yaptiklari ¢alismada sesliligin anlamin1 daha da

genisletmiglerdir. Sesliligi; isle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde ¢aba harcayarak, etkin ve
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yapict bir bigimde rol alarak, calisma arkadaglart ya da amirlerle tartisma, calisma
kosullariin iyilestirilmesi i¢in Oneriler ve ¢dziimler sunma, sendika gibi isyeri disindaki
bir kurulustan yardim talebinde bulunma ya da “bilgi ugurma (whistleblowing)” olarak
tanimlamisglardir. Sesliligin sadece sorunlarin ¢ézliimiinii dile getirmek olmadigini, ayn
zamanda sorunlarin ¢6ziimil i¢in tek tarafli eyleme gegmek oldugunu da ifade etmislerdir
(Rusbult vd., 1988, s. 601-602).

Gorden (1988) orgiitlerde sesliligin sadece calisanlarin islerinde memnun olmadigi
durumlar i¢in tanimlandigini, halbuki ¢ok ¢esitli seslilik davranigsinin oldugu iddiasinda
bulunmus ve bir model sunmustur. Bu modelde, sesliligin “aktif/pasif” ve “yapici/yikic1”

eksenleri oldugunu ileri stirmiistiir. Bu model Sekil 2.2.’de gosterilmektedir.

AKTIF

Diismanca Ayrilma Ilkeli Muhalefet

Siddetle Elestirme Yonetime Katilma

Fiili Saldirida Bulunma Katilimei Karar Alma
Ikiyiizliiliik Bilgi Memnuniyetini Ifade Etme
Yagceilik Sendi Tartigma/Diyalektik

Is Arkadaslarma Sikayet Etme Isiyle Tlgili Bilgi Paylagma

Onerilerde Bulunma

YIKICI YAPICI

Sohbet / Dedikodu
Dikkatli Dinleme
Sessiz Hareketsiz Destek
Miitevazi {taat ve Isbirligi

Memnuniyetsizligi Homurdanma
“Sadece Burada Calisiyorum” Cevabi
Sinsi Sessizlik

Ruhsal Geri Cekilme

PASIF

Sekil 2.2. Calisan sesliliginin sumirlar: (Gorden, 1988, s. 286)

Withey and Cooper (1989) “EVLN teorisine” dayanarak calisma kosullarindan
memnun olmayan ¢alisanlarin ne zaman, hangi tepkiyi vereceklerini amacglayan bir
calisma yiiriitmiislerdir. Bir bagka ifadeyle arastirmacilar sesliligin Onciillerini tespit
etmek icin baz1 varsayimlarda bulunmuslardir. Arastirmalarinda calisanlarin memnun
olmadiklar1 zaman ne yapacaklarina karar verirken ii¢c konuda hassas olduklarini tespit

etmislerdir. Ik olarak ¢alisanlarin yapacaklari eylemin maliyetinin yiiksek ya da diisiik
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olmasi, ikinci olarak yapacaklari eylemin etkisi ve son olarak eylemin hayata
gecirildiginde ortaya ¢ikacak durumun cekiciligi oldugunu ifade etmislerdir. Ozetle
sesliligin sonucunda ortaya c¢ikan durumun maliyeti, calistigit kurumdan aldigi
memnuniyet, 6rgiitsel adanmisligin yiiksek ya da diisiik olmasi, alternatif bir isin kendisi
icin hazir olup olmamasi, sesliligi kullandiginda orgiitte iyilesme ihtimalinin olabilecegi
inancin1 tastylp tagimamasi ve bireysel kontrol odaginin igsel olup olmamasi gibi
durumlarin sesliligin onciilleri olabilecegini ileri stirmiislerdir. Ancak arastirma sonuglari
arastirmacilarin bekledigi gibi olmamustir. Sesliligin pek ¢ok alt bilesenden olusan genis
ve karmasik bir yapida olmasi nedeniyle sonuglari etkiledigi bulgusuna ulagmislardir.
Ayrica tstlerin ¢alisanlarin seslilik davraniglarina karst takinacagi istekliligin ve
verecekleri yanitlarin seslilik davranigini kolaylastiracagini ya da engelleyecegini
sOylemislerdir.

Saunders vd., (1992) calisanlarin seslerini amirlerine duyurmalar1 ile amirlerin
calisanlar tarafindan sesliligi yoneten kigiler olarak algilanmasi arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Boylece Hirschman’in (1970) modelinde eksik olan ¢alisanlarin ne
zaman seslilik davranisini sergileyeceklerine yanit aramislardir. Yaptiklart calisma
sonucunda arastirmacilar Hirschman’m (1970) modeline iki faktoriin eklenmesini
Onerdiler. Bunlardan birisi “ulagilabilirlik”, digeri de “cevap verebilirliktir”.
Aragtirmacilar, g¢alisanlarin amirlerini ulagilabilir ve cevap vermeye istekli olarak
degerlendirdiklerinde sesliligi daha fazla kullanacaklarini belirtmislerdir. Aksi durumda
calisanlar amirlerine yaklasma konusunda tereddiit yasiyorlarsa ve amirlerinin seslilige
nasil tepki verecegini bilmiyorlarsa sesliligi kullanma konusunda isteksiz olacaklarini ya
da sesliligi daha az kullanacaklar1 uyarisinda bulunmuslardir.

McCabe and Levin (1992) ¢alisan sesliligini insan kaynaklar1 yonetimi agisindan
incelemislerdir. Sendikasi olmayan isletmelerin yoOneticilerinin ¢alisan sesliliginin
gerekliligine ve 6nemine dikkat etmeleri gerektigini vurgulamiglardir. Bunu yaparak
“insan kaynaginin isletmeler i¢in en degerli varlik oldugu” ifadesinin anlam kazanacagin
iddia etmislerdir. Ayrica c¢alisan sesliliginin iki unsurlu bir yap1 oldugunu
vurgulamiglardir. Bunlardan ilki ¢alisanlarin is ortaminda yasadiklar1 sorunlari ya da
sikayetleri yonetime iletmesi, digeri de yonetimle birlikte karar alma siireclerine katilim
oldugunu sdylemislerdir.

Van Dyne, Cummings and Meclean (1995) sesliligin ¢aligsanlarin iglerinde

sergiledikleri ekstra bir rol ya da zorunlu olmayan ilave bir gérev oldugunu iddia
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etmislerdir. Ekstra rol davranigini, ¢alisanlarin orgiitlerinde kendilerinden beklenen
rollerin 6tesinde kendi istekleriyle orglitiin menfaatine fazladan goérevler yerine getirme
davranigi olarak tanimlamislardir. Bir bagka ifadeyle ekstra rol davranigina gorev olarak
tanimlanmamis rol davranisi da denilebilir. Ayrica bir davranmisin ekstra rol olarak
tanimlanabilmesi i¢in goniillii olarak yapilmasi, davranisi sergileyen kisinin kendi
istegiyle yapmasi, sergilenecek olan davranigin olumlu olmasi, oOrgiit icinde Oyle
algilanmasi ve son olarak ta karsiliksiz olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Arastirmacilar
orgilitleri destekleyen ve zorlayan ekstra rol davranislarinin ileriye etki edecek sekilde
mevcut statiikoya meydan okudugunu ve degisim i¢in yapici tavsiyeler sunduguna
deginmiglerdir.

Boroff and Levin (1997) biiyiik bir firmada sendikali olarak c¢alisan ve isyeri
kosullarimin adil olmadigin1 diisiinen c¢alisanlar {izerinde yaptiklar1 aragtirmada
Hirschman’in (1970) modelindeki sadik {iyelerin daha fazla seslilik davranisi
sergileyecekleri tezine aykiri bulgular elde etmislerdir. Caligmada sadakatin arttiginda
sesliligin artmadigini, aralarinda negatif bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Sadik
tiyelerin sesliligi kullanmak yerine, sessiz kalarak kendi iclerinde ac1 ¢ektiklerini ileri
sirmislerdir. Bu sonugtan yola c¢ikarak calisan sadakatinin “sessizlik” olarak
nitelendirilebilecegini ifade etmislerdir.

Janssen, De Vries and Cozijnsen, (1998) Kirton’un (1976) “Uyumcu/Yenilik¢i
(Adaptor/Innovator)” adl1 zihin teorisine dayanarak ¢alisanlarin “uyumcu ya da yenilik¢i
(adaptive/innovative)” olmalarinin sesliligi nasil etkiledigini incelemislerdir. Teoriye
gore uyumcu kisiler geleneksel ve bilinen alanlarda yaraticilik gosterirler, yenilikei kisiler
ise farkli yontemler gelistirerek yeni bir seyler kesfetmeye calisirlar. Arastirma
sonucunda yenilik¢i ¢alisanlarin isyerindeki sorunlar1 ¢ozmede sesliligi kullanirken daha
yenilik¢i fikirler sundugu, uyumcu c¢alisanlarin da daha siradan ve aligilmis fikirler
sundugu tespit edilmistir.

Van Dyne and LePine (1998, s. 109) sesliligi, elestiriden daha ¢ok yapici bir sekilde
mevcut durumu iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla galisanin isi ya da orgiitiiyle ilgili
diisiincelerini aktarmasi seklinde tanimlamiglardir. Ayrica sesliligi, bagkalari kars1 ¢iksa
dahi orgiit iginde degisim amaciyla veya halihazirda alisilmis uygulamalarin daha iyi bir
duruma getirilmesi i¢in yenilik¢i 6nerilerde bulunma hali olarak tanimlamislardir.

LePine and Van Dyne (1998) sesliligin onciillerini tespit etmek amaciyla baska bir

calisma daha gergeklestirmislerdir. Sesliligin onciillerini “kisisel ve durumsal faktorler”
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olmak tiizere iki grupta toplamislardir. Kisisel faktorleri, kisinin i¢inde bulundugu is
grubundan duydugu memnuniyet ve kendine karsi hissettigi genel benlik saygisi;
durumsal faktorleri de is grubunun biiyiikliigii ve orgiitiin yonetilis tarz1 (geleneksel-6z
yonetim) olarak agiklamiglardir. Kisacasi iginde bulundugu is grubundan duydugu
memnuniyeti ve kendine kars1 hissettigi genel benlik saygisi (kisinin kendini degerli,
etkili, yeterli, basarili hissetmesi, kendini sevmesi ve kabul etmesi) yiiksek olan
calisanlarin sesliligi kullanmaya daha istekli olacagi iddiasinda bulunmuslardir. Ayrica
daha az bireylerden olusan kiiclik is gruplariin sesliligi daha ¢ok ve sik kullanacagi,
tersine biiylik gruplarda sesliligin azalacagi ve ¢alisanlarin ¢gogunluga uyma egiliminde
olacagin1 vurgulamislardir. Yine organizasyonun yonetim seklinin ¢alisanlar tarafindan
sesliligi kullanip kullanmamada belirleyici oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin
geleneksel yonetilis bigiminden daha ¢ok kendi kendini yoneten (6z yonetim) bigiminde
olan orgiitlerde sesliligi daha fazla kullanacaklarini tespit etmislerdir.

Borman, Motowidlo and Schmit (1997) calisanlarin sergiledikleri bireysel
performansi iki kategoriye ayirmiglardir. Bunlardan ilki “gérev performansi”, digeri de
“baglamsal performanstir”. Gorev performansi, resmi is sdzlesmesinde agiklanan islerin
yerine getirilmesi ile ilgili olan performanstir. Baglamsal performans ise is taniminda yer
almayan faaliyetlerin yapilmasini destekleyen, organizasyon igindeki tiim islere katki
saglayabilen, Orgiitiin toplumsal ve ruhsal ortamina fayda saglayan istege bagh
eylemlerdir. Bu cercevede LePine and Van Dyne (2001) yaptiklari ¢aligmada sesliligin
bu performans tiirlerinden baglamsal performansin bir bi¢imi oldugunu tespit etmislerdir.
Bununla birlikte Stamper and Van Dyne (2001) c¢alisanlarin is yerlerindeki ¢alisma
konumlarina gore seslilik davranislarini kullanma durumunu inceledikleri arastirmada
tam zamanli ¢alisanlarin seslilik davranislarinin, yar1 zamanlh calisanlardan daha fazla
oldugu bulgusunu saptamiglardir.

Bowen and Blackmon (2003) bireylerin orgiitleri ya da isleriyle ilgili sorunlar
hakkindaki diisiincelerini ne zaman ifade edeceklerini ya da ne zaman sessiz kalacaklarin
arastirmiglardir. Sessiz kalmanin bireylerin i¢inde bulundugu grubun tutumlarindan
edindigi algilardan etkilendigini ileri siirmiislerdir. Noelle-Neuman’mn (1974) “Sessizlik
Sarmali” adl1 caligmasina dayanarak yaptiklar1 bu ¢alismada ¢ogunlugun diisiincelerinin
zaman i¢inde azinlhigin fikirleri tizerinde hakimiyet kuracagini, bu durumun da orgiitiin
ilerleyisine yonelik ihtiya¢ duydugu acik yiirekli ve icten konusmalar1 engelleyecegi

uyarisinda bulunmuslardir. Insanlarm toplum icinde dislanmaktan korktuklari igin
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diisiincelerini samimi ve diiriist bir bigimde ifade edemediklerini vurgulamiglardir. Ancak

calisanlarin kendi diisiincelerinin toplum i¢inde desteklendigini ya da baskin oldugunu

hissettiklerinde de diisiincelerini ag¢iklamaktan geri durmayacaklarini, sesliligi
kullanacaklarini belirtmislerdir.

Van Dyne, Ang and Botero (2003) sesliligi, ¢alisanlarin isleriyle iligkili ortaya
¢ikmasi beklenen olasi gelismelerle ilgili sahip oldugu bilgi ya da diisiinceleri saklamak
yerine goniilli bir sekilde ifade etmeleri olarak agiklamiglardir. Ayrica arastirmacilar
sesliligin ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu belirterek sesliligin ti¢ farkl tiirii oldugunu ifade
etmiglerdir. Bunlar sirasiyla; “uysal seslilik”, “savunmaya gegen seslilik” ve “olumlu
sosyal davranis olan sesliliktir”.

a) Uysal seslilik; calisanin teslimiyet ya da boyun egme duygusuyla isleriyle ilgili
diistincelerini, birikimlerini ve endiselerini sozlii olarak ifade etmesi halidir. Boyle
bir durumda ¢alisan s6zleriyle bir fark yaratamayacagi hissini tagir. Calisan anlaml
bir degisiklik yapmak i¢in yetersiz ve etkisiz oldugunu bildiginden dolay1
basgkalarinin goriislerine uyar ve onlar1 destekler. Bu durum sosyal psikoloji ve
isletme alani1 agisindan degerlendirildiginde iki 6rnekle agiklanabilir.

Birincisi, “Abilene Paradoksu 'dur” (Harvey, 1988). Abilene Paradoksu, yonetim
alanina ilk kez John Harvey tarafindan “Yo6netimin Agizbirligi” adli ¢calismasiyla dahil
olmustur. Harvey, bu paradoksu agiklamak icin kisa bir hikaye anlatir. Hikaye soyledir:

Temmuz sicaginda Texas’in Coleman isimli bir kasabasinda kar1, koca, kayinvalide
ve kayinpeder domino oynuyorlardi. Birden kaympeder: “Hadi Abilene’ye gidelim. Hem
biraz gezmis oluruz hem de bir seyler yeriz.” dedi. Gen¢ adam iginden “Abilene’ye
gitmek mi, hem de bu sicakta 53 mil uzakliga, 1958 model klimasiz bir aragla, ne isimiz
var o ¢0l ortasindaki kasabada?” dedi. Bu esnada karis1 “Harika bir fikir, 6yle degil mi?”
seklinde esine seslendi. Geng adam ise karisin1 kirmak istemediginden “Bana uyar.” diye
cevap verdi. Ardindan gen¢ adam “Peki annen ne diisiiniiyor?” diye sordu. Kayinvalide
ise “Tabii ya, uzun zamandir Abilene’ye gitmemistim.” dedi. Kari, koca, kayinvalide ve
kayinpeder kavurucu sicakta yola ¢iktilar. Coleman-Abilene arasi gidis doniis mesafesi
yaklasik 170 kilometre idi. Orada aksam yemeklerini de yedikten sonra ¢ok yorulmus bir
sekilde Coleman’a geri geldiler. Uzunca bir siire sessizce klimanin karsisinda
serinlemeye koyuldular. Daha sonra gen¢ koca “Ne iyi oldu degil mi Abilene’ye
gittigimiz.” diyerek sessizligi bozdu. Kimse cevap vermemisti. Ancak kayinvalide kizgin

bir sekilde cevap verdi. “Agikgasi, ben burada kalmayi tercih ederdim.” dedi. Ne yazik ki
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siz lglinliz tziilmeyin diye sesimi g¢ikartmadim.” dedi. Geng adam “Ne demek siz
tictinliz!” diyerek karsilik verdi. “Ben sadece sizlerin keyfini bozmak istemedim, suglu
sizsiniz, hepsi bu!” dedi. Geng kadin ise “ Cok sagma! Annem, babam ve sen o kadar
istekliydiniz ki bana size uyum saglamak diistli, yoksa bu sicakta oraya gitmek igin
¢ildirmis olmaliyim.” diye yakindi. Beklenmedik bir sekilde, evin yagl babasi, “Hey,
burada sikildiginizi, Abilene’ye gitmenin sizin i¢in degisiklik olacagini diislinmiigtiim.
Ben hi¢ oraya gitmeyi istemedim ki. Burada oturup oyun oynamayi, soguk bir seyler
igmeyi tercih ediyordum aslinda.” diyerek devam etti. Sonugta dordii de rahatca evlerinde
oturmay1 istemelerine ragmen, Abilene adindaki ¢6ldeki o kasabaya gitmislerdi. Gergekte
higbiri de bu durumdan hosnut degildi. Bu durum daha sonra yonetim alanyazinina
Abilene paradoksu olarak ge¢mistir.

Ikincisi; “cogulcu cehalettir” (Katz and Allport, 1931). Topluluk icindeki
bireylerin kisisel olarak bir kurali yok sayarak kabullenmemesi durumudur. Ancak ayni
bireyler toplum igindeki herkesin bu kurali onayladigin1 diisiinmektedirler. Dolayisiyla
bu bireyler bu kuralin yanlis oldugunu bilmelerine ragmen uyma mecburiyeti hissederler.
Bir bagka ifadeyle hi¢ kimsenin inanmadigi, ama herkesin birbirinin inandigin1 sanmasi
durumudur. “kral ¢iplak” masali 6rnek olarak gosterilebilir.

b) “Savunmaya gegen seslilikte” amag ise ¢alisanin kendini korumasidir. Yani isleriyle
ilgili diisiincelerini, birikimlerini ve endiselerini korkuya bagli olarak veya
istenilmeyen sonuglardan kendini korumak amaciyla ifade edilmesidir. Ornegin
insanlar1 bagka konulara odaklayacak fikirler ileriye siirerek ya da dikkatleri bagka
insanlar tizerine ¢evirerek kendini olasi tehditlerden ve tehlikelerden koruma halidir.

C) “Olumlu sosyal davramis olarak seslilikte” amag ise isle ilgili fikir, bilgi ve
gorislerin igbirligi arzusuyla ifade edilmesidir. Sesliligin amaci ileriye yonelik etkili,
baskalarma yararli ve kasith olarak yapilmasidir. Oncelikli amag¢ bagkalarinin
yararidir. Ornegin Orgiitiin yararma istekli olarak yapilan bir davranistir. Baskalar
yararlansin diye sorunlara coziimler Onerilir. Degisim ig¢in yaratici fikirler ve
secenekler ileriye stiriilir.

Edmondson (2003) liderin astlarina karst takindigi tutumunun seslilie 6nemli
derecede etkisinin oldugunu vurgulamistir. Liderin astlariyla olan iligkilerinde seslilige
engel olacak nedenleri ortadan kaldirdiginda ve astlarini diisiincelerini sdylemesi igin
tesvik ettiginde seslilik davraniginin artacagini belirtmistir. Boylece ¢alisanlar kendilerini

psikolojik olarak giivende hissedecekler ve isle ilgili gozlemlerini, kaygilarini, kafalarini
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kurcalayan sorular1 ve siradanlagsmis ¢alisma yontemlerinin degisimi igin fikirlerini rahat
bir sekilde ifade edeceklerdir.

Premaux and Bedeian (2003) sesliligi, c¢alisanin isle ilgili sorunlar hakkinda
gorlslerini agik acgik dile getirmesi olarak tanimlamistir. Bu konusulan sorunlar,
digerlerinin goriis ve eylemleri hakkinda olabilecegi gibi Onerilmesi gerekli olan
degisiklikler, alternatif yaklagimlar ya da isle ilgili farkli gerekgeler de olabilir. Ayrica
arastirmacilar, “kendi davraniglarini kontrol altina alma (self-monitoring)” kavraminin
calisan sesliliginin anlagilabilmesi i¢in 6nemli bir degisken oldugunu iddia etmislerdir.
Bireyin kendi davraniglarini kontrol altina almasi kavramini ise bireyin kendi hareket ve
davraniglarin1 gézlemleyerek icinde bulundugu duruma uymasi olarak agiklamislardir.
Bir bagka ifadeyle ¢alisanin calistig1 orgiite, calisma arkadaslarina ve normlara uyum
saglamas1 durumudur.

Premaux and Bedeian (2003) yaptiklar1 ¢alismada bireyin kendi davranislarini
kontrol altina almasi ile gesitli bireysel ve baglamsal degiskenlerin etkilestiklerini ve
sonucunda da ¢alisanin seslilik derecesinin diisiik ya da yiiksek dereceli olarak tespit
edilebilecegini belirtmislerdir. Bireysel degiskenleri, kisinin denetim odaginin i¢sel ya da
digsal olmas1 ve kisinin benlik saygisi; baglamsal degiskenleri, tepe yonetimin agiklig ve
yoneticiye giiven olarak ayirmiglardir. Arastirma sonucunda i¢sel kontrol odagi ve benlik
saygisinin seslilik ile pozitif bir iliskisinin oldugunu ifade ederek bu kisilerin kendi
davraniglarini diistik seviyede kontrol atina alan kisilerden olustugunu tespit etmislerdir.
Aksine kendi davraniglarii yiiksek seviyede kontrol altina alan kisilerle de negatif bir
iliski tespit etmislerdir. Ayrica tepe yonetimin acikligi ve yOneticiye giliven
degiskenlerinin seslilik ile pozitif iligskisi oldugunu belirterek bu kisilerin de kendi
davraniglarini diisiik seviyede kontrol altina alan kisilerden olustugunu ileri siirmiislerdir.
Bunun yani sira kendi davranislarini yiiksek seviyede kontrol altina alan kisilerle de
negatif bir iligki oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Dundon vd., (2004) sesliligin anlammi ve amacini arastiran bir c¢alisma
yiirtitmiislerdir. Bu ¢aligmanin temelleri insan kaynaklar1 yonetimi ve endiistriyel iliskiler
alanina dayanarak yapilmistir. Bu calismada arastirmacilar ¢alisan sesliligi kavraminin
farkli anlamlarini, amaglarini1 ve uygulamalarini inceleyerek analitik bir ¢cerceve ¢izmeye
calismiglardir. Calismalarinda aragtirmacilar sesliligi, dort farkl kategoriye ayirmiglardir.
[k olarak, sesliligi “bireysel memnuniyetsizlik” olarak dile getirmislerdir. Burada amag

yonetimle olan bir sorunun ¢oziilmesi veya yonetimle olan iliskilerin kotiiye gidisine
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engel olmaktir. Bu durum Hirschman’in (1970) seslilik goriisiiyle drtiismektedir. Ikincisi,
“kolektif orgiitlenmenin” ifadesidir. Yonetimin giiciine sendikacilik ve toplu sézlesmeler
aracilifiyla esit bir giic kaynagi saglayarak denge kurmaktir. Bu durum Freeman and
Medoff’'un (1984) seslilik goriisiiyle ortiismektedir. Ugiinciisii, “Yonetimin karar
almasina katki saglamaktir.” Burada amag, Orgiitin gelismesi ve verimliligin
saglanmasinin ¢ogunlukla kalite ¢emberleri ya da takim caligsmalar1 seklinde yerine
getirilmesidir. Bir baska deyisle kalite, verimlilik ve gelismeleri aragtirmaktir. Bu bakis
acis1 alanyazinda yiiksek katilim ve yliksek baglilik olarak degerlendirilebilir. Dordiincii
ve son olarak seslilik, “karsilikliltk” durumu olarak goriilmektedir. Amag, ¢alisanlarin ve
organizasyonun birlikte sagladigi ortaklik sayesinde uzun dénemli yasayabilirligini temin
etmektir. Bu acgiklamalara ragmen arastirmacilar sesliligin kesin bir tanimini1 yapmanin
tartismaya acik oldugunu ve yapilacak taniminda ekonomik, ahlaki ve pragmatik
zeminlere gore degisebilecegini belirtmislerdir.

Islam and Zyphur (2005) sesliligin onciillerini tespit etmek igin bir arastirma
yiirlitmiislerdir. Bu ¢alismada, “gii¢ ” kavraminin sesliligin kullaniminda 6nemli bir 6nciil
oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmacilar giic kavramindan kastedilen anlamin
organizasyon i¢inde konum olarak giiclii olan, kaynaklara erisebilen kisi oldugunu ifade
etmiglerdir. Arastirma sonucunda yiiksek giice sahip olan ¢alisanlarin, diisiik giice sahip
olan ¢alisanlardan daha fazla sesliligi kullandigini tespit etmislerdir.

Detert and Burris (2007) sesliligin tanimini, istege bagl olarak yetkili kisi ya da
kisilere Orgiitiin isleyisinin gelisimi amaciyla bilgi saglama isi oldugunu sdylemislerdir,
hatta edinilen bu bilgilerle 6rgiit iginde var olan statiikoya karst meydan okunabilecegini
ve dolayisiyla orgiit ig¢inde gilicii elinde tutan Kkisilerin keyiflerinin kagacagini
belirtmislerdir. Ayrica sesliligin orgiitiin refah1 icin kritik 6neme sahip oldugunu, ama
caliganlar tarafindan riskli bir davranis olarak algilanmasindan dolay1 yeterince
yapilamadigini ifade etmislerdir. Bunlarin yani1 sira Detert and Burris (2007) liderlik
davraniglarinin ¢alisan sesliligi iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Arastirmacilar,
calisanlarin sozlerinin liderler tarafindan 6nemsenip, dinlenildiginde sesliligin artacagini;
aksi durumda caligsanlarin sozlerinin liderler tarafindan umursanmadigi durumlarda ise
sesliligin azalacagini ve onlara zarar verecegini iddia etmislerdir. Seslilik bazi seylerin
farkli yapilmasi i¢in Onerileri i¢erdiginden dolay1 degisim igin liderlerin davraniglariyla
calisanlar1 harekete gecirmesi ve calisanlarin bu davranislarini takdir etmesi sesliligin

kullanilmasinda oldukg¢a 6nemli bir tutum oldugu belirtilmistir.
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Tangirala and Ramanujam (2008) sesliligin tanimini, ¢alisanlarin isle ilgili yapici
olan goriislerini, endiselerini ve fikirlerini karsi tarafi sorgularcasina sdylemesi olarak
ifade etmislerdir. Ayrica arastirmacilar ¢caligmalarinda sesliligin 6nemli bir onciilii olan
“kisisel kontrolii” incelemislerdir. Kisisel kontrolden kastedilen calisanlarin islerinde
sahip olduklar1 6zerkligin yapmis olduklar1 islerin sonuglarina etkileridir. Arastirmacilar
kisisel kontroliin seslilige etkisinde iki bakis acisinin bir araya getirilmesi gerektigini ileri
stirmiislerdir. Bunlar sirastyla “memnuniyetsizlik temelli bakis acis1” ve “beklenti temelli
bakis agilaridir.” {1k bakis acis1 olan ¢alisanlarin islerinde diisiik memnuniyetsizlige sahip
olmasi ile diisik kisisel kontroliin birlesmesinin seslilige neden oldugunu ileri
stirmislerdir. Kisisel kontrol diisiik oldugu zaman statiikoya karsi memnuniyetsizlik,
sesliligi kullanmak i¢in giiclii bir tesvik edici olabilir. Ikinci bakis ag1s1 olan beklenti bakis
acisinda caligsanlarin organizasyonla ilgili sonuglara basarili bir sekilde etki edebilecegi
beklentisi ¢alisanlar tarafindan sesliligin kullanilmasi i¢in 6énemli bir tesvik edicidir.
Arastirma sonunda kisisel kontrol ve seslilik iligkisinin “U-Sekilli” bir yapida oldugunu
tespit etmislerdir. Bu sonu¢ dogrultusunda arastirmacilar seslilik ve onciilleri arasindaki
dogrusal olmayan iligkileri kesfetmenin 6nemini vurgulamislardir. Boylece daha dnce
yapilan seslilikle ilgili aragtirmalarin sonuglarinin tutarsiz olma nedeni olarak sesliligin
onciilleriyle olan dogrusal olmayan iliskilerinin yeterince diisiiniilmemesinden
kaynaklandigini iddia etmislerdir.

Van Dyne, Kamdar and Joineman (2008) sesliligin ¢alisanlarin liderleriyle
etkilesiminin yliksek oldugu zaman arttigini tespit etmislerdir. Diger bir deyisle lider tliye
etkilesiminin kalitesinin yiiksek olmasinin ¢alisan sesliligine neden oldugunu bulgusuna
erigsmislerdir. Buna karsilik diistik seviyeli lider liye etkilesiminin de sesliligi azalttigini
ileri siirmiiglerdir.

Ashford, Sutcliffe and Christianson (2009) ¢alisan sesliligi tizerinde liderin roliint
incelemislerdir. Liderlerin ¢alisanlarin isle ilgili sorunlar1 ifade edebilmesi ve bir konu
ortaya atabilmesi ic¢in c¢alisanin psikolojisini ve kararlarin1 etkileyen anahtar
konumundaki kisi olarak tanimlandigr ileri silirmiislerdir. Calismalarinda liderin
psikolojisini ve bu psikolojinin liderin seslilige kars1 tepkilerini nasil etkiledigini bulmaya
calismiglardir. Ayrica liderlerin sesliligi yatay bicimde kendi gibi diger liderleri, asagiya
dogru astlarmi, disarda ise sanayi ve miisteri paydaslarini etkilemek amaciyla

kullandiklarmni belirtmislerdir.
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Botero and Van Dyne (2009) sesliligin Onciillerini aragtirmak igin bir ¢aligma
yiirtiitmislerdir. Arastirmacilar, lider iiye etkilesiminin ve gli¢ mesafesinin sesliligin
onciilii olup olmadigini incelemislerdir. Lider tiye etkilesimi ile seslilik arasinda pozitif
bir iliskinin olacagmi, tersine giic mesafesi ile seslilik arasinda negatif bir iliskinin
olacagini ileri siirmiislerdir.

Brinsfield, Edwards and Greenberg (2009) organizasyonlarda sesliligin ve
sessizligin tarihsel gelisimini inceleyerek tarihsel silireci Ozetlemeye c¢alismislardir.
Seslilik ve sessizligin tarihi ilerleyisini ii¢ ana baslik altinda agiklamiglardir. Bu basliklar;
1970 ve 1980 yillar1 arasinda seslilik ve sessizlikle ilgili yapilan arastirmalari igeren ve
“pirinci dalga” ismi verilen donemdir. Ikinci baslik ise 1980 ve 2000 yillar1 arasinda yer
alan ve “ikinci dalga” ismi verilen donemdir. Son baslik ise 2000 yilindan arastirmanin
yapildigr doneme kadar (2009) yapilan ¢alismalarin ele alindig1 “giincel dalga” ismi
verilen donemdir. Ayrica arastirmacilar seslilik ve sessizlige benzeyen kavramlar1 da
inceleyerek kisaca 6zetlemislerdir.

Morrison (2011) orgiitsel davranis alanina gére mevcut calisan sesliligi alanini
gbzden gecirmek ve gelecekte yapilacak aragtirmalara dogru yon vermek amaciyla detayli
bir ¢alismada bulunmustur. Arastirmaci seslilik alaninda ¢ok biiyiik bosluklar oldugunu
ve heniiz ¢ozlilmemis pek ¢ok konunun oldugunu vurgulamistir. Calisan sesliligi
kavraminin yonetim alaninda yeni bir terim olmamasina ragmen alanyazinda seslilik
kavraminin farkli kullanimlarinin oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte o6rgiitsel
davranig, insan kaynaklar1 yonetimi, is iliskileri, endiistriyel iliskiler ve orgiitsel adalet
alanlarinda sesliligin farkli tanimlarmin kullanildigina dikkat ¢ekmistir. Dolayisiyla bu
alanda c¢alisacaklarin kafa karisikligi yasamalarinin muhtemel oldugunu belirtmistir.
Genel olarak orgiitsel davranig alan1 disinda seslilik kavraminin ti¢ farkli sekilde
kullaniminin olduguna deginmistir. Sesliligin ilk kullanimi olarak Hirschman’in (1970)
“Terk Edis, Seslilik ve Sadakat” (Exit, Voice, and Loyalty-EVL)” adli modeline
dayanarak firmalarin bozulan performanslarina karsilik miisteri tepkilerinin incelenerek
calisanlara uyarlanmasiyla, ¢alisanlarin isleriyle ilgili memnuniyetsizliklerinin ifadesi
olarak kullamlmustir. ikinci olarak, insan kaynaklari yonetimi ve endiistriyel is iliskileri
alaninda kullanilmistir. Bu alanlarda ¢alisan arastirmacilar sesliligi, ¢alisan davranisi
olarak degil de c¢alisanlardan bireysel ve toplu olarak sorun giderme siirecleri, oneri
sistemleri, kamu denet¢isi hizmetleri, calisan-yonetim toplantilari, yonetici olmayan

calisma kollari, kalite ¢emberleri, is kurullart ve katilimci yonetim gibi konularda
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calisanlardan daha resmi bir sekilde bilgiler alma siireci olarak degerlendirmistir. Ugiincii
ve son olarak seslilik kavrami, Orgiitsel adalet alaninda Onemli bir rol iistlenerek
calisanlarin karar siireglerinde fikirlerini agiklamalarina olanak saglayan bir firsat olarak
diistiniilmiistiir. Morrison (2011) yukarda ii¢ farkli alanda kullanilan seslilik kavraminin
giiniimiizde kullanilan seslilik kavramindan farkli oldugunu ileri siirerek alanyazinda
gecen degisik pek ¢ok tanimdan yola cikarak calisan sesliliginin kisa bir tanimini
yapmustir. Sesliligi, calisanin i¢inde bulundugu 6rgiitiin ya da birimin isleyisini daha iyi
hale getirmek amaciyla isle ilgili sorunlar hakkinda fikirlerini, goriislerini, endiselerini ve
Onerilerini kendi istegiyle ilgililere sdylemesi olarak tanimlamistir. Bunun yani sira
calismasinda orgiitsel davranis alaninda kullanilan seslilik tanimi harig farkli kullanimlari
dislamastir.

Klaas, Buchanan and Ward (2012) galisan sesliligini belirleyen etkenlerin neler
oldugu arastirmiglardir. Calisan sesliligi ile ilgili farkli alanlardan yararlanarak pek ¢ok
belirleyici etkenin varligini tespit etmislerdir. Calisan sesliliginin yapilis ve amacinin
sesliligin “bicimine, taninabilirligine ve odagmna” goére cesitlenebilecegini iddia
etmislerdir.

Morrison (2014) sesliligi, ¢alisanlarin degisim ve gelisim amaciyla islerini
ilgilendiren konular hakkindaki gortisleri, karsilastiklar1 sorunlarla alakali fikirleri,
oOnerileri, bilgileri gayri resmi bir sekilde ve istege bagl olarak uygun adimlar atabilecek
kigilere aktarmasi olarak tanimlamustir. Sesliligin, ¢alisanlar tarafindan “ekstra bir rol
davranig” olarak yapici bir sekilde statiikoya meydan okuma ve statiikoyu degisime
zorlayan yukariya doniik bir iletisim sekli oldugunu vurgulamistir.

Mowbray, Wilkinson and Tse (2015) galisan sesliligi konusunu hakkinda farkli
disiplinlerden pek ¢ok c¢aligmanin yapildigini, ama yine de ortaya farkli
kavramsallastirmalarin ¢iktigini ve bu durumun da calisan sesliligi tizerine biitiinleyici
kuram ve yapilarin yoksunluguna neden oldugunu ileri siirmiislerdir. Yaptiklar
calismanin amacini, ¢alisan sesliligi iizerine yapilan akademik calismalar1 ¢cok disiplinli
bir sekilde yeniden inceleyerek calisan sesliligi kavramini ortak bir zemin iizerine
oturtmaya c¢alismak oldugunu ifade etmislerdir. Yaptiklar1 ¢aligmada insan kaynaklar
yonetimi/is iliskileri ve oOrglitsel davranig alanlarinin c¢alisan sesliligi ile ilgili
kavramsallastirmalar1 inceleyip, bu disiplinlerin birbirlerinden hangi noktalarda

ayristiklari tespit etmeye calismiglardir. Tablo 2.1°de sesliligin gerekgesi, yontemi, hedefi
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ve yonetimine dayanilarak bu alanlar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar belirlenmeye

calisilmgtir.

Tablo 2.1. Calisan sesliligi kavraminin insan kaynaklart yonetimi/is iliskileri ve orgiitsel davranis
alanlarmma gore karsilagtirilmas: (Mowbray, Wilkinson and Tse, 2015, s. 385)

Insan Kaynaklar1 Yénetimi /

Konsept i iliskileri Orgiitsel Davrams
Bigim Sistem Davranig
Gerekge Memnuniyetsizlik Olumlu Sosyal Davranig
Olumlu Sosyal Davranig Adalet
Memnuniyetsizlik
Beklenti Gorevin Geregi Rol Ekstra rol
Ekstra rol Gorevin Geregi Rol
Yararlanan  Calisan Orgiit
Orgiit
Yontem Resmi Gayri resmi
Icerik ve Gorev tabanl katilim Degisim ve gelisim i¢in 6nerilerde bulunma
Tirleri Yukariya doniik problem ¢dzme Orgiite zarar verebilecek konular hakkinda
Sorun giderme stireci endiselerin ifade edilmesi
Farkli bakis agilarinin iletigim kurmast
Odak Karar alma siirecine katilim Orgiitsel ya da birim islevselligini gelistirme

2.1.2. Seslilik davranmisimin dayandigi kuramlar

Calismanin bu kisminda seslilik davranisinin; Sosyal Miibadele Kurami, Vroom’un
Beklenti Kurami, Planlanmis Davranig Kurami ve Kaynaklarin Korunmas1 Kuramiyla

olan iliskileri arastirilmustir.

2.1.2.1. Sosyal miibadele kurami

Sosyal miibadele kurami bireyler arasinda olusan etkilesimlerin gerekgesini,
kaynaklarin karsilikli degisimi olarak gdren bir kuramdir. Teorinin temel varsayimi
taraflarin Odiillendirilme beklentisi i¢inde birbirleriyle iliski kurmalar1 ve iliskilerini
devam ettirmeleridir (Homans, 1958). Sosyal miibadele iliskisinin temelinde karsiliklilik
ilkesi vardir (Gouldner, 1960). Sosyal miibadeleye konu olan degisimlerin ne oldugu belli
degildir. Kendiliginden bir taraf diger tarafa maddi bir iiriin verebilir, hizmet saglayabilir,

iyilik ya da jestte bulunabilir, saygi, takdir ya da destek gosterebilir. Boyle bir hediyeyi
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alan kisi muhtemelen karsilik vermek ve borcunu geri 6deyebilmek i¢in kendisini zorunlu
hissedecektir. Boylece karsilikli zorunluluk hissiyle sosyal miibadele siklig1 artacaktir.
Orgiitlerde galisanlar iicret karsilig1 belirli bir zaman dahilinde bazi isleri yapmakla
miikellef olmalarina ragmen ¢alisanlar, amirler, miisteriler ve yoneticiler arasinda da
sosyal miibadele gelisebilir. Kisaca taraflardan birisi is taniminda olmayan ya da yapmasi
gerekmeyen bir isi yaparak karsi tarafa bir fayda saglarsa diger tarafta borgluluk
duygusuyla yine is taniminda olmayan, yapmasi gerekmeyen bir isi yaparak karsi tarafa
bir fayda saglayabilir (Organ, Podsakoff and MacKenzie, 2006, s. 54-55). Sosyal
miibadele kuramina gore orgiitlerde taraflar arasinda gelisen iyi sosyal iligkilerin sesliligi

artirdigr tespit edilmistir (Pauksztat, Steglich and Wittek, 2007).

2.1.2.2. Vroom’un beklenti kurami

Vroom (1964) bireyin bir davranis ortaya koymak i¢in o davranisin sonuglarini
diisiinerek hareket ettigini ileri siirmiistiir. Oziinde davranis1 ortaya ¢ikaran giidiilenme
sonucun arzu edilmesi ya da arzu edilmemesi durumuna baghdir. Beklenti kurami
bireysel se¢imlerin nasil bir siiregte gergeklestigini agiklayan se¢im veya segmeyle ilgili
zihinsel siirecler hakkinda bir sdylemdir (Ulker, 2014). Bu kuram kisinin ulasmak istedigi
hedefi daha kolay ve hizli bir sekilde elde etme ihtimalini artiran rasyonalist davraniglar
sergilemesidir (Baysal ve Tekaslan, 1996). Beklenti kuraminda kisiyi motive edecek
temel iki esas bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla belli bir ugrasin sonucunda beklenen
sonuca ulasilmas1 umudu ve bu ugras nedeniyle elde edilecek sonuca bireyin atfettigi
anlamdir (Vroom, 1964’den aktaran Sarag ve Kirmizi, 2011). Vroom’un Beklenti
Kuramina gore birey seslilik sonucu olumlu doniitler alacagini umuyorsa sesliligi
kullanma sikligi ve ihtimalinin artacagi umulmaktadir. Aksine sergilenen seslilik
davranigi sonucu, olumsuz doniitler alirsa sesliligi kullanmay1 birakip sessizlesmeye

baslayacagi belirtilmistir (Premeaux, 2001, s. 9-14).

2.1.2.3. Planlanmus davranis kurami

Planlanmis davranis kuramina gore kisilerin sosyal davraniglari bazi etmenlerin
denetiminde olup, belli sebeplerden meydana gelmekte ve planli bir bi¢imde agiga
cikmaktadir. Kurama gore kisilerdeki bir davranisin meydana gelebilmesi i¢in baslangigta

o davraniga doniik niyetin ortaya konmasi gerekir. Davranisa doniik ortaya konulan
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niyetin giicliligi davranisin meydana gelme ihtimalini artirir (Frey and Gollwitzer,
1993°den aktaran Tekkaya, Kili¢ ve Sahin, 2011, s. 640). Ajzen (1991) niyeti, kisinin bir
davranig1 hayata gecirmek i¢in hissettigi isteklilik durumu ve gergeklestirmeyi planladig
gayretin siddeti olarak degerlendirmistir (Sahin, S6ylemez ve Kog, 2016).

Planlanmis davranis teorisine gore niyetin kisisel, sosyal ve kontrol konulariyla
ilgili ti¢ temel belirleyici faktorii vardir. Kisisel faktor bireylerin davranisa yonelik
tutumlaridir. Kiginin ilgi duydugu 6zel bir davranis ile ilgili olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirmesi o kisinin tutumudur. Niyetin ikinci belirleyicisi sosyal etkiyi yansitan
oznel normdur. Oznel norm sosyal baskinin kisi tarafindan algilanmasidir. Niyeti
belirleyen tglincii faktor algilanan davranis kontroli adi verilen davranisi
gerceklestirmek icin bireyin yeterlilik algis1 ya da yetenegidir. Birey bir davranisi
yapabilecegine inaniyorsa, yapmak igin firsat1 oldugunu diisiiniiyorsa, davranisi yapmasi
icin sosyal baski hissediyorsa ve s6z konusu davranigi olumlu olarak degerlendiriyorsa,
bu durumda bireyin o davranisa yonelik niyetinin oldugu sdylenir (Ajzen, 2005, s.
119°dan aktaran Tirakoglu, 2016).

Seslilik goniilli  yapilan bir orgiitsel vatandaslik bi¢imidir. Formel is
gereksinimlerinde kolaylikla tasarlanamaz ve biiyiik 6l¢iide calisanin kisisel girisimine
baglidir. Seslilik davranis1 ayn1 zamanda kaygilarin dile getirilmesi ve Onerilerin ifade
edilmesini tesvik etmek i¢in yapilan kisilerarasi ¢abalar1 da kapsar. Sesliligi icra etme
davranisi i¢in niyetin olusmasinin yaninda orgiit iiyeleri lizerinde gii¢lii kisisel etkileme
algisin1 da gerektirir. Bu yilizden planlanmig davranis teorisi seslilik davranigini analiz

etmek i¢in uygun bir modeldir (Liang, 2007).

2.1.2.4. Kaynaklarin korunmasi kurami

Kaynaklarin korunmasi1 kurami insanlarmn degerli kaynaklarini elde tutmak,
korumak ve insa etmek i¢in ¢abaladigi diisiincesini savunmaktadir. Kaynaklar sirasiyla
maddi kaynaklar (ev, kdsk), kisisel kaynaklar (bireyin strese kars1 dayaniklilig, kisilik
ozellikleri ve yetenekleri), durumsal kaynaklar (evlilik, kidem, kadrolu olmak) ve enerji
kaynaklari (zaman, para, bilgi) olmak iizere dort kategoriye ayrilmistir (Hobfoll, 1989, s.
513-524).

Kurama gore asagida bahsedilen ti¢ durumdan herhangi birinin yasanmasi halinde
kisilerde stres meydana gelmektedir: (1) Kisi, Sahip oldugu mevcut kaynaklarin risk

altinda oldugunu hissettiginde, (2) kaynaklarini hakikaten yitirdiginde (3) mevcut
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kaynaklarimi tiikketmesine karsilik, uygun ve istedigi kadar kaynak saglayamadig:
durumlarda kisilerde stres hali ortaya ¢ikmaktadir. Hobfoll (2001, s. 347) kurama katki
saglayan tglincii durumun yasanmasi halinde kisilerde tiikenmislik halinin ortaya
cikacagim belirtmektedir. Ozetle Kisi asir1 zaman ve enerji harcayip ailesiyle beraber
gecirebilecegi vaktinden fedakarlik yaparak yeni kaynaklar elde edebilecegini
diisiincesiyle islerini yerine getirir. Ancak bekledigi gibi olmayip, bu kaynaklara
ulasamaz ve hatta mevcut kaynaklarimi da kaybetmeye baslarsa tiikenmislik hali
yasayabilir (Yiirtr, 2011).

Kaynaklarin korunmas: ilkesine gore bireyler stres altindayken kaynaklar
kaybetme korkusuyla sesliligi daha az kullanirlar. Bireyler fazladan zaman ve enerji
harcamak istemezler. Diger taraftan kaynaklarin elde edilmesi ilkesine gore bireyler stres
altindayken kaynaklar elde etmek ve muhafaza etmek i¢in biiylik bir olasilikla sesliligi
strese kars1 bir tampon olarak daha fazla kullanirlar. Amirleriyle ya da birim
arkadaslariyla konusarak sorunlarin giderilmesi i¢in fazladan kaynak almaya calisirlar

(Ng and Feldman, 2012).

2.1.3. Seslilik davramsinin onciilleri

Alanyazinda yapilan arastirmalarin ¢ogunda seslilik davranisi sonu¢ degiskeni
olarak incelenmistir. Bu nedenle sesliligin Onciillerini aragtiran pek c¢ok calisma
bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalara gore seslilik davranisinin 6nciilleri ti¢ ana kategoride

toplanabilir. Bunlar sirasiyla “ruhsal durum, baglamsal durum ve liderin etkisidir.”

2.1.3.1. Ruhsal durum

Calisanin i¢inde bulundugu gruptan duydugu memnuniyet diizeyi (LePine and Van
Dyne, 1998), yapici degisiklikler i¢in tasidigi sorumluluk duygusu (Fuller, Marler, and
Hester 2006), calisanin kendisini psikolojik agidan giivende hissetmesi (Detert and
Burris, 2007), orgiitiinii psikolojik olarak sahiplenmesi (O’Driscoll, Pierce and Coughlin,
2006), yaptigi isin 6nemi ve anlami, adalet duygusu (Graham and Van Dyne, 2006),
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi (Fuller vd., 2006) ve orgiitlerde kalinan siire (Joireman vd.,

2006) sesliligin ruhsal durum onciillerinden bazilaridir (Frazier, 2009).
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2.1.3.2. Baglamsal durum
LePine and Van Dyne (1998) ve Islam and Zyphur (2005) seslilik davranisinin

kiiglik gruplarda daha fazla ortaya ¢ikacagi tespit etmislerdir. De Dreu and Van Vianen
(2001) grup biiyiikliigiiniin seslilik davranisi etkileyecegini ve daha biiyiikk gruplarda
seslilik davranisinin azalacagini ileri siirmiislerdir. LePine and Van Dyne (1998) kendini

yoneten gruplarin ise daha fazla seslilik davranisi sergileyecegini iddia etmislerdir.

2.1.3.3. Liderin etkisi

Detert and Burris (2007) yoneticinin iletisime acikligi ve doniisimcii lider
olmasinin seslilik davranisinin 6nciillerinden oldugunu ifade etmislerdir. Burris, Detert,
and Chiaburu (2008) lider iiye etkilesiminin seslilik davranigini olumlu etkiledigini,
aksine kotli davranan liderin de sesliligi olumsuz olarak etkiledigini tespit etmislerdir

(Frazier, 2009).

2.1.4. Seslilik davramisinin sonuglar:

Seslilik davraniginin orgiitler i¢in pek ¢ok faydasi oldugu dncelikle belirtilmelidir.
Morrison and Milliken (2000) sesliligin daha iyi orgiitsel kararlarin alinmasinda ve orgiite
ait sorunlarin tespitinde yararli olacagini belirtmiglerdir. Bununla birlikte Argyris and
Schon (1978) sesliligin orgiitsel 6grenmeyi, Nemeth (1985) orgiitsel yenilesmeyi
artiracagini belirtmislerdir.

Seslilik davranisi, is gruplarina ve iiyelerine pek ¢ok fayda saglamaktadir. LePine
and Van Dyne (1998) grup iiyelerinden birisinin diisiincesini seslilik araciligiyla
digerleriyle paylagsmasinin grubun karar alma basarisimi artirdigina isaret etmislerdir.
Edmondson (2003) c¢alisanlarin sesliligi kullanarak islerindeki yeni ve farkli
uygulamalara daha cabuk uyum saglayacaklarini ifade etmistir. Morrison (2011)
sesliligin orgiit i¢in yapict ve olumlu fikirler saglayacagini, giinliik ¢alisma kosullarini
daha iyi hale getirecegini ve gorev etkililigini artiracagini belirtmistir.

Seslilik davranisi, sesliligi savunanlara da pek ¢ok fayda saglamaktadir. Morrison
and Milliken (2000) calisanlarin seslilik araciligiyla kisisel fikirlerini agiklayarak
orgiitlerine karst olumlu tutumlar gelistirebilecegini ifade etmiglerdir. Sesliligin
calisanlarin memnuniyet diizeylerini ve motivasyonlarin1 (Greenberger and Strasser,

1986; Parker, 1993) artiracagina dikkat ¢ekilmistir. Ayrica Van Dyne and LePine (1998)
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calisanlarin seslilik davranisiyla oOrgiitlerinde daha fazla ekstra rol icra edeceklerine
deginmislerdi.

Sesliligin olumlu sonuglarina ragmen bazi olumsuz sonuglar1 da bulunmaktadir.
Seslilik davranisiyla fikirlerini sunan kisilere karsi orgiit iiyelerinin direng gostermesi
strese neden olabilmektedir (Van Dyne vd., 1995). Milliken, Morrison and Hewlin,
(2003) seslilik davranisiyla fikirlerini sunan kisilerin imajlarinin zarar gorebilecegini,
sorun c¢ikaran kisiler olarak algilanabilecegini ifade etmislerdir. Seslilik sonucu
calisanlarin daha diisiik performans degerlendirme notu alabilecegini (Pinder and Harlos,
2001), terfisinin ve maas zamminin gecikebilecegine (Siebert, Kraimer and Crant, 2001)

isaret edilmisgtir.

2.1.5. Seslilik davramisina benzeyen yapilar

Seslilik davranigina benzeyen seslilikle karistirilan benzer yapilar bulunmaktadir.

Tablo 2.2.’de bu yapilarin 6zellikleri ve seslilikle olan iligkileri gosterilmistir.

Tablo 2.2. Seslilik davranisina benzeyen yapilar (Morrison, 2011, 5.378-379)

Yapinin adi

Tanim

Seslilikle iliskisi

Giindeme Getirme
(Ashford vd., 1998;
Dutton and Ashford,
1993; Dutton vd., 2001)

Bilgi Ugurma (Miceli and
Near, 1992; Miceli, Near
and Dworkin, 2008)

Yukartya Dogru Iletisim
(Athanassiades, 1973;
Glauser, 1984; Roberts
and O’Reilly, 1974)

Memnuniyetsizlige Yanit
Olarak Seslilik (Rusbult
vd., 1988; Withey and
Cooper, 1989)

Orgiitiin dikkatini; 6rgiitsel performansa
etki edecek durumlara, gelismelere ve
giincel konulara ¢ekme girisimleridir.

Eski ya da mevcut orgiit iiyelerin,
igverenlerinin kontrolii altinda yapilan
yasadisi, ahlaksiz, gayri mesru
uygulamalari ifsa ederek kisileri ya da
kurumlar1 harekete gegirmesidir.

Orgiitsel hiyerarsi icinde alt kademedeki
tiyelerden iist kademedeki iiyelere
bilginin transferidir.

Hos olmayan islerden kagmak yerine
onlar1 degistirmek i¢gin yapilan
girisimlerdir. Hos olmayan durumlar
aktif ve yapici bir sekilde diizeltmeye
calismaktir.

Sesliligin alt kiimesidir.
Ozellikle, orgiitii ilgilendiren
stratejik konular ve firsatlarla
ilgili bilgilere odaklanir.

Orgiit igi iletigimin yani sira
orgiit disindaki iletisime de
onem verdigi i¢in seslilikten
daha kapsamlidir.

Sadece uygun olmayan
eylemlere odaklandig i¢in
seslilikten daha kisithidur.

Ast ve Ust arasinda
gercgeklegen biitiin iletigimleri
icerdigi i¢in seslilikten daha
kapsamlidir. Ornegin goreve
dayali iletigimler ve talep
edilen bilgiler gibi.

Sadece hos olmayan
durumlara odaklandigi igin
seslilikten daha kisitlidir, ama
endise konusu olan durumlara
yonelik yapilan biitiin ¢abalari
icerdigi i¢in seslilikten daha
kapsamlidir (Sadece seslilik
degildir.)
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[Tablo 2.2. (Devam) Seslilik davranigina benzeyen yapilar]

Yapinin adi Tanimi Seslilikle iliskisi
Olumlu Sosyal Orgiitsel Orgiit iiyesinin drgiitsel roliinii Tespit edilen on {i¢ tane
Davranig (Brief and gerceklestirirken etkilesime gectigi Olumlu Sosyal Orgiitsel

Motowidlo, 1986)

Insan kaynaklar1 yonetimi
ve endiistriyel is iligkileri
alaninda kullanilan
seslilik (Dundon vd.,
2004; Spencer, 1986;
Wood and Wall, 2007)

Yontemsel adaletin bir
bileseni olarak seslilik
(Bies and Shapiro, 1988;
Tyler, Rasinski and
Spodick, 1985)

Sessizlik (Morrison and
Milliken, 2000; Pinder
and Harlos, 2001)

birey, grup ya da orgiitiin refahini
artirma amaciyla yaptig1 davranistir.

Calisanlarin bireysel ya da toplu olarak
cesitli yollarla memnuniyetsizliklerini
ifade etmesi, problemli durumlari
diizeltmeye ¢aligmasi ya da orgiitsel
kararlarin alinmasina katilmasidir
(Sikayet bagvurusu, toplu sézlesme,
oOneri sistemleri, is konseyleri).

Karardan etkilenenlerin kararin alinmasi
asamasinda, kararin nasil alinmasi
gerektigiyle ilgili diisiincelerini ifade
etmesi firsatidir.

Potansiyel olarak isi ya da orgiitii
ilgilendiren 6nemli konular hakkinda
bilgi, dneri, fikir, soru ya da endiselerin
bilingli bir sekilde bu konulara yonelik
eyleme gecebilecek kisilerden
saklanmasidir.

Davranis tiirtinden iki tanesi
seslilik davranisini yansitir.

a)Yontemsel, yonetimsel ya da
orgiitsel geligsmelerle ilgili
onerilerde bulunma

b) Uygun olmayan talimat,
yontem ya da politikalara
itiraz etme.

Seslilikten daha kapsamli ve
¢ok boyutludur. Seslilik
davranisiin kendisinden
ziyade seslilige imkan taniyan
bi¢imsel mekanizmalara
odaklanir.

Karar siire¢lerine etki eden
seslilik firsatidir. Calisanlarin
seslilik davranigini
kullanmalarinin, bu firsattan
yararlandigi anlamina
gelmeyecegi ifade edilebilir

Potansiyel olarak 6nemli ve
degerli bilgileri paylasmak
yerine sesliligi tercih etmeyip
sessiz kalmaktir.

2.1.6. Ogretmen sesliligi

Egitim sisteminin en énemli yap1 taslarindan birisi gretmenlerdir. Ogretmenler

egitimi ilgilendiren tartigmalarin pek ¢cogunda okullarin karsilastig1 sorunlarin caresi ya

da sebebi olarak goriilmektedir. Egitim politikalarinin diizenlenmesi ve karar alma

asamasinda 6gretmenlerin seslilik diizeylerinin yeterli diizeyde olmadigin1 savunan pek

cok egitim aragtirmacist bulunmaktadir. Bu arastirmacilar ozellikle egitimle ilgili

kararlarin alimmasi asamasinda 6gretmen sesliliginin yoksunlugundan bahsetmislerdir

(Gyurko, 2012). Ingersoll (2003) 6gretmenlerin isleri tizerinde gii¢ ve kontrollerinin gok

diisiik seviyede oldugunu, ama sorumluluklarinin fazla oldugunu; Llorens (1994) tarih

boyunca Ogretmenlerin egitimi ilgilendiren degisiklikler hakkinda onemli bir bilgi

kaynagi olmadigini ileri siirmiistiir. Heneveld (2007) o6gretmenlerin egitimle ilgili
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yapilacak degisikliklerde etkisinin en gii¢lii olabilecek kisiler olmasina ragmen karar
alma asamasinda hi¢ bagvurulmayan kisiler oldugunu ifade etmistir. Hargreaves and
Shirley (2011) egitimle ilgili reformlarda 6gretmenlerin siklikla en son duyan, en son
O0grenen Ve en son konusan kisiler oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica 6gretmenlerin
egitim reformlarinda bir nesne olarak goriildiiglint, reformlarin hazirlanmas1 ve
uygulanmasinda pay sahibi olamadiklarini iddia etmislerdir. Bu konu ile alakali olarak
Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore 6gretmenlerin % 69’luk kisminin egitim {izerine
yapilan tartismalarda yeterli seslilige sahip olmadiklari tespit edilmistir (Markow and
Pieters, 2010).

Ingersoll’a (2007) gore egitimle ilgili ortaya ¢ikan pek ¢cok sorunun kaynagi olarak
okullarda gorev yapan Ogretmenler goriilmektedir. Gerekge olarak da Ggretmenlerin
yiiksek nitelikli olmamasindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Ogretmenlerin
kapali smif kapisinin ardinda istediklerini yaptiklarini ve sonucunda da performansi
diisiik, yetersiz 6grenci ve dgretmenlerin ortaya ¢iktig1 ileri siiriilmektedir. Ogretmenlerin
derslere hazirlik, mesleki bilgisi, ise adanmislik, biitiinlesme, ¢aba ve yetenek gibi sahip
olmalar1 gereken oOzelliklerinin yetersiz olmasi, onlarin yiiksek nitelikli olmalarini
engelleyen nedenler olarak goriilmektedir. Bu sorunlara panzehir olarak dgretmenlerin
kalitesinin artirllmast ve daha fazla sorumlu tutulmasi Onerilmektedir. Ancak
Ogretmenlerin okulda alinan kararlar, miifredat, miifredata iliskin degisiklikler, ders kitab1
secimi, ders programi, sinif mevcutlari, 6gretmenler odasi, zlimre odasi, smif i¢i
materyaller i¢cin maddi kaynak kullanimi gibi pek ¢ok 6nemli konu {izerinde etkisinin cok
az oldugu bilinmektedir. Ayrica 6gretmenlerin okul i¢inde disiplin ve davranig
sorunlarina neden olan 6grenciler iizerinde de fazla bir yetki ve yaptirimlari yoktur.

Bir yandan 6gretmenlere gelecek nesilleri hazirlama, egitme ve yetistirme gibi
karmasik ve ¢ok dnemli bir misyon verilirken; diger yandan bu énemli misyonu yerine
getiren 6gretmenlere isleriyle ilgili almasi gereken kararlarda ¢ok fazla kontrol ve giic
yetkisi verilmemektedir. Bu agidan Freidson (1986) ¢alisanlarin isleriyle alakali alinan
kararlar iizerinde sahip olduklari gii¢ ve kontroliin yaptiklari iste profesyonellesmelerinin
ve statiilerinin en 6nemli gostergesi olduguna dikkat ¢ekmistir.

Seslilik  ozellikle egitim  disindaki alanlarda g¢ogunlukla isletmelerde
calisilmaktadir. So6zlii olmasi, istendik bir davranig olmasi ve amaci itibariyle yapici
olmas1 gibi nedenlerden dolay1 egitim alanindaki kullanilan seslilik ile yonetim alaninda

kullanilan seslilik arasinda ortak 6zellikler bulunmaktadir (Gozali, 2017). Ogretmen
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sesliligi, 0gretmenlerin okulda ya da topluma acik alanlarda egitimin siirecleri ve
sonuglar1 lizerinde genis etkisi olan konularin tartisilmasinda isleriyle ilgili bilgi ve
goriisleri ifade etmesidir. Bu durum siradan bir sohbet degildir. Ayrica 6gretmenin bir
Ogrencisiyle ya da velisiyle yaptig1 isiyle ilgili olmayan 06zel sohbetler de degildir.
Topluma ait sorunlar hakkinda konusmaktir (Gyurko, 2012). Ogretmen sesliligi,
Ogretmenlerin egitim politikalar1 ve uygulamalari iizerine deneyim, goriis ve bakis
acilarmi agik ve giiglii bir sekilde ifade etmesi olarak tanmimlanmustir (Frost, 2008).
Hargreaves (1996) Ogretmenlerin okulu yeniden diizenlemek ve iyilestirmek igin
sergiledikleri rolii ogretmen sesliligi olarak belirtmistir. Ayrica Gozali vd., (2017)
sesliligin diistincelerin pasif bir sekilde ifade edilmesi durumu olmadigini ileri siirerek
gercek sonuglari olan gergek eylemler oldugunu ifade etmislerdir.

Ogretmenler giinliik yasamlarinda dgrencileriyle, meslektaglariyla ya da &grenci
velileriyle igleriyle alakali konular hakkinda konusmalarina ragmen bu durum 6gretmen
sesliliginin oldugu anlamina gelmeyebilir. Bu konusmalar toplumu ilgilendiren sorunlar
ya da egitim lizerine kapsamli etkiye sahip olmamasi nedeniyle 6gretmen sesliligi
sayllmayabilir. Ne zaman 6gretmenler toplumu ilgilendiren sorunlar ya da egitim gibi
tartismaya acik olan konular iizerine ¢alisma arkadaslariyla, yoneticilerle veya politika
yapicilarla konusursa 6gretmen sesliliginin varligindan bahsedilebilir. Bu durum sadece
yiiz ylize konusmayla sinirlandirilamaz. Sosyal medya veya diger ¢cevrim i¢i iletisim
yontemleri ve araglart da 6gretmenlerin amaglarina ulagsmasina yardim edebilir (Gyurko,
2012).

Ogretmenler, sesliligi bireysel ya da toplu olarak ifade edebilirler. Ogretmenler
karar alicilarla ya da diger egitimcilerle bireysel olarak konusabilirler, ama toplu
sozlesmeler ve sendikacilik gibi konularla ilgili toplu bir sekilde konusma tercih edilir.
Toplu bir sekilde yapilan 6gretmen sesliliginin, bireysel olarak yapilan Ogretmen
sesliliginden daha etkili oldugu degerlendirilmektedir. Sonug olarak 6gretmen sesliligi
egitim, 1s ve politika alanlarinda kullanilan, bireysel ya da toplu bir sekilde yapilan,
giinliik konugmalarin aksine egitim sorunlar1 hakkinda toplumsal tartigmalarin anlamli bir
sekilde farkli aktorlerle ya da aktorlerin gruplartyla yiiriitiilmesiyle degisik seviyelerde
ortaya ¢ikmaktadir (Gyurko, 2012, s. 6-7).

Albert Hirschman’in (1970) “Terk Edis ya da Seslilik” adl1 eserine goére insanlar
memnun olmadiklar1 zamanlarda ya i¢inde bulundugu yeri, ortami birakip terk ederler ya

da sesliligi kullanarak memnuniyetsizligini gidermeye, diizeltmeye veya degistirmeye
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calisirlar. Bireyler memnuniyetsizliklerini ifade ederek kullandiklar iirtinleri, edindikleri
hizmetleri ya da kazandiklar1 deneyimleri daha iyi hale getirmeyi isterler. Ornegin bir
Ogrenci velisi gocugunun egitiminin ve deneyimlerinin gelisimi i¢in 6gretmenleriyle ya
da okul midiiriiyle konusarak gordiigli aksakliklarin daha iyi hale getirilmesini
saglayabilir. Terk edis se¢eneginde ise insanlar i¢cinde bulundugu ortamdan kurtulmak
icin orayr terk eder. Ornegin bir 6gretmen calisma kosullarindan memnun degilse
muhtemelen farkli bir okulda ¢alismayi arastiracaktir. Okul caginda ¢ocuklari olan aileler
muhtemelen daha iyi okullarin oldugu yerlere tasinacaktir. Ayrica Hirschman’a (1970)
gore “sadakat” boyutu kisilerin terk etme ya da seslilik tercihlerini etkileyecektir. Sadik
ogretmenler zor kosullarda dahi ¢alismaya devam ederler ve muhtemel ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklara ragmen seslilik ya da okulu terk etme seg¢eneklerini degerlendirmezler.
Yine terk etmenin maliyetinin seslilikten daha fazla oldugu durumlarda seslilik daha
cazip hale gelecektir. Tersi durumda ise terk etmek daha cazip olacaktir. Yani
ogretmenlerin i¢inde bulundugu baglami anlamak, onlarin terk etmeyi mi yoksa sesliligi
mi tercih edeceklerini anlamaya yardimci olabilir. Ogretmen sesliliginin ortaya gikisini
ve gelisimini anlayabilmek i¢in bu baglamin ya da sartlarin anlasilmasi gereklidir. Bir
baska deyisle sartlarin degismesiyle ortaya ¢ikabilecek tepkilerde degisebilecektir
(Gyurko, 2012, s. 15-17). Ozetle Hirschman’a (1970, s. 16) gore seslilik miikkemmel bir
politik eylemdir.

Ogretmenler okula ve sinifa en yakin yetiskin kisi olarak egitimle ilgili tartigilan
pek ¢ok konuyla ilgili kritik bilgi ve deneyimlere sahiptirler (Lefstein and Perath, 2014).
Cogu kez reformlara karsit olarak bilinen oOgretmenlerin sesliliginin artirilmasiyla
degisime kars1 direngleri azalir ve bu degisimlere olan inanglar artar (Hargreaves and
Shirley, 2011). Ogretmen sesliligi, 6gretmenler arasinda giiclii bir mesleki dayanisma ve
isbirligi ortaya cikarir. Ogretmenlerin okul yoneticileri ile olan ortakligmi gelistirir.
Ogretmenlerin egitimi ilgilendiren gelismelere daha fazla katilmasini ve adanmishigini
artirir. Boylelikle 6gretmenler mesleki gelisim firsatlariyla daha fazla memnuniyet elde
ederler. Ogretmenlerin is giicii devir hiz1 azalir. Ogrenci basarismin artmasi ve sorun
cikartan Ogrenci sayisinin azalmasma neden olur. Kisaca egitim reformlarma
ogretmenlerin katilimi ile istenilen reformlarin uygulanmasi ve olumlu sonuglarinin
olusmasi ¢ok biiyiik olasilikla gerceklesir (Ingersoll, 2007; Roberts and Dungan, 1993;
Gyurko, 2012; Kahlenberg and Potter, 2015°den aktaran Gozali, 2017, s. 34).
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2.1.6.1. Ogretmen sesliliginin tiirleri
Gyurko (2012) 6gretmen sesliligini {ic gruba ayirmistir. Bunlar sirasiyla; egitimle
ilgili seslilik, is sesliligi ve politika sesliligidir.

Sekil 2.3.’te 6gretmen sesliliginin tiirleri gosterilmistir.

Egitim
Sesliligi

Politika
Sesliligi

Is
Sesliligi

Sekil 2.3. Ogretmen sesliliginin boliimleri (Gyurko, 2012)

Egitim Sesliligi: Egitimbilim, miifredat, ders planlari, konular, 6grencilerin
gelisimi, degerlendirilmesi ve basarisi, sinif yonetimi, mesleki gelisim ve okuldaki bir
giinii etkileyen idari sorunlar hakkinda 6gretmenin sesliligidir (Gyurko, 2012).

Is Sesliligi: Tazminat ve sosyal yardimlar, calisma kosullari, hastalik izinleri ve dzel
izinler, is sorumluluklari, program ve gorevlendirmeler, sinifin disinda olan gorevler ve
isle ilgili degerlendirmeler gibi konular hakkinda 6gretmenin sesliligidir. Is sesliligi ile
ilgili konular genellikle 6gretmenlerin toplu olarak seslendirdigi konulardir. Amerika
Birlesik Devletleri’'nde 6gretmenler yetersiz haklar, zorlu ¢alisma kosullar1 ve diisiik
ticretler konularinda sendikalarin onciiliigiinde toplu goriismeler araciligiyla isle ilgili
seslerini duyururlar (Gyurko, 2012).

Politika Sesliligi: Genellikle okulun disinda kararlastirilan konular olan okul
sisteminin yapis1 ve yonetimi, yerel ve devlet finansmanlari, yerel ve devlet standartlari,
finansman saglama iizerine ya da iicret, degerlendirme ve yasal haklar gibi konular
etkileyen egitimle ilgili kanunlar hakkinda 6gretmenin sesliligidir. Politika sesliligi
baslangicta hem is hem de egitim sesliligine etkilese de daha sonra onlardan farklilagir
(Gyurko, 2012, s. 5). Ogretmenlerin ¢ogu egitimle ilgili politikalarin olusturulmasinda
seslerini yeterince duyuramadiklarini diisinmektedir (Bangs and Frost, 2012).
Hargreaves and Shirley (2011) d6gretmenlerin egitimle ilgili reformlarda en son danisilan

kisiler oldugunu ifade etmislerdir. Reformlar1 hayata gecirecek olan kisiler 6gretmenler
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olmasma ragmen reformlarin ilerletilmesi, uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda

Ogretmenlerin “Otekilestirildigi” goriilmektedir (Gratch, 2000).

2.2. Lider Uye Etkilesimi

Calismanin bu kisminda, arastirmanin temel degiskenlerinden birisi olan lider iiye
etkilesiminin (LUE) tanimi, kavramsal cercevesi, teorik temelleri, evrimi, asamalar,

boyutlari, onciilleri ve orgiitsel sonuglari ele alinmaktadir.

2.2.1. Lider iiye etkilesimi teorisinin tanimi

Liderlik orgiitiin basarisi ve etkinligine katkida bulunabilecek iiyeleri etkileme ve
giidiileme yetenegidir (House vd., 2004, s. 15). Liderlik, herhangi bir isi baskalarina kabul
ettirerek yerine getirilmesi giiciinii tagiyan lider ile tyeleri arasinda belli kosullarda
meydana gelen ve etkilesim bi¢iminde ortaya ¢ikan iki tarafli iliskilerin toplamidir
(Simsek, Akgemci, Celik, 1998, s. 138).

Liderlik teorileriyle ilgili gegmisten gliniimiize pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bu
teoriler “geleneksel liderlik teorileri” ve “modern liderlik teorileri” olmak tizere iki alt
baglikta toplanabilir. Geleneksel liderlik kavrami; belli bir toplulugu, belli hedefler
cergevesinde bir araya getirebilmek ve bu hedefleri hayata gecirmek igin onlar1 eyleme
gecirmeye yonelik lizumlu olan nitelik, beceri ve deneyime sahip olmakla ilgili
ozelliklerin toplami olarak tanimlanmaktadir (Bayrak, 1997, s. 356). Geleneksel liderlik
teorileri; “Ozellikler, davranissal ve durumsallik liderlik teorileri” olarak sayilabilir.
Ozellikler teorisinde liderlik degiskenine énem verilmekte, liderlik kavrami iizerinde
durulmakta ve sahip olunan liderlik o6zelliklerinin siireci etkileyen en dnemli etmen
oldugu kabul edilmektedir (Kegecioglu, 1998, s. 26). Davranigsal teorinin amaci, bireyin
davraniglarinin etkin liderlikle nasil biitiinlestirilebilecegini belirlemek ve liderin etkin
olabilmesi i¢in nasil davranmasi gerektigi sorusuna yanit verebilmektir (Kegecioglu,
2003, s. 157). Durumsallik teorisinde ise en iyi liderlik davranmisinin kosullara gore
degisebilecegi ileri siiriilmektedir (Zel, 2001, s. 139).

Liderlikle ilgili teorilerin pek cogunda lider tiyelerinin toplamina belirli bir liderlik
bi¢imi sunmakta ve tiim ¢alisanlarla ilgili alisilmis bir sezgiye sahip olmaktadir. Ancak
liderlik bi¢imlerinin tanimlanmasinda iKili ya da karsilikli iligkilere deginilmemektedir.

Oysaki orgiitsel etkinlikler esas olarak insan etmen iizerine kurulu oldugundan dolay1
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orgiit iginde bulunan ¢alisanlar ile liderler (liderlik kavraminin gerektirdigi sorumluluklar
sebebiyle) birbirinden ayr1 degerlendirilemezler. Bununla birlikte 6rgiit i¢inde iletisim ve
etkilesim ise 6nlenemez bir sonugctur (Cekmecioglu ve Ulker, 2014).

Yonetim alanyazininda halihazirda yapilan c¢alismalar liderlik bigimlerindeki
geleneksel kuramlarin yetersiz oldugu sonucunu gostermisler ve yeni liderlik
kuramlarinin gelismesini saglamislardir. Giincel ve ¢agdas kuramlar 6nceden hakkinda
cok konusulmayan liderlik isleminin degisik boyutlarini ortaya ¢ikarmislardir. On plana
¢ikan en onemli degisiklik ise lider ile iiye arasindaki iliskinin yonii arastirmalarin odak
noktasi haline gelmistir (Bozkurt ve Giiral, 2014). Bu bakimdan ilk liderlik teorilerinde
orgiit tiyelerinin algilari, yorumlart ve tepkilerinin homojen oldugu diisiiniiliirdii ve
liderin her liyeye ayni sekilde davrandigi varsayilirdi (Danserau, Graen and Haga, 1975,
S. 47). Halbuki liderlik, liderin iiyeyi etkileme g¢abasinin yaninda liyenin de lideri
etkilemeye calistigr bir siiregtir (Bandura, 1977). Bu siire¢ lider ve iiyelerinin
eslesmesiyle ortaya ¢ikar (Yammarino ve Danserau, 2008, s. 137). Graen and Uhl-Bien’e
(1995) gore liderlik; lider, takipgisi ve aralarindaki ikili iliskiden olusan karmasik bir
yapidir. Bu yiizden arastirmacilarin liderlik ¢alismalarinda bu ii¢ 68eye 6nem vermeleri
gerektigi belirtilerek lider ve iiye arasindaki iliskiyi vurgulayan lider-iiye etkilesimi
teorisine dikkat ¢ekilmistir.

Scandura, Graen and Novak (1986) lider iiye etkilesim teorisinin detayli bir
tanimini yapmuslardir. Bu tanim goyledir:

a) Lider tiye etkilesim teorisi, pargalarin ve bu pargalarmn iligkilerinin olusturdugu
bir sistemdir.

b) Karsiliklidir. Her iki tarafin tiyelerini kapsar.

€) Her iki tarafin davranis sekilleri birbirine baglidir.

d) Her iki taraf sonuglara beraber katlanir. Birlikte kazanir ya da kaybederler.

e) Ikili tarafindan farkli durumlari anlama ydntemleri gelistirme, cesitli
anlagilamayan konulara ¢éziimler bulma, ¢ok degerli {iriinler ve hizmetler edinme
gibi sonuglar meydana getirilir.

Modern liderlik kuramlarindan birisi olan lider-iiye etkilesimi teorisi etkili liderlik
aragtirmalarinin omurgasini olusturmaktadir (Tabak, 2005). Lider iiye etkilesim kurami,
liderin sahip oldugu konumun kuvvetini gesitli iyeler ile is iliskilerini artirmada nasil
kullandigint agiklar. Bu yeni kurama gore liderin is {initesinde ya da ekibindeki biitiin

tiyelere doniik tek bir liderlik bigimi gostermedigini; gesitli iiyelere, cesitli bi¢cimlerde
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davrandig1 diistiniilerek liderin kendisini takip eden iiyelerin her biri ile nasil bire bir
cesitli iliskiler sekillendirdigine yonelik ortaya ¢ikan bir liderlik kuramidir (Ozutku, 2007,
s. 80). Bu iliskiler sadece gorevin geregi olan is iliskileri diizeyinden yani diistik lider
iiye etkilesiminden baglayarak karsilikli giiven, sempati ve etkilesim yani yliksek diizeyli
lider iiye etkilesimine kadar uzanir (Danserau, Graen and Haga, 1975, s. 43).

Lider iiye etkilesim teorisi, lider ve {liyelerin karsililiklr iligkilerini 6ne ¢ikarmasi
bakimindan geleneksel liderlik teorilerinden ayrilmaktadir. Bunun yani sira geleneksel
liderlik teorilerinde g6z ardi edilen lider ve iiyelerin etkilesimi ve bu esnada olusan ikili
iliskilerde yasanilan farkliliklar bu teorinin 6ziinii meydana getirmektedir (Bas, Keskin,
Mert, 2010). Ayrica liderlerin iyeleri ile ¢esitli, samimi o6zellikli iligkiler ortaya
cikaracagina dikkat ¢ceken ve lider ile liye arasindaki iligkiyi inceleyen tek teori olma
ozelliginden dolay1 diger geleneksel model ve kuramlardan ayrilmaktadir (Ayyildiz,
2008). Bunlara ek olarak liderler ve izleyicileri arasinda farkli ikili iliskilere dikkat ¢ektigi
ve liderlerin izleyicilerin her biriyle ayni tiirde iligkilere sahip olmadigini ileri siirdiigii

icin lider tliye etkilesimi teorisi ¢igir agan bir teoridir (Dulebohn vd., 2012, s. 1716).

2.2.2. Dikey ikili baglanti modeli

Danserau, Graen and Haga (1975) lider ile her bir tiye (dikey ikili, ast-iist) arasinda
olusan etkilesim sonucu ortaya ¢ikan ikili iligkilere odaklanan bir liderlik teorisi
gelistirmislerdir. Yazarlarin “Dikey Ikili Baglanti” kurami ismiyle adlandirdigi bu
yaklagim; liderin (istlerin), tyelere (astlara) doniik belli bir liderlik bigimi
sergilemedigini, farkli tiyelerle farkli iligkiler yiirtittiiklerini ifade etmislerdir. Baska bir
deyisle orgiitlerde lider, her bir iiye ile ayr1 ve essiz bir sekilde liderlik siirdiirmektedir.
Ornegin ilk karsilasma ve etkilesim taraflarin birbirlerine tanimalarina miimkiin kilar.
Baslangicta lider ve iiye arasinda olusan etkilesimin kalitesi yiiksek yani olumlu olursa
lider liyeye arka ¢ikarak daha iyi gérevler verir. Bir araya gelen tiim bu etmenlerse ikili
arasindaki iliskiyi etkiler (Ayyildiz, 2008).

Danserau, Graen and Haga’ya (1975) gore lider ve iiye arasindaki iligkiler 6rgiitteki
informel iligkiler araciligiyla “i¢ grup (in-group)” ve “dis grup (out-group)” seklinde
olusmaktadir. Buna gore tiye, lideri ile ortak menfaatlerin boliisiimi konusunda nitelikli
sayilabilecek bir iliskiye sahipse lider tarafindan “i¢ grup tyesi” seklinde
degerlendirilecektir. Ayrica orgiitlerde i¢ grup liye hem bilgi aligverisi hem de

yardimlagma acisindan liderin informel ekibinin bir elemani olacaktir. Diger yandan
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lideri ile diisiik nitelikli uyum ve boliisiime sahip olan ve biiyiik ihtimalle bu sebepten
dolay1 i¢ grup iiyelerce hos karsilanmayan iliskiye sahip oldugu diisiiniilen {iye de “dis
grup iiye” olarak kabul edilecektir (Kiling, 1995).

I¢ grup iiyeler Liden and Graen’e (1980) gore beceri, kabiliyet, giivenilirlik ve
sorumluluk iistlenme giidiilerine gore liderler tarafindan segilir. I¢ grup iiyeler iginde
bulundugu birimin basarisi i¢in resmi gorevlerinin diginda sorumluluklar Gistlenerek Kritik
oneme sahip islerin tamamlanmasina katkida bulunurlar. Karsiliginda ise liderden daha
fazla ilgi, destek ve duyarlilik goriirler. Lider tarafindan se¢ilmeyen dis grup tiyeler de
icinde bulundugu birimin siradan ve olagan isleriyle daha fazla ugrasirlar. Liderle
etkilesimleri daha resmi bir sekilde devam eder. Zaman igerisinde “Dikey Ikili Baglanti
Teorisi” ilerleme kaydettikce ismi “Lider Uye Etkilesimi” haline doniismiistiir. Uyelerin
grup-ici ya da grup-dis1 olarak siiflandirilmasi yerine lider-liye arasindaki etkilesimin
kalitesine (diisiik-yiiksek) odaklanilmistir. Ayrica lider-iiye etkilesiminin Onciilleri ve

orgiitsel sonuglari iizerinde durulmustur (Liden and Graen, 1980)

2.2.3. Lider iiye etkilesiminin olusumu

Graen and Uhl-Bien (1991) orgiit iginde yiiksek kaliteli iliskiler {iretebilmenin
Onemini anlatabilmek ve bu siirecin uygulamada nasil gerceklestirilebilecegini tarif
etmek i¢in “liderlik olusturma modeli” ad1 verilen bir model gelistirmislerdir. Bu modele
de “liderligin olusum yasam donglisii” adin1 vermislerdir. Bu modele gore liderligin
olusum siirecinin ilk asamasi, “yabancilar” adi verilen evredir. Bu evrede bireyler ilk
defa birbirine bagli olan orgiitsel rollere sahip “yabancilar” olarak biraya gelirler. Bu
evrede liyeler arasi etkilesimler daha resmi bir bigimde “parasimi 6dersen, karsiligini
alirsin” seklinde ekonomik etkilesim seklinde devam etmektedir. Bu iliskide etkilesimler
sadece sozlesmeye dayalidir. Liderler iiyelere islerini yapabilmeleri i¢in neye ihtiyaclar
varsa onu temin eder, iiyelerde isleri neyse sadece olmasi gerektigi kadar yaparlar. Bu
evreden sonra kariyer odakli sosyal etkilesim araciligiyla is iligkilerini artirmak amaciyla
bir teklif yapilmali ve kabul edilmelidir. Bu teklifi her ikisi de (lider-iiye) yapabilir. Bu
durum gergeklestikten sonra lider-iiye iligki gelisiminin ikinci asamasina gegilebilir. Bu
asamanin adi, “famisiklik” asamasidir. Bu asamada, iiyeler arasinda sosyal etkilesim
artmaya bagslar. Artik etkilesimler sadece sozlesmelerden dolayr olmaz. Bu etkilesimler
sinirl olsa da iki taraf birbirini tartma evresindedir. Yapilan iyiliklere karsilik, adil bir

sekilde karsilik vardir. Bu etkilesimler sinirli bir siire icinde meydan gelir. Gelecek seviye
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icin bu iliskiler gelistiginde, artik bu etkilesime “olgunlagmis ortaklik” adi verilir. Bu
asamada lyeler arasi etkilesimler oldukga ytiksektir. Etkilesime konu olan seyler, para
disindaki maddi her seydir ve uzun siire karsiliklilik c¢er¢evesinde bu iligki siirebilir.
Bireyler birbirlerine baglilik duygusu ve yardimlasma bigiminde giiven duyarlar.
Karsilikli iliskiler davranigsal olmasinin yaninda duygularla olusan etkilesimlerdir.
Karsilikli saygi, giiven ve yiikiimliiliikk bu siirecte gelisir. Bu evre artan etkileme diizeyidir

ve lider-iiye etkilesim son derece yiiksektir (Graen and Uhl-Bien, 1995, s. 236).

2.2.4. Lider iiye etkilesiminin teorik temelleri

Lider iiye etkilesimi teorisinin gelisiminde farkli teorilerden faydalanilmistir. Bu
teoriler; rol teorisi, esitlik teorisi, sosyal etkilesim teorisi ve esitlik teorisidir. Bu teoriler

asagida sirastyla kisaca agiklanacaktir.

2.2.4.1. Rol teorisi

Lider tiye etkilesimi zaman icerisinde lider ve liye arasindaki farklilagan ve gelisen
gorevler, ikili iliskiler ya da etkilesimlerdir (Bauer and Graen, 1996). Lider iiye etkilesimi
teorisinin temeli rol teorisinin tizerine insa edilmistir (Graen, 1976). Rol teorisine gore
tiyeler islerini rolleri araciligiyla basarmaktadirlar. Rol teorisinin odaklandigi konular
sosyal sistemler icinde bireylerin onceden planlanmig, gorev temelli ve hiyerarsik
diizende olan rollerdir. Roller orgiitsel amaglarin basarilmasinda hayati 6nem tasir
(Biddle, 1986). Katz and Kahn (1978) rolleri, standartlagsmis ya da kurumsallagsmis belirli
davranig bigimleri olarak tanimlamiglardir. Katz and Kahn (1966) calisanlarin belirli is
ve gorevleri etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri icin isle ilgili rollerine uygun
davranmalar1 gerektigini belirtmislerdir.

Graen vd., (1977) orgiitlerde iiyelerin yapmasi gereken rollerin yalnizca yazili ya
da isin geregi roller olmadiginmi ifade ederek zaman i¢inde liyelerin “rol olusturma” adi
verilen iglem araciligiyla kendi rollerini olusturduklarinin belirtmislerdir. Bu yaklagima
gore liderler, astlarini gesitli rolleri yerine getirmeleri igin gorevler vererek sinarlar.
Astlarin bu gorevleri yerine getirme dereceleri onlarin giivene layik biri olup
olmadiklarini1 géstererek lider ve iiye arasindaki etkilesimin niteligini de belirleyecektir.
Boylelikle lider iiye etkilesiminin niteligine gore lider isle ilgili kaynaklar1 (bilgi,

zorlayici is gorevlendirmeleri ve 6zerklik) calisanlarina karsilik olarak verecektir (Graen
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and Scandura, 1987). Astlarin isle ilgili sergiledigi davranislara karsilik liderin onlara
sagladig1 kaynaklar ast ve tist arasindaki “etkilesimin” gostergesidir (Liden and Maslyn,
1998, s. 44). Bir baska deyisle liderler iiyelere rollerini ve yapmalar1 gerekenleri anlatir.
Liderler de iiyelerin bu rolleri istedigi sekilde yerine getirmelerine karsilik olarak onlara
soyut ve somut ddiiller verir. Uyeler de bu rolleri yerine getirme karsiliginda neler elde
edecegini diisiiniir. Uyeler pasif bir sekilde liderin dediklerini yapmak zorunda
degildirler. Gerekirse beklenilen rolleri yerine getirmeyi kabul etmeyebilir ya da tekrar
miizakere ederler. Lider iiye etkilesimi esnasinda her iki taraf etkilesim igin birbirlerine

farkli kaynaklar sunarlar (Graen, 1976; Graen and Uhl-Bien, 1995).

2.2.4.2. Esitlik teorisi

Adams’in (1965) esitlik teorisinin temeli bireylerin baskalarinca kendilerine
adaletli olunmasini beklemeleridir. Esitlik teorisinin odak noktasinda “algilanan adillik”
yer almaktadir (Deluga, 1994). Esitlik teorisi lizerine yapilan aragtirmalarin ¢ogu is
ortaminda esitlik saglama istegini aciklamaya yoneliktir. Esitlik teorisinde calisanlar
emeklerini ve karsihiginda edindikleri kazanimlar1 devamli bir sekilde kendisiyle ayni
seviyede olan diger ¢alisanlarla kiyas ederek esit olup olmadigini kontrol ederler. Bu
teoriye gore ¢alisanlar kazanglarini islerinden ya da orgiitlerinden elde ettigi varliklar
olarak diisiiniirler. Calisanlar emeginin karsiligini iicret olarak beklemektedirler. Ornegin
iyl bir maas, giizel bir ofis, 06zel arag¢ tahsisi gibi kazanimlar bunlara 6rnek olarak
verilebilir. Emekleri de kisinin isiyle iliskili yaptiklaridir. Ornegin kisisel ¢aba, egitim
siiresi ve sekli, onceki is tecriibeleri, staj, kurs gibi seylerdir (Vecchio, 1991). Esitlik
teorisinin temelinde degis-tokus (exchange) esasi vardir. Bireylere o6dil dagitimi
yapilirken orgiite ve islerine harcadiklari emek g6z Oniine alinirsa o zaman esitlikten
bahsedilebilir (Hooper and Martin, 2008). Can’a gore (1999, s. 183-184) esitlik teorisi
dort temel kavrama dayanmaktadir:

1) Kisi; esitlige veya esitsizlige maruz kalan kisi,

2) Baskalariyla kiyas etme; yapilan isler karsiliginda elde edebilecegi hediyeleri
cevresindeki baska bireyler veya gruplarla kiyaslamasi,

3) Girdiler; bireyin isinde kullandig1 kisisel 6zellikler. Ornegin; yetenek, tecriibe,
yas, cinsiyet vb. gibi,

4) Ciktilar ya da sonuglar; Bireyin isi sayesinde kazandigi hediyeler, taninma, iicret,

yan gelirler gibi.
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Adams (1965) adalete iligkin tespitlerini “esitlik denklemi” ismini taktigi bir
esitlikle dile getirmistir. Bu denklemde, kisi ve diger kisi olmak tizere karsilikl taraflar
bulunmaktadir. Kullanilan oran ise ‘“kazanim: katki” oranidir. Adams’in (1965) esitligi

ifade etmek icin kullandig1 denklem Sekil 2.4.’te gosterilmistir (Isbas1, 2000, s. 45):

Kisinin Kazanimi Diger Kisinin Kazanimi

Kisinin Katkis1 - Diger Kisinin Katkis1

Sekil 2.4. Adams n (1965) esitlik denklemi (Isbasi, 2000, s. 45)

Bu formiilde meydana gelecek bir esitsizlik, adaletsiz bir durumu gostermekte ve
bir tarafin 6teki tarafa gore tistiin bir konumda bulundugunu agiga ¢ikartmaktadir. Birey,
kendi isiyle ilgili algiladig1 oran1 baskalariinkiyle kiyasladiginda esit olarak algilamadigi
takdirde ya da aymi seviyedeki is arkadaslarmin elde ettikleriyle, kendi elde ettikleri
arasinda bir esitsizlik algiladiginda esitsizligi gidermek i¢in bir takim davraniglar
sergilemeye baslayacaktir (Yiiksel, 1998, s. 137). Calisanin kiyaslama yaparken dikkate
aldig1 iki degisken bulunmaktadir. Birincisi; girdi olarak yetenegi, 6zellikleri, bilgi ve
deneyimi; ikincisi de ¢ikt1 olarak, orgiitiin ¢alisanin emegi karsiliginda sagladigi iicret,
statli, ikramiye, prim ve benzeri sosyal yardimlardir. Caligan, is tatmini i¢in bu iki
degisken arasinda bir denge olusturmalidir (Mirze, 2009). Esitlik teorisinde en 6nemli
gorev yoneticiye diismektedir. Her seyden onemlisi yoneticiler degerlendirmelerinde

tarafsiz olmali ve esit ise, esit licret ve 6diil bilinci tasimahidir (Efil, 2006, s. 157).

2.2.4.3. Sosyal etkilesim teorisi

Sosyal etkilesim teorisi, sosyal davranis alanindaki en eski teorilerden birisidir.
Homans (1958, s. 597) bireyler arasinda kaynaklarin degisimi i¢in kurulan her iliskinin
sosyal etkilesim oldugunu belirtmistir. Degisime konu olan kaynaklar para ve esya gibi
somut varliklar olabilecegi gibi nezaket ve dostluk gibi soyut kavramlar olabilir. Sosyal
etkilesim teorisinin temel dayanagi taraflarin Odiillendirilecegi beklentisi igerisinde
birbirleriyle iliski kurmalar1 ve devam ettirmeleridir (Blau, 1968; Homans, 1958). Blau
(1955, 1960, 1964), Emerson (1962), Homans (1958), Thibaut and Kelley (1959) gibi
sosyal psikologlar Sosyal Etkilesim Teorisinin gelisiminde ¢ok 6nemli katkilarda
bulunmuslardir. Homans (1958) karsilikli etkilesime dayali sosyal davranis iizerine ilk

sistematik teoriyi gelistirmistir.
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Blau (1964) bireyler arasinda var olan karsilikli sosyal iligkilerin bir etkilesim
stireci oldugunu ifade ederek bu siireci kavramsallastirmistir. Bu kavrama da “Sosyal
Etkilesim Teorisi” adin1 veren ilk arastirmact olmustur. Thibaut and Kelley (1959)
“Karsilastirma Diizeyi” ve “Alternatiflerin Karsilastirma Diizeyi” adli kavramlarla
taraflarin iliskilerine bagliliklarini tespit edebilmek icin etkilesimin faydalarin1 nasil
Olctiiklerini agiklamaya ¢alismislardir. “Karsilastirma Diizeyi” bireyin belirli durumlarda
hangi odiilleri bekledigidir. Birey bir iliskiyi siirdiirebilmesi ya da bitirebilmesi i¢in de
“Alternatiflerin Karsilastirma Diizeyini” bilmelidir. Emerson (1962) sosyal etkilesim
esnasinda taraflar arasinda gii¢ dengesizliklerinin olmasi halinin iligkilerde istikrarsizliga
neden oldugunu dolayisiyla sosyal etkilesimin siirdiiriilebilirligi i¢in karsilikli
bagimliligin ¢ok onemli oldugunu vurgulamistir (Lambe, Whittmann and Spekman,
1997, s. 4).

Searle (2000, s. 139) calismasinda, sosyal etkilesim teorisinin esaslarini kisaca
aciklamistir. Bunlar sirasiyla sunlardir:

a) Bireyler, iliskilerini 6diil elde etme amaciyla kurarlar.

b) Odiiller degerli ve zaman iginde gelisiyorsa iliskiler devam edecektir.

c) Bireyler, kars1 tarafla olan iligkilerine diger taraf karsilik verdigi ve uygun
odiilleri sagladig siirece devam edecektir.

d) Kurulan iliskinin maliyeti, faydasindan fazla olamaz.

e) Istenilen &diilleri elde etme ihtimali yiiksektir.

f) Sosyal etkilesim teorisinde soyle bir doktrin s6z konusudur: Eger bir taraf, diger
tarafin giicline bagimliysa burada siirdiiriilebilir bir iliskiden s6z edilemez.

Sosyal etkilesim teorisine gore insanlar kendilerine farkli segenekler iginden en
iyisini ve en tatminkar olani tercih ederler ve zarardan kaginirlar. En az kayipla baska
segenekleri ararlar. Teoriye gore diger 6nemli bir husus ise bireylerin sosyal iligkilerinde
azalan marjinal fayda yasasmin (bir maldan tiiketilen miktarin artmasiyla son birim
tiketimden alinan faydanin azalmasi) gegerli olmasidir. Son olarak sosyal etkilesim
teorisinde bireyler iliskilerinde diger kisilere verdikleri ile aldiklar1 arasinda adil bir
denge ararlar. Bu hususta dengesizlik olusursa bireyler iliskilerinde mutlu olamaz ve
iliskilerini sonlandirirlar (Ozkalp, 2002).

Lider tiye etkilesim teorisine gore liderler iiyeleriyle aralarinda olusan etkilesimin
kalitesine gore (diisiik-yliksek) farkli iliskiler ve yonetim tarzlari gelistirirler. Sosyal

etkilesim teorisine gore yiiksek kaliteli lider iiye etkilesiminin varliginda lider ve tiyeler
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arasinda daha fazla giiven ortaya g¢ikar ve liderler iiyelerin Oncelikli olarak sosyal
ihtiyaglarina yonelik girisimde bulunurlar (Graen and Uhl-Bien, 1995). Bu esnada tiyeler
liderden aldig1 destek ve giivene karsilik kendi gorevlerinin 6tesinde daha fazla gaba
gostererek karsililik verirler (Wang, Chu and Ni, 2010, s. 151). Calisanlarin 6rgiitlerinde
istekli bir bicimde sergiledikleri davranislarin esas dayanaginin sosyal etkilesim teorisi

oldugu sdylenebilir (Akdogan ve Koksal, 2014, s. 26)

2.2.4.4. Adalet yaklagimi

Orgiit iginde adalet algisini etkileyen nedenlerden birisi de lider iiye etkilesiminin
kalitesidir. Yiiksek lider iiye etkilesimine sahip yani “i¢ grup” iyeler, diisiik lider {iye
etkilesimine sahip “dis grup” liyelerden daha fazla olumlu ddiiller elde ederler. Daha fazla
6diil alan tiyeler kendilerine daha adil davranildigini diisiiniirler. Béyle bir durum orgiit
icinde dagitimsal adalet algisini bilyiik bir sekilde etkileyecektir. Ayrica lider ile iiye
arasinda giiven duygusu fazlaysa yiiksek lider liye etkilesimine sahip {iyelerin islemsel
adalet algilarinin da yiiksek oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel adalet alanyazininda “iletisimin” calisanlarin islemsel adalet algisimi
sekillendirmede 6nemli bir rol oynadig vurgulanmaktadir. Uyelere saglanan olanaklarin
karar alma siire¢lerinde kullandirilmasi lider iiye etkilesiminin kalitesiyle iliskilidir. Lider
iiye etkilesimi yiiksek tiyelerin daha fazla karar alma siireclerine katildigi ve bu
olanaklardan faydalandigi sOylenebilir. Lider iiye etkilesiminin temel varsayimi,
liderlerin kaynaklarimin sinirli oldugu ve bu kaynaklar tyelerine dagitirken iiyeleri
arasindan sec¢im yaparak dagittigidir. Liderlerin liyelere sergiledigi bu farkli davranislar,
orgiit icinde “diistik-yiiksek™ kaliteli lider tiye etkilesimine neden olmaktadir (Lee, 2001,
s. 577). Bu nedenle arastirmalar sosyal etkilesim esnasinda calisanlarin liderlerini adil
olarak algilamasinin énemli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Calisanlar, liderlerini adil ve
iyi niyetli biri olarak algiladiklarinda lider iiye etkilesiminin kalitesinin yiikseldigi
goriilmektedir (Erdogan, Liden and Kraimer, 2006, s. 396). Asagida lider iiye etkilesim
teorisi ile iligkili oldugu diisiiniilen orgiitsel adaletin ii¢ temel boyutu: “islem, dagitim ve

etkilesim adaleti” kisaca agiklanacaktir.

2.2.4.4.1. Islem (prosediir) adaleti

Islem adaleti, orgiitlerde planlama ve karar alma siireclerinde adil davramlip

davramlmadig ile ilgili bir kavramdir. Islem adaleti &rgiitsel etkinliklerin yam sira
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performans degerlendirme, kariyer planlama ve yonetimi ile iligkili alinan kararlarin adil
olup olmadigin1 gézler dniine seren bir kavram olarak goriilmektedir (Eren, 2012, s. 552).
Levental’a gore (1980, s. 42-48) orgiitlerde adalet duygusuna dogrudan etki edecek
alt1 esas bulunmaktadir. Bunlar sirastyla soyledir:
a) Tutarhlik kurali: Orgiitlerde paylasima iliskin alinacak kararlarda tutarli olmak,
b) Onyargili olmamak kurali: Orgiitsel paylasim ve siireclerde calisanlara dnyargili
olmamak,
¢) Dogruluk kurali: Bilgilerin dogru olmast,
d) Diizeltebilme kurali: Calisanlarin alinan bazi kararlara karsi ¢ikabilmeleri ya da
bu kararlarin degistirilip kabul edilebilir olabilmesine yonelik haklarinin olmast,
e) Temsilcilik kurallari: Onemli kararlarin alinmas1 esnasinda ¢alisanlara sorulmasi
ve onlar1 temsil edecek delegelerin secilmesi,
f) Etik kural: Alinacak kararlarin, 6zellikle orgiitsel paylasim ve siireglerle iliskili,

is ahlakina uygun olmasina doniik kuraldir (Ozdevecioglu 2003, s. 79).

2.2.4.4.2. Dagitim adaleti

Kisiler orgiitlerinde isleri karsiliginda elde ettikleri kazanglar1 (getiri, ikramiye,
terfi, sosyal haklar gibi) adil ya da adil olmayan seklinde algilayabilir. Calisanlar elde
ettikleri kazanimlari, digerlerinin kazanimlarini karsilagtirirlar. Bu degerlendirme
sonucunda kendilerine adaletsiz davranildigini degerlendirebilirler. Bu degerlendirme
onlarin tutumlarin1 etkileyebilir ve kisilerin davramislarini, tutumlart yoniinde
degistirebilir. Dagitim adaletinde asil amag, kisilerin dagitilan kaynaklardan adaletli bir
sekilde pay aldig1 inancim tasimasidir (Ozdevecioglu 2003, s. 78). Bireyler érgiitlerinde
odiillerin nasil dagitildigini, dagitim esnasinda hangi esaslarin uygulandigini 6grenmek
isterler. Dagitimin Kkurallara gore ve agik bir sekilde yapilmasi insanlara huzur
vermektedir. Aksine dagitimin nasil yapildiginin bilinmedigi ve seffafliktan daha gok
gizliligin one ¢iktig1 kosullarda kisilerin sahip olduklar1 siipheler adalet duygusunu
giigsiiz kilmaktadir (Ozdevecioglu, Sucan ve Akin 2014, s. 139).

2.2.4.4.3. Etkilesim adaleti

Bies and Moag (1986) etkilesim adaleti kavramini ilk kez kullanmislardir.

Etkilesim adaleti dncelikle orgiit icinde insanlar arasindaki etkilesim yollar1 ve algilanan
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adaletle ilgilenmistir. Orgiitlerde yapilan islemlerle ilgili siireclerde uygulayicilarin tutum
ve davranislarina karsi ¢alisanlarin adalet algisidir.

Bies and Moag (1986) etkilesim adaletinin 6zelliklerini tanimlamak i¢in dort Slgiit
belirlemislerdir. Bunlar sirasiyla sunlardir:

a) Saygt: Kaba olmak yerine nazik olma.

b) Edep: Uygunsuz sorular sormaktan ve 6nyargili yorumlar yapmaktan sakinma.
¢) Dogruluk: Iletisimlerinde aldatan olmaktansa, diiriist olma.

d) Gerekge: Karar igin agik ve yeterli agiklamalarda bulunma.

Collie, Bradley and Sparks (2002) etkilesim adaletini, karsilikli etkilesime gegen
kisilerin takindigi tutum ve davraniglar olarak tanimlamiglardir. Ando and Matsuda
(2010) etkilesim adaletini, islemlerle ilgili stireclerde ¢alisanlara kars1 yapilan davraniglar
karsisinda calisanlarin hissettikleri oldugunu belirterek liderlerin galisanlarina adil bir

sekilde davrandiklarinda ¢alisanlarin daha istekli ve moralli olacaklarini ifade etmislerdir.

2.2.5. Lider iiye etkilesiminin boyutlar

Lider Uye Etkilesimi teorisinin tek boyutlu oldugunu ileri siiren arastirmacilar
oldugu gibi ¢ok boyutlu oldugunu ileri siiren arastirmacilarda bulunmaktadir. Tek boyutlu
mu yoksa ¢ok boyutlu mu olup olmadigiyla ilgili ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir.
Schriesheim, Castro and Cogliser (1999) yapilan ilk lider iiye etkilesimi ¢alismalarindan
baglayarak (1972-1998 yillar1 arasi) 147 adet arastirmayr detayli bir sekilde
incelemislerdir. Arastirmalarinda lider {iye etkilesiminin teorik igeriginin ve boyutlarinin
yillar igerisinde 6nemli bir sekilde degisiklige ugradigini tespit etmislerdir. 1980’li
yillarda lider tiye etkilesimiyle ilgili yapilan 37 adet ¢calismadan elde ettikleri sonuca gore
lider iiye etkilesimi teorisinin 11 farkli tanimi ve 35 farkl alt boyutunu tespit etmislerdir.
1990’11 yillarda yapilan 82 adet ¢aligmay: incelediklerinde ise lider liye etkilesiminin
boyutlariyla ilgili yine tutarsizlifin var olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Bu tutarsizliklara
ragmen incelenen caligmalarin ¢ogunda arastirmacilar teorinin lider ve liye arasindaki
etkilesimin kalitesini gosterdigi hususunda fikir birligine varmislardir.

Lider tliye etkilesimi teorisinin tek boyutlu olduguna inananlarla beraber bazi
arastirmacilar ¢ok boyutlu olmasinin daha uygun olacagi diisiinmektedirler. Lider Uye
Etkilesimi teorisinin boyutlarin1 arastiran Dienesch and Liden (1986) lider iiye
etkilesimin boyutlarini, “sadakat”, “duygusal etkilesim” ve “katkida bulunma” olarak

nitelemiglerdir. Liden and Maslyn (1998) ise daha sonra yaptiklari ¢alismada bu boyutlara
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ek olarak “mesleki sayg1” adli boyutunu eklemislerdir. Asagida Liden and Maslyn’in
(1998) lider-iiye etkilesim kalitesini 6l¢gmede kullandig1 “sadakat”, “duygusal etkilesim”,

“katkida bulunma” ve “mesleki sayg1” adl1 boyutlar1 incelenecektir.

2.2.5.1. Sadakat

Sadakat, lider ve {iyenin toplum i¢inde birbirlerinin amaglarimi ve kisilik
Ozelliklerini desteklemeleridir. Sadakat oncelikle lider ve iiyenin hazir bulunduklari
cevrede dis giiclerden birbirlerini korumalaridir (Dienesch and Liden, 1986, s. 625).
Sadakat, ortamina gore degismeden kars1 tarafa vefali olmaktir (Liden and Maslyn, 1998,
s. 50). Sadakat, lider iiye etkilesimi kalitesinin yiikselmesi ve kalici hale getirilmesine
onemli bir katki saglamaktadir. Liderler oncelikli olarak bagimsiz karar alma ve
sorumluluk gerektiren islerde sadik calisanlara ihtiyag duymaktadirlar (Ugurluoglu,
Santas ve Demirgil, 2013, s. 3). Uye ne kadar liderine sadik olursa karsilik olarak liderde
tiyeye daha fazla otonom gorevler ve sorumluluk saglayacaktir (Liden and Graen, 1980;
Scandura, Graen and Novak, 1986). Bunlara ek olarak sadakat, ataerkil toplumlarda
toplum i¢inde sozlii olarak desteklemenin 6tesine geger. Ataerkil is ¢evrelerinde lidere
kosulsuz itaat ve baglilik lider iiye etkilesiminin olmazsa olmazidir (Pellegrini and
Scandura, 2006).

2.2.5.2. Duygusal etkilegim

Dienesch and Liden’in (1986) duygusal etkilesim boyutu, lider ve tiyenin dncelikle
mesleki degerlerden ziyade karsilikli olarak birbirlerine sempati duymasina dayanir.
Boyle bir duygusal etkilesim kisiyi ddiillendiren bilesenlere ve ¢iktilara (arkadaslik gibi)
sahip olan bir iliskinin arzulanmas1 ya da olusumuyla disa vurulabilir. Duygusal etkilesim
boyutunda lider ve iiyenin birbirini sevmesi, iyi bir arkadas olarak gormesi ve beraber is
yapmaktan keyif almas: gibi haller meydana gelir (Aydintan ve Goksel, 2012, s. 250).
Duygusal etkilesim boyutu, lider ve {iye arasindaki etkilesimlerin niceligini ve tislubunu
daha samimi ve dost¢a bir atmosfer olusturarak ciddi derecede etkiler. Ayni zamanda
lider veya iiye is ortamina etki edebilecek isle ilgili olmayan sorunlar ya da krizlerle ilgili
duygusal etkilesim aracilifiyla daha yumusak ve duygusal bir destek bekleyecektir
(Dienesch and Liden, 1986, s. 625).
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2.2.5.3. Katkida bulunma

Dienesch and Liden’in (1986) katkida bulunma boyutu, lider ve iiyenin agik ya da
gizli ortak amaglarina yonelik her bir {iyenin ortaya koydugu halihazirda ise yonelik
eylemlerdir. Uyenin is tamiminda veya sozlesmesinde yazan gorevlerin &tesinde
sorumluluk alarak eyleme gegmesinin yani sira liderin de liyeye kaynaklar ve olanaklar
saglamasi oldukg¢a 6nemlidir. Aydintan ve Goksel’e (2012, s. 250) gore katkida bulunma
boyutu; ikili iliskiler bigimde, miisterek amaglar1 hayata gegirmek amaciyla ise doniik
etkinliklerin sayisinin, yoniiniin ve niteliginin kavranmasini kapsar. Tanimlanmis veya
kapsamu belli olan isler haricinde de ¢alismak, ekstradan gérev yapmak, lider ile {iyenin
hedeflerini hayata gecirebilmek amaciyla birbirine destek olmak, birbirleri i¢in daha fazla
ve yogun bir bigimde is yapmak gibi durumlar katkida bulunma boyutunun etmenleridir.
Sosyal etkilesim teorisi baglaminda katkida bulunma boyutu iliskisel kalitenin
kurulmasinda olduk¢a dnemlidir. Liderin iiyenin katkilarini degerlendirmesi dogrudan
ilerde verilecek degerli is gorevlendirmeleri ve kaynaklara yetkilendirilme konularini
etkileyecektir. Bu noktada eylemlerde karsiliklilik ortaya g¢ikar ve sonucunda boyle
kaynaklar ve teklifler alan iiye de karsiliginda muhtemelen daha fazla katkida
bulunacaktir (Sullivan, Mitchell and Uhl-Bien, 2003, s. 191).

2.2.5.4. Mesleki saygt

Mesleki saygi boyutu, iiyelerin liderlerinin islerini kusursuz olarak yaptigini
degerlendirerek ona kars1 hissettikleri begeni durumudur. Ayrica liderin is tecriibesine ve
becerilerine kars1 duyulan inang seviyesi olarak da ele alinmaktadir (Aydintan ve Goksel,
2012, s. 250). Mesleki saygt, lider ve liyenin islerini ¢ok iyi yapmalarindan dolay1 6rgiit
icerisinde veya disarisinda elde etmis olduklar: itibardir. Mesleki saygi boyutu bireyle
ilgili gegmis verilere dayanir. Ornegin bireyle ilgili kisisel deneyim, orgiit icerisinde veya
disarisinda insanlarin birey hakkinda yaptigi yorumlar, kazanilan ddiiller veya mesleki
taninirlik gibi seylerdir. Mesleki saygi boyutu, kisiyle calismaya ya da tanigmaya gerek
kalmadan gelisebilir (Liden and Maslyn, 1998, s. 50). Bu yiizden herhangi bir etkilesime
girmeden mesleki saygi gelisebilir.

Liden and Maslyn (1998) mesleki saygiyi, lider ve iiye arasindaki iliskinin uzman
giicli olarak tanimlar. Giig, liderlik ve sosyal etkilesim i¢in 6nemli bir unsurdur. Bu
nedenle lider iiye etkilesiminin unsurlari olan lider-iiye ikilisi giice sahip olan kisilerle

daha fazla etkilesim kurma arzusu duyacaktir. Ayrica liderlerinin mesleki anlamda

47



saygideger birisi olduguna inanan {iyelerin ise katkist ve performanslarinin da o kadar
fazla olmas1 beklenmektedir. Mesleki anlamda saygisi fazla olan birisinin hem orgiit
icinde hem de orgiit disinda ¢ok iyi baglantilar1 olabilir. Béyle bir kisiyle etkilesimin
devam ettirilmesi kisinin orgiit i¢inde ve disinda etkili kisilerle goriiniirliigii ve baglanti
kurmasi gibi kazanglar saglayabilir. Ayrica mesleki saygisi yiiksek olan biriyle yakin
etkilesim kurmak kiginin bilgi ve becerilerini de gelistirir. Mesleki saygi algisinin
stirdiiriilmesi ve korunmasi etkilesimler araciligiyla pekistirilmelidir (Sullivan, Mitchell

and Uhl-Bien, 2003, s. 192).

2.2.6. Lider iiye etkilesimi teorisinin gelisimi
Graen and Uhl-Bien (1995, s. 225-235) lider liye etkilesimi teorisinin gelisimi dort
asamayla siniflandirmaktadir:

a) Farkhilastirilmg Ikili lliskilerin Kesfi (Dikey Ikili Baglanti Teorisi): Liderlerin her
bir liyeye ayni sekilde davrandigini kabul eden ortalama liderlik tarzinin aksine
liderlerin her bir iiyeyle farkli sekilde etkilesime gectigini kabul eden bir
yaklagimdir. Orgiit i¢inde lider ile iiye arasinda olusan iliskiler sonucunda i¢ grup-
dis grup adli gruplar olusur. I¢ grup iiyeler lidere yakin, belirli ayricaliklara sahip
tiyelerdir. Dis grup tiyeler ise i¢ grubun disinda kalan kisilerin olusturdugu
gruptur.

b) Iliskilere ve Sonuclarina Odaklanma: “Dikey Ikili Baglanti Teorisi” isminin
“Lider Uye Etkilesimi” olarak degisimi bu asamada olmustur. Bu asamada lider
tiye etkilesimi iligkilerinin 6zelliklerinin degerlendirmesi ve lider liye etkilesimi
ile orgiitsel degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi yapilmastir.

¢) Ikili Ortaklik Kurmann Tarifi: Dis grup-i¢ grup smiflandirmasinin Stesinde daha
etkili liderlik siiregleriyle ilgili caligmalar yapilmistir. Bu asamada lider iye
etkilesim teorisi iiyeleri ayrigtiran liderlik yerine her bir iiyeyle ortakligin
gelistirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigiyle ilgilenen liderligi vurgulamaktadir.
Klasik “ast-list” iligkisinin yerine “ortaklik” iligkisine dikkat ¢ekilmistir.

d) Iliskilerin Ikili Ortakliktan Grup ve Ag Seviyelerine Genisletilmesi: Bu asamaya

biraz farklidir. Bu orgiitlerde lider pek ¢ok iiye ile bir sekilde toplu olarak

etkilesime ge¢cmektedir. Bu orgiitlerde lider liye etkilesimi iligkileri bagimsiz
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ikililer seklinde degil de birbirine bagl ikili iligkiler sistemi ya da ag meclisleri
olarak gerceklesmektedir. Sistem seviyesinde bir bakis agis1 benimsenerek, farkl
iliskiler birlestirilerek daha biiyiik ag sistemlerinin kurulacag1 diistiniilmektedir

(Graen and Uhl-Bien, 1995).

2.2.7. Lider iiye etkilesiminin gelisim siireci

Dienesch and Liden (1986) lider iiye etkilesiminin gelisim siirecinin saglam teorik
temeller lizerine oturtulmasi gerektigini sdyleyerek yiikleme/atfetme teorisi, rol teorisi,
liderlik, sosyal etkilesim ve yukariya yonelik (iiyeden-lidere dogru) etki gibi teorileri
karsilikli nedensellik ¢ergevesinde ele alarak lider liye etkilesiminin gelisim siirecine

yonelik bir model 6nermislerdir. Bu model Sekil 2.5.°te gosterilmistir.

Lideri
Ozelliklen R .
| Oyenin Liderin | |
: | Davrams ve Cikarmmlan|
: | Cikartmlan 5
Baslangs | |Liderin Uyeyi | ] A
Etkilesimi | | Vetkilendirmesi| :
5 etkilendirmesi : Eleginin
:  \Dogast |
H___,r";
Lidenn
Tephisi :
Uyenin AR TR 5
Ozellikleri

-Baglam-

Sekil 2.5. Lider iiye etkilesiminin gelisim siireci (Dienesch and Liden, 1986, s. 627)

2.2.7.1. Baslangi¢ etkilegimi

Lider ve {iye mevcut pozisyonlarinda birbirleriyle ilk kez etkilesime gecerler. Bu

karsilagmaya her iki taraf fiziksel 6zelliklerini, tutumlarini, goriiniislerini, yeteneklerini,
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kisiliklerini, deneyimlerini, yas ve ge¢mis yasantilarin1 getirir. Ise yeni baslayan kisiler
eski ¢alisanlara nazaran daha farkli tepki verirler. Bu kisiler yeni bir lider {iye etkilesimi
stirecine baglamanin yani sira Orgiitiin i¢inde sosyallesme isiyle de ugrasmaktadirlar.
Ayni zamanda Orgiitiin anlayisini, uygulamalarini, kurallarini, kiiltiiriinii, normlarini
anlamaya calismalar1 da gerekmektedir ve ayni zamanda bilgiye ihtiyaglari vardir.
Bilginin kaynag da liderdir. Ise yeni baslayan bu kisiler iki isle mesguldiirler. Ilki orgiit
igcinde sosyallesme isi, digeri de yeni bir amirle lider iiye etkilesimini gelistirme isidir
(Dienesch and Liden, 1986, 5.627).

Modelde goriildiigii tizere “baslangig etkilesimi” asamasindan “etkilesimin dogas1”
asamasina dogrudan aradaki siire¢ler devre disi birakilarak atlanabilir. Bu durum
genellikle tiyenin 6zelliklerinin oldukg¢a dikkat ¢ekici oldugu hallerde meydana gelir ve
lider ani bir karar vererek aradaki siiregleri devre dis1 birakabilir. Ornegin 1rke1 bir lider,
siyahi birine Onyargili davranarak lider ve iiye arasindaki etkilesimin kalitesini
degistirebilir. Boyle bir durum yasandiginda lider iiye etkilesimi sadece iiyenin
ozelliklerine odaklidir ve tiyenin davraniglarinin bir anlami yoktur. Ayrica lider, tiyenin
yeteneklerinden, deneyimlerinden ve ge¢mis birikiminden ¢ok etkilenir ve yine iiyenin
bir ya da iki Ozelligine bakarak lider iiye etkilesimini belirleyebilir. Ancak kisilik
ozelliklerine gore lider iiye etkilesiminin belirlenmesi durumlari istisnadir (Dienesch and
Liden, 1986, s. 628).

Nedensel c¢ikarimlara dayali adimlar1 devre dist birakmanin gerekgesi biligsel
siiregler olabilir. Insanlar bazen diisiinmeden hareket edebilirler. Insanlar ¢ok az bir
belirtiyle otomatik olarak diislinmeden uyaranlar belirli siniflara ayirirlar. Bu yiizden
liderler bu sekilde otomatik olarak karar verdikleri zamanlarda yukarda gosterilen
modelin arada bulunan basamaklarinmn bir anlami kalmayacaktir. insanlar nedensel
cikarim yaparken genellikle beklenilmeyen sonuglar, basarisizliklar gibi olumsuz olay ya
da durumlarin nedenini anlamaya g¢alisirlar. Lider liye etkilesim stireci de genellikle
sorunlu bir siirectir. Bu nedenle modeldeki davranig ve ¢ikarimlara dayali basamaklarin

uygulanacagi beklenmektedir (Dienesch and Liden, 1986, s. 628).

2.2.7.2. Liderin iiyeyi yetkilendirmesi

Modelin ikinci adimi, liderin {iyeye deneme olarak gorevler vererek
yetkilendirmesidir. Bu gorevlendirmeler liyenin 6rgiit i¢indeki pozisyonu diisiiniilerek ve

liderin iiyeyi test etmesi igin 6zellikle segilir (Dienesch and Liden, 1986, s. 629).
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2.2.7.2.1. Uyenin davrans ve ¢ikarimlart

Ucgiincii adim, liderin vermis oldugu gérev ve sorumluluklara karsilik iiyenin
verecegi tepkidir. Bu davranislar lider liye etkilesimi ve liderin davraniglari ile ¢ikarimlari
icin iiye tarafindan saglanan Onemli girdilerdir. Burada iiyenin davranisi gorev
performansindan ¢ok daha fazla seylere neden olur. Uye sadece gorev performansiyla
degil davraniglariyla veya taktikleriyle de lideri etkilemeye calisir.

[lk olarak iiyenin baslangigtaki davranislari yeni bir is veya durum karsisinda lideri
etkilemek icin bir arag olarak kullanilabilir. Tkinci olarak etkilesim esnasinda algilanan
esitlik algis1 iiyenin davramisini belirler. Lider esit bir sekilde iiyenin caba ve
davraniglarina kaynaklar saglayip etkili bir sekilde liyenin amaglarina ulagmasi i¢in
yardim ederek doniitler vermelidir. Son olarak ise {iyenin liderin vermis oldugu gorev ve
sorumluluklara karsi ¢ikarimlaridir. Bu asamada iiye “kullaniliyorum” veya “lider
mesleki olarak benim gelismemi istiyor.” gibi ¢ikarimlarda bulunur (Dienesch and Liden,
1986,s. 629).

2.2.7.2.2. Liderin iiyenin davranislarina karsi ¢ikarimlari

Liderin, iiyenin davramslarini anlamaya ve yorumlamaya calismasidir. Uyenin
davraniglarin1 yorumlayan lider, iiyeyle olan etkilesimini artirmaya ya da diigiirmeye
yonelik eylemler sergiler. Liderin {liyenin performansina yonelik ¢ikarimlari {iyenin
yetenek ve motivasyonunun (igsel ¢ikarim) yeterli olup olmadigiyla ya da gozlenebilen
bir davranistan (digsal ¢ikarim) kaynaklanip kaynaklanmadigiyla ilgilidir. Genellikle
i¢sel ¢ikarimlar sonucu lider, iiyeye yonelik kogluk ya da verdigi yetkilerin degistirilmesi
gibi davraniglara yonlenir.

Disgsal ¢ikarimlar sonucunda ise iiyeye daha fazla kaynak saglama veya iliyenin
gorevinin degisimi gibi eylemler sergiler (Martin vd., 2010, s. 68). Yukariya yonelik
etkileme (iiyenin lideri etkilemesi) liderin {iye hakkinda ¢ikarimlarina etki edebilir.
Kipnis, Schmidt and Wilkinson (1980, s. 445) 165 alt kademe yoneticisiyle birlikte 6rnek
olay incelemesi yapmislardir. Bu c¢alismada kisilerin belli olaylarin ¢6ziimii i¢in
yoneticilerine, calisma arkadagslarina ya da calisanlarina kars1 hangi davranis ve tutumlari
sergileyeceklerini arastirmiglardir. Aragtirma sonucunda, katilmecilarin % 62’sinin

iistlerini etkileyebilmek i¢in 370 adet farkli taktik denediklerini tespit etmislerdir.
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2.2.8. Lider iiye etkilesiminin onciilleri ve sonuglari

Dulebohn vd., (2012) lider iiye etkilesimi teorisinin neredeyse 40 yildir var
oldugunu, ancak teorinin Onciillerinin ve sonuglarinin heniiz neler oldugunun
aciklanamadigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda arastirmacilar 290 6rnek igeren 247
calismay1 inceleyerek lider tiye etkilesimi kalitesinin 21 adet onciiliinii ve 16 adet
sonucunu tespit etmislerdir. Bu boliimde lider iiye etkilesimi kalitesinin Onciilleri ve
sonugclari sirasiyla agiklanacaktir.

Lider iiye etkilesimi kalitesinin Onciilleri ve sonuglar1 Sekil 2.6.’da

gosterilmektedir.

Uvenin Ozellikleri

Sonuclar

» Yetenek .
» Uyumluluk ] 1\;;@ A’?h‘?_a ,,Ng'eﬂ.e“Or
R, idee ilcstmi * Toplam Ongitel Vatandaghc D
» Dsadonikiok ‘ Lider Uye Etkilesimi » * Toplam Orgotsel Vatandashic Davraneg

: « Is Performanst
— « Toplam Orgiitsel Baghik
* Deneyime Aciklik « Duygusal Baghlik
* Pozitif Duygusallik * Normatif Baghiik
* Negatif Duygusallik * Genel Is Memnuniyeti
» Tsel Kontrol Odag + Liderden (Y6neticiden) Memmuniyet

Baglamsal Degiskenler « Alinan Ucretten Memmnuniyet
Liderin Ozellikleri « Islem Adaleti
. Kullandan LUE Olgegi * Dagitim Adalet.

* Liderin Uyeden Beklentleri SRR TR et i N
* Kosullu Odiillendirme Davranist 5 Drtme % ?oﬁk AT

?5., R o o ¢ Katilmemn Yasadigs Yer * Orgiitsel Politika Algist
* Doniigiimeii Liderlik A * Rol Belirsizligi
* Disa doniikliik . * Rol Catigmasi

* Uyumhiluk

Kisilerarasi ili.gkiler

¢ Algilanan Benzerlik

* Duygulanim va da Hoglanma

 Kendini Zorla Kabul Ettirme (Lider Tarafindan)
* Kendini Zorla Kabul Ettirme (Uye Tarafindan)
* Kendi Reklamim Yapma

» Iddiacilik

* Liderin Giiveni

Sekil 2.6. Lider iiye etkilesiminin onciil ve sonu¢larinin teorik yapisi (Dulebohn vd., S.1717)

2.2.8.1. Lider iiye etkilesiminin onciilleri

Bu boliimde lider tiye etkilesimi teorisinin Dulebohn vd., (2012) tarafindan tespit

edilen Onciillerinden kisaca bahsedilecektir.
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2.2.8.1.1. Uyenin ézellikleri

Lider ile tiye arasinda sekillenen etkilesimin tirii baslangigta bireylerin
ozelliklerine gore olusur. Ortaya ¢ikan etkilesimin kalitesi tiyelerin fiziksel ve kisilik
ozelliklerine dayanir. Zaman i¢inde ikili arasinda gelisen davranislar iligskinin gelisimini
belirler. Meydana ¢ikan etkilesimin tiirtine gore liderler; becerikli, yetenekli ve
sorumluluk sahibi tiyelerle yiiksek kaliteli lider tiye etkilesimi iliskisi kurarlar. Ayrica
liderler iiyelere verecekleri gorevleri belirleyebilmek i¢in onlarin yeteneklerini sinayarak
degerlendirirler. Uyelerin verilen ilk gorevlerinde sergileyecekleri tutum ve davranislar
lider tarafindan gozlemlenerek degerlendirilir. Gorevinin gerektirdigi rolleri yerine
getiren Uyeler liderleriyle yiiksek kaliteli iligski kurarlar, aksi durumda bu rolleri yerine
getirmekte yetersiz olan iiyelerde liderleriyle daha diisiik kaliteli iligkiler kurarlar

(Dulebohn vd.,2012).

Bes faktor kuramina dayal kisilik ozellikleri

Bes faktor kuraminda kisiligin temel ozellikleri bazi sifatlarla temsil edilerek
kisilikle ilgili bir smniflandirma yapilmaya calisilmistir. Bunlar sirasiyla sorumluluk,
disadoniikliik, uyumluluk, deneyime agiklik ve nevrotikliktir. Arastirmacilar tarafindan
bu bes kisilik 6zelliginin lider {iye etkilesiminin onciilleri oldugu belirtilerek lider tiye
etkilesimi ile olan iliskileri asagida kisaca aciklanmaistir.

» Sorumluluk: Sorumluluk sahibi bireylerin diizenli ve ¢aliskan olma gibi 6zellikleri
vardir (Chamorro-Premuzic, Furnham and Lewis, 2007, s. 242). Lider iiye
etkilesimi kalitesi iiyelerin yeteneklerinin yaninda iiyelerin sorumlu bireyler olup
olmamasina da baglidir (Dulebohn vd.,2012).

» Dusadoniikliik: Disadontikler sosyal, neseli ve aktiftirler (Chamorro-Premuzic,
Furnham and Lewis, 2007, s. 242). Sosyal ve girisken olduklarindan dolay1
disadoniik insanlar ice kapanik insanlara gore baskalariyla daha cok etkilesim ve
iliski kurmak isterler. Disadoniik kisiler liderleriyle daha fazla etkilesime girerek
liderleriyle yiiksek etkilesim iliskisine sahip olurlar (Dulebohn vd.,2012).

» Uyumluluk: Uyumlu bireyler merhametli, giivenilir ve empatiktirler (Chamorro-
Premuzic, Furnham and Lewis, 2007, s. 242). Uyumlu bireylerin isbirligine
yatkin oldugu, yardimsever oldugu ve diger sosyal davranislari yapmaya gontilli

oldugu goriiliir. Uyumluluk o6zelligi sosyal etkilesim ve lider iiye etkilesim
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teorisinin odaginda olan karsiliklilik yani miibadele davranisiyla da pozitif olarak
iliskilidir (Dulebohn vd.,2012).

» Deneyime Ac¢iklik: Deneyime agik bireyler, hayalperestligin yani sira sanatsal
duyarliga ve entelektiiel meraka sahip olma gibi 6zelliklere sahiptirler (Chamorro-
Premuzic, Furnham and Lewis, 2007, s. 242). Yaratici, zeki ve genis fikirlidirler.
Eski kafali calisanlarin aksine deneyime agik iiyeler daha fazla sosyal etkilesime
sahip olmak amaciyla is s6zlesmelerinde yazan gérev tanimlarinin 6tesinde roller
isteyerek kabul ederler (Dulebohn vd., 2012).

» Nevrotiklik: Nevrotikler duygusal olarak dengesiz, endiseli ve kotiimserdirler
(Chamorro-Premuzic, Furnham and Lewis, 2007, s. 242). Ofkeli, endiseli, morali
bozuk, utanmis, kendine giiveni olmama gibi kisilik oOzellikleriyle tarif
edilmektedirler. Nevrotik bireylerin baglilik, giiven ve sosyal beceri gerektiren
uzun donemli iliskilere daha az yatkin olduklart tespit edilmistir (Dulebohn
vd.,2012)

I¢sel kontrol odag

“I¢sel kontrol odagr” kisinin etrafinda gelisen durumlar1 veya gelismeleri kendi
hareketlerinden, gosterdigi ¢alismalardan ya da beceri gibi devamlilik gosteren bireysel
ozelliklerinden olustuguna doniik distincesidir. “Dissal kontrol odagi” ise kisinin
etrafinda gelisen durumlari veya gelismeleri sans, gérevin zorlugu ya da diger kisilerin
hareketleri gibi kendisinin kontrol etmesinin gii¢ oldugu durumlar yiiziinden olustuguna
doniik diisiincesidir (Akin, 2010, s. 2). igsel kontrol odagina sahip olan bireylerin is
ortamlarini kontrol edebilme ve diger iiyelerle var olan etkilesimlerine etkileyebilmeye
olan inanglar1 digsal kontrol odagina sahip bireylerden daha fazladir. Bu kontrol duygusu
bireylerin ¢evreyle rahatca biitiinlesmesini kolaylastirir. Bu nedenle igsel kontrol odagina
sahip olan bireyler uysal bir sekilde higbir sey yapmadan beklemektense ¢evrede olup
bitene kars1 kayitsiz kalmayarak girisken bir sekilde durumu kontrol altina almaya
caligirlar. Boylelikle orgiit icindeki rolleriyle ilgili daha fazla miizakerede bulunarak

liderle olan etkilesimin kalitesini daha yukariya tasirlar (Dulebohn vd., 2012).

Pozitif duygusallik

Pozitif duygusallik yasami Kkuvvetli bir sekilde olumlu degerlendirmektir
(Paradowski, 2000). Pozitif duygusallig1 yiiksek olan kisiler mutlu, istekli, canli, keyifli,
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kendileri hakkinda pozitif diisiinen, ¢abuk odaklanan, hareketli ve heyecanli bir yasay1s
stirdiiren bireylerdir (Casciaro, 1999). Liderler de hosa giden isleri pozitif duygusallig
yiiksek olan bireylere vererek onlarla yiiksek kaliteli iliskiler kurmak isterler (Dulebohn
vd., 2012).

Negatif duygusallik

Negatif duygusallik diinyaya ve olaylara olumsuz gozle bakmaktir (Johnson, 2000).
Korku, endise, asabiyet, diismanlik, yorgunluk ve uyusukluk gibi duygular icerir. Negatif
Duygusallig1 yiiksek olan bireyler olaylari, insanlart ve durumlari negatif bigimde
gérmeye calisirlar. Bu nedenle bu bireyler ¢ok biiyiik olasilikla liderlerini ve liderleriyle
olan karsilikl iliskilerini negatif bir sekilde algilarlar. Bu bireyler kolay kolay etkili is
iligkileri kuramazlar. Bu kisiler korkmaya meyilli olduklar1 i¢in karsilikli giiven ve
hoslanmaya dayali olan yiiksek kaliteli iligkiler kurmakta zorlanacaklardir. Ayrica bu
kisiler etraflarinda pek istenilen bir kisi olmadigindan dolay:r lider iiye etkilesim

diizeylerinin de diisiik olmas1 beklenir (Dulebohn vd., 2012).

2.2.8.1.2. Liderin Ozellikleri

Lider iiye etkilesiminin Onciilleri arasinda liderin davranmislari, algilamalar1 ve
kisilik ozellikleri sayilabilir. Liderin davramiglarmin lider iiye etkilesimin kalitesini
belirleyen onciillerden oldugu degerlendirilmektedir. Liderin davranislari iyelerin
algilarini ve lidere kars1 tepkilerini etkiler. Mevcut alanyazinda en fazla dikkat ¢eken lider

davranigi “liderin kosullu ddiillendirme davranis1” ve “dontisiimcii liderliktir” (Dulebohn
vd., 2012).

Liderin kosullu édiillendirme davranisi

Lider tiye etkilesimi doniitler, ddiiller ve bagarilari onaylama gibi liderin kosullu
odiillendirme davraniglarindan etkilenir. Bu davramiglar acik¢a tiyelerden nelerin
beklendigini ve liderlerinin beklentilerini karsiladiklarinda nasil 6diillendirileceklerini
aciklamaktadir. Yiiksek lider iiye etkilesiminin kalitesi giiven, saygi ve karsilikli
zorunluluk esaslarina dayanir. Liderinden doniit, agiklama, taninirlik ve 6vgii alan iiye
liderine kars1 bir zorunluk duygusu hissedecektir. Bunun sonucunda da lider ve iiye
arasinda biiyiik bir olasilikla ytliksek kaliteli lider {iye etkilesimi meydana gelecektir
(Dulebohn vd., 2012).
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Doniisiimcii liderlik

Dontisiimeti liderlik sayesinde yiiksek kaliteli lider tiye etkilesiminin ortaya ¢iktigi
bir cevre olusturulabilir. Uyeler kendilerine ilham veren ve onlar1 motive eden liderlerine
olumlu bir sekilde karsilik verirler. Bu olumlu karsilik {iyelerin liderleriyle daha yiiksek

kaliteli iliskiler olusturma arzusunu meydana ¢ikarabilir (Dulebohn vd., 2012).

Lider tarafindan iiyenin bagarisinin beklenmesi

Lider, tiyenin basarili olacagim diislinliyorsa biiyiik olasilikla iiyeyle daha fazla
sosyal etkilesim iligkisine girecektir. Yiiriitiilen bu tarz iliskilerle lider iiyeye onemli
gorevler verecek ve daha fazla destek saglayacaktir. Karsiliginda da lider ve iiye

etkilesimi kalitesinin artacagi beklenebilir (Dulebohn vd., 2012).

Liderin digadoniikliigii ve uyumlulugu

Disadoniikler sosyal, konuskan, kendinden emin ve statii kazanmaya egilimlidirler.
Disadoniikliik 6zelligi dontistimcii liderligin en 6nemli gostergelerinden biri oldugu ve
calisanlarca disadoniik liderlerin etkili lider olarak algilandig1 diisiiniilmektedir. Sonug
olarak disadoniik liderlik lider iiye etkilesimi kalitesini olumlu olarak etkilemektedir
(Dulebohn vd., 2012).

Liderin uyumlulugu

Uyumluluk; arkadashik, sosyallik, sicaklik, sefkat ve tathilik gibi kisilik
ozellikleriyle temsil edilir. Uyumlulugu yiiksek olan liderler astlar1 tarafindan daha
ulasilabilir olarak algilanacaktir. Uyumluluk ayrica isbirligi ve yardimsever olma gibi
davranislarla da olumlu iligkilere sahiptir. Uyumlu olan liderlerin iiyelerle olan lider iiye

etkilesimi kalitesinin yiiksek olacagi degerlendirilmektedir (Dulebohn vd., 2012).

2.2.8.1.3. Kisilerarasu iliski degiskenleri

Uyelerin ve liderin 6zelliklerinin &tesinde lider iiye etkilesimi kalitesine katkida
bulunan baz1 degiskenler vardir. Bu Onciiller lider ve flye iliskileriyle baglantili
degiskenlerdir. Bu degiskenler lider ve {iyenin birbirlerinin algilayislarina etki eden
uyaranlar1 temsil ederler. Bu nedenle bu degiskenlerin lider iiye etkilesim kalitesini

etkilemesi beklenir. Kisileraras1 iliski degiskenleri arasinda algilanan benzerlik,

56



duygulanim ya da hoslanma, iiyenin yukariya yonelik etkileme davranist ve giiven

degiskenleri sayilabilir (Dulebohn vd., 2012).

Algilanan benzerlik

Sosyal psikolojide benzerlik 6zelliginin bireyleri birbirlerine ¢ektigi ve karsilikli
begeni olusturdugu bilinmektedir. Bireyler ikili iliski halinde olduklar1 ortaklariyla
benzer ilgileri, degerleri ve tutumlar1 paylastiklarinda kendilerini daha rahat hissederler.
Aksine lider ve liye arasindaki farkliliklar da engeller, kopma, uzaklik ve kisilerarasi
¢ekismeler gibi sonuglar dogurabilir. Bu sonuglar da yiiksek lider tiye etkilesimi kalitesi

i¢in istenilmeyen durumlardir (Dulebohn vd., 2012).

Duygulanim ya da hoslanma

Duygusal tepkiler veya hoslanma duygusu lider {iye arasindaki iligkilerin
kalitesinde oldukc¢a 6nemlidir. Insanlar sevdikleri insanlarin cazibesine kapilirlar ve
cogunlukla sevdikleri insanlarla olumlu iliskiler kurmak isterler. Bu nedenle duygusal
yargilar baskalariyla ilgili degerlendirmeleri etkiler. Sonu¢ olarak hoglanma duygusu

lider tiye etkilesiminin 6nemli bir 6nciiliidiir (Dulebohn vd., 2012).

Kendini zorla kabul ettirme, kendi reklamini yapma ve iddiacilik

Lider iiye etkilesimi kalitesini etkileyen davranislardan bazilar1 da yukariya yonelik
etkileme (iiye-lider) davranislaridir. Uyeler lider iiye etkilesiminin kalitesini belirlemek
amaciyla liderin algisini olumlu bir bigimde degistirecek davranislar sergilerler. Uyelerin
yukartya yonelik etkileme amaciyla basvurdugu {ii¢ Onemli etkileme taktigi
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; “kendini zorla kabul ettirme” (sicakkanlilik araciligiyla
kendini sevdirme cabalar1), “kendi reklamini yapma” (basarilarini vurgulayarak kendini
yetenekli biri olarak gdsterme c¢abalar1) ve “iddiaciliktir” (iddiada bulunurken saldirgan
ve 1srarct davraniglar sergileme).

Uyelerce basarili bir sekilde lideri etkilemeye yonelik kullanilan taktiklerin liderin
tiyeyle ilgili diisiincelerini ve ¢ikarimlarim1 olumlu yonde degistirdigi goriilmektedir.
Kendini kabul ettirme ve kendi reklamini yapma davranislarinin lider iiye etkilesimi
iligkisini olumlu olarak etkiledigi, aksine iddiacilik davraniginin da olumsuz olarak
etkiledigi degerlendirilmektedir. Liderlerin tiyelerin saldirgan davraniglarindan olumsuz

olarak etkilendigi ve tasvip etmedigi goriilmektedir. iddiacilik ve zorlama davranislariyla
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menfaatlerinin pesinde saldirgan bir sekilde kosan tiyeler liderlerince giivenilmez olarak
algilanacaktir. Bu durum diisiik kaliteli lider liye etkilesiminin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir (Dulebohn vd., 2012).

Liderin giiveni

Liderin tiyeleriyle olusturdugu iliskilerin kalitesinde giiven duygusunun énemli bir
rol oynadig: diistiniilmektedir. Lider iiye etkilesim teorisiyle ilgili yapilan ilk ¢aligmalarda
lider tarafindan segilen i¢ grup iiyelerinin becerikli, yetenekli, giivenilir ve sorumluluk
duygusu tagima isteklerine gore secildigi bilinmektedir. Lider iiye etkilesim teorisiyle
ilgili yapilan ilk ¢calismalardan giiniimiize kadar yapilmis pek ¢ok ¢alismaya kadar lider
tiye etkilesim kalitesiyle liderin iiyelerine duydugu giiven arasinda olumlu bir iliskinin
oldugu birgok arastirmada tespit edilmistir. Liderler {iyelerle yiiksek kaliteli iligkiler
kurmadan 6nce genellikle iiyelerinin performans ve yeteneklerine giivenme ihtiyaci

duyarlar (Dulebohn vd., 2012).

2.2.8.3. Lider iiye etkilesiminin baglamsal degiskenleri

Baglamsal degiskenler lider iiye etkilesimi ile Onciilleri arasindaki iligkileri
diizenlerler. Baglamsal degiskenler lider iiye etkilesim 6lgekleri, is ortami, katilimecinin
yasadig1 yer ve kiltiirel boyutlar olmak iizere yapilan c¢alismalardan seg¢ilmislerdir.
Ornegin liderin kosullu ddiillendirme davranisinin toplulukgu kiiltiirlerde daha az, bireyci
kiiltiirlerde daha etkili oldugu goriilmektedir. Topluluk¢u kiiltiirler grup basarisina ve

yararina daha ¢ok odaklanmistirlar (Dulebohn vd., 2012).

2.2.8.4. Lider iiye etkilesiminin sonuclart

Arastirmacilar, lider iiye etkilesimi ile ilgili yapilan 247 ¢alismay1 inceleyerek lider
tiye etkilesiminin 16 adet sonucunu tespit etmislerdir. Bu sonuglar davranigsal, tutumsal,
rol durumu ve algisal 6nlemleri kapsamaktadir.

Uyelerin lider iiye etkilesim algilar1; is performansi, oOrgiitsel vatandaslhk
davraniglar1 gibi davranigsal sonuclar ile liderden memnuniyet, iy memnuniyeti ve
orgiitsel adanmislik gibi tutumsal sonuglarla pozitif olarak iliskilidir. Uyelerin lider iiye
etkilesim algilari; mevcut isgiicii devir orani, isten ayrilma niyetleri ile rol belirsizligi ve

rol ¢atigmasi gibi rol durumlariyla negatif olarak iliskilidir (Dulebohn vd., 2012).
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2.2.8.4.1. Duygusal ve normatif baghlhk

Duygusal baglhilik kisinin duygusal olarak orgilite baglanmasini, orgiit i¢inde
olmaktan ve anilmaktan keyif almasin1 ve drgiitle 6zdeslesmesini ifade etmektedir. Ote
yandan normatif baglilik kisinin orgiitiine karsi tasimis oldugu sorumluluk inancidir. Bu
duygu orgiiti amaclarina ulastiracak sekilde davranmayi gerektiren sorumluluk
duygusudur. Lider tiye etkilesiminin baglilikla olumlu olarak iliskisinin olduguna dair
pek ¢ok sebep bulunmaktadir. Yiiksek kaliteli iligkilerde liderler tiyelerini 6rgiitlerine
bagli olmalart icin ikna ederler. Ayrica yiiksek kaliteli iliskilerde tiyeler liderlerine sadik

ve baghidirlar (Dulebohn vd., 2012).

2.2.8.4.2. Ucret memnuniyeti

Tutumsal sonuglardan birisi olan alinan iicretten memnuniyet iiyenin aldig: iicret
miktaridan duydugu olumlu ya da olumsuz duygular olarak tanimlanmistir. Ucret
memnuniyetini tespit etmede dikkat edilen ilk etken tiyenin almasi gerektigini diistindiigii
ticret ile gercekte aldig: licret arasindaki miktardir. Yiksek kaliteli lider tliye etkilesimi
sahibi iiyelerin almas1 gerektigini diisiindiigii licret ile gergekte aldigi iicret arasindaki
miktar arasinda ¢ok fazla bir fark olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle yiiksek kaliteli
lider tiye etkilesimi sahibi iiyelerin {icret memnuniyeti seviyelerinin daha fazla olacagi
ifade edilmektedir. Bu konuyla ilgili yapilan pek ¢ok ¢alisma da lider tiye etkilesimi ile
ticret memnuniyeti arasinda olumlu bir iligkinin bulundugunu desteklemektedir
(Dulebohn vd., 2012).

2.2.8.4.3. Islem ve dagitim adaleti

Bu ¢alismada islem ve dagitim adaleti boyutlar1 lider {iye etkilesimi iliskisinin
sonuglart olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢ikarimin gerekgeleri sunlardir: islem ve
dagitim adaleti ile ilgili degerlendirmeler c¢ogunlukla iligkilerin sonunda ortaya
cikmaktadir. Ayrica lider liye etkilesimi ile ilgili yapilan pek ¢ok calismada islem ve
dagitim adaletinin boyutlar1 lider tiye etkilesiminin sonuglari olarak tespit edilmistir. Son
olarak esitlik teorisi ve bilissel teorilerce desteklenen farkli adalet anlayislari, diisiik ya
da yiiksek kaliteli iligkilerin sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Adams (1965) bireyin
adaletle ilgili ¢iktilarini, esitlik kurali ¢ergevesinde kendi esdegeri olan baska bir bireyle
karsilastirdiktan sonra degerlendirdigini ileri siirmiistiir. Birey bu karsilagtirma sonucu

kiyasladig kisi ile kendisi arasinda dengesizlik gormemesi halinde bu durumu adil ve
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esit, tersi durumda ise adaletsiz ve esitsizlik olarak algilayacag ifade edilmistir. Yiiksek
veya disiik kaliteli lider iiye etkilesimi baglaminda islem ve dagitim adaleti kavramlari
ele alindiginda ise yiiksek kaliteli lider tiye etkilesimi iliskisinin siiregler ve ¢iktilarda
daha adaletli, diisiik kaliteli lider tiye etkilesimi iliskisinin de daha adaletsiz olacagi ileri
stiriilebilir. Siire¢ ve ciktilar1 adaletsiz olarak degerlendiren iiyeler liderin siire¢ ve
ciktilarin paylasiminda tutarsiz ve Onyargili oldugunu ve i¢ grup iiyelerini daha fazla
kayirdigma dikkat cekerler. ileri siiriilen gerekceler yiiksek kaliteli lider iiye etkilesimi
iliskilerine sahip tiyelerin, diisiik kaliteli lider iiye etkilesimine sahip iiyelerden daha fazla

olumlu uygulama ve ¢ikt1 elde ettiklerini gostermektedir (Dulebohn vd., 2012).

2.2.8.4.4. Psikolojik giiclendirme

Lider iiye etkilesiminin sonuglarindan bir tanesi de psikolojik gliclendirmedir.
Psikolojik gliglendirme ¢alisanlarin islerine gilidiilenmeleri, isin gereksinimlerini
diisinebilmeleri, islerini tereddiitsiiz yerine getirmeleri ve hatta daha yiiksek diizeyde
performans sergilemeleri seklide degerlendirilmektedir (Tekiner, 2014, s.174). Yiiksek
kaliteli lider liye etkilesimi iliskilerine sahip tiyeler zorlayicit gorevlere, daha fazla
sorumluluga, karar alma yeterliligine, bilgi edinebilme imkanina ve liderlerinden daha
fazla destek alma olanaklarina sahiptirler. Bu bahsedilen 6zellikler de iiyelerin islerine
yiikledikleri anlami, igini dogru, diizgiin ve yeterli bir sekilde basarabilecegine olan
inancini, isinde kendi kendine kararlar alma ve sonucglarini denetleme olasiligini ve
orgiitiin isleyis ve yonetimine yonelik etkisini artiracaktir. Liderden aldigi destek,
tiyelerin basarili olmalarina ve 6z yeterlik duygusuna sahip olmalarina olanak saglar.
Boylece artmis olan yeterlik duygusu ve kendi isini belirleme becerisi kisinin kendi
gelecegini belirleme ve isine etki etme duygusunu artiracaktir. Sonug olarak yiiksek
kaliteli lider iiye etkilesimi iliskilerine sahip iiyelerin psikolojik gili¢lendirme seviyeleri

daha yiiksek olacaktir (Dulebohn vd., 2012).

2.2.8.4.5. Politika algist

Orgiitsel politika algis1 bireyin politik olarak gdzlemledigi durum ve davranislart
0znel olarak degerlendirmesidir. Bir bagka ifadeyle politik davraniglarin sergilendigi ve
tesvik edildigi, is arkadaslar1 ve yoneticilerin olusturdugu is ¢evresinin 6znel bir sekilde

yorumlanmasidir (Harrell-Cook, Ferris and Dulebohn, 1995, s. 1095).
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Orgiitsel politika algis1 mesru performans gostergeleri disinda baska faktorlere
dayanan olumsuzluk durumu, bencillik, i¢sel rekabet gibi davranislarin yansimasidir.
Lider iiye etkilesimi kalitesi orgiitsel politika algisini pek ¢cok nedenden dolay1 etkiler.
Daha diisiik lider {iye etkilesimi kalitesine sahip bireyler yliksek lider iiye etkilesimine
sahip olan bireylere lider tarafindan iltimas edildigini diistiniirler. Boylece yiiksek lider
tiye etkilesimine sahip olan bireylerin performans degerlendirmelerinin, ddiillerinin ve
liderle olan etkilesimlerinin tarafsiz unsurlara dayanmadigini daha ¢ok politik unsurlara
dayandigim1 degerlendirirler. Bu sebeple diisiik lider iiye etkilesimi kalitesinin daha
yiiksek orgiitsel politika algisina neden olacagi diisliniilebilir. Tersi durumda da yiiksek
etkilesim kalitesine sahip olan tiyeler lider tarafindan saglanan destek ve karar serbestisi
dolayisiyla gorevleri lizerinde daha fazla kontrol saglarlar ve bu kontrol duygusundan
elde edilen fayda sonucunda da orgiitsel politika alg1 seviyeleri azalir. Sonug olarak lider
tiye etkilesim kalitesi ile oOrgiitsel politika anlayisi arasinda olumsuz bir iligki

bulunmaktadir (Dulebohn vd., 2012).

2.3. Isle Biitiinlesme

Calismanin bu boliimiinde; isle biitiinlesme kavraminin kuramsal gelisimi,
boyutlari, isle biitiinlesme kavramiyla karistirilan kavramlarla iliskisinden, isle
biitlinlesmenin sonug¢larindan ve kavramla ilgili yapilan yurti¢i ve yurtdisi ¢alismalardan

bahsedilecektir.

2.3.1. Tsle biitiinlesme kavram

2000’11 yillarin basindan itibaren pek c¢ok arastirmaya konu olan isle biitiinlesme
(work engagement) kavrami, son zamanlarda arastirmacilarin dikkatini biiyiik 6l¢iide
cezbetmistir (Bakker and Demerouti, 2008, s. 209). Isle biitiinlesme kavrami pozitif
psikoloji ve pozitif 6rgiitsel davranis alani igerisinde ele alinan ve onlarin etkisiyle gelisen
bir kavramdir. Seligman (1999) pozitif psikolojiyi kisilerin pozitif 6zelliklerini
anlayabilmek ve desteklemek amaci olan yeni bir bilimsel anlayis olarak tanimlamuistir.
Pozitif orgiitsel davranisi da Luthans, Avey and Patera, (2008) galisanlarin orgiitiin
hedeflerini elde etmesi ve orgiitsel kazanimlarini artirmasi igin gosterdikleri olumlu
davraniglar olarak ifade etmislerdir. Luthans (2002) pozitif orgiitsel davranisin
Olctilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir oldugunu belirtmistir. Bu bakis agisindan yola

cikarak isle biitiinlesme kavraminin da pozitif, 6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve Orgiitsel
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davranigla ilgili olmas1 dolayisiyla pozitif orgiitsel davranis anlayisi igerisinde ele
aliabilecegi ileri siiriilebilir.

Alanyazinda isle biitiinlesme kavraminin Tiirkge karsiligi hakkinda heniiz bir fikir
birligine varilabilmis degildir. ingilizcesi “work engagement” olan ve bu ¢alismada isle
biitlinlesme olarak kullanilacak olan kavramla ilgili farkli kullanimlar mevcuttur. Tablo

2.3.’te bu kullanimlardan en ¢ok tercih edilenleri gdsterilmistir.

Tablo 2.3. Work engagement kavramunn Tiirkge karsiliklar: (Giil, 2015, s. 32)

Ceviri/Kullanim Calisma/Referans

Ise Cezbolma Dalay 2007; Ertemli 2011

Ise Angaje Olma Giineser, 2007

Ise Goniilden Adanma Bal, 2008

Ise Kapilma Oner, 2008

Isle Biitiinlesme Ar12011; Kavgac1 2014

Calismaya Tutkunluk Turgut, 2011

Ise Tutkunluk Caglar, 2011

Ise Baghlik Agin 2010; Eryllmaz ve Dogan 2012
Ise Adanma Kurtpmar, 2011

Isle biitiinlesme kavramini ilk olarak William A. Kahn (1990) yaptig1 calismada ele
almistir. Kahn (1990) ¢alismasinda isle biitiinlesme kavramini ¢alisanlarin kendilerini is
rollerine tamamen vermeleri seklinde tanimlamistir. Kahn (1990) isiyle biitiinlesmis bir
calisanin is yerindeki gorevini gergeklestirirken bedeniyle, hisleriyle, zihniyle ve
idrakiyle isine siki siki sarildigini ve igsinde kendisini daha rahat bir bicimde gosterdigini
belirtmistir. Ashforth and Humphrey (1995) isle biitiinlesen c¢alisanin isini yerine
getirirken biitiiniiyle etkin bir sekilde yiiksek is performansi sergileyerek aklini, kalbini
ve ellerini isine verdigini ifade etmislerdir. Isle biitiinlesmis bir ¢alisan yaptig1 ise
biitiiniiyle kendisini dahil eden kisidir. Isiyle biitiinlesen calisanlar her zaman harekete
hazir, kararli ve etkin bir bi¢imde fiziksel enerjilerini ve viicutlarini islerine aktararak
kendilerini gelistirirler. Zihinsel olarak yeni fikirler ve diisiinceler gelistirerek
sorunlara ¢oziimler bularak akillarini kullanirlar. Bu durum onlarin yaratict ve
yenilike¢i bir sekilde sorumluluk almaktan korkmadiklarini, aksine cesur olduklarinin

gostergesidir. Ayn1 zamanda yaptiklar1 ise duygusal olarak yogunlasarak onu
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anlamlandirirlar ve zevk alirlar. Islerini yaparken karsilastiklari giicliikleri ve
zorluklart unutarak yaptiklari isin akisina kendilerini kaptirirlar (Imperatori, 2017).

Isle biitiinlesmis bireyler aktif ve hareketli bir sekilde islerine sik1 siki sarilan ve
islerini eksiksiz tamamlayan bireylerdir. Olumlu orgiitsel davranislardan sayilan isle
biitlinlesme c¢alisanin kendini isine vermesi, isine karsi istekli ve sevkli olmasi
durumudur. Isle biitiinlesme siirecinde calisanlarin uymasi gereken yiikiimliiliiklerinin
yaninda Orgiitlerinde yerine getirmesi gerekli gorevler bulunmaktadir (Keser ve Yilmaz,
2009, s. 104-115).

Akademik alanda isle biitiinlesme kavraminin kullanilmaya baslandigi zamandan
bu yana pek cok farkli agidan tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 Tablo 2.4.°te

gosterilmistir.

Tablo 2.4. Isle biitiinlesme kavraminin tamimlar: (Imperatori, 2017, s. 22)

Isle Biitiinlesme Tanim Yazar-Yazarlar

Calisanlarin is rollerini yerine getirirken kosusturmalart ve rollerinin Kahn (1990)
gerektirdigi performansi yerine getirirken fiziksel, zihinsel ve duygusal

olarak isleriyle mesgul olmalart ve kendilerini géstermeleridir.

Tiikenmisligin karsitidir. Calisanlarin mesleki etkililik duygusunu Leiter and Maslach (1998)
artiran ve kisisel olarak onlar1 tatmin eden etkinliklere enerjik bir

bi¢cimde katilmasi deneyimidir.

Calisanlarda yiiksek derecede aktiflesme ve memnuniyet hali olarak Maslach and digerleri (2001)
nitelendirilen siirekli bir bigimde olumlu duygusal-motivasyonel

durumun doyurulmasidir.

Dikkat ve yogunlagsma olmak iizere iki 6nemli bilesenden olusur. Rothbard (2001)
Dikkat ¢alisanin zihinsel uygunlugunu ve yapmasi gereken role iligskin
ayirdigl zaman miktariyla iliskilidir. Yogunlasma ise ¢aligsanin roliiyle

mesgul olmasi ve roliine odaklanma siddetidir.

Titkenmigligin karsitidir. Zindelik, adanma ve yogunlagma Schaufeli and digerleri

bilesenleriyle nitelendirilen olumlu, ise yonelik tatmin edici ruh halidir. ~ (2002) (Utrecht Olgegi)

Calisanin cogkunlukla beraber katilimi1 ve memnuniyetidir. Harter and digerleri (2002)
(Gallup Anketi 12.soru)
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[Tablo 2.4. (Devam) Isle biitiinlesme kavraminin tanimlari]

isle Biitiinlesme Tanimi Yazar-Yazarlar

Anlamlilik, giivenlik ve uygunluk belirgin bir sekilde biitiinlesmeyle May and digerleri (2004)
iligkilidir.

Calisanin belirli bir 6rgiitsel rolii psikolojik olarak ne olglide Saks (2006)
sergileyecegidir. Orgiit iiyeleri icin etkili olan cok énemli iki rol vardr.

Bunlar sirasiyla, ¢alisanlarin is rolleri ve onlarin bir 6rgiitiin tiyesi

olarak gerceklestirmesi gereken rollerdir.

Goriildiigii iizere alanyazinda isle biitiinlesme kavraminin tanimiyla ile ilgili
birliktelik bulunmamaktadir. Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak isle biitlinlesme;
calisanlarin enerjik bir sekilde isine baglanmasi, isine sahip ¢ikmasi ve isine karsi
psikolojik olarak pozitif olmasi seklinde tanimlanabilir. Bu arastirmada ise Schaufeli
vd.,’nin (2002) isle biitiinlesme tanimi olan “zindelik, adanma ve yogunlagsma

bilesenleriyle nitelendirilen olumlu, ise yonelik tatminkar ruh hali” tanim1 kullanilmistir.

2.3.2. Isle biitiinlesmenin boyutlar

Isle biitiinlesme ¢ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilmektedir. Schaufeli vd.,
(2002) isle biitiinlesmeyi zindelik, adanma ve yogunlasma olmak iizere {i¢ boyut altinda
siniflandirmiglardir. Arastirmanin bu boliimiinde isle biitiinlesmenin zindelik, adanma ve

yogunlagma boyutlar1 agiklanmaya ¢aligilacaktir.

2.3.2.1. Zindelik

Isle biitiinlesmenin bir boyutu olan zindelik, galisanin isini yaparken sergiledigi
enerjinin ve zihinsel saglamliginin yiiksek olmasi halidir. Ayn1 zamanda zinde ¢alisanlar
islerinde karsilagtiklar giicliiklere kars1 daha fazla dayanikli ve sebatkéar olurlar. Kolayca
yorulup, vazge¢mezler (Schaufeli vd., 2002). Calisirken miithis bir bi¢imde zindelik
duyarak gorevini yerine getiren ¢alisan yapmakta oldugu isle giidiilenmistir ve gesitli

zorluklarla miicadele etse de sabirla gérevini tamamlamayi siirdiiriir (Turgut, 2011).

3.1.2.2. Adanma

Adanmisglik; kisilerin islerini yerine getirirken, islerini bir amag ve ideale hizmet
ediyor olarak degerlendirmeleri, cosku ve esin kaynagi olarak diigiinmeleri, isleriyle

iftihar etmeleri ve islerini ayricalikli olarak yorumlamalaridir (Eryilmaz ve Dogan 2012,

64



s. 50). Adanmiglik, hem ¢alismaya doniik kuvvetli bir sadakati yansitir hem de ayricalik
duygusu, cosku, esin, gurur ve ¢abalama gibi unsurlari igerir. Calismaya adanmis olan
kisiler gorevlerinin cazip oldugunu, ugrasi istedigini, bir ideale hizmet ettigini ve
amacimin oldugunu degerlendirirler. Bununla birlikte yaptiklari isler islerine adanmis
kisilere coskunluk saglar. Dolayisiyla islerini biiyiik bir istekle yerine getirirler ve
isleriyle iftihar ederler (Turgut, 2011).

2.3.2.3. Yogunlasma

Yogunlagma, ¢alisanlarin kendilerini islerine tamamen kaptirmalari, zamanin nasil
gectigini unutmalari, sadece isleriyle ilgilenmeleri ve bunlar gergeklestirirken de ¢ok
mutlu bir ruh halinde olmalar1 anlamina gelmektedir (Hakanen, Bakker and Schaufeli,
2006).

2.3.3. Isle biitiinlesme ile karistirllan kavramlar

[sle biitinlesme kavrami benzer bazi kavramlarla iliskilendirilerek
karistirilmaktadir. Isle biitiinlesmeye benzeyen bu kavramlar sirasiyla iskoliklik
(workaholism), orgiitsel baglilik (organizational commitment), is memnuniyeti (job
satisfaction), ise baglililk (job involvement), akig/kendini kaptirma (flow), ise
gomiilmiisliik (job embededness) ve Orgiitsel vatandashik davranisi (organizational
citizenship behaviour) kavramlaridir. Arastirmanin bu boliimiinde yukarda bahsedilen

kavramlar arasindaki farkliliklar agiklanacaktir.

2.3.3.1. Iskoliklik

Iskoliklik kavrami, ilk kez Oates’in (1971) “Confession of a Workaholic” adli
eserinde kullanmigtir. Oates (1971) iskolikligi, alkolizm gibi bir bagimliliga benzetmistir.
Ayrica igskolik ¢alisanin araliksiz bir bigimde ¢alistigini ve bu durumu dizginleyemedigini
ifade etmistir. Oates (1971) iskolik ¢alisanin ¢alismaya karsi olan isteginin haddinden
fazla oldugunu belirterek bu durumun fark edilebilir bir bigimde viicut sagligini, kisisel
mutlulugunu, kisileraras iliskilerini ve sosyal islevselligini bozdugunu ileri siirmiistiir.
Iskolikler islerini yapmak igin kendilerini zorlarlar ve bu durumdan keyif almazlar. Isle
biitiinlesen ¢alisanlar ise islerini yapmak i¢in kendilerini zorlamazlar, ¢iinkii onlar

calisirken eglenirler (Schaufeli, Taris and Van Rlienen, 2008).

65



2.3.3.2. Orgiitsel vatandashk davranis

Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin formal is tanimlarinda agiklanmis
yapmasi gereken ve beklenen rollerin tesinde orgiite katkida bulunmak i¢in goniillii bir
bicimde yerine getirdikleri ekstra roller olarak tanimlanmistir (Karaman ve Aylan, 2012).
Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisi, “olumlu sosyal bir davranis, fedakarlik, ekstra-rol
davranig1 ve isteklilik” gibi kavramlarla da tanimlanmaktadir (Bolat ve Bolat, 2008, s.
78).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ve isle biitiinlesme kavramlar1 birbirlerine benzer
kavramlar gibi olmasina ragmen aralarinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglari, ¢alisanin orgiitiine ve calisma arkadaslarina doniik isteyerek
yaptig1 ve resmi olmayan davraniglarla iligkili olmasina ragmen isle biitiinlesme de asil

gaye calisanin resmi gorevlerinde sergiledigi performanstir (Kular vd., 2008, s. 4).

2.3.3.3. Orgiitsel baghlik

Orgiitsel baglilik; calisanlarin orgiitin amaglarin1 igsellestirmesinde, orgiitte
bulunma istekliligini devam ettirmesinde, orgiit yonetimine ve etkinliklerine katilim
saglamasinda, orgiit i¢i tiretici ve yenilik¢i bir davranis gostermesinde etkili bir unsurdur
(Durna ve Eren, 2005). Celep (2000) orgiitsel bagliligi, orgiitiin ¢alisandan istedigi resmi
ve kurallara dayali rollerin 6tesinde ¢alisanin bu hedef ve degerlere doniik davraniglar
olarak tanimlamustir. Orgiitsel baglilik ve isle biitiinlesme kavramlar arasindaki fark ise
orgiitsel bagliligin ¢alisanin orgiitiine yonelik baglhilik duygusu i¢inde oldugudur, isle
biitinlesme de ise ¢alisanin isine doniik pozitif bir davranig i¢inde olmasi durumu

oldugudur (Maslach, Schaufeli and Leiter 2001).

2.3.3.4. Is memnuniyeti

[s memnuniyeti; ¢aliganin gdrevini yerine getirirken kazandigi maddi kazammlar,
birlikte ¢alismaktan zevk duydugu is arkadaslar1 ve ortaya bir eser birakmanin getirdigi
memnuniyet olarak degerlendirilir (Eren, 2012). Newstrom (2011) is memnuniyetini,
calisanlarin islerine yonelik olumlu ve olumsuz duygular olarak tanimlamistir. Genel
anlamda is memnuniyeti, calisanlarin islerine yonelik hissettikleri sevingtir. Is
memnuniyeti, gorevin nitelikleriyle ¢alisanlarin beklentilerinin birlikte uyum iginde

oldugunda ortaya ¢ikan ve calisanin gorevinden mutluluk hissetmesini saglayan bir
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unsurdur (Akinci, 2002, s. 2-3). Isle biitiinlesme ¢alisanin isine yonelik davrams ve
deneyimlerdir. Is memnuniyeti ise ¢alisanin isine doniik isteklerinin ne &lgiide

karsilandigidir (Rich, 2006, s. 46).

2.3.3.5. Ise baghlik

Calisanin isiyle 6zdeslesmesi ve isini yasaminin merkezi haline getirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Lodahl and Kejner, 1965). Ise baglilik isin kisinin ihtiyaglarmi
karsilama noktasindaki 6nemiyle iligkili olup, biligsel bir degerlendirmenin sonucu olarak
tanimlanmaktadir. Isle biitiinlesme ise daha ¢ok calisanin isini yaparken ortaya koydugu
performans ile baglantilidir ve kisinin ¢alisirken duygularini, davranislarini ve biligsel

stireglerini etkin bir sekilde kullanmasini ifade etmektedir (Kavgaci, 2014).

2.3.3.6. Akig/kendini kaptirma

Csikzentmihalyi (1991) akis kavramini, kisinin igine dikkatli bir sekilde
odaklanmasi, o ise yogunlasmasi ve o anda yapmakta oldugu isten baska her seyin
Onemsiz olarak algilamas1 olarak tanimlamistir. Akis hali ile isle biitlinlesme arasindaki
fark, akis halinin ¢alisanin isine yonelik kisa siireli ve ¢ok yiiksek bir seviyede
biitiinlesmeyi temsil etmesi hali; isle biitiinlesmenin ise daha kararli ve uzun soluklu bir

durum olmasidir (Hallberg and Schaufeli, 2006).

2.3.4. Isle biitiinlesmenin sonuclar

Isle biitiinlesmenin hem calisanlara ve hem de 6rgiitlerine yonelik cesitli olumlu
sonuclar1 vardir. Isle biitiinlesen bireylerde &rgiitsel baglilik, is tatmini, performans,
ekstra rol davranigi gosterme, kisisel inisiyatif alma, proaktif davraniglar sergileme
egilimi ve Ogrenmeye yonelik artan motivasyondur. Buna karsilik olarak ise ise
devamsizliklarda ve is giici devir hizi oranlarinda distislerin meydana geldigi
bilinmektedir (A¢ikgdz, 2009).

Bireysel olarak degerlendirildiginde ise isle biitiinlesme ¢alisanlar {izerinde ise kars1
istekli ve coskulu olma, islerine sik1 siki sarilma gibi olumlu duygular ortaya ¢ikartir. Bu
run hali galisanin yaptig1 isin niteligini, isine ilgisini, becerilerini ve yaraticiligini
etkileyerek orgiitle ilgili ¢iktilara da etki eder (Keser ve Yilmaz, 2009, s. 112). isle

biitiinlesen ¢alisanlarin kendi kaynaklarini ortaya ¢ikaran, daha iyi performans sergileyen,
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psikolojik sermayeleri daha fazla ve mutlu ¢alisanlar oldugu goriilmiistiir (Bakker,
Albrecht, Leiter, 2011, s. 4-28).

Orgiitsel sonuglara bakildiginda ise isle biitiinlesme; calisanlarm is memnuniyeti,
orgiitsel bagliliklari, is performanslari, proaktif davranmalarini ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergilemeleri gibi ciktilar1 etkilemesi sebebiyle oOrgiitler agisindan hayati
onem tastyan bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Kanten, 2012). Isiyle biitiinlesmis
caligsanlar orgiit i¢inde olumlu bir ¢alisma ikliminin gelismesine ve dolayisiyla genel is
performansinda iyilesmeler olmasina yardimci olmaktadir (Kavgaci, 2014). Ayrica
islerine daha fazla sahip ¢ikarak yaptiklari isle gurur duyarlar. Calisma arkadaslariyla
orgiitlin basarisi i¢in sorumluluklarini paylagarak daha fazla gayret gosterirler (Erim,

2009, s. 146).

2.4. Lider-Uye Etkilesimi Ile Isle Biitiinlesme iliskisinde Cahsan Sesliliginin Aracilik
Etkisi

Lider tiye etkilesimi teorisi liderlerin her bir {iyeye ayni sekilde davrandigini kabul
eden ortalama liderlik tarzinin aksine liderlerin her bir liyeyle farkli sekilde etkilesime
gectigini kabul eden bir yaklagimdir (Graen and Uhl-Bien,1995). Lider iiye etkilesiminin
kalitesi baglangigta bireylerin 6zelliklerine gére olusur. Ik etkilesimin kalitesi iiyelerin
fiziksel ve kisilik 6zelliklerine dayanir. Daha sonra lider ve iiye arasinda gerceklesen
iligkiler etkilesimin Kkalitesini belirler. Etkilesimin tiiriine gore liderler; becerikli,

yetenekli ve sorumluluk sahibi iiyelerle yiiksek kaliteli lider iiye etkilesimi iligkisi
kurarlar (Dulebohn vd., 2012). Lider iiye etkilesimi fazla olan calisanlar iglerinde

kendilerini psikolojik agidan giivende hissederler. Psikolojik agidan Kkendini rahat
hisseden calisanlar daha fazla risk alarak islerinde kendilerini daha fazla gosterirler, daha
fazla ifade ederler ve gorevlerine daha fazla yogunlasarak isleriyle biitiinlesirler

(Radstaak and Hennes, 2017).

Lider tiye etkilesimi diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin islerine yonelik sergiledikleri
zindelik, adanmighik ve yogunlasma diizeyleri daha fazladir (Schaufeli and Bakker,
2004b). Calisanlarin isle biitiinlesme diizeylerinin artmasinda yoneticilerin rolii gok
onemlidir. Sosyal etkilesim teorisine gore yiiksek kaliteli lider {iye etkilesiminin
varliginda tlyeler liderden aldig1 destek ve giivene karsilik kendi gorevlerinin 6tesinde

daha fazla ¢aba gostererek karsililik verirler (Wang, Chu and Ni, 2010, s. 151). Lider
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calisanlarina islerinde destek olarak, bilgi saglayarak ve onlar1 yonlendirerek islerine
daha fazla adanmalarina, ekstra roller yerine getirmelerine neden olur ve onlarin isle

biitiinlesme diizeylerini yiikseltir.

Purcell (2010) calisanlarin igle biitiinlesememesinin altinda yatan nedenin kot
yonetim oldugu sonucuna varir ve boyle bir orgiitte ¢alisanlarin yoneticileriyle iletisim
kurma firsatin1 elde edemedigini ve onlardan bilgi alamadigini ifade eder. Detert and
Burris (2007) yoneticinin iletisime acgikliginin seslilik davranisinin Onciillerinden
oldugunu ifade etmiglerdir. Burris, Detert, and Chiaburu (2008) lider iiye etkilesiminin
seslilik davranisini olumlu etkiledigini, aksine kotli davranan liderin de sesliligi olumsuz
olarak etkiledigini tespit etmislerdir (Frazier, 2009). Krone’a (1991) gore yiiksek
etkilesime sahip olan iiyeler yoneticileriyle daha fazla dogrudan iletisime gegerler, aksine

diisiik etkilesime sahip liyelerde daha az ve dolayli iletisime sahiptirler.

Sosyal miibadele kuramima gore orgiitlerde taraflar arasinda gelisen iyi sosyal
iliskilerin sesliligi artirdig1 tespit edilmistir (Pauksztat, Steglich and Wittek, 2007).
Vroom’un Beklenti Kuramina gore birey seslilik sonucu olumlu doniitler alacaginm
umuyorsa sesliligi kullanma sikligi ve ihtimalinin artacagi umulmaktadir. Aksine
sergilenen seslilik davranisi sonucu, olumsuz doniitler alirsa sesliligi kullanmay1 birakip
sessizlesmeye baglayacagi belirtilmistir (Premeaux, 2001, s. 9-14). Calisanlarin bildigi
ve 1yi oldugu konularda sessiz kalmalar1 ve bu yiizden i¢ine diistiikleri ¢eliski hali onlar
oldukca rahatsiz etmekte, acizlik duygusunu yasamalarina ve kendilerini degersiz

hissetmelerine neden olabilmektedir (Cakici, 2008).

Isle biitiinlesmenin &n kosulu ¢alisanin kendisini degerli ve katki saglayan biri
olarak hissetmesidir (Robinson, Perryma and Hayday, 2004). Calisanlar seslilik
davranisinin daha fazla saygiya, karsilikli giivene onciiliik edecegine ve yoneticileriyle
olan is iliskilerini artiracagina inanirlarsa seslilik ve lider liye etkilesimi diizeylerinin
gelismesi i¢in ¢aba harcarlar. Ayrica yiiksek lider iiye etkilesimine sahip calisanlar
olumlu bir sekilde yoneticilerinin diisiincelerini etkileyebilir ve proaktif seslilik davranist
gostererek etkilesimin kalitesini giiglendirirler (Cheng vd., 2013). Bunun yam sira
calisanlar is c¢evrelerinde goriislerini, fikirlerini ve endiselerini ifade edebilecegine
inanirlarsa, muhtemelen isle biitlinlesme diizeyleri de yiiksek olacaktir (Rees, Alfes and

Gatenby, 2013).
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Bu bulgular dogrultusunda ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeyleri tizerinde lider tiye
etkilesimi ve ¢alisan sesliligi degiskenlerinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu iliskide
lider {iiye etkilesiminin ¢alisan sesliligi ile birlikte isle biitiinlesme diizeyinin
gelistirilmesine katkis1 oldugu degerlendirilmektedir. Mevcut arastirmada bu iliskiler

ayrntili bir sekilde tartisilacaktir.

2.5. Lider-Uye Etkilesimi, Calisan Sesliligi ve Isle Biitiinlesme Degiskenlerine iliskin
Yapilan Calismalar

Lider-liye etkilesimi, ¢alisan sesliligi ve isle biitiinlesmeyle ile ilgili yapilan
calismalarin biiyiik bir ¢ogunlugu isletme alaninda yapilmistir. Egitimle ilgili yapilan
calismalarin sayisi isletme alanina kiyasla fazla sayida olmadigi dikkat ¢ekmektedir.
Arastirmanin bu kisminda lider-tiye etkilesimi, ¢alisan sesliligi ve isle biitiinlesme
degiskenlerine iliskin egitim alaninda iilkemizde yapilan ¢alismalardan bazilar1 kisaca
aciklanmaya caligilacaktir. Ayrica arastirmanin ekler kisminda lider-iiye etkilesimi,
calisan sesliligi ve isle biitiinlesme ile ilgili gerek yurtici gerekse yurtdisinda yapilan
caligmalar kisa bilgiler halinde gosterilmistir.

Cetin (2013) tarafindan orgiitsel destek, yonetici acikligl ve 6gretmenlerin kisilik
ozelliklerinin 6gretmenlerin sesliligi lizerindeki etkisinin incelendigi calismaya Ankara
ili Altindag, Cankaya, Etimesgut, Kecidren, Mamak ve Yenimahalle ilgelerinde devlet
okullarinda gorev yapan 223 dgretmen katilmistir. Ogretmen sesliligi, dgretmenlerin
kisilik Ozellikleri ve orgiitsel degiskenler arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.
Ogretmen sesliliginin en giiglii 6nciilleri olarak algilanan yonetici agikhifi ve
disadontikliik degiskenlerinin oldugu tespit edilmistir.

Bulut ve Bayramlik (2015) tarafindan 6gretmenlerin ses verme davranislarinin
demografik niteliklerine gore ne derece farklilastiginin incelendigi ¢alismaya Balikesir il
merkezinde devlet okullarinda goérev yapan 386 Ogretmen katilmistir. Arastirma
sonucunda calisan sesliligi davranisi ile cinsiyet, egitim durumu, su an ¢alistig1 okuldaki
caligma siiresi ile aralarinda anlamli  bir farklilik tespit edilememistir,
meslekteki calisma stiresi ile anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Kulualp (2016) tarafindan i¢sel kontrol odaginin ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisi
ve i tatmininin ¢alisan sesliliginden etkilenme durumunun incelendigi ¢calismaya Biilent

Ecevit Universitesi'nde gorevli 166 adet ogretim elemani katilmistir. Arastirma
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sonucunda igsel kontrol odaginin calisan sesliligi lizerinde ve c¢alisan sesliliginin is
tatmini iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Derin (2017) tarafindan isyerinde kisileraras1 giiven diizeyinin, isgorenlerin
psikolojik rahatliklarina ve sesliliklerine olan etkisini belirlemek ve kisilerarasi giiven ile
isgoren sesliligi iliskisinde psikolojik rahatligin aracilik roliiniin incelendigi ¢alismaya
Malatya Inénii Universitesinde calisan 201 dgretim elemani katilmistir. Arastirma
sonucunda 6gretim elemanlarinin kisilerarasi giiven diizeyinin, hem isgoren sesliligini
hem de psikolojik rahatlig1 olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica psikolojik
rahathigin kisileraras1 giivenin bir boyutu olan yoneticiye giliven ile iggéren sesliligi
iligkisinde kismi araci roliinde, kisilerarasi glivenin diger bir boyutu olan is arkadaslarina
giiven ile isgoren sesliligi iligskisinde tam araci roliinde oldugu tespit edilmistir.

Bulut (2012) tarafindan lider iiye etkilesiminin yoneticiye giiven ve is tatmini
tizerindeki etkilerinin incelendigi calismaya Diyarbakir ili Bismil il¢esinde gorev yapan
384 6gretmen katilmistir. Arastirma sonucunda lider iiye etkilesiminin ydneticiye gliven
ve i tatmini lizerinde istatistiksel acidan anlamli etkilerinin oldugu, 6gretmenlerin lider-
iiye etkilesimi algilar1 arttiginda yoneticilerine giiven ve is tatmin diizeylerinin de arttig
tespit edilmistir.

Cevrioglu (2007) tarafindan lider iiye etkilesim kalitesinin bireysel ve orgiitsel
sonuglar iizerindeki etkisinin incelendigi calismaya Afyonkarahisar Kocatepe
Universitesi Tip Fakiiltesinde gorevli olan 189 6gretim eleman1 yer almistir. Arastirma
sonucunda Tip Fakiiltesinde lider-iiye etkilesiminin kalite diizeyi ile Ogretim
elemanlarinin is tatmini, orgiite baglilig1 ve is performansi arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde, buna karsin isten ayrilma niyeti ile negatif yonde bir iligki
oldugu goriilmiistiir.

Cetin (2011) tarafindan ilkogretim okul midirlerinin okul yo6netiminde
gosterdikleri liderlik stillerinin ve miidiir-6gretmen etkilesiminin 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davranisi ile iligkisinin incelendigi ¢alismaya Ankara ili Altindag, Cankaya,
Etimesgut, Ke¢ioren, Mamak ve Yenimahalle ilgelerindeki ilkogretim okullarinda gorev
yapan 659 Ogretmen katilmistir. Aragtirma sonucunda ilkdgretim okul miidiirlerinin
liderlik davranmiglarinin doéniisiimsel ve etkilesimsel liderlik 6zelliklerini orta diizeyde
yansittigimi ve doniistimsel liderlikten ziyade etkilesimsel liderlik ile benzestigini
gostermektedir. Ogretmenlerin orta diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdigi ve

bu davranis diizeyinin cinsiyete gore farklilik gdstermezken mesleki kideme gore farklilik
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gosterdigi saptanmistir. Ayrica miidiirlerin doniisiimsel liderligi ile hem miidiir-6gretmen
etkilesimi hem de 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu ve giiclii
bir iliskili bulunmustur. Miidiirlerin etkilesimsel liderligi ile miidiir-6gretmen etkilesimi
ve 0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ise olumlu ve anlamli bir iligki
tespit edilmistir.

Sirin (2012) tarafindan Biiyiik Besli kisilik boyutlariyla is basarisi, i tatmini,
orglitsel baglilik, is stresi ve isten ayrilma niyeti gibi ¢esitli ¢calisan sonuglar1 arasindaki
iliskiyi ve lider-liye etkilesiminin bu iliskiler iizerindeki ara degiskenlik etkisinin
incelendigi ¢calismaya Kirklareli il sinirlari igindeki ilk ve orta dereceli devlet okullarinda
gorevli 253 6gretmen katilmistir. Arastirma sonucunda lider-iiye etkilesiminin yonetici
kisiliginden daha fazla etkilendigi bulunmustur. Calisan kisiliginin sorumluluk boyutu, is
basarist, is tatmini ve orgiitsel bagliligin; nevrotiklik boyutu ise is stresi ve isten ayrilma
niyetinin en giiclii belirleyicisi oldugu; yonetici kisiliginin disadoniikliik boyutu, is
tatmini ve Orgiitsel bagliligin, nevrotikligin ise is stresi ve ayrilma niyetinin en giicli
belirleyicisi oldugu bulgulanmistir. Lider iiye etkilesiminin ¢alisan sonuglarina etkisi
incelendiginde lider iiye etkilesiminin orgiitsel bagliligr agiklamada énemli bir degisken
oldugu sonucuna varilmistir. Lider tye etkilesimi, ¢alisan Kkisiligi ve c¢alisan
sonuglarindan is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide kismi ara degisken rolii
oynamis, diger c¢alisan sonuglar1 i¢in ara degiskenlik oOzelligi gostermedigi tespit
edilmistir.

Giiltekin (2014) tarafindan psikolojik sozlesme ihlalinin 6rgiitsel sinizm tizerindeki
etkisi ve bu etkide lider-iiye etkilesiminin aracilik roliiniin incelendigi ¢aligmaya ti¢ kamu
tiniversitesinde gorev yapmakta olan 209 akademik ve idari personel katilmistir.
Aragtirma sonucunda psikolojik sozlesme ihlali ile aragtirmaya katilan bireylerin 6rgiite
kars1 sinik tutumlari arasinda ayni yonde iliski oldugu ve bu iligkide lider-liye
etkilesiminin kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Dal (2014) tarafindan hizmetkar liderlik ile lider-iiye etkilesimi arasindaki iliskinin
incelendigi caligmaya bir kamu tiniversitesinde gérev yapmakta olan 20 boliim bagkant
ve 210 dgretim elemani katilmistir. Arastirma sonucunda hizmetkar liderlik ile lider-iiye
etkilesimi arasinda ve hizmetkar liderlik boyutlari ile lider-iiye etkilesimi arasinda

anlaml ve pozitif dogrusal iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Gemalmaz (2014) tarafindan ilkokul yoneticilerinin kullandiklart motivasyonel

dilin 6gretmenlerin psikolojik sozlesme ve lider iiye etkilesimine algilar1 lizerindeki
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etkisinin incelendigi ¢alismaya Kahramanmaras ve ilgelerinde bulunan ilkokullarda
gorev yapmakta olan 520 6gretmen katilmistir. Arastirma sonucunda motivasyonel dilin
psikolojik sozlesme ile lider iiye etkilesimiyle pozitif yonlii iliskisi bulundugu ve anlamli
bir sekilde yordadigy, lider iiye etkilesiminin de psikolojik s6zlesme algisini olumlu yonde
etkiledigi ve anlamli bir sekilde yordadig: tespit edilmistir.

Oztiirk (2015) tarafindan egitim orgiitlerinde &rgiit kiiltiirii ve dgretmen liderligi
iliskisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik roliiniin incelendigi ¢alismaya Gaziantep ili
Sahinbey il¢esinde bulunan ilk ve ortaokullarda gérev yapan 502 6gretmen arastirmanin
nicel kismina, ii¢ okul midiirii ve 15 6gretmende nitel kismina katilmigtir. Arastirma
sonucunda orgiit kiltiirii ile 6gretmen liderligi ve lider-iiye etkilesimi arasinda yiiksek
diizeyde; lider-liye etkilesimi ile 6gretmen liderligi arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi algilarinin Srgiit
kiiltiirii ve 6gretmen liderligi arasindaki iliskide kismi ara yordayici oldugu saptanmustir.

Oguzhan (2015) tarafindan algilanan etik iklim boyutlari, lider {liye etkilesimi ve 6z
kendilik degerlendirmesinin izlenim yonetimi taktikleri kullanimi {izerindeki etkilerinin
incelendigi caligmaya Ankara ilinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev
yapmakta olan 550 6gretmen katilmigtir. Arastirma sonucunda aragg¢ilik iklimlerinin
izlenim yonetimi taktikleri kullanimini arttirdigi ve etik iklim tiirlerinin izlenim yonetimi
taktiklerine etkisinde ¢ok boyutlu lider iiye etkilesiminin genellikle kismi aracilik rolii
oynadigi tespit edilmistir.

Glirbiiz (2014) tarafindan algilanan orgiit kiiltiirii ve lider iiye etkilesiminin ise
adanma iizerindeki etkisinin incelendigi calismaya Istanbul ili Maltepe Ilgesinde ilk ve
orta 6gretim kurumlarinda gérev yapmakta olan 225 6gretmen Katilmistir. Arastirma
sonucunda lider iliye etkilesiminin iyi diizeyde oldugu, orgiit kiiltiirii ile ise adanma
diizeylerinin ortalama diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ise adanmanin lider iiye etkilesimi
ve orgiit kiiltiirti ile iliskili oldugu, lider iiye etkilesimi ile orgiit kiiltiirii algis1 puanlari
olumlu yonde ylikseldikg¢e ise adanma puanlarinin da arttig1 tespit edilmistir.

Ulker (2015) tarafindan dgretmenlerin lider-iiye etkilesim diizeylerinin orgiitsel
baglilik ve is tatmini iizerindeki etkisinin incelendigi calismaya Izmir ili Cesme ilcesinde
gorev yapmakta olan 168 6gretmen katilmistir. Arastirma sonucunda lider iiye etkilesimi
ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu
tespit edilmistir. Lider liye etkilesimi diizeyi arttikga orglitsel baglilik ve is tatmini

diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir.
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Aytekin (2016) tarafindan lider-iiye etkilesimi diizeyinin, 6rgiitsel davranis lizerine
etkisinin incelendigi ¢alismaya Ankara il merkezinde bulunan 6zel bir okulda gorev
yapmakta olan 6gretmenler katilmistir. Arastirma sonucunda lider-iiye etkilesimi ile
orglitsel adanmislik arasinda pozitif bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Din¢ (2017) tarafindan orgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligkide lider-iliye etkilesiminin aracilik etkisinin incelendigi calismaya
arastirma gorevlileri katilmistir. Arastirma sonucunda arastirma gorevlilerinin orgiitsel
bagliliklar1 ile oOrgiitsel destek algilar1 arasinda bir iliskinin oldugu ve lider-iiye
etkilesiminin bu iligkide aracilik etkisi gosterdigi tespit edilmistir.

Soylu (2017) tarafindan orgiitsel giiven ile lider-liye etkilesiminin orgiitsel saglik
tizerindeki etkisi etkisinin incelendigi caligmaya Samsun il ve il¢elerindeki 6zel okullarda
gbrev yapmakta olan 248 ogretmen katilmistir. Arastirma 6gretmenlerin rgiitsel giiven
algilamalar ile lider-iiye etkilesimi diizeylerinin Orgiitsel saglig1 pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir.

Tarim (2017) tarafindan lider-iiye iliskilerinde liderin olumlu ve olumsuz 6zellikler
gostermesi ile ortaya konulan duygusal emegin {iiyelerin baglilik ve performansi
tizerindeki etkisinin incelendigi c¢alismaya ikisi vakif biri devlet olmak {izere ii¢
tiniversitenin idari ve akademik personelinden 27 kisi katilmistir. Arastirma sonucunda
orgiitsel adalet ile lider-iiye etkilesimi, lider-liye etkilesimi ile performans ve baglilik
arasinda duygusal emek aracilifiyla (mediating), lider-iiye etkilesimi ile performans
arasinda duygusal emek ve baglilik araciligiyla pozitif ve anlaml iliskilerin oldugu tespit
edilmistir.

Karaman (2018) tarafindan lider iiye etkilesimi ile bireysel performans arasindaki
iligkinin incelendigi caligmaya Corum ilinde goérev yapmakta olan 449 Ogretmen
katilmistir. Arastirma sonucunda lider iiye etkilesimi ile bireysel performans arasinda
pozitif yonlii ve yiiksek diizeyli iliski oldugu tespit edilmistir

Kavgact (2014) tarafindan algilanan ilkogretim kurumu o6gretmenlerinin isle
biitlinlesme diizeyleri ile bazi bireysel (6z yeterlik, orgiit temelli 6z sayg1 ve kendini
toparlama giicii) ve Orgiitsel (lider-liye etkilesimi, Ozerklik ve yoOneticiye giiven)
arasindaki iliskilerinin incelendigi ¢alismaya Ankara ili Altindag, Cankaya, Etimesgut,
Kecioren, Mamak, Sincan ve Yenimahalle il¢elerindeki ilkogretim kurumlarinda (ilkokul
ve ortaokul) gorev yapan 810 sinif ve brans 6gretmeni katilmistir. Aragtirma sonucunda

biitiin degiskenler arasinda olumlu yonde ve anlamli iliskiler tespit edilmistir. Kendini
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toparlama giiciiniin isle biitlinlesmeyle en yiiksek iligskiye, yoneticiye giivenin de en diisiik
iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Kendini toparlama giicii ve 6z yeterlik inanci
degiskenleri lider iiye etkilesimi ve Ozerklik ile isle biitiinlesme arasindaki iligkiye
anlaml diizeyde aracilik etmektedir.

Sonmez (2014) tarafindan okul miidiirlerindeki hizmetkar liderlik davranislarinin
Ogretmenlerin ise tutkunluga etkisinde oOrgiitsel adaletin aracilik etkisinin incelendigi
calismaya Gaziantep ilinin Sehitkamil ilgesinde ilkokul ve ortaokullarda gérev yapmakta
olan 570 6gretmen katilmistir. Arastirma sonucunda hizmetkar liderlik davraniglarinin
hem ige tutkunlugu hem de orgiitsel adaleti anlamli bir sekilde yordadigi goriilmiistiir.
Hizmetkar liderlik davraniglarinin ise tutkunlugu yordamasinda orgiitsel adaletin kismi
ara yordayict oldugu tespit edilmistir.

Sezen (2014) tarafindan 6gretmenlerin isle biitiinlesme ve is yasaminda yalnizlik
diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismaya Sakarya ilinde goérev yapmakta olan
659 o6gretmen katilmistir. Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin isle biitiinlesme ve is
yasaminda yalnizlik diizeyleri arasinda negatif yonlii diisiik diizeyli bir iligki oldugu tespit
edilmistir.

Ongel (2014) tarafindan bilgi ekonomisinde isle biitiinlesme ve orgiitsel bagllik
arasindaki iliskinin incelendigi calismaya Istanbul ilinde bir vakif iiniversitesinde tam
zamanli akademisyenler katilmistir. Arastirma sonucunda isle biitiinlesme ve Orgiitsel
baglilik kavramlar1 arasinda pozitif bir iliskinin varlig: tespit edilmistir.

Kogak (2014) tarafindan 6z-yeterliligin is kaynaklart ve ¢aligmaya tutkunluk
arasindaki iliskide sartli degisken etkisinin incelendigi caligmaya Tiirkiye'deki hem devlet
hem de vakif iiniversitelerinde gorev yapan 435 akademisyen katilmistir. Arastirma
sonucunda is kaynaklarinin ¢aligmaya tutkunluk {izerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu,
Oz-yeterlik inancinin is kaynaklar ile ¢alismaya tutkunluklari arasinda sarth degisken
etkisi olusturamayacagi sonucuna varilmistir.

Oymak (2015) tarafindan ortaokul miidiirlerinin denetim stilleri, kurumsal destek
ve veli destegi ile 0gretmenlerin ise yogunlasmasi arasindaki iligkinin incelendigi
calismaya Ankara ili Bala, Haymana ve Sereflikochisar il¢elerinde bulunan resmi
ortaokullarda gérev yapan 342 katilmistir. Arastirma sonucunda kurumsal destek ve veli
desteginin ise yogunlasma tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu, denetim stillerinde
ise gorev odaklilik boyutunun ise yogunlagma {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

tespit edilmistir.
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Yeke (2015) tarafindan calisanlarin kisilik Ozellikleri, Orgiitsel vatandaslik
davramist ve is tutkunlugu arasindaki iliskilerin incelendigi calismaya Istanbul
Universitesi’nde gdrev yapmakta olan 164 akademisyen katilmistir. Arastirma sonucunda
kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile disa doniikliigiin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisinde is tutkunlugunun aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Karakaya (2015) tarafindan ise tutkunluk ve okul iklimi arasindaki iligkinin bazi
degiskenler agisindan incelendigi ¢alismaya Gaziantep ili Sehitkamil ilgesinde ¢alisan
gorev yapmakta olan 444 sinif 6gretmeni katilmistir. Arastirma ise tutkunlugun okul
iklimini anlamli bir sekilde yordadigi, ise tutkunlugun okul iklimine orta derecede ve
pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Emeksiz (2015) tarafindan ¢ok boyutlu oOrgiitsel kimliklenmenin is doyumu
lizerindeki etkisinde isle biitiinlesmenin araci etkisininin incelendigi calismaya Istanbul
ilinde gorev yapan 43 yabanci dil okutmani katilmistir. Aragtirma sonucunda is doyumu
ve ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenme arasindaki iligkide isle biitiinlesmenin kismi1 araci
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tan (2015) tarafindan ilkokul ve ortaokul miidiirlerinin ruhsal liderlik davranislar
ile 6gretmenlerin ise tutkunluklari arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismaya Gaziantep
ili Sehitkamil ilgesindeki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 403 6gretmen ve miidiir
yardimcist katilmistir. Arastirma sonucunda ruhsal liderligin ise tutkunlugu yordadig:
tespit edilmistir.

Toptas (2016) tarafindan ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin isle biitiinlesme
diizeylerinin incelendigi caligmaya Ankara ili Altindag, Cankaya, Mamak, Yenimahalle,
Etimesgut, Sincan, Golbasi, Kecioren, Pursaklar ilgelerinde yer alan 381 ilkokul
Ogretmeni  kKatilmigtir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerinin igle biitiinlesme
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Cankir (2016) tarafindan Calismaya tutkunluk ve tiikenmisligin Orgiitsel
vatandagslik davranis1 lizerine etkisinin incelendigi ¢aligmaya Sakarya ilinde goérev
yapmakta olan 659 Ogretmen katilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel vatandaslik
davranig1 tizerinde ¢aligsmaya tutkunlugun olumlu tilkenmigligin ise olumsuz etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Sarikaya (2016) tarafindan otizmli ¢ocuklarla galisan 6gretmenlerin ise adanmislik,
cocuk sevme ve empati egilimleri arasindaki iliskinin incelendigi ¢aligmaya Istanbul

ilinde gorev yapmakta olan 198 dgretmen katilmistir. Arastirma sonucunda empatik
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egilim, ise adanmiglik ve cocuk sevme arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde ve
pozitif yonde bir iligki bulundugu tespit edilmistir.

Giileryiiz (2016) tarafindan Ogretmenlerde isten ayrilma niyetinin yordayicisi
olarak, is-yasam dengesi ve ¢alismaya tutkunluk iliskisinin incelendigi calismaya Istanbul
ili Besiktas il¢esinde bulunan 6zel okullarda gorev yapan 216 6gretmen katilmustir.
Arastirma sonucunda Ogretmenlerin is-yagam dengeleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda negatif, ¢alismaya tutkunluk ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, calismaya
tutkunluk ile is-yasam dengelerinin arasinda negatif ve anlamli iliskilerin oldugu tespit
edilmistir.

Ceviz (2017) tarafindan ortaokul Ogretmenlerinin isle biitiinlesme ile Orgiitsel
sessizlik davranislar1 arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismaya Ankara ili Cubuk ve
Pursaklar ilcelerinde 34 devlet ortaokulunda gbrev yapmakta olan 882 ogretmen
katilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerinin isle biitiinlesme diizeylerinin yiiksek
diizeyde oldugu, orgiitsel sessizlik davraniglarinin da orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Kabar (2017) tarafindan lise 6gretmenlerinin ise baglilik diizeyleri ile duygusal
zeka diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismaya Istanbul ili Kiiciikcekmece
ilgesine bagli resmi liselerde gorev yapan 353 6gretmen katilmistir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin ige baglilik diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda istatiksel agidan

pozitif yonde anlaml bir iligki tespit edilmistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, veri toplama araglari,
arastirmada kullanilan O6lgme araglarinin gecerlik-giivenirlik ¢alismalari, verilerin

toplanmasi ve analizine yonelik bilgiler bulunmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin goriislerine gore lider-iiye etkilesimi ile isle biitiinlesme iliskisinde
calisan sesliliginin aracilik etkisinin incelendigi bu arastirma iligkisel tarama modelinde
diizenlenmis nicel bir ¢aligmadir. Tarama modelleri gecmiste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekli ile betimlemeyi amag¢ edinen arastirmalar i¢in uygun bir
modeldir. iliskisel tarama modelleri ise iki ve daha ¢ok degisken arasindaki birlikte
degisim varligim1 veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelleri icin
kullanildigindan bu tiir arastirmalar i¢in uygun goriilmektedir (Karasar, 2006). Tarama
modelindeki arastirmalar bilginin anlagilmasinda, artirllmasinda kuramcilara ve
uygulayicilara 6nemli katkilar saglamaktadir (Balc1, 2004).

Arastirmada, 6gretmenlerin lider-liye etkilesimi ile isle biitiinlesme iliskisinde
calisan sesliliginin aracilik etkisinin oldugu diisiiniilen varsayimsal bir model
tasarlanmistir. Olusturulan bu modelin kontrolii amaciyla yapisal esitlik modellemesi
(YEM) yontemi kullanilarak gozlemlenen degiskenler arasinda yol (path) analizi
yapilmustir.

Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi ile isle biitiinlesme iliskisinde calisan
sesliliginin aracilik etkisinin incelendigi bu arastirmada iki bagimsiz bir bagiml g
degisken yer almaktadir. Arastirma modeline gore lider-iiye etkilesimi bagimsiz
degisken, isle biitiinlesme de bagimli degisken olarak belirlenmistir. Calisan sesliligi isle
biitiinlesmeyi gerek dogrudan gerekse dolayli olarak etkileyebilecegi hipotezi ile hem
bagimli hem de bagimsiz bir degisken olarak kabul edilmistir. Calisan sesliligi lider-iiye
etkilesimince etkilenebilecegi hipotezi ile bagimli bir degisken, isle biitiinlesmeyi
etkileyebilecegi hipotezi ile de bagimsiz bir degisken olarak ¢alismada bulunmaktadir.
Calismada kurulan modele gore ¢izilen her bir yol degiskenler arasindaki sebep sonug
iligkilerini gostermektedir.

Aragtirmanin degiskenleri arasinda oldugu kabul edilen iligkiler Sekil 3.1.’deki

varsayimsal modelde sunulmustur.
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Sekil 3.1. Degiskenler arasindaki iligkilere yéonelik hipotez model

H1: Lider Uye Etkilesimi, isle biitiinlesme diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H?2: Lider iiye etkilesimi, ¢alisan sesliligini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H3: Calisan sesliligi isle biitiinlesme diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H4: Lider idiye etkilesimi ile isle biitiinlesme arasindaki iligkide ¢alisan sesliliginin

araci etkisi vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bilimsel arastirma siirecinin temel 6gelerinden bir digeri de arastirma sonuglarinin
genellenebilecegi anakiitleyi belirlemek ve bu anakiitle icinden segilecek Orneklem
grubunu saptamaktir (Sencan, 2005). Secilecek drnekler anakiitleyi temsil edecegi i¢in
anakiitlenin dogru tanimlanmasi arastirmanin saglikli ve dogru bir bi¢imde yapilabilmesi
acisindan biiyiik Snem tasimaktadir (Islamoglu, 2009).

Yukaridaki bilgiler 1s18inda aragtirmanin evrenini, 2015-2016 egitim Ogretim
yilinda Ankara ili Ayas, Beypazari, Giidiil ve Sincan il¢elerinde bulunan resmi okullarda
(anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise) gorev yapan anaokulu, sinif ve brang 6gretmenleri
olusturmaktadir.

Orneklemin belirlenmesinde tabakali 6rnekleme yontemi kullamlmis ve
tabakalandirmada il¢e biiyiikliigii esas alinmistir. Bu teknigin 6zii 6rneklemi segmeden
Once evreni bazi alt tabakalara ayirmak, sonra da ornekleri bu tabakalardan se¢mektir
(Sencer ve Sencer, 1978). Boylece tabakali 6rnekleme yontemi araciligiyla konu ile

iligkili alt gruplarin temsil edilmeleri giivence altina alinir (Gay, 1987).
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Arastirmada Ornekleme ve gozlem birimi olarak 6gretmenler secilmistir.
Arastirmada her ilge bir tabaka olarak diisliniilmiis ve her bir ilgede gorev yapan 6gretmen
miktarinin toplam i¢indeki oranmma bakilarak arastirma Ornekleminde bu oran
dogrultusunda temsil edilmesine ¢alisiimistir. Ankara 11 Milli Egitim Miidiirliigii Strateji
Gelistirme Subesince yayimlanan giincel egitim istatistiklerine gore bu dort ilgedeki

toplam 6gretmen sayisi ve genel toplam igindeki oranlari1 Tablo 3.1.’de verilmistir.

Tablo 3.1. Arastirma evrenini olusturan dgretmenlerin ilgelere gore dagilimi (http-2)

Tigeler Ogretmen Sayis Genel Toplam icindeki Oram
Ayas 197 % 3,06

Beypazari 627 % 9,74

Gidiil 127 % 1,97

Sincan 5481 % 85,21

Genel Toplam 6432 % 100

Ogretmenlerin ilgelere gore gorev dagilimi oranlar1 Tablo 3.2.”de verilmistir.

Tablo 3.2. Arastirma evrenindeki 6gretmenlerin ilgelere gore gorev dagilimi oranlar: (http-2)

Okul Tiirleri Ayas Beypazan Giidiil Sincan Toplam

Okul Oncesi Ogrt. 12 41 8 307 368 -% 5,72
Simf Ogrt. 53 170 29 1664 1916-% 29,78
Brans Ogrt. 132 416 90 3510 4148-% 64,49
Toplam 197 627 127 5481 6432-% 100

Farkli kaynaklarda arastirmanin yapilacagi evren biyiikligine gore elde
edilebilecek uygun orneklem biiyiiklikleri ilgi bilgi verilmektedir. Evrene gore
hesaplanan uygun orneklem biiytikliigiine iliskin veriler 50.000 kisilik bir evreni % 95
giiven diizeyinde 381 kisilik bir 6rneklemin temsil edebilecegine isaret etmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2003).

Arastirma i¢in ne kadar biiyiikliikte bir 6rnekleme ihtiya¢ oldugunu belirlemek
amaciyla Biytiikoztirk ve digerleri (2010) tarafindan verilen 6rneklem hesaplama
formiilii kullanilmastir.

Bu formiil Sekil 3.2.’de gosterilmektedir.
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no = [(¢5)/d]?
Sekil 3.2. Orneklem hesaplama formiilii (Biiyiikoztiirk vd., 2010)

Verilen formiile gore degerler yerine konuldugunda

ng = [(1.96 x 0.5)/0.05]% = 384.16 dur.

Hesaplanan ny = 384.16 degeri formiilde yerine konuldugunda,

_ 38416 38416
m TSRS T 1059726360
6432

sonucu cikmaktadir. Yapilan hesaplama yaklasik 363 kisilik bir 6rneklemin yeterli
olacagm gostermektedir. Orneklem se¢iminin % 95 giiven diizeyi ile gergeklesmesi icin

orneklem sayis1 se¢ciminde Tablo 3.3.’ten de faydalanilmistir.

Tablo 3.3. % 95 Giiven diizeyi ve ¢esitli kesinlik (g6z yumulabilir yanilgi) sumirlart i¢in ornek
biiyiikliikleri (Cingi, 1994, 25 'ten uyarlanmistir)

Evren Bilyiikliigii Kesinlik (G6z Yumulabilir Hata)
+1% +2% +3% +4% +5%

1.000 * * * 375 278
2.000 * * 696 462 322
3.000 * 1334 787 500 341
4.000 * 1500 842 522 350
5.000 * 1622 879 536 357
10.000 4899 1936 964 566 370
20.000 6489 2144 1013 583 377
50.000 8057 2291 1045 593 381
100.000 8763 2345 1056 597 383
500.000 to 9423 2390 1065 600 384

*Bu durumlarda evrenin % 50°den fazlasimin 6rnekte yer almasi gerekir

Ancak Fraenkel and Wallen (2009) orneklemin biiyiikligiiniin ne olacag
konusunda tek bir cevap olmadigini ve arasgtirmacinin ulagabildigi kadar biiylik bir
orneklem tizerinde analiz yapmasini 6nermektedir. Bu nedenle hem uygulama sirasinda
karsilasilabilecek sorunlar1 en aza indirebilmek hem de drnekleme gegerligini artirmak

icin gerekli 6rneklem sayisinin yaklasik iki kat1 kadar olan 750 6gretmene ulasilmasina
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karar verilmistir. Bu dogrultuda evrendeki tabakalara gore dagilimlar dikkate alindiginda
ornekleme katilan 6gretmenlerin yaklasik 23’1 Ayas, 74’i Beypazari, 15’1 Gidil ve
638’inin Sincan il¢esinden secilmesine karar verilmistir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin
evrendeki gorev dagilim oranlar1 dikkate alinarak 6rneklemde ayni orani temsil edilmesi
amaciyla 43’linlin okul 6ncesi 6gretmeni, 223’{inilin sinif 6gretmeni, 484 {inlin de brans
Ogretmeni olmasi kararlagtirilmistir.

Veri toplama araglarinin miimkiin oldugunca hatasiz ve dogru yanitlanabilmesi
amaciyla arastirmanin ¢aligma evreninde yer alan 40 okula arastirmaci tarafindan bizzat
gidilerek 750 ogretmene veri toplama formlari elden teslim edilip, uygulanmistir.
Okullarin se¢iminde de tabakalardaki dagilimlar dikkate alinmistir. Veri toplama
formlarinin geri doniis oran1 % 100°diir. Ancak bu formlarin bazilar1 tamamlanmamis ya
da hatali kodlanmigtir. Aykir1 deger analizi ile u¢ degerler bulunup veri ayiklama
islemleri yapildiktan sonra analizler igin geriye 713 adet veri toplama formu kalmuistir.

Veri ayiklama iglemleri sonrasinda geriye kalan orneklemdeki &gretmenlerin
orneklem se¢iminde kullanilan tabakalara (ilgelere) gore dagilimi Tablo 3.4.°te

verilmistir.

Tablo 3.4. Arastirma orneklemindeki 6gretmenlerin ilgelere gore dagilimi

ilceler Ogretmen Sayis Genel Toplam icindeki Oram
Ayas 22 9% 3,13

Beypazari 72 % 10,11

Gudul 15 % 2

Sincan 604 % 84,75

Genel Toplam 713 % 100

Tablo 3.4.’te goriilecegi lizere o6rneklemdeki Ogretmenlerin dagilimi, Srneklem
seciminde belirlenen dagilimlar1 karsilamistir. Veri toplama araglarindaki geri doniis
oranlarinda yasanan diisiis, oranlarda ¢ok kiiclik sapmalara yol agmistir. Bu dogrultuda
orneklemdeki 6gretmenlerin 22’si Ayas, 72’si Beypazari, 15’1 Giidiil ve 604’1 Sincan
ilgesindendir. Geri donen 750 anketin yonergeye uygun olarak doldurulan 713 tanesi
istatistiksel analize tabi tutulmustur.

Yapisal esitlik modellemelerinde (YEM) orneklemin biiyiikliigi hakkinda farkli
goriigler vardir. Kline (2011) 100 kisilik 6rneklemin kii¢iik, 100-200 arasi 6rneklemin
orta, 200’den biiyiikk Orneklemin ise biiyiik kabul edilebilecegini, diger taraftan
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orneklemin degisken sayisina bakilarak da belirlenebilecegini ve degisken sayisinin 10
veya 20 kat1 biiytikliikte bir 6rneklemin YEM i¢in uygun olacagini ifade etmektedir. Bu
arastirmada 6rneklem biiylikliigli yukarida ifade edilen her iki 6l¢iitle de karsilanmastir.
Aragtirma biinyesinde bulunan 713 6gretmenin farkli demografik 6zelliklere gore
ayrintili dagilimi1 Tablo 3.5.te gosterilerek 6rneklemin yapist ile ilgili bilgi verilmeye

calisilmgtir.

Tablo 3.5. Arastirma orneklemindeki 6gretmenlerin ¢esitli degiskenlere gore dagilimi

Degiskenler Kategoriler n %
Cinsiyet Erkek 198 27,8
Kadin 515 72,2
Okul Oncesi Ogretmeni 48 6,7
Gorev Simif Ogretmeni 221 31,0
Brang Ogretmeni 444 62,3
On Lisans 30 4,2
Egitim Diizeyi Lisans 571 80,1
Lisansiistii 112 15,7
22-26 yas 48 6,7
27-31 yas 124 17,4
32-36 yas 165 231
Yas 3741 yas 164 23,0
42-46 yas 100 14,0
47-51 yas 70 9,0
52 yas ve lizeri 42 5,9
1-5yil 131 18,4
6-10 yil 162 22,7
Mesleki Kidem 11-15y1l 123 17,3
16-20 y1l 157 22,0
21 yil ve {izeri 140 19,6
1-3yil 403 56,5
4-6 yil 155 21,7
Halen Caligmakta Olduklart Okuldaki 7-9 yil 69 9,7
Gorev Siireleri 10-12 y1l 39 55
13-15 yil 20 2,8
16 y1l ve {izeri 27 3,8
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Arasgtirma  Orneklemi  icindeki  Ogretmenlerin  cinsiyetleri  bakimindan
degerlendirildiginde aragtirmaya katilan ogretmenlerin ¢ogunlugunun kadinlardan
olustugu goriilmektedir. Buna gore Ogretmenlerin % 72,2’si kadin, % 27,8’i de
erkeklerden olusmaktadir.

Ogretmenlerin gérev yaptiklar: alanlara bakildiginda farkli dagilimlarin oldugu
goriilmekle birlikte biiyiik bir yogunlugun % 62,3 ile brans 6gretmenligi alaninda oldugu
fark edilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin oraninin % 31, okul 6ncesi 6gretmenlerin orani
da % 6,7°dir.

Egitim diizeyleri agisindan incelendiginde ise % 80,1 ile biiyiik gogunlugun lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. On lisans mezunu dgretmenlerin oraninin % 4,2 oldugu,
lisansiistii egitim diizeyine sahip Ogretmenlerin oraninin da % 15,7 oldugu tespit
edilmistir.

Ogretmenleri yaslar1 agisindan degerlendirildiginde “32—36 yas” ile “37-41” aras1
ogretmenlerin hemen hemen dengeli bir dagilima sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu
kapsamda her iki yas grubu birlikte 6rneklemin % 46’sin1 olusturmaktadir. “31 yas ve
alt1” 6gretmenlerin orani ise % 24,1°dir. Ayrica 6gretmenlerin % 28,9’unun da “42 yas
ve iizeri” oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri gdz 6niine alindiginda, sayica en fazla olan
grubun “6-10 yil aras1” (n=162, % 22,7) kideme sahip Ggretmenlerin olusturdugu
goriilmektedir. Bunu sirasiyla “16-20 yil aras1” (n=157, % 22), “21 y1l ve lizeri” (n=140,
% 19,6), “1-5 y1l aras1” (n=131, % 18,4), “11-15 y1l aras1” (n=123, % 17,3) kideme sahip
ogretmenler izlemektedir.

Ogretmenler  halen  calistiklari  okuldaki  gdrev  siireleri  acisindan
degerlendirildiginde ise 6gretmenlerin yaridan fazlasiin “1-3 yil aras1” (% 56,5) gérev
sliresine sahip oldugu, bunu sirasiyla “4-6 yil aras1” (% 21,7), 7-9 y1l aras1 (% 9,7), “10—
12 y1l aras1” (% 5,5), “13-15 yil aras1” (% 2,8), “16 yil ve lizeri” (% 3,8) d6gretmenlerin

izledigi goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla 6gretmenlere yonelik {i¢
6lgme araci kullanilmistir. Bunlar (1) Ogretmen Sesliligi Olgegi, (2) Lider Uye Etkilesimi
Olgegi ve (3) Isle Biitiinlesme Olgegi’dir. Arastirmada oOlgme araglarinin

uygulanabilmesine yonelik gerek duyulan izinler o6lgme araglarmi1 gelistiren
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aragtirmacilardan e-posta yoluyla elde edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgme araglari
hakkinda genel bilgiler asagida ifade edilmistir. Ayrica veri toplama formunun giris
kisminda bu 6l¢eklere eklenen 6gretmenlerin cinsiyet, gorev, egitim diizeyi, yas, mesleki
kidem ve halen g¢alismakta olduklar1 okuldaki gorev siirelerini belirlemeye yo6nelik

sorulara yer verilmistir.

3.3.1. Ogretmen sesliligi 6lcegi

Ogretmen sesliligi diizeyini belirlemek amaci ile 1998 yilinda Van Dyne and
LePine tarafindan gelistirilen tek boyut ve 6 maddeden olusan yedili likert bigiminde
hazirlanmis “Calisan Sesliligi Olgegi” kullamlmistir. Van Dyne and LePine (1998)
tarafindan yapilan gilivenirlik analizi sonucu Ol¢ege ait alfa giivenirligi (Cronbach Alfa)
katsayis1 0,95; Cheng vd., (2013) tarafindan ise 0,93 hesaplanmaistir.

Yurti¢inde yapilan ¢aligmalar sonucunda Cetin ve Cakmake1 (2012) ile Arslan ve
Yener (2016) tarafindan c¢alisan sesliligi olgegi Tirkgeye uyarlanmistir. Cetin ve
Cakmakg1 (2012) 6lgegin Cronbach alfa degerini 0,874; Arslan ve Yener (2016) 0,76
bulmuslardir. Her iki aragtirmada yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda 6l¢egin tek
boyutlu oldugu tespit edilmistir. Cetin ve Cakmakg¢1 (2012) dlgegin toplam varyansin
% 62’sini, Arslan ve Yener (2016) % 46’sin1 agikladigini tespit etmislerdir.

3.3.2. Lider iiye etkilesimi ol¢egi

Lider-Uye Etkilesimi diizeyini belirlemek amaci ile Janssen and Van Y peren (2004)
tarafindan gelistirilen “Lider-Uye Etkilesimi Kalitesi” lgegi kullanilmistir. S6z konusu
oOlgek lider-iiye etkilesimini tek boyutta ele almakta olup toplam 7 maddeden olusan yedili
Likert tipinde hazirlanmig bir 6lgektir. Janssen and Van Yperen (2004) tarafindan yapilan
giivenirlik analizi sonucu Olgege ait alfa giivenirligi (Cronbach Alfa) katsayis1 0,93;

Cheng vd., (2013) tarafindan ise 0,90 hesaplanmuistir.

3.3.3. Isle biitiinlesme dlgegi

Isle biitiinlesme diizeyi Schaufeli and Bakker (2004a) tarafindan gelistirilen
“Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi-UWES 9” ile dl¢iilmiistiir. S6z konusu dlgek 6zgiin
haliyle isle biitiinlesme diizeyini zindelik, adanma ve yogunlagsma olmak {izere ii¢ boyutta

6lgmektedir. Ancak Schaufeli, Bakker and Salanova (2006) isle biitiinlesme diizeyinin bu
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Olgek araciligiyla tek boyutla da hesaplanacagini ifade etmislerdir. Sonnentag (2003) da
isle biitlinlesmenin Olciilmesinde tek boyuttan elde edilecek puanin kullanilmasinin daha
dogru olacagini ileri stirmiistiir. Dolayisiyla isle biitiinlesme 6l¢egi hem tek faktorlii hem
de li¢ faktorlii olarak kullanilabilmektedir (Schaufeli, Bakker and Salanova, 2006). Bu
arastirmada ise isle biitiinlesme 6l¢egi tek faktorlii bir yapi olarak ele alinmistir.

Olgek toplam 9 maddeden olusmakta ve yedili Likert tipinde hazirlanmistir.
Schaufeli, Bakker and Salanova (2006) tarafindan yapilan giivenirlik analizi sonucu
Olcege ait alfa glivenirligi (Cronbach Alfa) katsayis1 0,92 hesaplanmustir.

Yurtiginde yapilan calismalar sonucunda Eryillmaz ve Dogan (2012) ile Ozkalp ve
Meydan (2015) tarafindan isle biitiinlesme 6l¢egi Tiirkgeye uyarlanmistir. Eryilmaz ve
Dogan (2012) élgegin Cronbach alfa degerini 0,91; Ozkalp ve Meydan (2015) 0,83 olarak
hesaplamiglardir. Eryillmaz ve Dogan (2012) tarafindan yapilan faktor analizi sonucunda
dlcegin iic boyutlu oldugu tespit edilmistir. Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan yapilan
acimlayict faktor analizi sonucunda Ol¢egin tek boyutlu yapisinin Slgegin toplam

varyansinin % 48’ini agikladigi tespit edilmistir.

3.3.4. Ol¢me araclarimin hedef dile uyarlanma siireci

Arastirmada kullanilan 6l¢gme araglariyla 6gretmenlerin lider-iiye etkilesimi ile isle
biitiinlesme iligkisinde ¢aligsan sesliliginin aracilik etkisinin belirlenmesi amaclanmistir.
Bu dogrultuda olgme araclarinin 6gretmenler icin daha anlasilabilir olmasi i¢in okul
stirecleri baglaminda Tiirkgeye uyarlamasi yapilmistir. Uyarlama siirecinde oncelikle
Olcme araglari, geviri-tekrar ceviri teknigi kullanilarak Tiirkgeye cevrilmistir. Tiirkgeye
cevrilen olgekler uzmanlar tarafindan incelenmistir. Gerekli diizeltmelerin ardindan
olusturulan Tiirk¢e ceviri, kaynak dil olan Ingilizceye tekrar ¢evrilmistir. Tekrar ¢evrilen
6lgekler uzmanlarca 6zgiin hali ile i¢erik ve sekil bakimindan kiyas edilmistir. Cevirilerin
aragtirmada kullanilmasmm uygun olduguna karar verildikten sonra olgeklerin
anlagilabilirligini test etmek amaciyla 15 6gretmenle birlikte odak grup uygulamasi
yapilmistir. Bu uygulama gergevesinde 6gretmenlere 6l¢eklerde bulunan maddeler sirayla
okutularak “Bu soru sizce ne anlama geliyor?”, “Aciklamalar sizce ne anlama geliyor?”
benzeri sorular yoneltilerek Olgeklerde kullanilan maddelerin anlasilip anlagilmadigi
kontrol edilmistir. Ogretmenlerden anlayamadiklari ifadelerle ilgili yorum yapmalarmi
ve soylemek istedikleri onerileri 6lgme aracinin iizerine yazmalari istenmistir. Ardindan

odak grup yontemi ile 6gretmenlerden elde edilen veriler ve doniitler yardimiyla 6lgme
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araglari tizerinde gereken degisiklikler yapilmis ve 6lgme araglari uygulamaya hazir hale
getirilmistir. Son hali verilen 6lgeklere, gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilarak 6lgme
araclarinin uyarlama siireci tamamlanmustir.

Ayrica 6zgiin hali 6 maddeden olusan 6gretmen sesliligi 0lgeginin son maddesi
“Okuldaki yeni projelerle ilgili ve prosediirlere (islemlere) yonelik degisiklikler
hakkindaki diislincelerimi okul miidiiriine agik¢a sdylerim.” maddesi daha anlasilabilir
olmast icin alinan doniitler dogrultusunda iki madde haline doniistiiriilmiustiir. Yeni
haliyle “Okulda uygulanan prosediirlere (islemlere) yonelik degisiklikler hakkindaki
diistincelerimi okul miidiirtine acik¢a sdylerim.” ve “Okuldaki yeni projelerle ilgili
diisiincelerimi okul miidiiriine agik¢a sdylerim.” seklinde olmustur.

Bu aragtirmada 6zgiin hali 7’li Likert olan 6l¢me araglar1 5°1i Likert haline
dontistiirilerek kullanilmistir. Bu degisikligin yapilmasinin nedeni ise 5°li Likert tipi
Olcegin daha yaygin olarak kullanilmasi ve cevaplanmasinin daha kolay olmasidir (Akin
vd., 2009; Cetin, 2013; Pazarcik, 2013; Toprak ve Aydm, 2015; Akgemci ve Tekin,
2017).

Olgme araglart likert tarzinda hazirlanmistir. Ogretmen sesliligi ve lider iiye
etkilesim dlgekleri 7, isle biitiinlesme 6lcegi de 9 maddeden olusmaktadir. Olgeklerde her
maddeye 1.00 ile 5.00 arasinda deger verilmistir. Ogretmen sesliligi 6l¢eginin dereceleme
maddeleri “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum, Katiliyorum,
Kesinlikle Katiliyorum”; lider iiye etkilesimi 6lgeginin dereceleme maddeleri “Cok
Diisiik Olciide, Diisiik Olciide, Orta Olciide, Yiiksek Olciide ve Cok Yiiksek Olciide”;
isle biitiinlesme ol¢eginin dereceleme maddeleri de “Higcbir Zaman, Nadiren, Ara Sira,
Genellikle ve Her Zaman™ seklindedir.

Tekin’e (2002) gore Olgeklerin aralik genisliginin hesaplanmasinda “dizi
genisligi/yapilacak grup sayis1” formiilii kullanilmalidir. Bu formiile gore aritmetik
ortalamalarin puan aralig1 asagida hesaplanmistir.

Puan Aralig1 = (En Yiiksek Deger-En Diisiik Deger)/5

=(5-1)/5
=0,80

Bu formiile gére hesaplanan aritmetik ortalamalarin puan araligi “0,80” olarak
tespit edilmistir. Hesaplanan bu degere gore 6lgme araglarinin aritmetik ortalamalarinin

hangi diizeyde ne kadar benimsendigi Tablo 3.6.’da gosterilmistir.
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Tablo 3.6. Ol¢me araglarinin puan araliklar: ve benimsenme diizeyleri

Puan Ogretmen Sesliligi Lider Uye Etkilesim  Isle Biitiinlesme Araligin
Arahgi Olgegi Olgegi Olgegi Yorumu
1.00-1,80 Kesinlikle Cok Diisiik Olgiide Higbir Zaman Cok Diisiik
Katilmiyorum
1,81-2,60  Katilmiyorum Diisiik Olgiide Nadiren Diisiik
2,61-3,40 Kismen Katiliyorum Orta Olgﬁde Ara Sira Orta
3,41-4,20 Katiliyorum Yiiksek Olgiide Genellikle Yiiksek
4,21-5,00  Kesinlikle Cok Yiiksek Olgiide Her Zaman Cok Yiiksek
Katilryorum

3.4. Gecgerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Bu boliimde; arastirmada kullanilan 6gretmen sesliligi, lider-iiye etkilesimi ve isle
biitiinlesme 6lgeklerinin gegerlik ve giivenirlik analizlerinden elde edilen sonuglar kisaca

aciklanmugtir.

3.4.1. Ogretmen sesliligi dlcegi gecerlik ve giivenirlik ¢cahsmalar

Ogretmen sesliligi 6lgeginin giivenirlik analizi icin Cronbach Alfa katsayisi
ve diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Yapilan analiz
sonucu Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisinin (0=0,851) oldugu goriilmustiir.
Olgege ait diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilarinin 0,563 ve 0,711 arasinda
degistigi goriilmiistiir. Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi i¢in 0,60 degerinin esik deger
oldugu ve kesfedici caligsmalar i¢in kullanilabilecegi, 0,70 ve tizeri degerlerin de istenilen
degerler oldugu ve dogrulayici ¢aligmalar i¢in uygun olacagi belirtilmistir (Nunnaly,
1967). Sencan’a (2005) gore diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayisi 0,30 un
altinda olan maddeler 6l¢ekten ¢ikarilir. Bu bulguya gore hi¢cbir maddenin 0,30 degerinin
altinda olmadig1 ve olgekten ¢ikartilmasina gerek olmadigi sonucuna ulagilmistir. Elde
edilen bulgulara gore dlgegin giivenilir bir dlgek oldugu sdylenebilir.

Acimlayici faktor analizi yapilarak 6gretmen sesliligi 6l¢eginin faktor yapisi tespit
edilmistir. Oncelikle drneklemden elde edilen verilerin faktdr analizi i¢in uygun olup
olmadigimi kontrol etmek i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) testi yapilmistir. KMO degeri
0,841 olarak hesaplanmistir. Hutcheson and Sofroniou (1999) “0,50 ile 0,70 arasindaki
KMO degerinin normal, “0,70 ile 0,80 arasindaki degerin iyi, “0,80 ile 0,90 arasindaki

degerin ¢ok iyi, “0,90 ile 1,00” arasindaki degerin ise miikemmel oldugunu ifade
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etmektedir. Bu durumda 6lgegin veri yapisinin faktor analizi i¢in “cok iyi diizeyde”
uygun oldugu degerlendirilmistir.

Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmediginin saptanmasi
amaciyla Barlett kiiresellik testi yapilmistir. Barlett kiiresellik testi sonucu Ki-kare degeri
X?=1971,946; sd: 21, p<0.001 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore verilerin normal
dagilimdan geldigi kabul edilmistir.

Olgegin faktdr yapisinin tespitinde faktorlestirme ydntemi olarak temel bilesenler
analizi, dondirme yontemi olarak dik agili dondiirme bigimlerinden maksimum

degiskenlik (varimax) yontemi kullanilmistir ve bulgulara Tablo 3. 7.°de yer verilmistir.

Tablo 3.7. Osretmen sesliligi dlceginin gegerlik ve giivenirlik analizlerine iliskin degerler

Maddeler Faktor Yiik Degerleri Ortak Varyans
Madde 6 0,805 0,648

Madde 7 0,762 0,581

Madde 1 0,726 0,527

Madde 5 0,714 0,510

Madde 4 0,713 0,508

Madde 2 0,690 0,476

Madde 3 0,686 0,470

Oz Deger 3,720

Toplam Varyans (%) 53,149

Analiz sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda 6l¢gme aracinin tek faktorlii
ve 6zdegerinin de A=3,720 oldugu tespit edilmistir. Diger faktorlerin gerek 6zdegerlerinin
I’den az olmasi gerekse toplam varyansa etkilerinin diisiik olmasi nedeniyle dlgegin
faktoriyel yapisindan ¢ikartilmalarina karar verilmistir. Analiz sonucu elde edilen faktor,
6lgegin toplam varyansinin % 53,149'unu agiklamaktadir. Kline (1994) agiklanan varyans
degerinin en az % 40, Henson, Capraro and Capraro (2004) en az % 45, Henson and
Roberts (2006) ise en az % 52 ve iizerinde olan varyans degerinin faktor analizi sonucu
elde edilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Biiyiikoztiirk’e (2003) gore de tek faktorlii
6l¢eklerde agiklanan varyans orani en az % 30 olmalidir. Bu dogrultuda dl¢egin agiklanan
varyans oraninin tek faktor igin yeterli bir oran oldugu soylenebilir.

Ayrica Ogretmen sesliligi 6l¢eginin maddelerinin hangi faktorler etrafinda

toplandiginin tespiti i¢in yamag birikinti grafigi yontemi de uygulanmistir. Sekil 3.3."te
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verilen yamag birikinti grafigine gore dlgek maddelerinin tek faktor etrafinda toplandigi

goriilmektedir.

Scree Plot
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Sekil 3.3. Ogretmen sesliligi dl¢egi yamag birikinti grafigi

Grafigin dikey ekseninde Ozdegerler, yatay ekseninde de ise faktorler
bulunmaktadir. Grafige gore birinci faktor en yiiksek 6z degere sahiptir. Diger faktdrlerin
0zdegerleri incelendiginde ise birinci faktdorden sonra hizli bir azalis oldugu ve
birbirlerine yakin degerler alarak diisey eksene paralel bir sekil ¢izdikleri goriilmektedir.
Bu durum yamac birikinti grafigine gore Olcegin tek faktorlii bir yapida oldugunu
gostermektedir. Agimlayici faktér analizi sonucu ortaya ¢ikan bu yapinin aragtirma
verileri ile iyl bir uyum gosterip gostermedigi dogrulayici faktoér analizi (DFA) ile
incelenmistir.

Dogrulayici faktor analizi, agimlayici faktor analizi teknigine gore daha karmasik
bir teknik olup gizli degiskenler hakkindaki bir kuramin test edilmesi i¢in arastirmalarin
ileri agamalarinda kullanilan bir tekniktir (Tabachnick and Fidell, 2007). Dogrulayici
faktor analizi, arastirmacinin kuramsal olarak hazirladigi 6lgme modelinin veriye ne
seviyede uyum gosterdigini incelemek i¢in kullanilir. Bu sebeple dogrulayici faktor
analizinde asil hedef verinin faktor yapisini ortaya ¢ikartmak degil, hazirlanan kuramsal

modeli teyit etmektir (Hair vd., 2006, s. 774). Dogrulayici faktor analizinde test edilen
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modelin yeterliginin belirlenmesi i¢in ¢ok sayida uyum indeksi kullanilmaktadir.
Bunlardan en sik kullanilanlar1 Ki-Kare Uyum Testi-x? (Chi-Square Goodness), lyilik
Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi (AGFI), Karsilastirmali Uyum
Indeksi (CFI), Normlastiriimis Uyum indeksi (NFI), Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR
veya RMS), Standartlastirilmig Ortalama Hatalarin Karekokii (SRMR) ve Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii’diir (RMSEA) (Siimer, 2000). Calismada DFA analizi
AMOS 23 programi ile yapilmistir.

Tablo 3.8.°de arastirmalarda en yaygin kullanilan uyum indekslerinin normal ve

kabul edilebilir degerleri gosterilmektedir.

Tablo 3.8. Uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyleri (Capik, 2015, 5. 199)

Uyum Indeksleri Normal Deger Kabul Edilebilir Deger
x2 “p” Degeri p>0,05

x2/sd <2 <5

GFlI > 0,95 > 0,90

AGFI > 0,95 > 0,90

CFI > 0,95 > 0,90

NFI > 0,95 > 0,90

RMSEA < 0,05 < 0,08

RMR < 0,05 < 0,08

SRMR <0,05 < 0,05

Tek faktorden olusan g¢alisan sesliligi Olgegine uygulanan dogrulayici faktor
analizinde model iizerinde hig¢bir sinama yapilmadan ve Onerilen modifikasyonlar
uygulanmadan o6nce elde edilen uyum iyiligi indeksleri soyledir: ¥2=283,372 (p=.000);
[x2/df=20,241; GFI=0,888; AGFI=0,775; CFI=0,863; NFI=0,857; RMSEA=0,164,
RMR=0,053; SRMR=0,0709].

Analizler sonucunda ortaya ¢ikan modifikasyon Onerileri incelendiginde modele
yiiksek katki yapacagi on goriilen Sesl ve Ses 5; Ses2 ve Ses3; Ses3 ve Ses4; Ses6 ve
Ses7 maddeleri arasinda modifikasyon islemleri gerceklestirilmistir. Kuramsal olarak
incelendiginde bu maddelerin benzer durumlari 6lgtiikleri, dolayisiyla iki madde arasinda
gizil bir iligkinin kabul edilebilir olacag: diisiiniilmiis ve modifikasyon Onerisi dikkate
alinmistir.

Modifikasyonun ardindan modele iliskin hesaplanan uyum iyiligi indeksleri Tablo

3.9.’da gosterilmektedir. Dogrulayic1 faktdr analizi sonucuna gore 7 maddeli ve tek
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boyutlu olan Ogretmen Sesliligi Olgegi’nin arastirmada elde edilen verilerle iyi bir uyum

gosterdigi ve uygulanabilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.9. Ogretmen sesliligi 6lceginin dogrulayici faktor analizi ile hesaplanan uyum indeksleri

Uyum Indeksleri Kabul Edilebilir Deger
x2/sd = 4,099 <5

GFI =0,985 >0,90

AGFI = 0,957 >0,90

CF1=0,984 >0,90

NFI = 0,979 >0,90

RMSEA = 0,066 <0,08

RMR = 0,022 <0,08

SRMR =0,0275 <0,05

Dogrulayici faktor analizi ile test edilen yedi maddeli Ogretmen Sesliligi Olgegine

iliskin yol diyagrami Sekil 3. 4’te sunulmustur.

Ogretmen_Sesliligi

_42

45

Sekil 3.4. Ogretmen sesliligi 6l¢egi dfa yol diyagrami
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Yol diyagrami olusturulduktan sonra Oncelikle maddelerin t degerleri incelenir.
Elde edilen t degerlerinin 1,96’dan biiyiik olmasi1 p<0,05 diizeyinde; 2,58’den biiyiik
olmasi da p<0,01 diizeyinde anlamlidir (Joreskog and Sorbom, 1993; Kline, 2011). Byrne
(2010) anlamli olmayan t degerlerinin olmasi durumunda bu maddelerin modelden
cikarilmasini ya da aragtirmaya katilan kisi miktarinin faktor analizi igin yetersiz oldugu
ve artirilmasi gerektigini belirtmistir.

Tablo 3.10.’da seslilik 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonuglari ile elde edilen
standartlastirilmis regresyon katsayilari, standart hata, t degerleri ve R? degerleri

gosterilmistir.

Tablo 3.10. Ogretmen sesliligi élceginin dogrulayici faktor analizi sonuclar

Standartlagtirilmis
Standart

regresyon
Yol hata t degeri p R?

katsayilari
Madde 1 o Seslilik 0,753 0,567
Madde 2 <«——Seslilik 0,594 0,050 13,975 * 0,353
Madde 3 <«——Seslilik 0,520 0,043 12,312 * 0,270
Madde 4 <«——Seslilik 0,600 0,042 14,105 * 0,360
Madde 5 <«——Seslilik 0,734 0,053 14,854 * 0,538
Madde 6 <«——Seslilik 0,725 0,057 16,185 * 0,526
Madde 7 <«——Seslilik 0,669 0,057 15,123 * 0,447

*p<0,001

Tablo 3.10.’da goriildigi tzere t degerleri (t >1,96) kritik deger olan 1,96’nin
tizerinde p<0.001 olarak bulunmustur ve anlamlidir. DFA sonucunda elde edilen
t degerleri, arastirmaya katilan kisi miktarmin faktoér analizi i¢in uygun oldugunu
onaylamakta ve modelden madde ¢ikartilmasinin gerekmedigini gostermektedir. Ayrica
regresyon analizi sonucu elde edilen bulgulara gore seslilik degiskenini en ¢ok
“madde 1” aciklamaktadir (R?=0,567). Elde edilen bulgulara gére 6gretmen sesliligi

6lgeginin gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu ifade edilebilir.

3.4.2. Lider iiye etkilesimi dlcegi gecerlik ve giivenirlik calismalari
Lider-iiye etkilesimi Olgeginin gilivenirlik analizi i¢in Cronbach Alfa katsayisi
ve diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Yapilan analiz

sonucu Olcegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisinin (0=0,948) oldugu, diizeltilmis
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madde toplam korelasyon katsayilarinin da 0,774 ile 0,882 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Elde edilen veriler 6l¢egin giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gdostermektedir.

Agimlayici faktor analizi yapilarak lider-iiye etkilesimi 6l¢eginin faktor yapisi
tespit edilmistir. Oncelikle drneklemden elde edilen verilerin faktdr analizi igin uygun
olup olmadigini kontrol etmek i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) testi yapilmigtir. KMO
degeri 0,943 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bulguya dayanarak veri yapisinin faktor
analizi i¢in “milkemmel diizeyde” uygun oldugu degerlendirilmistir (Hutcheson and
Sofroniou, 1999).

Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmediginin saptanmasi
amaciyla Barlett kiiresellik testi yapilmistir. Barlett kiiresellik testi sonucu ki-kare degeri
X?=4456,349; sd: 21, p<0.001 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore verilerin normal
dagilimdan geldigi kabul edilmistir.

Olgegin faktdr yapisinin tespitinde faktdrlestirme yontemi olarak temel bilesenler
analizi, dondiirme yontemi olarak da dik acili dondiirme bigimlerinden maksimum

degiskenlik (varimax) yontemi kullanilmistir ve bulgulara Tablo 3. 11.”de yer verilmistir.

Tablo 3.11. Lider iiye etkilesimi dlgeginin gegerlik ve giivenirlik analizlerine iligkin degerler

Maddeler Faktor Yiik Degerleri Ortak Varyans
Madde 5 0,917 0,841

Madde 6 0,894 0,800

Madde 4 0,891 0,793

Madde 2 0,881 0,776

Madde 1 0,853 0,728

Madde 7 0,845 0,714

Madde 3 0,834 0,696

Oz Deger 5,346

Toplam Varyans (%) 76,375

Analiz sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda 6l¢gme aracinin tek faktorli
ve 0zdegerinin de A=5,346 oldugu tespit edilmistir. Diger faktorlerin gerek 6zdegerlerinin
I’den az olmas1 gerekse toplam varyansa etkilerinin diisilk olmasi nedeniyle dl¢egin
faktoriyel yapisindan ¢ikartilmalarma karar verilmistir. Analiz sonucu elde edilen faktor
Olcegin toplam varyansinin % 76,375'ini aciklamaktadir. Bu bulgu dogrultusunda

aciklanan ortalama varyans degerinin tek faktor tarafindan agiklanan varyans degerinin
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“% 30” tizerinde Ve iyi bir oran oldugu degerlendirmesi yapilmistir. Sekil 3.5’te verilen

yamag birikinti grafigi de 6l¢egin tekli faktor yapisini gostermektedir.
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Sekil 3.5. Lider diye etkilesimi yamag birikinti grafigi

Grafige gore birinci faktor en yliksek 0z degere sahiptir. Diger faktorlerin

0zdegerleri incelendiginde ise birinci faktdrden sonra hizli bir azalis oldugu ve

birbirlerine yakin degerler alarak diisey eksene paralel bir sekil ¢izdikleri goriilmektedir.

Bu durum yamag birikinti grafigine gore Olcegin tek faktorlii bir yapida oldugunu

gostermektedir. A¢imlayict faktdr analizi sonucu ortaya ¢ikan bu yapinin aragtirma

verileri ile 1yl bir uyum gosterip gostermedigi dogrulayict faktdr analizi (DFA) ile

incelenmistir. Lider-iiye etkilesimi 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi ile hesaplanan

uyum indeksleri Tablo 3.12.’de gdsterilmistir.

Tablo 3.12. Lider iiye etkilesimi olgeginin dogrulayici faktor analizi ile hesaplanan uyum indeksleri

Uyum Indeksleri Kabul Edilebilir Deger
x2/sd = 4,708 <5

GFI =0,976 >0,90

AGFI =0,952 >0,90

CFI =0,988 >0,90

NFI = 0,985 >0,90

RMSEA = 0,072 <0,08

RMR = 0,019 <0,08

SRMR= 0,0165 <0,05
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Dogrulayici faktor analizi sonucu hesaplanan uyum indeksleri incelendiginde 7
maddeli ve tek boyutlu lider-iiye etkilesimi 6l¢egi’nin arastirmada elde edilen verilerle
iyi bir uyum gosterdigi ve uygulanabilir oldugu goriilmektedir.

Dogrulayici faktor analizi ile test edilen yedi maddeli lider-iiye etkilesimi 6lgegine

iliskin yol diyagrami Sekil 3.6’da sunulmustur.

Lider Uye Etkilegimi

0000606

Sekil 3.6. Lider iiye etkilesimi 6l¢eginin dfa yol diyagrami

Tablo 3.13.’de lider liye etkilesimi 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonuglart ile
elde edilen standartlastirilmis regresyon katsayilari, standart hata, t degerleri ve R2
degerleri gosterilmistir. Tablo incelendiginde t degerleri (t >1,96) kritik deger olan
1,96’ n1n lizerinde p<0.001 olarak bulunmustur ve anlamlidir. DFA sonucunda elde edilen
t degerleri, arastirmaya katilan kisi sayisinin faktér analizi icin yeterli oldugunu
dogrulamakta ve modelden madde ¢ikartmanin gerekmedigini gostermektedir. Ayrica

regresyon analizi sonucu elde edilen bulgulara gore lider iiye etkilesimini degiskenini en
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cok “madde 5” agiklamaktadir (R?=0,830). Analizlerden elde edilen bulgulara gore

Olcegin gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.13. Lider iiye etkilesimi dlgeginin dogrulayici faktor analizi sonuglart

Standartlastirilms
Standart

regresyon
Yol hata tdegeri p R?

katsayilari
Madde 1 4 Lider Uye Etkilesimi 0,825 0,680
Madde 2 <«——Lider Uye Etkilesimi 0,857 0,036 28,363 * 0,735
Madde 3 <«——Lider Uye Etkilesimi 0,802 0,039 25,575 * 0,643
Madde 4 <«——Lider Uye Etkilesimi 0,870 0,035 29,030 * 0,757
Madde 5 <«——Lider Uye Etkilesimi 0,911 0,034 31,340 * 0,830
Madde 6 <——Lider Uye Etkilesimi 0,877 0,036 29,408 * 0,769
Madde 7 <——Lider Uye Etkilesimi 0,815 0,037 26,213 * 0,665

*p<0,001

3.4.3. Isle biitiinlesme 6lcegi gecerlik ve giivenirlik cahsmalar:

Isle biitiinlesme &lgeginin giivenirlik analizi igin Cronbach Alfa katsayis1 ve
diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucu
6l¢egin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisinin (0=0,879) oldugu, diizeltilmis madde
toplam korelasyon katsayilarinin da 0,544 ile 0,690 arasinda degistigi goriilmiistiir. Elde
edilen veriler 6l¢egin giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

Ac¢imlayici faktor analizi yapilarak 6gretmen sesliligi 6l¢ceginin faktor yapisi tespit
edilmistir. Oncelikle drneklemden elde edilen verilerin faktdr analizi i¢in uygun olup
olmadigini kontrol etmek i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) testi yapilmistir. KMO degeri
0,892 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bulguya dayanarak veri yapisinin faktor analizi
i¢in “¢ok 1yi diizeyde” uygun oldugu degerlendirilmistir.

Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmediginin saptanmasi
amaciyla Barlett kiiresellik testi yapilmistir. Barlett kiiresellik testi sonucu ki-kare degeri
X?=2725,272; sd: 36, p<0.001 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore verilerin normal
dagilimdan geldigi kabul edilmistir.

Olgegin faktdr yapisiin tespitinde faktdrlestirme yontemi olarak temel bilesenler
analizi, dondiirme yontemi olarak da dik acili dondiirme bigimlerinden maksimum

degiskenlik (varimax) yontemi kullanilmistir ve bulgulara Tablo 3. 14.’te yer verilmistir.
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Tablo 3.14. Isle biitiinlesme 6lceginin gecerlik ve giivenirlik analizlerine iliskin degerler

Maddeler Faktor Yiik Degerleri Ortak Varyans
Madde 2 0,777 0,604
Madde 3 0,776 0,602
Madde 6 0,769 0,592
Madde 4 0,739 0,547
Madde 1 0,724 0,524
Madde 5 0,698 0,487
Madde 9 0,673 0,453
Madde 8 0,647 0,419
Madde 7 0,637 0,406
Oz Deger 4,634

Toplam Varyans (%) 51,484

Analiz sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda 6lgme aracinin tek faktorlii
ve 6zdegerinin de A=4,634 oldugu tespit edilmistir. Diger faktorlerin gerek 6zdegerlerinin
I’den az olmas1 gerekse toplam varyansa etkilerinin diisiik olmasi1 nedeniyle dlgegin
faktoriyel yapisindan ¢ikartilmalarina karar verilmistir. Analiz sonucu elde edilen faktor
Olcegin toplam varyansmin % 51,484’ini agiklamaktadir. Bu bulgu dogrultusunda
aciklanan ortalama varyans degerinin tek faktor tarafindan agiklanan varyans degerinin
“% 30” ilizerinde ve yeterli bir oran oldugu degerlendirmesi yapilabilir. Sekil 3.7.’de

verilen yamag birikinti grafigi de dlgegin tekli faktor yapisini gostermektedir.
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Sekil 3.7. Isle biitiinlesme élgegi yamag birikinti grafigi
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Grafige gore birinci faktor en yiiksek 0z degere sahiptir. Diger faktorlerin
0zdegerleri incelendiginde ise birinci faktdrden sonra hizli bir azalis oldugu ve
birbirlerine yakin degerler alarak diisey eksene paralel bir sekil ¢izdikleri goriilmektedir.
Bu durum yamag birikinti grafigine gore Olcegin tek faktorlii bir yapida oldugunu
gostermektedir. Acimlayici faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan bu yapinin arastirma
verileri ile iyi bir uyum gosterip gostermedigi dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
incelenmistir.

Tek faktdrden olusan isle biitiinlesme Ol¢egine uygulanan dogrulayici faktor
analizinde model {iizerinde higbir sinama yapilmadan ve Onerilen modifikasyonlar
uygulanmadan once elde edilen uyum iyiligi indeksleri soyledir: ¥2=320,852 (p=.000);
[x2/df=11,883; GFI=0,908; AGFI=0,847;, CFI=0,891; NFI=0,883; RMSEA=0,124,
RMR=0,029; SRMR=0,0575]. Analizler sonucunda ortaya ¢ikan modifikasyon onerileri
incelendiginde modele yiiksek katki yapacagi 6n goriilen biit] ve biit2; biit4 ve biit7; biit5
ve biit6; biit5 ve biit9; biit8 ve biit9 maddeleri arasinda modifikasyon islemleri
gerceklestirilmistir. Kuramsal olarak incelendiginde bu maddelerin benzer durumlari
Olctiikleri, dolayisiyla iki madde arasinda gizil bir iliskinin kabul edilebilir olacagi
diisiiniilmiis ve modifikasyon onerisi dikkate alinmistir.

Modifikasyonun ardindan modele iliskin hesaplanan uyum iyiligi indeksleri Tablo
3. 15.°de gosterilmektedir.

Tablo 3.15. Isle biitiinlesme 6lceginin dogrulayici faktor analizi ile hesaplanan uyum indeksleri

Uyum indeksleri Kabul Edilebilir Deger
¥2/sd = 4,481 <5

GFI=0,971 >0,90

AGFI = 0,940 >0,90

CF1=0,972 >0,90

NFI = 0,964 >0,90

RMSEA = 0,070 <0,08

RMR = 0,015 <0,08

SRMR = 0,0303 <0,05

Dogrulayici faktdr analizi sonucuna gore 9 maddeli ve tek boyutlu Isle Biitiinlesme
Olgegi’nin arastirmada elde edilen verilerle iyi bir uyum gosterdigi goriilmektedir. DFA
ile test edilen 9 maddeli ve tek boyutlu Isle Biitiinlesme Olgegine iliskin yol diyagrami

Sekil 3.8.’te sunulmustur.
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Sekil 3.8. Isle biitiinlesme lceginin dfa yol diyagrami

Tablo 3.16.’da isle biitiinlesme 6lgeginin dogrulayici faktor analizi sonuglari ile
elde edilen standartlastirilmis regresyon katsayilari, standart hata, t degerleri ve R2

degerleri gosterilmistir.

Tablo 3.16. Isle biitiinlesme dlceginin dogrulayici faktor analizi sonuglart

Standartlagtirilmis
Standart

regresyon
Yol hata tdegeri p R?

katsayilari
Madde 1 Isle biitiinlesme dlgegi 0,673 0,454
Madde 2 4—1516 biitiinlesme 6lcegi 0,743 0,059 19,687 * 0,552
Madde 3 <«——Isle biitiinlesme Slgegi 0,760 0,068 17,129 * 0,578
Madde 4 <«——Isle biitiinlesme Slgegi 0,692 0,079 15,828 * 0,479
Madde 5 <«——TIsle biitiinlesme Slgegi 0,651 0,085 14,838 * 0,424
Madde 6 <——TIsle biitiinlesme Slgegi 0,719 0,083 16,265 * 0,518
Madde 7 <€——TIsle biitiinlesme lgegi 0,569 0,069 13,303 * 0,324
Madde 8 <«——TIsle biitiinlesme dlgegi 0,550 0,073 12,934 * 0,302
Madde 9 <——Isle biitiinlesme dlgegi 0,600 0,070 13,943 * 0,360

*p<0,001
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Tablo 3.16.’da goriildiigi tizere t degerleri (t >1,96) kritik deger olan 1,96’nin
tizerinde p<0.001 olarak bulunmustur ve anlamlidir. DFA sonucunda elde edilen
t degerleri, arastirmaya katilan kisi miktarmin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
onaylamakta ve modelden madde ¢ikartmanin gerekmedigini gostermektedir. Ayrica
regresyon analizi sonucu elde edilen bulgulara gore isle biitiinlesme degiskenini en ¢ok
“madde 3” agiklamaktadir (R?=0,578). Analizler sonucu elde edilen bulgulara gore

Olgegin gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu belirtilebilir.

3.4.4. Olgme araclarinin ic¢ tutarhlik giivenirligi ve yapi gecerligi

Ogretmen sesliligi, lider iiye etkilesimi ve isle biitiinlesme dlgeklerinin i¢ tutarlilik
acisindan giivenirligi Cronbach Alfa katsayilar1 ve bilesik giivenirlik (CR) yontemi ile
hesaplanmistir. Bu ¢er¢evede Tablo 3.17.’de 6gretmen sesliligi, lider iiye etkilesimi ve
isle biitiinlesme olgeklerinin  Cronbach Alpha ve bilesik giivenirlik (Composite
Reliability-CR) katsayilar1 gosterilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgme araglarina
ait alfa Giivenirligi (Cronbach Alfa) ve bilesik Giivenirlik katsayilarinin 0,70’den biiyiik
olmasi 6lgme sonuglarinin giivenilir oldugunu kanitlamaktadir (Nunnally and Bernstein,

1994).

Tablo 3.17. Ogretmen sesliligi, lider iiye etkilesimi ve isle biitinlesme 6lgeklerinin giivenirlik ve
¢tkarilan ortalama varyans degerleri

Bilesik Cikarilan
() ilesi
Madde Oleme Cronbach Ortalama
Degiskenler Araclarimin Giivenirlik
Sayis1  Faktor Alfa (CR) Varyans
Degerleri Degerleri (AVE)
Ogretmen Sesliligi 7 53,149 0,851 0,869 0,437
Lider Uye Etkilesimi 7 76,375 0,948 0,940 0,725
Isle Biitiinlesme 9 51,484 0,879 0,932 0,443

Ogretmen sesliligi, lider iiye etkilesimi ve isle biitiinlesme Olceklerinin yap1
gecerligi yakinsak (convergent validity) ve ayirt edici (discriminant validity) gegerlik
yontemi ile analiz edilmistir. Yakinsak gegerligi i¢in faktor ve ¢ikarilan ortalama varyans
(Average Variance Extracted-AVE) degerlerinin en az 0,50 olmasi gerekmektedir (Fornel
and Larcker, 1981; Peterson, 2000). Yapilan analizler sonucunda Tablo 3.17.’de 6lgme

araglarinin faktor yiiklerinin 0,50’nin {izerinde oldugu, lider iiye etkilesimi 6lgeginin
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cikarilan ortalama varyans degerinin 0,50’den biiyiik, ogretmen sesliligi ve isle
biitinlesme 6l¢eklerinin de 0,50 den kiiciik oldugu gosterilmistir. Lider iiye etkilesimi
Olg¢eginin hem faktér degerinin hem de ¢ikarilan ortalama varyans degerinin 0,50’den
biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bu durum 6l¢egin yakinsak gecerlige sahip oldugunun
gostergesidir. Ogretmen sesliligi ve isle biitiinlesme &lgeklerinin cikarilan ortalama
varyans degerlerinin 0,50’den diisiikk oldugu goriilmektedir. Fornel and Larcker (1981)
¢ikarilan ortalama varyans degerinin 0,50 den diisiik olmas1 halinde yakinsak gegerligin
olup olmadigin1 degerlendirebilmek i¢in bilesik giivenirlik degerinin kontrol edilmesi
gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir. Boyle bir durumda bilesik giivenirlik degerinin 0,60
degerinde ya da bu degerden biiyiikk olmasinin yakinsak gegerlik i¢in yeterli olacagini
belirtmislerdir (Fornel and Larcker, 1981). Bu dogrultuda 6gretmen sesliligi 6lgeginin
bilesik giivenirlik degerinin CR=0,869 ve isle biitiinlesme 6l¢eginin CR=0,932 olmasi her
iki 6lgeginde yakinsak gecerlik i¢in yeterli sartlar1 saglandiginin gostergesidir.

Ayirt edici gegerlik icin dgretmen sesliligi, lider liye etkilesimi ve isle biitiinlesme
degiskenleri arasindaki korelasyon sonuglart ve ¢ikarilan ortalama varyans (AVE)
degerlerinin karekokleri kullanilmaktadir. Cikarilan ortalama varyans (AVE) degerinin
karekokii diger degiskenlerin korelasyon katsayilarindan diisiik olamaz ve en az 0,50
olmalidir (Fornel and Larcker, 1981). Oncelikle degiskenlerin ¢ikarilan ortalama varyans
(AVE) degerlerinin karekokleri hesaplanmigtir. Ardindan elde edilen degerler diger

degiskenlerin korelasyon katsayilariyla karsilastirilmistir.

Tablo 3.18. Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon katsayilart ve ¢ikarilan ortalama varyans
degerlerinin karekokii

Std. Lider Uye Ogretmen Isle AVE
Degiskenler Ortalama

Sapma  Etkilesimi Sesliligi Biitiinlesme Karekokii
Lider Uye 3,27 0,93 1 0,851
Etkilesimi (N0,725)
Ogretmen 3,79 0,66 0,500* 1 0,661
Sesliligi (N0,437)
Isle 4,10 0,50 0,298* 0,365* 1 0,665
Biitiinlesme (N0,443)

* p<0,01; N=713

Yapilan analizler sonucunda degiskenlerin ¢ikarilan ortalama varyans

degerlerinden hesaplanan karekoklerinin her birinin diger degiskenlerin korelasyon
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katsayilarindan daha biiyiik oldugu gériilmektedir. Ornegin lider iiye etkilesiminin
cikarilan ortalama varyans degerinin karekokii (v0,725) 0,851°dir. Bu deger dgretmen
sesliligi  (r=0,500) ve isle biitiinlesme (r=0,365) degiskenlerinin korelasyon
katsayilarindan daha biyiiktiir. Bu durumda lider iiye etkilesiminin ayirt edicilik
gegerligini sagladig: goriilmektedir. Ayn1 sekilde 6gretmen sesliligi ve isle biitiinlesme

degiskenleri de ay1rt edicilik gegerligini saglamaktadir.

3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

2015-2016 egitim-0gretim yil1 Ayas, Beypazari, Glidiil ve Beypazari ilgelerinde
bulunan devlet okullarinda (anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise) gérev yapan anaokulu,
siif ve brang 6gretmenlerine uygulanacak veri toplama formlarina yonelik izin Ankara
11 Milli Egitim Miidiirliigiinden alindiktan sonra belirlenen okullara bizzat arastirmaci
tarafindan gidilerek bu formlar dagitilmis ve toplanmistir. Toplamda 750 adet veri
toplama formu 6gretmenlere elden dagitilarak uygulanmistir. Arastirma verileri 3 ayri
Olcegin birlesiminden olusan bir veri toplama formu ile elde edilmistir. Verilerin
toplanmas siireci yaklasik bir ay siirmiistiir.

Arastirma verilerinin analizi iki asamada gergeklestirilmistir. Ilk asamada veriler
arastirma problemlerine yonelik analizler i¢in hazir hale getirilmistir. Ikinci asamada ise
arastirma problemlerine yonelik analizler gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin
analizinde SPSS 23 ve AMOS 23 programlar1 kullanilmistir.

Arastirmaci tarafindan 40 okula gidilip toplanan 750 adet form bulunmaktadir. Veri
toplama formlarinin geri doniis orant %100°diir. Arastirmact anket formlarimi goniillii
ogretmenlere kendisi bizzat dagitip, topladigi i¢in dagitilan formlarin doniis orani
yiiksektir. Yapilan ilk incelemede 37 form hatali doldurma ya da 6l¢ek maddelerinin bir
veya bir kagimin kodlanmayip bos birakilmasi sebebiyle elenmistir. Sonug olarak veri
setinde 713 adet veri toplama formu kalmistir. Ardindan 713 adet formda yer alan veriler
arastirmaci tarafindan SPSS 23 programina analiz edilmesi amaciyla girilmistir.

Geriye kalan bu formlar ile analizlere normallik varsayiminin karsilanip
karsilanmadigin1 belirlemek iizere devam edilmistir. Istatistiki testlerin uygulanabilmesi
icin verilerin normal ya da normale yakin dagilmis olmasi gereklidir. Verilerin normal
dagilmamis olmasi uygulanacak istatistiksel analizlerin sonuglarinin hatali olmasina ve
sonucunda yapilacak degerlendirmelerin de eksik ya da yanlis olmasina sebep olur

(Kalayc1, 2006). Arastirma verilerinin basiklik ve carpiklik katsayilar1 incelendiginde
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higbir degerin +1 ile -1 araligin1 gegmedigi goriilmiistiir. Tabachnick and Fidell ( 2013)
dagilimin normal dagilim olarak kabul edilebilmesi i¢in garpiklik ve basiklik degerlerinin
+1,5 ve -1,5; George and Mallery (2010) +2 ve -2 degerleri arasinda olmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Finney and Stefano (2006) ise normal olmayan dagilimin degerinin kag
olduguyla ilgili alanyazinda ortak bir gorilislin olmadigini sdyleyerek ¢arpiklik i¢in +2,
basiklik i¢in +7 degerlerinin kritik deger oldugunu ve bu degerlerin asilmamasi
gerektigini belirtmislerdir.

Arastirmanin ilk amacinda belirtilen 6gretmenlerin lider-iiye etkilesimi, calisan
sesliligi ve isle biitiinlesmeye iliskin diizeylerinin belirlenmesinde degiskenlere yonelik
betimsel istatistikler (en yiiksek ve en diisiik deger, ortalama, standart sapma, basiklik ve
carpiklik ile 6lcek maddelerine iliskin yilizdelik, frekans degerleri) hesaplanmistir.

Arastirmanin ikinci amacinda 6gretmenlerin lider-iiye etkilesimi, ¢alisan sesliligi
ve isle biitiinlesme diizeylerinin cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem, gérev ve halen
caligmakta olduklar1 okuldaki gegen siire degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi sorulmaktadir. Lider-liye etkilesimi, ¢alisan sesliligi ve isle biitiinlesme
diizeylerinde cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark olup olmadigi bagimsiz
orneklemler t-testi ile belirlenmistir. Ortaya ¢ikan anlamli farklarin yorumlanmasi igin
gruplara iligkin ortalama puanlar da verilmistir. Bu farkliliklara sebep olan etkinin
derecesini 6l¢gmek amaciyla etki biiyiikligi indeksleri Cohen’s d ve eta-kare degerleri
hesaplanmuistir.

Lider-tiye etkilesimi, ¢alisan sesliligi ve isle biitiinlesme diizeylerinin egitim
durumu, mesleki kidem, goérev ve halen g¢alismakta olduklari okuldaki gegen siire
degiskenlerine gore farklilasip farklilagmadigr Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way
ANOVA) ile test edilmistir. Anlamli farklarin bulunmasi1 durumunda hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek igin ise Tukey ¢oklu karsilagtirma testi ve etkinin
derecesini 6lgmek amaciyla etki biyiikligii indeksleri kismi eta-kare ve Omega-kare
degerleri hesaplanmustir.

Aragtirmanin ig¢iincii amacinda ifade edilen 6gretmenlerin lider-iiye etkilesimi,
calisan sesliligi ve isle biitlinlesme diizeyleri arasinda anlamli iligkilerin var olup olmadig:
Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayilarinin (r) hesaplanmasi ile incelenmistir.

Aragtirmanin dordiincii amacinda dile getirilen lider-iiye etkilesimi ve ¢alisan
sesliliginin isle biitlinlesmenin anlamli birer yordayicist olup olmadig: ¢oklu hiyerarsik

regresyon analizi ile ortaya konmaya caligilmistir.
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Arastirmanin besinci amacinda ise isle biitiinlesme iizerinde g¢alisan sesliliginin
dogrudan etkileri ile lider liye etkilesiminin dogrudan ve calisan sesliligi iizerinden
dolayli etkileri sorgulanmaktadir. Dogrudan ve dolayl etkilerin incelenmesinde bir
yapisal esitlik modellemesi (YEM) kurularak yol (path) analizi yapilmistir. Son olarak

kismi araci etkinin anlamliligini kontrol etmek igin ise Sobel testi (1982) kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirma problemlerine yonelik yapilan analizlere iliskin bulgulara ve
bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir. Arastirma verileriyle yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgular, her bir alt problem i¢in agilan alt basliklar altinda tablolar
ve sekiller halinde sunulmus ve yorumlanmustir. Bu dogrultuda ilk asamada arastirma
degiskenlerine yonelik betimsel istatistiklere yer verilmistir. Ikinci asamada arastirma
degiskenlerinin belirli demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasina yonelik bulgular
sunulmustur. Uciincii asamada dgretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin arastirmadaki
bagimsiz degiskenlerle olan iliskileri ortaya konulmustur. Dérdiincii asamada lider tiye
etkilesimi ve ¢alisan sesliligi degiskenlerinin isle biitiinlesmeyi yordamasina iliskin analiz
sonuclar1 sunulmustur. Besinci ve son asamada lider iiye etkilesimi ve isle biitiinlesme
iliskisinde ¢alisan sesliliginin aracilik etkisine yonelik sonuglart belirlemek amaciyla

yapilan yol analizi bulgularina yer verilmistir.

4.1. Arastirma Degiskenlerine iliskin Betimsel istatistiklere Yonelik Bulgular

Verilerin analiz siirecinde ilk olarak arastirmada yer alan degiskenlerle ilgili
betimsel istatistiklere yer verilmistir. Arastirma degiskenlerinin dl¢iilmesinde ayni puan
araliklarina sahip 5°1i Likert seklinde hazirlanmis 6gretmen sesliligi, lider-iiye etkilesimi
ve isle biitiinlesme 6l¢ekleri kullanilmistir. Arastirmada kullanilan bagimli ve bagimsiz

degiskenlere uygulanan betimsel istatistikler Tablo 4.1.’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Yapilan Betimsel Istatistikler (N = 713)
En Diisiik En Yiiksek _

Degiskenler 5 . X S  Carpikhk Basikhk
Deger Deger

Lider-Uye Etkilesimi 1,00 5,00 3,27 0,93 -0,28 -0,22

Calisan Sesliligi 1,71 5,00 3,79 0,66 -0,38 0,14

Isle Biitiinlesme 2,56 5,00 4,10 0,50 -0,32 -0,03

Tablo 4.1. incelendiginde en yiiksek ortalamanin isle biitiinlesme (x =4,10)
degiskenine ait oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin
“yiiksek” seviyede oldugu tespit edilmistir. En diisiik ortalamanin lider liye etkilesimi
(x=3,27) degiskenine ait oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin lider iiye etkilesimi
diizeylerinin “orta” seviyede oldugu tespit edilmistir. Calisan sesliligi (X =3,79)

degiskenin ortalamasinin da lider {iye etkilesimi ile isle biitlinlesme arasinda bir deger
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oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin calisan sesliligi diizeylerinin de “yiiksek”
seviyede oldugu tespit edilmistir.

Standart sapma degerleri incelendiginde ise en homojen dagilimin isle biitiinlesme
(S =0,50), en heterojen dagilimin ise Lider Uye Etkilesimi (S=0,93) degiskenine ait
oldugu goriilmektedir. Degiskenlere iliskin basiklik ve c¢arpiklik katsayilari
incelendiginde higbir degerin +1,5 ile -1,5 araligmi gegmedigi goriilmektedir
(Tabachnick and Fidell, 2013). Dolayisiyla arastirma degiskenlerine ait verilerin normal
bir dagilimdan geldigi séylenebilir.

Arastirmada kullanilan 6lgme araglarindan elde edilen veriler dogrultusunda
ulagilan bulgular her degisken igerisinde sirasiyla incelenmistir. Aragtirmada yer alan
ogretmenlerin lider liye etkilesimi, 6gretmen sesliligi ve isle biitiinlesme degiskenlerine

yonelik goriisleri asagida ayr1 ayr aciklanmuastir.

4.1.1. Arastirmaya katilanlarin lider iiye etkilesimine iliskin goriisleri

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin lider iiye -etkilesimine iliskin goriisleri
incelendiginde toplam 713 Ogretmenin verdigi cevaplara gore hesaplanan aritmetik
ortalamalanin X =3,27 oldugu goriilmektedir. Bu ortalamaya gore “2,61 ile 3,40” puan
araligiin  “orta  Olgli” derecesinde kabul edilebilecegi degerlendirildiginden
Ogretmenlerin lider iiye etkilesimine yoOnelik goriislerinin orta oOl¢clide oldugu
goriilmektedir. Bu durumda 6gretmenlerin lider tiye etkilesimi diizeylerinin orta diizeyde
oldugu sdylenebilir.

Bu bulgular alanyazinda yapilan 6nceki g¢aligmalarla benzerlik gostermektedir.
Erdogan, Liden and Kraimer (2006), Cevrioglu (2007), Oztiirk ve Sahin (2017) egitim
orgiitlerinde yaptiklar1 ¢calismada lider iiye etkilesimini orta diizeyde saptamislardir. Bu
sonuglar arastirmanin bulgularmi desteklemektedir. Ogretmenlerin orta diizeyde lider-
tiye etkilesimi gosterdigi bulgusuna dayanarak okullarda okul miidirii ile 6gretmen
arasindaki iligkilerinin yiikksek olmadigi ve gelistirilmesi gerektigi seklinde
degerlendirilebilir.

Lider iiye etkilesimi 6l¢egindeki maddelere iliskin hesaplanan yiizdelik, frekans,

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.2.’de gosterilmistir.
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Tablo 4.2. Lider tiye etkilesimi dl¢egindeki maddelere iliskin yiizdelik, frekans, ortalama ve standart
sapma degerleri

Katilma Diizeyleri

1 2 3 4 5 R
< ')
& = i = £
Olgek a3 23 < 33 =3 s _
; 2 B z 3 8 X 3 s 5 o
Maddeleri o = 5 = = =1 o = ) X S
0 a:0 o > QO 00 [
f % f % f % f % f % f %
1-Okul
midiirim
isimdeki 44 6,2 59 83 231 324 238 334 141 198 713 100 3,52 1,08
sorunlari
¢6zmemde
bana yardimci
olmaya
isteklidir.
2-Okul
miidiirtimle

giiglii bir is 53 74 109 153 276 38,7 197 276 78 10,9 713 100 3,19 1,06
iliskim vardir.

3-Okul

miidiiriime

giivendigim

i¢in onun

aldig1 kararlart

bulunmadigi 77 108 127 178 268 37,6 167 234 74 104 713 100 3,04 1,12
ortamlarda

dahi

savunurum.

4-Okul

midiirim

degisime

yonelik 47 6,6 104 146 257 36,0 222 31,1 83 116 713 100 3,26 1,05
Onerilerimi

dikkate alir.

5-Okul

miidiirim ve

ben uyum 41 58 80 11,2 258 362 236 331 98 13,7 713 100 3,37 1,03
icindeyizdir.

6-Okul

midirim

sorunlarrmive 61 8,6 100 14,0 267 374 205 288 80 11,2 713 100 3,20 1,08
ihtiyaglarimi

bilir.

7-Okul

midiirim

potansiyelimin 50 7,0 93 130 251 352 229 321 90 126 713 100 3,30 1,07
farkindadir.

Lider tiye etkilesimi 6l¢ceginde maddelere ait ortaya cikan en diisiik ve en yiiksek

ortalamalar incelendiginde; Lider iiye etkilesiminin en diisiik ortalamaya sahip
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“3. maddesinin”, “Okul miidiiriime giivendigim i¢in onun aldig: kararlari, bulunmadigi
ortamlarda dahi savunurum.” maddesinin aritmetik ortalamas1 X =3,04’tiir. Bu ortalama
“orta Ol¢li” diizeyinde bir ortalamadir. Bu sonuca gore 6gretmenler; okul miidiirlerine
kars1 duyduklart giivene bagli olarak, onun olmadig1 zamanlarda dahi kararlarini1 savunup
savunmamaya pek istekli olmadiklari seklinde yorumlanabilir. Diger bir ifadeyle
Ogretmenler ¢ogu zaman boyle bir durumla karsilastiklarinda tarafsiz ya da ortada
kalmay1 tercih etmektedirler.

Lider tiye etkilesiminin en yiiksek ortalamaya sahip 1. maddesinin “Okul midiirim
isimdeki sorunlart ¢6zmemde bana yardimci olmaya isteklidir.” maddesinin aritmetik
ortalamast x =3,52’dir. Bu ortalama “yiiksek 6l¢ii” diizeyinde bir ortalamadir. Bu sonuca
gore Ogretmenler, islerinde karsilastiklart sorunlar karsisinda okul miidiirlerinin
kendilerine yardim etmeye istekli olduklarini degerlendirmislerdir. Harris and Muijs
(2004) 6gretmenlerin is arkadaslariyla koordine bir bigimde ¢alistiklari anlarda ve onlara
arka ¢ikildig1 zamanlarda okulda daha etkili isler yapacaklarimi belirtmislerdir. Cerit
(2012) okul yoneticisi ile 6gretmen arasinda saglam ve etkili ikili iliskilerin gelismesi
halinde 6gretmenlerin gorevlerini tiim gii¢leriyle yapacaklarini ve sonucunda okul iginde
iist diizey bir performans sergileyeceklerini ifade etmistir. Cetin’e (2011) goére okul
miidiiriiniin her bir 6gretmen ile birey olarak ilgilenmesi ve onlara destek olmasi miidiir-
ogretmen iliskisini olumlu etkilemektedir. Ayrica miidiiriin entelektiiel uyarim ve
ogretmenlerle konusarak onlari telkinle giidiilemesi, 6gretmenlerin okul 6rgiitiine yonelik
duydugu aidiyeti artirdigini belirtmektedir. Béyle bir durumda 6gretmenlerin hem okul
icin hem de birbirleri i¢in daha fazla ekstra ¢aba gosterme egiliminde oldugunu ileri
stirmektedir. Werner (1993) de ¢alisanlarin basarimlarini yiikselten ve onlarin daha iyi

hale gelmesine yardim eden yoneticilerin daha 1yi bir yonetici olduguna dikkat ¢ekmistir.

4.1.2. Arastirmaya katilanlarin calisan sesliligine iliskin goriisleri

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  ¢alisan  sesliligine iliskin  goriisleri
incelendiginde toplam 713 O6gretmenin verdigi cevaplara gore hesaplanan aritmetik
ortalamanin x =3,79 oldugu goriilmektedir. 3,41 ile 4,20” puan araliginin “katiliyorum”
derecesinde kabul edilebilecegi degerlendirildiginden dolay1r &gretmenlerin ¢alisan
sesliligine yonelik goriislerinin  yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisan sesliligi
Olcegindeki maddelere iliskin yiizdelik, frekans, ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 4.3.’te sunulmustur.
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Tablo 4.3. Calisan sesliligi 6l¢egindeki maddelere iliskin yiizdelik, frekans, ortalama ve standart sapma

degerleri
Katilma Diizeyleri
1 2 3 4 5
< :)
E E £ £ g
o8 S = = £y
x =z 2 = o S X 9 £
Olcek Maddeleri = g g sz z = © v S
Y 4 M - M X M [
f % f % f % f % f % f %
1-Okul miidiiriine
isimi etkileyen
sorunlar hakkinda 32 4,5 59 8,3 197 276 286 40,1 139 195 713 100 3,61 1,03

tavsiyelerde
bulunurum.

2-Calisma

arkadaglarimin

isimizi etkileyen 10 14 56 79 221 310 289 405 137 192 713 100 3,68 0,91
sorunlara

karigmalar1

gerektigini agikca

sOyleyip onlari

cesaretlendiririm.

3-sle ilgili

sorunlar hakkinda

ayni diistincelere

sahip olmasak bile

kendi

diigiincelerimi 6 0,8 17 24 118 165 358 502 214 300 713 100 4,06 0,79
calisma

arkadaslarima

iletirim.

4-Okulda

fikirlerimin yararl

olabilecegini

diisiindiigim 6 08 15 21 126 17,7 382 536 184 258 713 100 4,01 0,77
sorunlar hakkinda

bilgilerimi giincel

tutarim.

5-Okulda galigsma

ortaminin

kalitesini etkileyen 8 1,1 30 42 202 283 335 470 138 194 713 100 3,79 0,83
sorunlara

karigirim.

6-Okulda

uygulanan

prosediirlere 20 28 59 83 219 30,7 266 373 149 209 713 100 3,65 0,98
(islemlere) yonelik

degisiklikler

hakkindaki

diisiincelerimi

okul miidiiriine

acik¢a soylerim.

7-Okuldaki yeni

projelerle ilgili

diigiincelerimi 22 31 53 74 163 229 308 432 167 234 713 100 3,76 0,99
okul miidiiriine

acikca sOylerim.
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Arastirmada elde edilen sonuglar incelendiginde Ilgin’in (2014) ¢alismasinda elde
edilen sonuglarla da ortiistiigli goriilmektedir. Ayrica bulgular alanyazinda daha once
yapilan calismalarla benzerlik gdstermektedir. Ornegin Bulut ve Bayramlik (2015)
Ogretmenlerin seslilik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasarak 6gretmenlerin
seslilik diizeyini x =3,85 olarak tespit etmistir, Cetin (2013) calismasinda 6gretmenlerin
seslilik diizeylerini x = 3,63 olarak bularak orta seviyenin biraz lizerinde buldugunu ifade
etmistir. Mevcut ¢alismada 6gretmen sesliligi ortalamasinin daha yiiksek bulunmasinin
nedeni olarak Ogretmenlerin seslilik diizeylerinin zaman iginde artmis olabilecegi
seklinde yorum yapilabilir. Bu bulgular dogrultusunda Giingdr ve Potuk (2018) okullarda
ogretmenlerin kendini ifade etme ve kendilerini savunma acisindan yeterli bir tavir i¢inde
olduklarii, 6gretmenlerin Orgiit yararina olan durumlarda kendi fikirlerini acik¢a ifade
edebilme yetilerinin gii¢lii durumda olduklarini belirtmislerdir.

Ogretmen sesliligi dlgeginde maddelere ait ortaya ¢ikan en diisiik ve en yiiksek
ortalamalar incelendiginde; Ogretmen sesliliginin en diisiik ortalamaya sahip 1.
maddesinin “Okul miidiiriine isimi etkileyen sorunlar hakkinda tavsiyelerde bulunurum.”
maddesinin aritmetik ortalamasi X =3,61’dir. Bu ortalama “katiliyorum” diizeyinde ve
yiiksek bir ortalamadir. Bu sonuca gore d6gretmenlerin iglerinde karsilastiklari sorunlara
yonelik oOneri, tavsiye veya teklif benzeri ifadeleri okul miidiirline sdylemekten
cekinmedikleri sonucu ¢ikartilabilir. Ogretmenler kendilerine ait fikir ve onerilerin okul
yonetimlerince dikkate alinip, eyleme gecirildigine inanirlarsa daha fazla seslilik
davranig1 sergilerler (Cetin,2013). Bu konuyla ilgili olarak okul yoneticilerinin
ogretmenlerin seslilik diizeylerini artiracak yontemleri bulmasi ve gelistirmesi
gerekliliginin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Ogretmen sesliliginin en yiiksek ortalamaya sahip “3. Maddesinin”, “Isle ilgili
sorunlar hakkinda ayni diisiincelere sahip olmasak bile kendi diislincelerimi ¢alisma
arkadaslarima iletirim.” maddesinin aritmetik ortalamasi x=4,06’dir. Bu ortalama
“katiliyorum” diizeyinde ve yiiksek bir ortalamadir. Bu sonuca gore ogretmenlerin
isleriyle ilgili karsilastiklar1 sorunlar1 arkadaslariyla ayni fikirleri paylasmasalar dahi
onlara sdylemekten ¢ekinmedikleri seklinde ifade edilebilir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin
islerinde karsilastig1 sorunlari yiiz yiize konusarak meslektaslariyla ¢é6zmeye calistigi
anlagilabilir. Ayrica 6gretmenlerin paylasacag ya da itiraz edecegi fikirlerden dolay1

meslektaslari tarafindan fikir ve goriislerinin dikkate alinmamasi, diglanma, alaya alinma
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gibi olas1 yildirma veya moral bozucu davraniglarindan da fazla korkmadiklari seklinde

diisiiniilebilir.

4.1.3. Arastirmaya katilanlarin isle biitiinlesmeye iliskin goriisleri

Isle biitiinlesme &lgegindeki maddelere iliskin yiizdelik, frekans, ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 4.4.’te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Isle biitinlesme élcegindeki maddelere iliskin yiizdelik, frekans, ortalama ve standart sapma

degerleri
Katilma Diizeyleri
1 2 3 4 5
< :)

g X S

g c

& @ <
' PN 5 £ = & £
Olcek Maddeleri = e 7 = N &

= E g g 5 g

= z < 0} I =

f % f % f % f % f % f %

1-Calisirken
kendimi enerjik 1
hissederim.

13 75 105 461 64,7 167 234 713 100 4,09 0,62

o
=
©

2-Isimde kendimi
giiclii ve ding 0 0 7 10 89 125 408 57,2 209 29,3 713 100 4,14 0,66
hissederim.

3-Isime kars1
hevesliyimdir. 1 01 1 01 58 81 349 489 304 426 713 100 4,33 0,64

4-Isim bana
ilham verir. 3 04 22 3,1 124 174 385 540 179 251 713 100 4,00 0,76

5-Sabah

kalktigimda ise

isteyerek 7 10 33 46 118 165 391 548 164 30 713 100 394 0,81
giderim.

6-Yogun

calisirken bile

kendimi iyi 0 O 36 50 182 255 359 504 136 191 713 100 3,83 0,78
hissederim.

7-Yaptigim isle
gurur duyarim. 1 01 7 10 52 73 292 410 361 506 713 100 4,40 0,68

8-Calisirken
isime dalip 3 04 15 21 112 157 403 565 180 252 713 100 4,04 0,72
giderim.

9-Calisirken
kendimi isime 0 O 10 14 108 151 393 551 202 283 713 100 4,10 0,69
kaptiririm.
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Aragtirmaya katilan  6gretmenlerin  igle biitiinlesmeye iliskin  goriisleri
incelendiginde toplam 713 Ogretmenin verdigi cevaplara gore hesaplanan aritmetik
ortalamanin X = 4,10 oldugu goriilmektedir. “3,41 ile 4,20” puan araliginin “genellikle”
derecesinde kabul edilebilecegi degerlendirildiginden dolay1r Ogretmenlerin ¢alisan
sesliligine yonelik gorislerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulguya dayali olarak
Ogretmenlerin islerini yaparken zinde hissettikleri, islerine yogunlastiklar1 ve ona
adandiklar1 soylenebilir. Bir baska ifadeyle ogretmenlerin isleriyle biitlinlestikleri
seklinde yorum yapilabilir. Ayrica arastirmada elde edilen bulgular Basikin (2007),
Sonmez (2014), Kavgaci (2014), Karakaya (2015), Tan (2015), Kose (2015), Akman ve
Akman’in (2017) ¢aligmalarindan elde ettikleri bulgularla ortiismektedir.

Isle biitiinlesme 6lceginde maddelere ait ortaya cikan en diisiik ve en yiiksek
ortalamalar incelendiginde isle biitiinlesmenin en diisiik ortalamaya sahip
“6. Maddesinin”, “Yogun ¢alisirken bile kendimi iyi hissederim.” maddesinin aritmetik
ortalamast X =3,83’diir. Bu ortalama “genellikle” diizeyinde ve yiiksek bir ortalamadir.

Bu sonuca gore dgretmenlerin yogun calistiklart zamanlarda dahi kendilerini iyi
hissettikleri ve bu durumdan rahatsiz olmadiklart ¢ikariminda bulunulabilir. Isle
biitiinlesmenin en yiiksek ortalamaya sahip 7. maddesinin “Yaptigim isle gurur duyarim.”
maddesinin aritmetik ortalamasi1 x = 4,40’tir. Bu ortalama, “her zaman” diizeyinde ve
cok yiiksek bir ortalamadir. Bu agidan 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegini yapmaktan
her zaman gurur duyduklar1 ve mesleklerinden 6viing duyduklar1 sdylenebilir. Kavgaci
(2014) 6gretmenlerin isleriyle biitiinlesmesi igin yapilacak her eylemin fazlasiyla kazanca
dontisecegini belirterek, isle biitlinlesmenin bireysel olmadigini okul i¢inde etkilesim
yoluyla bir sinerji olusturup tiim 6gretmenleri etkisi altina alacagini ve okulda olumlu bir

atmosfer olusturacagin1 degerlendirmistir.

4.2. Belirli Demografik Ozelliklerle Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskilere
Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin lider liye etkilesimi, ¢alisan sesliligi ve
isle biitlinlesme diizeylerine cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem, gorev ve halen
calismakta olduklar1 okuldaki gegen siire degiskenlerinin etkilerinin olup olmadigi
incelenmistir. Bu demografik 6zelliklerin lider iiye etkilesimi, ¢alisan sesliligi ve isle
biitlinlesme degiskenleriyle iligkilerinin anlamli olup olmadigi asagida sirasiyla

tartisilmistir.
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4.2.1. Cinsiyet
Cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin ¢alisan sesliligi, lider iiye etkilesimi ve isle
biitiinlesme diizeylerine etkisinin anlamli olup olmadiginin analizinin yapilmas1 amactyla

bagimsiz 6rneklemler t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglart Tablo 4.5.’te sunulmustur.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin ¢alisan sesliligi, lider iiye etkilesimi ve isle biitinlesme diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore t-testi sonuglart

Degiskenler Cinsiyet n X S sd t p Carpiklik  Basiklhik

Lider-Uye Etkilesimi 1.Erkek 198 3,50 0,95 711 4,108 0,001* -0,415 -0,145

2 Kadin 515 3,18 0,91 -0,267 -0,195
Ogretmen Sesliligi 1.Erkek 198 3,89 0,70 711 2,498 0,013* -0,538 0,356
2Kadin 515 3,75 0,64 -0,358 0,092
Isle Biitiinlesme 1.Erkek 198 4,07 051 711 -0,751 0,453 -0,409 0,297
2 Kadin 515 4,11 0,50 -0,282 -0,171

*p<0,05

Tablo 4.5’te sunulan t-testi sonuglari incelendiginde cinsiyetin lider iiye etkilesimi
(t(713) = 4,108; p < 0,05) ve ¢alisan sesliligi (t(713) = 2,498; p < 0,05) degiskenlerine
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu farkliliga sebep olan
etkinin derecesini 6lgmek amaciyla etki biiyiikliigii indeksleri Cohen’s d ve eta-kare (n?)
degerleri hesaplanmustir.

Etki buytkligi siniflandirmasi Cohen’s d formiilii hesaplanmasina gore su
sekildedir (Cohen, Manion and Morrison 2007, 521):

> 0 < Etki biyiikliigt degeri < 0,21 zayif etki (poor),
» 0,21 < Etki biyiikliigii degeri < 0,51 az (bir miktar) etki (modest),
» 0,51 <Etki biyiikliigii degeri < 1,01 orta etki (moderate),
» 1,01 < Etki biyiikligii degeri giiclii etki (strong) diizeyidir.
Etki biiytikliigli siniflandirmasi eta-kare (n2) formiilii hesaplanmasina gore su sekildedir:
» 0,01 < Etki biiylikligii degeri < 0,06 ¢ok kiiciik etki (very small effect),
» 0,06 < Etki biiyiikliigii degeri < 0,14 orta etki (moderate),
» 0,14 ve yukanisi etki biyiikliigii degeri ¢ok biiyiik etki (very large) diizeyidir
(Cohen, 1988).
Cinsiyetin 6gretmenlerin sesliligi {izerinde hesaplanan etki biiylikligi degeri

Cohen’s d=0,204 olarak hesaplanmistir. Bu deger cinsiyetin 6gretmenlerin sesliligi
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tizerinde zayif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte eta kare degeri
n?=0,009 olarak bulunmustur. Bu deger cinsiyetin, 6gretmenlerin sesliligi iizerinde % 0,9
ve ¢ok kiigiik diizeyde etkisinin oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ayrica cinsiyetin lider iiye etkilesimi iizerinde hesaplanan etki biiyiikligii degeri
Cohen’s d=0,34 bulunmustur. Bu deger cinsiyetin 6gretmenlerin sesliligi lizerinde az bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Ote yandan eta kare degeri n2=0,023 olarak bulunmustur.
Bu deger cinsiyetin lider iiye etkilesimi lizerinde % 2,3 ve ¢ok kii¢iik diizeyde etkisinin
oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Cevrioglu (2007) calismasinda kadin 6gretim elemanlarinin lider {iye etkilesimi
ortalamasinin, erkek dgretim elemanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
diisiik oldugu sonucuna ulagmistir. Morrison and Milliken’e (2000) gore cinsiyet
calisanlarin orgiitlerinde sessizligi tercih etmelerine neden olan etkenlerden biridir. Ilgin
(2014) yapmis oldugu c¢alismada kadin Ogretim elemanlarinin, erkek Ogretim
elemanlarina gore daha fazla sessiz kalmayi tercih ettiklerini tespit etmistir. Ayrica kadin
Ogretim elemanlarinin sessizligi tercih etmelerine neden olan faktorler arasinda
deneyimsizlik, dislanma ve iligkilere zarar verme korkusu gibi faktorlerin geldigini ifade
etmistir.

Ozdemir ve Ugur (2013) erkek calisanlarin seslilik diizeylerinin daha fazla
olmasiin orgiitsel kiiltiir ile agiklanabilecegine dikkat ¢cekmislerdir. Gerekge olarak ise
Tiirkiye’de kiiltiirel nedenlere bagl olarak yetistirilme tarzi, sosyalizasyon ve kadina
yonelik Onyargilar sebebiyle kadinlarin sessizligi daha fazla kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu ¢ergevede erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla
lider iiye etkilesimi ve ¢alisan sesliligi davranisi sergiledikleri goriilmektedir.

Cinsiyetin isle biitiinlesme (t(711) = -0,751; p > 0,05) degiskenine ise istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar
degerlendirildiginde ise kadin 6gretmenlerin (X =4,11), erkek 6gretmenlere (X =4,07)
gore nispeten daha yiiksek diizeyde isle biitiinlesme yasadiklar1 goriilmiistiir. Benzer
sekilde Oncel (2007), Basikin (2008), Kavgaci (2014), Sezen(2014), Kose (2015, 2016)
ve Tan’mm (2015) yapmis olduklari ¢alismalarda da cinsiyetin Ogretmenlerin isle
biitiinlesme diizeylerine anlamli bir etkisinin olmadigi belirtilmektedir. Arastirmada elde
edilen bulgularin yapilan arastirmalarin ¢ogunlugu ile benzer sonuglar ortaya koydugu

goriilmektedir.
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4.2.2. Yas

Yas degiskeninin &gretmenlerin ¢alisan sesliligi, lider iiye etkilesimi ve isle

biitiinlesme diizeylerine etkisinin anlamli olup olmadiginin analizinin yapilmas1 amaciyla

tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Tek yonli ANOVA analizini

uygulamadan once gruplarin dagilimmin homojenligini kontrol etmek amaciyla Levene

Testi yapilmistir. Uygulanan analizlerin sonuglar1 Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin calisan sesliligi, lider iiye etkilesimi ve isle biitiinlesme diizeylerinin yas
degiskenine gore tek yonlii anova sonuglar

Degiskenler Yas n X S F p Fark Carpikhk Basiklik
(Tukey)
Lider-Uye 1.22-26yas 48 335 0,93 0,866 0,519 -0,431 0,093
Etkilesimi 2.27-31yas 124 321 1,01 -0,269 -0,488
3.32-36yas 165 3,17 094 -0,108 -0,230
4.37-41yas 164 328 091 -0,330 0,002
5.42-46 yas 100 3,30 0,97 -0,221 -0,473
6. 47-51 yas 70 3,43 0,86 -0,451 0,389
7.52 yas ve 42 335 081 -0,516 0,607
tizeri
Calisan 1.22-26yas 48 3,77 059 2895 0,009 6-3, -0,785 2,253
Sesliligi 2.27-31yas 124 3,81 0,66 6-4, -0,239 -0,348
3.32-36yag 165 3,71 0,62 6-5 -0,235 -0,001
4.37-41yas 164 3,77 0,68 -0,303 0,199
5.42-46yas 100 3,71 0,76 -0,439 -0,206
6. 47-51 yas 70 4,05 0,57 -0,704 1,789
7.52 yas ve 42 3,96 0,56 -0,359 -0,119
tizeri
Isle 1.22-26yas 48 4,17 0,38 2,433 0,025 -0,190 -0,803
Biitiinlesme 2. 27-31yas 124 4,06 0,52 -0,395 0,242
3.32-36 yags 165 4,07 0,50 -0,282 -0,167
4.37-41yas 164 4,06 0,53 -0,399 0,120
5.42-46 yags 100 4,05 0,52 0,106 -0,620
6. 47-51 yas 70 4,21 049 -0,472 0,500
7.52 yag ve 42 430 043 -0,163 -0,914
iizeri
*p<0,05
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Analiz sonuglarina goére gruplarin dagiliminin homojen oldugu tespit edilmistir
(p > 0,05). Bu tespitin ardindan anova tablosu incelendiginde yas degiskeninin lider iiye
etkilesimine (p > 0,05) istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Aritmetik ortalamalar degerlendirildiginde ise lider liye etkilesimi en yiiksek olan yas

araliginin  “47-51 yas (X =3,43)” arasinda olan &gretmenlerin olusturdugu
goriilmektedir. Aym1 sekilde, Ulker’in (2015) calismasinda da “46-50 yas aras1”
ogretmenler lider iiye etkilesimi en yliksek 6gretmenler olmuslardir.

Bununla birlikte yapilan inceleme sonucunda yas degiskeninin ¢alisan sesliligi ve
isle biitiinlesme degiskenlerine (p < 0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore bulunan etkinin derecesini 6lgmek amaciyla etki
biiyiikliigii indeksleri kismi eta-kare (partial eta squared-np?) ve omega kare (omega
squared-o? degerleri hesaplanmistir. Ardindan Tukey c¢oklu karsilastirma testi
uygulanarak anlamli bulunan etkinin hangi gruplar arasinda oldugu saptanmaya
caligilmistir. Tablo 4.6.’da sunulan analiz sonuglar1 incelendiginde yas degiskeninin
calisan sesliligi (F,706) = 2,895; p < 0,05) degiskenine istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Etki biliylkligiini tespit etmek i¢in yapilan analiz
sonucunda kismi eta-kare (np?)=0,024 bulunmustur. Bu deger yasin dgretmenlerin
sesliligi tizerinde % 2,4 ve ¢ok kii¢lik diizeyde etkisinin oldugu seklinde agiklanabilir.
Diger yandan omega kare (02 =0,015 olarak bulunmustur. Omega-kare degeri “0,01” ise
kiiglik, “0,06” ise orta ve “0,14” ise biiyiik etki olarak yorumlanir (Myers, Well and
Lorch, 2013). Bu gergevede etki biiyiikliigiiniin kiiciik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tukey coklu karsilastirma testi sonucuna gore “47-51 yas, ( X = 4,05)” araliginda
olan Ogretmenlerin calisan sesliligine yonelik aritmetik ortalamalarinin; “32-36 yas,
(X =3,71), “37-41 yas” (X =3,77) ve “42-46 yas” (X =3,71) olan ogretmenlerden
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. “47-51 yas” ( X =4,05) arasinda
olan ogretmenlerin daha fazla calisan sesliligi diizeyine sahip oldugu bulgulanmistir.
Near and Miceli (1996) haber ucurma (whistleblowing) ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada
yasc¢a biiylik calisanlarin orgiitlerinde karsilastiklart yanlis uygulamalar1 gerekli kisi ya
da kurumlara aktarma egiliminde olduklarini tespit etmislerdir.

Ayrica yas degiskeninin isle biitiinlesme (F,706) = 2,433; p < 0,05) degiskenine
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Etki biiyilikliigiiniin tespit
etmek icin yapilan analiz sonucunda kismi eta-kare (1?)=0,020 bulunmustur. Bu deger

yasin Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleri iizerinde % 2 ve ¢ok kiigiik diizeyde
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etkisinin oldugu seklinde yorumlanabilir. Diger yandan omega kare (0? =0,011 olarak
bulunmustur. Bu baglamda etki biiyiikliigiiniin kii¢iik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Oncel (2007), Kavgaci (2014), Sezen (2014), Kose (2015, 2016) ve Tan (2015)’1n
yapmis olduklar1 caligmalarda da yas degiskeniyle ilgili arastirmayla Ortiisen benzer
sonuglar elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gore Tukey coklu karsilagtirma testi
uygulanmasina ragmen anlamli bulunan etkinin hangi gruplar arasinda oldugu
saptanamamustir. Aritmetik ortalamalar degerlendirildiginde ise yas arttik¢a isle
biitiinlesmenin arttig1 goriilmektedir. En yiiksek isle biitiinlesme diizeyine “52 yas ve
lizeri” Ogretmenlerin sahip oldugu tespit edilmistir. Bu g¢ercevede yas degiskeninin
artmasina  paralel olarak  Ogretmenlerin  mesleki  kidemlerininde  artacagi
degerlendirilebilir. Bu bakimdan kidemli 6gretmenlerin islerine daha fazla baglandiklari,
islerini daha ¢cok benimsedikleri, meslekleri ile daha ¢ok 6zdeslestikleri, siirec igerisinde
isin 6gretmenlerin hayatlarinin 6nemli bir parcast haline geldigi disiiniilebilir (Kose,
2015). Oncel (2007) daha yash dgretmenlerin mesleki deneyimlerinin daha fazla olmas1
sebebiyle isleriyle biitiinlesmelerini kolaylagtiracak becerilere daha ¢ok sahip oldugu

yorumunu yapmaktadir.

4.2.3. Gorev

Gorev degiskeninin 6gretmenlerin calisan sesliligi, lider {liye etkilesimi ve isle
biitiinlesme diizeylerine etkisinin anlamli olup olmadiginin analizinin yapilmasi amaciyla
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Tek yonlii ANOVA analizini
uygulamadan 6nce gruplarin dagiliminin homojenligini kontrol etmek amaciyla Levene
Testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore gruplarin dagilimmin homojen oldugu tespit
edilmistir (p > 0,05). Bu tespitin arkasindan anova tablosu incelendiginde gorev
degiskeninin calisan sesliligi, lider liye etkilesimi ve igle biitiinlesme degiskenlerine
(p > 0,05) istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Aritmetik
ortalamalar degerlendirildiginde ise lider iiye etkilesimi, calisan sesliligi ve isle
biitiinlesme diizeylerinde en yliksek ortalamaya okul Oncesi Ogretmenlerinin sahip
oldugu; calisan sesliligi ve isle biitiinlesme diizeylerinde en diisiik ortalamaya brang
ogretmenlerinin, lider liye etkilesimi i¢in sinif 6gretmenlerinin sahip oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin ¢alisan sesliligi, lider {iye etkilesimi ve isle biitiinlesme diizeylerinin gérev

degiskenine gore tek yonlii ANOVA sonuglar1 Tablo 4.7.’de gosterilmektedir.

118



Tablo 4.7. Ogretmenlerin ¢alisan sesliligi, lider iive etkilegimi ve isle biitiinlesme diizeylerinin gérev
degiskenine gore tek yonlii anova sonuglar

Degiskenler Gorev n X S F p Carpikhk  Basikhik
Lider-Uye Etkilesimi  1.0kul Oncesi 48 3,48 1.04 1554 0,212 -0,493 -0,052
2.Simif 221 3,21 0,87 -0,312 -0,223
3.Brang 444 327 0,95 -0,272 -0,229
Calisan Sesliligi 1.0kul Oncesi 48 3,85 0,59 0,458 0,633 -0,265 0,108
2.Smf 221 3,81 0,64 -0,608 0,890
3.Brans 444 3,78 0,67 -0,293 -0,140
Isle Biitiinlesme 1.0kul Oncesi 48 4,21 046 1,834 0,161 -0,153 -0,871
2.Smf 221 4,12 0,48 -0,331 0,326
3.Brans 444 4,07 0,52 -0,304 -0,150
p<0,05

Gorev degiskeninin 6gretmenlerin isle biitiinlesme diizeyine etkisinin incelendigi
calismalarda Kavgaci (2014), Sezen (2014) ve Kose (2015), Tan (2015) aragtirmayla
uyusan benzer sonuglar elde etmislerdir. Bu dogrultuda Kavgaci (2014) sinif ve brans
Ogretmenlerinin isle biitiinlesmeye etkisini inceledigi ¢alismasinda siif 6gretmenlerinin
daha yiiksek ortalamaya sahip oldugunu ifade etmistir. Kavgaci (2014) simif
ogretmenlerinin giin iginde siirekli ayn1 6grencilerle ilgilenmelerinin 6grencileri ile olan
baglarin1 artirdigin1 ve onlar1 daha yakindan tanima firsat1 sagladigini ifade etmistir.
Ogrencileri ile daha yakin bir iligki kuran ve yaptig1 ¢aligmalarmin déniitlerini grencileri
izerinde yakindan inceleme imkani bulan smif 6gretmenlerinin, isle biitiinlesme
diizeylerinin fazla olduguna dikkat ¢ekmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda hem
lider tiye etkilesimi hem de ¢alisan sesliligi diizeyinde okul oncesi 6gretmenlerinin en
yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak okul 6ncesi
ogretmenlerin ve yoneticilerin ¢cogunlukla kadin 6gretmenlerden olustugu soylenebilir.
Kadin 6gretmenlerin hemcinsleriyle daha iyi is iliskileri kurduklar1 ve igle ilgili fikirlerini

daha kolay ifade edebildikleri seklinde yorum yapilabilir.

4.2.4. Egitim durumu
Egitim durumu degiskeninin 6gretmenlerin ¢alisan sesliligi, lider iiye etkilesimi ve
isle biitiinlesme diizeylerine etkisinin anlamli olup olmadiginin analizinin yapilmasi

amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Tek yonli ANOVA
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analizini uygulamadan 6nce gruplarin dagiliminin homojenligini kontrol etmek amactyla
Levene Testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore gruplarin dagiliminin homojen oldugu
tespit edilmistir (p > 0,05). Bu tespitin arkasindan anova tablosu incelendiginde egitim
durumu degiskeninin calisan sesliligi ve lider {iye etkilesimi degiskenlerine (p > 0,05)
istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Ulker (2015) lider iiye
etkilesimi ile egitim durumu degiskeni arasinda mevcut arastirmayla Ortiisen benzer
sonuglar elde etmistir. Ayrica calisan sesliligi ile egitim durumu arasindaki iligki
incelendiginde lisansiistii egitim alan Ogretmenlerin; lisans ve ©n lisans mezunu
ogretmenlerden seslilik davraniglarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer
sonuclar Bulut ve Bayramlik’in (2015) ¢alismasinda da tespit edilmistir.

Bunlarin yan1 sira yapilan inceleme sonucunda egitim durumu degiskeninin isle
biitiinlesme degiskenine (p < 0,05) istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore bulunan etkinin derecesini O6lgmek amaciyla etki
biiyiikliigii indeksleri kismi eta-kare (partial eta squared-np,?) ve omega kare (omega
squared-w?) degerleri hesaplanmustir. Ardindan Tukey ¢oklu karsilastirma testi
uygulanarak anlamli bulunan etkinin hangi gruplar arasinda oldugu saptanmaya

calisilmigtir. Uygulanan analizlerin sonuglari Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin ¢alisan sesliligi, lider iiye etkilegimi ve isle biitiinlesme diizeylerinin egitim
durumu degiskenine gére tek yonlii anova sonuglari

Degiskenler Egitim n X S F p Fark Carpikhk Basikhk
Durumu (Tukey)
Lider-Uye 1.OnLisans 30 3,40 096 1,735 0,177 -0,262 -0,659
Etkilesimi 2. Lisans 571 3,24 0,93 -0,264 -0,196
3.Yiksek 112 340 0,94 -0,411 -0,084
Lisans
Calisan 1.OnLisans 30 3,75 058 0,084 0,919 0,095 -0,769
Sesliligi 2. Lisans 571 3,79 0,66 -0,371 0,101
3.Yiiksek 112 3,81 0,66 -0,579 0,615
Lisans
Isle 1.OnLisans 30 4,32 045 4,008 0,019* 1-2, -0,221 -1,187
Biitiinlesme 2. Lisans 571 4,10 0,50 1-3 -0,283 -0,099
3.Yiksek 112 4,03 0,52 -0,469 0,326
Lisans

*p<0,05
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Tablo 4.8.”de sunulan analiz sonuglari incelendiginde egitim durumu degiskeninin
isle biitiinlesme (F,710) = 4008; p < 0,05) degiskenine istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Etki biiyiikliigiinlin tespit etmek igin yapilan analiz
sonucunda kismi eta-kare (p?)=0,011 bulunmustur. Bu deger egitim durumunun
Ogretmenlerin igle biitlinlesmesi tizerinde % 1,1 ve ¢ok kiigiik diizeyde etkisinin oldugu
seklinde yorumlanabilir. Diger yandan omega kare (0? =0,0083 olarak bulunmustur. Bu
bulguya gore etki biiyiikligii kiigiik diizeydedir.

Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucuna gore 6n lisans mezunu dgretmenlerin isle

biitiinlesmeye yonelik aritmetik ortalamalarinin, lisans (X = 4,10) ve lisansiistii

(X = 4,03) diizeyde egitime sahip olan 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Arastirmada o©n lisans mezunu Ogretmenlerin, lisans
mezunlarindan, lisans mezunu dgretmenlerin de lisansiistii egitim mezunlarindan isle
biitiinlesme diizeylerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde Kavgaci (2014)
ve Kose (2015) de benzer bulgulara ulasmistir. Ozetle egitim seviyesi diisiik olan
ogretmenlerin isle biitlinlesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir (Jackson,
2004).

Yiiksek Ogretim Kurumu’nun 26.09.1989 tarih ve 21517 sayili yazisiyla
1989-1990 Egitim-Ogretim yilindan itibaren Egitim Yiiksekokullarinin 8grenim siiresini
dort yila ¢ikarmistir. Dolayisiyla halen Milli Egitim Bakanlhigina bagli okullarda
calismakta olan 6n lisans mezunu 6gretmenlerin en son 1990 yili itibariyla mezun
olmalar1 gereklidir. Bu tespit sonucunda MEB’de ¢alisan 6n lisans mezunu 6gretmenlerin
diger 6gretmenlerden hem kidemli hem de yasca biiyiik olduklar1 sdylenebilir. Arastirma
sonuglarina gore yasca biiyiikk 6gretmenlerin daha fazla isle biitiinlesmeye sahip oldugu

tespit edilmistir

4.2 5. Mesleki kidem

Mesleki kidem degiskeninin 6gretmenlerin ¢alisan sesliligi, lider tiye etkilesimi ve
isle biitiinlesme diizeylerine etkisinin anlamli olup olmadiginin analizinin yapilmasi
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Tek yonli ANOVA
analizini uygulanmadan oOnce gruplarin dagiliminin homojenligini kontrol etmek
amacityla Levene Testi yapilmistir. Analiz sonucglarina gore gruplarin dagiliminin
homojen oldugu tespit edilmistir (p > 0,05). Bu tespitin arkasindan anova tablosu

incelendiginde gorev degiskeninin ¢alisan sesliligi, lider iiye etkilesimi ve isle
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biitiinlesme degiskenlerine (p > 0,05) istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1
tespit edilmistir. Ogretmenlerin ¢alisan sesliligi, lider iiye etkilesimi ve isle biitiinlesme
diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore tek yonlii Anova sonuglar1 Tablo 4.9.’da

gosterilmistir.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin ¢alisan sesliligi, lider iiye etkilesimi ve isle biitiinlesme diizeylerinin mesleki
kidem degiskenine gore tek yonlii anova sonuglart

Degiskenler Mesleki Kidem n X S F p Carpikhk Basiklik
Lider-Uye Etkilesimi 1. 1-5 y1l 131 3,37 091 2318 0,056 -0,364 -0,040
2.6-10 y1l 162 3,13 0,97 -0,122 -0,402
3.11-15y1l 123 3,22 0,96 -0,111 -0,286
4.16-20 y1l 157 3,24 0,92 -0,351 -0,075
5.21 yil vetizeri 140 3,42 0,89 -0,470 0,124
Calisan Sesliligi 1.1-5y1l 131 3,79 056 1923 0,105 -0,225 0,605
2.6-10 y1l 162 3,72 0,71 -0,301 -0,424
3.11-15y1l 123 3,83 0,66 -0,510 0,601
4.16-20 yil 157 3,74 0,64 -0,148 0,310
5.21 yil veiizeri 140 3,91 0,68 -0,736 0,466
Isle Biitiinlesme 115yl 131 4,14 0,44 1511 0,197 -0,494 0,395
2.6-10 y1l 162 4,03 0,52 -0,093 -0,238
3.11-15y1l 123 4,10 0,55 -0,561 0,195
4.16-20 yil 157 4,08 0,50 -0,129 -0,133
5.21 yil veizeri 140 4,15 0,50 -0,363 -0,079

p<0,05

Aritmetik ortalamalar dikkate alindiginda ise meslege yeni baslamis “1-5 y1l aras1”
kideme sahip 6gretmenlerin her {i¢ degisken i¢in ortalamalarinin yiliksek olmasi dikkat
cekmektedir. Ancak zaman igerisinde bu ortalamalar diismektedir. Bu ortalamalarin
tekrar ayni seviyeye ulasabilmesi “21 yil ve lizeri” mesleki kideme karsilik gelmektedir.
Analiz sonuglarina gore o6gretmenlerin mesleki kidemleri arttikca isleri ile daha fazla
biitiinlestikleri, islerinde kendilerini daha zinde hissedip daha yiiksek bir adanmishk ve
yogunlagma ile ¢aligtiklar1 tespit edilmistir. Near and Miceli (1996) ¢alisanlarin 6rgiitteki
hizmet siirelerinin artmasiyla beraber karsilastiklari sorunlari ifade etme arzularinin da

arttigin1 belirtmislerdir.
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Bu kapsamda meslege yeni baslayan d6gretmenlerin ilk yillarda sergiledikleri lider
tiye etkilesimi, seslilik ve isle biitiinlesme davranislarinin siire¢ igerisinde azalmasinin
iizerinde durulmalidir. Meslegin ilk yillarinda idealist, iletisimi gii¢lii ve 6zverili olan
O0gretmenlerin bu davraniglarinin zaman igerisinde giderek azaldig1 dikkat ¢ekmektedir.
Aksine en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip “21 yil ve tizeri” mesleki kideme sahip olan
Ogretmenlerin yasca ve kidemce biiyiik olmanin vermis oldugu rahatlikla ve yillar i¢cinde
kazanmis olduklar1 deneyimlerle okul i¢inde daha fazla lider iiye etkilesimi, ¢alisan
sesliligi ve isle biitiinlesme davranislarini sergiledikleri goriilmektedir. Elde edilen bu
sonuglar ile yapilan calismalar karsilastirildiginda lider iiye etkilesimi ile ilgili Ulker
(2015); calisan sesliligi ile ilgili Cetin (2013), Bulut ve Bayramlik (2015); isle biitiinlesme
ile ilgili Kose (2015), Kavgaci (2015) , San ve Tok (2016) arastirmayla benzer sonuglar

tespit etmislerdir.

4.2.6. Halen calismakta olduklar: okuldaki gecen siire

Halen ¢aligmakta olduklari okuldaki gecen siire degiskeninin 6gretmenlerin ¢alisan
sesliligi, lider iiye etkilesimi ve isle biitiinlesme diizeylerine etkisinin anlamli olup
olmadiginin analizinin yapilmasi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Tek yonlii ANOVA analizini uygulamadan 6nce gruplarin dagiliminin
homojenligini kontrol etmek amaciyla Levene Testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore
gruplarin dagiliminin homojen oldugu tespit edilmistir (p > 0,05). Bu tespitin arkasindan
anova tablosu incelendiginde gorev degiskeninin calisan sesliligi, lider iiye etkilesimi ve
isle biitlinlesme degiskenlerine (p > 0,05) istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadigi tespit edilmistir.

Aragtirma sonuclarina gore Ogretmenlerin halen c¢alismakta olduklar1 okuldaki
gecen siire degiskeninden elde ettikleri aritmetik ortalamalar degerlendirildiginde en
yiiksek ortalamaya sahip 6gretmenlerin 16 yil ve iizeri 6gretmenler oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bulgular yapilan ¢alismalarla karsilastirildiginda calisan sesliligi ile ilgili
Cetin (2013) 10 y1l ve iistii, Bulut ve Bayramlik (2015) 20 y1l ve {istii 6gretmenlerin; igle
biitiinlesme i¢in San ve Tok (2016) 6 yil ve iistii 6gretmenlerin en yiiksek ortalamaya
sahip oldugunu soyleyerek arastirmayla benzer sonuclari tespit etmislerdir.

Ogretmenlerin galisan sesliligi, lider iiye etkilesimi ve isle biitiinlesme diizeylerinin
halen calismakta olduklar1 okuldaki gecen siire degiskenine gore tek yonlii Anova

sonuglar1 Tablo 4.10.’da sunulmustur.
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Tablo 4.10. Ogretmenlerin calisan sesliligi, lider iiye etkilesimi ve isle biitiinlesme diizeylerinin halen
calismakta olduklar: okuldaki gegen siire degiskenine gére tek yonlii anova sonuglar

Halen Calismakta

Degiskenler  Olduklar1 Okuldaki n X S F p Carpikhk Basikhik
Gegen Siire
Lider-Uye 1.1 3yl 403 3,30 0,93 0,498 0,778 -0,346 -0,129
Etkilesimi 2.4-6 yil 155 3,17 0,94 -0,179 -0,260
3. 7-9y1l 69 3,27 0,93 -0,021 -0,381
4.10-12 y1l 39 3,30 1,01 -0,488 -0,270
5.13-15yil 20 332 111 -0,287 -0,947
6. 16 y1l ve iizeri 27 3,35 0,66 0,113 0,853
Calisan 1.1-3yil 403 3,78 0,63 0,699 0,625 -0,404 0,264
Sesliligi 2.4-6 yil 155 3,75 0,73 -0,308 -0,064
3. 79yl 69 3,88 0,59 -0,477 1,046
4.10-12 y1l 39 3,84 081 -0,425 -0,919
5.13-15yil 20 3,87 0,66 -0,401 0,329
6. 16 yil ve lizeri 27 3,92 0,51 0,229 -0,081
Isle 1.1-3 yil 403 4,10 050 0,880 0,494 -0,316 -0,021
Biitiinlesme 2.4-6 yil 155 407 0,52 -0,346 -0,237
3. 79yl 69 4,03 0,54 -0,356 0,504
4.10-12 y1l 39 4,18 0,52 -0,291 -0,315
5.13-15y1l 20 419 0,48 0,040 -1,357
6. 16 yil ve lizeri 27 4,19 0,40 0,341 -0,439
p<0,05

4.3. Lider Uye Etkilesimi, Cahsan Sesliligi ve Isle Biitiinlesme Arasindaki iliskilere
Yonelik Bulgular

Lider iiye etkilesimi, calisan sesliligi ve isle biitiinlesme arasindaki iliskilere
yonelik hesaplanan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayilart Tablo 4.11.’de
sunulmustur. Biiyilikoztiirk (2003); korelasyon katsayilarinin “0,70 ile 1,00 arasinda
olmasmin yiiksek; “0,70 ile 0,30” arasinda olmasmin orta; “0,30 ile 0,01” arasinda
olmasinin ise diisiik diizeyde bir iliski olarak belirtmistir.

Yapilan analiz sonucuna gore lider iiye etkilesimi, ¢alisan sesliligi ve isle
biitlinlesme arasindaki tiim iligkilerin pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde ise lider iiye etkilesimi ve ¢alisan sesliligi
(r=0,500; p<0,01) arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliskinin oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4.11. Degiskenler arast iliskilere yonelik pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayilari

Degiskenler 1 2 3
Lider-Uye Etkilesimi 1

Calisan Sesliligi 0,500* 1

Isle Biitiinlesme 0,298* 0,365* 1

* p<0,01; N=713

Aym sekilde Botero and Van Dyne (2009), Cheng vd., (2013), Cankir (2016),
Wang, Chu and Ni (2016) arastirma bulgulariyla ortiisen benzer sonuglara ulagsmislardir.
Van Dyne, Kamdar and Joineman (2008) sesliligin ¢alisanlarin liderleriyle etkilesiminin
yiiksek oldugu zaman arttigini belirterek lider iiye etkilesimi kalitesinin yiiksek olmasinin
calisan sesliligine neden oldugunu ifade etmislerdir. Aksine diisiik seviyeli lider iiye
etkilesiminin de sesliligi azalttigim1 vurgulamiglardir. Edmondson (2003) liderin
tiyelerine kars1 tutumunun seslilige etkisinin énemli derecede oldugunu ileri stirmiistiir.
Bununla beraber lider, iiyeleriyle olan iligkilerinde seslilige engel olacak nedenleri
ortadan kaldirdigi zaman ve iyelerini diisiincelerini sdylemesi igin tesvik ettiginde
sesliligin artacagini belirtmistir. Ashford, Sutcliffe and Christianson (2009) liderlerin
caliganlarin isle ilgili sorunlari ifade edebilmesi ve ortaya bir konu atabilmesi i¢in
calisanin psikolojisini ve kararlarim1 etkileyen anahtar konumundaki kisi olarak
tanimlamiglardir. Ayrica Bayraktar (2014), Ciar ve Kogak (2017), Cép ve Oztiirk (2017)
yaptiklar1 ¢aligmalarda lider-iiye etkilesim diizeyinin yiikseldikge oOrgiitsel sessizlik
diizeyinin diistiigiinii tespit etmislerdir. Kisacasi lider iiye etkilesimi ve orgiitsel sessizlik
arasinda negatif bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu sonuglarin arastirma
sonuglariyla benzer oldugu ve arastirma sonuglarini destekledigi diistiniilmektedir.

Lider iiye etkilesimi ve isle biitiinlesme (r=0,298; p<0,01) arasinda pozitif yonde,
diisiik diizeyde ve anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Li, Sanders and Frenkel
(2012), Gast (2012), Cheng vd., (2013), Kavgact (2014), Dhivya and Sripirabaa
(2015), Els vd., (2016), Radstaak and Hennes (2017) lider-iiye etkilesim diizeyinin
yiikseldikge isle biitlinlesme diizeyinin arttigini tespit etmislerdir.

Calisan sesliligi ve isle biitiinlesme (r=0,365; p<0,01) arasinda pozitif yonde, orta
diizeyde ve anlamli bir iliskinin var oldugu belirlenmistir. Rees, Alfes and Gatenby
(2013), Cheng vd., (2013), Kwon, Farndale and Park (2016), Maymand, Abdollahi and

Elhami (2017) galisan sesliligi ile isle biitiinlesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin
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var oldugu sonucuna ulagmislardir. Elde edilen analiz sonuglariin daha 6nce yapilan

benzer calismalarla karsilagtirildiginda ortlistiigii goriilmektedir.

4.4. Lider Uye Etkilesimi ve Cahsan Sesliliginin isle Biitiinlesmeyi Yordamasina

Yonelik Regresyon Analizi Bulgular

Lider iiye etkilesimi ve ¢alisan sesliliginin isle biitiinlesmenin anlamli yordayicisi
olup olmadiklar1 sorulmaktadir. Bu soruya iliskin cevabin verilebilmesi icin lider iiye
etkilesimi ve calisan sesliligi degiskenlerinin grup degiskeni olarak tanimlandig1 ¢coklu
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Boylece lider iiye etkilesimi ve ¢alisan sesliligi
degiskenlerinin isle biitiinlesme degiskeninde gergeklesen degisimin ne kadarim
yordadiklarinin aciklanmasi ve sirasiyla degiskenlerin modele olan katkilarinin
incelenmesi amaglanmustir.

Bu amagla lider tiye etkilesimi ve ¢alisan sesliligi degiskenlerinin igle biitiinlesmeyi
yordamasina yonelik hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.12.°de
gosterilmistir.

Tablo 4.12. Lider iiye etkilesimi ve ¢alisan sesliligi degiskenlerinin isle biitiinlesmeyi yordamasina
yonelik hiyerarsik regresyon analizi sonuglart

Isle Biitiinlesme (Toplam)

1. Adim? 2. Adim®

Degiskenler

B p t p B p t p
Sabit 3,573 54,004 0.01* | 2,988 28,898 0.01*
Lider-Uye 0,162 0,298 8,320  0.01* | 0,084 0,154 3,860 0.01*
Etkilesimi
Calisan Sesliligi 0,221 0,288 7,200 0.01*
R 0,298 0,388
R? 0,089 0,151
AR? 0,062
F 69,216 0.01* 63,003
AF 0.01* 51,841 0.01*
*p<0,05

@Y ordayici: Lider-Uye Etkilesimi
bYordayici: Lider-Uye Etkilesimi + Calisan Sesliligi

Tablo 4.12.”den goriilecegi tizere lider liye etkilesimi tek basina isle biitiinlesmenin
% 8,9’unu yordamaktadir. Ikinci adimda eklenen ¢alisan sesliligi degiskeni ise lider iiye

etkilesimi degiskeni kontrol edildiginde isle biitiinlesmenin % 6,2’sini yordamaktadir.
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Lider iiye etkilesimi ve ¢alisan sesliligi birlikte isle biitiinlesmedeki degisimin % 15,1’ini
yordamaktadir.

Isle biitiinlesmeyi yordayan modele katkilar1 incelendiginde isle biitiinlesmenin en
giiclii yordayicisinin ¢alisan sesliligi (B = 0,288, p < 0,05), en zayif yordayicisinin lider
tiye etkilesimi (B = 0,154, p < 0,05) degiskeni oldugu goriilmektedir. Bulgularda dikkat
¢eken nokta ise lider-iiye etkilesimi degiskeninin isle biitiinlesme ile olan iligkisini
gosteren standartlastirilmis regresyon katsayilarinda galisan sesliligi degiskeninin modele
eklenmesiyle % 48,3 bir diislis yasanmasidir. Lider-iiye etkilesimi degiskeninin
standartlastirilmis regresyon katsayisi, 0,298’den 0,154’¢ diismektedir. Bu durum, ¢aligsan
sesliligi degiskeninin lider-iiye etkilesimi degiskeni ile isle biitiinlesme arasindaki iligskide
kismi bir araci etkisinin olabilecegine, bir baska ifadeyle lider-iiye etkilesiminin isle
biitiinlesmeyi c¢alisan sesliligi iizerinden dolayli olarak etkileyebilecegine isaret
etmektedir (Baron and Kenny, 1986). Regresyon analizi sonuglarna gore isle
biitlinlesmenin yordanmasina iliskin regresyon esitligi (matematiksel model) su
sekildedir:

Isle Biitiinlesme = 2,988 + 0,84 Lider Uye Etkilesimi + 0,221 Calisan Sesliligi

4.5. Ogretmenlerin Lider Uye Etkilesimi ve Isle Biitiinlesme iliskisinde Cahsan
Sesliliginin Aracilik Etkisine Yonelik Yol (Path) Analizi Bulgular:
Arastirmanin “6gretmenlerin lider iiye etkilesimi ve isle biitiinlesme iliskisinde
calisan sesliligi aract midir?” alt problemi dogrultusunda, Ogretmenlerin lider iiye
etkilesimi ve isle biitlinlesme iliskisinde ¢aligsan sesliliginin araci etkisini gdsteren modele

iligkin uyum indeksleri Tablo 4.13.’te gosterilmistir.

Tablo 4.13. Dogrulanan modele iliskin uyum degerleri

Uyum Indeksleri Kabul Edilebilir Deger
x2/sd = 3,138 <5

GFI =0,922 >0,90

AGFI =0,903 >0,90

CF1=0,951 > 0,90

RMSEA = 0,055 <0,08

NFI= 0,930 > 0,90

RMR = 0,040 <0,08

SRMR=0,0478 <0,05
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Tablo 4.13.’te goriildiigii lizere aragtirma modelinin uyumuna iligkin hesaplanan
uyum indeks degerleri modelin iyi uyum sagladigimi gostermektedir. Ogretmenlerin
lider tiye etkilesimi ve isle biitiinlesme iliskisinde ¢alisan sesliliginin araci etkisini

gosteren yol (path) diyagrami Sekil 4.1.°te verilmistir.
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Sekil 4 1. Ogretmenlerin lider iiye etkilesimi ve isle biitiinlesme iligkisinde ¢alisan sesliliginin aract
etkisine yonelik yol analizi sonuglar
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Arastirmada olusturulan modele iliskin standartlastirilmis yol analizi sonuglari

Tablo 4.14°te verilmistir.

Tablo 4.14. Ogretmenlerin lider iiye etkilegimi ve isle biitiinlesme iligkisinde ¢aligan sesliliginin aract
etkisine yonelik yol analizi sonuglar

Standartlastirilms
Standart t

regresyon
Yol hata degeri

katsayilari
Isle Biitiinlesme ~<«—— Lider Uye Etkilesimi 0,125 0,24 2,495  0,013"
Ogretmen Sesliligi ¢—— Lider Uye Etkilesimi 0,594 0,037 13,419 **
Isle Biitiinlesme ~<4—— Ogretmen Sesliligi 0,333 0,032 5991  **

*p<0,05, **p<0,001

Sekil 4.14.°te verilen modele iliskin standartlastirilmis path katsayilar
incelendiginde lider liye etkilesiminin isle biitiinlesmeye dogrudan etkisinin olumlu
yonde ve anlamli diizeyde oldugu goriilmektedir (f = 0,125; p < 0,05). Ayni sekilde lider-
tiye etkilesimi ¢alisan sesliligini de olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkilemektedir
(B = 0,594; p < 0,001). Calisan sesliliginin isle biitiinlesme tizerindeki dogrudan etkisi
incelendiginde olumlu yonde ve anlamli diizeyde oldugu goriilmektedir (B = 0,333,
p <0,001).

Tablo 4.15.te lider iiye etkilesimi ve Ogretmen sesliligi degiskenlerinin isle
biitlinlesme degiskenine iliskin dogrudan ve dolayl etkilerinin yer aldig1 analiz sonuglari

gosterilmistir.

Tablo 4.15. Lider iiye etkilesimi ve ogretmen sesliligi degiskenlerinin isle biitiinlesmeye dogrudan ve
dolayli etkilerine iligkin standartlastirilmig yol katsayilar

Degiskenler Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam Etki
Lider Uye Etkilesimi 0,125 0,198 0,323
(0,594x0,333) (0,125+0,198)
Ogretmen Sesliligi 0,333 - 0,333
p<0,05
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Arastirmada calisan sesliligi, lider iiye etkilesiminin isle biitiinlesme tizerindeki
etkisinde araci bir degisken olarak tasarlanmistir. Caligsan sesliliginin aract bir degisken
olarak etkisi incelendiginde, lider-iiye etkilesimi ile isle biitiinlesme arasindaki iliskiye
dolayli katkisinin 0,198 (p<0,05) oldugu gériilmektedir.

Modele gore, lider iiye etkilesimiyle calisan sesliligi arasindaki dogrudan iliski
katsayis1 0,594°diir. Calisan sesliligi ile isle biitiinlesme arasindaki katsayinin ise 0,333
oldugu goriilmektedir. Buna gore lider iiye etkilesimiyle isle biitiinlesme arasindaki
iliskilerin 0,198’1 (0,594x0,333) yani % 19,81 ¢alisan sesliliginin dolayli etkisinden
kaynaklanmaktadir. Bu sonuglar ¢alisan sesliliginin aract bir degisken olarak modele
anlamli diizeyde katkisinin oldugunu gostermektedir. Bir bagka ifadeyle lider iiye
etkilesimi calisan sesliligini artirmakta, calisan sesliligindeki artis ise isle biitiinlesmeyi
olumlu yonde etkilemektedir.

Araci etkinin varligindan bahsedebilmek i¢in saglanmasi zorunlu olan kosullarin
yaninda, bagimsiz degiskenin (araci degisken yolu ile) bagimli degisken {izerindeki
dolayli etkisinin (axb yolunun) anlamli olup olmadiginin kontrol edilmesi gereklidir.
Bunu gergeklestirmek igin ¢esitli testler gelistirilmistir. Bunlardan bir tanesi de Sobel
testtir (Sobel, 1982). Sobel testi, araci etkiyi ifade eden yol katsayisini ve bu katsayiya ait
standart hatay1 kullanarak elde edilen z degeri lizerinden araci etkinin anlamliligini
hesaplamaktadir. Sobel testi sonug¢lar1 da 6gretmenlerin lider liye etkilesimi ve isle
biitlinlesme iligkisinde c¢alisan sesliliginin araci etkisinin oldugunu desteklemektedir

(z=5,42 ; p<0,001).
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen sonuglara ve bu sonuglara dayali olarak

olusturulan onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonugclar

Okuma kolaylig1 agisindan arastirmada elde edilen sonuglar, amaglarin sirasinda

ve amaca iliskin kisa bir agiklamadan sonra verilmistir.

1) Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi, ¢alisan sesliligi ve isle biitiinlesmeye iliskin

2)

goriislerinden asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Ogretmenlerin lider iiye etkilesimi diizeylerinin “orta” diizeyde; calisan sesliligi

ve isle biitiinlesme diizeylerinin “yiiksek™ diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi, c¢alisan sesliligi ve isle

biitlinlesme diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem, gérev ve

halen c¢alismakta olduklar1 okuldaki gegen siire degiskenlerine gore farklilik

gosterip gostermedigi arastirilmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir:

a)

b)

Cinsiyet degiskeninin, 6gretmenlerin lider liye etkilesimi ve galisan sesliligi
diizeyinde anlaml1 bir farkliliga yol actig1 belirlenmistir. Erkek 6gretmenlerin
kadin 6gretmenlerden daha fazla lider iiye etkilesimi ve calisan sesliligi
diizeyine sahip olduklar1 sonucuna ulasiimstir. Isle biitiinlesme diizeyinde ise
cinsiyetin kadin ve erkek dgretmenler arasinda anlamli bir farkliliga neden
olmadigi tespit edilmistir.

Yas degiskeninin, 6gretmenlerin lider liye etkilesimi diizeyinde anlamli bir
farkliliga neden olmadigi, ¢alisan sesliligi ve isle biitiinlesme diizeylerinde
ise istatiksel olarak anlamli bir farkliliga neden oldugu sonucuna ulagilmistir.
Calisan sesliligi degiskeninde aritmetik ortalamaya goére en yiiksek puani
“47-51 yas”, isle biitiinlesme degiskeninde de “52 ve {izeri yasa” sahip olan
O0gretmenlerin aldi1g1 sonucuna ulagilmistir.

Egitim durumu degiskeninin, 6gretmenlerin lider iiye etkilesimi ve ¢aligan
sesliligi diizeylerini anlamli diizeyde belirleyen bir degisken olmadig
sonucuna ulasilmistir. Isle biitiinlesme diizeyinde ise egitim durumu
bakimindan anlamli bir farkliligin var oldugu bulunmustur. On lisans mezunu
ogretmenlerin, lisans ve lisansiistii egitime sahip olan §gretmenlerden daha

fazla isle biitliinlesme diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir.
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3)

4)

5)

d) Gorev, mesleki kidem ve halen ¢aligmakta olduklari okuldaki gegen siire
degiskenlerinin, 6gretmenlerin ¢alisan sesliligi, lider iiye etkilesimi ve isle
biitiinlesme diizeylerinde istatiksel olarak anlamli bir farkliliga neden
olmadiklar1 sonucuna ulasilmaistir.

Arastirmada, Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi, calisan sesliligi ve isle
biitiinlesme diizeyleri arasinda anlaml iliskilerin olup olmadig: analiz edilmis
ve asagidaki sonuglara ulagilmistir:
Degiskenler arasindaki tiim iliskilerin, pozitif yonde ve anlamli oldugu
belirlenmistir. Lider iiye etkilesimi ve ¢alisan sesliligi arasinda “orta diizeyde”,
lider liye etkilesimi ve isle biitiinlesme arasinda “diisiik diizeyde”, c¢alisan
sesliligi ve isle biitiinlesme arasinda “orta diizeyde” anlamli bir iliskinin var
oldugu sonucuna ulasilmistir.
Lider-iiye etkilesimi ve calisan sesliligi degiskenlerinin, &gretmenlerin isle
biitiinlesme diizeylerinin anlamli birer yordayicisi olup olmadig arastirilmis ve
asagidaki sonuglara ulagilmistir:
Lider-iiye etkilesimi ve calisan sesliligi degiskenlerinin 6gretmenlerin isle
biitiinlesme diizeylerini birlikte anlamli diizeyde yordadiklari goriilmiistiir.
Ayrica lider iiye etkilesimi ve calisan sesliligi degiskenlerinin birlikte isle
biitiinlesmedeki degisimin % 15,1’ini yordadig1 tespit edilmistir. Lider-iiye
etkilesimi degiskeninin isle biitiinlesme ile olan iliskisini gosteren
standartlastirilmis regresyon katsayilarinda ¢alisan sesliligi degiskeninin modele
eklenmesiyle % 48,3 bir diisiis tespit edilmistir. Bu durum ¢alisan sesliligi
degiskeninin lider-liye etkilesimi degiskeni ile isle biitiinlesme arasindaki
iliskide kismi bir araci etkisinin oldugunu gostermistir. Bir baska ifadeyle lider-
iiye etkilesiminin isle biitlinlesmeyi c¢alisan sesliligi lizerinden dolayl olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleri iizerinde galisan sesliliginin dogrudan

etkisi ile lider iiye etkilesiminin dogrudan ve ¢alisan sesliligi {izerinden dolaylt

etkisinin anlamli olup olmadig1 arastirilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Lider-iiye etkilesiminin c¢alisan sesliligi ve isle biitiinlesme degiskenlerine,

calisan sesliliginin de isle biitiinlesme degiskenine dogrudan etkisinin olumlu

yonde ve anlamli diizeyde oldugu goriilmektedir. Modele gore lider iiye

etkilesimiyle isle biitiinlesme arasindaki iligkilerin % 19,81 ¢alisan sesliliginin
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dolayli etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu bulgulara dayali olarak, c¢alisan
sesliliginin araci bir degisken olarak modele anlamli diizeyde katki sagladigini
sonucuna ulasilmistir. Bir bagska deyisle lider iiye etkilesimi ¢alisan sesliligini
artirmakta, calisan sesliligindeki artis ise isle biitiinlesmeyi olumlu yonde
etkilemektedir. Ozetle dgretmenlerin lider iiye etkilesimi ve isle biitiinlesme

iligkisinde ¢alisan sesliliginin araci etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

5.2. Oneriler

Aragtirmanin bulgularindan ve bu bulgularin yorumlanmasi ile ulasilan sonug¢lardan
hareketle hem egitim alaninda ¢alisan uygulayicilar i¢in hem de arastirmacilar igin

asagida bazi Oneriler sunulmustur.

5.2.1. Uygulayicilar icin oneriler

1. Okullarda yonetici ve d6gretmen iligkisinin orta diizeyde oldugu ve gelistirilmesi
gerektigi degerlendirilmistir. Bu bulguya gore okul yoneticisi 6gretmenlerle olan
iligkilerini ve iletisim diizeylerini artirarak Ggretmenlerin kendisine rahat ve
kolaylikla ulasabilmesini saglamalidir. Ogretmenlere karsi daha olumlu, igten,
insancil, diiriist ve gilivenilir bir sekilde davranmalidir. Onlar1 6nemsedigini
gostermeli ve onlarla isbirligine gitmelidir. Son olarak 6gretmenlerle daha fazla
zaman gegirmeli, onlarin ihtiyaglarini gidermeli, sorunlarini dinlemeli ve birlikte
sorunlara ¢éziim bulmalidirlar. Ogretmenlerde okul yonetimleriyle uyum iginde

2. Okul yoneticisi 6gretmenlerin isleriyle ilgili fikirlerini, projelerini, endigelerini ve
duygularmi rahatca ve korkusuzca agiklayabilecegi daha esnek, c¢ogulcu,
demokratik ve huzurlu bir okul ortami saglanmalidir. Otoriter, baskici ve
dayatmaci uygulamalarla 6gretmenleri sessizlige itmemelidir. Bu kapsamda okul
yoneticileri elestirilmekten korkmamali, diyalog kiiltiiriinii benimsemelidir.
Aksine okulu ilgilendiren tiim kararlar1 kendi basina alip, goniilsiizce
Ogretmenlere uygulatmamalidir. Okul yonetimlerince dgretmenlerin okulun en
onemli kaynag1 oldugu siirekli olarak hatirlanmali ve onlarin fikirlerine gereken
onem verilerek seslilik davranislar1 desteklenmelidir. Bunlara ek olarak
ogretmenlerde isleriyle ilgili duygu, diislince ve Onerilerini yikici olmadan yapici

bir sekilde ilgililere aktarmaktan c¢ekinmemelidir. Bu agidan bahsedilen
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Ozelliklerin kazanilabilmesi i¢in hem okul yoneticileri hem de &gretmenler
hizmeti¢i egitimlere alinarak ¢alisan sesliliginin 6nemi hakkinda bilgiler
verilmelidir.

Ogretmenlerin isle biitiinlesme davranislarinin artmasi igin &ncelikle okul
yoneticisi kendi yonetiminden kaynaklanan sorunlar varsa bunlart ¢ozmelidir.
Ardindan 6gretmenlerin islerini daha iyi yapabilmesi ve islerine yonelik olumlu
davraniglar sergilemesi i¢in okulun fiziksel kosullarin1 daha iyi hale getirmek i¢in
caba gostermelidir. Ogretmenlerin isleriyle ilgili memnuniyet diizeylerini
artiracak eylemlerde bulunmalidir. Islerinde kolayliklar saglamali, engel
olmamali ve gabalarmi desteklemelidir. Ogretmenler de 6gretmenlik mesleginin
onemini sirekli hatirlamali ve bu ugurda akillariyla, kalpleriyle ve elleriyle
islerini en iyi sekilde yerine getirmek i¢in ugras gostermelidirler.

Lider iiye etkilesimi ve ¢aligan sesliligi degiskenlerinin erkek 6gretmenlerde daha
yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Kadin 6gretmenlerin okul yoneticileriyle olan
iligkilerinin diisiik olmasinda okul yoneticilerin ¢ogunlukla erkek olmasi neden
olabilir. Bu sebeple okullarda kadin yonetici sayisinin artirtlmasi hatta her okula
en az bir kadin yonetici istihdam edilerek kadin 6gretmenlerin hem okul yonetimi
ile olan etkilesimleri hem de seslilik diizeyleri artirilabilir. Ayrica okullarda kadin
Ogretmenlere pozitif ayrimcilik yapilarak daha fazla sorumluluk verilmeli,
toplantilarda goriisleri sorulmali, fikirleri Onemsenip desteklenerek egitim
Ogretim siireclerine daha fazla katki saglamalari saglanmalidir.

. Arastirma sonucuna gore yasga ileri ve kidemli 6gretmenlerin lider tiye etkilesimi,
calisan sesliligi ve isle biitlinlesme diizeylerinin daha fazla oldugu dikkat
cekmektedir. Bu nedenle her okulda yasga ileri ve kidemli 6gretmenlerin istihdam
edilmesinin yararli olabilecegi diisiiniilebilir. Ozellikle bu égretmenler tecriibe ve
diisiinceleriyle geng 6gretmenlerin okula, meslege ve egitim-6gretim siireglerine
bakis agilarin1 olumlu olarak degistirebilir. Okulda olusabilecek gerilimli
zamanlarda arabuluculuk yaparak okul yonetimi ile 6gretmenler arasinda olusan
olumsuz ortami yumusatabilirler, sorunlar1 ¢ozebilirler. Toplantilarda
tecriibeleriyle yapici ve elestirel fikirler sunarak hem 6gretmenlerin hem de okul
yonetiminin dogru Kararlar almasina katkida bulunabilirler.

. Meslege yeni baslamis 1-5 yil arasi kideme sahip Ogretmenlerin lider {iye

etkilesimi, calisan sesliligi ve isle biitiinlesme diizeylerinin ortalamalar1 zaman
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icerisinde azalmakta 21 yil ve tizeri kidem siiresine ulasildiginda tekrar en yiiksek
noktaya ulastigi goriilmektedir. Dolayisiyla arada gegen 15 yil siiresince egitim
ve Ogretim i¢in olduk¢a 6nemli olan dgretmenlerin lider iiye etkilesimi, ¢alisan
sesliligi ve isle biitiinlesme diizeylerinin neden diistiigi arastirilmali ve bu konuda
gerekli onlemler alinmalidir.

7.  Halen ¢alismakta olduklar1 okuldaki gecen siire degiskenine goére ortalamalar
degerlendirildiginde ise en yiiksek ortalamaya sahip 6gretmenlerin 16 yil ve lizeri
ogretmenlerin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni okulda uzun siire calisan
Ogretmenlerin calisan sesliligi, lider tliye etkilesimi ve isle biitiinlesme
diizeylerinin yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu sonuca dayali olarak uzun siire
ayni okulda calisan Ogretmenlerin okul yonetimiyle iyi iliskiler gelistirdigi,
¢ekinmeden islerini ilgilendiren konularda fikirlerini agikladigi ve isleriyle
biitiinlestigi yorumunda bulunulabilir. Bu ¢ergevede 6gretmenlerin yer degistirme
sikliginin fazla olmasinin bu duruma olumsuz etkisinin oldugu degerlendirilebilir.
Ogretmenlerin atama ve yer degistirme siireleriyle ilgili diizenlemelerde bu konu

ele alinip egitim ve 6gretimin menfaatine gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

5.2.2. Arastirmacilar icin oneriler

1. Bu arastirmada lider iiye etkilesimi ve isle biitiinlesme iliskisinde g¢alisan
sesliliginin aracilik etkisi incelenmeye c¢alisilmigtir. Elde edilen bulgularin
desteklenmesi ve igle biitiinlesmeye yonelik modelin gelistirilmesi i¢in ileriki
aragtirmalarda farkli degiskenlerle yapilmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

2. Arastirmacilar, bu arastirma sonuglar1 dogrultusunda lider iiye etkilesimi, isle
biitiinlesme ve calisan sesliligi degiskenleri arasindaki iligkileri incelemek iizere
farkli 6rneklem gruplari iizerinde nitel ve nicel ¢alismalar yiiriitiilebilir.

3. Okullardaki lider tiye etkilesimi, calisan sesliligi ve isle biitiinlesmenin
incelendigi bu arastirmanin sonuglarinin kisisel, kiiltiirel ve psikolojik agidan
degisip degismediginin incelenmesi amaciyla farkli evrenlerde yapilarak
karsilastirmalar yapilmasi &nerilir. Ornegin; bu arastirma okul ydneticilerinin, ilge
ve milli egitim miidiirliigli yoneticileri ve calisanlarinin, bakanlik yoneticileri
calisanlarinin veya dgrencilerin katilimlariyla da yapilabilir.

4. Benzer bir arastirma Tiirkiye'nin baska bolgelerindeki okullarda ya da

tiniversitelerde yapilarak sonuclarda karsilagtirmalar yapilabilir.
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. Meslege yeni baglamis 1-5 yil arast kideme sahip Ogretmenler ile diger
Ogretmenler arasindaki iliskiler farkli degiskenlerle incelenerek mesleki agidan
zaman igerisinde olusan olumlu ya da olumsuz degisimlerin karsilastirilmasi

Onerilebilir.
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EKLER
EK-1: Calisan sesliligi ile ilgili yapilan ¢alismalar

Bu boliimde ¢alisan sesliligi ile ilgili yurt dis1 ve yurt iginde yapilan bazi 6ne

cikan aragtirmalara yer verilerek, kisa bilgiler halinde agiklanmaya caligilmistir.

Caligan sesliligi ile ilgili yurtdisinda yapilan ¢calismalar

Calismanin Ad1

Yazar/Yazarlar

Kaynak/Y1l

Kisa Bilgi

Exit, Voice and
Loyalty

Albert O.
Hirschman

Harvard University
Press, 1970

Hirschman (1970) sesliligi,
orgiitsel tatminsizlige bir
tepki olarak degerlendirmistir.
Hirschman (1970)
orgiitlerdeki bozulmalarin ve
orgiitsel performanstaki
diistislerin orgiitlerin tirettigi
ve sundugu mal ve
hizmetlerin kalitesini
bozacagimi ifade etmistir.
Boyle bir durum yasandiginda
orgiit yonetimlerinin bu
basarisizliklari iki sekilde
6grenmek zorunda kalacagini
belirtmistir. Bu segeneklere
Hirschman (1970) “Terk
Edis” ve “Seslilik” adlarini
vermistir.

The Exit-Voice
Tradeoff In The Labor
Market: Unionism,
Job Tenure, Quits

Richard B.
Freeman

The Quarterly
Journal of
Economics, 1980

Hirschman’1n terk edis ve
seslilik ayrimina dayanarak
caliganlarin terk edis
davraniglari iizerinde
sendikaciligin etkileri
incelenmistir. Arastirma
sonucunda sendikaciligin,
calisanlara seslilik saglayarak
isten ayrilmalar1 azalttig1
tespit edilmistir.

Exit, Voice, Loyalty,
and Neglect:
Responses To
Dissatisfaction In
Romantic
Involvements

Caryl E. Rusbult,
Isabella M.
Zembrodt ve
Lawanna K. Gunn

Journal of
Personality and
Social Psychology,
1982

Hirschman’n terk edis,
seslilik, sadakat iiclemesine
dordiincii bir boyut olarak
“ilgisiz kalma” boyutunu
eklemislerdir.

What Do Unions Do?

Richard B. Freeman
ve James Medoff

New York: Basic
Books, 1984

Sendikalarin varliginin
sesliligi kolaylastirdigini
belirtmislerdir.
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Exit, Voice, Loyalty,
and Neglect: A
Multidimensional
Scaling Study

Dan Farrell

Academy of
Management Journal,
1983

EVLN adli teoriyi ¢calisanlarin
islerinde yagadiklar1
memnuniyetsizlikleri analiz
etmede kullanilabilecek
faydali bir kavramsal ¢ergeve
olarak tanimlamigtir.

When Bureaucrats
Get The Blues:
Responses To
Dissatisfaction
Among Federal
Employees

Rusbult Caryl E. ve
Lowery, D.

Journal of Applied
Social Psychology,
1985

Caliganlarin iglerinde
yagadiklari
memnuniyetsizliklere verdigi
cevaplar iizerine
caligmislardir. Sesliligin aktif
ve yapici oldugunu, tersine
ilgisiz kalmanin da pasif ve
yikict oldugunu tespit
etmiglerdir.

Impact of Exchange
Variables On Exit,
Voice, Loyalty, and
Neglect: An
Integrative Model of
Responses To
Declining Job
Satisfaction

Caryl E. Rusbult,
Dan Farrell, Glen
Rogers, Arch G.
Mainous Il1

The Academy of
Management Journal,
1988

Sesliligin sadece sorunlarin
¢Oziimiinii dile getirmek
olmadigint ayn1 zamanda
sorunlarin ¢éziimii i¢in tek
tarafli eyleme gegme
oldugunu da ifade etmislerdir.

Predicting Exit,
Voice, Loyalty, and
Neglect

Michael J. Withey
ve William H.
Cooper

Administrative
Science Quarterly,
1989

Sesliligin onciillerini tespit
etmek i¢in bazi varsayimlarda
bulunmuglardir.

Range Of Employee
Voice

William Gorden

Employee
Responsibilities and
Rights Journal, 1988

Cok ¢esitli seslilik
davraniginin oldugu
iddiasinda bulunmus ve bir
model sunmustur. Bu
modelde sesliligin aktif/pasif
ve yapici/yikici eksenleri
oldugunu ileri siirmiistiir.

Employee Voice To
Supervisors

David M. Saunders,
Blair H. Sheppard,
Virginia Knight, ve
Joneile Roth

Employee
Responsibilities and
Rights Journal, 1992

Calisanlarin seslerini
amirlerine duyurmalari ile
amirlerin ¢alisanlar tarafindan
sesliligi yoneten kisiler olarak
algilanmas1 arasindaki iliskiyi
incelemislerdir.

Extra-Role
Behaviours:In Pursuit
of Construct and
Definitional Clarity
(A Bridge Over
Muddied Waters)

Linn Van Dyne,
L.L. Cummings ve
Judi McLean Parks

Research in
Organizational
Behavior, 1995

Sesliligin ¢alisanlarin
iglerinde sergiledikleri ekstra
bir rol oldugunu iddia
etmislerdir.
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Employee Voice: A
Human Resource
Management
Perspective

Douglas M.
McCabe ve

David Lewin

California
Management
Review, 1992

Calisan sesliligini, insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan
incelemislerdir. Sendikasi
olmayan igletmelerin
yoneticilerinin, ¢alisan
sesliliginin gerekliligine ve
onemine dikkat etmeleri
uyarisinda bulunmuslardir.

Loyalty, Voice, and
Intent To Exit A
Union Firm: A
Conceptual and
Empirical Analysis

David Lewin ve
Karen E. Boroff

Industrial and Labor
Relations Review,
1997

Calismada sadakatin
arttiginda sesliligin
artmadigini, aralarinda negatif
bir iligkinin oldugunu tespit
etmislerdir.

Helping and Voice
Extra-Role Behaviors:
Evidence of Construct
and Predictive
Validity

Van Dyne, Linn, ve
Jeffrey A. LePine

The Academy of
Management Journal,
1998

Sesliligi, calisanin isi ile ilgili
diigiincelerini elestiriden
ziyade mevcut durumu
iyilestirmek ve gelistirmek
amactyla yapici bir sekilde
aktarmasi seklinde
tanimlamuslardir.

Predicting Voice
Behavior in Work
Groups

Linn Van Dyne ve
Jeffrey A. LePine

Journal of Applied
Psychology, 1998

Sesliligin dnciillerini tespit
etmek amaciyla bir ¢aligma
gercgeklestirmiglerdir.
Sesliligin onciillerini kisisel
ve durumsal faktorler olmak
tizere iki grupta
toplamiglardir.

Voice and
Cooperative Behavior
As Contrasting Forms
of Contextual
Performance:
Evidence of
Differential
Relationships With
Big Five

Personality
Characteristics and
Cognitive Ability

Jeffrey A. LePine
ve Linn Van Dyne

Journal of Applied
Psychology, 2001

Sesliligin, baglamsal
performansin bir bigimi
oldugunu tespit etmiglerdir.
Seslilik, ig taniminda yer
almayan faaliyetlerin
yapilmasini destekleyen,
organizasyon i¢indeki tim
islere katki saglayabilen,
organizasyonun sosyal ve
psikolojik ortamina yarari
olan goniillii davranislardir.

Work Status and
Organizational
Citizenship Behavior:
A Field Study of
Restaurant Employees

Christina L.
Stamper ve Linn
Van Dyne

Journal of
Organizational
Behavior, 2001

Tam zamanl ¢aliganlarin, yari
zamanli ¢alisanlardan daha
fazla seslilik davranigina
sahip oldugu bulgusunu
saptamiglardir.
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Conceptualizing
Employee Silence and
Employee Voice As
Multidimensional
Constructs

Linn Van Dyne,
Soon Ang ve Isabel
C. Botero

Journal of
Management Studies,
2003

Aragtirmacilar, sesliligin ¢ok
boyutlu bir yap1 oldugunu
belirterek sesliligin ti¢ farkl
tiirii oldugunu ifade
etmiglerdir.

Spirals Of Silence:
The Dynamic Effects
of Diversity On
Organizational Voice

Frances Bowen ve
Kate Blackmon

Journal of
Management Studies,
2003

Bireylerin organizasyonlar1 ya
da isleriyle ilgili sorunlar
hakkindaki diigiincelerini ne
zaman ifade edeceklerini veya
ne zaman sessiz kalacaklarini
aragtirmiglardir.

Speaking Up In The
Operating Room:
How Team Leaders
Promote Learning In
Interdisciplinary
Action Teams

Amy C.
Edmondson

Journal of
Management Studies,
2003

Liderin astlartyla olan
iligkilerinde, seslilige engel
olacak nedenleri ortadan
kaldirdiginda ve astlarini
diistincelerini sdylemesi igin
tesvik ettiginde sesliligin
artacagini belirtmistir.

Breaking The Silence:
The Moderating

Sonya Fontenot
Premeaux ve Arthur

Journal of
Management Studies,

Aragtirmacilar, bireyin kendi
davraniglarini kontrol altina

Effects of Self- G. Bedeian 2003 almasu ile ¢esitli bireysel ve
Monitoring In baglamsal degiskenlerin
Predicting Speaking etkilestiklerini ve sonucunda
Up In The Workplace da galiganin seslilik
derecesinin diisiik ya da
yiiksek dereceli olarak tespit
edilebilecegini belirtmiglerdir.
The Meanings and Tony Dundon, International Journal | Sesliligin anlamini1 ve amacini

Purpose of Employee
Voice

Adrian Wilkinson,
Mick Marchington
ve Peter Ackers

of Human Resource
Management, 2004

arastiran bir ¢alisma
yiriitmiiglerdir.
Aragtirmacilar, sesliligi dort
farkli kategoriye
ayirmiglardir.

Power, Voice and
Hierarchy: Exploring
The Antecedents of
Speaking Up In
Groups

Gazi Islam ve
Michael J. Zyphur

Group Dynamics:
Theory, Research,
and Practice, 2005

Sesliligin dnciillerini tespit
etmek i¢in bir aragtirma
yiiriitmiiglerdir. Bu ¢aligmada
“gli¢” kavraminin sesliligin
kullaniminda 6nemli bir 6nciil
oldugunu tespit etmiglerdir.

Leadership Behavior
and Employee Voice:
Is The Door Really
Open?

James R. Detert ve
Ethan R. Burris

The Academy of
Management Journal,
2007

Aragtirmacilar, liderlik
davraniglarinin ¢aligan
sesliligi iizerindeki etkisini
aragtirmiglardir.
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Exploring
Nonlinearity In
Employee Voice: The
Effects of Personal
Control and
Organizational
Identification

Subrahmaniam
Tangirala ve
Rangaraj
Ramanujam

Academy of
Management Journal,
2008

Arastirmacilar, ¢aligmalarinda
sesliligin 6nemli bir dnciili
olan kisisel kontrolii
incelemislerdir. Seslilik ve
onciilleri arasindaki dogrusal
olmayan iligkileri kegfetmenin
onemini vurgulamiglardir.

In-Role Perceptions
Buffer The Negative
Impact of Low LMX
On Helping and
Enhance The Positive
Impact of High LMX
On Voice

Linn Van Dyne,
Dishan Kamdar ve
Jeffrey Joireman

Journal of Applied
Psychology, 2008

Sesliligin ¢aliganlarin
liderleriyle etkilesiminin
yiiksek oldugu zaman arttigini
tespit etmislerdir.

Speaking Up and
Speaking Out: The
Leadership Dynamics
of Voice In
Organizations

Susan J. Ashford,
Kathleen M.
Sutcliffe ve Marlys
K. Christianson

Voice and Silence in
Organizations, 2009

Arastirmacilar, ¢alisan
sesliligi iizerinde liderin
roliinii incelemislerdir.

Employee Voice
Behavior Interactive
Effects of LMX and
Power Distance In
The United States and
Colombia

Isabel C. Botero ve
Linn Van Dyne

Management
Communication
Quarterly, 2009

Aragtirmacilar, lider iiye
etkilesiminin ve gii¢
mesafesinin sesliligin onciilii
olup olmadigini
incelemislerdir.

Voice and Silence In
Organisations:
Historical Review and
Current
Conceptualizations

Chad Brinsfield,
Marissa S. Edwards
ve Jerald Greenberg

Voice and Silence in
Organizations, 2009

Organizasyonlarda sesliligin
ve sessizligin tarihsel
gelisimini inceleyen bir
calisma yapmuslardir.

Employee Voice
Behavior: Integration
and Directions For
Future Research

Elizabeth Wolfe
Morrison

The Academy of
Management Annals,
2011

Orgiitsel davrams alanina
gore mevcut ¢alisan sesliligi
alanini gbzden gecirmek ve
gelecekte yapilacak
arastirmalara dogru yon
vermek amaciyla detayli bir
¢aligmada bulunmustur.

The Determinants of
Alternative Forms of
Workplace Voice

Brian S. Klaas,
Julie B. Olson-
Buchanan ve Anna-
Katherine Ward

Journal of
Management, 2012

Calisan sesliligi ile ilgili farklh
alanlardan yararlanarak pek
cok belirleyici etkenin
varligini tespit etmislerdir.
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Employee Voice and
Silence

Elizabeth W.
Morrison

The Annual Review
of Organizational
Psychology and
Organizational
Behavior, 2014

Sesliligi, calisanlarin degisim
ve gelisim amacryla islerini
ilgilendiren konular
hakkindaki goriisleri,
kargilastiklari sorunlarla
alakali fikirleri, Onerileri,
bilgileri gayri resmi bir
sekilde ve istege bagli olarak
uygun adimlar atabilecek
kisilere aktarmasi olarak
tanimlamustir.

An Integrative
Review Of Employee
Voice: Identifying A
Common
Conceptualization and
Research Agenda

Paula K. Mowbray,
Adrian Wilkinson
ve Herman H.M.
Tse

International Journal
of Management
Reviews, 2015

Arastirmacilar amaglarini,
calisan sesliligi iizerine
yapilan akademik calismalari
¢ok disiplinli bir sekilde
yeniden inceleyip ¢alisan
sesliligi kavramini ortak bir
zemin lizerine oturtmaya
¢aligmak oldugunu ifade
etmiglerdir.

Theorising
Determinants of
Employee Voice: An
Integrative Model
Across Disciplines
and Levels of
Analysis

Bruce E. Kaufman

Human Resource
Management Journal,
2015

Aragtirmaci, orgiitsel davranis
temelli ¢alisan sesliligi
caligmalarini elestirerek insan
kaynaklar1 yonetimi,
endiistriyel iliskiler, is
iligkileri ve is siire¢leri
alanlarini da katarak daha
genis temelli kavramsal bir
model sunar.

Pro-Social Or Pro-
Management? A
Critique of The
Conception of
Employee Voice As A
Pro-Social Behaviour
Within Organizational
Behaviour

Michael Barry,
Adrian Wilkinson

British Journal of
Industrial Relations,
2016

Caligan sesliligi kavraminin
sadece orgiitsel davranis bakis
acisina gore agiklanmasinin
yetersiz oldugunu ileri
siirmiislerdir. Orgiitsel
davranig alaninin sesliligi
sadece olumlu sosyal bir
davranis olarak gordiigiini,
yonetime meydan okuma ya
da c¢aliganin kendi kaderini
tayin etme gibi davranislari
yok saydigini ifade
etmislerdir.
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Calisan sesliligi ile ilgili yurticinde yapilan calismalar

Ses ve Sessizlik”
Algilamalarinin
Demografik Nitelikler
Agisindan

Sevtap Sarioglu
Ugur

Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi,
2013

Calismanin Adi Yazar/Yazarlar Kaynak/Y1l Kisa Bilgi
Impact Of Teachers’ Sahin Cetin Educational Research | Seslilik iizerinde orgiitsel
Perceptions of and Reviews, 2013 destek, yonetici agikligr ve
Organizational kisilik 6zelliklerinin etkisi
Support, Management incelenmistir.
Openness and
Personality Traits On
Voice
Calisanlarin “Orgiitsel | Liitfiye Ozdemir, Atatiirk Universitesi Arastirmanin amaci, kamu ve

0zel sektor galiganlarinin
“Orgiitsel ses ve sessizlik”
algilamalarint demografik
nitelikler agisindan

Ses Cikartma
Davranist Uzerindeki
Etkisinde Dagitim
Adaletinin Aracilik
Etkisi

Hakemli Dergisi,
2016

Degerlendirilmesi: aragtirmaktir. Cinsiyete gore
Kamu ve Ozel calisanlarin orgiitsel ses
Sektorde Bir algilamalarinda, statii
Aragtirma durumuna gore de orgiitsel
sessizlik algilamalarinda
anlamli farkliliklar
bulunmustur.
Birey-Orgiit Is1l Pekdemir, Istanbul Universitesi | Arastirma sonucunda, birey
Uyumunun Acikga Merve Kocgoglu, Isletme Iktisad1 Orgiit uyumunun ¢alisanin
Konusma Davranigi Gliney Cetin Enstitiisii Dergisi, acik¢ca konugma davranigi
Uzerindeki Etkisinde Giirkan 2013 tizerindeki etkisinde algilanan
Algilanan Yonetici yonetici desteginin kismi araci
Desteginin Aracilik degisken rolii ortaya konulmus
Rolii: MBA ve katilimcilarin medeni
Ogrencilerine Yénelik durumuna gore birey-orgiit
Bir Aragtirma uyumunda, pozisyona gore
birey-6rgiit uyumu ve agikca
konusma davraniginda,
calisma hayatinda bulunma
siiresine gore ise birey-orgiit
uyumunda farkliliklar
saptanmistir.
Lider Uye Deniz Palalar Turan-Sam Aragtirmacilar, lider-liye
Etkilesiminin Pozitif Alkan, Bilal Cankir | Uluslararasi Bilimsel | etkilesimi, dagitim adaleti ve

pozitif ses ¢ikartma
degiskenlerinin arasindaki ve
lider tiye etkilesiminin pozitif
ses davranisi iizerinde dagitim
adaletinin aracilik roliine
iligkin etkisini arastirmiglardir.
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Calisanlarda Pozitif
Ses Cikartma
Davranis1 Nasil

Bilal Cankir

Kirklareli
Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler

Arastirmact, psikolojik
sozlesme ihlali, lider-liye
etkilesimi, pozitif ses ¢ikartma

Olusur? Orgiitsel Fakiiltesi Dergisi, davranis1 ve orgiitsel giiven
Giiven, Psikolojik 2016 arasindaki iligkiyi incelemistir.
Sozlesme Thlali, Lider-

Uye Etkilesimi le

Pozitif Ses Cikartma

Davranis1 Arasindaki

Iliskinin Incelenmesi

Calisan Sesliligi Ile Halime Goktas Ege Akademik Bakis, | Icsel kontrol odaginin galisan
Baz1 Kisisel ve Kulualp 2016 sesliligi tizerindeki etkisi ve is
Orgiitsel Ozellikler tatmininin ¢alisan

Arasindaki {liskinin sesliliginden etkilenme
Belirlenmesi durumu incelenmistir.

Isgoren Sesliligi Aykut Arslan, Yonetim ve Ekonomi | Calismanin amaci, Isgéren

Olgeginin Tiirkgeye
Uyarlanmasi
Calismasi

Serdar Yener

Arastirmalart Dergisi,
2016

Sesliligi Olgeginin Tiirkge
alan yazinda gegerlik ve
giivenirlik arastirmasini
yapmaktir.

The Effect of

Adem Ergiil, Cihat

Is'te Davranis

Arastirmanin amacit

Employee Voice on Kartal, Ismail Dergisi, 2017 caliganlarin seslilik

Time Stealing Gokdeniz davraniglar1 ve zaman
hirsizlig1 davranisi arasindaki
iligkiyi incelemektir.

Calisanlarin Canan CETIN, Marmara Universitesi | Calismanin amaci, ¢alisanlarin

Yoneticilerine Cagla Giiven Oneri Dergisi, yoneticilerine duyduklar

Duyduklar1 Giivenin
Ses Davranigina Olan
Etkisi ve Bir
Arastirma

2017

giivenin gergeklestirdikleri ses
davranisi tizerindeki etkisini
belirlemektir.

172




EK-2: Lider Uye Etkilesimi ile ilgili yapilan ¢alismalar

Bu boliimde lider-tliye etkilesimi ile ilgili yurt dis1 ve yurt i¢cinde yapilan bazi 6ne

c¢ikan aragtirmalara yer verilerek, kisa bilgiler halinde agiklanmaya ¢aligilmistir.

Lider Uye Etkilesimi Ile Ilgili Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Calismanin Adi

Yazar/Yazarlar

Kaynak/Yi1l

Kisa Bilgi

Leader-Member
Agreement: A
Vertical Dyad
Linkage Approach

George Graen ve
William Schiemann

Journal of Applied
Psychology, 1978

Arastirmada, 109 lider tiye ikilisi
incelenmistir. Aragtirma
sonuglarma gore yiiksek ve orta
seviye etkilesim kalitesine sahip
tiyelerin ytiksek uyum gosterdigi,
diistik kaliteye sahip iiyelerin de
diistik seviyede uyum
gosterdikleri tespit edilmistir.

Moderating Effects of
Initial LMX Status On
The Effects of A
Leadership
Intervention

Teri A. Scandura
ve George B. Graen

Journal of Applied
Psychology, 1984

Arastirmada lider iiye
etkilesiminin; verimlilik, genel is
ve yoneticiden memnuniyet
diizeyleri tizerindeki etkisinde
liderligin miidahalesinin
moderator etkisi incelenmistir.
Diisiik etkilesime sahip olan
calisanlarin yiiksek etkilegime
sahip olanlara kiyasla, liderin
miidahalesinden sonra daha fazla
olumlu tepki vererek yiiksek
elverislilik gosterdikleri ve
liderden daha fazla destek elde
ettikleri saptanmuistir.

Value Perceptions in
LMX

Dirk D. Steiner

The Journal of
Social
Psychology, 1987

Lider-iiye etkilesimi iliskisinde;
degerlerin potansiyel gorevleri,
benzetim ¢aligmasi yontemiyle
incelenmistir. Etkilesim
esnasinda lider ve iiye
degerlerinin benzerligi dikkat
¢ekmistir.

Leader-Member
Exchange Model
of Leadership:
A Critique and
Further
Development

Richard M.
Dienesch ve Robert
C. Liden

The Academy of
Management
Review, 1986

LUE alanyazim gézden
gegirilerek, yontemsel ve
kuramsal sorunlar tartigilmistir.
Lider-iiye etkilesiminin ¢ok
boyutlu bir yap1 oldugu ve buna
gore Olglilmesi gerektigi ileri
strlilmiistiir. Ayrica, lider-iiye
etkilesiminin gelisim siireclerini
gosteren bir model Onerilmistir.
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Leader-Follower
Exchange Quality:
The Role of Personal
and Interpersonal
Attributes

Antoinette
S. Phillips ve
Arthur G. Bedeian

The Academy of
Management
Journal, 1994

Arastirmada, 84 hemsire ve
yoneticileri iizerinde yapilan
saha ¢alismasinda, liderlerin
lider-iiye tutumsal benzerligi
algilart ile tiyenin disa
donikligiintin lider-iiye
etkilesimi kalitesi {izerinde
pozitif etkilerinin oldugu tespit
edilmistir.

LMX and Supervisor
Career Mentoring As
Complementary
Constructs in
Leadership Research

Terri A.Scandura
ve Chester A.
Schriesheim

The Academy of
Management
Journal,1994

183 lider-iiye ikilisi tizerinde
yapilan ¢aligmada lider-iiye
etkilesimi ve mentorlugun
yoneticiler agisindan birbirinden
farkli olarak algilandigy, astlar
tarafindan ise boyle
algilanmadig1 saptanmistir. LUE
ve mentorlugun astlarin
performans dl¢iimil, iicret
siiregleri ve terfileri lizerinde
anlamli bir degisiklige neden
oldugu tespit edilmistir.

Development of
LMX: A Longitudinal
Test

Tayla N.Bauer ve
Stephen G. Green

The Academy of
Management
Journal, 1996

Lider-iiye etkilesimi; yeni
iiyelerin cinsiyeti, kigilik
benzerligi, performansi ve liderin
yetkilendirmesi degiskenlerine
gore incelenmistir. Cinsiyet harig
diger degiskenlerin lider-iiye
etkilesimi ile pozitif iligkilerinin
oldugu belirlenmistir.

Relationship-Based

George B. Graen ve

Leadership

LUE gelisim siirecinin anlatildig

Approach To Mary Uhl-Bien Quarterly, 1995 ¢alismada

Leadership: Lider-iiye etkilesiminin
Development of gelisimsel siirecinin dort
Leader-Member asamadan olustugu anlatilmistir.
Exchange (LMX) LUE yaklasim, liderlige iliski
Theory of Leadership temelli bir yaklagim olarak ele
over 25 Years: alinarak “lider, iiye ve iliski”
Applying A Multi- siniflandirmasina gore

Level Multi-Domain incelenmistir.

Perspective

Perceived Sandy Wayne, Academy of Sosyal Etkilesim Teorisine gore
Organizational Lynn M.Shore ve Management algilanan orgiitsel destek ve

Support and LMX
Perspective

Robert C. Liden

Journal, 1997

lider-iiye etkilesiminin onciil ve
sonuglarmin oldugu bir model
gelistirilmistir. Aragtirma
sonuglarma gore her iki
yaklagimin kendine 6zgii 6nciil
ve sonuglariin oldugu
saptanmuistir.

174




Meta-Analytic
Review of Leader-
Member Exchange
Theory: Correlates
and Construct Issues

Charlotte R
Gerstner ve David
V. Day

Journal of Applied
Psychology, 1997

Meta analizler aracihigryla LUE
alanyazini gbzden gegirilmistir.
LUE ve iliskileri incelenmistir.
Lider-iiye etkilesiminin yapist,
6l¢iilmesi ve lider-iiye uyumu
tizerinde durulmustur.

Implicit Theories,
Self-Schemas and
Leader-Member
Exchange

Elaine M. Engle ve
Robert G. Lord

Academy of
Management
Journal, 1997

Biligsel faktorlerle (6rtiik
teoriler, benlik semalar1 ve
algilanan benzerlik) hoslanma ve
LUE iliskisi incelenmistir.
Algilanan benzerlik degiskeninin
LUE kalitesini yordamakta
oldugu ve hoslanma degiskeninin
de araci rol iistlendigi tespit
edilmistir.

Rethinking Leader-
Member Exchange:
An Organizational

Justice Perspective

Terri A.Scandura

The Leadership
Quarterly, 1999

LUE alanyazim, érgiitsel adalet
agisindan incelenmistir. Lider-
iiye etkilesimi iligkisinde olusan
i¢ ve dig grup ayriminin orgiitsel
adaleti gerektirdigi belirtilmistir.

The Relationship
Between LMX and
Commitment and
OCB

Yolanda B.
Truckenbrodt

The Journal of
The Defense
Acquisition
University, 2000

LUE Kkalitesi, orgiitsel baglilik ve
oOrgiitsel vatandaslik arasinda
pozitif bir iliski bulunmusgtur.

Examining The
Exchange in LMX:
Identification Of
Dyadic Relational
Styles and Their

Association With Key

Attitudes and
Behaviors

Mary Uhl-Bien ve
John M. Maslyn

Academy of
Management
Journal, 2000

Lider-iiye arasindaki kargiliklilik
iligkisi incelenerek “etkilegim”
kavrami agiklanmaya
calisilmustir.

A Model of Relational

Leadership: The
Integration of Trust

Holly H. Brower, F.

David Schoorman
ve Hwee Hoon Tan

Leadership
Quarterly, 2000

LUE ile kisileraras1 giivene
dayali iligkisel bir liderlik modeli
sunulmustur. LUE iliskisinin

and LMX beceri, comertlik ve diriistlik
gibi karsilikli degisimler iizerine
kuruldugu ileri stirtilmiistiir.

LMX and Its John Maslyn ve Journal of Applied | Lider-iiye etkilesimi teorisinin

Dimensions: Effects
of Self-Effort and
Other's Effort On
Relationship Quality

Mary Uhl-Bien

Psychology, 2001

dort boyutu incelenmistir. Ayrica
LUE iliskisinin kalitesinin lider
ve iiyenin karsilikli cabasiyla
artt181, tek tarafin ¢abasiyla iliski
kalitesinin yiikselmedigi tespit
edilmistir.
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http://www.sciencedirect.com/science/journal/10489843
http://www.sciencedirect.com/science/journal/10489843
http://proceedings.aom.org/search?author1=Mary+Uhl-Bien&sortspec=date&submit=Submit
http://proceedings.aom.org/search?author1=John+M.+Maslyn&sortspec=date&submit=Submit
http://psycnet.apa.org/search/results?term=Uhl-Bien%2C%20Mary&latSearchType=a

A New Model For

Da Yu Dr ve

Human Resource

LUE ile ilgili yeni bir model

Examining The LMX | Junping Liang Develop. Int., sunulmustur. Yiiksek lider-iiye
Theory 2004 etkilesiminin pozitif orgiitsel
performansa neden olacagi
yargisina karsi ¢ikilarak negatif
performansa da neden
olabilecegi ileri stiriilmiistiir.
LMX As A Mediator | Hui Wang, Rick | Academy of Lider-iiye etkilesiminin algilanan
of The Relationship D.Hackett, Kenneth | Management doniisiimcii liderlik davranislari,

Between

S. Law, Duanxu

Journal, 2005

tiyelerin gorev performanslari ve

Transformational Wang ve Zhen orgiitsel vatandaglik davraniglart
Leadership and Xiong Chen arasinda aracilik etkisinin
Followers’ gosterildigi bir model
Performance and Onerilmistir.

ocCB

Leader-Member Remus llies, Journal of Applied | Lider-iiye etkilesimi kalitesi ile
Exchange and Jennifer D. Psychology, 2007 | ¢alisanlarin sergiledikleri
Citizenship Nahrgang ve orgiitsel vatandaslik davranislart
Behaviors: A Meta- Frederick arasindaki iligki incelenmistir.
Analysis P. Morgeson Lider-iiye etkilesiminin 6rgiitsel

vatandaglik davranigini pozitif
olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Leader- Member
Exchange (LMX)
Theory of Leadership
and HRD:
Development Of
Units Of Theory and
Laws Of Interaction

Dae-seok Kang ve
Jim Stewart

Leadership and
Organization
Development
Journal, 2007

LUE ile insan kaynaklar
gelisimi arasindaki iliski
incelenerek LUE ve performans
iligkisi daha iyi anlagilmaya
calisilmustir.

Trust and Leader

Terri A. Scandura

Journal of

Giiven degiskeninin farkli

Member ExchangeA ve Ekin K. Leadershipand boyutlarmin LUE ile olan

Closer Look at Pellegrini Organization iligkileri incelenmistir.

Relational Studies, 2008 Hesaplanmuis giiven ve

Vulnerability Ozdeslesmeye dayali giiven
boyutlarinin LUE ile pozitif
iligki i¢inde olduklar1
saptanmistir.

LMX Differentiation: | David J. The Leadership Is gruplarinda LUE Kalitesinin

A Multilevel Review
and Examination of
Its Antecedents and
Outcomes

Henderson, Robert
C. Liden, Brian C.
Glibkowski ve
Anjali Chaudhry

Quarterly, 2009

farklilagmasinin onciilleri ve
sonuglari incelenmisgtir. Kisisel
ozellikler, liderin ve iiyelerin
davranislari, grup baglami ve
orgiitsel baglam degiskenleri
onciiller olarak tespit edilmistir.
Sonuglarin da bireysel, grup ve
orgilitsel diizeyde incelenmesi
Onerilmistir.
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http://psycnet.apa.org/search/results?term=Ilies%2C%20Remus&latSearchType=a
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http://psycnet.apa.org/search/results?term=Nahrgang%2C%20Jennifer%20D.&latSearchType=a
http://psycnet.apa.org/search/results?term=Nahrgang%2C%20Jennifer%20D.&latSearchType=a
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http://journals.sagepub.com/author/Scandura%2C+Terri+A
http://journals.sagepub.com/author/Pellegrini%2C+Ekin+K
http://journals.sagepub.com/author/Pellegrini%2C+Ekin+K

Influence Of Leader Gary Yukl, Mark Journal of Liderlik davranislarinin LUE
Behaviors On The O'Donnell ve Managerial tizerindeki etkileri incelenmistir.
Leader- Member Thomas Taber Psychology, 2009 | Liderlikle ilgili destekleme,
Exchange tanima, danigma ve
Relationship yetkilendirme davraniglarinin
LUE ile giiglii bir sekilde
iliskilerinin oldugu tespit
edilmistir. Gorev temelli
davranislarin ise LUE ile
iligkisinin olmadig1 belirtilmistir.
LMX Theory: Fred C. Lunenburg | International LUE teorisinin nasil ¢alistig1,

Another Perspective
on the Leadership
Process

Journal Of
Management
Business and
Administration,
2010

aragtirma bulgulari, yonetimi
ilgilendiren ¢ikarimlari ve tim
caliganlarla nasil yiiksek lider-
iye etkilesimi kalitesi
olusturulacag: anlatilmistir.

The Moderating Role
of LMX in The

Alev Katrinli,
Gulem Atabay,

African Journal of
Business

LUE Kkalitesinin psikolojik
sozlesme ihlali ile orgiitsel

Relationship Between | Gonca Gunay ve Management, vatandaslik davranisi arasindaki

Psychological Burcu Guneri 2011 diizenleyici etkisi arastirilmustir.

Contract Violation Cangarli Psikolojik s6zlesme ihlali ile

and Organizational orgiitsel vatandaglik davranist

Citizenship Behavior arasindaki iligki negatif
oldugunda LUE Kalitesinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

A Meta-Analysis of James H. Dulebohn, | Journal of Aragtirmada 290 6rnek iceren

Antecedents and William H. Management, 247 galismay1 inceleyerek lider

Consequences of Bommer, 2012 tiye etkilesimi kalitesinin 21 adet

LMX Robert C. Liden, onciilii ile 16 adet sonucu tespit

Robyn L. Brouer, edilmistir.
Gerald R. Ferris

Leader-Member Shweta Jha ve Journal of LUE ile ilgili ince detaylar1

Exchange: A Critique | Srirang Jha Management and | agiklamaya ¢alismak, yiiksek

of Theory and Public Policy, kaliteli LUE iliskisinin

Practice 2013 oncillerini incelemek,
sonuglarini tespit etmek ve LUE
ile ilgili teori ve uygulamada
elestirilerde bulunmak
amaglanmistir.

Leader-Member Carsten Christoph Journal of LUE ile ¢alisanlarin isyerinde

Exchange and Schermuly, Bertolt | Personnel sergiledikleri yenilik¢i

Innovative Behavior
The Mediating Role
of Psychological
Empowerment

Meyer ve Lando
Dédmmer

Psychology, 2013

davranislar arasinda psikolojik
giiclendirmenin aracilik etkisi
aragtirtlmistir. Yenilikgi
davranislar tizerinde psikolojik
giiclendirmenin tam aracilik
etkisi gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
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Leader-Member
Exchange (LMX)
Theory: The
Relational Approach
to Leadership

Berrin Erdogan ve
Talya N. Bauer

The Oxford
Handbook of
Leadership and
Organizations,
2014

LUE alanyazim kapsaml bir
sekilde gozden gecirilmistir.
Lider-iiye etkilesiminin kuramsal
temelleri, 6l¢iilmesi, Onciilleri,
sonuglar1 ve lider-iiye
etkilesiminin grup seviyesinde
etkileri lizerine son gelismeler
tartisilmustir.

Leader-Member Kimberley Journal of LUE ile calisanlarin performansi
Exchange, Work Breevaart, Arnold Managerial arasindaki olumlu iligki de
Engagement, and Job | B. Bakk?r’ Psychology, 2015 | sirasiyla is kaynaklari (otonomi,
Performance gvangelle;_ gelisimsel firsatlar ve sosyal
MZTS{;Z IV\;?] den destek) ve isle biitiinlesmenin
Heuvel aracilik etkisi gosterdigi ifade
edilmistir.
LMX and Robin Martin, Personnel LUE iliski kalitesiyle ¢ok
Performance: A Meta- | Yves Guillaume, Psychology, 2016 | boyutlu is performansi modeli
Analytic Review Geoff Thomas, arasindaki iligki incelenmistir.
Allan Lee ve Gorev ve vatandaslik

Olga Epitropaki

performansiyla pozitif, zarar
verici performansla da negatif
iligki bulunmustur.

Rethinking The
Benefits and Pitfalls
of Leader—Member
Exchange: A
Reciprocity Versus
Self-Protection
Perspective

Jeremy B. Bemerth,
H. Jack Walker ve
Stanley G. Harris

Human Relations,
2016

Mevcut LUE alanyazininda
yiiksek kaliteli LUE iliskisine
sahip liyelerin kaynaklara daha
fazla ulastig1 belirtilmistir; ancak
cevresel kosullarin, kaynaklarin
degisimini ve kargiliklilig
sinirladigy ileri stirtilmiistiir. Bu
durum sosyal etkilesim ve 6z-
diizenleme teorileriyle
aciklanmaya ¢aligilmistir.

Affective Events and
The Development of
Leader-Member

Russell
Cropanzano, Marie
T. Dasborough,

Academy of
Management,
2017

Duygusal olaylar teorisinin LUE
gelisiminin anlagilmasina biiyiik
katki saglayacagi ileri

Exchange Howard M. Weiss siiriilmiistiir. LUE gelisim
stirecinde duygularin etkisi
incelenmistir.

Role Of LMX Muhammad Arif, International LUE ile érgiitsel degisim

Relationship In
Organizational
Change Management:
Mediating Role of
Organizational
Culture

Sarwar Zahid,
Uzma Kashif,
Muzammal llyas
Sindhu

Journal Of
Organizational
Leadership, 2017

arasindaki iliskide orgiitsel
kiiltiirtin aracilik etkisi
incelenmistir. LUE ile orgiitsel
degisim arasinda belirgin ve
pozitif bir iliski oldugu ve
orgiitsel kiiltiiriin aracilik
etkisinin bulundugu tespit
edilmistir.
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Lider-Uye Etkilesimi Ile ilgili Yurti¢inde Yapilan Calismalar

Cahsmanin Adi Yazar/Yazarlar Kaynak/Yil Kisa Bilgi
Algilanan Orgiitsel Deniz Borii, Begiim | Marmara LUE ve orgiitsel destegin,
Destek ve Lider Uye Giineser Universitesi orgiitsel giiven faktorlerinden
Etkilesiminin Sosyal Bilimler calisan katilimini destekledigi;
Orgiitsel Vatandashk Enstitiisti orgiit politikalarmin da adalet
Davranisi {le ligkisi Dergisi, 2006 faktorlerini etkiledigi, bu

ve Giivenin Roli

faktorlerin de orgiitsel
vatandaslik davranigt
faktorlerinden

katilim ve sadakat faktorlerini
etkiledigi tespit edilmistir.

Yonetici-Ast

Hatice Ozutku

Amme Idaresi

Yonetici-ast etkilesiminin nitelik

Etkilesimi ile Dergisi, 2007 diizeyi ile astlarin is tatmini
Is Tatmini Arasindaki boyutlar1 arasinda pozitif ve
fliski anlamli bir iligki oldugu
gorilmiistiir.
Lider-Uye Etkilesimi | Adnan Ceylan, Istanbul Giiven unsurunun psikolojik
ve Giivenin Psikolojik | Soner Ozbal, Universitesi giiclendirme tizerinde lider-iiye
Giiglendirmeye Alper Ding, Isletme Fakiiltesi | etkilesimi araciligiyla bir
Etkileri Uzerine Bir Mustafa Kesgin Isletme Iktisadi etkinlige sahip oldugu
Aragtirma Enstitiisii Dergisi, | gozlemlenmistir.
2005
LUE Teorisi Hatice Ozutku, Atatiirk LUE teorisi gergevesinde
Cercevesinde, Veysel Agca, Esin | Universitesi yonetici-ast etkilesiminin niteligi
Y 6netici-Ast Cevrioglu I.I.B.F. Dergisi, ile orgiite baglilik boyutlar ve is
Etkilesimi {le 2008 performansi arasindaki iliski
Orgiitsel Baglilik incelenmistir. LUE ile orgiite
Boyutlar ve Is duygusal ve devamlilik baglilig
Performansi arasinda anlamli bir iligki
Arasindaki Iliski: olmadigimi buna karsin LUE ile
Ampirik Bir Inceleme orgiite normatif baglilik ve is
performansi arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki bulunmustur.
Lider-Uye Giiltekin Yildiz, Akademik LUE ¢ok boyutlu bir yaklasim
Etkilesimine Cok Hatice Ozutku, Incelemeler cergevesinde ele alinarak, Liden
Boyutlu Yaklagim: Esin Cevrioglu Dergisi, 2008 ve Maslyn tarafindan gelistirilen
Liden Ve Maslyn’in etki, baglilik, katki ve
Dért Boyutlu LUE profesyonel saygt boyutlarin
Olgegimin Psikometrik iceren LUE 6l¢eginin
Ozelliklerine Y6nelik psikometrik 6zellikleri
Gorgiil Bir Aragtirma Tiirkiye’de bir tip fakdiltesi

ornekleminde incelenmistir.
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Lider-Uye Sebnem Aslan, Selguk Lider-iiye etkilesimini olumlu

Etkilesiminin (Lmx) Musa Ozata Universitesi degerlendirenlerin orgiitsel

Yoneticiye Duyulan Sosyal Ekonomik | giiven diizeyleri yiiksek

Giiven Diizeyine Aragtirmalar bulunarak, kendilerini

Etkisi Dergisi, 2009 yoneticilerine yakin hissettikleri
sonucuna ulagilmstir.

Lider Uye Etkilesimi | Tiirker Bas, Ege Akademik Liden ve Maslyn (1998)

Modeli ve Olgme Nurzahit Keskin, Bakis, 2010 tarafindan gelistirilen 6l¢egin

Aracinin Tiirk¢ede Ibrahim Sani Mert Tiirkgedeki gegerlilik ve

Gegerlik Ve giivenilirligi incelenmistir.

Giivenilirlik Analizi

Yapilan analizler sonucunda
6lcegin yiiksek gegerlilik ve
giivenilirlige sahip oldugu

belirlenmistir.
Lider Uye Etkilesimi | Oya Inci Bolat “Is, Gii¢” Endiistri | Lider-iiye etkilesimi kalitesinin
ve Tiikenmislik Iliskileri ve Insan | titkenmislik tizerindeki etkisi
Mligkisi Kaynaklari incelenmistir. Lider-iiye
Dergisi, 2010 etkilesimi kalitesinin ¢aliganlarin
tikenmislik diizeylerini
etkiledigi belirtilmistir.
LUE Ile Isten Ayrilma | Faruk SAHIN Ege Akademik LUE ile isten ayrilma niyeti
Niyeti Arasindaki Bakis, 2011 arasinda anlamli ve negatif
iliski Uzerinde yonde bir iliski oldugu
Cinsiyetin Etkisi bulunmustur. Cinsiyetin ve
Lider-iiye etkilesiminin igten
ayrilma niyetini 6nemli 6lgiide
etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Oz Yeterlilik ve Oya Inci Bolat Ege Akademik Oz yeterlilik ve lider-iiye
Tiikenmislik liskisi: Bakis, 2011 etkilesiminin tiikenmislik
Lider-Uye iizerinde etkili oldugu
Etkilesiminin Aracilik goriilmiistiir. Oz yeterlilik algist
Etkisi ve lider liye etkilesimi yiliksek
olan galisanlarin tiikenmiglik
diizeyleri diisiik olmaktadir.
Ayrica, lider-iiye etkilesiminin
0z yeterlilik ile titkenmislik
arasindaki iligkide aracilik
etkisinin oldugu saptanmustir.
Cok Boyutlu Lider- Ahmet ERKUS Atatiirk Lider-iiye etkilesimi ¢ok boyutlu
Izleyici Etkilesiminde Universitesi bir yaklasimla

Kisilik Ozelliklerinin
ve Gii¢ Kaynaklarinin
Roli

I.1.B.F. Dergisi,
2011

incelenirken, kisilik 6zellikleri
ve glic kaynaklar1 ile lider-iiye
etkilesimi boyutlar1 (duygulanim,
sadakat, katki ve profesyonel
sayg1) arasindaki iliskiler
arastirilmistir.
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Lider-Uye Etkilesimi | Fatih Karcioglu, Atatiirk Lider-iiye etkilesimi kalitesi ve
ve Catisma YOnetim Cem Kahya Universitesi liderlerin ¢atigma yonetim stilleri
Stili Tliskisi Sosyal Bilimler arasinda iligkinin var olup
Enstitiisii Dergisi, | olmadigini arastirilmustir. Lider-
2011 tiye etkilesimi ile liderin problem
¢ozme stili arasinda pozitif
yonde bir iligki bulunmustur.
Lider-Uye Etkilesimi | Aykut Goksel, Siileyman Bu arastirmada LUE diizeyinin,
Diizeyinin Orgiitsel Belgin Aydintan Demirel orgiitsel baglilik ile olan
Baglilik Uzerine Universitesi iligkisini ve etkisini
Etkisi .I.B.F. Dergisi, arastirilmistir. LUE diizeyinin
2012 orgiitsel baglilig1 pozitif olarak
etkiledigini goriilmiistiir.
Grup ve Hiyerarsik frfan AKKOC Cankir1 Karatekin | Grup kiiltiirii ve hiyerarsik
Alt Kiiltiirlerinin s Universitesi kiiltiiriin is performansini olumlu
Performansina Etkisi: Sosyal Bilimler yonde etkiledigi ve
Lider-Uye Enstitiisti Dergisi, | lider-iiye etkilesiminin bu
Etkilesiminin Aracilik 2012 iliskide kismi aracilik etkisinin
Rolii oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel Vatandashik | Burcu Ilgin Atatiirk Lider iiye etkilesiminin niteligi
Davranislarinin Universitesi ile drgiitsel vatandaslik
Olusumunda LUE Sosyal Bilimler davraniglar1 arasinda olumlu ve
Niteliginin EtKisi Enstitiisii Dergisi, | anlamli bir iliski oldugunu
2013 goriilmiistiir.
“Kolektif Yeterlik” Selma Arikan, Tiirk Psikoloji LUE Kalitesinin astlarin
Uzerine Yeni Sezer Cihan Dergisi, 2013 yoneticileriyle ilgili liderlik
Bagimsiz Degisken Caliskan yeterligi degerlendirmelerini ve
Arayislari LUE nin astlarin genel 6zyeterlik
Kolektif Yeterlik algilarini olumlu etkiledigi
Uzerindeki Etkisi bulunmustur.
LUE Kalitesi ile Secil Bal Tastan Uluslararasi Lider-iiye etkilesiminin ve alt
Calisanlarin is Yénetim Iktisat ve | boyutlarinin calisanlarin is
Performansi Isletme Dergisi, performansi ile anlamli ve pozitif
Arasindaki Iliskinin 2014 yonde iligkili oldugunu ve
Algilanan Rol algilanan rol belirsizliginin de bu
Belirsizliginin iliskide anlaml bir diizenleyici
Diizenleyici Etki Rolii degisken roliine sahip oldugunu
fle incelenmesi gostermistir.
Lider-Uye Etkilesimi | Hiilya Giindiiz Kocaeli Okul idarecileri ve 6gretmenler
ve Caligan Tutumlari Cekmecelioglu, Universitesi arasindaki LUE ve bu
Uzerindeki Etkisi: Filiz Ulker Sosyal Bilimler etkilesimin boyutlarinin
Egitim Sektoriinde Bir Dergisi, 2014 6gretmenlerin ig tatminleri ile

Arastirma

genel, duygusal ve normatif
bagliliklar1 iizerinde pozitif ve
anlaml etkileri oldugu
saptanmuigtir.
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LUE ve Kariyer Mazlum Celik, Mustafa Kemal LUE’nin ve kariyer
Memnuniyetinin Omer Turung, Universitesi memnuniyetinin ¢alisanlarin
Yenilik¢i Davranisa Necdet Bilgin Sosyal Bilimler yenilik¢i davranislarimi pozitif
Etkisinde Etigin Enstitiisii Dergisi, | etkiledigi, etik davranig iizerinde
Diizenleyici Roliine 2014 lider-iiye etkilesiminin pozitif,
Yonelik Deneysel Bir kariyer memnuniyetinin negatif
Arastirma etkili oldugu, ¢alisanlarin
yenilik¢i davraniglari lizerinde
etik davranisin etkisinin
bulunmadig1 belirlenmistir.
Egitim Orgiitlerinde Tugrul Oguzhan, Cankir1 Karatekin | Arastirma sonucunda etik iklim
[zlenim Y®onetimi Unsal Sigri Universitesi tiplerinin izlenim ydnetimi
Taktiklerinin Sosyal Bilimler taktiklerine etkisinde lider-iiye
Kullanimina Etik Enstitiisti Dergisi, | etkilesiminin genellikle kismi
Iklim Tipinin 2014 aracilik rolii oynadig: tespit
Etkisinde LUE’nin edilmistir.
Aracilik Rolii
Tiirkiye’de LUE Ali Murat Isletme ve 2014 yilina kadar yayimlanmis
Kuramina Dair Alparslan, Omer Ekonomi yerli ve ulasilabilen 20 ampirik
Makale Kapsamindaki | Faruk Oktar Arastirmalari makale incelenmistir. Lider-iiye
Aragtirmalar: Dergisi, 2015 etkilesiminin bagimli, bagimsiz
Bibliyometrik Bir ve araci degisken oldugu
Igerik Analizi durumlarda diger bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin neler
oldugu ortaya konmustur.
Saglik Calisanlarinin | Duygu Urek, Ozgiir | Sosyo-Ekonomi Calisanlarin, lider-iiye etkilesimi
Lider-Uye Etkilesim Ugurluoglu Dergisi, 2015 diizeyinin orta seviyede oldugu
Diizeylerinin Cesitli tespit edilmistir. Calisanlarin
Ozellikler lider-iiye etkilesimi diizeyi ve alt
Acisindan boyutlari ile ilgili
Degerlendirilmesi degerlendirmelerinin yas, egitim,
gorev, yonetsel pozisyonun olup
olmamasi, sektorde ¢alisma
stiresi, liderlik egitimi alip
almama, hastane tiirti, liderin
yasi ve liderle is diginda bir
araya gelip gelmeme durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gosterdigi
saptanmuigtir.
LUE’nin Orgiitsel Aysun Kanbur, Zeitschrift fiir die | LUE’nin 6rgiitsel sinizmin tiim
Sinizme Etkisi: Engin Kanbur Welt der Tiirken/ | alt boyutlarini negatif yonlii
Algilanan Igsellik Journal of World olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Statiistiniin Aracilik
Roli

of Turks, 2015
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Lider-Uye
Etkilesiminin Isgoren
Performansina
Etkisinde Caligsanlarin

Hakan Turgut,

Ismail Tokmak, M.

Fikret Ates

Cankir1 Karatekin
Universitesi
Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi,

LUE nin, orgiitsel adalet
boyutlarini (dagitim, iglemsel,
kisilerarasi, bilgisel) ve isgoren
performansini, iglemsel,

Orgiitsel Adalet 2015 kisileraras1 ve bilgisel adaletin de
Algilariin Rolii igsgdren performansini anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi
goriilmiis, ayrica islemsel,
kisileraras1 ve bilgisel adaletin
LUE ile isgdren performansi
iligkisinde tam aracilik rollerinin
bulundugu belirlenmistir.
Calisanlarin I¢ Dilek Ayan, Giil Pamukkale I¢ kontrol odaginin isten ayrilma
Kontrol Odaklart, Eser Universitesi niyeti tizerinde pozitif yonde,
Liderleri ile Sosyal Bilimler oOrgiite bagliligin ise negatif
Etkilesimleri ve Enstitiisii Dergisi, | yonde katki sagladigi
Orgiite Duygusal 2016 goriilmistiir. Lider-iiye
Bagliliklarmin Isten etkilesimi ile isten ayrilma niyeti
Ayrilma Niyetine arasinda ise istatistiki olarak
Etkisi: Kamu anlamli bir iligki ortaya

Calisanlar1 Uzerinde
Bir Aragtirma

cikmamustir.

Cok Boyutlu Lider
Uye Etkilesimine
Ornek Davranislar

Tugrul Oguzhan

Gazi Universitesi
iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi

Ornek davranislar sergilemenin
lider tiye etkilesimi boyutlar1
iizerinde profesyonel saygi

Sergileme Taktiginin Dergisi, 2016 etkilesimi boyutu haricinde etkili
Etkisi: Arag¢ilik Etik oldugu ve aragcilik ikliminin bu
Ikliminin Aracilik etkide kismi aracilik rolii
Rolii istlendigi tespit edilmistir.
Lider-Uye Etkilesimi | Mehtap Oztiirk, Selguk LUE ve isten ayrilma niyeti
ve Orgiitsel Destek Kemalettin Eryesil | Universitesi arasinda negatif yonlii ve
Algilarinin Sosyal Bilimler istatistiksel bakimdan anlamli bir
Calisanlarin Isten M.Y.O. Dergisi, iligski oldugu; algilanan orgiitsel
Ayrilma Niyeti 2016 destek ile isten ayrilma niyeti
Uzerindeki Etkisi arasinda da negatif yonlii ve
istatistiksel bakimdan anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir.
Devlet ve Vakif Nisan Selekler- Tirk Egitim Devlet iiniversitelerinde, LUE
Universitelerinde Goksen, Ozlem Dernegi, iizerinde bilgisel adaletin gii¢li
Orgiitsel Adalet Yildirim-Oktem, Education and ve igslemsel adaletin nispeten

Algisinin Lider-Uye
Etkilesimi Uzerindeki
Etkisi

Kivang Inelmen

Science, 2016

daha zay1f etkisi oldugu; vakif
iiniversitelerinde de islemsel,
bilgisel ve kisileraras1 adalet
LUE iizerinde benzer 6lgiilerde
etki gostermektedir.
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Kurumsallagsma Neslihan Derin, Birey ve Kurumsallagsma ve

Cabalarinin Lider- Neslihan Simgek Toplum, 2016 kurumsallagsmanin boyutlari ile

Uye Etkilesimiyle Ilkim LUE nin yénetici ve ast

Iliskisi: Malatya boyutlari arasinda orta ve yiiksek

Turgut Ozal Tip diizeyde pozitif yonlii iligkilerin

Merkezinde (Merkezi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu

Yoneticileri Uzerine) sonuglar kurumsallagmanin,

Bir Inceleme lider-iiye etkilesimi {izerinde
aciklayicr etkisinin
olabileceginin gostergesidir.

Psikolojik Hilmiye Tiiresin Siileyman Toplam psikolojik sermayenin,

Sermayenin Lider- Tetik, Seving Demirel toplam LUE pozitif etkiledigi

Uye Etkilesimi Universitesi bulunmustur. Dayamklilik,

Uzerindeki [.1.B.F. Dergisi, iyimserlik, umut boyutlar1 da

Etkisinin Hizmet 2017 etki, sadakat, katki ve mesleki

Sektoriinde sayg1 boyutlarini pozitif

Aragtirilmasi etkilemektedir.

Sosyal Sermaye ve Yener Akman Bartin Sosyal sermaye ile 6gretmen

Ogretmenlerin Universitesi 0zdeslesmesi iliskisinde lider-

Okullari ile Egitim Fakiiltesi iiye etkilesiminin “kismi arac1”

Ozdeslesmeleri Dergisi, 2017 etkisine sahip oldugunu

[liskisinde Lider-Uye goriilmiistiir. Ayrica

Etkilesiminin Aracilik ogretmenlerin okullari ile yliksek

Etkisi diizeyde dzdeslestikleri
belirlenmistir.

Lider-Uye Serdar Cop, Yiiksel | Isletme Arastirma sonucunda lider-iiye

Etkilesiminin Oztiirk Arastirmalart etkilesimi algisinin drgiitsel

Orgiitsel Sessizlik Dergisi, 2017 sessizlik davranigini etkiledigi

Uzerindeki Etkisi: saptanmustir. Lider-iiye

Konaklama etkilesimi algis1 ve orgiitsel

Isletmelerinde Bir sessizlik, caligilan isletmenin

Aragtirma yildiz sayisina, konumuna, sahip
olunan deneyime ve calisilan
pozisyona gore anlamli bir
farklilik olusturmaktadir.

Miisamahaci ve Mehmet Ozan Siileyman Calismada miisamahaci ve

Kisitlayicr Orgiit Cinel, Kiirsat Demirel kisitlayict olmak tizere orgiit

Kiiltiiriiniin Lider-Uye | Ozdash Universitesi kiiltiiriiniin iki boyutu {izerinde

Etkilesimi ve 1.1.B.F. Dergisi, durulmus ve bu boyutlarin lider-

Calisanlarin s 2017 iiye etkilesiminin; yoneticiye

Tatmini Uzerine
Etkisi: Findik
Isletmelerinde
Calisanlar Uzerine Bir
Arastirma

duygusal baglilik ve katilim
saglama ve destekleme ile is
tatmininin boyutlar1 olan igsel ve
dissal tatmin tizerinde etkisinin
olup olmadigi arastirilmustir.
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EK-3 Isle Biitiinlesme ile ilgili Yapilan Calismalar

Bu boliimde isle biitiinlesme ile ilgili yurt dis1 ve yurt i¢inde yapilan bazi 6ne

¢ikan aragtirmalara yer verilerek, kisa bilgiler halinde agiklanmaya ¢aligilmistir.

Isle biitiinlesme ile ilgili yurtdisginda yapilan calismalar

Cahismanin Adi Yazar/Yazarlar Kaynak/Yil Kisa Bilgi
Key Questions Arnold Bakker, European Journal | Isle biitiinlesme ile ilgili ok
Regarding Work Simon L. Albrecht | of Work and tartigilan konular hakkinda

Engagement: Tools
for Analysis, Practice,
and Competitive
Advantage

Benjamin
Schneider, Karen
M. Barbera ve Scott
A. Young

Publishing
Limited, 2011

Engagement ve Michael Leiter Organizational aciklamalarda bulunulmustur.
Psychology, 2011
Employee William H. Macey, | Emerald Group Isle biitiinlesme kavraminin

detayli bir sekilde anlatildig:
kaynak kitaptir.

Employee
Engagement in
Theory and Practice

Catherine Truss,
Kerstin Alfes, Rick
Delbridge, Amanda
Shantz ve Emma
Soane

Routledge, 2013

“Kuram ve Uygulamada Isle
Biitiinlesme” adli bu kaynak
kitapta, igle biitiinlesme kavrami
detayli bir sekilde anlatilmustir.

What is Engagement?

Wilmar B.
Schaufeli

Employee
Engagement in
Theory and
Practice, 2013

Isle biitiinlesme kavramimin
anlaminin, tarihgesinin, diger
benzer kavramlardan farkinin,
kuramsal agiklamalarinin ve
gelecegi ile ilgili diisiincelerin
anlatildig1 bir ¢aligmadir.

Determinants of

Anitha Jagannathan

International

Isle biitiinlesmenin 6nemli

Employee Journal of belirleyicileri ve onciilleri tespit
Engagement and Productivity and edilmeye ¢aligilmistir. Ayrica
Their Impact On Performance biitiinlesmenin, ¢alisan
Employee Management, performanst tizerine etkisi
Performance 2014 incelenmistir.
Workaholism vs. Akihito International Isle biitiinlesme ile iskoliklik
Work Engagement: Shimazu, Journal of kavramlarinin iyi olus ve
the Two Different Wilmar B Behavioral performans iizerindeki etkileri
Predictors of Future Schaufeli, Medicine, 2015 incelenmistir.
Well-being and Kimika
Performance Kamiyama ve

Norito

Kawakami
The Worldwide Annamarie Gallup Business Orgiitlerde isle biitiinlesme icin
Employee Mann, Jim Harter Journal, 2016 yapilan yatirimlara ragmen
Engagement neden hala yeterli diizeyde
Crisis olmadigini, neler yapilmasi

gerektigi gibi konular hakkinda
bilgiler verilmistir.
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The Meaning,
Antecedents and
Outcomes of
Employee
Engagement: A
Narrative Synthesis

Catherine Bailey,
Adrian Madden,
Kerstin Alfes,
Luke Fletcher

International
Journal of
Management
Reviews, 2017

Isle biitiinlesmenin anlami,
onciilleri ve sonuglar tespit
edilmeye ¢aligilmistir.

Isle biitiinlesme ile ilgili yurticinde yapian ¢alismalar

Lisans Tezi, 2007

Calismanin Adi Yazar/Yazarlar Kaynak/Y1l Kisa Bilgi
Birey-Organizasyon Ayse Begiim Marmara Birey organizasyon uyumu ile
Uyumunun Orgiitsel Gtineser Universitesi calisanlarin orgiitsel bagliliklar
Baglilik ve Ise Angaje Sos. Bil. Ens. ve ige angaje olmalar1 arasindaki
Olma Uzerindeki Ing. Isletme iliski ve bu iliski icerisinde birey-
Etkisi: Birey-Ust A.B.D. Doktora tist uyumunun rolii incelenmistir.
Uyumunun Rolii Tezi, 2007
Orgiite Giiven, Ise Gizem Dalay Marmara “Ise cezbolma” degiskeninin
Cezbolma, Orgiite Universitesi “drgiite gliven”, “orgiite baglilk”
Baglilik ve Ise Sos. Bil. Ens. ve “ise adanmiglik” degiskenleri
Adanmiglik Arasindaki Ing. Isletme ile arasindaki iligkiler
Mliskilerin Incelenmesi A.B.D. Yiiksek incelenmistir.

ve Isle Biitiinlesme
Arasindaki Tliskinin ve
Amir Desteginin
Roliiniin Incelenmesi

Otken, Giil Selin
Erben

iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi
Derqgisi, 2010

Ogretmenlerin Isleriyle | Levent Oncel Istanbul Isle biitiinlesme diizeyinin bireyin
Biitiinlesme Universitesi performansiyla ve is yerinden
Diizeylerinin Sos. Bil. Ens. ayrilma niyetiyle iliskisi
Performanslar ve s Isletme A.B.D. incelenmistir.
Yerlerinden Ayrilma Yiiksek Lisans
Niyetleriyle Iliskisi Tezi, 2007
Oz-Yeterlik, Ortamsal | Esra Atilla Bal Marmara Ise goniilden adanmanin
Faktorler Ve Esenlik: Universitesi merkezinde bulundugu is
Ise Goniilden Sos. Bil. Ens. Talepleri-Kaynaklart modeli
Adanmanin Etkisi Ing. Isletme incelenmistir.

A.B.D. Doktora

Tezi, 2008
Hizmetkar Yoneticilik | Zeynep Hale Oner Marmara Hizmetkar yoneticilik dzellikleri
ile Ise Kapilma Universitesi gosteren yoneticilerin, orgiitsel
Degiskenleri Sos. Bil. Ens. adalet algisina yaptigi etki
Arasindaki Tliskide, Ing. Isletme iizerinden calisanlarin ise
Orgiitsel Adaletin Ara A.B.D. Doktora kapilmalar1 (work engagement)
Degisken Olarak Tezi, 2008 iizerine olan etkisi incelenmistir.
Etkisi; Tutarlilik Algilanan orgiitsel adalet algisi ve
Anlayis1 ve Isin ige kapilma arasinda anlaml
Karmagiklik Diizeyinin pozitif dogrusal iliski
Sartli Degisken Olarak bulunmustur.
Rolleri
Orgiitsel Ozdeslesme Ayse Beglim Gazi Universitesi | Orgiitsel 6zdeslesme ve calisanin

igle biitiinlesmesi arasindaki iligki
incelenmigtir. Caliganin orgiitler
biitiinlesmesi ve isiyle
0zdeslesmesi arasinda anlamli bir
iligki ortaya ¢ikmistir.
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Orgiitsel Degisime Fatma Nur Ash Marmara Bireysel ve orgiitsel oncellerin
Bireysel Tepki: Erim Universitesi maskeleme davranigi tizerindeki
Maskeleme Davranist Sos. Bil. Ens. etkisiyle birlikte, duygusal ve
Oncelleri ve Karar Ing. Isletme psikolojik stresin maskeleme
Almaya Katilma, Ise A.B.D. Doktora davranist ve ise goniilden
Goniilden Adanma, Isle Tezi, adanma(work engagement), isle
Biitiinlesme ve Isten 2009 biitiinlesme (job involvement),
Ayrilma Niyeti karar almaya katilma
Uzerindeki Etkisi (participation in decision making)
ve igten ayrilma niyeti (intent to
quit) arasindaki ara degisken
etkisi incelenmistir.
Calismaya Tutkunluk: Tiilay Turgut Atatiirk Caligmaya tutkunluk kavrami i¢in
Is Yiikii, Esnek Universitesi gelistirilen 6l¢cek (UWES)
Calisma Saatleri, Iktisadi ve Idari Tiirkgeye uyarlanmis ve faktor
Yénetici Destegi ve Is- Bilimler Dergisi, | gecerliligi test edilmistir. Is
Aile Catismast ile 2011 gereklilikleri/kaynaklarinin
Miskileri ¢alismaya tutkunluk ile iligkilerini
incelenmistir.
Calisanlarin Orgiite Emel Esen Marmara Kurumlarin itibar uygulamalari,
Cezbolmasi ile Universitesi kuruma giiven ve yoneticiye
Kurumlarin itibar Sos. Bil. Ens. giiven ¢aligsanlarin orgiite

Uygulamalari ile
Iliskisinde Giivenin

Ing. Isletme
A.B.D. Doktora

cezbolmasini ortaya cikarirken,
orgiite cezbolmayi agiklayan en

Rolii Tezi, 2011 onemli degiskenin yoOneticiye
giiven oldugu ortaya konmustur.

Calisanlart Emine Seving Marmara Calisanlarin ige tutkunluk diizeyi

Giiglendirmenin, Caglar Universitesi tizerinde giiglemenin etkisi

Giiglenme Araciligiyla, Sos. Bil. Ens. incelenmistir.

Ise Tutkunluga Ing. Isletme

Etkisinde Liderlik AB.D.

Tarzlar1 ve Calisma Doktora Tezi,

Amaglarinin Rolii 2011

Isgorenlerde ise Pelin Kanten Siileyman Ise adanma, proaktif davramslar,

Adanmanin ve Proaktif Demirel oOrgiitsel giiven ve orgiitsel

Davraniglarin Universitesi 0zdeslesme degiskenleri arasinda

Olusumunda Orgiitsel Sos. Bil. Ens. istatistiksel olarak anlaml

Giiven ile Isletme A.B.D. iliskilerin bulundugu tespit

Orgiitsel Doktora Tezi, edilmistir.

Ozdeslesmenin Rolii 2012

Is Yasaminda Oznel lyi | Ali Eryilmaz, Turkish Journal of | UWES-TR'nin ige baghligt

Olus: Utrecht Ise Tayfun Dogan Psychiatry, 2012 | 6l¢mede kullanilabilecek gegerli

Baglilik Olgeginin ve giivenilir bir dlgme araci

Psikometrik oldugu tespit edilmistir.

Niteliklerinin

Incelenmesi

Ise Bagliligin Oznel lyi | Tayfun Dogan, Gazi Universitesi | Ise baglihgm 6znel iyi olusla

Olus Uzerindeki Ali Eryilmaz, Endiistriyel pozitif iligkili oldugu sonucuna

Yordayici Rolii: Leyla Ercan Sanatlar Egitim ulasilmgtir.

Akademisyenler
Uzerine Bir Calisma

Fakiiltesi Dergisi,
2014
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Isle Biitiinlesme Olcegi
Tiirk¢e Formunun
Giivenilirlik ve

Ozgiir Ongore

Kastamonu
Universitesi
Iktisadi ve Idari

Bu aragtirmada, Rich (2006)
tarafindan gelistirilen Isle
Biitiinlesme Olgegi Tiirkge

Gegerlilik Caligmast Bilimler Fakiiltesi | Formu’nun giivenilirligini ve
Derqgisi, gecerliligi 6l¢lilmiistiir. Bu
2013 calismada, Isle Biitiinlesme
Olgegi Tiirkge Formu’nu gegerli
ve giivenilir bulunmustur.
Mesleki Tiikkenmislik, Biilent Giindiiz, Egilim Bilimleri Bu ¢aligmada, Maslach
Isle Biitiinlesme ve Is Burhan Capri, Aragtirmalari Tiikenmislik Envanteri-Genel
Doyumu Arasindaki Zafer Gokgakan Dergisi, Formu (MTE-GF) ve Utrecht isle
Mliskilerin Incelenmesi 2013 Biitiinlesme Olgegi’nin (UWES)
Tiirkge uyarlama, gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmalarini
gergeklestirilerek ve mesleki
tilkkenmislik, isle biitiinlesme ile is
doyumu arasindaki iligkiler
incelenmistir.
Pozitif Orgiitsel Sezer Cihan Dokuz Eyliil Aragtirma bulgular1 pozitif
Davranig Degigkenleri | Caligkan Universitesi orgiitsel davranis degiskenlerinin,

Ile Yeni Arastirma
Modelleri Gelistirme
Arayislari: Pozitif
Orgiitsel Davranig
Degiskenlerinin Ise
Adanmuslik,
Tiikenmiglik Ve
Sinizm Uzerine Etkileri
ve Bu Etkilesimde
Orgiitsel Adalet
Algismin Aracilik
Rolii

Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi,
2014

ise adanmigslik tizerinde pozitif
yonlii, anlaml1 bir agiklayici giice
sahip oldugunu ve tiikkenmislik ve
sinizm iizerinde ise negatif yonlii
anlaml bir ac¢iklayici giice sahip
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
adalet degiskeninin tiikenmislik
ve sinizm degiskenleri i¢in ara
degisken etkisi kanitlanmustir.

[Ikdgretim Kurumu

Hasan Kavgaci

Gazi Universitesi

[Ikdgretim kurumu

Ogretmenlerinin Isle Egitim Bilimleri Ogretmenlerinin igle biitlinlesme
Biitiinlesme Enstitiisi, diizeyleri ile baz1 bireysel ve
Diizeylerinin Bireysel Doktora Tezi, orgiitsel degiskenler arasindaki
ve Orgiitsel 2014 iliskiler incelenmistir.
Degiskenlerle Iliskisi

Schaufeli ve Bakker Enver Ozkalp, ISGUC The Aragtirmada Schaufeli ve Bakker
Tarafindan Bilgin Meydan Journal of (2003) tarafindan gelistirilmis
Gelistirilmis Olan ise Industrial olan Ise Angaje Olma Olgegi’nin
Angaje Olma Relations and Tiirk¢ede giivenilirlik ve
Olgeginin Tiirkgede Human gegerliliginin analizi yapilmustir.

Giivenilirlik ve
Gegerliliginin Analizi

Resources, 2015

Calisanlarin Ise
Adanmasinin Orgiit Igi
Girisimcilige Etkisinin
Incelenmesi

Hiiseyin Bostanci,
Aykut Ekiyor

Uluslararasi
Saglik Yo6netimi
ve Stratejileri
Aragtirma
Dergisi, 2015

Ise adanmanin i¢ girisimeilik
iizerinde belirleyici bir etkiye
sahip oldugu ortaya ¢ikmigtir
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Isgorenlerin Ceyda Maden Dumlupinar Isgdrenlerin giiclendirme algilart
Giiclendirme Eyiusta Universitesi ile is tatminleri ve ige
Algilarinin Sorumluluk Sosyal Bilimler adanmusliklar arasinda anlamli ve
Ustlenme Davraniglart Derqgisi, pozitif bir iligki bulunmustur.
Uzerindeki Etkisi: Ise 2015

Adanmuslik

Ve Is Tatmini

Degiskenlerinin

Aracilik

Rolii

Calisanin Orgiitle Gokhan ODTU Gelisme Oz yeterliligin sosyal miibadele
Sosyal Miibadele Karagonlar, Dergisi, ve ise cezbolma arasindaki
Algisi ve Isten Ayrilma | Engin Bags 2015 olumlu iliskiyi zayiflattig: tespit
Niyeti: Ise Oztiirk, edilmistir.

Cezbolmanin ve Omiir N. T. Ozmen

Oz Yeterliligin

Rolii

Muhasebe Meslek Hasan Gill, Mali Coziim Ise baglilik ve calisma ahlakinin,
Mensuplarinda Mikail Erol Derqgisi, mesleki etik davranisa pozitif ve
Ise Baglihk 2016 dogrusal yonde etki ettigi

ve Caligma Ahlakinin belirlenmistir.

Mesleki Etik Davranisa

Etkisi

Ogretmenlerin Akif Kose Turkish Journal of | Cinsiyet, medeni durum, yas,

Ise Angaje Education, 2016 brang ve egitim durumlarinin
Olmalarinda Ogretmenlerin ise angaje
Demografik olmalarina etkisi istatistiksel

Ozelliklerinin Roli

olarak anlamli bulunmazken,
kidem degiskeninin etkisi
istatistiksel olarak pozitif yonde
ve anlamli bulunmustur.

Saglik Caliganlarinin Ozlem Ozer, Business and Saglik calisanlarinin ise cezbolma

Ise Cezbolma Meltem Saygili, Management diizeylerini belirlemek ve

Diizeylerinin Ozgiir Ugurluoglu Studies: An caliganlara iligkin bireysel ve

Belirlenmesine Iliskin International demografik 6zelliklerin ise

Bir Aragtirma Journal, cezbolma diizeyi lizerinde etkili
2016 olup olmadigi amaglanmustir.

Algilanan Ali Riza Ince Elektronik Sosyal | Orgiitsel destegin, ise adanmuslik

Orgiitsel Bilimler Dergisi, | iizerine etkisine yonetici

Destegin 2016 desteginin tam aracilik rolii

Ise Adanmishik oldugu tespit edilmistir.

Uzerindeki Etkisinde

Yonetici Desteginin

Aracilik Rolii

Oz Yeterlik ve Nuran Aksit Asik Uluslararast Caliganlarin 6z yeterlilik

Isle Biitiinlesmenin Sosyal Bilimler algilarinin ve isle

Calisanlarin Dergisi, biitiinlesmelerinin ortalamanin

Is Performansina 2016 iizerinde, performanslarinin ise

Etkisi: Otel yiiksek diizeyde oldugu ortaya

Isletmelerinde ¢ikmustir.

Bir Arastirma

189




Algilanan

Orgiitsel

Destegin

Ise Adanmishk
Uzerindeki Etkisinde
Yonetici Desteginin
Aracilik Roli

Ali Riza Ince

Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi,
2016

Orgiitsel destegin, ise adanmslik
iizerine etkisine yoOnetici
desteginin tam aracilik rolii
oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel Davranis Oznur Yavan Pamukkale Farkli adanmislik unsurlari ve
Diizleminde Universitesi boyutlari, adanmislik durumlari,
Adanmiglik Sosyal Bilimler adanmighigin 6nemi, adanmigligt
Enstitiisii Dergisi, | ortaya ¢ikaran ve artiran unsurlar
2016 irdelenip adanmigligin
tilkenmislikle iliskisi ortaya
konulmaya g¢aligilmistir.
Ise Angaje Olma ve Is | Elif Tiirkan Arslan, | Yénetim ve Hekim ve hemsirelerin ise angaje
Tatmini Arasindaki Hiiseyin Demir Ekonomi, olma ve is tatmin diizeylerinin
Iliski: Hekim ve 2017 yiiksek; ise angaje olma ve i
Hemsireler Uzerine tatmin diizeyi arasinda istatistiksel
Nicel Bir Arastirma olarak pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu saptanmustir.
Ise Tutkunluk: Alaattin Basoda Tarihin Pesinde- Ise tutkunluga yonelik kavramsal
Kavramsal A¢idan Uluslararasi Tarih | bir yazin taramasi yapilarak ige
Bir inceleme ve Sosyal tutkunlugun kavramsal dayanagi,
Arastirmalar tanimi, kavrama yonelik
Dergisi, yaklagimlar1 ve kavramin diger
2017 kavramlardan farki gibi bilgiler

sistematik bir sekilde
incelenmistir.
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EK-4: Veri Toplama Uygulamasi I¢in A¢iklama Notu

@P ANADOLU UNIVERSITES]
Degerli Ogretmenim,

Bu anket formu, Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim
Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Ana Bilim Dali’nda gergeklestirilen Yard.
Dog. Dr. Yiicel SIMSEK damismanliginda devam etmekte olan doktora tez ¢alismasina
veri saglamak iizere hazirlanmistir. Devam eden doktora tez calismasinda; Lider-Uye
Etkilesimi ile Isle Biitiinlesme iliskisinde Calisan Sesliliginin Diizenleyici Etkisi
belirlenmeye calisilmaktadir. Ankette yer alan ifadelere vereceginiz yanitlarla, ¢esitli
konulara iligkin goriislerinizi aktararak bunlarin incelenmesine katkida bulunacaksiniz.

Higbir ifadenin dogru veya yanlis yanit1 yoktur. Onemli olan yamitlarin ictenlikle,
diisiiniilerek verilmesidir. Verilerin gegerli olabilmesi igin Olgeklerin tamaminin
cevaplanmasi gerekmektedir

Anketi doldururken isim ve soyadi belirtmenize gerek yoktur. Yanitlamig
oldugunuz anket aragtirmaci tarafindan bilimsel amagla degerlendirilecektir. Siz degerli
meslektaslarimizin agsagidaki 6lcek maddelerini dikkatlice okuyup uygun olan secenegi
isaretlemeniz (X) gerekmektedir.

Katiliminiz, ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla,

Muhammed GURLER

Anadolu Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii

EYTEPE Doktora Programi Ogrencisi

muhammedqgurler@hotmail.com
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EK-5: Veri Toplama Araglari

KIiSISEL BILGILER

1. Cinsiyet: Erkek ( ) Kadin( )

miidiirline agikca sOylerim.

2. Gorev: Okul Oncesi Ogrt. ( )  Smif Ogrt. () Brans Ogrt. ()
3. Egitim Diizeyi: Yiiksek Okul ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )
4, Yasmiz: (......... )
5. Kag yillik 6gretmensiniz: (......... )
6. Bu okulda kag yildir ¢alismaktasiniz? (......... )
1. KISIM
w5 E| &gl oE
0 W . o W e e w e — S S : : — :
OGRETMEN SESLILIGI OLCEGI x 3| 8| 5 IRIER
=2 2| EZ 2 €5
" NN . 2 E| E| 2= = 5=
Liitfen uygun olan segenegi (X) isaretleyiniz. SE| E el £ VA
VIR M| M N>
M| M
1. Okul midiiriine igimi etkileyen sorunlar hakkinda
. 1 2 3 4 5
tavsiyelerde bulunurum.
2. Calisma arkadaglarimin isimizi etkileyen sorunlara
karismalar1 gerektigini agik¢a sdyleyip onlari 1 2 3 4 5
cesaretlendiririm.
3. Isle ilgili sorunlar hakkinda ayni diisiincelere sahip
olmasak bile kendi diistincelerimi ¢alisma 1 2 3 4 5
arkadaslarima iletirim.
4. Okulda fikirlerimin yararli olabilecegini
diistindiigiim sorunlar hakkinda bilgilerimi giincel 1 2 3 4 5
tutarim.
5. Okulda ¢alisma ortaminin kalitesini etkileyen
1 2 3 4 5
sorunlara karigirim.
6. Okulda uygulanan prosediirlere (islemlere) yonelik
degisiklikler hakkindaki diislincelerimi okul miidiiriing 1 2 3 4 5
acikca sOylerim.
7. Okuldaki yeni projelerle ilgili diistincelerimi okul 1 9 3 4 5
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2. KISIM

2 S
= :
22| g |2 &
LIDER-UYE ETKILESIMI KALITESI OLCEGI | = 2| Z <
= | Q| &
Z) - =< Z
Liitfen uygun olan segenegi (X) isaretleyiniz. 5 = g ;m’ E
= |8 ©° S
< o
< o
1. Okul miidiiriim isimdeki sorunlar1 ¢6zmemde bana
. C 1 2 3 5
yardimci olmaya isteklidir.
2. Okul miidiirimle gii¢lii bir is iliskim vardir. 1 2 4
3. Okul miidiiriime glivendigim i¢in onun aldig1 1 9 4 5
kararlar1 bulunmadig1 ortamlarda dahi savunurum.
4. Okul miidiiriim, degisime yonelik 6nerilerimi
. 1 2 3 4 5
dikkate alir.
5. Okul miidiiriim ve ben uyum i¢indeyizdir. 1 2 3 4 5
6. Okul miidiiriim sorunlarimi ve ihtiyaglarimi bilir. 1 2 3 4 5
7. Okul miidiiriim potansiyelimin farkindadir. 1 2 3 4 5

3. KISIM

iSLE BUTUNLESME OLCEGI

Liitfen uygun olan segenegi (X) isaretleyiniz.

Calisirken kendimi enerjik hissederim.

Yaptigim isi anlamli ve amaci olan bir is olarak
gorurum.

Calisirken zamanin nasil gegtigini anlamam.

Isimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim.

Isime kars1 hevesliyimdir.

Caligirken etrafimda olup bitenin farkina varmam.

Isim bana ilham verir.

Sabah kalktigimda ise isteyerek giderim.

Yogun calisirken bile kendimi iy1 hissederim.

. Yaptigim isle gurur duyarim.

. Calisirken isime dalip giderim.

. Cok uzun siire ara vermeden ¢alisabilirim.

. Bana gore isim yogun ¢aba gerektiren bir istir.

. Calisirken kendimi isime kaptiririm.

. Isimdeki olumsuzluklar karsisinda sogukkanliligimi

korurum.

. Kendimi isimden zor alikoyarim.

. Isimde yolunda gitmeyen seyler olsa bile yilmam,

isime devam ederim.

P |k P PRk lk ek ek e k=] 2 =] Hicbir Zaman

NN N N[NNI NN NN NN N [N Nadiren

W (W W | Wwwwwwwwwwlww| w W AraSira

A A BRREIRRIRBSIE RIS B OBS Genellikle

o (o1l o jojalojajlajojalojojag|oro| o1 (o1 Her Zaman
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Ek 6. Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigiinden Alman Uygulama izni Yazis1

; l ’ f\?:f,l/»\ W It
T.C. j‘.‘; ceJ(

ANKARA VALILIGI

Milli Egitim Mdiirligi )

Sayr :14588481-605.99-E.9214260 [5.09.2015
Konu: Arastirma Izni

ANADOLU UNIVERSITESINE v
(Genel Sckreterlik) -
llgi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midurliginiin 2012/13 nolu Genelgesi.
b) 31/08/2015 tarihli ve 7269 sayil1 yazimz.
]

. Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Doktora Ogrencisi Muhammed GﬁRLER' in
"Ogdretmen Géoriiglerine Gore Cahsan Sesliligi ile Isle Biitiinlesme Arasindaki Tliskide
Lider-Uye Etkilesiminin Araci Etkisi" baglikl tezi kapsanunda uygulama yapma talebi
Mildiirliigumuzee uygun gorilmis ve aragtirmanin yapilacag: llge Milli Egitim Mudurliigiine
bilgi verilmigtir.

-Anket. formunun (3 sayfa) arastrmeci tarafindan uygulama yapilacak sayida
cogaltiimas: ve culigmamn bitiminde bir 6rmeginin (cd ortaimnda) Mildurligimuz Strateji
Geligtirme (1) Subesine gonderilmesini arz ederim,

Ali GUNGOR
Mudir a.
Sube Miidiirii

. ' GELEN EVRAK
Kaytt Tarthi: § 2 -10- 015

KayitNosu: 2¢09/¢

Glivenlj Elektron Imzay

Asl ”e Ayn'd”,'

— Dawprnan
= e

T dotu Gniversitest Rgmrmgu
P prak Mayit Servist
—o 13 fud,

e

£
Konya yolu Baskent Ogretmen Evi arkasi Begevier ANKARA Ayrmuh bilgi igin
e-posta: istatistik06(@meb.gov.tr Tel: (0 312) 221 0217/135
Ru evrak giveali elektronik imza ite imzalanmictie hitasfisvraliearni mak ani bu wdeenindes $IEQ Tad& 1A= —23 2 A0CA. .
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Ek 7. Olgek Kullanim izinleri

& Yantla @_TUmUnu Vanitla ) llet

¥ W Nico W. Van Yperen <nicowvanyperen@gmail com> Muhammed Giirler 22122014
.:/'l\f"‘\' A
! | Re:Permission for LMX-7 Scale v
[
Dear dr. Gurler. '

Thanks for your interest in our work. Of course you have the permission to use our scale; please find all tems 1n our
2004 paper.
Success with your research.

. university of
/ groningen

Nico W. Van Yperen
Professor of Psychology
Faculty of Behavioural and Social Sciences

Room 470 P: 431 (0) 50 363 63 32 B
Grote Kruisstraat 2/1 Fi +31 (0) 50 363 45 81

9712 TS Groningen E: N.van.Yperen@rug.nl

The Netherlands W: www.rug.nl/staff/n.van.yperen

On 21 Dec 2014, at 18:14, Muhammed Giirler <muhammedgurler@hotmail. com> wrote:

Dear Professor VAN YPEREN,

I'm a PhD student at Anadolu University Faculty of Education Department of Educational Sciences Division of
Educational Administration and Supervision in Turkey. | have been studying on my PhD thesis about LMX at
schools. In my research | would like to benefit from your questionnaire LMX-7 (which is developed and used
in 2004 by you and Janssen). If it is convenient, | would like to get permission about using your questionnaire
for my study. Thanks for your interest now.

Best regards.

Muhammed GURLER
Anadolu University Faculty of Education
Department of Educational Sciences

Division of Educational Administration and Supervision
Eskisehir TURKEY 26470
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Janssen, O. <ojanssen@rug.nl= Muhammed Garler 26.12.2014
Re: Permission for LMX-7 -

You can use that LMX questionnaire, Muhammed! Best, onne Janssen

On Sun, Dec 21, 2014 at 6:11 PM. Muhammed Giirler <mubhammedgurler@hotmail com> wrote:
Dear Professor Janssen,

I'm a PhD student at Anadolu University Faculty of Education Department of Educational Sciences Division of
Educational Administration and Supervision in Turkey. | have been studying on my PhD thesis about LMX at
schools. In my research | would like to benefit from your questionnaire LMX-7 (which is developed and used in
2004 by you and VAN YPEREN). If it is convenient, | would like to get permission about using your questionnaire for
my study. Thanks for your interest now.

Best regards.

Muhammed GURLER

Anadolu University Faculty of Education

Department of Educational Sciences

Division of Educational Administration and Supervision
Eskisehir TURKEY 26470

Dear Professor Van Dyne,

I'm a PhD student at Anadolu University Faculty of Education Department of Educational Sciences Division of
Educational Administration and Supervision in Turkey. I have been studying on my PhD thesis about employee voice
at schools. In my research I would like to benefit from your questionnaire (which 1s prepared and firstly used in 1998
by vou and LePine). If it is convenient, [ would like to get permission about using your questionnaire for my study.
Thanks for your interest now.

Best regards.

Muhammed GURLER
Anadolu University Faculty of Education
Department of Educational Sciences

Division of Educational Administration and Supervision
Eskisehir TURKEY 26470

(£ Vanitla 12 Tamind Yanitla (5 ilet

Van Dyne, Linn <vandyne@broad.msu.edu: Muhammed Garler 10.01.2015

RE: Permission for Employee Voice Scale

Hello Muhammed,

You have my permission to use our voice questionnaire in your research and | wish you the best with your study.
See my web site for access to pdf versions of my papers, including the scale items.

linnvandyne.com

Best wishes

Linn

From: Muhammed Giirler [mailto:muhammedgurler@hotmail.com

Sent: Thursday, January 08, 2015 5:12 PM

To: Van Dyne, Linn
Subject: Permission for Employee Voice Scale
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& L] ]
Schaufeli, WE. (Wilmar) <wschaufeli@uunl= ‘Muhammed Gilrler 23122014
RE: Permission For UWES Scale

[»]

Dear Muhammed,
You may use the UWES for scientific, non-commercial purposes. Please visit my website for further details.

With kind regards,
Wilmar Schaufeli

Wilmar B. Schaufeli, PhD | Social and Organizational Psychology | P.O. Box B0.140 | 3508 TC Utrecht, The Netherlands |

Tel: {31 30-253 9093 | Mobile: (31) 6514 75784 | Fax: (31 30-253 7847 | Site: www wilmarschaufeli.nl | twitte f'-’ [ Lhkﬂdm |

Van: Muhammed Girler [mailto:muhammedeurler@hotmail.com]
Verzonden: zondag 21 december 2014 17:56

Aan: Schaufeli, W.B. (Wilmar)

Onderwerp: Permission For UWES Scale
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