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OZET

TUKETICI KOZMOPOLITANIZMI VE ETNOSENTRIZMININ URUN
DEGERLENDIRMEDE MENSE ULKE BiLGiSI ARAMA DAVRANISINA ETKISi
Berkay ONBES
Isletme Anabilim Dal1, Uluslararasi Isletmecilik Boliimii
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kasim 2018

Danigsman: Prof. Dr. Mine OYMAN

Tiiketici ihtiyaglarima uygun cevap verebilme adina rekabet eden sirketlerin
pazarlama stratejileri psikolojik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel vb. pek ¢ok faktdr géz oniinde
bulundurularak olusturulmaktadir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler de bu
faktorlerden basat rol oynayan iki faktérdiir. Ulke smirlarinm giderek ortadan kalktig
giiniimiizde, tiiketiciler farkl: iilkelerde iiretilmis tiriinlere daha kolay ulagabilmektedir.
Tiim bu degismelere ragmen tiliketiciler trlinleri farkli yaklasim ve egilimlerle
degerlendirmektedir. Ozellikle farkli iilkelere ya da kendi iilkesine ve kiiltiiriine yonelik
tutumlar, tiiketicileri {irlin degerlendirmelerinde mense {ilke bilgisi arama konusunda
farkli etkileyebilmektedir. Elbette ki iilke-kiiltiir konusunda tutumlar1 kat1 kiiltiirel
normlarla kusatilmams tiiketiciler de vardir. Kozmopolitanizm ve etnosentrizm gibi
kavramlar, tiiketicilerin satin alma tercihlerinin olusumunda isletmelerin dikkate almalar1
gereken kavramlardir. Bu nedenle, kozmopolit ve etnosentrik egilimler ile tiiketicilerin
iiriin degerlendirme esnasinda mense iilke bilgisi arama davranisi arasindaki iligkinin

arastirmaya deger bir 6zellik tasidig1 soylenebilir.

Calismanin ilk adimu, tiiketicilerin kozmopolit ve etnosentrik egilimlerinin hangi
yonde seyrettigini 6lgmeyi hedeflemektedir. Calismanin diger bir adimi ise kozmopolit
ve etnosentrik seviyelerin, iiriin degerlendirmede mense iilke bilgisi arama davranigina

olan etkisinin sinanmasidir.

[k olarak galismanin temelini olusturan kavramlardan detayl olarak s6z edilmis,
sonrasinda ise bu alanlarda gergeklestirilmis ¢alismalara yer verilmistir. Arastirma
sorulart bu dogrultuda olusturulmus; varyans, korelasyon ve regresyon analizleri

kullanilarak test edilmistir. Calismanin sonucunda tiiketici kozmopolitanizmi ile {iriin



degerlendirmede mense iilke bilgisi arama davranisi arasinda anlamli bir farklilik
saptanamazken, tiiketici etnosentrizmi ile {iriin degerlendirmede mense iilke bilgisi arama

davranig1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Kozmopolitanizmi, Tiiketici Etnosentrizmi, Mense Ulke

Bilgisi



ABSTRACT

THE IMPACT OF CONSUMER COSMOPOLITANISM AND ETHNOCENTRISM
ON CONSUMER’S BEHAVIOUR OF SEEKING INFORMATION ABOUT THE
COUNTRY OF ORIGIN OF PRODUCTS
Berkay ONBES
Department of Business Administration, Section of International Business
Administration
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, November 2018
Supervisor: Prof. Dr. Mine OYMAN

Companies which compete each other with the goal to properly fulfil customer
needs develop their marketing strategies based on many factors such as psychological,
economical and socio-cultural factors. Globalisation and technological advancements
constitute two factors that play a principal role. Today, in a world where national bound-
aries are gradually disappearing, consumers can reach products of other countries more
easily. However, in spite of all these changes, consumers still assess products with differ-
ent approaches and tendencies. In particular, attitudes of consumers towards other coun-
tries and cultures or their own may affect their behaviour of seeking information about
the country of origin while assessing a product. Of course, there are consumers whose
attitudes about countries and cultures are not surrounded by strict cultural norms. Cosmo-
politanism and ethnocentrism are such concepts that companies need to take into account
in terms of how consumers form their purchasing decisions. Therefore, it is possible to
say that it is worthwhile to research the relationship between cosmopolitan and ethnocen-
tric tendencies of consumers and their behaviour of seeking information about the country

of origin while assessing a product.

First step of the study aims to determine the direction of cosmopolitan and
ethnocentric tendencies of consumers. Another step of the study is to examine the impact
of cosmopolitanism and ethnocentrism levels on the behaviour of seeking information

about the country of origin.

First part of the study elaborates the concepts that form the basis of the study and
the following part incorporates previous studies in this field. Research questions were

\Y



determined in this regard and tested via variance, correlation and regression analyses.
Results of the study indicate that there is no significant difference between consumer
cosmopolitanism and the behaviour of seeking information about the country of origin
while there is a significant difference between consumer ethnocentrism and the behaviour

of seeking information about the country of origin.

Key Words: Consumer Cosmopolitanism, Consumer Ethnocentrism, Country of Origin

Information
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aSillnols

ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir calisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak tlizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu galismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamilan “bilimsel intihal tespit programi™yla tarandigim ve
hi¢bir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.

(im
KERKAZ. .oNKES.

(Ad1-Soyadi)
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GIRIS

Avrupa’da 18. ve 19. yiizyillarda meydana gelen, buhar giicliyle ¢alisan
makinelerin makinelesmis endiistriyi dogurmasi gibi bir takim yeniligin, baslangicta
tiretimin gelistirilmesine ve islerligine kattig1 etkiler géz Oniline alinarak, sanayi
sektoriinde son derece pozitif bir katki yaratacagi 6ngoriilmiistii. Nitekim elde edilmesi
beklenen bu pozitif katki kendisini yadsinamaz bir bi¢cimde géstermis ve devrim
niteligindeki icatlar, makinelesmenin taninmasini da beraberinde getirerek iiretim
stirecindeki seriligi beklenenden de kisa bir siire i¢inde insanoglunun emrine sunmustur.
Sanayi sektoriinde, buluslara endeksli olarak isler ve kosullar siirekli bir degisim
icerisindedir. Hem yasanan hizli degisime ayak uydurmak hem de bu degisime anlik
tepkiler gostermek zorunda kalinarak kesintisiz devam eden gelismelerin sonuglari kabul
edilmistir. Bu gelismeler ile birlikte hizli bir hareketlenme igerisine giren toplumlar,
Sanayi Devrimi’nin sonuglar1 olan hammadde ve yeni pazar arayislari, liretim artig1 ve
sOmiirge elde etme yaris1 gibi faktorlerin de etkisiyle kiiresellesmenin iyi ve kotii
sonuclarindan etkilenmeye baslamislardir. Uretim acisindan son derece olumlu sonuglar
doguran Sanayi Devrimi ve bununla birlikte artan kiiresellesme, pazarlari ise vahsi ve

sonu gelmez miicadele alanlarina doniistiirmiistir.

Kiiresellesme ile birlikte rekabetin artmasi, insanlar ve iilkeler arasindaki
sinirlarin glinden giline belirsizlesmesine neden olmustur. Teknolojinin gelisimi ve
kiiresellesmeye bagli olarak diinya pazarlarinda meydana gelen degisim, hemen her
sektorde rekabetin artmasina yol agmustir. Isletmeler pazarda olusan rekabeti kendi
acilarindan olumluya ¢evirebilmek adina neler yapabilecekleri ile ilgili arayislar igerisine
girmek zorunda kalmislardir. Teknolojide yasanan gelismeler kisilerin tiiketim
tercihlerindeki farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Uriin ve hizmetler arasindaki farklarin
azalmaya baslamasiyla birlikte fark yaratmak; hem tiiketici zihninde hem de pazarda
farkli konum elde etmekle miimkiin hale gelmeye baslamistir. Dolayisiyla, tiiketicilerin
tiriine yonelik alg1 ve tutumlarinin bagarili bir sekilde yonlendirilmesi daha da 6nemli hale

gelmistir. Ayrica, pazarlarda yasanan kiiresellesme ile birlikte kisilerin iiriin tercihlerinde



farklh kiiltiirlerle olan etkilesimler kadar sahip olduklar kiiltiirel degerler paralelinde
hareket ettikleri de gézlemlenmistir. Bu nedenle, global tiikketim kiiltiiriiniin olusumunu
kolaylastiran ya da zorlastiran; global medyaya maruz kalma, sosyal etkilesimler ve
kiiltiirel agiklik/kapalilik vb. pek ¢ok etki unsurunu degerlendirmek gerekir ki bu da
karsimiza kozmopolitanizm ve etnosentrizm gibi kavramlari ¢ikarir ve bu kavramlarin
tiiketicilerin tutumlar1 ve davranislarina etkisini gormeyi gerektirir. Kozmopolitanizm;
sosyal aktorlerin, kendi ana yurtlarindan daha biiyiik, tim insanligi global olgekte
kapsayacak politik ve kiiltlirel bir varolus ihtiyacin1 ortaya koyan batili bir kavramdir
(Ribeiro, 2005, s. 19). Etnosentrizm, tipik bir sekilde grup igi iltimas da dahil olmak
tizere, neredeyse evrensel bir ayrimci tutum ve davramig sendromudur. Tutumlar
acisindan degerlendirildiginde, kendi grubunu (i¢ grup) erdemli ve iistiin gérmeyi, dis
gruba kiiciimseyici ve degersiz bir yaklasimi icerir. Etnosentrizm ile iliskili davraniglara
bakildiginda ise kavramin, i¢ grup igerisindeki isbirlikgi iliskileri kapsadigi, dis gruplarla
s6z konusu iligkilerin tam tersini i¢erdigi goriiliir (Hammond ve Axelrod, 2006, s. 926).
Kiiltiirel ve kiiresel degerlerin ve neden oldugu egilimlerin satin alma tercihini etkiledigi
goriisiinden yola c¢ikilarak bu c¢alismada, tiiketicilerin kozmopolit ve etnosentrik
egilimlerinin {iriin degerlendirmede mense iilke bilgisi aramaya olan etkilerinin

incelenmesine ve test edilmesine ¢alisiimistir.

Bireylerin kozmopolit veya etnosentrik egilimleri kadar bu egilimleri etkileyerek
global tiiketici kiiltiiriiniin olusumunu da sekillendirebilecek; ingilizce kullanim yetisi,
sosyal etkilesimler, global medyaya maruz kalma, kiiltirel agiklik/kapalilik,
vatanseverlik, tutuculuk ve kolektivizm/bireycilik gibi farkli Onciillerin etkisi de
unutulmamalidir. Tiketicinin kozmopolit ve etnosentrik egilimlerinin, hayata ve
tilketime yonelik degerlerini ve tercihlerini etkiledigi gibi, {irin degerlendirme esnasinda
menge tilke bilgisi arama davranigini da etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Dolayisiyla, bu
calismada tiiketicilerin kozmopolit ve etnosentrik egilimlerinin, liriin degerlendirmede
mense {lke bilgisi arama davramisint etkileyip etkilemediginin  6lgiilmesi

amaclanmaktadir.

Bu c¢alisma dort boliimden olusmaktadir. 11k iki bdliim tezin teorik bdliimlerini

olustururken, ticincii béliim arastirma kismini, son bolimii ise sonug, tartisma ve Oneriler
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kismini olusturmaktadir. Tez ¢alismasinin ilk iki boliimiinii kapsayan ilk asamasinda
tiketici kozmopolitanizmi, tiiketici etnosentrizmi ve mense iilke bilgisi konularinda
literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Uglincii boliimde ise kozmopolit ve etnosentrik
egilimlerin, iiriin degerlendirmede mense iilke bilgisi aramaya olan etkileri iizerinde
calisilmistir. Son boliimii olusturan dordiincii boliimde ise toplanan veriler ve bu verilerin

yorumu neticesinde ulasilan sonuglara yer verilmistir.

Tiiketici kozmopolitanizmi ve etnosentrizmi kavramlarinin ele alindigi galismanin
birinci bolimde; ilk olarak kozmopolitanizm kavrami incelenmistir. Kozmopolitanizm
kavraminin pazarlama boyutu olan tiiketici kozmopolitanizmi {izerinde daha ayrintili bir
sekilde durulmustur. Kozmopolit tiiketici kavrami, 6zellikleri, davranislari, seviyeleri ve
global kimlik ele alinirken daha 6nce gergeklestirilen ¢alismalardan destek alinmustir.
Devaminda da etnosentrizm kavrami incelenmistir. Yine ayni sekilde etnosentrizm
kavraminin pazarlama boyutu olan tiiketici etnosentrizmi {izerinde daha ayrintili
durulmustur. Etnosentrik tiiketici kavrami, 6zellikleri, tiiketici etnosentrizmini etkileyen
faktorler, tiiketici etnosentrizminin dlgiilmesi ve Cetscale Olgegi ele alinmis; konu daha

once gerceklestirilen caligsmalarla da desteklenmistir.

Satin alma tercihini etkileyen menge iilke bilgisi kavraminin ele alindigi
caligmanin ikinci boliimiinde; mense lilke etkisi, tiiketici algilamasi ve davraniginda
menge lilke etkisinin rolii, mense iilke etkisine neden olan unsurlar, mense tilke etkisinin
tilkketici degerlendirmesindeki rolii, mense iilke bilgisi ve satin alma davranisi konulari

tizerinde durulmustur.

Ugiincii boliimde; literatiirde yer alan diger ¢alismalar yardimiyla ilk {i¢ béliimde
elde edilen bilgiler 1s181nda, ¢alismanin amacina uygun olarak gelistirilen arastirmaya ve
toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda ulasilan bilgilere yer verilmektedir. Tiiketici
kozmopolit ve etnosentrik egiliminin, tiiketicilerin iiriin degerlendirmede mense iilke
bilgisi aramaya olan etkisini 6lgmek i¢in anket ¢alismasi yapilmistir. Nicel arastirma
teknikleri arastirmanin gerceklestirilmesi ve degerlendirilmesinde tercih edilen yontem
olmustur. Tiiketici kozmopolit ve etnosentrik egilimlerinin 6l¢iilebilmesi i¢in Cleveland

ve Laroche (2007) ile Shimp ve Sharma (1987)’nin calismalarinda yer alan olgekler



kullanilmistir. Mense lilke bilgisi 6l¢egi olarak ise Cheong (2011)’un ¢aligmasinda yer

alan Olgek tercih edilmistir.

Son boliimii olusturan doérdiincii boliimde ise sonug itibariyle erisilen neticeler
analiz edilmis; saptamalar ve Oneriler ifade edilmistir. Ulasilan sonuglarla birlikte
tiiketicilerin kozmopolit ve etnosentrik egilimlerinin seyri ortaya konmustur. Ayrica
tiiketici kozmopolitanizminin ve etnosentrizminin hem boyutlar1 hem de seviyelerinin
tirtin degerlendirmede mense tilke bilgisi arama tizerinde ne denli etkili oldugu 6l¢iilmeye
calistlmistir.  Ayrica, isletmelerin  markalarin1  yerel veya global pazarlarda
konumlandirirken  kiiltiirel degerlere uzanan bu kavramlart (mense {lke,
kozmopolitanizm, etnosentrizm) ne oranda dikkate almalar1 gerektiginin vurgulanmasi

acgisindan ¢alismanin 6rnek olmasi hedeflenmistir.



BIiRINCIi BOLUM

1. TUKETICi KOZMOPOLITANIZMIi VE TUKETICi ETNOSENTRIZMi

1.1. Kozmopolitanizm ve Tiiketici Kozmopolitanizmi

1.1.1. Kozmopolitanizm kavram

Kiiresellesmenin pazarlama faaliyetlerindeki siiregelen etkisi, tiiketici yapist ve
egilimiyle ilgili gerceklestirilen caligmalar icerisinde kozmopolitanizm yaklagimina da
yer verilmesini saglamis ve kavram hakkinda yapilan arastirmalarda 6nemli bir ivmeye
neden olmustur (Cannon ve Yaprak, 2002, s. 30). ’Kozmopolitanizm (Cosmopolitanism,
COS; Yunanca kosmopolités)’’, antropoloji ve sosyal psikoloji alanlarindan pazarlama
literatiiriine girmis; kelime anlami “’diinya vatandasi’’ olan bir kavramdir. Kavram,
kuramsal ve niteliksel olarak daha yeni yayginlasmakta ve giinden giine artan bir
yogunlukta kullanilmaktadir (Cleveland vd., 2011, s. 934). Kozmopolitanizm oncelikle
yabancilarin tehdit olarak goériilmedigi, onlara kars1 negatif duygularin barindirilmadigi
ve genel anlamda kiiltiirel cesitliligin benimsendigi bir kavram olarak algilanmaktadir

(Altintas vd., 2013, s. 137).

Konuyla ilgili yapilan ilk ¢alismalar degerlendirildiginde, her ikisi de 1957 yilinda
gerceklestirilmis; kavram iki ayr1 baglamda ele alan Merton ve Gouldner’in ¢aligsmalari
on plana ¢ikmaktadir. Merton, kavrami bireyin ait oldugu yerel toplulugun 6tesine gegme
egilimini gostermek ic¢in kullanmistir. Gouldner ise kavrami calisanlarin istihdam
edildikleri belli bir organizasyondan ¢ok bir meslege yonelme egilimlerini tanimlamak
icin oOrgiitsel bir baglamda ele almistir (Cannon ve Yaprak, 2002, s. 30). Ayrica
kozmopolitanizm kavrami, Merton ve Gouldner tarafindan yenilik¢ilik, bilgi yayilima,
orglitsel yonelim ve tiiketici davranisi literatiiriinde agiklayict bir degisken ve siklikla

kullanilan bir etken olarak da tanimlanmistir (Altintas vd., 2013, s. 138-139).

Hannerz (1990), giiniimiiziin kiiltiirel ifadelerine dikkat etmenin kozmopolitligi

tanimlamada yardimci olacagini ve kozmopolit bakis agisinin, kendine has 6zellikler



barindiran farkli kiiltiirlerin unsurlariyla iliski igerisine girmesinin zorunlulugunu
belirtmistir. Bununla birlikte, daha keskin bir anlatimla kozmopolitanizm, kisisel
deneyimler igerisinde farkli kiiltiirel unsurlarin bir arada bulunabilecegine yonelik bir
durusu igerir ve ¢esitlilige vurgu yapar. Daha derin bir agidan yaklasildiginda
kozmopolitanizm ’6teki’” ile mesgul olma ve iletisim kurmaya doniik bir ¢aba gosterme
egilimidir. Ayn1 zamanda ¢esitlilik gosteren kiiltiirel unsurlara agik bir sekilde estetik ve
entelektiiel bir durus, ayniliklar yerine zithiklarin kesfedilmesine yonelik de bir
yaklasimdir (Hannerz, 1990, s. 239). “’Oteki’’ ile ilgili toleransi ve diisiincelerinin
pozitifligi sayesinde kozmopolitler, kendinden olmayani kesfetmekten ve farkl

deneyimler yasamaktan keyif alir hale gelmektedir.

Giiniimiizde kozmopolitanizm, global ve uluslararasi iilkelerde yerlesik olan
kimlikler, fikirler, kiiltiirler ve politikalar ile esi goriilmemis bir baglilik icerisinde
tanimlanan modern kiiresel ¢agin sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik o6zelliklerine
deginilmeksizin anlasilamaz. Cagdas arastirmacilarin ¢ogu, 6znel bir bakis agisi, tutum
ya da yontem olarak goriilen kozmopolitanizmin, diinya ve kiiltiirel farkliliklara karsi
bilingli bir tarafsizlikla iligkide oldugunu kabul ederler (Hall, 2002; Hannerz, 1996; Held,
2002; Tomlinson, 1999). Pek ¢ok insanin biitiin olarak bir diinya hissini paylastig1 ve
bunu seyahat, is ve medyaya maruz kalma gibi ¢esitli yollarla deneyimledigi giiniimiiz,
kozmopolitanizm fikrinin yayginlagmasi i¢in uygun bir zemin hazirlamaktadir (Skrbis
vd., 2004, s. 116-117).

Pazarlama literatiiriinde, kozmopolitanizmin pazarlama ya da is uygulamalari i¢in
onemli etkilerde bulunan bir tiiketici yonelimi oldugunu 6ne siiren bir¢cok arastirmaci
tarafindan (Caldwell vd., 2006; Cannon ve Yaprak, 2002; Cleveland vd., 2011; Hannerz,
1990; Thompson ve Tambyah, 1999) kavram gelistirilmistir. Literatiirde; yabanci
kiiltiirlere agiklik, enternasyonalizm, diinya goriisii vb. olmak tizere bireylerin disa
yonelik olumlu yonelimlerini ve kozmopolitanizmi tanimlamak igin farkli terminolojiler
de kullamlmistir. Ornegin enternasyonalizm, farkli uluslarm refahr icin duyulan endise
ve insanlar1 igin beslenen olumlu bir duygu olarak tanimlanmistir (Balabanis vd., 2001,
Kosterman ve Feshbach, 1989). Kiiltiirel agiklik, bireylerin diger kiiltiirlerin insanlarina,

degerlerine ve eserlerine kars1 deneyimleri ve agikliklar olarak goriilmektedir (Sharma
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vd., 1994). Shankarmahesh (2006) ve Skinner (1988) ger¢eklestirmis olduklar
caligmalarinda, diinya goriisii kavraminin ise “kiiltiirel aciklik™ ile farklilik gdsterdigini

ve daha c¢ok insanlik sorunlarimin “diinya goriisiine” isaret ettigini dile getirmektedir

(Parts, 2011).

S6z konusu farkli terminolojilerle desteklenmis olan kozmopolitanizm kavramu,
cok uluslu sirketlerin stratejilerine uygulanmis ve yoneticileri sik sik kiiresel biitiinlesme
ve yerel duyarlilik arasinda kalan farkli goriislerin baskilariyla kars1 karsiya kalmistir
(Bartlett ve Ghoshal, 1990; Levy vd., 2007). Ayrica bir¢ok arastirma (Balabanis vd.,
2001; Cleveland vd., 2011; Crawford ve Lamb, 1982; Hannerz, 1990; Lee ve Chen, 2008;
Strizhakova vd., 2008; Suh ve Kwon, 2002) kozmopolitanizm kavramini, tiiketicilerin
uluslararasit medya kullanimi, tiiketim deneyimleri ve yabanci iiriin tercihleri de dahil
olmak lizere incelemeye calismis ve ¢ok uluslu sirketlerin stratejilerinde yol gdsterici
olmustur. Bunlarla birlikte, konuyla ilgili son kapsamli ¢calismalardan biri olan Riefler ve
Diamantopoulos (2009)’un arastirmasi da kozmopolitanizmin etkileri ve olgiimleri ile

ilgili bircok sorunun hala cevapsiz kaldigini da ortaya koymaktadir (Parts, 2011).

Kendi kiiltiirel aidiyetinden farkli olana agikligi destekleyen kosmopolitanizm,
uluslararas1 tiiketici pazarlarimi  hedefleyen sirketler i¢in gii¢li bir pazar
boliimlendirmenin temelinde yatan 6nemli bir kriter olarak da tamimlanmaktadir. Bu
varsayim; tiiketicilerin sanat, yemek, i¢ dekorasyon, giysi, hobi ve spor gibi alanlarda,
ozel tiikketim davraniglarini yasam bigimlerini gdstermede bir ara¢ olarak kullanabilecegi
fikrine dayanmaktadir. Ustelik literatiir, bu tiiketici grubunun 6zellikle ithal mal ve
hizmetlere duyarli olmasini beklemektedir (Riefler vd., 2012, s. 285-286). Bu dogrultuda,
kozmopolitanizm kavraminin tanimlamalarinda yer alan diinya yurttashig: terimi, tiiketici
kozmopolitanizmi kavraminin iizerinde durulmasi gerektigini ve kozmopolit tiiketici
egilimlerinin ne yonde seyrettigini anlamada onemli bir yaklasim oldugunu ortaya

koymaktadir.



1.1.2. Tiiketici kozmopolitanizmi

“Tiketici  kozmopolitanizmi  (Consumer  cosmopolitanism, C-COS)’’;
tiketicilerin tutumlarinda rol oynayan, iriin degerlendirme siireglerinde mense tilke
bilgisi arama yaklagimlarina yon veren bir kavramdir. Tiiketici etnosentrizmi; bireylerin
hem i¢ grup hem de dis gruba yonelik yonelimlerini ilgi alanma alirken tiiketici

kozmopolitanizmi kavrami; dis gruba yonelik olumlu yaklagimin bir tezahiiriidiir (Parts,
2011).

Diinya yurttashigr olarak kavramsallastirilan tiiketici kozmopolitligi; kiiltiir,
milliyet, irk ve din ayrimi yapmadan yabancilarla etkilesim kurmak ve herkese esit
davranmaktan ¢ekinmemek olarak tanimlanmaktadir. Tiiketici etnosentrizminin tersi
olarak goriilmekle birlikte yabancilar1 tehdit olarak algilamama, nefret etmeme ve onlar
ayrt bir kiiltiirel varlik olarak kabul etme davranislari, tiiketici kozmopolitligi
tanimlamasinda ¢ok daha baskin durumlardir. Kiiresellesmenin etkisiyle degisikliklerin
daha hizli yasandig1 giinimiiz diinyasinda tiiketiciler, farkli mense iilke etiketine ve
ozelliklere sahip bircok iirlin veya marka arasindan secim yapmak zorunda kalmaktadir.
Bu yiizden, kozmopolitlik kendinden olmayana yonelik zit tutumlar1 6lgmede islevsel
yollardan biri olarak goziikmektedir (Altintas vd., 2013, s. 138). Kanter (1995),
kozmopolitleri, giiniimiiziin geligmekte olan endiistrileri arasinda yer alan,
kiiresellesmenin etkileriyle ortaya ¢ikan ekonomik dontigiimler ile iiretken, bilgi ve beceri

sahibi olan “iist diizey” bir global is elitinin iiyeleri olarak etiketler (Skrbis, 2004, s. 119).

Son arastirmalar yerellik ve kozmopolitligin zit olmadigina, ¢eliskiden ziyade
birbirlerini tamamladiklarina isaret etmektedir. Kozmopolit kimligin bir kismi; se¢im
Ozglirliigi, bireysel haklar, degisime agiklik ve farkliliklara tolerans gibi degerleri iceren
kiiresel kiiltiiriin etkiledigi sahsi diisiincelerden kaynaklanirken diger bir kism1 da yerel
normlara dayanmaktadir (Cleveland vd., 2014, s. 274-275). Bu nedenle, kozmopolit
tiikketicilerin agir1 koruyucu, yurtsever ve yabanci kiiltiirlere kapali olmasi ya da topluluk
tarafindan bireysel degerlendirmelerinin etkilenebilecegi gergegi genellikle beklenmeyen
bir durumdur. Kozmopolit bakis acisina sahip tiiketiciler, yerel kiiltiirle kozmopolit

degerleri arasinda tutarsizlik meydana geldiginde, bunu aciklikla yerel kiltlirlerini



tamamen terk etmeden kabul edebilmektedirler (Cannon ve Yaprak, 2002, s. 34).
Dolayisiyla, yerelden tiimiiyle ayrilmay1 kozmopolitligin temeliymis gibi géstermenin
dogru olmayacagi ve kozmopolitanizm kavraminin tersi olarak da yerelligin one
stiriilemeyecegi agiktir. Kisacast bu perspektif, kendinden olmayanin kabulii ve
takdirinde, kozmopolit tiiketicinin yerel kiltiiriiniin degerlerinden bagimsiz olarak

hareket etmesinin kopukluga neden olacagini desteklemektedir (Yoon vd., 1996, s. 223).

Pazarlama literatiiriinde tiiketici kozmopolitanizmi kavrami, kozmopolitanizmin
pazarlama pratigi icin onemli etkisi olan bir tiiketici yonelimi oldugu goriisiinden yola
cikilarak pek ¢ok aragtirmaci (Alden vd., 1999; Al-Zayat ve Backlund, 2015; Caldwell
vd., 2006; Cannon ve Yaprak, 2002; Cleveland vd., 2009; Cleveland vd., 2011; Levy vd.,
2007; Rawwas vd., 1996; Riefler vd., 2012; Riefler ve Diamantopoulos, 2009; Sousa vd.,
2018; Thomson ve Tambyah, 1999; Yoon vd., 1996) tarafindan gelistirilmistir. Ornegin,
Alden vd. (1999), global bir gruba ait oldugunu belirten ve kozmopolit egilim gosteren
tiiketicilerin kiiresel markalar: tercih ettigini ortaya koymustur. Rawwas vd. (1996),
kozmopolitanizmin, kalite de dahil olmak {izere yabanci markalarin tiiketiciler tarafindan
daha iyi algilanmasina neden olabilecegini belirtmistir. Ayrica, Cleveland vd. (2009),
kozmopolitanizmin, tiiketicileri yabanci markalar satin almaya tesvik ettigini ve bu
durumun yerel markalart satin alma tercihlerini olumsuz etkiledigini iddia etmektedir.
Thompson ve Tambyah’in (1999) yurt disinda g¢alisan profesyonellerin kozmopolit
egilimleri hakkindaki nitel ¢aligmasi da kavrami, tiiketici deneyimi ve yonelimi ile

birlikte ele almaktadir.

Pazarlama perspektifinden uzaklasmadan ve farkli alanlardan elde edilen bilgilerin
katkilariyla birlestirici bir yaklasim igerisinde Riefler ve Diamantopoulos (2009),
kozmopolit tiiketiciyi; “tiiketici yonelimi belirli bir kiiltiirii, yeri veya toplulugu asan,
cesitli lilkelerden farkli {irlin ve hizmet denemeyini de i¢inde barindiran bir farkliligi
takdir eden agik fikirli birey” olarak tanimlamstir (s. 415). Arastirmacilar ayrica tiiketici
kozmopolitanizmini ti¢ boyutlu bir yapida: “Bir tiiketicinin; (1) yabanc iilke ve kiiltiirlere
kars1 acik fikirlilik gostermesi, (2) farkli ulusal ve kiiltiirel kdkenlerden {iriinlerin
bulunabilirliginden kaynaklanan ¢esitliligi takdir etmesi ve (3) yabanci iilkelerden iiriin

tilkketmeye dogru pozitif olarak yaklasmasi” olarak da tanimlamaktadir (Sousa vd., 2018).
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Kozmopolit tiiketicilerin 6nemli 6zellikleri, diger insanlara ve kiiltiirlere karsi agik
olmalar1 ve diger kiiltiirlerden arastirmaya ve 6grenmeye istekli olmalaridir (Levy vd.,
2007). Dolayisiyla, kozmopolit tiiketiciler hem diger kiltiirlerden 68renmeye agik
olurken hem de diinyanin sundugu farkliliklari ve cesitliligi takdir etmektedirler
(Featherstone, 2002).

Tiiketici  kozmopolitanizmini  bir pazarlama perspektifinden ele alan
arastirmacilar, kozmopolitanizmin “disa dogru bir yonelim olarak tezahiir eden akil
durumu” olarak tanimlanmasina yardimci olan {i¢ alternatif tizerinde hemfikir
kalmislardir. Bunlar agik fikirlilik, farklilik takdiri ve smirlar1 asan tiikketimdir.
Kozmopolit tiiketicilerin bu {i¢ belirgin 6zelliginin kavramsallastirilmasi, tiiketici
kozmopolitanizmi kavraminin pazarlama ile iliskisi bakimindan 6zellikle ilgilidir (Levy
vd., 2007; Al-Zayat ve Bécklund, 2015).

Riefler ve Diamantopoulos (2009), genel olarak kozmopolitanizmin tiikketime 6zgii
bir etki alanin1 ifade etmedigini, ancak tiikketici kozmopolitanizminin agik¢a tiiketime
0zgl alanlarla ilgilendigini ve tiiketici kozmopolitliginin a¢ik fikirlilik, farkliliga veya
cesitlilige hosgort, tiikketim tercihinde yerel sinir1 agsma gibi {i¢ farkli boyutu oldugunu
belirtmislerdir. S6z konusu boyutlardan hareketle kozmopolit tiiketicilerin ii¢ 6zellige

sahip olduklari sdylenebilir (Riefler vd., 2012, s. 287) :

e Farkli iilke ve kiiltiirlere agik fikirlilikle yaklagma.
e Diger iilke ve kiiltlirlerin farklilik ve cesitliliklerine hosgoriiyle yaklasma.

e Kokeni farkl Girtinlere erismede yerel sinirlara bagli kalmama istekliligi.

Riefler ve Diamantopoulos (2009), kozmopolit tiiketiciyi “tiikketim yonelimi belirli
bir kiiltiirli, yeri veya toplulugu asan, gesitli iilkelerden iirlin ve hizmet denemeyi ve
farkliliga hosgoriiyli benimseyen agik fikirli bir birey” olarak tanimlamaktadir (s. 415).
Bu baglamda acik fikirlilik, diger insanlara ve kiiltiirlere karst genel bir aciklig1 ifade
eder. Farkliliga hosgort, farkli kiiltiirlerden iiriin ve hizmetlerin bulunabilirligine yonelik

olumlu bir durus anlamina gelir. Tiiketim tercihinde yerel sinir1 asma ise yabanci iilke
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kokenli mal ve hizmetlerin tiiketilmesine yonelik olumlu bir egilim gostermektedir

(Dogan ve Yaprak, 2017, s. 1502).

1.1.2.1. Aqik fikirlilik

Agik fikirlilik, kozmopolitlerin farkli kiiltiirleri kesfetmesiyle ortaya ¢ikan,
gontlliliik ve siireklilik gosteren temel bir 6zelligi olarak goriilmektedir. Bu agiklik,
diger iilkelerden gelen tiiketim firsatlarin1 fark etmeye ve takdir etmeye olanak

tamimaktadir (Riefler ve Diamantopoulos, 2009, s. 414).

Literatiirde yer alan pek ¢ok arastirmada (Yoon, 1998; Tomlinson, 1999; Skrbis
vd., 2004; Riefler ve Diamantopoulos, 2009), diger insanlara ve kiiltiirlere kars1 agiklik,
kozmopolitanizmin énemli bir 6zelligi olarak tanimlanmistir. Kozmopolit tiiketicilerin
acik fikirliligi, diger kiiltiirlere duyulan arzu ve ilgiyi gostermektedir. Kozmopolit
tilketiciler diinyay1 kendi pazarlart olarak gormekte ve aktif olarak farkli kiiltiirlerden
irtin, hizmet tiiketmeye ve deneyim kazanmaya calismaktadir. Ayni zamanda yeni
fikirleri desteklemekte ve yeniliklere daha agiklikla yaklasarak yenilikgi tirinleri ilk kez
benimseyen azinlik grubunun bir pargasi olarak goriilmektedir (Al-Zayat ve Bécklund,

2015).

Dolayisiyla, gelismis kozmopolit duygulara sahip tiiketicilerin, diinya ve onun
kiiltiirel farkliliklar1 hakkinda agik fikirli bir farkindaliga sahip olduklar1 sdylenebilir.
Farkli iilkelerin driinlerinin mevcudiyetine karsi pozitif tutumlari vardir ve yabanci

kiiltiirlerden kaynaklanan iiriin, yer ve deneyimlerin tadim ¢ikarirlar (Sapi¢, 2017, s. 85).

1.1.2.2. Farkliliga hosgorii

Farkliliga hosgorii, kozmopolit tiiketicilerin gesitlilige yonelik olumlu durusunu
ifade etmektedir. Bu durus, ayniligin tercihinden ziyade diinyadaki gesitliligin objektif
degerlendirilmesinde ve buna bagh olarak tiikketim tutumlarinda da kendini

gostermektedir (Riefler ve Diamantopoulos, 2009, s. 414).
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Featherstone (2002) ve Riefler vd. (2012)’e gore kozmopolit tiiketiciler, sadece
baska iilkelere ve kiiltiirlere karsi saygili ve anlayishi olmakla kalmaz ayni zamanda
diinyadaki ¢esitlilik ve farkliliklar i¢in de ger¢ek bir hosgériiye sahiptir. Riefler vd.
(2012), farkliliga hosgoriiyii “farkli ulusal veya kiiltiirel kokenlerden mal ve hizmetlerin
kullanilabilirligi ile saglanan ¢esitlilige kars1 olumlu bir egilim” olarak tanimlamaktadir

(s. 288).

Kozmopolit tiiketiciler, benzersiz meraklar1 ve farkli toplumlara rahatlikla
girebilme yetenekleri nedeniyle kiiltirel aktarim ve degisim aracilart olarak
tanimlanmaktadir (Hannerz, 1992). Cesitli segeneklere erisimin degerini takdir
ederlerken tekdiizelige deger vermezler (Hannerz, 1990; Thompson ve Tambyah, 1999;
Cannon ve Yaprak, 2002; Featherstone, 2002; Caldwell vd., 2006). Diger bir deyisle
farkliliga hosgorii, cesitli kiiltiir ve tilkelerden farkli iiriin ve hizmetlerin mevcudiyetine
kars1 olumlu bir tutum olusturulmasi olarak da aciklanabilir (Hannerz, 1990;
Featherstone, 2002; Riefler vd., 2012). Kozmopolit seviyesi daha yiiksek olan
tiiketicilerin, farkliliga hosgoriiyle yaklagsmalari nedeniyle daha seckin iiriin ve hizmetlere

yonelimleri oldugu goriilmektedir (Al-Zayat ve Backlund, 2015).

Buradan hareketle dis diinyaya daha fazla yonelmis olan kozmopolit tiiketicilerin,
farkli kiiltiirlere daha asina olmalar1 ve genellikle yabancilara a¢ik fikirlilikle, farkliliklara
hosgoriiyle yaklagmalari nedeniyle yabanci {irlin ve hizmetleri satin alma konusunda daha

fazla egilime sahip olduklart sdylenebilir (Parts, 2011, s. 31).

1.1.2.3. Tiiketim tercihinde yerel sinir1 asma

Tiiketim tercihinde yerel sinir1 agsma ise farkli kiiltiir ve tlilke kokenli tiiketim
nesnelerini araylp bulmaya istekli ve ilgili olmayr ifade etmektedir. Tiiketici
kozmopolitliginin bu {i¢ yonlii kavramsallastirilmas:1 dikkate alindiginda kozmopolit
tiiketici, tiiketim tercihi yalnizca belli kiiltiir ve topluluklarla sinirli kalmayan, farkl: tilke
kokenine sahip iirlin veya hizmetleri deneme egiliminde olan ve bu vaziyetten sikayet

etmeyen birey olarak goriilmektedir (Riefler ve Diamantopoulos, 2009, s. 414-415).
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Riefler vd. (2012), tiikketim tercihinde yerel sinir1 agmay1 “yabanci iilkelerden mal
ve hizmet tiketmeye yonelik olumlu bir egilim” olarak tanimlamistir (s. 288).
Kozmopolitlerin tiikketim begenilerini veya tercihlerini, yalnizca farkliliga duyduklari
hosgoriiyle aciklamak dogru olmaz. Globallesen diinyanin birer iiyesi ve yararlanicilar
olmalari, sosyal statiilerini vurgulamak istemeleri ve deneyim kazanmaya galismalar gibi
nedenlerle de iiriin ve hizmetleri aktif olarak tiiketme yoluna giderler. Kozmopolit
tiketiciler; 6rnegin alkol, giysi, mobilya, medya, Kitap, film, miizik, etnik gida gibi ¢esitli
iirin kategorilerinde uluslararasi ve yabanci iirlinleri yerli iirlinlere goére daha fazla
tilketme egilimi gostermektedir. Buna ragmen, kozmopolit tiiketicilerin, belirli tilkelerin
tiriinlerine karst 6n Yyargili olduklarina inanilmamakla birlikte kiiltiirel farkliliklar
tilketmeye yonelik aktif bir arzuya dayali olarak yabanci {iriinleri satin aldiklar
soylenebilir. Ote yandan, Tae Lee vd. (2014), kozmopolit tiiketicilerin kendi yerel
tiriinlerine karsi aslinda bir 6n yargiya sahip olabilecekleri goriisiine Onciiliik etmektedir.
Cannon ve Yaprak (2002) ise kozmopolitlerin, sonucu belirli durumlara ve tiiketiciye
bagli olan c¢oklu satin alma modellerine sahip ¢ok yonlii tiiketiciler oldugunu ortaya

koymustur (Al-Zayat ve Béacklund, 2015).

Kiiltiirel sembol ve etkinliklere yakinlik duyan, farkli kiltiirleri anlayisla
karsilayan ve bu dogrultuda tiiketim egilimlerine sahip olan kozmopolit tiiketiciler; sanat,
miizik ve moda alanlariyla ilgilenmeye dogal olarak yonelirler (Cleveland ve
Papadopoulos, 2009, s. 138-139). Bu yonelimin temeli ise bireylerin kendini
gerceklestirme isteklerinin ve bu dogrultuda kozmopolit olma g¢abalarinin, kimliklerini
ortaya koyma olarak algilanmasiyla olusur (Thompson ve Tambyah, 1999, s. 238). Bu
yaklasim, kozmopolitlerin, uluslararasi medya ve yabanci yaynlar takip etme, diinya
tizerindeki farkl kiiltiirlerin film, miizik ve yemeklerini tiiketme egiliminde olmalartyla
desteklenmektedir (Riefler vd., 2012, s. 288). Ayrica ortaya konulan bu yaklasim,

tiikketicilerin tiiketim tercihlerinde yerel sinir1 agmalarina da 6n ayak olmaktadir.

Yonetsel agidan bakildiginda bulgular, tiketici kozmopolitanizminin kapsaminin,
sirketin ana vatanini ziyaret etmeyi Ozellikle kabul eden ve firiinlerine alici olan
tilketicileri hedef alarak, kendilerini uluslararasi alanda proaktif bir sekilde pazarlamaya

calisan sirketler icin 6nemli bir stratejik konu olabilecegini gostermektedir. Uluslararasi
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pazarlama yoneticileri, potansiyel pazarin ¢ogunlukla etnosentrik tiiketiciler tarafindan
karakterize edildigini tespit ederse hedeflenen tiiketicilerin yeni {irlinlere olan
yaklasimlarinda direng gostereceklerini bekledikleri i¢in konumlandirma ve iletisim
stratejilerinin belirlenmesinde temkinli bir yaklasimdan yana olabilir. Bu nedenle,
tiiketici kozmopolitanizmini hedef alan bir iletisim; agik fikirlilik, farkliliga hosgorii ve
tiiketim tercihinde yerel sinir1 asma boyutlarini da dikkate almalidir (Sousa vd., 2018, s.
182).

1.1.3. Kozmopolit tiiketici davramslar:

Demografik profilleri bakimindan nispeten geng, uluslararasi deneyimler
kazanmis, iyi egitimli kentliler olarak tanimlanan kozmopolit tiiketiciler; yenilik¢i ve
normatif etkilere daha az duyarl olma, risk alma 6zelliklerine sahiptirler (Riefler vd.,
2012, s. 295). Bir yandan diger kiiltiirlerle olan farkliliklar1 kendi kiiltiirleriyle uyumlu
bir sekilde estetik acidan birlestirmeye ¢alisan kozmopolit tiiketiciler, diger yandan da
ithal Giriinlere kars1 begenilerini gelistirmeye caligirlar. Kozmopolit tiiketicilerin bu ugrasi
literatiirde ’estetik kozmopolitanizmi’’ olarak tanmimlanmustir. Bu nedenle, kozmopolit
tiiketicilerin ithal marka ve tirlinlere genel bir agiklikla yaklasmasinin, onlart bir tehdit
olarak gormedikleri ve yerel ikameleriyle uyumlu olduklarini diisiindiikleri anlamina
geldigi sOylenebilir. Kiiresel perspektiflerinin genis olmasi nedeniyle kozmopolit
tiiketiciler yabanci degerleri goz ardi etmemekte ve kiiltiirel gelisimlerinin daha zengin
bir sekilde ilerlemesi agisindan 6nemli géormektedirler (Altintas vd., 2013, s. 149). Ayrica,
giin gectikge cesitlenen secencklerin yerel tercihlerin tatmin duygusunu azaltmasi,
tiiketicilerin davraniglarini  kozmopolit degerlere yonlendirmesine neden olmaya
baglamaktadir. Bununla birlikte, kozmopolit degerler, kisinin kendi kimligini
anlamlandirmasina yardimci olmaktadir. Ornegin bir kozmopolit, kendisine yabanci olan
zevk duymayacag yiyecekleri 6zellikle tiiketebilir veya yabanci kiiltlirleri tanimak i¢in
kasith olarak hos olmayan konaklama yerlerinde kalmayi tercih edebilir. Sonug olarak
kozmopolitlik, bir kisinin kiiltiirel deneyimleri islerken 6n yargisiz ve objektif olmakta

kararli oldugu bir deger yonlendirmesidir (Cannon ve Yaprak, 2002, s. 41).
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Insanlar belirli ihtiyaclarim1 karsilayan ve degerlerini savunan tutumlar
gelistirirler. Tutumlar ile ihtiyaglar ve degerler arasindaki iligki; ego tatmini saglayan,
deger ve bilgi odakli olan faydaci goriise dayanmaktadir. Fonksiyonel tutum teorisi birkag
farkli 6zel tiirii igerse de bu hususta faydaci goriis kisilerin davranislarini yonlendiren
temel ilkelerden biri olarak goriilmektedir (Katz, 1960). Katz’in (1960) faydaci olarak
adlandirdig1 goriisten yola ¢ikarak biitiinleyici ¢ergeveyi olusturan Cannon ve Yaprak
(1993), kozmopolit davraniglart temsil etmek icin islevsel ve sembolik terimlerini
kullanarak tiiketici oryantasyonunu asagida yer alan sekildeki gibi anlamlandirmistir

(Cannon ve Yaprak, 2002, s. 42).

Yerel aligkanliklar tarafindan

Kalite ve verimlilik tarafindan

yonlendirilen tiiketici yonlendirilen tiiketici
davranist davranis
5 $ $ ?
’E‘D ~ : -— [ —)
_ S
= N
= ~
£ S
= S . I
§ Yerel degerler Ozgiinliik ve global
= tarafindan yonlendirilen S degerler tarafindan
A= tiiketici davranisi 2\ yonlendirilen
S tiiketici davranisi
P — _——- =)

Sekil 1.1.3.1. Kozmopolit davranislar: anlamlandiran biitiinleyici bir ¢ergeve

Kaynak: Cannon ve Yaprak, 2002, s. 42

Cannon ve Yaprak (2002) konuyla ilgili gergeveyi ¢izerken, tiiketicilerin arzu
ettikleri fayday1 ve sosyal normlar bilingli bir analizden gegirerek {iriin veya markalar
hakkindaki goriislerini akil yiiriitme eylemi teorisine dayandirdiklarini savunurlar. Bunun
aksine, rlinlerin sundugu islevsel faydalarla dogrudan iligkisi olmayan degerlerin s6z
konusu oldugu durumlarda ise sembolik davramiglarin  gozlemlendiginden

bahsetmektedirler. <’Daha etkili bir iletisim istegi olarak goriilebilecek ise baglama arzusu
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islevselken baslanmis bir ise devam etme tarzi ise semboliktir’> O6rnegi tizerinden

kozmopolit egilimi olusturan islevsel ve sembolik davranislari agiklamaya calismislardir.

Farkli kiiltiire sahip iilkelere seyahat, kiiltiirler aras1 egitim gibi aktiviteler sosyal
kimlik arayisinda kozmopolit davranislari sekillendiren durumlardir. Bu gibi kozmopolit
tutumu tesvik eden davranislar, yerele bagli kalarak hareket etmeyi de degistirmektedir.
Cesitli cografyalarda ve toplumlarda, fikirleri farklilik gosteren kisilerin varligina olan
inancin ve kisinin bakis a¢isinin biiytikliigi, fikirleri degisiklik gosteren diger insanlarla
kurulan iletisimin sikligina gore belirlenmektedir. Bireyin farkli fikirleri benimsemeye ve
cesitli kiiltiirleri deneyimlemeye olan istegi, kendine yabanci olanla temasindaki
motivasyonunun yiiksek olmasinin yani sira yeterliligi ve becerileri ile de es giidiimliidiir
(Hannerz, 1990). Yeterliligi ve becerileri giiclendiren, kiiltiirler arasi gegisi ustalikla
yapabilmeleri i¢in tiiketicileri kozmopolit davraniglara yonlendiren ve evrensel degerler
kazanmalarina yardimci olan faktorler mevcuttur. Cannon ve Yaprak (2002) tarafindan
asagidaki bes baslik altinda toplanan ve irdelenen faktorlerin, tiiketicileri kozmopolit

davraniglara sevk ettigi goriilmiistiir.

Rekabet > Verimli islemler ihtiyaci
Kiiresel iletisim imkanlari
Alt seviye ihtiyfu;larm > Evrensel degerlere yonelme
doygunlugu

Sekil 1.1.3.2. Tiiketicileri kozmopolit davranislara yonlendiren faktorler

N NMINMIM IV

Kaynak: Cannon ve Yaprak, 2002, s. 38.
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Rekabet baskisi, teknolojik degisim, kiiresel iletisim imkanlari, tiikketici deneyimi
ve alt seviyedeki ihtiyaglarin doygunlugu gibi tiiketicileri kozmopolit degerlere tasiyan
farkli faktorler mevcuttur. Skrbis vd. (2004) kozmopolit tutumlarin diger kiiltiirlere karsi
acikligi ortaya koydugunu ve kiiltiirler arasi iyi niyet yarattigini 6ne siirmektedir. Bu
nedenle, kozmopolit egilimi yiiksek olan kisiler diger iilke degerlerini takdir eder; {iriin

ve hizmetlerinden faydalanir; insanlariyla empati kurar (Auruskeviciene vd., 2012, s. 25).

E-posta, internet ve uluslararasi televizyon programciligi ile yayginlasan global
iletisim, kozmopolitlerin sadece diger kiiltiirlerle iletisim kurmalarina degil ayn1 zamanda
s6z konusu diger kiiltiirlerdeki {irlin ve hizmetlere yonelik aramalarinin kapsamini
genisletmeleri i¢in de firsatlar sunmaktadir (Westjohn vd., 2009). Rogers (1995)’a gore
kozmopolitlerin, teknolojinin erken benimseyicileri olma olasiligi daha yiiksektir. Bu
nedenle, kozmopolitlerin, kendilerini teknolojiye daha hazir hissetmelerine karsi olumlu
bir tutum igerisinde oldugu da sdylenebilmektedir. Yaygin seyahat, agik fikirlilik, dil
becerileri, pozitif diisiinme, modaya uygun zevklere ve zengin yasam tarzina sahip olma
gibi davranislar kozmopolitlerle iliskilendirilmektedir. Ayn1 zamanda tiim bu davranislar,
tilketici kozmopolitanizminin bir onciilii de olabilir. Bir kozmopolitin siklikla farkli
yasam tarzlarina ulagma ve deneyimleme ihtiyact olabilmektedir (Glingdrdii ve Yumusak,
2017, s. 272).

Tiiketiciler temel gereksinimlerini giderdikten sonra sayginliklarini artiran ve
kendilerini kanitlamaya yardimci olan ihtiyaglarini karsilamanin yolunu ararlar. Yerele
bagl kalarak temel gereksinimlerinin disinda kalan bu ihtiyaglar tatmin etmek bir hayli
zor goziikmektedir. Tiiketicinin kendi kiiltiirel degerlerini var eden koklerini agip evrensel
olana yonelmesine neden olan bu durum, kozmopolit bir bakis agisinin kendiliginden
kazanilmas1 hususunda dogal bir istek yaratir. Dogal bir sekilde kazanilan kozmopolit
yaklagim, kendi kabugunu kirmasina yardimci olacak ihtiyaglar1 gidermesinde bireyin
motivasyonunu ve farklt deneyimlere yonelme istegini yiikseltecektir. Farkli
deneyimlerle kazanilan yeni tecriibeler ise Standarttan sasmayan dar goriislii bakis
acistyla celismektedir. Bu nedenle, tiiketicileri yabanci degerlere yonlendiren ve

kozmopolit davraniglara iten evrensel faktorlerin her birey iizerinde ayni etkiye neden
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olmadiginin gézlemlenmesi, kozmopolit kimligin degisik formlarinin oldugu tartigmasini

da giindeme getirmektedir.

Beck ve Sznaider (2006), kozmopolitligin genis ¢esitliliginin ve agiklamalarinin
bir pargasi olarak banal kozmopolit¢ilik goriisiinii olusturmuslardir. Kozmopolitanizmi
bir dizi ideal ilkelere bagli olan ve gercekte olmasi gereken olarak ayirmaktadirlar. Bu
ayrimi, kozmopolitanizmin bilingli ve goniillii bir tercih oldugu iddiasin1 reddetmeye ve
cogunlukla seckin olanin tercih edilmesine dayandirirlar. Ayrica kozmopolitlesme
kavraminin, ger¢ek kozmopolit¢iligin zoraki secilenlerin bir fonksiyonu olduguna ya da
bilingsiz kararlarin yan etkisiyle olustuguna dikkat ¢ekmek amaciyla tasarlandigini
savunmuslardir. Bu anlamda, her ne kadar ger¢ek kozmopolit davranislarin
gerceklesmesine ihtiyag duyuldugu zamanlar olsa da ulusal tutum, kimlik ve bilinglerin
baskin oldugu yerel alanlarda banal kozmopolitcilik gergekte var olmasi gereken

kozmopolit¢iligi zaman zaman yok etmektedir (Beck ve Sznaider, 2006, s. 7-8).

Beck ve Sznaider’in tanimladigi banal kozmopolitcilik, ¢esitli kiiltiirleri
deneyimleme arzusuyla karakterize edilen gercek kozmopolit kimligin tamamlayicisi
olarak kullanilmaktadir. Bilingsiz ve istem dist gergeklesen tercihlerin ¢cogunlukla yer
aldig: tiiketimle iliskili kozmopolit uygulamalar, banal kozmopolit kimligin merkezini
olusturmaktadir. Banal kozmopolit¢ilik, kozmopolitanizm kavraminin daha dogru
tanimlanabilmesine kattig1 destegin yani sira tiiketici tutum ve tercihlerin ¢esitliligi
arasindaki ayrimi1 yapmaya da olanak tanimasi anlaminda 6nemli olmaktadir (Scheibel,

2012).

Kozmopolit davranig ile tiiketim tercihi arasinda daha yogun bir iliskinin
gerceklesmesi beklenirken konuyla ilgili incelenen arastirmalarda, tiiketicilerin kiiresel
tirtinleri tercih etmelerinin arkasinda farkli nedenlerin oldugu anlagilmaktadir (Natarajan
ve Thiripurasundari, 2010). Global iiriinleri tercih eden tiiketicilerin hepsinin kozmopolit
bir yaklagima sahip olmadigi goriilmektedir. Buradan hareketle, ’ger¢ek’’
kozmopolitlerden olusan kiiresel tiiketicilerin farkli tiirleri veya tutumlarinin seviyeleri
oldugu sdylenebilir. Bu durum, dolayli olarak banal kozmopolit¢ilik teorisini

desteklemekte ve konuyla ilgili karmasikligi da gostermektedir. Ayrica kozmopolit
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davranig ve tiiketim tercihi arasindaki iliskinin kendine 6zgii bir tarafi oldugu hakkinda

da bir fikir vermektedir (Scheibel, 2012).

1.1.4. Kozmopolit tiiketici seviyeleri ve global kimlik

Konuyla ilgili literatiir gz Oniine alindiginda, tiiketicilerin farkli o6zellikleri
dikkate alinarak kozmopolit tutumun seviyeleri hakkinda ¢esitli simiflandirmalar
yapildig1 goriilmektedir. Thompson ve Tambyah (1999), kiiresel kozmopolitanizmi
tanimlamak i¢in herhangi bir anlatim sunmamislardir. Cilinkii onlarin argiimanlari, ¢gogu
kozmopolitin, yerel kdkenlerine olan duygusal bagliliklari ile kendilerini daha genis ve
kozmopolit bir yonelime yaklastirarak koklerinden uzaklagma kararliligi arasinda bir
miicadeleye yakalandiklarini ortaya koymaktadir. Ger ve Belk (1996) ise kozmopolit
egilime dikkat ¢ekerek daha az gelismis (genellikle daha dar gorisli) tlkelerdeki
tiiketicilerin; Kiresel kitle iletisim araglari, turizm, gog, popiiler kiiltiiriin ihracati ve
uluslararas1 firmalarin pazarlama faaliyetleri tarafindan beslenen ’artan tiiketici
beklentileri ve arzular’” nedeniyle disariya 6zgii (kozmopolit) fikirlerinin daha fazla

kabul gormeye basladigina dikkati ¢cekmektedirler.

Tiiketicilerin ithal triine yonelme isteklerinin ve mense llkenin satin alma
kararlarindaki oneminin daha saglikli belirlenebilmesi acisindan kozmopolit tiiketici
seviyesinin segmentlere ayrilmast Onem arz etmektedir. Riefler vd. (2012)
gerceklestirdikleri ¢alismayla, ithal driinler i¢in kozmopolit tiiketicilerin kozmopolit
olmayan tiiketicilere gore daha yiiksek tercih etme egilimi gosterdikleri sonucuna
ulagmislardir.  Ayrica, kozmopolit tiiketicilerin  kozmopolit-yerel egilimlerinin

seviyelerini goz onilinde bulundurarak tiiketici tiplerini dort ana boliime ayirmaktadirlar.

e Eksiksiz kozmopolitler: Bu boliimdeki tiiketiciler yiiksek seviyedeki kozmopolit
davranig1 ifa ederken kendi yerel kiiltiirleri ve o6gelerine ilimli bir baglilik
duymaktadirlar. Cannon ve Yaprak'in (2002) kavramsal tipolojisine atifta bulunan
boliim, onlarin “’Global Kozmopolitler’” segmentiyle paralellik géstermektedir.

e Yerele bagh kozmopolitler: Bu gruptaki tiiketiciler en Uist seviye yerel yonelimi

isaret ederken ayni zamanda olduk¢a kozmopolitlerdir. Dolayisiyla bu boliimiin,
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birden fazla baglilig1 igerisinde barindirdig: goriiliir. Cannon ve Yaprak'in (2002)
“’Yerel Kozmopolitler’’ segmentiyle de paralelik géstermektedir.

Yar1 yerel/kozmopolitler: Hem yerel hem de kozmopolit yonelimleri ilimli olan
tiikketicilerden olusan boliim genis bir kesimden olusuyor. Her iki yonelim de
birbirine esittir ve hakim taraf yoktur. Tiiketiciler, hem yerel ¢evrelerine hem de
bir dereceye kadar kozmopolit yasam tarzina bagl kalmaktadirlar. Cannon ve
Yaprak'm (2002) tipolojisinde bu bdliimiin hi¢bir es degeri yoktur.

flgisiz tiiketici grubu: Orneklemdeki en kiigiik gruptur. Tiiketim yoneliminde
kiiltiirel konulardan kag¢inmis olarak goriinen bu tiiketiciler ne yerel ne de

kozmopolit yonelime sahiptirler.

Riefler vd. (2012)’nin kozmopolit-yerel siniflandirmasindan farkli olarak Cannon

ve Yaprak (2002) ise tiiketici tiplerini global-yerel baglamda incelemistir.

Kozmopolit Yonelim Derecesi

Global Yerel

/ Tiiketiciler, kapsamli olarak \/ Tiiketiciler, yogun bigimde \
% miikemmel standartlari ararlar. miikemmel standartlar1 ve
g Algilanan kiiresel standartlardan otantikligi arar. Ancak kigisel
E yana olup yerel kiiltiir ve olarak kendi insanlarina ve

\ insanlardan kaginirlar. /\ kiiltiirlerine baglidirlar. /

/Tﬁketiciler, yerel halka ve yerel\/ Tiiketiciler, yerel kiiltiirlerinin \
% kiiltiirle aralarindaki birer yansimasi olduguna
{g birlikteliklere bagli olmayan inandiklar1 mahalli deger ve 6n
g mabhalli deger ve 6n yargilar yargilara sahiptirler.

\ tagirlar. / \ /

Sekil 1.1.4.1. Global/Yerel Yonelimlerine Gére Tiiketici Siniflandirmast

Kaynak: Cannon ve Yaprak, 2002, s. 35

Sekilde gorillen smiflandirma baglaminda, kozmopolitanizm ve yerellik

kavramlariin birbirlerinden bagimsiz olarak tiiketiciler lizerinde derin etkiler yarattigi

soylenebilir. Siniflandirma temelde kendine 6zgii iki farkli kozmopolit kisi olabilecegi
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fikrini diistindiirmektedir. Bu iki farkli kozmopolit kimligin biri kendini yerel baglamdan
soyutlayan, digeri de soyutlamayan kisi olarak goriilebilir. Cannon ve Yaprak’mn (2002)
simiflandirmasinda kozmopolit-global boliimii olusturan tiiketiciler gergek kozmopolitler
olarak ifade edilmektedir. Yerel 6zellikleriyle ¢ok diisiik seviyede iliskileri bulunan bu
grubun kozmopolit egilimleri yiiksek seviyededir ve bu durum sergiledikleri

davraniglardan yogun bigimde anlasilmaktadir.

Yerel kozmopolitler ise kendilerinden farkli olana yaklasmada 6n yargili ve uyum
saglama anlaminda da dar goriislii degildirler. Yerel iliskilerini, kiiltiirlerini ve aidiyet
duygularint agik bir sekilde tartismaya agabilir ve degerlendirebilirler. Bu boliimdeki
tiikketicilerin tiiketim davranislarinda etnosentrik olmalar1 beklenmez. Yabanci kiiltiirlere
kars1 kapali bir tutum sergilemeyecek ve gereksiz yere kendi kiiltiirlerinin muhafazakar
degerlendirmelerinden etkilenmeyeceklerdir. Kozmopolit degerler ile yerel kiiltiirleri
arasinda tutarsizlik meydana geldiginde farki olgunlukla kabullenerek bu durumu yerel
kiiltirlerinden ayrilmadan agmaya calisacaklardir (Cannon ve Yaprak, 2002, s.34).

Gergeklestirilen bu tiiketici siniflandirmalarindan yola ¢ikarak kiiltiirel faaliyetleri
boyunca yerele bagli grup liyelerinin, istemsiz bir sekilde de olsa kendilerini daha genis
kiiresel toplulugu kesfetme olanagina gotiirdiikleri sdylenebilir. Etnik ve milli kimlikle
birlikte sinirlar1 daha genis olan bu kimligin gz oniinde bulundurulmasi, daha biiyiik
kiiresel topluma ve kiltire adapte olma siirecinin incelenmesini de giindeme
getirmektedir. Global kimlik olarak adlandirilabilecek daha genis sinirlara sahip bu
kimligi benimsemeye baslayan tiiketiciler, etnik ve milli aidiyet duygularinin Gtesine
gecer ve genel olarak insanligi bir referans noktasi olarak benimser (Der-Karabetian ve

Ruiz, 1997, s. 1029).

Ancak kiiresellesmeye olumlu cevap veren ve diger kiiltiirlerden insanlara agik
olan giiglii bir global kimlige sahip tiiketiciler de yerel ve ithal alternatifler arasindaki
secimlerinde kararsiz kalabilirler. Daha gii¢lii bir milli kimlik, ithal iriinleri satin alma
konusundaki isteksizligi artirabilirken daha giiglii bir global kimlik ise bu isteksizligin
kesinlikle azalacagi anlamina gelmemektedir (Bartikowski ve Walsh, 2015, s. 530).

Buradan yola ¢ikarak denilebilir ki milli ve global kimligin 6zelliklerini bir arada
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bulunduran kolektif kimliklerin rolii giderek yayginlasacak ve kiiresellesmeyle birlikte
giinden giine rasyonellesen tercihlerin daha saglikli yapilmasi, tiiketicinin kolektif kimlik

kazanimiyla miimkiin olacaktir.

Uluslararasi pazarlarin biitiinsel bir sekilde anlasilmasi, yerel tiikketim 6zellikleri
ve hedef tiiketicilerin kolektif kimligi (global ve yerel) basarili bir sekilde analiz edilerek
miimkiindiir. Ulusal veya uluslararas1 pazarda yer almalarina bakilmaksizin {iriin
kategorilerinin gogu, nesneler ve markalar gibi toplumsal ve sembolik kimliklere sahiptir.
Tiiketiciler marka tercihleri, marka kullanimi ve hatta marka sadakatini, marka kisiliginin
kendine 6zgii konseptleriyle uyumlu olarak belirlemektedir. Bu nedenle tiiketici satin
alma kosullarinda kisilik o6zellikleriyle sekillenen kolektif kimlik, tiiketicilerin diger
kimliklerine gére daha giiclii olma egilimindedir. Dolayisiyla, tiiketicilerin kisiliklerine
ve kolektif kimliklerine uyacak sekilde marka anlami ve kisiligi yaratmaya ¢abaladiklari
soylenebilir (Westjohn vd., 2012, s. 11-12).

1.1.5. Global tiiketici kiiltiirii

Her Kkiiltiirin kendi {iretim ve tiiketim iligkilerine bagli tutumlardan ve
davraniglardan olustugunu ileri siiren, antropoloji alaninda kiiltiirleme olarak
kavramsallasan s6z konusu bu yaklasim, gelisen iletisim ve bilgi teknolojileriyle birlikte
bir degisim siirecine girmistir. Bu duruma, hem bagli bulunulan ¢evrenin hem de bilgi
teknolojilerinde gerceklesen gelismelerin, bireyin aligkanliklarinda belirleyici etkenler
olmas1 neden olmaktadir. Dolayisiyla, tiiketicilerin yaklasim ve tutumlarina yansiyanin
ve lirlin tercihlerinde karar verici olanin, Kiiresellesmenin ortaya koydugu bu yeni kiiltiir

anlayisi oldugu goriilmektedir (Nar, 2015, s. 944).

Kapitalizm, uluslararast tasgimacilik segeneklerindeki iyilesme, iletisim
teknolojileri, pazarlama faaliyetleri ve reklamlar, kozmopolit bir yapiya gegis gibi
etmenler, daha homojen ve global bir tiiketici Kkiltiiriiniin ortaya ¢ikisini
hizlandirmaktadir (Ural, 2008, s. 258). Birden c¢ok iilkeyle iliski igerisinde olan,
uluslararas1 bir nitelik tasiyan, bireysel olarak bakildiginda yerel kiiltiirlerin 6tesinde daha

bliylik gruplarin kiiltiirel kimligini ifade eden kavramin global tiiketici kiiltiirii (GTK)

22



oldugu goriilmektedir (Alden vd., 1999, 80). Global tiiketici kiiltiirii, diinya genelinde
belirli pazar boliimleri (6rnegin gengler) tarafindan anlasilan ortak semboller (6rnegin
“’Blue Jeans’’ gibi tirtinler ve “’Apple’” gibi markalar) Kitlesini belirtmektedir (Akaka ve
Alden, 2010, s. 37).

Tiiketici davranistyla ilgili arastirmalar uluslararasi literatiirde genellikle iki alana
odaklanmaktadir. Birincisi, pazarlama g¢evresinin ekonomik, kiiltiirel, sosyal vb.
faktorleri perspektifinden tiiketici farkliliklarinin anlasilmasidir. Ikincisi ise gesitli
iilkelerde yer alan homojen tiiketici gruplarinin, uluslararasi pazar boliimlendirmesi
yapilarak belirlenmesidir. Global tiiketicilerin varligi, s6z konusu ikinci kategorinin
odaklandig1 temel yaklasim olmaktadir. Diinya ¢apinda bireyler olarak tanimlanabilen
global tiiketiciler, farkliliklara hosgoriiyle yaklastiklar icin kiiltiirel, sosyal ve diger
farkliliklardan miimkiin oldugunca az etkilenir ve bu durum tiiketici davranislarina da

ayni oranda etki eder (Yaprakli ve Keser, 2016, s. 2249).

Basitce ifade edilen global tiiketici kiiltiiriine yonelik kiiltiirlesme, bireylerin, yeni
ve belirsiz bir global tiiketici kiiltiiriiniin 6zelligi olan bilgi, beceri ve davranislari nasil
elde ettiklerini dikkate almaktadir. Buradan hareketle, global tiiketici kiiltliriiniin alti
farkli boyutu tanimlanmaktadir (Cleveland ve Laroche, 2007, s. 252). Bu dogrultuda,
global tiiketici kiltirii boyutlari olan kozmopolit yapi1 veya kozmopolitlik, global
medyaya maruz kalma, Ingilizce kullanim yetisi ve sosyal etkilesimler gibi kavramlar,
ayn1 zamanda tiiketici kozmopolit seviyelerinin belirlenmesinde de rol oynayan tiiketici

kozmopolitanizmi onciilleri olduklari i¢in ¢calismaya dahil edilmistir.

1.1.5.1. Global tiiketici kiiltiirii boyutlart

1.1.5.1.1. Kozmopolitlik

Kozmopolitlik terimi, kelimenin tam anlamiyla herhangi bir kisinin ucu ag¢ik
davraniglar1 olarak genelgecer bir sekilde tanimlanabilir. Ancak, bunun 6tesinde ve daha
spesifik olarak bakildiginda ifade, diger bireylerle (yani farkli kiiltiirlerle) iliski kurmaya

istekli olma ve yabanci kiiltiirlere yonelik bir yeterlilik seviyesine sahip olma da dahil
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olmak {izere belirli kisiler tarafindan kavranilan 6zel bir nitelikler kiimesini isaret eder
(Cleveland ve Laroche, 2007, s. 252). Terim, ayn1 zamanda, ‘’farkli kiiltiirlerde de kendi
evindeymis gibi hisseden aydin kisileri’’ ifade eder (Konrad, 1984, s. 209). Hannerz
(1992) ise kozmopolitligi, insanlarin “’diger bolgelerdeki gesitli kiiltiirlere daha kolay

giris noktalari olusturabildikleri’” davranig hali olarak tanimlamaktadir (S. 251).

Kozmopolitler kendilerini baska kiiltiirlere kaptirmay1 ve bunu yaparken de gerekli
becerilere sahip olmayi isterler. Bu 6zellikleriyle kozmopolitlerin turistlerden ayrilmasi
gerekmektedir. Turistler, ev sahibi bir kiiltiirtin iyesi olmaktan ¢ok yalnizca seyirci olarak
kalirken; kozmopolitler, ev sahibi kiiltliriin yalnizca sahne Oniiyle sinirli kalmaktan
ziyade ayn1 zamanda sahne arkasina da gizlice girebilmeyi istemektedir (Hannerz, 1990,
S. 241-242). Son olarak Hannerz (1992), kozmopolitanizmin mutlak bir ozellik
olusturmaktan ¢ok, dogada yer eden seviyeli ve durumsal bir mesele oldugunu iddia eder
ve medyanin kiiltiiri sekillendiren giicli nedeniyle bir kisinin iilkesinden hi¢ ¢ikmadan

kozmopolit olabilecegini de ortaya koyar (Hannerz, 1990).

1.1.5.1.2. Global medyaya maruz kalma

Yeni teknolojik ulasim bigimlerinin bir sonucu olarak bilgi ve iletisim
ortamlarinda Oonemli doniisiimler yasanmaya baslamistir. Gorsel ve isitsel alanlarin
yeniden yapilandirildigi, ulusal ¢evrenin artan doniisiimii ve yeni yerel faaliyet bigimleri
ve kiiresel aglar ve uluslararasi bilgi akisi alani ile karakterize edilen yeni bir iletisim
cografyasinin tretildigi goriilmektedir. Giinlimiizde siirekli genisleyen gorsel-isitsel
alanlarin ve pazarlarin ingasina dogru durmadan ilerleyen yayilmaci bir egilim mevcuttur.
Bu durumun arkasinda, arttk kar ve rekabet mantigiyla hareket eden yeni medya
kuruluglarinin, tiriinlerini daha fazla sayida tiiketiciye ulagtirmaya ¢alisma gibi 6nemli bir
hedefinin olmas1 yatar. Buradaki zorunluluk, is stratejilerinin yeniden diizenlenmesinde
akil dis1 bir engel olarak goriilen ulusal toplulugun eski sinirlarinin genisletilebilmesidir.
Tam da bu noktada global medyaya maruz kalmanin, farkli alanlar ve bolgeler ile ilgili
duyularimizin giinden giine 6nemli 6l¢iide yeniden yapilandirilmasinda kilit bir rol

oynadig1 goriilmektedir (Robins ve Morley, 2002, s. 1-11).
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Uluslararast haber yayinlari, televizyon programciligi, yeni teknolojiler, film ve
miizik araciligiyla kiltiir aligverisini ve tilkeler arasindaki c¢ok sayida bilgi akisini
kolaylastiran kitle iletisim araglari, gliniimiizde kiiresellesmenin gelisimine katki
saglayan en 6nemli etken oldugu diisiiniilmektedir (Matos, 2012). Televizyona ve diger
kitle iletisim araglarina diinya ¢apinda erisim, kiiresel bir tiiketim kiiltiirii yaratilmasina
yardimci olmustur. Avrupa, Asya ve Ozellikle Amerikan televizyon sovlar1 ve filmleri
diinya c¢apinda giderek daha fazla yayginlasmaktadir (Cleveland ve Laroche, 2007, s.
252). Ger ve Belk (1996)’¢ gore, daha genis bir tilkeler toplulugu, kitle iletisim araglarinin
kiiresellesmesi ve diger popiiler kiiltlir bi¢imlerinin de ihracati ile birlikte olusan yeni bir

tiiketici kiiltiiriine dogru itilmektedir (s. 278-279).

Gergekten de Hannerz (1992), popiiler kiiltiir ve medya kullaniminin, Bati
diinyasinda oldugu kadar Ugiincii Diinya iilkelerindeki pek gok insan tarafindan da temel
alindigin1 iddia etmektedir. Walker (1996) ise diinya capinda televizyona erisimin
“kiiresel bir aligveris merkezi” olarak adlandirilan global bir tiiketim kiltiirii yarattig
sonucuna ulasmustir (S. 42). Benzer sekilde, Appadurai (1990) ve Alden vd. (1999) de
esas olarak Amerikan kokenli olan kitle iletisim araclarmin, tiiketim sembollerinin
yaratilisinda, 6grenilmesinde ve paylasilmasinda 6nemli bir rol oynadigini belirtmislerdir
(Cleveland ve Laroche, 2007, s. 252).

1.1.5.1.3. Ingilizce kullanim yetisi

Bu onciil, kisinin maruz kaldig1 ¢esitli iletisim tiirleri icerisinde Ingilizce
seviyesini ve kullanim sikliginmi ifade eder. Dil (konusulan ve/veya yazilan) temel bir
iletisim bicimi olarak hizmet eder ve dil tiim kiiltiirlerin vazgeg¢ilmez bir pargasidir.
Internet, popiiler kiiltiir (6rn. Hollywood filmleri) ve diger medya tiirleri ile uyum
igerisinde olan Ingilizce, diinyanin dort bir yanma yayilmis ve diger dillerin diinya
capinda kullanimina gore bir istiinliik kurmustur (Cleveland ve Laroche, 2007, s. 252).
Dilbilimsel bir ara¢ olarak miithis bir beklenti olusturan Ingilizce; ¢cokuluslu isletmeler,
diplomasi, uluslararas1 kurumlar, turizm ve havacilik gibi alanlarda da uluslararasi ticari

dil olarak kullanilmaya baglanmistir (Huntington, 1996, s. 39).
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Aslinda Anglo-Amerikan kiiltiiriinii yansittig1 diisiiniilse de giiniimiizde Ingilizce
daha fazlasini temsil etmeye baslamistir. Uluslararasi is diinyast, Kitle iletisim araglar1 ve
internetin temel dili olan Ingilizce, modernizmi ve enternasyonalizmi birgok tiiketiciye
aktarmaktadir (Alden vd., 1999, s. 77). Ingilizce, hem dilin sembolik anlam bigimlerinin
rahatlikla aktarilabildigi uluslararasi kesimlere hitap eden tilkelerde hem de yine dilin ¢ok
az kisi tarafindan akici olarak konusulabildigi tilkelerde (6rnegin, Japonya), ambalajlama
ve diger triin reklami bigimlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Cleveland ve
Laroche, 2007, s. 252). Sherry ve Camargo (1987) da, Ingilizce’nin Japonya'daki {iriin
ambalajlarinda kullanilmasiin modernlesmeyi, sosyal hareketliligi ve uluslararasi bir
goriinimii simgeledigini belirtmektedir. Dahasi, Ray vd. (1991), diinyanin dort bir
yanindaki basili reklamlarda Ingilizce’nin yaygin bir sekilde kullaniimasinin,
tikketicilerin her seyden o©nce kozmopolit oldugunu hatirlamasina yaradigini

varsaymaktadir.

1.1.5.1.4. Sosyal etkilesimler

Kitlesel go¢, kiiresel Kkiiltiiriin yayilmasini kolaylastirir (Appadurai, 1990).
Sinirlarin saydamlasmasi, diisiik maliyetli ve hizli ulasim olanaklarina erisimin artmast
nedeniyle kitlesel gog, giiniimiiz diinyasinin ayirt edici bir 6zelligidir ve bu da farkl
kiiltiirlerin halklariyla artan sayida dogrudan ve dolayli baglantiya neden olmaktadir. Bu
baglanti, hem is ve tatil seyahatleri ile hem de gd¢men iscilerin kendi kiiltiirleri i¢inde ve
disinda hareket etmeleri, diger iilkelerdeki aile tiyelerinin ziyaret edilmesi, uluslararasi
ogrenciler, devlet memurlar1 ve ayni1 zamanda biiyiik 6l¢iide belgelenmemis is¢i dovizleri
ve kisisel esya akisi ile teknoloji, lezzet ve geleneklerin diinyanin en uzak bdlgelerine
dagitilmasi yardimiyla gergeklesir (Wilk, 1998). Her zamankinden daha fazla yere daha
ucuz, daha hizl1 ve daha fazla baglanti ile seyahat artik yalnizca zenginligin sinirlt alani
degil ayn1 zamanda genis kitlelerin ana faaliyeti halini almigtir (Cleveland ve Laroche,
2007, s. 252).

Sosyal etkilesimler, hem toplu pazarlarin hem de bireysel tercihlerin isleyisinde
onemli bir olgudur. Tiiketiciler, satin alma kararlar1 alirken digerleriyle olan sosyal

etkilesimlerinden etkilenme egilimindedir. Diger tiiketicilerin fikirlerinden ve onlarin
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gercek satin alma kararlarindan kazandiklar1 deneyimleri Ogrenebilir ve bundan

etkilenebilirler (Godes vd., 2005).

Sosyal fikir liderlerinin ve ¢esitli faktorlerin varligi nedeniyle pazarlamacilar ve
politika yapicilar igin sosyal etkilesimler kilit 5Snemdedir. Oncelikli olarak fikir liderlerine
yonelik gerceklestirilmis bir pazarlama hareketi, referans grubundaki diger kisilerin
davraniglarini sosyal etkilesim yoluyla etkilediginde sosyal bir yayilma ortaya ¢ikar. Bazi
durumlarda ise bir pazarlama hareketiyle referans grubunun degisen davranislarina neden
olan sosyal etkilesimler, fikir liderlerinin hareketini gii¢lendirmek igin bir geri bildirim
dongiisii de igerebilir. Bu da istikrarli duruma ulasilana kadar referans grubunun
davranigini sirayla degistirir. Bu gibi durumlarda, fikir liderine yonelik gerceklestirilmis
bir pazarlama hareketine yol agan sosyal etkilesimler ayrica bir sosyal faktore yol

acilmasina da neden olabilmektedir (Hartmann vd., 2008).

Iki tiir sosyal etkilesim mevcuttur. Fikir veya tercih temelli ilk tiir sosyal etkilesim,
pazarlama literatiiriinde “’agizdan agiza’> O0grenme olarak tanimlanir. Eylem veya
davranig temelli ikinci tiir sosyal etkilesim ise psikoloji ve ekonomi literatiiriinde
“gozlemsel’” 0grenme olarak tanimlanmaktadir. Acikgasi, her bir sosyal etkilesim
tlirliniin, tirtin 6mri tizerindeki potansiyel etkilerinin yani sira potansiyel ortak etkilerinin
de iyi bir sekilde anlasilmasi, firmalarin giinlimiiz pazar ortaminda tiiketici sosyal
etkilesimlerini etkin bir sekilde yonetme stratejisini gelistirebilmesi i¢in sarttir (Chen vd.,
2011).

1.1.6. Tiiketici kozmopolitanizminin 6l¢iilmesi

Tiiketici kozmopolitanizmi 1ile ilgili literatliir incelendiginde, tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerini dlgmede kullanilan Cetscale Olgegi gibi yaygin bir sekilde
kullanilan herhangi bir 6lgege rastlanmamaktadir. Tiiketicilerin kozmopolit egilimlerini
O0lcmede kullanilan en yaygin 6l¢ek olarak Cannon vd. (1994) tarafindan gelistirilen
‘CYMYC’ olgegi kabul edilmektedir. Kozmopolitanizmin pazarlama alaninda

incelenmesi amaciyla gelistirilen ¢caligmalar Tablo 1.1.6.1°de goriilebilir.
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Tablo 1.1.6.1. Kozmopolit tiiketici tutumu hakkinda gerceklestirilmis ¢calismalar

YAZAR(LAR)

INCELEME ALANI

BULGULAR

Yoon, Cannon ve
Yaprak (1996)

Koreli tiiketiciler tizerinde °CYMYC”’
Olgegini uygulamiglardir.

CYMYC”’ 6lgeginin farkli milletlerden tii-
keticiler tizerindeki gegerliligi saptanmus,
cogunlukla birbirlerinin kutup zitt1 olarak
goriilen yerel goriis ve kozmopolitanizm
kavramlarinin birbirlerinden bagimsiz birer
yapi olabilecegi One siiriilmiistiir.

Thompson ve
Tambyah (1999)

Yurt disinda (Singapur) profesyonel
olarak ¢aligmakta olan bireylerin,
kozmopolit bakis agis1 kazanmaya

yonelik tiiketim aligkanliklar kalitatif
olarak incelenmistir.

Kozmopolit olma gabasi i¢indeki bireylerin
kisisel gelisim, kendini gergeklestirme ve
bos zamanlarini keyifli gegirme istegi
merkezinde bir kimlik projesi i¢inde
olduklar1 gézlemlenmistir. Caligma ayrica
bu bireylerin seyahat etmeye olan ilgisini ve
yeni bir kiiltiirii kesfetmek adina aligkin
olduklar1 kiiltiirel sinirlarin Gtesine gegme
arzularini ortaya koymustur.

Cannon ve
Yaprak (2002)

Kozmopolitanizm kavramini gegmis
arastirmalarin 1s181inda incelemis ve birey-
lerin kozmopolit bakis agis1 kazanmak
adina 6ne ¢ikarmak istedikleri sosyal
ozellikleri ele almiglardir.

Yerel ve kiiresel egilim diizeylerini mahalli

ve kozmopolit egilimlerle iligkilendirmis, tii-

keticileri kozmopolit degerlere iten onciilleri
5 baslik altinda ortaya koymuslardir.

Caldwell, Blackwell ve
Tulloch (2006)

Tiiketici kozmopolitanizmi tizerine daha
once yapilmis ¢alismalari incelemis, yurt
dis1 tecriibesi olan Avusturalyalr tiiketi-
ciler lizerinde kalitatif bir arastirma
gerceklestirmislerdir.

Cannon ve Yaprak’1 (2002) destekler ni-
teliktedir. Tiiketicilerin kendi kiiltiirleriyle
giiclii baglar siirdiiriirken bir yandan gii¢lii
bir kozmopolit tiikketim yaklagimi sergileye-

bilecekleri sonucuna ulasmiglardir.

Riefler ve
Diamantopoulos (2007)

Calisma CYMYC 6l¢eginin gegmis
arastirmalardaki kullanimina iligkin
degerlendirmeleri icermektedir.

Iki farkli 6rneklem {izerinde (Avusturya,
Orneklem 1: 136 6grenci, 6rneklem 2: 126
tiketici) °CYMYC’’ 6l¢egininin gecerliligi
test edilmis, her iki 6rneklemde de giivenir-
lik degerleri, kabul goren degerlerin gok
altinda kalmustir. (cronbach alpha: 0,42,
0,47). Tiiketici kozmopolitanizmi kavrami 3
boyutlu olarak incelenmis ve kavramsal bir
yap1 ortaya konmustur.
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YAZAR(LAR)

INCELEME ALANI

BULGULAR

Cleveland, Laroche ve
Papadopoulos (2009)

8 tilkeden 2015 kisi lizerinde kantitatif
yontemle gergeklestirilen galisma,
kozmopolitanizm kavraminin 6nciil ve ar-
dillar1 tizerine farkl kiiltiirlerde bir
arastirmadir.

Yazarlar kozmopolitanizm kavraminin de-
mografik onciillerinin ve davranigsal ar-
dillariin kiiltiirler aras: farkliliklar gostere-
bilecegine, ¢esitli tirlin kategorilerinde dav-
ranigsal yapilarin farkl rol oynayabilecegi
sonucuna ulagmiglar.

Onerilen model tiiketici etnosentrizmi ve
kozmopolitanizmi arasindaki negatif iliskiyi
ortaya koymustur. (e: - 0,15, Giivenirlik (cr.

a): 0,86).

Parts ve Vida (2013)

Ug farkli iiriine yonelik tiiketim dav-
ranislari tizerinde tiikketici kozmopolita-
nizminin etkilerini incelemeye yonelik,

Slovenya’da 261 tiiketici lizerinde
gergeklestirilmis kantitatif bir aragtirma-
dir.

Tiiketici kozmopolitanizminin satin alma
davranisi tizerindeki giiglii etkisini onayla-
mis, kozmopolit egilim ve yabanci {iriin
tercihi arasinda pozitif iligkiye (e: 0,13)
ulagmislardir. Kozmopolitanizm ve tiiketici
etnosentrizmi arasindaki negatif iliski
calismanin bir diger bulgusudur. (e: - 0,38)
(Gtivenirlik (cr. o) : 0,73).

Riefler, Diamantopou-
los ve Siguaw (2012)

Tiiketici kozmopolitanizminin tiiketici
etnosentrizmi ve kiiresel tiikketim egilimi
ile olan iligkilerini aragtirmig, CYMYC
6l¢eginin yeterli olmadigini belirterek C-
COSMO o6lgegini gelistirmiglerdir.

Tiiketici kozmopolitanizmi ve kiiresel tii-
ketim egiliminin tamamen farkli iki yap1
oldugunu belirtmis, kozmopolit egilimi
yiiksek olan bir bireyin yerel degerlerinden
uzak oldugunu varsaymanin yanlig oldugu
goriislerini tekrarlamislardir.

Scheibel (2012)

Yazar ¢alismasinda kozmopolitanizm ve
tiiketim arasindaki iligskiyi incelemistir.

Yerel ve kiiresel tirtinlere yonelik tavirlar ve
kozmopolit egilim arasinda giiglii bir pozitif
iliski oldugu sonucuna varilmigtir.

Saran ve
Kalliny (2012)

6 maddeden olusan bir kozmopolitanizm
6l¢eginin gelistirilmesi ve dogrulanmasi
stirecini agiklamiglardir.

“?COSMOSCALE’’ ad1 verdikleri 6lgegin
kullanim1 sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar,
kozmopolit egilimli bireylerin yabanci iiriin

satin almaya daha meyilli olacagini ortaya

koymustur.

Altintas vd. (2013)

Tiiketici kozmopolitanizminin Sl¢iilme-
sinde kullanilacak alternatif bir 6l¢ek
gelistirmislerdir.

Kozmopolitanizm kavrami diinyaya agiklik
ve yabancilara esit sekilde davranma gibi
prensipler tizerinde ¢alistigindan,
kozmopolit tiiketiciler yabanci tirtinleri
iilkenin gelismesine katki saglayan birer fak-

tor olarak goriip onlar1 dislamamaktadir.
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YAZAR(LAR) INCELEME ALANI BULGULAR

Cleveland vd. (2014) [Dort farkli tilkede bes ayri dilde yaptiklari| Yazarlar, Cleveland ve Laroche (2007)’den

¢aligmada tiiketici kozmopolitanizminin | uyarladiklar1 6l¢eklerinin farkl dillerde ve

olgililmesinde kullanilacak 10 maddeden farkli kiiltiirlerdeki gegerliligini
olusan bir 6lgek gelistirmislerdir. kanitlamiglardir.

Kaynak: Akhan, 2015, s. 48-49-50.

Tablo 1.1.6.1 de goriilen ve giiniimiize kadar olan literatiirde yer etmis ¢alismalar,
kavram ile giinden giine daha fazla ilgilenildigini ortaya koymaktadir. Iletisim
teknolojileri ve ulasim olanaklarinda meydana gelen gelismeler, diger tilkelerin kiiltiiriinii
tanima ve Uriinlerini deneme ve kozmopolit bir yonelime sahip olmalari konusunda

tilkketicilerin isini kolaylastirmaktadir.

1.2. Etnosentrizm ve Tiiketici Etnosentrizmi

1.2.1 Etnosentrizm kavram

“’Etnosentrizm (Ethnocentrism, ET)’” kavrami, bireyin her seyin merkezine kendi
mensup oldugu grubun degerlerini koyma, diger gruplari kendi bakis agisina gore
yorumlama ve Kkiiltiirel benzerlikleri kabul etmesine ragmen farkliliklari reddetme
egilimini ifade etmektedir (Shimp ve Sharma, 1987). Etnosentrizmde insanlar kendi
ulusal ve etnik gruplari temelinde siniflandirilirlar. Kendi kiiltiirlerine gore daha degersiz
gordiikleri kiiltiirlerin farkliliklarini anlasalar da onlar1 reddetme egilimi igerisinde
olurlar. Tiim insanlar rahat, giivende ve hosnut hissetmek i¢in bir gruba uyum saglama
egilimindedirler. Bir {iilkeyi diger bir iilkeden ayiran bilgiler, iilkeler hakkindaki
basmakalip tutumlar1 zayiflatabilir veya giiglendirebilir. Dolayisiyla herhangi bir grupta
ya da kiiltiirel iliskide etnosentrizm ortak bir olusum olarak goriilebilir. Her ne kadar, bir
topluma mensup insanlar etnosentrik bir zihniyetle yasamiyor olsalar da aslinda
etnosentrik egilimlerinin bulundugu ve bunun farkinda olmadiklar1 varsayilmaktadir

(Younas, 2016, s. 20-21).

Sumner’a (1906) gore etnosentrizm, kisinin kendi grubunu her seyin merkezinde

gordiigli ve iginde bulundugu gruptan yola cikarak grubunu kaynak olarak goriip
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digerlerini buna gore dlgeklendirdigi goriisiin teknik adidir. Her grup oncelikle kendi
sembol ve degerlerinin dogru oldugunu savunarak yiiceltmeye ¢alisir. Diger topluluklarin
farkli goriislere sahip oldugunu gozlemlediklerinde de bu farkliliklar1 kiiciimser ve
yabancilara 6n yargiyla yaklasirlar (Sumner, 1906, s. 13). Bir bakima etnosentrizm
kavraminin hem i¢ hem de dis iliskileri kapsadigi, i¢ ve dig grup ayrimim
gergeklestirebilmek icin kullanilan sosyoloji temelli bir diisiinme egilimi oldugu
sOylenebilir. Giiclii olmanin kitle ile hareket etme oldugunu bilen ve her daim sosyal bir
kimlik arayisinda olan bireyler, kendisiyle daha uyumlu degerleri tasidigini diisiindiigi
gruplara yakinlik duyarlar. Bu nedenle i¢ gruplar, etnosentrik egilimlerinin giicli
nedeniyle kendilerini ait hissettikleri toplulugun kiiltiiriinii degerlendirmede tarafsiz
olmay1 basaramazlar. Etnosentrizm nedeniyle tarafsizligin basarilamamasi, insanlarin
davraniglarini ve tercihlerini yonlendiren bir egilim olarak, tiiketicilerin yerel ve ithal
marka veya {lirtinlere kars1 koken iilke egiliminin olusmasina da sebebiyet vermektedir.
Dolayisiyla, tiiketicilerin kiiltiirel degerlerini igeren etnosentrizm ve diger iliskili

kavramlarin birbirlerini etkilemedigi diisiincesi ger¢egi yansitmayacaktir.

1.2.2. Tiiketici etnosentrizmi

“Tiiketici etnosentrizmi (Consumer ethnocentrism, C-ET)”’, tiiketicilerin
tutumlarinda rol oynayan, tiriin degerlendirme siireglerinde mense iilke bilgisi arama

yaklasimlarina yon veren bir kavramdir.

Etnosentrizm, i¢inde bulunulan gruplarin ve kiiltiirlerin evrenin merkezinde
gorildiigl, bununla birlikte farkli kiiltiirler anlagilmaya ¢alisilirken kabul edilen merkezin
referans olarak kullanildig bir kavramdir. Etnosentrik egilimi bulunan tiiketici siniflari,
yerli tiriinlerin satin alinmasini kdkeni yabanci olan iriinlerin satin alinmasina tercih
etmekte ve bu davranisin dogru oldugunu savunmaktadirlar. Iki degisik yaklagimdan
ortaya ¢ikan bu diisiinceyi etkileyen ilk neden ekonomik faktorler olurken bir digeri
ahlaki faktorlerdir. Ornegin, etnik degerleri ve sembolleri bir grup i¢in gurur kaynagiyken
farkli gruplar i¢in bir anlam ifade etmeyebilecegi gibi kiiciimsemeye de neden

olabilmektedir (Shimp, 1984, s. 285).
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Milliyetcilik duygusundan uzaklagsma, iilke ekonomisine zarar verme ve is
kayiplarina yol agma nedenlerinden dolay1 yabanci {iriin tercihi, etnosentrik egilimi
yiiksek olan tiiketicilere gore yanlistir. Nerede imal edildiklerine bakilmaksizin kdkeni
yabanci trilinler, etnosentrik egilimi diisiik olan tiiketiciler i¢inse kendi degerlerini
6lgmeye yardimer olmaktadir. Tiiketici etnosentrizmi fonksiyonel olarak ise aidiyet ve
benlik duygusu verebilmenin yani sira bireyin mensup oldugu grupta hangi satin alma
davraniglarinin kabul edilebilir oldugunu anlama yetisini de kazandirmaktadir (Shimp ve

Sharma, 1987, s. 280).

Geleneksel olarak, pazarlama arastirmacilari koken ilkenin de ithalat
degerlendirmelerine etkisini incelemek i¢in tiiketici etnosentrizmi teorisini kullanmuistir.
Etnosentrizm, dig pazarlara veya lrilinlere yonelik tiiketici tutumlariyla ilgilidir ve bir
iiriiniin mense iilkesinin, tiiketicilerin {iriin degerlendirmeleri ve satin alma kararlari

tizerindeki etkisini degerlendirir (Mascarenhas ve Kujawa, 1998, s. 2).

“Tiiketici etnosentrizmi’’ terimi, 80 yili askin bir slire dnce Sumner (1906)
tarafindan tanitilan genel etnosentrizm kavramindan uyarlanmistir ve yabanci kokenli
iriinlerin satin alinmasi sorumlulugu ve ahlaki ile birlikte tiiketicilerin kendi {ilkelerinde
tiretilen tiriinlere olan sadakatine odaklanmaktadir (Shimp ve Sharma, 1987, s. 280). Bu
goriise gore etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketiciler, ticaret agigi bulunan yerel
ekonomiye zarar verdigi ve igsizlige egilimli ulusal emek piyasasinda ig giiciinii yiprattigi
i¢in ithal {irlin satin aliminin yanlis oldugunu savunmaktadirlar. Etnosentrik egilimi diisiik
olanlar ise mense tilkelerini dikkate almadan tiriinleri daha objektif degerlendirme gabasi
icinde olurlar ve tiiketiciler farkli tdlkelerin stereotiplerini ithal iriin kalitesini

degerlendirmek i¢in kullanma egilimindedirler (Mascarenhas ve Kujawa, 1998, s. 2).

Etnosentrizm kavraminin tiiketici etnosentrizmi boyutuna tasinmasi ve bu boyutta
irdelenmesi, etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketicilerin kendi iilkelerine ait {irlinleri
satin almay1 istememeleri ancak tercih etmeyi bir gorev olarak gérmeleri bakimindan

gereklilik olusturmaktadir (Ha, 1998, s. 9).
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Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin lilkelerine duyduklar sevgide yer eden endise
olarak adlandirilir. Ithal iiriinlere kars1 olusan bireysel hosgorii, iktisadi sistemdeki genel
etnosentrizm seviyesinin bir sonucudur. Tiiketiciler, ithal {irtinleri tercih ederken iilke
ekonomisine zarar verecekleri endisesi icerisinde olurlar. Dolayisiyla tiiketici
etnosentrizmi, tiiketici satin alma davraniglarinin kiiltirel duygular ve ulusal kimlik ile
baglantili oldugunu anlamaya yardimci olur. ithal iiriinlerin satin alinmasi, genelde
ekonomiyi incitecegi ve tilkede issizlige neden olacag diisiiniildiigii i¢in etik dis1 olarak
goriilmektedir. Yiiksek etnosentrik seviyeye sahip tiiketiciler, ithal iriinlerin satin
alinmasinin ig kaybina neden olacagini diisiindiiklerinden, kendi {iriinlerini ithal {iriinlerle
karsilastirdiklarinda yerli tirinii daha dogru bir alternatif olarak goriirler. Aksine, diisiik
etnosentrizm seviyesine sahip tiiketiciler, ithal irindi, iriniin mensesini dikkate almadan,
kalite, fiyat ve performans gibi esaslara gore daha nesnel bir bi¢imde
degerlendirmektedir. Ozellikle yerel ekonominin zararma bir durum séz konusu
oldugunda tiiketici etnosentrizmi, vatanseverlik ve kiiltiirel kimlikle birlikte karar

vermede onemli bir etkiye sahiptir (Younas, 2016, s. 21).

Pazarlama literatiiriine dahil olduktan sonra gergeklestirilen arastirmalarda
incelenen tiiketici etnosentrizmi, hangi faktorlerden etkilendigi, etkilerinin nelere gore
degisiklik gosterdigi ve kendisinin en ¢ok etkisinde bulunan tiiketici gruplarinin hangileri
oldugu konularinin aydinlatilmasina neden olmustur. Bu dogrultuda pazarlama alaninda
gerceklestirilen bu arastirmalar, tiiketici satin alma davranig ve tercihlerinin etnosentrik

egilimlerin seviyesinden etkilendigini de ortaya koymustur.

Ozetle, daha &nceki arastirmalarda da aydinlatilmaya (Sharma vd., 1994) ¢alisilan
tilketici etnosentrizminin, tiiketici demografik bilgileri, sosyo-psikolojik yapilar vb.
faktorlerden etkilenmesinin yaninda, yerli ve yabanci iiriinlere yonelik tutum ve
degerlendirmeleri de etkileyen 6nemli bir kavram oldugu sdylenebilmektedir (Durvasula
vd., 1997).
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1.2.3. Tiiketici etnosentrizmi onciilleri

Tiiketicilerdeki etnosentrik egilimler, ¢cevredeki etkenlerden yalitilmis bir sekilde
gelisemez. Hem tiiketici etnosentrizminin hem de satin alma davranisinin sekillenmesine

yardimci olan tiiketici kararlarinda etkili bir takim 6nciiller mevcuttur.

Shankarmahesh (2006), tiiketici etnosentrizmi Onciillerini  sosyo-psikolojik,
ekonomik, politik ve demografik olmak tizere dort gruba ayirmis ve sosyo-psikolojik
onciilleri tutuculuk, vatanseverlik, acik fikirlilik, kiiltiirel agiklik, materyalizm, husumet,
kollektivizm/bireycilik, dikkat ¢ekme, insani degerler ve dogmatizm gibi on farkli yapida
ifade etmistir. Siemieniako vd. (2011) ise diger 6nemli sosyo-psikolojik onciilleri etnik
koken, milliyetcilik, enternasyonalizm ve yasam tarzi olarak belirlemistir. Dahasi, Skrbis

vd. (2004) de kozmopolitanizmin énemli bir 6nciil oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiiketici etnosentrizminin, tiiketicilerin kendi yerel ekonomilerine dahil ettikleri
ithal yabanci {irtinlere yonelik tutumlarinin nedensel olarak belirleyicisi oldugu
goriilmektedir. Bu anahtar teorik baglantinin tek basina gii¢lii olmasi beklenmemekte ve
uygun kosullarin ve onciillerin de bu teorik baglantinin olusmasinda nitelendirilmesi
gerekmektedir (Sharma vd., 1994, s. 27). Bu dogrultuda, Sharma vd. (1994) tiiketici
etnosentrizmini merkeze aldiklar1 bir yap1 ortaya koymus ve tiiketici etnosentrizmini
demografik degiskenler ve Kkiiltiirel agiklik/kapalilik, vatanseverlik, tutuculuk,
kolektivizm/bireycilik gibi sosyo-psikolojik yapilarla iliskilendirmistir. Tablo 1.2.3.1 de
tilketici  etnosentrizminin  sosyo-psikolojik  Onciillerinden bazilar1  ve tiiketici

etnosentrizmi ile aralarindaki iliskileri ele alan ¢aligmalar goriilebilmektedir.
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Tablo 1.2.3.1. Tiiketici etnosentrizminin S0Syo-psikolojik onciilleri ve tiiketici

etnosentrizmi ile aralarindaki iliskileri ele alan calismalar

Kategori Onciil Calismalar

Pozitif (Han, 1988; Sharma vd., 1994);

Vatanseverlik Negatif (Balabanis vd., 2001; Lee vd., 2003).

Pozitif (Javalgi vd., 2005; Sharma vd., 1994);

Tutuculuk Negatif (Wang ve Chen, 2004).
Sosyo - psikolojik ., Pozitif (Hui ve Triandis, 1986; Sharma vd., 1994;
Kolektivizm/ .
Bireycilik YO(_) ve Donthu, 2001);
Negatif (Strutton vd., 1994).
Kiiltiirel Agiklik/ Negatif (Sharma vd., 1995);
Kapalilik Anlaml bir korelasyon yok (Javalgi vd., 2005; Vida vd., 2008).

Kaynak: Urbaityté, 2015, s. 24-25.

1.2.3.1. Kiiltiirel aciklik/kapalilik

Kiiltiirel agiklik, belirli bir kiiltiire ait olanlarin diger kiltiirlerden insanlarla
etkilesime girme ve onlarin degerlerini ve eserlerini deneyimleme istekliligi olarak
tanimlanabilir (Sharma vd., 1994; Shankarmahesh, 2006). Insanlarin, denizasiri
yolculuklarda cesitlilikleri tanimasi1 veya kendi iilkesindeki yabancilar ile etkilesime
girmesi sonucu olusan kiiltiirel agiklik, bu etkilesimler sonucu kisinin ufkunu genisletme
ve diger kiiltiirlerden insanlara ve onlarin degerlerine karsi olusan 6n yargiy1 azaltma

egilimindedir (Jain ve Jain, 2013, s. 6).

Her ne kadar, diger kiiltiirlerle etkilesim kurma olanagy, kiiltiirel 6n yargiy1 azaltma
etkisine sahip olsa da insanlar, diger kiiltiirlerin degerlerine ve eserlerine karsi
deneyimleri ve agikliklart bakimindan farklilik gostermektedir. Ornegin, Shimp ve
Sharma (1987) Los Angeles’l1 katilimcilarin Denver, Detroit ve Carolina'li katilimeilara

gore daha az etnosentrik oldugunu tespit etmistir (Sharma vd., 1994, s. 28).

Vida vd. (2008), kiiltiirel acikligin kisisel degerler oldugunu, ¢linkii insanlarin
¢ogulcu diinyayr tamdigimi ve hos karsiladigini belirtmistir. Sharma vd. (1994) ise
kiiltiirler aras1 etkilesimin ve seyahat firsatlarinin ufuk agici oldugunu belirtip kiiltiirel

acikligin, tiiketici etnosentrizmi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu kesfetmistir.
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Daha sonra gergeklestirilmis birkag¢ aragtirma (Javalgi vd., 2005; Vida vd., 2008) da

tiikketici etnosentrizmi ve kiiltiirel agiklik arasinda anlaml1 bir iliski bulamamustir.

1.2.3.2. Vatanseverlik

Daha once gergeklestirilmis aragtirmalara Sosyo-psikolojik acidan bakildiginda,
vatanseverligin en ¢ok bahsedilen Onciilerden biri oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Vatanseverligin tanimi “’ulusal sembollere duyulan sevgi’’ ve ‘’ulusal sadakat duygusu’’
olarak agiklanmaktadir (Spinner-Halev ve Theiss-Morse, 2003; Hurwitz ve Peffley,
1999). Dahasi, Balabanis vd. (2001) tarafindan da “diger milletlere kars1 herhangi bir
diismanlik beslemeden, kendi iilkesine karsi duyulan gii¢lii bir baglanma ve sadakat’’
olarak tanimlanmaktadir. Vatanseverlik tanimlamalarinin ¢ogu, insanlarin uluslarina

kalpten bagli olduklari goriisii izerine kurulmaktadir (Conover ve Feldman, 1987).

Gergeklestirilmis  aragtirmalar incelendiginde, tiiketici etnosentrizmi ve
vatanseverlik arasinda hem pozitif ve negatif iliskilere hem de her iki kavram arasinda
herhangi bir iliskinin bulunmadigina da denk gelinebilir. Sumner (1906), vatanseverligin
gruplar i¢in bir koruma yontemi olarak kullanilmasi gerektigini 6ne siirerken daha sonra
Han (1988), Sharma vd. (1994) ve Klein ve Ettenson (1999)’un gergeklestirmis olduklari
arastirmalarla, tiiketici etnosentrizmi ve vatanseverlik arasinda pozitif bir iliski oldugu
dogrulanmustir. Balabanis vd. (2001) ise Tiirkiye’de iki kavramin pozitif anlamda iliskili
oldugunu ancak Cek Cumbhuriyeti’'nde gecerli bir iligki bulunmadigini iddia etmistir.
Ayrica, Lee vd. (2003) yapmis olduklar1 c¢aligmada tiiketici etnosentrizmi ve

vatanseverlik arasinda negatif korelasyon olduguna tanik olmustur.

Ulkelerine duyduklar sevgi ve baglilik nedeniyle vatansever olan kisiler kendi
tilkelerinin tirlinlerini tercih etme egiliminde olmaktadir. Han (1988); vatanseverligin,
tiketicilerin yerli ve yabanci {irlin tercihinde Onemli rol oynadigini gosterirken
tiiketicilerin iiriin se¢imini, kalite algisi ve tirlin servis yeterliligi gibi biligsel faktorlerden
cok vatanseverlik gibi duyussal faktorlere gore yaptigini bulmustur. Good ve Huddleston
(1995) ise fethedilmis, ezilmis bir ulus tarihe sahip herhangi bir iilke insan1 s6z konusu

oldugunda, yerli tiriinler i¢in daha giiglii vatansever duygulara ve tercihlere sahip olma
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egiliminde bulundugunu ortaya koymustur (S. 45). Bu nedenle, vatansever duygulari
yogun olan kisilerin olmayanlara oranla daha fazla etnosentrik egilim gosterecekleri

beklenmektedir.

Mense iilke ¢aligmalarinin (Crawford ve Lamb, 1982; Han, 1988; Hooley vd.,
1988; Howard, 1989; Morello, 1984; Wang, 1978) da ithal ve yerel iiriinlerin tercihinde

vatansever duygular1 yansittigi goriilmektedir (Sharma vd., 1994, s. 28).

1.2.3.3. Tutuculuk

Sosyo-psikolojik kategoriye ait bir diger 6nciil ise statiiko ve geleneklerin yaninda
oldugu kadar yeniliklere ve degisimlere yonelik olumsuz tutumlara da yol agan
tutuculuktur. Tutucu insanlar degisime kars1 biiyiik bir direnis gostermekte ve giiglii bir
tutuculuk duygusu; dinsel hosgoriisiizliikk, kat1 kurallara bagllik, ceza vb. bigcimlerde
kendini gostermektedir (Sharma vd., 1994; Shankarmahesh, 2006). Dahasi, dini
muhafazakarlik, gelenekseli tercih etme, kati kurallar ve diizenlemeler {izerindeki 1srar,
tiim tutucularin sahip oldugu 6zellikler olarak belirtilmistir. Genel olarak tutucu kisilerin,
gelenekleri ve sosyal kurumlari destekledikleri ancak zaman zaman isteksizce ve
kademeli olarak da olsa degisiklikler yapmaya egilimli olduklar1 anlagilmaktadir (Wilson
ve Patterson, 1968).

Sharma vd. (1994), miisterilerin tutuculugunun tiiketici etnosentrizmi ile pozitif
bir iligki i¢inde oldugunu belirtmistir. Ayrica, tutuculugu geleneklerin tesvik edilmesi ve
sosyal kurumlara duyulan saygi olarak yorumlarken herhangi bir degisiklige ihtiyag
duyuldugunda ise tutucu duygularin yavas yavas ve kademeli olarak doniistiiriilmesi
gerektigi sonucuna varmistir. Vatanseverlik ve tutuculuk arasinda gézlemlenen yliksek
korelasyon goz oniine alindiginda, Sharma vd. (1994) iki degiskenin birlikte de tiiketici
etnosentrizmi ile anlamli derecede yiiksek pozitif bir korelasyona sahip oldugunu
bulmustur. Javalgi vd. (2005) de tutuculugun tiikketici etnosentrizmi tizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu bildirmistir. Wang ve Chen (2004) 'e gore ise tiiketici tutuculugu ile 51

uluslararast markanin lehine olan olumlu tutum arasinda negatif iligki bulunmustur.
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Gergeklestirilen arastirmalar gosteriyor ki c¢ogu arastirmact tiiketici etnosentrizmi

Olctimiinde insanlarin tutucu degerlerini géz onilinde bulundurarak hareket etmektedir.

Mense iilke c¢alismalart (Anderson ve Cunningham, 1972; Wang, 1978) da
tutuculuk ile yabanci iirlinlere yonelik tutumlar arasinda ters bir iliski bulmustur.
Gergeklestirilen ¢alismalardan yola ¢ikarak tutucu insanlarin, ithalati olumsuz olarak
degerlendirdigi ve yerli Uriinleri olumlu yonde destekledigi sonucuna varilmaktadir

(Sharma vd., 1994, s. 28).

1.2.3.4. Kolektivizm/Bireycilik

Bir kolektivist, kendi kisisel hedeflerini ait oldugu grubun hedefleriyle bir tutan ve
gostermis oldugu eylemin sonuglarinin daha biiyiik grup veya toplumlar tizerinde etki
ettigini goren kisidir. Ote yandan, bireysel hareket eden kisiler daha agik fikirli olma
egiliminde bulunmakta ve toplumu kendi kisisel hedeflerine ulagsmak igin bir arag olarak
gormektedir. Bireysel hareket eden kisiler kendi ¢ikarlarini toplumun ¢ikarlarinin 6niinde
tuttugu igin daha az tiiketici etnosentrik egilimi gosterirler (Sharma vd., 1995, s. 28-29).
Kolektivistler, tipki etnosentrik insanlar gibi davranislarinin toplum tizerindeki olumsuz
etkilerini gbéz oniinde bulundurduklarindan ve diger sosyal kosullardan sorumlu
olduklarmi diisiindiiklerinden tiiketim davranislarinda daha ytiksek bir etnosentrik egilimi

tasvir etme egilimindedir (Shankarmahesh, 2006).

Hofstede (2001), geng yastaki kolektivistlerin kendilerini giivende ve korunmus
hissettikleri gruplara giiclii baglarla baglandiklarini ve bu nedenle s6z konusu grup i¢inde
tartismasiz bir sekilde sadik davrandiklarini belirtmistir. Yoo ve Donthu (2001)’ya gore
kollektivistler yerel ekonominin refahi igin yerel markalari satin alma zorunda olduklarimni
daha fazla hissetmektedir. Sharma vd. (1994), kolektivizm ve tiiketici etnosentrizmi
arasinda olumlu bir iliski oldugunu ayrica kolektivizmin bireysel davranisa kiyasla
etnosentrik egilime daha fazla yol actigini belirtmistir. Dahasi, Hui ve Triandis (1986),
kolektivist tiiketicilerin uluslarinin refahi i¢in kendi refahlarmi feda etmeye istekli
olduklarini sdylemektedir. S6z konusu ¢aligmalarin aksine Strutton vd. (1994) ise bireysel

hareket eden insanlarin, yerel markalari satin almak i¢in uygun ve giivenilir kararlar
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almalarimi tesvik eden O6zgiir iradeleri ve genis fikirlilikleriyle daha etnosentrik olma

egiliminde olduklarini bildirmistir.

1.2.4. Tiiketici etnosentrizmini etkileyen faktorler

1.2.4.1. Mense iilke

Gergeklestirilen arastirmalar (Okechuku, 1994; Lantz ve Loeb, 1996; Ahmed ve
d’Astous, 1996) mense iilkenin, triinlere yonelik tutumlar {izerinde marka adi, fiyat,
kalite gibi satin almayi etkileyen unsurlardan daha gii¢lii etkileri oldugunu gostermistir.
Okechuku (1994) ise mense iilke etkisi ile tiiketici etnosentrizmi seviyelerini

iliskilendirmistir.

Ha (1998, s. 22), mense iilke ve tiiketici etnosentrizmi iliskisinin temelini, diisiik
etnosentrizme sahip tiiketicilerin yabanci tirlinlerin nerede iretildigiyle ilgilenmedigini,
bu drilinleri yalnizca fayda getiren nesneler olarak degerlendirdigini vurgulayarak
olusturmustur. Tiketici etnosentrizmi, kisiyi kendi lilkesine ait iiriinleri kullanmaya
yonlendiren pesin hiikiim igeren bir yargiyken mense iilke ise kisinin algisinda pesin
hilkiim olusturarak karar vermesine neden olabilecek bir faktordiir. Dolayisiyla
tilketiciler, yoneldikleri iriinlerin mense iilkeleri sz konusu oldugunda hassas olmak
zorunda degilken yiiksek etnosentrizme sahip tiiketiciler yoneldikleri iiriinlerin menge
tilkeleri konusunda son derece duyarli olmak zorundadir (Ha, 1998, s. 22). Thelen
(2002)’e gore de fiyat, diisiik etnosentrizme sahip tiiketiciler igin en 6nemli faktor olurken
mense iilke, yiikksek etnosentrizme sahip tiiketiciler i¢in en 6nemli faktor olmaktadir (S.

68).

Geligmis tilkelerde tiretilen tirtinlerin yliksek kaliteli olarak algilanmasinda ve satin
alma kararlarinda etkin rol oynayan mense iilke, soz konusu iilkelerin tiiketicilerinin
kendi iilkelerinin tirlinlerini tercih etmelerine neden olmaktadir (Bilkey ve Nes, 1982, s.
93; Reierson, 1966, s. 40). Ayrica ¢cogu aragtirma (Heslop vd., 1998; Wang ve Lamb,
1983), tiiketicilerin kiiltirel anlamda kendilerine yakin olarak gordiikleri iilkelerin

rtinlerini tercih ettigini ortaya koymustur. Buradan hareketle az gelismis iilke
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tiiketicilerinin geligmis tilke tiiketicilerine oranla daha yiiksek bir etnosentrizm seviyesine
sahip oldugu varsayilabilir (Hsieh, 2004, s. 273). Bu durumu ortaya koyabilen essiz bir

kavram olaraksa tiiketici etnosentrizmi gorilebilir.

Tiiketici etnosentrizmi ile mense lilke arasindaki iliski 6zetlenecek olursa, tiiketici
etnosentrizmi arttikga tiiketicilerin mense tilke bilgisini 6grenmeye daha istekli olduklari
soylenebilir. Uriiniin hangi iilkede iiretildiginden cok, yerli mi yoksa yabanci mu
oldugunun bilinmesi, tiiketicilerin mense iilke bilgisinden faydalanmalarinin nedeni

olacaktir (Asil, 2010, s. 20).

1.2.4.2. Milli kimlik (Milliyet¢ilik — VVatanseverlik)

Cogu zaman ayni anlamda kullanilan milliyet¢ilik ve vatanseverlik kavramlari
arasindaki kavram farkliligin1 ortaya koymak; bu kavramlarin tiiketici etnosentrizmi ile
olan iligkisini agiklamadan Once 6nem arz etmektedir. Balabanis vd. (2001)’e gore
milliyetcilik, bireyin tlkesini diger {iilkelerden iistiin goérmesinin sonucunda, diger
iilkelere karst hakim bir yaklasim igerisinde bulunmasidir. Dolayisiyla milliyetcilik
kavram1 bir On yargi tasirken vatanseverlik kavrami diger iilkelere diismanlik
beslemeksizin kendi ulusuna yonelik gii¢lii duygular hissetmeyi ve sadakatle bagli olmay1
kapsamaktadir (Aysuna, 2006, s. 50).

Ozellikle satin alma davranisi séz konusu oldugunda, milliyetgilik kavrami
vatanseverlik kavrami ¢erg¢evesinde dustiniilebilir. Buradan hareketle tiiketici
etnosentrizmini agiklamada kullanilabilecek temel sosyo-psikolojik nedenler arasinda
vatanseverlik kavraminin bulundugunu séylemek miimkiin olacaktir (Aysuna, 2006, s.

50).

Vatanseverlik; Hooley vd. (1988)’e gore, pek ¢ok aragtirmada ithal {irline karsi
yereli tercih etme nedeni olarak goriilmiistiir (s. 69). Roth ve Romeo (1992)’ya gore ise
driiniin kategorisi, mense iilkesi hakkinda bilgi ve vatanseverlik gibi faktorler,

tiiketicilerin ithal ve yerel iriin tercihlerini etkilemektedir (s. 478). Javalgi vd. (2005)
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Fransiz tiiketiciler iizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda vatanseverligi, tiikketici

etnosentrizmine neden olan énemli faktorlerden biri olarak sunmustur (S. 338).

Literatiirdeki diger arastirmalara bakildiginda, vatanseverlik ile tiiketici
etnosentrizmi arasinda pozitif iliski oldugu goriilmektedir (Han, 1988; Sharma vd., 1994;
Klein ve Ettenson, 1999). Han (1988, s. 30)’1n ¢alismasi, ithale kars1 yerel iriinii tercih
etmede vatanseverligin bliylik bir rol oynadigi sonucuna ulasan c¢alismalardan biri
olmustur. Sharma vd. (1994) de Koreli tiiketiciler iizerinde yaptiklar1 g¢alismada,
vatanseverligin tiiketici etnosentrizmi ile pozitif yonlii bir iliski i¢erisinde oldugunu tespit
etmistir. Klein ve Ettenson (1999), kendini vatansever goren tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin fazla oldugu sonucunu, 2255 Amerikan vatandast iizerinde

gerceklestirdikleri ¢alisma ile ortaya koymustur.

Tiim bu arastirmalarin yaninda tam tersi sonuca ulasan ¢alismalar1 da gérmek
olasidir. Bannister ve Saunders (1978)’e gore Ingiliz katilimcilarin vatanseverlik seviyesi,
tiiketici mallar1 pazarinda bir etkiye neden olmamaktadir (Shankarmahesh, 2006). Ortaya
konan diger tiim caligsmalarin tersi yonde bir sonuca ulasilan Bannister ve Saunders
(1978)’1n galismasindan yola ¢ikarak vatanseverlik ve tiiketici etnosentrizmi arasindaki

iligkinin farkli kiiltiirlere gore degiskenlik gosterebilecegi sonucuna ulasilabilir.

1.2.4.3. Yabancu iiriinlere karst diismanlik (animosity)

Diinya tarihi, uluslararasi arenadaki diismanligin carpici ve zararhi etkilerinin
yansimalariyla doludur. Arastirmacilar, uluslararasi arenada yasanan diismanliklarin
(ekonomik ¢ikarlar, diplomatik anlagsmazliklar, dini ¢atigmalar kaynakli) silahli ¢atigsma
ve zuliimlere neden olabilecegi gibi tiiketicilerin diismanlik besledikleri {ilkelerin
kokenine sahip iriinleri satin alma istekliliklerini de etkileyecegini akla yatkin
bulmuglardir (Klein vd., 1998, s. 90). Uluslararasi ticaretin artisiyla cesitli ulusal koken
kaynakli bir dizi liriin, diinya genelinde bircok iilkede bulunur hale gelmistir. Bu durum,
farkli ulusal kdkenli tiriinlere yonelik tiiketici tutumlarinin yaninda tutumlarin altinda
yatan belirleyicilerin de incelenmesine duyulan biiyiik ilgiyle sonuglanmstir. ilgi

oncelikle tiiketicilerin yerel iriinleri tercih ettiklerini varsayarak ithal iiriinlere yonelik
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negatif tutumlari incelemeye odaklanmistir (Nijssen ve Douglas, 2004, s. 23). Negatif
tutumlarin incelenmesini, olusumunda etkili unsurlarin (diismanlik vb.) arastirilmasi

takip etmistir.

Kuskusuz etnosentrizm ve mense tlilke kavramlari, tiiketicilerin satin alma
davraniglarin1 etkilemede Onemli roller oynamaktadir. Bu hususta kapsamli olarak
incelenmemis olan bir baska 6nemli yap1 da tilkeye 6zgii diismanlik kavramidir (Nakos
ve Hajidimitriou, 2007, s. 54). Klein vd. (1998) gergeklestirdikleri calismada, iiriin
yargilarindan bagimsiz olarak {iriiniin menge iilkesinin satin alma kararlarina dogrudan
etkisi oldugunu ve hos karsilanmayan eylemler sergileyen bir iilkede bulunan veya bu
tilkelerle baglantili olan sirketlerin ortaya koydugu iiriinleri tiiketicilerin ne oranda satin
almak isteyebilecegini gosteren, kisacast iilkeler ile tiiketici satin alma davranisi
arasindaki gerilimi iliskilendiren ilk arastirmacilar olmustur (Riefler ve Diamantopoulos,
2007, s. 88). Ayrica, tiiketicilerin uluslararasi piyasadaki satin alma davranislarini
etkileyecegine inandiklar1 diismanligi, daha 6nce gerceklesmis veya devam etmekte olan
askeri, siyasi ve ekonomik olaylarla ilgili antipati kalintis1 olarak tanimlamislardir (Klein

vd, 1998, s. 90).

Tiiketici etnosentrizmi, genellikle iiriiniin ithal edildigi lilkenin neresi olduguna
bakilmaksizin hem f{iriine olan yargilari hem de ithal {iriin satin alma istekliligini
etkilerken tiiketici diismanligi ise kalite algilamalarindan bagimsiz olarak belirli bir
iilkeden ithal edilen iirlinleri satin alma istegini etkilemektedir. Gii¢lii diismanlik
duygularindan dolay1 tiiketici, tirliniin daha kaliteli olduguna ve yerel bir iiriine kiyasla
daha iyi bir fiyatla sunulduguna inansa da belirli bir iilkede tiretilen triinleri almama
karar1 verebilmektedir (Nakos ve Hajidimitriou, 2007, s. 57-58). Herhangi bir iilkeye
kars1 olusan diigmanlik, tiiketicinin diismalik hissi duydugu {iilkenin iirlinlerini boykot
etmesine yol agmaktadir. Ayni sekilde, tiiketicilerin vatanseverlik duygulart giiclii
olabilir; yerel iiriinlerle gurur duyabilir ve yabanci iirlinlerin satin aliminin ahlak dis1
oldugunu diisiinebilir (Nijssen ve Douglas, 2004, s 23-24). Tiiketici diismanligi diinyanin
pek cok yerinde var olan bir yapi olmasina ragmen, diismanlik duygulari, bir ulusun
niifusu arasinda evrensel olarak mevcut olmayabilir. Ancak bazi kisisel 6zellikler, ulus

icerisindeki farkli bireylerin duygularini degistirmede moderator gorevi gorebilir. Yas,
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gelir, egitim seviyesi, yasanilan iilkenin bdlgesi ve yabanci dil bilgisi gibi demografik
Ozellikler kisinin diismanlik hislerini degistirecek ve daha sonra belirli bir iilkeden gelen

irlinleri satin alma istegini etkileyebilecektir (Nakos ve Hajidimitriou, 2007, s. 58).

Tiiketicilerin etnosentrik egilim ve diismanlik seviyelerine dikkat etmek;
uluslararasi ¢aligan sirket yoneticileri i¢in yeni pazarlara giriste ve tiiketicilerin algilarinin
dogru belirlenebilmesinde 6nemli hale gelmistir. Giinlimiizde yerel pazarlarin niteligine
gore ayarlanan uluslararasi pazarlama stratejileri daha basarili olmaktadir. Yerel pazara
girmeyi ve basarili olmay1 diisiinen yabanci bir sirket, tiiketicilerin milli duygularmin
yiiksek olmas1 durumunda alternatif yollar izleyebilir. Ornegin, iiriinlerini yerel pazarlara
koken iilkelerini belirtmeksizin franchising, lisanslama veya ortak girisim stratejileri
kullanarak ulastirabilirler. Ayrica amaclarina ulasmayi hedefleyen sirketler, yerel
miisterileri ikna edebilmek icin kalitesi yliksek iirlinler, garantiler, alisildigin disinda

hizmetler ve daha uygun fiyat segeneklerini de kullanabilmektedir.

1.2.5. Tiiketici etnosentrizminin dlciilmesi ve Cetscale

Tiiketici etnosentrizminin teorik temeli haline gelen “etnosentrizm” kavrami, ilk
olarak 6nde gelen sosyologlardan olan Sumner (1906) tarafindan “ait olunan grubun her
seyin merkezi oldugu ve diger her seyin ait olunan grupla olan iligkisine dayanarak
ol¢iildiigli ve degerlendirildigi bir goriiniim” olarak tanimlanmistir. Daha sonra Adorno
vd. (1950), Sumner (1906)’1n ortaya koydugu sosyolojik perspektiften ampirik ¢aligsmalar
gelistirmis ve onun “’otoriter kisilik’” tanimini ilerletmislerdir (Park, 2017, s. 50).
Sumner’m (1906) calismasindan yola ¢ikan Adorno vd. (1950), bireyin merkezilesme
egilimine gore etnik kokenciligi, kiiltiirel agidan benzeyeni kabullenip benzemeyeni ise
reddetme ile sonug¢lanan bir kaliplagsma igerisinde ’kiiltiirel darlik veya tasralilik’” olarak

tanimlamaktadir (Cilingir, 2014, s. 211).

Etnosentrizmin klasik 6l¢iisii olarak kabul edilen, Adorno vd. (1950)’nin gelistirip
kullanmis olduklar1 “’Kaliforniya Etnosentrizm Olgegi>’, tiiketici davranislari
calismasiyla dogrudan bir baglanti kuramamistir. Bu amag i¢in gelistirilmemis olup

cagdas Amerikan durumuna uygun olmayan maddeler de icermektedir. Daha yakin
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zamana denk diisen etnosentrizm 6l¢ekleri de mevcuttur (6rnegin, Chang ve Ritter, 1976;
Warr vd., 1967) ancak aymi sekilde tiiketici davranisi ve pazarlama fenomenlerinin

arastirtlmasina olan ilgileri zayif kalmistir (Shimp ve Sharma, 1987, s. 281).

Tiiketici etnosentrizmi, yerel {iriinlerin Ozelliklerinin ve genel kalitesinin
abartilmasin1 ve ithal {riinlerin kalitesinin kiiglimsenmesini beraberinde getiren
egilimlerin ortaya ¢ikisina neden olmaktadir. Tiiketicilerin bu egilimlerinin 6l¢limiiyse
Shimp ve Sharma (1987) tarafindan sekillendirilen ’Cetscale (Tiiketici Etnosentrik
Egilimleri Olgegi) Olcegi’’ ile miimkiin olmustur. Cetscale, tiiketicilerin yurt i¢i ve yurt
disindaki trilinlere karsi tutumlarini belirleyen 17 maddeden olusmaktadir. (Watson ve

Wright, 2000, s. 1151).

Shimp ve Sharma (1987) Cetscale adi verdikleri araci, tiiketicilerin Amerikan
yapimui iiriinlere kars1 yabanci iirlin satin alim egilimlerini 6l¢gmek icin gelistirmislerdir.
Bu 6lgegi de “tutum” yerine “egilim” 6l¢iitii olarak tanimlamislardir ¢linkii tutum terimi
Cetscale’in yakalamay1r amagladigindan daha biiyiik bir nesnel 06zgiillik derecesi
onermektedir. Tutum; ¢ogunlukla tiiketicilerin 6zel bir otomobil modeli gibi belirli bir
nesneye yonelik duygularina uygun bir sekilde atifta bulunmak i¢in kullanilirken egilim;
yabanci triinlere karsi tutarli bir sekilde hareket etme yeteneginden daha genel bir fikri
kapsamaktadir. Tutum ve egilim gibi fonksiyonel terimleri barindiran tiiketici
etnosentrizmi kavrami, bireye aidiyet duygusu ve devaminda bir kimlik kazandirir ve
hangi satin alma davramiginin kabul edilebilir veya hangilerinin kabul edilemez
oldugunun anlagilmasi bakimindan 6nem teskil etmektedir (Shimp ve Sharma, 1987, s.

281).

Tiiketici etnosentrizmi ve mense iilkeyle baglantili duygusal bir faktdr olan
“’diismanlik (animosity)’” kavrami da tiiketici davraniglarini yonlendiren bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketici etnosentrik egilimlerinin 6l¢timiinde kullanilan Cetscale,
genel olarak yabanci iiriinleri satin alma konusundaki inanglar 6lgerken diigmanlik tanim
geregi iilkeye 6zgii bir yapidir. Ornegin Shimp ve Sharma (1987), ABD’li tiiketiciler
arasinda daha yiiksek Cetscale puanlaria rastlamalarinin, hem ABD kdkenli iirtinlerin

tercih edilme oranlarinin fazlaligiyla hem de diger iilkelerden ithal edilen yabanci
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tiriinlere kars1 duyulan nefretle iliskili oldugunu bulmustur. Her ne kadar, diismanlik ve
tiikketici etnosentrizmi kavramlarmin iligkili oldugu bu arastirmada gozlemlense de
diismanligin kavramsal ve kuramsal olarak iilkeye 6zgii oldugu yapilan arastirmalarda
One stiriilmektedir. Bu nedenle, tiiketici etnosentrizmi ile iilkeye 6zgii “’diismanlik’
arasindaki ayrim, pazarlama literatiirii i¢in 6nem arz etmektedir (Klein vd., 1998, s. 90-

91).

Ilk olarak A.B.D.’de gerceklestirilmesine ragmen Fransa, Almanya, Japonya,
Rusya, Cek Cumhuriyeti, Polonya, Kore, Yeni Zelanda, Ingiltere ve Tiirkiye gibi pek ¢ok
farkli iilkede de uygulanarak kendisine literatiirde yer edinen Cetscale, tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerinin 6l¢iimiinde kullanilmak iizere dizayn edilmis ve uluslararasi

kiyaslamali arastirmalarda test edilmistir.

IKiNCi BOLUM

2. MENSE ULKE ETKISi

2.1. Mense Ulke Kavram ve Gelisimi

“’Mense lilke (Country of origin, COO)’’, tiiketicilerin karar verme siireglerinde
rol oynayan, yerel ve ithal tirtinlere kars1 degerlendirmelerini olusturan ve yaklagimlarina

yOn veren bir bilgi durumundadir.

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte tiiketiciler pazarlarda kokeni yabanci pek ¢ok
iiriin ve markayla karsilasirlar. Bu durum, tiiketicilerin bahsi gegen iiriin ve markalari
degerlendirirken, yalnizca objektif kriterleri degil ayn1 zamanda {irlinlin imal veya ithal
edildigi tilke gibi subjektif kriterleri de goz Oniinde bulundurmalarinin gerekliligini
giindeme tagimaktadir (Nart, 2008, s. 155). Nart (2008)’a gore koken bakimindan farklilik
gosteren lirlin veya markalarin yayginlastig1 pazarlarda, tiiketicilerin s6z konusu {iriin ve
markalari, islendikleri ya da ait olduklar1 iilkelerle eslestirme egilimlerinin dogallig
kiiresellesmenin dogrudan bir sonucudur (s. 156). Alternatifli secenekler icerisinden

rasyonel olan1 segme durumunda olan tiiketiciler, bu siire¢ igerisinde farkli etkenlerin
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tesiri altindadir. Bu etkenlerden biri olarak da giiniimiiz pazarlama g¢evresinin 6nem arz

eden unsurlarindan birisi olan “’mense iilke’” kavrami dikkat ¢ekmektedir.

“’Mense iilke’’ kavrami pazarlamacilarin hem uzun siiredir kullandiklari hem de
asina olduklar1 bir fikirdir. Ingilizlerin, Alman mallarim kolayca ayirt edip uzak
durabilmeleri igin 1800'lerin sonlarinda Ingiltere tarafindan “Made in Germany’’
damgasinin kullanilmaya basladig1 diisiiniildiigiinde, kavramin kokeninin yiiz yildan
uzun bir siireyi kapsadig1 goriilmektedir. Bu girisim, Ingilizleri yabanci iiriinlerden uzak
durmalar1 ve yerel {irlinleri tercih etmeleri konusunda tesvik etmeyi igermekteydi ancak
Alman {rlnlerinin popiilerligi zamanla yiikseldikce ‘’Made in Germany’’ ibaresi

giivenirlik, kalite ve miikkemmellik ile amilir hale gelmistir.*

Son otuz yil igerisinde, bir {riiniin mense iilkesinin alicinin algilamalar1 ve
degerlendirmeleri tizerindeki etkisi; uluslararasi ticaret, pazarlama ve tiiketici tutumu
alaninda tizerinde fazlasiyla durulan olgulardan biri olmustur (Peterson ve Jolibert, 1995,
s. 883). Peterson ve Jolibert (1995)’e gore kavram hakkinda ilk ¢alismayi, Pazarlama
Aragtirmas1 Dergisi’nde yaymmlanan ’Orta Amerika Ortak Pazari’ndaki Uriin On

Yargisi”’ adli makalesinde Schooler (1965) gergeklestirmistir (s. 884).

Schooler (1965)’in ortaya koydugu ¢aligsmasi géz dniine alindiginda, orijin tilkeleri
disinda birbiriyle tim ozellikleri uyum gosteren iriinlerin farkli degerlendirmelerden
gectigine dikkat ceken ve “’mensge iilke’” konusunda ilk saha arastirmasini gergeklestiren
kisi oldugu goriilmektedir. Schooler (1965), Guatemalali dgrencilerin EI Salvador ve
Kosta Rika'da iiretilen tirtinlerle ilgili, Meksika ve yerel menseli iriinlere kiyasla daha
diisiik degerlendirmelerde bulundugunu tespit etmistir. Bu 6n yargiy1, s6z konusu komsu
tilkelerden gelen insanlar arasinda goriilen "bolgesel kiskangliklar, korkular ve
diismanliklar" olarak nitelendirmis ve bir {iriiniin etiketinde yer alan {iretim yerinin,
tilketicilerin tirtin degerlendirmelerini etkiledigine karar vermistir (Schooler, 1965, s.
395). Bu etkiyi ‘’'menge iilke etkisi’’ olarak tanimlayarak daha sonra gerceklestirilmis

caligmalara da yol gdsterici olmustur.

1 http://www.emirates247.com/eb247/the-business-of-life/consumer/country-of-origin-
makes-big-impact-on-buying-habits-2008-07-03-1.222114
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Gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde, ’mense lilke’’ ile “’made in (liretim
yeri)’’ teriminin bir arada anildig1 ve “’made in”’ teriminin {iriin kokenini tanimlamak igin
kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica “’made in’’ ibaresi disinda, literatiir taramasi
yapilirken kavramla birlikte anilmig; “’country image (iilke imaji)’’, “’brand origin
(marka kokeni)’” ve “’country of manufacture (iiretim iilkesi)’’ gibi ibarelere de
rastlanmistir. Yapilan arastirmalarda kavram genellikle tiiketiciler 6zelinde ele
alindigindan, tiiketicilerin mense tilke algilamalarinin farkliliklar gostermesi bu duruma
neden olmustur. Tiiketiciler mense {ilke olarak yalnizca {iriiniin ana tlkesini degil aym
zamanda iretiminin gergeklestirildigi ve montajinin yapildigr {ilkeleri de aklina

getirmektedir.

Bu baglamda, literatiirde pek ¢ok arastirmaci “’mense iilke’” i¢in farkli ancak
benzerlikler gosteren ¢ikarimlari dile getiren tanimlamalar yapmistir. Bazi arastirmacilara
gore menge lilke, bir lirliniin nerede iiretildigine iliskin bilgileri ifade etmektedir (Bilkey
ve Nes, 1982, s. 89; Zhang, 1997, s. 267). Chen ve Pereira (1999), mense {ilke kavraminin
temelde bir {liriiniin “’made in’’ etiketi olarak bilindiginden ve tiiketicinin satin alma
kararlarini etkileyen basmakalip bir lilke imaj1 oldugundan sz etmistir (s. 218). Chattalas
vd. (2008) ise genellikle "made in" ve iilke adiyla isler hale getirilen ve iletilen, basit

anlamda bir iiriiniin nerede yapildigina iliskin bir bilgi olarak tanimlamislardir (S. 55).

Cok wuluslu tedarik firsatlar1 nedeniyle {irlinlin iiretiminin koken {lkede
gerceklestirilmesinin zorunlu olmadigini kabul etmelerine ragmen {iriin veya markanin
bu tilke ile 6zdeslestirildigini varsayan Johansson vd. (1985) kavrami, sirket merkezinin
bulundugu ve ayni zamanda iriiniin veya markanin pazarlandigi iilke olarak
tanimlamaktadirlar (s. 389). Parameswaran ve Pisharodi (1994) ise mense iilke
kavramini, ¢esitli tilkelerde tiretilen mallarin ve hizmetlerin bagintili nitelikleriyle alakali

"alic1 goriigleri" olarak ifade etmektedir (S. 44).

“Alict goriisii’’ tanimlamasindan yola ¢ikarak denilebilir ki uluslararasi
pazarlamada rekabet avantaji elde etmek i¢in kullanilan giiglii bir imaj degiskeni olan
mense llke, lirlin ya da markanin hedef misterilerinin algilarinda yer alan bolge veya

tilkedir. Algilanan bu konumun tiiketici zihninde yarattigi algilar nedeniyle tiiketiciler

a7



iiriine pozitif veya negatif imaj yiiklemektedirler (Ueltschy, 1998, s. 12). Bu goriisii
destekleyecek bir tanimlamada bulunan Nagashima (1970) ise kavrami, herhangi bir iilke
tirlinliniin asinaligl, kullanilabilirligi ve o iilkenin stereotipleri tarafindan etkilenen bir
imaj olarak degerlendirmistir (S. 74). “’Bu imaj; temsil eden iiriinler, ulusal 6zellikler,
ekonomik ve politik arka plan, tarih ve gelenekler gibi degiskenlerden olusturulmustur
(Knight, 1999, s. 151)".

Pazarlama alaninda yer alan genis bir aragtirma literatiirii, iirlin veya markanin
mense iilkesinin tiiketici degerlendirmesine etkisi ile ilgilenmektedir. Ulkeler (koken
olarak), tiriin kategorileri ve anket yapilan tiiketici tiirleri (demografik ve uyruk acisindan)
tizerinde g¢esitlilik gosteren 4001n iizerinde akademik makale yaynlanmistir.
Psikometrik araglara ve anket verilerine dayanan arastirma yontemleriyle ilgili olarak az
sayida degisiklikler gerceklestirilmis ve yayinlanan bu makalelerle literatiiriin gelisimi
stirdliriilmiistiir (Usunier, 2006, s. 61). Mense lilke arastirmalarinin kronolojik sunumunu

igeren asagidaki tablo, literatiiriin zaman i¢indeki gelisimini gostermektedir.

Tablo 2.1.1. Mense Ulke Literatiiriiniin Zamanla Gelisimi

Dé Anahtar Arastirmalarin
onem Makaleler Ana Yonleri
1965-1967 Schooler (1965), Reierson (1966) Mense iilkeyle ilgili yaymlanan
' anket verilerine dayali ilk makaleler.
Yar1 deneyime dayanan bu temel
1968 Schooler vd. (1968) bilimsel anlatim, u}uslararam
pazarlamaya uyan bir konu olan
mense lilkeye uyum saglamistir.
Menge iilke arastirmacilari, gesitli
. iiriinler i¢in pek c¢ok tilkedeki
1968-1982 Nagashima (1970, 1977)

farkl1 tiretim kdkenleri imajini
arastirmistir.

Yaygin olarak alintilanan literatiiriin
ilk incelenisi, Schooler ve Wildt (1968)’in
1982 Bilkey ve Nes (1982) kurucu ¢aligmasindaki gibi, tek yonli

aragtirmalarin yerine ¢ok yonli
menge iilke aragtirmalarini savunur.
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Dénem Anahtar Arastirmalarin
one Makaleler Ana Yonleri
Erickson vd. (1984), Johansson ve Markay1 ve ¢ok uluslu iiretimi, tilke
Nebenzahl (1986), Johansson ve  |imajini, vatanseverligi hesaba katmaya ¢alisan
1983-1993 Thorelli (1985), Johansson vd. ¢ok sayida ¢alisma, menge iilke kavraminin
(1985), Han ve Terpstra (1988), Han| temel ilgi alanlarindan uzaklasmasina ve
(1989), Martin ve Eroglu (1993) karismasina neden olmustur.
Samiee (1994), Peterson ve Jolibert ngkiz?ﬁsgzgﬁﬁll:zzﬁ ;rllf;:se
1994-1999 (1995), Verlegh ve Steenkamp A -
davranisiyla ilgili olarak sanildig
(1999) " . - o
kadar 6nemli olmadigini gdsterir.
Literatiir istikrar kazanmis olsa da
cogu makale hala mense iilkenin
2000-2005 Cho ve Kang ((228851))’ Verlegh vd. iliskisini sorgulamamaktadir
(Samiee vd. (2005)’nin
caligsmasi harig).

Kaynak: Usunier, 2006, s.61.

2.2. Mense Ulke Etkisi

Bir {iriiniin ya da markanin mense iilkesi, kavramin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi tizerinde saglam etkiler géstermesine ragmen mense iilke etkisinin
kavramsallastirmalar1 daha ¢esitli olmaktadir (Chattalas vd., 2008, s. 55). Bu ¢esitlilik,
dretim yerinin Uriin degerlendirmelerini etkiledigi Ol¢cii ve yeni pazarlara giriste
karsilagilan soyut engellerden olan ithal {iriinlere yonelik tiiketici 6n yargilarinin
biiyiikliigii kapsami gibi pek cok etkene bagl olarak degisiklik gostermektedir (Giirhan-
Canl1 ve Maheswaran, 2000; Wang ve Lamb, 1983).

“Global Pazarlarda Tiiketicilerin Uriin Degerlendirmesi’” isimli makalesinde
Samiee (1994), mense iilke etkisinin kavramsal ¢ergevesini Sekil 2.2.1°de yer aldig1 gibi

ifade etmektedir.
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Segment Pazar/Miisteri-

Kimligi Seviyesi Degerlendirmesi

( \ ..
Ozgiin

Faktorler

1- Marka
Asinalig1 ve
Tecriibe

2- Satin Alim Satin Alma
Hikmiindeki
Celiski
Seviyesi

\ 3-Etnosentrizm

) Uriin-Pazar

Menge Ulke Faktorleri
/ Uretici

Farkindalig 1- Uriin Tipi,
ve Dikkat Karakteristigi
Cekicilik ve Niteligi

2- Marka Imaji

3- Aracilarin

Tanmirhg

Cevresel
Faktorler v

1- Ulke-
Tektiplestirme
Etkisi

Marka Faydasi

\ 4

2- Diger Etkiler

1- Global 1- Program
Pazarlar Standardizasyonu

2- Ekonomik 2- Uriin imaj1 ve
Gelismislik Konumlandirmasi
Seviyesi 3-Fabrika Yeri

;j Kararlari

»

Kurumsal Seviyede
Dikkate Alimacaklar

Sekil 2.2.1. Mense Ulke Etkisinin Kavramsal Cercevesi
Kaynak: Samiee, 1994, s. 587.

Onay (2008) ise Samiee’nin (1994) c¢izdigi kavramsal ¢ergeveyi yorumlarken
tiikketicinin ve pazarin dikkat seviyesi icerisinde koken iilke, iiretici farkindalig ve dikkat
cekicilik unsurunun iic temel faktorle karsilastigindan bahsetmektedir. Bunlar; marka

asinalig1 ve tecriibe, satin alim hiikmiindeki celigki seviyesi, etnosentrizm/milliyet¢ilik
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maddeleriyle 6zgiin faktorler; iiriin tipi, karakteristigi ve niteligi, marka imaji, aracilarin
tanimirhigl, etiket gereklilikleri, pazar talebi maddeleriyle iirlin-pazar faktorleri; global
pazarlar, ekonomik gelismislik seviyesi, politik, sosyal ve kiiltiirel etkiler madderiyle
cevresel faktorler basliklart altinda ele alinmaktadir. Ug faktdr altindaki unsurlar bu
sekilde degerlendirildikten sonra {ilke tektiplestirme ve diger etkilerin satin alma
tercihindeki belirleyiciler olduklar: 6ne siiriilmektedir. Son olarak, satin almaya dolayli
yoldan etki eden biitiinlesik ilgi seviyesi unsurlar1 bi¢cimindeki program
standardizasyonu, TUriin imaji ve konumlandirmasi ve fabrika yeri kararlarn

incelenmektedir (Onay, 2008, s. 106-107).

Mense iilke etkisi lizerine yapilan ¢esitli arastirmalarin farkli bulgulara ulagmasi,
mense lilkenin ne kadar genellestirilebilecegini temel bir soru olarak arastirmacilarin
karsisina c¢ikarmaktadir. Mense tilke etkileri, belirli kosullar altinda var olmalari
nedeniyle igerige bagli olabilmektedir. Bundan dolayi, arastirmacilar mense iilke ile ilgili
genellemeler, evrensellikler veya ilkeler aramaktan ziyade, farkli mense iilke etkilerini
tireten degiskenleri, metodolojileri ve tasarimlari belirlemeye odaklanmaktadirlar

(Peterson ve Jolibert, 1995, s. 884-885).

Schooler’in (1965) aragtirmasindan baslayarak kavramin etkileriyle ilgili yapilan
calismalar incelendiginde, pek ¢ok arastirmacinin mense iilke etkilerini kapsayan gesitli
bulgulara ulastig1 goriilmektedir. Mense iilke etkileri lizerine yapilmis bu calismalar ve

bulgulari, segilmis literatiir taramasiyla Tablo 2.2.1°de 6zetlenmistir.

Tablo 2.2.1. Menge Ulke Etkilerinin Secilmis Literatiir Taramast

Yapilar Cahismalar Bulgular

Tek ipuglu menge Schooler (1965), Nagashima Mense tilke, tiiketici tiriin degerlendirmelerini
tilke etkileri (1970) etkiler.

Johansson vd. (1985),
Wall vd. (1991), Agrawal
ve Kamakura (1999)

Cok ipuclu menge
iilke etkileri

Coklu bilgi ipuclar1 (marka, fiyat vb.) ayni anda
var oldugunda, mense iilke etkisi azalir.

51




Yapilar

Cahismalar

Bulgular

Han ve Terpstra (1988), Tse ve
Gorn (1993)

Ayni anda sunuldugunda,
degerlendirmeler {izerinde
iiretici lilke bilgisinin,
marka merkezli iilke
bilgisine gore daha biiyiik
bir etkisi vardir.

Karma etkiler

Hui ve Zhou (2003), Srinivasan
vd. (2004)

Ayni anda sunuldugunda,
degerlendirmeler {izerinde
marka merkezli lilke
bilgisinin, tretici tilke
bilgisine gore daha biiyiik
bir etkisi vardir.

Uriin tiirii etkileri

Kaynak ve Cavusgil (1983),
Roth ve Romeo (1992),
LeClerc vd. (1994)

Mensge tilkenin, degerlendirme iizerindeki etkileri
iiriin tiirtine gore degisir.

Tiiketici iilke ve
kiiltiirel yonelim
etkileri

Narayana (1981), Heslop ve Pa-
padopoulos (1993),
Giirhan-Canli ve
Maheswaran (2000)

Degerlendirmeler iizerindeki mense iilke etkisi,
tiiketici tilke ve kiiltiirel yonelimleri arasinda
degisiklik gostermektedir.

Tiiketici uzmanligi

Mense iilke, asinaliga

N Han (1989) bagli olarak 6zet bir
etkileri s
bilgi gibi ¢alisir.
Tiiketici katilim Giirhan-Canli ve Maheswaran Yiiksek tiiketici katilimi1 menge iilke etkisini
etkileri (2000) azaltir.

Tiiketici etnosen-
trizmi etkileri

Shimp ve Sharma (1987),
Balabanis vd. (2001)

Tiiketici etnosentrizmi, satin
alma niyetlerinin yani sira
degerlendirmeler {izerindeki
menge tilke etkisini de
artirmaktadir.

Ulusal ve tilkesel ste-
reotipler etkileri

Obermiller ve Spangenberg
(1989), Heslop ve Papadopoulos
(1993), Martin ve Eroglu (1993),

Verlegh ve Steenkamp (1999)

Ulusal stereotiplerin bilissel, duyugsal ve nor-
matif faktorleri, irtin degerlendirme tizerindeki
mense iilke etkisini etkiler. Ulke stereotiplerinin
politik, ekonomik ve teknolojik faktdrleri, iiriin

degerlendirme iizerindeki mense iilke etkisini

etkiler.

Kaynak: Chattalas vd., 2008, s. 56.
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Genis kapsamli bir incelemeyi i¢ermedigi goriilse de tabloda deginilen
arastirmalar daha ¢ok kavramsal ¢erceve ve arastirma Onerilerinin gelisiminin arka

planini olusturmalar1 dolayisiyla 6nem teskil etmektedir.

Bununla birlikte ¢ok uluslu iiretim, kiiresel markalama ve DTO kurallarindaki
menge etiketlemesinin gerilemesi gibi etkenler her ne kadar kavramin bulaniklagsmasi ve
alakasinin azalmasi egiliminde de olsa, mense lilke etkisi uluslararasi pazarlama
operasyonlari igin artik dnemli bir konu haline gelmistir. Ustelik bir¢ok tiiketicinin, satin
aldiklar1 mallarin imalat kokenleri hakkinda fikir sahibi olmalari durumunda, orijin
bilgilerini; fiyat, marka, perakende magaza imaji gibi bir dizi diger bilgiyle birlikte

kullanma yoneliminde oldugu goriilmektedir (Usunier, 2006, s.61).

2.3. Tiiketici Algilamasi ve Davranisinda Mense Ulke Etkisinin Rolii

Kiiresellesmenin etkileri bakimindan, pek cok degisik iilkeden iiriin ya da
markanin genis bicimde yer edinebildigi pazar ortaminda, tiiketicilerin iriinleri ve
markalar1 ait olduklar1 veya islendikleri iilkenin degerleriyle eslestirmeleri dogal bir
egilim olarak kabul edilmektedir. Tiiketiciler gesitli iilkelerle alakali deneyim, bilgi ve
degerlendirmelerini iiriin veya markalara aktararak yabancilik temelli algilama gii¢ligiinii
gidermeye c¢aligmaktadir. Ayrica, farkl iilkelerle iliskili iirlin veya markalarin 6nemi,
niteligi ve giivenirliginin bir isareti olarak s6z konusu tilkenin imaj1 ve stereotiplerinden

de yararlanma yoluna gitmektedirler (Nart, 2008, s. 156).

2.3.1. Ulke imaji: Stereotip olarak mense iilke

Bir iirlin veya markanin iilke imaj1 ile tiiketici degerlendirmesi arasinda belirli
etkilesimlerin oldugu ger¢egi daha Once yapilan calismalarda belirtilmektedir.
Dolayisiyla, iilke imaji kavramimin incelenmesi, menge lilke etkilerinin arkasindaki

psikolojik siirecin anlagilmasini kolaylastiracaktir.

Imaj; yeni bilgi ve deneyimlerin etkisiyle siireklilik arz eden bir degisim siirecini
kapsayan, c¢esitli kanallardan elde edilen bilgiler 1s1ginda sekillenen dinamik bir

kavramdir. Giinlimiize dek olusan tarihi ge¢misleri igerisinde, iilkelerin edindikleri ve
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kazandiklar1 kiiltiirel zenginlikleri degisik 6gelerle 6zdeslesmis; markalasarak iilke
imajin1 olugturmustur. Buradan yola ¢ikarak tilke imaj1, tiiketicinin herhangi bir iilkede
yapilan tiriinlere yonelik algiladig1 genel kalite olarak tanimlanabilir (Onay, 2008, s. 107).
Ulke imaji ve mense iilke etkisiyle ilgili bugiine kadar artarak gelisen literatiir,
tiiketicilerin tilke, marka veya triinler hakkinda gelistirdikleri stereotip imajlarin, satin

alma karar siirecini etkileyebilecegini belirtmektedir (Martin ve Eroglu, 1993, s. 191).

Ulke imajin1; resim, sohret ve saticilar ile tiiketicilerin belirli bir cografyanin
tirtinlerine ekledigi stereotip olarak tanimlayan Nagashima (1970)’ya gore bu imaj;
temsili driinler, ulusal 6zellikler, ekonomik ve siyasi gecmis, tarih ve gelenek gibi
degiskenler tarafindan olusturulmustur. Uluslararasi pazardaki tiiketici davranigi tizerinde
gliclii etkisinin bulunmasi, kitle iletisim, kisisel deneyim ve ulusal fikir liderlerinin
goriigleri ile baglanti olmasindan kaynaklanmaktadir. Temel arzu ve ihtiyaglar1 diinya
tizerinde benzerlik gosteren insanlarin, onlari tatmin etme araglart ¢esitlilik
gostermektedir. Dil, yasam standartlari, din, gelenek ve gorenck gibi unsurlar1 dikkate
alarak mevcut pazarlama stratejilerini diinya pazarma uyarlamak, uluslararasi
pazarlamanin krtitik bir konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda, kiiltiirler arasi imaj
caligmalarinin ciddi bir degerlendirmeyi hak ettiginin mantikli goriinecegi sdylenebilir
(Nagashima, 1970, s. 68).

Ulke imaj1 tiiketicilerin {iriin algilamasinda énemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, iilke imajinin boyutlarin1 ve tiiketicilerin degerlendirmelerini etkileyen koken
iilke bilgisinin {ilke imaj1 ile ne dlgiide paralellik gosterdigini anlamak; diinya ¢apinda
iriin iireten ve rakiplerinin triinleri hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen isletmelerin
yoneticileri i¢in 6nemli bir husustur. Tiiketicilerin 6n yargi yetenekleriyle sekillenen
degerlendirmeleri lizerinde 6nemli etkilerde bulundugunu belgeleyen arastirmacilar, iilke
imajinin tercih asamasinda mense iilke ve iirlin imajiyla birlikte bir ipucu niteligi
tasidigin1 da savunmuslardir (Lotz ve Hu, 2001, s. 105-106; Roth ve Romeo, 1992, s.
479).
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Ulke imajinin kavramsal cercevesi ve iliskili oldugu kavramlar su sekilde

Ozetlenebilir.

Ulke imaji

Bilissel Bilesenler Duyussal Bilesenler

Mense Ulke Imaji

l

Medya—» Uriin imaji «—Uriin

T

Tiiketicinin Kisisel Deneyimi ve On Bilgisi

Sekil 2.3.1.1. Ulke Imajimin Kavramsal Cercevesi
Kaynak: Niss, 1996, s. 9.

Islevsel ve estetik bakimdan gii¢lendirilmis nitelikler tasiyan iiriinler, reklam
mesajlar1 (medya), rakip liriinler, reklami1 yapilan {iriin (veya ayni iilkeden benzer {iriinler)
ile ilgili kazanilmis kisisel deneyimler gibi iilkeyle ilgili bilissel ve duyussal yapilardan
olusan menge lilke imaj1; tiiketicinin herhangi bir yabanci tilke ve iiriinleri hakkindaki
algilamalarini etkileyen kuvvet olarak goriilmekte ve boylelikle eksiksiz bir {irlin imajinin

olusturulmasina hizmet etmektedir (Niss, 1996, s. 9).

Uriine olan inanislar, bir iiriiniin kendine has 6zellikleri olan kalite ve giivenirlik
hakkindaki tiiketici diisiincelerini ifade etmektedir. Ote yandan iiriin degerlendirmesi,
tilketicilerin tirline karsi tutumlarini belirtir ve sahip olduklar1 gurur, begenme ve satin
alma niyetiyle islevsellestirilir. Asagidaki sekilde ongoriilen model, iilke imajinin ve iiriin
inaniglarinin tiiketicinin asinalik seviyesine bakilmaksizin es zamanli olarak islenmesini
varsayar. Buna ek olarak, iilke imajinin iiriin inan¢larini etkilemesi ve dolayisiyla iiriin
degerlendirmesi {lizerinde de ilave bir dolayli etki yaratmasi beklenmektedir. (Laroche

vd., 2005, s. 100).
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Ulke
Inanglari

Uriin
Inanglar

insanlarin

Ulke imaj
Etkisi © At

Arzulanan
Etkilesim

Uriin

Degerlendirmesi

Sekil 2.3.1.2. Ulke Imaji Modelinin Tiiketici Uriin Degerlendirmesine Etkisi
Kaynak: Laroche vd., 2005, s. 100.

Sekilde oOnerilen model, iilke imaji ve iriin inanclarinin es zamanli olarak
islenmesini vurgulamanin yaninda ¢ikarsama ve genelleme goriislerini de hesaba

katmaktadir (Laroche vd., 2005, s. 100-101).

Ulke imajinin varhigina inanarak hareket eden tiiketicilerin satin alma
davraniglarina koken olgusu etki edebilir ve bu etki dogrudan ya da dolayli olarak
gerceklesebilir. Ornegin, tiiketici agizdan agiza iletisim yolu ile aldig1 bir veriye deger
verebilir veya dogrudan deneyim yolunu temel alabilir (Onay, 2008, s. 105). Bu durumla
ilgili olarak bircok arastirmaci, tliketicilerin tercihleri ve f{irlin ya da marka
algilamalarinda iilke imajinin kullanilmasinin hem ¢ikarsama (hale) hem de genelleme
(6zet) etkisiyle agiklanabilecegini belirtmektedir. Pek ¢ok arastirmaci gibi Han (1989) da
iilke imajimin iki 6nemli fonksiyonu olarak ¢ikarsama ve genelleme etkilerinden s6z
etmistir. Bu fonksiyonlar, tiiketici degerlendirmeleri tizerinde farkli yollar izleyerek

etkilemede bulunmaktadir. Cikarsama fonksiyonunun tiiketici degerlendirmelerini

56



inanglar araciligiyla dolayl bir sekilde etkiledigi, genelleme fonksiyonunun ise tiiketici

degerlendirmelerini dogrudan etkiledigi goriillmektedir.

2.3.2. Cikarsama (Hale) etkisi

Cikarsama etkisi; bir tilkenin tirliniinii satin alip deneyimlemeden genellikle ger¢ek
kalitesiyle ilgili dogru bir kaniya varilamayacagi goriisiinden yola ¢ikarak, boyle bir
deneyimi elde etme sansi bulamayan tiliketicilerin degerlendirmelerinde iilke imajini
kullanacaklarindan s6z etmektedir (Han, 1989, s. 222). “’Hale’’ iirtiniin nitelikleri ile ilgili
belirli inanglara endeksli bir uyarictya (6rnegin, belirli bir mense iilkeyle iliskili bir {iriine)
yonelik genel tutumlarin aktarimi olarak kavramsallastirilmistir. Mense iilke etkisi s6z
konusu oldugunda, tiiketicinin zihninde yer etmis stereotiplerle iliskili tiim tirlinler
hakkinda ¢ikarimlar yapmasi i¢in bir hale etkisi yarattig1 diisiiniilebilir (Chattalas vd.,
2008, s. 65).

Han’a (1989) gore, ¢ikarsama etkisinin iki teorik sonucu bulunmaktadir. Birincisi;
tiiketicilerin iiriin kalitesiyle ilgili {ilke imajindan ¢ikarimlar gerceklestirdigidir. Ikincisi
ise Erickson vd. (1984) ve Johansson vd. (1985) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda
elde edilen bulgulara gore iilke imajmmin {rin ozellikleriyle ilgili tiiketici
degerlendirmesini etkiledigidir. Bahsedilen c¢aligsmalar bir ¢ikarsama etkisi olarak iilke
imajinin, tiiketicilerin iiriin 6zellikleriyle ilgili inanglarmi dogrudan etkiledigini ve bu
inanglarin {rlinlerin genel degerlendirmesini de etkiledigini bildirmektedirler. Bu
nedenle, ¢ikarsama etkisi hipotezi asagidaki yapisal iliskileri ortaya koymaktadir (Han,
1989, s. 223).

Ulke imaji |:> Inanclar |:> Marka Tutumu

Sekil 2.3.2.1. “’Cikarsama Etkisi’’ Modeli
Kaynak: Han, 1989, s. 224

Uriinle baglantili herhangi bir bilgiye erisemeyen tiiketicilerin, algilar1 ve

davraniglar lizerinde rol oynayan diisiince, iirliniin kokenini olusturan iilkenin olumlu ya
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da olumsuz imajidir ve tiiketici tercihinde 6nemli bir konum teskil etmektedir. Ornegin
tiikketiciler, hakkinda bilgi sahibi olmadigi tirtiniin koken {ilkesiyle ilgili baska bir konuda
pozitif bir yaklasima sahipse triinii tercih edebilmekte; aksine diisiinceleri negatif bir

yaklagimi kapsiyorsa o iiriinden kaliteli olmasina ragmen vazgegebilmektedir.

2.3.3. Genelleme (Ozetleme) etkKisi

Genelleme etkisi goriisii, tiiketicilerin ayr1 ayr1 bulunan bilgi unsurlarini yiiksek
seviye birimlere veya boliimlere doniistiirdiigiinii ve Ozetledigini savunmaktadir. Bilgi
toplama siireci marka adi etrafinda gelisebilir. Diger bir deyisle, 6zet bir yap1 olarak
marka imaj1 ¢ok fazla {iriin bilgisini bir arada bulundurmaktadir (Han, 1989, 223).
Tiiketiciler bir iilkenin {iriinlerine asinalik kazandiginda {ilke imaj, tiikketici inan¢larinin
ulusal stereotiplerden ziyade iilke {irinlerine iliskin ge¢mis tiiketici bilgisine dayandigini

kapsayan 0zet bir yap1 haline gelmektedir. (Chattalas vd., 2008, s. 66).

Han’a (1989) gore genelleme etkisinin iki teorik sonucu bulunmaktadir. Birincisi;
cikarsama etkisinin ima ettii ¢ikarimlarin aksine, tiliketicilerin {riin  bilgisi
soyutlamalarimi iilke imajma déniistiirdiigiidiir. Ikincisi ise iilke imajmin iiriin dzellik
degerlendirmesini dolayli olarak etkilemek yerine, tiiketicilerin tutumunu bir marka veya
tirtine dogrudan yonlendirdigidir. Bu nedenle, genelleme etkisi hipotezi asagidaki yapisal
iliskileri ortaya koymaktadir (Han, 1989, s. 223).

: ; Mense Ulke Marka
{ Deneyim ] I:> [ Inang ]I:>[ imair ] I:}[ Tutumu ]

Sekil 2.3.3.1. “’Genelleme Etkisi’’ Modeli
Kaynak: Han, 1989, s. 224; Jaffe ve Nebenzahl, 2001, s. 43 'ten uyarlanmuistir

Ulke imajina, marka imaji olarak bakilabilir. Ciinkii kokeni ayn1 olan markalar cok
benzer iirlin Ozelliklerine sahip olduklari igin tiiketiciler bir iilkenin herhangi bir
iriiniinden elde ettigi bilgiyi farkl tirtinleriyle ilgili de genelleyerek kullanabilmektedir.
Ornegin, her ne kadar birbirlerini rakip olarak gdrseler de Japon otomobil iireticileri

neredeyse aynmi pazar boliimlerinde faaliyet gostermektedir. Benzer sekilde, ABD

58



pazarinin diisiik fiyat segmentindeki televizyon serileri icin Samsung'un en biiyiik rakibi
olarak baska bir Koreli iiretici olan Goldstar da goriilebilir. Bu nedenle, markalarin ayni
Ozelliklere sahip olabilecegi diisiincesinden yola ¢ikarak tiiketiciler, benzer kokenli
markalar tizerinden {irlin bilgisini genellestirip lilkeye 6zgii bilgi olusturabilmektedirler
(Han, 1989, s. 223).

2.4. Mense Ulke Etkisine Neden Olan Unsurlar

Mense iilke kavrami, etkisinin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan bazi unsurlar
tarafindan etkilenmektedir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar (Hong ve Wyer, 1989; Yilmaz
vd., 2013; Alparslan, 2015; Baughn ve Yaprak, 1993; Rawwas vd., 1996; Jimenez ve
Martin, 2010) dikkate alindiginda, ’Milli kimlik (National ldentity)’’ ve ’Tiiketici
Etnosentrizmi (Consumer Ethnocentrism, C-ET)’’ kavramlari, mense tilke tizerinde etKili

olan iki unsur olarak goriilebilir.

Mense iilke kavramina, tiiketici agisindan bakildiginda iki énemli durum ortaya
cikar. 1lki, yalmzca iiriiniin yerli mi yoksa yabanci mi oldugunun anlagilabilmesi i¢indir.
Bu dogrultuda, elde edilen bilgi iiriiniin tiiketici tarafindan tercih edilmesi igin yeterli
olmaktadir. ikincisini ise iiriiniin hangi iilkeye ait oldugunun ogrenilmesi amaci
olusturmaktadir. Bu durum, belirli iiriin kategorilerinde 6zellikle tercih edilen iilkelerin
bulunmasi ve bu iilkelerin s6z konusu {iriin kategorilerinde uzmanlasmis olmasindan
(Fransa — parfiim; Isvec — saat; Almanya — otomobil vb.) kaynaklanmaktadir (Alparslan,
2015, s. 50).

Bu baglamda, tiiketicilerin yerli ve yabanc1 iiriinlere yonelik tutum, niyet, tercih
ve satin alma davranislarinda etkili olabilecek milli kimlik (milliyetcilik), tiiketici
etnosentrizmi ve yabanci diismanligr gibi kavramlarin mense iilke ile iligkisinin
aciklanmasi gerekmektedir (Alparslan, 2015, s. 49). Sozii edilen kavramlar basli basina
genis arastirmalar hak ediyor olsa da hem mense iilke hem de tiiketicilerin yerel ve ithal
iirlin veya markalara yonelik algilar1 {izerinde etkili olmalar1 nedeniyle arastirmanin

kapsamina dahil edilmistir.
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2.4.1. Milli kimlik (Milliyeteilik)

Genel anlamda milli kimlik belli bir milletle 6znel ve 6nemli duygusal bir bag
olarak tanimlanabilir (Blank ve Schmidt, 2003, s. 290). Tiketicilerin kendi yerel
topluluguna ait oldugunu hissetmeleri ve yerel yasam bigimlerini belirlemeleri olarak da
tanimlanan milli kimlik; tiiketicilerin inangli olduklari, yerel gelenek ve goreneklere saygi
duyduklari, yerel topluluklarin essizligini tanidiklar1 ve yerel etkinliklerle ilgilendikleri

zihinsel temsillerden olusmaktadir (Balabanis vd., 2001).

Blank ve Schmidt (2003) giinlimiize kadar gelen milli kimlik tanimlamalarinin
yetersiz kaldigini ve olumlu bir milli kimligin agagidaki maddeleri kapsamasi gerektigini

belirtmislerdir (s. 290):

e Millete kars1 tam bir olumlu duygu besleme. Bir milletle iligkili duygu, pozitif ve
negatif kutuplar arasinda degiskenlik gosterebilir.

e Milli aidiyetin tiiketicinin genel kimligindeki 6nemi.

e Ait olunan veya olmak istenen millet hakkinda 6znel bilgiler.

e Ait olunan milletin mevcut amag ve sorunlartyla ilgili 6znel bilgiler.

o Milli ilgililikten kaynaklanan bireysel eylem firsatlari ve kisitlamalari ile ilgili
0znel inanglar.

e Milli kiiltlirii benimsemek i¢in temel goniilliiliik.

Milli kimlikle ilgili olgularin, milli kimligin alt boyutlar1 olan yurtseverlik gibi
icine kapanik veya milliyetcilik ve diigmanlik gibi disa acgik olduklar1 goriilmektedir.
Pazarlama alaninda belli iilkelerin tirlinlerini tercih etmekten uzak durma seklinde ortaya
cikan milliyetcilik ve diismanlik, diger millet veya iilkeler hakkinda referans cergevesi
sunmaktadir (Yilmaz vd., 2013, s. 21). Literatirde yapilan arastirmalar dikkate
alindiginda, milli kimligin daha genel bir kavrami agikladigi goriiliirken milliyeteilik ve
yurtseverligin milli kimligin daha spesifik ifadelerini agikladig1 goriilmektedir (Blank ve
Schmidt, 2003, s. 291).

Mense lilke literatiiriinde tiiketici milliyetciligi yapisinin gelistirilmesi 1980'lerin

sonuna denk gelmektedir. Tiiketici milliyetgiligi, yerel bir marka veya iiriine yonelmek
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icin bir fedakarlik yapma istegini yansitmakta ve tiiketicilerin milli duygularinin tutum
ve satin alma niyetleri iizerinde onemli etkileri oldugu diisiincesine dayanmaktadir
(Baughn ve Yaprak, 1993, s. 97). Yerel iirlin tercih eden ve bu eylemin vatana karsi
sorumluluk oldugunu diistinen tiiketiciler bu milli duygularla hareket etmektedirler. Bu
durumda, milliyetg¢i tiiketiciler yerel lirtinlere daha fazla anlam yiiklemekte ve aksi gergek

olsa da kalitelerinin daha basarili oldugunu diisiinmektedirler (Rawwas vd., 1996, s. 33).

Milliyeteilik; tiiketici etnosentrizmi baglaminda diisiliniildiiglinde, etnosentrik
egilim seviyesini destekler bir nitelikte tiikketicide karsilik bulur. Milli duygular1 yogunluk
gosteren ve llkesine sadik olan kisiler, yerel ekonomiyi koruma diislincesi iginde
olduklarindan yerli iiriinii tercih ederler. Ayni sekilde kendi milletini daha iistiin tutmalari
nedeniyle yabanci tiriin alimina kars1 ¢ikmaktadirlar (Alparslan, 2015, s. 51). Dolayisiyla,
milli duygular1 yogunluk gosteren kisilerde etnosentrik egilim seviyesinin yiiksek olmasi
beklenebilir. Bu durum da iriin degerlendirme esnasinda mense iilke bilgisi aramaya

gosterilen ilginin seviyesini belirleyebilmektedir.

Milliyetcilik, cesitli arastirmalarin birbiriyle zit sonuglarinin ve mense iilke
etkilerinin farkliliklar  gostermesinin  anlamlandirilmasinda 6nemli  bir  gorev
tistlenmektedir. Bolgenin donemsel vaziyeti ve bolgede yer alan milletlerin birbiriyle
cekismesi gibi 6zellikle arastirmanin gergeklestirildigi zamanla ilgili faktorler mense iilke
etkisi lizerinde belirleyici olmaktadir. Gerilim ve catismalarin siireklilik arz ettigi
cografyalarda milliyet¢i duygulart yogun bir sekilde yasayan tiiketicilerin, {irlin veya
markanin koken bilgilerine daha fazla dikkat ettikleri diisiiniilmektedir. Bu baglamda,
milli kimligini diger kimliklerinden Ustiin tutan tiiketicilerin, iirline kars1 daha ilgili
olmalarma, iriin bilgileri ve degerlendirme sonucglart hakkinda ¢ok boyutlu

diiginmelerine neden olan faktoriin menge iilke bilgisi oldugu sdylenebilir (Hong ve

Wyer, 1989).

2.4.2. Tiiketici etnosentrizmi

Mense iilke izerindeki etkisi degiskenlik gosteren tiiketici etnosentrizmi,

tilkketicilerin satin alma kararlarini etkileme ve yon verme ile birlikte yiiksek seviyede
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bulunan tiiketicilerde yerli iiriin tercih etmeye neden oldugu goriilmektedir (Armagan ve

Giirsoy, 2011, s. 68).

Bu durum, etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketiciler i¢in iirliniin yerli mi yabanci
mi1 oldugunun anlagilabilmesi amacina istinaden kisiyi mense iilke bilgisini 6grenmeye
sevk etmektedir (Alparslan, 2015, s. 50). Bu dogrultuda da tiiketici etnosentrizmi kavrami
altinda sekillenen ve mense iilke bilgisi ile iliskisi olan “’yabanci diismanhigi’ ve

“husumet’’ adinda iki kavram daha ortaya ¢ikmaktadir.

Wang (2005)’a gore, kisinin kendi 1rk1 disindaki tiim irklara mesafeli olmasi ve
zihninde her daim “’biz’” ve “’onlar’® ayrimi yapmast durumu yabanci diismanligi
kavramini ifade etmektedir (s. 227). Literatiirde bulunan bir diger kavram husumet ile
ayriminin yapilmasi gereken yabanci diismanligi kavraminda, tiim yabanci iilkelerin
tirtinlerinin reddedilmesi durumu mevcutken husumet kavraminda ise yalnizca belirli
tilkelerin tirtinlerine bir kars1 ¢ikis s6z konusudur. Kisi kendi degerlerini, diger gruplarin
degerlerinin {istiinde tutuyorsa bu durum zamanla yabancilara karsi bir diismanligin
olugmasina neden olabilir. Dolayisiyla, tiiketiciler yabanci diigmanligi sonucu olusan
milli biling, sorumluluk duygusu ve yerli ekonomiyi koruma ihtiyaci gibi nedenlerden ile
birlikte yerli {riinleri yabanci lriinlere tercih edebilmektedirler. Buradan hareketle,
yabanci diismanliginin etnosentrizmin kacinilmaz bir sonucu olabilecegi ortaya

¢ikmaktadir (Aysuna, 2006, s. 102).

Husumet kavrami ise pazarlama yazini i¢in daha yeni bir kavram olarak
goriilmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte mense iilke kavrammin daha derinlemesine
arastirtlmaya baslandigi sdylenebilir. Mense tlkenin iliskili oldugu bir olgu olarak
tilketici husumeti dikkat gekmektedir (Jimenez ve Martin, 2010, s. 38). Belirli bir tilkeye
ya da millete yonelik olan husumet olgusunun, bu sekilde ifade edildigi bir diger yazin
da tiiketici davramigidir (Kardes, 2002). Simir anlagsmazligi, ekonomik sebepler,
diplomatik anlagsmazliklar, din, tarthe dayanan soguk iliskiler veya askeri anlagsmazliklar
olarak siralanan bir¢cok nedene bagli olarak, s6z konusu iilke ya da millete kars1 gerilime
neden olan husumet; korku, rekabet ve kiskanglik gibi pek ¢ok duyguyu da iginde
barindirmaktadir (Riefler ve Diamantopoulos, 2007).
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Ulkeler, dinler, toplumlar vb. arasindaki diigmanca duygular: tetikleyen olaylar,
icinde bulundugumuz zamanda da devam etmektedir. Dolayisiyla, kiiresel olarak
degerlendirildiginde husumet, satin alma davranisi {izerinde etkili olan Gnemli bir
belirleyici olarak diisiiniilebilir (Shoham vd., 2006). Klein vd. (1998) tarafindan
“’sliregelen veya onceden olusan ekonomik, politik ve askeri olaylardan kaynaklanan
nefret belirtileri’ olarak tanimlanan husumet kavrami, ayni zamanda uluslararasi
pazarlarda satin alma davranigini etkileyen bir kavram olarak da one siiriilmektedir.
Ayrica, tiiketiciler husumet duyduklari tilkenin iriinlerini kaliteli olarak gérmelerine
ragmen satin almaktan kacinabilmektedirler. Buradan hareketle husumetin, yabanci iiriin
kalitesini degerlendirmeyi etkilemekten ¢ok satin alma niyetini etkiledigi sdylenebilir

(Klein vd., 1998).

Sonug olarak, gerceklestirilmis arastirmalar 15181nda tiiketici etnosentrizmi ve
mense llke etkisi arasindaki iliski Ozetlendiginde, yukarida s6zii edilen ‘’yabanci
diismanligr”> ve “husumet’” kavramlarinin da etkisi diisliniildiigiinde, tiiketici
etnosentrizmi arttik¢a tiiketicilerin menge iilke bilgisini 6grenmeye daha fazla ihtiyag

duyduklar1 sonucuna ulasilabilmektedir (Ahmed vd., 2004, s. 105).

2.5. Mense Ulke Etkisinin Tiiketici Degerlendirmesindeki Rolii

Tiiketici {irlin degerlendirmesi iizerinde rol oynayan mengse iilke bilgisi yalnizca
iiriin kalitesi i¢in biligsel bir ipucu niteligi tasimamakta, ayn1 zamanda duygular, kimlik,
gurur ve otobiyografik hatiralar gibi simgesel ve duygusal anlamlar1 da bilinyesinde
barindirmaktadir. Bu tarz simgesel ve duygusal ¢agrisimlar, mense iilkeyi "ifade" veya
"imge" niteliklerine doniistiiriir. Bu nitelikler tiiketici tercihlerinin 6nemli belirleyicileri
ve anlamli bir marka degeri kaynagi olarak gosterilir. Bu nedenle, bir iiriinii veya markay1
bir dizi nitelik {izerinden tanimlamak; mense iilke etkisi ve diger ipuglarimi iiriiniin genel
degerlendirmesi iizerinden belirlemek gerekmektedir (Verlegh ve Steenkamp, 1999, s.
523-524).

Konuyla ilgili Obermiller ve Spangenberg (1989)’in ¢izdigi cergeve, mense

tilkenin tiiketici irlin  degerlendirmeleri  ilizerindeki etkilerinin daha kolay
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anlamlandirilabilmesi agisindan diger calismalara kolaylik saglamistir. Cergeve, mense
ilke ipucunun bilissel, duyussal ve normatif ag¢idan islenmesinin ayrimin1 yapmaktadir.
Bu siiregler arasindaki sinirlarin belirsiz olusuna da ayrica dikkat edilmelidir; bilissel,
duyussal ve normatif siirecler tiiketici kararlarinda birbirleriyle etkilesim igerisine
girmektedirler. Bununla birlikte, bu ¢erceve mense iilke literatiiriiniin biiyiik bir kismiyla
tutarlidir ve mense iilke etkileri hakkindaki mevcut bilginin en iyi yap1 kaynagi

goriiniimiindedir (Verlegh ve Steenkamp, 1999, s. 524).

Tablo 2.5.1, mense {iilke etkileri i¢in biligsel, duyussal ve normatif siire¢lerin

orneklerine isaret etmektedir.

Tablo 2.5.1. Mengse iilke etkisi ile ilgili bilissel, duyussal ve normatif teknik ornekleri

Teknik Tamm Onemli Bulgular
- Mense iilke iiriin kalitesi i¢in bir Mense ilke, £e qel ufun"k aht'em ve gu Ve‘nl?hk’ da-
Bilissel . . yaniklilik gibi kalite 6zellikleri i¢in bir isaret
1sarettir.
olarak kullanilir.
Mense tilkenin tiiketiciler Mensge iilke, lirlinii, sosyal statii ve ulusal gurur
Duyussal iizerinde sembolik ve duygusal da dahil olmak iizere sembolik ve duygusal
degeri vardir. degerlere baglayan bir goriintii niteligidir.
Yerli tirlinleri satin almak, {ilke ekonomisini
. Tiiketiciler mense ilke ile ilgili | 96Stekledigi icin "dogru davranis sekli” olarak
Normatif (Kuralc) - > . | goriilebilir. Ayn1 sekilde tiiketiciler, sakincali re-
sosyal ve kisisel normlara sahiptir.| > ; o e
jim ve faaliyetlere sahip iilkelerin iirlinlerini satin
almaktan kaginabilirler.

Kaynak: Verlegh ve Steenkamp, 1999, s. 524.

Biligsel bir siire¢ olarak mense iilke etkisi, tirlin kalitesiyle ilgili ¢ikarimlar
yapmaya yardimci olan sezgisel bir aragtir. Duyussal bir siire¢ olarak ele alindiginda ise
irtinii veya markay1 belirli uluslarla olumlu ya da olumsuz duygusal iliskilere baglayan
stereotip odakl1 bir dzellik oldugu goriilmektedir. Ote yandan, normatif bir siireg olarak
degerlendirildiginde ise tiiketicilerin davranigsal niyetlerinin menge iilke bilgisiyle
baglantili manevi yansimalar tarafindan yonlendirildigi goriisii 6ne ¢ikmaktadir. Belirli
uluslarin kokenini tagityan iirlin veya markalarin dogruluguyla ilgili bu tarz siiregler
mevcut oldugunda mengse iilke, tliketici algilarini iiriiniin kendisiyle ilgili diisiincelerden

bagimsiz olarak dogrudan etkileyecektir (Chattalas vd., 2008, s. 58).
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2.5.1. Bilissel agidan mense iilke etKisi

Biligsel yaklasimin arkasindaki temel varsayim, bir iirliniin bir dizi bilgi ipucu
olarak diisiiniilebilecegidir. Yaklasimda geleneksel olarak, triin igsel ipuglar1 (tat,
tasarim, malzeme, performans vb.) ile iriin dissal ipuglart (fiyat, marka adi, magaza
itibar1, garanti veya mense lilke vb.) arasinda bir ayrim yapilmaktadir. Ayrica biligsel
menge ilke etkisi, "Uriinlin fiziksel oOzelliklerinden farkli fakat yine de iiriinle
Ozdeslestirilen bir yon" olarak tanimlanan "imaj degiskeni" terimiyle anilmaktadir
(Bloemer vd., 2009, s. 65). Uriin ve markalarin imajiyla iilke imaji her ne kadar
birbirlerine bagl olarak giiclenip zayiflasalar da tiim iiriin gruplart igin benzer bir

durumdan bahsedilememektedir.

Uriin degerlendirmelerinin mense iilkenin bir dizi 6zelligiyle iliskili oldugu
bulgusu, iilkelerin mense iilke etkisi i¢indeki genel izlenimlerinin roliinii vurgulamaktadir
(Bilkey ve Nes, 1982). Tiiketiciler, kaliteli teknik iriinlerin iiretiminde egitim orani
yiiksek bir is giliciiniin kullanildigini diistiniirler. Bu nedenle, bu {irlinlerin gelismis
tilkelerde {iretildigi zaman daha iyi kalitede olacagini diisiinmektedirler. Ancak Japon
kokenli iirlinlerin kalite imajinda meydana gelen iyilesme, bu tip yargilarin zamanla
degisebileceginin ve herhangi bir {ilke kokenli {iriin veya marka kalitesinin tiiketicinin
dogrudan deneyimine bagli olabileceginin bir gostergesidir (Verlegh ve Steenkamp,
1999, s. 525). Verlegh ve Steenkamp (1999)’a gore biligsel mense tilke etkilerinin agirligi,
menge lilke etkileri iizerine yapilan yaymlarin biiyiik ¢ogunlugunun da yogunlastigi,
teknik olarak karmasik ve finansal anlamda pahal1 olan otomobil, bilgisayar vb. faydaci

tirtinlerle iligkilidir (Bloemer vd., 2009, s. 63).

Hong ve Wyer (1989) bilissel siirecleri inceledikleri ¢aligmalarinda, bir iirlinlin
menge lilkesinin diger {irlin bilgilerinin yorumlanma bi¢imini etkiledigine dair bulgular
diisiik bulmuslardir. Tiiketiciler maruz kaldiklan bilgileri objektif ve agik bir sekilde
kavradiklarinda mense iilke bilgisinin, diger takip eden ek iiriin 6zellik aciklamalar
hakkinda daha dikkatli diislinmeleri i¢in yalmizca uyarict bir nitelik tasidigi
goriilmektedir. Sonug olarak, bu ek aciklamalarin koken bilgisine kiyasla tiiketicilerin

degerlendirmeleri iizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu soylenebilir. Uriinii
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degerlendirmek ilk ama¢ oldugunda, tiiketiciler {irlinin menge yerini bilip
bilmemelerinden bagimsiz olarak iiriin 6zellik bilgilerine dikkat etmektedirler (Hong ve

Wyer, 1990, s. 277-278).

Ozetlenecek olursa bilissel mense iilke etkilerinden bahsedildiginde, kars1 karsiya
olunan bir iriinle ilgili genel bir degerlendirmeye ulasmak i¢in herhangi bir iilkenin
irlinleriyle baglantili olan tanimlayici, ¢ikarimsal ve bilgilendirici tiiketici diisiincelerinin
rasyonel bir sekilde islenmesi olarak anlasilmalidir. Bloemer vd. (2009) farkl: tip bilissel

mense iilke etkilerini birbirinden su sekilde ayirt etmistir (S. 68):

e Durumsal baglam (yani mense iilke isareti ek bilgiyle islenir veya islenmez).

e Temel siirecin yapisi (yani genel iiriin degerlendirmesi lizerindeki etkiyi dogrudan
ya da dolayl bir sekilde tetikler).

e  Uriin genel degerlendirmesi iizerindeki gii¢ veya etki (yani dnemli, makul, giigsiiz

ya da degeri diistk).

Menge iilke isaretinin iriinle ilgili ek bilgilerle islendigi durumlar i¢in dikkat
edilmesi gereken dordiincii etken de iirtinle ilgili ek bilgi 6ncesinde veya sonrasinda
sunulan menge iilke isareti, yani zaman araligidir (Bloemer vd., 2009, s. 68). Mense iilke
biligsel bir ¢ikarim roliinde olmasinin yani sira bir iirlinii duyussal ve normatif
cagrisgimlarla kiiltiirel olarak paylasilan ulusal stereotiplerin iligskisel agina da

baglamaktadir.

2.5.2. Duyussal agidan mense iilke etkisi

Duyusgsal bilesenler, tiiketicilerin ilgili iilkenin insanlar1 ve iirlinlerinden
sagladiklari, bir iilkeye yonelik deneyimsel duygular1 ve tutumlaridir. Duyussal siirec,
tiiketicilerin {iriin veya marka algilamalarina yon veren duygusal tepkilerini kendilerine
yabanci olan bir iilkeye aktarmasi seklinde de agiklanmaktadir. Mensge iilke etkilerinin
yalnizca iiriin kalitesi bilgisine dayanarak arastirilamayacagi ve pek ¢ok degiskenle temas
halinde bulundugu yapilan caligmalar sonucunda goriilmiistiir. Tiiketicilerin yalnizca

yabanci kiiltiirlerle dogrudan karsilasmalariyla elde ettikleri g¢ikarimlari degil ayni
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zamanda sanat, egitim ve kitle iletisim araglar1 araciligiyla iilkeler ve vatandaslariyla
dolayli deneyimler yasayarak da olusturduklar1 giiclii duygusal ¢agrisimlar1 vardir. Bu
cagrisimlar tiiketicilerin iirlin veya marka tutumlarmi etkilemektedir (Verlegh ve
Steenkamp, 1999, s. 526). Omegin, Fransizlar Portekiz’e ait unsurlar1 yeteri kadar yetkin
(biligsel) bulmayabilirler ancak Portekiz halkinin iyiligi nedeniyle (biligsel tutum) tilkeye
duyduklar1 yakinlig1 (duyussal) dile getirebilirler. Yabanci iilkeler ve kiiltiirler hakkinda
mevcut kiiresel olaylarin algilanisindaki etkiden ya da medyanin yani sira aile ve akran
gruplarindan kazanilan ¢esitli dogrudan ve dolayli kaynaklar, bu tarz tiiketici tutumlarina

yol agmaktadir (Maher ve Carter, 2011, s. 560).

Tiiketiciler mense iilkeyi sahsi hatiralari, milli kimlikleri, statii ve gurur
duygulariyla ortiistiiriirler. Bundan dolay1, mensge iilke hem “’anlamsal’” hem de *’gdrsel’’
ozellikler tasimaktadir. Gorsel ozellikler; bazi gruplar veya roller ile tiiketici iliskisini
gosterirken anlamsal 6zellikler; sayginlik, sosyal ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarini
kapsar. Bu ozellikler iiriin ve marka tutumu olusumunu etkilemektedir. Obermiller ve
Spangenberg (1989) Israil kokenli bir iiriiniin begenisini arastirdiklar1 arastirmalarinda,
Israil'e yonelik olumsuz tutumlar nedeniyle her ne kadar taninmis ve kaliteli de olsa
tirtiniin de tiiketici goziinde olumsuz bir tutuma sahip olacagini belirtmislerdir (Verlegh
ve Steenkamp, 1999, s. 526). Mense lilkenin gorsel dzelliklerine 6rnek olarak ise Hintli
tiiketicilerin bat1 yasam tarzina bir hayranlik gostergesi oldugunu diisiinerek bat1 kokenli

tirtinleri kullanmalar1 gosterilebilir.

2.5.3. Normatif (Kuralci) agidan mense iilke etkisi

Normatif boyut, kokeni belli bir iilkeden gelen iiriinlerin tercih edilmesinin ilgili
tilkenin ekonomisine destek vermenin bir yolu oldugu goriisiinii olumlu veya olumsuz
anlamda etkilemektedir. Insan ticaretine kars1 faaliyetler yiiriiten iilkelerden iiriinler satin
almak ahlaki bir davranig olarak goriilebilir. Smith (1990) bu siireci, tiiketicilerin ithal bir
rlin satin almay1 kabul ederken veya reddederken ayni zamanda s6z konusu iilke
hiikiimetinin politikalarini da onaylayip onaylamadiklarini ortaya koyduklart gériistinden
yola ¢ikarak ’miisteri oylamas1’’ terimiyle ifade etmistir. Bu tiir davranislar tiim diinyada

goriilmektedir. Ornegin, Yahudi tiiketiciler soykirimdan 6tiirii Alman {iriinlerini boykot
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ederlerken Avustralyali tiiketiciler Pasifik’teki Fransiz niikleer denemeleri yiiziinden
Fransiz iiriinlerini boykot edebilmektedirler (Verlegh ve Steenkamp, 1999, s. 527). Bu
baglamda, normatif bir siire¢ olarak bakildiginda mense iilke etkisinin, tiiketicilerin sahip
olduklart toplumsal acidan arzu edilen davranis normlartyla baglantili oldugu
goriilmektedir. Mense iilke; belli iilke iriinleri tercihinin dogruluguyla ilgili bu tarz
normlar mevcut oldugunda, iirline bagli inanglardan bagimsiz olarak satin alma

niyetlerini dogrudan etkilemektedir (Chattalas vd., 2008, s. 58).

Bir iilkenin iirlinlerinin satin alinmasina iliskin normatif kararlar hem bilissel hem
de duygusal tepkileri igermektedir. Ayrica, tercih ve davraniglarin bagimsiz belirleyicileri
olan biligsel, duyussal, normatif siireclerin ayri olmadiklari ve siirekli birbirleriyle

etkilesime girdikleri sdylenebilir.

2.6. Mense Ulke Bilgisi ve Satin Alma Davramsi

Mense lilke, bir iirlinlin genel goriiniimiinii potansiyel olarak etkileyebilecek ¢esitli
iiriin bilgilerinden yalnizca biri olarak kabul edilir. Uriiniin genel goriiniimiiniin
olusumuna yardimct olan fiyat, marka adi vb. ipuglari gibi mense iilke de diger {irin
bilgilerinin, iriin degerlendirme esnasinda tiiketici iizerinde oynadig1 etkileri

degistirebilmektedir (Hong ve Wyer, 1990, s. 287).

Mense iilke imaji, 6zellikle elektrikli {iriinler olmak {izere tiiketici satin alma
kararinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiiketiciler, mense iilke algilarina ve markayla
ilgili mevcut bilgilerine dayanarak bir marka i¢in ilgilerini ve tercihlerini sekillendirirler.
Dolayisiyla, tiiketicilerin s6z konusu iilke hakkindaki olumlu bilgileri, ayn1 zamanda
tilkeye ait markalara ya da tiriinlere yakin bir tutum sergilenmesine neden olarak tiiketici

zihninde olumlu bir imaj yaratimina da yardimci olmaktadir (Yasin vd., 2007, s. 44).

Mense iilke arastirmalari, esas olarak, tiiketiciler tarafindan kalite gibi iirlin
Ozelliklerine iligkin bir fikir ¢ikarimi i¢in kullanilan ve trtinle ilgili bir bilgilendirme
uyarist olarak ele alinan menge {ilkenin bilissel bir isaret olarak kullanilmasini

incelemistir. Mense lilke, fiziksel iiriinii {izerinde higbir degisiklik gergeklestirmeden
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manipiile edebildigi i¢in digsal bir ipucu olarak kabul edilir. Bu bakimdan, mense iilke
fiyat, marka adi ve perakendeci itibar1 gibi diger dissal ipuglarindan farkli degildir. Pek
cok calisma (Steenkamp, 1990; Dawar ve Parker, 1994), bu gibi ipuglarinin iriin kalitesi
icin “sinyal” iglevi gordiigiinii ve satin alma davranigini etkiledigini gostermektedir. Bu
tiir ¢aligmalar, {irlinii bir dizi 6zellik (ipucu) lizerinden tanimlar ve diger ipuglari gibi
mense tlkenin de triiniin genel degerlendirmesi tizerindeki etkisini degerlendirmektir

(Verlegh ve Steenkamp, 1999, s. 523).

Bir iirlinlin mense tilkesi, tiiketici algilarin1 ve davranislarini etkiledigi bilinen
onemli bir pazarlama 6gesidir. Dolayisiyla, mense iilke bilgisinin marka veya iiriin
ederini nasil etkilediginin daha iyi anlasilmasi, pazarlama uygulayicilart i¢in de
degerlidir. Pazarlama uygulayicilari, “marka veya iiriin ederinin nicellestirilmesi” ve
“tiikketici davranigindaki degisimleri etkileyebilecek ve marka veya iiriin ederinde
degisikliklere yol acabilecek mense iilke bilgisi gibi unsurlarin belirlenmesi” gibi
durumlar siirekli olarak gz 6niinde bulundurmak zorundadir (Pappu vd., 2006, s. 697-
698). Mense iilke, bu gibi durumlarda {iriin degerlendirmeleri {izerinde dogrudan bir
etkiye sahip olmasina ragmen, iirliniin diger 6zellik bilgilerinin yorumlanma seklini
etkiledigine dair bir kanit bulunmamakla birlikte, tiriiniin s6z konusu diger 6zellikleriyle
birlikte tiiketici degerlendirmesine etki eden biitiin bir 6zellik olarak ele alinmaktadir

(Hong ve Wyer, 1990, s. 278).

Tiiketiciler bir iirlinii degerlendirirken tirlintin diger 6zelliklerine ek olarak menge
tilke bilgisine de itimat ederler. Bir iriiniin diger ozelliklerinin yani sira iretildigi
tilkesinin de tutarli ve giivenilir bir imaj1 varsa tiiketiciler bunu olumlu degerlendirebilir.
Bireysel yaklasim igerisinde, boyle bir olumlu degerlendirme, yalnizca yerel iriiniin
rekabette iistiin oldugu zaman muhtemel olmaktadir. Yerel {irlinlin rekabetteki tistiinliigii
nedeniyle mense iilke bilgisinin etkisi, insanlarin iistiin bir tiriine sahip olmadaki rekabetgi
hedeflerini gelistirmesinde ve bu nedenle grup liyeliginin bireyler i¢in faydali oldugunu
diisiindirmede yardimci olmaktadir. Ancak, yabanci bir {iriiniin yerel {iriine gére daha
tistiin ozellikleri varsa tiiketicilerin yerel {iriinii tercih etme olasiligi azalmaktadir. Boyle
bir durum, mense tilke bilgisinin iiriin degerlendirmedeki dnemini azaltacaktir (Giirhan-

Canl1 ve Maheswaran, 2000, s. 310).
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Zolfagharian ve Sun (2010), ABD’deki bir tiniversitede iki toplumlu Meksikali
Amerikan lisans 6grencileri lizerinde gergeklestirdikleri ¢calismada, belli bash engellerle
kendilerine has basa ¢ikma mekanizmalarina baglh olarak mense iilke bilgisine farkl
sekilde yaklagtiklarint gOrmiistiir. Arastirmalart ayrica, iki toplumlu Meksikali
Amerikalilarin daha diisiik bir etnosentrik seviyeye sahip oldugunu ve yerel {iriin ve
markalara oldugu kadar Amerikan {iriin ve markalarina da agik olduklarin1 kesfetmistir

(Cheong, 2011).

Bamber ve Khan (2007), 312 adet 17-44 yas aras1 se¢kin (yiiksek sosyo-ekonomik
statiiden) Pakistanli 6grenci arasinda gergeklestirdikleri ¢alismada, seckin Pakistanlilarin
satin alma kararlarinda mense {ilke bilgisine duyarli olan ve olmayan olmak tizere iki
kesime ayrilabildiklerini belirlemistir. Ayrica, mense iilkesi bilgisinin, yash tiiketicilere
oranla geng tiiketiciler i¢in daha 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Yash tiiketiciler ise
bir {irliniin kalitesini belirlemek i¢cin mense iilke bilgisinden ¢ok daha dnce kazandiklari

deneyimlere gore hareket etmektedir (Cheong, 2011).

Zain ve Yasin (1997), Ozbekistan’in baskenti Taskent’te 583 hanehalki iizerinde
yapmus olduklar ¢aligmada, Ozbeklerin 6zellikle yeni, pahali ve arizalanma riski yiiksek
olan bir {irtin satin alirken mensge tilke bilgisinin karar vermede 6nemli bir ipucu oldugunu
kesfettilerini ortaya koymustur. Ayrica Lascu ve Babb (1995), Polonyal: tiiketicilerin,
pahada hafif bir {irlin veya aile ve arkadaslar tarafindan kabul edilen bir {iriin satin alirken

menge iilke bilgisiyle daha az ilgilendikleri sonucuna ulagmistir (Cheong, 2011).
UCUNCU BOLUM
3. TUKETIiCi KOZMOPOLIT VE ETNOSENTRIK EGILIMLERININ MENSE

ULKE BILGISI ARAYISINA ETKISi

Fransiz Ihtilali'nin siyasi, Sanayi Devrimi’nin ekonomik yanini etkiledigi,
giiniimiizde de tarih ¢aglarinin sonuncusu kabul edilen Yakin Cag (Modern Cag) ve bu
donem igerisindeki teknolojik gelismelerin getirdigi ulasim ve iletisim imkanlari,

insanoglunun algilama, tercih ve davranislarinda ciddi degisikliklerin yasanmasina neden
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olmustur. Teknolojinin gelisimi ve paralel olarak diinya sinirlarinin gecirgenlesmesinin
artisiyla birlikte tiiketicilerin egilim, alg1 ve tercihlerinin bu durumdan nasil etkilendigi
de tizerinde durulmasi gereken bir arastirma sorunu haline gelmistir. Toplumlarin degisik
kiiltirel degerlerine gore bireyin zihninde sekillenen, egilimlerini yonlendiren
degiskenlerden olan ‘’kozmopolitanizm’’, “’etnosentrizm’’ ve “’mense iilke’’ gibi
kavramlar pek cok arastirmaya konu olmustur. Ayrica tiiketici tercih, davranis ve
algilarmin hangi kavramlar tarafindan olumlu hangi kavramlar tarafindan olumsuz

etkilendigi de ¢esitli aragtirmalarla analiz edilmistir.

Calismanin temelini olusturan kavramlar dogrultusunda bu kisim, °’Arastirmaya
katilan katilimcilarin kozmopolit ve etnosentrik egilim seviyelerinin durumu ve global
medyaya maruz kalma, Ingilizce kullamim yetisi, sosyal etkilesimler, Kkiiltiirel
aciklik/kapalilik, vatanseverlik, tutuculuk ve Kkolektivizm/bireycilik gibi kavramlar
aracilifiyla ortaya c¢ikan bu seviyelerin iiriin degerlendirmede mense {ilke bilgisi arama
davranigina etkisi’® {lizerine gergeklestirilen aragtirmanin altinda yatan nedenlerin,
ayrintilarinin ve neticesinin ele alinacagi boliim olacaktir. Arastirmanin konusu, amaci,
Onemi, stnirliliklar: ve tiiriinden s6z edildikten sonra iliski modeli ve arastirma sorularinin
olusturdugu arastirma metodolojisine gecilecek, verilerin analizi ve arastirma bulgular
degerlendirildikten sonra da ileriye doniikk aragtirma Onerileri ile ¢alisma

sonlandirilacaktir.

3.1. Arastirma Problemi

Gergeklestirilen aragtirmada; farkli degiskenler (kozmopolitlik, global medyaya
maruz kalma, Ingilizce kullanim yetisi, sosyal etkilesimler, kiiltiirel aciklik/kapalilik,
vatanseverlik, tutuculuk ve Kkolektivizm/bireycilik) yardimiyla belirlenen tiiketici
kozmopolit ve etnosentrik egilim seviyelerinin, iiriin degerlendirmede mense tilke bilgisi
aramaya yaptig1 etki dlgiilmeye calisilmistir. S6z konusu farkli degiskenler yardimiyla
belirlenen tiiketici kozmopolit ve etnosentrik egilim seviyelerinin, {irlin degerlendirmede
mengse lilke bilgisi aramay1 ne yonde etkiledigi iizerine kurulmus olan iliski modeli ayni

zamanda arastirmanin problemi ve konusunu olusturmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinimiizde pek ¢ok faktoriin etkisiyle insanlarin tercih ve davranislarinin
tutarliliklari, igerisindeki bulunduklar1 farkli zaman ve durumlara gore degisiklikler
gostermektedir. Ozellikle {iriin veya markalarin kolaylikla ikame edilebilir olmas1 ve
alternatiflerin fazlaligi gibi faktorler tiiketici algilarinin degisimi konusunda fazlasiyla
Ozendirici olmaktadir. Bu da ticari sektorlerdeki firmalarin farklilik yaratabilmek adina
markalarin1 daha dogru uygulamalarla pazarlamalarina ve pazardaki rekabetin de ayni
oranda artmasina neden olmustur. Tiiketicilerin kiiltiirel degerlerden etkilenen egilimleri
(kozmopolit, etnosentrik vs.) dogrultusunda, tercih ve satin alma siireglerinde yasadiklari

bilinglenme, iirtin veya markalara yonelik tutum ve davranislarini da etkilemektedir.

Bu baglamda ¢alismanin temel amaci; kozmopolitlik, global medyaya maruz
kalma, Ingilizce kullanim vyetisi, sosyal etkilesimler, kiiltiirel agiklik/kapalilik,
vatanseverlik, tutuculuk ve kolektivizm/bireycilik gibi kavramlarin sekillendirdigi, bir
firmanin pazardaki rekabeti kendi lehine gevirebilmesi igin hayati 6nem tasiyan tiiketici
kozmopolit ve etnosentrik egilimlerinin, iriin degerlendirmede mense iilke bilgisi
aramaya yaptig1 etkinin incelenmesi ve test edilmesidir. Bagimsiz degiskenler; tiiketici
kozmopolitanizmi ve tiiketici etnosentrizmi, bagimli degisken ise mense iilke bilgisi
olarak tanimlanmustir. Literatiirde yer alan caligmalar 1518inda, arastirma sonuglarinin
analizinin ve aragtirmaya konu olmus kavramlar hakkinda gerceklestirilen caligmalari ne
oranda desteklediginin ortaya konmasi amag¢lanmistir. Bu 6zelligi ile aragtirmamiz farkl

durumlar kesfedici ve sonug¢ odakl bir 6zellik tasimaktadir.

Calismanin degiskenlerini olusturan kavramlar arasindaki iliskiyi inceleyen yeterli
sayida caligma bulunmamaktadir. Tiiketici kozmopolitanizmi yeni bir kavram olarak
goriilse de yerel ve yabanci lriin veya markalara karsi tiikketici tutum, fikir ve
davraniglarina etki etmekte, dolayisiyla isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda
gosterecekleri faaliyetler bakimindan &nem arz etmektedir. Isletmelerin, faaliyet
gosterecekleri pazardaki tiiketicilerin kozmopolit egilimlerinin seviyesini ve dolayl
yoldan da olsa bu egilimin satin alma niyetini nasil etkiledigini bilmesi 6nemlidir.

Tiiketici kozmopolitanizmine etki eden unsurlari belirlemek, 6zellikle yabanci firmalara
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yerel markalar karsisinda rekabet iistiinligii saglayabilmektedir. Yerel ve yabanci menseli
tirtinlere karsi, tiiketiciler tarafindan gosterilen pozitif veya negatif tutumlarin temelinde
yatan kavramlarin basinda tiiketici kozmopolitanizmi ve etnosentrizmi gelmektedir.
Firmalarin yerel pazarlarda rekabet lstlinliigii saglayabilmesi ve yabanci pazarlara
giristeki stratejilerini dogru belirleyebilmesi, pazari olusturan tiiketicilerin kozmopolit ve
etnosentrik egilimlerinin ne yodnde seyrettiginin bilinmesinden ve pazarlama

faaliyetlerinin bu dogrultuda olusturulmasindan gegmektedir.

Isletmelerin basarilarin1 dogrudan veya dolayli bir sekilde etkileyebilecek bu
konular hakkinda galisilip aragtirmalar yapilmasi, isletmelerin yerel ve uluslararasi pazara
yonelik stratejilerini olustururken bu unsurlardan ne kadar etkilendiklerinin tespit
edilmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu calisma ile tiiketicilerin kozmopolit ve
etnosentrik egilim seviyeleri belirtilmekte ve aym1 zamanda bu kavramlarin iiriin
degerlendirmede mense iilke bilgisi aramaya etkisinin olup olmadigi arastirilmaktadir.
Uluslararasi isletmelerin faaliyet gostermek istedigi tilkelere yonelik gerceklestirecekleri

stratejilere farkli boyutlar ve yeni bir bakis agisi kazandiracagi da diistiniilmektedir.

Calismayla birlikte uluslararas1 isletmelere ve akademik topluluga yarar
saglayacak ipuglarina ulasilacagi dngoriillmektedir. Bu nedenle s6z konusu degiskenlerin
bir arada konu edilmesi ve daha 6nce bu ii¢ degiskeni kapsayan yeterli sayida uygulama
gerceklestirilmemis olmasi c¢alisma bakimindan Onem arz etmektedir. Arastirma
bulgularinin bilgi birikimine katki saglayacak ve isletmeler agisindan tiiketici algilari ve
tercihleri konusunda g6z oniine alinabilecek faydali bilgiler sunacak olmasi da ¢alismanin

bir diger dnemini meydana getirmektedir.

Bu ¢alisma, hem arastirmaya katilan katilimcilarin kozmopolit ve etnosentrik
egilimlerinin seviyesini hem de bu seviyelerin iiriin degerlendirmede mense iilke bilgisi
aramaya olan etkilerini belirlemeye calisacaktir. Ayrica, temel ve yan amaglara yonelik

olarak hazirlanan arastirma sorularina da cevap aranmaya g¢alisilmistir.
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3.3. Arastirmanin Simirhliklar:

S6z konusu arastirmamizda da ¢ogu arastirmada bulundugu gibi baz1 kisitlamalar
mevcuttur. Zaman ve maliyet arastirma i¢in Onemli bir kisiti olusturmaktadir. Bu
kisitlama nedeniyle arastirma, Tiirkiye’de bulunan sinirli sayidaki (515) tiiketici tizerinde
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla aragtirma, sonuclarmin Tiirkiye Olceginde bir
genellemeye izin vermesi agisindan da kisitlamaya neden olmaktadir. Tiirkiye’de
gerceklestirilmis yakin caligmalara kiyasla, her ne kadar daha ¢ok tiiketiciye ulasilmaya
calisilmigssa da yontem olarak kolayda ornekleme yontemi kullanildigi icin ulasilan
verilerin yalnizca belirlenen 6rnekleme ait olusu, Tiirkiye i¢in arastirma sonuglarinin

genellenebilme sansini ortadan kaldirmaktadir.

Arastirma esnasinda hem yazin taramasi hem de arastirma uygulamasina iliskin
baz1 kisithiliklar da meydana gelmektedir. Yazin taramasi sirasinda istenilen Olgiide
yabanci kaynaklara ulasilip ulasilamadig1 ve aragtirma uygulamasi ile ilgili bilginin dogru

kaynaklardan edinilip edinilemedigi de bir diger kisit1 olusturmaktadir.

Saha ¢aligmasinin gerceklestirildigi donemde, iilke giindemini etkileyen ulusal ve
uluslararasi olaylarin tiiketicilerin kisilikleri ve algilamalari {izerinde etkili olabilecegi ve
bu durumun katilimcilarin bazilariin kozmopolit ve etnosentrik egilimlerinde de

degisiklikler meydana getirmis olabilecegi diisliniilmektedir.

Sozii edilen tim bu kisitlara ragmen arastirmanin, ‘’farkli degiskenler
(kozmopolitlik, global medyaya maruz kalma, Ingilizce kullamim yetisi, sosyal
etkilesimler, kiilturel aciklik/kapalilik, vatanseverlik, tutuculuk ve
kolektivizm/bireycilik) yardimiyla belirlenen, arastirmaya katilan katilimcilarin
kozmopolit ve etnosentrik egilim seviyelerinin, iirlin degerlendirmede mense iilke bilgisi
aramaya yaptig1 etki’’ ana amaci ve bu ana amag etrafinda sekillenen alt amaglardan
uzaklasmadan, hem ileride yapilacak benzer ¢alismalara destek olmasi agisindan
akademik ¢cevreye hem de pazarlama stratejilerini daha saglikli bir sekilde belirleme adina

uluslararasi igletmelere dikkate deger bilgiler sunacagi géz oniinde tutulmaktadir.
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3.4. Arastirmanin Tiiri

Omneklemin veya bir fenomenin 6zelliklerinin tanimlanmasi, tanimlayici
aragtirmalarin amacini olustururken, degiskenler arasindaki neden sonug iliskisinin
siirlandirilmasi ise nedensel (deneysel) arastirmalarin temel amacidir (Gegez, 2010, s.
38). Bu calisma da hem oOrneklemin &zelliklerini tanimlamasi, hem de degiskenler
arasindaki neden sonug iliskisini sinirlandirmasi nedeniyle tanimlayici ve nedensel

(deneysel) bir arastirmadir.

3.5. Arastirmanin Metodolojisi

Oncelikle tiiketici kozmopolitanizmi ve etnosentrizmi, mense iilke konularinda
gerceklestirilmis calismalar1 kapsayici genis bir literatiir taramasi yapilarak arastirma
modelinin daha saglikli bir sekilde olusturulabilmesi saglanmistir. Yapilan literatiir
taramasiyla Dbirlikte Tirkiye’de gergeklestirilmis “’Tiketici Kozmopolitanizmi’’,
“Tiiketici Etnosentrizmi’> ve “’Mense Ulke Etkisi’> konulu c¢alismalarm, sayisal
bakimdan yurt disinda gerceklestirilmis calismalara kiyasla daha diisiik seviyede kaldig1

goriilmiistiir.

Bu dogrultuda arastirmada ilk olarak ¢alismanin degiskenleri belirlenmis;
belirlenen degiskenler 1s181inda kullanilacak olceklere karar verilerek olusturulan soru
formu yardimiyla bilgiler toplanmis ve elde edilen bilgiler nicel yontemlerle
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme, istatistiksel ¢Oziimleme programlariyla
gerceklestirilmis ve sonuglari agiklanarak ¢ikarimlara ulagilmis ve arastirma bu

cikarimlar dogrultusunda 6ne sunulan goriislerle sonlandirilmistir.

Bu kisimda; iliski modeli ve aragtirma amaglarina yonelik sorular, arastirmanin
orneklemi, veri toplama yontemi ayrica soru formunun olusturulmasi, uygulanmas: ile

birlikte verilerin analizi ve arastirma bulgularinin degerlendirilmesi incelenecektir.

75



3.5.1. iliski modeli ve arastirma amaclarina yonelik sorular

Niteligi tasvir edici olarak tanimlanabilecek bu arastirmada, oncelikli olarak
caligmanin temelini olusturacak degiskenlerin belirlenmesi i¢in literatiir taramasi
yapilmistir. Calismanin literatiir boliimiinde, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tiiketici
davraniglarin1 ve arastirmanin hem temel hem de alt amaclarmi kapsayacak sekilde

belirlenmesine ve aktarilmasina dikkat edilmistir.

Arastirmanin  amaci, Oncelikle tiiketicilerin  kozmopolit ve etnosentrik
egilimlerinin seviyesini belirlemektir. Daha sonra ise temel amaca yonelik olarak,
tiriinleri degerlendirmede menge lilke bilgisini etkileyen faktorlerin ortaya konmasi
amacglanmaktadir. iliski modeli, iiriin degerlendirmede mense iilke bilgisini etkileyen

faktorler tizerine kurulan modelden olusmaktadir.

4 )

Tiiketici Kozmopolitanizmi

- Kozmopolitlik
- Global Medyaya Maruz Kalma
- Ingilizce Kullamim Yetisi

\- Sosyal Etkilesimler /

Mense Ulke
Bilgisi Arama
Davranisi

-

- Kiiltiirel A¢iklik/Kapalilik

- Vatanseverlik

- Tutuculuk

\- Kolektivizm/Bireycilik /

~

Tiiketici Etnosentrizmi

Sekil 3.5.1.1. [liski Modeli
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Sekil 3.5.1.1’de goriilen iliski modeline goére arastirmanin ana amact; farkli
etkenlerin  seviyelerinde  Dbelirleyici  oldugu tiiketici  kozmopolitanizmi  ve
etnosentrizminin, iriin degerlendirmede mense iilke bilgisine yaptigi etkinin
incelenmesidir. Arastirma literatiiriinde s6z edilen 6nceki arastirmalar ve iliski modeli
1s181nda, ¢aligmanin hedefine varabilmesi i¢in temel ve yan amaglara yonelik olusturulan

arastirma sorulari ise asagidaki gibi belirlenmistir.

1. Katilimcilarin kozmopolit egilimlerinin seviyesi (yiiksek — orta - diisiik) ne
durumdadir?

2. Katilimecilarin etnosentrik egilimlerinin seviyesi (yiksek — orta — diisiik) ne
durumdadir?

3. Katilimcilarin  kozmopolit egilimlerinin olusumunda rol oynayan Onciiller
(kozmopolitlik, global medyaya maruz kalma, Ingilizce kullanim yetisi, sosyal
etkilesimler), demografik o6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim seviyesi, medeni
durum, aylik gelir, uluslararas1 deneyim) gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

4. Katilmcilarin etnosentrik egilimlerinin olusumunda rol oynayan Onciiller
(kultiirel aciklik/kapalilik, vatanseverlik, tutuculuk, kollektivizm/bireycilik),
demografik ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim seviyesi, medeni durum, aylik gelir,
uluslararasi deneyim) gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Kozmopolitanizm ve etnosentrizm o6lgeklerinin onciilleri, {iriin degerlendirme
esnasinda mensge iilke bilgisi aramay1 anlamli bir sekilde etkilemekte midir?

6. Katilimcilarin kozmopolitanizm seviyeleri, iiriin degerlendirmede mense iilke
bilgisi aramay1 anlamli bir sekilde etkilemekte midir?

7. Katilimeilarin etnosentrizm seviyeleri, {irlin degerlendirmede mense iilke bilgisi

aramay1 anlamli bir sekilde etkilemekte midir?

3.5.2. Arastirmanin 6rneklemi

Arastirma; farkli degiskenler (kozmopolitlik, global medyaya maruz kalma,
Ingilizce kullamim yetisi, sosyal etkilesimler, kiiltiirel agiklik/kapalilik, vatanseverlik,

tutuculuk ve kolektivizm/bireycilik) yardimiyla belirlenen tiiketici kozmopolit ve
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etnosentrik egilim seviyelerinin, {iriin degerlendirmede mense iilke bilgisi aramaya
yaptig1 etki ile ilgili oldugundan, ¢alismanin ana kiitlesini Tiirkiye’deki farkli bolgelerde
ikamet eden 18 yas tistii tim tiiketiciler olusturmaktadir. Rassal yontemle 6rneklem
belirlenmesinin  zaman ve maliyet agisindan zorluk olusturacagi g6z Oniinde
bulundurularak olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Kolayda ornekleme; kolay erisilebilirlik, cografi yakinlik,
katilmaya istekli olma gibi belirli pratik dlgiitleri karsilayan, calismanin amaci i¢in hedef
kitlenin katilimini saglayan olasiliga dayali olmayan bir 6rnekleme tiiriidiir (Etikan vd.,
2016, s. 2). Arastirmada veri toplayabilmek i¢in (515) adet anket kullanilmistir. (513)
tanesi dogru ve eksiksiz bir sekilde yanitlandigindan degerlendirme yapabilmeye uygun
bulunmustur. Degerlendirmeye alinmayan (2) adet anket, katilimcilar tarafindan yanlis

ve eksik cevaplanmalari nedeniyle arastirmaya dahil edilmemistir.

3.5.3. Veri toplama yontemi

Arastirmada  veriler, arastirmacilarin  siklikla kullandigi  veri  toplama
yontemlerinden olan anket yontemiyle elde edilmistir. Alan ¢alismas1 gerceklestirilerek
toplanan verilerin gesitliliginin saglanmasi i¢in anket uygulama yontemi kullanilmisgtr.
Alan ¢alismasiyla elde edilen toplam (515) anketin tamamini, internet ortaminda toplanan
anketler olusturmaktadir. Soru formu, yalnizca katilimcilara daha rahat erisebilmek igin
degil; ayn1 zamanda tek bir baglantiyla daha ulasilabilir olacag: diisiiniilerek internet
ortamina aktarilmistir. Kullanilan bu yontem, verilerin hizli bir sekilde toplanip analize
hazir hale getirilmesinde de yardimci olmustur. Buradan hareketle, 27 Mart - 17 Nisan

2018 tarihleri arasinda, olusturulan soru formuyla arastirma verileri toplanmistir.

3.5.4. Soru formunun hazirlanmasi

Soru formu; katilimciya anketi gerceklestiren arastirmaciyla ilgili bilgi vermesi,
aragtirmanin konusuyla birlikte amacinin agiklanmasi ve katilimciyr anketi cevaplamaya

tesvik etmesi agisindan 6nem tasiyan sunus yazisi ve (bes) boliimden olusmaktadir.
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Soru formunun birinci  bolimii, tiketici kozmopolitanizmi  sorularini
kapsamaktadir. Tiiketicilerin kozmopolit egilimlerinin Olgiilmesine yonelik tiiketici
kozmopolitanizmi 6lgegi toplam (34) ifadeden olusmakta ve anketin (1-34) arasindaki
sorularin1  kapsamaktadir. S6z konusu Olgek, Cleveland ve Laroche (2007)un

calismasindan uyarlanmastir.

Soru formunun ikinci bolimi, tiikketici etnosentrizmi sorularmi kapsamaktadir.
Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin 6l¢iilmesine yonelik tiiketici etnosentrizmi 6lgegi
toplam (17) ifadeden olusmakta ve anketin (35-51) arasindaki sorularini kapsamaktadir.

S6z konusu 6l¢ek Shimp ve Sharma (1987)’nin ¢alismasindan uyarlanmstir.

Soru formunun Ugiincii boliimi, liriin degerlendirmede mense iilke bilgisinin
oynadigr rolii ortaya koymayr hedeflemektedir. S6z konusu degiskenin iiriin
degerlendirmedeki etkisinin belirlenmesine yonelik olarak mense iilke bilgisi dlgegi
kullanilmistir. Olgek (13) ifadeden olusmakta ve anketin (52-64) arasma denk diisen
sorular1 kapsamaktadir. S6z konusu olgek, Cheong (2011)’'un ¢alismasindan

uyarlanmistir.

Tiiketici kozmopolitanizmini, tiiketici etnosentrizmini ve iiriin degerlendirmede
menge lilke bilgisi aramayr Olcen sorularda ise besli Likert 6lgegi (1: Kesinlikle
Katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilmiyorum ve 5: Kesinlikle

Katilmiyorum seklinde) kullanilmistir.

Soru formunun devaminda ise katilimcilarin uluslararasi deneyimlerinin olup
olmadigimi1 ve olduysa nedenini ortaya koymayi amaclayan iki soru bulunmaktadir.
Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik olarak cinsiyet,
yas, egitim seviyesi, medeni durum, aylik gelir gibi bes farkli kriterden olusan alternatif

secimli sorular yer almaktadir.

Arastirmada yer alan 6lgeklerin hepsinin, Tiirk¢e’ye uyarlanarak kullanilabilmesi
icin anadilleri olan Ingilizce’den Tiirkge’ye ¢evirisi arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmistir. Bir biitiin olarak 6l¢egin ve dlgekteki her bir maddenin amaca ne

derece hizmet ettiginin belirlenmesine ve hem arastirmacinin hem de konuyla ilgili
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uzman kisilerin goriiglerinin alinarak bir dlgegin arastirilan yapiy1 olgiip 6lgmediginin
ortaya konmasina kapsam gegerliligi denilmektedir (Ercan ve Kan, 2004, s. 215; Cakmur,
2012, s. 342). Ceviri sonrasinda 6lgekteki ifadelerin anlam karmasasina ugramamasi ve
kapsam agisindan gegerliliginin saglanmasi amaciyla, alaninda uzman akademisyenler
tarafindan kontrol edildikten sonra bazi ifadeler iizerinde diizeltmeler yapilmis ve soru

formu nihai haline getirilmistir.

Tablo 3.5.4.1. Soru Formunu Olusturan Alt Olcekler

Boyut Olcek Soru Sayisi

Kozmopolit Egilim Kozmopolitlik 11
Ingilizce kullanim yetisi
Sosyal etkilesimler
Global medyaya maruz kalma

o o

Etnosentrik Egilim Kiiltiirel agiklik/kapalilik
Vatanseverlik
Tutuculuk
Kolektivizm/Bireycilik

w b~ 01O,

Mense Ulke Bilgisi Mense iilke bilgisi 13

Uluslararasi Deneyim Yurt disinda bulunma durumu

Yurt disinda bulunma amaci

Demografik Bilgiler Cinsiyet
Yas
Egitim seviyesi
Medeni durum
Aylik gelir

e

Toplam Soru Sayisi 71

Genis katilimli veri toplamaya ge¢gmeden 6nce soru formunun anlagilir oldugunu
belirlemek ve katilimi kolaylastirmak icin bir 6n test gerceklestirilmelidir.
Gergeklestirilen bu 6n testle birlikte soru akisindaki mantiksal sira, anlamsal agidan
aciklik, yanitlamadaki kolaylik, cevap alternatiflerinin etkin ve yeterli olusu, anketin fazla
uzun olmamasi gibi faktdrler g6z 6niinde bulundurulur ve bir degerlendirmeden gecirild-
ikten sonra anket son halini alir (Gegez, 2010, s. 203). Dolayisiyla, katilimcilarin

saglayacagi destege olan ihtiyag g6z Oniinde bulundurularak, soru formunun
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diizenlenirken anlasilabilirlik agisindan basit olmasina ve doldurulabilirlik agisindansa

sikic1 olmamasina dikkat edilmistir.

Arastirmanin pilot ¢alismasi olarak hazirlanan soru formu toplamda 36 kisiye uy-

gulanarak test edilmis ve asagidaki tablolarda yer alan sonuglara ulasilmistir.

Tablo 3.5.4.2. Pilot Calismaya Dahil Olan Katilimcilarin Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 25 69,4
Erkek 11 30,6
TOPLAM 36 100,0

Pilot calismaya dahil olan katilimeilarin cinsiyete gére dagilimlarina bakildiginda,
toplami olusturan 36 kisiden 25’inin (%69,4) kadin, 11’inin (%30,6) ise erkek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.5.4.3. Pilot Calisma Olgek Giivenirligi

-- " Toplam ifade Cronbach’s
Olcek Kodu Olcek Adi P Alpha
Sayis1 S
Degeri
C-COS Tiiketici Kozmopolitanizmi Olgegi 34 ,891
C-ET Tiiketici Etnosentrizmi Olcegi 17 ,900
COl Mense Ulke Bilgisi Olgegi 11 ,876

Katilimcilarin sorulari cevaplamis olmak i¢in cevaplamamast ve secimlerinin
tutarlilik gostermesi bir 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Gegez, 2010, s.184).
Giivenirlik analizi sosyal bilimlerde farkli pek ¢ok teknikle gergeklestirilebilirken, bu
arastirmada Cronbach Alfa (I¢ Tutarlilik Analizi) teknigi kullanilmistir. Cronbach Alfa,
gozlemlenen puanlar ve ger¢ek puanlar arasindaki kare korelasyonunun bir dlgiitiidiir.
Her bir faktoriin i¢ tutarliligini ayr1 ayn test edebilir. Sosyal bilimler aragtirmalar1 i¢in
0.7’den (o> 0.7) daha yiiksek giivenirlik orani yeterli kabul edilirken bazi arastirmalarin
kesfedici yonii nedeniyle sinir 0.6’ya ¢ekilebilmektedir (George ve Mallery, 2003, s.

231). Bu kapsamda, biitiin 6lgeklere iliskin onciillerin giivenirlik skorlarmin 0,70’in
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tizerinde oldugu bulundugundan giivenilir olduklari sonucuna varilmistir ve nihai

calismada anket bu haliyle kullanilmastir.

3.6. Verilerin Analizi ve Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmada gergeklestirilen anket ¢alismasi ile bagimsiz degiskenler olan tiiketici
kozmopolitanizmi ve etnosentrizminin, iiriin degerlendirme esnasinda mense iilke bilgisi
aramaya olan etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Oncelikli olarak demografik verilerin
analizi gergeklestirilmis, sonrasindaysa iki bagimsiz degiskenin i¢erdigi onciiller ve bir

bagimli degiskenin degerlendirilmesiyle aragtirma sorular test edilmistir.

3.6.1. Arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler

Elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) v25.0
programi yardimiyla (513) kisinin olusturdugu orneklem biiyiikliigiinde istatistiksel
olarak analiz edilmistir. Dolayisiyla, ilk olarak veriler sayisal ifadelere doniistiiriilmiis ve
frekans tablolar1 olusturulmustur. Verilerin analizinde kullanilan istatistiki yontemler ise

asagida belirtilmektedir.

e Giivenirlik Analizi: Giivenirlik, bir 6lgegin 6lgmek istedigi dzelligi ne dlgiide
dogru Ol¢tiigiinii, dlcegin iiretkenligini ve siirekliligini gosterir. Giivenirlik i¢in
testin tekrarlanabilir ve aktarilabilir olmasi gerekir. Giivenirlik bir 6lgme aracinda
biitiin sorularin birbirleriyle tutarliligini, ele alinan olusumu 6lgmede tiirdesligini
ve yeterliligini ortaya koyan bir kavramdir (Cakmur, 2012, s. 340).

e Acimlayic1 Faktor Analizi: Bir veri azaltma teknigi olarak kullanilan faktor
analizi, biiyiik bir veri setinden yola cikarak daha kii¢lik bir bilesenler seti
yardimiyla s6z konusu verileri 6zetlemenin bir yolunu arar. Bu uygulamay1 da bir
dizi degiskenin karsilikli korelasyonlar1 arasinda gruplar arayarak yapar (Pallant,
2016, s. 199). Dogrulayici faktor analizi (DFA) ve agimlayici faktor analizi (AFA)
olmak iizere iki temel faktor analizi teknigi bulunmaktadir. AFA, veri kiimesini
kesfederek ve tahminleri test ederek karmasik kaliplari ortaya ¢ikarmaya ¢alisir.

Bir aragtirmaci degigkenleri etkileyen faktorlerin sayisin1 kesfetmek ve hangi
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degiskenlerin birbirine uydugunu analiz etmek istediginde AFA kullanir. AFA'nin
temel bir hipotezi, veri setinde bulunan ortak “gizli” faktorlerin kesfedilmesidir
ve bundaki amag, korelasyonlar1 hesaba katacak en az sayida ortak faktori bul-
maktir (Yong ve Pearce, 2013, s. 79-80).

Kiimeleme Analizi: Ortalamalar kiimeleme analizi, bir veri setindeki analiz bi-
rimlerini belirli sayida kiimeye ayirmak icin kullanilan bir analizdir. Bu yontemde
kiimelerin ozellikleri 6nceden bilinmez. Olgiilen degiskenlere bagli olarak
kiimeler olusturulur. Analizin ilk asamasinda baslangi¢ kiime merkezleri olustu-
rulur. Ikinci adimda, goézlemler kiime merkezlerinden uzakliklarma bakarak
kiimelere atanir. Her bir atamadan sonra kiime merkezleri yeniden hesaplanarak
stire¢ tekrarlanir. Kiime i¢i degigskenlik ve kiimeler arasi benzerlik artmaya basla-
yana kadar bu islem tekrarlanir. K ortalamalar ydntemi, nispeten daha biiytlik
sayida (bin ve daha fazla) gézlem oldugunda daha uygun bir kiimeleme yont-
emidir (islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 416).

Bagimsiz Gruplar t-Testi: Bir siirekli degisken tizerinden iki farkli katilimei
grubu i¢in ortalama degerlerin kiyaslanmasinin istenmesi durumunda kullanilan
bagimsiz gruplar t-testi, iki grup i¢in s6z konusu olan ortalama degerler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymaktadir (Pallant,
2016, s. 265-266). Bu testte, iligskisiz iki 6rneklem grubundan elde edilen
ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel anlamlilig: test edilirken birbirinden
bagimsiz olan iki grup arasinda ortak iiye kesinlikle bulunmaz. Her iki 6rneklem
icin normal dagilim sart1 saglanmadigi takdirde veriler, bagimsiz gruplar t-testinin
parametrik olmayan alternatifi Mann Whitney U ile test edilmelidir (Metin, 2016,
s. 203-204).

Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova): Aralarinda iliski bulunmayan ikiden ¢ok
bagimsiz Orneklemden ulasilan ortalamalar arasindaki niiansin istatistiksel
anlamliligini 6lgen parametrik bir testtir. Kategorisi ikiden fazla olan bir bagimsiz
ve metrik Ozellikler barindiran bir bagimli degisken oldugunda bu test
kullanilabilir. Anovanin, t-testinin ikiden ¢ok grup i¢in genellenmis durumu
olmas1 nedeniyle karsilagtirilacak gruplarin normal dagilim gdstermeleri ve

gruplarin  varyanslarinin - homojen olmas1 beklenir. Gruplar arasindaki
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baskalasimin 6nemi varyans analizinde F test istatistigi ile belirlenir. F test
istatistiginin anlamli olmasi durumunda ise post-hoc (¢oklu karsilastirma) testleri,
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir
(Metin, 2016, s. 206).

e Coklu Regresyon Analizi: Coklu regresyon, bir siirekli bagimli degisken ile bir
dizi bagimsiz degisken ya da Ongoriicii arasindaki iliskinin incelenmesi igin
kullanilabilecek bir teknikler ailesidir. Degiskenler grubu arasindaki karsilikli
iliskinin daha gelismis bir bigimde kesfedilmesine imkan saglayan coklu
regresyon analizi, korelasyon temellidir. Dolayisiyla ¢oklu regresyon, laboratuvar
temelli arastirma sorularindan ziyade karmasiklik gosteren hakiki yasam temelli
aragtirma sorularinin incelenmesi i¢in daha dogru bir teknik haline gelmektedir

(Pallant, 2016, s. 164).

Tiiketicilerin kozmopolit ve etnosentrik egilimleri ile onlarin iiriin degerlendirme
esnasinda mense iilke bilgisi aramalarina yonelik tutumlari arasindaki iligki “’coklu
regresyon analizi’’ teknigi ile test edilmistir. Bu baglamda, arastirmada kullanilan her {i¢
Olcegin normal dagilim gosterdigi tespit edildigi icin “goklu regresyon” kullanilmistir.
Ayrica, demografik degiskenlerin her iki 6l¢ek icin de (tiiketici kozmopolitanizmi ve
etnosentrizmi 6lgegi) istatistiki olarak anlamli bir farklilik olusturup olusturmadig “tek
yonlii varyans analizi (One-way anova)’’ ve “bagimsiz 6rneklem t-test” istatistigi ile test
edilmistir. Ug 6lgek arasindaki iliskiye yonelik ¢oklu regresyon, her iki 6lgek icin ayri
ayrt farkliliklart incelemeye yonelik tek yonlii varyans (One-way anova) ve bagimsiz

orneklem t-test analizleri kullanilmistir.

3.6.2. Demografik degiskenler ve uluslararasi deneyime iliskin bulgular

Calismaya konu olan 6rneklemi daha iyi taniyabilmek amaciyla katilimcilara
demografik bilgilerin yan sira uluslararasi deneyimlerini ortaya koyan sorular da
sorulmustur. Bu dogrultuda, arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin

frekans ve yiizde dagilimlar asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.
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Tablo 3.6.2.1. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 342 66,7
Erkek 171 33,3
TOPLAM 513 100,0

Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, érneklemde yer alan 342
kisinin (%66,7) kadin, 171 kisinin (%33,3) ise erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6.2.2. Kattlimcilarin Yas Araligina Gore Dagilimi

Yas Arahgi Say1 Yiizde (%)
18-24 61 11,9
25-34 159 31,0
35-44 126 24,6
45-54 86 16,8
55 ve iizeri 81 15,8
TOPLAM 513 100,0

Katilimcilarin yas aralifina gore dagilimina bakildigindaysa 6rneklemde yer alan
61 kisinin (%11,9) 18-24, 159 kisinin (%31,0) 25-34, 126 kisinin (%24,6) 35-44, 86
kisinin (%16,8) 45-54, 81 kisinin (%15,8) 55 ve lizeri yas araliginda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.6.2.3. Katilimcilarin Egitim Seviyelerine Gore Dagilimi

Egitim Seviyesi Say1 Yiizde (%)
ilkogretim/Ortadgretim/Lise 68 13,3
Onlisans/Lisans 287 55,9
Lisansiistii 158 30,8
TOPLAM 513 100,0

Demografik degiskenlerden bir digeri de katilimcilarin egitim seviyelerini
Olgmektedir. Buna  gore c¢alismaya  katilanlardan 68  kisi  (%13,3)
ilkogretim/ortadgretim/lise mezunu, 287 kisi (%55,9) onlisans/lisans mezunu, 158 kisi

ise (%30,8) lisansiistii mezunudur.
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Tablo 3.6.2.4. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Yas Arahig Say1 Yiizde (%)
Evli 296 57,7
Bekar 178 34,7
Dul/Bosanmis 39 7,6
TOPLAM 513 100,0

Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin bilgilere bakildigindaysa 6rneklemde

yer alan 296 kisinin (%57,7) evli, 178 kisinin (%34,7) bekar, 39 kisinin ise (%7,6)

dul/bosanmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6.2.5. Katilimcilarin Aylik Gelirlerine Gére Dagilimi

Yas Arahgi Say1 Yiizde (%)
1604-2000 TL 106 20,7
2001-2500 TL 56 10,9
2501-3000 TL 31 6,0
3001-3500 TL 50 9,7
3501-4000 TL 40 7,8
4001-4500 TL 26 51
4501-5000 TL 40 7,8
5001 TL ve iizeri 164 32,0
TOPLAM 513 100,0

Katilimcilarin i¢inde bulunduklart yas araligina iligkin bilgilere bakildigindaysa
katilimcilardan 106 kisi (%20,7) 1604-2000 TL, 56 kisi (%10,9) 2001-2500 TL, 31 kisi
(%6,0) 2501-3500 TL, 50 kisi (%9,7) 3001-3500 TL, 40 kisi (%7,8) 3501-4000 TL, 26
kisi (%5,1) 4001-4500 TL, 40 kisi (%7,8) 4501-5000 TL, 164 kisi ise (%32,0) 5001 TL

ve lizeri aylik gelire sahip oldugunu bildirmistir.

Tablo 3.6.2.6. Katilimcilarin Yurt Disinda Bulunma Durumlarina Gére Dagilimi

Yurt Disinda Bulunma Durumu Say1 Yiizde (%)
Evet 367 71,5
Hayir 146 28,5
TOPLAM 513 100,0




Katilimcilarin yurt diginda bulunma durumlarina iligkin verilere bakildiginda, yurt
disina ¢ikmis olan katilimeilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Orneklemde yer alan
367 kisi (%71,5) yurt disinda bulundugunu, 146 kisi (%28,5) yurt disinda bulunmadigin
belirtmistir.

Yurt disinda bulundugunu belirten 367 katilimcinin, yurt disinda bulunma
nedenlerine iliskin ¢oklu cevaplarin toplam frekanslar1 ise Tablo 3.6.2.7°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.6.2.7. Katilimcilarin Yurt Disinda Bulunma Nedenlerine Gére Dagilimi

Yurt Disinda Bulunma Nedeni Frekans (f*) Yiizde (%)
is 146 26,6
Egitim 125 22,8
Tatil 249 45,4
Diger 29 53
TOPLAM 549 100,0

3.6.3. Arastirmada kullanilan dl¢eklerin giivenirlik analizleri

Bu kisimda, arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik analizi sonuglarina yer
verilmistir. Katilimcilarin sorulari cevaplamis olmak i¢in cevaplamamasi ve se¢imlerinin
tutarlilik gostermesi bir 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Gegez, 2010, 5.184).
Giivenirlik analizi sosyal bilimlerde farkli pek ¢ok teknikle gerceklestirilebilirken bu
arastirmada Cronbach Alfa (i¢ Tutarlilik Analizi) teknigi kullanilmistir. Cronbach Alfa,
gozlemlenen puanlar ve ger¢ek puanlar arasindaki kare korelasyonunun bir 6l¢iitiidiir.
Her bir faktoriin i¢ tutarliligini ayr1 ayn test edebilir. Sosyal bilimler aragtirmalar1 i¢in
0.7’den (o> 0.7) daha yiiksek giivenirlik orani yeterli kabul edilirken bazi arastirmalarin
kesfedici yonii nedeniyle simir 0.6’ya ¢ekilebilmektedir (George ve Mallery, 2003, s.
231). Buradan yola ¢ikarak ulasilan sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.6.3.1. Olceklerin Giivenirlik Seviyeleri ve Degerlendirmeleri

Olcek Kodu Aciklama Olgekteki  Cronbach's Alpha Kullamlabilirlik
soru

C-COSTotal Toplam 34 ,893 Yeterli
tiikketici
kozmopolitanizmi
seviyesi

C-ETTotal Toplam 17 944 Yeterli

tiiketici
etnosentrizmi
seviyesi
COlTotal Toplam 13 ,910 Yeterli

menge llke bilgisi
seviyesi

Alfa katsayis1 degerlerinin hesaplanmasiyla, aragtirma modelini test edebilmek
icin soru formunu olusturan her bir 6lgegin giivenirligi dl¢tilmistiir. Elde edilen veriler
%70 giivenirlik sonucu temel alinarak test edilmeye c¢aligilmistir. Dolayistyla, hem bu
degeri veya daha st bir degeri saglayan dlgeklerin olusturdugu soru formunu cevaplayan
katilimcilarin, cevaplarinda tutarl olduklarini belirtmek hem de incelenen tiim 6lgeklerin

yeterli ve kullanilabilir seviyede giivenirlige sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.6.3.1. Tiiketici kozmopolitanizmi él¢egindeki onciillerin giivenirlik analizleri

Tablo 3.6.3.1.1. Kozmopolitlik Onciiliiniin Giivenirligi

Olcek Kodu Aciklama Olcekteki  Cronbach's Alpha Kullanilabilirlik
ifade
C-COoSs Kozmopolitlik 11 ,904 Yeterli

Tablo 3.6.3.1.2. Global Medyaya Maruz Kalma Onciiliiniin Giivenirligi

Olcek Kodu Aciklama Olcekteki Cronbach's Alpha Kullanilabilirlik
ifade
Global
medyaya .
C-COS marlz 4 743 Yeterli
kalma
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Tablo 3.6.3.1.3. Ingilizce Kullanim Yetisi Onciiliiniin Giivenirligi

Ol¢ek Kodu Aciklama Olgekteki  Cronbach's Alpha Kullanilabilirlik
ifade
Ingilizce
C-COS kullanim 6 ,863 Yeterli
yetisi

Tablo 3.6.3.1.4. Sosyal Etkilesimler Onciiliiniin Giivenirligi

Olcek Kodu Aciklama Olcekteki  Cronbach's Alpha Kullanilabilirlik
ifade
C-CcoS Sosyal 6* 842 Yeterli
etkilesimler

*Tiketici kozmopolitanizmi 6lgegi sosyal etkilesimler onciiliinde yer alan 20. ifadeye
(Tatil yaparken baska bir iilkeyi ziyaret etmek yerine kendi {ilkemde kalmayi tercih
ederim), negatif korelasyon olusturdugu ve giivenirlik Kkatsayisini distirdigi

gbzlemlendigi i¢in ters kodlama yapilmustir.

3.6.3.2. Tiiketici etnosentrizmi dlgcegindeki onciillerin giivenirlik analizleri

Tablo 3.6.3.2.1. Kiiltiirel Actklik/Kapalilik Onciiliiniin Giivenirligi

Ol¢ek Kodu Aciklama Olcekteki  Cronbach's Alpha Kullanilabilirlik
ifade
Kiltiirel
C-ET Aciklik/ 5 ,888 Yeterli
Kapalilik

Tablo 3.6.3.2.2. Vatanseverlik Onciiliiniin Giivenirligi

Olcek Kodu  Aciklama Olcekteki Cronbach's Alpha Kullanilabilirlik
ifade
C-ET Vatanseverlik 5 ,890 Yeterli

Tablo 3.6.3.2.3. Tutuculuk Onciiliiniin Giivenirligi

Olcek Kodu Aciklama Olcekteki  Cronbach's Alpha Kullanilabilirlik
ifade
C-ET Tutuculuk 4 ,857 Yeterli
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Tablo 3.6.3.2.4. Kolektivizm/Bireycilik Onciiliiniin Giivenirligi

Olgek Kodu  Aqiklama Olgekteki ~ Cronbach's Alpha Kullamilabilirlik
ifade
Kolektivizm/ )
C-ET Bireycilik 3 828 Yeterli

3.6.4. Acimlayic1 faktor analizleri

3.6.4.1. Tiiketici kozmopolitanizmi él¢egi acumlayict faktor analizi

Tiiketici kozmopolitanizmi 6lgegi ifadelerinin bu tez ¢alismasinda kendi 6nciilleri
tizerinde anlamli bir sekilde dagilip dagilmadigini test etmek icin SPSS programi
tizerinden faktor analizi uygulanmistir. Tiiketici kozmopolitanizmi dlgegi icin AFA
uygulanmasindan 6nce faktor modelinin uygunlugunu test etmek amaciyla ana kiitlenin
biitiinligiint tespit etmeye yardimei olan Bartlett Kiiresellik Testi (Barlett’s Test of
Spherity) ve KMO Ornekleme Yeterliligi Testi (The Kaiser-Meyer Olkin Measure of
Sampling Adequacy), yapilmaktadir. Bartlett Kiiresellik (Barlett’s Test of Spherity) ve
KMO Ornekleme Yeterliligi Testi (The Kaiser-Meyer Olkin Measure of Sampling
Adequacy), verilerin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmede yardimci olmak igin

kullanilabilen iki istatistiksel 6l¢tiimdiir (Pallant, 2016, s. 201).

Faktor analizinin uygun olarak kabul edilebilmesi icin, Bartlett Kiiresellik
Testi’nin anlamli olmasi (p < 0.05) gerekmektedir. KMO endeksi 0 ila 1 arasinda degisir
ve 0,6, iyi bir faktor analizi i¢in minimum deger olarak onerilmektedir (Pallant, 2016, s.
201). Yapilan analiz sonucunda Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s test of Sphericity)
sonucunun anlamli bulundugu (x2: 7514,147; df: 351; p < 0,000) ve KMO Ornekleme
Yeterliligi Testi (The Kaiser-Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy) degerinin
0,903 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu deger 15181inda, 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi yapmak icin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen bu testin

sonuglar1 da Tablo 3.6.4.7.7 'de gosterilmistir.
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Tablo 3.6.4.1.1. Tiiketici Kozmopolitanizmi Olceginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Sonucu

KMO Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,903
Approx. Chi-Square 7514,147
Bartlett's Test of Sphericity  df 351
Sig. ,000

Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in KMO Bartlett Kiiresellik Testi ile kabul edilir
bir sonug elde edildikten sonra uygun bir yontem belirlenmesi gerekmektedir. Iyi bir
faktorlestirmede; degisken azaltma olmali, {iretilen yeni faktorler arasinda iligkisizlik
saglanmali ve elde edilen faktorler anlamli olmalidir. Faktorlestirmede kullanilan pek ¢ok
teknik bulunmasina kars1 en sik kullanilan teknikler, klasik faktor ¢ikartma yontemleri ve
temel bilesenler analizi (principal compenent analysis) olarak ikiye ayrilabilir. Klasik
faktor cikartma yontemleri (temel eksenler (principal axes), maksimum olabilirlik
(maximum likelihood) ve coklu gruplandirma (multiple grouping)) ic¢inde en sik
kullanilan teknik temel eksenler yaklagimidir. Temel bilesenler analizi ise faktorlestirme
teknigi olarak ¢ok sik kullanilan bir baska istatistiktir. Temel bilesenler analizi, bilesenleri
tiretmektedir (Biiylikoztiirk, 2002, s. 474). Bu ¢aligmada en sik kullanilan iki yontemden
biri olan temel bilesenler analizi kullanilmistir. Dondiirme islemi, faktdr analizine uygun
hale getirilen bir dl¢egin maddelerinin hangi faktorler altinda toplanacagini ve hangi
maddelerin birbirleriyle yiiksek iligkisinin oldugunu belirlemek icin gerceklestirilir
(Metin, 2016, s. 185). Faktorler arasinda iliski olmadig1 diisiincesine dayali olan dik
dondiirmede, faktorler, eksenlerin konumu degistirilmeksizin (ayn1 aciyla) dondiiriiliir
(Biiytikoztiirk, 2002, s. 202). Bu islem, her bir bilesen iizerinde giiclii yiikleme yapan
degiskenlerin varligin1 kontrol ederek faktorlerin dogasini yorumlamada yardimei
olmaktadir (Pallant, 2016, s. 203). Bu dogrultuda c¢alismada maksimum degiskenlik

(varimax) dondiirme yontemi kullanilmistir.

Faktorlerce ifade edilen varyansi hesap etmede ve onemli faktor sayisina karar
vermede dikkate alinan 6z deger (eigen value) bir katsayidir. 1’den biiyiik 6z degere sahip
olan faktdrler anlamli kabul edilmektedir. Oz deger, tiim degiskenlerin her bir faktore

yiiklerinin kareleri toplami ile hesaplanir (Yashoglu, 2017, s. 77). Bu baglamda sabit
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faktorler sayis1 secenegi faktor ¢ikartma secenegi olarak belirlenmis ve dort faktore
ulasilmistir. Bir degiskenin 0,3'liik faktor yiikii, faktor tarafindan agiklanan varyansin %9
oldugunu gosterir. Bu seviyedeki bir varyansin isareti dikkate alinmaksizin 0,60 ve
tizerindeki yiik degeri yiiksek; 0,30 - 0,59 aras1 yiik degeri orta seviye biiyiikliikk olarak
tanimlanir ve degisken ¢ikartmada g6z dniinde bulundurulur (Biiyiikoztiirk, 2002, s. 473-
474). Gergeklestirilen analiz neticesinde yedi ifade, faktor yiiklerinin 0,5’ten kiigiik
olmasi ve birden ¢ok yapida yiiksek dagilim saglamasi dolayisiyla analizden ¢ikarilmistir.
Buradan hareketle ’16- Ailem ve ben hi¢bir zaman Ingilizce iletisim kurmayiz’’, <’17-
Okudugum ders kitaplarmin ve makalelerin ¢ogu Ingilizce'dir’®, <°21- Tatillerimi
yasadigim {ilkenin disinda gegirmeyi tercih ederim’’, *’26- Sinemada Hollywood
filmlerini izlemekten keyif alinm’’, “’29- Yabanci iilkelerde popiiler olan miizigi
dinlemekten keyif alirim’’, “’32- Yabanc1 dergileri okumay1 severim’’, ‘’34- Yabanci
tilkelerdeki farkli giyim tarzlarini severim’’ ifadeleri 6l¢ekten ¢ikartilmis ve analiz tekrar

yapilmustir.

Orneklem sayis1 350 oldugunda 0.3 iizeri yiikler anlamli kabul edilebilirken, say1
200’e diistiigiinde bu rakam 0.4’e, 120 civarinda 0.5’e ve 85’e diistligiinde ise 0.6’ya
cikar. 50 6rneklem sayist i¢in kabul edilebilecek deger 0.75°dir. 50°nin alt1 6rneklemlerde
ise faktor analizi zaten Onerilmemektedir (Yashioglu, 2017, s. 78). Calismada faktor
yiiklerinin 0,504 ile 0,820 arasinda dagilim gosterdigi goriilmektedir. Dolayisiyla tiim
faktor yiiklerinin yeterliligi sagladigi sdylenebilir. Olgegin agiklanan toplam varyansi
%358’dir. Agiklanan varyansin toplam varyans iizerinden %50’y1 geciyor olmasi faktor
analizinin 6nemli bir kriteridir. Cilinkli olusturulan faktor yapist toplam degisken
varyansinin yarisindan azini agikliyor ise temsil yeteneginden soz etmek yanlis olur
(Yaslioglu, 2017, s. 77). Bu dogrultuda ¢alismanin %58’lik varyans degerine sahip
olmasi, faktor analizi i¢in uygun bir degeri tagidigini gostermektedir. Tablo 3.6.4.1.2 de

de yapilan agimlayici faktor analizi sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.6.4.1.2. Faktor Analizi Sonucu Tiiketici Kozmopolitanizmi Olgcegi Onciilleri

IFADELER
Farkli lilkelerde yasayan insanlar hakkinda daha ¢ok sey 6grenmek ilgimi 753
ceker. '
[Farkli yagam tarzlar1 hakkinda bilgi edinmeyi severim. ,807
Benzersiz goriis ve yaklagimlarini 6grenmek icin farkli tilkelerden 758
insanlarla birlikte olmay1 severim. '
Kendi kiiltiirimden farkli yiyecek sunan restoranlari denemeyi severim. ,535
Farkh kiiltiirler veya iilkelerden insanlarla fikir aligverisinde bulunmayi 804
severim. '
Ofllardan ne Qgrenel?lleceglml gormek icin farkli kiiltiirlerin insanlarini 812 Kozmopolitlik
gozlemlemeyi severim.
Farkli kiiltiirlerden insanlar1 ufuk ag¢ici bulurum. , 704
'Yabanc1 yiyecekleri denemekten hoslanirim. ,504
Seyar_\at ederken kendimi ziyaret ettigim insanlarin kiiltiiriine kaptirmay1 561
severim. '
Farkl kiiltiirlerden insanlarla temas kurmanin bana biiyiik fayda 759
sagladigini diisiiniirim. '
'Yeni seyler deneme konusunda oldukga a¢igimdir. ,648
Ingilizce konusurken kendimi ¢ok rahat hissederim. , 146
Genellikle ailem ve arkadaslarimla ingilizce konusurum. ,603
Diizenli bir sekilde Ingilizce konusurum. ,820
Televizyondaki en sevdigim programlarin ¢ogu Ingilizce’dir. ,683 | Ingilizce Kullanim
ingilizce televizyon izlemeyi, konusabildigim diger dillerde 758 Yetisi
televizyon izlemeye tercih ederim. '
Dinledigim sarkilarin neredeyse tamami Ingilizce’dir. ,740
Tatil yaparken baska bir iilkeyi ziyaret etmek yerine kendi 630
lilkemde kalmay1 tercih ederim.* ’
'Yabanci iilkelere seyahat etmek en sevdigim seylerden biridir. ,7193 Sosyal
Siklikla farkli iilkelere seyahat etmeyi diisiinliriim. , 7194 Etkilesimler
Bugiine kadar iki veya daha fazla iilkeyi ziyaret etmigimdir. ,683
Farkli iilkelerde kendimi evimdeymis gibi hissederim. ,623
Hollywood filmlerini Ingilizce olarak izlemekten keyif alirim. ,632
En sevdigim aktor ve aktrislerin bazilar1 Hollywood’tandir. ,803
Genel olarak yabanci televizyon programlarini sevmem. ,803 Global Medyaya
Batil1 popiiler tinliiler hakkinda bilgi igeren dergileri okumay1 severim. ,7120 Maruz Kalma
Genellikle yabanci televizyon programlarini izlerim. 515

* Ters kodlanmstir.

3.6.4.2. Tiiketici etnosentrizmi dl¢cegi acimlayici faktor analizi

Tiiketici etnosentrizmi 6lgegi ifadelerinin bu tez calismasinda kendi onciilleri

tizerinde anlamli bir sekilde dagilip dagilmadigimi test etmek i¢in SPSS programi

lizerinden faktdr analizi uygulanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizi yapmak
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icin yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir. Gergeklestirilen bu testin sonuglari da Tablo

3.6.4.2.1 de gosterilmistir.

Tablo 3.6.4.2.1. Tiiketici Etnosentrizmi Olceginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi So-

nucu

KMO Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,903
Approx. Chi-Square 7514,147
Bartlett's Test of Sphericity  df 351
Sig. ,000

Calismada faktor yiiklerinin 0,548 ile 0,854 arasinda dagilim gosterdigi
goriilmektedir. Dolayistyla tim faktor yiiklerinin yeterliligi sagladigi sdylenebilir.
Olgegin agiklanan toplam varyanst %73’tiir. Agiklanan varyansm toplam varyans
tizerinden %50’yi gegiyor olmasi faktor analizinin Onemli bir kriteridir. Ciinki
olusturulan faktor yapisi toplam degisken varyansinin yarisindan azin1 agikliyor ise temsil
yeteneginden s6z etmek yanlig olur (Yaslioglu, 2017, s. 77). Bu dogrultuda ¢alismanin
%73’liik varyans degerine sahip olmasi, faktdr analizi i¢in uygun bir degeri tasidigin
gostermektedir. Tablo 3.6.4.2.2°de de yapilan agimlayici faktor analizi sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 3.6.4.2.2. Faktor Analizi Sonucu Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi Onciilleri

IFADELER
Tiirk halki, ithal iiriinler yerine her zaman yerli iirlinler satin almalidir. ,764
Sadece, Tiirkiye’de bulunmayan tiriinler ithal edilmelidir. ,830
Yeurlli iiri'nlllgr satin alinarak Tirklerin ¢galismaya devam etmeleri 854 Kiiltiirel
Saglanmaldir. Acgikhk/Kapahhk
Tiirk yapimu iirlinler her seyden 6nce gelir. ,718
Sadece, kendi lilkemizde elde edemedigimiz lirlinleri yabanci iilkelerden 616
satin almaliyiz. '
Diger iilkelerin, bizim lizerimizden zengin olmalarina izin vermektense 670
Tiirkiye’de tiretilmis tiriinleri satin almaliyiz. '
Tiirk Girlinlerini satin almak her zaman en iyisidir. ,619
Zorunlu olmadikga diger iilkelerden iiriin satin alimi ve diger tilkelerle 726

yapilan ticaret ¢ok az bir seviyede olmalidir. Vatanseverlik

Tiirk ekonomisine zarar vererek issizlige neden oldugundan
Tiirk halki yabanci {irlinleri satin almamalidir.

[Uzun donemde, benim i¢in daha maliyetli olsa da

Tirk iirlinlerini desteklemeyi tercih ederim.

,681

,548
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IFADELER
Biitiin ithal tirtinlere engeller konulmalidir. ,706
Yabancilarin, bizim pazarlarimizda {iriinlerini satmalarina izin ver- 763
ilmemelidir. '
'Yabanc iirtinlerin, Tiirkiye’ye girisini azaltak i¢in Tutuculuk
bu iirlinlere yiiksek oranda vergilendirme uygulanmalidir. 779
Diger iilkelerde {iretilen tirinleri satin alan Tiirk tiiketiciler, 588
Tiirk halkinin igsiz kalmasindan sorumludurlar. '
'Yabanci tirlinleri satin almak Tiirklige aykiridir. ,837
Tiirklerin igsiz kalmasina neden olacagindan, yabanci iiriinleri satin almak 605 Kolektivizm/
dogru degildir. ' Bireycilik
Gergek bir Tiirk, her zaman Tiirk yapimu {iriinler satin almalidir. ,695

Sosyal Bilimlerde degiskenlerin dagilimimin yaklasik olarak normal dagilim
gostermesi parametrik testlerin yapilabilmesi icin yeterli sarti olusturmaktadir (Durmus
vd., 2013, s. 66). Bu baglamda her bir faktore ait egiklik (Skewness) degerinin egiklik
degerine ait standart hataya boliinmesi sonucu elde edilen egiklik z skorlarinin 0,07 ile -
1,52 arasinda degistigi ve basiklik (kurtosis) degerinin basiklik degerine ait standart
hataya boliinmesi sonucu elde edilen basiklik z skorlarmin -0,02 ile 1,73 arasinda
degistigi goriilmistiir. Bu degerlerin normal dagilimi destekleyen araliklarda (+1,92 / -
1,92) oldugu soylenebilir (Hair vd., 2014, s. 73).

Tablo 3.6.4.2.3’de de tiiketici kozmopolitanizmi, tiiketici etnosentrizmi ve mense

tilke bilgisi dlgeklerine ait ortalama, standart sapma ve Z-Skoru degerleri goriilmektedir.

Tablo 3.6.4.2.3. Olgeklere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Z-Skoru Degerleri

Egiklik Basikhik
Faktor Ort. Std. Sap. (Skewness) (Kurtosis)
Z-Skoru Z-Skoru
1 — Kozmopolitlik 4,25 0,70 -1,52 1,73
2 — Ingilizce Kullamim Yetisi 2,33 0,99 0,47 -0,65
3 — Sosyal Etkilegimler 3,49 1,00 -0,52 -0,49
4 — Global Medyaya Maruz Kalma 3,25 0,91 -0,31 -0,32
5 — Kiiltiirel Agiklik/Kapalilik 3,64 1,10 -0,66 -0,46
6 — Vatanseverlik 2,89 1,13 0,07 -0,89
7 — Tutuculuk 2,07 1,02 0,86 -0,02
8 — Kolektivizm/Bireycilik 2,05 1,09 1,01 0,20
9 — Mense Ulke Bilgisi 3,48 0,87 -0,65 -0,05

Olgek: (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum)
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3.6.5. Katihhmcilarin profil analizleri

3.6.5.1. Kozmopolit seviyelere gore K-Means kiimeleme

Tablo 3.6.5.1.1. Kiimelere Ait Ortalamalar

Kiime
1 2 3
Kozmopolitlik 5 4 4
ingilizce K. Y. 3 2 2
Sosyal Etk. 4 4 2
Global M. M. 4 3 3

Kozmopolit seviyelerin belirlenebilmesi i¢in K-Means kiimeleme analizi
gerceklestirilmistir. Kiimeleme analizi kapsaminda ii¢ gruba ait ortalamalar Tablo
3.6.5.1.1°de gosterilmektedir. Bu tabloya gore <’1: Orta’’, “’2: Yiksek’’, ’3: Diisiik”’
kozmopolit seviyesini temsil ettigi goriilmektedir. Bu bakimdan sayilar da Tablo

3.6.5.1.2°de verilmistir.

Tablo 3.6.5.1.2. Her Kiimedeki Vaka Sayisi

Kiime 1 | 163,000
2 | 226,000
3 | 124,000

Gegerli 513,000

Kayip ,000

Daha rahat ve daha kolay anlasilabilmesi i¢in bu kiimeler SPSS’te “’1: Diisiik™’,
©2: Orta”, “°3: Yiksek’> olmak tizere yeniden kodlanarak yeni bir degisken
Olusturulmustur. Bu degisken dikkate alindiginda kozmopolit egilim seviyelerinin

dagilimlari ise Tablo 3.6.5.1.3’te goriilmektedir.

Tablo 3.6.5.1.3. Kozmopolit Egilim Seviyelerinin Gruplandirilmasi

KOZMOPOLIT EGIiLiM
SEVIYESI FREKANS YUZDE
DUSUK 124 24,2%
ORTA 226 44,1%
YUKSEK 163 31,8%
TOPLAM 513 100,00%
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Tablo 3.6.5.1.3 incelendiginde, 513 tiiketicinin %44,1’inin kozmopolit egilim
seviyesinin orta seviyede, %31,8’inin etnosentrik egilim seviyesinin ise yiiksek seviyede
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, iki oranin birbirine daha yakin oldugu soylenebilir.
Disiik kozmopolit egilim seviyesine sahip katilimcilarin orani yalnizca %24,2°yi

olusturmaktadir.

3.6.5.2. Kozmopolit seviyeler ve demografik degiskenlere iliskin capraz tablolar

Kozmopolit seviyeler ve demografik faktorler dagilimlarinin karsilikli olarak
degerlendirilmeleri amaciyla ¢apraz tablolar hazirlanmistir. Bu yonde hazirlanan tablolar

Ise asagida sunulmustur.

Tablo 3.6.5.2.1. Kozmopolit Seviyeler ve Cinsiyet Degiskenleri Arasinda Capraz Tablo

Kozmopolit
Seviyeler Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Cinsiyet Kadin Say1 74 161 107 342
Yiizde (%)| 14,4% 31,4% 20,9% 66,7%
Erkek Say1 50 65 56 171
Yiizde (%) 9,7% 12, 7% 10,9% 33,3%
TOPLAM Say1 124 226 163 513
Yiizde (%)| 24,2% 44,1% 31,8% 100,0%

Tablo 3.6.5.2.2. Kozmopolit Seviyeler ve Cinsiyet Degiskenlerine Iliskin Ki-Kare Testi

Asymptotic
Value df Significance
Pearson Chi-Square | 4,929°2 2 ,085
Likelihood Ratio 4,901 2 ,086
Lmear—py—Lmear 775 1 379
Association
N of Valid Cases 513

Bu dogrultuda aragtirmaya katilan katilimcilar degerlendirildiginde, kadinlarda
%31,4 (n: 161) ile en ¢ok orta diizey kozmopolit seviye, %14,4 (n: 74) ile en az yiiksek
diizey kozmopolit seviye oldugu goriiliirken; erkeklerde ise %12,7 (n: 65) ile en ¢ok orta
diizey kozmopolit seviye, %9,7 (n: 50) ile en az diisiik kozmopolit seviye oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 3.6.5.2.3. Kozmopolit Seviyeler ve Egitim Seviyesi Degiskenleri Arasinda Capraz
Tablo

Kozmopolit
SeviyeFI)er Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
E.Seviyesi Ilk-Ortabgretim/Lise  Say1 30 35 3 68
Yiizde (%)| 5,8% 6,8% 0,6% 13,3%
Onlisans/Lisans Say1 73 144 70 287
Yiizde (%)| 14,2% 28,1% 13,6% 55,9%
Lisansiistii Say1 21 47 90 158
Yiizde (%)| 4,1% 9,2% 17,5% 30,8%
TOPLAM Say1 124 226 163 513
Yiizde (%)| 24,2% 44,1% 31,8% 100,0%

Tablo 3.6.5.2.4. Kozmopolit Seviyeler ve Egitim Seviyesi Degiskenlerine Iliskin Ki-Kare
Testi

Asymptotic
Value df Significance
Pearson Chi-Square | 82,2472 4 ,000
Likelihood Ratio 86,063 4 ,000
Linear-by-Linear | g0 165 1 000
Association
N of Valid Cases 513

Gergeklestirilen Ki-Kare analizi sonucunda kozmopolit seviyeler ile egitim
seviyesi degigkenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
aragtirmaya katilan katilimcilar degerlendirildiginde, ilk-ortadgretim/lise egitim
seviyesinde %6,8 (n: 35) ile en ¢ok orta diizey kozmopolit seviye, %0,6 (n: 3) ile en az
yiiksek diizey kozmopolit seviye oldugu goriiliirken; onlisans/lisans egitim seviyesinde
%28,1 (n: 144) ile en ¢ok orta diizey kozmopolit seviye, %13,6 (n: 70) ile en az yliksek
diizey kozmopolit seviye oldugu; lisansiistii egitim seviyesinde ise %17,5 (n: 90) ile en
cok yiiksek diizey kozmopolit seviye, %4,1 (n: 21) ile en az diisiik diizey kozmopolit

seviye oldugu goriilmektedir.

98



Tablo 3.6.5.2.5. Kozmopolit Seviyeler ve Yas Araligi Degiskenleri Arasinda Capraz
Tablo

Kozmopolit

Seviyeler Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Yas Arahigi  18-24 Say1 17 30 14 61
Yiizde (%)| 3,3% 5,8% 2,7% 11,9%
25-34 Say1 31 66 62 159
Yiizde (%)| 6,0% 12,9% 12,1% 31,0%
35-44 Say1 31 49 46 126
Yiizde (%)| 6,0% 9,6% 9,0% 24,6%
45-54 Say1 24 37 25 86
Yiizde (%)| 4,7% 7,2% 4,9% 16,8%
55 ve iizeri Say1 21 44 16 81
Yiizde (%)| 4,1% 8,6% 3,1% 15,8%
TOPLAM Say1 124 226 163 513
Yiizde (%)| 24,2% 44,1% 31,8% 100,0%

Tablo 3.6.5.2.6. Kozmopolit Seviyeler ve Yas Araligi DeSiskenlerine Iliskin Ki-Kare Testi

Asymptotic
Value df Significance
Pearson Chi-Square | 14,5842 8 ,068
Likelihood Ratio 15,060 8 ,058
Lmear—py—Lmear 2,205 1 138
Association
N of Valid Cases 513

Bu dogrultuda aragtirmaya katilan katilimcilar degerlendirildiginde, 18-24 yas
araliginda %35,8 (n: 30) ile en ¢ok orta diizey kozmopolit seviye, %2,7 (n: 14) ile en az
yiiksek diizey kozmopolit seviye oldugu goriiliirken; 25-34 yas araliginda %12,9 (n: 66)
ile en ¢ok orta diizey kozmopolit seviye, %6,0 (n: 31) ile en az diisiik diizey kozmopolit
seviye oldugu; 35-44 yas araliginda %9,6 (n: 49) ile en ¢ok orta diizey kozmopolit seviye,
%6,0 (n: 31) ile en az diisiik diizey kozmopolit seviye oldugu; 45-54 yas araliginda %7,2
(n: 37) en ¢ok orta diizey kozmopolit seviye, %4,7 (n: 24) ile en az disiik diizey
kozmopolit seviye oldugu; 55 ve iizeri yas araliginda ise %8,6 (n: 44) ile en c¢ok orta
diizey kozmopolit seviye, %3,1 (n: 16) ile en az yiiksek diizey kozmopolit seviye oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.6.5.2.7. Kozmopolit Seviyeler ve Medeni Durum Degiskenleri Arasinda Capraz
Tablo

Kozmopolit
SeviyeFI)er Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Medeni Durum  Evli Say1 81 124 91 296
Yiizde (%)| 15,8% 24.2% 17, 7% 57,7%
Bekar Say1 36 82 60 178
Yiizde (%) 7,0% 16,0% 11,7% 34,7%
Dul/Bosanmis Say1 7 20 12 39
Yiizde (%) 1,4% 3,9% 2,3% 7,6%
TOPLAM Say1 124 226 163 513
Yiizde (%)| 24,2% 44,1% 31,8% 100,0%

Tablo 3.6.5.2.8. Kozmopolit Seviyeler ve Medeni Durum Degiskenlerine Iliskin Ki-Kare
Testi

Asymptotic
Value df Significance
Pearson Chi-Square | 4,282? 4 ,369
Likelihood Ratio 4,337 4 ,362
Lmea_r—b_y—Lmear 1,847 1 174
Association
N of Valid Cases 513

Bu dogrultuda aragtirmaya katilan katilimcilar degerlendirildiginde, evlilerde
%24,2 (n: 124) ile en ¢ok orta diizey kozmopolit seviye, %15,8 (n: 81) ile en az diisiik
diizey kozmopolit seviye oldugu goriiliirken; bekarlarda %16,0 (n: 82) ile en ¢ok orta
diizey kozmopolit seviye, %7,0 (n: 36) ile en az diisiik diizey kozmopolit seviye oldugu;
dul/bosanmuglarda ise %3,9 (n: 20) ile en ¢ok orta diizey kozmopolit seviye, %1,4 (n: 7)

ile en az diisiik diizey kozmopolit seviye oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.6.5.2.9. Kozmopolit Seviyeler ve Aylik Gelir Degiskenleri Arasinda Capraz

Tablo
Kozmopolit
SeviyeFI)er Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Aylik Gelir  1604-2000 TL Say1 40 52 14 106
Yiizde (%) 7,8% 10,1% 2, 7% 20,7%
2001-2500 TL Say1 22 23 11 56
Yiizde (%) 4,3% 4,5% 2,1% 10,9%
2501-3000 TL Say1 11 10 10 31
Yiizde (%) 2,1% 1,9% 1,9% 6,0%
3001-3500 TL Say1 10 25 15 50
Yiizde (%) 1,9% 4,9% 2,9% 9,7%
3501-4000 TL Say1 9 20 11 40
Yiizde (%) 1,8% 3,9% 2,1% 7,8%
4001-4500 TL Say1 3 12 11 26
Yiizde (%) 0,6% 2,3% 2,1% 5,1%
4501-5000 TL Say1 8 16 16 40
Yiizde 1,6% 3,1% 3,1% 7,8%
5001 TL ve iizeri Say1 21 68 75 164
Yiizde (%) 4,1% 13,3% 14,6% 32,0%
TOPLAM Say1 124 226 163 513
Yiizde (%)| 24,2% 44,1% 31,8% 100,0%

Tablo 3.6.5.2.10. Kozmopolit Seviyeler ve Aylik Gelir Degiskenlerine Iliskin Ki-Kare

Testi
Asymptotic

Value df Significance
Pearson Chi-Square | 55,2112 14 ,000
Likelihood Ratio 57,652 14 ,000
Lmea_r—b_y—Lmear 48,330 1 000
Association
N of Valid Cases 513

Gergeklestirilen Ki-Kare analizi sonucunda kozmopolit seviyeler ile aylik gelir

degiskenleri arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirmaya

katilan katilimcilar degerlendirildiginde, 1604-2000 TL aylik gelir aralifinda %10,1

(n:52) ile en ¢ok orta diizey kozmopolit seviye, %2,7 (n: 14) ile en az yliksek diizey

kozmopolit seviye oldugu goriiliirken; 2001-2500 TL aylik gelir araliginda %4,5 (n: 23)

ile en ¢ok orta diizey kozmopolit seviye, %2,1 (n: 11) ile en az yiiksek diizey kozmopolit
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seviye oldugu; 2501-3000 TL aylik gelir araliginda %2,1 (n: 11) ile en ¢ok diisiik diizey
kozmopolit seviye, %1,9 (n: 10) ile en az hem orta hem de yiiksek diizey kozmopolit
seviye oldugu; 3001-3500 TL aylik gelir araliginda %4,9 (n: 25) ile en ¢ok orta diizey
kozmopolit seviye, %1,9 (n: 10) ile en az diisiik diizey kozmopolit seviye oldugu; 3501-
4000 TL aylik gelir araliginda %3,9 (n: 20) ile en ¢ok orta diizey kozmopolit seviye, %1,8
(n: 9) ile en az diisiik diizey kozmopolit seviye oldugu; 4001-4500 TL aylik gelir
araliginda %2,3 (n: 12) ile en ¢ok orta diizey kozmopolit seviye, %0,6 (n: 3) ile en az
diisiik diizey kozmopolit seviye oldugu; 4501-5000 TL aylik gelir araliginda %3,1 (n: 16)
ile en ¢cok hem orta hem de yiiksek diizey kozmopolit seviye, %1,6 (n: 8) ile en az diisiik
diizey kozmopolit seviye oldugu; 5001 TL ve iizeri aylik gelir araliginda ise %14,6 (n:
75) ile en ¢ok yliksek diizey kozmopolit seviye, %4,1 (n: 21) ile en az diisiik diizey

kozmopolit seviye oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6.5.2.11. Kozmopolit Seviyeler ve Uluslararasi Deneyim Degiskenleri Arasinda

Capraz Tablo
Kozmopolit
Seviyeler Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
U. Deneyim Evet Say1 44 171 152 367
Yiizde (%) 8,6% 33,3% 29,6% 71,5%
Hayr Say1 80 55 11 146
Yiizde (%)| 15,6% 10,7% 2,1% 28,5%
TOPLAM Say1 124 226 163 513
Yiizde (%)| 24,2% 44,1% 31,8% 100,0%

Tablo 3.6.5.2.12. Kozmopolit Seviyeler ve Uluslararast Deneyim Degiskenlerine Iliskin
Ki-Kare Testi

Asymptotic
Value df Significance
Pearson Chi-Square | 55,2112 14 ,000
Likelihood Ratio 57,652 14 ,000
Linear-by-Linear | 4 33, 1 000
Association
N of Valid Cases 513

Gergeklestirilen Ki-Kare analizi sonucunda kozmopolit seviyeler ile uluslararasi

deneyim degiskenleri arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
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arastirmaya katilan katilimcilar degerlendirildiginde, uluslararas: deneyimi bulunanlarda
%33.,3 (n: 171) ile en ¢ok orta diizey kozmopolit seviye, %8,6 (n: 44) ile en az diisiik
diizey kozmopolit seviye oldugu goriiliirken; uluslararasi deneyimi bulunmayanlarda ise
%15,6 (n: 80) ile en ¢ok diisiik diizey kozmopolit seviye, %2,1 (n:11) ile en az yiiksek

diizey kozmopolit seviye oldugu goriilmektedir.

3.6.5.3. Etnosentrik Seviyelere Gore K-Means Kiimeleme

Tablo 3.6.5.3.1. Kiimelere Ait Ortalamalar

Kiime
1 2 3
Kiiltiirel A¢./Kap. 4 5 2
Vatanseverlik 3 4 2
Tutuculuk 2 3 1
Kolektivizm/Bir. 2 4 1

Etnosentrik seviyelerin belirlenebilmesi i¢in K-Means kiimeleme analizi
gerceklestirilmigtir. Kiimeleme analizi kapsaminda ii¢ gruba ait ortalamalar Tablo
3.6.5.3.7’de gosterilmektedir. Bu tabloya gore <’1: Orta’’, “’2: Yiksek’’, ’3: Diisiik”’
etnosentrik seviyesini temsil ettigi goriilmektedir. Bu bakimdan sayilar da Tablo

3.6.5.3.2 ’de verilmistir.

Tablo 3.6.5.3.2. Her Kiimedeki Vaka Sayist

Kiime 1 ] 239,000
2 | 113,000
3 | 161,000

Gecgerli 513,000

Kayip ,000

Daha rahat ve daha kolay anlasilabilmesi i¢in bu kiimeler SPSS’te “’1: Diisiik™’,
©2: Orta’, “3: Yiksek’ olmak {iizere yeniden kodlanarak yeni bir degisken
olusturulmustur. Bu degisken dikkate alindiginda etnosentrik egilim seviyelerinin

dagilimlar ise Tablo 3.6.5.3.3’te goriilmektedir.
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Tablo 3.6.5.3.3. Etnosentrik Egilim Seviyelerinin Gruplandiriimasi

ETNOSENTRIK EGIiLiM
SEVIYESI FREKANS YUZDE
DUSUK 161 31,4%
ORTA 239 46,6%
YUKSEK 113 22,0%
TOPLAM 513 100,00%

Tablo 3.6.5.3.3 incelendiginde, 513 tiiketicinin %46,6’simnin etnosentrik egilim
seviyesinin orta seviyede, %31,4’linlin etnosentrik egilim seviyesinin ise diisiik seviyede
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, iki oranin birbirine daha yakin oldugu sdylenebilir.
Yiiksek etnosentrik egilim seviyesine sahip katilimcilarin orami yalnizca %22,0°1
olusturmaktadir. Konu ile ilgili ger¢eklestirilmis diger calismalara da bakildiginda, Tiirk
tiketicilerin etnosentrik egilim seviyelerinin orta seviyede oldugu goriilmektedir
(Armagan ve Giirsoy, 2011; Akin vd., 2009, Aysuna, 2006; Uzkurt ve Ozmen 2004;
Gililmez ve Yilmaz 2009).

3.6.5.4. Etnosentrik seviyeler ve demografik degiskenlere iliskin capraz tablolar

Etnosentrik seviyeler ve demografik faktorler dagilimlarinin karsilikli olarak
degerlendirilmeleri amaciyla ¢apraz tablolar hazirlanmistir. Bu yonde hazirlanan tablolar

asagida sunulmustur.

Tablo 3.6.5.4.1. Etnosentrik Seviye ve Cinsiyet Degiskenleri Arasinda Capraz Tablo

Etnosentrik

Seviye Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Cinsiyet Kadin Say1 104 162 76 342
Yiizde (%)| 20,3% 31,6% 14,8% 66,7%
Erkek Say1 57 77 37 171
Yiizde (%)| 11,1% 15,0% 7,2% 33,3%
TOPLAM Say1 161 239 113 513
Yiizde (%)| 31,4% 46,6% 22,0% 100,0%
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Tablo 3.6.5.4.2. Etnosentrik Seviye ve Cinsiyet Degiskenlerine Iligkin Ki-Kare Testi

Asymptotic
Value df Significance
Pearson Chi-Square | ,462° 2 ,794
Likelihood Ratio ,460 2 ,795
Lmea_r—py—Lmear 267 1 606
Association
N of Valid Cases 513

Bu dogrultuda arastirmaya katilan katilimcilar degerlendirildiginde, kadinlarda
%31,6 (n: 162) ile en ¢ok orta diizey etnosentrik seviye, %14,8 (n: 76) ile en az yiiksek
diizey etnosentrik seviye oldugu goriiliirken; erkeklerde ise %15,0 (n: 77) ile en ¢ok orta
diizey etnosentrik seviye, %7,2 (n: 37) ile en az yiiksek diizey etnosentrik seviye oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.6.5.4.3. Etnosentrik Seviye ve Egitim Seviyesi Degiskenleri Arasinda Capraz
Tablo

Etnosentrik

Seviye Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
E. Seviyesi  Ilk-Ortaégretim/Lise  Say1 9 27 32 68
Yiizde (%)| 1,8% 5,3% 6,2% 13,3%
Onlisans/Lisans Say1 86 137 64 287
Yiizde (%)| 16,8% 26,7% 12,5% 55,9%
Lisansiistii Say1 66 75 17 158
Yiizde (%)| 12,9% 14,6% 3,3% 30,8%
TOPLAM Say1 161 239 113 513
Yiizde (%)| 31,4% 46,6% 22,0% 100,0%

Tablo 3.6.5.4.4. Etnosentrik Seviye ve Egitim Seviyesi Degiskenlerine Iligkin Ki-Kare
Testi

Asymptotic
Value df Significance
Pearson Chi-Square | 42,0122 4 ,000
Likelihood Ratio 40,874 4 ,000
Linear-by-Linear | ¢ 5o, 1 000
Association
N of Valid Cases 513
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Gergeklestirilen Ki-Kare analizi sonucunda etnosentrik seviyeler ile egitim
seviyesi degiskenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
arastirmaya katilan katilimcilar degerlendirildiginde, ilk-ortadgretim/lise egitim
seviyesinde %6,2 (n: 32) ile en ¢ok yiiksek diizey etnosentrik seviye, %1,8 (n: 9) ile en
az diigiik diizey etnosentrik seviye oldugu goriiliirken; dnlisans/lisans egitim seviyesinde
%26,7 (n: 137) ile en ¢ok orta diizey etnosentrik seviye, %12,5 (n: 64) ile en az yiiksek
diizey etnosentrik seviye oldugu; lisansiistii egitim seviyesinde ise %14,6 (n: 75) ile en
cok orta diizey etnosentrik seviye, %3,3 (n: 17) ile en az yiiksek diizey etnosentrik seviye

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6.5.4.5. Etnosentrik Seviye ve Yas Araligi Degiskenleri Arasinda Capraz Tablo

Etnosentrik

Seviye Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Yas Arahgr 18-24 Say1 30 18 13 61
Yiizde (%)| 5,8% 3,5% 2,5% 11,9%
25-34 Say1 64 72 23 159
Yiizde (%)| 12,5% 14,0% 4,5% 31,0%
35-44 Say1 38 58 30 126
Yiizde (%)| 7,4% 11,3% 5,8% 24,6%
45-54 Say1 20 44 22 86
Yiizde (%)| 3,9% 8,6% 4,3% 16,8%
55 ve iizeri Say1 9 47 25 81
Yiizde (%)| 1,8% 9,2% 4,9% 15,8%
TOPLAM Say1 161 239 113 513
Yiizde (%)| 31,4% 46,6% 22,0% 100,0%

Tablo 3.6.5.4.6. Etnosentrik Seviye ve Yas Aralig1 Degiskenlerine Iliskin Ki-Kare Testi

Asymptotic
Value df Significance
Pearson Chi-Square | 36,8522 8 ,000
Likelihood Ratio 39,957 8 ,000
Lmear—b_y—Lmear 26,281 1 000
Association
N of Valid Cases 513

Gergeklestirilen Ki-Kare analizi sonucunda etnosentrik seviyeler ile yas araligi
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda aragtirmaya

katilan katilimcilar degerlendirildiginde, 18-24 yas araliginda %5,8 (n: 30) ile en ¢ok
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diisiik diizey etnosentrik seviye, %2,5 (n: 13) ile en az yiiksek diizey etnosentrik seviye
oldugu goriiliirken; 25-34 yas araliginda %14,0 (n: 72) ile en ¢ok orta diizey etnosentrik
seviye, %4,5 (n: 23) ile en az yiiksek diizey etnosentrik seviye oldugu; 35-44 yas
araliginda %11,3 (n: 58) ile en ¢ok orta diizey etnosentrik seviye, %5,8 (n: 30) ile en az
yiiksek diizey etnosentrik seviye oldugu; 45-54 yas araliginda %8,6 (n: 44) en ¢ok orta
diizey etnosentrik seviye, %3,9 (n: 20) ile en az diisiik diizey etnosentrik seviye oldugu;
55 ve lizeri yas araliginda ise %9,2 (n: 47) ile en ¢ok orta diizey etnosentrik seviye, %1,8

(n: 9) ile en az diisiik diizey etnosentrik seviye oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6.5.4.7. Etnosentrik Seviye ve Medeni Durum Degiskenleri Arasinda Capraz
Tablo

Etnosentrik

Seviye Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Medeni Durum  Evli Say1 72 153 71 296
Yiizde (%)| 14,0% 29,8% 13,8% 57,7%
Bekar Say1 80 67 31 178
Yiizde (%)| 15,6% 13,1% 6,0% 34,7%
Dul/Bosanmg Say1 9 19 11 39
Yiizde (%) 1,8% 3,7% 2,1% 7,6%
TOPLAM Say1 161 239 113 513
Yiizde (%)| 31,4% 46,6% 22,0% 100,0%

Tablo 3.6.5.4.8. Etnosentrik Seviye ve Medeni Durum Degiskenlerine Iliskin Ki-Kare
Testi

Asymptotic
Value df Significance
Pearson Chi-Square | 23,6472 4 ,000
Likelihood Ratio 23,113 4 ,000
Llnea_r—b_y—Llnear 4,080 1 043
Association
N of Valid Cases 513

Gergeklestirilen Ki-Kare analizi sonucunda etnosentrik seviye ile medeni durum
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirmaya
katilan katilimcilar degerlendirildiginde, evlilerde %29,8 (n: 153) ile en ¢ok orta diizey

etnosentrik seviye, %13,8 (n: 71) ile en az yiiksek diizey etnosentrik seviye oldugu
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goriiliirken; bekarlarda %15,6 (n: 80) ile en ¢ok diisiik diizey etnosentrik seviye, %6,0 (n:
31) ile en az yiiksek diizey etnosentrik seviye oldugu; dul/bosanmislarda ise %3,7 (n: 19)
ile en ¢ok orta diizey etnosentrik seviye, %1,8 (n: 9) ile en az diisiik diizey etnosentrik

seviye oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6.5.4.9. Etnosentrik Seviye ve Aylik Gelir Degiskenleri Arasinda Capraz Tablo

Etnosentrik

Seviye Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Aylik Gelir  1604-2000 TL Say1 37 42 27 106
Yiizde (%)| 7.2% 8,2% 5,3% 20,7%
2001-2500 TL Say1 8 25 23 56
Yiizde (%) 1,6% 4,9% 4,5% 10,9%
2501-3000 TL Say1 8 18 5 31
Yiizde (%) 1,6% 3,5% 1,0% 6,0%
3001-3500 TL Say1 15 20 15 50
Yiizde (%)| 2,9% 3,9% 2,9% 9,7%
3501-4000 TL Say1 6 22 12 40
Yiizde (%) 1,2% 4,3% 2,3% 7,8%
4001-4500 TL Say1 9 11 6 26
Yiizde (%) 1,8% 2,1% 1,2% 5,1%
4501-5000 TL Say1 15 20 5 40
Yiizde 2,9% 3,9% 1,0% 7,8%
5001 TL ve iizeri Say1 63 81 20 164
Yiizde (%)| 12,3% 15,8% 3,9% 32,0%
TOPLAM Say1 161 239 113 513
Yiizde (%)| 31,4% 46,6% 22,0% 100,0%

Tablo 3.6.5.4.10. Etnosentrik Seviye ve Aylik Gelir Degiskenlerine Iliskin Ki-Kare Testi

Asymptotic
Value df Significance
Pearson Chi-Square | 37,8552 14 ,001
Likelihood Ratio 39,382 14 ,000
Llnea_r—b_y—Llnear 12,255 1 000
Association
N of Valid Cases 513

Gergeklestirilen Ki-Kare analizi sonucunda etnosentrik seviyeler ile aylik gelir
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirmaya
katilan katilimcilar degerlendirildiginde, 1604-2000 TL aylik gelir araliginda %8,2 (n:42)

ile en ¢ok orta diizey etnosentrik seviye, %5,3 (n: 27) ile en az yiiksek diizey etnosentrik

108



seviye oldugu goriiliirken; 2001-2500 TL aylik gelir araliginda %4,9 (n: 25) ile en ¢ok
orta diizey etnosentrik seviye, %1,6 (n: 8) ile en az diisiik diizey etnosentrik Seviye
oldugu; 2501-3000 TL aylik gelir araliginda %3,5 (n: 18) ile en ¢ok orta diizey etnosentrik
seviye, %1,0 (n: 5) ile en az yiiksek diizey etnosentrik seviye oldugu; 3001-3500 TL aylik
gelir araliginda %3,9 (n: 20) ile en ¢ok orta diizey etnosentrik seviye, %2,9 (n: 15) ile en
az hem diisiik hem de yiiksek diizey etnosentrik seviye oldugu; 3501-4000 TL aylik gelir
araliginda %4,3 (n: 22) ile en ¢ok orta diizey etnosentrik seviye, %1,2 (n: 6) ile en az
diisiik diizey etnosentrik seviye oldugu; 4001-4500 TL aylik gelir araliginda %2,1 (n: 11)
ile en ¢ok orta diizey etnosentrik seviye, %1,2 (n: 6) ile en az yiiksek diizey etnosentrik
seviye oldugu; 4501-5000 TL aylik gelir araliginda %3,9 (n: 20) ile en ¢ok orta diizey
etnosentrik seviye, %1,0 (n: 5) ile en az yliksek diizey etnosentrik seviye oldugu; 5001
TL ve lizeri aylik gelir araliginda ise %15,8 (n: 81) ile en ¢ok orta diizey etnosentrik

seviye, %3,9 (n: 20) ile en az yiiksek diizey etnosentrik seviye oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6.5.4.11. Etnosentrik Seviye ve Uluslararast Deneyim Degiskenleri Arasinda

Capraz Tablo
Etnosentrik
Seviye Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
U. Deneyim Evet Say1 123 179 65 367
Yiizde (%)| 24,0% 34,9% 12, 7% 71,5%
Hayr Say1 38 60 48 146
Yiizde (%) 7,4% 11,7% 9,4% 28,5%
TOPLAM Say1 161 239 113 513
Yiizde (%)| 31,4% 46,6% 22,0% 100,0%

Tablo 3.6.5.4.12. Etnosentrik Seviye ve Uluslararas: Deneyim Degiskenlerine Iliskin Ki-

Kare Testi
Asymptotic

Value df Significance
Pearson Chi-Square | 14,0932 2 ,001
Likelihood Ratio 13,388 2 ,001
Linear-by-Linear | ;4 ;g4 1 001
Association
N of Valid Cases 513

109



Gergeklestirilen Ki-Kare analizi sonucunda etnosentrik seviyeler ile uluslararasi
deneyim degiskenleri arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
arastirmaya katilan katilimcilar degerlendirildiginde, uluslararasi deneyimi bulunanlarda
%34,9 (n: 179) ile en ¢ok orta diizey etnosentrik seviye, %12,7 (n: 65) ile en az yiiksek
diizey etnosentrik seviye oldugu goriiliirken; uluslararas1 deneyimi bulunmayanlarda ise
%11,7 (n: 60) ile en ¢ok orta diizey etnosentrik seviye, %7,4 (n:38) ile en az diisiik diizey

etnosentrik seviye oldugu goriilmektedir.
3.6.6. Kozmopolit Egilim Seviyesi Bulgulari

Tablo 3.6.6.1. Tiiketici Kozmopolitanizmi Ol¢egi Onciillerinin Degerlendirilmesi

ONCULLER N Ort. St.Sp
Kozmopolitlik 513 4,25 ,703
Sosyal Etkilegimler 513 3,49 1,00
Global Medyaya Maruz Kalma 513 3,25 ,910
1ngilizce Kullanim Yetisi 513 2,33 ,990
Gegerli (N) 513

Ol¢ek: (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum)

Katilimcilarin, kozmopolit egilimi 6lgmek i¢in kullanilan tiiketici kozmopolita-
nizmi 6lgegine vermis olduklari cevaplardan ulasilmis olan yiizdesel dagilimlar, ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 3.6.6.2, 3.6.6.3, 3.6.6.4, 3.6.6.5’de gosterilmektedir.
Tablodan da anlasilacagi gibi ortalama degerler, (X)=1,5 ile (X)=4,6 arasinda degismekte-
dir. Dolayisiyla, 6l¢ekte yer alan 34 ifade iginden yalnizca 13. ve 14. ifadelerin diisiik
ortalamaya sahip oldugu g6z 6niinde bulundurularak arastirma 6rnekleminin kozmopolit

egiliminin orta ile yiiksek derecede oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 3.6.6.2. Tiiketici Kozmopolitanizmi Olgegi — Kozmopolitlik Onciilii Ifadelerinin

Degerlendirilmesi
IFADELER N Ort. St.Sp
2. Farkli yasam tarzlar1 hakkinda bilgi edinmeyi severim. 513 4,65 ,718
é;::rl:; liilill(;l::idze}]/(aesjyan insanlar hakkinda daha ¢ok sey 513 4,62 789
6. Onlardan ne 6grenebilecegimi gérmek icin farkl kiiltiirlerin insan- 513 452 827

larin1 gozlemlemeyi severim.

110



iIFADELER N Ort. St.Sp
. Farkli kiiltiirl tilkel i larla fikir al igi

5. Farkl1 kiiltiir e.r veya lilkelerden insanlarla fikir aligverisinde 513 4,40 901
bulunmayi severim.
3.B iz gorii kl 1 08 k i¢in farkl
3 enzers1.z goriis ve }./a. asimlarini ogren.me icin farklt 513 432 963
tilkelerden insanlarla birlikte olmay1 severim.
1OL Farlfll kulturlerden insanlarla temas kurmanin bana biiyiik fayda 513 431 959
sagladigin diisliniirim.
7. Farkli kiiltiirlerden insanlar1 ufuk agici bulurum. 513 4,17 1,05
4. Kepdl kiiltiirimden farkl1 yiyecekler sunan restoranlar1 denemeyi 513 413 1,10
severim.
11. Yeni seyler deneme konusunda oldukea acigimdir. 513 4,07 1,01
9. Seyahat ederkc?n kendimi ziyaret ettigim insanlarin kiiltiiriine 513 3,83 113
kaptirmay1 severim.
8. Yabanci yiyecekleri denemekten hoslanirim. 513 3,73 1,23
Gegerli (N) 513

Olcek: (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 3.6.6.2 'deki veriler ve anketteki ifadelerin besli Likert bigiminde oldugu g6z
ontine alindiginda, kozmopolitlik dnciiliinde yer alan 11 ifadenin (2. Farkli yasam tarzlar
hakkinda bilgi edinmeyi severim.; 1. Farkli iilkelerde yasayan insanlar hakkinda daha ¢ok
sey Ogrenmek ilgimi ¢eker; 6. Onlardan ne oOgrenebilecegimi gormek igin farkli
kiiltiirlerin insanlarin1 gozlemlemeyi severim; 5. Farkli kiiltiirler veya iilkelerden
insanlarla fikir alisverisinde bulunmay1 severim; 3. Benzersiz goriis ve yaklasimlarini
ogrenmek icin farkli tilkelerden insanlarla birlikte olmay1 severim; 10. Farkl: kiiltiirlerden
insanlarla temas kurmanin bana biliylik fayda sagladigimi disiiniirim; 7. Farkh
kiiltiirlerden insanlar1 ufuk agici bulurum; 4. Kendi kiiltiiriimden farkli yiyecekler sunan
restoranlar1 denemeyi severim; 11. Yeni seyler deneme konusunda oldukg¢a agigimdir; 9.
Seyahat ederken kendimi ziyaret ettigim insanlarin kiiltiiriine kaptirmayi severim; 8.
Yabanci yiyecekleri denemekten hoslanirim.) ortalamalarinin 4’lin iizerinde seyrettigi
goriilmektedir. Tablo 3.6.6.1’deki oOnciil ortalamasinin  4’tin  {izerinde (4,25)
bulunmasindan yola c¢ikarak katilimeilarin ¢ogunlugunun olumlu egilim ve tutum
sergiledigi soylenebilir. Ayrica bu durum, katilmecilarin farkli kiiltiirlere, yeni

deneyimlere agik oldugu ve kozmopolit bir tutum sergiledigi anlamina gelebilir.
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Tablo 3.6.6.3. Tiiketici Kozmopolitanizmi Olcegi — Sosyal Etkilesimler Onciilii

Ifadelerinin Degerlendirilmesi

IFADELER N Ort. St.Sp
23. Siklikla farkli tilkelere seyahat etmeyi diigiiniiriim. 513 4,07 1,17
22. Yabanci iilkelere seyahat etmek en sevdigim seylerden biridir. 513 3,85 1,24
24. Bugiine kadar iki veya daha fazla {ilkeyi ziyaret etmigimdir.* 513 3,51 1,77

20. Tatil yaparken bagka bir iilkeyi ziyaret etmek yerine kendi

lilkemde kalmayi tercih ederim. >13 350 1,22

21. Tatillerimi yasadigim iilkenin diginda ge¢irmeyi tercih ederim. 513 3,38 1,23
25. Farkli iilkelerde kendimi evimdeymis gibi hissederim. 513 2,65 1,28
Gegerli (N) 513

Olcek: (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum)

*Ters kodlanmstir.

Tablo 3.6.6.3 'deki veriler ve anketteki ifadelerin besli Likert biciminde oldugu géz 6niine
alindiginda, sosyal etkilesimler dnciiliinde yer alan 6 ifadenin (23. Siklikla farkl tilkelere
seyahat etmeyi diislinliriim; 22. Yabanci iilkelere seyahat etmek en sevdigim seylerden
biridir; 24. Bugiine kadar iki veya daha fazla iilkeyi ziyaret etmisimdir; 20. Tatil yaparken
baska bir iilkeyi ziyaret etmek yerine kendi iilkemde kalmayr tercih ederim; 21.
Tatillerimi yasadigim tiilkenin disinda gegirmeyi tercih ederim; 25. Farkli {ilkelerde
kendimi evimdeymis gibi hissederim.) ortalamalarinin 3’iin {izerinde seyrettigi
goriilmektedir. Tablo 3.6.6.1’deki oOnciil ortalamasinin  3’tin  {izerinde (3,49)
bulunmasindan yola c¢ikarak katilimeilarin ¢ogunlugunun olumlu egilim ve tutum
sergiledigi soylenebilir. Ayrica bu durum, katilimcilarin farkli iilkeleri ziyaret etmekten

hoslandig1 ve sosyal etkilesimlerinin kuvvetli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3.6.6.4. Tiiketici Kozmopolitanizmi Olgegi — Global Medyaya Maruz Kalma

Onciilii Ifadelerinin Degerlendirilmesi

IFADELER N Ort. St.Sp
34. Yabanci iilkelerdeki farkli giyim tarzlarini severim. 513 3,55 1,18
26. Sinemada Hollywood filmlerini izlemekten keyif alirim. 513 3,52 1,18
28. En sevdigim aktor ve aktrislerin bazilar1 Hollywood’tandir. 513 3,48 1,22
29. Yabanci lilkelerde popiiler olan miizigi dinlemekten keyif alirim. 513 3,46 1,21
27. Hollywood filmlerini Ingilizce olarak izlemekten keyif alirim. 513 3,30 1,55
33. Genellikle yabanci televizyon programlarini izlerim. 513 2,87 1,27
32. Yabanci dergileri okumayi severim. 513 2,72 1,29
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iFADELER N Ort. St.Sp
31. Batili popiiler iinliiler hakkinda bilgi i¢eren dergileri okumay1

513 2,53 1,22

severim.
30. Genel olarak yabanci televizyon programlarini sevmem. 513 2,26 1,24
Gegerli (N) 513

Olgek: (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 3.6.6.4 'deki veriler ve anketteki ifadelerin besli Likert bigiminde oldugu g6z
Oniine alindiginda, global medyaya maruz kalma Onciiliinde yer alan 9 ifadenin (34.
Yabanci iilkelerdeki farkli giyim tarzlarini severim; 26. Sinemada Hollywood filmlerini
izlemekten keyif alirim; 28. En sevdigim aktor ve aktrislerin bazilar1 Hollywood’tandir;
29. Yabanci iilkelerde popiiler olan miizigi dinlemekten keyif alirnm; 27. Hollywood
filmlerini Ingilizce olarak izlemekten keyif alirim; 33. Genellikle yabanci televizyon
programlarini izlerim; 32. Yabanci dergileri okumay1 severim; 31. Batili popiiler iinliiler
hakkinda bilgi igeren dergileri okumay1 severim; 30. Genel olarak yabanci televizyon
programlarini sevmem.) ortalamalarinin 3’iin lizerinde seyrettigi goriilmektedir. Tablo
3.6.6.1°deki oOnciil ortalamasinin 3’iin iizerinde (3,25) bulunmasindan yola c¢ikarak
katilimcilarin  olumlu egilim ve tutum sergiledigi sOylenebilir. Ayrica bu durum,
katilimcilarin global medyaya maruz kaldigi ve belli bir kisminin da bundan memnun

oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3.6.6.5. Tiiketici Kozmopolitanizmi Olgegi — Ingilizce Kullamm Yetisi Onciilii

Ifadelerinin Degerlendirilmesi

iIFADELER N Ort. St.Sp
16. Ailem ve ben higbir zaman Ingilizce iletisim kurmayiz. 513 3,48 1,67
12. Ingilizce konusurken kendimi ¢ok rahat hissederim. 513 2,92 1,31
19. Dinledigim sarkilarin neredeyse tamami Ingilizce’dir. 513 2,68 1,29
15. Televizyondaki en sevdigim programlarin ¢ogu Ingilizce’dir. 513 2,62 1,41

18. Ingilizce televizyon izlemeyi, konusabildigim diger dillerde

. . . . 513 2,56 1,38
televizyon izlemeye tercih ederim.

17. Okudugum ders kitaplarinin ve makalelerin ¢ogu Ingilizce'dir. 513 2,39 1,43
14. Diizenli bir sekilde Tngilizce konusurum. 513 1,97 1,22
13. Genellikle ailem ve arkadaslarimla Ingilizce konusurum. 513 1,52 ,846
Gegerli (N) 513

Olgek: (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum)
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Tablo 3.6.6.5 'deki veriler ve anketteki ifadelerin besli Likert biciminde oldugu goz
oniine alindiginda, Ingilizce kullanim yetisi dnciiliinde yer alan 8 ifadenin (16. Ailem ve
ben higbir zaman Ingilizce iletisim kurmayiz; 12. ingilizce konusurken kendimi ¢ok rahat
hissederim; 19. Dinledigim sarkilarin neredeyse tamamu Ingilizce’dir; 15. Televizyondaki
en sevdigim programlarin cogu Ingilizce’dir; 18. Ingilizce televizyon izlemeyi,
konusabildigim diger dillerde televizyon izlemeye tercih ederim; 17. Okudugum ders
kitaplarinin ve makalelerin ¢ogu Ingilizce'dir; 14. Diizenli bir sekilde Ingilizce
konusurum; 13. Genellikle ailem ve arkadaslarimla Ingilizce konusurum.)
ortalamalarinin  3’{in altinda seyrettigi goriilmektedir. Tablo 3.6.6.1°deki Onciil
ortalamasinin  3’in altinda (2,33) bulunmasindan yola ¢ikarak katilimcilarin
cogunlugunun olumsuz egilim ve tutum sergiledigi sOylenebilir. Ayrica bu durum,
katilimeilarin her ne kadar kozmopolit tutum sergilemis oldugunu gostermis olsa da

giinliik yasam igerisinde yabanci dil kullanim yetilerinin diigiik oldugu anlamina gelebilir.

Tablo 3.6.6.2, 3.6.6.3, 3.6.6.4, 3.6.6.5 incelendiginde, kozmopolitlik dnciiliinde yer
alan 11 ifadeye 6rneklem ¢ogunlugunun gostermis oldugu katilimin, kozmopolit egilime
yonelik yogunlugu gosterdigi sdylenebilir. Ayrica Ingilizce kullanim yetisinde gériilen
ortalamalarin diisiik seviyede kalmasi ve orneklem c¢ogunlugunun ifadelere katilim
gostermemesi, kendini diinya vatandasi olarak goren katilimcilarin, yabanci dil bilgile-
rinin diisiik seviyede kaldigr seklinde yorumlanabilir. 23. ve 24. ifadelere yogun katilim
gosteren orneklemin, bazi etkenler dolayisiyla gerceklestiremiyor olsa da farkl: tilkelere
seyahat etmeyi benimsemis oldugu anlamina gelebilir. Agiklananlardan yola ¢ikarak
katilimcilarin kozmopolit egilimlerinin ¢ok diisiik olmadigi, yiiksek/orta seviyede oldugu
goriilebilir. Yukarida s6z edilen ifadelerin disinda kalan diger ifadelere verilen cevaplarin

kozmopolit egilimlerinin seviyesi orta/yiiksek seviye Civarinda bulunmaktadir.
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3.6.7. Etnosentrik Egilim Seviyesi Bulgulari

Tablo 3.6.7.1. Tiiketici Etnosentrizmi Olcegi Onciillerinin Degerlendirilmesi

ONCULLER N Ort. St.Sp
Kiiltiirel Aciklik/Kapalilik 513 3,64 1,10
\Vatanseverlik 513 2,89 1,13
Tutuculuk 513 2,07 1,02
Kolektivizm/Bireycilik 513 2,05 1,09
Gegerli (N) 513

Olcek: (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum)

Katilimcilarin, etnosentrik egilimi 6lgmek i¢in kullanilan tiiketici etnosentrizmi
Olgegine vermis olduklar1 cevaplardan ulasilmis olan yiizdesel dagilimlar, ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 3.6.7.2, 3.6.7.3, 3.6.7.4, 3.6.7.5’de gosterilmektedir.
Tablodan da anlasilacagi gibi ortalama degerler, (X)=1,6 ile (X)=4,1 arasinda degismekte-
dir. Dolayistyla, arastirma ornekleminin etnosentrik egiliminin diisiik ile orta derecede

oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 3.6.7.2. Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi — Kiiltiirel Aciklik/Kapalilik Onciilii

[fadelerinin Degerlendirilmesi

IFADELER N Ort. St.Sp
3. Yerli tirtinler satin alinarak Tiirklerin ¢aligmaya devam

. 513 4,10 1,15
etmeleri saglanmalidir.

2. Sadece, Tiirkiye’de bulunmayan iiriinler ithal edilmelidir. 513 3,83 1,36
1. Tirk halki ithal triinler yerine her zaman yerli iiriinler

satm almalidir. 513 3,54 1,28

4. Tiirk yapimu iiriinler her seyden 6nce gelir. 513 3,40 1,40

16. Sadece, kendi iilkemizde elde edemedigimiz iiriinleri yabanci
tilkelerden satin almaliyiz.

Gegerli (N) 513

513 3,35 1,44

Olcek: (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 3.6.7.2 'deki veriler ve anketteki ifadelerin besli Likert bigiminde oldugu g6z
Ontine alindiginda, kiiltiirel agiklik/kapalilik onciiliinde yer alan 5 ifadenin (3. Yerli
tirtinler satin alimarak Tirklerin ¢alismaya devam etmeleri saglanmalidir; 2. Sadece,
Tiirkiye’de bulunmayan iiriinler ithal edilmelidir; 1. Tiirk halk: ithal {irtinler yerine her

zaman yerli tiriinler satin almalidir; 4. Tiirk yapimi tirtinler her seyden once gelir; 16.
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Sadece, kendi iilkemizde elde edemedigimiz {iriinleri yabanci iilkelerden satin almaliy1z)
ortalamalarinin  3’iin tizerinde seyrettigi goriilmektedir. Tablo 3.6.7.1°deki Onciil
ortalamasinin  3’tin (3,64) iizerinde bulunmasindan yola ¢ikarak katilimcilarin
cogunlugunun olumlu tutum sergiledigi sdylenebilir. Ayrica bu durum, katilimecilarin
yerli iiriinleri ithal {irtinlere kars1 tercih ettigi ancak bazi kosullarda ithal iiriinlere de sicak

baktig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3.6.7.3. Tiiketici Etnosentrizmi Olcegi — Vatanseverlik Onciilii Ifadelerinin

Degerlendirilmesi

IFADELER N Ort. St.Sp

13. Uzun donemde, benim i¢in daha maliyetli olsa da Tiirk tiriinlerini

desteklemeyi tercih ederim. 513 3,18 132

8. Diger iilkelerin, bizim iizerimizden zengin olmasina izin vermektense

Tiirkiye’de iiretilmis iiriinleri satin almaliyiz. 513 3,14 1,42

9. Tiirk tiriinlerini satin almak her zaman en iyisidir. 513 2,81 1,33

10. Zorunlu olmadikga diger iilkelerden {iriin satin alim1 ve diger

iilkelerle yapilan ticaret ¢ok az bir seviyede olmalidir. 513 2,79 1,42

11. Tiirk ekonomisine zarar vererek issizlige neden oldugundan Tiirk

halk1 yabanci {iriinleri satin almamalidir. 513 2,53 1,30

Gegerli (N) 513

Olcek: (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 3.6.7.3 'deki veriler ve anketteki ifadelerin besli Likert bigiminde oldugu gz
Oniline alindiginda, vatanseverlik onciiliinde yer alan 5 ifadenin (13. Uzun dénemde,
benim i¢in daha maliyetli olsa da Tiirk {riinlerini desteklemeyi tercih ederim; 8. Diger
iilkelerin, bizim {izerimizden zengin olmasina izin vermektense Tiirkiye’de iiretilmis
iriinleri satin almaliyiz; 9. Turk iirtinlerini satin almak her zaman en 1yisidir; 10. Zorunlu
olmadikca diger tilkelerden iiriin satin alim1 ve diger iilkelerle yapilan ticaret ¢ok az bir
seviyede olmalidir; 11. Tiirk ekonomisine zarar vererek igsizlige neden oldugundan Tiirk
halki yabanci {riinleri satin almamalidir.) ortalamalarimin 3’e yakin seyrettigi
goriilmektedir. Tablo 3.6.7.1’deki onciil ortalamasinin 3’e yakin (2,89) olmasindan yola
cikarak katilimcilarin ne olumlu ne de olumsuz bir tutum sergiledigi sdylenebilir. Bu da
cogunlugu kozmopolit egilim gosteren katilimcilarin, yalnizca yerel iiriinlere yonelerek
yerli ekonomiyi savunmanin miimkiin olmayacagini diisiindiigii ve vatansever bir tutum

izleme anlaminda kararsiz kaldig1 seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 3.6.7.4. Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi — Tutuculuk Onciilii Ifadelerinin

Degerlendirilmesi

IFADELER N Ort. St.Sp

15. Yabanci tiriinlerin, Tiirkiye’ye girisini azaltmak i¢in bu {iriinlere
- . . 513 2,43 1,36
yliksek oranda vergilendirme uygulanmalidir.

17. Diger iilkelerde tiretilen tirtinleri satin alan Tiirk tiiketiciler, Tiirk

halkinin igsiz kalmasindan sorumludurlar. 513 2,12 1,26

14. _Yabanqla_rln, bizim pazarlarimizda {irlinlerini satmalarina izin 513 1,03 113
verilmemelidir.

12. Biitiin ithal iiriinlere engeller konulmalidir. 513 1,80 1,12
Gegerli (N) 513

Olcek: (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 3.6.7.4 'deki veriler ve anketteki ifadelerin besli Likert bigiminde oldugu g6z
Oniine alindiginda, tutuculuk onciiliinde yer alan 4 ifadenin (15. Yabanci {iriinlerin,
Tiirkiye’ye girisini azaltmak i¢in bu {riinlere yiiksek oranda vergilendirme
uygulanmalidir; 17. Diger {lilkelerde iiretilen iirlinleri satin alan Tiirk tliketiciler, Tiirk
halkinin issiz kalmasindan sorumludurlar; 14. Yabancilarin, bizim pazarlarimizda
triinlerini  satmalarina izin verilmemelidir; 12. Biitiin ithal {triinlere engeller
konulmalidir.) ortalamalarinin 3’{in altinda seyrettigi goriilmektedir. Tablo 3.6.7.1°deki
onciil ortalamasmin 3’iin altinda (2,07) bulunmasindan yola ¢ikarak katilimcilarin
cogunlugunun olumsuz tutum sergiledigi sdylenebilir. Bu da katilimcilarin, serbest piyasa
ekonomisinden yana oldugu ve giimriik sinirlamalari ile ithalat — ihracat oniindeki her

tiirlii engelin kaldirilmasina yani dis ticaret serbestligine inandig1 anlamina gelebilir.

Tablo 3.6.7.5. Tiiketici Etnosentrizmi Olcegi — Kolektivizm/Bireycilik Onciilii

[fadelerinin Degerlendirilmesi

IFADELER N Ort. St.Sp
gln’f;ﬁljgg?u izseigﬂl;ailrr.nasma neden olacagindan, yabanci iiriinleri satin 513 2.45 1,34
7. Gergek bir Tiirk, her zaman Tiirk yapimui {irlinler satin almalidir. 513 2,04 1,33
5. Yabanci iirlinleri satin almak Tiirkliige aykiridir. 513 1,65 1,13
Gegerli (N) 513

Olcek: (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 3.6.7.5 'deki veriler ve anketteki ifadelerin besli Likert bigiminde oldugu gz

Oniline alindiginda, kolektivizm/bireycilik onciiliinde yer alan 3 ifadenin (6. Tirklerin
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issiz kalmasina neden olacagindan, yabanci liriinleri satin almak dogru degildir; 7. Gergek
bir Tiirk, her zaman Tiirk yapimi {iriinler satin almalidir; 5. Yabanci tirtinleri satin almak
Tirkliige aykiridir.) ortalamalarinin 3’iin  altinda seyrettigi goriilmektedir. Tablo
3.6.7.1°deki Onciil ortalamasmin 3’in altinda (2,05) bulunmasindan yola ¢ikarak
katilimcilarin =~ ¢ogunlugunun olumsuz tutum sergiledigi sOylenebilir. Bu da
kiiresellesmeyle birlikte diinya vatandasi olarak goriilen katilimcilarin, ithal {iriin satin
alimin1 kimlik kavramiyla iligkilendirmedigi ve kimliklerinin tercih etme tutumlarinda
diger etkenlere gore daha pasif kaldigi anlamina gelebilir. Dolayisiyla bireysel bir

yaklasimla hareket ettikleri de sdylenebilir.

Tablo 3.6.7.2, 3.6.7.3, 3.6.7.4, 3.6.7.5 incelendiginde, ithal iriinler yerine yerli
tiriinler satin alinarak issizligin oniine gegilebilecegini ifade eden 3 numaral ifadeye,
orneklem ¢ogunlugunun gostermis oldugu katilimin, issizlige kars1 duyulan hassasiyeti
gosterdigi sOylenebilir. Ayrica, ithal {riinler satin alinirsa Tirklilk kimliginin zarar
gorecegini ifade eden 5 ve 7 numarali ifadelere, 6rneklem ¢ogunlugunun katilim
gostermemesi, kiiresellesmeyle birlikte diinya vatandasi olarak goriilen katilimeilarin,
ithal iirlin satin alimim kimlik kavramiyla iliskilendirmedigi seklinde yorumlanabilir.
Yogun katilimin oldugu 12., 14. ve 15. ifadelerde ise katilimcilar ithal diriinlerin Tii-
rkiye’ye girisinin ya da Tiirkiye’de pazarlanmasi ve satilmasinin engellenmesini onayla-
mamaktadir. Yerli iiriinlere daha sicak yaklasan tiiketicilerin bu yakinliginin, ithal
tirtinlere getirilecek kisitlamalarin aksine kendi kararlar1 dogrultusunda yaptiklar1 se¢im-
lerle ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Ag¢iklananlardan yola ¢ikarak katilimeilarin etnosentrik
egilimlerinin ¢ok diislik ya da ¢ok yiiksek olmadigi, diisiik / orta seviyede oldugu goriile-
bilir. Yukarida s6z edilen 3., 5., 7., 12., 14. ve 15. ifadelerin disinda kalan diger ifadelere

verilen cevaplarin etnosentrik egilimlerinin seviyesi orta seviye civarinda bulunmaktadir.

3.6.8. Mengse iilke bilgisine iliskin bulgular

Katilimcilarin, iirtin degerlendirmede mense iilke bilgisi arama egilimini 6lgmek
icin kullanilan mense iilke bilgisi dl¢egine vermis olduklar1 cevaplardan ulagilmis olan
yiizdesel dagilimlar, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.7.8.1 'de gosterilmekte-

dir. Tablodan da anlasilacagi gibi ortalama degerler, (X)=2,5 ile (X)=4 arasinda
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degismektedir. Dolayisiyla, arastirma drnekleminin menge iilke bilgisi arama egiliminin

orta derecede oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 3.6.8.1. Mense Ulke Bilgisi Olcegi Ifadelerinin Degerlendirilmesi

iIFADELER N Ort. St.Sp
3. Hangi tiriinii satin alacagima karar verirken mense tilke bilgisine
bakmanin 6nemli oldugu ihtiyacini hissederim.

513 3,95 1,17

2. En iyi kalitedeki iiriinii veya markay1 satin aldigimdan emin olmak
o - T 513 3,93 1,18
icin iiriiniin hangi iilkede iiretildigine bakarim.

6. Bir kisi, 0rnegin saat gibi arizalanma riski yiiksek olan bir {iriin
e . o 513 3,91 1,20
satin alirken daima iiriiniin mense iilke bilgisine bakmalidir.

1. Araba, televizyon ya da buzdolab1 gibi pahali bir iiriin satin alirken 513 388 195
her zaman {irliniin hangi iilkede tiretildigini aragtiririm. ' '

7 Bir urun siifinda mevcut en iyi iiriinii segmek i¢in mense 513 3,82 121
iilke bilgisine bakarim.

8. Bir iiriiniin kalitesine karar vermek i¢in mense iilkesine 513 3,71 1.24
bakarim.

4..K1)./afet1erde ............... de/da iiretilmistir’” (“’made in’”) 513 364 138
etiketini ararim.

11. Eger triinle ilgili deneyimim az ise daha bilgili bir sekilde
e . oo 513 3,54 1,20
karar vermede iiriiniin mense iilke bilgisi bana yardim eder.

10. Arkadasl il bir {irlin satin almak
10 "r"a "as arima Ye ai .eme uygun bir iiriin satin alma 513 3.29 130
i¢in iirliniin menge iilkesine bakarim.

12. Bir kisi, 6rnegin ayakkabi gibi bozulma riski oldukea diisiik olan
e N . g 513 3,25 1,30
bir iiriin satin alirken {irliniin menge iilke bilgisini arastirmalidir.

?. Y?nl' blrurun satin al:acagl'm' zaman dikkatimi ¢eken 513 3.14 135
ilk bilgi {irliniin menge iilkesidir.

13. Gomlek gibi pahali ol ik ik
? .G.om ek gibi pahali o rflayan.b# iirlin satin alirken menge iilke 513 269 124
bilgisine bakmak daha az 6nemlidir.

5. Ucuz tiriinlerde mense iilke bilgisi aramak, pahali lirlinlere gore daha

- -~ 513 2,48 1,36
az onemlidir.

Gegerli (N) 513

Olcek: (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 3.6.8.1 incelendiginde, katilimcilarin mense iilke bilgisi Olgegindeki
ifadelerin biiyiikk bir cogunluguna gostermis olduklar1 yiiksek katilimdan da
anlasilabilecegi gibi, tiiketicilerin nihai kararinda mense iilke bilgisinin énemli bir rol
oynadig1 sdylenebilir. Uriin satm alirken mense iilke bilgisine bakmanin dnemli oldugunu
ifade eden 3 (Hangi iiriinii satin alacagima karar verirken mense tilke bilgisine bakmanin

onemli oldugu ihtiyacini hissederim) numarali ifadeye, Orneklem c¢ogunlugunun
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gostermis oldugu yogun katilim, tiiketicilerin iirlin satin aliminda mense llke bilgisini
aramaya Onem verdiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica, iiriin veya markanin kalitesine
karar vermede mense iilke bilgisine bagvurmanin 6nemini ortaya koyan 2 (En iyi
kalitedeki {iriinli veya markay: satin aldigimdan emin olmak i¢in iirliniin hangi iilkede
tiretildigine bakarim) ve 8 (Bir iiriiniin kalitesine karar vermek i¢in mense tilkesine
bakarim) numarali ifadelere, 6rneklem ¢ogunlugunun gostermis oldugu yogun katilim,
tiikketici kalite algis1 iizerinde de mense iilke bilgisinin 6nemli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Yeni bir iiriin satin alirken ilk bakilan bilginin {iriiniin mense tlkesi
olacagini ifade eden 9 (Yeni bir {iriin satin alacagim zaman dikkatimi ¢eken ilk bilgi
tirtiniin menge tilkesidir) ve pahali olmayan bir {iriin satin alirken mense iilke bilgisine
bakmanin 6nemli olmadigini ifade eden 5 (Ucuz iriinlerde mense iilke bilgisi aramak,
pahali tiriinlere gore daha az 6nemlidir) ve 13 (Gomlek gibi pahali olmayan bir iiriin satin
alirken mense iilke bilgisine bakmak daha az 6nemlidir) numarali ifadelere ise 6rneklem
cogunlugunun orta seviyede katilim gostermesi, tiikketicilerin satin alim esnasinda mense
tilke bilgisini aradiklar1 ancak bu bilgiye ilk sirada yer vermedikleri ve yine tiiketiciler
pahali olmayan bir {iriin satin alim1 dahi s6z konusu oldugunda, mense iilke bilgisini ara-
manim Onemli oldugunu diisiiniirler seklinde yorumlanabilir. Agiklananlardan yola
cikarak katilimcilarin iiriin degerlendirmede mense iilke bilgisi arama egilimlerinin
yiiksek bir seviyede oldugu goriilebilir. Yukarida s6z edilen 3., 2., 8., 5. ve 13. ifadelerin
disinda kalan diger ifadelere verilen cevaplarin menge iilke bilgisi arama egilimlerinin

diizeyi de yliksek seviyede bulunmaktadir.

3.6.9. Demografik degiskenlerin tiiketici kozmopolitanizmi 6lgegi onciilleri

acisindan degerlendirilmesi

“Bagimsiz Orneklem T-Test>> analizinin “’Levene Varyanslarm Esitligi>> sonucu
her yapilan bagimsiz 6rneklem t-test analizi i¢in kontrol edilmis ve varyanlarin esit
dagildigi sonucuna ulasilmistir (p > 0,05). Bu kapsamda analiz sonuglarinin
degerlendirilmesinde varyanslarin esit dagildigi (equal variances assumed) satirlar

kullanilmasgtr.
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Tablo 3.6.9.1. Tiiketici kozmopolitanizmi 6l¢egi  onciillerinin  cinsiyete gore

farklilasmast
o . - .. Serbestlik | Anlamhhk
Onciil Cinsiyet n x std. t Degeri Derecesi ©®)
- Kadin 342 4,29 ,669
Kozmopolitlik Erkek 171 2.16 761 1,942 511 0,053
Ingilizce Kadin 342 2,27 992
Kullanim -1,880 511 0,061
Yetisi Erkek | 171 2,45 979
Sosyal Kadin 342 3,56 ,983 -
Etkilesimler Erkek 171 3,36 1,027 2,038 511 0,042
Global Medyaya| Kadin 342 3,26 ,896
,343 511 0,732
Maruz Kalma Erkek 171 3,23 ,940

*p < 0,05 (1 — Kesinlikle Kattlmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiltyorum)

Cinsiyet degiskeni ile tiiketici kozmopolitanizmi o6lgeginin kozmopolitlik,
Ingilizce kullanim yetisi ve global medyaya maruz kalma onciilleri arasinda istatistiki

olarak anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulasiimistir (p > 0,05).

Sosyal etkilesimler onciilii arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulagilmistir (t: 2,038, sd: 511, p: 0,042 < 0,05). Bu baglamda kadinlarin,

erkeklere oranlara daha fazla sosyal etkilesim igerisinde oldugu s6ylenebilir.

Tablo 3.6.9.2. Tiiketici kozmopolitanizmi dlgegi onciillerinin uluslararasi deneyime gore

farklilasmasi
— . - .. Serbestlik | Anlamhhk
Onciil U. Deneyim n x std. t Degeri Derecesi ©)
- Evet 367 4,36 ,598
Kozmopolitlik Hayir 146 3.96 852 6,047 511 p <0,05
Ingilizce Evet 367 2,51 | 1,003
Kullanim 6,740 511 p <0,05
Yetisi Hayir 146 1,88 ,802
Sosyal Evet 367 3,87 ,810
Etkilesimler | Hayir 146 | 255 | 798 | 0672 S11 p<005
Global Medyaya Evet 367 3,31 ,902
2,364 511 ,018*
Maruz Kalma Hayir 146 3,10 ,917 0018

*p < 0,05 (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum)

Uluslararast deneyim degiskeni ile tiiketici kozmopolitanizmi 6lgeginin
kozmopolitlik (t: 6,047, sd: 511, p < 0,05), Ingilizce kullanim yetisi (t: 6,740, sd: 511, p
< 0,05), sosyal etkilesimler (t: 16,672, sd: 511, p < 0,05) ve global medyaya maruz kalma
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(t: 2,364, sd: 511, p: 0,018 < 0,05) onciilleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle, uluslararasi deneyime sahip olan
katilimcilarin olmayanlara gore daha kozmopolit, daha fazla sosyal etkilesim igerisinde
ve Ingilizce kullanim yetilerinin daha gelismis oldugu, ayrica daha fazla global medyaya

maruz kaldiklari sdylenebilir.

“ANOVA” testleri i¢in varyanslarin homejenligi testi; yas, egitim seviyesi,
medeni durum, aylik gelir demografik degiskenleri icin tek tek kontrol edilmis ve bu
varsayim biitiin yapilan “ANOVA’’ testleri i¢in saglanmistir (p>0,05). Varyanslar

homojen dagildigi i¢in “’Post-Hoc’’ testlerinden “Tukey” testi uygulanmistir.

Tablo 3.6.9.3. Tiiketici kozmopolitanizmi 6l¢egi dnciillerinin yasa gore farklilagmast

Onciil Yas n x std. f Degeri A“la('g;l'hk
18-24 61 4,11 884
25-34 159 4,34 648

Kozmopolitlik 35-44 126 4,22 723 1,386 238
45-54 86 4,21 734
55 ve lzeri 81 4,26 571
18-24 61 2,22 884
Ingilizce 25-34 159 2,55 648
Kullanim 35-44 126 2,43 723 6,447 p < 0,05
Yetisi 45-54 86 2,23 734
55 ve lzeri 81 1,92 571
18-24 61 3,20 087
Sosyal 25-34 159 3,51 937
Etkilesimler 35-44 126 3,50 1,039 1,620 ,168
45-54 86 3,56 082
55 ve lzeri 81 3,59 ,892
18-24 61 3,41 ,945
25-34 159 3,34 087
Gl'\zgfdz'\"rf;ﬁ;’a 35-44 126 3,31 1,046 3,482 008*

45-54 86 3,14 1,054
55 ve lzeri 81 2,96 ,922

*p < 0,05 (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiltyyorum)

Yas degiskeni ile tiiketici kozmopolitanizmi 6lgeginin kozmopolitlik ve sosyal
etkilesimler Onciilleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigr sonucuna

ulagilmistir (p > 0,05).
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Ingilizce kullanim yetisi dnciilii ile arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir fark
oldugu sonucuna ulasilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu gérmek icin islem sonrasi1 (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmustir.
Tukey testi sonuglarina gore “25-34” yas araligi grubu ile “55 ve tlizeri” yas araligi grubu
arasinda (md: ,632, p < 0,05) ve “35-44” yasg aralig1 grubu ile “55 ve lizeri” yas araligi
grubu arasinda (md: ,511, p: 0,002) istatistiki olarak anlaml1 bir fark bulunmustur (p <
0,05).

Global medyaya maruz kalma onciilii ile arasinda da istatistiki olarak anlamli bir
fark oldugu sonucuna ulagilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu goérmek i¢in islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi
yapilmistir. Tukey testi Sonuglarina gére “18-24” yas aralig1 grubu ile “55 ve lizeri” yas
aralig1 grubu arasinda (md: ,457, p: 0,024), “25-34”’ yas aralig1 grubu ile “55 ve tlizeri”
yas aralig@1 grubu arasinda (md: ,383, p: 0,017) ve <’35-44"’ yas aralig1 grubu ile ’55 ve
tizeri’’ yas aralig1 grubu arasinda (md: ,353, p: 0,049) istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmustur (p < 0,05).

Tablo 3.6.9.4. Tiiketici kozmopolitanizmi 6l¢egi dnciillerinin egitim seviyesine gore

farklilasmasi
Onciil E. Seviyesi n x std. f Degeri Anlzzg;hhk
Ilkokul - Lise 68 4,02 176
Kozmopolitlik | Onlisans - Lisans | 287 421 ,691 8,937 p < 0,05
Lisansiisti 158 4,42 ,657
Ingilizce ilkokul-Lise 68 1,62 670
Kullanim Onlisans - Lisans | 287 2,15 926 67,543 p < 0,05
Yetisi Lisansuisti 158 2,96 ,879
Sosyal i} Tlkokul - Lise 68 2,98 1,004
Etkilegimler Onlisans - Lisans 287 3,38 ,983 27,264 p <0,05
Lisansiisti 158 3,91 ,873
Global Medyaya— ill'<oku1 - L_ise 68 3,00 1,024
Maruz Kalma Onlisans - Lisans 287 3,22 ,905 4,802 ,009*
Lisansiisti 158 3,40 ,844

*p < 0,05 (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiltyorum)

Egitim seviyesi degiskeni ile tiiketici kozmopolitanizmi 6l¢eginin kozmopolitlik

onciilii arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilmistir (p <
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0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek igin islem sonrasi
(Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmustir. Tukey testi sonuglarina gore “ilkokul -
Lise” egitim seviyesi grubu ile “Lisansiistii” egitim seviyesi grubu arasinda (md: ,399, p
< 0,05) ve “Onlisans - Lisans” egitim seviyesi grubu ile “Lisansiistii”’ egitim seviyesi
grubu arasinda (md: ,210, p: 0,007) istatistiki olarak anlaml1 bir fark bulunmustur (p <
0,05).

Ingilizce kullanim yetisi 6nciilii ile arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir fark
oldugu sonucuna ulasilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu gormek icin islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmistir.
Tukey testi sonuglarina gore “Ilkokul - Lise” egitim seviyesi grubu ile “Onlisans - Lisans”
egitim seviyesi grubu arasinda (md: ,533, p < 0,05), “Ilkokul - Lise” egitim seviyesi grubu
ile “Lisansiistii” egitim seviyesi grubu arasinda (md: 1,336, p < 0,05) ve ’Onlisans —
Lisans’’ egitim seviyesi grubu ile ’Lisansiistli’’ egitim seviyesi grubu arasinda (md: ,803,

p < 0,05) istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Sosyal etkilesimler onciilii ile arasinda da istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulagilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
gormek i¢in islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmistir. Tukey testi
sonuglarina gore “Ilkokul - Lise” egitim seviyesi grubu ile “Onlisans - Lisans” egitim
seviyesi grubu arasinda (md: ,403, p < 0,05), “Ilkokul - Lise” egitim seviyesi grubu ile
“Lisansiistii” egitim seviyesi grubu arasinda (md: ,936, p < 0,05) ve “’Onlisans — Lisans’’
egitim seviyesi grubu ile “’Lisansiistii’’ egitim seviyesi grubu arasinda (md: ,533, p <

0,05) istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Ayrica, global medyaya maruz kalma onciilii ile arasinda da istatistiki olarak
anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasiimistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu gormek i¢in islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey”
testi yapilmistir. Tukey testi sonuglarina gore “Ilkokul - Lise” egitim seviyesi grubu ile
“Lisansiistli” egitim seviyesi grubu arasinda (md: ,395, p: 0,008) istatistiki olarak anlaml

bir fark bulunmustur (p < 0,05).
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Tablo 3.6.9.5. Tiiketici kozmopolitanizmi dlgegi onciillerinin medeni duruma gore

farklilasmast
Onciil M. Durum n E std. f Degeri Anlz(n;;llhk
Evli 296 4,21 ,684
Kozmopolitlik Bekar 178 4,29 ,750 1,906 ,150
Dul / Bosanmisg 39 4,42 ,604
Ingilizce Evli 296 2,24 ,964
Kullanim Bekar 178 2,51 ,989 4,420 ,013*
Yetisi Dul / Bosanmisg 39 2,23 1,101
Sosval Evli 296 3,46 1,016
Eikile )gmler Bekar 178 3,47 ,980 2,543 ,080
i Dul / Bosanmis | 39 3,84 039
Evli 296 3,17 ,944
G,{;’:f‘JZM;:m’a Bekar 178 3,37 880 2,652 071
Dul / Bosanmis 39 3,30 721

*p < 0,05 (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katilyyorum)

Medeni durum degiskeni ile tiiketici kozmopolitanizmi 6l¢eginin kozmopolitlik,
sosyal etkilesimler ve global medyaya maruz kalma onciilleri arasinda istatistiki olarak

anlamli bir fark olmadig: sonucuna ulagilmigtir (p > 0,05).

Ingilizce kullanim yetisi onciilii ile arasinda ise istatistiki olarak anlaml1 bir fark
oldugu sonucuna ulasilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu gdérmek icin islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmuistir.
Tukey testi sonuglarina gére “Evli” medeni durum grubu ile “Bekar” medeni durum
grubu arasinda (md: ,270, p: 0,011) istatistiki olarak anlaml1 bir fark bulunmustur (p <
0,05).

Tablo 3.6.9.6. Tiiketici kozmopolitanizmi dl¢egi  onciillerinin - aylik gelire gore

farklilasmasi
Onciil A. Gelir n x std. f Degeri Anl?;;hhk
1604 — 2000 TL 106 4,02 ,879
2001 — 2500 TL 56 4,18 ,611
2501 — 3000 TL 31 4,16 ,919
3001 — 3500 TL 50 4,29 ,629
Kozmopolitlik | 3501 - 4000 TL | 40 4,26 ,806 3,103 ,003*
4001 — 4500 TL 26 4,47 ,945
4501 — 5000 TL 40 4,25 541
5001 TL ve iizeri 164 4,39 ,566
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Onciil A. Gelir n x std. f Degeri Anl?g;hhk

1604 —2000TL | 106 | 101 812
2001-2500TL | 56 2.10 940

ingilizce | 2501~ 3000TL |31 237 | 1155
3001_3500 TL | 50 2.20 852

K‘\‘(l;‘g‘lm 3501_4000 TL | 40 219 | 1,103 6,776 p<005

40014500 TL | 26 2.58 085

45015000 TL | 40 256 | 1,081

5001 TL ve iizeri| 164 | 2,64 054

16042000 TL | 106 | 3,00 067
2001-2500TL | 56 313 | 1,010
2501-3000TL | 31 318 | 1142

Sosyal 3001_3500 TL | 50 354 | 1,050

Etkile;{mler 3501_4000 TL | 40 3,53 879 10,094 p<005

40014500 TL | 26 3,87 830

45015000 TL | 40 3.72 863

5001 TL ve tizeri 164 3,85 ,880

1604 - 2000 TL | 106 | 3.4 976
2001-2500TL | 56 2.01 985
2501-3000TL | 31 314 | 1,046

Global Medyaya| 3001 — 3500 TL 50 3,52 779 3487 001*
Maruz Kalma | 35014000 TL | 40 3.15 875 : :

40014500 TL | 26 3,34 889

45015000 TL | 40 3,04 898

5001 TL ve izeri| 164 | 3,43 813

*p < 0,05 (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiltyorum)

Aylik gelir degiskeni ile tiiketici kozmopolitanizmi 6lgeginin kozmopolitlik
onciilii arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilmistir (p <
0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek igin islem sonrasi
(Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmistir. Tukey testi sonuglarina gore “1604 -
2000 TL” aylik gelir grubu ile “5001 TL ve tizeri” aylik gelir grubu arasinda (md: ,365,
p: 0,001) istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Ingilizce kullanim yetisi dnciilii ile arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir fark
oldugu sonucuna ulagilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu gdérmek icin islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmistir.
Tukey testi sonuglarina gore “1604 - 2000 TL ve alt1” aylik gelir grubu ile “4001 - 4500
TL” aylik gelir grubu arasinda (md: ,671, p: 0,030), “1604-2000 TL” aylik gelir grubu ile
“4501 - 5000 TL” aylik gelir grubu arasinda (md: ,651, p: 0,006), <’1604-2000 TL’’ aylik
gelir grubu ile 5001 TL ve lizeri’” aylik gelir grubu arasinda (md: ,732, p < 0,05) ve
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2001 — 2500 TL>’ aylik gelir grubu ile ’5001 TL ve tizeri’” aylik gelir grubu arasinda
(md: ,543, p: 0,006) istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Sosyal etkilesimler Onciilii ile arasinda da istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulagilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
gormek i¢in islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmigtir. Tukey testi
sonuglarma gore “1604 - 2000 TL ve alt1” aylik gelir grubu ile “3001 - 3500 TL” aylik
gelir grubu arasinda (md: ,535, p: 0,023), “1604-2000 TL” aylik gelir grubu ile “4001 -
4500 TL” aylik gelir grubu arasinda (md: ,870, p: 0,001), <’1604-2000 TL’’ aylik gelir
grubu ile ’4501 - 5000 TL’’ aylik gelir grubu arasinda (md: ,715, p: 0,001), <’1604-2000
TL>” aylik gelir grubu ile *’5000 TL ve iizeri’” aylik gelir grubu arasinda (md: ,851, p <
0,05), 2001 — 2500 TL>’ aylik gelir grubu ile <’4001 - 4500 TL’’ aylik gelir grubu
arasinda (md: ,741, p: 0,022), <°2001 — 2500 TL’’ aylik gelir grubu ile ’5001 TL ve
tizeri’’ aylik gelir grubu arasinda (md: ,722, p < 0,05) ve ’2501 — 3000 TL’* aylik gelir
grubu ile 5001 TL ve tlizeri’” aylik gelir grubu arasinda (md: ,670, p: 0,008) istatistiki

olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Ayrica global medyaya maruz kalma onciilii ile arasinda da istatistiki olarak
anlaml1 bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu gormek i¢in islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey”
testi yapilmistir. Tukey testi sonuglarina gore “2001 - 2500 TL” aylik gelir grubu ile
“3001 - 3500 TL” aylik gelir grubu arasinda (md: ,614, p: 0,011) ve “2001 - 2500 TL”
aylik gelir grubu ile “5001 TL ve tizeri” aylik gelir grubu arasinda (md: ,524, p: 0,004)

istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05).

3.6.10. Demografik degiskenlerin tiiketici etnosentrizmi 6lgegi onciilleri acisindan

degerlendirilmesi

“Bagimsiz Orneklem T-Test>” analizinin ‘’Levene Varyanslarm Esitligi>> sonucu
her yapilan bagimsiz 6rneklem t-test analizi i¢in kontrol edilmis ve varyanlarin esit

dagildigt sonucuna ulasilmistir (p > 0,05). Bu kapsamda analiz sonuglarinin
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degerlendirilmesinde varyanslarin esit dagildigi (equal variances assumed) satirlar

kullanilmustir.

Tablo 3.6.10.1. Tiiketici etnosentrizmi 6l¢egi dnciillerinin cinsiyete gore farklilasmasi

Onciil Cinsiyet| n x std. t Degeri SS;?:EEQF A“l‘a‘a‘)‘l‘hk
Aglkfﬁ(u}tllé{:;ahhk Ié:llfenkl iii gygi i,ggg 1,935 o11 0,054
Vatanseverlik Iéf‘lfelﬁ i‘;i ggg ﬁ%g 1,226 511 0,221
Tuwculuk RS0 T hoea | % | s | 0750
eyl [ Enek i 217 a0 | LT | s | 0w

*p < 0,05 (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiltyyorum)

Cinsiyet degiskeni ile tiiketici etnosentrizmi 6lgeginin kiiltiirel agiklik/kapalilik,
vatanseverlik, tutuculuk ve kolektivizm/bireycilik Onciilleri arasinda istatistiki olarak

anlamli bir fark olmadig sonucuna ulagilmistir (p > 0,05).

Tablo 3.6.10.2. Tiiketici etnosentrizmi 6l¢egi onciillerinin uluslararasi deneyime gore

farklilasmasi
- . - . . | Serbestlik
Onciil U. Deneyim n X std. t Degeri Derecesi Anlamhhk (p)
Kiiltiirel Evet 367 3,60 | 1,090
-1,474 511 0,141
Agiklik / Kapalihik Hayir 146 | 3,76 | 1,142
. Evet 367 2,81 | 1,105
Vatanseverlik ‘ ‘ -2,437 511 0,015*
Hay1r 146 3,08 | 1,193
Tutuculuk Evet 367 | 1,96 | 968 4,014 511 <0,05
utueul Hayr | 146 | 235 | 1,112 | p=5
Kolektivizm/ Evet 367 1,95 | 1,010 N
Bireycilik Hayr | 146 | 2,29 | 1,265 | 126 511 0,002

*p < 0,05 (1 — Kesinlikle Katlmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiltyorum)

Uluslararast deneyim degiskeni ile tiiketici etnosentrizmi olgeginin kiiltiirel
aciklik/kapalilik onciilii arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulagilmigtir (p > 0,05). Vatanseverlik onciilii ile arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark

oldugu sonucuna ulasilmistir (t: -2,437, sd: 511, p: 0,015 < 0,05). Buradan hareketle,

128



uluslararasi deneyime sahip olmayanlarin, olanlara gore daha fazla vatansever olduklari

sOylenebilir.

Tutuculuk onciilii ile arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulasilmistir (t: -4,014, sd: 511, p < 0,05). Dolayisiyla, uluslararasi deneyime
sahip olmayanlarin, olanlara gore daha fazla tutucu olduklar1 sdylenebilir.
Kolektivizm/bireycilik onciilii arasinda da istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulasilmistir (t: -3,126, sd: 511, p: 0,002 < 0,05). Bu baglamda, uluslararasi
deneyime sahip olanlarin daha kolektif, olmayanlarin ise daha bireysel hareket ettigi

sOylenebilir.

“ANOVA”’ testleri i¢in varyanslarin homejenligi testi; yas, egitim seviyesi,
medeni durum, aylik gelir demografik degiskenleri i¢in tek tek kontrol edilmis ve bu
varsayim biitlin yapilan ANOVA”’ testleri i¢in saglanmistir (p>0,05). Varyanslar

homojen dagildigi i¢in “’Post-Hoc’’ testlerinden “Tukey” testi uygulanmistir.

Tablo 3.6.10.3. Tiiketici etnosentrizmi 6l¢egi dnciillerinin yasa gore farklilasmasi

Onciil Yas n x std. f Degeri A“h(‘;;l‘hk

18-24 61 3.22 1.201

Kiltiirel gg_ij 122 g?? 1(1)23 10.403 0,05

- . . . p <0,

Aciklik / Kapalilik 4554 36 3.97 948
55 ve lizeri 81 4.05 .846
18-24 61 2.59 1.279
25-34 159 2.66 1.117

Vatanseverlik 35-44 126 2.99 1.126 4.983 0.001*
45-54 86 3.12 1.091
55 ve lizeri 81 3.15 1.006
18-24 61 2.04 1.189
25-34 159 1.83 .934

Tutuculuk 35-44 126 2.10 1.064 4,519 0.001*
45-54 86 2.21 .933
55 ve lizeri 81 2.37 1.012
18-24 61 1.97 1.251
Kolektivizm/ 25-34 159 1.78 941

Bireycilik 35-44 126 2.18 1.178 4.312 0.002*
45-54 86 2.18 1.141
55 ve lizeri 81 2.29 .995

*p < 0,05 (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum)
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Yas degiskeni ile tiiketici etnosentrizmi 6lgeginin kiiltiirel agiklik/kapalilik onciilii
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir (p < 0,05). Bu
baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu goérmek i¢in islem sonrasi (Post Hoc)
testlerinden “Tukey” testi yapilmistir. Tukey testi Sonuglarina gore “18 - 24” yas araligi
grubu ile “35 - 44°’ yas aralig1 grubu arasinda (md: ,495, p: 0,026), “18-24" yas araligi
grubu ile “45 - 54’ yas aralig1 grubu arasinda (md: ,752, p < 0,05), “18 - 24” yas araligi
grubu ile “55 ve lizeri” yas aralig1 grubu arasinda (md: ,835, p < 0,05), “25 - 34” yas
aralig1 grubu ile “35 - 44” yas aralig1 grubu arasinda (md: ,356, p: 0,043), “25 - 34” yas
aralig1 grubu ile “45 - 54°° yag aralig1 grubu arasinda (md: ,614, p < 0,05) ve “25 - 34”
yas aralig1 grubu ile “55 ve lizeri” yas araligi grubu arasinda (md: ,696, p < 0,05) istatistiki

olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Vatanseverlik onciilii ile arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulagilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
gormek i¢in islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmistir. Tukey testi
sonuglarina gore “18 - 24” yas aralig1 grubu ile “45 - 54°” yas aralig1 grubu arasinda (md:
,530, p: 0,039), “18 - 24” yas aralig1 grubu ile “55 ve lizeri” yas aralig1 grubu arasinda
(md: ,560, p: 0,027), “25 - 34” yas aralig1 grubu ile “45 - 54’ yas aralig1 grubu arasinda
(md: ,459, p: 0,019) ve “25 - 34” yag aralig1 grubu ile “55 ve iizeri” yas aralig1 grubu
arasinda (md: ,489, p: 0,013) istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Tutuculuk onciilii ile arasinda da istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulagilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
gormek i¢in islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmistir. Tukey testi
sonuglarina gore “25 - 34” yas aralig1 grubu ile “45 - 54°” yas aralig1 grubu arasinda (md:
,384, p: 0,038) ve “25 - 34” yas aralig1 grubu ile “55 ve lizeri” yas araligi grubu arasinda
(md: ,542, p: 0,001),istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Ayrica, kolektivizm/bireycilik onciilii ile arasinda da istatistiki olarak anlamli bir
fark oldugu sonucuna ulagilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu goérmek icin islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi

yapilmistir. Tukey testi sonuglarina gore “25 - 34” yas aralig1 grubu ile “35 - 44” yas
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aralig1 grubu arasinda (md: ,403, p: 0,017), “25-34” yas aralig1 grubu ile “45 - 54” yas
aralig1 grubu arasinda (md: ,402, p: 0,046) ve “25-44” yas aralig1 grubu ile “55 ve tizeri”
yas araligi grubu arasinda (md: ,508, p: 0,006) istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmustur (p < 0,05).

Tablo 3.6.10.4. Tiiketici etnosentrizmi 6l¢egi onciillerinin egitim seviyesine gore

farklilasmast
Onciil E. Seviyesi n E std. f Degeri Anli(lg;hhk
Kiltiirel i} 11.kokul-Li_Se 68 4.24 .855
Onlisans - Lisans| 287 3.69 1.105 18,313 p <0,05
Aciklik / Kapalilik - —
Lisansiistii 158 3.31 1.091
Ilkokul-Lise 68 3.59 1.221
Vatanseverlik  |Onlisans - Lisans| 287 2.88 1.117 18,619 p <0,05
Lisansiistii 158 2.61 1.007
Ilkokul-Lise 68 2.72 1.208
Tutuculuk Onlisans - Lisans| 287 2.06 1.008 20,748 p <0,05
Lisansiistii 158 1.80 .837
Kolektivizm/ i} ilkokul - L_ise 68 2.70 1.362
Bireycilik Onlls.ans - Lisans| 287 2.05 1.071 18,502 p <0,05
Lisansiistii 158 1.76 .887

*p < 0,05 (1 - Kesinlikle Katilmryorum, 5 — Kesinlikle Katiltyyorum)

Egitim seviyesi degiskeni ile tiiketici etnosentrizmi 6lg¢eginin  kiiltiirel
aciklik/kapalilik Onciilii arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulagilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek igin
islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmistir. Tukey testi sonuglarina
gore “Ilkokul - Lise” egitim seviyesi grubu ile “Onlisans - Lisans” egitim seviyesi grubu
arasinda (md: ,550, p < 0,05), “Ilkokul - Lise” egitim seviyesi grubu ile “Lisansiistii”
egitim seviyesi grubu arasinda (md: ,926, p < 0,05) ve “Onlisans - Lisans” egitim
seviyesi grubu ile “Lisansiisti” egitim seviyesi grubu arasinda (md: ,376, p: 0,001)

istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Vatanseverlik onciilii ile arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulagilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
gormek i¢in islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmistir. Tukey testi

sonuglarina gore “Ilkokul - Lise” egitim seviyesi grubu ile “Onlisans - Lisans” egitim
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seviyesi grubu arasinda (md: ,709, p < 0,05), “ilkokul - Lise” egitim seviyesi grubu ile
“Lisansiistii” egitim seviyesi grubu arasinda (md: ,971, p < 0,05) ve “Onlisans - Lisans”
egitim seviyesi grubu ile “Lisansiisti” egitim seviyesi grubu arasinda (md: ,262, p: 0,043)

istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Tutuculuk oOnciilii ile arasinda da istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulagilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
gormek i¢in islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmuistir. Tukey testi
sonuglarina gore “Ilkokul - Lise” egitim seviyesi grubu ile “Onlisans - Lisans” egitim
seviyesi grubu arasinda (md: ,657, p < 0,05), “ilkokul - Lise” egitim seviyesi grubu ile
“Lisansiistii” egitim seviyesi grubu arasinda (md: ,923, p < 0,05) ve “Onlisans - Lisans”
egitim seviyesi grubu ile “Lisansiistii” egitim seviyesi grubu arasinda (md: ,266, p: 0,019)

istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Ayrica, kolektivizm/bireycilik onciilii ile arasinda da istatistiki olarak anlamli bir
fark oldugu sonucuna ulasilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu gérmek icin islem sonrasi1 (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmistir.
Tukey testi sonuglarma gore “Ilkokul - Lise” egitim seviyesi grubu ile “Onlisans - Lisans”
egitim seviyesi grubu arasinda (md: ,649, p < 0,05), “Ilkokul - Lise” egitim seviyesi grubu
ile “Lisansiistii” egitim seviyesi grubu arasinda (md: ,937, p < 0,05) ve “Onlisans -
Lisans” egitim seviyesi grubu ile “Lisansiistii” egitim seviyesi grubu arasinda (md: ,289,

p: 0,017) istatistiki olarak anlaml1 bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Tablo 3.6.10.5. Tiiketici etnosentrizmi dlgegi onciillerinin - medeni duruma gore

farklilasmast
Onciil M. Durum n x std. f Degeri Anlzzg;hllk
Kiiltiirel Evli 296 3.81 1.013
Bekar 178 3.33 1.202 11,603 p <0,05
Agiklik / Kapalilik s s | 39 3.83 1.044
Evli 296 3.03 1.074
Vatanseverlik Bekar 178 2.60 1.202 9,304 p <0,05
Dul/Boganmis 39 3.12 1.046
Evli 296 2.15 991
Tutuculuk Bekar 178 1.89 1.048 4,354 0,013*
Dul/Bosanmig 39 2.26 1.092
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Onciil M. Durum n x std. f Degeri Anl:zg;hhk
Kolektivizm/ Evli 296 2.15 1.067
Birevcilik Bekar 178 1.87 1.144 3,549 0,029*
Y Dul/Bosanmis 39 2.09 1.045

*p < 0,05 (1 - Kesinlikle Katilmyorum, 5 — Kesinlikle Katiltyyorum)

Medeni durum degiskeni ile tiiketici etnosentrizmi olgeginin  kiiltiirel
aciklik/kapalilik Onciilii arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulagilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in
islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmistir. Tukey testi sonuglarina
gore “Evli” medeni durum grubu ile “Bekar” medeni durum grubu arasinda (md: ,482, p
< 0,05) ve “Bekar” medeni durum grubu ile “Dul / Bosanmis” medeni durum grubu

arasinda (md: ,505, p: 0,024) istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Vatanseverlik onciilii ile arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulagilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
gormek i¢in islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmistir. Tukey testi
sonuclarina gore “Evli” medeni durum grubu ile “Bekar” medeni durum grubu arasinda
(md: ,434, p <0,05) ve “Bekar” medeni durum grubu ile “Dul / Bogsanmis” medeni durum
grubu arasinda (md: ,524, p: 0,022) istatistiki olarak anlaml1 bir fark bulunmustur (p <
0,05).

Tutuculuk onciilii ile arasinda da istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulagilmigtir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
gormek i¢in islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmistir. Tukey testi
sonuglara gore “Evli” medeni durum grubu ile “Bekar” medeni durum grubu arasinda

(md: ,261, p: 0,020) istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Ayrica, kolektivizm/bireycilik onciilii ile arasinda da istatistiki olarak anlamli bir
fark oldugu sonucuna ulasilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu goérmek icin islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi

yapilmistir. Tukey testi sonuglaria gore “Evli” medeni durum grubu ile “Bekar” medeni
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durum grubu arasinda (md: ,275, p: 0,022) istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmustur (p < 0,05).

Tablo 3.6.10.6. Tiiketici etnosentrizmi olgegi onciillerinin aylik gelire gore farklilasmasi

Onciil A. Gelir n x std. f Degeri A“'*Eg;h"k
1604—2000 TL| 106 356 | 1.215
20012500 TL| 56 415 822
25013000 TL| 31 376 | 1.007
Kiiltiirel 3001-3500 TL| 50 360 | 1.175 2110 0.003*
Aciklik / Kapalilik [3501— 4000 TL| 40 3.97 983 ’ ’
40014500 TL| 26 365 | 1.069
45015000 TL| 40 347 | 1.192
5001 TL ve tizeri| 164 347 | 1.077
16042000 TL| 106 284 | 1.260
2001-2500TL| 56 351 | 1.071
25013000 TL| 31 2.88 935
. [3001-3500TL| 50 296 | 1.232 .
Vatanseverlik 3501 4000 TL 0 313 1174 3,710 0,001
40014500 TL| 26 282 | 1.083
45015000 TL| 40 273 | 1.076
5001 TL ve tizeri| 164 268 | 1.021
16042000 TL| 106 210 | 1.115
20012500 TL| 56 264 | 1141
25013000 TL| 31 2.09 963
3001-3500 TL| 50 2.15 1998
Tutueuluk o0 4000 TL| 40 234 | 1214 5,051 p<005
40014500 TL| 26 213 | 1.037
45015000 TL| 40 1.82 916
5001 TL ve tizeri| 164 1.81 813
16042000 TL| 106 210 | 1.191
20012500 TL| 56 268 | 1.248
25013000 TL| 31 1.99 991
Kolektivizm/  [3001—3500TL| 50 202 | 1.233
Bireycilik  |3501—4000TL| 40 224 | 1.233 4,248 p<005
40014500 TL| 26 203 | 1.024
45015000 TL| 40 183 | 1.024
5001 TL ve tizeri| 164 183 851

*p < 0,05 (1 - Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiltyyorum)

Aylik gelir degiskeni ile tiiketici etnosentrizmi dlgeginin kiiltiirel agiklik/kapalilik
Onciilii arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilmigtir (p <
0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in iglem sonrasi
(Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmistir. Tukey testi sonuglarina gore “1604 -
2000 TL” aylik gelir grubu ile “2001 - 2500 TL” aylik gelir grubu arasinda (md: ,593, p:

134




0,024) ve “2001 - 2500 TL” aylik gelir grubu ile “5001 TL ve tizeri” aylik gelir grubu
arasinda (md: ,682, p: 0,002) istatistiki olarak anlamli1 bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Vatanseverlik onciilii ile arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulastlmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
gormek i¢in islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmigtir. Tukey testi
sonuglarma gore “1604 - 2000 TL” aylik gelir grubu ile “2001 - 2500 TL” ayhk gelir
grubu arasinda (md: ,668, p: 0,008), “2001 - 2500 TL” aylik gelir grubu ile “4501 - 5000
TL” aylik gelir grubu arasinda (md: ,782, p: 0,017) ve “2001 - 2500 TL” aylik gelir grubu
ile “5001 TL ve tizeri” aylik gelir grubu arasinda (md: ,824, p: 0,000) istatistiki olarak
anlaml1 bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Tutuculuk Onciilii ile arasinda da istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulagilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
gormek i¢in islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmistir. Tukey testi
sonuglarina gore “1604 - 2000 TL” aylik gelir grubu ile “2001 - 2500 TL” aylik gelir
grubu arasinda (md: ,541, p: 0,024), “2001 - 2500 TL” aylik gelir grubu ile “4501 - 5000
TL” aylik gelir grubu arasinda (md: ,824, p: 0,002) ve “2001 - 2500 TL” aylik gelir grubu
ile “5001 TL ve tizeri” aylik gelir grubu arasinda (md: ,832, p < 0,05) istatistiki olarak
anlamli1 bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Ayrica, kolektivizm/bireycilik onciilii ile arasinda da istatistiki olarak anlamli bir
fark oldugu sonucuna ulagilmistir (p < 0,05). Bu baglamda, farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu gérmek icin islem sonrasi (Post Hoc) testlerinden “Tukey” testi yapilmustir.
Tukey testi sonuglarina gore “1604 - 2000 TL” aylik gelir grubu ile “2001 - 2500 TL”
aylik gelir grubu arasinda (md: ,584, p: 0,024), “2001 - 2500 TL” aylik gelir grubu ile
“3001 - 3500 TL” aylik gelir grubu arasinda (md: ,665, p: 0,034), “2001 - 2500 TL” aylik
gelir grubu ile “4501 - 5000 TL” aylik gelir grubu arasinda (md: ,851, p: 0,004) ve “2001
- 2500 TL” aylik gelir grubu ile “5001 TL ve {izeri” aylik gelir grubu arasinda (md: ,855,
p < 0,05) istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05).
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3.6.11. Arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik tanimlayici bulgular

Korelasyon analizi; iki ya da daha ¢ok sayisal 6l¢iim arasinda herhangi bir iliski
olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilir. Korelasyon analizi sonucunda ulasilan
korelasyon katsayisi -1 ile 1 arasinda bir deger alirken degiskenler arasinda varsa iliskinin
derecesini ve dogrusal olup olmadigini gosterir. Degiskenler arasinda pozitif yonde
miikemmel bir iliski bulunuyorsa korelasyon katsayisinin 1,00 oldugu ve degiskenlerden
birindeki artisin digerini de artiracagi; negatif yonde miikemmel bir iliski bulunuyorsa
korelasyon katsayisinin -1,00 oldugu ve degiskenlerden birindeki artisin digerini
azaltacagi; korelasyon katsayisi 0,00 oldugunda ise degiskenler arasinda bir iliskinin
bulunmadig1 sdylenebilir. Ayrica korelasyon katsayis1 genel olarak 1.00 - 0.70 arasinda
yiiksek; 0.70 - 0.30 aras1 orta; 0.30 - 0.00 aras1 diisiik seviye iliski olarak yorumlanir
(Metin, 2016, s. 202).

Arastirma modelini olusturan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin,
degiskenlerin ortalamalarinin ve standart sapma degerlerinin aktarilmasi, degiskenleri

tanima agisindan 6nem arz etmektedir. Bu degerler Tablo 3.6.11.7 'de sunulmustur.

Tablo 3.6.11.1. Degiskenlere yinelik ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon

degerleri
Degiskenler | OFtala | Standart |, 2 3 4 5 6 7 8
ma Sapma

g‘lfé‘éf Ulke 348 | 087 | M| 005 | 002 | 007 | 027% | 026%* | 0,19%% | 0,19
Kozmopolitlik 4,25 0,70 - [ 0,34%* | 0,54%* | 0,25%* | -0,08* | -0,20%* | -0,28** | -0,27**
E‘El'l'ﬁfn Vetisi 2,33 0,99 - | 0,45%* | 0,35%* | -0,26%* | -0,20%* | -0,32%* | -0,23**
E?gﬂ'simler 3,49 1,00 - 0,20%* | -0,27%* | -0,33** | -0,33** | -0,33**
fﬂ'gsz' ':é':ldrz:ya 3,25 0,91 - L0,21%* | -0,17%* | -0,22%* | -0,19%*
E:::EELA‘?‘“"‘/ 3,64 1,10 - 0,73%* | 0,53** | 051%*
Vatanseverlik 2.89 1,13 - 0,73%* | 0,73**
Tutuculuk 2,07 1,02 - 0,71**
Kolektivizm/
Bireycilik 2,05 1,09 -

*p < 0,05; **p < 0,0
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Arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik yapilan korelasyon analizi sonucunda
mense tilke bilgisi arama Ve tiiketici kozmopolitanizmi 6l¢eginin kozmopolitlik onciilii
arasinda dogrusal, istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir iliski (r: 0,11; p < 0,05)
bulunmustur. Bu bulgudan hareketle kozmopolitlik arttik¢a mense tilke bilgisi aramanin
da arttig1 sdylenebilir. Insanlar yaklasim ve davranislariyla kozmopolitlige ne oranda
yakinlik duyarsa iiriin degerlendirmede mense iilke bilgisine bagvurmalarinin da o oranda
yiiksek olacagi sonucuna ulasilabilir. Tablo 3.6.11.7 e gére mense iilke bilgisi arama ve
tiikketici kozmopolitanizmi 6lgeginin diger ii¢ nciilii (Ingilizce kullamm yetisi; r: -0,05;
p <0,05; 0,01; sosyal etkilesimler; r: -0,02; p < 0,05; 0,01; global medyaya maruz kalma;
r: 0,07; p <0,05; 0,01) arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Mense tilke bilgisi
ile aralarida anlamli bir iliski tespit edilemeyen sz konusu ii¢ dnciil (Ingilizce kullanim
yetisi, sosyal etkilesimler, global medyaya maruz kalma), insanlarin utkunu genisleten ve
entelektiiel seviyelerini yukariya tasiyan kavramlari (kiiresellesme, kiiltiirel agiklik,
global iletisim, uluslararasi deneyim vb.) i¢inde barindirdigi i¢in iiriin degerlendirmede

mense iilke bilgisi arama egilimini diisiiriicli etkide bulunmaktadir.

Tiiketici etnosentrizmi 6l¢eginin onciilleri ile mensge {ilke bilgisi arama arasinda
ise istatistiki olarak anlamli bir iliski (p < 0,05) oldugu anlagilmaktadir. Mense iilke
bilgisi arama ve tiiketici etnosentrizmi 6l¢eginin kiiltiirel agiklik/kapalilik 6nciilii arasinda
dogrusal, istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir iliski (r: 0,27; p < 0,01) tespit edilmistir.
Bu bulgudan hareketle kiiltiirel agiklik/kapalilik arttik¢a mense iilke bilgisi aramanin da
arttig1 sdylenebilir. Insanlar yabanci kiiltiirlere ne kadar az yakinlik duyarsa iiriin
degerlendirmede mense iilke bilgisine bagvurmalarinin da 0 oranda yiiksek olacagi
sonucuna ulagilabilir. Menge iilke bilgisi arama ve tiiketici etnosentrizmi 6l¢eginin
vatanseverlik Onciilii arasinda dogrusal, istatistiksel olarak anlamli ve zay1f bir iligki (r:
0,26; p < 0,01) tespit edilmistir. Vatanseverlik arttik¢a mense {ilke bilgisi aramanin da
arttig1 sdylenebilir. Insanlarin vatanlarina yonelik duygulari ne kadar yogun olursa iiriin
degerlendirmede mense iilke bilgisine basvurmalarinin da 0 oranda yiiksek Olacagi
sonucuna ulagilabilir. Mense iilke bilgisi arama ve tiiketici etnosentrizmi Slgeginin
tutuculuk onciilii arasinda dogrusal, istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir iliski (r: 0,19;

p < 0,01) tespit edilmistir. Tutuculuk arttitkca mense iilke bilgisi aramanin da arttigi
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sOylenebilir. Var olan siyasal, toplumsal ve kiiltirel diizenin oldugu gibi
stirdiiriilmesinden yana olan insanlarin degisime karsi ¢ikan anlayislari ne kadar yogun
olursa iiriin degerlendirmede mense iilke bilgisine bagvurmalarinin da 0 oranda yiiksek
olacagi sonucuna ulagilabilir. Mense iilke bilgisi arama ve tiiketici etnosentrizmi
6lgeginin kollektivizm/bireycilik onciilii arasinda dogrusal, istatistiksel olarak anlamli ve
zay1f bir iligki (r: 0,19; p < 0,01) tespit edilmistir. Kolektivizm/Bireycilik arttikga mense
iilke bilgisi aramanin da artt1ig1 sdylenebilir. Insanlarmn toplumsal birliklerle birlikte degil
de birey olarak hareket etme egilimleri ne kadar yliksek olursa iiriin degerlendirmede

mense iilke bilgisine bagvurmalarinin da 0 oranda yiiksek olacagi sonucuna ulasilabilir.

Tiiketici kozmopolitanizmi ve etnosentrizmi Olgeklerinin Onciillerinin  kendi
aralarinda da anlamli iligkiler (p < 0,05) oldugu Tablo 3.6.11.1’den goriilmektedir.
Kozmopolitlik ve Ingilizce kullanim yetisi dnciilleri arasinda dogrusal, istatistiksel olarak
anlamli ve orta siddette bir iligki (r: 0,34; p < 0,01) tespit edilmistir. Bu bulgudan
hareketle kozmopolitlik arttikca Ingilizce kullanim yetisinin de arttigi soylenebilir.
Insanlar yaklasim ve davramislariyla kozmopolitlige ne oranda yakinlik duyarsa Ingilizce
kullanim yetilerinin de o oranda yiiksek olacagi sonucuna ulasilabilir. Kozmopolitlik ve
sosyal etkilesimler dnciilleri arasinda dogrusal, istatistiksel olarak anlamli ve orta siddette
bir iliski (r: 0,54; p < 0,01) tespit edilmistir. Kozmopolitlik arttik¢a sosyal etkilesimlerin
de arttif1 sdylenebilir. Insanlar yaklasim ve davranislariyla kozmopolitlige ne oranda
yakinlik duyarsa sosyal etkilesimlerinin de o oranda yiiksek olacagi sonucuna ulasilabilir.
Kozmopolitlik ve global medyaya maruz kalma onciilleri arasinda dogrusal, istatistiksel
olarak anlamli ve zayif bir iliski (r: 0,25; p < 0,01) tespit edilmistir. Kozmopolitlik
arttikca global medyaya maruz kalmanmn da arttig1 sdylenebilir. Insanlar yaklasim ve
davraniglariyla kozmopolitlige ne oranda yakinlik duyarsa global medyaya maruz
kalmalarinin da o oranda yiiksek olacagi sonucuna ulasilabilir. Kozmopolitlik ve kiiltiirel
aciklik/kapalilik onciilleri arasinda negatif, istatistiksel olarak anlamli ve ¢ok zayif bir
iligki (r: -0,08; p < 0,05) tespit edilmistir. Kozmopolitlik arttik¢a kiiltiirel kapaliligin
azaldig1 soylenebilir. Insanlar yaklasim ve davranislariyla kozmopolitlige ne oranda
yakinlik duyarsa kiiltiirel agikliklarimin/kapaliliklarinin da o oranda diisiik olacagi

sonucuna ulasilabilir. Kozmopolitlik ve vatanseverlik onciilleri arasinda negatif,
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istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir iligki (r: -0,20; p < 0,01) tespit edilmistir.
Kozmopolitlik arttikca vatanseverligin azaldigi sdylenebilir. Insanlar yaklasim ve
davraniglariyla kozmopolitlige ne oranda yakinlik duyarsa vatansever duygularinin da o
oranda diisiik olacagi sonucuna ulasilabilir. Kozmopolitlik ve tutuculuk 6nciilleri arasinda
negatif, istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir iliski (r: -0,28; p < 0,01) tespit edilmistir.
Kozmopolitlik arttikga tutuculugun azaldigi sdylenebilir. Insanlar yaklasim ve
davraniglariyla kozmopolitlige ne oranda yakinlik duyarsa tutucu goriislerinin de 0 oranda
diisiik olacagi sonucuna ulasilabilir. Kozmopolitlik ve kolektivizm/bireycilik onciilleri
arasinda negatif, istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir iliski (r: -0,27; p < 0,01) tespit
edilmistir. Kozmopolitlik arttikca bireyciligin azaldig1 sdylenebilir. insanlar yaklasim ve
davranislariyla kozmopolitlige ne oranda yakinlik duyarsa, bireysel yaklagimlarinin da o

oranda diisiik olacagi sonucuna ulasilabilir.

Ingilizce kullanim yetisi ve sosyal etkilesimler onciilleri arasinda dogrusal,
istatistiksel olarak anlamli ve orta siddette bir iliski (r: 0,45; p < 0,01) tespit edilmistir.
Bu bulgudan hareketle ingilizce kullanim yetisi arttikca sosyal etkilesimlerin de arttig
sdylenebilir. Insanlarin Ingilizce kullanim yetileri ne oranda basarili olursa sosyal
etkilesimlerinin de 0 oranda giiglii olacag: sonucuna ulasilabilir. ingilizce kullanim yetisi
ve global medyaya maruz kalma onciilleri arasinda dogrusal, istatistiksel olarak anlamli
ve orta siddette bir iliski (r: 0,35; p < 0,01) tespit edilmistir. Ingilizce kullanim yetisi
arttikca global medyaya maruz kalmanmn da arttigi sdylenebilir. Insanlarin Ingilizce
kullanim yetileri ne oranda basarili olursa global medyaya maruz kalmalarinin da o
oranda yogun olacag sonucuna ulasilabilir. Ingilizce kullanim yetisi ve Kkiiltiirel
aciklik/kapalilik onciilleri arasinda negatif, istatistiksel olarak anlaml ve zayif bir iliski
(r: -0,26; p < 0,01) tespit edilmistir. Ingilizce kullanim yetisi arttikga kiiltiirel kapaliligin
azaldif1 sdylenebilir. Insanlarin Ingilizce kullanim yetileri ne oranda basarili olursa
kiiltiirel agikliklarmin/kapaliliklarinin da o oranda diisiik olacagi sonucuna ulasilabilir.
Ingilizce kullamim yetisi ve vatanseverlik énciilleri arasinda negatif, istatistiksel olarak
anlamli ve zayif bir iligki (r: -0,29; p < 0,01) tespit edilmistir. Ingilizce kullanim yetisi
arttikga vatanseverligin azaldigi soylenebilir. Insanlarin Ingilizce kullanim yetileri ne

oranda basarili olursa vatansever duygularinin da o oranda diisiik olacagr sonucuna
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ulagilabilir. Ingilizce kullanim yetisi ve tutuculuk &nciilleri arasinda negatif, istatistiksel
olarak anlamli ve orta siddette bir iliski (r: -0,32; p < 0,01) tespit edilmistir. ingilizce
kullanim yetisi arttik¢a tutuculugun azaldig: séylenebilir. Insanlarmn Ingilizce kullanim
yetileri ne oranda basarili olursa tutucu goriislerinin de o oranda diisiik olacagi sonucuna
ulagilabilir. Ingilizce kullanim yetisi ve kollektivizm/bireycilik énciilleri arasinda negatif,
istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir iliski (r: -0,23; p < 0,01) tespit edilmistir. Ingilizce
kullanim yetisi arttik¢a bireyciligin azaldig1 sdylenebilir. insanlarm Ingilizce kullanim
yetileri ne oranda basarili olursa bireysel yaklasimlarinin da o oranda diisiik olacagi

sonucuna ulasilabilir.

Sosyal etkilesimler ve global medyaya maruz kalma dnciilleri arasinda dogrusal,
istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir iliski (r: 0,29; p < 0,01) tespit edilmistir. Sosyal
etkilesimler arttikca global medyaya maruz kalmanm da arttig1 sdylenebilir. insanlarin
sosyal etkilesimleri ne oranda kuvvetli olursa global medyaya maruz kalmalarinin da o
oranda daha yogun olacagi sonucuna ulasilabilir. Sosyal etkilesimler ve kiiltiirel
aciklik/kapalilik onciilleri arasinda negatif, istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir iliski
(r: -0,27; p < 0,01) tespit edilmistir. Sosyal etkilesimler arttikga kiiltiirel kapaliligin
azaldig1 sdylenebilir. Insanlarin sosyal etkilesimleri ne kadar kuvvetli olursa kiiltiirel
acikliklarmin/kapaliliklarinin da o oranda diisiik olacagi sonucuna ulasilabilir. Sosyal
etkilesimler ve vatanseverlik Onciilleri arasinda negatif, istatistiksel olarak anlamli ve orta
siddette bir iligki (r: -0,33; p < 0,01) tespit edilmistir. Sosyal etkilesimler arttik¢a
vatanseverligin azaldig1 sdylenebilir. Insanlarin sosyal etkilesimleri ne kadar kuvvetli
olursa vatansever duygularinin da o oranda diisiik olacagi sonucuna ulasilabilir. Sosyal
etkilesimler ve tutuculuk onciilleri arasinda negatif, istatistiksel olarak anlamli ve orta
siddette bir iligki (r: -0,33; p < 0,01) tespit edilmistir. Sosyal etkilesimler arttik¢a
tutuculugun azaldig1 sdylenebilir. insanlarin sosyal etkilesimleri ne kadar kuvvetli olursa
tutucu gorislerinin de o oranda diisiik olacagi sonucuna ulasilabilir. Sosyal etkilesimler
ve kolektivizm/bireycilik onciilleri arasinda negatif, istatistiksel olarak anlamli ve zayif
bir iligki (r: -0,33; p < 0,01) tespit edilmistir. Sosyal etkilesimler arttik¢a bireyciligin
azaldig1 sdylenebilir. Insanlarin sosyal etkilesimleri ne kadar kuvvetli olursa bireysel

yaklasimlarinin da o oranda diisiik olacagi1 sonucuna ulasilabilir.
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Global medyaya maruz kalma ve kiiltiirel agiklik/kapalilik Onciilleri arasinda
negatif, istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir iliski (r: -0,21; p < 0,01) tespit edilmistir.
Global medyaya maruz kalma arttikca kiiltiirel kapaliligin azaldig sdylenebilir. Insanlar
global medyaya ne oranda maruz kalirsa kiiltiirel agikliklarinin/kapaliliklarinin da o
oranda disiik olacagr sonucuna ulasilabilir. Global medyaya maruz kalma ve
vatanseverlik onciilleri arasinda negatif, istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir iligki (r:
-0,17; p < 0,01) tespit edilmistir. Global medyaya maruz kalma arttik¢a vatanseverligin
azaldig1 soylenebilir. Insanlar global medyaya ne oranda maruz kalirsa vatansever
duygularinin da o oranda diisiikk olacagi sonucuna ulasilabilir. Global medyaya maruz
kalma ve tutuculuk onciilleri arasinda negatif, istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir iligki
(r: -0,22; p < 0,01) tespit edilmistir. Global medyaya maruz kalma arttik¢a tutuculugun
azaldi1 sdylenebilir. Insanlar global medyaya ne oranda maruz kalirsa tutucu
goriislerinin de 0 oranda diisiik olacagi sonucuna ulasilabilir. Global medyaya maruz
kalma ve kolektivizm/bireycilik onciilleri arasinda negatif, istatistiksel olarak anlamli ve
¢ok zayif bir iligki (r: -0,19; p < 0,01) tespit edilmistir. Global medyaya maruz kalma
arttikga bireyciligin azaldig1 sdylenebilir. Insanlar global medyaya ne oranda maruz

kalirsa, bireysel yaklagimlarinin da o oranda diisiik olacagi sonucuna ulasilabilir.

Kiiltiirel agiklik/kapalilik ve vatanseverlik onciilleri arasinda dogrusal, istatistiksel
olarak anlamli ve gii¢lii bir iliski (r: 0,73; p < 0,01) tespit edilmistir. Kiiltiirel
aciklik/kapalilik arttikga vatanseverligin de arttig1 sdylenebilir. Insanlar kiiltiirel olarak
ne oranda kapalilik gosterirse, vatansever duygularinin da 0 oranda yiiksek olacagi
sonucuna ulasilabilir. Kiiltiirel agiklik/kapalilik ve tutuculuk onciilleri arasinda dogrusal,
istatistiksel olarak anlamli ve orta siddette bir iligki (r: 0,53; p < 0,01) tespit edilmistir.
Kiiltiirel agiklik/kapalilik arttikca tutuculugun da arttidi sdylenebilir. Insanlar kiiltiirel
olarak ne oranda kapalilik gosterirse, tutucu goriislerinin de 0 oranda yiiksek olacagi
sonucuna ulasilabilir. Kiiltiirel agiklik/kapalilik ve kolektivizm/bireycilik onciilleri
arasinda dogrusal, istatistiksel olarak anlamli ve orta siddette bir iliski (r: 0,51; p < 0,01)
tespit edilmistir. Kiiltiirel agiklik/kapalilik arttikga bireyciligin de arttigi sdylenebilir.
Insanlar kiiltiirel olarak ne oranda kapalilik gosterirse, bireysel yaklasimlarmimn da o

oranda yiiksek olacagi sonucuna ulasilabilir.
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Vatanseverlik ve tutuculuk onciilleri arasinda dogrusal, istatistiksel olarak anlamli
ve giiglii bir iliski (r: 0,73; p < 0,01) tespit edilmistir. Vatanseverlik arttik¢a tutuculugun
da arttif1 soylenebilir. insanlarin vatansever duygular1 ne oranda yogunluk gosterirse,
tutucu gorislerinin de o oranda yiiksek olacagi sonucuna ulasilabilir. Vatanseverlik ve
kolektivizm/bireycilik onciilleri arasinda dogrusal, istatistiksel olarak anlamli ve giicli
bir iligki (r: 0,73; p < 0,01) tespit edilmistir. Vatanseverlik arttik¢a bireyciligin de arttig
soylenebilir. Insanlarin vatansever duygular1 ne oranda yogunluk gésterirse, bireysel

yaklasimlarinin da o oranda yiiksek olacagi sonucuna ulasilabilir.

Tutuculuk ve kolektivizm/bireycilik onciilleri arasinda dogrusal, istatistiksel
olarak anlamli ve giiglii bir iliski (r: 0,71; p < 0,01) tespit edilmistir. Tutuculuk arttik¢a
bireyciligin de arttig1 sodylenebilir. Insanlarin tutucu goriisleri ne oranda yayginlik

gosterirse, bireysel yaklasimlarinin da o oranda yiiksek olacagi sonucuna ulasilabilir.

Tablo 3.6.11.2. Coklu regresyon analizine iligkin bulgular

Degisken B SEB. /]
Sabit 1,711 0,27 -
Kozmopolitlik 0,21 0,05 0,17**
Aglkllflii/llt;i:;;llhk 011 0,04 0,14*
Vatanseverlik 0,10 0,06 0,13
Tutuculuk 0,02 0,05 0,33
Kolektivizm/Bireycilik 0,03 0,05 0,04
*p < 0,05; **p < 0,01
R2=0,11; F(5,507) = 12,580, p < 0,05

Aragtirmanin bagimli degiskenini soru formundaki 11 ifade ile mense tilke bilgisi
olusturmaktadir. Bagimsiz degiskenler ise iki 6lgek (kozmopolitanizm, etnosentrizm)
altinda faktor analizi gerceklestirilerek ulasilan toplam 8 (kozmopolitlik, Ingilizce
kullanim yetisi, sosyal etkilesimler, global medyaya maruz kalma; Kkiiltiirel

aciklik/kapalilik, vatanseverlik, tutuculuk ve Kolektivizm/bireycilik) faktorden
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olugsmaktadir. Bagimli degisken mense tilke bilgisi olmak {izere ¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 3.6.11.2 'de verilmistir. Tiiketici kozmopolitanizmi 6l¢eginde yer alan 3
(Ingilizce kullanim yetisi, sosyal etkilesimler, global medyaya maruz kalma) faktor ile
bagimli degisken mense lilke bilgisi arasinda anlamli bir iliski bulunamadig i¢in s6z
konusu 3 faktor Tablo 3.6.11.2°ye eklenmemistir. Regresyon modelinin genel
anlamliliginin sinandig1 F degeri 5,507 olarak hesaplanmistir. F: 5,507 p < 0,05 olarak

hesaplanan F istatistigi anlamlidir.

Tablo 3.6.11.2°de tiiketici kozmopolitanizmi ve etnosentrizmi oSlgekleri
onciillerinin {iriin degerlendirmede mense lilke bilgisi aramaya etkisini gormek icin
regresyon analizi sonuglart verilmistir. Arastirma modelinin anlamliligina isaret eden F
degeri, tablodan da goriilebilecegi iizere F: 5,507 olarak bulunmustur. Bagimlh
degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne oranda tanimlanabildigini
belirten bir 6l¢ii olan R degeri (belirlilik ve tanimlayicilik katsayisi) ise 0,11 olarak
bulunmustur. Buna gére mense {ilke bilgisi modeldeki tiiketici kozmopolitanizmi ve

etnosentrizmi onciillerinin %11’ini agiklamaktadir. Model anlamlidir (p < 0,01).

Yapilan coklu regresyon analizinin sonucunda sz konusu coklu regresyon
modelinin (kozmopolitlik, kiiltiirel agiklik/kapalilik) istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir (p < 0,05; p < 0,01). Model, mense iilke bilgisi aramay1 %11 oraninda
aciklamaktadir. Modelde; kozmopolitlik degiskenindeki 1 birimlik artisin mense iilke
bilgisi tizerinde 0,21 birim, kiiltiirel agiklik/kapalilik degiskenindeki 1 birimlik artigin
mense tilke bilgisi tizerinde 0,11 birim, vatanseverlik degiskenindeki 1 birimlik artigin
mense iilke bilgisi tizerinde 0,10 birim, tutuculuk degiskenindeki 1 birimlik artisin mense
tilke bilgisi iizerinde 0,02 birim, kolektivizm/bireycilik degiskenindeki 1 birim artigin ise
mense tilke bilgisi tizerinde 0,03 birim artisa sebep oldugu goriilmektedir. Tablo 3.6.11.2
g6z oniinde bulunduruldugunda, mense tilke bilgisi tizerinde kozmopolitlik ve kiiltiirel
aciklik/kapalilik degiskenlerinin 0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir etkisinin oldugu;
vatanseverlik, tutuculuk, kolektivizm/bireycilik degiskenlerinin anlamli bir etkisinin

olmadig1 sdylenebilir.
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Tiiketici kozmopolitanizmi ve etnosentrizmi oOnciillerinin mense iilke bilgisi
tizerindeki etkisini tespit edebilmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
Coklu regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in ayrica gerekli olan sayiltilar da

incelenmistir.

Tiiketici kozmopolitanizmi Olg¢eginde yer alan ‘’kozmopolitlik’> onciiliine ait

sayiltilar asagidaki gibidir.

e Durbin-Watson: 1.92,
e Tolerance: Minimum ¢ .61 — Maximum .84,

e VIF: Minimum ¢ 1.18 — Maximum ¢ 1,62.

Tiiketici  etnosentrizmi  Olgeginde yer alan “’kiiltiirel agiklik/kapalilik,
vatanseverlik, tutuculuk ve kolektivizm/bireycilik’’ dnciillerine ait sayiltilar ise asagidaki

gibidir.

e Durbin-Watson: 2,02,
e Tolerance: Minimum ¢ .25 — Maximum ¢.46,

e VIF: Minimum ¢ 2,17 — Maximum ¢ 3,89.

Sayiltilara iliskin sekiller ise EK 1’de verilmistir. EK 1°de yer alan grafiklere
bakildiginda, standardize edilmis artik degerler ile standardize edilmis yordanan degerler
i¢in noktalarin bir eksen etrafinda toplanma egiliminde oldugu sdylenebilir. Standardize
edilmis yordanan degerler i¢in olusturulan histogram ve normal dagilim egrilerinin de
normale yaklasik bir dagilim gosterdikleri goriilmektedir. Buna gore, hatalar i¢in

dogrusallik ve normallik sayiltilarinin karsilandigr goriilmistiir.

3.6.12. Tiiketici Kozmopolitanizmi ve Etnosentrizmi Seviyelerinin Mense Ulke

Bilgisi Uzerindeki Etkisi (Dummy Kodlanarak Yapilan Coklu Regresyon Analizi)

Arastirmada; tiiketicilerin kozmopolit ve etnosentrik seviyelerinin, {iriin

degerlendirmede mense iilke bilgisi arama {izerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in ¢oklu
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regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Coklu regresyon analizi; arastirmada iki
bagimsiz degisken bir bagimli degisken olmasi dolayisiyla gercgeklestirilmistir
(Biiyiikoztiirk, 2012, s. 91). Mense iilke bilgisi arastirmanin bagimli degiskeni olurken,
tiketici  kozmopolitanizmi ve etnosentrizmi kavramlari, Onciilleri (kozmopolitlik,
Ingilizce kullanim yetisi, sosyal etkilesimler, global medyaya maruz kalma, kiiltiirel
aciklik/kapalilik, vatanseverlik, tutuculuk, kolektivizm/bireycilik) ile birlikte bagimsiz
degiskenler olarak belirlenmistir. Bagimli degisken siirekli, bagimsiz degiskenler ise
stirekli veya kategorik olarak ¢oklu regresyon analizinde yer almalidir (Tabachnick ve
Fidell, 2007). Tiiketici kozmopolit ve etnosentrik seviyeleri siniflamali degisken oldugu
icin yalnizca bir ve sifir kullanilarak kukla kodlama (dummy coding) gerceklestirilmistir
(Field, 2009). Dolayisiyla galismada bulunan ve ¢oklu regresyon analizine dahil edilen
stireksiz degiskenler “dummy degisken” olarak eklenmistir. Dummy degiskenlere iliskin

kodlamalar asagida yer almaktadir.

Yiiksek, orta ve diisiik olmak {izere ii¢ kategori altinda bulunan kozmopolit
seviyeler iki kategori altinda yeniden kodlanarak ’yiiksek’’ ve ‘’orta’ olarak iki
degisken olusturulmustur. Kozmopolit seviyeler degiskeni i¢in olusturulan her iki kukla
(dummy) degisken i¢in “’diisiik’’ referans kategorisi olarak kabul edilip ’0’’ olarak
kodlanirken, “’yiiksek’” ve “’orta’” kategorileri <’1’” olarak kodlanmigtir. Ayn1 sekilde

yiiksek, orta ve diisiik olmak {izere {i¢ kategori altinda bulunan etnosentrik seviyeler iki

(34 29

kategori altinda yeniden kodlanarak “’yiiksek’> ve “’orta’” olarak iki degisken
olusturulmustur. Etnosentrik seviyeler degiskeni i¢in olusturulan her iki kukla (dummy)
degisken icin “’diislik’’ referans kategorisi olarak kabul edilip <’0’” olarak kodlanirken,

“yiiksek’” ve “’orta’” kategorileri “’1°” olarak kodlanmuigtir.

Aciklamalar 1g181inda, menge iilke bilgisi bagimli degiskeninin sabit olarak ele
alindig1 ¢oklu regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 3.6.12.7 'de ve Tablo 3.6.12.2 'de

gosterilmektedir.
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Tablo 3.6.12.1. Tiiketici kozmopolitanizmi seviyelerinin mense iilke bilgisi aramaya olan

etkisine dair yapilan ¢oklu regresyon analizine iligkin bulgular

Degisken B SEB. p

Sabit 3,467 0,07 -
Yiiksek Kozmopolit + 0,04 0,10 0,02
Orta Kozmopolit + -0,01 0,09 -0,01

+: Bu degiskenler dummy kodlanmustir (0 — Diigiik, 1 — Yiiksek; 0 — Diisiik, 1 — Orta)

R2 = 0,001; F(2,510) = 0,13, p < 0,05

Kozmopolit seviyelerin mense iilke bilgisi arama ilizerinde anlaml1 bir etkisi yoktur
(p > 0,05). Thelen (2002, s. 68)’e gore de iiriin degerlendirme esnasinda fiyat, yiiksek
kozmopolit seviyeye sahip tiiketiciler i¢in mense iilke bilgisine gore daha dikkate

aliacak bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.6.12.2. Tiiketici etnosentrizmi seviyelerinin menge iilke bilgisi aramaya olan

etkisine dair yapilan ¢oklu regresyon analizine iliskin bulgular

Degisken B SEB. /]
Sabit 3,178 0,06 -
Yiiksek Etnosentrik + 0,65 0,10 0,31**
Orta Etnosentrik + 0,33 0,08 0,19**
**p < 0,01
+: Bu degiskenler dummy kodlanmustir (0 — Diisiik, 1 — Yiiksek; 0 — Diisiik, 1 — Orta)
R? =0,07; F(2,510) = 20,455, p < 0,05

Yiiksek etnosentrik seviyeye sahip tiiketiciler, diisiik etnosentrik seviyeye sahip
tilkketicilere oranla daha fazla mense iilke bilgisi aramaktadirlar (4: 0,31; p < 0,05). Ayni
sekilde orta etnosentrik seviyeye sahip tiiketiciler de diisiik etnosentrik seviyeye sahip
tilketicilere kiyasla daha fazla mense lilke bilgisi aramaktadir (5: 0,19; p < 0,05).

Etnosentrik seviyeleri yiiksek olan tiiketiciler i¢in liriin degerlendirme esnasinda mense
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tilke bilgisi aramak 6nem arz etmektedir. Thelen (2002, s. 68)’e gore de fiyat, diisiik
etnosentrik seviyeye sahip tiiketiciler i¢in en 6énemli faktorii olustururken; mense {ilke,

yiiksek etnosentrik seviyeye sahip tiiketiciler i¢in en 6nemli faktorii olusturmaktadir.

Tiiketici kozmopolitanizmi ve etnosentrizmi seviyelerinin mense iilke bilgisi
tizerindeki etkisini tespit edebilmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
Coklu regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in ayrica gerekli olan sayiltilar da

incelenmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin etnosentrik seviyelerine ait sayiltilar agagidaki

gibidir.

e Durbin-Watson: 2,04,
e Tolerance: Minimum ¢ .75 — Maximum 9.75,

e VIF: Minimum ¢ 1,32 — Maximum ¢ 1,32.

Arastirmaya katilan katilimcilarin kozmopolit seviyelerine ait sayiltilar asagidaki

gibidir.

e Durbin-Watson: 1,93,
e Tolerance: Minimum ¢ .63 — Maximum .63,

e VIF: Minimum ¢ 1,57 — Maximum ¢ 1,57.

Sayiltilara iligkin sekiller EK 2°de verilmistir. EK 2’de yer alan grafiklere
bakildiginda, standardize edilmis artik degerler ile standardize edilmis yordanan degerler
i¢in noktalarin bir eksen etrafinda toplanma egiliminde oldugu sdylenebilir. Standardize
edilmis yordanan degerler i¢in olusturulan histogram ve normal dagilim egrilerinin de
normale yaklasik bir dagilim gosterdikleri goriilmektedir. Buna gore, hatalar ig¢in

dogrusallik ve normallik sayiltilarinin karsilandig1 goriilmustiir.
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DORDUNCU BOLUM

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tiiketicilerin kozmopolit ve etnosentrik seviyelerini, tiikketici kozmopolitanizmi ve
etnosentrizmi &nciillerini (kozmopolitlik, Ingilizce kullanim yetisi, sosyal etkilesimler,
global medyaya maruz kalma), bu seviye ve onciillerin iiriin degerlendirmede mense iilke
bilgisi aramaya olan etkilerini ortaya koyma adina gerceklestirilen arastirmanin genel
sonuglara bu boliimde ayrintilariyla yer verilmistir. Bu kisimda, arastirmanin genel
sonuglartyla birlikte sagladigi teorik ve pratik Katkilardan s6z edilecek ve gelecekte

gercgeklestirilebilecek caligmalara da 1s1k tutmasi agisindan Onerilere yer verilecektir.

Giiniimiizde artan rekabet ve hizli gelisen teknoloji, tiiketicilerin taleplerini en iyi
sekilde karsilayabilmek adina isletmelerin markalarini siirekli olarak giincelleyerek,
farkli pazarlama stratejileri uygulayarak daha 6zverili ¢alismalarina neden olmaktadir.
Hedefi ulusal ya da uluslararasi pazarlar olsa da isletmelerin basarili bir strateji
izleyebilmeleri, hedeflerindeki tiiketicileri iyi tamimalar1 ve davranis sekillerini
anlayabilmelerinden geger. Ancak farkli pek ¢ok faktoriin etkiledigi karmasik bir yapi

olan tiikketici davranig ve karar alma siireci, isletmeler i¢in anlasilmasi zor bir durumdur.

Kiiresellesmenin de etkisiyle iilkeler arasi bir konumda hareketlilik kazanan
ekonomik ve ticari faaliyetler, bu durumun farkina varan igletmelerin yalnizca yerele
degil aym1 zamanda uluslararasi pazarlara da c¢alisma ¢abalarina yol ag¢maktadir.
Dolayisiyla, tiiketiciler de farkli tilke iirlinleriyle kendi pazarlarinda daha sik
karsilasmaktadir. ithal ve yerel iiriinler arasinda tercih yapma durumunda kalan
tiiketiciler; fiyat, kalite, markaya duyulan giiven, mense iilkeye kars1 duyulan diisiinceler,
etnosentrizm ve kozmopolitanizm gibi farkli etkenlerden etkilenmektedirler. Bu
etkenlerden hangisi veya hangileri altinda tiiketici se¢iminin gergeklestiginin
belirlenebilmesi, isletmelerin pazarlama faaliyetlerine dogru yon verebilmesi bakimindan

onemlidir.
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Tiiketicilerin degerlendirme ve tutumlarini etkileyen unsurlar, {irlin bazinda
cesitliligin artmasi ve kalitenin degisiklik gdstermesi nedeniyle farklilasmaktadir. S6z
konusu unsurlar g6z oOniinde bulunduruldugunda, ¢’tiikketici kozmopolitanizmi’’ ve
“’tiiketici etnosentrizmi’’ kavramlar tiikketiciler agisindan, “’mense iilke’” kavrami ise
isletmeler agisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Tiiketici kozmopolitanizmi ve etnosentrizmi
kavramlarinin iki ug¢ noktada bulunmasi, iriin degerlendirme sonuglarmi da
farklilastirmaktadir.  Yerel {iriine yonelim, tiiketici etnosentrizmi seviyesinin
yiikselmesine paralel artis gosterirken tam tersi olarak ithal {iriine yonelim, tiiketici
kozmopolitanizmi seviyesinin yiikselmesine paralel artis gostermektedir. Ayrica,
tilketiciler ithal iirline yoneldiginde, iirliniin mense llke bilgisinin satin alma kararinin

alinmasinda etkili bir rol oynadig1 sonucuna ulasilabilir.

Aragtirma Orneginin sosyo-demografik yapisina bakildiginda %67,5’inin 44 yas
altinda oldugu, orta/geng¢ yas araligina sahip bir 6rnekleme ulasildigi goriilmektedir.
Egitim seviyesi g6z Oniinde bulunduruldugunda katilimcilarin = %86,7’sinin
Onlisans/lisans ve lisansiistii seviyede 6grenim gordiigii ve drneklemin egitim seviyesinin
yiiksek oldugu gbze carpmaktadir. Aylik gelir agisindan bakildiginda katilimcilarin
%356,9’unun 4001/5001 TL ve iizeri arasi aylik ortalama hane gelirine sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirma ornekleminde yer alan katilimcilarin %57,7’sinin bekar oldugu
ve %66,7 sinin ise kadin oldugu goriilmektedir. Orneklemdeki katilimeilarin yurt disinda
bulunma durumuna verdikleri cevap degerlendirildiginde, %71,5’inin yurt disinda
bulunduklar1 ve bulunma nedenlerinin ¢ogunlukla %45,4 ile tatil oldugu anlasilmaktadir.
Ulasilan 1slenmemis veriler ve 6lgekler ilk olarak analizlere uygun hale gelmeleri i¢in
doniistiiriilmiistiir. Sonrasinda ise demografik degiskenler analize tabi tutulmustur.
Bunun ardindan ise dncelikle varyans analizleri, korelasyon analizleri ve son olarak da
regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen tiim analizler goz Oniinde

bulundurularak elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Arastirmaya katilan katilimcilarin kozmopolit egilimleri orta seviyededir
(%44,1). Tiiketici kozmopolitanizm seviyesi farkli iilkelerde gercgeklestirilen
cesitli caligmalar ve Olcekler yardimiyla belirlenmeye calisiimaktadir (bkz.

Riefler ve Diamantopoulos, 2009; Riefler vd., 2012; Scheibel, 2012; Cannon ve
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Yaprak, 2002; Parts, 2013; Parts ve Vida, 2013; Altintas vd., 2013; Cleveland ve
Laroche, 2007; Cleveland vd., 2011; Cleveland vd., 2014). Ancak pazarlama
literatiiriinde tiiketici kozmopolitanizmine iligkin az sayida ¢alismanin bulundugu
belirtilmektedir (Riefler ve Diamantopoulos, 2009). Zeugner-Roth vd. (2015)
gerceklestirmis olduklar1 arastirma sonucu, literatiirde yerlesik olarak bulunan
tilketici etnosentrizmi  kavraminin yaninda wulusal kimlik ve tiiketici
kozmopolitanizmi gibi kavramlarin da hem yerel hem de global iilke
ortamlarindaki tiiketici davranislarini agiklama anlaminda umut verici olduklarini
sOylemektedir (Zeugner-Roth vd., 2015, s. 46). Ayrica yerli yazinda kavramin
daha az ¢alisildig1 ve yavas yavas dikkat ¢gekmeye basladigi goriilmektedir. Bu
bakimdan da calismanin bir 6zgiinliik tasidig1 diisiiniilmektedir. Tiketicilerin
%44,1’inin orta kozmopolit, %31,8’inin yiiksek kozmopolit, %24,2’sinin ise
diisiik kozmopolit seviyelerde oldugu belirlenmistir. Tiiketici kozmopolitanizmi
Olceginde yer alan ifadelerin ortalamalar1 g6z oniinde bulunduruldugunda, farkli
kiiltiirlere aciklik gosteren ifadelere tiiketicilerin yogun katilim gdstermeleri,
kozmopolit bir yaklagim igerisinde olduklarini ve kendilerinden olmayana kars1
bir 6n yarg: tasimadiklarim gosterirken; ingilizce kullanim yetisini ortaya koyan
ifadelere olan katilimlarinin diisiik kalmasi, yiiksek kozmopolitler olarak sz
edilememelerine neden olmaktadir. Buradan hareketle, giiniimiizde global bir dil
olarak kabul edilen Ingilizce’yi kullanim anlaminda yeterli yetenege erisememis
tiikketicilerin, her ne kadar kozmopolit bir yaklasim i¢inde olmaya caligsalar da
siirlar1 disinda gergeklestirecekleri sosyal etkilesime yeteri kadar hakim
olamayacaklar1 sdylenebilir. Ingilizce kullanim yetisi anlaminda zayif kalma,
Tiirkiye’deki tiiketicilerin yiiksek kozmopolit egilim gdsterememelerinin temel
nedeni olarak goriilebilir.

. Arastirmaya katilan katilimcilarin etnosentrik egilimleri orta seviyededir (%46,6).
Tiiketici etnosentrizm seviyesi farkli iilkelerde gergeklestirilen cesitli calismalarla
Cetscale Olgegi baz alinarak belirlenmeye calisilmaktadir (bkz. Shimp ve Sharma,
1987; Durvasula vd., 1997; Balabanis vd., 2001; Watson ve Wright, 2000;
Shankarmahesh, 2006; Park, 2017; Klein ve Ettenson, 1999). Cetscale Olgegi nin

Tiirk¢e’ye uyarlanmasiyla iilkemizde de saptanmaya ¢alisilan tiiketici
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etnosentrizm seviyesi, Tiirkiye’deki gesitli ¢aligmalara ek olarak bu ¢alismada da
arastirtlmistir  (bkz. Kavas ve Oyman, 2001; Kaynak ve Kara, 2002;
Kiiclikemiroglu, 1999; Armagan ve Giirsoy, 2011; Akin vd., 2009; Aysuna, 2006;
Uzkurt ve Ozmen, 2004; Giilmez ve Yilmaz, 2009). Tiiketicilerin %46,6’sinin
orta etnosentrik, %?22,0’min yiliksek etnosentrik, %31,4linlin ise diisiik
etnosentrik seviyelerde oldugu belirlenmistir. Tiiketici etnosentrizmi 6lgeginde
yer alan ifadelerin ortalamalar1 g6z onilinde bulunduruldugunda, arastirmaya
katilan tiiketicilerin, Tiirklerin issiz kalmamalari i¢in yerli iirlinleri ithal tirtinlere
kars1 tercih ettikleri ancak bazi kosullarda ithal {irlinlere de sicak baktiklari
anlamina gelmektedir. Hassas ve lilkenin bir tiirli kurtulamadigi konular olan
igsizlik ve diger ekonomik problemler diisiiniildiigiinde, issizlik ve ekonomiye
vurgu yapan ifadelere tiiketicilerin gostermis olduklar1 katilim hakli olarak
goriilebilir. Ancak Tiirkliik kimliginin yerli iriin tercih etme ile giiglenecegini
belirten ifadelerin tiiketicileri rahatsiz etmis oldugu da goriilmektedir. Tim
bunlara ek olarak, ithal iirliniin iilke pazarlarinda dolasgiminin ve satiginin
engellenmesine kars1 olduklar1 da ulasilan sonuglardan anlagilmaktadir. Kisacasi
bu durum, katilimcilarin serbest piyasa ekonomisinden yana oldugu ve dis ticaret
serbestligine inandig1 seklinde yorumlanabilir.

. Aragtirmaya katilan katilimcilarin kozmopolit egilimlerinin olusumunda rol
oynayan &nciiller (kozmopolitlik, global medyaya maruz kalma, Ingilizce
kullanim yetisi, sosyal etkilesimler) demografik 6zelliklerin (cinsiyet, yas, egitim
seviyesi, medeni durum, aylik gelir, uluslararas: deneyim) bazilarina gére anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Tiiketici kozmopolitanizmi 6lgeginin sosyal etkilesimler oOnciiliiniin cinsiyet
degiskeni acisindan olusturdugu anlamli bir farklilik vardir. Bir baska deyisle,
kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere oranla sosyal etkilesime daha ag¢ik oldugu
anlasilmaktadir.

Tiiketici kozmopolitanizmi 6lgeginin kozmopolitlik, ingilizce kullanim yetisi,
sosyal etkilesimler ve global medyaya maruz kalma onciillerinin uluslararasi
deneyim degiskeni agisindan olusturdugu anlamli bir farklilik vardir. Uluslararasi

deneyimi bulunan tiiketicilerin bulunmayanlara oranla daha kozmopolit bir
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yaklasim iginde olduklari ve ayrica Ingilizce kullanim yetilerinin daha basarili
olmas1 nedeniyle sosyal etkilesime ve global medyaya maruz kalmaya daha agik
olduklar1 anlasilmaktadir.

Tiiketici kozmopolitanizmi 6lgeginin Ingilizce kullanim yetisi ve global medyaya
maruz kalma onciillerinin yas degiskeni agisindan olusturdugu anlamli bir
farklilik vardir. Geng tiiketicilerin yaslilara oranla Ingilizce kullanim yetisinde
daha aktif olduklar1 ve global medya ile daha ilgili olduklar1 goriilmektedir.
Tiiketici kozmopolitanizmi 6l¢eginin kozmopolitlik, Ingilizce kullanim yetisi,
sosyal etkilesimler ve global medyaya maruz kalma onciillerinin egitim seviyesi
degiskeni acgisindan olusturdugu anlamli bir farklilik vardir. Egitim seviyesi
arttikga kozmopolit egilim de yiikselmektedir. Lisansiistii egitim sahibi tiiketiciler
diger egitim seviyelerinde bulunanlara gore daha yiiksek kozmopolit egilim
igerisinde bulunmaktadir.

Tiiketici kozmopolitanizmi dlgeginin Ingilizce kullanim yetisi dnciiliiniin medeni
durum degiskeni agisindan olusturdugu anlamli bir farklilik vardir. Bekar
grubunda bulunan tiiketicilerin diger gruplarda bulunanlara gore Ingilizce
kullanim yetisi Onciiline katilim ortalamalar1 daha yiiksek goziikmektedir.
Buradan hareketle, bekar grubunda bulunanlarin biiyiik cogunlugunun genglerden
olustugu diisiiniildiigiinde, Ingilizce kullanimi anlaminda daha aktif olduklari
yorumu yapilabilir.

Tiiketici kozmopolitanizmi 6lgeginin kozmopolitlik, Ingilizce kullanim yetisi,
sosyal etkilesimler ve global medyaya maruz kalma Onciillerinin aylik gelir
degiskeni acisindan olusturdugu anlaml bir farklilik vardir. Aylik gelir seviyesi
arttikca kozmopolit egilim de yiikselmektedir. Aylik geliri yiiksek tiiketiciler,
egitim seviyesi degerlendirildiginde genellikle lisanstistii gruba denk gelenlerden
olustuklar1 i¢in kozmopolit bakis agisina sahip, Ingilizce kullanim yetileri basarili,
sosyal etkilesimleri aktif ve global medyaya sik maruz kalan kisiler olarak
degerlendirilebilir.

Ulasilan sonuglar, demografik degiskenlerin tiiketici kozmopolitanizmi ile negatif
veya pozitif anlamda bir iligskiye sahip oldugunu gostermektedir. Demografik

degiskenler ile pek c¢ok farkli Onciiliin etkisinde sekillenen tiiketici
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kozmopolitanizmi arasindaki iligkiyi arastiran ¢esitli ¢alismalar (Yoon vd., 1996;
Cannon ve Yaprak, 2002; Cleveland vd., 2009; Cleveland vd., 2011; Carpenter
vd., 2013; Elangovan ve Cherian, 2016; Giingordi ve Yumusak, 2017), bu
calismada ulasilan sonuglart desteklerken, ayn1 zamanda farkli sonuglara da
ulagmustir.

. Arastirmaya katilan katilimcilarin etnosentrik egilimlerinin olusumunda rol
oynayan Onciiller (kiiltiirel aciklik/kapalilik, vatanseverlik, tutuculuk,
kolektivizm/bireycilik) demografik 6zelliklerin (cinsiyet, yas, egitim seviyesi,
medeni durum, aylik gelir, uluslararasi deneyim) bazilarmma gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Tiiketici etnosentrizmi 6lgeginin vatanseverlik, tutuculuk ve
kolektivizm/bireycilik Onciillerinin uluslararast deneyim degiskeni agisindan
olusturdugu anlamli bir farklilik vardir. Uluslararasi deneyime sahip olmayan
tiiketicilerin, olanlara oranla daha etnosentrik bir yaklasim iginde olduklar1 ve
ayrica farkli kiltiirlerle sosyal etkilesimlerinin de daha az oldugu
diisiiniildiiglinde; vatansever, tutucu ve bireysel yaklagimlarinin daha kaliplasmis
oldugu sdylenebilir.

Tiiketici etnosentrizmi  6lgeginin  kiiltiirel agiklik/kapalilik, vatanseverlik,
tutuculuk ve Kkolektivizm/bireycilik onciillerinin  yas degiskeni agisindan
olusturdugu anlamli bir farklilik vardir. Yasi yiiksek tiiketicilerin genglere oranla,
farkli olana kars1 bir tutum izledigi sdylenebilir. Kiiltiirel agiklik/kapalilik iginde
olan bu kisiler, vatansever duygulari daha yogun yasayan ve tutucu ve bireysel
davraniglarda bulunan kisilerdir.

Tiiketici etnosentrizmi  6lgeginin  kiiltiirel agiklik/kapalilik, vatanseverlik,
tutuculuk ve Kkolektivizm/bireycilik Onciillerinin egitim seviyesi degiskeni
acisindan olusturdugu anlamli bir farklilik vardir. Egitim seviyesi azaldikca
etnosentrik egilim de bilgi seviyesine gore yiikselmektedir. Lisansiistii egitim
disinda kalan diger tiiketiciler daha yiiksek etnosentrik egilim igerisinde
bulunmaktadir. Lisansiistii egitime sahip kisilerin sosyal etkilesimlerinin daha
yiiksek oldugu bilindigine gore etnosentrik egilimlerinin de daha diisiik kalmas1

normal karsilanacaktir.
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Tiiketici etnosentrizmi Olceginin kiiltiirel agiklik/kapalilik, vatanseverlik,
tutuculuk ve kolektivizm/bireycilik onciillerinin  medeni durum degiskeni
acgisindan olusturdugu anlamli bir farklilik vardir. Diger gruplarda yer alan
tiiketicilerin bekar grubunda bulunanlara gore etnosentrik egilimlerinin daha
yiiksek oldugu soylenebilir. Bekar olan tiiketicilerin ¢ogunlugunun yaslarinin da
daha distik oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, diisiik etnosentrik egilim
gostermeleri dogaldir. Buradan hareketle daha kolektif ve kiiltiirel anlamda daha
acik bir yaklasim igerisinde olduklar1 sylenebilir.

Tiiketici etnosentrizmi  6lgeginin  kiiltiirel agiklik/kapalilik, vatanseverlik,
tutuculuk ve kolektivizm/bireycilik onciillerinin aylik gelir degiskeni agisindan
olusturdugu anlamli bir farklilik vardir. Aylik gelir seviyesi azaldik¢a etnosentrik
egilim de yiikselmektedir. Aylik geliri diisiik tiiketiciler, egitim seviyesi
degerlendirildiginde genellikle daha diisiik egitim seviyesine denk gelenlerden
olustuklari i¢in etnosentrik bakis agisina sahip, vatansever duygulari giiclii, tutucu
ve bireysel yaklasimlar1 benimsemis kisiler olarak degerlendirilebilir.

Ulasilan sonuglar, demografik degiskenlerin tiiketici etnosentrizmi ile negatif
veya pozitif anlamda bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Demografik
degiskenler ile pek ¢ok farkli dnciiliin etkisinde sekillenen tiiketici etnosentrizmi
arasindaki iligkiyi arastiran ¢esitli ¢alismalar (Han, 1988; Schooler, 1971; Watson
ve Wright, 2000; Shimp ve Sharma, 1987; Kiiglikemiroglu, 1999; Shimp vd.,
1994; Javalgi vd., 2005; Uzkurt ve Ozmen, 2004), bu ¢alismada ulasilan sonuglari
desteklerken ayni zamanda farkli sonuglara da ulagmustir.

Tiiketici kozmopolitanizmi ve etnosentrizmi dlgeklerinin - Onciilleri  olan
kozmopolitlik ve kiiltiirel agiklik/kapalilik birlikte {iriin degerlendirme esnasinda
menge lilke bilgisi aramay1 anlamli bir sekilde etkilemektedir. Kozmopolit egilimi
yiiksek olan tiiketiciler iirlin degerlendirmede mense {ilke bilgisini animsatacak
ifadelere yonelirken kozmopolit bir kimlige sahip olduklari i¢in iirlinlin yerli ya
da ithal olusuna tarafsiz bir sekilde yaklasabilir ve bir esitlik icerisinde iiriini
degerlendirme yoluna gidebilirler. Etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketiciler ise
iriin degerlendirmede menge iilke bilgisini animsatacak ifadelere yonelirken

etnosentrik bir kimlige sahip olduklari i¢in {irliniin yerli ya da ithal olusu
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arasindaki farka dikkat edebilir ve bir kiiltiirel agiklik/kapalilik igerisinde iiriinii
degerlendirme yoluna gidebilirler. Zdravkovic (2013), mense iilkenin {iriin
kararin1  onemli Olgiide etkiledigini, kozmopolitanizm ve etnosentrizm
seviyeleriyle iligkili oldugunu ve ayn1 zamanda bu seviyelerin tiiketicinin esitlik
ve farklilik algilamalarinda rol oynadigim1 ortaya koymustur. Zdravkovic
(2013)’in gergeklestirmis oldugu arastirma da bu ¢alismada bulunan sonuglari
destekler niteliktedir.

Katilimcilarin kozmopolitanizm seviyeleri, iiriin degerlendirmede mense iilke
bilgisi aramay1 anlamli bir sekilde etkilememektedir. Tiiketici etnosentrizminin
aksine tiiketici kozmopolitanizminin menge iilke bilgisini etkilemedigi
goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle, yiiksek seviyede kozmopolit olan
tilketiciler icin menge iilke bilgisi aramanin, iiriin degerlendirme asamasinda
onemli bir kriter olarak yer almadig1 anlagilmaktadir.

. Katilimeilarin etnosentrizm seviyeleri, iirliin degerlendirmede mense iilke bilgisi
aramay1 anlamli bir sekilde etkilemektedir. Tiiketici etnosentrizminin mense iilke
bilgisi tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Tiiketici tarafindan bilinen {iriiniin
mengse iilkesi, etnosentrik egilim tarafindan etkilenmektedir. Diger bir deyisle,
yiiksek tiiketici etnosentrik egilimine sahip olan kisiler, {iriin degerlendirme
asamasinda mense {iilke bilgisini 6nemli bir kriter olarak gormektedir.
Vatanseverlik gibi c¢esitli duygularla giliclenen etnosentrizm egilimi ile yerel
ekonomi ve is giictinii destekleyen tiiketiciler, ithal iiriine kars1 daha olumsuz bir
tutum igerisindeyken yerli liriine karst daha yakin bir tutum ve davranis icerisinde
olabilmektedir. Thelen (2002)’in ve Kiigiikaydin (2012)’1in gerceklestirmis
oldugu g¢alismalar aragtirmada buldugumuz bu sonucu destekler niteliktedir.
Thelen (2002, s. 68)’e ve Kiiglikaydin (2012, s. 193-194)’a gore diisiik etnosentrik
egilime sahip tiiketiciler i¢in fiyat en 6nemli kriter olurken, yiiksek etnosentrik
egilime sahip tiiketiciler i¢in ise menge lilke en 6nemli kriteri olusturmaktadir. Bu
sonugla birlikte 6. arastirma sorusunda ulastiimiz sonucu c¢alisma da
desteklemektedir. Diisiik etnosentrik egilime sahip tiiketicelere kiyasla, yiiksek
etnosentrik egilime sahip tiiketiciler i¢in iirlin degerlendirmede mense iilke bilgisi

aramanin 6nemli bir kriter olarak goriilmesi, yiiksek kozmopolit egilime sahip
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tiketiciler i¢in iriin degerlendirmede mense iilke bilgisi kriterinin énemli bir

faktor olmayist sonucunu da dogrulamaktadir.

Sonug olarak, tiiketici kozmopolitanizminin iiriin degerlendirmede mense iilke
bilgisi aramayir etkilemedigi sonucuna, tiiketici etnosentrizminin ise iriin

degerlendirmede mense iilke bilgisi aramay1 etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Tiiketici kozmopolitanizmi ve etnosentrizmi 6lgeklerinin dnciilleri (kozmopolitlik,
Ingilizce kullanim yetisi, sosyal etkilesimler, global medyaya maruz kalma, kiiltiirel
aciklik/kapalilik, vatanseverlik, tutuculuk, Kolektivizm/bireycilik) arastirmaya olumlu
anlamda katkida bulunmakta ve bulgularin g¢esitlenmesine destek olmaktadir. Ancak
olusturulan arastirma modelinin bagka faktorlerle desteklenerek zenginlestirilebilecegi
goriilmektedir. Literatiirdeki farkli ¢alismalarda yer alan ¢esitli degiskenlerin (yasam
tarzi, yeniliklere agiklik vs.), ileride gergeklestirilecek ¢alismalarin aragtirma modellerine
dahil edilerek yeni bir arastirma modeli ¢izilmesiyle tliketici kozmopolitanizmi ve

etnosentrizmi yazinina ciddi katkilar sunulacaktir.

Tiiketici kozmopolitanizm ve etnosentrizm seviyelerini belirlemede ve bu
seviyeler temelinde sekillenen mense iilke bilgisi aramadan etkilenen tiiketici tutum ve
davraniglarin1 tahmin etmede, isletmelerin hedef pazarlarindaki tiiketicilere yonelik
pazarlama stratejileri gelistirmeleri onem arz etmektedir. Ayrica kozmopolitanizm ve
etnosentrizm seviyelerine gore daha saglikli bir pazar boliimlendirme de yapilabilir.
Kozmopolit ya da etnosentrik egilime sahip tiiketicilerin davranis bigimleri cesitli
olmakla birlikte, talep ve ihtiyaclar1 da farklilasabilmektedir. Dolayisiyla, tiiketicilerin
kozmopolit ve etnosentrik egilimlerinin belirlenmesi ve bu egilimlerin hangi faktérlerden
etkilendiginin anlagilmast ©Onemlidir. Bu konuda yerli ve yabanci isletmeler,
kozmopolitanizm ve etnosentrizmin olumlu ve olumsuz etkilerinden uzak durarak, hem
faaliyetlerini daha etkin yonetme hem de yiiksek satis hacmine ulasma sansin1 daha kolay

yakalayabilirler.

Tiiketici kozmopolitanizmi ve etnosentrizminin {iriin degerlendirmede mensge tilke

bilgisi aramaya yaptig1 etkinin arastirildigi arastirmada, herhangi bir iiriin kategorisi
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belirlenmeden bir sonuca ulagilmaya c¢alisitlmistir. Yapilmasi Ongoriilen yeni
arastirmalarda; tekstil, teknoloji, gida gibi farkli iirlin kategorileri lizerinden de

arastirilmak istenen konu daha farkl bir sekilde tekrarlanabilir.

Arastirma daha kapsamli ve ¢esitli bir orneklem iizerinde gergeklestirilerek
Tiirkiye temelinde bir genelleme yapabilmeye olanak saglayabilir. Tiirkiye’deki yedi
farkli bolgede bulunan katilimcilara ulasilarak ve her bolgede bulunan tiiketici tutum ve
davraniglar1 ayr1 ayr1 belirlenerek farkli bolgelerde bulunan tiiketiciler arasinda
karsilastirmali bir calisma gergeklestirilebilir. Ayrica, ¢alisma kiiltiirler aras1 bir boyutta
yapilarak Tiirkiye’deki tiiketiciler ile farkl: lilke tiiketicilerinden elde edilecek sonuglarla

birlikte karsilastirmali olarak daha kapsamli bir sekilde de yapilabilecektir.

Bu calismada ulasilan sonuglarin, literatiirdeki diger ¢alismalar1 destekledigi ve
beklentileri cogunlukla karsiladigi goriiliirken ayn1 zamanda ¢aligsma ile birlikte olmasi

gerekenin disinda kalan bazi sonuglara da ulagilmistir.
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EKLER

EK 1: COKLU REGRESYON ANALIZINE AIT SAYILTILARA ILISKIN
SEKILLER
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Scatterplot
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EK 2: DUMMY KODLANARAK GERCEKLESTIRILEN COKLU REGRESYON
ANALIZINE AIT SAYILTILARA ILiSKiN SEKILLER
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EK 3: SORU FORMU

TUKETICi KOZMOPOLITANIiZMi VE ETNOSENTRIZMININ URUN
DEGERLENDIRMEDE MENSE ULKE BIiLGiSi ARAMA DAVRANISINA
ETKISi

N
ANADOLU UNIVERSITESI

Saymn katilimei,

Bu soru formu, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim
Dalinda, Prof. Dr. Mine OYMAN danismanhiginda yiriitilmekte olan "Tiiketici
Kozmopolitanizmi ve Etnosentrizminin Uriin Degerlendirmede Mense Ulke Bilgisi
Arama Davranisina Etkisi” adl1 yiiksek lisans tezi icin hazirlanmistir. Caligma ile tirtinleri
degerlendirmede mense Tllke bilgisini etkileyen faktorlerin ortaya konmast
amaglanmaktadir. Menge tlke, bir iriiniin nerede iiretildigini ortaya koyan ve hem
tiikketicilerin farkli iriinlere karsi degerlendirmelerini olusturan hem de yaklagimlarina
yon veren bir bilgi anlamima gelmektedir. Ankete verilecek yanitlar toplu olarak
degerlendirilecektir. Bilimsel bir ¢alismaya destek vereceginizi umuyor, ilginize tesekkiir

ediyoruz.

Berkay Onbes
Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

berkayonbes@anadolu.edu.tr
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Asagidaki ifadelerin kendiniz agisindan ne Olglide gegerli

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

oldugunu belirtiniz.

. =
IFADELER £ £ £ g
- 25| S| S| £ | g¢
X 2 N
IF,:?gE Asagidaki ifadelere iliskin diisiincelerinizi ilgili| = % £ g _% = §
kutucuga isaretleyiniz. ‘7 E = = = =y
Y £ N i i Y £
- X ~ ) < 0w X
1 Farkli tilkelerde yasayan insanlar hakkinda daha ¢ok
' sey 0grenmek ilgimi ¢eker.
2 Farkli yasam tarzlar1 hakkinda bilgi edinmeyi
' severim.
3 Benzersiz goriis ve yaklasimlarii 6grenmek icin
' farkls iilkelerden insanlarla birlikte olmay1 severim.
4 Kendi kiiltiirimden farkli yiyecekler sunan
' restoranlar1 denemeyi severim.
5 Farkli kiiltiirler veya lilkelerden insanlarla fikir
' aligverisinde bulunmay1 severim.
6 Onlardan ne 6grenebilecegimi gérmek igin farkli
' kiiltiirlerin insanlarini gdzlemlemeyi severim.
7. Farkli kiiltiirlerden insanlar1 ufuk agict bulurum.
8. Yabanci yiyecekleri denemekten hoslanirim.
9 Seyahat ederken kendimi ziyaret ettigim insanlarin
' kiiltiiriine kaptirmayi severim.
Farkl kiiltiirlerden insanlarla temas kurmanin bana
10. - U AP,
biiyiik fayda sagladigini diisiiniiriim.
11. Yeni seyler deneme konusunda oldukc¢a agigimdir.
12, Ingilizce konusurken kendimi ¢ok rahat hissederim.
13 Genellikle ailem ve arkadaslarimla Ingilizce
’ konusurum.
14, Diizenli bir sekilde Ingilizce konusurum.
15 Televizyondaki en sevdigim programlarin ¢ogu
' Ingilizce’dir.
16 Ailem ve ben hicbir zaman Ingilizce iletisim
) kurmayi1z.
17 Okudugum ders kitaplarinin ve makalelerin ¢ogu

Ingilizce'dir.
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kutucuga isaretleyiniz. ‘7 E = = = =y
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18 Ingilizce televizyon izlemeyi, konusabildigim diger
' dillerde televizyon izlemeye tercih ederim.
19 Dinledigim sarkilarin neredeyse tamami
' Ingilizce’dir.
20 Tatil yaparken baska bir tilkeyi ziyaret etmek yerine
' kendi iilkemde kalmayi tercih ederim.
21 Tatillerimi yasadigim iilkenin diginda gecirmeyi
' tercih ederim.
Yabanci1 iilkelere seyahat etmek en sevdigim
22. e
seylerden biridir.
23. Siklikla farkl tilkelere seyahat etmeyi diisliniiriim.
24 Bugiine kadar iki veya daha fazla iilkeyi ziyaret
’ etmisimdir.
o5 Farkli {ilkelerde kendimi evimdeymis gibi
' hissederim.
26 Sinemada Hollywood filmlerini izlemekten keyif
' alirim.
27 Hollywood filmlerini Ingilizce olarak izlemekten
' keyif alirim.
28 En sevdigim aktdor ve aktrislerin bazilan
' Hollywood’tandr.
29 Yabanci iilkelerde popiiler olan miizigi dinlemekten
' keyif alirim.
30 Genel olarak yabanci televizyon programlarini
' sevmem.
31 Batil popiiler tinliiler hakkinda bilgi igeren dergileri
' okumay1 severim.
32. Yabanci dergileri okumayi severim.
33. . . L
Genellikle yabanc1 televizyon programlarini izlerim.
34.

Yabanct iilkelerdeki farkli giyim tarzlarini severim.
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Asagidaki ifadelerin kendiniz agisindan ne Olglide gegerli

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

oldugunu belirtiniz.

. IFADELER £ E p g
IFADE 2B S S g o £
< . . B = 7 o < B
NO Asagidaki ifadelere iliskin diisiincelerinizi ilgili| = 2. E z = = &
kutucuga isaretleyiniz. 'z E = g = 72
¥ £ = . . Y £
- X ~ ) < w X
35 Tiirk halki ithal driinler yerine her zaman yerli
' tirtinler satin almalidir.
36 Sadece, Tiirkiye’de bulunmayan iiriinler ithal
' edilmelidir.
37 Yerli iriinler satin alinarak Tirklerin ¢alismaya
' devam etmeleri saglanmalidir.
38. Tiirk yapimu iiriinler her seyden once gelir.
39. Yabanci tirtinleri satin almak Tiirklige aykiridir.
40 Tirklerin issiz kalmasina neden olacagindan,
' yabanci {riinleri satin almak dogru degildir.
a1 Gergek bir Tiirk, her zaman Tiirk yapimi {iriinler
' satin almalidir.
Diger iilkelerin, bizim iizerimizden zengin olmasina
42. izin vermektense Tiirkiye’de {iretilmis iriinleri satin
almaliy1z.
43. Tiirk iriinlerini satin almak her zaman en iyisidir.
Zorunlu olmadikga diger iilkelerden iiriin satin alimi
44, ve diger lilkelerle yapilan ticaret ¢ok az bir seviyede
olmalidir.
Tirk ekonomisine zarar vererek issizlige neden
45. oldugundan Tiirk halki yabanci iriinleri satin
almamalidir.
46. Biitiin ithal iirtinlere engeller konulmalidir.
47 Uzun donemde, benim i¢in daha maliyetli olsa da
' Tiirk tirtinlerini desteklemeyi tercih ederim.
48 Yabancilarin, bizim pazarlarimizda {rinlerini

satmalarina izin verilmemelidir.
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Yabanci iiriinlerin, Tiirkiye’ye girisini azaltmak i¢in
49, bu iriinlere yliksek oranda vergilendirme
uygulanmalidir.
Sadece, kendi tilkemizde elde edemedigimiz iiriinleri
50. N
yabanci tilkelerden satin almaliyiz.
Diger iilkelerde firetilen tiriinleri satin alan Tiirk
51. tiketiciler, Tirk halkinin issiz  kalmasindan

sorumludurlar.

Asagidaki ifadelerin kendiniz agisindan ne Olgiide gegerli

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

oldugunu belirtiniz.

IFADELER =
) = g £ E
IFADE | Asagidaki ifadelere iliskin diisiincelerinizi ilgili ﬁ E % S = ﬁ E
NO | Kkutucuga isaretleyiniz. = = £ £ =5 =
7 E 5 5| § g e
Y £ N> X N Y £
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Araba, televizyon ya da buzdolabi gibi pahali bir
52. iriin satin alirken her zaman iriinlin hangi iilkede
iretildigini arastiririm.
En iyi kalitedeki T{riinii veya markayr satin
53. aldigimdan emin olmak i¢in {iriiniin hangi iilkede
tiretildigine bakarim.
Hangi triinii satin alacagima karar verirken menge
54. tilke bilgisine bakmanin &nemli oldugu ihtiyacini
hissederim.
55 Kiyafetlerde "................... ‘de/da iiretilmistir "

("made in") etiketini ararim.
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Bir kigi, 6rnegin saat gibi arizalanma riski yiiksek
56. olan bir iiriin satin alirken daima {iriniin menge iilke
bilgisine bakmalidir.
57 Ucuz iirlinlerde mense iilke bilgisi aramak, pahali
' tirlinlere gore daha az 6nemlidir.
Bir iiriin sinifinda mevcut en iyi tiriinii segmek i¢in
58. . o
mengse iilke bilgisine bakarim.
Bir {irliniin kalitesine karar vermek i¢in mense
59. 1y
iilkesine bakarim.
Yeni bir {irlin satin alacagim zaman dikkatimi ¢eken
ilk bilgi iiriiniin mense ilkesidir.
61 Arkadaglarima ve aileme uygun bir iiriin satin almak
' i¢in Uriiniin mense tilkesine bakarim.
Eger iirlinle ilgili deneyimim az ise daha bilgili bir
62. sekilde karar vermede iriiniin menge iilke bilgisi
bana yardim eder.
Bir kisi, 6rnegin ayakkabi gibi bozulma riski olduk¢a
63. diisiik olan bir {irlin satin alirken iiriiniin mense iilke
bilgisini arastirmalidir.
64 Gomlek gibi pahali olmayan bir {irlin satin alirken

menge iilke bilgisine bakmak daha az 6nemlidir.

65. Hig yurt diginda bulundunuz mu?

() Evet
( ) Hayrr

()Is
( ) Egitim

B .
66. Yurt disinda bulunma amaciniz neydi? ( ) Tatil

( ) Diger ... .
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Demografik Sorular

Cinsiyet

( ) Kadin
() Erkek

Yas

()18-24
()25-34
()35-44
()45-54
() 55 ve lizeri

Egitim Seviyesi

() IIkdgretim/Ortadgretim

() Lise

( ) On Lisans

( ) Lisans

() Yiiksek Lisans/Doktora

( ) On Lisans/Lisans Ogrencisi
() Lisansiistii Ogrencisi

Medeni Durum

() Evl
() Bekar
() Dul/Bosanmis

Aylik Gelir

() 1604-2000 TL
() 2001-2500 TL
() 2501-3000 TL
() 3001-3500 TL
() 3501-4000 TL
() 4001-4500 TL
() 4501-5000 TL
( ) 5001 TL ve tizeri

CALISMAMIZA KATKIDA BULUNDUGUNUZ iCiN TESEKKUR EDERIiZ.
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