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OZET

OZEL OZEL EGITIM VE REHABILITASYON MERKEZINDE OKUL ONCESI
DONEMDE DESTEK HIZMET SURECINE AILE KATILIMI: ISITME KAYIPLI
BIR COCUK VE AILESI

Hiilya Ceren TUTUK
Ozel Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Temmuz 2018

Danisman: Dog. Dr. Hasan GURGUR

Bu arastirmada, dzel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine (OERM) devam
eden okul Oncesi yastaki 6zel gereksinimli bir ¢ocuga sunulan destek hizmet siirecine
aile katiliminin incelenmesi amaclanmistir. Tek durum calismasi olarak desenlenen ve
Milli Egitim Bakanligina bagh bir OERM’de gerceklestirilen arastirmanin
katilimcilari; okul Oncesi yasta isitme kayipli bir 6grenci, 6grencinin bireysel egitim
ogretmeni, ailesi ve OERM’in egitim koordinatdriidiir. Arastirma verileri; gozlemler,
yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamig goriismeler, belgeler, arastirmact giinligii ve
katilmer bilgi formu ile toplanmistir. Elde edilen veriler, arastirma siirecinde ve
sonunda tiimevarimsal olarak analiz edilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda
destek hizmet siirecinde RAM raporu ve veli beklentisinin 6grenci performansi ile
uyusmamasindan kaynaklanan sorunlarin planlamayr olumsuz etkiledigi ortaya
konmustur. Veli beklentisinden kaynakli yasanan sorunlarin kurumda ders sonu veli
bilgilendirme goriismeleri ve bilgilendirme notu paylasimlar: ile dnlenmeye ¢alisildig:
goriilmistiir. Destek hizmet siirecinde aile katilimimin gerekli oldugu ve kurumda
cesitli aile katilimi ¢aligmalart yapildiginin belirtilmesine ragmen, siiregte aile katilimi
calismalarinin ders sonu veli bilgilendirme goriismeleri ve veli ile bilgilendirme notu
paylasimlar ile sinirli oldugu goriilmistiir. Elde edilen bu bulgularin sadece isitme
kayipli bir c¢ocuk ile ilgili degil kurumdaki okul Oncesi yastaki tiim c¢ocuklara
genellenebilecegini belirtmek gerekir. Bu bakis agisiyla arastirmanin bulgularindan
OERM’lerde sunulan destek hizmet siirecine &zellikle aile katilmmimin  nasil
arttirtlabileceginin belirlenmesi gerektigi onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Destek hizmet, Aile katilimi, Okul oncesi 6zel egitim, Erken

cocuklukta 6zel egitim, Durum g¢alismasi.



ABSTRACT

PRIVATE SPECIAL EDUCATION AND REHABILITATION CENTER DURING
THE PRE-SCHOOL SUPPORT SERVICES FAMILY PARTICIPATION PROCESS:
HEARING LOST A CHILD AND FAMILY

Hiilya Ceren TUTUK
Department of Special Education
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, July 2018
Supervisor: Dog. Dr. Hasan GURGUR

In this research, it is aimed to examine the family participation in the support
service process presented to pre-school age children with special need who were
attending private special education and rehabilitation centers. Participants of the
research, which was designed as a single case study and carried out in a private special
education and rehabilitation center (PSERC) under the Ministry of National Education;
the pre-school age student with hearing loss, a student's individual education teacher,
family and education coordinator of PSERC. The data collection techniques used in the
research were observation, semi-structured and unstructured interviews, documents,
researcher's diary and participant information form. The obtained data were analyzed by
inductive analysis during and after the research process. Analysis of the data shows that
incompatibility of the Guidance and Research Center (GRC) report and the expectation
of the parents with the student performance in the support service process were found to
negatively affect the planning. It has been seen that the expectation of the parents have
been tried to be prevented with sharing information meetings and informative note
sharing. Although it is stated that family participation is necessary in the support service
process and that various family involvements have been carried out in the institution, it
has been seen that family participation in the process are limited to informing
negotiations and informative note sharing. To sum up, findings can be true not only to a
child with a hearing loss but also to all preschool children. From this point of view, it is
suggested that the process of providing support services in the PSERCs’ should be
determined, especially how family participation can be increased.

Keywords: Support service, Family involvement, Pre-school special education, Special
education in early child, Case study.
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1.GIRIS

Ozel gereksinimli olsun ya da olmasin tiim ¢ocuklarin egitim olanaklarindan esit
olarak yararlanmasi bir¢ok devlet tarafindan benimsenen bir politikadir (Akg¢amete,
2010). Bu baglamda 6zel gereksinimli ¢ocuklarin gereksinimlerinin karsilanmasinda
normal gelisim gosteren akranlar1 gibi kendilerine en uygun olan egitim hizmetlerinden
yararlanma hakkina sahip oldugu belirtilmekle birlikte glincel durumda, bu hizmetlerin
Ozel egitim ortamlar1 ve kaynastirma ortamlarinda sunuldugu goriilmektedir (Batu,
Kircaali-iftar ve Uzuner, 2004). Ilgili hizmetlerin sunulmasinda s6z konusu o6zel
gereksinimli ¢ocuklar oldugunda ise 6zel egitimin temel ilkelerinden biriside erken
egitimdir (MEB, 1997; Cavkaytar ve Diken, 2007). Ozel gereksinimli cocuklara sunulan
erken egitime iligkin gelismelerin diinyada 1960’11 yillara dayandigi (Sazak-Pinar,
2006), Turkiye’ de de 1980°li yillarla birlikte yeni yasal diizenlemeler ve bu dogrultuda
gerceklestirilen uygulamalar ile baslangic gosterdigi belirtilmektedir (Diken vd., 2012).

Erken egitim, 6zellikle 6zel gereksinimli ¢ocuklar icin biiylik bir 6nem tagimakta ve
giintimiizde 6zel gereksinimli ¢ocuklara sunulan erken egitim hizmetlerinin gerekliligi
ve niteligine iliskin 6nem daha da artmaktadir (Howard, Williams ve Lepper, 2011). Bu
baglamda, 0-6/8 yas arasindaki 6zel gereksinimli cocuklara sunulan bu hizmetler, erken
cocukluk 6zel egitimi kapsaminda yiiriitiilmektedir (Bowe, 2008). Erken ¢ocukluk 6zel
egitimi, Giil ve Diken ( 2009) tarafindan 6zel gereksinimli ya da risk altinda olan ¢ocuk
ve ailelerine sunulan egitim, saglik ve bakim gibi farkli destek sistemlerini icerebilen
hizmet sunma siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu hizmetlerin sunulmasinin amaci ise,
cocuk ve ailelerini etkileyebilecek olumsuz durumlari en aza indirmek, yasam
kalitelerini en ist diizeyde desteklemek olarak belirtilmektedir (Er-Sabuncuoglu ve
Diken, 2010). Uluslararasi diizeyde, erken g¢ocukluk 6zel egitimi kapsami altinda
sunulan bu hizmetler, 0-3 yas araliginda erken miidahale, 3-5 yas araliginda ise okul
oncesi Ozel egitim olarak adlandirilmaktadir (Bowe, 2008).

Ulkemizde de 6zel gereksinimli cocuklara sunulan bu hizmetlerin benzer sekilde iki
asamaya ayrildign goriilmektedir (Birkan, 2010; MEB, 2018, m. 11). Ulkemizde
Ozellikle 0-3 yas arasindaki 6zel gereksinimli ¢ocuklara hizmetlerin saglanmasinda
birtakim sorunlarin varliindan bahsedilmektedir. Bahsi gecen sorunlardan ilki bu yas
araligindaki  c¢ocuklarin  erken tam1  alamamast ve uygun  hizmetlere
yonlendirilememesidir. Bir digeri ise 6zel gereksinimli ¢ocuklarin hizmet almalarina

yonelik raporlarin olusturulmasinda kullanilan yontemlerin 0-3 yas araligindaki
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cocuklarin degerlendirilmesine uygun olmamasi olarak belirtilmektedir. Belirtilen
sorunlara ek olarak, bu yas araligindaki ¢ocuklarin egitimde bilimsel olarak etkililigi
kanitlanmis aile merkezli erken destek hizmetlerinin yeterince uygulanamadigi
belirtilmektedir (Ertem, 2005). Buradan hareketle iilkemizde erken gocukluk &zel
egitimi kapsaminda hizmetlerin 6zellikle 3-6 yas araliginda okul 6ncesi egitim seklinde

sunuldugu soylenebilmektedir (MEB, 2018, m. 11).

1.1.0kul Oncesi Egitim

Cocugun ileriki yasaminin temellerini olusturan okul o6ncesi doénem, kisilik
gelisimi ile birlikte diger gelisim alanlarinin (bilissel, fiziksel, dil, sosyal ve duygusal)
da en hizli oldugu doénem olmasi agisindan yagamin en 6nemli yillaridir (Gliven ve
Azkeskin, 2010). Bu nedenle, ¢ocugun var olan potansiyelini en st diizeyde
gelistirmesi, bununla birlikte toplumsallasma siirecinin temellerini olusturmasi
bakimindan yasamin erken yillar1 olan okul 6ncesi dénemde sunulan egitimin 6nemi
vurgulanmaktadir (Oktay, 2005). Bu baglamda okul 6ncesi egitim, ¢ocugun tim gelisim
alanlarin1 kiltiirel degerler dogrultusunda yonlendiren, bireysel ozelliklerine ve
ihtiyaglarina uygun olarak ailede, okul Oncesi egitim kurumunda ya da alternatif
programlar ile sunulan sistemli ve planli egitim siireci olarak tanimlanabilmektedir
(Aral, Kandir ve Can-Yasar, 2002; Kuru-Tusrali, 2010; Yilmaz, 2005). Normal gelisim
gosteren cocuklar i¢in Onem tasiyan okul Oncesi egitim, 6zel gereksinimli ¢ocuklar
diisiiniildiigiinde daha biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir (Basal, 2005). Ozel
gereksinimli ¢ocuklara erken donemlerde egitim sunulmasi, bahsi gecen c¢ocuklarin
okul doénemlerine hazirlanmalarinda ve yasanilabilecek problemlerin  Oniine
gecilmesinde en iyi firsatlart yaratmaktadir (Gomby vd., 1995).

Hem diinyada hem de Tirkiye’de 06zel gereksinimli ¢ocuklarin okul oncesi
egitimden yararlanmalarina iliskin yasal diizenlemelerin oldugu bilinmektedir. Ornegin;
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde 1975 yilinda yiiriirliige giren ve son olarak
2004 yilinda revize edilen Ozel Gereksinimli Bireylerin Egitim Yasasi1 (The Individuals
with Disabilities Education Improvement Act [IDEA]), okul oncesi yastaki tiim 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmasini gerekli kilmaktadir
(Heward, 2013). Ayn1 zamanda IDEA, bu ¢ocuklarin normal gelisim gosteren akranlart
ile ayni ortamlarda egitim almalar1 gerekliliginin 6nemini vurgulamaktadir (Bowe,

2008; Cook, Klein ve Tessier, 2008). Avrupa iilkelerinde baktigimizda, 6zel
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gereksinimli ¢ocuklara iligkin yasal diizenlemelerin ve maddi desteklerin iilkelere gore
farklilastigi belirtilmektedir (Meijer, 2003). Bununla birlikte bir ¢ok Avrupa iilkesinde
0zel gereksinimli ¢ocuklarin egitim sistemine 3 ya da 4 yasinda dahil oldugu, bazi
tilkelerde ise bunun daha erken yaslarda gerceklestigi belirtilmektedir (Meijer, 2003).
Ulkemizde ise ilk olarak 1997 yilinda yiiriirliige giren Milli Egitim Bakanligi (MEB),
Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (573 sayili, 1997 tarihli) ile tanis
konmus 0zel gereksinimli ¢ocuklar i¢in okul Oncesi egitim temel ilke olarak
benimsenmis ve zorunlu kilimmistir (Madde, 7). Ayni zamanda bu kararname ile
ailelerin 6zel egitimin her agamasina aktif olarak katilimi1 vurgulanmigtir (Madde 4). Bu
dogrultuda, 2006 yilinda yayimlanan ve son olarak 2018 yilinda diizenleme yapilan
MEB Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nin (OEHY) 11. maddesinde (1-b); “36 aymi
tamamlayan 6zel gereksinimli ¢ocuklar i¢in okul oncesi egitim zorunludur” ifadesi yer
almaktadir. Yine ilgili yonetmeligin 11. maddesinde (1-c); “Ozel gereksinimli bireylerin
her tiir ve kademedeki egitimlerini kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla siirdiirmesi esas
olmakla birlikte, bireylere yonelik 6zel egitim kurumlar1 veya 6zel egitim smiflari
acilabilir” ve 30. maddesinde (1) “36-66 ay arasi ¢ocuklar i¢in 6zel egitim anaokulu
acilabilecegi gibi, ilkokul kademesinde egitim veren Ozel egitim okullari, bagimsiz
anaokullar1 ve diger ilkokullar blinyesinde 6zel e§itim anasiniflart da agilir” hiikiimleri
ile yasanin uygulamaya donistiiriilmesi amaglanmistir (26184 sayili, 2006 tarihli).
Sonug olarak uluslararasi boyutta oldugu gibi Tiirkiye’de de ilgili yasa ve yonetmelikler
dogrultusunda okul oncesi yastaki 6zel gereksinimli ¢ocuklarin okul dncesi egitimden
yararlanmalar1 giivence altina alinmistir. Bununla birlikte yasa ve yonetmelikler ile
egitim hizmetlerinin sunulacagi ortamlara iliskin somut hiikiimlerin ve agiklamalarin

oldugu goriilebilmektedir.

1.2.0kul Oncesi Egitim Ortamlar:

Okul oncesi donemde, 6zel gereksinimli ¢ocuklara sunulan erken 6zel egitim
hizmetlerinin saglanacagr ortam, ¢ocugun ve ailesinin ihtiyaglarina, ¢ocugun yas,
yetersizlik tiirii gibi 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir (Yildirim-Dogru,
2013). Bu ozellikler dikkate alinarak, erken c¢ocukluk o6zel egitim hizmetlerin
cogunlukla ev, kurum ya da ev-kurum temelli olarak siirdiiriilebilmektedir (Birkan,
2010; Cavkaytar ve Diken, 2012; Raver, 2009). Ev temelli modelin, erken ¢ocukluk

uzmanlan tarafindan diizenli araliklarla yapilan ev ziyaretleri yoluyla ¢ocugun ve
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ailesinin desteklemesi seklinde siirdiiriildigi belirtilmektedir. (Raver, 2009). Ev temelli
modelde, ¢ocuklarin 6gretmeni ve bakicilari olarak temel sorumlu kisinin ebeveynler
oldugu (Heward, 2013), yapilacak olan 6gretim, etkilesim ve goriismelerin ¢ocugun
performansina, ebeveynlerin tercihine ve gereksinimlerine gore planlanmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bunlarla birlikte, ev ziyaretleri boyunca uzmanlarin katilacagi 6gretim
aktiviteleri; a) gocugun 6grenmesini ve oyununu desteklemesi icin aile liyelerine model
olmak, b)aile iiyelerinin ¢ocuklari ile olan etkilesimleri iizerine geri bildirim saglamak,
c¢) farkli durumlarda ve farkli yollarla ¢ocugun becerilerini gézlemlemek ve d) cocugun
becerilerini ve 6grenmesini destekleyecek yollar {izerine ebeveynlerle fikir aligverisi
yapmak seklinde siralanmaktadir (Raver, 2009). Kurum temelli model ise, hizmetlerin
0zel gereksinimli cocuga bir 6zel egitim ortaminda sunulmasi olarak aciklanmakta olup,
bu ortamlarin kres ya da anaokulu olabilecegi belirtilmektedir (Heward, 2013). Bu
kurumlarda farkli egitim programlarinin uygulanabildigi belirtilmekle birlikte, cocugun
gelisiminin degerlendirilmesi ve desteklenmesi uygulanan programlarin ortak 6zelligi
olarak gosterilmektedir (Birkan, 2002). Ayrica bu kurumlarda aile egitim programlari
ile ailelerin desteklenmesi ve katilimlarimin saglanmasinin ¢ocugun gelisiminin
desteklenmesinde 6nemli bir unsur oldugu vurgulanmaktadir (Hallahan ve Kauffman,
2003; Heward, 2013).

Okul oncesi yastaki 6zel gereksinimli ¢ocuklara egitim hizmetlerinin siklikla
kurumlarda sunuldugu belirtilmektedir (Raver, 2009). Bu baglamda, okul dncesi yastaki
cocuklarin 6zellikleri ve gereksinimleri dogrultusunda egitim alabilecekleri ortamlar
temel olarak; a) 6zel egitim ana simiflari, b) 6zel egitim anaokullar1 ve c) genel egitim
anaokullart seklinde siralanabilmektedir (Bowe, 2008). Alanyazin incelendiginde, 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin gittikge daha fazla normal gelisim gosteren akranlari ile ayni
ortamlara dahil oldugu belirtilmektedir (Fowler, Yates ve Ostrosky, 2011; Hallahan ve
Kauffman, 2003). Daha agik bir ifade ile herhangi bir yetersizlige sahip okul Oncesi
yastaki 0zel gereksinimli ¢ocuklara, ¢ogunlukla genel egitim ortamlarinda okul 6ncesi
egitim hizmetleri sunuldugu ifade edilmektedir (Sadler, 2003). Ozel gereksinimli
cocuklarin genel egitim ortamlarinda, normal gelisim gosteren akranlari ile birlikte
egitim almalar1 kaynastirma uygulamalar1 seklinde adlandirilmaktadir (Turnbull vd.,
2004; Odom, 2000).

Hem diinyada hem de Tiirkiye’de okul dncesi egitim yasindaki 6zel gereksinimli

cocuklarin egitim aldiklar1 ortamlar veriler ile ortaya konmustur. ABD Egitim



Departmani (U.S. Department of Education) tarafindan 2016 yilinda yayimlanan, IDEA
(2004)’nin Uygulanmasina Yonelik 38. Yillik Kongre Raporu’na (38th Annual Report
to Congress on the Implementation of the IDEA, 2016) gore 2014 yilinda okul 6ncesi
yastaki 6zel gereksinimli ¢ocuklarin %65.8’inin genel egitim siniflarinda, %23’iiniin
ayr1 smiflarda, % 4.8’inin ise diger ortamlarda egitim aldiklar1 goriilmektedir.
Ulkemizde ise Milli Egitim Istatistikleri (2016-2017) verileri incelendiginde, 6zel
egitim okullar1 biinyesindeki ana siniflarinda 1020, okul dncesi kaynastirma egitiminde
ise 3585 oOzel gereksinimli gocugun egitim aldigi gorilmektedir. Giincel veriler
dogrultusunda hem diinyada hem de iilkemizde egitim ortamlari se¢eneklerinin ¢esitlilik
gosterdigi sOylenebilmektedir. Egitim ortamlarina iligkin mevcut durumla birlikte
alanyazinda, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitim aldiklar1 ortam her neresi olursa olsun,
ozel gereksinimli ¢ocuklarin firsat esitligi ve esit egitim alma hakki dogrultusunda,
egitimden en iyi sekilde yararlanabilmeleri i¢in 6zel egitim hizmetleri ile birlikte destek
hizmetlerin de sunulmasmin gerekliligi siklikla vurgulanmaktadir (Heward, 2013;

Turnbull vd., 2004).

1.3.0kul Oncesi Egitimde Destek Hizmetler

Ozel egitimin amaci, en genel anlami ile dzel gereksinimli gocuklarin yasam
icerisinde bagimsiz bireyler olarak hazirlanmalarina yardimer olmaktir (Cavkaytar ve
Diken, 2007). Bu anlamda 6zel gereksinimli ¢ocuklara sunulan 6zel egitim hizmetleri,
bu ¢ocuklarin gereksinimlerini karsilamak {izere a) okul iginde ve b) okul disinda
sunulan ¢esitli destek hizmetleri de icermektedir (Cullata, Tompkins ve Werts, 2003).
Bahsi gecen destek hizmetler, egitim ortamina yerlestirilen 6zel gereksinimli ¢ocuga
ve/veya dgretmenine sunulan 6zel egitim hizmetlerini (Kircaali-Iftar ve Uysal, 1999) ve
0zel gereksinimli ¢ocugun 6zel egitimden yararlanmasi igin her bir ¢ocugun gereksinim
duydugu alanlar1 desteklemek iizere sunulan tiim iligkili hizmetleri icermektedir (Bock
ve Bordes, 2015; Eripek, 2008; Gates, 2014). Bu baglamda bahsi gecen destek
hizmetlerin amaci, 6zel gereksinimli g¢ocuklarin yetersizlik tiiriine gore bireysel
gereksinimlerini destekleyerek, gelisimlerini (Bowe, 2008) ve dgretim deneyimlerinden
yararlanmalarini saglamak olarak ifade edilebilmektedir (Howard, Williams ve Lepper,
2011). Sunulan destek hizmetlerin siiresi, yogunlugu, tiirli, bu hizmetlerin hangi
ortamda ve kimler tarafindan saglanacagi ise 6zel gereksinimli ¢ocugun ihtiyaglari

temelinde degisebilmektedir (Batu ve Kircaali-Iftar, 2005; Bryant ve Graham, 1993).
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Ozel gereksinimli gocuklara okul iginde sunulan destek hizmetlere, siif igi yardim,
destek egitim odasi, 6zel egitim danigsmanligr (Batu, 2000; Kircaali-Iftar ve Uysal,
1999), okul disinda sunulan destek hizmetlere ise dil ve konusma terapisi, fizyoterapi,
is-ugras terapisi ve ¢ocugun evinden okul oncesi kuruma ulasim gibi hizmetler 6rnek
olarak gosterilebilmektedir (Bowe, 2008).

Alanyazinda destek hizmetlerin sunulmasinda nitelik i¢in 6gretmen ve uzmanlarin
isbirligi icinde ¢alismasi gerekliligi siklikla vurgulanmaktadir (Batu ve Kircaali-Iftar,
2005; Hallahan ve Kauffman, 2003). Bu noktada, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin okul
icinde ve disinda sunulan bu hizmetlerden en iyi sekilde yararlanmasi ve hizmetlerin
nitelikli ve uyumlu bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in sunulacak hizmetlerin; dikkatli bir
sekilde planlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi, bu siire¢te uzmanlarin ve
Ogretmenlerin igbirligi iginde c¢aligmas1 gerektigi belirtilmektedir (Cook, Klein ve
Tessier, 2008; Ehren, 2000; Fisher, Frey ve Thousand, 2003; Guralnick ve Bruder,
2016; Hallahan ve Kauffman, 2003; Wolery, Brashers ve Neitzel, 2002). Ayrica destek
hizmetlerin igbirligi ile sunulmasinin 6zel gereksinimli ¢ocuklarin akademik basarilari
ile birlikte sosyal kabullerini ve topluma katilimlarin1 arttiracag: belirtilmektedir (Batu
ve Kircaali-Iftar, 2005; Destek Ozel Egitim Hizmetlerinin Verimliliginin Arttirilmasi
Projesi [DESOP], 2013). Diger yandan 6zel gereksinimli ¢cocuklarmn ihtiyaclaria baglh
olarak, destek hizmet sunan uzmanlarin ayni zamanda aileler ile igbirligi iginde
caligmalarin 6nemi alanyazinda siklikla vurgulanmaktadir (Bowe, 2008). Buradaki
amag¢ cocuklari, ailelerini ve Ogretmenlerini okul icinde ve disinda destekleyerek,
cocuklarin okul 6ncesi egitimden en iyi sekilde faydalanmalarini saglamak seklinde
aciklanmaktadir (Brown ve Rule, 1993 akt. Howard, Williams ve Lepper, 2011).

Destek hizmetlerin tanimi, amaci ve tiirlerine iliskin buraya kadar yapilan
aciklamalar ile birlikte, 6zel gereksinimli ¢ocuklara sunulan destek hizmet yapisinin
iilkelere gore degisiklik gosterdiginden bahsetmek gerekmektedir. Bu dogrultuda
izleyen baghgi altinda bazi iilkelerde 6zel gereksinimli ¢ocuklara yonelik destek

hizmet yapilar1 ele alinmistir.

1.3.1. ABD ve Avrupa’da destek hizmetler

ABD’de IDEA (2004) yasasi altinda okul oncesi yastaki 6zel gereksinimli
cocuklara ozel egitim ve iligkili hizmetlerin saglanmasi tim eyaletlerde zorunludur

(Fowler, Yates ve Ostrosky, 2011). Bu zorunlulugu karsilar nitelikte, ilgili yasa ile okul



Oncesi yastaki 6zel gereksinimli ¢ocuklar i¢in en az kisitlayici ortamlarda iicretsiz ve
uygun egitim gerekli kilimmustir (Guralnick ve Bruder, 2016; Smith and Rous, 2011).
Bununla birlikte, ilgili yasada 6zel egitim ve iligkili hizmetlerin 6zel gereksinimli
cocuklarin egitim aldiklar1 okullar tarafindan saglanmasinin zorunlu oldugu
belirtilmektedir (Cullatta, Tompkins ve Werts, 2003; Fowler, Yates ve Ostrosky, 2011;
Heward, 2013). Ayrica bahsi gegen hizmetlerin sunulmasinda uzmanlarin hem birbirleri
ile hem de ebeveynlerle is birligi i¢inde ¢alismasi ilgili yasa ile gerekli kilinmaktadir
(Cook, Klein ve Tessier, 2008).

IDEA (2004)’da 6zel gereksinimli ¢ocuklarin 6zel egitimden uygun bigimde
yararlanmalari icin gerekli olan iliskili hizmetleri tanimlamaktadir (Bowe, 2008). ilgili
yasada iliskili hizmetler; a) odyoloji hizmetleri, b) saglik hizmetleri, c) danigmanlik
hizmetleri, d) terciimanlik hizmetleri, f) fizyoterapi ve ig-ugrasi terapisi, g) oryantasyon
ve hareket egitimi, h) ebeveyn damigsmanligi ve egitimi, i) psikolojik hizmetler,
j)rekreasyon, k) okul saglik hizmetleri, 1) dil ve konusma terapisi, m) ulasim, n)
destekleyici teknoloji ve hizmetler ve 6) sosyal hizmetler seklinde siralanmaktadir
(Turnbull vd., 2004).

Avrupa iilkelerini inceledigimizde ise farklilasan yasal diizenlemelerden dolay1
0zel gereksinimli c¢ocuklara sunulan 6zel egitim ve iliskili hizmetler tlkelere gore
degismekte ve bahsi gegen iilkelerde 6zel gereksinimli ¢ocuklara okul Oncesi yasta
destek hizmetler okul i¢cinde ve okul disinda sunulmaktadir. Bu baglamda, Norvec,
Italya, Finlandiya, Irlanda, Isvec¢ gibi iilkeler okul icinde, Cek Cumbhuriyeti, Polonya,
Danimarka, Izlanda, Liiksemburg, Almanya, Belcika, Litvanya gibi iilkeler ise okul dis1
destek hizmetlerin bulundugu iilkelere ornek gosterilebilir. Bununla birlikte bir¢ok
Avrupa iilkesi tarafindan okul i¢inde ve disinda bahsi gegen ¢ocuklara destek
hizmetlerin sunulmasinda uzmanlarin ve ebeveynlerin is birligi i¢inde ¢alismasinin

Onemi vurgulanmaktadir (Meijer, 2003).

1.3.2. Tiirkiye’de destek hizmetler

Tiirkiye’de sunulan destek hizmetlere iliskin durum incelediginde, MEB, OEHY
(2018)’nde “Ozel gereksinimli bireylerin egitim ihtiyaclar1 dogrultusunda kendilerine,
ailelerine, 6gretmenlerine ve okuldaki diger personele, uzman personel ve gerekli arac-
gereglerle danismanlik hizmetlerinin  sunulmasi” ifadesi ile destek hizmetlerin

sunulmasina iliskin yasal gereklilik olusturulmustur.
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Tiirkiye’de destek hizmetlerin sunuldugu ortamlara bakildiginda ise, iilkemizde
okul dncesi yastaki 6zel gereksinimli ¢ocuklarin 6zel egitim anasiniflarinda ya da genel
egitim okullarinda egitim alabildikleri bilinmektedir (MEB, 2018, m. 22 [3], 30 [1]).
Ozel gereksinimli ¢ocuklara bu ortamlarda okul i¢ci ve MEB’e baglh Ozel Ozel Egitim
ve Rehabilitasyon Merkezlerinde okul disi destek hizmetlerin sunulabilecegi ilgili
yonetmeliklerle belirtiimektedir (MEB, 2018; MEB, 2013). Bu baglamda, MEB, OEHY
(2018)’de kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim uygulamalarinda dikkat edilecek
hususlardan biri 23. madde (c) “Tam zamanl kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim
yapilan okullarda 6zel gereksinimli 6grenciler i¢in uygun ortam diizenlemeleri yapilir
ve destek egitim odas1 agilir” seklinde ifade edilmektedir. MEB, Ozel Egitim Kurumlari
Yénetmeligi (2013)’nin 4. maddesinde ise (2) “Ozel egitim okullar1 biinyesinde; &zel
egitim ve rehabilitasyon birimi agilabilir” ifadesi yer almaktadir. Yine ilgili
yonetmeligin 15. maddesinde (1) “Ozel egitim okullarinin 6zel egitim ve rehabilitasyon
birimlerinde, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde uygulanan destek egitim
programlari uygulanir” ibaresi yer almaktadir (28296 sayili, 2012 tarihli). Bu kapsamda
iilkemizde 6zel gereksinimli ¢ocuklara okul i¢inde sunulacak destek hizmetlere iliskin
onlemlerin ilgili yonetmelikler ile alindig1 sdylenebilmektedir.

Alanyazin incelendiginde okul dncesi yasta 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitim
aldig1 ortamlarda gerceklestirilen birgok arastirma bulunmakta olup, arastirmalarin
biiylik oranda kaynastirma ogretmenlerinin goriisleri, karsilasilan sorunlar ve bunlara
iliskin Onerileri belirlemeye yonelik oldugu goriilmektedir. Bahsi gecen arastirmalarin
sonucunda, Ogretmenlerin 6zel egitime yonelik yetersiz bilgiye sahip oldugu
belirtilmektedir (Altun ve Giilben, 2009; Ozaydin ve Colak, 2011; Sucuoglu vd., 2013).
Bunun yani sira, 6zel egitim Ogretmenleri ya da diger uzmanlarla is birliginin
saglanamadigi (Sigirtmag, Hos ve Abbak, 2011; Varlier ve Vuran, 2006), fiziksel
ortama ve egitim materyallerine iligkin sorunlarin oldugu (Kogyigit, 2015; Kiigiik-
Dogaroglu ve Bapoglu-Diimenci 2015; Sigirtmag, Hos ve Abbak, 2011),
Bireysellestirilmis Egitim Programlarinin hazirlanmadigi  (Kiigiik-Dogaroglu ve
Bapoglu-Diimenci, 2015; Sigirtmag, Hos ve Abbak, 2011; Varlier ve Vuran, 2006),
ogretmenlerin 6zel egitim danigsmanlig1 ve kaynak oda destegine gereksinim duyduklari
(Ozaydmn ve Colak, 2011) belirtilmektedir. Bahsi gegen arastirmalarda elde edilen bir
diger bulguda ise Ogretmenlerin, 6zel gereksinimli gocuklarin bireysel ihtiyaglarini

desteklemeye yonelik calismalar gerceklestirmedigi, bunun OERM’ler tarafindan



saglandig1 belirtilmistir (Kiigiik-Dogaroglu ve Bapoglu-Diimenci, 2015; Ozen vd.,
2013). Sonu¢ olarak, okul i¢i destek hizmetlerin sunulmasina yonelik yasal
diizenlemeler mevcut olmasina karsin uygulamada sorunlar oldugu, 6zel gereksinimli
cocuklarm destek hizmet gereksinimlerinin okul disinda OERM’ler tarafindan

karsilandig1 sdylenebilmektedir (DESOP, 2013)

1.3.2.1.0zel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi (OERM)

Ozel gereksinimli ¢ocuklara okul disinda destek hizmetlerin sunuldugu OERM’ler
Milli Egitim Bakanligi’'na (MEB) bagli 6zel kurumlardir (Giirgiir, Biiyiikkose ve Kol,
2016). MEB, Ozel Egitim Kurumlar1 Y&netmeligi (2013)’de bu merkezlerin amaglari su
sekilde siralanmaktadir (MEB, 2013):

a) Ozel gereksinimli gocuklarin, 6zel yontem, personel ve materyal kullanilarak ilgi, ihtiyag
ve yeterlilikleri dogrultusunda hayata hazirlanmalarini saglamak,

b) Isbirligi iceresinde calisabilen ve cevresiyle uyumlu bireyler olarak yetismelerini
amaglamak,

c) Cesitli yetersizlikleri bulunan bireylerin engellik halinin ortadan kaldirilmas: ya da
etkilerinin en az seviyeye indirilerek yeterliliklerin en iist seviyeye arttirilmasi ve bagimsiz
yasam becerilerinin gelistirilmesini saglamaya yonelik destek egitim calismalar1 yapmak.

OERM biinyesinde 6zel gereksinimli ¢ocuklara sunulan destek hizmetler, MEB,
Ozel Egitim Kurumlar1 Yoénetmeligi (2013) hiikiimlerince uygulanmaktadir. Tlgili
yonetmelik kapsaminda, OERM’lerde Bakanlik tarafindan onaylanmis destek egitim
programlarinin uygulanmakta ve yine bakanlik tarafindan atanan zorunlu egitim
personeli tarafindan destek egitim programlarinin siirdiiriildiigi belirtilmektedir. Bahsi
gecen zorunlu egitim personeli; a) isitme, gérme ve zihin siif 6gretmeni, b) cocuk
gelisimi ve egitimi 6gretmeni, ¢) okul dncesi 6gretmeni, d) odyoloji uzmani, ) dil ve
konusma bozukluklar1 uzamani, f) fizyoterapist, ) rehber 6gretmen veya psikologdan
olusmaktadir.

OERM’lerde, Rehberlik ve Arastirma Merkez’leri (RAM) tarafindan hazirlanan
0zel egitim degerlendirme kurulu raporu dogrultusunda bireysel, bireysel ve grup ya da
grup egitimlerinin verildigi belirtilmektedir. Sunulan grup egitimlerinde 6zel
gereksinimli ¢ocugun yasi, engel tlrii ve derecesi, egitim performansi ve egitim
ithtiyaclart gibi 6zelliklerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica ailelerin siirece
aktif katilimin1 saglamak {izere aile egitimleri ve danigmanlig1 saglanmaktadir (Madde

16, [1, 2, 3, 4]). OERM biinyesinde sunulacak destek egitimlerin siireleri ise RAM



tarafindan diizenlenen 6zel egitim degerlendirme kurulu raporu dogrultusunda ilgili
raporda bireysel ve grup egitiminin Onerilmesi halinde bir giinde en fazla iki saat
bireysel egitim ve bir saat grup egitim saglanmasi gerekliligi ifade edilmektedir. Sadece
grup ya da bireysel egitimin 6nerilmesi durumda ise giinde en fazla iki saat bireysel ya
da grup egitimi sunulabilecegi belirtilmektedir (Madde, 24, [4]). OERM biinyesinde
BEP gelistirme birimi olusturulmakta olup, bu birim kurum miidiirii ya da yardimcisi
baskanliginda; psikolog veya rehber Ogretmen, 6zel egitim gereksinimi olan bireye
destek egitim sunan egitim personeli ve bahsi gegen birey veya velisinden olugsmaktadir
(Madde 18, [2-b]).

Ozel gereksinimli cocuklarin OERM’lerde destek hizmetlerinden yararlanabilmesi
icin gergeklestirilmesi gereken birtakim asamalar s6z konusudur (MEB, 2018). Bu
noktada MEB, Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi (2018)’nde 6zel gereksinimli
cocuklarin OERM’lere yonlendirilmesine iliskin siire¢ ve bu siirecte gorevli olan kisiler
ayrintili olarak yer almaktadir. Ayni1 zamanda 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitim
ortamlarina yonlendirilmesinde de ayni siire¢ s6z konusudur. Bu baglamda, anilan
cocuklarn OERM’lere yénlendirilmesine iliskin siireg ilgili yonetmelik dogrultusunda

hazirlanan Sekil 1.1°de yer almaktadir.

Tibbi tanilama

Rehberlik Aragtirma Merkezi'ne Basvuru

N . . o Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik
Ozel Egitim Hizmetleri Bolimii Hizmetleri

Egitsel Degerlendirme ve Tanilama

Ozel Egitim Degerlendirme Kurul Toplantist

Destek I

Hizmete
Yénlendirme

(OERM) 4

Sekil 1. 1. Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerine Yonlendirme Asamalart
(MEB,2018) Kaynak: Yanik, (2016) 'dan uyarlanmistir.

Sekil 1°de de goriildiigii iizere OERM’lere yénlendirme siirecinde ilk olarak &zel

gereksinimli ¢ocuklarin Saglik Bakanligi tarafindan tibbi olarak degerlendirilmesi
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gerekmektedir (MEB, 2005). Tibbi tanilama sonrasi ikinci agama olan egitsel
degerlendirme ve tanilama icin 6zel gereksinimli oldugu diisiiniilen ¢ocuklarin aileleri
ya da okul/kurumlari saglik kurulu raporu ile Rehberlik Arastirma Merkezleri’ne
(RAM) basvurmalidir. RAM biinyesinde Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii ile Psikolojik
Damismanlhik ve Rehberlik Hizmetleri Béliimii bulunmaktadir. Ozel gereksinimli
cocuklarin egitim ortamlarma yonlendirilmesi ve OERM’lerde destek hizmetlere
yonlendirilmesi ile Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii ilgilenmektedir. Destek hizmet
alma talebi ile RAM’a basvurulduktan sonra RAM biinyesinde olusturulan Ozel Egitim
Degerlendirme Kurulu tarafindan egitsel degerlendirme ve tanilama asamalari
gerceklestirilmektedir. ilgili kurul; &zel egitim hizmetleri boliim baskani, rehber
ogretmen, Ozel egitim Ogretmeni ve bireyin kendisi veya ailesinden olusmaktadir.
Egitsel degerlendirme ve tanilama sonrasinda iigiincii asama olan Ozel Egitim
Degerlendirme Kurul toplantis1  gergeklestirilir.  Toplantida basvuru talepleri
dogrultusunda ve 6zel gereksinimli ¢ocugun tanis1 ve performansia géore OERM’lere
yonlendirilmesine karar verilir. Kurul tarafindan ¢cocugun egitim plani ile 6zel egitim
degerlendirme kurul raporu hazirlanir. Egitim plan1 ve 6zel egitim degerlendirme kurul
raporu ile destek hizmetlerin saglandigi OERM’lere dogrudan bagvuruda bulunulur
(MEB, 2018).

Gorildigi tizere destek hizmet almasi uygun bulunan her 6zel gereksinimli ¢gocuk
egitim plam ve 6zel egitim degerlendirme kurul raporu ile OERM’lere basvurarak, ilgili
hizmetlerden faydalanabilmektedir (MEB, 2018). Ulkemizde OERM biinyesinde destek
hizmet alan 6zel gereksinimli ¢ocuklara iliskin Milli Egitim Istatistikleri incelendiginde
2014-2015 verilerine gore iilke genelinde bulunan OERM say1s1 1902, bu merkezlerden
hizmet alan 6zel gereksinimli gocuk sayisi ise 326081°dir. 2015-2016 verilerine gore ise
OERM sayisinin 1950, merkezlerde hizmet alan &grenci sayismin ise 349681 oldugu
goriilmektedir. Son yayimlanan 2016-2017 verilerine bakildigindaysa OERM sayisinin
2074, OERM’lerden hizmet alan 6grenci sayisinin ise 373942 oldugu goriilmektedir.
OERM’lerde destek hizmet alan okul &ncesi yastaki 6zel gereksinimli gocuk sayisina
iliskin somut bir bilgi verilmemekle birlikte yillara gére merkez sayisinda ve bu
merkezlerden yararlanan 6zel gereksinimli cocuk sayisinda goriilen artis sonucunda,
OERM’lerin  gerekli destek hizmetlerin sunulmasinda biiyiik rol oynadig
goriilebilmektedir. Bu noktada hem bu veriler hem de alanyazinda yer alan arastirma

sonuclar (Kiiciik-Dogaroglu ve Bapoglu-Diimenci, 2015; Ozaydin ve Colak, 2011;
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Ozen vd., 2013) diisiiniildiigiinde iilkemizdeki okul dncesi yastaki dzel gereksinimli
cocuklarin destek hizmet gereksinimlerinin biiyiik oranda okul disinda OERM’ler
tarafindan karsilandigi ileri siirtilebilir.

Tirkiye’de 6zel gereksinimli ¢ocuklarin desteklenmesinde 6nemli bir yeri olan
OERM’lere odaklanan ¢alismalar incelendiginde OERM’lerde erken cocukluk
donemine odaklanan sinirli sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu noktada genel fikir
vermesi bakimindan OERM’lere odaklanan Giirgiir, Biiyiikkdse ve Kol’un (2016)
caligmas1 verilebilir. Gilrgir ve arkadaslar1 yaptiklar1 arastirmanin sonucunda,
Ogretmenlerin, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde sunulan destek hizmetlerin
isleyisi ve basarisina yonelik destek hizmetlerin planlanmasinda RAM raporlarini
dikkate alarak Ogrencilerin bireysel gereksinimlerine odaklandiklarini bulmuslardir.
Bununla birlikte; RAM degerlendirmelerinin ¢ocuklarin diizeylerine uygun olmadig,
sunulan destek hizmetlerin siiresinin kisithi oldugu, MEB’in OERM’leri yeterince
denetlemedigi, isbirliginin saglanmasina iliskin sorunlar oldugu ortaya konulmustur.

Bir diger ¢alisma Altinkurt (2008) tarafindan gerceklestirilmistir. Altinkurt,
OERM yéneticilerinin gérev alanlar1 kapsaminda yasadiklari sorunlarin incelenmesi ve
sorunlara iligkin ¢6ziim Onerilerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bir nitel
arastirmada 20 OERM yéneticisi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglar
merkezlerde ozellikle fizyoterapist ve 6zel egitim 6gretmeni bulmakta zorluk yasandigi,
calisan personelin 0zel egitim konusunda yeterli bilgi sahibi olmadigi, kurum aile
iliskilerinde sorunlar yasandigi, RAM ile iligkilerde sorunlar oldugu ve denetim
eksiklikleri oldugu ortaya konmustur. Diger taraftan, 6zel e§itim amacglarinin yerine
getirilmesinde, egitim ortamlarin diizenlenmesinde, egitim programlarinda ve BEP’lerin
uygulanmasinda sorun yasanmadig belirtilmistir.

OERM’lere odaklanan ele alinabilecek bir diger calisma da Korucu (2005)
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu c¢alismada, OERM’lerde karsilasilan sorunlar:
inceleme ve bu sorunlara iliskin ne tiir degisimlere ihtiya¢ olduguna yonelik dnerilerde
bulunmayr amaclamistir. Korucu’nun gerceklestirdigi arastirmanin sonuglart ise,
yonetim ile personelin iletisiminin diisiik, personeller arasi iletisimin ise olumlu oldugu,
personelin yetistirilmesi ve gelistirilmesine iligkin sorunlar oldugu, alan mezunu
personel bulmada zorluklar yasandigi, yasal diizenlemelerin ve aile egitimlerinin

gelistirilmesi gerektigi seklinde olmugtur.
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Genel olarak OERM’lere odaklanmis son c¢alisma olarak da Cetin (2004)
tarafindan gergeklestirilen, 6zel egitim alaninda c¢alisan farkli meslek grubu
egitimcilerin yasadigi glicliiklerin belirlenmesi ve giicliiklerin farklilasmasinda etkili
olan etmenlerin belirlenmesinin amaglandig1 arastirma ele almabilir. Arastirma
sonuglari, 6zel egitim boliimii mezunlarinin materyal eksikligi ve materyallerin 6zel
egitime uygun olmayisi, diger boliimlerden mezun olanlarin ise yeterli bilgiye sahip
olmamalari, performans degerlendirme ve egitim yontemlerini kullanmada yetersiz
kalmalar1 ve problem davranislarla bas etmede zorluk yasamalari en c¢ok giicliik
yasadiklar1 degiskenler olarak belirtilmistir. Ayrica anne ve babalarin merkezlerde
saglanan egitimlerin alanda uzman kisilerce sunulmasi, egitimlerin ¢ocuklarin
gereksinimleri dikkate alinarak planlanmasi ve ailelerin saglanan egitimlere iliskin
bilgilendirme beklentilerin oldugu ortaya konmustur.

Gortilebilecegi gibi Tiirkiye Egitim Sistemi’'nde o6zel gereksinimli c¢ocuklara
yonelik destek hizmetler boyutunda OERM’ler énemli bir yere sahiptir. Bu konuda
oldukca genis ve kapsamli yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Isleyislerine iliskin
detaylarla birlikte alanyazinda OERM’lere odaklanan bircok calismaya rastlanmistir. Bu
calismalarda genel olarak OERM’lerde sunulan hizmetlerin bireysel gereksinimler
odakli oldugu ve BEP’lerin uygulanmasinda sorunlarin olmadigi gibi olumlu
sonuglardan bahsedilmektedir. Diger yandan arastirmalarda OERM’lerde bireysel
degerlendirmelerin uygun olmadig1, personel yetersizlikleri ve destek egitim siirelerinin
yetersiz oldugu gibi 6nemli sorunlar 6ne ¢ikmistir. Bu arastirmalarda ayrica 6gretmen
yeterliliklerinin gelistirilmesi ve ailelerin siirece daha ¢ok katilimlarinin saglanmasina
yonelik oneriler verilmistir. Ancak OERM’lere odaklanan bu calismalarda 6zellikle
okuloncesi yastaki cocuklara destek hizmet sunma siirecine odaklanan sinirli sayida
aragtirmaya rastlandigmi bu noktada vurgulamak gerekir. Bu vurgunun sebebi
okuloncesi yas doneminin ¢ocuklarin gelisim asamalar1 sebebiyle énemli bir donem
olmasi, bu donemde sunulan hizmetlerin niteliginin mutlaka sorgulanmasi gerektiginin
diistiniilmesidir. Bununla birlikte hem diinyada hem de tlilkemizde 6zel gereksinimli
cocuklara sunulan destek hizmet yapisi incelendiginde, 6zel gereksinimli gocuklarin
Ozel egitim siirecinin her asamasinda oldugu gibi destek hizmet siirecinde de aile
katiliminin yasal bir gereklilik oldugu ve bu kapsamda yasal diizenlemelerin mevcut
oldugu goriilmektedir (IDEA, 2014; MEB, 2013). Bu boyutta aile katiliminin
OERM’lerde nitelik igin 6nemli bir etmen olduguna da dikkat ¢ekmek gerekir.
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Alanyazinda 6zel gereksinimli ¢ocuklara egitim hizmetlerinin sunulmasi ve bu siirecte
de ailelerinin katilimlarinin saglanmasinin nitelik i¢in 6nemli bir boyut oldugu siklikla
dile getirildiginden izleyen basliklarin altinda bu konuya odaklanilarak rapor

yapilandirilmistir.

1.4.Aile Katilim

Aileler, ¢ocuklarin1 yasam ig¢in cesaretlendiren, gerekli bilgileri saglayan ve
rehberlik eden ilk ve en dnemli 6gretmenler olarak goriilmektedir. Heniiz uzmanlar ve
Ogretmenler ¢ocugun yasamina dahil olmadan Once ailenin {istlendigi bu roller
nedeniyle ailenin g¢ocugun gelisimi ig¢in ¢ok Onemli bir etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir (Heward, 2013; Hooper ve Umansky, 2004). Erken gocukluk ozel
egitiminde aile katillmmin Onemi ise uzmanlar tarafindan uzun yillardir
vurgulanmaktadir (Bowe, 2007; Hooper ve Umansky, 2004; White, Taylor, ve Moss,
1992). Ozel gereksinimli g¢ocuklarin  gelisimsel ihtiyaglarmin tam olarak
kargilanabilmesi, belirlenen egitimsel amaglara ulasilabilmesi ve etkili hizmetlerin
sunulmasi i¢in erken c¢ocukluk doneminde aile katiliminin 6nemi vurgulanmaktadir
(McGahee vd. 2001; Tomasello, 2011).

Aile katilimi farkli arastirmacilar tarafindan gesitli sekillerde tanimlanmaktadir.
Fantuzzo, Tighe ve Childs (2000) aile katilimini, ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisimine
ve akademik 6grenmelerine katilimini ifade eden ve ev ortami ile okul ortami arasindaki
iliskilerin gelistirilmesine odaklanan bir kavram olarak ifade etmektedir. Lim (2008)
cocugun gelisimi ve 6grenmesi amaciyla okul tarafindan saglanan ya da desteklenen
herhangi bir aktiviteye ailenin katiliminin desteklenmesini ifade etmektedir. Yapilan bir
diger tanimlamaya gore ise aile katilimi, ailenin ¢ocugunun gelisim hedeflerine ve
egitim siirecine katkida bulunmasi igin gergeklestirilen etkinliklerin tamamidir (Sahin
ve Unver, 2005).

Yapilan tanimlamalarin yani sira farkli arastirmacilar tarafindan aile katilimina
yonelik cesitli katilim tiirleri olusturulmustur. Berger (2008) aileleri aile katilimi
stirecindeki rollerine gore, cocuklarinin 6gretmeni olarak, cocuklarinin gelisimlerini ve
egitimlerini izleyici olarak, goniillii kaynaklar olarak ve ¢oziim yaratici olarak olmak
tizere alt1 tiirde ele almistir. Epstein (2010) ise, aile katilimini; (a) evde ebeveynlik
uygulamalari, (b) evde 6grenmeye katilim, (c) ev-okul iletisimi, (d) okulda goniilliiliik,

(e) karar alma ve sorumluluk ve (f) toplumla isbirligi olarak alt1 tiirde tanimlamstir.
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Fantuzzo vd. (2000) ise Epstein’in kapsamli siniflamasini temel alarak gerceklestirdigi
calismada Epstein’in kavramsal ¢ergevesi ile tutarli olarak; (a) okul temelli katilim
(okulda goniilliiliik, okuldaki faaliyetlere katilma), (b) ev temelli katilim (evde veya
toplumda egitimle ilgili faaliyetlere katilim) ve (c) ev-okul iletisimi (ebeveynler ve okul
personeli arasindaki iletisim) seklinde ti¢ ana katilim tiirii ortaya koymustur.

Yapilan farkli tanimlamalar ve siniflamalara bakildiginda, erken cocukluk 6zel
egitiminde aile katilimi anlayisinin temelinde ailenin desteklenerek, egitimleri
planlama, karar alma ve uygulama siirecindeki aktif katilimini artirmak ve gocugun
gelisimine katkida bulunmak oldugu soylenebilmektedir (Bailey, 2001; Giirgiir, 2017;
Mahoney vd., 1998; Turnbull, Beegle, ve Stowe, 2001). Aile katilimini artirmanin temel
amacinin ise uzman-aile igbirligiyle ailenin, ¢ocugun egitim siirecinde daha aktif rol
almasini saglamak oldugu ifade edilebilmektedir (Aksoy ve Turla, 1999).

Blue-Banning vd. (2004), nitelikli uzman-aile isbirliginin alt1 boyutu bulundugu
ifade etmekte ve bu boyutlart asagidaki sekilde agiklamaktadir:

o [letisim: lletisimin niteligi, isbirliginin tiim seviyelerinde tiim iiyeler arasinda
pozitif, anlayishi ve saygili olmalidir. Iletisimin niteligi ayrica, tim iiyeler
arasinda verimli ve etkili koordinasyonun ve anlayisin saglanmasina baglidir.

e Baghlik: Isbirligi igindeki tiim iiyeler, cocuk ve aile igin belirlenen hedeflerin
onemine iliskin baglilik inancinm1 paylasmalidir.

e Egitlik: Isbirligi icindeki tiim iiyeler, karar verme ve hizmet saglama siirecinde,
kendi uzmanliklart dogrultusunda, cocuk ve aile igin gerekli kazanimlar
saglamak i¢in esit diizeyde sorumluluga sahip olduklarini hissetmelidir.

o Beceriler: Ekipteki tiim tiyeler, diger iiyelerin ve hizmet saglayicilarin rollerini
yerine getirmelerinde aktif rol oynamalidir.

e Guiven: Ekipteki tiim liyeler, diger iiyelerin yiiriitiilen tiim etkinliklerde 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin ve ailelerinin ¢ikarlarin1 koruyacaklarina giivenmelidir.

e Saygi: Isbirligi icerisinde bulunan ekip iiyeleri, etkilesimleri sirasinda
birbirlerinin farkli 6zelliklerine kars1 kabul edici ve saygili olmalidirlar.

Cocuga yararli olmas1 amaciyla sunulan hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesi siirecinde etkililigin saglanabilmesi i¢in uzman ve ailenin igbirligi icerisinde
birlikte ¢aligmalar1 gerekmektedir. Nitekim Carr (2000) yaptig1 caligmada, yetersizlige
sahip cocugu olan ailelerin, saglanan hizmetlere ve ¢ocuklarinin gelecegine iliskin daha

fazla bilgiye ihtiya¢ duyduklarini dolayisiyla daha yogun isbirligi kurmak istediklerini
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ortaya koymustur. Dolayisiyla s6z konusu ihtiyacin giderilmesi, egitim hizmetlerinin
niteliginin arttirilmasi i¢in ise, uzman ve ailenin birbirleriyle etkili bir iletisim icerisinde
olmalar1 gerektigi belirtilmektedir (Fitten, 2011; Giirgiir, 2017; Heward, 2013). Wilson
(1995 akt. Heward, 2013) uzman ve aile arasinda etkili iletisimin saglanabilmesi i¢in
ailenin ifadelerini onaylama, iyi bir dinleyici olma, uygun sorular sorma, aileyi
cesaretlendirme ve odakta kalma ilkelerine dikkat edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Vurgulanan bu ilkeler ile birlikte aile katiliminda Ogretmenlerin yeterlilikleri ve
deneyimlerinin  6nemli unsurlar oldugu gergeklestirilmis olan ¢alismalarla
kanitlanmistir. Bu dogrultuda Marchini’nin (2011), 6gretmenler tarafindan tanimlanan
aile katilim davraniglart ile 0gretmenlerin tutumlari, 6gretmen 6n hazirligi/egitimi,
Ogretmen deneyimi ve okul destegi arasindaki iligkiyi inceledigi arastirma 6rnek olarak
ele alinabilir. Buna gore Marchini’nin, gerceklestirdigi arastirmanin bulgulari daha
olumlu aile katilim1 tutumu sergileyen 6gretmenlerin siniflarinda daha fazla aile katilimi
uygulamasi sergiledigi, aile katilimi odakli hizmet i¢i egitim alan Ogretmenlerin aile
katilimina yonelik daha olumlu tutumlart oldugu, okul destegi ile 6gretmenlerin
tanimladig1 aile katilimi davranislart arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ve
ogretmen deneyimi ile aile katilimina yonelik 6gretmen tutumlari arasinda negatif bir
iliski oldugunu gostermistir. Ozel gereksinimli ¢ocugun egitim siirecinde yer alan
uzmanlarin yukarda belirtilen ilkelerin yani sira siirecte kullanabilecekleri etkinlikler de
bulunmaktadir.

Ebeveyn-Ogretmen Gériismesi; Ebeveyn ogretmen goriismesi yaygin olarak
kullanilan bir iletisim yontemi olmanin yani sira 6gretmen ve ebeveyn arasinda bilgi
aligverisine imkan tanimasi acisindan kullanigh bir yontemdir. Grup toplantilar1 ya da
bireysel goriisme seklinde gergeklestirilebilir. Ayn1 siiftaki 6grencilerin ebeveynleriyle
toplantilar ailelerle toplu olarak yapilan, 6grencilerin performansi, gerceklestirilmis ya
da gerceklestirilecek etkinlik program vb. goriisiildiigii toplantilardir.  Grup
toplantilarinin planlanmasinda 6grencilerin ve ebeveynlerin gereksinimlerinin géz
ontinde bulundurulmasi, toplanti tarih ve saatinin ailelere uyun zamanda duyurulmasi ve
toplant1 saatinin belirlenmesinde ailelerin uygunluk durumlarinin g6z Oniinde
bulundurulmasi onerilmektedir. Bireysel goriismeler ise bir 6grencinin ebeveynleri ile
O0grencinin performansi ve gereksinimleri iizerine gerceklestirilen goriismelerdir. Bu

goriismeler planli gerceklestirilebilecegi gibi ailenin ¢ocugu okuldan almaya geldigi
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zamanlarda da spontane olarak da gerceklestirilebilmektedir (Hallahan ve Kauffman,
2003; Sénmez, 2010).

Yazili lletisim: Yazili iletisim, iletisim defterleri ya da not kagitlar1 ile
gerceklestirilen bir 6gretmen-ebeveyn iletisim bigimidir. iletisim defterleri 6gretmenler
ya da ebeveynlerin birbirlerine iletmek istedikleri mesajlar1 yazdig1 yazili bir iletisim
arac1 olarak ifade edilebilir. iletisim defterlerine 6grencinin gelisimi, ders igerisinde
yapilanlar, evde yapilanlar ya da &devler yazilabilir. iletisim defterlerinin daha etkili
olabilmesi i¢in hem ebeveynler hem de Ogretmenler tarafindan karsilikli olarak
kullanilmasi onerilmektedir (Hallahan ve Kauffman, 2003).

Telefonla fletisim: Telefon iletisimi, aile okul etkilesimini siirdiirmek ve aile
katilimini saglamak amaciyla kullanilan etkili iletisim yollarindandir. Ogrencinin
olumlu davranislarina odaklanan kisa telefon goriismeleri, aile ve Ogretmenin
Ogrencinin bagarilarina odaklanmasina ve desteklemesine yardimci olacaktir. Bunun
yant sira Ogretmenlerin 6grencilerin olumlu davraniglart iizerine gerceklestirecegi
telefon goriismeleri, ailelerin okuldan sadece sorun duyacaklar1 yoniindeki kaygisinin
azalmasina hizmet edecektir. Ogretmenlerin miimkiinse haftada bir, en geg ii¢ hafta bir
olmak {izere ailelerle telefon goriismeleri gergeklestirmeleri Onerilmektedir.
Ogretmenlerin  gerceklestirdikleri ve  gergeklestirecekleri aile  goriismelerini
hazirlayacagi bir takvime kaydetmeleri iletisimin daha programli olmasma hizmet
edecegi belirtilmektedir (Heward, 2013).

Sonug olarak aile katiliminin farkli tanimlamalarinin yapildigi, cesitli tiirlerde
katilimlarin oldugu goriilmekle birlikte aile katiliminin temel amacinin ¢ocuga saglanan
egitim hizmetlerinin etkililigini artirarak belirlenen amaglara ulagsmak oldugu
sOylenebilmektedir. Bu anlamda 6zel gereksinimli ¢ocuk ailelerinin sunulan egitim
hizmeti siirecine katilimlarinin ne kadar 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda
arastirmalar, okul Oncesi yastaki isitme kayipli cocuklarin egitimlerine aile katiliminin,
cocuklarin dil, sosyal-duygusal gelisim ve erken okuma becerileri {lizerinde etkili
oldugunu (Calderon, 2000) ve ailelerin okul oOncesi donemde oOzel gereksinimli
cocuklarinin 6grenme etkinliklerine katiliminin, ¢ocuklarin okul ¢agindaki basarisini
arttirdigin1 goéstermektedir (Miedel ve Reynolds, 1999). Diger yandan aile katiliminin
diizeyini etkileyen faktorlerin oldugu gergeklestirilmis olan ¢alismalarda 6ne ¢ikmaistir.
Aile 6zellikleri olarak nitelendirilen bu faktorler egitim veren uzmanin tutumu, ailenin

haklarina iliskin bilgi diizeyi, ailenin etnik kokeni, ailenin sosyo-kiiltiirel statiisii ve
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sosyo-ekonomik diizeyi, cocuklarinin yetersizlik durumu, davranis problemlerinin
varligi seklinde siralanmaktadir (Benson, Karlof ve Siperstein, 2008; Cortes-Torrado,
2000; Dogaru, 2008; Plunge ve Kratochwill, 1995; Racine, 2016). Diger yandan aile
katiliminda yetersizlik durumunun varliginin etkili olmadigin1 da belirten ¢alismalara
rastlanmistir (Zuna, 2007). Ailenin katilim1 ve katilimda sahip olduklar1 6zellikler ile
birlikte aile katilminin ne kadar 6nemli oldugunun gostergesi ise uluslararasi
alanyazinda konuya odaklanmis arastirmalarin gergeklestirilmis olmasidir. Bu
caligmalar bir biitlin olarak incelendiginde odaklandiklar1 konular; yetersizligi olan ve
normal gelisim gosteren ¢ocuk ailelerinin egitim siirecine katilimlari, aile katilimina
yonelik goriis/algilar ve aile katilimini etkileyen faktorler seklinde oldugu goriilmiistiir.

Aile katilimi konusunda daha detayli bir g¢alisma olarak Hyassat’in (2016)
gerceklestirdigi  arastirma  incelenebilir. Hyassat, gerceklestirdigi  arastirmada
yetersizligi olan kii¢iik ¢ocuga sahip Urdiinlii ailelerin gocuklarmin egitimine nasil
katildiklarin1 anlamay1 amaglamistir. Arastirmanin bulgulari aile katilimi saglamaya
yonelik etkinliklerin; aileler ile aylik okul toplantilari, evde 6devlere yardim etme,
¢ocukla ilgili bir problem yasandiginda okulu ziyaret etme, okuldaki etkinlik ve kurslara
katilma seklinde oldugunu gostermektedir. Hyassat, aile katilimindaki engellerin ise
Ogretmenlerin ailelere egitim siireglerine katilimlari igin istekli olmamasi ve ailelerin
calisma saatlerinin uygun olmamasi nedeniyle sorunlar yasadiklarini1 ortaya koymustur.
Aile katilimi konusunda babalara odaklanmis olan Ingber ve Most’un (2012)
gerceklestirdikleri aragtirma da yetersizligi olan ve olmayan babalarin egitim siireglerine
katilimlarint gérmek acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Buna goére arastirmalar
okul Oncesi yastaki isitme engelli ¢ocuga sahip babalar ile normal gelisim gdsteren
¢ocuga sahip babalarin ¢ocuklarinin egitim ve gelisimlerine katilimlarinin incelenmesini
amaclamiglardir. Ingber ve Most’un gergeklestirdikleri arastirmanin bulgulari her iki
baba grubunun da katilim seviyelerinin benzer sekilde yiiksek oldugunu gostermektedir.
Baba katilim1 ile babalarin ebeveynlik 6z-yeterligi, aile uyumu ve uyum yetenegi ve
annelerin rapor ettigi baba katilimi arasinda olumlu bir iliski oldugu arastirma
bulgularinda ifade edilmektedir. Ayrica babalarin mesleki statiileri ve ¢alisma saatleri
ile baba katilimi1 arasinda olumsuz bir iliski bulunmustur.

Alanyazinda egitim siireclerinde aile katilimina odaklanan arastirmalar ile birlikte
ailelerin kendilerinin siirece katilma konusundaki goriis ve algilarina odaklanan pek ¢ok

aragtirmaya da rastlanmistir. Buna ilk 6rnek Lalvani (2012) tarafindan gergeklestirilen
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calisma verilebilir. Lalvani g¢aligmasinda ailelerin ¢oklu baglamlarda 6zel egitimin
planlamasina katilimlar1 ve rollerine yonelik algilarinin incelenmesi amaglamistir.
Lalvani ger¢eklestirdigi arastirmanin sonucunda, ailelerin kendilerini savunucu olarak
gordiiklerini, ¢ocuklarin kaynastirma siniflarina yerlestirilmesinde ebeveynlerin
kendilerini birincil karar verici olarak algiladiklarini bulmustur.

Konu ile ilgili dikkate alinmas1 gereken bir diger arastirma da Spann, Kohler ve
Soenksen (2003)’1n 6zel egitim hizmetlerine ailelerin katilimi ve algilarii inceledikleri
aragtirma oldugu soylenebilir. Arastirma bulgular1 ebeveynlerin ¢ogunlugunun,
cocuklarmin BEP siireciyle ilgili olarak oldukca bilgili olduklarini ve bu konuya dahil
olduklarin1 gostermistir. Arastirmada yer alan birgok aile diizenli olarak okulla iletisim
kurduklarint ve bu etkilesimin c¢esitli farkli konulara odaklandigini ifade etmistir.
Arastirmada katilimcilarin timii bilgi paylagimi, tartisma ve problem ¢dzme iizerine
okuldncesi egitime devam eden ¢ocuk ailelerinin %100 6gretmen ve diger 6zel egitim
uzmanlari ile iletisime gectigi, %55°1 haftada 1-3 kez iletisime gectigi, bu iletisimlerin
bilgi paylasimi, tartisma ya da problem ¢dzme ile ilgili oldugu, ¢ocuklarin BEP’leri ile
ilgili %45,2inin yiiksek bilgisi oldugu, %46’smin katiliminin yiiksek oldugu ve %55’in
BEP’ten memnuniyetinin orta diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Katilimecilarin
cocuklarin ihtiyacini karsilamada okuldan memnuniyetin %45 oranda orta diizeyde
oldugu, ailelerin ¢cocuklarinin 6ncelikleri arasinda en ¢ok sosyal ve iletisim becerilerini

soyledigi ifade edilmistir.

1.4.1. Aile katimi ve OERM

Ulusal alanyazinda gerceklestirilen aragtirmalar incelendiginde aile katilimina
odaklanan sinirli sayida aragtirmanin gergeklestirildigi goriilmekle birlikte (Meral ve
Cavkaytar, 2012; Sakalli-Giimiis, Butera ve Humphreys, 2010; Sucuoglu, 1995; Toros,
2011; Yildiz, 2017) okul Oncesi yastaki ©zel gereksinimli ¢ocuklarin egitim
ortamlarinda aile katiliminin incelendigi tek calismaya ulasilmistir. Gergeklestirilen bu
calismada okuloncesi ve ilkokula devam eden hafif diizeyde zihinsel yetersizlik tanili
ogrencilerin egitimlerinde aile katilim diizeylerinin ebeveynin egitim diizeyi, calisma
durumu, aylik gelir, ¢ocugun cinsiyeti ve egitim diizeyi agisindan incelemislerdir.
Arastirma bulgular1 ¢ocugun cinsiyeti, annenin egitim diizeyi ve aileye ait gelir aile

katilimi puanlarinda farklilifa yol agmadigini, ¢ocugun egitim diizeyi ve annenin
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calisma durumunun anlamli bir farklilik olusturdugunu gostermektedir (Pistav-Akmese
ve Kayhan, 2014).

Bu arastirmanin kapsami geregince OERM’lerde gerceklestirilen arastirmalar
incelendiginde ise, s6z konusu arastirmalarda cogunlukla ailelerin gereksinimleri,
beklentileri, memnuniyet diizeyleri, OERM’lere yonelik goriisleri ve onerilerine
odaklandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen arastirmalardan biri Mutlu
(2015) tarafindan gergeklestirilmistir. Mutlu ¢alismasinda, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerindeki rehberlik hizmetlerine iliskin aile gorislerinin  incelenmesini
amaglanmistir. Aragtirmanin katilimcilart 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine
devam eden 285 6grenci velisinden olugsmaktadir. Verilerin toplanmasinda arastirmact
tarafindan gelistirilen Veli Gériislerinin incelenmesi Anketi kullanilmistir. Arastirma
sonuclari, zihinsel yetersizlige sahip Ogrenci velilerinin, c¢ocuklarinin rehberlik
hizmetlerinden yararlanmasi, 6grencilerin BEP’lerine iliskin bilgilendirme, rehberlik
hizmetlerinin igbirligini saglamasi gerekliligine iliskin algisinin daha yiliksek oldugunu
ortaya koymustur. Alt1 yildan daha fazla siire egitim alan 6grenci velileri ile lise ve
tiniversite mezunu velilerin daha fazla katilim egiliminde oldugu bulunmustur.

Ozel gereksinimli birey yakinlarmin gériislerinin alindig1 bir diger calismada
Arslan (2014) tarafindan gergeklestirilmistir. Arslan ¢alismasinda, yetersizlige sahip
birey yakinlarinin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine bagvurmada memnuniyet
beklentisi, merkezlerin islev ve goérevlerine iligkin bilgilendirme ve hizmet niteligine
yonelik diislinlerinin ortaya konmasini amaglamistir. Arastirma sonuglarina gére genel
anlamda katilimcilarin merkezlerden memnun oldugu, cinsiyete gére memnuniyetin
degismedigi, merkezlerde en fazla midirler ile gorlsiildigi, yoneticilerin
tutumlarindan, merkezlerin konum ve ulagimindan ve saglanan hizmetlerin {icretsiz
olmasindan dolayr memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu bulunmustur.

Aileler ile yapilmis diger bir ¢alisma ise Sanl (2012) tarafindan gergeklestirilmis
olup, calismada Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde egitim alan zihinsel
yetersizlige sahip ¢ocuk ailelerin gereksinimleri ve ilgili gereksinimler {izerinde etkili
olan faktorlerin belirlenmesi amaclanmistir. Nicel yontemlerden yararlanilan ¢calismaya
443 ¢ocuk ailesi katilmistir. Arastirma verileri “Aile Gereksinimlerini Belirleme Araci-
AGBA” ile toplanmistir. Elde edilen sonuglara goére; anne ve babalarin ortak
gereksinimlere sahip oldugu, en ¢ok gereksinim duyulan boyutun bilgi gereksinimi

oldugu ortaya konmustur. Ayni zamanda, ailelerin egitim diizeyi, yasi, g¢ocugun
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cinsiyeti, yetersizligi bulunan ikinci bir ¢ocuga sahip olma, anne babanin ya da yakin
akrabalarda yetersizlige sahip olunup olmamasi ve ¢ocugun sahip oldugu yetersizlige
yonelik aile egitimine katilim durumu aile gereksinimleri iizerinde anlamli bir farkliliga
yol agmadig1 ortaya konmustur. Bununla birlikte; ¢ocugun yasi, yetersizlik derecesi,
ailenin aylik geliri ve ¢ocuk sayisi, anne babanin duygu durumlari aile gereksinimleri
tizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Azap’mm (2011) gergeklestirdigi nicel ¢alismada; 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde egitim alan ¢ocuk velilerinin merkezlere iliskin amag, yap1 ve siirece
yonelik goriislerinin belirlenmesini amaglamistir. Arastirma verileri 268 katilimcidan
“Ozel Egitim Kurumlart Veli Goriislerine Dayali Degerlendirme Formu” ile
toplanmistir. Elde edilen sonuglara gore velilerin amag-yapi-siire¢ bakimindan en
yiiksek ortalamanin Ogretim siireci, en diisilk ortalamaninsa bireysel ihtiyaclar
boyutunda oldugu, ilgili boyutlarin birbiri ile olumlu yonde bir iligki oldugu, merkezlere
iligkin goriislerin merkeze ve tiiriine, 0grenci ve egitimci sayisina gore degistigi
bulunmustur. Ayrica katilimeilarin yas ve gelirlerine gore goriislerinin farklilagsmadig,
egitim durumlar acisindan degerlendirildiginde; bireysel ihtiyaclar boyutunda farklilik
olmadigi, ancak oOgretim siirecinde istatistiksel olarak farklilasma oldugu ortaya
konmustur.

Annelerin merkeze yonelik beklenti ve Onerilerinin ortaya konmasinin
amagclandig1 bir ¢alismada Yikmus ve Ozbey (2009) tarafindan yapilmistir. Arastirmaya
0zel egitim ve rehabilitasyon merkezine devam eden 10 otizm tanili gocuk annesi dahil
edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler ile elde edilen veriler sonucunda,
yoneticilerden beklentilerin; cocuklarin kaynastirma programlarina yonlendirilmesi,
ders saatlerinin arttirilmasi, ogretmen denetimlerinin yapilmasi, bireysel egitimlere
agirlik verilmesi, 6gretmenlerden beklentilerin; ¢ocuklar1 hakkinda bilgilendirilmeleri,
dersleri gozlemleyebilmeleri, 6gretmen degisikliginin yapilmamasi, 6zel egitim alan
mezunu olmalar1  yoniinde oldugu bulunmustur. Yardimci personele iliskin
beklentilerin; giivenlik ve temizligin saglanmasi, egitim ortamlar1t ve egitim
programlarina iliskin beklentilerin; gruplarin benzer seviyedeki ¢ocuklardan olusmasi
ve sayisinin azaltilmasi, egitim programlarinin ¢ocuklarin diizeylerine gore ve diizenli
uygulanmas1 yoniinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Materyallere iligkin ise

materyallerin  zenginlestirilmesi, ayrica gergeklestirilen toplantilarda  davranig
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degistirmeye iliskin bilgi saglanmasi, toplanti sikliginin arttirilmasi ve anne baba
egitimlerinin saglanmasina yonelik beklentiler ortaya konmustur.

Son olarak, Sagiroglu (2006) tarafindan yapilan betimsel ¢alisma ise, 6zel egitime
gereksinimi olan ¢ocuga sahip 285 ebeveynin ¢ocuklarinin egitim aldig1 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezine iliskin beklentileri ve bu beklentilerle iliskili degiskenlerin
ortaya konmasini amaclamistir. Aragtirma sonucunda, yasca biiyilik annelerin daha fazla
rehberlik ve danisma hizmetine ihtiya¢ duydugu, anne babalarin egitim durumu,
cocuklarinin engel tiiri ve devam edilen merkezin fiziksel 06zelliklerine gore
beklentilerin farklilastigi bulunmustur. Ozel gereksinime sahip anne ve babalarin
O0grenim durumlart ve ¢ocuklarin engel tiiriine gore, devam ettikleri 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinin fiziksel Ozellikleri bakimindan beklentileri ile ilgili alt
boliimiine verdikleri cevaplar arasinda da farkliliklarin bulundugu ortaya ¢ikmustir.
Babalarin 6grenim durumlarina gore, ¢ocuklarinin devam ettikleri 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinin verdikleri egitimin ozellikleri bakimindan beklentileri ile
ilgili alt boliimiine verdikleri cevaplar incelendiginde yine aralarinda anlaml farkliliklar
bulunmustur.

Bu arastrmanin amaci geregi OERM’lerde aile katilimi konusunda yapilan
caligmalar incelendiginde ise, bu kapsamda iki arastirmaya ulagilmistir. Bu
arastirmalarda ise Ogretmenlerin aile egitimi konusundaki yeterlilikleri ve
OERM’lerdeki aile merkezli egitim uygulamalarina odaklanilmistir. Bu dogrultuda Sar,
Atbasi ve Citil, (2017) tarafindan yapilan nitel calismada, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerin aile egitimi konusundaki yeterliliklerinin
ortaya konmasi amaglanmistir. 30 Ogretmenin katildigi arastirma verileri yari
yapilandirilmis goriismeler ile toplanmistir. Aragtirma sonuglari, 6gretmenlerin biiyiik
bir bolimiinlin lisans diizeyinde aile egitimi dersi aldigini, fakat meslek hayatinda
kendilerini aile egitimi konusunda yetersiz hissettikleri ortaya koymustur.

Antmen (2010) tarafindan gerceklestirilen nicel arastirmada ise 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde sunulan hizmetlerin ne oranda aile merkezli egitimleri
icerdiginin belirlenmesi amacglamistir. Arastirma, Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezine devam eden Ozel egitim gereksinimi olan 122 c¢ocuk ailesi ile
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, ailelere ¢ocuklarin durumlarina iligskin
bilgilendirmelerin yapildigi, kurumlarin yarisinda aile merkezli hizmetlerin sunuldugu,

aile ve cocuga iliskin sunulacak hizmetlerin aile ile tartigildigi, genel olarak
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merkezlerde aile katilimi ve is birliginin saglandigi bulunmustur. Diger taraftan
merkezlerin ev ziyaretlerinde bulunmadig1 ve ailelere destek hizmetlerin sunulmadig

bu dogrultuda hizmetlerin gelistirilmesi gerektigi ortaya konmustur.

1.5.Problem Durumu

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de okul oOncesi yastaki Ozel gereksinimli
cocuklara, devam ettikleri egitim ortamlarinda destek hizmetlerin sunulmasina iliskin
yasal diizenlemeler oldugu goriilmektedir. Bu noktada okul Oncesi yastaki 06zel
gereksinimli ¢ocuklarin egitim ortamlarinda, hizmetlerin sunulmasina iligkin var olan
sorunlara vurgu yapmak gereckmektedir. Egitim ortamlarinda var olan sorunlardan
dolayr Tiirk Egitim Sistemi’nde okul dncesi yastaki 6zel gereksinimli ¢ocuklarin destek
hizmet gereksinimleri cogunlukla MEB’e bagli okul dis1 destek hizmet olarak OERM
bilinyesinde karsilanmaktadir.

Bununla birlikte ulusal alanyazinda gerceklestirilmis olan konu ile ilgili
arastirmalarin sonuglart OERM’lerde 6nemli bir takim sorunlara isaret etmektedir. Bu
sorunlar, ailelere ev ziyaretlerinde bulunulmadigi, yeterli destek hizmetin sunulmadig,
aile bilgilendirmelerin yetersiz oldugu ve Ogretmenlerin aile egitimi konusunda
kendilerini yetersiz hissettikleri seklinde 6zetlenebilir (Antmen, 2010; Mutlu, 2015;
Sar1, Atbas1 ve Citil, 2017; Yikmis ve Ozbey, 2009). Bunun yani sira destek hizmet
siirecinde aile katiliminin saglanmasi yasal zorunluluklar arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda Ozel Egitim Kurumlari Yo6netmeligi'nde (2013) ifade edildigi iizere
OERM’lerde destek hizmet siirecine ailelerin aktif katithminin saglanmasi kurumun
gorevleri arasinda yer almaktadir. Zaten MEB 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda
KHK’da egitim siireglerine aile katilim1 temel ilke olarak hiikmedilmistir. Bu zorunlu
yasal hiitkme ragmen, Tiirkiye’de 6zel gereksinimli ¢ocuklarin gelisimlerinde 6nemli bir
unsur olan OERM’lerde, okul 6ncesi yastaki 6zel gereksinimli gocuklara sunulan destek
hizmet siireci ve bu siirece aile katiliminin nasil gercgeklestigine iligkin herhangi bir
detaya rastlanmamistir. Bu baglamda iilkemizde, OERM’lerde sunulan destek hizmet
siirecine aile katiliminin incelendigi arastirmalara gereksinim oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda OERM’lerde okul 6ncesi yastaki 6zel gereksinimli cocuklara
sunulan destek hizmet siirecinin ve bu siirece aile katiliminin derinlemesine incelenmesi

bu arastirmanin problemidir.
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1.6. Amacg

Bu arastirmada, MEB’e bagli Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’ne
(OERM) devam eden okul dncesi yastaki 6zel gereksinimli bir ¢ocuga sunulan destek
hizmet siirecine aile katiliminin nasil gergeklestirildiginin incelenmesi amaglanmistir.
Bu amag dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir:

1. OERM’de sunulan destek hizmetlere iliskin siire¢ nasil gerceklesmektedir?
a. OERM’de destek hizmetler nasil planlanmaktadir?
b. OERM’de destek hizmetler nasil sunulmaktadir?
c. OERM’de destek hizmetlerin izleme ve degerlendirilmesi nasil
yapilmaktadir?
d. OERM’de destek hizmet sunma siireclerinde ne tiir sorunlar
yasanmaktadir?
2. OERM’de yiiriitiilen destek hizmet siirecine aile katilimina ydnelik goriisler
nelerdir?
3. OERM’de yiiriitiilen destek hizmet siirecindeki aile katilimi galismalar1 nasil
gerceklesmektedir?

1.7.0nem

Ozel gereksinimli ¢ocuklarin, gelisimsel ya da Ogrenme ozelliklerinden ve
gereksinimlerinden dolayr miimkiin oldugunca erken egitimden yararlanmalar1 gerektigi
belirtilmektedir (Er-Sabuncuoglu ve Diken, 2010). Ozel gereksinimli gocuklara erken
donemde 6zel egitim hizmetlerinin sunulmasi, yetersizlikten etkilenme diizeylerinin en
aza indirilmesinde biiyiik 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir (Cavkaytar ve Diken,
2012; Eripek, 2008). Bununla birlikte 6zel egitim hizmetlerinin, destek hizmetler ile es
zamanh siirdiiriilmesi gerektigi belirtilmektedir. Destek hizmetler okul i¢inde ve okul
disinda sunulabilmekle birlikte, Tiirkiye’de ¢ogunlukla destek hizmetlerin okul diginda
OERM ’ler tarafindan karsilandigini hatirlatmak gerekmektedir. Bu baglamda, dncelikle
okuléncesi yastaki 6zel gereksinimli cocuklarin hizmet aldiklari OERM’lerin isleyisine
odaklanilmast  gerektigi  bdylece  hizmetlerin  niteliginin  belirlenebilecegi
diisiiniilmektedir. Boylece OERM’lerin niteligini gelistirmek adina Onerilerin ortaya
cikacagi soylenebilir. Bunun yani sira destek hizmetlerin uygulanma siirecinin, siirecte
yasanan olumlu durumlarin ve yasanan sorunlarin ortaya konmasi, kurumlara,

aragtirmacilara ve yasal diizenlemelere yol gosterici olmasi bakimindan Onemlidir.
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Arastirmanin sonuglari 6zel gereksinimli ¢ocuklarin gelisimlerini desteklemek i¢in nasil
bir hizmet sunulacagini belirlemede kullanilabilir. Ayrica destek hizmet sunan
uzmanlarin uygulamaya yoOnelik gereksinimlerinin neler oldugunun belirlenmesi
acisindan &nemli veriler sunmaktadir. Ozel gereksinimli &grenciler baglaminda ise
destek hizmetlerin iyilestirilmesi bu bireylerin egitim kalitesinin arttirllmasina hizmet
edecektir.

Diger yandan alanyazinda ailelerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitim siireglerine
katilimlarinin ne kadar 6nemli oldugu raporun 6nceki kisminda siklikla ele alinmisti. Bu
anlamda gergeklestirilen bu ¢alismanin OERM’lerde okul oncesi yastaki ozel
gereksinimli ¢ocuklara sunulan destek hizmet siirecine ailelerin ne diizeyde katilmalari
gerektigi konusundaki goriis ve tutumlari ortaya koyma agisindan 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Sunulan destek hizmetlere ailenin ne diizeyde katilim sergilediginin
belirlenmesi ile aile katilimini gelistirmeye yonelik izlenebilecek stratejileri belirlemede
gerceklestirilen aragtirmanin  sonuglar1  kullanilabilir. Son olarak gergeklestirilen
arastirmanin, aragtirma konusuna iligkin alanyazinda var olan boslugun doldurulmasina

hizmet edebilecegi sdylenebilir.
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2. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeline, aragtirmanin gergeklestirildigi yere, katilimci
ozelliklerine, veri toplama tekniklerine, veri toplama siirecine ve verilerin analizi ile

ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, MEB’e bagli Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’ne
(OERM) devam eden okul 6ncesi yastaki 6zel gereksinimli bir cocuga sunulan destek
hizmet siirecine aile katiliminin nasil gergeklestiginin derinlemesine incelenmesi
amaglandigindan, arastirma nitel aragtirma yontemine dayali durum c¢aligmasi (case
study) seklinde desenlenmistir.

Alanyazinda durum c¢aligmasina iliskin ¢esitli tanimlar yapilmistir. Creswell,
(2012) durum g¢aligmasini, kapsamli veri toplanmasina dayali olarak etkinlik, olay, siire¢
veya birey gibi bagl sistemlerin derinlemesine incelenmesi olarak tanimlamistir. Yin
(2009) ise durum caligmasini, giincel durumun O6zellikle olgu ve olaylar ile baglam
arasindaki siirlar agikca belirgin olmadiginda kendi baglaminda sorgulanmasi olarak
tanimlamistir. Bununla birlikte Yin (2009) durum c¢alismasinin “nasil” ve “neden”
sorularina cevap arandiginda, arastirmacinin durum iizerindeki etkisi sinirli oldugunda
ve kendi baglami icinde gilincel bir duruma odaklanildiginda tercih edildigini
belirtmektedir.

Yapilan bu tanimlamalarin yani sira durum calismasi arastirmalarinin gesitli
arastirmacilar tarafindan farkli tiirlerde siniflandirildigr goriilmektedir. Davey (1991)
durum caligmasini; agiklayici/tamamlayict durum calismasi, kesfe dayali durum
caligmasi, kritik olay durum ¢alismasi, program yiiriitmeye durum ¢aligmasi, programin
etkisine dayali durum ¢alismasi ve birikimli durum ¢alismasi olmak {izere alt1 tiirde
simiflamistir. Bogdan ve Biklen (2007) ise durum g¢alismasini; tarihi orgiitsel durum
caligmalari, gézleme dayali durum caligmalar1 ve yasam hikayesi durum g¢alismalari
olarak ii¢ sinifa ayirmistir. Yin (2009) amaglarina gore durum caligmasini; betimleyici,
aciklayict ve kesfedici durum caligmalar1 olarak siniflamistir. Bununla birlikte durum
caligmasini, biitlinciil tek durum, i¢ ice gegmis tek durum, biitiinciil ¢oklu durum ve i¢
ice gecmis coklu durum galismasi olarak dort tiire ayirmustir.

Bu arastirma, okul dncesi yastaki 6zel gereksinimli ¢ocuklarin OERM’deki destek

hizmet siirecini tek bir durum tUzerinden incelemesi ve destek hizmet siirecinin alt
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durumlar1 olan siniftaki egitim ve aile katilimi1 katmanlarina odaklanmasindan dolay1 i¢
ice gecmis tek durum calismasidir. Amacina gore ise, alanyazinda OERM’lere devam
eden okul Oncesi yastaki Ozel gereksinimli ¢ocuklarin destek hizmet siirecine aile
katilimini inceleyen ¢alisma olmamasi nedeniyle, kesfedici amag¢lh durum ¢alismasidir.
Calisilacak durumun belirlenmesinde, 1) kurumun ulasilabilir olmasi, 2) kurumda
3-6 yas araliginda 6zel gereksinimli ¢ocuklara destek hizmet sunuluyor olmasi, 3)
katilimeilarin goniilliiliigii ve 4) arastirma igin izin alinmasi kriterleri dikkate alinmaistir.
Belirlenen kriterler dogrultusunda Eskisehir ilinde bulunan bir kurum belirlenmis ve
kurum yoneticisi ile goriisiilerek, arastirmanin amaci ve aragtirma siirecine yonelik bilgi
verilmistir (Arastirmact Ginligi, 26. 07. 2017, s. 3). Arastirma i¢in kurumdan sozlii
iznin alinmasmin ardindan ise yazili izin alinmigtir (Ek-1). Daha sonra egitim
koordinatoriiniin  Onerileri dogrultusunda diger katilimcilar belirlenmistir. Veli ile
goriisiilmeden once odak Ogrencinin bireysel egitim derslerini yiirliten 6gretmen ile
goriigiilerek arastirmanin amaci, veri toplama siireci ve arastirmaci rollerine iliskin
bilgiler verilmistir ve 6gretmenin goniilli katilimina iliskin sozlii ve yazili onayi
alinmigtir. Ardindan odak Ogrencinin birincil bakicilar1 ile goriisiilerek arastirma
hakkinda bilgilendirme yapilmis ve gonilli katilimlarina iliskin onlarinda s6zli ve
yazili onaylart alinmistir (Arastirmaci Giinliigi, 05. 09. 2017, s. 4, 12. 09. 2017, s. 5;
Ek-2, 3, 4). Arastirmaya katilmaya goniillii olan velinin bakimindan sorumlu oldugu
ogrenci isitme kayiplidir. Bu arastirmada, isitme kayipl ¢ocuk etrafinda gelisen destek
hizmet siireci ele alinarak, kurumda okul Oncesi yastaki 6zel gereksinimli gocuklara
sunulan destek hizmet siireci ve siirece aile katilimi incelenmistir. Odak OERM ve

katilimcilara iligkin bilgilere takip eden basliklarda ayrintili olarak yer verilmistir.

2.2.Arastirmanin Gerceklestigi Yerler

Arastirma, Eskisehir’de Odunpazari merkez ilgesinde yer alan ve MEB’e bagh
olarak hizmet veren bir OERM’de ve Tepebasi merkez ilgesinde yer alan odak

Ogrencinin ev ortaminda gerceklestirilmistir.

2.2.1. Odak OERM’nin fiziksel ozellikleri

Dort kath olan odak kurumun giris kapisindan girildiginde giris kat koridoruna
ulagilmaktadir. Koridorun sag tarafinda bulunan kapidan girildiginde ise sirastyla biiro

fizyoterapi odasi, kurum miidiiriiniin ve egitim koordinatoriiniin ofisleri bulunmaktadir.
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Giris kat koridorundan eksi katta bulunan veli bekleme odasina inen ve iist katlara ¢ikan
merdivenler bulunmaktadir. Girig kattan birinci kata ¢ikildiginda ise, mutfak, dort sinif
ve materyal odas1 bulunmaktadir. Gozlemlerin gergeklestirildigi bireysel egitim sinifi
(BES) ise bu katta, kat girisinde sag tarafta yer alan mutfagin sag c¢aprazinda yer
almaktadir (Saha notu, 12.09.2017). Gozlemlerin gergeklestirildigi bireysel egitim
smifi ve giris kat koridorunun kurum igindeki fiziksel konumlart sekil 2.1 ve sekil

2.2°de gosterilmektedir.

&1l
Egitim Lavabo
K. erdivenler
” Odas1 LT 8 \ J
&
= A
3 Kat Girisi
Lavabo
o G Miidiir - Suf
S Odas1 § 2
Koridor 8’ g
Fizyoterapi Smif
Odas1
Mutfak
™
N Biiro
Giris Kapis1

Sekil 2.1. Odak Kurum Giris Kat Krokisi Sekil 2.2. Odak kurum BES Krokisi

2.2.2. OERM’de odaklanilan bireysel egitim sinifinin fiziksel 6zellikleri

Destek egitim hizmetinin yiriitiildigli ve arastirmanin gerceklestirildigi sinif,
OERM’nin birinci katinda bulunan mutfagm yanindaki bireysel egitim odasinda
yiriitilmektedir. Bireysel egitim odasinin kapisinda, igeride yiiriitiilen g¢aligmalarin
takip edilmesini kolaylastirmak i¢in kara her iki tarafinda da birbirini gorebilecegi kare
bir cam bulunmaktadir (Gorsel 2.3)

Bireysel egitim odasmnin tiim duvarlar1 beyaz renktedir ve ses yalitim
malzemesiyle kaplidir. Zemini ise agik kahve renkli zemin dosemesi ile kaplanmistir.
Kapinin oldugu duvarin sol tarafinda bir metre yiiksekliginde, bir buguk metre boyunda,
tizerinde c¢esitli notlarin ve birkag¢ brosiiriin oldugu bir mantar pano bulunmaktadir. Bu
duvarin diger duvarla birlestigi kdsede de tlizerinde ¢esitli notlarin bulundugu kiigiik bir

mantar pano bulunmaktadir (Gorsel 2.3). Kapmin diger yanindaki duvarda ise sinif
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tahtast yer almaktadir. Tahtanin ve kapinin bulundugu duvarin kdsesinde ise
aragtirmacinin kullandigi mavi renkli bir sandalye bulunmaktadir. Sinif tahtasinin sag
tarafinda, pencerenin bulundugu duvara bitisik, iistte icinde ¢esitli kitaplarin ve
materyallerin yer aldig1 ii¢ rafin bulundugu ve raflarin altinda iki kapakli kapali bir
bolmenin yer aldigi bir kitaplik bulunmaktadir (Gorsel 2.4). Pencerenin sag
tarafindaysa, iki kirmizi sandalyesi bulunan katlanir bir ¢cocuk masasi vardir (Gorsel
2.2). Tahtanin bulundugu duvarin karsisindaki duvarda ise, duvara monte edilmis bir
boy aynasi, aynanin yaninda ise merdiven seklinde kademeli olarak tasarlanmis bir
dolap bulunmaktadir. Dolabin Oniinde ise derslerin yiiriitildigii bir fasulye masa
bulunmaktadir. Masanin dolap tarafinda 6grencinin oturdugu ahsap sandalye, diger
tarafinda ise, arkasi sinif tahtasina doniik olarak Ogretmenin oturdugu kirmizi renkli
sandalye bulunmaktadir (Gorsel 2.1.)(Saha notu, 12.09.2017). Bireysel egitim sinifinin
fiziksel 6zellikleri Gorsel 2.1, 2.2, 2.3 ve 2.4’te yer almaktadir.

Gorsel 2.3. Sinif Kapisi Gorsel 2.4. Sol Duvar
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2.2.3. Ev ortamnn fiziksel 6zellikleri

Gozlemlerin gerceklestirildigi ev, 6grencinin hafta i¢i giinlerinde kaldig1 dede ve
babaannesine ait dairedir. Daire bes katli bir apartmanin {i¢lincii katindadir. Dairenin
giris kapisi koridora agilmaktadir. Koridorun sag tarafinda sirasiyla, banyo ve mutfak
yer almaktadir. Giris kapisinin karsisinda da ¢ocuk odasi bulunmaktadir. Koridorun sol
tarafinda ise oturma odast yer almaktadir. Oturma odasina girildiginde odanin sag
duvarinda yatak odasi kapisi, sol duvarinda ise salona agilan kap1 bulunmaktadir (Saha
notu, 13.12.2017). Ev ortaminda yapilan gézlemlerin gergeklestirildigi mutfak ve

oturma odasinin daire i¢indeki konumuna ait kroki Sekil 2.3’te yer almaktadir.

S|

Daire Kapis1

Sekil 2.3. Ev Ortaminin Krokisi
2.3. Katihmeilar

Arastirmanin katilimcilart; ti¢ yagindaki isitme kayipl 6grenci, 6grencinin birincil
bakicilar1 (dede ve babaanne), bireysel destek egitim sunan 6gretmeni ve 6zel 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezinin (OERM) egitim koordinatériidiir. Katilimcilara ait
bilgiler, hazirlanan “Demografik Bilgi Formu” ile toplanmistir. Egitim koordinatori,
ogretmen ve veli (dede ve babaanne) i¢in ayri form hazirlanmistir (Ek-5, 6, 7).
Ogrenciye ait bilgiler veli igin hazirlanan formdan, odyogram (Ek-8) ve RAM
raporundan (Ek-9) elde edilmistir. Arastirma raporunda katilimer dgrenciye kod isim

verilmistir. Diger katilimcilarin adlar1 kullanilmadigi i¢in kod isim kullanilmamastir.

2.3.1. Bireysel destek egitim 6gretmeni

Bireysel egitim 6gretmeni 27 yasinda, kadindir. Anadolu Universitesi Ozel egitim

Boliimii Isitme Engelliler Ogretmenligi lisans programimdan 2012 yilinda mezun
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olmustur. Isitme engelliler Ogretmeni olarak OERM’de alti yillik deneyimi
bulunmaktadir. Ug¢ bucuk yildir katilimec1 &grencinin bireysel egitim derslerini
yiiriitmektedir. Ogretmenin ayrica isitme engelli cocuklar igin isaret dili terciimanlif
sertifikas1 bulunmaktadir. Kiigiik adimlar programi, davranig problemi olan ¢ocuklarla
basa ¢ikma, dil ve konusma bozuklugu olan ¢ocuklarda egitim siireci konulu mesleki

gelisim seminerlerine katilmistir (Ek-5).

2.3.2. OERM egitim koordinatorii

Egitim koordinatérii 29 yasinda bir erkektir. Bahgesehir Universitesi psikoloji
boliimiinden lisans mezuniyetini almistir. Yiiksek lisans egitimini aile psikolojisi
lizerine yapmustir. Koordinatér Orta Dogu Teknik Universitesinde doktora egitimine
devam etmektedir. Bes yillikk OERM deneyiminin {i¢ yilinda egitim koordinatorii olarak
calismistir. Ozel egitim alaninda katildi1 seminer/sertifika vb. bulunmamaktadir (Ek-

6).

2.3.3. Ogrencinin birincil bakicilart

Ogrencinin anne ve babas1 isitme yetersizligine sahiptir ve iletisimde isaret dili
kullanmaktadir. Bu nedenle 6grencinin egitim siirecini birincil bakicilar olarak dede ve
babaanne takip etmektedir (Arastirmaci Giinliigii, 05.09.2017, 12. 09. 2017, s. 4-5).
Ogrencinin 58 vyasindaki dedesi emeklidir. ilkokuldan mezundur. 50 yasindaki
babaannesi ise ev hanimidir. Ailenin {i¢ c¢ocugu ve dort torunu bulunmaktadir.
Cocuklarmin tamami ve torunlarindan {igii igitme yetersizligine sahiptir (Ek-7). Odak
ogrencinin disinda diger iki torununun da bakimini bazen babaanne ve dedenin

tistlendigi 6grenilmistir (Arastirmaci Giinliigi, 05.12.2017, s. 48).

2.3.4. Odak 6grenci: Daghan
Daghan 28.07.2014 tarihinde dogmustur. U¢ buguk yasindadir. Daghan, bir bucuk

yasinda bir erkek kardese sahiptir. Kardesinin de isitme kaybi tanist bulunmaktadir.
Daghan’a, alt1 ay 15 gilinliikken ¢ok ileri derecede isitme kaybi teshisi konulmustur. Sag
kulakta ortalama 120 dB, sol kulakta ise 110 dB isitme kayb:1 bulunmaktadir. isitme
kayb1 disinda ek bir yetersizligi bulunmamaktadir (Ek-7, 8). Daghan, isitme kaybi
teshisiyle ayni1 yasta kulak arkasi cihaz kullanmaya baglamistir. Her iki kulakta da kulak

arkasi igitme cihazini aktif olarak kullanmaktadir. Daghan’a koklear implant onerildigi
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fakat anne ve babasinin kabul etmemesi nedeniyle koklear implant ameliyati
yapilmadigi 6grenilmistir (Arastirmact Giinligii, 15.09.2017, s. 6).

Daghan Anadolu Universitesi biinyesinde Isitme Engelli Cocuklar Egitim,
Arastirma ve Uygulama Merkezinde (ICEM) yuva grubuna devam etmekte ve aile
egitimi almaktadir. Aile egitimlerine ise birincil bakici olarak babaannesi ile
katilmaktadir (Ek-7).

Daghan’in Rehberlik ve Arastirma Merkezi’'nde (RAM) yapilan degerlendirmesi
dogrultusunda, OERM’de 23.05.2017-22.05.2018 tarihleri arasinda isitme yetersizligi
ve dil ve konusma gii¢liigii alanlarinda bireysel ve grup egitimi alabilmesi i¢in rapor
hazirlanmistir. RAM raporunda isitme engelli bireyler destek egitim programi
dogrultusunda Daghan’in isitme egitimi, dil e8itimi ve sosyal iletisim alanlarinda 6zel
egitim hizmeti almasi dnerilmistir (EK-9). Daghan, OERM’de haftada iki seans isitme
engelliler sinif 6gretmeninden bireysel destek egitim derslerini ve haftada bir seans okul
oncesi 6gretmeninden grup derslerini almaktadir (Arastirmaci Giinliigi, 05.09.2017, s.
4).

Ozel gereksinimli bireyler, akranlarma gore farklilasan, cesitli bireysel,
gelisimsel ve egitimsel yeterlikleri nedeniyle 6zel egitime gereksinimi olan bireyleri
kapsamaktadir (573 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname). Isitme yetersizligi olan
bireyler de sahip olduklari isitme kaybinin neden oldugu ¢esitli olumsuzluklar nedeniyle
0zel gereksinimli bireyler kapsaminda yer almaktadir (Cuhadar, 2014; 573 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname). Normal isiten birey, isitme duyusuna bagli olarak gelisen dil ve
iletisim becerilerinde yeterlige sahip olan ve cevresiyle dogal yollardan iletisim
kurabilen bireydir (Giirgiir, 2013). Isitme yetersizligi olan birey ise, isitme kaybina
bagl olarak, temelde sozlii dili edinmede giicliikk yasamakta ve dilin s6zciik dagarcigi ve
sozdizimi boyutlarinda 6nemli gecikmelere sahip olabilmektedir (Cawthon, 2001).
Sozlii dilin ediniminde yasanilan bu giigliiklerin giderilebilmesi i¢in ise erken ¢ocukluk
doneminde saplanacak uygun kosullarin ve egitim uygulamalarimin 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir  (Moeller, 2000). Bu anlamda erken g¢ocukluk doéneminde alinan
egitim isitme kayipli cocuklar icin de biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada yer
alan odak Ogrenci de yukarida goriildiigii gibi sahip oldugu isitme ozellikleri ve dil
becerileri nedeniyle kurumda saglanan destek hizmetlerde dil becerilerine Oncelik

verilen dgretim amaglarina yonelik destek hizmet almaktadir. Bu baglamda aragtirmanin
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kriterlerini karsilamasi sebebiyle arastirmaya yukarida bilgisi verilen 6grencinin dahil

edilmesi uygun bulunmustur.

2.4. Arastirma Siireci

Aragtirmaci ve danigsmani tarafindan yapilan alanyazina yonelik paralel okumalar
ve arastirmacinin mesleki deneyimleri sonucunda, “OERM’de destek hizmet siireci
nasil yiiriitilmektedir?” sorusuna yamit bulmak amaciyla OERM’lerdeki bu siirecin
incelenmesine karar verilmistir (Arastirmaci Ginligi, 22.01.2017-05.04.2017). Bu
dogrultuda odak kurumda belirlenen bireysel egitim sinifinda gézlemler yapilmis,
gerceklestirilen gézlemlerde ise dersin planlanmasi, isleyisi, izleme ve degerlendirme
faaliyetleri ve aile bilgilendirme goriismeleri siireglerine odaklanilmistir. Gozlem
yoluyla elde edilen verilerin dogrulanmasi ve daha derinlemesine bilgi edinilmesi
amactyla ise gorliisme ve belge toplama tekniklerinden yararlanilmistir. Kullanilan bu
tekniklerle elde edilen verilerin ve arastirmaci giinliigiindeki yansitic1 diisiincelerin
danigman ile incelenmesi ve tartisilmasi sonucunda ise, aile bilgilendirmeleri siirecine
odaklanilarak; “Aile bilgilendirmeleri nasil gergeklestiriliyor?” sorusuna cevap
aranmigtir (Arastirmact Ginligi, 20.10.2017, 31.10.2017, 03.11.2017, 17.11.2017). Bu
dogrultuda, ders sonu gerceklestirilen yazili ve sozlii bilgilendirme goriismeleri; “Amaci
ne?”, “Icerigi ne?”, “Etkili mi?”, “Islevsel mi?”, “Yeterli mi?” ve “Karsilasilan
giicliikler neler?” sorgulamalar1 dogrultusunda incelenmistir. Bu baglamda yapilan ders
sonu bilgilendirmelerinin etkililigi, islevselligi, yeterliligi ve karsilasilan giicliikler
konularinda bilgiler elde etmek amaciyla 6grencinin ev ortaminda yapilan ¢alismalarin
incelenmesi i¢in bu ortamda da gozlemler gergeklestirilmistir. Kurumda ve ev
ortaminda yapilan gozlemlerin teyit edilmesi ve ayrintili bilgi elde etmek amaciyla ise
gdriisme ve belge toplama teknikleriyle dogrulayici veriler elde edilmistir. Izlenilen bu

stire¢ Sekil 2.4’te gosterilmektedir.
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OERM’de Destek Hizmet Siireci
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Nasil Yapiliyor?
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Soézli Bilgilendirme
Yazili Bilgilendirme
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Amaci ne?
Etkili m1?
Islevsel mi?
Karsilagilan giiglikler neler?

Sekil 2.4. Arastirma Stireci

2.5. Arastirmaci

Hiilya Ceren Tutuk; Ondokuz Mayis Universitesi, Ozel Egitim Boliimii, Isitme
Engelliler Ogretmenligi Programinda lisans egitimini 2011 yilinda tamamlanustir.
2011-2013 yillar1 arasinda MEB’e bagh farkli OERM’lerde gorev yapmustir. 2013
yilinda Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) ile Gaziosmanpasa Universitesi,

Egitim Fakiiltesi, Ozel Egitim Boliimii, Isitme Engellilerin Egitimi Anabilim Dali’na
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aragtirma gorevlisi olarak atanmistir. 2014 yili Eyliil ayinda Anadolu Universitesi Ozel
Egitim Boliimii Erken Cocuklukta Ozel Egitim Programinda yiiksek lisans egitimine
baslamistir. Halen lisansiistii egitimine devam etmektedir.

Aragtirmacinin  gergeklestirdigi durum c¢aligmasi siirecindeki rolii katilimci
olmayan gozlemcidir. Boylece arastirmaci destek hizmet siireci ve siirece ailenin
katilimin1 kendi dogal siire¢leri iginde herhangi bir miidahalede bulunmadan incelemeye
odaklanarak, duruma iliskin daha somut veriler elde etmeye calismistir. Arastirmaci;
arastirma ortamina girmeden Once katilimcilara arastirmanin amaci, veri toplama siireci
ve izin konulart ile birlikte arastirmacinin roliine iliskinde bilgi vererek veri toplama
stireci boyunca gerceklesen olaylara miidahale etmeyecegini, siirece dogal rutinlerinde
devam etmelerinin siirece iliskin daha somut sonuglar elde edebilmek i¢in Onemi
oldugunu agiklamistir (Arastirmaci Giinliigli, 05.09.2017, s. 4). Arastirmaci, Bireysel
Egitim Siifinda (BES) gozlemlerine baglandiginda odak 6grenci arastirmaciyi yapilan
etkinliklere dahil etmek icin iletisim baglatmistir. Arastirmaci ise yasanan bu
durumlarda &grenciye kisa cevaplar vererek saha notu tutmaya devam etmistir.
Katilimc1 6gretmen ise bu gibi durumlarda 6grenciye arastirmacinin yazi yazmasi
gerektigini belirterek egitme devam etmistir (3. Saha notu; Arastirmact Giinliigi, 19.
09.2017,s. 7).

BES gozlemleri katilimcr 6gretmenin arastirmaciya alismasiyla birlikte daha
dogal olmaya baslamis ve gozlemler sirasinda ve sonrasinda arastirmaciyla odak
ogrenci ile ilgili bilgiler paylasmaya baslamistir. Arastirmaci gozlemler sirasinda
gerceklestirilen bu etkilesimleri kabul etmis ancak rolii geregi kisa yanitlar vererek
gbzlemine devam etmistir (Arastirmaci Giinligi, 26.09.2017, s. 13, 17.10.2017, s. 25,
31.10.2017, s. 32, 18.11.2017, s. 40). BES gozlemleri sonrasinda ev ortaminda
gerceklestirilen gozlemler sirasinda ise babaanne Ogrenci ile olan etkilesimlerinde
arastirmacidan ‘““abla” olarak bahsetmis ve arastirmaciya “ailemizden biri oldunuz”

ifadesinde bulunmustur Arastirmaci Giinliigi, 26.12.2017, s. 60).

2.6. Verilerin Toplanmasi

Yin (2009) durum c¢alismasi arastirmasinin tek bir veri kaynagi ile sinirh
olmadigint belirtmistir. Bununla birlikte 1iyi tasarlanmis bir durum caligsmasi
gostergesinin ¢oklu kanit kaynaklardan yararlanilmis olmasi oldugu vurgulamistir. Bu

kaynaklar ise gozlemler, goriismeler, dokiimanlar, arsiv kayitlar1 olabilmektedir.
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OERM’lere devam eden okul 6ncesi yastaki dzel gereksinimli cocuklarin destek hizmet
siirecine aile katiliminin incelenmesinin amaglandigi bu durum calismasinda veriler;
katilime1 olmayan goézlemci olarak, gozlemler, goriismeler, belge toplama, yansitmali
arastirma giinliikleri ve katilimci bilgi formlar1 kullanilarak toplanmustir. Arastirma
sorulariin cevaplanmasina hangi veri toplama tekniginin katki sagladigi Tablo2.1’de

gosterilmistir.

Tablo 2.1. Veri Toplama Teknikleri Matrisi

eri Toplama Teknikleri Gozlem  Goriisme Belge Yansitmah

Arastirmaci
Arastirma Sorulari Giinliigii
1. OERM’de sunulan destek v v v v
hizmetlere  iligkin  slire¢  nasil
gerceklesmektedir?
a. OERM’de destek v v v v
hizmetler nasil
planlanmaktadir?
b. OERM’de destek v v
hizmetler nasil
sunulmaktadir?
c. OERM’de destek v v v v
hizmetlerin  izleme ve
degerlendirilmesi nasil
yapilmaktadir?
d. OERM’de destek hizmet v v v
sunma siireglerinde ne tiir
sorunlar yaganmaktadir?
2. OERM’de vyiiriitiilen destek v 4 4 v
hizmet siirecine aile katilimina yonelik
gorisler nelerdir?
3. OERM’de yiiriitiilen destek 4 v 4 4

hizmet siirecindeki aile  katilim

caligmalar1 nasil gergeklesmektedir?
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Tablo 2.1’de goriildiigii gibi her bir soruyu yanitlamak i¢in birden fazla veri toplama

teknigi kullanilmigtir. Bu sayede arastirma sorularina iligskin elde edilen verilerin farkli

veri toplama teknikleri ile dogrulanmasi saglanmastir.

Aragtirma verileri, 12.09.2017 — 09.02.2018 tarihleri arasinda toplanmustir.

Arastirmada toplanan tiim veriler Tablo 2.2°de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Veri Toplama Cizelgesi

Veri Tiirli Tarih/Giin Saat Siire  Ortam Veri Toplama Bi¢imi
1.G6zlem 12.09.2017/Sali 11.10- 35° BES Saha notu/ Fotograf
11.45
1. Gozlem-Veli 12.09.2017/Sali -- -- BES’in Gozlem Sonrasi
Bilgilendirme bulundugu Giinliik
Gorlugmesi Koridor (1. Kat)
2. Gozlem 15.09.2017/Cuma  11.00- 45’ BES Saha notu
11.45
2. Gozlem Veli 15.09.2017/Cuma - -- Giris Kat Gozlem Sonrasi
Bilgilendirme Koridoru Gunliik
Goriigmesi
3. Gozlem 19.09.2017/Sal1 14.00- 45 BES Saha notu
14.45
3. Gozlem-Veli 19.09.2017/Sali -- --- Giris Kat Gozlem Sonrasi
Bilgilendirme Koridoru Giinliik
Goriismesi
4. Gozlem 22.09.2017/Cuma  14.00- 45’ BES Saha notu
14.45
4. Gozlem-Veli 22.09.2017/Cuma  -- -- Giris Kat Gozlem Sonrasi
Bilgilendirme Koridoru Gunliik
Goriigmesi
5. Gozlem 26.09.2017/Sal1 14.00- 45 BES Saha notu
14.45
5. Gozlem-Veli 26.09.2017/Sal1 - 2 Giris Kat Ses Kaydi
Bilgilendirme 117 Koridoru
Gorilismesi
6. Gozlem 29.09.2017/Cuma  14.00- 45’ BES Ses kaydi/Saha
Belge toplama 14.45 notu/Fotograf
(Materyal)
6. Gozlem-Veli 29.09.2017/Cuma - 2’ Giris Kat Ses Kayd1
Bilgilendirme Koridoru
Goriigmesi
7. Gozlem 03.10.2017/Sali 14.00- 45 BES Ses kaydi/Saha
Belge Toplama 14.45 notu/Fotograf
7. Gozlem-Veli 03.10.2017/Sal1 - 2 Giris Kat Ses Kaydi
Bilgilendirme 47 Koridoru
Gorlismesi
8. Gozlem 06.10.2017/Cuma  14.00- 45 BES Ses kaydi/Saha
Belge Toplama 14.45 notu/Fotograf
(Materyal)
8. Gozlem-Veli 06.10.2017/Cuma  -- 3’ Giris Kat Ses Kayd1
Bilgilendirme 107 Koridoru
Gorlismesi
9. Gozlem 10.10.2017/Sali 14.00- 45 BES Ses kaydi/Saha
Belge Toplama 14.45 notu/Fotograf
(Materyal)
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Tablo 2.2. Veri Toplama Cizelgesi (Devam)

Veri Tiirii Tarih/Giin Saat Siire Ortam Veri Toplama
Bigimi

9. Gozlem-Veli Bilgilendirme  10.10.2017/Sali -- 2’217  Giris Kat  Ses Kaydi

Goriismesi Koridoru

10. Gozlem 17.10.2017/Sal 14.00- 45 BES Ses kaydi /Saha

Belge Toplama 14.45 notu/Fotograf
(Materyal,
Bilgilendirme
notu)

10. Gozlem-Veli 17.10.2017/Sal1 = 2°04”  Giris Kat  Ses Kaydi

Bilgilendirme Gorlismesi Koridoru

11. Gozlem 20.10.2017/Cuma  14.00- 45 BES Ses kaydi/Saha

Belge Toplama 14.45 notu/Fotograf
(Materyal,
Bilgilendirme
notu)

11. Gozlem- Veli 20.10.2017/Cuma  -- 2°47”  Giris Kat  Ses Kaydi

Bilgilendirme Gorlismesi Koridoru

12. Gozlem 27.10.2017/Cuma  14.00- 45’ BES Ses kaydi/Saha

Belge Toplama 14.45 notu/Fotograf
(Materyal,
Bilgilendirme
notu)

121 Gozlem-Veli 27.10.2017/Cuma  -- 3°08”  Girigs Kat  Ses Kaydi

Bilgilendirme Gorlismesi Koridoru

13. Gozlem 31.10.2017/Salt 14.00- 45 BES Ses kaydi/Saha

Belge Toplama 14.45 notu/Fotograf
(Materyal,
Bilgilendirme
notu)

13. Gozlem-Veli 31.10.2017/Sal -- 3’287  Giris Kat  Ses Kaydi

Bilgilendirme Goriismesi Koridoru

14. Gozlem 03.11.2017/Cuma  14.00- 45’ BES Ses kaydi/Saha

Belge Toplama 14.45 notu/Fotograf
(Materyal,
Bilgilendirme
notu)

14. Gozlem-Veli 03.11.2017/Cuma  -- 22027 Vel Ses Kaydi

Bilgilendirme Goriismesi Bekleme

Odast

15. Gozlem 10.11.2017/Cuma  14.00.1 45° BES Ses kaydi/Saha

Belge Toplama 4.45 notu/Fotograf
(Materyal,
Bilgilendirme
notu)

15. Gozlem-Veli 10.11.2017/Cuma  -- 2’517  Giris Kat  Ses Kaydi

Bilgilendirme Gorlismesi Koridoru

16. Gozlem 14.11.2017/Salt 14.00.1 45 BES Ses kaydi/Saha

Belge Toplama 4.45 notu/Fotograf
(Materyal,
bilgilendirme
notu)

16. Gozlem-Veli 14.11.2017/Sali -- 3’36”  Giris Kat  Ses Kaydi

Bilgilendirme Goriismesi Koridoru
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Tablo 2.2. Veri Toplama Cizelgesi (Devam)

Veri Tiirli Tarih/Giin Saat Siire Ortam Veri Toplama Bi¢imi
Belge Toplama 14.11.2017/Sal 15.00 Kurucu Miidiir ~ Ogrencinin RAM
Odast Raporu/Agustos,

Eyliil, Ekim aylar
performans takip
cizelgeleri

Yari- 17.11.2017/Cuma  13.30- 14’ 16" BES Ses Kayd1

Yapilandirilmig 13.44

Gorilisme

1/Ogretmen

17. Gozlem 17.11.2017/Cuma  14.00- 45’ BES Ses kaydi/Saha

Belge Toplama 14.45 notu/Fotograf

17. Gozlem-Veli 17.11.2017/Cuma - 1’43”  Giris Kat Ses Kaydi

Bilgilendirme Koridoru

Goriismesi

Yari- 17.11. 16.00- 13°44” Egitim Ses Kayd1

Yapilandirilmisg 2017/Cuma 16.13 Koordinatoriinii

Gortusme 1/Egitim n Ofisi

Koordinatdrii

18. Gozlem 21.11.2017/Salt 14.00- 45 BES Ses Kaydi/Saha

Belge Toplama 14.45 Notu/Fotograf
(Materyal,
bilgilendirme notu)

18. Veli 21.11.2017/Sal1 - 2’ 04”  Giris Kat Ses Kaydi

Bilgilendirme Koridoru

Gorlismesi

19. Gozlem 24.11.2017/Cuma  14.00- 45 BES Ses kaydi/Saha

Belge Toplama 14.45 notu/Fotograf
(Materyal,
bilgilendirme notu)

19. Gozlem-Veli 24.11.2017/Cuma  -- 2’307 Giris Kat Ses Kayd1

Bilgilendirme Koridoru

Goriismesi

20. Gozlem 01.12.2017/Cuma  14.10- 45 BES Ses kaydi/Saha

Belge Toplama 14.55 notu/Fotograf
(Materyal,
Bilgilendirme notu)

20. Gozlem-Veli 01.12.2017/Cuma  -- 2’507  Giris Kat Ses Kayd1

Bilgilendirme Koridoru

Goriismesi

21. Gozlem 05.12.2017/Salt 15.00- 45 BES Ses kaydi/Saha

Belge Toplama 15.45 notu/Fotograf
(Materyal,
Bilgilendirme notu)

21. Gozlem-Veli 05.12.2017/Salt -- 2°40”  BES’in Ses Kayd1

Bilgilendirme bulundugu

Goriismesi koridor (1. Kat)

22. Gozlem 08.12.2017/Cuma  15.00- 45’ BES Ses kaydi/Saha

Belge Toplama 15.45 notu/Fotograf
(Materyal,

Bilgilendirme notu)
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Tablo 2.2. Veri Toplama Cizelgesi (Devam)

Veri Tiirii Tarih/Giin Saat Siire Ortam Veri Toplama
Bigimi
22. Gozlem-Veli 08.12.2017/Cuma -- 1’ 40” Giris Kat Ses Kaydi
Bilgilendirme Koridoru
Goriismesi
1. G6zlem-Ev 13.12.2017/Carsamb ~ 14.37- 34’ Oturma Odasi Video kaydi
Ortamu a 15.17
Belge Toplama 21.12.2017/Persemb  16.45 -- -- Kasim ay1
® ogrenci
performans
takip cizelgesi
2. Gozlem-Ev 25.12.2017/Pazartesi  14.03- 18> 477 Mutfak Video Kayd1
Ortami1 14.19 (Babaanne ile
borek yapma)
3. Gozlem-Ev 26.12.2017/Sali 17.40- 80’ Salon-Mutfak Video kaydi
ortami 19.00 (Serbest oyun-
Aksam yemegi)
Yari- 01.02.2018/Persemb  14.00- 26’ 28”  Egitim Ses kaydi
Yapilandirilmisg e 14.26 koordinatoriin
Gorlisme 2/Egitim odast
Koordinatorii
Yari- 02.02.2018/Cuma 15.00- 33°44” Psikolog odasi Ses kaydi
Yapilandirilmis 15.33 (3. Kat)
Goriisme /Dede
Yari- 09.02.2018/Cuma 13.15- 45°33” BES Ses kaydi
Yapilandirilmig 14.00
Gorilisme
2/Ogretmen
Yari- 09.02.2018/Cuma 16.00- 23°58”  Ev Ortamu-Salon  Ses kaydi
Yapilandirilmig
Goriisme/Babaanne daz

2.6.1. Gozlemler

Gozlem, arastirma ortamindaki katilimcilarin ve mekanin birinci elden gozlenerek
veri toplanmasi siirecidir (Creswell, 2012). Gozlem arastirmaciya dogal olarak
meydana gelen sosyal durumlardan gergek veriler toplanmasina firsat sunmaktadir
(Cohen, Manion ve Morrison, 2007). Gozlemler arastirmacinin katilimcilarla olan
iliskisi, arastirmanin amaci gibi faktorlere bagli degismektedir. Bu roller katilimci
gozlemciden ve katilimci olmayan gozlemciye kadar cesitlilik gostermektedir. Bu
arastirmada arastirmaci arastirma amact dogrultusunda katilimeir olmayan goézlemci
roliinii benimsemistir. Katilimc1 olmayan gdzlemci ortamdaki olaylara miidahale
etmeden, c¢alisilan durumu inceleyebilecegi en uygun yere oturarak gozlemi
gerceklestirir. Katilimer olmayan gozlemci rolii arastirmaciya gozledigi etkinliklere
dahil olmamasindan dolay1 daha somut veriler elde etmesini avantaji sunar (Creswell,

2012). Arastirmaci gerceklestirdigi  gozlemlerde c¢alisilan durumu rahatlikla
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gozleyebilecegi ve etkinliklerin isleyisini bozmayacagi bir konumdan gozlemlerini
gerceklestirmistir.

Bu arastirmada katilimci olmayan goézlemci roliiyle gergeklestirilen gozlemler;
OERM’de ve odak o6grencinin ev ortaminda yapilmistir. Goézlemlerde saha notu
tutulmasinin yani sira video kaydi ve ses kaydi da alinabilecegi belirtilmistir (Yildirim
ve Simsek, 2011). Arastirmada gozlem verileri saha notu tutularak, video ve ses kaydi
alinarak toplanmustir.

Saha notu tutularak yapilan gozlemler: Bireysel egitim sinifinda gergeklestirilen
gbzlemler saha notu tutularak toplanmig, ayn1 zamanda ses kaydi ile de kayit altina
alimmugtir. Alinan ses kayitlar1 saha notlarin1 daha ayrintili hale getirmek ve saha notu
tutmanin yarattigi siirliligi ortadan kaldirmak amaciyla kullanilmigtir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Tutulan saha notlari, ses kayitlar1 dinlenerek gozlemlerin hemen
sonrasinda arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina aktarilmistir. Arastirmaci Saha

notu tutularak toplanan gézlemler Tablo 2.3.’de gosterilmektedir.

Tablo 2.3. BES Ders Gozlemleri

Saha Notu Tarih Saat/Siire Gozlem Yeri
1 12.09.2017 11.10-11.45/35° BES*
2 15.09.2017 11.00-11.45/45° BES
3 19.09.2017 14.00-14.45/45° BES
4 22.09.2017 14.00-14.45/45° BES
5 26.09.2017 14.00-14.45/45° BES
6 29.09.2017 14.00-14.45/45° BES
7 03.10.2017 14.00-14.45/45° BES
8 06.10.2017 14.00-14.45/45° BES
9 10.10.2017 14.00-14.45/45° BES
10 17.10.2017 14.00-14.45/45° BES
11 20.10.2017 14.00-14.45/45° BES
12 27.10.2017 14.00-14.45/45° BES
13 31.10.2017 14.00-14.45/45° BES
14 03.11.2017 14.00-14.45/45° BES
15 10.11.2017 14.00.14.45/45° BES
16 14.11.2017 14.00.14.45/45° BES
17 17.11.2017 14.00-14.45/45° BES
18 21.11.2017 14.00-14.45/45° BES
19 24.11.2017 14.00-14.45/45° BES
20 01.12.2017 14.10-14.55/45° BES
21 05.12.2017 15.00-15.45/45° BES
22 08.12.2017 15.00-15.45/45° BES
Toplam Siire 980°
*Bireysel Egitim Sinifi
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Tablo 2.3’de goriildiigii tizere 12-09.2017-08.12.2017 tarihleri arasinda BES
ortaminda toplamda saha notu tutularak ve ses kaydi alinarak 22 gdzlem
gergeklestirilmistir. Gozlemler ortalama 980 dakika siirmiistiir.

Ses  kaydi alinarak yapilan goézlemler: Ders sonu gergeklestirilen veli
bilgilendirme goriismeleri sirasinda gergeklestirilen gozlemler veri toplama siirecinin ilk
giinlerinde goézlemler sonrasinda aragtirma giinliigiine kaydedilmistir. Danigsman ile
gerceklestirilen goriismede alinan karar ile goriismelerin ses kaydia alinmasi
kararlastirllmistir (Arastirmaci Giinltigii, 22.09.2017, s. 9). Arastirmaci tarafindan, sozel
olmayan davraniglara iligkin verilerde eksiklik olusmamasi adina ses kayitlarinin
gozlemlerin hemen sonrasinda bilgisayar ortaminda dokiimleri yapilmistir. Ses kaydi

alinarak toplanan veriler Tablo 2.4’de gosterilmektedir.

Tablo 2.4. Veli Bilgilendirme Goriigsmesi Gozlemleri

Ses Kaydi Tarihi Siiresi Gozlem Yeri

1 26.09.2017 27117 Giris Kat Koridoru
2 29.09.2017 2’ Giris Kat Koridoru
3 03.10.2017 2’47 Giris Kat Koridoru
4 06.10.2017 3’107 Giris Kat Koridoru
5 10.10.2017 2217 Giris Kat Koridoru
6 17.10.2017 2’04~ Giris Kat Koridoru
7 20.10.2017 2’ 47” Giris Kat Koridoru
8 27.10.2017 3’ 08” Giris Kat Koridoru
9 31.10.2017 3’ 28” Giris Kat Koridoru
10 03.11.2017 2’027 Veli Bekleme Odasi
11 10.11.2017 2’517 Giris Kat Koridoru
12 14.11.2017 3’ 36” Giris Kat Koridoru
13 17.11.2017 1’ 43” Giris Kat Koridoru
14 21.11.2017 2’ 04” Giris Kat Koridoru
15 24.11.2017 2’307 Giris Kat Koridoru
16 01.12.2017 2’ 50” Giris Kat Koridoru
17 05.12.2017 2’ 40~ 1.Kat Koridoru

18 08.12.2017 1’ 40” Giris Kat Koridoru

Toplam Siire 45°52”

Tablo 2.4’te wverildigi gibi ders sonu gergeklestirilen veli bilgilendirme
goriismeleri ¢ogunlukla kurumun giris kat koridorunda gerceklestirilmistir. Siirec
igerisinde 26.09.2017-08.12.2017 tarihleri arasinda ses kaydi tutularak toplam siiresi
yaklasik 46 dakika olan 18 bilgilendirme gorligmesi gézlenmistir.

Video kaydi alinarak yapilan gozlemler: Ders sonu yapilan veli bilgilendirme
goriismelerinde sunulan evde yapilacak calismalar dogrultusunda odak 6grencinin ev

ortaminda gergeklestirilen gozlemlerden elde edilen veriler video kaydi alinarak
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gerceklestirilmistir.  Video kaydi almarak yapilan gozlemler Tablo 2.5°te

gosterilmektedir.

Tablo 2.5. Ev Ortaminda Gergeklestirilen Gozlemler

Video Kaydi Tarih Saat/Siire Gergeklestigi Yer
1 13.12.2017 14.37-15.17/34° Oturma Odast
2 25.12.2017 14.03-14.28/25° Mutfak
3 26.12.2017 17.40-19.00/80° Oturma Odasy/Mutfak
Toplam Siire 139’

Tablo 2.5te goriildiigii gibi odak 6grencinin ev ortaminda video kaydi alinarak
toplam 3 gozlem gergeklestirilmistir. Bu gézlemler 13.12.2017-26.12.2017 tarihleri
arasinda evin oturma odas1 ve mutfak bolimlerinde yapilmigtir. Gézlemlerin toplam

suresi 139 dakikadir.

2.6.2. Goriismeler

Gorilisme, bir ya da daha fazla katilimciya genel ve agik uglu sorular sorularak
cevaplarin kayit altina alindig1 bir veri toplama teknigidir (Creswell, 2012). Gortismeler
uygulama sekline gore yapilandirilmis goriismeler, yari yapilandirilmis goriismeler ve
yapilandirilmamig goriismeler olmak {izere ii¢ tlire ayrilmustir. Yapilandirilmisg
goriigmeler, yazili anketlerin sdzel forma aktarilmasi olarak tanimlanmistir. Yari
yapilandirilmis goriismeler, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriismelerin  bir
karigimi oldugu belirtilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerin, arastirilacak sorularin
bir listesi tarafindan yoOnlendirildigi fakat goriisme sirasinda sorularin  yer
degistirebilecegi ifade edilmistir. Yapilandirilmamis goriismelerin ise daha gok esnek ve
kesfe dayali bir sdylesi oldugu belirtilmistir. (Merriam, 2009) Go6zlem arastirmalarinda
gozlenen ortamda bulunan kisilerle calisilan duruma iliskin ek bilgiler almak ve
aragtirmacinin  olusturdugu baz1 yargilarin dogrulugunu teyit etmek amaciyla
goriismeler yapilmasina gereklilik dogabilecegi belirtilmistir (Yildirnm ve Simsek,
2011). Bu arastirmada gozlemlerden elde edilen verileri teyit etmek ve goézlenen
duruma iliskin daha ayrintili bilgiler elde etmek adina yari-yapilandirilmis ve

yapilandirilmamig goriigme teknikleri kullanilarak goriismeler gerceklestirilmistir.
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Yapilandirilmamis  goriismeler; Ogretmen ile BES gozlemleri sirasinda ve
sonrasinda, babaanne ile ev ortaminda gerceklestirilen gdzlemler sonrasinda
gerceklestirilmistir. Arastirmaci, BES gozlemleri sonrasinda elde ettigi verileri teyit
etmek adma Ogretmenle ile gergeklestirdigi goriismeleri ses kaydina almis ve/veya
giinligline yansitmistir. BES gozlemleri sirasinda 0gretmenin paylastiklarinin
dinlemesi, ev ortaminda yapilan gézlemler sonrasinda babaanne ve arastirmacinin
sOylesileri seklinde gerceklestirilen goriismelerden elde edilen bilgiler ise saha notlarina
ya da arastirmaci glinliigiine eklenmistir.

Yari-yapilandirilmis goriismelerde ise gozlemlerde odaklanilan amaglara iliskin
daha ayrintili bilgi elde edilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Tez danigmani ile
gerceklestirilen toplantilarda daha ayrintili bilgi elde edilmesi gereken bagliklar
tartigarak kararlagtirilmistir (Arastirmaci Gunliigi, 31.10.2017, s. 29, 15.12.2017, s.52,
26.12.2017 s. 61-62). Arastirmaci alinan kararlar dogrultusunda goriisme sorularini
hazirlamigtir.  Arastirmaci, hazirlanan goériisme sorulari iizerinde tez danismani ile
calisilarak sorular1 gelistirmis ve uzman gecerligi almistir (Arastirmaci Giinligi,
06.11.2017-10.11.2017, 07.01.2018-31.01.2018). Veri toplama siirecinde gozlemlerde
odaklanilan amaglara iliskin daha ayrintili bilgiler elde etmeye gereksinim duyuldukga
bu siire¢ tekrarlanmistir. Bu kapsamda veri toplama siirecinde Ggretmen ve egitim
koordinatori ile iki kez, dede ve babaanne ile birer kez yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmaci, amaclar1 dogrultusunda egitim koordinatorii, 6gretmen
ve birincil bakici igin ayri yari yapilandirilmig goriisme sorulari hazirlamistir (Ek-10,
11, 12, 13, 14). Yari-yapilandirilmis goriismeler katilimcilarin uygun oldugu saatte ve
belirledikleri ortamlarda gerceklestirilmistir. Goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina
alinarak veri kaybi onlenmistir. Gergeklestirilen alti goriisme yaklagik 158 dakika
stirmiistiir. Gergeklestirilen yari-yapilandirilmig goriismelerle ilgili bilgiler Tablo 2.6°te

yer almaktadir.
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Tablo 2.6. Yari-Yapilandirilmis Goriismelere Iliskin Bilgiler

Goriisme

N Katihmc1 Gergeklestigi Yer Tarih Saat/Siire
[¢]
1 Ogretmen BES 17.11.2017 13.30-13.44/14°16
2 Ogretmen BES 09.02.2018 13.15-14.00/45°33”
3
Egitim Egitim Koordinatoriiniin
17.11.2017 16.00-16.13/13°44”
Koordinatdrii Ofisi
4 Egitim Egitim Koordinatoriiniin
01.02.2018 14.00-14.26/26°28”
Koordinatdrii Ofisi
OERM nin Psikolog
5 Dede 02.02.2018 15.00-15.33/33°44”
Odasi
6 Babaanne Ev (Oturma odas1) 09.02.2018 16.00-16.23/23°58”
Toplam Siire 157°43”
2.6.3. Belgeler

Nitel aragtirmalarda veri toplama tekniklerinden biri olan belgelerin, arastirma

sorularin1 cevaplamada bilgi kaynagi olusturdugu belirtilmistir (Yildirrm ve Simsek,

2011). Bu belgelerin; kisisel belgeler, resmi belgeler, fiziksel veri igeren belgeler,

videolar, filmler ya da fotograflar olabilecegi belirtilmistir (Bogdan ve Biklen, 2007).

Bu arastirmada toplanan belgeler; resmi belgeler (EK-8, 9), fotograflar, odak 6grencinin

performans takip cizelgeleri (Ek- 15, 16, 17, 18) etkinlik tirtinleri ve veli bilgilendirme

notlaridir. Toplanan bu belgeler aragtirmaci tarafindan dijital olarak depolanmistir.

Toplanan belgelere ve miktarlarina iliskin bilgiler Tablo 2.7°da gosterilmistir.

Tablo 2.7. Belgelere Iliskin Bilgiler

Belgeler Miktari
Resmi Belgeler 2
Performans Takip Cizelgesi 4
Veli Bilgilendirme Notlar1 13
Fotograflar 123
Etkinlik Uriinleri 4
ICEM Defteri 1
Ogretmen-Veli iletisim Defteri 1
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2.6.4. Arastirmaci giinliikleri

Aragtirmaci glinliigii, arastirmacinin arastirma siirecindeki diisiincelerini, 6znel
betimlemelerini yansittig1 ve siirecin planlamasina iliskin notlar aldig: bir kayit defteri
olarak tanimlanmaktadir (Glesne, 2013). Arastirmaci ¢alismanin hazirlik agsamasindan
itibaren raporlastirma siirecinin sonlanmasma kadar gergeklesen siireci yansitan 81
sayfalik bir arastirma ginligli tutmustur. Arastirma sorularinin, ortamimin ve
katilimcilarin ~ belirlenmesi, danisman goriigmeleri, veri toplama araglarinin
gelistirilmesi arastirma giinliigiine kaydedilmistir. Aragtirmaci veri toplama siiresince
giinliigline toplanan verilere iliskin agiklayici notlarini, sorgulamalarini ve ¢ikarimlarini

yansitmistir.

2.6.5. Katihmc Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan aile, egitim koordinatorii ve 6gretmen icin olmak tizere ii¢
farkli  katilmer bilgi formu hazirlanmigtir. Bu formalar 6gretmene, egitim
koordinatoriine ve veliye yonelik demografik ve mesleki bilgileri, odak 6grenciye
iligkin ise egitimsel, demografik ve odyolojik bilgileri elde etmek i¢in kullanilmistir

(EK-5, 6, 7).

2.7. Verilerin analizi

Nitel arastirmalarda veri analizi, veri toplama siireci ile baslayip verilerin
raporlastirilmasi ile son bulan tiimevarimsal bir yapida ger¢eklesmektedir (Bogdan ve
Biklen, 2007; Creswell, 2012). Verilerin toplanmasi, es zamanli yiiriitiilen analiz
stirecini de icermektedir. Veri toplanirken ayni zamanda onceden elde edilen veriler
analiz edilerek temel diislinceler arastirilabilir. Verilerin analiz siirecinde farkli veri
setlerinden elde edilen 6zel ve ayrintili verilerden yola ¢ikarak genel temalar
olusturulmaktadir. Analiz baglangicinda amac¢ verileri kodlamak, nihai amag¢ ise
birlestirilmis ve biitiinciil bir resim elde etmektir (Creswell, 2012). Bu agiklamalar
dogrultusunda bu arastirmada elde edilen veriler siire¢ icerisinde veri toplarken es
zamanli olarak ve siirecin sonunda arastirma sorularim1 yanitlayacak sekilde
timevarimsal olarak analiz edilmistir. Elde edilen verilerin tiimii elle analiz edilmistir.

Gozlem verilerinin analizi: Aragtirmaci veri toplama siirecinin ilk giinlerinde
gbzlem amaglar1 dogrultusunda “Gozlem Formu” gelistirmistir (Ek-19). Saha notlar1 ve

ses kayitlarindan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda aktarildiktan hemen sonra

46



gbzlem formunda yer alan basliklar altinda 6zetlenmistir. Arastirmaci ilgili bagliklarin
yanina bir slitunda da “Gozlemci Yorumu” bashgi eklenmistir. Arastirmaci bu boliime
gergeklestirdigi gozlemlerde odaklandigi amacglarina yonelik yorumlarini kaydetmistir.
Daha sonra gozlemci formuna kaydedilen veriler ve gozlemci yorumuna iliskin
yansitmalarin1 arastirmaci giinliigiine aktarilarak bir sonraki goézlemin amagclar
belirlenmistir. Verilerin ve gozlemci yorumunun aktarildigt goézlem formu diizenli
olarak tez danismanina e-posta ile gonderilmistir. Tez danismani ile e-posta yoluyla ve
belirli araliklarla gergeklestirilen birebir goriismeler ile gozlem amaclar iizerinde ortak
karara varilmistir. Video kamera kaydi ile elde edilen gozlem verileri ise gozlemlerin
sonrasinda arastirmaci tarafindan izlenerek beser dakikalik araliklarla 6zetlenmistir. Her
0zet metninin altina ise “Gézlemci Yorumu” bashigr altinda yorumlarmi eklemistir.
Video betimleme dosyalar1 danisman ile birlikte incelenerck analiz edilen veriler
kontrol edilmistir. Gézlemlerin tamamlanmasinin ardindan arastirmaci “Gézlem Veri
Analiz Formu” olusturmus, gézlemlerden elde edilen verilerin tiimii forma aktarilarak,
siire¢ icerisinde gerceklestirilen analizler sonucunda ulasilan kodlar dogrultusunda
betimsel olarak analiz edilmistir.

Yari yapilandirilnig  gériismelerin  analizi: Arastirmact gergeklestirilen her
gorismeden sonra elde ettigi ses kayitlarinin dokiimlerini yapmistir. Yapilan
dokiimlerin tamamu arastirmaci tarafindan olusturulan “Gdériisme Veri Analiz Formuna”
aktarilmistir. Her katilimer i¢in ayr1 form kullanilmistir. Goriigme formlarina aktarilan
dokiimler tez danigmani tarafindan kontrol edilerek onay alinmistir. Daha sonra bu form
tizerinden siire¢ icinde analizler yapilmistir. Kayit formuna aktarilan veriler, takip eden
siirecte arastirmacinin arastirmanin odagini belirlemesine ve elde edilen verilerin teyit
edilmesine yardimci olmustur.

Arastirma stirecinde toplanan belgeler ise; gdzlem, goriisme ve arastirma giinliigii
ile birlikte incelenmistir. Incelenen bu belgeler; derslerin planlanmasina, islenisine ve
destek hizmet silirecinde ailenin katilimina iligkin kanit olusturmustur. Ayrica bu
belgelerle 6grencinin egitsel ve odyolojik durumuna iliskin bilgi elde edilmesine katki
saglamistir. Ayrica veri toplama siireci boyunca arastirmaci giinliigiine yapilan
yansitmalar arastirma sorularina yonelik bulgulara katki saglamistir.

Tiim veri setlerinden elde edilen verilerin kendi icerisinde degerlendirilmesinden
sonra ulasilan kodlar, 6nce damisman ile birlikte daha sonra ise iki alan uzmanina

gonderilerek incelenmis ve kodlar {izerinde uzlagsma saglanmistir. Tiim veri setlerinden
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elde edilen kodlar tlizerinde uzlagma saglandiktan sonra ise, aragtirmact ve bir alan
uzmani elde edilen kodlar1 es zamanli olarak inceleyerek her veri seti igin ayr1 olarak
tema ve alt temalar olusturulmustur. Daha sonra arastirmaci ve alan uzmani bir araya
gelerek elde ettikleri tema ve alt temalar tlizerinde uzlasma saglamislardir. Bu siireg
sonunda ise uzlagilan tema ve alt temalar danisman tarafindan incelenmis ve danigmanin
onayr almmistir. Son olarak, veri setlerine gore ayri olarak olusturulan tema ve alt
temalar goriismeler temel alinarak arastirmaci ve tez danismani tarafindan biitlinciil bir
bakis acisiyla degerlendirilip birbirlerini destekleyecek sekilde birlestirilmistir.
Olusturulan bu tema ve alt tema tablosu ise tekrar alan uzmanina gonderilmis ve
uzmanin goriisli alindiktan sonra arastirmaci ve danisman tema ve alt temalara son sekli

vermis ve bulgular elde edilmistir.

2.8. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi-inandiricihk

Nitel aragtirmalarda gecerlik ve giivenilirlik anlaminda kullanilan inandiriciligi
saglamak i¢in arastirmaci tarafindan cesitli 6nlemler alinmaktadir (Glesne, 2013).
Arastirmanin inandiriciligmi saglamak igin arastirmaci tarafindan alinan Onlemler
sunlardir:

e Verilerin toplanmasinda farkli veri toplama yontemleri kullanilarak verilerde
cesitlilik saglanmis ve elde edilen veriler arasindaki tutarlilik kontrol edilmistir.
Arasgtirmaci, giinliigline gozlem ve goriismeye gittigi her giin, gdzlem ve
gbrliisme Oncesinde ve sonrasinda yasantilarini aktararak, sonraki gézlemler i¢in
amaglarin1 bu sekilde belirlemistir. Amaglara iligskin gozlemlerden elde edilen
veriler yeterli doygunluga ulasilana kadar devam ettirilmistir.

e Toplanan tiim veri ¢esitleri hemen sonrasinda bilgisayar ortaminda temize
cekilerek incelenmis ve hazirlanan gézlem formuna islenerek, gézlemci yorumu
baslig altinda kisa analizler yapilmigtir.

e Katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerde ve tez danigmani ile yapilan birebir
goriismelerde ses kaydi alinarak veri kayb1 6nlenmeye caligiimigtir.

e Veri analizi siiresince elde edilen dokiimler ve analiz sonuglar1 tez danismani ve

farkli iki uzman tarafindan incelenerek sonuglar lizerinde uzlasilmistir.
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2.9. Arastirma Etigi

Nitel arastirmalarda etik, bilingli onay, gizlilik, 6zel hayata saygi duymak,
aldatmamak/yaniltmamak, zarar vermemek ve verilere sagdik kalmak olarak
siralanmaktadir (Bogdan ve Biklen, 2007). Bu arastirmada dikkat edilen etik unsurlar da
bu basliklar altinda ele alinmistir.

Aragtirmanin hazirlik asamasinda katilimcilarla goriisiilerek arastirmanin amaci
ve veri toplama siireci hakkinda bilgilendirmeler yapilarak sozli izinleri alinmistir.
Bununla birlikte goniillii katilim formlariyla tiim katilimcilardan yazili izinleri
alimmustir. Ayrica, kurum miidiiriinden {iniversite tarafindan hazirlan ve gonderilen izin
yazisi ile arastirma izni alinmigtir (Ek-1). Son olarak, veri toplama siireci oncesinde
Anadolu Universitesi Etik Kurulu'na sunulan arastirma onerisi etik olarak uygun
bulunmustur (Ek-20).

Arastirmaya katilan katilimcilara, kimlik bilgileri ve 6zel hayatlart ilgili tiim
bilgilerin, arastirmaci ile katilimeci disginda kimseyle paylasilmayacaginin garantisi
verilmigtir. Arastirma raporunda da buna uygun olarak kimlik bilgileri gizli tutulmustur.
Arastirmada elde edilen her bir veri, veri toplama siireci igerisinde arastirmaci
tarafindan diizenlenmis ve arastirmaci giinliigiinde siire¢ 6ncesi ve sonrasinda yasanan
tim durumlar yansitilmistir. Raporlastirma sadece elde edilen veriler dogrultusunda

gerceklestirilmistir.
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3. BULGULAR

Raporun bu kisminda MEB’e bagh Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkez’ine (OERM) devam eden okul oncesi yastaki 6zel gereksinimli bir ¢ocuga
sunulan destek hizmet siirecine aile katiliminin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen
arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Arastirmanin bu amaci dogrultusunda siirecte,
destek hizmet siirecinin nasil gerceklestirildigi, destek hizmet siirecinde aile katilimina
yonelik goriislerin neler oldugu, destek hizmet siirecinde saglanan aile katilimi
calismalarinin nasil gerceklestigi sorularina yanit aranmistir. Bu sorular dogrultusunda
siirecte elde edilen verilerin analizinden ulagilan bulgular ii¢ ana temadan olusmaktadir.

Elde edilen temalar ve bu temalara iliskin alt temalar Sekil 3.1°de yer almaktadir.

1. TEMA 2. TEMA

OERM 'de Yiiriitiilen
Destek Hizmet Siireci Aile Katilim

Destek Hizmet Siirecinde

Aile Katilnm Calismalari

Olarak Ders Sonu Veli

- Bilgilendirme Goriismeleri
mf Kayt ve Aile Katilimina
Degerlendirme Yénelik Goriisler Bilgilendirme
Stireci J Goriismelerinin
N Icerigi
Derslerin Aile Katilimi
Planlanmas1 ve Caligmalari _ Bilgilendirme
Islenisi Igeriginin Paylagilma
g Aile Katilimuim Nedeni
izleme ve ) Saglamak I¢in
Degerlendirme Gerekli Olan ~ DersSonu
Faaliyetleri | Ogretmen Bilgilendirmelerinin
Yeterlilikleri Yeterliligi
Veli Beklentisi Aile Katilimina
) fliskin Oneriler
Yasanan Sorunlar

Sekil 3.1. Ana Temalar ve Alt Temalar

Sekil 3.1.”de goriildiigii gibi 12 alt temaya ulagilmistir. Raporun bu kisminda tema
ve alt temalar tabloda verilen sira ile sunulmustur.

Bulgularin raporlanmasinda dogrudan alinti yapilan boliimlerde sayfa ve satir
numaralarina yer verilmistir. Dogrudan alinti yapilan boliimlerde, parantez iginde
gosterilen ilk rakam sayfa, ikinci rakam ise satir numarasina karsilik gelmektedir.

Ornegin, (9/223) ifadesi 9. sayfa, 223. satir iizerinde bulunan ifadeyi gdstermektedir.
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3.1. OERM’de Yiiriitiilen Destek Hizmet Siireci

Gergeklestirilen arastirma siirecinde elde edilen verilerin analizi sonucu ortaya
¢ikan ilk tema, OERM’de sunulan destek hizmet siireci ile ilgili olmustur. Destek
hizmet siireci temasinin altinda ortaya ¢ikan alt temalar ise sirasiyla; (1) ilk kayit ve
degerlendirme siireci, (2) dersin planlanmasi ve islenisi, (3) izleme ve degerlendirme
faaliyetleri, (4) veli beklentisi ve (5) yasanan sorunlar seklindedir. Destek hizmet

stirecine ait alt temalar Sekil 3.2.’de verilmistir.

Sekil 3.2. OERM ’de Yiiriitiilen Destek Hizmet Siireci

Elde edilen alt temalara iliskin bulgularin detaylar1 izleyen basliklarin altinda

verilmistir.

3.1.1. 1ilk kayit ve degerlendirme siireci

Aragtirma siirecinde egitim koordinatorii ve 6gretmenin goriislerinden elde edilen
onemli bulgulardan birisi, kuruma ilk kez gelen aile ve 6grencinin kayit siireci ile ilgili
olmustur. Ilk kayitin dncelikli olarak kurumun egitim koordinatdrii ya da psikologu
tarafindan yapilan goriisme ile basladig1 belirlenmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen
ilk gorismeye iliskin 6gretmen; “Koordinatoriimiiz var, psikolog hanim var. Onlar énce

bir on degerlendirme aliyorlar, aile ile goriisiiyorlar.” (2/40-41) ifadelerinde
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bulunmustur. Ogretmenin ifadelerini destekler nitelikte egitim koordinatorii de; “...Bir
ilk goriisme var. Aile kayit olurken yaptigimiz.” (7/242-243) ifadeleriyle ilk goriismeye
iliskin paylasimda bulunmustur.

Goriismelerde, OERM’de ilk kayit kapsaminda gerceklestirilen gdriismenin
iceriginde ise velilere kurumun isleyisi ile ilgili standart bilgilendirmelerde bulunuldugu
da belirlenmistir. Buna goére egitim koordinatorii; “Goriigmede biitiin kurallart ve
hizmetlerin hepsini detayli bir sekilde anlatiyorum. Standart bir formu var. Aile
goriismesini kim yaparsa ayni bilgileri ayni sekilde veriyor. ” (7/243-244) ifadelerinde
bulunmustur. Egitim koordinatdrii bilgilendirmeyi detaylandirarak ilk gériisme sirasinda

«

kurumun isleyisine yonelik sunulan bilgilendirmenin igerigini; “...yasal haklarini, bizim
calisma prensiplerimizi, iletisim defterinin takibinden servisin kullanimina kadar her
seyi aileye anlatiyoruz. Gozlem cami da orada, gozlem Yyapabilirsiniz ama su
sartlarla...” (7/246-248) ifadeleri ile agiklamistir. Egitim koordinatorii ayrica ailelerden
neler beklediklerine ve ailenin roliine ilk goriismede degindigini; “...Egitimin siiresinin
vetersiz oldugunu, yani iki seansin bir sey degistirmek icin yetmeyecegini mutlaka
anlatiyorum. Siirecin par¢asi olmalari gerektigini iletiyorum... Geri bildirim vermesi
onu da istiyoruz...” (7-8/261-270).

Elde edilen verilerin analizi sonucunda OERM’de ilk kayitta ailelerle
gerceklestirilen goriisme sonrasinda kaydi yapilan 6grencinin, destek hizmet sunacak
Ogretmen tarafindan, 6gretmenin uygun olmadigi durumlarda ise farkli bir 6gretmen
tarafindan ilk degerlendirmesinin yapildig1 ortaya ¢ikmugtir. ilk degerlendirmede
gerceklestirilen bu siirece iliskin 6gretmen; “Degerlendirmeyi o derse girecek hoca
yapryor. Eger bosluk yoksa, aile degerlendirmesi alinabilir mi? Israr ediyor. O saatte
hangi hoca bossa degerlendirmeyi o yapiyor” (2/37-40) ifadelerinde bulunmustur.
Ogretmenin ifadeleri ile benzer sekilde egitim koordinatorii de; “Ilk kayitta bostaki
ogretmene genelde yaziyorum. Alandan mezun olan 6gretmenden bir ilk degerlendirme
almasint istiyorum” (2/51-52) ifadeleri ile ilk degerlendirmeyi genellikle dersi bos olan
ogretmene verdigini paylagsmistir. Diger yandan egitim koordinatdrii, alandan mezun
ogretmenin ilk degerlendirme almasini istedigini de vurgulamistir.

OERM’de kayit sonrasinda gerceklestirilen degerlendirme siireci ile ilgili ayrica
katilimc1 6gretmenin degerlendirmenin 6grenci ile gerceklestirilen ilk derste yapildigini,
ancak dersin amacinin da 6gretim yapmak olmadigini; “Ilk biz égretim yapmiyoruz. Ilk

ders degerlendirme. Neleri yapiyor, neleri yapamiyor?” (2/42-43) sozleri ile agiklamis
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oldugu ortaya ¢ikmistir. Acgiklamalarina ek olarak 6gretmen kayit sonrasi ilk derste;
“Iste ciimle kurabiliyor mu, sayilar var mi, sekiller, kavramla var mi, anlasilirhigt nasil,
alici dil, ifade edici dil. Bu becerilerin pek ¢coguna ayni anda bakabiliyoruz.” (2/143-45)
seklinde ilk degerlendirmede c¢esitli gelisim alanlarina ait becerilere odaklandigini
belirtmistir. Diger taraftan Ogretmen c¢esitli gelisim alanlarina iliskin becerilerden
ornekler vermekle birlikte, ilk degerlendirmede g6z Oniinde bulundurdugu gelisim
alanlarmin agirlikli olarak dil becerileri oldugunu, ikinci kademe Ogrencilerde ise
okuma yazma ve okudugunu anlama becerileri oldugunu; “Okul dncesi yasta ifade edici
dil ve alici dil becerileri. Ilerleyen grupta ikinci kademede okuma yazma becerisi,
okudugunu anlama dikkat ettigim seylerden birisi.” (2/71-74) ifadeleri ile agiklamistir.
Ogretmenin bu ifadesini destekler sekilde egitim koordinatorii, ilk degerlendirmede ile
ilgili 6gretmenlerden beklentileri; “Ilk degerlendirme sonrasinda cocugun biitiin gelisim
alanlarinda ihtiyaglarini iyi belirlemelerini bekliyorum... Degerlendirmede alip bana
raporlamalarint istiyorum” (1-2/19-55) seklinde ifade etmistir. Egitim koordinatdrii,
ogretmenlerden bir diger beklentisini ise «...Calisan arkadagslarimin hepsinin ilk
degerlendirme yapabilecek yeterlilikte olmalarini bekliyorum... (2/52-53) ifadesi ile
belirtmigtir.

OERM’de destek hizmet siirecinin ilk kayit ile basladigi, ilk kayd: takip eden
derste ise ogrencilerin ¢esitli gelisim alanlarina odaklanilarak ilk degerlendirmesinin
alindig1 ortaya konmustur. Bu bulgularla birlikte goriismelerden elde edilen analizler
sonucunda ilk degerlendirme sirasinda kullanilan araglardan da bahsedildigi
bulunmustur.

Ik degerlendirmede form ya da ara¢ kullanilmadigi ancak, takip edilecek
programa ait hazir ara¢ olmasi halinde bu araglarin kullanildigini, degerlendirmelerin
formel olmayan yontemler ile gerceklestirildigi belirlenmistir. Buna iligkin egitim
koordinatorii su ifadelerde bulunmustur.

“Ogretmenlerin dgrenci performansi belirlemede kullandiklar: kurumumuz 6zelinde hazir 6lgekler
yok. Hazir ol¢ek kullamildigi mesela kiigiik adimlarda biraz daha yapuandwrilmig. Ama ozel
egitimde bireysel bir is oldugu icin yapuandwrilmig formlardan ziyade informal yéntemler

kullaniyoruz...” (1-2/31-34)

Egitim koordinatorii ge¢miste degerlendirme formlarini kullandiklarmi fakat

I3

bunun islevsel olmadigini, “...Form kullandik da her alan igin yaslara gore hedefler
belirleyip. Onun ¢ok islevli olmadigin diistindiik...” (2/39-40) sozleriyle agiklamistir.

Bunlara ek olarak degerlendirme formu kullanilmamasinin nedenini egitim
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koordinatorii; “...Hazir olgekler bazen isimizi ¢ok zorlastiriyor. Onlart kullanmak hem
vakit kaybt hem de uygulayicimin isini zorlastirdigt olabiliyor. Benzeri testleri zaten
aliyorlar. RAM’da veya iste doktorda..” (2/43-45) ifadeleriyle agiklamistir. Bu
nedenlerle Ogretmenlerin 6grencinin Ozelliklerine gore kendilerinin karar verdigi
yontemler ile degerlendirmeyi gergeklestirdigini egitim koordinatérii; “...Biraz daha
spontane ¢ocuga gore o an karar verdigi ve denedigi yontemlerle oluyor...” (2/40-41)
sozleriyle aciklamistir. Egitim koordinatoriiniin  bu ifadelerini destekler sekilde
Ogretmen; “Yok standart yok.” ifadesiyle form kullanmadigin1 belirterek, ilk

degerlendirmeyi su ifadeleriyle 6rneklendirmistir.

“Cocugun diizeyine gore degisiyor. Mesela bebek geliyorsa kiigiik kas ince motor becerilerine
bakiyorum. Ifade edici dilinde ziyade alici diline bakiyorum. Iste at dedigimde atiyor mu? Gel
dedigimde geliyor mu? Ver dedigimde veriyor mu? Buna bakiyorum. Yas biraz daha biiyiidiigiinde
hikaye bakma, siralama bakma, tek kart bakma. Tkinci kademede iste verilen bir metni

okuyabiliyor mu? Onu ézetleyebiliyor mu?” (2/51-57)

Gorlisgme  verilerinin  analizi  sonucunda odaklanilan  Ogretmenlerin  ilk
degerlendirmede degerlendirme raporu tuttugu, degerlendirme sonrasinda bu raporlarin
egitim koordinatoriine verildigi, egitim koordinatoriiniin ise bu raporlar1 6grenci ile ne
calisilacagina iliskin veliye bilgi sunmada kullandigi belirlenmistir. Bu dogrultuda,

3

degerlendirme raporu tutulduguna iliskin 6gretmen; “...0 saatte hangi hoca bossa bir
degerlendirme raporu tutuluyor...” (2/39-40) ifadelerinde bulunmustur. Egitim
koordinatoriiniin degerlendirme sonunda &gretmenlerin hazirladiklar1 raporu yari
yapilandirilmis olarak adlandirdigr bulunmustur. Buna gore egitim koordinatorii; “Yar:
yapilandwrilmig yazili sekilde bana getiriliyor.” (2/54-55) ifadesiyle Ogretmenlerin
degerlendirme raporlarini yar1 yapilandirilmis sekilde yazarak kendisine teslim
ettiklerini  belirtmigtir.  Hazirlanan  degerlendirme raporu iizerinden veliye
bilgilendirmede bulundugunu ise egitim koordinatdrii; “Zaten bana ilk degerlendirme
raporu geldiginde onlar yaziyor. Sunlart eksik gordiim su sekilde ¢alisacagim diyor
ogretmen. Onlart aktaryyorum” (7/256-258) sozleriyle belirtmistir.

Katilimcilarla gerceklestirilen goriismelerin analizinden, raporun bu kismina
kadar aktarilan ilk degerlendirme siirecine iliskin 6nemli bilgiler ile birlikte odak
OERM’de hazirlanan dgrenci planlarma iliskinde bulgular elde edilmistir. Buna gére
odak OERM’de 6grenci planina iliskin hazirlanan tek dokiimanm Performans Takip
Cizelgesi (PTK) olarak adlandirilan evrak oldugu belirlenmistir. Bulgulara goére

PTK’nin ilk olarak ilk degerlendirmenin gergeklestirildigi ayin sonunda hazirlandigi ve
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takip eden her ay g¢izelgenin doldurularak egitim koordinatoriine teslim edildigi
anlagilmistir. PTK’nin destek hizmet siirecinde 6grencinin planina iliskin tek yazili
evrak oldugunu ve her ay hazirlandigim 6gretmen; “Aylik sadece her ayin 25 ile 5 i
arast hazirliyoruz.” (3/104) ifadesiyle belirtmistir. PTK’nin ilk degerlendirmenin
gerceklestirildigi aym sonunda hazirlandigini egitim koordinatédrii; “...Ogretmen ilk
degerlendirmeyi yaptiktan sonra 0 ayin sonunda ii¢ aylik planini bana yazip iletiyor.
Obiir ay sonunda tekrar yaziyor.” (2/70-71) seklinde aciklamistir.

Egitim koordinatérii aylik olarak hazirlanan PTK’nin igerigine iliskin daha
ayrintili  bilgiler sunarak, PTK’lara ay sonunda &grenci performansinin da
kaydedildigini; “O ay olanlart yaziyor. Ne gelisme gordii, neleri ¢alisti? Altina bir
sekmede oniimiizdeki ii¢ ayda ne hedefledi? Buraya nasil gidilecek? Onunla ilgili fikrini
paylastig bir yer oluyor...” (2/72-75) ifadeleriyle agiklamistir. Egitim koordinatoriini
destekler nitelikte, yapilan belge incelemesinde de PTK’nin; 6grencinin performansi ve
gereksinimleri, ders i¢inde yapilan etkinlikler, 6grencinin performansindaki gelismeler,
ti¢ aylik amaglar, talepler ve aile bilgileri bolimlerinden olustugu belirlenmistir (EK-15,
16, 17, 18).

PTK’larda yer alan ii¢ aylik amaglarin belirlenmesine iliskin egitim koordinatort;
“Ogrencinin tanisi, yasi ve norm olarak onun bekledigi. O seviyede o engel grubunda
bir ¢ocugun kurabilecegine inandigi, bekledigi oznel kriterlerine gore belirliyor”™
(5/159-160) ifadelerinde bulunmustur. Egitim koordinatorii bu ifadelerine ek olarak;
“Asil belirleyici olan ihtiya¢ oluyor. Hocalarin hepsi ihtiva¢ odakli.” (2/64-65)
ifadelerinde bulunmustur. Egitim koordinatoriiniin ifadelerini benzer sekilde 6gretmen
OERM’lerin amacina da vurgu yaparak;, “Hani bu bireysel bir is oldugu icin her
¢ocukla bambaska... Burada zaten amacumiz ismimizde o ya zaten destek egitim.
Tamamen desteklenmesi gereken noktada biz devreye giriyoruz. Hani ¢ocugun hangi
alanda destege ihtiyaci var...” (1/24-26) ifadeleri ile amacglarin 6grencinin bireysel
gereksinimleri dogrultusunda belirlendigini belirtmistir. Ogretmen bu noktada aileden
de goriis alindigini, ancak asil karar vericinin kendileri oldugu; “...Aileden de tabi
goriigler aliyyoruz... Ama top genelde biz de oluyor. Problemi belirleyen unsur biz
oluyoruz.” (1/126-33) sozleriyle belirtmistir.

Islevi dyle olmamasma ragmen PTK’nin ders igeriginin dgrenci performansina
uygunlugunun kontroliinde de kullanildig1 belirlenmistir. Buna yonelik olarak egitim

koordinatorii; “Her ay sonunda yazilan raporlart okudugumda, kontrol ettigimde, ay
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bittiginde orda goziime bir sey c¢arparsa ogretmeniyle konusuyorum... Hazirlanan
icerikte ¢ocuk performans gosteriyor mu géstermiyor mu?...” (3/95-100) ifadeleriyle
her ay sonunda kendisine teslim edilen planlart okuyarak ders igeriklerini kontrol
ettigini agiklamistir. PTK’larin yani1 sira egitim koordinatorii farkli araliklarla ders
gbzlemleri yaptigini, emin olamadigi durumlarda ise diger 0gretmenlerden dersleri
gozlemelerini istedigini “Bazen kendim gozlemler yapiyorum. Ara ara ¢ikip kontrol
ediyorum... Ondan da emin olamazsam baska dgretmenin dersi izlemesini istedigim
oluyor. Bir de sen bak.” (6/204-207) ifadeleriyle agiklamistir. Egitim koordinat6riiniin
bu ifadelerin destekler sekilde Ogretmen; “...Bazen arkadagslar, psikologlarimiz
gozlemliyor. Hocam bu ders bunu yapti 6grenci. Siz neden bu davranisi yaptiniz gibi
doniitler  veriyoruz  birbirimize. Ortakliga dayali.” (7/229-231) ifadelerinde
bulunmustur. Planlanan igerigin 6grencinin diizeyine uygun olmadigi diisiintildiigiinde
ise ogretmenler ile fikir paylasilarak ortak karar alindigini egitim koordinatori “...Hi¢
ilerlemediyse diyorum degistir istersen. Béoyle calismak zorunda degilsin... Uygun
olmadigini  diigiintirsem ama bunu genellikle karsilikli gotiiriiyoruz.” (3/103-106)
sOzleriyle aciklamistir.

PTK’nin islevine yonelik ise egitim koordinatorii, ¢izelgelerin yol gosterici
oldugu fakat her zaman c¢izelgede yer alan plana uyulmadigini; «...Bir plan yapiyor ama
onu da ¢ok yapiandirmiyoruz... Burada ogretmenlerden bekledigimiz  biitiin
hedeflediklerinin tamamini gergeklestirmek degil. Bu en azindan bize bir yol belirliyor.
Birebir wuyamadigimiz durumlarda oluyor...” (5/151-153) ifadeleriyle belirtmistir.
Egitim koordinatoriiniin ifadelerini destekler nitelikte siliregte gerceklestirilen saha
gozlemlerinde PTK larin, 6grenci ile siirecte calisilan amaglarin tiimiinii yansitmadiklari
goriilmiistiir. Ornegin; kasim ay1 igerisinde gergeklestirilen smif gozlemlerinden birinde
“Sesin benzerliklerini ve farkliliklarimi tanmima” amacinin c¢alisildigr gozlenmistir (19.
Saha notu). Gozlemi destekler nitelikte ders sonu gergeklestirilen yapilandiriimamis

3

goriismede 6gretmen; “...Bu ders yeni amac olarak ince ses kalin ses yani amacim sesin

benzerliklerini ve farkliliklarini tanmimasi, aywt etmesi...” (20/791-792) ifadesi ile yer
verdigi yeni amaci belirtmistir (Arastirmaci Giinliigi, 24.11.2017, s. 42).
Ornek “Ogretmen sesini kalinlastirarak “Rap rap, iste geldim” diyor. Sonra arabalari tamir
ediyor. Ogretmen kapinin yanina gidiyor ve ogrencinin kendisini cagirmasini isteyerek “tamirci

gel” diyerek model oluyor. Ogretmen yine sesini kalinlastirarak “Arabaya ne oldu?” diye

soruyor” (40-1445/14451, 19. Saha notu)

56



Ogretmenin ders sonu gergeklestirilen goriismede belirttigi bu amaca iliskin, ekim

ve kasim ayina ait PTK’larda bir ifade olmadig1 belirlenmistir (EK-17, 18).
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Gorsel 3.1. Ekim ayr performans takip ¢izelgesinde yer alan amaclar “Bagimsiz ii¢

kelimelik ciimleler kurma”, “Anlasiulirlik” (EK-17)
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Gorsel 3.2. Kasim ay1 performans takip ¢izelgesinde yer alan amaglar “Bagimsiz ii¢

kelimelik ctimleler kurma”, “Anlasilirlik” (EK-18)

Elde edilen bulgular dogrultusunda OERM’de gergeklestirilen planlama siireci
Sekil 3.3 te gosterilmektedir.
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Aylik Degerlendirme

Sekil 3.3. OERM’de planlama siireci



Sekil 3.3.’de goriildiigii iizere odak OERM’de destek hizmet siireci ilk
degerlendirme ile baslamaktadir. Ilk degerlendirme sonucunda degerlendirme raporu
hazirlanmaktadir. Ik degerlendirmenin yapildigi ayin sonunda &grenciye yénelik
performans takip ¢izelgeleri hazirlanmaktadir. Bu cizelgelerde 6grencilerin ii¢ aylik
amaclarinin yani sira Ogrenci performanslarina yer verilmektedir. Performans takip
cizelgeleri aylik olarak giincellenmektedir. Sonu¢ olarak odak OERM’de yazili plan
olarak sadece PTK’larin kullanildig1 goriilmiistiir. Diger taraftan katilimer goriisleri ve
gozlemlerden her zaman PTK’lara uyulmadigi bulunmustur. Bu dogrultuda derslerin
nasil planlandig1 ve iglendigine iliskin detayli bulgular elde edilerek izleyen baslikta

sunulmustur.

3.1.2. Derslerin planlanmasi ve islenisi

Aragtirma siirecinin sonunda egitim koordinatorii ve d6gretmen goriisleri ile ders
gbzlemlerinin analizi sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise destek hizmetin
sunuldugu derslere nasil hazirlik yapildigi ve bu derslerin islenisi ile ilgili olmustur.

Derslerin planlanmasina yonelik kurumun Ogretmenlerden beklentisinin ders
Oncesinde amacglara uygun materyalleri hazirlayarak derse girmeleri oldugu
belirlenmistir. Bu istegi yonelik egitim koordinatorii; “Her dersten once onlardan bir
hazirlik yapmalari, hangi materyalleri kullanacak, hangi hedef icin ... bazen siirprizler
icin ekstra hazirligi gerekiyorsa... Istedigimiz sey dogru materyalin dogru siirede dogru
cocukla kullanilmasi.” (1/21-26) s6zleriyle ifade etmistir. Egitim koordinatoriiniin ifade
ettigi bu istegin yerine getirildigini ogretmen “Materyaller igin onceden hazirlik
vapryorum...” ifadeleri ile desteklemistir. Bununla birlikte gerceklestirilen ders

gozlemlerinde de derste kullanilacak materyallerin ders Oncesinde Ogretmen

sandalyesinin yaninda hazir bulundugu gézlenmistir (6-22. Saha notu).

Gorsel 3.3. Materyal Kutusu (9. Gézlem, 10.10.2017)
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Ogretmen derslerin planlanmasinda 6ncelikli olarak dil gelisimi alanindan
amaglara yer verdigini, bunun nedeninin ise kendi uzmanlik alaniyla iligki olarak dil
becerilerine gereksinimi olan &grencilerin programina eklenmesi oldugunu; “Dil,
isitme. Ihtiyacina gére de degisiyor ... bana genelde yazilan ¢ocuklar beceri alanim bu
oldugundan dolayt ...” (4/36-38) sozleriyle agiklayarak derslerin 6grenci gereksinimleri
dogrultusunda planlandigi bir kez daha vurgulamistir. Gergeklestirilen ders
gozlemlerinde de 6gretmenin dil becerilerinden amaglara yer verdigi, bununla iliski
olarak oOgrenciye ait PTK’larda sadece dil becerilerine ait amacglarin bulundugu
gdzlenmistir (6-22; Saha notu; Ek-15, 16, 17, 18). Ornegin, 6gretmen gergeklestirilen
bir derste yer verdigi amaclar, “Amacglarimiz, ¢evre seslerini taklit etme, sozciik
dagarcigint genisletme, ti¢ kelimelik ciimleleri tekrar etme. Alict dil becerileri iizerine
ti¢ kelimelik yonergeyi anlama, yerine getirme.” (19/787-789) ifadeleriyle siralamigtir
(18. Gozlem sonrast yapilandirilmamis goriisme). Ogretmenin ders siirecinde ifade
ettigi amaclar ¢alistig1 gozlenmistir (18. Saha notu, Arastirmaci Giinliigt, 21.11.2017,
S. 41).

Gozlenen derslerde 6gretmenin 6grencinin dil becerilerini desteklemek tizere ses
taklitleri, sozciik ve climle tekrar1 yatirdigi, tek basamakli yonergelerde bulundugu,
dinleme c¢alismalar1 yaptig1, genisletmeler kullanarak ve diizetmeler yaparak dgrenciye
model oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte 6gretmenin 6grenciye kapali ve agik uglu
sorular ve tahmin sorular1 yonelttigi ve etkinlikler sirasinda 6grenciye segenek sundugu
gozlenmistir (2-22. Saha Notu).

Ogretmen 6grencinin planinda dil becerilerine yer verme nedeninin 6grencinin
anne ve babasinin sozel dili kullanmamasi ve 6grencinin isaret ile iletisime gegme
girisimlerini siklikla gézlemlemesi oldugunu; “Daghan’da gelismesini istedigim sey dil
becerileri. Ciinkii anne baba sozel dili kullanamuyor. Bir dénem hicbir sey séylemeden
iletisime ge¢cmeye ¢alistigini ¢ok gordiim... Ne eksigi varsa onun tizerine gidiyorum.”
(4/129-133) sozleriyle dile getirmistir. Ogretmenin bu ifadesini destekler sekilde
gerceklestirilen ders gozlemlerinde de Ogrencinin isaret ile iletisim baglattig
goriilmistiir (2. 3. 4. 5.9. 11. 12. 15. 16. 20. 22.Saha notu).

Gergeklestirilen ders gozlemlerinde 6gretmenin dil becerilerinin yani sira zit
kavramlar, geometrik sekiller, renkler gibi kavramlara vurgu yaparak derslerde biligsel

becerilere yer verdigi gozlenmistir (12. 16. 17. 19. 22. Saha notu). Diger taraftan
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Ogretmen kavramlarin planinda yer almadigini, fakat uygun baglamlarda farkindalik
yaratmak i¢in kullandigint “Kavramlar: ¢alismiyorum, amaglarimda yok... Ama dil
girdisi saglamak ve farkindalik olusturmak icin uygun baglamlarda kullaniyyorum.”
(20/797-799) sozleriyle agiklamistir (19. Gozlem sonrasi yapilandirilmamis goriisme;
Arastirmac1  Giinliigii, 24.11.2017, s. 42) Ogretmenin bu ifadesini destekleyecek

nitelikte saha gozlemlerinden elde edilen bulgular Ornek 1°de goriilebilir.

Ornek 1: “...Ogretmen arabay: gostererek “sari araba” diyor ve arabayr 6grenciye veriyor. Bir
tane de kendine aliyor. Masann iizerinde arabalari siiriiyorlar. Sonra dgrenci arabayi kenara
koyuyor. Ogretmen “sart araba gel” diyerek model oluyor. Ogrenci arabayr gosterip “vinn”
diyor. Ogretmen “cok hizli bir araba” diverek cevap veriyor... Arabalari tekrar siirerken birbirine
carpiyorlar... Ogretmen “Onlara séyle soyleyelim. Yavas olun kaza yapmaywn” diyerek model

oluyor...” (40/1438-1444, 19. Saha notu)

Saha gozlemi yapilirken ayrica 6grencinin renkleri ayirt edemedigi, renkleri yanlis
isimlendirdiginde ise Ogretmenin Ogrenciye diizeltme sunarak model oldugu
gozlenmistir (15. 16. 17. Saha notu). Ornegin, gdzlenen bir derste gergeklestirilen
boyama etkinligi sirasinda 6grenci 6gretmenin elindeki mor renk boyama kalemine
“mavi” demistir. Ogretmen “Bu mor, mavi degil” diyerek ogrencinin ifadesini
diizeltmistir. Ogretmen ile ders sonunda bireysel goriismede dgrencinin renkleri ayirt
edemedigine iligin aragtirmaciya, “Her renge mavi diyoruz su an. Boyle bir genellemesi
var. O yiizden mesela az énce turuncuyu gosterdi. Ona da mavi diyor.” (17. Saha notu,
30/1327-1330) agiklamasinda bulunmustur.

Derslerin planlanmasimin bir boyutunun da gergeklestirilecek etkinliklerin
belirlenmesi oldugu bulunmustur. Bu dogrultuda etkinliklerin c¢alisilan amaglar
dogrultusunda belirlendigi, bu etkinliklerin se¢iminde ise 6grenci ilgisinin dikkate
alindig1  belirlenmistir. Bu konuda Ogretmen Ogrenci ile c¢alisilan amaglari

13

destekleyebilecegi etkinliklere yer verdigini; bu donem c¢ok fazla sozciikleri
yuvarliamaya basladi. Anlasilirlikta gerileme oldugunu diistiniiyorum. O yiizden dil
tekrart daha yogun olsun diye agwrlikll olarak kisisel ¢alismalar yapryorum. Tek kart
bakma, hikaye bakma gibi.” (6/205-208) sozleriyle orneklendirmistir. Burada
Ogretmenin dile getirdigi kisisel calismalar, dil ve iletisim becerilerinin gelisimini
desteklemek amaciyla 6grenci ile gerceklestirdigi yapilandirilmis bire bir soylesiler
oldugu goriilmiistiir. Bunun kanit1 gergeklestirilen ders gozlemleridir (10. 11. 12. 13. 14.
15. 16. 17. Saha Notu). Ornegin gergeklestirilen bir derste, ¢alisilan amaglar1 gretmen;

“Bugiin ¢evre sesleri, ii¢ kelimelik ciimle tekrari bir de sozciik dagarcigint genisletme.
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Sozciiklerimiz ayi, olta, kurbaga...” (19/777-779) ifadeleri ile siralamistir (17. Gozlem
sonrast yapilandirilmamig goriisme). Bu amaglar dogrultusunda 6gretmenin ilk olarak
“Balik yakalamaya giden ay1” adli siralama kart1 bakma etkinligini gergeklestirmistir.
Ardindan “Olta ile kurbaga yakalama oyunu” oynanmistir. Son olarak gergeklestirilen
sanat etkinliginde ise “Ay: resmi boyama c¢alismas:” yapilmistir. Ogretmen bu
etkinlikler siiresince amaglar1 dogrultusunda 6grenciye dil girdileri saglamistir (17. Saha

Notu; Arastirmaci Giinliigii, 17.11.2017, s. 40).

Gorsel 3.4. “Balik yakalamaya giden ay1” siralama kart: (17. Saha notu, 17.11.2017)

Ogretmen etkinlik se¢iminde dgrencinin ilgisini dikkate aldigii ise; “Bir hafta
mesela swali kart baktiysam c¢ocuk keyif aldiysa, sonraki hafta onun iizerine
gidebiliyorum.” sozleriyle aciklamistir. Ogretmenin ders sonu gerceklestirilen veli
bilgilendirme goriigmelerinde de veliye dgrencinin ilgisi dogrultusunda gerceklestirdigi
ekinliklere iliskin bilgi verdigi gdézlenmistir (6. 9. 15. Saha Notu). Ornegin, gdzlenen bir
veli bilgilendirme goériismesinde 6gretmen; “Bugiin tasit tamiri oyunu oynadik. Araba
ve ugak tamir ettik... Cok seviyor zaten. ...Siklikla ben matkap, ceki¢ kullanabilecegi
oyunlart eklemeye ¢alistyorum programa. Ciinkii ¢ok fazla ses taklidi duyuyorum bu
oyunlarda.” (11/282-285, 15. Ses Kaydi1) ifadeleri ile 6grencinin ilgisini g¢eken
etkinliklere siklikla yer verdigini belirtmistir. Gergeklestirilen ders gozlemlerinde de
O0gretmenin siklikla tasit tamiri oyununa yer verdigi gozlenmistir (1. 4. 15. 16. 19. 20.

Saha notu).
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Ornek 2: Ogretmen “Ben bugiin sana tamir ¢antas: getirdim” diyerek tamir ¢antasini aliyor ve
salliyor. Ogretmen “tak tak tak” diyerek ceki¢ sesini taklit ediyor. Sonra égrenciye “Sence bu
tahta sesi mi yoksa ceki¢ ses mi?” sorusunu yéneltiyor. Ogretmen ¢ekici ¢ikararak “Bu ne?”
sorusunu yoneltiyor. Ogrenci “tak tak” diyerek yamit veriyor. Ogretmen “Evet. Tak tak diyor
dogru” diyerek ogrencinin cevabini kabul ediyor. Sonra “Dinle bunun adi ¢eki¢” diyerek model
oluyor. Ogrencide “cekic” diyerek tekrar ediyor... Ogrenci eliyle araba kaza yapmis gibi yaparak
“Araba bum” diyor. Ogretmen “Araba bozulmus. Tak tak mi yapalim” diyor... (32/1145-1154,
15. Saha Notu)

Gergeklestirilen bagka bir veli bilgilendirme goriismesinde ise Ogretmen
ogrencinin katilmak istemedigi etkinlikleri bir siireligine erteledigini ancak 6grencinin
ilgisi dogrultusunda bu etkinliklere daha sik yer verecegini; “Hikaye bakma, tek kart
bakma gibi etkinlikleri ertelemistik yapmak istemedigi i¢in. Bu etkinlikleri biraz
arttirdim  agtk¢asi. Ciinkii bu donem gozlemledigim kadariyla derslerde daha
uyumlu...”  (6/138-143, 9. Ses kaydi) sozleriyle ifade etmistir. Ogretmenin bu
ifadelerini destekler sekilde, veri toplama siirecini baslarinda 6gretmenin daha ¢ok oyun
temelli etkinliklere yer verdigi (1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. Saha Notu), ilerleyen siiregte ise
hikaye kitab1 bakma (8. 11. 13. 14. 16. 18. 21. Saha Notu), tek kart bakma (10. 19. 20.
Saha Notu) ve sirali kart bakma etkinliklerine (12. 17. Saha Notu) daha sik yer verdigi
gozlenmistir.

Gergeklestirilen derslerin selamlasma rutini ile basladig ve tiim etkinliklerin masa
baginda Ogrencinin kargisina oturularak yapildigi gozlenmistir (1-22. Saha notu).
Ogretmen 6grencinin karsisa oturma nedeninin dgrencinin géz kontagmin siirli
olmas1 oldugunu, 6grencinin yanina oturarak dersleri yliriitmeyi denedigini fakat bu
oturma diizeninde daha fazla verim aldigini belirtmistir (Arastirmact Giinligi,

05.09.2017, s. 4).

Ornek 3: “Ogretmen ve dgrenci simfa geliyor. Ogrenci montunu ¢ikararak sandalyesinin

arkasina asiyor ve yerine oturuyor. Ogretmen oOgrencinin karsisina oturuyor. Ogretmen elini

uzatarak ogrencive “Merhaba” diyor. Ogrenci de “Merhaba” diyerek selamlasiyorlar. Sonra

1

ogretmen “Bugiin seninle arabalar ile ilgili tek kart bakacagiz” diyerek etkinligine baslyyor.’

Gergeklestirilen gozlemlerde etkinliklerin 6grencinin ilgisi dogrultusunda ya da
Ogretmen tarafindan sonlandirildigi gézlenmistir. (2-9. Saha Notu). Bu dogrultuda
Ogretmen tarafindan sonlandirilan etkinliklere 6rnek olarak gerceklestirilen bir derste ilk
olarak “Balik pisirme oyunu” oynanmistir. Ogretmen etkinligi yaklasik 30 dakika
devam ettirdikten sonra 6grenciye “Bugiin seninle balik yedik, balik pisirdik. Simdi sana

stirpriz yapacagim” diyerek etkinligi sonlandirmistir. Sonrasinda materyal kutusundan
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iki tane kopik tabak ¢ikararak 6grenciye “Seninle balik yapacagiz. Bu tabaklara balik
yapistiracagiz” diyerek takip eden etkinlik ile ilgili bilgi vermistir (23-24/848-851, 10.
Saha Notu). Ogrencinin ilgisi dogrultusunda sonlandirilan etkinliklere érnek olarak ise
gergeklestirilen bir derste ilk olarak “Hikaye bakma etkinligi” gergeklestirilmistir.
Ogretmen etkinlik sirasinda Ogrencinin kitap ile ilgilenmemesi iizerine dgrenciye
“Kitaba bakmak istemiyor musun? Yagmur bitsin mi?” sorularmi yoneltmistir.
Ogrencinin “Bitsin” cevabini {izerine 6gretmen “Su damlalar ile ilgili puzzle yapalim o
zaman sesinle” diyerek puzzle yapma etkinligine gegmistir (14/1103-1108, 14. Saha
Notu).

Etkinlik arasi gegislerde ise Ogretmenin Ogrencinin ilgisi dogrultusunda gegis
etkinliklerine yer verdigi de gozlenmistir (1. 3. 15. Saha Notu). Ornegin,
gerceklestirilen bir derste 6gretmen gergeklestirilen alici dil etkinligini sonlandirdiktan
sonra 0gretmen “Cok giizel ders yaptigin igin odiil kazandin. Baloncuk oynayacagiz”
diyerek baloncuk oyuncagini kutudan ¢ikarmistir. Kisa bir siire baloncuk oyuncagi ile
oynadiktan sonra 6gretmen oyuncagi kaldirarak “Simdi sana yeni sarki ogretecegim”
diyerek takip eden etkinlige ge¢mistir (6/178-186, 3. Saha Notu).

Yapilan etkinlikler sirasinda Ogrencinin baglama uygun ve uygun olmayan
etkilesim baslattigi, 6gretmenin ise bu etkilesim girisimlerini stirdiirdiigii gézlenmistir
(1-22. Saha Notu). Gergeklestirilen etkinlikler sirasinda Ggrenci baglama uygun
etkilesim baglattiginda, Ogretmen etkinlikleri 6grencinin ilgisi dogrultusunda
yonlendirmistir. Ornegin, gerceklestirilen bir derste “Arkadasi Olmayan Fil” adl
hikaye kitabina bakilmistir. Ogretmen ve &grenci fil ile ilgili konusurken dgrenci fili
gostererek filin kotii koktugunu isaret etmistir. Ogretmen &grenciye “Pis kokuyor.
Yikayalim mi?” sorusunu yoneltmis, O0grenci “Yikayalim” cevabimi verdiginde ise
Ogretmen materyal kutusundan plastik kova ¢ikararak oyuncak hayvanlar1 yikamiglardir
(19/676-685, 8. Saha Notu). Etkinlikler sirasinda &grenci baglama uygun olmayan
etkilesim baslattifinda ise O0gretmen kisa bir siire 6grencinin ilgisi dogrultusunda
konusarak gergeklestirilen etkinligi siirdiirmiistiir. Ornegin, gdzlenen bir derste hikaye
kitab1 bakma etkinligi sirasinda 6grenci “Yagmur” diyerek yagmur yagiyormus gibi
yapmustir. Ogretmen “Yagmur yagiyor” diyerek materyal kutusunu ortmek icin
kullandig1 ortiiyli semsiye olarak kullanmistir. Kisa bir siire yagmur ile ilgili sohbet
ettikten sonra Ogretmen “Yagmur bitti” diyerek hikaye bakma etkinligine devam

etmistir (26/924-927, 11. Saha Notu).
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Derslerin planlanmasinin bir diger boyutunun da materyallerin se¢iminde dikkat
edilenler oldugu belirlenmistir. Ogretmen &ncelikli olarak materyalin dgrencinin
dikkatini ¢ekmesine, bununla birlikte materyallerin dayanikli olmasina dikkat ettigini;
“Materyalde égrencinin dikkatini ¢ekmesi en onemli nokta... Temelde dikkat ettigim sey
miimkiin oldugunca dayanikli olmast ve ogrencinin dikkatini ¢ekmesi.” (3/93-99)
sOzleriyle ifade etmistir.

Devaminda gergeklestirilen analizler sonucunda Ogretmen Ogrenci 1lgisi
dogrultusunda secilen materyal ¢esitlerine iliskin de bilgi vermistir. Buna gére 6§retmen
genis sohbet araligi sunmasindan dolayr miimkiin oldugunca olayli resimleri tercih
ettigini, olayli resimlerin seciminde ise 6grencinin yas diizeyi ve ilgisine dikkat ettigini;
“...Daha rahat sohbet edebilelim, genis bir sohbet araligimiz olsun diye miimkiin
oldugunca olayli resimler tercih ediyorum. Cocugun hosuna gidebilecegi, yas diizeyine
gore canli resimleri bulunan keyif alabilecegi resimli materyalleri se¢cmeye
calistyorum.” (4/143-47) ifadeleriyle belirtmistir. Gergeklestirilen ders goézlemlerinde de
Ogretmenin bu ifadelerini destekler nitelikte olayli resimlerin bulundugu materyaller
kullandigi gozlemistir (8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 16. 17. 19. Saha notu). Resimli

materyallere iliskin drnekler Gorsel 3.5. 3.6 ve 3.7°da goriilmektedir.

Gorsel 3.5. Hikaye kitabi (11. Gozlem, 20.10.2017)
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Gorsel 3.7. Tek kart (19. Gozlem, 24.11.2017)

Ogretmen dersi gozlenen dgrencinin ilgisi dogrultusunda yer verdigi materyallere
iligkinde o6rnekte bulunarak, dgrencinin destekleyici materyalleri sevdigini, bu nedenle
siklikla derslerde destekleyici materyallere yer verdigini; “Daghan destekleyici
materyalleri ¢ok seviyor... Bende etkinliklerde ne varsa birebir onu pekistirecek,
destekleyecek  materyaller  olusturuyorum, destekleyici  materyaller. Onlardan
hoslanacagint bildigim icin agwrlikly olarak kullantyorum etkinliklerde.” (3/93-99)
ifadeleri ile agiklamustir. Ogretmenin bu ifadesi destekler sekilde gergeklestirilen
derslerde destekleyici materyaller kullandig1 gozlenmistir (8. 11. 12. 13. 14. 16. 17. 18.
21. Saha Notu). Ornegin, gerceklestirilen bir derste; “Arkadasi Olmayan Fil” adli
hikaye kitabina bakilmistir. Ogretmen hikaye bakma etkinligi sirasinda hikayede yer
alan hayvanlara iligkin destekleyici materyaller (oyuncak kurbaga ve oOrdekler, fare
kuklasi, plastik kova) kullanmistir (8. Saha Notu)

65



Ornek 4: Ogretmen “Bugiin seninle arkadasi olmayan fili konusacagiz. Kocaman fil ne
yapiyormus” diyerek ayaklarini yere vuruyor ve ayak sesini taklit ederek “Rap rap rap... Sence bu
kedi sesi mi yoksa fil sesi mi?” sorusunu yéneltiyor. Ogrenci “fil” cevabim veriyor. Ogretmen
“Evet. Fil sesi. Bakalim mi?” diyerek kitabin kapagini gosteriyor ve “Burada neler oluyor?”
sorusunu yoneltiyor... Sonra “Bizimde filimiz gelsin mi?” sorusunu yoneltiyor. Ogrenci “Gelsin”
diyerek cevap veriyor. Sonra “Fil buraya gel” diyerek fili cagiriyorlar. Ogretmen kutudan
oyuncak fili alarak masann iizerine koyuyor... Ogretmen sonraki sayfayr agiyor ve kurbaga sesini
taklit ediyor. Ogrencide ogretmenle birlikte kurbaga taklit ediyor. Ogretmen “Ne gelecek?”
sorusunu yonelterek materyal kutusundan oyuncak kurbagay ¢ikartiyor...” (18-19/637-667, 8.

Saha notu).

At Olagan

Gorsel 3.9., 3.10. ve 3.11. Destekleyici materyaller (8. Gozlem, 06.10.2017)

Ogretmen materyal se¢iminde dikkat edilenlerin yan1 sira materyal sunumunun da
onemli oldugunu su ifadeleri ile dile getirmistir.

“Materyali coskulu hale getirmek biraz bizim elimizde. Bazen ilgi ¢cekmeyecegini diisiindiigiimiiz

bir materyal ¢ocugun dikkatini ¢ekebiliyor. Ya da ¢ok giizel hazirladigimiz bir materyalli soniik bir

sekilde sunuyorsak o giin hastayizdir, son saate geliyordur 6grencinin ilgi durum degisebiliyor” (

4/154-159).
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3.1.3. lizleme ve degerlendirme faaliyetleri

Elde edilen verilerin analizleri sonucunda 6gretmen ve egitim koordinatoriiniin
goriisleri, ders gozlemlerinden elde edilen bir bulgu da izleme ve degerlendirme
faaliyetleri ile ilgili olmustur. Buna gore oncelikle destek hizmet siirecinde izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin ders ic¢i degerlendirme ve birebir goriismeler ile aile
goriislerinin alinmasi yoluyla gerceklestirildigi belirlenmistir. Ogretmen izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin Oncelikli olarak siif i¢i degerlendirmeler ile
yiirlitiildiglinti, bununla birlikte aile goriislerinin de alindigini; “... tamamen ders igi
degerlendirme oluyor. Aile ile birebir goriismeler oluyor, soruyorum evde nasil, neleri
yapabiliyor. Hepsinin toplami... Agirlikly olarak suif ici ama.” (7/226-233) ifadeleri
ile agiklamistir. Egitim koordinatorii de Ogretmenin ifadelerini destekler nitelikte;
“dileye sordugumuz oluyor. Ne durumda evde arttirabildi mi? Ogretmen burada
kendisi bakiyor. Mesela bir gorsel iizerinden c¢alisirlarken bagimsizda yapabiliyor
mu?”  (6/188-190) ifadeleri ile Ogretmenlerin aile goriisleri alarak ve smf igi
degerlendirme yaparak izleme ve degerlendirme faaliyetlerini yiiriittiiklerini belirtmistir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile ilgili olarak gergeklestirilen ders sonu veli
bilgilendirme goriismelerinde ise veliye 06grencinin performansina iliskin soru
yoneltilmedigi gézlenmistir (5-22. Ses Kayd1). Fakat 6gretmenin 6grenci performansina
iliskin paylasimlarina karsi, velinin daha ¢ok Ogrencinin ev ve ICEM’deki
performansina iliskin bilgi paylastig1 gozlenmistir (5. 11. 12. 13. 15. 16. 20. Ses Kayd1).
Ornegin; gerceklestirilen bir veli bilgilendirme goriismesinde 6gretmenin “...Genel
olarak bu dénem ozellikle ¢ok fazla sey anlatmak istiyor. Performanst ¢ok iyiydi.”
ifadesine karsilik olarak 6grencinin ev i¢i performansina iliskin babaanne; “Degisik
degisik sozler var ama tabi ¢ogu anlasilir olmuyor bazen.” ifadeleriyle 6grencinin
anlagilirhginin diisiik oldugunu belirtmistir. Ogretmen ise “Tabi tabi bu donem artmig
ama. Yani ciimle ¢esitliligi, daha fazla sey sdylemeye c¢alisiyor.” ifadeleri ile velinin
aciklamasini kabul ederek 6grencinin gelisimine iliskin bilgi paylasmistir (9/223-225,
12. Saha notu)

Ders sonunda gergeklestirilen baska bir goriismede ise O08retmenin; “...Gayet
giizel, katilimi iyi.” ifadesine karsilik olarak dgrencinin ICEM’deki performansinin da
iyi oldugunu babaanne; “Sali giinii aile egitimimiz vardi ICEM’de. Onlarda ¢ok
memnun. Cok harika, dikkati cok iyi diyorlar.” ifadeleriyle paylasmistir. Ogretmen ise;
“Cok giizel. Ortak ilgisi falan ¢ok yiiksek ... Gayet uyumlu.” (12/398-306) ifadeleriyle
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babaanneyi onaylayarak Ogrencinin performansina iliskin bilgi paylasimina devam
etmistir (15. Ses Kaydi).

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile ilgili ortaya ¢ikan bir diger énemli nokta
OERM’de bu konuda bir kayit sisteminin olmamasidir. Diger yandan takip edilen
program ve destek hizmet sunan §gretmenin teorik bilgisi dogrultusunda 6gretmenlerin
kayit formu kullandig1 da dile getirilmistir. Bu konuyu egitim koordinatorii su ifadeleri
ile aciklamistir:

“Ogretmenlerin kendi teorik bilgisi iizerinden bes denemenin dordiinde dort

segenekte yapiyorsa yapti kabul edip devam ediyor. Kiigiik adimlar gibi daha

vapilandirilmig  program uyguluyorsa c¢eklist kullaniyor. Dil terapisti daha
yapuandirilmis test daha sik kullaniyorlar. Onlarin aliskanliklar: genelde alanda
onu daha ¢ok yapmak iizerine kurulu. Digerlerinde bu kaliplara koyamadigimiz
cocuklarda genelleyebilmis mi? Bagimsiz performans gosterebiliyorsa o sekilde

alyor.” (6/172-185)

Egitim koordinatdriiniin ifadelerini destekler sekilde 6gretmende kayit sisteminin
olmadigint; “Kayit ve izleme formu tutmuyoruz. Hani deftere kiigiik notlar aliyorum
unutmamak adina, bu ders hi¢ aglamadan ¢alisti gibi.” (7/235-239) ifadeleri ile izleme
ve degerlendirme amagcli siirecte sadece hatirlatma notlar1 aldigini belirtmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
cogunlukla kayit sisteminin kullanilmadigi, 6grenci performanslarinin sadece ay
sonunda PTK lara kaydedildigi bulunmustur.

Ortaya cikan bu bulguyu destekler nitelikte siirecte gergeklestirilen ders
gozlemlerinde de 0gretmenin 68renci degerlendirmeleri i¢in herhangi bir kayit formu
kullanmadigi, simf i¢i izleme ve degerlendirme faaliyetlerini herhangi bir kayit
tutmadan ders i¢i gbzlemler yoluyla yiiriittiigii gozlenmistir (6. 16. 17. 19. 22. Saha
notu). Ornegin; gozlenen bir derse, gerceklestirilen sirali kart bakma etkinligi sirasinda,
dgretmen dgrencinin “Kurbaga bay bay” ciimlesini tekrar etmesini istemistir. Ogrenci
climleyi tekrar ettikten sonra ise 6gretmen arastirmaciya “Kurbagay: ¢ok giizel soyledi”
ifadesinde bulunarak &grencinin ciimleyi yeniden tekrar etmesini istemistir. Ogrenci
climleyi tekrar ettiginde ise Ogretmen “Cok giizel anlasilirlik artiyor galiba, biraz
daha” agiklamasinda bulunarak etkinlige devam etmistir (36/1296-1299, 17. Saha
notu). Gozlenen bagka bir derste ise “Kurabiye yapma etkinligi” sirasinda 6gretmen

ogrencinin “Hamuru bana ver” ciimlesini tekrar etmesini istemistir. Ogrenci ciimleyi
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tekrar ettiginde ise dgrenciye “Uc kelimelik ciimleyi tekrar ettin. Aferin sana” diyerek
etkinlige devam etmistir (12/382-383, 6. Saha notu).

3.1.4. Veli beklentileri

Analiz siirecinin sonunda Ogretmen ve egitim koordinatoriiniin goriisleri ve ders
gozlemlerinden elde edilen bir diger bulgu da veli beklentileri ile ilgili olmustur. Veli
beklentilerinin 6grenci performansi ile uyumlu olmasi durumunda yerine getirildigi
belirlenmistir. Buna gore Ogretmen veli beklentisini dikkate aldigini, “Tabi ki
vapiyoruz.” seklinde dile getirmistir. Ancak 6gretmen veli beklentilerinin her zaman
uygun olmadigimni; “Her c¢ocukta bu miimkiin olmuyor. Aileler ¢ok farkl isteklerle
gelebiliyorlar. Cocuk kalem tutamiyor ama harfleri dgrensin, yazi yazsin istiyorlar.”
seklinde agiklamistir. Ogretmen veli isteklerinin uygun olmadiginda sorun oldugunu;
“Burada 6nemli olan ¢ocuk odakli olmak. Yani ¢ocugun faydasinaysa o sey. Diger tiirlii
bosa kiirek sallamak oluyor.” (8/272-275) sozleriyle a¢iklamistir.

Ogretmen goriisleri dersi gozlenen oOgrenciye iliskin veli beklentisinin ise
oncelikli olarak dil becerinin desteklenmesi oldugu, bununla birlikte velinin akademik
becerilerin desteklemesi yoniinde beklentileri oldugunu gostermektedir. Ogretmen,
velinin Oncelikli olarak beklentisinin 6grencinin dil becerilerinin desteklenmesi
oldugunu, bu konuda kendisinin de veli ile aym goriiste oldugunu; “Hakli olarak
konusmasint istiyor. Ciinkii implantli bir ¢ocuk degil Daghan. Kulak arkasi cihaz
kullanvyor. Anlasithrligumin artmasint istiyorlar ki bende aymi fikirdeyim onlarla... ”
(7/262-267) sozleriyle agiklamistir. Bununla birlikte velinin akademik becerilerin
desteklenmesi yoniinde de beklentisinin oldugunu ve bu istegin ise dogal dil ile
sagladigimi 6gretmen; “...Akademik becerilerinde desteklenmesini istiyorlar. Renktir,
sekildir, kavramlar bunlari da zaten dogal dille saghyoruz.” (8/269-270) ifadeleriyle
belirtmigtir. Ogretmenin veli beklentilerine yonelik ifadelerine karsin dede, sadece
ogrencinin dil becerilerinin desteklenmesi yoniinde beklentileri oldugunu; “Bizim
buraya getirmemizin sebebi ¢ocuk konussun diye ... Cihaz yardimiyla duydugu halde
konusmasint saglamak. Bizim tek istegimiz bu.” (1/25-26) ifadeleri ile dile getirmistir.
Babaanne de dede ile benzer ifadelerde bulunarak &grencinin dil becerilerinin
desteklenmesini beklendigini; “Daha iyi konusmasini istiyorum. Konusulanlart anlasin

istiyorum ... Elimizden gelen gayreti gosteriyoruz.” (1/8-9) ifadeleriyle belirtmistir.
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Bununla birlikte ev ortaminda yapilan gbzlemler 6gretmenin, velinin akademik
becerilerin  desteklenmesine yonelik beklentisi oldugunu yoniindeki goriistini
desteklemektedir (1. 2. 3. Video Gozlemler, Arastirmaci Giinligi, 13.12.2017, s. 51,
25.12.2017, s. 57, 26.12.2017, s. 59-60). Ornegin, gerceklestirilen bir ev gdzleminde
babaanne ile dgrencinin “Legolardan kule yapma” oyunu oynadigi gozlenmistir. Oyun
siiresince babaannenin o6grenciye Legolarin renklerini sordugu, Ogrenci cevap
verdiginde ise dgrencinin cevabini onayladig1 gdzlemistir. Ogrenci cevap vermediginde
ise legonun rengini sOyleyereck Ogrencinin tekrar etmesini istedigi gozlenmistir (1.
Video Gozlem). Baska bir gézlemde ise “Borek yapma etkinligi” gergeklestirilmistir.
Boreklerin hazirlanma siirecinde babaannenin “Ka¢ tane? Ne kadar?” sorularini
sorarak “ritmik sayma, tane ve az-¢ok” kavramlarina vurgu yaptigi gozlenmistir (2.
Video Gozlem).

Veli beklentisinin 6grencinin performansiyla uyumlu olmadigi durumlarda
Ogretmen, veliyi ikna etmeye c¢alistigini, ikna edemedigi durumlarda ise kurum
idaresine ydnlendirdigini; “Uygun degilse aileye birebir séyliiyorum. Ikna etmeye
calistyorum. Bir kisim ailemiz kabul ediyor. Ama kimi ailede bu durum miimkiin
olmuyor. Oyle bir durumda da idare ile egitim koordinatériimiizle goriistiiriiyoruz.”
(8/277-281) ifadeleriyle agiklamistir. Ogretmenin bu ifadelerini destekler nitelikte
egitim koordinatorii de veliyi ikna etmek adina goriismeler yaptigini, “Bazen diyor ki
aile sadece konusma c¢alisilsin istiyoruz. O zaman ona su su olmadan zaten konusma
calisamayacagimiz  gibi  bir bilgiyi vermem gerekiyor.” (8/229-300) ifadeleriyle
belirtmistir. Ancak 6gretmen, velinin ikna edilemedigi durumlarda veli isteklerine yer
verdiklerini “Eger yine ikna edemiyorsak programda o isteklere de yer veriyoruz.”
(8/229-300) sozleriyle belirtmistir.

Veli beklentilerinin yerine getirilmesine yonelik elde edilen bu bulgularin yani
sira veli beklentileri 6grenci performansi ile uyusmadigl zamanlarda da veliye yardimei
olmak amaciyla 6dev isteklerin yerine getirildigini 6gretmen; “Ogrenci édevini
vapamuyor. Aile biz bu konuyu hakim degiliz diyor. Tamam elimizden geleni yapariz
diyoruz..” (8/304-207) sozleriyle belirtmistir. Egitim koordinatori de Ogretmenin
ifadelerini destekler sekilde velilere yardimci olmak amaciyla 6grenci Odevlerine
derslerde yer verildigini “Bazi durumlarda tamam deyip ddev tekrarim kabul ettigimiz
oluyor. 7 (9/309-310) sozleriyle ifade etmistir. Gergeklestirilen ders gozlemlerinde

ICEM” den verilen 6devlerin yapilmasina iliskin velinin istekte bulundugu gézlenmistir

70



(5. 6. 10. 13. Saha Notu; 15. Ses Kaydi1). Ornegin, gergeklestirilen bir ders gdzlemi
oncesinde babaanne ICEM &devinin yapilmasina yonelik istegini; “/CEM édevimiz var.
Bugiin sizden yine resim istiyoruz hocam” (11/374-375) sozleriyle dile getirmistir (6.
Saha Notu). Ders sonu gergeklestirilen bir veli bilgilendirme goriismesinde de babaanne
O0dev yapilmasina yonelik istegini; “Sali giinii gelirken arkadaslarmmin fotografi
cekilmis. Evde de c¢alisiyoruz. Hepsini artik ogrenmis. Sizinle de bir yapilsin o.”
(12/309-310) ifadeleri ile belirtmistir. Bu konuda ogretmen; “Aileden ddev istegi
geliyor. Aile diyor ki hocam okulda bunlari ¢alismislar. Rica etsek bugiin bunlara biraz
bakar misiniz? Hocamiz onu istedi diyorlar.” (7/255-256) ifadeleri ile velinin 6dev
beklentisini dile getirmistir. Ogretmen 6dev isteginin yerine getirme nedeninin aileye

yardimci olmak oldugunu su ifadeleri ile belirtmistir.

“... Torunlarmma bakan bir aile. Bizi yakin goriiyorlar kendilerine ve anlatma durumunda
bulunuyorlar o giin neden ¢alisamadiklariny... Eger gecerli bir agiklamalar: varsa hocam bu hafta
hi¢ bakamadik, iste stkintiliydik. Oyle durumlarda anlayis gosterdigimiz noktalar oluyor. Ama

totalde 6dev yapmiyorum zaten.”

Diger taraftan 0gretmen ders sirasinda O0grenci 6devini yaparken Ozel sektorde
calismalarindan dolayr ddevleri geri ¢eviremediklerini arastirmaciya; “ Bazen evden
odev geliyor. Bizde haywr diyemiyoruz. Ozel de ¢ahstigimiz icin” (10/330-331)
sOzleriyle agiklamistir (5. Saha Notu). Gergeklestirilen baska bir derste ise 0gretmen
odevlerin siireci aksattigini arastirmaciya; “Iste boyle seyler sekte vuruyor siirece”

(14/489-490) ifadesiyle belirtmistir (6. Saha Notu).

3.1.5. Yasanan sorunlar

Analizler sonucunda elde edilen son bulgu ise destek hizmet siirecinde yasanan
sorunlar 1ile ilgili olmustur. Yasanan sorunlara yonelik egitim koordinatorii ve
Ogretmenin tek ortak goriisiiniin  Ogrenci performansi ile veli beklentisinin
uyusmamasindan kaynakli sorunlar oldugu belirlenmistir. Siirecte yasanan diger
sorunlarin ise RAM raporu ile Ogrenci performansinin uyusmamasi ve Ogrenci
devamsizhgindan kaynakli oldugu belirtilmistir. Ogrenci performansi ile veli
beklentisinin uyusmamasinin planlamada sorunlara yol agtigin1 6gretmen su ifadeleri ile
belirtmistir:

“Bizim bir kolumuzda aile bazen bizimle ortak kaniya sahip olmuyor. Onu ikna etmemiz

gerekebiliyor ... Mantigi olmayan isteklerle de gelinebiliyor, ince motor becerileri ¢ok zayif ama

¢cok daha iist diizey bir beceri bekleyen aile oluyor. O yiizden amaglarimizi biraz daha yiiksek
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tutmamiz gerekebiliyor. Hocam zaten bunu yapabiliyor evde diye geliyorlar. Halbuki ¢ocuk bir
yapiyor bir yapamyor. Burada da ¢atisngimiz noktalar oluyor aileyi ikna etme agisindan. ” (4-

5/162-172).

Ogretmenin &grenci performansi ile veli beklentisinin uyusmamasindan kaynakli
dile getirdigi sorunu destekler nitelikte egitim koordinatorii; “Aile oyle bir tablo
anlatiyor ki ¢ocuk ¢ok ilerde. Oniimiizdeki performansindan cok farkli. Genelde o
tutarsizliklarla ¢ok karsilasryoruz.” (3/117-118) ifadelerinde bulunarak 6grenci
performansi ile veli ifadelerinin tutarsizlik gosterdigini belirtmistir. Egitim koordinatorii
bu ifadelerine ek olarak RAM raporlar1 ile 6grenci performansimnin uyusmamasindan
kaynakli sorunlarin yasandigini ise; “... oyle bir RAM raporu geliyor ki bize béyle
sasirryorsunuz. Bu kadar geri degil bu ¢ocuk oluyor ... cogunda hi¢ kullanamuyoruz bile.
(3-4/118-133) ifadeleri ile agiklamustir.

Yasanan sorunlardan birinin de 6grenci devamsizliklarindan kaynakli oldugunu
ogretmen; “Diizenli gelinmemesi ... bir diizen olusturuyorsunuz. Her hocamin bir
sistemi var. Ama bir bakiyorsunuz ¢ocuk tatile gidiyor, sonrast sifirlanip geliyorlar,
tekrardan ¢alismaniz gerekiyor.” (5/174-180) sozleriyle dile getirmistir

Ogrenci performansi ile veli beklentisinin uyusmamasinin nedenini ise 6gretmen,
aktivite hiz1 ile Ogrenci basarisinin benzerlik gosterecegi diistincesinden kaynakli

oldugunu su ifadeleri ile agiklamistir:
“Her aile ¢ocugunun en iyi olmasim ister, ¢ok yiiksek beklentilerle geliyorlar. Ama bizim
amacimiz gercgekgi beklentiler icerisinde olmasi. Aile hizli ilerlenirse ¢ocugun daha hizli

ilerleyecegini diisiinitiyor. Halbuki buradaki esas ama¢ hani ¢ocugun saglam bir sekilde

ilerlemesi.” (9/334-341)
Egitim koordinatérii de Ogretmenin ifadelerine benzer ifadelerde bulunarak
yasanan sorunun nedenini stresle bas etme yontemi oldugunu su ifadeleri ile

aciklamstir:
“... Bas etme icin kullandiklar: bir yéntem... Haliyle onlar oldugundan ¢ok daha iyi olmasni
isteyip boyle gériip kabul ettiklerinde bu stresle daha kolay bag edebilirler. Yani oldugundan daha
iyi goreceklerdir veya oyle olmaswni istediklerini dile getireceklerdir.” (9/319-324)

Ogrenci performansi ile veli beklentisinin uyusmamasindan kaynaklanan sorunlari
onlemek admna ise ders sonu veli bilgilendirme goriigmeleri yapildigi ve veli
bilgilendirme notu hazirlandig1 belirlenmistir. Buna dogrultuda 6gretmen yasanan bu
sorunu Onlemek adina ders sonu veli bilgilendirme goriismeleri yaptigint ve veli

bilgilendirme notu hazirladigini su s6zleri ile ifade etmistir:
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“Ders sonrasi aile bilgilendirmeleri oluyor. Eger okula geliyorlarsa her velimizle dersten sonra o
dersin igerigini neler yaptigimizi ... aile bilgilendirme notlari yaziyoruz. Kiiciik ¢cocuklarda defter
tutuyorum birebir. Siireci hem planliyoruz. Iste bunlar yapabiliyor, iki kelimelik ciimle kuruyordu.

Simdi ii¢ kelimelik ciimle kuruyor.” (9/347-353)

Egitim koordinatorii de 6gretmenin ifadelerini destekler sekilde sorunlar1 6nlemek
adina veli bilgilendirme notlarmin kullanildigini, velinin 6grenci performansi ile
uyusmayan bir beklentisi oldugunda ise bu notlar {izerinden veliye 0Ogrenci
performansinin aktardigint “Adile diyor ki bizim ¢ocuk hi¢ ilerlemiyor. Diyorum ki
iletisim defterinizle beraber gelin bir bakalim...” (7/234-235) s6zleriyle ifade etmistir.

Diger taraftan Ogretmen sorunlari Onlemek adina gergeklestirdigi bu

bilgilendirmelerin her zaman yeterli olmadigini su ifadeleri ile dile getirmistir:
“Bazi ailelerde olmuyor. Ciinkii ikna etmek ¢ok zor. Oncelikle yaptiginiz ise inanmalar: gerekiyor.

Inanan ailelerimiz var ¢okga... bazi aileler var ki neyi yaparsaniz yapin ¢ocugun ilerlemedigini

1

diigtintiyor. Cocugun ayni yerde kaldigim diisiiniiyor. Ve hizli ilerlenmemesinden sikayet ediyor.’

(10/357-366)

Destek hizmet silirecinde Ogretmen ve egitim koordinatoriiniin goriislerinden
velinin beklentisinin 6grenci performansi ile uyusmamasinin destek hizmet siirecinde
sorunlara yol agtigi, bu durumun egitimin planlanmasini olumsuz etkiledigi
bulunmustur. Yasanan sorunlar1 Onlemek adina ise veli bilgilendirmeleri
gerceklestirildigi ortaya konmustur. Veri toplama silirecinde Ogretmen ve egitim
koordinatdriiniin yaganan sorunlari dnlemek adina gergeklestirildigini ifade ettigi veli
bilgilendirmelerinin aile katilimi ile ilgisi arastirmaci tarafindan sorgulanarak destek
hizmet silirecinde gerceklestirilen veli bilgilendirmelerine odaklanilmistir. Bu
odaklanmada danigman ve arastirmacinin sorgulamalari ve yansitmalar da etkili
olmustur (Arastirmact Giinliigii, 20.10.2017, 31.10.2017, 03.11.2017, 17.11.2017, s.
26-39). Bu siirecin baginda merak edilen konu aile katiliminin nasil gergeklestirildigi ve
bu konuda paydaslarin goriisleri olmustur. Bu dogrultuda 6ncelikli olarak destek hizmet
stirecinde aile katillmmin nasil saglandigt ve nasil saglanmasi gerektigine

odaklanilmistir. Bu siireg sekil 3.4’de gosterilmektedir.
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Sekil 3.4. OERM ’de Yiiriitiilen Destek Hizmet Siireci

3.2. Destek Hizmet Siirecinde Aile Katilim

Aragtirma siirecinde elde edilen verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan ikinci tema,
destek hizmet siirecinde aile katilimi ile ilgili olmustur. Destek hizmet siirecinde aile
katilim1 temasinin altinda ortaya cikan alt temalar ise sirasiyla; (1) aile katilimina
yonelik goriisler, (2) aile katilimi ¢alismalar1 (3) aile katilimini saglamak i¢in gerekli
olan 6gretmen yeterlilikleri (4) aile katilimina iliskin oneriler seklindedir. Destek hizmet

siirecinde aile katilimina ait alt temalar Sekil 3.5.’de verilmistir.
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Sekil 3.5. Destek Hizmet Siirecinde Aile Katilimi

3.2.1. Aile katihmina yonelik goriisler

Destek hizmet siirecinde aile katilimina iligskin 6gretmen ve egitim koordinatorii
goriislerinden elde edilen ilk alt tema aile katilimina yonelik gortisler ile ilgili olmustur.
Bu dogrultuda ogretmen ve egitim koordinatorii, destek hizmet siirecinde aile
katiliminin gerekli oldugu yoniinde goriis bildirmistir. Ogretmen ailelerin destek hizmet
stirecine dahil edilmesi gerektigini, bunun ozelliklede kiigiik yas grubunda gerekli

13

oldugunu; “... Ozellikle kiiciik yas icin gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii ¢ocuk
kendini tam ifade edebilecek durumda olmuyor, birebir neyi nicin yaptigimizi
anlatamryorsunuz.” (13-525-527) sozleriyle ag¢iklamigtir. Egitim koordinatorii ise
ogrencilerin kurumda bulunduklar1 stirenin sinirli oldugunu, bu nedenle 6grenci
performanslariin ilerleye bilmesi i¢in ailenin siirece dahil olmas1 gerektigini; “Aile o
giin islenen ne, ddevi ne bunu ona vermezsek programin par¢asi olmazsa zaten
ilerlemiyor.” (7/230-231) s6zleriyle dile getirmistir.

Devaminda gerceklestirilen analiz sonucunda Ogretmen ve egitim koordinatorii
ailelerin destek hizmet siirecinin hangi agamalarinda katilim goéstermesi gerektigi ile
ilgili bilgiler vermistir. Buna gore 6gretmen ailelerin planlama asamasina yer almamasi

gerektigini “... Planlama asamasinda veli yer almamali. Planlama tamamen 6gretmene

bwrakilmali. Clinkii en tarafsiz degerlendirmeyi o alamin dgretmeni yapar. Kim
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calistyorsa birebir o karar vermeli amaglara.” (15-16/628-631) ifadeleri ile belirtmistir.
Ogretmen bu diisiincesinin nedenini ise velilerin gercekgi isteklere sahip olmamalari
oldugunu su sozleriyle dile getirmistir; “Genelde ailelerde gozlemledigim ¢ok gercekgi
isteklerle gelmemeleri. Buda siireci zorlastiran bir sey. Planlamaya aileyi dahil
ettigimiz taktirde igin i¢inden hi¢ ¢ikamayiz.” (16/633-643). Egitim koordinatorii ise
ailelerin planlama siirecine fikren dahil olabileceklerini; “Egitim planlamada fikren
dahil olabilirler. Eksigi belirtebilirler ama yapilandirma tabi ki egitim kismi farkl
oldugu icin ailenin dahil olabilecegi bir sey degil...” (9/343-344) sozleriyle ifade
etmistir.

Egitim siireci ve degerlendirmede ise ailelerin yer almasi gerektigini 6gretmen su

sOzleriyle agiklamistir:
“Egitim siirecinde tabi ki yer almali. Mesela evde zaten farkinda olmadan dolayl olarak egitim

stirecinin i¢inde mutlaka oluyorlar. Yani benim séyledigim etkinlikleri evde yaptigi takdirde zaten
stirecin bir pargast oluyor aile. Degerlendirmede de yine aymi sekilde. Mesela konusuyoruz
aileden yine doniit aliyorum. Aile diyor hocam evde bunu yapmiyor, iste bu hafia boyle geldi . ...
Farkinda olmadan aileyi dahil etmis oluyorum.” (16/645-648).

Egitim koordinatorii de 6gretmen ile benzer ifadelerde bulunarak ailenin egitim
siireci ve degerlendirmede yer almasi gerektigini; “Uygulamanin pargast olmalilar.
Sonrasinda degerlendirmenin ortagr olmalilar. Yani daha aktif rol almalilar. Ciinkii
swif iginde kirmizi ¢alistim. Evde kirmizi topu getir dediginde gelmiyorsa bir anlami

yok. Asil performanst o zaman 6grenilir.” (9/345-347) ifadeleriyle agiklamistir.

3.2.2. Aile katilimi ¢calismalari

Analizlerden elde edilen 6nemli bir bulguda aile katilimi calismalar ile ilgili
olmustur. Destek hizmet siirecinde aile katilimi ¢alismalari olarak, 6gretmen tarafindan
aile egitimleri ve ders sonu veli bilgilendirme goriismeleri yapildigi, bilgilendirme notu
paylasildigi ve egitim koordinatorii tarafindan ¢ aylik toplantilar yapildig:
belirlenmistir. Bu dogrultuda aile egitimlerinin yapildigina iliskin 6gretmen; “Aile
egitimleri yapryoruz.” (13/533) ifadelerinde bulunmustur. Devaminda 68retmen aile
egitimleri ile ilgili daha ayrintili bilgiler vermistir. Buna gore aile egitimlerinin yapilma
nedenine yonelik 6gretmen;

“Kiiciik vas olmalari ve evde tekrarlarm nasil yapilacagini bilmivor. Aile mesela sozciik

Ggretirken ya da bir sesi verirken i1srar eden ailelerim var. Bu sefer tabi cocuk ¢tkarmiyor sesi.

Onlara dogru ses nasil ¢ikarilir, oyun oynarken nelere dikkat ederlerse ¢ocuk daha giizel katilir.

Ona yonelik seyler tizerine konusmak istedigim i¢in aile egitimini agirliklt yapryorum.”
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Gergeklestirilen aile egitimlerin ilk 15-20 dakikasinda velinin gergeklestirilen
etkinligi gozledigini, sonrasinda aym etkinli§i velinin yaptigini, kalan siirede ise
degerlendirmenin yapildigin1 6gretmen su ifadeleriyle agiklamistir.

“Ilk on bes dakika biz ¢ocukla oyun oynuyoruz. Bazen bu yirmi dakikayr buluyor. Kalan siirecte
aile ayni sekilde benim oynadigim gibi ¢ocukla oynuyor. Kalan vaktimizde de degerlendirme
yapiyoruz. Ne yapsak daha iyi olurdu, bugiin neleri giizel yapti, iste neler i¢in evde biraz daha
tizerinde durmaliyiz. Neleri daha ¢ok tekrar etmeliyiz.” (11/566-571).

Ogrenci bireysel olarak ¢alismaya uygun oldugunda ise aile egitimlerinin
sonlandirilip, veli bilgilendirmeleri ile aile katiliminin devam ettirildigini 6gretmen,;
“Bireysele daha uygun oldugunda, hani tek basina ¢alismaya daha uygun oldugunu
hissettirdiginde noktaliyorum. Sonrasinda yine tabi aile bilgilendirmeleri yapiyorum.”
(15/594-596) ifadeleriyle agiklamistir. Ogretmenin ifadelerine benzer seklide aile
egitimi aldiklarini, 6grencinin bireysel olarak c¢aligmaya uygun oldugunda ise aile
egitiminin sonlandirildigin1 babaanne; “Bir bucuk yasina kadar beraber giriyorduk
derslere kurumda. Beraber oynuyorduk. Evde aynmisini yapabilirsiniz deyip. Sonradan
biraz daha c¢ocuk bilin¢li olunca, egitimi tek basina girmeye basladi.” (6/237-243)
sOzleriyle aciklamistir.

Aile katilimin1 saglamak adina 6gretmen, derslerin son bes dakikasi sinif icinde ya

da ders bittiginde koridorda bilgilendirme goriismesi yaptigin1 ve veli ile bilgilendirme

notu paylastigini su sozleriyle ifade etmistir.
“Pencerelerimiz var. Dersi izliyorlar. Dersten sonra zaten son bes dakika iceriye aliyorum. Aile
geliyor erkenden... Ya da ders bittikten sonra ¢ocugun o anki performansa gore degisiyor. Kirk
beste noktaliyoruz. Kirk bes gege ¢iktigimizda kapi oniinde anneyle iste onceden defterine not

yaziyorum. Onlart okuyorum... Bilgilendirme yapiyorum siirece dair.” (15/605-614).

Egitim koordinatorii de 6gretmenin ifadelerini destekler sekilde Ogretmenlerin
ders sonu veli bilgilendirme goriismeleri yaptigini “Ders sonunda aile buradaysa
birebir goriistiyorlar. Evde nasil onun bilgisini altyorlar” (9/354) sozleriyle ifade
etmistir. Bununla birlikte egitim koordinatorii, dgretmelerin veliler ile bilgilendirme
notu paylastigini; “Dersin sonunda ogretmen yazili olarak bugiin c¢alisilanlart ve
ddevleri yaziyor. Iletisim defteri diyoruz onlara. Onlart kullanmamizin sebebi aileyi
siirece dahi edebilmek...” (7/229-230) sozleriyle ifade etmistir. Ogretmen ve egitim
koordinatoriiniin sozlerini destekler sekilde ders sonu sozlii ve yazili bilgilendirmelerin

yapildigina iliskin dede; “Giinliik yapilan derslerin ozetini ¢ikarryor hoca. Neler yapti
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derste onlart anlatiyor bize. Yazili olarak sozlii olarak veriliyor.” (1/34-35) ifadelerinde
bulunmustur.

Aile katilimini1 saglamaya yonelik olarak iletisim defterinin kullandigi bulgusunu
derinlemesine incelemek amaciyla egitim koordinatoriiniin iletisim defterleri
kullandiklarina iligkin ifadeleri incelenmistir. Buna gore koordinatdr iletisim defterine
not yazabildigini, bu sekilde iletisim halinde kalarak ailelerinde fikrini aldiklaring;
“Iletigim defterine onlarda yazabiliyorlar. Bunu yapmadi, sunlar eksik. Dolayisiyla hep
bir iletisimde kalarak onlarinda fikriyle gotiirmeyi planlyoruz.” (9/339/340) sozleriyle
belirtmistir. Diger taraftan gerceklestirilen gozlemlerde iletisim defteri tutulmadigi,
bilgilendirme notlarinin not kagitlarina yazildigi gozlenmistir (10-22. Saha notu).
Babaanne ise 0nceden defter kullanildigini, daha sonra bilgilendirme notlarinin not
kagitlaria yazilmaya baslandigini; “Onceden bizim defterimiz vardi, sonradan bu not
¢tkti.. O defterimiz hala duruyor. Sonradan kiiciik kii¢iik notlar yapilmaya baslandi.”
(2/47-48) sozleriyle agiklamistir.

Gorsel 3.12. [letisim Defteri

Gergeklestirilen analiz sonucuna aile katilimi ¢alismalarindan birinin de {i¢ ayda
bir yapilan toplantilar oldugunu, toplantilarin igeriginde ise 6grencinin kurum ve ev
ortamindaki performansina yonelik bilgi paylasiminda bulunuldugunu ortaya ¢ikmustir.
Bu konuda egitim koordinatorii; “Uc ayhik standart toplantilar yapiyorum. O ii¢ ay
boyunca nasil bir planimiz vardi ne kadar yol alabildik, ne kadar alamadik. Evde bizim
istedigimiz ozellikle bir sey var mi veya ailenin goziine ¢arpan var mi? Karsilikli

konusuyoruz” (7/224-226) sozleriyle aciklamistir. Egitim koordinatdriiniin - bu
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ifadelerine ragmen katilimct dede, ders sonu bilgilendirmelerinin disinda herhangi bir
bilgilendirme yapilmadigint sadece ders sonlarinda yazili ve sozli olarak
bilgilendirmelerin yapildig1 belirterek; “Ayri bir bilgi yok.” (2/49-50) ifadesinde

bulunmustur.

3.2.3. Aile katimim saglamak icin gerekli olan 6@retmen yeterlilikleri

Destek hizmet siirecinde aile katilimina iliskin 6gretmen ve egitim koordinatorii
goriiglerinden elde edilen bir diger bulgu ise aile katilimini saglamada Ogretmen
yeterlilikler ile ilgili olmustur. Bu dogrultuda 6gretmenlerin aile katilimini1 saglamada
sahip olmasi gereken yeterliliklerin; iyi bir iletisim becerisine sahip olmak ve yetkinlik
ve yeterliliklerinin farkinda olmak oldugunu egitim koordinatorii su sozleriyle ifade
etmistir.

“Bence iyi bir iletisim becerisine sahip olmali dgretmenler ... en kritik beceri ... Ciinkii

calistigimiz grubun psikolojik saghgini cok iyi oldugunu séylemek zor. Ikinci durum égretmenlerin

kendileri ile ilgili yetkinlik ve yeterliliklerinin farkinda olmalari gerekiyor. Neyi ne kadar
yapabiliriz, ne ne kadar olabilir, hangisi bizim isimiz, hangisi degil onu da iyi bilmeli. Yani ailenin
bunu yapamama sebeplerini de fark edebilmeli. Orda empati becerisi daha gelismis olmali.

Dolayisiyla onlarin o halini anlayabilmesi lazim.” (10/378-385).

Kurumda c¢aligmaya baglayan Ogretmenlerin ise bu yeterliliklere sahip
olmadiklarini egitimi koordinatorii su sozleriyle ifade etmistir.

“Burada is goriismelerini de ben yaptigim icin jenerasyonlar arasinda iletisim becerisinde
inamilmaz bir fark var. Bir tarafi bu, diger tarafi genel olarak dgretmenlerin beklentisi yaptiklart
isle ilgili en az yorulduklar: ve en ekonomik olarak rahat ettikleri seyi hedefliyorlar. Ozel egitim
boyle bir alan degil. Bence mezun olurken bunu tam olarak ogrenemiyorlar. Ve aldiklar: bilgiler
hep teorik oldugu icin alanda uygulamayla ilgili genellikle once teorik kisimdan birazcik
swyrilabilmeliler. Yani okulda dinledigi tabi ki kullandigi yer var ama oyle hikayeler oluyor ki
herhangi kitabinda bulamayacag bir sey.” (10-11/396-403).

Ogretmenlerden beklenen yeterlilikleri yonelik ise kurumda hizmet igi egitim
sundugunu egitim koordinatorili; “Kuruma baslayan her arkadasima hizmet igi egitim
olarak saghkll iletisim veriyorum. Ailelerle nasil iletisim kurmas: gerektigini bir
calistyorum.” (11/406-407) sozleriyle ifade etmistir.

Diger taraftan aldigi lisans egitiminin aile katiliminm1 saglamda yeterli oldugunu
ogretmen; “Birebir karsiladigini diisiiniiyorum. Zaten buna yonelik birebir aile egitimi

1

dersi aldik. Cok teorik gelen seyler ama uygulamada birebir karsiligini goriiyoruz.’

79



(17/686-688) sozleriyle agiklamistir. Ogretmen bu ifadelerine ek olarak lisans

egitiminde edindigi bilgileri uygulamada kullandigini su s6zleriyle 6rneklendirmistir.

“Burada biraz da iletisim becerisi de devreye giriyor. Mesela kotii sey soyleyerek asla
baglamiyorum. Ders sonu bilgilendirmeye énce olumlularla basliyorum. Sonra olumsuzlar:. Yine
aileye gergekg¢i beklentiler icine girsin diye iste bakin bunlart yapamiyor hala diye séyledigim
aileler oluyor. Aileye uyarliyorum sadece. Her aileye hepsi olmuyor ¢iinkii.” (17/690-696)

3.2.4. Aile katimini saglamaya iliskin oneriler

Analizler sonucunda destek hizmet siirecinde aile katilimina iliskin ortaya ¢ikan
son alt tema ise bu konuya yonelik Oneriler ile ilgili olmustur. Ailelerin destek hizmet
siirecine daha aktif katilim sergileyebilmeleri adina kurum tarafindan aile goriismeleri
yapilmasi, ailelere psikolojik destek saglanmasi ve aile egitimleri yapilmasi yoniinde
Oneriler elde edilmistir. Bu dogrultuda 6gretmen, kurum tarafindan aile goriismeleri
yapilabilecegini, mevcut durumda bu goriismelerin yapildigini, fakat her ailenin katilim
gostermedigini, “Aile goriismeleri yapilabilir okul tarafindan. Ki bunu yapiyorlar zaten
toplantilara ¢agwrryorlar. Her aile gelmiyor ... en fazla bu tarz toplantilar yapilabilir.
Onun disinda ¢okta miidahale edebilecegimiz bir alan degil.” (16/671-673) sozleriyle
aciklamistir. Gergeklestirilen toplantilara ailelerin katilim gostermeme nedenlerinin ise
aile Ozellikleri ile ilgili oldugunu; “Tamamen aileye yénelik bir sey. Ailenin
sosyoekonomik durumu, yasantisi o kadar ¢ok etkiliyor ki. Mesela ¢ok ¢ocuklu bir aile
ise toplantilara gelemeyebiliyor. Ya da diger ¢cocugu okula gétiirmiis oluyor. Cok fazla
etken var burada” (16/673-676) sozleriyle agiklamistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda 1iic ayda bir yapildig1 belirtilen toplantilarin  her veli ile
gerceklestirilmesinde aksakliklar oldugu sdylenebilir.

Ailelere psikolojik destek saglanmasi ve aile egitimleri yapilmasina yonelik ise
egitim koordinatorii; “Burada yine birka¢ basamak olabilir. Bir psikolojik basamagi
olabilir. Yani ailenin siiregle ilgili yasadigi stresi azaltmak adina destek saglanabilir.
Tkinci kismiyla ilgili yani aktif katihmlar: icin egitimler verilebilir.” (10/359-361)
seklinde goriis bildirmistir. Egitim koordinatoriiniin ifadelerini destekler nitelikte
babaannede ev ortaminda siirdiiriilen destegin niteligini arttirmaya yonelik aile
egitimleri yapilabilecegini su ifadeleri ile dile getirmistir:

“Bir psikolog olmasi lazim ya da ogretmenlerin bir aile egitimi vermesi lazim. Simdi ben Daghan

icin diistindiigtim zaman biz dénceki oldugu i¢in pek fazla sorun yasamadik. Ama ilk benim
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cocuklarimin oldugu zamani sorarsaniz ¢ok problemliydi. Ciinkii ¢ok zor atlatiyorsun o donemi.

Kabul etme, neden oldu, ne yapacagini bilmiyorsun, ne bekledigini bilmiyorsun.” (6/222-226)

Ev ortamindaki destegin niteligine arttirmaya yonelik Onerilerin yani sira veli,
egitim siirecinin niteligini arttirmaya yonelik de Oneride bulunmustur. Buna gore
babaanne kurumda saglanan ders saatlerinin arttirilmasina iliskin; “... su saatler biraz
daha ¢ogaltilabilir? Hafta da iki saat ya bu dort saate ¢iksa daha iyi olur bence. Biraz
daha anlamalari iyi olur. Bence yetersiz.” (5/190-192) ifadelerinde bulunmustur.

Elde edilen bulgular dogrultusunda aile katilimimin destek hizmet siirecinin
yiiriitiilmesinde 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Bu siirecte aile katiliminm
saglamak adina aile egitimi ve {i¢ aylik toplantilarin gergeklestirildigi sOylenmesine
ragmen sadece ders sonu bilgilendirme goriismeleri yapildigi, bu goriismelerde de
goriismenin igerigine yonelik bilgilendirme notlar1 verildigi ortaya ¢ikmistir. Bu siireg

Sekil 3.6. de gosterilmektedir.

Aile Katilimm
Calismalari
Aile Egitimi Ug Aylik Toplantilar Aile
Bilgilendirmeleri

Nasil Gergeklestiriliyor?

Sekil 3.6. Destek Hizmet Siirecinde Aile Katilimi Calismalar

Bu noktadan sonra ders sonu bilgilendirme goriismeleri ile ilgili bulgular

detaylandirilacaktir.

3.3.  Aile Katihmi Calismalari Olarak Ders Sonu Veli Bilgilendirme Goriismeleri

Gergeklestirilen arastirma siirecinde elde edilen verilerin analizi sonucu ortaya
c¢ikan son tema ise aile katilimi calismalar1 olarak ders sonu veli bilgilendirme
goriismelerdir. Aile katilimi ¢aligmalar1 olarak ders sonu veli bilgilendirme goriismeleri

temasinin altinda ortaya cikan alt temalar ise sirasiyla; (1) bilgilendirme goriigmelerinin
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icerigi (2) bilgilendirme igeriginin paylasilma nedeni (3) ders sonu bilgilendirmelerinin
yeterliligi seklindedir. Destek hizmet siirecinde aile katilimina ait alt temalar Sekil

3.7.”de verilmistir.

® 4

Sekil 3.7. Aile Katilimi Calismalar: Olarak Ders Sonu Veli Bilgilendirme Goriismeleri

3.3.1. Bilgilendirme goriismelerinin icerigi

Analizler sonucunda gozlemlerden elde edilen 6nemli bir bulguda bilgilendirme
goriismelerinin igerigi ile ilgili olmustur. Veli bilgilendirme goriismelerinin tiimiiniin
ders bitiminde ve g¢ogunlukla kurumun giris katinda gerceklestirildigi gozlenmistir
(Aragtirmacit Giinliigt, 15.09.2017, s. 5, 19.09.2017, s. 7, 22.09.2017, s. 8, 26.09.2017,
s. 12-14; 5-22. Saha notu).

Gergeklestirilen ders sonu bilgilendirme goriismelerinin tiimiinde derste yapilan
etkinlikler, calisilan amaglar, 6grenci performansi, evde yapilacak ¢alismalar ve evde
yapilacak c¢alismalarin nasil gercgeklestirilecegi ile ilgili paylasimda bulunuldugu
gozlenmistir (5-22. Ses Kaydi). Ornegin, gergeklestirilen bir goriismede 6gretmen,
yapilan etkinliklere iliskin “Bugiin araba yikama temali bir etkinlik yaptik. Swralama

2

bakma ¢alismast yaptik bunun i¢in” ifadeleri ile yapilan etkinlige, ‘“Destekleyici
materyallerde ben top kullandim. Siralr kartlarda bulundugu icin. Yine bununla birlikte

bir kova, bir temizlik bezi kullandim” ifadeleri ile kullanilan materyallere, “Birlikte
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araba yikama yaptik. Karttaki olayr birebir canlandirdik” ifadeleri ile de etkinligin
icerigine iliskin bilgi paylagsmistir. Sonrasinda 6gretmen derste gerceklestirilen etkinlik
ile ilgili paylastig1 bilgiler dogrultusunda, evde de hikaye kitab1 bakma c¢aligmalarinin
yapilmasini isteyerek, bu calismalarin nasil gergeklestirilmesi gerektigini; “Herhangi
bir konuyla ilgili hikaye bakarken tasitlar olur, hayvanlar olur. Birebir destekleyici
materyaller kullanmanizda fayda var. Iste bir at goriiyorsa sizin de atiniz olsun ii¢
boyutlu. O at1 verin birlikte ata binsin. Birebir canlandirmasina firsat verecek sekilde”
sozleriyle agiklamistir.  Goriismenin devaminda ise Ogretmen calisilan amaglar
dogrultusunda sozcliik dagarciginda yer alan sozcikleri  “Bugiinkii  sozciik
dagarcigimizda ¢amur, kova, sigrama ve kamyon sozciikleri var. Kamyonu tekrar
aldim.” ifadeleriyle paylasmistir. Ogretmen derste yer verdigi sozciiklerin ev ortaminda
tekrar edilmesini isteyerek bu dogrultuda yapilabilecek galismalara “Ozellikle bu hafta
araba yikama oyunu oynarsaniz daha faydali olur. Bununla ilgili ¢izgi film
izleyebilirsiniz.” ifadeleriyle oOrnek vermistir. Son olarak O6gretmen &grencinin
performansiyla ilgili “Genel olarak bu dénem ozellikle ¢ok fazla sey anlatmak istiyor.
Performansi ¢ok iyiydi. Yani ciimle c¢esitliligi falanda daha fazla sey soylemeye
calistyor” ifadelerinde bulunarak 6grenci performansi hakkinda bilgi paylasmistir (8-
9/207-226, 12. Ses Kaydi).

Analizler sonucunda ders sonu bilgilendirme goriismelerinde, takip eden derslerde
yer verilecek etkinlikler ve c¢alisilacak amaglar ile ilgili de paylasimda bulunuldugu
gdzlenmistir (8. 9. 15. 20. Ses kaydi). Ornegin takip eden derslerde yer verilecek
amaglar ile ilgili gergeklestirilen bir bilgilendirme goriismesinde 6gretmen Ogrencinin
tekrarlariin arttigini1 bundan dolay1 biraz daha anlagilirlik tizerine duracagini belirterek,
ogrencinin anlagilirhiginin arttirllmasi gerektigini “Anlasilirligint da birazcik arttirirsak
daha iyi olacak.” (12/307-308) ifadeleriyle belirtmistir (15. Ses kaydi). Baska bir
bilgilendirme goriismesinde ise 08retmen, ogrencinin dil becerilerini desteklemek i¢in
takip eden derslerde yer verecegi etkinlikleri “Artik daha agirlikli hikaye bakma, tek
kart bakma, siralama bakma onlarla destekleyecegim.” (5/125-126) Sozleriyle
aciklamistir (8. Saha Notu).

Gergeklestirilen  bilgilendirme goriismelerinde  6gretmen, veli ile yazili
bilgilendirme notu da paylagmistir (10-22. Ses Kaydi). Bununla birlikte veri toplama
stirecinin ilk gilinlerinde bilgilendirmelerin sadece sozlii olarak yapildigi, takip eden

stirecte bilgilendirme notlarinin paylasilmaya baslandigi gozlenmistir (10. Saha Notu;
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Aragtirmaci Giinliigii, 17.10.2017, s. 25). Ogretmen bilgilendirme notlarmin kurumun
istegi dogrultusunda paylasilmaya baslandigini arastirmaciya; “Her toplantida ayr
karar aliyoruz ailelere mutlaka verelim diye.” (24/864-865) ifadesiyle agiklamistir (10.
Saha Notu, Arastirmact Giinltigi, 17.10.2017, s.25).

Siiregte toplanan dokiimanlarin analizinde ise yazili aile bilgilendirme notlarnin
icerigine iligkin Onemli bulgular elde edilmistir. Buna gore, yazili bilgilendirme
notlarinda derste yapilan etkinliklerin isimlerinin, 6grencinin ders i¢i performansinin ve

calisilan amaglarin yer aldig1 gézlenmistir (5-22. Belge).
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Analizler sonuncunda veli bilgilendirme goriismelerinde veli ile materyal ve iiriin
paylasiminda bulunuldugu da belirlenmistir (8. 9. 10. 13. Ses kaydi). Bu materyallerin
derste gergeklestirilen etkinliklerin ev ortaminda tekrar edilmesi amaciyla ya da derste
yapilan etkinlik tirtinlerini veli ile paylasma veya ev ortaminda tamamlanmasi amaciyla
verildigi gozlenmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen bilgilendirme goriismelerinde
Ogretmen, ev ortaminda tekrar edilmesi icin derste kullanilan hikaye kitaplarin
fotokopilerini veliyle paylasmistir (8. 9. 10. Ses kaydi). Ornegin gergeklestirilen bir
derste “Karga ile Biilbiil” adli hikaye kitabina bakilmistir (13. Saha Notu). Ders sonu
gerceklestirilen bilgilendirme goriismesinde ise Ogretmen kitap fotokopisini veli ile
paylasarak, materyalin paylasilma amacinin evde tekrar edilmesi oldugunu sdylemistir
(10/246-247, 13. Ses kaydi). Bununla birlikte 06gretmen, siire¢ igerisinde
gerceklestirilen bir derste yapilan yapistirma etkinliginden elde edilen {iriinii veliyle
paylagsmustir (10. Saha Notu; 6/162-164, 10. Ses kayd1). Gergeklestirilen baska bir derste
yapilan boyama etkinliginde yarim kalan boyama kagidini ise tamamlanmasi igin veli

ile paylasmistir (17. Saha Notu; 14/381-382, 17. Ses kaydi)
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Gorsel 3.15. Veli ile paylasilan hikaye kitabt (13. Gozlem, 31.10.2017)

Gorsel 3.16. Veli ile paylasilan iiriin (10. Gozlem, 17.10.2017)
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Gorsel 3.17. Veli ile tamamlanmast i¢in paylasilan iiriin (17. Gézlem, 17.11.2017)

3.3.2. Bilgilendirme iceriginin paylasilma nedeni

Analizler sonucunda elde edilen bir diger bulgu da bilgilendirme igeriginin
paylasilma nedeni ile ilgili olmustur. Bu dogrultuda 6gretmen, ders sonu bilgilendirme
goriigmelerinde yer verilen bilgilerin paylasilma nedeninin, yapilan calismalarin ev
ortaminda tekrar edilerek 6grencinin dil gelisimini desteklemek oldugunu; “Bunlar:
soylememdeki amag birebir evde konusma diline maruz kalsin” (10/376) ifadesiyle
belirtmistir. Bununla birlikte 6gretmen bilgilendirme notlarinin verilme nedeninin
yapilan bilgilendirme goriismelerini somutlastirmak ve verilen bilgilerin kaliciligini
saglamak oldugunu; “Séz ugan bir sey ama yazi kalici bir sey. Notlarla yaptigimiz seyi
somut bir sekilde goriiyor.” (12/465-470) sozleriyle agiklamistir. Bununla birlikte
ogretmen ders sonu gerceklestirilen yapilandirilmamis bir gériismede notlarin verilme
nedenine iliskin “Not veriyoruz. Ciinkii dogal dil ¢calistigimiz i¢in evde tekrar edilmesi
onemli.” (18/747-748) ifadesinde bulunmustur (11. G6zlem sonrasi yapilandirtimamis
goriisme). Ogretmenin ifadelerini destekler nitelikte veli de bilgilendirme notlarmin
verilme nedenin okulda yapilan ¢alismalarin ev ortaminda tekrar edilmesi oldugunu
belirtmistir. Bu dogrultuda dede; “Bizim evde onun okulda yaptiklarini tekrarlamamiz
amacl veriyor. Sozde unutulabilir ama not olarak verdigi zaman evde neler yapmig
bakiyoruz.” (2/57-59) sozleriyle ifade etmistir. Babaanne de benzer sekilde; “Evde
calismamiz igin tekrarlamamiz icgin veriliyor.” (2/44) ifadesinde bulunmustur.

Bilgilendirme notlarinin verilme nedenin yani sira islevselligine iliskin de
gorlsler elde edilmistir. Bu dogrultuda 6gretmen, ders aralarinda ders hazirlig
yapmalar1 gerektigini, bu nedenle kuruma gelmeyen aileleri arayarak bilgi saglamak

i¢in yeterli zamanlarinin olmadigini, bu konuda bilgilendirme notlarinin bilgi saglamada
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yardimci oldugunu sdyleyerek “Siirekli her aileyi arayip telefonla soylememiz miimkiin
degil.” (12/478-484) ifadesinde bulunmustur. Ogretmenin ifadelerini destekler sekilde
dede; “Ben dinliyorum evdekilerin haberi yok. Ama notu eve verdigim zaman onlarda
farkina variyor. Neler yapildigini ézetini en azindan gormiis oluyor.” (9/384-385)
ifadelerinde bulunmustur. Ayrica 6gretmen bilgilendirme notlarinin islevselligine iliskin
olarak velilerin ge¢mis derslerde yer verilen ¢alismalar tekrarlama firsati buldugunu
belirterek “Bir hafta once bunlart ¢alisti. Ama benim ¢ocugum bu sozciigii kullanmiyor.
Tamam hadi bunlara bakmisken hazir bunlart da ¢alisalim diyen aileler de vardir.”
(12/473-475) agiklamasinda bulunmustur. Diger taraftan veli verilen bilgilendirme
notlarin1 saklamadigint belirtmistir. Bu dogrultuda babaanne notlarin bir siire
tutuldugunu, sonrasinda saklanmadigini belirterek notlara iliskin “Saklama geregi
duymuyoruz.” (2/51) ifadesinde bulunmustur. Dede de benzer sekilde notlarin
saklanmadigina iliskin; “Ben eve gotiiriiyorum. Esime veriyorum. Annesine babasina
veriyorum. Ondan sonra kaybolup gidiyor, biriktirmiyoruz.” (2/61-62) agiklamasinda
bulunmustur.

Yapilan bilgilendirmelerin 6grencinin ev ortaminda desteklenmesine katki
sagladigin1 yonelik her iki velide goriis bildirmesine ragmen, yapilan ¢alismalarin ev
ortaminda devam ettirilemedigi belirtilmistir. Bu dogrultuda babaanne bilgilendirmelere
iliskin; “Cok faydas: var da. Biz bunu ¢ok da birebir yapamiyoruz.” (2/55) sozleriyle
dile getirmistir.  Bilgilendirmeler  dogrultusunda  Ogrencinin  ev  ortaminda
desteklenememe nedeninin ise yeterli zaman bulunamamasi oldugunu babaanne;
“Zaman olmadiginda biliyorsunuz iki torunum var. Daghan in kardegsine de bakiyorum
ara ara.” (7/281-282) sozleriyle dile getirmistir. Benzer sekilde babaanne ev ortaminda
gerceklestirilen bir gozlem sonrasi arastirmactya okuldan ddev verildiginde yapmaya
calistiklarimi fakat ¢ogunlukla vakit ayiramadiklarini belirtmistir (Arastirmaci Giinliigii,
26.12.2017, s. 59-60). Zaman yetersizliginin yani sira babaanne 6grencinin kendilerini
dinlememesinden ve agresif davramiglarindan dolayr ev ortaminda c¢alismakta
zorlandiklaring; ... okulda yapildigi gibi evde o kadar dinlemiyor bizi Daghan. Biraz da
agresif oluyor. Okul bitti diyor yapmak istemiyor onu. Gene de ara ara yapmaya gayret
ediyoruz onu.” (7/282-284) ifadeleri ile dile getirmistir. Ev ortaminda gergeklestirilen
gozlemlerde de velinin kurum tarafindan verilen etkinlikleri yapmaya calistigi fakat

ogrencinin etkinlige katilmak istemedigi, babaannenin &grencinin ilgisini etkinlige
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¢cekmekte zorlandig1 gézlenmistir (1. Video Gozlem; Arastirmacit Glinliigii, 13.12.2017,
s. 50-51).

Elde edilen bulgulardan bir digeri ise evde yapilan ¢alismalarin takip edilmesine
ile ilgili olmustur. Bu dogrultuda 6gretmen ev ortamindaki c¢alismalar1 goriismeler
sirasinda veliye birebir sorarak takip ettigini; “Birebir aileye soruyorum. Hani bu hafta
neler yaptiniz diye. Biz bunlari ¢calistik diyor ya da hocam biz bu hafta buna bakamadik
diyor.” (10/387-389) sozleriyle agiklamistir. Ayrica bu ifadelerine ek olarak bazen
sorulmadiginda da velinin ev ortaminda yapilan c¢alismalar hakkinda bilgi verdigini;
“Kendileri de bazen direkt ben sormadan soyliiyorlar.” (10/392-393) ifadesiyle
belirtmistir. Diger taraftan 6gretmenin ev ortaminda yapilan c¢alismalara dair herhangi
bir soru sormadigini dede; “Hoca bize evde neler yapildigini sormuyor, bilgi istemiyor.
Sadece not veriyor, bunlart evde tekrar ¢alisin diyor bize. Sizde devam edin diyor
etkinliklere.” (5/199-200) oOzleriyle agiklamistir. Gergeklestirilen gozlemlerde de
Ogretmenin evde ortaminda caligilanlart takip etmek amaciyla herhangi bir soru
yoneltmedigi gézlenmistir (5-22. Ses Kaydi; Arasgtirmaci Giinliigii, 27.02.2018, s. 69).
Bununla birlikte 6gretmenin ifadelerini destekler nitelikte bilgilendirme goriismelerinde
velinin Ogretmen soru sormaksizin evde yapilan c¢aligmalara iligkin bilgi verdigi
goriilmiistiir (6. 8. 16. 20. 21. 22. Ses Kaydi). Ornegin, gerceklestirilen bir veli
bilgilendirme goriismesinde 6gretmenin ev ortaminda yapilacak ¢alismalara iliskin bilgi
paylasiminin lizerine dede bahsedilen etkinligin ev ortaminda yapildigini yonelik;
“Gegen babaannesi ile yapmislar zaten hamur a¢nuglar.” (19/521-524) ifadelerinde
bulunmustur. Gergeklestirilen ev gozlemlerinden birinde de babaannenin 6grenci ile

“Borek yapma etkinligi” gergeklestirdigi gézlenmistir (2. Video Gozlem).

3.3.3. Ders sonu bilgilendirmelerinin yeterliligi

Analizler sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise bilgilendirmelerin yeterliligine
yonelik olmustur. Bu dogrultuda 6gretmen bilgilendirmelerin yeterli oldugunu fakat
bazen goriismenin aceleye gelmesi veya verilecek bilgilerin bir kismiin unutulmasi
sebepleriyle yetersiz olabildigini; “Yeterli oldugunu diistiniiyorum ama yer yer de
vetersiz oluyor. Ciinkii ders hazirligi yapryoruz, kostur kostur oluyor. Elimden geleni
yvapiyorum anlatirken ama sonrasinda mesela fark ediyorum. Ya diyorum ben bunu da
soylemeyi unuttum.” (11/397-399) sozleriyle agiklamistir. Veli ise bilgilendirmelerin

yeterli oldugu yoniinde goriis bildirmistir. Bu dogrultuda dede goriismelere ayrilan
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siirede yapilan bilgilendirmenin yeterli oldugu belirterek “Simdi dedim ya iste kirk bes
dakikanin icinde ne ogretebilirsen ¢ocuga onun ozetini veriyor bize. Tamamini
anlatamaz zaten etkinligi anliyorsun, ne yapmak istedigini anliyorsun.”(3/95-98)
sOzleriyle agiklamistir. Babaanne de bilgilendirmelerin yeterli oldugunu; “Su an yeterli.
Daha fazla bir beklentim yok. ” (2/68) ifadesiyle belirtmistir. Babaanne bu ifadelerine ek
olarak Ogrencinin performans: ve ders i¢i uyumu hakkinda bilgi paylasiimasini
istedigini, 6gretmeninde bu bilgileri paylastigini; “Cogu zaman genel durumunu ¢ok
merak ederim. Derste uyumu nasildwr. Sizin séylediginizi tekrarlayabiliyor mu? Bunlar
benim i¢in ¢ok onemlidir. Onlart da sordugum zaman cevabi da aliyorum.” (3/99-
103) sozleriyle agiklamustir.

Diger taraftan veli ev ortaminda c¢alismalar1 yiiriitebilmek i¢in problem
davraniglart ile bas etmek ve Ogrencinin ilgisini etkinlige c¢ekmek konularinda
bilgilendirme gereksinimi duydugunu belirtmistir. Bu dogrultuda babaanne 6grencinin
agresif davraniglarindan dolayr ev ortaminda c¢alisgamadiklarini ve bu konuda
bilgilendirmeye gereksinim duydugunu sdyleyerek; “Evde ¢ok agresif biz hi¢ ¢alisma
yapamiyoruz. Hani ne yapmamiz gerektigini bilmiyorum.” (3/113-114) ifadelerinde
bulunmustur. Ayrica 6grencinin ilgisini etkinlige ¢ekme konusunda da bilgilendirme
gereksinimi duydugu belirterek 6grencinin ilgisini etkinlige ¢ekmekte zorluk yasadigin;
“Ders yaparken okuldaki gibi bizi dinlemiyor.” (4/124-125) ifadesiyle dile getirmistir.
Bu bilgilendirilme gereksinimlerini karsilamak icin ise genellikle dgrencinin devam
ettigi diger kurum olan ICEM’deki Ogretmenlerine basvurdugunu babaanne;
“ICEM’den genelde oradan bilgi aliyorum.” (4/140) ifadesiyle belirtmistir.
Bilgilendirilme gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in I[CEM’e basvurmasinin nedenini ise
babaanne; “Sordugum zaman ordan da cevap aliyorum simdi. Ama dedigim gibi orasi
ozel bir kurum oldugu icin bana ICEM daha énemli geliyor.” (4-130-134) sozleriyle
aciklayarak sordugunda Ogretmenden de bilgi alabildigini ifade etmistir.
Gergeklestirilen bir veli bilgilendirme goriismesinde de velinin 6grencinin ilgisini
etkinlige cekme konusundaki gereksinimini dile getirdigi gozlenmistir (21. Ses Kaydi;
Arastirmaci Giinliigi, 08.12.2017, s. 49).

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bir diger bulguda bilgilendirme
goriismeleri lizerinde etkili olan durumlara yonelik olmustur. Bilgilendirme goériismeleri

tizerinde etkili olan temel sorunun zaman simirt oldugu belirlenmistir. Buna gore
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ogretmen 15 dakikalik ders aralarinin bilgilendirme yapmak, kisisel ihtiyaclar

karsilamak ve dinlenmek i¢in yetersiz oldugunu su sozleriyle agiklamistir.

“En biiyiik sorun zaman sikinti. Derste zaten kirk bes dakika efor sarf .... Cok yoruldugumuz
cocuklar oluyor. Bazi aileler ders sonrasi bilgilendirmeyi uzatiyor. Yani mesela on bes dakika
aramiz var. Aileyi bilgilendiriyoruz, iste etkinlikleri veriyoruz, ev ddevlerini veriyoruz ...e saate
baktigimda bes dakika kalmis ... ihtiyacimiz oluyor. Daha dinlenemeden derse giriyorsunuz.”

(11/433-447)

Ogretmenin ifadelerini destekler sekilde egitim koordinatorii de 15 dakikalik ders
aralarinin yetersiz oldugunu, 6gretmenlerin ders aralarini bilgilendirme goriismeleri
disinda ders hazirligina, kisisel ihtiyaclarin giderilmesine ve dinlenmeye de ayirmalari
gerektigini sOyleyerek, bilgilendirmelere daha fazla zaman ayirabilmeleri durumunda
daha fazla bilgi saglayabileceklerini fakat yasal olarak imkanlarin bunlar ile sinirh
oldugunu; “Goniil ister ki aldigimiz ¢ocugu daha uzun siire gorebilelim. Bu ¢ocugun
performanst ile ilgili baska bir giin toplanti yapabilsin égretmen. Daha iyi, detayli bilgi
verebilsin. Ama realitede bu imkansiz. Dolayisiyla zaman simrli ama su an bize
saglanan imkanlarla, bu isin yasal boyutunda baska bir sansimiz yok.” (11/428-439)
ifadeleriyle dile getirmistir. Ogretmen ve egitim koordinatdriiniin ifadeleri ile benzer
sekilde dede de bilgilendirme goriismeleri i¢in ayrilan zamanin sinirli oldugunu
belirterek “Vakit yok. Burada dgretmenle birkag dakika sohbet ediyorsun dgrenci
hakkinda. Vaktimiz sumirli.” (4/1147-149) ifadelerinde bulunmustur.

Elde edilen bulgular dogrultusunda ders sonu gergeklestirilen bilgilendirme
goriismelerinde paylasilan igerigin kurum ortaminda yapilan ¢aligmalarin ev ortaminda
tekrar edilmesi igin verildigi, bilgilendirme notlarinin verilme nedeninin ise bu igerigin
kaliciligini saglamak oldugu ortaya konmustur. Bu dogrultuda ev ortaminda yapilan
calismalarin takibinin bilgilendirme goriismelerinde veliye sorularak yapildigi
belirtilmesine ragmen bilgilendirmeler araciligiyla ev ortaminda yapilan ¢aligmalardan
sadece veli paylasimda bulundugunda bilgi sahibi olundugu ortaya ¢ikmistir. Belirtilen
amagcla yapilan bilgilendirmelerin yeterli oldugu belirtilmistir. Diger taraftan veli ev
ortaminda 68renciyi desteklemek i¢in 6grencinin problem davranislar ile bas etmek ve
Ogrencinin ilgisini etkinlige ¢ekmek konularinda gereksinimi oldugunu belirtmistir. Bu
gereksinimini ise OERM’in 6zel kurum olmasindan ve ICEM’i daha &nemli
gdmesinden dolay1 6grencinin devam ettigi diger kurum olan ICEM’den karsilamayi

tercih ettigini belirtmistir. Son olarak zamandan kaynakli sorunlarin gerceklestirilen
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bilgilendirmeler {izerinde etkili oldugu belirtilmistir. Ders sonu bilgilendirmelere iliskin

elde edilen siire¢ sekil 3.8’de gosterilmistir.

hd
Veli

Paylagimlar:
Aracihgiyla

Sekil 3.8. Aile Bilgilendirmelerinin Isleyisi
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4.  SONUC, TARTISMA VE ONERILER
4.1. Sonuc¢

Ozel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine (OERM) devam eden okul &ncesi
yastaki Ozel gereksinimli bir ¢ocuga sunulan destek hizmet siirecine aile katiliminin
nasil gerceklestirildiginin incelendigi bu arastirma, Eskisehir ilinde bulunan MEB’e
bagl bir OERM’de gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonunda, OERM’de yiiriitiilen
destek hizmet siireci, destek hizmet siirecinde aile katilimi ve aile katilim1 ¢alismalari
olarak ders sonu veli bilgilendirme goriismeleri seklinde ii¢ ana tema elde edilmistir.
Destek hizmet siirecine iligkin bulgular incelendiginde, destek hizmet siirecinin ilk
kayitta gergeklestirilen ilk goriismeyle basladigi, goriismenin igeriginde ise kurumun
isleyisine iliskin genel bilgiler ve aile beklentilerine iliskin bilgilendirmeler yapildigi
sonucuna ulasilmistir. Bu bilgilendirmelerin igerigi, aile katiliminin odak kurumda
onemsendigini  gostermektedir. ik  kayit sonrasinda  gerceklestirilen ilk
degerlendirmenin  alan uzmanlar1 tarafindan  yapilmasinin istendigi ancak
degerlendirmelerin uygun olan bir 6gretmen tarafindan gerceklestirildigi goriilmiistiir.
Degerlendirmelerde  arag  kullanilmadigi, degerlendirmelerin  formal olmayan
yontemlerle gergeklestirildigi sonucuna ulagilmistir. Degerlendirme siirecine ailelerin
katilmadigi, sadece degerlendirme sonucuna iliskin ailelerle bilgi paylasildig:
goriilmiistiir. Egitsel degerlendirmeyi takip eden siirecte odak OERM’de BEP
hazirlanmadig1, bunun yerine PTK olarak adlandirilan evraklarin kullanildigi bulgusuna
ulasilmistir. OERM’de yasanan sorunlar nedeniyle dgrencilere yonelik BEP hazirlamak
yerine planlama ile ilgili kendilerine 6zgii ¢6zliim yollart irettikleri sonucundan
bahsedilebilir. Bu arastirmada odaklanilan OERM’de BEP yerine PTK kullamiliyor
oldugu goriilebilir. Planlamadaki sorunlara ragmen okul oOncesi yastaki 0Ozel
gereksinimli  6grencinin egitim Ogretim siirecinin  dZretmen tarafindan uygun ve
Ozellikle gocugun gereksinimlerini karsilama boyutunda nitelikli gergeklestirildiginin
ortaya ¢iktif1 soylenebilir. Isitme kayipli ¢ocuklarn, isitme kaybindan dolayr erken
cocukluk doneminde dil ve iletisim becerilerinde destege gereksinimi oldugu
alanyazinda belirtilmektedir (Giirgiir, 2013; Moeller, 2000). Odak 6grencinin isitme
kaybina sahip oldugu diisiiniildiigiinde, bu sonucu destekler nitelikte gerceklestirilen
saha gozlemleri bulgularinda 6gretmenin odak dgrencinin dil becerilerini desteklemek
tizere ses taklitleri, sozciikk ve ciimle tekrar1 yaptirdigi, tek basamakli yonergelerde

bulundugu, dinleme ¢aligsmalar1 yaptig1, genisletmeler kullanarak ve diizetmeler yaparak
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ogrenciye model oldugu belirlenmistir. OERM’de izleme ve degerlendirmede kayit
sisteminin alanyazinda ifade edilen bigimde yiiriitiilmedigi goriilmekte, bunun sonucu
olarak  Ogrencinin egitsel amaclarinin  belirlenmesini  olumsuz  etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Destek hizmet siirecinde aile beklentileri ve RAM raporlan ile
ogrenci performansinin uyusmamasindan kaynakli yasanan sorunlarin, planlama
stirecini olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Aile beklentilerinden kaynaklanan sorunlar
ise kurumda aile katilimi ¢alismasi olarak gergeklestirilen ders sonu veli bilgilendirme
goriismeleri ve veli ile bilgilendirme notu paylasimlari ile onlenmeye ¢alisilmaktadir.

Destek hizmet siirecine aile katilimina yonelik bulgular incelendiginde ise aile
katiliminin gerekli oldugu yoniinde goriisler olmasina ragmen, bu diisiincenin destek
hizmet silirecinin sadece egitimin uygulanmasi ve degerlendirilmesi boyutuyla sinirh
kaldig1 goriilmiistiir. Ote yandan destek hizmet siirecinde ¢esitli bigimlerde aile katilimi
calismalar1 gerceklestirildigi sOylenmesine karsin siiregte aile katilimina iligkin
gercgeklestirilen tek ¢cabanin ders sonu bilgilendirme goriismeleri ve bilgilendirme notlari
oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan bu aile katilimi ¢alismalar1 incelendiginde ise
bilgilendirme goriismelerinin iceriginde odak 6grenciye iliskin cesitli bilgilerle birlikte
ev ortamina yonelik c¢alismalara iliskin paylasimlarda bulunuldugu ve bu
bilgilendirmenin kaliciligin1 saglamak amaciyla bilgilendirme notlarinin verildigi
belirlenmistir. Fakat bu notlarda detayli bilgilere yer verilmedigi, goriismelerin 6zeti
niteliginde oldugu, mevcut uygulamada paylasilan igerigin, notun ifade edilen amacini
karsilamada yetersiz oldugu sdylenebilir. Bilgilendirmelerin amaci1 dogrultusunda ev
ortaminda yapilan ¢aligmalarin yine ders sonu bilgilendirme goriismelerinde oldugu gibi
veliye birebir sorular sorularak takip edildigi belirtilmesine ragmen bu konuda herhangi
bir soru sorulmadigi, ev ortamindaki caligmalara yonelik takibin sadece veli
paylasimlartyla smirli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bilgilendirmelerin yeterli oldugu
yoniinde  bulgulara  ulagilmasina ragmen  goriismelerde ve  gozlemlerde
bilgilendirmelerin velinin ev ortamindaki gereksinimlerini karsilamadigi sonucuna
ulasilmistir. Velinin bilgi ihtiyacini karsilamak igin ise ncelikli olarak ICEM’i tercih
ettigi fakat kurumdan da gerektiginde bilgi alabildigi goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak odaklanilan kurumda okul oncesi yastaki 6zel gereksinimli
ogrencilerin destek hizmet siireci aksakliklara ragmen yiiriitiilmekte ve bu siirecte
yasanan sorunlar aile katilimi ¢aligmasi olarak yapilan ders sonu veli bilgilendirme

goriismeleri ve veli bilgilendirme notlar1 ile 6nlenmeye c¢alisilmaktadir. Bununla birlikte
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Ozellikle erken ¢ocukluk doneminde destek hizmet siirecine aile katiliminin 6nemine
vurgu yapilmasina ragmen, siiregte yapilan c¢alismalar sadece ders sonu bilgilendirme
goriismeleri ve veli ile paylasilan bilgilendirme notlari ile sinirlidir. Bu bilgilendirmenin
yeterli diizeyde saglanmasinda da temelde zamandan kaynakli sorunlar yasanmaktadir.
Gergeklestirilen bu calismaya, odak kurumda destek hizmet siire¢lerine odaklanilarak
girildigini tekrar hatirlatmak gerekir. Bu anlamda en basta destek hizmet siirecine
odaklanilarak, stiregteki aile katilimi boyutu anlagilmaya calisilmistir. Calismanin
bashiginda yer alan isitme kayipli ¢ocuk ifadesi goniillii katilim ilkesi dogrultusunda bu
Ozellige sahip c¢ocugun ailesinin goniillii olmasindan kaynaklandigin1i son olarak
belirtmek gerekir. Bu anlamda ¢alismanin sonuglar1 baslikta dyle goriinliyor olmasina
ragmen, OERM’de destek hizmet siireci ve siirece aile katilimi sadece okul oncesi
yastaki isitme kayipli c¢ocuklara yonelik degil, bu yas araligindaki tiim yetersizlik
gruplarmi kapsayacak sekilde ele alinmasi gerektigi soylenmelidir. Arastirma siireci
sonunda destek hizmet siireci ve siirece aile katilimina iligkin ulasilan model sekil

4.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 4.1. Destek Hizmet Siirecine Aile Katilimi

4.2. Tartisma

Bu arastirmanin amaci, Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’ne (OERM)
devam eden okul Oncesi yastaki 6zel gereksinimli bir ¢ocuga sunulan destek hizmet
siirecine aile katiliminin nasil gergeklestirildiginin incelenmesidir. Arastirma durum
calismasi olarak desenlenmistir. Arastirma Milli Egitim Bakanligina bagli bir OERM’de

gerceklestirilmistir. Arastirma katilimcilar1 ise bireysel egitim Ogretmeni, egitim

95



koordinatorii, okul oncesi yasta isitme kayipli 6grenci ve dgrencinin birincil bakicisi
olan dede ve babaannesidir. Calisilacak durumun belirlenmesinde de belirtildigi gibi
arastirmaya katilmaya goniillii olan birincil bakicilarin bakimindan sorumlu okul 6ncesi
yastaki O0grencinin isitme kayipli olmasindan dolayi, odak kurumda yiiriitiilen destek
hizmet siireci ve siirece aile katilimi isitme kayipli ¢ocuk iizerinden incelenmistir (bk. s.
27). Arastirmada veri toplama teknikleri olarak goézlem, yari-yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis goriismeler, belgeler, arastirmaci giinliigii ve katilimer bilgi formu ile
toplanmistir. Elde edilen veriler, aragtirma silirecinde ve sonunda tiimevarim
yaklasimina dayali olarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonunda, OERM’de yiiriitiilen
destek hizmet siireci, destek hizmet siirecinde aile katilim1 ve aile katilim1 ¢aligsmalari
olarak ders sonu veli bilgilendirme goriismeleri seklinde ii¢ ana tema elde edilmistir.
Raporun bu bdliimde arastirma siirecinin sonunda ortaya ¢ikan ana tema ve alt temalar,
biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmig ¢ikarimlar ve elde edilen sonuglar alanyazin ile

desteklenerek tartisilmistir.

4.2.1. OERM’de yiiriitiilen destek hizmet siireci

Gergeklestirilen bu arastirmanin  bulgularinda goriilebilecegi gibi analiz
sonucunda ortaya ¢ikan ilk tema OERM’de yiiriitiilen destek hizmet siireci ile ilgilidir.
Odaklanilan OERM’de 6grencinin ilk kaydinin 6ncelikli olarak kurumun egitim
koordinatorii ya da psikologu tarafindan yapilan ilk goriisme ile basladigi belirlenmistir.
Ayrica bu goriismelerde ailelerle goriisiildiigi ve kurumun isleyisi konusunda bilgi
verildigi bulunmustur. Bu bilgilendirme goriismesinin igerigi ise, yasal haklar, servis
kullanimi, haftalik seans saatleri seklinde olmustur. Elde edilen bu bulgulardan yola
cikarak OERM’de 6zel gereksinimli bir ¢ocugun kuruma kayit etmek siirecinde bir
sistematiklik oldugu sonucuna varilabilir. Varilan sonug¢ alanyazinda gerceklestirilmis
olan ¢alismalarda 6ne ¢ikan ailelerin yasal haklar1 ve ¢ocuklarinin egitim siireci ile ilgili
bilgilendirme gereksinimi oldugu sonuglartyla desteklenebilir (Carr, 2000; Cetin, 2004;
Plunge ve Kratochwill, 1995; Sanli, 2012; Yikmis ve Ozbey, 2009). Bu dogrultuda
odaklanilan OERM’de ailelerin sistematik sekilde bilgilendirme gereksinimlerinin
karislandig1 sdylenebilir. Bu sistematikligin bir kanit1 da katilimcilarin ilk gériismede
bilgilendirme igeriginin yer aldig1 standart bir form kullaniyor olmalaridir.

Elde edilen bulgularda ayrica odaklanilan OERM’de ailelerle ilk goriisme

sirasinda aile katiliminin 6nemsendigine iliskin kanit elde edilmistir. Buna gore ailelere
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oncelikle siirecte katilimlarinin beklendiginin agiklandigi bulgularda net olarak
goriilebilir. Buna gore katilimcilar ailelerden siiregte c¢ocuklari ile ilgili kurum
personeline (koordinator veya 6gretmen) geri bildirim vermeleri gerektigini soyledikleri
bulunmustur. Bunun gerekgesini katilimec1 egitim koordinatérii egitim siirelerinin
yetersizligi oldugunu belirtmiglerdir. Bu bulgulardan o6zellikle kurum egitim
koordinatoriiniin ailenin siirece katilimmin Oneminin farkinda oldugu sonucuna
varilabilir. Varilan bu sonucu destekler nitelikte alanyazinda siklikla 6zel gereksinimli
cocuklara sunulan her tiirlii hizmetlere ailelerin katiliminin 6nemli oldugu, mutlaka
isbirligi kurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Bowe, 2007; Hooper ve Umansky,
2004; McGahee vd. 2001; Turnbull, Beegle ve Stowe, 2001).

Bulgular ile ilgili bu kisma kadar ilk kayit ve aile katilimiin 6nemine iliskin
ulagilan sonuclar ile birlikte ayni zamanda ilk goriismeler siirecinde odaklanilan
OERM’de aile katilimmin nasil saglandigma iliskin bazi stratejilerin oldugu ortaya
cikmigtir. Bunlar ilk goriismede ailelerin siiregte ¢ocuklariyla gergeklestirilen
calismalar1 gozlem camlarindan izleyebileceklerinin agiklanmasidir. Bu gézlemlerin de
belirli kurallar1 oldugu ve bu kurallarin gozlem camlarinin yaninda yazili oldugu
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Aile katilimina yonelik izlenen bir diger strateji de
aile ile 6gretmen arasinda isbirligini destekleyecek bir “iletisim defteri”’nin kullaniliyor
olmasidir. Gelinen bu noktada elde edilen bu sonuglarin odaklanilan OERM’in egitim
koordinatoriiniin beyanina dayali oldugunu belirtmek gerektir. Nitekim aile katilimina
yonelik izlendigi belirtilen bu stratejilerin ne kadar uygulandigi, etkilerinin ne oldugu ve
farklr stratejilerin kullanilip kullanilmadigina yonelik bulgular karisiklik yaratmamak
admma tartismanin bu kisminda ele alinmamistir. Calismanin odak konusu olmasi
nedeniyle bu konu tartismanin ilerleyen kisminda tekrar irdelenmistir.

[lk kaydi takiben OERM’de kaydi yapilan &grencinin ilk egitsel
degerlendirmesinin  gergeklestirildigi  belirlenmistir. Ilk degerlendirmeye iliskin
oncelikli olarak dikkat ¢eken bulgu degerlendirmeyi gerceklestirecek 6gretmene iliskin
olmustur. Egitim koordinatérii ilk degerlendirmenin alan mezunu &gretmenler
tarafindan yapilmasini istedigini belirtmistir. Bununla birlikte kurumun egitim
koordinatorii her Ogretmenin ilk degerlendirmeyi yapabilecek yeterlilikte olmasini
bekledigini, bu yeterlige sahip olmayan 0gretmenlere ise kendisinin hizmet i¢i egitim
verdigini ifade etmistir. Bu bulgulardan egitim koordinatdriiniin kurumda calisan alan

dis1 6gretmenlerin ilk degerlendirmeye iliskin yeterlilige sahip olmadiklar1 diislincesini
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akla getirmistir. Bu diislinceyi destekler nitelikte Cetin’in (2004) gergeklestirdigi
arastirmanin sonuclari kurumlarda 06zel egitim alani disinda mezun olup calisan
ogretmenlerin, 6grenci performansini degerlendirme ve belirlemede yetersiz kaldiklarini
gostermektedir. Bu dogrultuda varilan sonug ile alanyazinda yer alan arastirmanin
sonuclarinin Ortlistiigli sonucuna varilabilir.

Odaklanilan OERM’de egitsel degerlendirme amaciyla gerceklestirilen ilk
degerlendirme faaliyetinin ayrica 6grencinin geldigi saatte bosta olan bir 6gretmen
tarafindan gergeklestirildigi saptanmustir. Halbuki bulgularda ilk degerlendirmeyi
yapacak kisinin oncelikli alan uzmani olmasi ve ¢ocuga ders verecek dgretmen olmasi
seklinde sonuglar da elde edilmistir. Degerlendirmenin bosta olan 6gretmen tarafindan
yapildig1 bulgusu ile birlikte siirecte arastirmacinin katilimci dgretmen ile goriisme
taleplerinde bulundugunda siklikla Ogretmenin ¢alisma yogunlugu sebebi ile
randevulagsmakta zorlandigi zamanlar oldugu bulgulardan goriilebilir. Bu sonucu
destekler nitelikte Giirgiir, Biiyiikkdse ve Kol (2016) OERM’lerde ¢alisan
ogretmenlerin is yiikiiniin azaltilmasi yoniindeki Onerilerinden bahsetmislerdir. Elde
edilen bu bulgular 6gretmenlerin kurum isleyisi igerisinde yogun olduklar ve ilk
degerlendirmenin rastgele bir 6gretmen tarafindan gercgeklestirildiginin gostergeleri
olarak kabul edilebilir. Degerlendirmenin rasgele bir 0Ogretmen tarafindan
gerceklestirilmesi akla egitsel degerlendirmenin ne kadar etkili yapildigi, degerlendirme
sonuglarinin 6grencinin gereksinimlerini ne kadar yansittigi ile ilgili sorulari akla
getirmis oldugu sdylenebilir.

Egitsel degerlendirme siirecinde ¢esitli kaynaklardan yararlanilmasi ve siirecin
tim asamalarina ebeveynlerin dahil edilmesi alanyazinda siklikla onerilmektedir
(Baykog-Donmez ve Sahin, 2011; Isaacson, 1996). Gergeklestirilen aragtirmada ilk
degerlendirmede form ya da ara¢ kullanilmadigi, degerlendirmelerin formel olmayan
yontemler 1ile gerceklestirildigi saptanmistir. Ancak Ogretmenlerin takip edecegi
programa ait hazir araclar olmasi halinde bu araglarin kullanildig1 belirlenmistir. Elde
edilen bu bulgular odaklanilan OERM’de egitsel degerlendirme siirecinde cesitli bilgi
kaynaklarindan yararlanilmadigini gostermektedir. Odaklanilan OERM kapsaminda
degerlendirmede form kullanilmamasinin nedenlerinin ise zaman almasi, uygulayicinin
isini zorlagtirmasi ve benzer testlerin zaten Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM)
tarafindan yapilmasi oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgularin neden formal

degerlendirmenin yapilmadiginin gerekceleridir. Ancak bunlarin gerekgelerden ¢ok

98



bahane olarak algilanabilecegini belirtmek gerekir. Ciinkii egitsel degerlendirme ile
ilgili  gergeklestirilen arastirmalarin  (Yanik, 2016; Yilmaz, 2016) sonuglar
diisiintildiiglinde, RAM’larda egitsel degerlendirmenin yapilamadigt ve RAM
raporlarinin ¢ocuklarin egitim siireglerini planlamada islevsel olmadig1 ortaya konmus
durumdadir. Ayrica formal degerlendirmenin neden ¢ok zaman aldig1 ve uygulayicinin
isini zorlagtirdigi da anlasilamamistir. Muhtemeldir ki bu disiincelerin kaynagi
katilimcr egitim koordinatoriiniin  psikolog olmasi ve ilk degerlendirme stirecinde
psikolojik testlerin uygulanmasi gerektigini diistinmesidir.

Katilimcilarin egitsel degerlendirme igin formal olmayan yontemleri kullandiklar
bulunmustur ve bazen bu yontemlerin daha islevsel olabileceginin de unutulmamasi
gerektigi sOylenebilir. Bu sonucu destekler nitelikte Yilmaz (2016), gerceklestirdigi
arastirmada egitsel degerlendirmede kullanilan standart degerlendirme formlarinin
islevsel olmadig1 yoniinde bir bulgu rapor etmistir. Bu baglamda elde edilen arastirma
bulgusunun alanyazinla Ortiistiigii sdylenebilir. Degerlendirme araglarinda yasanan bu
sorunun Oniine gecilebilmesi kullanimi zaman almayan, kolay ve islevsel araglarin
envantere dahil edilmesi ile miimkiin olacag diisiiniilmektedir.

Diger yandan degerlendirme yontemi ile birlikte 6nemli bir bilgi kaynaginin aile
oldugu yoniindeki alanyazinda var olan vurgular1 g6z ard1 etmemek gerekir (Fiscus ve
Mandell, 2002; Spinelli, 2000). Bu vurgulara ragmen odaklanilan OERM’de ailelerin
bilgi kaynagi olarak kullanilmadiklar1 bulunmustur. Gerekgeleri ne olursa olsun egitsel
degerlendirme siirecine ailenin dahil edilmiyor olusunun yine dgrenci gereksinimlerinin
ne kadar dogru belirlendiginin sorgulamasini beraberinde getirdigi sOylenebilir. Bu
noktada ayrica katilimecr koordinator egitsel degerlendirme ile ilgili aileyle isbirligi
kurdugunu ancak sadece yar1 yapilandirilmis olarak adlandirdigi bir degerlendirme
raporunu aileye ilettigini belirtmistir. Bu bulgu koordinatoriin aile katilimini saglamanin
ne kadar 6nemli oldugu konusunda pek de olumlu yonde bir bakis acisina sahip
olmadigimin gostergesi olarak kabul edilebilir. Elde edilen bu sonuglar alanyazindaki
aile katiliminin okul 6ncesi yastaki 6zel gereksinimli ¢gocuklara yonelik sunulacak veya
sunulan hizmet siireclerinin her adimi i¢in s6z konusu oldugu vurgusu ile ters
diismektedir (Bailey, 2001; Mahoney vd., 1998; Turnbull, Beegle, ve Stowe, 2001).
Dolayistyla ailelerin katiliminin ¢ocuklarinin degerlendirilmesi, hizmetin planlanmasi

ve uygulanmasi boyutlarinin her birinde 6nemsenmesi gerektigi belirtilmektedir.
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573 sayilh Ozel Egitim Hakkimda Kanun Hikmiinde Kararname ile 6zel
gereksinimli  0grencilere yonelik Bireysellestirilmis Egitim Programlarmnin (BEP)
hazirlanmas1 zorunlu kilinmistir (1997). Bunun yani sira Ozel Egitim Kurumlar
Yénetmeligi'nde de (2013) OERM’lerde destek hizmet siirecinde olusturulan BEP
geligtirme birimi tarafindan Ogrencinin bireysel egitim planlarinin  hazirlanmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Gergeklestirilen bu arastirmanin sonunda odak OERM’de,
BEP’lerin hazirlanmadig1 bunun yerine hazirlanan tek dokiimanin Performans Takip
Cizelgesi (PTK) olarak adlandirilan evrak oldugu belirlenmistir (Ozel Egitim Kurumlar1
Yénetmeligi, 2013). Bu bulgunun tam tersine OERM’lere odaklanarak gergeklestirdigi
arastirmanin sonucunda Altinkurt (2008), OERM’lerde dgrencilere yonelik BEP’lerin
diizenli olarak hazirlandig1 ve kullanilmasinda herhangi bir sorun yasanmadigini ifade
etmistir. Arastirmadan elde edilen bulgu ile alanyazinda yer alan bu arastirmanin
sonuglarinin ortlismedigi goriilebilir. Diger yandan arastirmanin bu bulgusunu destekler
nitelikte BEP hazirlama ve uygulama konusunda sorunlar yasandigini ortaya koyan
cesitli arastirma sonuglarindan bahsedilebilir (Cetin; 2004; Yikmus ve Ozbey, 2009).
Ozetle OERM’lerde BEP hazirlama ve uygulama konusunda énemli sorunlar oldugu
sonucuna varilabilir. Diger yandan BEP konusunda odaklanilan kurumda PTK
kullanilarak bir ¢oziim bulundugundan bahsedilmesi gerekir. Bu noktada alanyazinla
birlikte diisiiniildiigiinde OERM’lerin yasadiklar1 sorunlar nedeniyle dgrencilere yonelik
BEP hazirlamak yerine planlama ile ilgili kendilerine 6zgii ¢oziim yollar1 {rettikleri
sonucundan bahsedilebilir. Bu arastirmada odaklanilan OERM’de BEP yerine PTK
kullaniliyor oldugu goriilebilir.

Elde edilen 6nemli bir bulgu ise egitim 6gretim siirecinde, PTK larin yol gosterici
olmasima ragmen her zaman ¢izelgelerde yer alan plana uyulmadigidir. Daha agik bir
ifade ile odak Ogrenci ile calisildigr belirtilen ve saha gozlemleri ile de teyit edilen
amaglarin tiimiiniin PTK ’larda yer almadig1 goriilmiistiir. Ornegin; dgretmenin amaglar
arasinda siraladig1 ve saha gozlemlerinde de ¢alisildig: tespit edilen dil becerilerine ait
“Sesin benzerliklerini ve farkliliklarini ayirt etme” amacinin PTK’da yer almadigindan
bulgularda bahsedilmektedir. Bununla birlikte saha gbzlemlerinde &grencinin renkler,
zit kavramlar gibi bilissel becerilerin desteklenmesine gereksinimi oldugu, dgretmenin
ise bu kavramlar1 amag olarak almadigini belirtmesine ragmen derslerde bu kavramlara
degindigi gozlenmistir. Bu durum PTK’larda 6grenci gereksinimlerinin tiimiine yer

verilmedigi ve bazi amaclarin siire¢ i¢inde giinliilk kararlarla belirleniyor oldugu
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ihtimalini akla getirmistir. Bunun aslinda dogal bir sonu¢ oldugu diisiiniilmektedir.
Ciinkii ilk degerlendirme ve PTK’lar ile ilgili ulasilan sonuglar bir arada
diisiiniildiiginde baslangictan itibaren &grencilerin gereksinimlerinin tam olarak
belirlenmemis oldugu ve PTK’larda yer alan amacglarin 6grenci gereksinimlerini tam
olarak yansitmadigina iligkin bir sonuctan bahsedilebilir.

Arastirma kapsaminda ilk degerlendirme ve egitim Ogretim siireclerinin
planlanmas1 ile birlikte gerceklestirilen uygulamalara iliskin saha gdzlemlerinden
onemli bulgularin oldugu raporda goriilebilir. Bu noktada planlamadaki sorunlara
ragmen odak Ogrencinin egitim Ogretim siirecinin Ogretmen tarafindan uygun ve
ozellikle cocugun gereksinimlerini karsilama boyutunda nitelikli gerceklestirilmis
oldugunun ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bu noktada odak 6grencinin isitme kayiplt
oldugunu hatirlatmak gerekir. Bu ¢ocuklarin ise igsitme kayipli olmasi nedeniyle erken
cocukluk doneminde dil ve iletisim becerilerinde destege gereksinimi oldugu
alanyazinda vurgulanmaktadir (Giirgiir, 2013; Moeller, 2000). Bu sonuglara paralel
olarak gergeklestirilen saha gozlemleri bulgularinda 6gretmenin odak 6grencinin dil
becerilerini desteklemek {izere ses taklitleri, sdzclik ve climle tekrari yatirdigi, tek
basamakli yoOnergelerde bulundugu, dinleme c¢alismalari yaptigi, genisletmeler
kullanarak ve diizetmeler yaparak 6grenciye model oldugu gézlenmistir.

Derslerin planlanmasina yonelik kurumun o6gretmenlerden beklentisinin ders
oncesinde amagclara uygun materyalleri hazirlayarak derse girmeleri oldugu
belirlenmistir. Derste kullanilacak materyallerin ders dncesinde 63retmen sandalyesinin
yaninda hazir bulundugu gézlenmistir. Elde edilen bu bulgu sonucunda bu hazirligin
derslerin sistematik bir bigimde yiiriitiilmesini sagladigi, derslerin islenisine yardimci
oldugu, ders siirelerinin verimli kullanilmasini saglayarak derslerin etkililigini artirdigi
sOylenebilir.

Derslerin planlanmasinin boyutlari arasinda etkinliklerin belirlenmesi ve materyal
seciminin de yer aldigr bulunmustur. Etkinlerin calisilan amaglar dogrultusunda
belirlendigi, bu etkinliklerin ve etkinliklerde kullanilacak materyallerin se¢iminde ise
genis sohbet aralifi sunmasinin, 6grencinin yas diizeyi ve ilgisinin dikkate alindig
belirlenmistir. Alanyazinda etkinliklerin ¢ocuklarin 6grenmelerini destekleyici, ilgilerini
ceken ve farkli konular {izerinde iletisim firsatlar1 sunan, 6gretmenin hazirladig: ya da
ogrenci ile birlikte hazirlanan her tirlii faaliyet, ¢alisma ya da oyun oldugu

belirtilmektedir. Bu etkinliklere ise oyun etkinlikleri, cocugun baslattig1 etkinlikler,
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hikaye kitaplarindaki, sirali resim ya da tek resimlerdeki olaylar hakkinda sohbet etme
gibi planli etkinlikler gosterilmektedir (Girgin, 2001). Bu dogrultuda 6gretmenin
derslerde odaklandigi dil becerilerine yonelik amaglara uygun olarak ve &grencinin
dikkatini ¢ekecek diizeyde sirali kart, hikaye kitab1 ve tek kart bakma gibi planh
etkinlikler ve oyun temelli etkinlikler gergeklestirdigi gozlenmistir. Bununla birlikte
derslerde Ogretmenin Ogrencinin baslattigi  etkinlikleri stirdiirdiigii  gozlenmistir.
Ogretmenin gergeklestirdigi smif i¢i uygulamalara yoénelik bulgularin bu baglamda
alanyazin ile Ortiistiigii soylenebilir.

Destek hizmet siirecinde iliskin elde edilen bir bulguda izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgilidir. Bu faaliyetlerin ders i¢i degerlendirmeler ve ders
sonu birebir goriismeler yoluyla ailelerden alinan goriislerle yiiriitiildiigli saptanmustir.
Alanyazinda 6grenci performansina iliskin bilgi kaynaklarinin c¢esitlendirilmesinin
onemi vurgulanmaktadir. Bilgi kaynaklariin cesitliligi ger¢eklestirilecek olan planlama
faaliyetlerinin etkililiginin artmasina hizmet edecektir (Ozyiirek, 2015). Bu iki durum
ayrt ayr1 ele alindiginda ders sonu veli bilgilendirme goriismelerinde aileye 6grenci
performansina iliskin herhangi bir sorunun yoneltilmedigi, velinin 6grencinin ev ve
devam ettigi diger kurum olan ICEM’deki performansima iliskin bilgi paylasiminda
bulundugu belirlenmistir. Sonu¢ olarak bu bulgular izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinde kullanildig: ifade edilen bilgi kaynaklarinin yetersiz oldugu, var olan
bilgi kaynaklarinin ise etkili kullanilmadigi bigiminde yorumlanabilir.

[zleme ve degerlendirme faaliyetleri ile ilgili ortaya ¢ikan bir diger énemli nokta
OERM’deki kayit sisteminin yeterli olmamasidir. Takip edilen program ve destek
hizmet sunan Ogretmenin teorik bilgisi dogrultusunda ogretmenlerin kayit formu
kullandig1 da dile getirilmistir. OERM’de alanyazinda ifade edilen degerlendirmelerin
biiyiilk oranda gerceklestirilmedigi, yalnizca aylik degerlendirmelerin kayit altina
alindig1 goriilmistiir. Buna karsin alanyazinda oOgrencilerin ders degerlendirmesi ve
performans degerlendirmesi gibi pek ¢ok farkli aralik ve bigimde gerceklestirilmesi ve
kayit altina alinmasi gerektigi ifade edilmektedir (Ozyiirek, 2015). Ancak odak
OERM’de kayit sisteminin alanyazinda ifade edilen bigcimde yiiriitiilmedigi gériilmekte
bunun sonucu olarak 6grencinin egitsel amaglarinin belirlenmesini olumsuz etkileyecegi
diistiniilmektedir.

Destek hizmet siirecinde elde edilen bulgulardan biri de yasanan sorunlara

yoneliktir. Bu dogrultuda yasanan sorunlardan dikkat ¢ekenlerin RAM raporu ile

102



Ogrenci performansinin ve Ogrenci performansi ile veli beklentisinin uyusmamasi
oldugu belirlenmistir. Belirlenen bu sorunlarin derslerin planlanmasi siirecini olumsuz
etkiledigi goriilmiistiir. Alanyazina bakildiginda, Giirgiir, Biiylikkose ve Kol (2016),
gerceklestirilen arastirma bulgulariyla benzer sekilde RAM degerlendirmelerinin
cocuklarin diizeyine uygun olmadigint belirtmiglerdir. Bununla birlikte egitim
koordinatorii de RAM raporlarinin ¢ogunlukla kullanilamadigini ifade etmistir. Bu
baglamda RAM degerlendirmelerinin ¢ocuklarin performansina uygun olarak daha
Ozenli olarak hazirlamalar1 gerektikleri dnerilebilir. Sorunlarin bir diger kaynaginin ise
veli beklentileri ve 6grenci performansi arasindaki uyusmazlik oldugu goriilmiistiir. Bu
uyusmazligin nedenine yonelik olarak Ogretmen, 0grencinin aktivite hizi ile 6grenci
basarisinin benzerlik gosterecegi diislincesinden kaynaklandigi, egitim koordinatorii ise,
bu durumun ailenin stresle bas etme yontemi oldugunu ifade etmistir. Bu sorunu
onlemek admna ise ders sonu veli bilgilendirme goriigmeleri yapildigi ve veli
bilgilendirme notu hazirlandig1 belirlenmistir. Bilgilendirme goriismeleri ve notlarinin
alanyazinda aile katilimi kapsaminda, aile-uzman isbirligini gerceklestirmek adina
yapilmasi Onerilen etkinlikler arasinda yer aldig1 goriilmektedir (Hallahan ve Kauffman,
2003; Heward, 2013; Sonmez, 2010). Bu dogrultuda aile katilimi ¢alismalari
araciligiyla kurumda yasanan sorunlarin 6nlenmeye ¢alisildig1 sdylenebilir.

Gelinen bu noktada, c¢alismanin odak konusu olan OERM’de aile katilimima

iligskin elde edilen bulgularin tartisilmasi yerinde olacaktir.

4.2.2. Destek hizmet siirecine aile katilimi

Destek hizmet siirecinde aile katilimima yonelik elde edilen bulgulara gore,
O0gretmenin ve koordinatoriin goriisleri, aile katiliminin destek hizmet siirecinde gerekli
oldugu yoniindedir.  Diger taraftan, planlama, egitim siireci ve degerlendirme
siireclerinden olusan destek hizmet siirecinde, ailenin katiliminin gerekli oldugu
yoniindeki goriislerin bu asamalara gore farklilastigi goriilmektedir. Bu baglamda
Ogretmen planlama siirecinde ailenin yer almamasi gerektigini, egitim koordinatorii ise
planlama asamasinda ailelerin fikren yer almasi gerektigini belirtmislerdir. Ogretmenin
bu diisiincesini ailenin isteklerinin gercek¢i olmamasiyla gerekcelendirmistir. Marchini
(2011), aile katilim1 odakli hizmet i¢i egitimin Ogretmenlerin, aile katilimina iliskin
tutumlarin1 olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin aile

katilimina iliskin hizmet i¢i egitim almalarinin, planlama siirecinde aile katilimina
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yonelik goriislerini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan
O0gretmenin ve egitim koordinatoriiniin - goriislerinin  izleme ve degerlendirme
faaliyetlerine aile katiliminin saglanmasi yoniinde oldugu goriilmektedir. Ailenin egitim
siirecine katilimina ydnelik goriisler, odak OERM’de yapilan galismalarn ev ortaminda
devam ettirilmesi, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinde ise 6grencinin performansina
iligkin aileden bilgi alinmasi seklindedir. Bu noktada izleme ve degerlendirme
faaliyetlerini yiiriitme calismalarindan birinin de, aileden bilgi almak oldugu ancak
O0gretmenin bu dogrultuda aileye herhangi bir soru yoneltmedigi raporun onceki
boliimiinde tartisilmigtir. Erken cocukluk doneminde 6zel gereksinimli c¢ocuklarin
egitim stirecinde aile katilimina iligskin alanyazinda aile katiliminin kapsamli bir konu
oldugu, ailenin planlamadan degerlendirmeye kadar siirecin her asamasinda yer almasi
gerektigi ifade edilmektedir (Bailey, 2001; Mahoney vd., 1998). Ogretmenin planlama
asamasinda aileyi siirece dahil etmek istememesinin alanyazinla gelistigi acgik bir
bicimde goriilmektedir. Alanyazinda aile katiliminin okul Oncesi yastaki 06zel
gereksinimli ¢ocugun egitimini ve gelisimini olumlu yonde etkiledigi yoniindeki bilgiler
1s1ginda (Calderon, 2000; McGahee vd. 2001; Miedel ve Reynolds 1999) bu durumun
0zel gereksinimli 6grencinin destek hizmet siirecini olumsuz yonde etkileyebilecegi
diisiiniilebilir. Sonug¢ olarak katilimcilarin aile katilimini destekler nitelikte goriisleri
olmasina ragmen, bu goriislerin, alanyazinda belirtilen aile katilimina iligkin bilgilerle
uyusmadigr ve katilimcilarin aile katilimina yonelik goriislerinin  sinirli  oldugu
sOylenebilir.

Alanyazinda nitelikli uzman aile iletisiminin alt boyutlarindan birisinin iletisim
becerisi oldugu, egitim hizmetlerinin niteliginin arttirilmasinda aile ile kurulacak etkili
iletisimin gerekliligi vurgulanmaktadir (Blue-Banning, vd. 2004; Heward, 2013;
Giirgiir, 2017). Gergeklestirilen aragtirmada da egitim koordinatorii kurumda ¢aligmaya
baslayan Ogretmenlerin gerekli iletisim becerilerine sahip olmadiklarini belirtmistir.
Ogretmenlerden beklenen yeterlilikleri yonelik ise kurumda hizmet igi egitim
sundugunu bulunmustur. Diger taraftan 6gretmen aldig lisans egitiminin aile katilimini
saglamda yeterli oldugunu ve lisans egitiminde edindigi bilgileri uygulamada
kullandigin1 belirtmistir.

Aile katilimina yonelik elde edilen bulgulardan biri de aile katilimini saglamaya
yonelik onerilerdir. Bu dogrultuda getirilen 6nerilerin kurum tarafindan aile goriismeleri

yapilmasi, ailelere psikolojik destek saglanmasi ve aile egitimleri yapilmasi oldugu
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goriilmistiir. Burada dikkat ¢eken nokta aile katilimi i¢in sunulan onerilerin kurumda
yapildig1 ileri siiriilen ¢alismalarla benzerlik gostermesidir. Ogretmen kurum tarafindan
aile goriismeleri yapilabilecegini, mevcut durumda bu goriismelerin yapildigini, fakat
her ailenin katilim gostermedigini bunun nedeninin ise aile 6zellikleri ile ilgili oldugunu
belirtmistir. Bu ozellikleriyse 6gretmen, ailelerin sosyo-ekonomik durumu, yasantisi,
cocuk sayist gibi cesitli etmenler olarak Orneklendirmistir. Alanyazinda da ailelerin
sahip oldugu egitim diizeyi, ailenin aylik geliri, c¢alisma saatleri, sosyo-kiiltiirel
Ozellikleri, mesleki statiileri gibi degiskenlerin aile katilimi iizerinde etkili olduguna
iligkin bulgulara rastlanmistir (Dogaru, 2008; Hyassat, 2016; Ingber ve Most, 2012;
Racine, 2016; Sanli, 2012). Aile katilimin1 saglamaya yonelik getirilen onerilerden bir
digeri olan psikolojik destek saglanmasi konusunda egitim koordinatoriiniin goriisii,
ailelerin stirecle ilgili yasadig: stresi azaltmak adina psikolojik destek saglanabilecegi
yoniindedir. Egitim koordinatoriiyle benzer bigcimde aile de psikolojik destek
saglanmasi yoniinde oOneride bulunmustur. Alanyazina bakildiginda, OERM’lerde
ailelerin rehberlik ve danisma hizmetlerine gereksinimi oldugu, bu dogrultudaki
hizmetlerin gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir (Antmen, 2010; Sagiroglu, 2006). Bu
anlamda arastirma bulgularinin ortiistiigli sOylenebilir. Aile katilimina yonelik getirilen
son Oneri olan aile egitimleri yapilmasina iliskin ise, aile ve egitim koordinatorii benzer
sekilde, ailelerin destek hizmet siirecine aktif katilimlar1 i¢in aile egitimi verebilecegi
yoniinde Onerilerini ifade etmistir. Arastirmanin bu bulgusu destekler sekilde Yikmis ve
Ozbey (2009) anne baba egitimlerinin saglanmas1 yéniinde bulgu ortaya koymuslardir.
Bununla birlikte Ozel Egitim Kurumlar1 Yénetmeligi’'nde (2013) ailenin destek hizmet
siirecine aktif olarak katilmasmin saglanmasinda OERM’lerde aile egitimi ve
danismanligr saglandig: belirtilmektedir. Bu kapsamda ilgili yonetmeligin 6nemli bir
ibaresinin mevcut durumlarda yerine getirilmedigi sonucuna varilabilir.

Elde edilen 6nemli bulgulardan biri de destek hizmet siirecinde yapilan aile
katilimi galismalari ile ilgilidir. Bu kapsamda odak OERM’de &gretmen tarafindan aile
egitimleri, ders sonu veli bilgilendirme goriismeleri yapildigi, veli ile bilgilendirme notu
paylasildigi ve egitim koordinatorii tarafindan {i¢ aylik toplantilarin yapildig:
belirlenmistir. Burada dikkat c¢eken nokta yapildig: ileri siiriilen g¢alismalar ile aile
katilimin1 saglamaya yonelik sunulan 6nerilerin benzerlik gostermesidir. Bu dogrultuda
egitim koordinatorii ve velinin Oneri olarak sundugu aile egitimlerinin kurumda aile

caligmalar1 kapsaminda yapilan ¢alismalardan biri oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
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odak kurumda Ogretmen tarafindan yiriitilen ¢alismalar hakkinda egitim
koordinatoriiniin yeterli bilgisi olmadigi ¢ikarimi yapilabilir. Diger taraftan aile
egitiminin farkli tiirde uygulamalar1 barindirdig1 belirtilmektedir. Bu kapsamda temel
yaklagimlar altinda, aile egitimi uygulamalarinin amaci ailelere gereksinimleri
konusunda bilgi saglamak olabilecegi gibi ailelere ¢ocuklari ile nasil ¢alisilacaginin
ogretilmesi de olabilmektedir (Ozdemir, 2010). Dolayisiyla 6gretmen tarafindan
kurumda yapildig1 belirtilen aile egitimlerinin 6gretici amagli oldugu, veli ve egitim
koordinatoriiniin Onerilerinin ise bilgi saglama amaciyla bu egitimlerin yapilmasi
yoniinde oldugu sdylenebilir. Varilan bu sonuca egitim koordinatdrii ve velinin ifadeleri
desteklemektedir. Bu dogrultuda odak kurumda aile katilimi ¢alismasi olarak yapilan
aile egitimlerinin yapilma nedeninin 6grencilerin kiiciik yasta olmalar1 ve ailelerin evde
nasil tekrar yapacaklarini bilmemeleri oldugu, aile egitimi sunulan 6grenci bireysel
olarak c¢alismaya uygun oldugunda ise aile egitimlerinin sonlandirilarak veli
bilgilendirmeleriyle aile katiliminin saglanmaya calisildigi belirtilmistir.  Bu bulgu
dogrultusunda aile katilimlarinin okul 6ncesi egitim donemi boyunca diizenli olarak
verilmedigi sonucuna ulasilabilir.

Oneriler arasinda yer alan ve odak kurumda gerceklestirildigi belirtilen bir diger
aile katilimi ¢alismasi olan {i¢ aylik toplantilarin iceriginde ise, 6grencinin kurum ve ev
ortamina yonelik performansina iliskin bilgi paylasildigi belirlenmistir. Ote yandan aile,
kurum tarafindan yapildig1 6ne siiriilen ii¢ aylik toplantilarindan haberdar olmadigini,
sadece ders sonu bilgilendirme goriismeleri yapildigini ve bilgilendirme notu verildigini
ifade etmistir. Benzer bicimde 6gretmen de, daha once ifade edildigi lizere, toplantilara
her ailenin katilmadigimi dile getirmistir. Bu noktada {ic ayda bir yapildig1 belirtilen
toplantilarin tiim velilerle gergeklestirilmedigi sdylenebilir. Bulgular dogrultusunda
yapildig1 one siiriilen {i¢ aylik toplantilarin ve aile egitimlerinin yapilmasinda sorunlar
oldugu bununla birlikte elde edilen bulgulardan odak kurumda aile katilimi
caligmalarinin aktif olarak ders sonu bilgilendirme goriismeleri ve bilgilendirme notlari
ile saglanmaya calisildigi sonucuna varilabilir. Bu sonuca arastirmacinin saha
gozlemleri kanit olusturmaktadir. Sonuc¢ olarak odak OERM’de aile katilimi
kapsaminda cesitli ¢aligmalarinin yapildigi belirtilmesine ragmen okul Oncesi yastaki
0zel gereksinimli ¢ocugun destek hizmet siirecine aile katilimina iligkin tek cabanin
bilgilendirmeler oldugu goriilebilmektedir. Tam bu noktada aile katilim c¢aligsmasi olan

bilgilendirme notlarmin iletisim defterleri araciligiyla saglandiginin ifade edildigini
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tekrar hatirlatmak gerekir. Kullanildig: ileri siiriilen iletisim defterlerine 6gretmenlerin
yant sira ailelerin de not yazabildigi belirtilmistir. Alanyazinda da iletisim defterlerinin
her iki tarafinda iletisim kurmasi amaciyla kullannminin daha etkili olacagi ifade
edilmektedir (Hallahan ve Kauffman, 2003). Bu anlamda iletisim defteri kullanimi
alanyazinla ortiigmesine ragmen, odak kurumda bilgilendirme notlarinin not kagitlarina
yazildigy, iletisim defterlerinin aktif olarak kullanilmadigi goriilmiistiir.

Varilan bu noktada odak OERM’de aile katilimi calismalar1 olarak siirdiiriilen
ders sonu bilgilendirme goériismeleri ve not kagitlar1 bigiminde verilen bilgilendirme

notlarma iliskin bulgularin tartigmasina yer verilmesinin uygun olacagi sdylenebilir.

4.2.3. Aile katihm ¢alismalari olarak ders sonu veli bilgilendirme goriismeleri

Alanyazinda ebeveyn 6gretmen goriigmelerinin yaygin olarak kullanilan bir aile
katilimi caligsmast bicimi oldugu, bu gorlismelerin bireysel goriismeler seklinde
gerceklestirilebilecegi belirtilmektedir. Bu toplantilarin planh olarak
gerceklestirilebilecegi gibi, dogaclama olarak da gerceklestirilebilecegi ifade
edilmektedir (Hallahan ve Kauffman, 2003; S6nmez, 2010). Odaklanilan kurumda da
aile bilgilendirme goriismelerinin her ders bitiminde birebir goriismeler seklinde
gerceklestirildigi ve kurumun giris kat koridorunda yapildigi gozlenmistir.
Gergeklestirilen ders sonu bilgilendirme goriigmelerinin igerigindeyse derste yapilan
etkinlikler, calisilan amaglar, 6grenci performansi, evde yapilacak ¢alismalar ve evde
yapilacak calismalarin nasil gerceklestirilecegi ile ilgili paylasimda bulunuldugu,
bununla birlikte takip eden derslerde yer verilecek etkinlikler ve calisilacak amaglar ile
ilgili de paylasimda bulunuldugu goézlenmistir. Bu baglamda odak kurumda
gerceklestirilen aile bilgilendirme goriismelerinin igerigi ile alanyazinda ifade edilen
aile bilgilendirme goriismelerinin icerigi ortiismektedir (Heward, 2013; S6nmez, 2010).
Diger yandan arastirmaci arastirma siirecinde goriisme ortaminin uygun olmadigini
gozlemlemistir. Bunun nedenleri ise ayni ortamda farkli 6gretmenlerinde diger velilerle
goriisme gerceklestirmesi ve diger personellerin de bilgilendirme goriismesi sirasinda
veli 1ile iletisime gecmesi olarak siralanabilir. Bu durumun goériismelerin
gerceklestirildigi ortamin kurumun giris kat koridoru olmasi nedeniyle bilgilendirme
goriismelerini  olumsuz yonde etkileyecegi sonucuna ulasilabilir. Bilgilendirme
goriismeleri sirasinda aileye bilgilendirme notlarinin da verildigi goériilmiistiir. Verilen

bu notlarmin iceriginde ise, derste yapilan etkinliklerin isimlerine, 6grenci ders ici
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performansina ve calisilan amaglara iligskin bilgilere yer verildigi gortilmiistiir. Fakat
paylasilan bu notlarda detayl bilgilere yer verilmedigi, goriismelerin 6zeti niteliginde
oldugu soylenebilir.

Ders sonunda yapilan bilgilendirme goriismelerinin  yapilma nedeninin
calismalarin ev ortaminda tekrar edilmesi oldugu belirlenmistir. Turan (2012) ailelerin
kurumda yapilan ¢alismalara yonelik bilgilendirilmesi ve bu ¢alismalarin evde
stirdirmesi  gerektigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda yapilan bilgilendirme
goriismelerinin alanyazinla Ortiistiigli goriilmektedir. Bununla birlikte bilgilendirme
notlarmin verilme nedenlerinin ise, bilgilendirme goériismelerinde paylasilan bilgilerin
somutlagtirilarak kaliciligin1 saglanmak, ayn1 zamanda kuruma gelmeyen aile tiyelerine
bilgi ulastirmak oldugu ortaya konmustur. Bilgilendirme goriismelerinde ev ortaminda
yapilmasi amaciyla sunulan ¢alismalarin unutulmamasi, bununla birlikte diger velilerin
de yapilacak ¢aligmalardan haberdar olmasi adina uygulanan not paylagsma yonteminin
yardimci oldugu sdylenebilir. Diger taraftan, bilgilendirme notlarinin igeriginin, o giin
yapilan derste ¢alisilan amaglarin tiimiinii yansitmadig1 ve eve yonelik onerilerin sadece
birkac notta yer aldig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla, her ne kadar notlarin verilen bilginin
kaliciligini saglamada islevsel oldugu diisiiniilse de, mevcut uygulamada paylasilan
icerigin notun ifade edilen amacimi karsilamada yetersiz kaldigi sOylenebilir. Bu
dogrultuda babaannenin bilgilendirme notlarindan ziyade, bilgilendirme goriismelerinin
daha verimli oldugunu dile getirmesi bu ¢ikarimi destekler niteliktedir.

Alanyazinda kurumda yapilan c¢aligmalar dogrultusunda ev ortaminda
gergeklestirilen etkinliklerin takip edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Turan, 2012).
Yapilan arastirmada da oOgretmenin ev ortaminda yapilan calismalari goriismeler
sirasinda veliye birebir sorarak takip ettigi ya da velinin kendiliginden bilgi vermesi
aracilifiyla takip ettigi belirlenmistir. Diger taraftan gerceklestirilen goriismelerde ev
ortaminda yapilan ¢alismalara dair veliye herhangi bir soru yoneltilmedigi gozlenmistir.
Bu anlamda kurum tarafindan ev ortamindaki calismalarin takibine yonelik herhangi bir
calismanin yapilmadigi soylenebilir. Bununla birlikte ev ortamindaki caligmalara
yonelik takibin sadece veli paylasimlariyla sinirli oldugu sonucuna varilabilir.

Elde edilen bulgulardan birisi de gercgeklestirilen bilgilendirme siirecinde verilen
icerigin yeterli oldugu yoniindedir. Bu anlamda 6gretmen ve veliler bilgilendirmelerin
yeterli oldugunu dile getirmistir. Babaanne bilgilendirme almak istedigi en Onemli

konunun ogrencinin smf i¢i uyumu ve performanst oldugunu ifade etmistir.
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Gergeklestirilen bilgilendirme goriigmelerinde velinin ifade ettigi bilgilendirme
gereksiniminin  karsilandigr  dolayisiyla bilgilendirmelerin  gereksinimleri kargsilar
nitelikte oldugu sdylenebilir. Diger taraftan velinin ev ortaminda 6grenciyi desteklemek
lizere gereksinimlerinin, problem davraniglar ile bas etme ve 6grencinin ilgisini
etkinlige ¢ekme konularinda yogunlastigi goriilmektedir. Velinin bu gereksinimlerinin
oldugu ev ortaminda yapilan gézlemlerle de teyit edilmistir. Bu durumda her ne kadar
bilgilendirmelerin igeriginin yeterliligi noktasinda katilimcilar arasinda bir uzlagma
oldugu goriilse de bilgilendirmelerin velilerin tiim gereksinimlerini karsilamada eksik
kaldig1 sOylenebilir. Bu anlamda halihazirda kurumda yapilan calismalarin ev
ortaminda stirdiiriilmesi amaciyla yapilan bilgilendirmelerin amacina ulagsmasi igin
iceriginin de irdelenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda her ne kadar evde yapilacak
etkinliklere bilgilendirmelerde 6rnekler sunulsa da asil verilmesi gerekenlerin eksik
kaldig1 diisiiniilmektedir. Bilgilendirme iceriginin ailenin gereksinimleri temel alinarak
olusturulmas1 gerektigi sonucuna varilabilir. Vurgulanmasi gereken bir diger bulgu da
ailenin gereksinimleri konusunda bilgi ihtiyacini odak kurum yerine 6grencinin egitim
almakta oldugu diger kurum olan ICEM’den karsilamasidir. Bu noktada veli bu
tercihinin nedenini OERM’lerin &zel kurumlar olmasi nedeniyle ICEM’i daha 6nemli
gormesi olarak aciklamistir. Diger taraftan veli, odak OERM’den ve &gretmenden
memnun oldugu, OERM’de sunulan egitimin odak 6grencinin dil ve sosyal gelisimini
olumlu yonde destekledigi yoniinde ifadelerde bulunmustur.  Velinin belirttigi
gereksinimlerine iliskin bilgilendirmeleri ICEM’de yapilan aile egitimleri sirasinda
edindigi belirlenmistir. Velinin bilgilendirme gereksinimlerini karsilamada ICEM’i
tercin etme nedeninin ICEM’de gerceklestirilen aile egitimlerinin aile-6gretmen
etkilesiminin  yliksek  olmasmma  imkan  verecek diizeyde uzun siireli
gerceklestirilmesinden kaynaklandigi diislinilmektedir. 45 dakika ile bir saat arasinda
degisen siire ile gergeklestirilen bu egitimler sirasinda aile ve 6gretmenin daha fazla
paylasimda bulunabilecekleri diisiiniilmektedir. Sonuc olarak ICEM’de var olan bu
uzun siireli iletisim firsatinin  ailenin  tutumlar1  {lizerinde etkili olabilecegi
diistiniilmektedir. Odak kurumda bilgilendirme goriismelerinin yetersiz kalmasinin
temel nedeninin zaman sikintist  oldugu Dbelirlenmistir. Veli  bilgilendirme
goriismelerinin ders arasi olan 15 dakikalik aralarda gergeklestirilmesi, goriismelerin
hizli bir sekilde tamamlanmasina neden olmaktadir. 15 dakikalik bu siirenin,

ogretmelerin goriismeler diginda takip eden dersin materyallerini hazirlamas: ve kisisel
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ihtiyaglarin1 gidermesi icin yeterli olmadig ifade edilmistir. Yapilan saha gozlemlerinde
de ders sonu gerceklestirilen goriismelerin iki ti¢ dakika ile sinirlt kaldigi, bu siirede
O0gretmenin veliye bircok konuda bilgi sunmasina ragmen bilgilerin igeriginin sinirh
kaldig1, veli ile uzun siireli paylasimlara olanak tanimadigi gézlenmistir. Bu noktada
odak kurumda da aile egitimlerinin yapildigini ancak uzun siireli ve diizenli olarak
gerceklestirilmedigini daha once tartigmistik. Dolayisiyla bu kurumlarda da aile
egitimlerinin diizenli olarak saglanmasinin, hem aile tutumlarim1 olumlu yonde
etkileyecegi hem de ailelerin gergek gereksinimlerinin tespit edilerek, ailelerin okul
Oncesi yastaki Ogrencilerin egitim hizmetlerini daha fazla desteklemesine katkida

bulunulabilecegi sdylenebilir.

4.3. Oneriler

Arastirma bulgularindan ve ulasilan sonuglardan yola ¢ikilarak tez raporunun bu
kisminda 6nerilere yer verilmistir. Burada tekrar arastirmanin basliginda yer alan igitme
kayipli cocuk ifadesinin goniillii katilim ilkesi dogrultusunda bu 6zellige sahip gocugun
ailesinin goniilli olmasindan kaynaklandiginm1 hatirlatmak gerekir. Bu anlamda
arastirmanin bulgularina dayali verilen Onerilerin sadece okul Oncesi yastaki isitme
kayipli ¢ocuk baglaminda degil bu yas araligindaki tim yetersizlik gruplarina yonelik
oldugu vurgulanmalidir. Bu bakis acist ile izleyen alt basliklar uygulamaya ve ileri

arastirmalara yonelik oneriler seklinde yapilandirilmistir.

4.3.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

+ OERM’lerde egitsel performans belirleme ve okul oOncesi yastaki ozel
gereksinimli ¢ocuklarin gereksinimlerini yansitan uygun BEP’lerin hazirlanmasina
yonelik uygulama odakli kurum gelistirme ¢aligmalar1 yapilabilir.

Cocugun aylik performansinin degerlendirilmesinin ardindan bu bilgilerin aile ile
paylasilacagi aylik bilgilendirme toplantilar sistematik ve diizenli yapilabilir.

» Aile bilgilendirmelerinin igerigi aile gereksinimleri dikkatte alinarak
diizenlenebilir.

* Aile egitimlerinin kapsami genisletilerek sliresi igerie uygun bi¢imde

dizenlenebilir.
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» Kurumlarda bilgilendirme notlari ile birlikte iki yonlii iletisime izin veren, daha
iyi bir igbirligine zemin hazirlayabilecek iletisim defterlerinin etkin kullanimi
saglanabilir.

* Kurumlarda gorev yapan Ogretmenlerin aile katilimi konusunda bilgi
diizeylerinin ve bakis agilarinin genisletilmesi amaciyla aile katilimi1 odakli hizmet ici
egitimler verilebilir.

* Lisans egitim programlarinda 6gretmen adaylarina ozellikle erken cocukluk
doneminde aile katiliminin 6nemi ve nasil gergeklestirilmesi gerektigine yonelik
kuramsal bilgi ile birlikte uygulama yeterliligi de kazandiracak diizenlemeler

yapilabilir.

4.3.2. Tleri Arastirmalara Yonelik Oneriler

* Bu arastirma Eskisehir ilinde, sadece bir OERM’de, bir egitim koordinatorii, bir
Ogretmen ve bu 6gretmenin egitim verdigi okul dncesi yastaki isitme kayipl olan ¢ocuk
ve ¢ocugun birincil bakicilart olan dede ve babaannesi ile gerceklestirilmigtir. Bu agidan
daha genel sonucglarin elde edilebilmesi i¢in arastirma amacia yonelik benzer
calismalar farkli 6zelliklerdeki katilimeilar ve farkli illerde gergeklestirilmesi gerektigi
Onerilebilir.

* Gergeklestirilen arastirmada durum c¢alismasi deseni kullanilarak Tiirkiye’de
okul oOncesi yastaki 6zel gereksinimli cocuklara ydnelik sunulan OERM'’lerdeki
hizmetler ve 6zellikle aile katilimi1 detayli olarak anlagilmaya calisilmistir. Bu agidan
elde edilen sonuglarin sadece odaklanilan baglam dogrultusunda genellenebilecegi
unutulmamalidir. Dolayisiyla ulasilan sonuglarin genellenebilmesi i¢in daha c¢ok
OERM’e odaklanilarak nicel paradigmaya dayali betimsel galigmalarin yapilmasi
gerektigi onerisi verilebilir.

* Bu calismada ulasilan sonuglarda OERM’lerde okul oncesi yastaki ¢ocuklara
yonelik sunulan hizmetler ve bu siiregte aile katilimi boyutlarina etki edebilecek ¢ok
yonli etmenin oldugu gorismiistiir. S6z konusu etmenler odaklanilan konuyla
iliskilendirilmeye ¢alisilmistir. Bu noktada daha objektif sonuglar elde edebilmek adina
hizmet siireci ve siirece ailelerin katilimi boyutlarina etki eden degiskenleri
belirleyebilmek amaciyla daha genis bir 6rneklem belirlenerek neden sonug iliskisini

ortaya koyacak nicel calismalarin gerceklestirilmesi  gerektigi  sOylenebilir.
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Gergeklestirilecek boyle bir ¢alismanin bu aragtirmanin sonuglarini saglamlastiracagi
distiniilmektedir.

* Bilimsel ¢alismalarin gergeklestirilmesinin nedeni nihayetinde bilgi {ireterek bu
bilgilerin uygulama alanlarina aktarilmasini saglamaktir. Bu ¢ercevede yukarida yer
verilen arastirma Onerilerinin ardindan bu aragtirmalardan elde edilen sonuglarin sahaya
yansimasini saglayacak uygulamali, eylem arastirmalarinin gergeklestirilmesi gerektigi
Onerilebilir. Bir eylem arastirmasinin ayni zamanda odaklanilan kurum, 6gretmen ve
uygulamalarin  gelistirilmesi boyutunda yol gosterici ve islevsel kilavuzlarin
olusturulmasini saglayacag diistiniilmektedir.

« OERM’lerin isleyis siireci ve bu siirece oOzellikle aile katiliminmn nasil
arttirilabilecegine yonelik arastirmalarda g6z ardi edilmemesi gereken hizmetin temel
sorumlusu o6gretmenler oldugu diisliniilmektedir. Bu boyutta Ogretmenlerin hizmet
oncesi ve hizmet i¢i gelistirilmeleri siireglerine odaklanan yine uygulamalara dayali

arastirmalarin gergeklestirilebilecegi 6nerisinin dnemli oldugu diistiniilmektedir.
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EK-2. Egitim Koordinatérii izin Formu

GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma, Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’ne devam eden okul éncesi yastaki
0zel gereksinimli ¢gocuklara sunulan destek hizmet siirecine aile katiliminin incelenmesi
amaci tasimaktadir. Calisma Dog. Dr. Hasan GURGUR danismanhiginda yiiriitiilmekte,
Ars. Gor. Hiilya Ceren TUTUK tarafindan gergeklestirilmekte ve sonuglar1 ile okul
Oncesi yastaki Ozel gereksinimli c¢ocuklara sunulan destek hizmet siirecine aile

katiliminin nasil gerceklestirildigi betimlenecektir.
. Bu ¢alismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

. Calismanin amaci dogrultusunda, goriisme ve dokiiman (Belge) incelemesi

yoluyla sizden veriler toplanacaktir.

. Isminizi yazmak ya da kimliginizi agi§a cikaracak bir bilgi vermek zorunda

degilsiniz/arastirmada katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

. Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve

gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan baskalariyla paylasilmayacaktir.
. Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimiz bulunmaktadir.

. Sizden toplanan veriler korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya

imha edilecektir.

. Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan
ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler g¢alismadan c¢ikarilacak ve imha

edilecektir.

Gonilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularmizi Anadolu Universitesi Engelliler

Arastirma Enstitiisii’nden (EAE) ya da mail/tel araciligiyla yoneltebilirsiniz.
Danisman: hasangurgur@anadolu.edu.tr
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Arastirmact Adi : Hiilya Ceren TUTUK
Adres : Anadolu Universitesi EAE Kat: 3
Is Tel :0(222) 33505 80 /4390

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi

bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.
(Litfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)
Katilime1 Ad ve Soyadi:
[mza:

Tarih:
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EK-3. Ogretmen izin Formu

GONULLU KATILIM FORMU
Bu calisma, Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’ne devam eden okul dncesi yastaki
0zel gereksinimli ¢ocuklara sunulan destek hizmet siirecine aile katiliminin incelenmesi
amaci tasimaktadir. Calisma Dog. Dr. Hasan GURGUR danismanliginda yiiriitiilmekte,
Ars. Gor. Hiillya Ceren TUTUK tarafindan gerceklestirilmekte ve sonuglar ile okul
Oncesi yastaki Ozel gereksinimli g¢ocuklara sunulan destek hizmet siirecine aile

katiliminin nasil gergeklestirildigi betimlenecektir.
. Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

. Calismanin amaci dogrultusunda, gozlem, goriisme ve dokiiman (Belge)

incelemesi yoluyla sizden veriler toplanacaktir.

. Isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga cikaracak bir bilgi vermek zorunda

degilsiniz/arastirmada katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

. Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci diginda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve

gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan baskalariyla paylasilmayacaktir.
. Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

. Sizden toplanan veriler korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya

imha edilecektir.

. Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz ¢aligmadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan
ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler calismadan ¢ikarilacak ve imha

edilecektir.

Gonilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularmizi Anadolu Universitesi Engelliler

Arastirma Enstitlisii’nden (EAE) ya da mail/tel araciligiyla yoneltebilirsiniz.

Danisman: hasangurgur@anadolu.edu.tr
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Arastirmact Adi : Hiilya Ceren TUTUK
Adres : Anadolu Universitesi EAE Kat: 3
Is Tel :0(222) 33505 80 /4390

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢alismadan ayrilabilecegimi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amagclarla kullanilmasini kabul ediyorum. (Liitfen

bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)
Katilimcr Ad ve Soyadi:
Imza:

Tarih:
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EK- 4. Veli izin Formu

GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma, Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’ne devam eden okul éncesi yastaki
0zel gereksinimli ¢gocuklara sunulan destek hizmet siirecine aile katiliminin incelenmesi
amaci tasimaktadir. Calisma Dog. Dr. Hasan GURGUR danismanhiginda yiiriitiilmekte,
Ars. Gor. Hiilya Ceren TUTUK tarafindan gergeklestirilmekte ve sonuglar1 ile okul
Oncesi yastaki Ozel gereksinimli c¢ocuklara sunulan destek hizmet siirecine aile

katiliminin nasil gerceklestirildigi betimlenecektir.
. Bu ¢alismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

. Calismanin amact dogrultusunda, gozlem, goriisme ve dokiiman (Belge)

incelemesi yoluyla sizden/¢ocugunuzdan veriler toplanacaktir.

. Cocugunuzun/kendinizin ismini yazmak ya da kimligini agiga ¢ikaracak bir bilgi

vermek zorunda degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

. Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve

gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan bagkalariyla paylasilmayacaktir.

. Istemeniz halinde sizden/cocugunuzdan toplanan verileri inceleme hakkimz
bulunmaktadir.
. Sizden/cocugunuzdan toplanan veriler korunacak ve arastirma bitiminde

arsivlenecek veya imha edilecektir.

. Veri toplama siirecinde/siireglerinde size/cocugunuza rahatsizlik verebilecek
herhangi bir soru/talep olmayacaktir. Yine de ¢ocugunuzun katilimi sirasinda herhangi
bir sebepten rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden/¢ocugunuzdan toplanan veriler ¢alismadan

cikarilacak ve imha edilecektir.

Veli izin formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman i¢in tesekkiir
ederim. Calisma hakkindaki sorularimizi Anadolu Universitesi Engelliler Arastirma

Enstitiisii’'nden (EAE) ya da mail/tel araciligiyla yoneltebilirsiniz.
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Danigsman: hasangurgur@anadolu.edu.tr
Arastirmact Adi : Hiilya Ceren TUTUK
Adres : Anadolu Universitesi EAE Kat: 3

Is Tel : 0(222) 33505 80/ 4390

Bu c¢alismaya ¢ocugumun tamamen kendi rizamla katilmasini, istedigim takdirde
calismadan ayrilabilecegini bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini
kabul ediyorum (Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye

veriniz.)
Veli Ad ve Soyadi:
Imza:

Tarih:
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EK-5. Ogretmen Demografik Bilgi Formu

OGRETMENIN DEMOGRAFIK BiLGILERIi
Degerli katilimci,

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerine (OERM) devam eden okul dncesi yastaki
O0zel gereksinimli ¢ocuklara sunulan destek hizmet uygulamalarimin nasil
gerceklestirildiginin betimlenmesi amaciyla gergeklestirilmekte olan yiiksek lisans tezi
veri toplama siireci i¢in goniillii katilim gostermeyi yazili olarak kabul ettiniz. Asagida
dolduracaginiz demografik bilgileriniz veri toplama siireci i¢in istenmektedir. Arastirma
kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,

kisisel bilgileriniz arastirmaci ve danigman disinda hi¢ kimseyle paylasilmayacaktir.
Danigsman Arastirmaci

Dog. Dr. Hasan GURGUR Hiilya Ceren TUTUK
AdINIZ-Soyadiniz: ......oooiii

D€ 13111 VA
Cinsiyetiniz

0 Kadin

N Erkek

Egitim Durumuz

O Lisans

O Yiiksek Lisans

N Doktora

O Diger

Mezun oldugunuz alan: ..ot e
Mezun oldugunuz GNiVeTSIte: ......o.eineiti ittt ea e

Varsa Yiiksek Lisans/Doktora yaptiZiniz alan: ..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannns
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Alanda deneyiminiz (Y1l olarak): ..ottt e
OERM’de calisma deneyiminiz: .............ccouiiuniieiiiiiee e,

Dersi gozlenen 6grenci ile calisma deneyiminiz: ..........cccooviiiiiiiiiiiiieiieiieeineannn,
Katildigimiz sertifikalar/seminerler: ............oooiiiiiiiii e

Varsa katildigimiz isaret dili €gitimleri: ..........coooiiiiiii e
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EK-6. Egitim Koordinatorii Demografik Bilgi Formu
KURUM EGIiTiM KOORDINATORU DEMOGRAFIK BiLGILERI
Degerli katilimci,

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerine (OERM) devam eden okul dncesi yastaki
0zel gereksinimli c¢ocuklara sunulan destek hizmet wuygulamalarmin nasil
gerceklestirildiginin betimlenmesi amaciyla gergeklestirilmekte olan yiiksek lisans tezi
veri toplama siireci i¢gin goniillii katilim gostermeyi yazili olarak kabul ettiniz. Asagida
dolduracaginiz demografik bilgileriniz veri toplama siireci i¢in istenmektedir. Arastirma
kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,

kisisel bilgileriniz arastirmaci ve danigman disinda hi¢ kimseyle paylasilmayacaktir.
Danigsman Arastirmaci

Dog. Dr. Hasan GURGUR Hiilya Ceren TUTUK

Cinsiyetiniz

0 Kadmn

O Erkek

Egitim Durumunuz

O Lisans

0 Yiiksek Lisans

O Doktora
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EK-7. Aile/Ogrenci Demografik Bilgi Formu
AILE/OGRENCI DEMOGRAFIK BIiLGILERI
Degerli katilimci,

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerine (OERM) devam eden okul dncesi yastaki
0zel gereksinimli c¢ocuklara sunulan destek hizmet wuygulamalarmin nasil
gerceklestirildiginin betimlenmesi amaciyla gergeklestirilmekte olan yiiksek lisans tezi
veri toplama stireci i¢gin goniillii katilim gostermeyi yazili olarak kabul ettiniz. Asagida
dolduracagimiz demografik bilgileriniz veri toplama siireci i¢in istenmektedir. Arastirma
kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,

kisisel bilgileriniz arastirmaci ve danigman disinda hi¢ kimseyle paylasilmayacaktir.
Danigsman Arastirmaci

Dog. Dr. Hasan GURGUR Hiilya Ceren TUTUK

Cinsiyetiniz
O Kadin
0 Erkek

Egitim Durumunuz

O Ilkokul
0 Ortaokul
0 Lise

0 Lisans

O Yiksek lisans

O Doktora
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Ailenizde yetersizligi olan bagka biri var mi1?

O Evet
O Hayir
Varsa yakinlik dereceniz/yetersizlik tirli:.............ooooiiii

OERM’de destek egitim alan 6grencinin;

AdI-SOYaAL: Lot e
T
Cinsiyeti

0 Kadin

O Erkek

Isitme Kaybr thrlis ........c.uiieie e

Isitme kayb1 derecesi

O SOl KULAK: ...t e
O Sag Kulak: ...
TanIlanma Y asl: ... e,

Kullandig: isitme cihazi
0 Koklear Implant
0 Kulak arkasi cihaz

Isitme cihazinim takildIZ1 Yas: ........oieinieii e
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Koklear implant ameliyatt oldugu yas: .........ccoouvieiiniiieieiiieieeeeieeinn,
[k Egitime Basladifl Yas: .......c.iiiiiniieiie e
Varsa devam ettigi okul dncesi egitim kurumlari : ...,
Okul 6ncesi egitim kurumuna devam ettigi SUre: .........ocoovvveiiiiiiiinieinnen..
OERM’ye devam ettifi SUIC: .......coeuirinineieei e,

Varsa sizin OERM disinda aldigmiz destek hizmetler: ...............................
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EK-8. Ogrenciye Ait Odyogram

®

T.C.

' ANADOLU UNIVERSITESI
Isitme Engelli Cocuklar Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi

ODYOLOJIK BULGULAR
Ad1 Soyadl i e Dogum Tarihi f..ovvviviiniins
. " %
Testi Yapan z-\.l.C\L,LZw borcro s
TIMPANOMELTT ©...vivns s vnnnssisinens e Tarih e \/} IZC (';2
SAF SES ESIK ODYOGRAMI
20 Ortalama Isitme Kaybi (250-4000 Hz)
-10 E ' Ll
8 o ' ' ' j Sag DR [1.7/5 (e
2] | . ' Y
-3 10 - : l. ' L Sol s ,‘ ﬂo .............
: ] ' r
I 20 - A
a 30 ; { : ' Yor Hava Yolu Sag.... O Sol....... X Yanit Yok.....YY
B 40 b R
| CMAREERRY Sag Maskeli ®  Sol Maskeli X
z 1RV S : :
B 60 T A e B
2 17 ! ' -
E %0 ! ! } ! Kemik Yolu Maskesiz (Sag veya Sol)..... N
I T T T T
= Z | h 1 1
- I~ T Sag Maskeli .........cooorrene. [
e i : : : T (1) ) [ R —— 1
110 RN 722 N g
120 . . . -
125 250 500 l|0’ 0 2000 4000 8000
N WR MR
Frekans (Hz) g ‘{
Sag  Sol Sag Sol Sag  Sol Sag  Sol
Cihaz Cihaz Cihaz Cihaz
VOL VOL VOL VOL
VOL VOL VOL VOL
AYAR AYAR AYAR AYAR
AYAR AYAR AYAR AYAR
Rahatsizlik| Hz |Esik SPL/A [Rahatsizhk| Hz Esik SPL/A|Rahatsizlik| Hz Esik SPL/A |Rahatsizlik| Hz Esik SPL/A
@ N = a Nl = = 8 = ] gl =
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EK-9. Ogrenciye Ait RAM Raporu

v %,
2 < TEPEBASI KAYMAKAMLIGI H
5 = Tepebas: Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midirligii -«
Ozel Egitim ve Degerlendirme Kurulu Raporu
T.C KimlkNo | = ! ]
Adi Soyadi e AnncAdi I Dogum Yeri __|
Adresi_¢ il/lce :
okulu__| H -
Dosya No inceleme No Karar Tarihi Karar Savist
2558 3 20/04/2017 2017/667
[Rapor kayit N0 3236979 [Rapor Baslangic Tarihi [23/05/2017 [Rapor Bitis Tarihi | 22/05/2018 |

EGITSEL DEGERLENDIRME VE TANI

Isitme Yetersizli§i Az Isiten

Dil ve Konusma Gucligis

ONERILEN OZEL EGITIM HIiZMETI
Yapilan Edjitsel Degerlendirme ve tanilama sonucuna gdre:

26/12/2008 tarih ve 282 sayili TTKB Karari ile isitme Engelli Bireyler Destek Egitim Programi dogrultusunda,
Isitme Egjitimi
Dil Egitimi
Sosyal fletisim

2 o At
KARAR

Yukarida kimlik bilgileri belirtilen bireye énerilen destek egitim programi ve ekteki editim planinda yer alan ihtiyaglar dodrultusunda;

1€ uBireysel ve Grup,,, OCSICK e

fsitme Engelli Bireyler Destek Egitim Program (Bireysel-Grup)

BIREYIN GIDEBiLECEGT OZEL EGITIM VE REHABILITASYON MERKEZ]/BIRiMi PROGRAMLARL
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EK-10. Ogretmen Goriisme Sorular
GORUSME SORULARI (OGRETMEN)

1. Bir dersin veya seansin Ogrencilerin bireysel gereksinimleri odakli

hazirlanmasinin gerekliligi hakkinda ne diistiniyorsunuz?

2. Ogrencinin performansini nasil belirliyorsunuz?

- Ogrenci performansini belirlemede kullandiginiz araglar nelerdir?
- Hangi gelisim alanlarin1 g6z 6niinde bulunduruyorsunuz?

- Derste calisilacak amaglari nasil belirliyorsunuz?

3. Ogrenci icin belirlediginiz amaclar dogrultusunda ders icerigini nasil

planliyorsunuz?

- Ders icerigini planlamada yazil1 bir form kullaniyor musunuz?

4. Ders igerigini planlamada gz 6niinde bulundurdugunuz kriterler nelerdir?
- Hangi gelisim alanlarindan amaglara yer veriyorsunuz?

- Etkinlikleri nasil belirliyorsunuz?

- Etkinlik siirelerini nasil belirliyorsunuz?

- Materyal se¢iminde nelere dikkat ediyorsunuz?

S. Derslerinizi planlama boyutunda yasadiginiz sorunlar var mi1? Var ise sizce bu

sorunlarin nedenleri nelerdir?
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EK-11. Egitim Koordinatorii Goriisme Sorulari

GORUSME SORULARI (EGIiTiM KOORDINATORU)

1. Koordinatorliigliniiz ¢ergevesinde kendi rol ve sorumluluklarinizi nasil
tanimliyorsunuz?
2. Kurumunuzda 6gretmenler ders igeriklerini hazirlama asamasinda neler yapiyor?

-Ogretmenler dgrenci performanslarmi nasil belirliyor?

-Belirlenen amaclar dogrultusunda ders igerikleri nasil planliyor?

3. Ders igeriklerinin hazirlanmasinda sizin rol ve sorumluluklariniz nelerdir?
-Ders igeriklerinin hazirlanmasi ile ilgili siireci nasil kontrol ediyorsunuz?

4. Hazirlanan ders igeriklerin Ogrencilerin diizeyine uygunlugu nasil kontrol

ediliyor?
-Uygun olmadigini diislindiigii durumlarda 6gretmenler nasil yonlendiriliyor?

S. Kurumda derslerin  6grencilerin  bireysel gereksinimleri  dogrultusunda

planlanmas1 boyutunda yasanan sorunlar nelerdir?
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EK-12. Ogretmen Goriisme Sorular
GORUSME SORULARI (OGRETMEN)

Daha oOnce sizinle planlama siirecine yonelik bir goriisme gergeklestirdik. Bugiin sizinle
gerceklestirdigimiz goriismede paylastiginiz bilgiler, stirecte gézlemledigim konular ve

gordiiklerimin dogrulugunu onaylatmaya yonelik goriismek istiyorum.

1. Gergeklestirdigimiz goriismede Ogrenci icin belirlediginiz {i¢ aylik amaglar
siire¢ icerisinde calistifinizi  belirtmistiniz. Bu amaglar1 nasil ve neye gore

belirliyorsunuz?

2. Stirec icerisinde 6grenci ile ¢alistiginiz amaglara yonelik 6grenci performansini

nasil degerlendiriyorsunuz?

- Kayit etme/izleme sisteminiz var mi1? Varsa aciklar misiniz? Yoksa calisilan
amaglarin devam ettirilmesine ya da bir sonraki asamaya tasinmasina nasil karar

veriyorsunuz?

3. Velinin c¢alistigmmiz 6grenci ile ilgili sizden beklentilerinin neler oldugunu

diisiiniiyorsunuz?
- Veli beklentilerini yerine getirmeyi 6nemsiyor musunuz?

- Gergeklestirdigim gozlemlerde velinin sizden Ogrencinin diger kurumdan
istenilen Odevlerini yapmanizi istedigini ve bu istekleri yerine getirdiginizi
gozlemledim. Velinin sizden Ogrencinin Odevini yapmanizi istemesi ile ilgili ne

diistiniiyorsunuz?

4. Onceki  goriismemizde yasanan sorunlardan biri olarak  6grencinin
performansiyla ilgili velinin beklentileriyle sizin beklentileriniz arasinda uyusmazlik

oldugundan bahsetmistiniz. Bu uyusmazligin nedenleri sizce neler?

S. Gergeklestirdigim gozlemlerde her ders sonrasi veli ile bilgilendirme goriismesi
yaptiginizi ve goriismelerin igeriginde calisilan amaglar, gerceklestirilen etkinlikler ve
ogrencinin performansina iligskin bilgiler sunarak ev i¢in Onerilerde bulundugunuzu

gozlemledim. Her dersin sonunda veliye bu bilgileri verme nedenleriniz nelerdir?
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- Ev ortaminda gerceklestirilmesi i¢cin sundugunuz Oneriler dogrultusunda ev

ortaminda yapilan ¢aligmalari nasil takip ediyorsunuz?

- Yapilan bilgilendirmelerin yeterliligine yonelik neler diisiiniiyorsunuz? Ne tiir

bilgiler verilmeli?

- Yapilan goriismeler iizerinde etkili olan durumlarin  neler oldugunu

diisiiniiyorsunuz (sorunlar)?

6. Ders sonlarinda gergeklestirdiginiz goriismeler ile birlikte ayn1 zamanda veliye
veli bilgilendirme notu veriyorsunuz. Paylastiginiz veli bilgilendirme notlarinin

gerekliligine yonelik neler diisiiniiyorsunuz?
- Verdiginiz bu notlarin islevselligi hakkinda neler diistiniiyorsunuz?

7. Ders sonunda yapilan goriismelerin disinda veli ile ne tiir goriismeler ya da

bilgilendirmeler yapiyorsunuz?

- Yapilmiyorsa daha 6nce yapildi mi1?

- Icerigi nedir?

- Hangi siklikla bu goriismeleri gerceklestiriyorsunuz?

8. Velinin egitim siirecine dahil edilmesi konusundaki goriisleriniz nelerdir?

- Egitim siirecini (planlama, yiiriitme, degerlendirme) bir biitlin olarak
diisiindiigiiniizde velinin hangi asamalarda/siireglerde yer almasi gerektigini

diistiniiyorsunuz? Neden?
9. Veliyi egitim siirecine dahil etme c¢abalariniz nelerdir?

10.  Velinin egitim siirecine daha iyi dahil edilmesi i¢in ne tiir yaklagimlar olmasi

gerektigini diisiinliyorsunuz?

11.  Aldiginiz lisans egitiminin ailenin egitim siirecine katilimini saglamada ne

derece yeterli oldugunu diisiiniiyorsunuz?
- Ne tiir bilgilere gereksinim duydunuz?

- Kendinizi nasil gelistirdiniz?
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EK-13. Veli Goriisme Sorular:
GORUSME SORULARI (VELI)
1. Genel olarak cocugunuzun gelisimi ile ilgili neler diisliniiyorsunuz?

2. Ogrencinin OERM’de destek egitim almasmin o6grenciye ne tiir katkilari

oldugunu diisiiniiyorsunuz?
3. Kurumda size ne tiir bilgilendirmeler yapiliyor?

- Ogretmen ders sonunda size bilgilendirme notu veriyor. Sizce bu notlar1 neden

veriyor? Sonrasinda bu notlari ne yapryorsunuz?

- Ders sonunda hem not ile hem de sozlii olarak yapilan bilgilendirmelerin ev

ortaminda 6grenciyi desteklemede nasil bir katkist oluyor?

- Ders sonunda yapilan bilgilendirmelerin yeterli oldugunu diistiniiyor musunuz?
Neden?

4. Size cocuk ve egitim siireci ile ilgili ne tiir bilgilendirmelerin yapilmasini

bekliyorsunuz? Neden?

- Bu bilgilendirmeler sizce nasil yapilmali?

S. Ev ortaminda 6grenciyi desteklemek i¢in ne tiir bilgilere ihtiya¢ duyuyorsunuz?
6. Ogrenciye kurumda egitim sunan 6gretmenden beklentileriniz nelerdir?

- Ogrencinin gereksinim duydugu alanlarin desteklenmesi mi? Neden?

- Odevlerinin yapilmasi mi1? Neden?

7. Ogrencinin devam ettigi kurumdan beklentileriniz nelerdir?

- Kendiniz i¢in

- Ogrenci igin

8. Ogrencinin kurumda egitim alma siirecinde yasadiginiz sorunlar nelerdir?

- Bu sorunlarin neden kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?
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9. Egitim siirecinin daha nitelikli olmasi i¢in dnerileriniz nelerdir?
- Ev ortamina yonelik dnerileriniz
- OERM’lere yonelik onerileriniz

10. Ogrencinin devam ettigi ICEM’de yapilan calismalar ile ilgili ne kadar

bilgilendiriliyorsunuz?
- Size ne tiir egitimler sunuluyor?

- Bu egitimlerin faydali oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?
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EK-14. Egitim Koordinatorii Goriisme Sorulari
GORUSME SORULARI (EGIiTiM KOORDINATORU)

Daha oOnce sizinle planlama siirecine yonelik bir goriisme gerceklestirmistik. Bugiin
sizinle hem gerceklestirdigimiz gorligmede paylastiginiz bilgiler lizerine hem de siiregte

gbzlemledigim konular dogrultusunda goriismek istiyorum.

1. Bir onceki goriismemizde Ogretmenlerin ii¢ aylik planlar ile ilgili size aylik
olarak rapor hazirladiklarini belirtmistiniz. Ogretmenler raporlarda yer alan ii¢ aylik

amaglari nasil ve neye gore belirliyor?

2. Ogretmenler &grenciler ile calistiklari amagclar1 siire¢  igerisinde nasil

degerlendiriyor?

- Kayit etme/izleme sistemleri var mi1? Varsa agiklar misiniz? Yoksa calisilan
amaglarin devam ettirilmesine ya da bir sonraki asamaya tasinmasina nasil karar

veriyorlar?
- Bu siireci siz nasil koordine ediyorsunuz?

3. Daha once gergeklestirdigimiz goriismede egitim koordinatdriiniin rollerinden
birinin aile bilgilendirmesi oldugunu belirtmistiniz. Bu roliiniiz kapsaminda velilere ne

tiir bilgilendirmeler sagliyorsunuz?
- Kurumun isleyisi ile ilgili ne tiir bilgiler veriyorsunuz?
- Destek hizmet siirecinin nasil yiiriitiilecegi ile ilgili ne tiir bilgiler veriyorsunuz?

- Ogrencilerin gelisimleri ve gelismeye gereksinimi olan yonleri ile ilgili

bilgilendirme yapiliyor mu? Ag¢iklar misiniz?

- Velinin rolleri ve veliden beklentilerin neler oldugu ile ilgili ne tiir bilgiler

veriliyor?
- Bilgilendirme siirecini nasil yiiriitiiyorsunuz?

4. Kurum i¢indeki faaliyetlerin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde velilerin ne tiir

beklentileri oldugunu diistintiyorsunuz?
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- Kurumdan beklentileri nelerdir?
- Ogretmenden beklentileri nelerdir?

- Veli beklentilerinin ve bu beklentilerin karsilanmasimnin ne kadar Onemli

oldugunu diisiiniiyorsunuz?

S. Gergeklestirdigimiz ~ goriismede velilerin  6grenci  performans: ile 1ilgili
diistincelerinin 6grencinin kurum i¢inde sergiledigi performans ile ortiismediginden

bahsetmistiniz. Bunun nedenleri sizce nelerdir?
- Bu durumlara yonelik ¢6ziim 6nerileriniz nelerdir?
6. Kurumda velilerin egitim siirecine ne derecede dahil edildigini diislinliyorsunuz?

- Egitim siirecini (planlama, yiirlitme, degerlendirme) bir biitin olarak
diisiindiigiiniizde velinin hangi asamalarda/siireclerde yer almast gerektigini
diisiiniiyorsunuz? Peki bu kurumda veliler egitim siirecinin hangi asamasina/siirecine

dahil olmakta?

- Gergeklestirdigim gozlemlerde ders sonlarinda 6gretmenlerin veliler ile veli
bilgilendirme notu paylastigin1 gozlemledim. Veliler ile bu notlarin paylasilmasina

yonelik diisiinceleriniz nelerdir?
7. Sizce velileri egitim siirecine daha aktif dahil etmenin yollar1 nelerdir?

8. Ogretmenlerin velileri egitim siirecine dahil etmede ne tiir yeterliliklere sahip

olmas1 gerektigini diisiinliyorsunuz?

- Kurumda ¢alismaya bagslayan Ogretmenler bu yeterliliklere sahip olarak mu

geliyor?
- Geliyorlarsa hangi yeterlilikler ile geliyorlar?

- Bu yeterlilikler ile gelmeyen 6gretmenleri kurumunuzda nasil gelistiriyorsunuz?
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