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OZET

YEREL YONETIMLERIN REKREASYON FAALIYETLERINDE PAYDAS
MOTIVASYONUNUN INCELENMESI: SPONSOR ORNEGI

Kaan TURGUTKAYA
Spor Yonetimi Anabilim Dali

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Haziran, 2018

Danisman: Dog. Dr. Kerem Yildirrm SIMSEK

Yerel yOnetimler, insanlarin bos zamanlarmi verimli hale getirmesine olanak
saglayan, toplumun yasam kalitesini attiran c¢alismalar yapmakla ylkiimli oldugu
bilinmektedir. Ozelikle sinirli  rekreasyon alanlarinda  yaptiklar1  caligmalarla
cesitlendirmeye gittikleri goriilmektedir. Yerel yonetimler, toplumun ihtiyaglarina hizli,
etkin ve esnek cevap vermeleri muhtemel olan insanlara en yakin kurumlardir. Sadece yerel
yonetimler degil onlarin paydaglari da topluma hizmet ettigi goriilmektedir. Ancak
paydaslarin hizmet etme amagclari, tam olarak nasil motive olduklar1 ya da beklentilerinin
neler olduguna literatiirde rastlanilmamistir. Bu nedenle Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi,
Eskigehir Tepebast Belediyesi ve Eskisehir Odunpazari Belediyesi biinyesindeki
paydaslarla gorisiiliip paydas yoneticilerinin goriislerine bagvurularak motivasyonlarinin
belirlenmesine ¢aligilmistir.

Arastirmada belediyeye ait paydaslar ile yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde
edilen veriler kullanilmis, bu veriler 2 uzman tarafindan incelenip goriis birligi saglanarak
ortak kodlar ortaya ¢ikmustir.

Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore paydaslarin belediyeler ile is
birliklerinde firsatlar: degerlendirdigi, paydaslarin motivasyonlari arasinda en ¢ok miisteri

memnuniyeti ve para ve yatirim, rekreasyon alanlarindaki etkinlik tiirlerinde bakildiginda



spor, sanat ve egitim alaninda sponsor olduklar1 ve toplumsal hizmetin 6n plana ¢iktig
goriilmiistlir. Belirlenen bu motivasyon faktorleriyle hem belediyelerin hem de paydas
olacak sirketlerin ihtiya¢ duyacagi bazi temel bilgiler elde edilmistir.

Anahtar Soézciikler: Yerel yonetimler, rekreasyon, paydas, paydas motivasyonu,

sponsorluk.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF STAKEHOLDERS MOTIVATION IN RECREATION
ACTIVITIES OF LOCAL GOVERNMENTS: SPONSOR EXAMPLE

Kaan TURGUTKAYA

Sports Management Department
Anadolu University, Institute of Social Sciences, June, 2018

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Kerem Yildirrm SIMSEK

It is thought that local governments are responsible for carrying on works to make
people’s leisure time productive and to raise quality of life. Especially it is seen that they
diversify the services with the works being held in limited recration areas. They are the
closest institutions that have possibility to answer social needs quickly, operatively and
flexibly. Not only local governments but also their stakeholders are seen to be serving the
society. But the purposes of stakeholders’ service, how they motivate themselves or the
expectations of them are seen uncertain. That’s why the stakeholders within the body of
Eskisehir Metropolitan Municipilaty, Eskisehir Tepebasi Municipilaty and Eskisehir
Odunpazari Municipilaty are interviewed and the stakeholders’ directors are consulted to
determine their motivations.

In the study, the data obtained from stakeholders of the municipality and semi-
structured interviews were used, these data are analyzed by 2 experts common codes have
emerged by providing a consensus coalition. As a research according to the findings, the
stakeholders evaluated opportunities in cooperation with the municipalities, among the
most motivations of stakeholders customer satisfaction and money and investment, in terms
of types of activities in recreation areas, they have sponsored in sports, arts and education
and social service was seen as the forefront. It’s thought that the determined motivation
features will set up a substructure to guide both for the municipilaties and the stakeholder
companies.

Keywords: Local government, recreation, stakeholder, motivation of stakeholder,
sponsorship.
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 8zgiin bir galigma oldugunu; galigmamin hazirhik, veri toplama, analiz ve
bilgilerin sunumu olmak fizere tiim agamalardan bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandifami; bu calisma kapsaminda clde edilemeyen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu Kaynaklara Kayvakgada yor vedigiui, bu gahymmun Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla tarandigim ve higbir
sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, cahymamla ilgili
yaptiim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki
ve hukuki sonuglara razi olduumu bildiririm.
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1. GIRIS

Toplumun bos zamanlarinda kiiltlir, sanat, spor ve bir¢cok alanda herhangi bir
aktivitede bulunma istegi veya bu aktivitelere yonelme egilimi, bir¢cogu belediyeler
tarafindan saglanan olanaklarla beraber insanlarin hos¢a vakit ge¢irmelerini saglamasina
vesile olmaktadir. Bu olanaklar insanlarin zamanlarini pozitif degerlendirmesiyle birlikte
toplumun kalkinmasina ve iist diizey refah seviyesine ulagsma yolundaki ilerlemesine de
katki saglamaktadir. Rekreasyon, bireylerin bos zamanin iyi planlayip bu zaman dilimi
icinde gergeklestirdigi fiziksel ve mental acidan yeniledigi, goniillii oldugu ve mutluluk
veren faaliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iste bu noktada yerel ydnetimlere diisen
gorevler hatta sadece onlar degil rekreasyonel faaliyette bulunulan yerlerdeki belediye
paydaslarma da biiyiik is diismektedir. Buradaki paydaslarin topluma ne gibi katkis1 ya
da hizmeti bulunmaktadir? Paydaslar1 bu alanlara ¢eken ana nedenler nelerdir?

Toplumun gelismesine katki sagmala gibi bir hedefi bulunan yerel yonetimlerin
yerel halk i¢in c¢esitli programlar ve etkinlikler diizenledigi goriilmektedir. Bunun yani
sira yerel yoOnetim, paydaslar ile ortaklasa hareket ederek ¢ok yonlii becerileri ve
deneyimler ile insanlari organizasyonlarina katilmaya tesvik etmektedir. Paydaglarin
cesitliligi, toplumu gelistirme faaliyetlerini analiz etmek zor olmaktadir. Yapilan
caligmada belediyelere ait rekreasyon alanlarinda hem belediyeleri ilgilendiren hem
belediye biinyesinde paydas olma girisiminde bulunan hem de toplumu ilgilendiren bir
calisma yapilmistir. Eskisehir Ornekleminde ortaya c¢ikan yerel yonetimlere ait
rekreasyonel alanlardaki paydaslarin ne amacla paydas olduklar1 ve belirlenen bazi
motivasyon Ozellikleriyle hem belediyelere hem de paydas olacak sirketlere yol

gostermesine altyap1 hazirlayacak ve daha bilingli adimlar atilabilecektir.



1.1. Yerel Yonetim Rekreasyonu

Yerel yonetimler, insanlarin keyifli vakit gegirebilmeleri acgisindan bireye ve
topluma katki verebilecek en yakin kuruluslar olarak bilinmektedir (Tez vd., 2014, s.511).
Yerel yonetimler, oncelikle topluma rekreasyon kavramini 6gretmekte, bos zamanlarin

nasil verimli hale getirilebileceginden bahsetmektedir (Kogyigit ve Yildiz, 2014, s.213).

1.1.1. Yerel yonetim ve rekreasyon kavram

Yerel yonetim, miilkiyet temelli islevlerin teslimi hakkinda geleneksel bir sekilde
var olmustur. Bir¢ok kararin duyarsiz bir sekilde alinmasi yerel topluluklarin gelecegini
etkilemistir, bunun anlami karar vericilerin genellikle belirli cografi veya topluluklarda
karar ve eylemlerinin farkinda olmamasidir (Ayton, 2013, s.9). Yerel yonetim kavrami
devlet fonksiyonlarinin sinirli araliginda sahip oldugu yetkinin biiyiik bir alanin bir
kisminin belirli cografi alan icinde olan hiikiimetin bir alt ulusal diizeyi olarak
tanimlanabilirken bazi kisilerde yerel topluluklar tarafindan demokratik bir sekilde
kontrol edilen merkeziyet¢ci olmayan yoOnetim olarak tanimlamistir. Yerel yonetim
kavrami yerel diizeyde hiikiimet islevlerini yliriitmek veya yetkilerini icra ettigi yapilar
ya da kurumlar anlamina gelir (Miller, 2002, s.3).

Genel olarak bakildiginda bati temelli bir kavram olarak ortaya ¢iktig
gorilmektedir. Toplumun sosyal ve ekonomik doniisiimii sonrasinda kendini gegistiren
insanlar, rekreasyonu tanimlarken isten arta kalan zamanini nasil degerlendirdigi bir
sorun olarak algilanmis; etkin, verimli ve mutlu insan yasami i¢in bu zamanlarin nasil
degerlendirilebilecegine iliskin bilimsel degerlendirmeler ve aragtirmalar yapilmistir

(Kilig ve Sener, 2013, s.221).

1.1.2. Yerel yonetimlerde rekreasyon

Insanlar, zevkli olmamasina ragmen kendileri i¢in iyi oldugunu ancak eglendigi
aktivitelerle birlikte fiziksel aktivite bigimlerini denemislerdir (Henderson ve Ainsworth,
2002, s.142). Bu aktiviteler yiirliyiis, kosu, bisiklet, bireysel ve takim sporlari,
yapilandirilmamis ve oyun alanlari, su bazli eglence aktivitesi, dans, kus ve diger hayvan
gozlemciligi, vahsi hayat fotografeiligi, aveilik ve balik¢ilik olarak goriilmiistiir (Godbey
ve Mowen, 2010, s.3). Rekreasyon endiistrisinin yerel yonetimlerin gelismesinde dnemli
bir rol oynamasi i¢in programlara 6zellikle yerlestirilmektedir ve bunun nedenleri ise

sunlardir (McKinlay, 2005, s.9):



e Rekreasyon katkisinin biiylimesi sadece bir yasam tarzi degil ayni zamanda
ekonomik gelisime, kamu saglig1 hedeflerine ve sosyal sermayeye dolayli olarak biiyiik
katk1 yapar.

e Rekreasyonun rolii lizerine yapilan analizin derinligi ve tutarlilig1.

e Rekreasyonel aktivite yonetimi ve yonetimdeki goniillii katilimin boyutlari.

Toplumun yasam kalitesini arttirmaya yoOnelik calismalar biiyiiksehirler basta
olmak iizere giin gectikce artmaktadir. Is, yasam ve gecim sikintisindan uzaklastirmaya
calismakta ve yasam kalitesini artirmay1 hedeflemektedir (Kogyigit ve Yildiz, 2014,
s.213). Rekreatif etkinliklerin planlandiktan sonra bir program haline getirilip toplum
icerisinde yer alan farkli hedef kitlelere ulastirilmasi agisindan, belediyelere biiyiik
gorevler diismektedir (Tez ve ark., 2014, s.513). Belediye yonetimleri rekreasyon
konusunda toplumun ihtiyaglarina daha etkin, daha esnek, daha hizli cevap vermeleri
muhtemel olan insanlara en yakin kurumlardir. Rekreasyon hizmetlerinin ana saglayicisi
belediyeler genellikle asagidaki maddeleri yerine getirmektedir (City of Ricmond Parks,
Recreation and Cultural Services, 2004, s.3);

¢ Bir ¢erceve kurmak ve toplumun rekreasyon olanaklarinin saglanmasi i¢in odak
noktasi olarak hizmet verecek belediye gelistirmek

e Tiim toplum kaynaklar1 ve rekreasyon olanaklarinin siirekli farkinda olmasi ve
kamuya agik kolayca kullanilabilen bilgiyi saglamak

e Belirlenen ihtiyaglara uygun etkili kalkinmayr saglamak ve egitim liderleri,
program bilgilerini saglamak, tesis ve kaynaklari saglamak gibi girisimler ve programlara
uygun destek saglamak

e Diizenli olarak degerlendirmek, hizmet ve mevcut programlar araciligiyla
karsilanmayan toplum ihtiyaclarini belirlemek

e Ihtiyaclara yanit vermek icin her tiirlii ¢aba,

o Mevcut toplumsal gruplar, kurumlar veya acenteler ile ¢alisan;

o Gerekli toplum gruplar1 olusturanlar ile ¢alisan;

o Uygun ticari/6zel sektor ile ¢alisan;

o Diger sektorler ile ¢alisan (saglik, egitim, sosyal hizmetler, giivenlik
hizmetleri gibi);

o Belediye tarafindan zorunlu hizmet ve programlarin dogrudan saglanmasi



¢ Ortak planlamayi tesvik etmek icin toplum kaynaklarinin en iyi sekilde kullanimi
ve gelisiminin koordine edilmesi, bilgi alisverisinde bulunma ve rekreasyon olanaklarini
saglayanlar dahil tim grup ve acenteler arasindaki programin degerlendirilmesi.
Rekreasyon topluluklarmin kurulmasi, konsey, kurul veya komisyonlarindan birinin

kullanilabilmesi.

Kamusal rekreasyon bircok yastaki insanlarin ihtiyaclarini karsilamak {izere
tasarlanan kar amaci giitmeyen kamu kurumlar tarafindan sunulan programlardan
olugsmaktadir. Programlar kapal1 ya da ag¢ik alanda spor ve fitness faaliyetlerinin yani1 sira
doga arastirmasi ve el sanatlari olarak da yapilabilir. Bazi etkinlikler ticretlidir, bazilar
ise makul bir licrete tabiidir (Cordes, 2013, s.8). Sosyal yatirimin énemini ve topluluktaki
sosyal ihtiyaclarinin farkindaligina tesvik pozisyonundadirlar. Bu yonetimler hiikiimetin
diger seviyeleri, toplum gruplar1 ve isletme dahil olmak iizere tiim sektorler arasinda
sosyal refah icin sorumluluk duygusuna tesvik edebilirler. Ayni1 zamanda cesitli
kuruluglar ve sektorler arasindaki iliskileri insa etmeye yardimci olabileceginden soz

edilmektedir (Torjman and Leviten-Reid, 2003, s.6).

1.1.3. Yerel yonetim rekreasyonunun tarihsel siireci

Sanayilesme nedeniyle kentlesmenin toplum ve kent {izerindeki olumsuzluklar ile
miicadelede sporun 6nemini fark etmislerdir. Savas ve ekonomik buhran donemlerinde
sporun tedavi edici ve canlandiric1 etkisinden bahsedilmektedir. Belediyeler, park ve
rekreasyon yonetimi ile spora hizmet etmektedir. Topluma, etkinlikleri koordineli, etkili
ve verimli olarak sunmaktadir. Modern iilkelerde yerel yonetimlerin rekreasyon ve park
hizmetlerini yapmasi gerektigi kabul edilmistir (Dogu, Kesim ve Sivrikaya, 2002, s.94).

1980’lerden beri tiim Avrupa iilkelerinin yerel yonetim sistemleri 6zellikle iki
kurumsal boyutta ©6nemli kurumsal degisiklikler yasamistir. Bir tarafta idari
tyilestirmenin yan sira liderligi yiiriitme ve yerel siyaseti arttirmadaki reform stratejisi ve
mantifa yonelme olmus, bdylece genel amag¢ olan klasik yerel yonetim bigimi
giiclendirilmistir. Diger tarafta ise baska bir reform stratejisi, yeni kamu yonetimi ve
Avrupa Birligi piyasasinin serbestlesme politikasi, uygun yerel yonetim disinda ¢aligan
tek amacli aktorlerine yerel yonetim fonksiyonlarini 6zellestirilme ve dis kaynak yoluyla
yerel yonetimi yeniden organize edilmesi amag¢lanmistir (Wollmann, 2012, s.41).

Bat1 diinyasinin yerel yonetimlerinde, yeni is¢i hiikiimetleri modernlesmenin bir

zorunluluk oldugunu iizerinde durarak degisim i¢in ivme yaratmaya caligmistir. Modern
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diinya ile birlikte gelecek zorluklar1 ya da yeni taleplerin karsilanabilmesi i¢in yerel
yonetimlerin degistirilmesi gerektigi belirtilmistir (Orr and Vince, 2009, s.671). Idari
sorumluluk olarak hiikiimet tarafindan kontrol edilen cografi (stratejik) yerlerin yonetimi,
agirlikli olarak yerel yonetimlerin kullanilmaya hazir islevleri ve yasama yoluyla verilen
bir hiyerarsik yapida uygulanma egiliminde olmaktadir. Boylece miilkiyet temelli

fonksiyondan toplum temelli fonksiyona dogru bir kayma yasanmistir (Ayton, 2013, s.9).

1.1.4. Yerel yonetim rekreasyonunun onemi

Yerel yonetimlerin hedefi niifusun her kesimi i¢in yas1 ne olursa olsun fiziksel ve
ruhsal durumu veya ekonomik ya da sosyal, tatmin edici rekreatif deneyim firsatlarin
saglamaktir. Bu hedefe etkili bir sekilde ulagsmak icin belediyeler rekreasyon programlari
yoluyla toplumun rekreasyon ihtiyaclarma hizmet vermede basrol oynamalidir (Landes,
2008, s.4). Bireylerin sahip olduklar1 bos zamanlarda yasam deneyimlerinden zevk
almalarimi saglamak ve yasam kalitesini zevkli, yaratici ve anlamli tecriibeler ile
gecirmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu deneyimler ise bireyin is yasami ve temel
ihtiyaclart disinda kalan deneyimler oldugu vurgulanmaktadir (Mobley, 2006, s.2).
Belediyeler tiim vatandaslarin hayatlarina etki eden asagidaki gibi sorunlar1 6nlemede
rekreasyon programlama i¢in finansal destegini yeterli miktarda saglamak zorundadir

(Landes, 2008, s.3);

e Hastalik onleme ve saglik tesviki
e Cocuk saghgi

e Beslenme

e Ruh saglik

e Madde bagimliligin1 6nleme

e Geng gebelik

e Evi olmayanlara hizmet

e (Cete faaliyetleri

o Aile ici siddet

e FEkonomik canlandirma

Yerel yonetimlerde uygulanan rekreasyon programlar1 6grencilerin, yetiskinlerin,
akademik birimlerin ve yerel halkin arasindaki birlikte hareketliligin gelismesini de

saglamaktadir (Harper, 1999, 5.69). Bat1 diinyasinda rekreasyon ve spor, insanlarin hayat
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kalitesini arttirma sonuglar i¢in bir kanal olarak hiikiimetler tarafindan giderek taninan
hale gelmistir ve bu taninma 6zellikle spor ve rekreasyon olanaklarmi destekleyen ve
saglayan yillik milyonlarca dolar harcayan yerel konseylerin oldugu yerel yonetimlerle
ilgilidir (Government of South Australia, 2005, s.2). Konseyin, katilim1 tesvik etme ve
bunu savunma, rekreasyon imkanlar1 ve yerleri hakkinda bilgi saglayan, tesis ve alanlar
saglayarak rekreasyon olanaklariyla insanlari birlestirme sorumlulugu bulunmaktadir.
Konsey, sonuglart etkileyen ve katkida bulunan onemli bir rol {stlenmektedir
(Maribyrnong City Council, 2009, s.22);

e Planlama

e Savunuculuk

e Tesis sunumu

e Hizmet sunumu ve programlama

e YoOnetim

¢ Kolaylagtirma

e Bilgi ve egitim

1.1.5. Yerel yonetim rekreasyonundaki uygulamalar

Yerel yonetimler beklentiler, sosyo-ekonomik sartlar ve yeni trendlere bagli olarak
degisim gostermektedir. Hedef kitlesine gore farkli programlar uygulamali ve takip
etmelidir. (Agilonii ve Mengiitay, 2009, s.163). Rekreasyon ve/veya agik alanlardaki
aktivite planlar1 bircok yerel yonetim tarafindan gelistirilmekte olup bu planlari
rekreasyona entegre etmeye yardimci olacak ilkeler bulunmaktadir. Yerel yonetim
planlama i¢inde birlestirilen rekreasyon ilkeleri (Sport and Recreation Quennsland, 2003,
s.3) asagidaki gibidir;

o Gelecekteki rekreasyon ve spor vizyonunu gelistirmek, amag¢ ve hedefleri arazi
sahipleri dahil kilit paydaslar ve topluluklarla birlikte belirlemek.

e Bir rekreasyon ve acik alan plant mevcut rekreasyon calismalarini gozden
gecirmek ve hazirlamak; mevcut rekreasyon ve agik alan planlamasi hiikiimlerini
denetimini yapmak

eVizyon ve rekreasyon ve agik alan planimi konseyin kurumsal planiyla

birlestirmek.



ePlan diizeni i¢ine kurumsal rekreasyon vizyonunu, yasal planlama hiikkmi ve
gelistirme onay islemlerini yiiriitmek.

Yerel yonetimler ve devlete ait diger kuruluslar, genis halk kesimlerinin ilgisini
ceken rekreatif aktiviteleri desteklemeli ve halka sunmalidirlar. ABD’de devlet ve
eyaletler, kendilerine ait genis alan, arsa ve arazileri kapsayan goriintiisii, giizelligi ve
tarihsel degerleri yiiksek, dogal ¢evre ile biitiinlesen acik mekanlar1 halkin hizmetine
acma yoluna gitmislerdir. Yerel yOnetimler ise, hizmet ve programlarini halkin
yasadiklar1 yerlere gotiirmiislerdir. Bu hizmet ve programlar, Herkes I¢in Spor aktiviteleri
ile diger tiim aktiviteleri igermektedir (Mobley, 2006, s.2). Bir¢ok rekreasyon alanlar ile
topluma hizmet etmekte olan yerel yonetimler sportif faaliyetler, eglendirici oyunlar,
egitici ve bilgiye dayanan ¢esitli oyun ve aktivite secenekleri ile topluma fayda sagladigi
belirtilmektedir (Kogyigit ve Yildiz, 2014, s.213).

Belediyeler, rekreatif etkinlikler i¢in mali kaynaklar1 yaratmali, ¢ok amagh tesis,
saha, malzeme ve uzman kisi alanlarinda trendleri yakalamaya g¢alismalidir. Yasa
yiikiimliiliklerinde yer alan semt, spor, oyun, sanat ve kiiltir merkezi ve alanlari

olusturmal ve gerekli tesisleri insa etmelidir (Ozdag, 2010, 5.50).

1.1.6. Yerel yonetim rekreasyonundaki sorunlar

Bir¢ok vatandas ve topluluklar yasadiklar1 bolgelerde hizmete ulagsma ve
ekonomik firsatlara erisime, glivenlik, ¢evre kirliligi ve asir1 kalabalik ve sosyal dinlenme
tesislerine yakinlik eksikligi gibi sorunlardan endise duymaktadirlar (Mogajane vd.,
2014, s.25). 2009°da Amerika’da yerel yonetimler tarafindan muhafaza edilen ve
saglanan parklar, rekreasyon tesisleri, yiiriiylis parkurlari, doga merkezleri, yerel
yonetimlerin rekreasyon alanlarinda karsilasti§i sorunlar ve zorluklar hakkinda bilgi
sahibi olmak i¢in bir arastirma yapilmistir. Aragtirmaya gore karsilasilan sorunlar veya
zorluklar su sekilde yer verilmistir (Walls vd., 2009, s.1-7);

e Arazi edinimi i¢in yetersiz fonlar

e Yeni tesislerin yapimi ve diger biiyiik harcamalar i¢in yetersiz fon

e Parklarin bakimi ve isletilmesi i¢in yetersiz fon

e Parklardaki aktivitelerin ve programlar i¢in yetersiz fon

e Rekreasyon tesisleri ve yeni parklar i¢in uygun alanin veya arazinin olmamasi
e Bazi parklardaki kalabalik veya yogunluk

e Bazi park veya tesislerde yetersiz kullanim/bosluk
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e Vatandaslardan parklarm durumu hakkinda sikayetler

e [Egitim verenlerin veya personel olanaklarinin problemleri

e Ayn1 parklarin farkli amac¢ ile kullanimlarimi yonetmek ve farkli kullanici
gruplarina en iyi hizmetin nasil saglandigini belirleme

e Park ve rekreasyon alanlarinda kamu giivenligini saglama

Yerel yonetimler, tiim vatandaglarin saglik, huzur, giiven, egitim ve yasam
kalitelerinin gelisiminde 6nemli rollerinin oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Tam
anlamiyla dengeli ve verimli bir hayat tarzi; zevkli, yaratici ve anlamli rekreasyon ve bos
zaman deneyimlerini i¢ermelidir (Mobley, 2006, s.4). Yerel yonetimlerin park ve
rekreasyon hizmetleri zevkli fiziksel aktiviteler i¢in uygun alanlan diisiik iicretle veya
licretsiz sunabilmekte, tesisleri, programlar1 ve egitimleri saglayabilmektedir. Eger ek
yatirimlar yapilmis ise bu hizmetler daha biiyiik bir 6l¢iide ve halkin biiylik cogunlugu
tarafindan kullanilacaktir (Godbey and Mowen, 2010, s.9).

2010°’da  yapilan aragtirmada belediyelerin, insanlarmm; bos zamanlarmi
degerlendirme cabalari mevcut kanun, mevzuat ve yonetmeliklerle belirlenmisse de
cografi, toplumsal gelismeler ve fiziki imkanlar sebebiyle istenilen verimli diizeye
ulasamamaktadir (Ozdag, Aytekin ve Aykora, 2010, 5.49). Yerel Yénetimlerde, halkin
serbest zamanlarini degerlendirmeye yonelik birim ve personellerinin bulunmadigi, halka
yeteri kadar hizmetin sunulmadigi, rekreasyon ile ilgili birim ve personel bulunmadigi
tespit edilmistir (Agiloni ve Mengiitay, 2009, s.174). Kili¢ ve Sener (2013, s.226)’e gore
Adiyaman ili ekseninde kampiis dis1 cevabi degerlendirildiginde tiniversite 6grencilerinin
%81,7’sinin Adiyaman ilinde serbest zamanlarini degerlendirecek alanlarin olmadigini
diistinmesi, yerel yonetimlere ¢ok fazla sorumluluklar yiiklemektedir. Dogu, Kesim ve
Sivrikaya (2002, s.104) Diizce Belediyesi’nin iilkemizdeki diger belediyeler gibi halka
hizmeti vermek icin gerekli yetki, yonetim anlayisi, ayr1 bir idari birim ve yetismis uzman

personele sahip olmadig: tespitine varmaktadir.

1.1.7. Yerel yonetimlerde stratejik is birligi

Yerel yonetimler, il, belediye ve kdy halkina yonelik kolektif ve yerel nitelikteki
kamu hizmetlerini yerinden karsilamalarindan dolayr énemli bir islev ve sorumluluk
yiiklenmis kurumlardir. Bu islev ve sorumluluklar1 yerine getirirken, demokratik ilkelere

uygun, seffaf, hesap verebilir bir yonetim anlayistyla hareket etmeleri iilke ¢ikarlari



acisindan biliyiik 6nem tagimaktadir. Yerel yonetimler sorumluluk, gérev ve hizmette
reform niteliginde kabul edebilecegimiz bir¢cok diizenleme yapmis; bu diizenlemelerle
cagdas yonetim anlayisini esas almaktadir. Halkin katilimina 6nem verilen bir anlayis
gergeklestirilme yolunda ilerlenmektedir (Ergen, 2015, s.542).

Stratejik is birligi kasithdir, paylasilan bilgi yapisi yoluyla, yenilik¢i ¢oziimler
tasarlayarak kamu sorunlarini ortadan kaldirmaya yonelik toplu bir yaklagimdir. Stratejik
kullanildiginda is birligi olumlu etkiler tiretir, paydaslar politika veya program degisimine
ve etkin bir sekilde birlikte ¢alisan kurulus ve bireylerin giiclendirilmis kapasitesine
kendini adamaktadir (Norris-Tirrell and Clay, 2010 s.2). NSW-Department of Local
Government (2007, s.6-7) stratejik is birliginin yararlarint ve amaglarini su sekilde
siralamistir;

Stratejik Is Birligi Amaglari;

e Bilgi ve yenilikleri paylagsmak ve yakalamak.

e Sik goriilen toplum ihtiyacglarini karsilamak i¢in hizmet saglama olanaklarini
maksimize etmek.

e Kopyalamanin ortadan kaldirilmasi yoluyla maliyetlerin azaltilmasi.

e Olcek ekonomisine erismek

e Toplum i¢in hiikkiimet sonuclarina daha iyi ulasmak i¢in hiikiimetin diger

seviyeleri ile etkili bir yerel platformda ¢aligmay: gelistirmek.
Stratejik Is Birligi Faydalari;

e Yerel ve bolgesel seviyelerde daha kapsamli hizmetlerin saglanmast

e Ortak kiiltiirel ve ekonomik gelisimlerine katk1

e Diger yonetim varliklar1 ve konseyler arasinda gii¢lendirilmis iliskiler

¢ Ortak problem ¢6ziimii, bilgi aligverisi ve modelleme yoluyla gelistirilmis yerel
yonetim

e Yerel hiikiimet genelinde entegre planlama i¢in firsatlar

e Uzman, bilgi ve becerinin daha genis sekline artan erisim hizmetleri

e Mevcut teknolojiye erisim ve daha iyi kullanim1

¢ Gelismis yatirim strateji seceneklerini igeren, diger varliklar ve sermayenin daha

1yi kullanimi



e Gelistirilen 0Olcek ekonomilerin daha ucuz fiyattaki daha iyi {riinler ile

sonu¢lanmasi

O’Donnel (2010°dan aktaran Norris-Tirrell ve Clay, 2012, s.12), stratejik is birligi

uygulamalarinin alt1 ilkesi oldugunu belirtmistir. Bunlar;

flke 1: Akillica stratejik is birligi secimi

Tlke 2: Stratejik is birligi yasam dongiisiinii anlama
flke 3: Liderlik kapasitesinin giiclendirilmesi

flke 4: Risk ve 6diil seffaflig1 dengesi

flke 5: Anlamli degisim igin yenilik gelistirme

flke 6: Etkiler ve sonuglar1 vurgulama

1.2. Paydas ve Paydas Teorisi

Son yillarda bilim adamlarinin sayisinin artmasi ile is zorluklarinin karmasikligini
anlayabilmemizi kolaylastiran model ve kavramlar ile deneyler yapilmaktadir. Bunlar
arasinda paydas teorisi ve paydas diisiincesi, kapitalizm, etik sorunu ve degerin nasil
yaratilmasi sorununa yeni bir anlatim ve bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmistir (Parmar vd.,
2010, s.404). Paydas teorisi i ahlakindaki teorilerinden en etkili olanlardan birisi oldugu
soylenmektedir (Egel-Zanden and Sandberg, 2009, s.2).

1.2.1. Paydas teorisi ve tarihsel siireci

Paydaslar, bir sistemde hak ve ¢ikarlar1 olanlardir. Bir kurum i¢in 6rnegin paydaslar
herhangi bir grubu veya her birini tek tek etkileyebilir ya da kurumlarin amacinin basarisi
tarafindan etkilenendir (Mayers, 2005, s.3). Ayrica bir paydas zaman i¢inde kurumun
basaristyla ilgili {riinlerini, hizmetlerini ve sonuglarin canliligini siirdiirmeyi ve
amaclanan sonuglar1 elde etmeyi kendi misyonu olarak yerine getirmedeki bireysel ya da
gruplar olarak tanimlanmaktadir (RMC Research Corporation, 2009, s.4). Paydaslar
resmi ve gayri resmi temsilcileri, bireyler veya yerel topluluklari, ulusal ya da yerel
yonetim yetkililerini, siyasetcileri, dini liderleri, sivil toplum orgiitleri ve o6zel ilgi
alanlarina sahip gruplar, akademik topluluklar1 ve diger isletmeleri igerebilir
(International Finance Corporation, 2007, s.10). Friedman ve Miles (2006, s.13)’e gore
paydaslar temel gruplara ayrilmaktadir; Miisteriler, ¢alisanlar, yerel topluluklar,

tedarikg¢iler ve distribiitorler, hissedarlarin yani sira diger gruplar olarak medya, kamu, is
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ortagi, gelecek nesil, gecmis nesil (sirketlerin kuruculari), akademik, rekabet edenler,
paydas temsilcileri, sendikalar veya ticari birlikler, tedarik¢iler ve distribiitorler, hissedar
disindaki finansorler (borg sahipleri, alacaklilar), hiikiimet, politikacilar olarak ayirmistir.
Paydas kavraminin tarihi 6ncelikle teorik terimlerle, genellikle giiclii kuralct vurgu ile
ifade edilmis ancak bu kavramin siirlar1 farkli paydas teorileri ve tiirevleri arasinda
belirsiz oldugu ifade edilmektedir (Friedman and Miles,2006, s.18). Giincel adi1 paydas
Stanford Arastirma  Enstitiisiindeki (SRI) bir i¢ muhtirasindaki  y6netim
literatiiriinde1963’te ortaya ¢ikmistir (Freeman, 2010, s.31). ilk zamanlar paydaslarin
listesi hissedarlar, calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler, kredi verenler ve toplumu
icermekteydi. SRI arastirmacilar1 yoneticilerin bu paydas gruplarin ihtiyaclart ve
endiselerini anlamadik¢a firmanin hayatta kalmasi i¢in kurumsal hedeflere hangi gerekli
destegi alacagini agik ve kesin bir sekilde belirtilemeyecegini ileri siirdii.1970’lerde
paydas kavrami stratejik planlama literatlirinde var olmaya baslamaktadir. 1971°de
Bernard Taylor hissedarlarin 6neminin azalacagini iddaa etmektedir. 1978’de ise Hussey
ve Langham etkili kurumsal planlama siirecinde yonetimlerin roliinii analiz etmek igin
kullanilan, firma ve tliketicilerden ayirt edilen paydaslar ve cevreleriyle birlikte
orgiitlenme modeli sunmustur (Freeman vd., 2010, s.32-33). Caroll’e (1979, 5.500) gore
ayrintili bir sekilde isletmedeki sosyal sorumlulugu kategorize ederek daha 6nce sunulan
bazi tanimlarla ilgisi olan sosyal sorumluluk goriiniimiinii yansitan dort temel 6ge olan
ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve istege bagli sorumluk olarak
belirtmektedir.

Mayis 1993’te Toronto Universitesi'nde Etik ve Kurum Sosyal Performans
Merkezi kiiciik ancak son derece etkili kurumlarin paydas teorisi ve isyerinde etik
yonetim adi altinda bir konferans gerceklestirmistir. 1995°te Donaldson ve Preston,
normatif gegerlik, aragsal giic ve betimsellik dogruluk temeli {iizerine yOnetim
literatiiriindeki hak ve ileri diizeyde paydas teorisini dnermektedir (Friedman and Miles,
2006, s.28-29). 1997°de Oliver farkli bir yaklagimla stirdiiriilebilir rekabet avantajin
aciklamak i¢in paydas teorisini destekleyen kurumsallagsma ve kaynak temelli teori olarak
istthdami kullanmistir (Gomes, 2006, s.80). Reed’e (2002, s.170) gore ise paydas teorisi

terimini pozitif, stratejik ve normatif analiz olarak tanimay1 tercih etmistir.
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1.2.2. Paydaslarin dnemi, ihtiyac ve isteklerinin belirlenmesi

Paydas yaklagimi, etkililigin tek tarafli mali kriteriyle birlikte memnuniyetsizlige
cevap olarak yonetim teorisi i¢inde tanitilmaktadir (Gomes, 2006, s.79). Firmalar, kurum
stratejilerini olustururken tiim paydaslarin taleplerini dikkate almasi1 gerekir (Huang and
Kung, 2010, s.437).

Kurumlar, ister kamuya listelenen (ticari), kar amaci giitmeyen olsun isterse de
yonetim organlar1 kendi vizyon ve misyonunda belirlenen ihtiyaglar ve stratejileri olsun
tiizilk veya esas sOzlesmede saglamasi gerekmektedir. Liderlik ekibi bu stratejilerin
saglanmasi i¢in sorumludur (Bourne, 2009, s.11). Ayrica, yonetici paydas talepleri
arasindaki catigmayr dengelemeyi olusturma yolunda kurumsal faaliyetleri ahlaki
sorumlulukla diizenleyen kisidir (Huang and Kung, 2010, s.437). Basari, zorunlu veya
evrensel degildir. Bu kurumlarm yasal ve hukuki, sosyal sorumluluk ve gereksinimlere
bagli olarak tamimlanabilir. Basari, bu gereksinimleri karsilamak igin, stratejik,
operasyonel veya taktiksel olsun, kurumun faaliyetlerini ne kadar iyi yliriittiigline
baghdir. Basari, paydaglarin beklentilerindeki gibi diger daha az somut yonleri ile mali
uyum raporlarinda kismen 6l¢iilmektedir (Bourne, 2009, s.11).

Paydaslar, isletmelerin faaliyetleri agisindan oOnemlidir ve beklentilerinin
karsilanmas1 gerekmektedir. Isletmeler, herhangi bir basarisizlikla karsilasmamalari i¢in
paydaslartyla olan iligkilerini saglam temelde siirdiirmelidir (Ertugrul, 2008, s.204).
Finansal basarinin arttirilmasi paydagslara 6nem verilmesi ve paydaslarla olan iliskilerin

one ¢ikarilmasi ile saglanmaktadir (Donmez, 2008, s.9).

1.2.3. Paydas teorisi tiirlerine genel bakis

Freeman, 1984 yilinda paydas teorisinden bahsetmektedir. Organizasyonlar, kendi
paydaslarini etkin bir sekilde yonetebilmeleri icin ii¢ temel kavram tizerinde durmalari
gerektigini ifade etmektedir. Bunlar; paydaslarin ve paydaslarin igletme iizerinde sahip
oldugu haklarin tanimlanmasi, isletmenin paydaslari ile olan iliskilerinin ve bu iligkileri
yonetmede gerekli olan siireglerin belirlenmesi ve isletme ile paydaslar1 arasinda
gergeklesen islemlerin yiiriitiilmesi olarak belirtmektedir (Donmez, 2008, s.21-22).
Donaldson ve Preston (1995, 5.70)’e gore ise paydas teorisini li¢ baslikta incelenmektedir.
Bunlar betimsel, aragsal ve normatif paydas teorileridir. Normatif paydas teorisi Is Etigi

temeline, betimsel ve aragsal paydas teorisi ise sosyal bilim dalina dayanmaktadir.
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Betimleyici Paydas Teorisi: Bir durumdan kaynakli ortaya ¢ikabilecek zararlarin ve
bu zarardan elde edilebilecek yararlarin tespit edilmesi ve 06zel durumlarin
belirlenmesiyle isletmelerin bir takim ¢6ziim Onerilerinin ileri siiriilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Ertugrul, 2008, s.202). Isletmenin yapisi, yonetim kurulu iiyelerinin,
kurucu beklentileri hakkinda ne diislindiigii, yoneticilerin yonetim sekli ve isletmelerin
nasil yonetildikleri yer almaktadir (Donaldson and Preston, 1995, s.70). Betimleyici
paydas teorisinde ne oldugu sorusuna cevap aranmaktadir. Bu ¢ergeve i¢inde firmanin
yapisini, yoneticilerin yonetsel yaklagimlarini, {ist yonetimin isletmenin ¢evresinde yer
alan belirleyici unsurlarina yaklasim tarzini ve bazi isletmelerin gergekte nasil
yonetildiklerini ortaya koymak amaci ile kullanilmaktadir. Isletmeler ile paydaslart
arasindaki ge¢mis, bugiin ve gelecekteki iliskileri agiklamakta ve yansitmaktadir (Tak,
2009, s.54-55)

Aragsal Paydas Teorisi: YoOneticilerin veya igletmelerin belirli bir davranisi
benimsediginde ne olacagini tanimlamayir amaglamaktadir. Yani, X, Y’yi getiriyorsa
kisinin Y’ye ulagsmak i¢in X’i ara¢ olarak kullanmasi gerektigine iliskin ¢ikarimlarda
bulunmaktadir (Tak, 2009, s.55). Paydas teoricileri sosyal bilimlerin yonlendirilmesiyle
aragsal paydas teorisine ilgileri olabilmektedir. Belirli davranislar benimsenmisse bazi
sonuclar elde edecegini One siiren teori olarak ifade edilmektedir. Aragsal teori
durumsallik teorisidir ve tahmin edilen sonuglar belirli bir tiir davranig iizerine baglh
olarak gelismektedir (Jones and Wicks, 1999, s.208). Aragsal paydas teorisi tartigilirken,
paydas teorisi ile ilgili sorunlar1 daha genis siniflandirmanin bir pargasi oldugunu ve
genellikle kurumsal sosyal performans (Corporate Social Performance) ve kurum finansal
performanst (Corporate Financial Performance) arasindaki baglantidan sik sik
bahsetmektedir (Egels-Zenden and Sandberg, 2010, s.11-12). Bu teoride yOnetimsel
faaliyetlerle sonuglar1 birbirine baglamakta ve bu bagin nasil isledigini agiklamaya
calismaktadir. Isletmeler paydaslarinin beklentilerini, sadece isletmeye finansal destek
saglayan paydaslara yonelen geleneksel anlayistan daha etkili bir sekilde daha iyi analiz
etmekte, paydaslariyla iliskilerini daha iyi yonetmektedirler (Ertugrul, 208, s.203).

Normatif Paydas Teorisi: Bu yaklasim kurumlarin ne yapmasi gerektigini,
gerceklestirmek istedigi amaglari, kullandig1 araglarin neden uygun oldugunu agiklayan
bir bakis acisina sahiptir. Bazi paydas teorisyenleri sosyal bilimlerin 6nciilerinden énemli
Olctide farkli olan bir yaklasimi ele almaktadir. Hipotezleri bilimsel yontemleri kullanarak

test etmek ve veri toplamanin aksine bu grup normatif konular iizerine odaklanmaktadir
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(Jones and Wicks, 1999, s.209). Normatif yaklasim etik, ahlak, faydacilik, kurumsal

sosyal sorumluluk gibi benzeri konulara dayanmaktadir (Pedersen, 2004, s.29-30).

Steurer’e (2006, s.62) gore paydas teorisinin ii¢ bakis agis1 paydas teorisinin {icli

tipolojisi acis1 olarak tanimlanan paydas yonetim yaklasimina {i¢ tematik agidan

yaklagmistir ve asagidaki Tablo 1’de gostermistir.

Tablo 1.1: Paydas Teorisinin Uglii Bakis A¢ist Tipolojisi

PAYDAS TEORIiSi KONULARI

PAYDAS TEORISi BAKIS ACISI

SIRKET

PAYDAS

KAVRAMSAL

Daha genis toplum ve
Paydas Iliskileri Yonetimi ile

Paydaslarin mesruiyeti,
islevleri ve onlarin

X kavraminin normatif
ozelligi ve onun paydas

ODAK ilgili sirketin islevini iddialarin1 yorumlamak | teorisi/paydas iliski yonetimi
. yorumlama i¢cin 6nemini yorumlamak
=
% Paydaslar1 mesru kilan
. . dir ve kendi .
o| SSS Sirketler paydaslar ile neden nehilsrs:leeriilril ! Kavram X'in sorunlarinin ne
~ ve nasil basa ¢ikmasi erceklestirmek icin oldugunu paydasglar ve
gerekir? e Sa Q sirketler dikkate almali?
nasil denemeleri
gerekir?
. Paydas teorisi/Paydas iliski
Paydaslarla ilgili sirket Sirketlerle ilgili paydas ,a_ly §$ .e onsitaydag s
o e yonetiminde rol oynayan X
ozellikleri ve davranislari ozellikleri ve ..
tanimlamak davraniglar1 tanimlamak kavramunin belirli sorunlar
v
ODAK ¥ nasil tanimlanir
=
[Sa)
E Paydaslar ne bekliyor
= talep edi .
E SSS . veya taiep eclyor Ve. Paydaslar ve/veya sirketler X
m Sirketler ger¢ekte paydaslart onlar ger¢ekte kendi .
1 kavraminin hangi sorunlarini
nasil ele aliyor? iddialarini nasil .
. dikkate alir?
gerceklestirmeye
calistyor?
. | Paydaslarin talepleriyl e
Geleneksel kurum hedefleri e R ep. erl.y © X kavraminin gergekligi ve
DAK . e e karsilagsma becerileri ve .. e
o ile paydas iliski yonetimi ey paydas teorisi/paydas iliski
o . paydaslarin stratejileri . e -
__] arasindaki baglantiy1 analiz L yonetimi arasinda baglantiy1
< arasindaki baglantiy1 .
o etme . analiz etmek
O analiz etme
< Paydas iliski yonetiminin Paydaslar kendi Ne 6l¢iide X kavrami paydas
sirketlerin performansina taleplerini en iyi nasil iligki yonetimi yoluyla basarili
SSS katkis1 nasildir? basarabilirler? olabilir?
é Sirketler ve Paydas iligki Paydagslar, talepler ve X kavrami ve paydas iliski
E ODAK yonetimi paydas iliski yonetimi yonetimi/paydas teorisi
o
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X kavrami, paydas iliski
yonetimi/paydas teorisi ile
nasil ilgilidir?

Sirketler paydaslar ile nasil | Paydaslar sirketlere nasil
SSS ilgilidir? hitap eder?

Kaynak: Steurer, 2006.
1.2.4. Paydas yonetimi ve yonetim siireci

Paydas yonetimi, onun altinda yatan is etigi ile birlikte, firma tarafindan paydaslarin
cesitli gruplarin ozellikle calisanlar, miisteriler ve tiliketiciler ve hissedarlara adil
davranilmasima odaklanmaktadir (Fassin, 2012, s.83). Sirketlerin paydaslara kaynak
ayirmasina yonelik bircok nedeni vardir. Isletmeler hem hiikiimet diizenlemeleri hem de
risk yonetimini 6nlemek i¢in stratejilerle uzun vadeli karlari maksimuma ulagmasini
saglamaktadir (Friedman and Miles, 2006, s.150). Paydaslarin yonetilmesi, paydaslarin
tanimlanmasini, paydaslarla olan iligkilerin analiz edilmesini, paydas olarak belirlenen
farkli grup ve bireyler ile tatmin edici iligkiler kurulmasini, isletme ile paydaslar1 arasinda
gergeklesen islemlerin yiirlitiilmesini ve paydaslari yonetmede izlenecek stratejilerin
belirlenmesini igermektedir (Dénmez, 2008, s.22).

Modern bir paydas yonetimi yaklasimi (Zech, 2013, s.682) tiim tanimlanmis olan
paydas gruplar1 i¢in birinin digeri lizerindeki paydas ¢ikarlarina oncelik vermeden en
uygun faydalar1 saglamaktadir. Bu felsefe altinda firmanin tiim amaci paydas ¢ikarlarinin
koordinasyonu olmaktadir (Sautter, 1999, s.314). Paydas agmin gii¢clendirilmesiyle
sitketler, paydaslariyla birlikte sosyal sorumluluklarini netlestirebilir, yeni bilgi
gelistirebilir, karmasik sorunlara yenilik¢i ¢oziimler getirebilir, karsilikli anlayisi
gelistirebilir, is birligi i¢in gerekli baglilig1 ve giiveni insa edebilmektedir (Svendsen and
Laberge, 2005, s.213). Business Ethics Quarterly (2002, s.260) paydas yOnetiminin
anahtar 6zelliklerini 6zetleyen ilkelerin listesini gelistirmistir;

flke 1: Yéneticiler tiim mesru paydaslarn kaygilarini aktif bir sekilde izlemelidir
ve kabul etmelidir ve kara verme ve operasyonlar1 kendi ¢ikarlarini hesaba katarak
almalidir.

flke 2: Yoneticiler kendi endiseleri ve katkilari hakkinda paydaslar ile agikca
iletisim kurmal1 ve sirket katilim1 yiiziinden varsaydiklari riskleri dinlemelidir.

flke 3: Yoneticiler her paydas se¢melerinin yeteneklerine ve endiselerine duyarli

olduklar1 davranislarin modlarini ve siire¢lerini benimsemelidirler.
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flke 4: Yéneticiler paydaslar arasinda 6diil ve caba bagimliligini tanimal ve kendi
risk ve giivenlik agiklarini dikkate alarak aralarinda kurumsal faaliyet yiiklerini ve
faydalarin adil bir dagilimini elde etmeye ¢alismalidir.

flke 5: Yoneticiler hem kamu hem de 6zel diger kuruluslar ile is birligi igerisinde
caligmas1 gerekmektedir, en aza indirilen kurumsal faaliyetlerden kaynaklanan zararlar
ve risklerden emin olmak ve miimkiin olmadig1 durumlarda da uygun sekilde telafi
etmelidir.

flke 6: Yoneticiler acikca anlasildigi takdirde risklere neden olan veya vazgecilmez
insan haklarin1 tehlikeye atabilen faaliyetlerden hep beraber kaginmalidir.

flke 7: Yoneticiler kurumsal paydaslarin kendi rolii arasindaki olas1 ¢atismalar1 ve
paydaslarin ¢ikarlar1 i¢in yasal ve ahlaki sorumluluklarini kabul etmelidir ve uygun
raporlama, tesvik sistemleriyle ve gerektiginde iiglincii sahislar tarafindan yorumlar
aliarak agik bir iletisim yoluyla bu tiir catigsmalar1 ele almalidir.

Starbucks’in paydas yonetimi ornegi (Friedman and Miles, 2006, s.154-155);
Starbucks 1971°de Amerika’da tek bir kahve diikkani olarak kurulmustur. 2004 yili
itibariyle 100.000 personel istthdami 8569 magaza isletilmektedir. Sirketin sosyal
sorumluluk borsa endeksinin bir dizisi listelenmistir. Asagidaki paydas yoOnetimi
uygulamalart 2004 sosyal raporunu dogrulayan bagimsiz bir okuma agikca
goriilmektedir. Starbucks calisanlari, miisterileri, kahve ciftcileri, tedarikgiler, toplum
tiyeleri, ¢evre gruplar, eylemciler ve paydaslar listelemektedir.

Kahve ciftcileri: 2002°den beri Starbucks ciftcilere yardim i¢in onlarin ailelerine
destek ve kar saglamak i¢in prim 6dedigi iddialar1 bulunmaktadir. Starbucks sosyalligi
kapsayan kahve satin alma politikast sorumlulugunda isletilir. 2004 yilinda, toplam satin
alinan kahve ytizde 14,5 oldu. 2004 yilinda satin alinan kahvenin bilinen ‘Adil Ticaret’
tedarikcilerinden yiizde 1,6’s1 geldi. Starbucks ciftcilere ekonomik kredi erisimi
saglamaktadir. 2004’te, 6 milyon dolar ortalama yiizde 2,5 faiz oraninda gelisti, 25.000
izerinde yararlanan kiiciik 6lgekli ciftciler olugsmustur. Kosta Rika’da ‘yiiksek kaliteli
kahvenin siirdiiriilebilir iiretimi’ i¢in gerekli egitimi saglamak ve teknik destekle ile
ciftcilere destek olmak i¢in bir ¢ift¢i destek merkezi bulunmaktadir.

Tedarikgiler: Tedarikgiler, Starbucks tarafindan belirlenen en iyi uygulamalar
gostermek ve asgari standartlari karsilamak zorundadir. Yirmi sekiz gostergedeki alanlar
su sekilde belirtilir; iirtin kalitesi (gerekli), ekonomik hesap verme zorunlulugu (gerekli),

sosyal sorumluluk (6rnegin konut erisimi, saglik ve egitim gibi asgari ticret 6deme ve is¢i
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kosullarmi kapsayan istthdam politikalari) ve ¢evresel liderlik (biyolojik ¢esitlilik, atik
yonetimi, enerji kullanimi, su kaynaklarinin korunmasi). Yiiksek puanli tedarikgiler,
tercihen satin alma durumu, yliksek fiyatlar ve daha iyi s6zlesme sartlar1 almaktadir.
Starbucks 2004 yilinda onlan tesvik etmek i¢in ve siirdiirtilebilir tiriinler iiretmek icin
daha siki tedbirleri benimsemis ve siit ve unlu mamul tedarik¢ileri ile etkilesimde
bulunmustur.

Yerel topluluklar: Starbucks, Amerika’nin Columbia sehrine, 2004 yilinda yeterli
barinma, saglik klinikleri, okul, iyi yollar ve taze igme suyu gibi genellikle ihtiyag
eksikligi olan kahve yetistirilecek bolgelerdeki kosullar iyilestirmek i¢in 1,8 milyon
dolar bagislamistir. Son projeleri, Columbia’daki konutlarin (1999°da kuruldugu giinden
beri 2.300 birey faydalandi) ve Guatemala’daki anaokulu ve saglik ocagi sagladigi
icermektedir. Bazi sehirlerde, San Francisco gibi, eylemciler bazi mahallelerde
konumlanan 6zellikle zincir magazalari kisitlamak i¢in lobi olusturdu. Bu Starbucks’larin
yerel topluluklar tizerindeki olas1 etkilerinin farkindaligini ve yeni magaza agilisindan
Once angajman diizeyini arttirmaktadir.

Miisteriler: Starbucks memnuniyet anketleri, diizenli olarak yiriitiilmektedir.
Miisteriler magduriyet hissederse 6zel bir telefon hattt adanmistir ancak magaza
seviyesinde yeterince ele alinmamistir. Kapsamli gida etiketleme ve beslenme bilgisi
verilmektedir.

Cevre: Starbucks siirdiiriilebilir ambalajlama koalisyonuna biiyiik katkida
bulunmustur. Gida ve Ila¢ Idaresi’nden onay: elde eden ve kagit bardak igine tiiketim
sonrast yiizde 10 atik elyaf dahil eden ilk sirket olmustur. Diger planlar, miisterilere
toprak iyilestiricisi olarak {icretsiz dahil edilmistir. Starbucks, kendi kupalarini
kullananlara yiizde 10 indirim teklif etmistir. 2004’te evden ise giden kupalar 15,1milyon
defa kullanilmistir. Cevresel raporlama sirket capinda ol¢iit eksikligi oldugu gibi tam
performans Ol¢limiine izin veren veri toplama sistemleri hamdir. Starbucks lisansh
magazalarin sayis1 nedeniyle kismen belirtilen ve 6l¢iilemeyen uluslararast magazalarin
sayis1 konusunda seffaftir.

Calisanlar: Kurumsal felsefe, degerli hissettirme ve onurlu ve saygili bir sekilde
onlara davranmaktadir. 2004’te Starbucks, Fortune dergisinde ilk yiiz sirket arasinda 34.
sirada yer almistir. Bu Starbucks’larin altinci listesiydi. Faydalari, kidem ne olursa olsun
uygun personel i¢in saglik hizmeti ve tiim personel i¢in ayni yiizde stok secenegi hibe

odiillendirmesi politikasini igermektedir. iki yonlii iletisim kanallari, yol gosterici ilkeler

17



ile tutarsiz olan i deneyimlerinin durumlarini iist yonetimi bilgilendirebilen personellerin
misyonlarinin gozden gecirilmesi tesvik edilmektedir.

Paydas yonetim siireci i¢in kurumun g¢evresel stratejisini igeren cesitli paydaslarin
kaygilarin1 yansittigr firmaya stratejilerinde degisiklik yapmaya izin veren bir arag

tasarlanmistir (Polonsky, 1995, s.3);

Konuyla ilgili olarak ele alinan ilgili paydas gruplarini belirlemek

Her paydas gruplarinin 6nemini ve hissesini belirlemek

Her grubun ihtiyag ve beklentilerini belirlemek

Paydas ¢ikarlarin1 dikkate alan 6ncelikleri ve kurumsal hedefleri degistirmek

Birinci adim: Paydaslarin tanimlanmasi

Paydas yonetim siirecinin ilk adimi ¢evre paydaslarini bireysel veya orgiitsel
tanimlamadir. Firmalarin i¢ ve dig gruplar i¢in firmalarin g¢evresel davranislardan
etkilenen veya firmanin c¢evresel davranigini etkileyenler icin endise duymasi
gerekmektedir. Tiim paydaslarin tanimlanmasi geriye kalan diger siireclerin etkili olmasi
icin gereklidir. Bu nedenle ilgili paydaglari belirleme yaklasimi bazi sistematik

cesitlerden yararlanmak i¢in gereklidir (Polonsky, 1995, s.3).

Ikinci adim: Hissenin belirlenmesi

Her grubun hissesi firma tarafindan degisir, bu nedenle diisiik hisseve bir firmanin
cevresel politikasinda yiiksek hissesi olan bir grup olabilir. Bireysel hisse firmanin
davranigin etkileme potansiyeli ve yetenegidir. Paydas grubu ve organizasyon arasinda
acik bir iletisim olmadan bu adimin tamamlanmasi olduk¢a zordur. Bu iletisim olmayan
firmalar eger dogru bir sekilde belirlenecek hisselerinin olmasini istiyorsa iletisim

kanallarinmi gelistirmek zorundadir (Polonsky, 1995, s.3-4).

Uciincii adim: Beklentilerinin karsilanmasini belirlemek

Pay; basit bir sekilde kii¢iik bir faydadan yasal bir hakk: gosteren sahiplik gibi farkl
degerlere kadar uzanan bir beklenti zincirinde isletme i¢in 6nemli olan ve bu O6nem
cercevesinde beklentilerinin de 6ncelik kazanacagi belirlenmesi gerekmektedir (Ertugrul,
2008, s.212). Paydas yonetim siirecindeki onemli bir adimdir ve performans ve
beklentiler arasinda bosluk var ise bu bosluk belirlenmeli ve firmalar paydaslarla kolayca
iletisim kuramayabilir paydas gruplar1 belirlenen hedeflere sahip olmayabilir veya

gruplar heterojen olabilir (Polonsky, 1995, s.4). Kurulus odakli paydas yonetiminde bir
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dereceye kadar paydaslart memnun edecek ve sirketin kilit paydaslarinin kisisel ¢ikarlar
ve beklentilerini degerlendirerek pragmatik mesruiyet yaratma amaglanir (Roloft, 2007,
s.246). Her bir paydas sirkete belirli riskler tasiyan, kendi beklentilerini ve yoneticilere
kendi taleplerini sunar ve belirli bir kaynak dizisi getirir (Minoja, 2012, s.73). Polonsky
(1995, s.4) isletmelerin her paydasin organizasyondan beklentilerini ayr1 ayr1 analiz
etmesi gerektigini ve her bir paydasin beklentisinin isletmeye ve duruma gore

degisebileceginden bahsetmistir.

Dordiincii adim: Strateji ayarlama

Paydas yonetim siirecinin son adimi paydaslarin ¢ikarlari dogrultusunda firmalara
oncelikler getiren kurumlarin yeniden diizenlenmesidir (Roberts and King, 1989, s.66).
Bu yeniden diizenleme 6nceki ii¢ adim uygun bir sekilde yerine getirilmesini gerektirir, ,
eger yerine getirilmezse firmalarin yeni stratejisi kurum davranigt ve paydas
beklentilerindeki boslugu azaltamayabilir. Beklentiler ve davramis arasi bosluktaki
azalma ti¢ nedenden birini olusturabilir;

1) firmalarin davranig degismesine (paydas beklentisine yakinlik gibi),

2) paydas beklentileri mevcut kurum davranisinin daha fazla kabul edilmesi ve
degistirmesine ve

3) hem paydaslarin beklentileri hem de orgiitsel davranis degisikligi (Polonsky,
1995, s.5).

1.2.5. Paydas analizi

Paydas analizi, bireysel ve kurumsal, mevcut olan aktorler hakkinda bilgi iiretmek
icin ve kendi davraniglarini, niyetleri, iliskileri ve ¢ikarlar1 anlamak amaciyla onlarin
uygulama siiregleri veya kararlar1 lizerine bir araya getiren kaynaklar1 ve etkisini
degerlendirmek i¢in bir ara¢ yada araglar kiimesi yaklasimi olarak tanimlamaktadir
(Brugha, 2000, s.239). Paydas analizin amaci1 goreceli olarak 6nemli olan paydaslardaki
degisiklikleri tahmin etmek, yeni ve ileride olusabilecek yenilikleri belirlemek ve
yonetmede kullanmak i¢in stratejilere karar vermek olarak belirtilmektedir. (Brugha and
Varvasovszky, 2000, s.242). Aaltonen’e (2011, s.167) gore paydas analizi, bu kavram
altinda bir arag olarak, proje yoneticilerin farkli paydaslari ilgilendiren dogru eylemleri
tanimlayabilmek i¢in projelerin paydas cevresini analiz etmesi olarak yorumlamistir.

Brown vd. (2016, s.78) paydas analizini geleneksel bir sekilde uygulandigi gibi,
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genellikle genis tabanli toplumsal aragtirmalar igermeyen kilit bireyler ve gruplar var
oldugundan bahsetmistir.

Paydas analizi kilit aktorleri, onlarin bilgileri, ilgileri, pozisyonlari, ittifaklar1 ve
onemli politikalar1 daha etkili kilit paydaslar ile birlikte etkilesim kurmak i¢in ve belirli
politika ve programa destegi arttirmak i¢in yoneticilere ve politikalar1 diizenleyenlere izin
vermekle birlikte bu analizi gergeklestirerek politika ve programi uygulamadan once,
politika diizenleyicileri ve yoneticiler, program veya politikanin uygulanmasia karsi
veya olas1 yanlis anlagilmalar1 6nlemek i¢in hareket edebilmekte ve algilayabilmekte
oldugu belirtilmistir (Schmeer, 1999, s.3). Paydas analizi, proje uygulamalari, yonetim
ve politika alanlarindaki uygulamalarda olduk¢a farkli amaclarla bir arag¢ olarak
gelismekte oldugu belirtilmistir. Farkli amaglarla ilgili olarak analizin farkli boyutlarinin
tanimlanmasi kilit o6zelliklerini gosteren alternatif bir yol oldugu sdylenmektedir.
Politikadaki kapsam, siiregler ve baglamsal politikalar1 anlama amaci ile giiglii bir
retrospektif boyutu ile degisebilmektedir (Brugha, 2000, s.244)

1960’11 yillarda isletmelerin giindemine gelen ve giderek 6nem kazanan paydaslarin
tanimlanmasinda ve igletme ile paydaslar arasindaki iliskilerin daha iy1 anlagilmasinda
cesitli bakis agilart kullanilmaktadir. Paydaslarin isletme faaliyetlerinden etkilendigi ve
isletme faaliyetlerini etkileyebildigi belirtilmektedir. Bu yiizden, isletmelerin paydaslar
ile iyi iligkiler gelistirmesi gerekli hale gelmektedir. Dolayisi ile igletme, ilk olarak
paydaslarmi tanimlamali, paydaslarin1 ¢esitli 6zelliklerine gore siniflandirmals,
siniflandirdig1 paydaslar ile olan iligkilerini ¢esitli unsurlar agisindan analiz etmeli ve bu
paydaslara yonelik izleyecegi stratejileri belirlemelidir (Donmez, 2008, s.10). Reed vd.,
(2009, s.1933) basarili paydas analizi icin stratejileri ii¢ bashikta isimlendirdi: 1)
paydaslarin tanimlanmas1 2) paydaglarin kategorilere ayrilmast ve aralarindaki
farkliliklar 3) paydaslar arasindaki iligkinin arastirilmasi. Grimble’e (1998, s.4) gore ise
analizin amacin1 tanimlamak, sistemi anlayarak gelistirmek, karar alicilar1 ve paydaslar
tanimlamak, paydas c¢ikarlarini, 6zelliklerini ve kosullarini incelemek ve paydaslar

arasindaki etkilesimin kaliplarini tespit etmek olarak ileri siirmektedir.

1.2.6. Stratejik paydas yonetimi

1970’lerde paydas kavramu stratejik yonetim literatiiriinde temel olarak kullanildi
ve tartismasiz bu 1960’lardaki tiiketici gruplar1 ve ¢evreciler, ¢alisanlar ve 6grenciler

arasinda ayaklanmalara karsi tepki niteliginde oldugu belirtilmektedir (Friedman and
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Miles, 2006, s.23). Stratejik paydas yonetimi kurumsal ydnetim ve kurumun sosyal
sorumlulugunun biiyiik savunucusu olarak dolayli kullanilmis ve gii¢lii bir sekilde saygi
ve dikkate bagl olarak etik yaklasima tesvik etmektedir (Fassin, 2012, s.83). Strateji
yapiminin en Onemli gorevlerinden biri kurulusun farkli paydaslarin pek c¢ok
taleplerindeki iligki ile onlarmn stratejik hedefleri arasindaki ara yiiziin yonetimidir
(Ackermann and Eden, 2011, s.179). Stratejik agidan bakildiginda paydas yoOnetimi,
cesitli paydaslar lizerinde karar verme ve onlarin faaliyetlerinin etkilerini goz oniinde
bulundurarak sirketleri tesvik eder (Fassin, 2012, s.83).

Stratejik paydas yonetimi sadece aragsal bir yaklagim degil ayni zamanda firmalarin
paydas agmin iliskisel karakteri {izerine vurgu yoluyla ortiilii normatiftir ve karsilikli
faydaya ve giivene dayali iligkilerin ise sadece saygi ve diiriistliik ile insa edilebilecegine
deginilmektedir (Lenssen vd., 2007, s.348).

Literatiirden tiiretilen paydaslarin stratejik yOnetimi i¢in sorunlu konularin
sunuldugu kilit temalar bulundugu ve bunlar asagidaki sekilde oldugu belirtilmistir
(Ackermann and Eden (2011, s.180) ;

1) Gergekten 6zel bir durumda olan paydaslarin tanimlanmasi.

2) Paydas dinamiklerinin etkisini kesfetmek; birden fazla ve birbirine bagimli

paydaslar arasindaki etkilesimi kabul etme

3) Paydas yonetim stratejilerinin gelistirilmesi. Bireysel paydaslarin 6neminin

temelini gelistirmek veya degistirmek i¢in uygun bir sekilde miidahale etmenin nasil ve
ne zaman yapilmasi gerektigini belirlemek

Paydas, sirket ile karsilikli temas halindeyken etik bilesenleri gbz Oniinde
bulundurur ve yapilan sozlesmelerde sozlesme boyunca her iki taraf i¢cin hak ve
yikiimliilikleri igerir. Ancak yasal soOzlesme Otesinde tiim ortakliklar ahlaki
sorumluluklar igerir (Fassin, 2012, s.86).

Savage vd. (1991, 5.65-67) paydas yonetimi i¢in ¢esitli stratejiler ileri siirmektedir.
Bunlar destekleyici paydas katilimi, marjinal paydaslar1 izleme, destek olmayan
paydaslara karsi savunma ve en iyi yonetilebilen paydaslarla is birligi olarak belirtmistir.
Paydas yoOnetim stratejisi terimi katilimci kurulusun davranigsal reaksiyonlarini,
tutumlarimi ve tedarik zinciri boyunca ticaret ortaklarina gostermekte kullanilmaktadir
(Henry and Barro, 2009, s.597). Paydas yOnetim stratejileri alt1 baslikta toplanmistir
(Bunn, Savage ve Holloway, 2002, s.201).
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Onciiliik etme: Cok sektorlii yeniliklerin agilimina dogru ivme kazandiginda
stirlikleyen ve goriiniirde belli olmayan liderler vardir, firma liderlik rolii almay1 tercih
edebilir.

Is birligi: Firma rakipler veya miisteriler ve tedarikgilerle ortaklik ve stratejik
ittifakliga girigebilir.

Katilim: Anahtar paydas iliski egilimi, firma yonetim kurulu veya devlet destekli
arastirma projesi iizerine calismayi igerebilir.

Savunma: Zararli paydas davraniglart durumunda, firma paydas iizerine
bagimliligin1 azaltarak savunabilir. Bu 6rnegin bir teknolojiden bir digerine dogru
yakinlagabilir ya da uzaklasmayi igerebilir.

Egitmek: Onemli paydaslarla birlikte iletisim kurmay1 gelistirmek, firma egitim ad1
altindaki paydaslar etkilemek i¢in aktiviteleri genis bir aralikta tutabilir.

Izlemek: Bazi paydaslar agisindan, firma bilgi elde etmek ve ilgili paydaslari
korumak i¢in secebilir. Bu diger paydas stratejilerinin 6zellikleri olan ayni aktivitelerin
bircogunu igerecektir.

Isletmelerin uyguladig1 stratejiler, yoneticilere paydaslar1 ile olan iliskilerini
yonetmede rehberlik etmektedir. Bu stratejiler ile paydasin isletme i¢in is birligi ya da
tehdit yaratip yaratmama potansiyeli degerlendirmektedir. Sahip oldugu her bir paydas
grubu ile iligkilerini analiz eden igletmeler, farkli paydas gruplari igin farkli durumlar s6z
konusu olabileceginden paydaslarin1 yonetmede farkli stratejiler izleyebileceklerdir

(Donmez, 2008, s.49-51).

1.3. Sponsorluk

Halkla iliskilerin, yaygin uygulamalarindan biri sponsorluk olarak 6n plana
cikmaktadir. Karsilikli iletisim kuruldugu kurum ile hedef kitleleri arasinda kuruma
yonelik anlayisi, giiveni, sempatiyi ve olumlu imaji olusturan bir sponsorluktan séze
edilmektedir (Candz ve Dogan, 2015, s.19). Firma sayisinin artmasi sonucunda pazarlama
karmalarinin 6nemli bir pargasi olarak sponsorluk 6n plana ¢ikmaktadir. Bazi firmalar
icin sponsorluk, pazarlama iletisimi i¢in firmalarin toplam biit¢elerinin biiyiik bir kismini

olusturmaktadir (Slatten vd., 2016, s.2).
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1.3.1. Sponsorluk kavramm

Hedef kitlelere dogrudan ulasabilmesi, medyada daha fazla yer alinmasi, imaj
olusumuna dogrudan katki yapmasi, spesifik kitlelere ulagsmada diger uygulama ve
reklamlara gére daha basarili olmasi, maliyetinin daha ucuz olmasi ve var olan imaji
desteklemesi sponsorlugun fazlaca kullanilmasinda etkili olmaktadir (Canéz ve Dogan,
2015, s.19). Sponsorluk kelime olarak karsiliginda ticari bir potansiyelden yararlanmak
icin bir etkinlige nakit ya da bagka bir sekilde yapilan bir yatirim olarak tanimlanmaktadir.
Sponsor olan firma kendisinin veya anlagmali oldugu kurumlarin da iletisim araglarini
kullanarak hedef kitlesine kendisini gostermektedir. Reklam, afis, halkla iliskiler,
kampanya gibi ¢esitlilik gdstermektedir (Eser ve Dolunay, 2014, s.30-31). Ozellikle ABD
ve Ingiltere’de gelisen bu kavram, onceleri somut bir karsilik beklenmeden tek tarafli
kazanan desteklemeyi ifade etmistir. Ancak zamanla, esasen ABD’de radyo ve televizyon
yayinlarinda degisen reklam ydntemlerinin etkisiyle bu alanda sponsorluk, iki tarafa
bor¢lanmaya siiriikleyen bir islem bi¢cimine doniigsmiistiir. Buna gore, kisilerin ve
firmalarin, kendi reklam amaglari i¢in yararlanmak iizere bir radyo veya televizyon
yayinini finanse ederek desteklemeleri sponsorluk olarak nitelendirilmistir (Bas, 2008,
s.112).

Sponsorluk faaliyetlerindeki temel amag sponsor markaya iliskin olumlu tutumlarin
yaratilmasint ve mesaja maruz kalan kitlenin {iriinli satin almasini saglamak oldugu
belirtilmektedir (Enginkaya, 2014, s.147). Bas (2008’den aktaran Covell, 2008, s.113)
firmalarin sponsor olmalarindaki en temel amaglarini asagida siralamaktadir;

e Firma ile ilgili toplumsal farkindalig1 arttirmak,

e Hedef pazara daha etkin ulasabilmek,

e Satin alma karar1 verenlerde olumlu bir imaj birakmak,

e Medya yonetimini etkinlestirebilmek,

e Satig amaclarini ve rakamlarin1 gergeklestirebilmektir.

Sponsorluk himaye ve bagistan daha fazlasidir. Ozellikle belirlenen iletisim
hedeflerini es zamanli elde ederken baskalarma da yardim edebilmektedir. Bazi
sponsorlar bilingli kendi ¢ikarini diisiinme big¢imi olarak kurumsal ve belirli pazarlama
hedeflerini karsilamak icin nakit ile desteklenen degerli bir etkinligin oldugu yerde
gorilmektedir (Smith ve Zook, 2011, s.343). Geleneksel reklamdan daha etkili bir

iletisim stratejisi olabilmektedir (Alexandiris, Tsiotsou and James, 2012, s.3).
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Tiirkiye’nin 6nde gelen bankalarindan biri olan Garanti bankasi, dogal kaynaklarin
korunmasimi ve kullanimini siirdiirmeye destekte bulunmaktaydi, 'doga i¢in garanti'
slogani ile 19 yildir diinya dogal hayat1 koruma vakfi olarak iilkemizde ana sponsordur.
Amag temiz bir diinya yaratmak, yaratilan diinyada yasamak ve ¢evre ile ilgili konularda

farkindalik kazandirmak oldugu belirtilmistir (Peltekoglu ve Hiirmenig, 2012, s.5).

1.3.1.1. Sponsorlugun etkisi: avantajlari ve dezavantajlar

Toplum sorunlarina duyarlilik gdsteren kurumlar, kitle iletisim araglart ile
kendilerini tanitim olanagina sahip oldugundan onlarin iyi bir imaj yaratmasini
saglamaktadir. Rakipler arasindan 6n plana ¢ikmak, farklilik yaratmak, hedef kitleyle
duygusal bir bag kurmak giiniimiizde olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bu amaglari
gerceklestirecek etkin pazarlama araci sponsorluk olarak belirtilmektedir (Ercis, 2012,
s.112).

Sponsorluk, kamuoyunda taninmasini saglamak, yeni bir markay1 ve sirketin sahip
oldugu {iriin/hizmet satisini tesvik etmek, marka imajinm1 gelistirmek, sirketin imajini
gelistirmek veya diizeltmek, sahip oldugu toplumsal sorumlulugu géstermek, marka veya
iirlinden haberdar olanlarin sayisini arttirmak, gibi nedenlerle yapilabilir (Baybars, 1997,
5.328). Isletmeler gesitli pazarlama ve iletisim amaglarin1 gerceklestirmede sponsorluk
faaliyetinden 6nemli faydalar saglayabilir (Oztiirk, 2013, 5.13).

Sponsorluk belirli bir kitleye ulagsma bakimindan maliyetli olabilmektedir.
Sponsorlugun birgok farkli amaglar dahil; artan farkindalik; imaj iyilestirme; bir¢ok farkli
halklar ile birlikte gelistirilmis iligkiler; dogrudan satis, 6rneklem ve veri tabani
olusturma; yeni promosyon malzemesi i¢in platform olusturma; reklam yasaklari vb.
avantajlar1 bulunmaktadir (Smith and Zook, 2011, s.349-350). Sponsorluk etkisinin
degerlendirilmesi siiphesiz sponsorluk arastirmalarmin oldugu alanlarda ilerlemektedir.
Sadece konu iizerine odaklanan ¢aligmalarin ¢oklugu ile degil ayn1 zamanda katkilarin
kalitesi ile de gosterilmektedir (Walliser, 2003, s.20);

e Sponsorluk sirket/marka farkindaligini arttirabildigini ve kosullarin byle bir etki
gerceklestirmesi i¢in en elverisli oldugu kismen bilinmektedir.

e Sponsorluk sirket/marka imajin1 degistirebilir, ancak neden ve nasil oldugu
bilinmemektedir.

e Sponsorlugun diger iletisim teknikleri ile birlesik kullanimi onun etkisini (imaj ve

farkindalik) arttirmaktadir.
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Sponsorlugun sinsi oldugu ve sanatsal biitiinliigli baltaladigi sdylenmektedir.
Sponsorluk son derece uygun maliyetli faydalar saglasa da ayni1 anda gergeklesen isten
cikarilmalar oldugunda g¢alisanlar tarafindan asir1 diiskiinliik olarak yanlis anlasilabilir.
Her iki durumda sponsorluk 6zellikle yiiksek profilli sponsorluk, isletmenin gelecekteki
biliylimesi ve hayatta kalmasi i¢in yardimci olan diisiik maliyetli bir is araci olarak
calisanlara sunulmalidir. Sponsorlukta kabul edilemez sosyal bir etkinlik iligkisinden
dolay1 mesajin lekelenmesi veya kontrol edilememesi gibi dezavantajlar1 olabilmektedir

(Smith and Zook, 2011, s.349-350).

1.3.1.2. Sponsorluk alanlar

Kurumlarin sponsorluga bakis agis1 ve pazarlama iletisimde sponsorluga ayrilan
payin artmasinda hedef kitleleri etkileyen basarili sponsorluklarin artmasiyla dogru
orantili oldugu goriilmektedir. Uluslararasi alanda kendini konumlandirmayi ve
stirekliligi saglamaya c¢alisan markalar hedeflerine ulagmak ic¢in sponsorlugu etkin bir
ara¢ olarak kullanmaya baglamislardir. Vatandas: etkileyerek marka imaj1 olusturmak
isteyen firmalarin sponsorluga yonelmesi, sektorde biiylikliiglinii yarim milyar dolara
cikarmistir. Tutulan takimin gole atmasiyla veya kazandigi kupayla, bir konserin can alici
noktasinda ya da coskulu anlarinda her zaman marka goze ¢arpmaktadir (Caglar, 2006,
s.9). Sponsor olan kurumlar, hedef gruplarinin ilgi alanlarin1 yakalamak ve onceden
belirlenen hedeflere ulagmak i¢in farkli sponsorluk alanlarmi ve tiirlerini se¢melidirler
(Sahinolanlar, 2015, s.100).

Spor Sponsorlugu: Spor, sosyal agidan ele alindiginda insanlarin fiziksel ve ruhsal
gelisimine katki sagladigi goriilmektedir. Organizasyonlar dahilinde kiiltiirlerin
kaynagmasina, sorumluluk alabilen, takim c¢alismasina yatkin ve etik degerlere sahip
saglikli bireylerin yetistirilmesine katki saglamaktadir. Sponsorluk tiirleri arasinda
genisce yer kaplayan spor sponsorlugu ile sporun genis kitlelere hitap etmesi, yazili ve
gorsel medyanin spora fazlasiyla yer vermesi iirlinlerini genis kitlelere tanitmak isteyen
kurulusglar i¢in firsatlar yaratmaktadir. Spor, bir endiistriye doniigsmiis ve biiyiik marka ve
sirketlerin pazarlama araci haline gelmistir (Tekin ve Eskicioglu, 2015, s.15-16).

Bireysel Sporcu Sponsorlugu: Bir igletmenin bir sporcuya malzeme tedarik
etmesinden iicret 6ddemesine kadar uzanan bir yelpazede gerceklesebilmektedir. Spor
dallarinda basarili olan amator veya profesyonel sporcularin, daha onceleri o spor

dallarinda basarili olmus olanlarin veya ileride basarili olabilecek olan sporcularin
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ihtiyaglarinin ~ karsilanmas1 veya parasal olarak desteklenmesiyle sponsorluk
yapilmaktadir. Ornegin sérf sporunda diinya dérdiinciiliigii bulunan Cagla Kubat’mn bir
yillik sponsorlugunu iistlenen Rozi markasi sporcunun katilacagi tiim miisabakalar ve
antrenmanlar i¢in destek saglamistir (Oztiirk, 2013, s.8).

Spor Takimlart Sponsorlugu: Sponsor kurulusun erigsmek istedigi hedef gruplar ile
spor takiminin hitap ettigi hedef grup arasinda bir ahengin olmasi da spor takimlarinin
saptanmasinda gdz 6niinde bulundurulmalidir. Izleyiciler tarafindan daha ¢ok tanman,
takim sponsorluguna kitle iletisim araglarinda daha c¢ok yer verilmesine ve bazi
miisabakalarin televizyondan naklen yayinlanmasina baghidir. Ayrica takim sponsorlugu
yapmanin riski, bireysel sporcularin sponsorlugunu yapmaktan daha azdir. (Karadeniz,
2009, s.69). Takim sponsorlugu temelde, sponsor olan firmaya reklam faaliyetinde
bulunan takimlara finansal destek saglanmak amaciyla gergeklesmektedir. Sponsorlugu
yapilan takimlar, sponsor firmay1 veya kurulusu iizerinde tagidiklar1 veya kullandiklari
spor malzemeleri ve giysileriyle izleyicilere duyurmada, reklamlarda yer almada
(Pepsi’nin A Milli Futbol Takimimizin sponsorlugunu yapmasi ve reklamlarda takimi
kullanmasi) ve takim i¢inden bireysel sporcularin sponsorlugundaki gibi belirli nitelikler
tasiyan sporcularin segilerek hedef’kitleyle iligski kurmada kolayliklar saglamaktadir (Bas,
2008, s.114-115).

Spor Organizasyonlarimin  Sponsorlugu: Uluslararas1 diizeyde biiylik spor
organizasyonlar1 ya da yerel spor aktivitelerinde, sponsorlara son derece gereksinim
duyulmaktadir. Sportif faaliyetler hem parasal hem de gerekli malzeme anlaminda
desteklenmektedir. Bu yiizden pek ¢ok spor i¢in tekrarlanan yarigmalar yapilabilmekte ve
belirli spor dallarmin yasamasi ve yayilmasi olanakli hale gelmektedir. Ozellikle
basketbol ve futbol gibi medyanin ilgisinin ¢ok yiiksek oldugu spor organizasyonlarinda
isletme organizasyonu saha disinda izleyen ¢ok biiyiik bir hedef kitleye ulasabilmektedir
(Oztiirk, 2013, s.10). Spor organizasyonunun sponsorlugunu yapan bir firma ya kendi
adiyla bir spor faaliyeti diizenlemekte (6rnegin Turkcell Futbol ligi), ya da ulusal veya
uluslararasi bir faaliyete sponsor olarak katilmaktadir. Bu tip sponsorluklarin maliyeti
yiiksektir ve genellikle biiyiik firmalar tarafindan sponsorlugu yapilan bu olaylarda amag
genis bir kitleye ulagmaktir (Bas, 2008, s.115).

Kiiltiir-Sanat Sponsorlugu: Kurulusun, kiiltiir ve sanat alanindaki faaliyetleri, imaj
transferine ve toplum tarafindan kabul edilebilir bir faaliyete hizmet ettigi goriilmektedir.

Kiiltiir ve sanat sponsorlugu, diger iletisim araglarinin yaninda, kurum kimliginin ve
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kurum kiiltiiriiniin iletilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Gosteri sanatlari, sergi,
miizik, yayim ve program/film sponsorluklari kiiltiir-sanat sponsorlugunda yer almaktadir
(Yetkiner, 2011, s.11-12). Sanatseverler sporseverlerden ayrilmaktadirlar. Soylar1 daha
koklii ve daha zengin olan, farkli demografik ve sosyoekonomik ziimrelere ait olan
sanatseverlerin sanat olaylar1 genelde spor olaylarina goére medyay1 daha az ¢geker ve bu
da ticari kuruluslarin destegini almalarini oldukca gii¢ hale getirmektedir (Caglar, 2006,
s.41). Garanti Bankas1 IKSV (istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi) tarafindan diizenlenen
Istanbul Caz Festivali’ni 16, Istanbul’un 6nemli miizik merkezlerinden Babylon’u ise 14
yildir (2014 y1l1 itibariyle) desteklemektedir (Eser ve Dolunay, 2014, s.33).

Sosyal Sponsorluk: Kurumlarin topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmek igin
devletin kaynak yaratamadigi sosyal icerikli olaylara destek olmak amaciyla yapilan
sponsorluk tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Esenel, 2006, s.15). Icinde bulunduklar
toplumun bir 6gesi olarak sponsorluk caligsmalarinda bulunan firmalar, sosyal katilimin
ve toplumsal sorumluluk bilincinin ispatlanmasi amaciyla toplumun ihtiya¢ duydugu
alanlarda tiirlii calismalar yapmaktadir. imajlarini gelistirmek, farkindaliklarmni artirmak
gibi amaglarina da boylece ulagmaktadirlar (Karadeniz, 2009, s.70). Hastanelerin
desteklenmesi (saglik sponsorlugu), bir okulun kiitiiphanesinin desteklenmesi, bilimsel
bir ¢aligmanin desteklenmesi (egitim sponsorlugu), ¢evrenin ve doganin korunmasi
(¢evre sponsorlugu) sosyal sponsorlugun boliimlerini olusturmaktadir (Canéz ve Dogan,

2015, 5.28-29).

1.3.1.3. Sponsorluk yonetimi

Planlama ile baslayan degerleme ile devam eden sponsorluk yonetimi, sponsorluk
faaliyetlerini amaca ulasmak i¢in harekete gecirmek anlamina gelmektedir (Velioglu,
2013, s.47). Her asama kendinden Onceki ve sonraki asama ile yakindan iliskili olmak
zorundadir. Amaglar1 dogru olmayan veya tam anlamiyla belirlenmemis sponsorluk
faaliyetinin uygulanmasinda ve etkinligin Ol¢limiinde istenilen performans elde
edilemeyecektir. Bu sebeple her agsama ayrintili bir sekilde degerlendirilmelidir (Argan,
2004, s.109). Walliser’e (2003, s.10) gore sponsorluk yonetim siirecinin hedefleri
belirleme, se¢me, diizenleme, sponsorluk yliriitiilmesi ve en sonunda bunlarin sonucunu
kontrol etmeyi icerdiginden bahsetmektedir. Smith ve Zook (2011, s.345)’e gore ise
sponsorluk programini yonetmek ve gelistirmek icin SOSTAC (Situation: Durum,

Objectives: Hedefler, Strategy. Strateji, Tactics: Taktikler, Actions: Faaliyetler, Control:
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Kontrol + 3Ms (Men: Erkekler ve Kadinlar, Money: Biitge, Minutes: Zaman)
kullanilabildigini belirtmektedir. SOSTAC+ 3Ms asagidakileri igermektedir (Smith and
Zook, 2011, s.345);

e Durum: Hedef kitle tanimlama

e Sponsorluk hedeflerini belirleme; analiz etme ve mevcut sponsorluk durumu
Ozetleme (rekabetci inceleme, onceki sponsorluk deneyimleri, sponsorluk stratejileri vb.).
Hedeflerin aralig1 ¢esitli oldugu belirtilmektedir. Bunlar; farkindaligi arttirmak, imaj
olusturmak, iliskileri gelistirmek veya korumak, satislar arttirmak veya kapali pazarlar
acmak, satiglart arttirmak (dogrudan satis), distribiitor ve acente ¢cekmek, promosyon
icerikli materyal olusturma, reklam yasaklarini engelleme.

e Sponsor Stratejisi: Stratejinin netlestirilmesi (sponsorluk programi, iletisim
hedeflerine ve pazarlama hedeflerine, marka misyonu veya genel kurumsal misyonuna
nasil katkida bulundugu)

e Taktik planlar: Her seyin birbirine nasil uydugunun taktik ayrintilarinin
gelistirilmesi

e Kontrol: Olgme ve degerlendirmede gdérmek igin programi tekrarlamakta fayda
olup olmadiginin olusturulmasi

e Faaliyetler: Maksimum getiriyi elde etmek icin gerekli olan program kaynaklarini

belirleme

3M'in planlarin ig¢ine yerlestirilmesi icin biitgeye ihtiyaci vardir. Destekleyen
reklam, yan {iriin satig promosyonlari, konuksever g¢adir, davetiye, taniimdan kim
sorumludur? Zaman, tamamen bir sponsorluk programindan faydalanmasina en biiyiik
kisitlama olabilir ¢linkii firsatlari istismar etmek i¢in bir siirti biiytik fikirler olabilir, ancak
her biri planlamak i¢in zaman alir ve sonucta eyleme koyulur. Bazi tahminler program
plan1 ve uygun sponsor stratejisi gelistirmeye gerekli olan en az dokuz ay dnermektedir
(Smith and Zook, 2011, s.349).

Sponsorluk yoOnetimi gecmiste yapilan aragtirmalar sonucunda hedefler ve
motivasyonlar, segmen ve hedef kitle, organizasyon yapisi, personel gereksinimleri ve

biitgeleme olarak bes boyutta ele alinmistir (Cornwell and Maignan, 1998, s.12).

1.3.1.4. Sponsorluk stratejisi

28



Sponsorlugun yarattig1 firsatla ve faydalar hem stratejik agidan hem de taktik olarak
mutlaka degerlendirilmelidir. Cok fazla etkinligi bir arada kapsayan sponsorluk
faaliyetinde basari, sponsorlugu faydaya doniistiirebilme giiciine ve son derece gercekci
hedeflerle, ayrintili hazirlanmis sponsorluk stratejilerinin ne kadarmin basarildigini
gorebilme giiciinde saklidir (Velioglu, 2013, s.47). Strateji kelimesi hangi sponsorluk
program tiirleri tercih edilir, neden belirli bir sponsorluk programi segilir, nasil kendi
cikar1 i¢in kullanilacak ve dahil edilecek ve ne kadar maliyetle olacagini kisaca
aciklamaktadir. Etkisini maksimize etmek icin sponsorluk reklam, satis promosyonu,
dogrudan posta ve halkla iliskiler gibi iletisim karmasinin diger unsurlari ile entegre
edilmelidir (Smith and Zook, 2011, s.346). Sponsorluk ters durumlarda veya rekabet
avantaji yaratmak i¢in bir genisleme stratejisi olarak stratejik bir sekilde
kullanilabilmektedir; sirket kiltiirii, orgiitsel yap1 ve sirket liderligi tarafindan
etkilenmektedir. Sponsorluk, kurumsal hedeflere ulasmak i¢in kullanilabilen faaliyetlere
odaklanmais stratejik aktivitelerdir (Amoako vd., 2012, s.70).

Giircan’a (2007, s.53) gore sponsorluk stratejisinin belirlenme siireci, dogru hedefe
arzulanan mesaji gondermek amaciyla sponsorluk yonetiminin nasil olusturulacag: ile
ilgili olduguna dikkat cekmektedir. Bu siiregte siirekli olarak ileriye yonelik diistintilmeli,
verilen kararlar dogrultusunda yaratilacak etkiler tespit edilmeye c¢alisilmalidir.
Sponsorluk stratejisi belirlenmeden ©Once sponsorun yapmast gereken iki sey soz
konusudur. Birincisi sponsorluk politikasinin = hedeflerini  belirlemek, ikincisi
sponsorlugun hedef kitlesini tespit etmek oldugunu vurgulamaktadir.

Kurumlarin sponsorluk stratejileri i¢inde nelerin yer aldig1 asagida belirtilmektedir
(Okay, 1998, 5.177);

1. Sponsorluk stratejisinin boyutlari: bir kurulusun yapacagi tiim sponsorluk
faaliyetlerinin genel hatlariyla ele alarak, sponsorlugun gergeklesmesi i¢in ayni anda
birgok kararin ele alindig: bir siire¢ olarak belirtilmektedir. Sponsorluk genellikle hangi
alanda, kiminle, ya da ne ile yapilacagi, kime, hangi mesajlar1 verecegi ile ilgili konular
kapsamaktadir (Okay, 1998, s.177).

2. Sponsorluk stratejisin diger araglarla uyumu: Sponsorlugun diger iletisim
araglari ile (reklam, halkla iligkiler, satis promosyonu, personel ve miisteri iligkileri gibi)
uyum i¢inde olmasi gerekmektedir. Bu iletisim araclar1 ile ayni anda kullanilmasi,
kurumun tanitilmasin1 ve faaliyetin medyada haber veya yayin olarak yer almasini

saglayabilmektedir (Okay, 1998, s.190).
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3. Sponsorluk politikasinda kullanilan araglar: Kurumun hedef kitlesiyle
sponsorlugunu yapacagi faaliyetin/grubun hedef kitlesinin benzer olmasi, secilen
sponsorluk alan tiirii, bliylikliigli ve mesajin (tanitim, imaj, olumlu duygu olusturma)
icerigi, sponsorluk oOncesinde ve sonrasinda yapilacak hazirlik ve degerlendirme
faaliyetleri, sponsorlugun yapilmasi sirasinda uzman sponsorluk ajanslarindan
yararlanilmasi gibi durumlarin ayrintili olarak hesaplanarak biitce ¢ikarilmasi ve gerekli
tedbirleri 6nceden almasi gerekmektedir (Okay, 1998, s.190-191).

4. Sponsorluk biit¢esinin hazirlanmasi: Sponsorluk biitgesini, sponsorluk
uygulamalarini, sponsorluk sirasinda yapilacak diger destekleme faaliyetlerini ve
sponsorluk sonrasi arastirmay1 kapsayacak sekilde yapilacak harcamalari aylara ve yillara
bolerek ayrintili olarak ele almak gerekmektedir. Biitce olusturulurken, yapilacak
sponsorlugun tavan biitgesi belirlenerek, sponsorlugun yapilmasi, 6ncesi ve sonrasinda
yapilacak harcamalar objektif ve rasyonel olarak belirli bir takvime baglanarak tespit
edilmesi gerekmektedir (Okay, 1998, s.205).

Sponsorluk gibi kaynaklar rekabette avantaj saglayabilmektedir. Bununla birlikte
bu avantaji elde etmek icin dort kriter yerine getirilmesi gerekmektedir (Amoako vd.,
2012, s.71);

Stratejik uyum: Bu sirketler, diger sirketler tarafindan benzer girisimlere sponsor
olan sirketler ve kendileri arasinda daha iyi bir uyum kurarak sponsorluk yoluyla rekabet
avantaji elde etmede basarili olmaktadirlar.

Taklit edilmesi zor: Bir sirketin herhangi bir rekabet avantaj1 saglamasi ancak basit
olmayan {istiin bir kaynagin olmasina baghdir. Bir sirket i¢in kolayca ¢ogaltilabilen bir
kaynak kaybolacaktir. Bu yiizden ikinci kistas rakibin taklit etmesi i¢in zor olmalidir.

Kaynagin alinip satilabilmesi: Kaynak (sponsorluk seklinde) alinip satilabilen ise,
aninda istihdam edilen firmada daha fazla degerin olmasi ve ticarete konu olmamasi
gerekmektedir.

Biitiinlesik pazarlama iletisimi ve sponsorluk: Kolaylastiran veya doviz siirecini
hizlandiran bilgi iletisimidir. Pazarlama iletisimin rolii miisterilerin zihnindeki
organizasyonu ayirt etmek ve miisterilere giivence vermek, hatirlatmak, ikna etmek ve
bilgilendirmektir.

Kurumlarin yapmis olduklar1 ya da yapacaklari bir sponsorluk faaliyeti ancak uzun

bir slireye dayandirildigr zaman hedeflerin ger¢eklesmesine katkida bulunabilmektedir.
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Ozellikle sponsorluk yapilacak alanin ve sponsorlugu yapilacak faaliyetin/grubun/kisinin

secilmesi olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir (Okay, 1998, s.176).

1.3.1.5. Sponsorluk olciimii

Bir sponsorluk basarili ya da basarisiz ise bunu anlamak icin o6l¢iimiin
yapilmasindan gectigi belirtilmektedir. Bu nedenle sponsorlukta 6l¢iim yapmanin en
temel yonii yapilan faaliyetin sonucunun goriilebilmesidir. Basar1 ya da basarisizlik,
gelecekte uygulanacak pazarlama iletisimi ¢calismalarina da rehberlik edecektir. Basarisiz
olunan bir sponsorluk faaliyetinde bu basarisizliga neden olan faktorlerin belirlenmesi,
gelecekte yapilabilecek olasi hatalarin 6niine gececektir. Eger dl¢clim gerceklesmezse,
miisteri azalmasinin sebeplerini hi¢gbir zaman 6grenemeyecektir. Bu nedenle 6l¢iim
fonksiyonu, yonetimin en kritik fonksiyonlarindan birini sembolize eder. Iyi bir
yonetimin 6n kosulu Ol¢iim ve Olgiilebilirliktir (Argan, 2013, s.108). Sponsorluk 6lgtim
stireci alt1 asamadan olusmaktadir (Smith, 2008, s.208);

Sponsorluk amaclarimin gézden gegirilmesi: Olgiim baslangicta ortaya konan
amagclarla baglantili olmak durumundadir. Bu bakimdan sponsorluk 6l¢iim siireci de
amaclarin gozden gecirilmesi ile baslar. Esasinda isin kalbi amaclara ulasilip
ulasilmadigini degerlendirmektir. Amaglara ulasilip ulagilmadigini degerlendirmek i¢in
amaglarin 6zel, sayilabilir, ulasilabilir, mantikli ve belirli bir zaman diliminde
gerceklestirilebilir olmasi gerekmektedir (Argan, 2013, s.113). Bir sponsorluk
programinin basarisini degerlendirmek i¢in ilk etapta ulasmay1 hedefledigini anlamak net
olmasi gerekmektedir (Smith, 2008, s.209).

Performans Olgiimlerinin Olusturulmasi: Amaclarin basarilip basarilmadigini
degerlendirmek i¢in her bir amag¢ bakimindan performans 6l¢iimiine ya da dlgegine
bagsvurmak yararli olacaktir (Argan, 2013, s.114). Performans ol¢iimii, elde edilen
sponsorluk hedefinin olup olmadiginin belirlenmesi icin rehber oldugu séylenmektedir
(Smith, 2008, s.209).

Degerlendirme araclarmin Secimi: Olgiim siirecinin iigiincii asamasinda iizerinde
durulmasi gereken konu, degerlendirme araglarinin seg¢ilmesi olacaktir (Argan, 2013,
s.115). Degerlendirme araglar1 grubu, bilgi genisligi saglayan en yararli ara¢ gruplarini
secerek kendi bagina her bir metodun siirlamalarinin {istesinden gelmeye yardimci
olmaktadir. Degerlendirme ¢esitleri teshir, tiiketici farkindaligi, tiikketici tutumu, satig

etkileri ve tatmin olmak {izere bese ayrilmaktadir. En etkili ve bilgilendirici sponsorluk
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degerlendirme programi bu bes alandaki bir¢ok aletleri kullanmaktadir (Smith, 2008,
s.210). Markanin teshir edilme diizeyleri belirlenerek, reklam ile karsilagtirma yoluna
gidilebilir. Bu sayede gercgeklestirilen teshirin parasal degeri de hesaplanmis olur.
Farkindalik ile ilgili olarak yardimsiz ve yardimli hatirlama ¢aligsmalarindan yararlanilir.
Olusturulan tutumlarin diizeyi veya degistirilen tutumlar ise diger bir degerlendirme arac1
olarak karakterize edilir. Satis etkisinde sponsorluga dayali bir degerlendirme yapilir.
Tatminde ise sportif olaydan ve sponsor markadan saglanan memnuniyet diizeyi
kapsaminda bir degerlendirmeye gidilir (Argan, 2013, s.115).

Karsilagtirmali degerlendirmelerin Olusturulmasi: Sponsorluga baglarken mevcut
durum hakkinda bilgi sahibi olunmasi yarar saglayacaktir. Zira bir olguya ait 6ncelik ve
sonralik durumunun karsilastirilmasi, aradaki farkin yorumlanmasini
kolaylastirmaktadir. Eger var olan durum bilinmiyorsa buna iliskin bir 6l¢iim yapma
yoluna gidilmesi Onerilebilir. Sponsorlugun basarisinin anlam kazanmasi igin
karsilagtirmali Slglimlere bagvurulmasi gerekmektedir (Argan, 2013, s.115).

Sponsorluk sonuglarimn Olgiilmesi: Olgiimiin fiili olarak gergeklestirildigi donemi
yansitan bu asamada, veri toplamada gerekli organizasyonlara gidilmektedir. Bu asamada
su kararin da verilmesi gerekmektedir: Olgiim firmanin kendisi tarafindan m1 yapilacak
yoksa bir ajans kiralama yoluna m1 gidilecek? Eger dl¢iim isi sponsor firmanin kendisi
tarafindan yerine getirilecekse, her bir veri i¢in gerekli ekiplerin olusturulmasi, sahaya
gonderilmesi, verilenin toplanmasi ve analiz edilmesi gerekecektir (Argan, 2013, s.116).

Raporlama: Son asama, yapilan analizlerin yaziya dokiilmesi ile ilgilidir.
Sponsorluk 6l¢lim analizinin raporu, biiyiikk 6nem tagimaktadir. Rapor hazirlanirken
yararlanacak kisilerin 6zellikleri dikkate alinmak durumundadir. Bu nedenle, raporlama
siirecinde hedef kitleye uygun bigimde bir sunum yapilmasi son derece 6nem tagimaktadir

(Argan, 2013, 5.116).
1.3.2. Sponsorlugun kamu ve yerel yonetimlerdeki yeri

Yerel yonetimlerin 6nemi giin gectikge artmaktadir. Avrupa’da ve biitiin diinyada
yerel yonetimlerin harcamalarinin kamu harcamalari igerisindeki payimin artiyor olmasi
bunun en 6nemli gostergesidir. Yerel yonetimleri yerine getirmesi gereken hizmetlerin
nitelik ve nicelik olarak artmasi nedeniyle yerel yonetimler mali 6zerklik kapsaminda
degisik kaynak bulma yontemlerine bagvurabilmektedirler. En 6nemlilerinden biride rant

gelirlerinden dogrudan yararlanma olmaktadir (Tiirkoglu, 2009, s.199).
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Belediyeye ait park ve rekreasyon hizmetleri, kullanict {icretleri ve diger gelir
akiglart gibi kaynaklardan gelen isletme maliyetlerinin daha kiiclik bir oranda vergi
tabanli ve genel fonlar ile finanse edilmektedir (Pitas vd. 2015, s.2). Giliven ve baglilik
park finansmani ve maliyet tasarrufu stratejileri i¢in vatandas destegi iizerinde etkiye
sahip oldugu 6zellikle tespit edilmistir (Winter, Palucki and Burkhardt, 1999, s.207).

Belediyelerin yapmis olduklar1 yatirimlar nedeniyle olusacak cazibe merkezleri
rant geliri saglayan imkanlar da berberinde getirmektedir. Ellerinde bulunan imar ve
bayindirlik imkanlarim1 etkin ve akillica kullanarak rant gelirlerinden en iyi sekilde

yararlanabileceklerdir (Tiirkoglu, 2009, s.200).

1.3.3. Sponsorlugun rekreasyonel faaliyetlerindeki yeri ve yararlari

Sponsorluk, zaman i¢inde gelisimini siirdiirerek giiniimiizde en etkili tutundurma
araclarindan biri haline gelmistir. Spor, insan yasaminda 6énemli etkileri olan bir olgudur.
Bireylerin, ruhsal, fiziksel ve zihinsel gelisimine katkida bulunmasinin yani sira kisilerin
sosyallesmesi a¢isindan da 6nemlidir. Sporun bu &zelligi insan yasami i¢inde giderek
onemli hale gelmesine neden olmaktadir. Bu durum firmalarin spora verdikleri 6nemi de
arttirmaktadir (Inan, 2011, s.1). Spor etkinlik sponsorlugu tanitim faaliyetleri i¢in reklam,
tanitim, prim ve satig gibi sirketlere firsatlar vermektedir. Kendi promosyon ¢abalariyla
sitketler markanin satin alim1 veya tercihi i¢in motivasyon baglaminda faydalar veya
markanin farkindaligina vurgu yapabilmektedir (Nicholls and Roslow, 1999, s.365-366).

Ozellestirme ve kamu-dzel ortakliklar1 hizmet maliyetlerini azaltmak ve/veya fon
seviyelerini arttirmak i¢in umut verici bir mekanizme olarak ortaya ¢ikmistir (Pitas vd.,
2015, s.2). Ozellestirmenin bir bicimi olan kurumsal sponsorluk, biitce eksikliklerini
gidermek isteyen park ve rekreasyon acenteleri i¢in potansiyel uygulanabilir bir strateji

olarak vurgulanmaktadir (Weiler, Moore and Moyle, 2013, s.121).

1.3.4. Sponsorluk ve paydas arasindaki iliski

Sirketler, sponsorlugu, reklam, halkla iliskiler veya satis promosyonu yerine
kullanmamaktadirlar. Sirketler sponsorlugu kullanmasinin en yaygin nedenleri marka
sadakatini arttirmak, farkindalig1 ve goriiniirliik yaratmak, imaj gliclendirmek, perakende
satig trafigini yonlendirmek, topluma karst sorumlulugunu gostermek, marka 6zelliklerini
orneklemek/gostermek, miisterilerini eglendirmek, calisanlar1 korumak/ise almak, ticari

firsatlar, perakendecileri, bayileri ve dagitimcilar1 tesvik etmek, rakiplerinden {iriini
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farklilagtirmak, rakiplerin bliyliik reklam biitgeleri ile miicadele etmek, birden fazla

hedefleri basarmak olarak siralanmaktadir (Ukman, 2015, s.13-18).

1.4. Paydas Motivasyonu

Motivasyon dar anlamda diisiliniildiiglinde organizasyon ve yonetim konusunda
klasik bir vizyona dayali sadece kurumun personeli veya c¢alisanlari hedeflemektedir. Bu
durumun diinya capindaki yonetim uygulamalarinda ve teoride hala baskinlig
bulunmaktadir. Genis anlamda ise son yillarda paydas merkezli olan organizasyon ve
yonetim tlizerindeki paydas motivasyonunun modern vizyona dayali oldugu
belirtilmektedir (Robu and Savlovschi, 2011, s.248).

Genel olarak eger paydaslar yapmaya zorunlu olduklari katkilarin degerlerini asan
tesvikler ile karsilagirlarsa bir organizasyona katilmak iizere giidiilenmis olurlar. Bu
tesvikler para, giic, inang veya degerlerin desteklenmesi ve Orgiitsel durum gibi
odiillerdir. Katkilar, kuruluslarin gorev performansi sirasinda iiyelerinin gerekli
becerileri, bilgisi ve uzmanligini ifade etmektedir. Her paydas grubu kurulusun etkinligini
degerlendirmektedir ve kendi hedefler dizisi tarafindan kurulusa katki saglamaya motive
edilmektedir (Jones, 2004, s.34-35). Paydas motivasyonu stire¢ i¢inde farkli taraflar veya
paydaslar arasindaki etkilesim ile ilgili degildir, fakat dogru paydaslar 6n plana ¢ikarak
onlar1 belli bir yone dogru yonlendirmektedir. Cok paydasli yonetimin dnceki modelleri
g6z Oniine alindiginda, paydas motivasyonu belirli konular ile paydaslar1 kapsayan ve
dogrudan paydaslarin kararlarini etkileyen anlamina gelmektedir (Feige, Wallbaum and
Krank, 2011, s.510). Giiven, bir paydasi motive etmek i¢in paydasin yararh
fonksiyonlarimi ortaya ¢ikarmada tek basina yeterli olmamaktadir. Akli basinda paydas
kendi konumunu iyilestirecek ve bunu yaparken sadece inanarak bu tiir bilgileri ortaya
koyacaktir (Harrison, Bosse and Philips, 2010, s.63).

Bireysel motivasyon psikolojisinden sirketlerin davranig psikolojisine gecis
yapmak icin stratejik rekabette ortaya ¢ikabilecek degerlik ve beklentilerin nasil olacagini
hayal edilmesi gerektiginden s6z edilmektedir (Chen and Miller, 1994, s.87). Esitlik
teorisi ve beklenti teorisi baslangicta bireysel diizeyde motivasyonu anlamak igin
gelistirilirken bu kavramlarin paydas motivasyonunu anlasilmast i¢in bliyiik bir
potansiyele sahip oldugu goriilmektedir (Hayibor, 2005, s.7).

1.4.1. Yerel yonetimlerde paydas motivasyonu
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Yerel yonetim kavrami belirli bir cografi alan iginde tanimlanmis, ulusal diizeyde 6neme
sahip olan devlet islevleri lizerinde sinirh sayida yargi yetkisine sahip bir alt diizey
hiikiimet olarak tanimlanirken, bazi kisilerde yerel topluluklar tarafindan demokratik bir
sekilde kontrol edilen merkeziyetci olmayan yonetim olarak tanimlamistir (Miller, 2002,
s.3). Yerel yonetimler toplumu gelistirme hedeflerine ulasmak amaciyla yerel halk igin
cesitli programlar ve etkinlikler uygulayabilir ve organize edebilir. Bunun yani sira yerel
yonetim, paydaslart ile kapsamli ortaklik kurarak karar verme siirecinde ¢ok yonli
becerileri ve deneyimler ile insanlar1 organizasyonlarina katilmaya tesvik etmektedir.
Paydaglar arasindaki deneyimlerin ¢esitliligi olarak toplumu gelistirme faaliyetlerini
analiz etmek zor olmaktadir. Dolayisiyla, halka katilma firsati saglamak icin yerel
yonetimler tarafindan {istlenilen faaliyetlerin kapsamini arttirilmasi etkili olacaktir
(Vadeveloo and Singaravelloo, 2013, s.57). Farkli paydas gruplar1 ve onlarin talepleri
bilgi saglamak i¢in yerel bir yonetimin davranisini etkileyebilmektedir (Galera vd., 2015,
s.151). Acenteler ve paydaslar miizakereci ve ¢ok tarafli bir siire¢ icerisinde bir araya
gelmelidir. Baska bir deyisle siire¢ kolektif olmalidir. Istisare teknikleri, paydas anketleri
veya odak gruplar gibi, muhtemelen ¢ok kullanigh yonetim araglar1 olsa da burada ima
edilen anlamda isbirlik¢i olmadigi goriilmektedir. Ciinkii bunlar iki yonlii iletisim akigina
veya ¢ok tarafli gdriismelere izin vermemektedir. Is birligi, ayn1 zamanda politika ¢iktilari
icin gercek sorumluluk sahibi olacak olan devlet dis1 paydaslar kastetmektedir. Bu
nedenle paydaslar1 dogrudan karar alma siirecine girmesi gerekmektedir. Bu kriter is
birligine dayal1 igbirlik¢i yonetim literatiiriiniin ¢ogunda ortiiktiir. (Ansell and Gash,
2007, 5.546). Yerel yonetimlerde toplumu gelistirme hizmetlerinin sunumunu etkileyecek
alan toplumsal kalkinma alanidir. Toplumsal kalkinmanin 6lgiilmesi zordur. Bu yiizden
asagidaki sorularin cevaplandirilmasi olduk¢a 6nemlidir (Vadeveloo and Singaravelloo,
2013, 5.57):

(1) Yerel yonetimler tarafindan hizmet diizeyi ve toplumun gelisim diizeyini

belirlemek

(i) Algilanan talep ve toplumu gelistirme hizmetleri sunumunun arasinda bir

bosluk olup olmadig,
(ii1) Paydaglarin beklentileri ve dagitimi arasinda bosluk olup olmadigi.

Amerika da yapilan bir aragtirmada yerel gidalara olan ilginin arttig1 goriilmektedir.
Ulastirma ile iligkili ¢cevre maliyetleri, gida giivenligi ve yerel olarak iiretilen yiyeceklerin
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daha taze, daha saglikli ve daha besleyici oldugu algis1 6n plana ¢ikmaktadir. Yapilan
aragtirmada 30 gida paydasimin katilimi icin degerli olan motivasyonlar1 ortaya
konulmustur. Paydaslarin yerel gida zincirlerine katilmalar1 i¢in etik ve ekonomik
nedenler goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu bes ana nedenler sunlardir: daha kaliteli iirtin,
ekonomik faydalar, yerel halki destekleme, iirlin tazeligi ve son olarak yemegin nereden
geldigini bilme olarak belirtilmistir. Yerel gidalar1 daha iyi bir lezzet ve daha az fosil
yakit tiiketimi 1ile iliskilendirildigi belirtilmistir. Bircogu ¢iftgilerin pazarlar1 gibi
alternatif deger zincirlerinin bu arzularimi ana pazarlardan daha iyi bulduklarin1 6ne
stirmiistiir. Distribiitorler ayn1 zamanda daha kisa ulasim mesafeleriyle iliskili maliyetten
tasarruf sagladiklarin1 agikladilar. Ureticiler ve yiyecek igecek tedarikgileri, gida
trlinlerinin yerel olarak markalanmasiyla iliskili ekonomik faydalar tarafindan

yonlendirildi (Taylor and Aggarwal, 2010, s.48)

1.4.2. Rekreasyon, paydas ve motivasyon iliskisi

Motivasyon, davranigin baslangici, yonii, yogunlugu ve siirekliligi anlamina
gelmektedir. Motivasyon araglar1 yukaridaki anlamda sadece tesvik unsurlarini igermekle
birlikte, ayn1 zamanda insanlara veya Orgiitlerin motivasyonunu etkileyen tim dis
faktorleri de igermektedir. Bireyler kendi arzu ve ahlaki inanglarina dayanirlar. Sosyal
motivasyonlar insanlarin baskalariyla 6zdeslesmeye ve gruplara ait olma hissine sahip
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bireyler bagkalarina bagimlhidirlar ve dolayisiyla ait
olduklar1 gruplara belirli bir sadakat duymaktadirlar (Undp Capacity Development
Resource, 2006, s.5). Binlerce spor ve aktif rekreasyon kuliipleri ve dernekleri her hafta
yerel topluluklara bir¢ok etkinlik sunmaktadir. Aktif olarak rekreasyona katilmanin artan
sosyal etkilesim ve destek olma, olumlu benlik saygis1 ve giiven, meydan okuma ve
rekabet i¢inde olma, basar1 ve liderlik, bireysel fiziksel ve zihinsel sagligin gelistirilmesi,
beceri gelistirme, endiistride ve ilgili endiistrilerde istihdam olanagi, spor ve rekreasyon
turizminin ekonomik yoniinden faydalari, azalan anti-sosyal ve cezai davraniglar yoluyla
giivenli topluluklar olusmasi, toplumsal sagligin ve refahin 1iyilestirilmesi, saglik
giderlerinde azalma gibi bir¢ok yarar1 bulunmaktadir (Tredwell Management Services,
2012, s.3).

Bireylerin rekreasyon etkinliklerine katilimini motive eden baz1 faktorler
bulunmaktadir (Cordes, 2013, s.12);

e Doganin keyfini ¢ikarma
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e Rutin ve sorumluluktan kagma
o Fiziksel egzersiz

e Yaraticilik

o Gevseme

e Kendini Gelistirme

e Sosyal lletisim Yeni insanlarla tanisma
e Aile iiyeleriyle irtibat kurma

e Sosyal gii¢

e Kendini gerceklestirme

e Zorluk, basari, rekabet

o Entelektiiel tegvik

e Can sikintisi

Bir paydasin katilimi1 i¢in ise motivasyon Ozellikle is birliginin gerektirdigi zaman
ve enerji dengesine karsit paydaslarin is birligine dayali siireglerin anlamli sonuglar
cikarip ¢cikmayacagi konusundaki beklentilerine baglidir (Ansell and Gash, 2007, s.546).
Eger paydaslarin katilim i¢in motivasyonu diisiik ise paydaslar hedeflerini tek tarafli veya
alternatif yollarla basarabilmektedir (Ansell and Gash, 2007, s.552). Kuruluslar
paydaslarin ilgisini arttirma dogrultusunda c¢esitli aragtirma gelistirme ile ilgili
arastirmanin kullaniminmi arttirmak igin paydaslarla etkilesime girmektedir. Paydaslarin
katilim1 i¢in organizasyonlarin motivasyonlar1 asagida listelenmektedir (Mallery vd.,
2012, s.7);

e Toplumsal olarak sorumlu olduklar1 uygulamalara ve/veya ¢evre agisindan daha
tatmin edici olan konularda katilmaya istekliligini gostermek

e Ortakligin bir sonucu olarak sirketin tiim bdoliimleri arasindaki i¢ yOnetim
uygulamalarini iyilestirmek

o Sirketin i¢ ve dig goriintiisiinii siirdiiriilebilir kalinma konularini gelistirme iizerine

uzmanlardan faydalanmak

Sivil topluma ag¢ilmak

Kriz durumlarindan kaginma veya kagmak

Sivil toplum kuruluslarinin veya toplumlarin 6zel anlayisinin bir sonucu olarak

topluluk ve sivil toplumda bir paydas olmak

Yenilik yaratmak
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e Toplum gelisimini kolaylastirmak
e Tedarik zinciri seffafligini gelistirmek (sosyal, ¢evresel, saglik, insan haklarini

daha 1yi yonetmek)

Isbirligini zenginlestirmek

I¢ ve dis cekiciligi giiclendirmek

Miilkiyet ve maliyetleri uzun vadede azaltma

Yerel makamlar ve yerel topluluklarla olan iligkilerin mesruiyetini giiclendirmek
e Kurumsal performansi ve hissedar sadakatini hakli ¢ikaran yeni uygulamalar ve
yeni temalar1 tanitmak

¢ Sosyal sorumluluk yatirimeilarinin beklentilerine 6zgiirce cevap vermek

Paydas katilimini bazi ilkeler desteklemelidir. Stratejik ve ¢aligsma ilkeleri arasinda
kesin bir ayirim bulunmaktadir. Stratejik, paydaslarin 6nemli konularini ve beklentilerini
belirlemeyi, paydas katilimini yapilandirmay1 ve daha {iist seviyede anlamay: ifade
etmektedir. Caligsma ilkeleri ise paydas katilim plan1 ve danisma gibi paydaslarla iliski
kurma eylemi ile ilgilidir. Stratejik ve calisma ilkeleri arasindaki farklar su sekilde
belirtilmektedir (Australian Government, 2008, s.4);

Stratejik Ilkeler;

e Onem: Acente ve paydaslar i¢in nem tasiyan konular ile ilgilenmek

e Tamamlama: Goris, ihtiyag, beklentiler ve kaygilarini anlama

e Duyarlilik: Tutarlt ve uygun bir sekilde tepki verme

Calisma Ilkeleri;

e fletisim: A¢ik ve etkili iletisim, dinleme ve konusma anlamina gelmektedir.

o Seffaflik: Ac¢ik ve anlasilabilir bilgiler ve geri bildirim siiregleri.

e s birligi: Miimkiin oldugunda karsilikl1 fayda saglayan sonuglarm arastiriimasi
i¢in ¢alismak.

e Kapsayicilik: Paydaslar siire¢ iginde tanimak, anlamak ve siirece dahil etmek.

e Diiriistliik: Katilimi, karsilikli saygi ve giiven duygusu tesvik edecek sekilde

katilim1 gerceklestirmek

Selin ve Chavez (1995, s.3)'e gore is birligi, paydaslarin eylemlerinden ve bunun
sonucu olarak ortaya c¢ikan sonuglarda sorumluluk almasi ve giiciin paylasildig: yerde

sorunlarmn ¢dziimiinde ortak karar verme yaklasimini ima etmektedir. Is birligi, gevresel,
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sosyal ve ekonomik etkileri olan rekreasyon tabanli bir olusumu yonetmek i¢in popiiler

bir aractir (Pomeranz, Needham and Kruger, 2013, s.25)
2. YONTEM

Bu calismada nitel aragtirma yontemi esas alinmistir. Insan ve toplumun degisken
bir yapida olmas1 sebebiyle bu alanla ilgili olgu ve olaylar1 incelerken anlama odakli
oldugu gorilmektedir (Karatag, 2015, s.62). Arastirmaya katilan bireylerle goriisme
yapilarak yerel yonetimlere bagl rekreasyonel alanlardaki paydaslarin motivasyonlarinin
belirlenmek i¢in paydas goriislerine bagvurulmustur. Bu ¢alismadaki paydaslardan kasit
belediye bilinyesinde bulunan ve toplumun rekreasyon ihtiyaglarini karsilayacak alanlarin
belediye tarafindan tahsis edilen yerleri isleten sirket veya kurumlar olarak ifade

edilmektedir.

2.1. Arastirmanin Problemi

Creswell (2007) problem teriminin yanlis bir kelime olabilecegi, bunun yerine
caligmanin neden gerekli oldugunu ifade ederek daha anlasilir olacagindan s6z etmistir.
Nitel arastirmalarda bir arastirmanin amaci belirli bir meseleyi veya problemi incelemek
icin bir mantik veya ihtiya¢ saglamak olarak belirtmistir. Arastirma siirecinin ilk adimi
caligilan konu hakkinda bir sorun bulma ve tanimlayarak sinirlandirmadir. C6ziim aranan
sorunun ne oldugunu agikca belirtilip ¢6ziimiinii bulmaya calismaktir (Doganay, 2012,
s.21).

Icinde bulundugumuz etkilesim ¢ag1 her alanda oldugu gibi is diinyasinda da hem
birtakim kolayliklar1 hem de birtakim zorluklar beraberinde getirmistir. Isletmelerin
sorumluluk yelpazesi ve sorumlu oldugu paydas ag1 da genislemekte ve hesap verilebilir,
seffaf ve vatandas bilincine sahip bir yonetim anlayis1 zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.
Isletme ydnetiminde yasanan bu gelismeler paydas kavramini yeniden ve daha kapsamli
bir sekilde ele almay1 gerektirmistir. Paydas yaklagimi, isletmelerin faaliyet alanlarina,
yapisina ve bulundugu yoreye gore farkli paydas agimin etkisi altinda oldugunu ve
isletmelerin ayakta kalmalarinin ve basarili olmalarinin bu paydaslarin beklenti ve
ihtiyaglarini karsilamaktan gectigini savunmaktadir (Sarikaya, 2011, s.43).

Ulkemizde ve hatta diinyada bu beklenti ve ihtiya¢ dahilinde yerel yonetimlerde

bulunan rekreasyonel alanlarda yer alan paydaslarin paydas olmasini saglayan ve buna
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motive eden unsurlarin neler oldugunun aragtirma dahilinde net bir sekilde belirlenmemis

olmasi bir eksiklik olarak goriilmektedir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Son yillarda bireylerin bos zamanlarinda kendilerini is hayatindan uzaklastirmak ya
da farkli deneyimler elde etmek adina katildiklar1 rekreatif etkinliklerin 6n plana
cikmaktadir. Buna paralel olarak yerel yonetimlerin de rekreasyon alanlarindaki
caligmalarinin arttig1 goriilmektedir. Yerel yonetimler, birtakim hedefler dogrultusunda
toplum odakl1 ¢aligmalar yapmakta ve topluma cesitli etkinlikler ve hizmetler organize
etmektedir. Bu etkinliklerde ve hizmetlerde paydaslar ile birlikte hareket edip bireyleri
planladig: etkinliklere katilmaya tesvik etmektedirler.

Ulkemizde daha énce bu konunun ¢alisiimamis olmasi, Tiirk¢e kaynaklarin azlig
ve bu alanda herhangi bir aragtirmanin olmamasi sebebiyle bu ¢alismanin 6nemini 6n
plana c¢ikarmaktadir. Yapilan c¢alismanin yerel yonetimlere ve paydaslara yol
gosterebilecegi ve literatiire katki yapacagi diistiniilmektedir.

Yerel yonetimlere baglh rekreasyon alanlarindaki paydaslar belirlenirken gerek
yerel yonetimlere gerekse de paydaslara yol gosterebilecek motivasyon faktorlerini
belirlemektir. Yapilan calisma sonucunda yerel yonetimler etkinliklerini organize
ederken, bu etkinlikleri paydas motivasyonlarma gore yapilandirmasi i¢in gerekli olan

temel bilimsel bilgi elde edilmis olacaktir.

2.3. Arastirmanin Stmirhhklar:

Arastirmanin asagida belirtilen sinirliliklart oldugu diistiniilmektedir. Bunlar;

e Aragtirma Eskigehir ilinde bulunan {i¢ belediye (Biiyiiksehir, Tepebasi,

Odunpazarn) ile sinirhdir.

e Aragtirma Eskisehir ilinde bulunan {i¢ belediyedeki (Biiyiiksehir, Tepebasi,
Odunpazari) paydaslar ile sinirhdir.

e Aragtirma 2018 yili igerisinde Eskisehir ilinde bulunan ii¢ belediyedeki
(Biiyiiksehir, Tepebasi, Odunpazari) rekreasyon alanlariyla sinirhdir.
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e Arastirma 2018 yili igerisinde Eskisehir ilinde ii¢ belediyede (Biiyiiksehir,
Tepebasi, Odunpazari) faaliyette bulunan rekreasyon alanlarindaki paydaglar ile

sinirlidir.

e Arastirma paydaslart motive eden unsurlar ile sinirlidir.

2.4. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli nitel arastirma yontemlerinden durum ¢aligmasi olarak
belirlenmistir. Nitel aragtirma, Goézlem, Goriisme ve Dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildig1 arastirma tiiriidiir. Bireylerin kendi toplumsal
diinyalarin1 nasil olusturmakta oldugunu anlamak ve yasadigi toplumsal diinyay1 nasil
algiladiklarint yorumlamaya calismaktadir (Akman, 2014, s.14). Nitel bir durum
caligmasi1 gercek yasam baglaminda bir olguyu incelemektedir. Verileri, tek bir birey,
grup veya olay hakkinda toplanir. Niteliksel 6rnek calisma yontemleri genellikle

derinlemesine goriismeler icermektedir (Guest ve ark., 2013, s.14).

2.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Eskisehir ilindeki belediyelere ait rekreasyonel alanlardaki tim
paydaslarin yoneticilerinden olusmaktadir. Arastirma evreninin igerisindeki érneklemin

belirlenebilmesi i¢in 6l¢iite dayali 6rnekleme teknigi kullanilmistir.

eYar1 yapilandirilmis goriismelerin yapilacagr orneklemin belirlenmesi ig¢in
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesine ait rekreasyonel alanlardaki paydaslarin yoneticileri
dikkate alinmistir.

eYar1 yapilandirilmis goriismelerin yapilacagr Orneklemin belirlenmesi igin
Eskisehir Tepebasi Belediyesine ait rekreasyonel alanlardaki paydaslarin yoneticileri
dikkate alinmistir.

e Yar1 yapilandirilmig goriismelerin yapilacagr 6rneklemin belirlenebilmesi igin
Eskisehir Odunpazar1 Belediyesine ait rekreasyonel alanlardaki paydaslarin yoneticileri

dikkate alinmistir.
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2.6. Veri Toplama Teknikleri

Eskisehir ilindeki belediyelere ait rekreasyon alanlarinda ve hizmetlerinde i birligi
yapan paydaslarin yoneticilerinden veri elde etmek i¢in yar1 yapilandirilmis goriigme

tekniginden yararlanilmistir.

2.6.1. Yarn yapilandirilmis goriisme

Yart yapilandirilmis goriisme, belirlenen temalar tarafindan yonlendirilmis,
onceden hazirlanan tutarli sorularin ve bu sorularla daha ayrintili yanitlar1 ortaya
cikarmak i¢in tasarlanan sistematik bir sekilde sorgulamayi igerir (Qu ve Dumay, 2011,
s.246). Yar1 yapilandirilmis goriismenin temel amaci bilgi sahibinin yasadigi diinyadan
bilinen bir duruma verdigi 6znel cevabin elde edilmesidir (Datko, 2015, s.143).
Goriismeler soru sorma yollar ile ilgili goriismelerden once, goriisme sirasinda ve
gorismeden sonra ve yorumlanmasi biiylik bir 6zen ve planlamanin yapilmasi
gerekmektedir (Qu ve Dumay, 2011, s.247). Yar1 yapilandirilmis bir goriisme programi
(diger bir deyisle konu basliklar1 ve acik uglu sorular yazilir) asagidakileri igerebilir
(Cohen ve ark., 2007, s.361):

- tartisilacak konu

- her konu i¢in konulabilecek spesifik sorular

- her bir konudaki konular, her konu i¢in olas1 sorular ile birlikte tartisilacak

- her konu, sorun ve soru i¢in bir dizi uyar1 ve sorgulama

Bunlara ek olarak teori odakli ve hipotezlere yonelik sorular olabilir. Bu sorulardaki
varsayimlar goriisiilen kisilere bir teklif olarak tasarlanan 6znel teorilerine uyup
uymadiklarina gore kabul ve reddedebilirler. Yiizlesme sorulari ise karsilikli alternatifler
151g¢1inda kavramlan elestirisel olarak yeniden incelemek i¢in goriismecinin bu noktaya
kadar sunduklar teori ve iliskilere cevap vermektir (Flick, 2009, s.157).

Calismaya ciddi anlamda katki saglayacagi diisiiniilen Eskisehir’deki ii¢ belediyeye
ait altt onemli paydas ile yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Yapilan
goriismeler 54 dakika 13 saniye siirmiistiir. Bu goriismelerde paydaslara asagidaki sorular
yoneltilmistir.

1. Sirket olarak belediye ile olan is birliginizi anlatir misiniz?

2. Isbirligine baslamadan énce sizi motive eden faktérler nelerdi?

3. Daha énceden sizi motive eden faktorlerden hangisi gerceklesti?
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4. Kurumunuz i¢in olmasa olmaz dediginiz sizi en ¢ok motive eden faktorlerden ilk
tice hangilerini koyarsiniz?

5. Rekreasyon alanlarinda daha once ne tiir bir etkinlige sponsor oldunuz? Bu
sponsorluk yatirimlariyla ulagsmayt planladiginiz hedefler nelerdir?

6. Firmaniz / sirketiniz sponsorluk ile alakali kararlarini verirken dikkat ettiginiz
unsurlar nelerdir?

7. Yapmus oldugunuz is birliginin topluma olan katkisi nelerdir?

8. Sosyal sorumluluk anlaminda is birligi kriterleriniz nelerdir?

9. Sponsor olarak yerel yonetimlerden beklentileriniz nelerdir?

Bir adet ses kayit cihazi ile kayit altina alinan goriigmelerin verileri yazili dokiiman
haline getirildikten sonra danisman tarafindan verilerin kontrolii saglanmustir. Igerik
analizinde gizlilik kurallarmna uygun olarak paydas katilimcilarinin goriisiine yer
verilirken “K1, K2, K3, K4, K5, K6” olarak adlandirilmistir. Goriisme Oncesi
katilimcilara belediyeye ait rekreasyonel alanlara iliskin bilgiler verilip, bu alanlardaki
paydaslar arasindaki iliski agiklanmistir. Calisma hakkinda bilgi verilerek katilimcilardan

gerekli yazili izinler (aydinlatilmis onam formu) alinmistir.

2.7. Veri Analizi

Icerik analizi gecerli ¢ikarimlar yapmak igin bir arastirma teknigidir. Bir
arastirmaciya yeni anlayislar ve pratik eylemler hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglamaktadir. Icerik analizi teknigi giivenilir olmasi beklenmektedir. Daha spesifik
olarak analiz tekrarlanabilir bulgularla sonuglanmalidir. Bu tekrarlanabilirlik farkli
noktalarda farkli kosullarda ¢aligan arastirmacilar ayni teknigi ayn1 verilere uygularken
ayn1 sonuglar1 almalar1 gerektigi anlamina gelmektedir (Krippendorff, 2004, s.18). Icerik
analizinde yararli ve giivenilir niteliksel bulgular iiretmek disiplin, bilgi, egitim,
uygulama, yaraticilik ve siki ¢alisma gerektirmektedir (Patton, 2002, s.5).

Nitel olan bir veriyi betimleme ve veride bulunan temalar1 olusturmak amaciyla
yapilan goriismelerin ses kayitlarindan ¢ikarilan sonuglar anlamlandirilip kodlama olarak
belirtilmektedir (Akbulut, 2012, s.187). Patton (2002, s.465) yapilan her gériismenin iki
bagimsiz kodlayici tarafindan ele alinmasi gerektiginden bahsetmektedir. Nitel verilerin
siiflandirilmasi ve kodlanmasi ¢alisma alani sirasinda toplanan verileri tanimlamak ve
organize etmek i¢in bir ¢ergeve olusturmalidir. Analizi yapan kisiler kategorilerin

anlamhiligmi  ve dogrulugunu dogrulamak icin simiflandirma sistemi {izerinde
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calismaktadirlar. Eger birkag farkli olas1 siniflandirma sistemi ortaya ¢ikar ise hangisinin
daha 6nemli oldugu ve daha aydinlatici oldugunu belirleyip dnceliklendirilmektedir. Bu
onceliklendirme maksadina uygun, goze carpan, giivenilir, 0zgiin, degerli ve
uygulanabilirligine gore belirlenmektedir.

Yapilan arastirmada veriler kodlanmadan 6nce gorligme sirasinda ses kaydi alinan
katilimcilarin sdyledikleri dinlenmis ve ayn1 zamanda yaziya dokiilen veriler satir satir 2
uzman tarafindan okunmustur. Igerik analizindeki temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavram ve iligkilere ulagsmaktir" (Yildirim ve Simsek, 2013, 5.259). Nitel
arastirmada veriler su sekilde analiz edilmektedir; once veriler kodlanir, sonra temalar
olusturulur, daha sonra kod ve temalar yorumlanir ve en son bulgular tanimlanir ve
yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2013, s.260). Katilimcilardan toplanan verileri anlamli
bir sekilde nasil boliimlere ayrilabilecegi, nasil kodlanacagi ve farkli boliimlerde yer alan
benzer kodlara gore diizenlenip diizenlenmeyecegine karar verilerek kodlama siireci
tamamlanmistir (Yildirim ve Simsek, 2013, 5.260). Kodlamalarda katilimcilar tarafindan
ifade edilen kelime ve kavramlar miimkiin oldugu kadar kod olarak kullanilmistir.
Yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar anlamlandirilip 2 uzman tarafindan
kodlanmistir. Elde edilen kodlar ile katilimcilarm goriislerini giiclendirecek alintilara

stirekli yer verilerek bulgular tanimlanmis ve yorumlanmugtir.

2.8. Gegerlik ve Giivenirlik

Gegerlik, arastirma sonuglarinin dogru olup olmadigiyla ilgilidir. Nitel bir
arastirmada toplanan veriler gercegi yansitmaktadir ve arastirma sonuglarinin gegerligine
katkida bulunmaktadir (Karatag, 2015, s.76). Arastirma sonug¢larmin giivenilirlikle ilgili
(a) acik verilerle desteklenip desteklenmedigine, (b) baglamda inandirici olup olmadigina
veya (c) kanitlarla desteklenmesine dayali olarak bir degerlendirme yapilmasindan
bahsetmektedir (Savin-Baden and Major, 2010, s.111). Gilivenilirlik ile basa ¢ikilarak,
gecerli ve giivenilir ¢ikarimlar yapilabilir ve bulgular hakkinda okuyucu ikna edilebilir,
toplanan veriler kullanilarak yapilan ¢ikarimlar ve yorumlar giivenilir ve gegerli olarak
ortaya ¢ikarilabilmektedir (Sibig, 2017, s.31). Nitel ¢alismalarda, ¢alismanin kalitesini
saglamak icin, bir arastirmaci giivenilirlik (i¢ gecerlilik), aktarilabilirlik (dissal
gecerlilik), tutarlilik ve teyit edilebilirlik olan bu dort faktor ile saglayabilmektedir
(Creswell, 2009, 190). Bir ¢alismanin i¢ gecerligini artirmada en ¢ok bilinen ve

uygulanan strateji licgenleme teknigi olarak belirtilmektedir. Uggenlemede verilerin
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analizi ve yorumlanmasinda birden fazla arastirmacinin yer aldigindan bahsedilmektedir
(Baskale, 2016, s.25). Arastirmanin her asamasinda elde edilen veriler dogrultusunda 2
uzman goriisiine bagvurulmustur ve onlarm goriigleri dogrultusunda ortaya veriler
¢ikarilmstir.

Arastirmanin aktarilabilirli§ini saglamak icin Ozellikle temalar okuyucularin
rahatlikla anlayabilecegi agiklikla tanimlanmalidir (Mehdiyev, Usta ve Ugurlu, 2016,
s.365). Bu calismada elde edilen bulgular ayrintili olarak agiklanarak dis gecerliligi
saglamaya ¢alisilmistir.

I¢ giivenirligi saglamak icin ortaya cikarilan veriler 2 uzman tarafindan ayri ayr
kodlanarak daha sonra karsilagtirilip kodlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte birbirleriyle
tutarlt olup olmadigr karsilagtirilarak saglanmistir. Verilerin analizi ve yorumlanmasi
siireclerinde tutarli olmasi ve bu tutarliligi nasil sagladigini belirtmesi arastirmanin i
gecerliligini arttirmaktadir (Yildinim ve Simsek, 2008, s.257).

Teyit edilebilirlik arastirmanin dis glivenirligini saglamak i¢in, katilimcilardan elde
edilen goriismeler gerektiginde incelebilmesi agisindan olduk¢a dnemlidir (Mehdiyev,
Usta ve Ugurlu, 2016, 5.365). Yapilan bu ¢calisamada katilimcilarin onay1 alindiktan sonra
yapilan tiim goriismeler ses kayit cihazina kaydedilip yaziya dokiilmiis ve ses dosyay1

seklinde saklanmaktadir.

2.9. Bulgular ve Yorum
Yerel yonetimlere ait rekreasyonel aktivelerdeki paydaslarin motivasyonuna iliskin
paydaslarin goriislerini belirlemek i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formuna

ait bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 1.2. Yar: Yapilandirilmis Goriismeler Dogrultusunda Ortaya Cikarilan Igerik Analizi Bulgular:

Tablo 1: Yar1 Yapilandirilmis Goriismeler Dogrultusunda
Ortaya Cikarilan i¢erik Analizi Bulgular:

K1
K2
K3
K 4
K5
K6

Kodlar

Soru 1: Sirket olarak belediye ile olan is birligine iliskin
hikayenizi anlatir misiniz?

Yerel yoneticilerin kimligi X X
Firsatlar X X |X X

Soru 2: Daha onceden sizi motive eden faktorlerden hangisi
gerceklesti?
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Merkezi yer X X
Kiilttirel faktor X
Markalagma X

Soru 3: Kurumunuz i¢in olmazsa olmaz dediginiz sizi en
¢ok motive eden faktorlerden ilk iice hangilerini

koyarsimiz?

Topluma hizmet X X

Miisteri memnuniyeti X X X

Para ve yatirnm X X X

Soru 4: Rekreasyon alanlarinda daha énce ne tiir bir
etkinlige sponsor oldunuz?

Spor, sanat ve egitim X |X X |X

Soru 5: Bu sponsorluk yatirimlariyla ulasmayi
planladigimiz hedefler nelerdir?

Toplumsal hizmet X X

Soru 6: Firmamz / sirketiniz sponsorluk ile ilgili
kararlarmi verirken dikkat ettiginiz unsurlar nelerdir?

Toplumsal hizmet X X X
Fayda maliyet analizi X X

Soru 7: Yapmis oldugunuz is birliginin topluma olan
katkis1 nelerdir?

Kiiltiir ve egitim X | X |X [X |X

Soru 8: Sosyal sorumluluk anlaminda is birligi kriterleriniz
nelerdir?

Toplumsal hizmet X X X

Soru 9: Sponsor olarak yerel yonetimlerden beklentileriniz
nelerdir?

Sosyal etkinlik olanaklari X X

Sirket olarak belediye ile olan is birligine iliskin bulgular

Bu boéliimde arastirmanin “Sirket olarak belediye ile olan is birligine iliskin
hikayenizi anlatir misiniz?” sorusuna ait bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir.

Yerel Yoneticilerin Kimligi

K1: “Egitim goniilleri vakfi genel miidiir yardimcist iken Sayin Yilmaz Biiyiikersen’in
belediye baskan olmastyla iki yil beraber ¢alistik. Istanbul dan Eskisehir’e 2000 yilinda
davet aldim ve geldim...”
KS5: “Yilmaz Biiyiikersen’in israrlari tizerine kent parka, ti¢ yil isrart iizerine kent parka
gittim daha sonra alti yillik israr sonrasinda...”

Fursatlar
K2: “Bu sektoriin hem sicak nakit girdisi ile birlikte hem sosyal agidan giizel iliskiler

katacagini diigiindiigiimiiz igin...”
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K3: “Eskisehir’de liiletasicilar c¢arsisi kurulacagr soylendi buraya katilir misin,
imkanlarda ¢ok iyi oldugu icin katildik”.

K4: “Bu isi markalastirma yolunda gitmeye karar verdik belediyede de béyle bir firsat
oldugunu gordiik...”

K6: “Yerel yonetimin miilk sahibi olmasi ve her iki tarafinda bu stirecte istenilen kosullart

yerine getirmesi ile ortak akil ve ortak bir sozlesmede firsat olusturmasu...”

Katilimcilarin belediye ile olan is birligine iliskin diisiincelerinde en sik ifade
ettikleri durumun firsat degerlendirme olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica katilimcilarin daha
sonra ise yerel yoneticilerin bu igbirliginde 6nemli rol oynadig1 belirtilmistir.

Is birligine baslamadan 6nce motive eden faktérlere iliskin bulgular

Bu béliimde arastirmanin “Isbirligine baglamadan dnce sizi motive eden faktorler
nelerdi?” sorusuna ait bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Aragtirmaya katilan
katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir.

Merkezi Yer
K3: “Carsinin olmas biitiin ayni meslek grubunun bir yerde olmasu...”

K4: “Buranin hem merkezi olmasi hem yol kenart olmast hem yesil alan park olmast hem

goletin olmasi.”

Kiiltiirel Faktor

)

KS5: “Milli asimizi insanlarin begenisine sunmak hedefiyle yola ¢iktim...’
Markalasma
K6: “Bir tasinmazi minimum degerleri ile alip kisa orta ve uzun vadeler de grubumuzun

da adina yakisir bir marka haline getirmek”

Katilimcilar is birligine motive eden faktorlerden en fazla merkezi bir yerde olma
faktorii karsimiza ¢ikmistir. Geriye kalan diger katilimcilarin markalasma, kiiltiirel faktor
ve canli para akig1 olmak {izere birbirlerinden farkli bir sekilde diisiincesi oldugu ortaya

cikmustir.

Kurumlari en ¢ok motive eden ilk ii¢ faktore ait bulgular
Bu boliimde arastirmanin “Kurumunuz i¢in olmasa olmaz dediginiz sizi en ¢ok
motive eden faktorlerden ilk iice hangilerini koyarsiniz?” sorusuna ait bulgulara ve

yorumlara yer verilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir.
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Topluma Hizmet

K1: “Benim alanim hizmet alani topluma hizmet. Ikincisi sorumlu oldugum sirketin zarar
etmeden ama kar da degil zarar etmeden kendini beslemesidir. Uciinciisiinde
Biiyiikersen.”

K2: “Ilk iigiinii cok diisiinmem gerekir ama hizmet, miisteri memnuniyeti ve para kazanma
sevki ihtiyact.”

Miisteri Memnuniveti

K2: “Ilk iigiinii cok diisiinmem gerekir ama hizmet, miisteri memnuniyeti ve para kazanma
sevki ihtiyact.”

K4: “Oncelikle miisteri memnuniyeti olmazsa olmaz birinci faktoriimiiz. Iki Tiirk kiiltiir
vemeklerini, geleneksel yemeklerimizi tanitmak.”

KS5: “Miisteri memnuniyeti bizim i¢in onemli ama her seyden once kalitemiz, highir

sekilde tiriiniimiiziin yapisini...’

Para ve Yatirim

K2: “Ilk iigiinii cok diisiinmem gerekir ama hizmet, miisteri memnuniyeti ve para kazanma
sevki ihtiyact.”

K3: “Elbette ticari Cocuklarima gelecek birakmak i¢in.”

K6: “Hizmet ve eglence sektoriinde yer alan ve bu konu da lider konumda olan
grubumuzun ozellikle olan bolgelere yatirim yapiyor ve bolgeyi de canlandirma

’

misyonu...’

Katilimcilar1 is birligine motive eden li¢ faktorden en sik goriilen miisteri
memnuniyeti, para ve yatirim on plana ¢ikmistir. Bunlarin yani sira da topluma hizmet
katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Rekreasyon alanlarinda sponsor olduklar1 organizasyonun tiiriine iliskin
bulgular

Bu boliimde aragtirmanin “Rekreasyon alanlarinda daha 6nce ne tiir bir etkinlige
sponsor oldunuz?” sorusuna ait bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin goriigleri asagidaki gibidir.

Spor, Sanat, Egitim
K1: “Cocuklara spor ahlaki, Spor aliskanliklarryla ilgili yaklasik 50.000 60.000 ¢ocuga

Eskisehir’de egitim almasim sagladim. Ikincisi ilk defa Tiirkive'de kano balkan

’

Sampiyonasi’ni yaptim ...’
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K2: “Gegen sene Anadolu Universitesi kampiisii icerisinde Kahvefest'e sponsor olduk.”
K5: “Bir égrenci kuliibii Anadolu Universitesinde bir 6grenci kuliibii de 100 kisilik bir
gruba sponsor oldum.”
K6: “Yerelde yapilan sayisiz islere sponsorlugumuz bulunuyor. Ancak daha fazla
bolgesel turizm faaliyetleri alaninda yapilan etkinleri, sanat ve egitim alaninda yapilan
faaliyetlerde...”

Katilimcilarin rekreasyon alanlarinda sponsor olduklar1 organizasyon tiirlerinde en

cok spor, sanat ve egitim icerikli etkinliklere sponsor olmuslardir.

Sponsorluk yatirinmlariyla ulasilmak istenen hedeflere ait bulgular

Bu boliimde arastirmanin “Bu sponsorluk yatirimlariyla ulagsmay1 planladiginiz
hedefler nelerdir?” sorusuna ait bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin goriigleri asagidaki gibidir.

Toplumsal Fayda

K1: “Eskisehir’in iiniversite kenti olmasindan dolay: iiniversite ogrencilerinin kotii
aliskanliklardan uzaklasmasi ve spor yapmalarini saglamak.”
K6: “Yapilacak faaliyetin daha ¢ok yaygin hale gelmesi ya da misyonu dogrultusunda
istenilen kosullara geliyor olmasi. Sonraki siireglerde ise projelerin siirdiiriilebiliyor
olmasi énemli bir nokta oluyor.”

Katilimcilarin ulasilmak istenen hedefler arasinda toplumsal faydanin olmasi

yoniinde gortisler bildirilmistir.

Sponsorluk ile ilgili kararlarim verirken dikkat edilen unsurlara iliskin
bulgular

Bu béliimde arastirmanin “Firmaniz / sirketiniz sponsorluk ile alakali kararlarini
verirken dikkat ettiginiz unsurlar nelerdir?” sorusuna ait bulgulara ve yorumlara yer
verilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir.

Toplumsal Fayda

K1: “Yapacagim isten toplumun kazanacagr veya gelen sponsorluk isteyen kiginin
topluma ne gibi hizmet edecegine...”
K3: “Su anda durumum iyi oldugunda benim geldigim yerdeki insanlara yardim etmeyi

’

severim.’
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K5: “Ticaret odast gotiiriiyor beni oralardaki gayem de Eskisehir'de kar gayesi
gilitmeden Cigboregi tamitmak ic¢in goétirdiim elemanlarin  parasi karsilanmasi

karsithiginda o tiir islere giriyorum.’

Fayda-Maliyet Analizi

K4: “Fayda maliyet analizine dikkat ederiz, bize verecegi bu sponsorlun faydast nedir
bizden ¢ikacak maliyet nedir...”
K6: “Yillik biitceleme ¢alismalart mevcuttur bu ¢calismalar dogrultusunda yapilacak olan

’

en ufak bir etkinlik dahil hesaplaniyor...’

Katilimcilarin sponsor olma ile ilgili bir karar verirken iki kriterler ortaya ¢ikmistir.

Bu kriterler toplumsal fayda ve fayda maliyet analizidir.

Yapuilan is birliginin topluma olan katkilarimin neler olduguna dair bulgular

Bu boliimde arastirmanin “Yapmis oldugunuz is birliginin topluma olan katkisi
nelerdir?” sorusuna ait bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin goriisleri agagidaki gibidir.

Kiiltiir ve Egitim

K1: “Birincisi Oncelikle spor ahlaki, spor kiiltiirii, egitim komisyonu olmak iizere kentteki
7 ile 15 yas ¢ocuklari siirekli her yil cocuklara egitime aliyoruz.” ve “Ikinci konu su
sporlari ile ilgili balkan sampiyonasi yaptik sehrin spor yapmasini sagladik...”

K2: “Bizim terbiyemizden bizim esnafligimizdan bizler yetiserek topluma dogru bireyler
olarak gelmelerini saglamaktir...”

K3: “Hediyelik babinda insanlar geliyor diger illerden geliyor, onlara kendi yaptigimiz
tirtinleri verdigimizde diyorlar ki Eskigehir’den ne getirdin Liiletasi getirdim kim yapti
bunu oradaki Ahmet Usta Mehmet usta Hasan usta gibi isimlerimiz dolastiginda biz de
mutlu oluyoruz. Bir nevi manevi kazang.”

K4: “Eskisehir’de pek fazla olmayan ailece disar: ¢ikip cumartesi pazar giinii hafta sonu
kahvalti gelenegi yine olusturduk.”

KS5: “Eskisehir’de ¢iborek on plana ¢iktigi icin burada muhakkak ¢iborek¢i olmasi
gerekiyor...”

Katilimeilarin yaptiklari is birliginde, topluma olan katkisi ile ilgili siklikla kiiltiir

ve egitim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sosyal sorumluluk anlaminda is birligi kriterlerine iliskin bulgular

Bu boliimde arasgtirmanin “Sosyal sorumluluk anlaminda is birligi kriterleriniz
nelerdir?” sorusuna ait bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin gortisleri asagidaki gibidir.

Toplumsal Fayda

K1: “Cocuk, genglik ve toplum bunlar varsa isin icinde hayw diyemiyorum.”

Yas Gruplari

K4: “Ayten Usta akademi ¢atist altinda yaptik burada gelen yas gézetmeksizin gelen
gruplart kendi yaslarina gore gruplara ayirip bu kiiltiirii asilamak...”

K6: “Sosyal projelerde is birligi kriterimiz insan ve toplum odakl olabilmek...”
Katilimcilarin sosyal sorumluluk anlamindaki is birligi kriterlerinden en ¢ok toplumsal

fayda on plana ¢ikmustir.

Kurumlarin sponsor olarak yerel yonetimlerden beklentilerine iliskin
bulgular

Bu boéliimde arastirmanin “Sponsor olarak yerel yonetimlerden beklentileriniz
nelerdir?” sorusuna ait bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir.

Sosyal Etkinlik Olanaklari

K2: “Sosyal aglarin sosyallestirilebilecek organizasyonlarin parklarm igerisinde
vayginlastirilmasi.”

K4: “Gayet giizel Biiyiiksehir Belediyesi bakiyor bu tiir parklarda soyle bir sey var
bildigim kadarryla su olursa suyun oldugu parklar Biiyiiksehir’e bagl diye bir kanun var

’

oyle sanirim burada belki organizasyon diizenlenebilir.’

2.10. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu boliimde bulgulara dayali olarak elde edilen sonug ile tartismalara ve bu

sonuclara gore Onerilere yer verilmistir.
2.10.1. Sonug¢

Arastirmaya katilan paydaslarin belediyeye katilma hikayelerinde %66,7 sine gore
sunulan firsatlarin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Geriye kalan %33,3’line gore

karsilarina ¢ikan yerel yoneticilerin etkili oldugu belirtilmektedir.
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Arastirmaya katilan paydaslarin daha Onceden onlar1 motive eden etmenler
incelendiginde paydaslardan dordii goriis bildirirken, %50°si merkezi bir isletme yerinin
motive edici bir faktdr oldugunu bildirmislerdir. Geriye kalan paydaslar %25°1 kiiltiirel
faktorler ve %25°1 de markalagma gibi birbirinden farkli goriis ortaya koymuslardir.

Arastirmaya katilan paydaslarin kurumlar i¢in olmazsa olmaz dedikleri en ¢ok
motive eden faktorler hakkinda dokuz goriis bildirilmistir. En biiyiikk paylann %37,5
miisteri memnuniyeti ve yine %37,5 para ve yatirim alirken, bunlar1 %25 ile topluma
hizmet takip etmistir.

Arastirmaya katilan paydaslarin ne tiir bir alanda sponsor olduklarina iligkin bilgide
paydaslari dordii cevaplamis ve %100’i spor, sanat ve egitim alanina sponsor olduklari
ortaya ¢ikmaistir.

Aragtirmaya katilan paydaslarin sponsorluk yatirnmlariyla hedefleri i¢in iki paydas
goriis bildirirken her iki paydas da toplumsal hizmet dogrultusunda hedefler planladig:
ortaya ¢ikmistir.

Arastirmaya katilan paydaslarin sponsorluk ile ilgili karar verirken bes paydasin
goriis bildirdigi, %60’ 1nda toplumsal hizmetin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir. Bunun yanm
sira %4011k bir oranla fayda maliyet analizinde bulunduklari da goriilmektedir.

Arastirmaya katilan paydaglarin yapmis olduklar is birliginin topluma katkilarina
bakildiginda bes paydas goriis bildirmis ve %100°1 kiiltiir ve egitim yoniinde goriis
bildirildigi ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan paydaslarin sosyal sorumluluk anlaminda is birligi kriterleri
incelendiginde paydaslarin ticii goriis bildirirken %100°l kayda deger en 6nemli kriterin
toplumsal hizmet oldugu saptanmaistir.

Aragtirmaya katilan paydaslarin yerel yonetimlerden beklentileri arasinda en dikkat

cekici bulgu belediyelerden vermesi gereken sosyal etkinlik olanaklaridir.
2.10.2. Tartisma

Bu boliimde yerel yonetimlere ait rekreasyon alanlariyla ilgili paydaslarin gortisleri
dikkate alinarak yapilan analiz sonucu tartisilmistir. Aragtirma sonucunda yerel
yonetimlerle is birligi i¢inde bulunan paydaslarin motivasyonunun incelenmesi, paydas
literatiiriine katkida bulunmaktadir. Katkida bulunan paydaslarin motivasyon ¢esitliligini

hesaplarken paydas diislincelerinin dogru tanimlanmasi gerekmektedir.
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Paydaslarin yerel yonetimlerle is birligi yapmasina motive eden faktorlerden
bazilar1 olan siirdiiriilebilir vizyon ve misyonunu desteklemek i¢in yapilara ve siireglere
uyum saglamak ve diger paydaslari etkilemek bir firsat olarak kabul edilebilmektedir (Bal
vd., 2013, s.698). Arastirma sonucunda ortaya c¢ikarilan firsat kodu baglaminda
paydaslarin yerel yonetimler ile bu firsati degerlendirilmesiyle hareket -ettigi
distiniilebilir.

Degisen ve gelisen ekonomik ve sosyal kosullar karsisinda orgilitlerin rekabet
giiciinii etkileyen faktorlerden biriside oOrgiitlerin hem yoneticisi ve hem de lideri
konumunda olan kisilerin sahip oldugu liderlik yetenegi, tarzi1 ve giiciidiir (Y 6rtik, Diindar
ve Topgu, 2011, s.103). Arastirma sonucunda igletmelerin yerel yonetimler ile olan is
birligi hikayelerinde ortaya c¢ikan yerel yoneticinin kimligi kodu isetmeler agisindan
Onem arz ettigi goriilmiistiir.

Cografi yogunlasma etkinligin gerceklestirildigi bolge ve etkinlige katilim ile ilgili
bir siniflandirma faktoriidiir (Argan, 2013, s.6). Yapilan arastirmada paydaslart motive
eden faktorler arasinda faaliyet gosterecek olan rekreasyon isletmesinin merkezi bir yerde
olmasi yani cografik acgidan ulasilabilir olmasinin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kiiltiirel degerleri igerisinde barindiran kurumsal kimlik, kurumsal imajlarin
olusturulacag ve iletilecegi sembolik materyalleri saglar. Sonra kurumsal imajlar digartya
yansitilir ve kiiltiirel gergeklerin ve kullanilan sembollerden kimligin ne oldugunun
anlagilmasi1 icin kiltiirel sisteme geri kabul edilir. Kurumsal kimlik, iist diizey
yoneticilerin yonetim vizyonlarmin ve c¢abalar1 ile kurumun i¢ iiyelerinin giinliik
faaliyetleri sirasinda organizasyon hakkinda edindikleri fikirler ve inanislar1 arasindaki
kopriidiir. Biitiin bu etkilenmeler seti, kurumsal kiiltiir cergevesinde gerceklesmektedir.
Kiiltiiriin kurumsal kimlik iizerindeki bu onemli etkisi dikkate alindiginda arastirma
kapsaminda goriisme yapilan paydaslari en cok motive eden faktorlerden birinin kiiltiir
olmasi olagan karsilanabilir.

Paydaslarin kurumsal markanin gelismesinde aktif olarak yer almasi kurumsal
markalasma stratejisinde daha fazla 6nem kazandigi belirtilmektedir (Pietarinen, 2014,
s.17). Arastirmanin katilimcilar1 markalasmak i¢in yerel yonetimleri tercih ettigi ve is
birligine yoneldigi ifade edilebilir.

Sirketlerin mevcut gelirleri, yaptiklar1 harcamalar1 asarsa, harcamadiklar1 kismi
biriktirme yoluna giderler ve uzun siirecte daha fazla gelir etme umuduyla tasarruf

yapmaya yoOneltmektedir. Yapilan tasarruflarin siire¢ icinde artisa imkan saglayacak
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olmasi da yatirim faaliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mengi ve Tiirkmen, 2013,
s.31). Benzer sekilde aragtirmanin katilime1 paydaslarini en ¢ok motive eden faktdrlerden
birinin para ve yatirim oldugu goriilmektedir.

Amag ve hedeflere ulasmada kullanilabilecek en etkili faaliyet olarak kabul edilen
spor sponsorlugu firmalarin en fazla tercih ettigi sponsorluk tiiriidiir (Covell, 2008,
s.125). Sanat sponsorlugu diger sponsorluk tiirlerinden farkli olarak kurumlara
entelektiiel bir imaj saglamaktadir (Parsehyan, 2016, s.18). Katilimcilarin bu bulgulara
benzer sponsorluk 6rneklerini icra ettikleri ve spor, sanat ve egitim alanlarinda sponsorluk
firsatlarint degerlendirmenin onlar i¢in 6nemli oldugu sdylenebilir.

Maliyet-fayda analizi bir projenin, programin veya politikanin degerini belirlemek
icin kullanilan bir aragtir. Karar vermede ve mevcut secenekleri degerlendirmede
yardimci olmak i¢in kullanilir (Australia Department of Finance Methodologies, 2006,
s.1). Paydaslarin sponsor olmalarindaki kriterlere bakildiginda fayda maliyet analizinin
de 6nemli kriterlerden biri oldugu ifade edilebilir.

Paydaslar1 en ¢ok motive eden faktorlere iligskin elde edilen bulgularda Oliver vd.,
(2007, s.1319) yaptig1 c¢alismadaki miisteri memnuniyeti faktorii ile benzerlik
gostermektedir. Yapilan c¢alismada paydas yonelimlerine bakildiginda miisteri
memnuniyeti faktorli karsimiza c¢ikmaktadir. Arastirma kapsamindaki katilimci
isletmelerin hizmetleri ile ilgili miisteri memnuniyeti, isletmelerinin bugiinii ve gelecegi
icin hizmet ya da iirlin kalitesi kadar degerli oldugu sdylenebilir.

Toplumlar “kiiltiir gelenegi” agisindan yardima muhtagtirlar ve bu nedenle, her
kiiltiir sahip oldugu egitim sistemi ile, toplulugun gelenek, pratik bilgi ve teknik, ahlak ve
dil kurallar ile ilgili davraniglarini bazi tarzlarla kusaktan kusaga aktarir. Bu da egitim
ile miimkiin olabilmektedir (Ozkan, 2011, s.334). Yapilan arastirmada paydaslarin is
birliklerinde toluma olan katkisima bakildiginda kiiltiir ve egitim yoniinde goriis
bildirdikleri géze ¢arpmaktadir.

Toplum hizmetleri tedariki baglaminda bir paydas, s6z konusu hizmet hakkinda
bilgi sahibi, etkilenmis veya etkilenmis bir kisi veya taraftir. (Government of Western
Australia Department of Finance, 2015, s.5). Yapilan arastirmada paydaslar1 en c¢ok
motive eden faktorler icerisinde toplumsal hizmetin 6nemli bir stiinliik sergiledigi
goriilmektedir.

Yerel yonetimlerin diizenledikleri sosyal etkinliklerde toplumla iyi bir uyum

saglanmas1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu etkinliklerle yerel topluluklara pozitif katkilar
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saglayacak bir gilice sahiptir (Argan, 2013, s.22). Yapilan goriismeler sonucunda
paydaslarin  yerel yonetimlerden beklentilerinde sosyal etkinlik olanaklarinin
yetersizliginin ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda yerel yonetimlerin diizenledikleri
rekreasyon hizmetlerinde paydaslarin motivasyonunu artirmak i¢in sosyal etkinlik

olanaklarinin artiritlmasi faydali olabilir.

2.10.3. Oneriler

Bu ¢alismada yerel yonetimlere ait rekreasyonel alanlardaki paydaslarin, paydas
olma ve sponsor olmadaki durumlar irdelenmis ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan
faktorlerin incelenmesi onerilir. Inceleme sonucunda hem yerel yonetimlere hem de
paydaslara yol gosterilebilecegi diigiiniilmektedir.

Rekreasyon alanlarindaki sponsorluklarda da ciddi bir fark ortaya ¢ikmaktadir.
Paydaslarin sadece spor, sanat ve egitim alaninda sponsor olmasi katilimcilarin hangi
alanlara yonelmesi gerektigi ile ilgili 6nemli bir yol gosterici olabilir.

Yapilan arastirmanin konusu tam olarak daha onceden calisilmamis olmasi
gelecekte yapilacak olan arastirmalar igin motive edebilir. Oniimiizdeki donemlerde bu
konu iizerinde arastirmalarin yapilmasi, faaliyetlerin merkezinde yer alan paydaslarin
yerel yonetimler ile kritik iligkilerinin anlagilmasi hem bilim insanina hem yerel
yonetimlere hem de paydaslara yardimci olmak i¢in karmasikliklart ortaya ¢ikarilmasi

gerekmektedir.
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Bu

EKLER
AYDINLATILMIS ONAM FORMU

calisma, Yerel Yonetimlerin Rekreasyonel Faaliyetlerinde Paydas

Motivasyonunun Incelenmesi: Sponsor Ornegi, baslikli bir arastira olup bilimsel

arastirma amacini tasimaktadir. Calisma Anadolu Universitesi yiiksek lisans 6grencisi

Kaan TURGUTKAYA tarafindan vyiiriitilmektedir. Yapilan bu ¢alismada yerel

yonetimlerin rekreasyon alanlarindaki paydaslarinin motivasyonu belirlenecektir.

Yapilan ¢alisma sonucunda yerel yonetimler etkinliklerini organize ederken, bu

etkinlikleri paydas motivasyonlarina gére yapilandirmasi i¢in gerekli olan temel bilimsel

bilgi elde edilmis olacaktir.

Bu ¢alismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Calismanin amac1 dogrultusunda, yar1 yapilandirilmis gériisme yapilarak sizden
ses kayit cihazi ile veriler toplanacaktir.

Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, aragtirmanin amaci disinda ya da bir bagka arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili)) izniniz olmadan
baskalariyla paylagilmayacaktir.

Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.
Sizden toplanan veriler arsivleme yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde
arsivlenecek veya imha edilecektir.

Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz zaman ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler calismadan

cikarilacak ve imha edilecektir.

Gondilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek tizere ayirdiginiz zaman igin

tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorular1 Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
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Enstitiisii  yiiksek lisans Ogrencisi Kaan TURGUTKAYA ile (mail/tel) ile
paylasabilirsiniz.
Aragtirmaci Adi-Soyadi: Kaan TURGUTKAYA
Adres: Batikent Mah. Catalca Sk. No:37
E-mail: kaan.turgutkaya@bahcesehir.k12.tr
Cep Tel: 05362632672

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde caliymadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasim kabul
ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)
Katilime1 Ad ve Soyadi:
Imza:

Tarih:

70



OZGECMIS

Adi1 Soyadz: Kaan TURGUTKAYA

Yabanci Dil: Ingilizce

Dogum Yeri ve Yili: Mersin / 19.06.1986

E-Posta: kaan.turgutkaya@bahcesehir.k12.tr

Egitim ve Mesleki Ge¢cmisi:

e 2017-, Beden Egitimi Ogretmeni, Eskisehir Bahgesehir Koleji
e 2013 -2017, Beden Egitimi Ogretmeni, Ozel Atayurt Okullari
e 2010, Anadolu Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Rekreasyon

Bolimii

Bildiriler:

Determining and Evaluating Dimensions of Customer Relationship Management in
Sports Facilities Sample Of Eskisehir

Yazar(lar): MERCANOGLU ANIL ONUR, BAYRAM ALICAN, TURGUTKAYA
KAAN, KOSE HUSEYIN Etkinlik Adi: 21th Annual Congress of the European College
of Sport Science Etkinlik Tarihi: 06.07.2016- 09.07.2016

The Relationship Between Perceived Service Quality and Loyalty Recreational
Sports Facilities Oriented Research

Yazar(lar): BAYRAM ALICAN, MERCANOGLU ANIL ONUR, TURGUTKAYA
KAAN, KOSE HUSEYIN Etkinlik Adi: 21st Annual Congress of the European College
of Sport Science Etkinlik Tarihi: 06.07.2016 - 09.07.2016

71



