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OZET
ENDUSTRI 4.0°’IN UZAKTAN EGITIiM SISTEMINE ETKILERINE ILISKIN
UZMAN GORUSLERI

Omer OZ
Uzaktan Egitim Anabilim Dali

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aralik 2018

Danigman: Dog Dr. Nilgiin OZDAMAR

Bu calismanin temel amaci endiistri 4.0’1n agik ve uzaktan egitim sistemine etkilerini
kesfetmektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada Otto Peters’in endiistrilesme
kuraminda ele alinan unsurlar ¢er¢evesinde endiistri 4.0’ agik ve uzaktan egitim
sistemine etkileri alandaki uzmanlarin goriislerinden yola ¢ikarak tespit edilmeye
calisgtlmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu uzmanlar olarak Anadolu Universitesi
Acikogretim  Fakiiltesi Uzaktan Ogretim Boliimiinde gérevli 10 akademisyen
olusturmaktadir.  Katilimcilarin = belirlenmesinde  amagli  6rnekleme  yOontemi
kullanilmistir. Arastirmada Anadolu Universitesi’nin segilmesinin amaci, 1982’den
beridir acik ve uzaktan 6grenme hizmetini siirdiirmesi, Tiirkiye’de tek Uzaktan Egitim
ylksek lisans ve doktora programlarina sahip olmasi ve ayrica dijital doniisiim,
endiistrilesme gibi konularda ders veren 6gretim iiyelerinin olmasidir. Arastirma nitel bir
durum ¢aligmas1 o6zelliginde olup, veriler uzmanlarla yapilan yiiz yilize gorlismelerle
alanyazin taramasi yapilarak olusturulan 6 soruluk yari yapilandirilmig goriisme formu
ile ses kayitlar1 alinarak toplanmustir. Veriler analiz edilirken Oncelikle kodlanmus,
Nvivoll uygulamasi kullanilarak ana tema ve alt temalari olusturulmus, temalarin
saglamas1 yapilarak gozden gecirilmis ve raporlagtirllmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda endiistri 4.0’1n agik ve uzaktan egitim sisteminde kaynaklar, 6gretim tasarima,
dagitim, etkilesim, 0grenme ortami ve yOnetim bilesenlerine endiistrilesme kurami

baglaminda etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda endiistri 4.0 i¢in alt yap1



eksikliginin giderilmesi, dijitallesme caligmalarinin artirilmasi1 ve uzmanlasmaya
teknolojik yeterlilikler baglaminda 6nem vermek gerekmektedir. Ayrica endiistri 4.0°da
standartlastirilmis iiretim anlayisimin olmamasi uzaktan egitimde kisisellestirmeyi ve
bireysel {iretimi n plana ¢ikarmustir. Uretilen ders materyallerinin dagitimi mutlaka
cesitlendirme yoOntemine gidilmeli ve seri iiretimde post-fordist yaklasim tercih
edilmelidir. Endiistri 4.0’1 tetikleyen yeni teknolojiler farkli alanlarin uzaktan egitim
araciligiyla sunulmasimi kolaylastirirken, yonetimde merkezilesme ve yogunlasma
unsurlarini etkiledigi ulasilan sonuclardandir.

Anahtar Sozciikler: Endistri 4.0, Acik ve Uzaktan Egitim, Endiistrilesme, Sistem
Yaklasimi



ABSTRACT
EXPERT VIEWS ON THE EFFECTS OF INDUSTRY 4.0 TO THE DISTANCE
EDUCATION SYSTEM

Omer OZ
Department of Distance Education

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, December 2018

Supervisor: Dog. Dr. Nilgun OZDAMAR

The main purpose of this study is to explore the effects of industry 4.0 on the open and
distance learning area. For this purpose, within the framework of the elements discussed
in Otto Peters' theory of industrialization, the study was tried to be determined based on
the opinions of experts in the field of industry-related effects of open and distance
learning. The study group consisted of 10 academicians working at Anadolu University
Open Education Faculty as experts. For the determination of participants, purposive
sampling was used. The purposes of selecting the Anadolu University in research are
presenting open and distance learning services since 1982, having the only Distance
Education master's and doctoral programs in Turkey and also having lecturers who give
a lecture about digital transformation and industrialization. The research was a qualitative
case study and the data were collected by a semi-structured interview form consisting of
6 questions by face-to-face interviews with experts. While analyzing the data, firstly
coded, main themes and sub-themes were created by using the Nvivoll application, the
themes were reviewed and revised and reported. As a result of the analysis, it was
determined that the effects of industry 4.0 in the open and distance education system in
terms of resources, instructional design, distribution, interaction, learning environment,
and industrialization theory. In this direction, it is necessary to eliminate the lack of
infrastructure for industry 4.0, increase digitalization studies and specialize in the context
of technological competences. In addition, the lack of a standardized production concept
in industry 4.0 emphasized personalization and individual production in distance

Vi



education. The distribution of the course materials produced must be diversified and the
post-fordist approach should be preferred in mass production. While industry-wide
technologies that trigger Industry 4.0 make it easier to offer different areas through

distance learning, it affects the centralization and concentration factors in management.

Keywords: Industry 4.0, Open and Distance Education, Industrialization, System
Approach
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1. GIRIS

Arastirmanin bu boliimiinde; ¢alismanin sorunu, ¢alismanin 6nemi, ¢aligmanin

amact/arastirma sorulari, varsayimlar, simrliliklar ve tanimlar bulunmaktadir.

1.1. Sorun

Egitimli insanlarin kendini gelistirme arzusu, artan niifus, yasanan biiyiik kiiresel
krizler ve bilginin ¢esitlenmesi ve ¢gogalmasiyla birlikte giin gectikce egitime olan talep
artmaktadir. Iginde yasadigimiz 21. yiizyillda artan ve gelisen endiistrilesme
(sanayilesme), egitim dahil hemen hemen her alanda hizli degisim ve doniisiimlere sebep
olmaktadir. Bu etkiyle birlikte artan bireysel ihtiyaglar, 6grenmenin kisisellestirilmesi,
kullanilan teknolojilerin farklilasip giindelik hayatta daha sik kullanilmasi egitimin
nesnellesmesi yoniinde ¢aligmalar1 hizlandirmistir. Nesnellesen egitim geleneksel egitim
ortamlarimin disina ¢ikmus, gerek basili materyallerle gerekse endiistrilesme ile giindelik
hayatimizda yer alan bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla &grenenlere
ulagtirnlmistir. Zaman igerisinde endiistrilesme ve uzaktan egitim birbirinden etkilenmis
ve uzaktan egitimin 6nem kazanmasina sebep olmustur (Peters, 2010).

Uzaktan egitim diinyada yaklasik olarak {i¢ asir dncesine dayanan disiplinler arasi
bir alan olmasi sebebiyle gerek yiiksek Ogretim gerekse farkli kurumlar tarafindan
uygulanmaktadir. Uzaktan egitim, bilgi ve iletisim teknolojilerinden ayr diisiiniilemeyen
bir sistem olmasi, kiiresellesme ve endiistrilesme ile birlikte, zaman ve yerden bagimsiz
olmasiyla da bu degisimlerin odagi olmustur. Uzaktan egitimde, egitim hizmetlerinin yiiz
ylize degil de farkli 6grenme ortamlari araciligiyla 6grenene ulastirilmasi sebebiyle,
ogrenmenin ulastirilmasinda kullanilan dijital araglardan, uzaktan egitimin yapisina, ders
tasarimcilarindan O0grenen Ozelliklerine kadar ¢esitlilik artmakta ve degisimler
yasanmaktadir (Parlak, 2017; Saba, 2012).

Endiistrilesme insanin gelisiminde yeni bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
18. Yiizyilin ikinci yarisinda ve 19. yilizyilin baslarinda tarim toplumundan sanayi
toplumuna gecis olarak bilinen endiistrilesme, kii¢iik 6lgekli liretim yOntemlerinden,
teknolojiye dayali kitlesel liretime gegis ve buna baglantili olarak toplumsal ve ekonomik
degisiklikler olarak tanimlanmaktadir (TUBA, 2018). Endiistrilesme ve birinci sanayi

devrimi ile birlikte buhar giicliyle baslayan gerek toplumsal gerekse endiistriyel



degisimler, ikinci sanayi devriminde elektrik, iiretim band1 ve toplu tiretim, {i¢iincii sanayi
devriminde bilgisayar ve otomasyonun gelisimiyle devam etmistir. Ugiincii sanayi
devrimini tetikleyen bilgisayar ve otomasyon, artan bilgisayarlasma, cevremizde
gordiigiimiiz ve aktif olarak kullandigimiz ya da tiikettigimiz seylerin dijitallesmesiyle
sonuglanmaktadir.

Dijitallesmenin getirdigi degisimler eski donemlerdeki gibi uzun yillar degil, ¢ok
kisa zamanda gerceklestigi ve hayatimizda yer ettigi sdylenebilir. Bu dogrultuda, yapilan
degerlendirmeler sonucunda oniimiizdeki 15-20 yil igerisinde ¢ogu meslek kollarinin
olmayacagi, bazi mesleklerin yaptig1 isin degisecegi ifade edilmekte olup, bilginin
kaynaginin artik okul olmadigi, dijitallesme ile bireyin istedigi yer ve zamanda bilgiye
erisebildigi belirtilmektedir (WEF, 2016).

Peters (2010) endiistrilesme ile birlikte ilk demir yollarinin ve posta sisteminin
kullanilmasinin, uzaktan egitimde ilk denemelerin aym zamanda gerceklestigini
belirtmektedir. Bu baglamda yapilan bu yeni egitim ve 6grenme bigiminin rasyonel
planlamaya, endiistrilesme ideolojilerine, mekanizasyona, teknolojik ve ekonomik
gelismelere dayandirildigi sOylenebilir. Endiistriyel tiretim siireci ile uzaktan egitimin
yapisini karsilastiran Otto Peters, endiistriyel siiregte ham maddeden son tiriine kadar tim
tretim hattinin rasyonellestirildigini gézlemlemis ve betimsel olarak uzaktan egitimin
yapist ile benzerlikler oldugunu belirtmistir (Peters, 1967; 2010). Uzaktan egitimin
temellerini olusturan Otto Peters’in endiistrilesme kuramu ile birlikte endiistriyel iiretim
stireci ile uzaktan egitimin yapisi ve Ogretme Ogrenme siireci arasinda benzerlikler
oldugunu kesfetmis ve alanda teorik bir yap1 gelistirerek uzaktan egitimin, egitimin
endiistrilesmis bir sekli oldugunu ifade etmistir (Gokmen, Duman ve Horzum, 2016;
Peters, 2010). Uzaktan egitimin endiistrilesmis bir egitim sistemi oldugunu ifade eden
Peters (2010) teorisinde uzaktan egitimin endiistrilesme baglaminda farkli sekillerde
tanimlanmasi, gerceklestirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Endiistrilesme sadece teknik unsurlar boyutuyla degil orgiitleri yap1 olarak da
etkilemektedir. Endiistrilesmis egitim planlama, endiistrilesme ideolojileri, is siireglerini
mekanize etme gibi unsurlara dayanmaktadir. Bu dogrultuda uzaktan egitimin
gelistirilmesi ve gerceklestirilmesi i¢in endiistrilesmenin uzaktan egitimin kiiltiirel, sosyal
ve toplumsal boyutlarina olan etkisini irdelemek gerekmektedir. Ayrica endiistrilesmenin
giliniimiizde de devam ettigini diisiiniirsek, heniiz sona ermedigini, her zamankinden daha

fazla enerji ve basari ile devam ettigini ifade edebiliriz. Bu dogrultuda uzaktan egitimin



en sanayilesmis egitim bi¢imi oldugu teorisinin de farkli sekillerde tanimlanmasi ve
gergeklestirilmesi, Ozellikle iginde bulundugumuz endiistri 4.0’ uzaktan egitime ne
yonden etkilerinin oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.

Diinyada uzun zamandir uygulanan uzaktan egitimin kiiresel baglamda donem ve
evreleri, etkilendigi unsurlar yer almaktadir. Uzaktan egitimin bu donem ya da evrelere
ayrilmasinda teknolojinin 6nemi biiyiiktiir (Bozkurt, 2017). Endiistriyel donem (fordizm)
ve endiistri sonrasi (post endiistriyel ya da post fordizm) olarak belirtilen bu dénemler ve
evreler giiniimiizde endiistri 4.0 ile yeni bir donemin basladig1 sOylenebilir. Yasanan
degisimlerin ve dijitallesmenin giiniimiizde doérdiincii sanayi devrimi (Endiistri 4.0) ile
birlikte daha etkili oldugu, farkli kurum ve kuruluslar1 hem yap1 hem de uygulama
yoniiyle etkiledigi goriilmektedir. Endiistri 4.0 bir orgiitlin iiriin gelistirme, satin alma,
iiretim, lojistik ve sundugu hizmetler gibi tiim siire¢lerin biitiinciil olarak dijitallesmesine
ve birbirine entegre olmasina etki etmektedir (PwC, 2016). Schwab (2016)’a gore
icerisinde bulundugumuz dénemi biiyiik ve hizl bir degisimin yasandigi, tim diinyada is
kollarin1 etkileyebilecek kadar genis ve derin etkisi olan ve ayrica iiretim, yonetim ve
denetim sistemlerinde degisimlerin yasanacagi bir donem olarak ifade etmektedir.
Bununla birlikte insan ve yetenekleri 6n plana ¢ikmakta, iyi yetistirilmis insan giiciiniin
onemi artmaktadir. Yiksek standartlarda becerilere sahip bireylerin yetistirilmesi icin
egitimin O6nemli oldugu giinlimiizde Ozellikle mesleki becerilerin kazandirildig:
yiiksekogretim kurumlarinda doniisiimlerin olmasi kaginilmazdir (Aybek, 2017).

Yiiksekogretim kurumlarinin artan ve gelisen teknolojilerle birlikte bireylerin
egitim ihtiyaglarim karsilamak adma cesitli caligmalar yiiriitmektedirler. Giiniimiizde
cogu yliksekogretim kurumunda bireylerin egitim ihtiyacinm1 karsilasmak igin ayrica
uzaktan egitim merkezi bulunmaktadir. Yiiksekogretim Kurulu (YOK) uzaktan egitimde
ulusal bir standart olusturulmasi i¢in belirli hedefler ve amaglar dogrultusunda ¢ikardigi
yonerge ve yonetmeliklerle uzaktan egitimin usul ve esaslarim belirleyen kurumdur.
YOK iin belirledigi bu usul ve esaslar dogrultusunda iiniversiteler kendi biinyelerinde
uzaktan egitim merkezleri kurmaktadirlar (Baris ve Mevsim, 2014). Isman (2005)
Yiiksekogretim kurumlarinin uzaktan egitime gerekli 6nemin verilmesi gerektigini
belirterek, egitim kurumlarinin bu sekilde gelecekte ayakta kalabileceklerini ifade
etmektedirler. Bu baglamda egitim kurumlarinda giderek yayginlasan uzaktan egitime

Endiistri 4.0’1n hangi agidan etkili oldugu, uzaktan egitimin yasanan bu degisim ve



doniisiimlere ne derece cevap verebildiginin genel hatlartyla belirlenmesi uygun
olacaktir.

Glinlimiizde gerek Ogrenenler gerekse c¢alisan bireyler teknolojinin, internetin,
bulut bilisim ve sosyal medya gibi uygulamalarin 6rgiin egitim sistemleri i¢in zorluklar
olusturdugu bir diinyayla kars1t karsiya kalmaktadirlar. Bu donem bilgi ve iletisim
teknolojilerinin itici bir gii¢ oldugu tiglincii sanayi devriminin gerektirdigi becerilerle tam
olarak ayni olmayan farkli beceriler de gerektirmektedir (Xing ve Marwala, 2017). 21.
Yiizyil becerileri olarak da adlandirilan elestirel diisiinme, bilgi islemsel diisiinme,
duygusal zeka, bilgi {iretimi ve yonetimi gibi beceriler endiistri 4.0’1n ve dijitallesmenin
gerektirdigi temel beceriler arasinda yer alirken, bireylerin yetenekleri de 6n plana
cikmaktadir. Gerek uzaktan 6grenenlerden beklenen davraniglar gerekse uzaktan egitimin
gelistirilmesi ve sunulmasinda hizmet veren is giicliniin nitelikleri giiniimiizde 6nem arz
etmekte olup, toplumsal ve ise yonelik beklentileri karsilayabilecek nitelikte olmasi
gerekmektedir.

Uretimin dijitallesmesi sadece bilgi, beceri ve yeteneklerde degisimleri
etkilememekte ayrica mevcut iriinlerin farklilagtirllmasinmi ya da yeni dijitallestirilmis
irlinlerin Uretimini gerektirmektedir. Simdiye kadar iiretim otomasyon boyutunda
yapilirken yapay zeka ile birlikte ilerleme kaydedilmis olup, bireysel talepler
dogrultusunda uyarlanabilen, kendi kendine 6grenme yetenegine sahip, kendi kendini
diizenleyen bir iiretime dogru gidildigi goriilmektedir (Schwab, 2016). Uzaktan egitimde
ogrenene sunulan iceriginde farklilastirilip zenginlestirilmesi, sadece metin ve gorsel
unsurlarin degil 6grenenlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilmesinin uygun olacagi
sOylenebilir. Endiistri 4.0’1n uzaktan egitimin uygulanmasi ve icerik gelistirilmesi
yoniiyle de etkilerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Endiistri 4.0 ile birlikte {iretim siireclerinin farklilagmasi, iiretilecek iiriin tiplerinin
genislemesi ve iyilestirme caligmalari kalite kontrol siireclerinde yeni ¢oziimlerin
gelistirilmesini 6nemli 6lgiide artirmaktadir (I1lés, Tamas, Dobos ve Skapinyecz, 2017).
Uzaktan egitim merkezlerinin bu dogrultuda uyguladiklar1 kalite kontrol siire¢lerinden
iretimi etkileyen 6gretim elemani, egitim programlart ve 6gretim, Ogrenci destek
hizmetleri, kurumsal isleyis, kurumun misyonu, c¢iktilar, 6lgme ve degerlendirme,
ogrenme kaynaklar1 gibi unsurlarda iyilestirme ¢aligmalar1 yapmalar1 kaginilmazdir. Bu
tyilestirme ve degisimlerin neleri kapsadigi, ne yonde olacagi, endiistri 4.0 ile birlikte ne

tiir etkilerin oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.



Bilgi kaynaginin okullar ve dgretmenlerden ¢iktig1 giiniimiizde gerek ¢ocuklar
gerekse yetigkinler toplumsal yasamda artan teknoloji kullanimi ile birlikte bilgiye
istedikleri zaman ve yerde ulasabilme imkani bulmaktadirlar. Bilginin dijital ortamlar
araciligtyla sunulmasi yoniiyle uzaktan egitim, toplumu daha iyi bir sekilde dontistiirmek
icin 6nemli bir firsat olabilir (Xing ve Marwala, 2017). Bu baglamda endiistri 4.0’1n da
etkileriyle oniimiizdeki birkag yil igerisinde uzaktan egitimin nasil diizenlenecegi ve
uygulanacagi uzaktan egitim hizmeti veren kurumlarin yonetim kiiltiiriiyle ilgili de bir
durum olarak karsimiza c¢ikacaktir. Bu dogrultuda endiistri 4.0’1n endiistrilesme kurami
cergevesinde acgik ve uzaktan egitim sistemine etkilerinin neler oldugunu belirlemek

calismanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Amag

Bu ¢alismanin amaci, Endiistri 4.0’1n agik ve uzaktan egitim sistemine etkilerini
kesfetmektir. Bu baglamda arastirmada Otto Peters’in endiistrilesme teorisinde ele alinan
unsurlar ¢ergevesinde endiistri 4.0’1n agik ve uzaktan egitim sistemine etkileri, alandaki
uzmanlarin gorislerinden yola c¢ikarak tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda
asagidaki sorulara yanmitlar aranmistir:

1- Endiistri 4.0’mn acik ve uzaktan egitim sisteminde kaynaklara (uzmanlasma,

rasyonalizasyon, hazirlik c¢aligmalari ve sermaye yogun teknikler) etkileri

nelerdir?

2- Endiistri 4.0’1n agik ve uzaktan egitim sisteminde 6gretim tasarimlarina iligkin

etkileri nelerdir?

3- Endiistri 4.0’in agik ve uzaktan egitim sisteminde dagitim mekanizmasi /

stireclerine iligkin etkileri nelerdir?

4- Endiistri 4.0’1n ag1k ve uzaktan egitim sisteminde etkilesim siireclerine etkileri

nelerdir?

5- Endiistri 4.0’1n agik ve uzaktan egitim sisteminde 6grenme ortamlarina yonelik

etkileri nelerdir?

6- Endiistri 4.0’1n a¢ik ve uzaktan egitim sisteminde yonetim siireglerine iligkin

etkileri nelerdir?

Endiistri 4.0’ agik ve uzaktan egitim sistemine etkileri baglaminda incelenecek

bu sorulara verilen goriisler ayrintili olarak tartigilmistir.



1.3. Onem

Endiistri 4.0 ile birlikte sadece sanayi kurumlar degil, tetikleyen teknolojiler ve
is glici yoniiyle tiim orgiitleri hem yap1 hem uygulama hem de kullamlan arag-geregler
yoniiyle etkilemektedir. Egitim de bu oOrgiitlerden biridir ve c¢evreden bagimsiz
diistiniilemez. Bireysel egitim ihtiyacim karsilayabilmek icin devletler egitime ve bu
baglamda uzaktan egitime biiyliik 6nem vermektedirler. Yapi olarak cografi yer, mekan
ve zamandan bagimsiz olarak, kampiise ya da derslige gelme zorunlulugu olmaksizin,
basili materyaller ya da bilgisayar teknolojileri vasitasiyla yiiriitiilen uzaktan egitim,
sundugu 6grenme ortami ve kullandig1 teknolojik araglar, dijital icerikler diinyada
yasanan endistrilesme ve teknolojik degisimlere bagli olarak siirekli degismekte,
yenilenmekte ve donlismektedir. Bu baglamda endiistri 4.0’mn acik ve uzaktan egitim
sistemine yoOnelik etkilerinin belirlenmesi, acik ve uzaktan egitime nasil bir yon
vereceginin arastirilmasi hali hazirdaki kurumlarin gelecek vizyonlarin1 olusturmada
biiylik 6nem tagimaktadir. Ayrica milyonlarca 6grenene egitim hizmeti sunan uzaktan
egitim kurumlarinin endiistri 4.0’dan etkilenmemesi neredeyse kacinilmazdir. Gelecekte
endiistri 4.0 ve uzaktan egitime yansimalarinin ne oldugunu kesfetmek ve bu dogrultuda
yapilan ¢alismalarin az olmasi yapilan ¢alismanin 6nemini ifade etmektedir.

Alanyazin incelendigi zaman endiistri 4.0’ egitimde yeni bir kavram oldugu ve
bunun agik ve uzaktan egitime etkilerine yonelik ¢alismalarin simirli sayida oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda uzaktan egitimin temelini olusturan endiistrilesme kurami
ile glinlimiizde etkisi ¢1g gibi biiyliyen endiistri 4.0’ bir sistem olarak agik ve uzaktan
egitime etkilerinin belirlenmesi biiylik 6nem tasimaktadir.

Yapilan tez ¢alismasinin yukaridaki ifadeler dogrultusunda agik ve uzaktan egitim
alaninda calisan yoneticilerin ve arastirmacilarin bu gelismelere yonelik farkindalik

kazanmasi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu séylenebilir.

1.4. Varsayimlar

Katilimcilarin  alanda yeterli uzmanliklarinin oldugu ve ¢aligmaya katki

saglayabilecek yeterliklerde oldugu varsayilmustir.



1.5. Simirhliklar

Bu calismada toplanan, analiz edilen ve yorumlanan veriler asagida belirtilen
maddelerle sinirli tutulmustur:

e Arastirma, 2017-2018 yillar1 arasinda gerceklestirilmistir.

e Bu calisma uzaktan egitim alaninda ¢alisan ve Anadolu Universitesi’nde gorev

yapan 10 uzmandan alinan verilerle sinirhdir.
1.6. Tammlar

Aclk ve uzaktan oOgrenme/egitim: Ogrenenlerin birbirlerinden ve &grenme
kaynaklarindan (6greten dahil) zaman ve/veya mekan baglaminda ayri1 oldugu,
Ogrenenlerin kendi aralarindaki ve 6grenme kaynaklariyla aralarindaki etkilesimlerin
uzaktan iletisim teknolojileri yardimiyla gerceklestirildigi bireyin kendi kendine
o0grenmesine dayanan disiplinlerarasi bir disiplindir. Uzaktan egitim 6gretme ve 6grenme
Ogelerini bir araya getiren bir terimdir (Kaya, 2002). Calismada agik ve uzaktan 6grenme

ve acgik ve uzaktan egitim kavramlari birbirinin yerine kullanilmistir.

Uzaktan Egitim: Otto Peters’e (1993; 2010, s. 12) gore uzaktan egitim, is boliimiiniin ve
orgiitsel ilkelerin uygulanmasinin yani sira teknik medyanin genis ¢apli kullanilmasiyla
rasyonellestirilen bilgi, beceri ve tutumlar1 aktarmanin bir yolu ve ayrica yiiksek kaliteli
Ogretim materyallerinin yeniden iiretilmesi amaciyla ¢ok sayida 6grenciyi ayni anda
yasadiklar1 her yerde egitebilmenin miimkiin oldugu bir metottur. Endiistrilesmis bir

Ogretme ve 6grenme seklidir.

Uzaktan egitim, normal olarak 6gretimden farkli bir yerde gergeklesen ve sonug olarak
Ozel kurs tasarim teknikleri, 6zel 6gretim teknikleri, elektronik ve diger teknolojilerle 6zel
iletisim yontemlerinin yan sira 6zel organizasyonel ve idari diizenlemeler gerektiren

ogrenme planlamasidir (Moore ve Kearsley, 1996, s. 2).

Endiistri 4.0: Kiiresel deger zincirlerinin orgiitlenisini nasil degistirecegini tasvir etmek
i¢in kullanilan dérdiincii endiistri devrimini (endiistri 4.0) Schwab (2016 s. 17) su sekilde
tanimlamaktadir; akilli fabrikalar1t miimkiin kilarak sanal ve fiziksel imalat sistemlerinin

kiiresel planda birbirleriyle esnek bir sekilde is birligi yaptig1 bir diinya yaratmasi,
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iiretimin tamamen miisteriye 6zel hale getirilmesi ve yeni operasyon modellerinin
yaratilmasi, nanoteknolojiden gen dizileme, yenilenebilir enerjilerden kuantum bilgi
isleme kadar bu teknolojilerin i¢ i¢e gecip kaynasmasi, fiziksel, dijital ve biyolojik

alanlarda karsilikl1 etkilegsimidir.

Sistem: Moore ve Kearsley’e gore (1996, s. 6) sistem, uzaktan egitimde her dersin diger
dersleri etkilemesi, kursu olusturan her bir par¢anin diger pargalarla uyumu, kullamlan
teknolojilerin birbirleriyle uyumu, egitmenin anlattigi konunun gorsellerle uyumlu
olmasi, Ogrenenlerin kurslarda karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢6zmek ic¢in destek

hizmetlerindeki uzmanlara ulasmasi olarak ifade edilmektedir.

Uzaktan Egitim Sistemi: Ogrenme, dgretim, iletisim, tasarim ve ydnetim gibi ve hatta
tarih ve kurumsal felsefe gibi uzaktan egitimi olusturan tiim bilesen siireclerinden olusan

sistemdir (Moore ve Kearsley, 1996, s. 5).



2. ALANYAZIN

Bu arastirmada alanyazin yedi boliimde ele alinmistir, bunlar; endiistrilesme, agik
ve uzaktan 6grenme, agik ve uzaktan Ogrenmede sistem yaklasimi, agik ve uzaktan
O0grenmenin tarihsel gelisimi, acik ve uzaktan 6grenme kurumlari, kuramsal altyap1 ve

ilgili aragtirmalar seklindedir.
2.1. Endiistrilesme

Endiistrilesme insanin gelisiminde onceki ¢aglardan farkli olarak yeni bir ¢agin
simgesidir. Insan, varolusundan itibaren icindeki yasadigi diinyayr degistirmeye
calismasi, tiretmesi varliim devam ettirme yoniinde biiyiikk degisim ve doniisiimlere
sebep olmustur. Hizla artan niifusun ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in seri iiretime gegcme
cabalar1 sonu¢ vermis ve daha fazla gii¢, daha fazla hammadde, daha fazla liretilmis mal,
daha fazla ulagtirma ve mallar1 satin alabilecek tiiketici ve daha ¢ok insan c¢alistiran
firmalar ortaya ¢ikmustir (Kiigiikkalay, 1997). Boylelikle eski bireysel ve basit {iretim
bigimlerinin yerini daha ucuz ve daha fazla miktarda iiretim yapan fabrikalar devralmis
oldu. Bununla birlikte artan demiryollari, haberlesmenin posta yoluyla gelismesi,
mekanizasyon sistemlerini giliglendiren buhar motorlarinin kullanilmasi, elektrikle gii¢
saglayan seri liretim, transistorlarin gelisimi ile birlikte dijital cagin ve bilgi teknolojisinin
gelismesi, bilgisayar uygulamalari ve internet donemin 6zelliklerindendir (Hwang, 2016).
Endiistrilesme ekonomik, toplumsal ve politik degisimlere sebep olan bir siire¢ olarak

gecmisten giinlimiize dort donemden olusmaktadir.
2.1.1. Endiistri 1.0

18. Yiizyilin baglarinda endiistrilesmenin baslangici kabul edilen birinci endiistri
devrimi (sanayi devrimi) oncelikle ingiltere’de ortaya ¢ikmis, dnce Avrupa ve sonra da
tim diinyaya yayilan tarim toplumundan aletli emek yogun iiretim yerine makineli
iretimin hakim oldugu fabrikalarin ortaya ¢iktigi donemdir. Bu donemde fiziksel
mallarin {iretiminde 6nemli degisimler gergeklesmis ve bu degisimlere makinelerin ve
yeni enerji kaynaklarinin kullanimi neden olmustur (Carl, 2009; Peters, 2010; Yildiz
Aybek, 2017, s.34). Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis ile birlikte artan
kentlesme ve niifus farkli ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina ve ayrica iki sosyal tipin ortaya

¢ikmasina da sebep olmustur: isgiler ve girisimciler. Sanayi devrimi ile toplumsal
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alandaki degisim ve doniisiimlere sanayi toplumu denilmektedir (Aksoy, 2017). Sanayi
toplumunda eskiye nazaran toplumlarin gelenekleri, davranis bigimleri ve toplumsal
kurallarimin da degistigi sdylenebilir. Bu doneminde uzaktan egitim adma yasanan
gelismeler, iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte demiryollar1 ve yeni yollar,

telgraf ve posta hizmetlerinin yayginlagsmasi olmustur.
2.1.2. Endiistri 2.0

20. Yiizyilin baslarinda gergeklesen Ikinci endiistri devriminde petrol ve elektrik
yeni enerji formlart olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Elektrik enerjisiyle birlikte montaj
hattinda kitlesel {iretim yapilmaya baslanmis ve is bolimii gelisme goOstermistir
(Kagermann, Wahister ve Helbig, 2013, s. 14). Endiistrilesmenin gelismesi yeni yapisal
degisimleri de beraberinde getirdi, bunlar neo-endiistriyel ve post-endiistriyel (Endiistri
sonrasi) olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu donemde uzmanlagmis ve diizenlenmis bir toplum
yapisinin ortaya ¢ikmis, hiyerarsi ve biirokrasi yogun olarak yasanmistir (Baran, 1992).
Ayrica matbaa ve elektrikli haberlesmenin gelismesi ile birlikte bu donemde
telekomiinikasyon teknolojilerinin gelismesi, teorik bilginin dnemli hale gelmesi, daha
fazla liniversitelerin kurulmasi uzaktan egitimin yayginlagsmasi i¢in 6nemli birer adim

olmustur (Peters, 2010; Kilig ve Alkan, 2018).
2.1.3. Endiistri 3.0

1970’1 yillarin basindan itibaren gelisme gosteren {igiincii endistri devrimi
elektronik ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucu gergeklesmistir. Bu donem bilgi
ekonomisi ve bilgi toplumu olarak da ifade edilebilir (Peters, 2010). Makinelerin el
emeginin Oonemli bir kismini degil, aym zamanda beyin islerinin de bir kismini
devralmasiyla, {iretim silire¢lerinin mekanizasyonu ve otomasyonu artirmak igin
elektronik ve bilisim teknolojileri kullanilmistir (Kagermann, Wabhlster ve Helbig, 2013,
S. 14). Bu dénemin en 6nemli kriterleri arasinda ag baglantili bilgisayarlar, cep telefonlari,
internet, dijitallesmis toplum, ekonomik faaliyetlerin uluslararasi yayilimi, kiiresellesme
yer almaktadir (Peters, 2010). Bu donem ayrica sosyal yapidaki degisimler sonucu bilgi

toplumu olarak da isimlendirilmektedir.
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2.1.4. Endiistri 4.0

Diinya Ekonomik Forumu kurucusu ve bagkani Klaus Shwab (2016, s. 9),
dordiincli endiistri devrimini yasama, calisma ve birbirimizle iligki kurma tarzimizi
kokten degistirecek bir donemin baslarinda oldugumuzu ve simdiye kadar meydana gelen
degisimlerin hiz1 ve 6lgiistiniin goz ard1 edilmemesi gerektigini ifade etmektedir. Bu
donem genel olarak, {iretim siirecinde makinelerin insan giiciine gerek kalmadan kendi
kendini yonetmeye baslamalariyla ortaya ciktigi sdylenebilir. Makinelerin bu yapiya
ulagmalar1 bilgisayar, iletisim ve internet teknolojilerinin harmanlanmasi ile olmustur
(Onday, 2017). Bu dogrultuda endiistri 4.0 ile talepten gelistirmeye, hammaddenin
tedarik edilmesinden iiretime, liretimden pazara ulastirilmasina kadar olan siirecin insan,
makine ve teknolojinin birbirine bagli oldugu ve kararin ¢ogu zaman makinelere
birakildigr bir durumu hedeflendigi sOylenebilir (TOBB, 2016). Ayrica milyarlarca
insanin mobil cihazlara baglanacagi, biiyiikk miktarda islem giicli, depolama ve bilgi
erisiminin ortaya c¢ikmasinin saglayacagi sinirsiz imkanlar ve yapay zeka, robotik,
nesnelerin interneti, 6zerk tasitlar, 3D yazicilar gibi st diizey teknolojilerin atilimlarin
birbirleriyle olan etkilesimi heniiz kestirilemeyecek bir gelecegin varliginin habercisi
olarak ifade edilebilir (Prisecaru, 2016; Schwab, 2016).

Gelismekte olan dordiincii endiistri devrimini Schwab (2016, s. 11) ti¢ temel nedene
baglamistir, bunlar:

o Hiz: Birbirleriyle baglantili ve ¢ok yonlii yeni teknolojiler birbirlerini etkileyerek

daha tist bir hizla ilerlemektedir.

e Genislik ve Derinlik: Endiistride kullanilan teknoloji ¢esitliliginin artmasi ve

dijitallesme degisimi beraberinde getirmis ve Endiistri 4.0’a hiz kazandirmstir.

o Sistem EtKisi: Endistri 4.0, iilkeler, sirketler, sektorler arasinda ve hatta kendi

i¢lerinde sistemlerin biitiinsel donilistimiinii igeriyor.

Endiistri 4.0 ile birlikte bir¢ok akim, is diinyasindaki uygulamalarda degisikliklere
yol acarak, kurumlarin hatta iilkelerin de rekabet ve iiretim giiciinii doniistirmeye
baslamistir. Bu akimlar dort ana bashkta toplayabiliriz (Onday, 2017, s. 56).

o Bolgesel akimlar- bolgeler arasindaki etkilesim ve ticari artis,

o Ekonomik akimlar- yiikselen yeni ve gii¢lii ekonomiler ve finansal kaynaklar ile

artan kiiresellesme,

o Teknolojik akimlar- internet teknolojilerinin gelismesi ve artan internet kullanimu,
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e Meta akimlar- kitlasan kaynaklar, ¢evre ve giivenlikle ilgili kaygilar.

Artan kiiresellesme ve internet teknolojilerindeki gelismeler sonucu ortaya ¢ikan bu
akimlar tiretim araglarinin farkli sensorler ya da internet ve bilgi teknolojileri ile birbirine
baglandig1 sistemlere zemin olusturmaktadirlar. Siber fiziksel sistemler igerisinde
internet protokolleri ile bu sistemler birbirlerine baglanabiliyor, hatalar1 ongorebiliyor ve
verilerin analizini yapabiliyorlar. Endiistri 4.0 doneminde iiretim siirecinde belirtilen
yapilarin giderek yayginlasmasi, daha hizli, daha esnek ve daha verimli iiretimi saglamis
olacaktir (TUSIAD, 2016; Xu, David ve Kim, 2018).

Endiistri 4.0 ile amaclanan kendi kendini yonetebilen teknolojik sistemlerle iiretim
stirecini daha verimli hale getirmek ve bu liretim siirecinin olusturuldugu akilli fabrikalar
olusturmaktir. Bu dogrultuda ilgili sistemlerin olusturulabilmesi i¢in ise endiistri 4.0°1
tetikleyen 6nemli teknolojik unsurlar1 su sekilde siralayabiliriz; li¢ boyutlu yazicilar,
akill1 fabrikalar, siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, biiylik veri, akilli robotlar,
simiilasyon, artirilmis gergeklik, yapay zeka, bulut bilisim, yatay ve dikey sistem
entegrasyonudur (Firat ve Firat, 2017; Hermann, Pentek ve Otto, 2015; Onday, 2017;
Schwab, 2016; Presecaru, 2016; Cordes ve Stacey, 2017).

2.2. Acik ve Uzaktan Ogrenme

Acik ve uzaktan 6grenme egitim i¢in oldukga eski bir yaklasim olmasina ragmen
onemi her gegen artan ve siirekli giincellenen bir yapiya sahiptir. Agik ve uzaktan
ogrenme, farkli 6gretim yaklasimlarini iceren yiizyili askin bir tarihe sahiptir ve egitim
materyalinin sunulmasi, 68renenler ve egitmenler arasindaki iletisim ile ilgili teknolojik
evrimi siirekli takip eder. Uzaktan Ogrenme “acik” terimi ile daha genisletilmistir
diyebiliriz. Ag¢ik egitim herkese ag¢iklig1 ifade eden bir olgudur ve temellerinde pedagoji
ve didaktik vardir (Mikropoulos, 2002).

Acgik ve uzaktan 6grenmeye ait farkli tanimlamalar mevcuttur. Peters (1967),
uzaktan egitimi endiistrilesmis bir Ogretme ve Ogrenme bicimi olarak tamimlarken,
Keegan (1986) uzaktan egitimin geleneksel egitime paralel ve tamamlayici bir egitim
oldugunu ifade etmektedir. Bates (2008) ise teknolojinin uzaktan egitimin kritik bir 6gesi
oldugunu vurgulayarak, uzaktan egitimi daha az felsefe ve daha ¢ok bir egitim metodu
olarak tanimlamis, Ogrencilerin kendi sectikleri zamanda ve sectikleri yerde, bir

Ogretmenle yiiz yiize iletisim kurmadan gerceklesen 6grenme oldugunu belirtmistir. Bir
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baska tanmima gore ise uzaktan egitim, dgrenciler icin 6grenme malzemeleri tasarlayan
uzaktaki bir kurumun ders gelistirme siirecidir (Kaya, 2002).

Bates (2008), acik ve uzaktan 6grenmeyi bir amag veya da egitim politikas1 olarak
ifade etmis, ayrica bir 6zelliginin de 6grenmenin dniindeki engellerin kaldirilmasi olarak
tanimlamistir. Paul (1990) ise agik 6grenmeyi su sekilde tanimlamaktadir;

o Kisitlamalarin, istisnalarin ve ayricaliklarin kaldirilmas,

« Ogrencilerin 6nceki deneyimlerinin akreditasyonu,

e Zaman degiskeninin yonetiminde esneklik,

o Profesorler ve 6grenciler arasindaki geleneksel iliskilerde 6nemli degisiklikler.

Acik ve uzaktan 6grenme ge¢misten giiniimiize kadar uzun bir doneme yayildigindan,
icinde bulundugu zaman zarfinda etkilendigi ¢evresel faktorler olmustur. Bu faktorlerin
etkisiyle uzaktan egitime yonelik farkli simiflamalar yapilmis ve bu simiflamalarda
teknoloji belirli bir rol oynamistir (Bozkurt, 2017). Ozellikle endiistrilesme ve endiistri
sonrast (post-endiistriyel) donemlerde artan makinelesme ve otomasyon ddnemsel
farkliliklar gosterdiginden, uzaktan egitimi yapisal olarak etkilemistir. Teknolojinin
ayrica, iretim bicimleri lizerinde ve Ozellikle egitimin orgiitsel bicimlerinde, 6zellikle
uzaktan egitimde onemli bir etkisi vardir (Farnes, 1993). Fordist ve post-Fordist {iretim
sistemlerinin analizinde Badham ve Mathews (1989), is sorumlulugu, siire¢ degiskenligi
ve iiriin inovasyonu boyutlarini kullanmaktadir. Yazarlar fordist tiretim sistemlerini, bu
boyutlarda diisiik ve post-fordist sistemlerde yiiksek olarak tamimlamalarina ragmen
Campion (1990), bu kavramlarin etkilerine dikkat cekmis ve bu boyutlari uzaktan egitime

uygulamustir.

Tablo 1.1. Uretim Bicimleri ve Uzaktan Egitimin Gelisim Asamalar: (Farnes, 1993 'den uyarlanmistir).

Uretim Bicimleri Uzaktan Egitimin Gelisim Asamalari

Endiistri Oncesi Mektupla egitim

Kitaplar araciligiyla bagimsiz 6grenme

Endiistri Donemi (Fordist Oncesi) 1.Nesil tek medya uzaktan egitim

Fordist 2.Nesil multimedya uzaktan egitim

Fordist Sonrasi 3.Nesil bilgisayar tabanli agik ve uzaktan egitim, firsat
aglari.
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Yukaridaki tablo 2.1°de Farnes (1993, s.11) dort iiretim bigimini ve uzaktan
egitimin gelisimine karsilik gelen asamalari gostermektedir. Her tiretim bi¢imi i¢in egitsel

gelisimin her agsamasinda farkli yontemler ve orgiitsel formlar baskindir.
2.3. Acik ve Uzaktan Ogrenmede Sistem Yaklasimi

Uzaktan egitim bir¢cok bilesenden olusan bir yapi olarak sistemin basarisi alt
sistemlerin uyumuna ve sistemin genel amaglarina ne kadar ulasabilecegine baghdir.
Uzaktan egitim tiim parcalarin birbirleriyle uyum i¢inde ¢alistigi ve birbirini etkiledigi
biitlinciil bir sistemdir (Goksel, 2015). Uzaktan egitimin endiistri sonras1 goriisleri sistem
bilimi, yontemi ve teknolojisine dayanmaktadir (Moore ve Kearsley, 1996). Basarili
uzaktan egitim programlari, tiim 6grenme deneyimini sistematik olarak ve birbirleriyle
iliskili sistemlerin bir koleksiyonu olarak incelenmesi gerekmektedir. Moore ve Kearsley
(1996), uzaktan egitimde belirtilen iligkili sistemleri ise 6grenme organizasyonu, 6gretim
tasarim sistemleri, dagitim sistemi, 6grenci ve 6gretim elemani arasindaki etkilesimler ve
ogrenme ortami olarak ele almaktadir. Uzaktan egitimin sistematik modelini insan
viicudu ile karsilagtirabiliriz, viicudun her bir pargasi, viicudun bir biitiin olarak
caligmasinda dnemli bir rol oynar, ayrica bazirlar1 daha 6nemli bir konumda olsa da
sistemin basarili olmasinda destekleyici bir alt sistemdirler (Moore ve Kearsley, 1996).

Peters (2010), uzaktan egitim sisteminin endiistrilesme siireci ile benzer oldugunu
clinkii i bollimiine ayrilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve nesnellestirmeden Once
dikkatli bir planlama olmasi gerektigini belirtmektedir. Peters bunu &grenme
materyallerinin gelistirilmesi i¢in kapsamli bir sistem olarak gérmiistiir. Peters’e (1067,
2010) gore uzaktan egitim sistemi is boliimiine odaklanarak alt sistemleri olusturur ve
asagidaki hususlara dikkat edilmelidir;

o Uzaktan egitim kurslarimin gelistirilmesi, iiretim slirecinden 6nce yapilan hazirlik
calismalart kadar 6nemlidir.

e Dersler formalize edilmeli ve 6grencilerin beklentileri standartlagtiriimalidir.

e Ogretim siireci biiyiik 6lciide nesneldir.

o Akademisyenlerin uzaktan Ogretme islevleri, geleneksel Ogretimdeki
akademisyenlere gore 6nemli Ol¢lide degismistir.

o Uzaktan egitim, mevcut kaynaklarin yogunlugu ve merkezi yonetim ile ekonomik

olabilir.
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Goksel’e (2015, s. 131) gore uzaktan egitim kurumlari sistem yaklagimini
uyarlamali ve sistem baglaminda ¢alismali ve degerlendirmelidir, 6gretmen, 6grenci,
idareci ve politika yapicilar tizerinde etki biiyiik olmaktadir. Bundan otiirii uzaktan
egitimin  kavramsallastirmasinda,  fonlanmasinda, tasarlanmasinda ilerlemeler
gozlemlenebilir.

Moore ve Kearsley (1996) uzaktan egitim kurumu, programi veya kursun ana
bilesen siireclerini ve unsurlarini tanimlayan genel bir sistem modelini sunmaktadir.
Bunlar, uzaktan egitimin diizeylerinde ve tiirlerinde bulunacak ortak bilesenlerdir.
Ogrencilerin neyi ogrenmesi gerektigine ve hangi igerigin Ogretilecegine karar
verilecegine karar vermenin yam sira Ogretilecek ve Ogrenilecek bilgi becerileri
kaynaklar1 olmalidir. Derslerin tasarimimi  diizenleyen ve iletisim hizmetlerini
ogretmenlere, 6grenicilere ve yoneticilere saglayan bir alt sistem olmalidir. Egitmenler
ve digerleri, 6grenme siirecine yardimci olmak icin 6grencilerle etkilesime girer. Elbette
farkli 6grenme ortamlarinda 6grenenler olmalidir. Son olarak, en genel diizeyde, bu alt
sistemlerin her birinin ¢esitli kisimlarini kontrol eden ve yoneten bir politika ve yonetim

yapisina sahip bir organizasyon olmalidir.
2.4. Acik ve Uzaktan Ogrenmenin Tarihsel Gelisimi

Acik ve uzaktan egitimin tarihsel gelisiminde endiistrilesme ile birlikte teknolojik
gelismelerle paralellik gosteren dort donem ortaya ¢ikmistir. Bu donemler boyunca
egitimde kullanilan teknolojilerin ¢esitliligi ve gelismeleri dogrultusunda acik ve uzaktan
egitim kurumlarinin 6rgiitsel yonetsel yapilarinda farkli degisimler yasanmistir (Aslantas,
2014).

Endiistri 6ncesi donemde ¢ogu insan temel gida maddelerini {iretmek i¢in basit
araclar kullanarak kendi tirettiklerini tiikettiler. Niifusun biiylik bir kismi az sorumluluk
iceren, tekrar eden ve temel iirlinlere yonelen islerde vasifsiz is¢i olarak ¢alistilar (Fernes,
1993). Bu dénemde ayrica 6gretmenler ve bir 6grenci grubu arasinda birebir etkilesimle
zanaat 6gretme ve 6grenme yontemleri uygulanarak, 6gretmenlerin, 6grencilerin bireysel
ihtiyaclarini incelemekle sorumlu olduklar: ve katilmasi gereken dersleri belirledigi ifade
edilmektedir (Sewart, 1990’dan aktaran Farnes, 1993).

Rumble (1995) bu donemde bagimsiz 6grenme i¢in kitaplarin 6ncelikle elitler i¢in

basildigint ve daha sonra genis bir alana yayildigim belirtmektedir. Kitaplarin
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basimindaki artis ve kiitiiphanelerin olusturulmasi, kitaplarin 6grenci ve 6gretmenlere
ulastirilmasi ile birlikte bilgi artik elit bir meta olmaktan ¢ikmistir (Haughey, 2010).

Egitim firsatlarina erisimin genisletilmesi farkli iilkelerde farkli bicimde ortaya
cikmistir. Genellikle Ogrencinin 6gretmenin bulundugu yere gitmesini engelleyen
durumlarin olmasi uzaktan egitim i¢in ilk ¢alismalarin yapilmasina sebep olmustur.
Boylelikle ABD’de gece okullarmin kurulmasi ve mektupla egitim yapilmaya
baglanmistir (Shale, 2010). Egitim seviyesi ne olursa olsun mektupla egitimde, bir
Ogretmenle yiiz ylize bir durumda kullanilacak olan basili materyale ve basili materyalin
kendi kendine 6grenmeye uygun olarak diizenlenmesine giivenildigi sdylenebilir. Bu
basili materyaller 6grencilere posta yoluyla gonderilmis, 6grenciler bu materyalleri
okuyup inceleyecek ilgili arastirmalara cevap verecektir (Shale, 2010).

Endiistri donemi (Fordist 6ncesi) fabrika sistemi ve mal iiretmek i¢in enerji
kullannm1 ile karakterize edilmektedir. Cok sayida insan, az sorumlulukla
standartlastirilmis triinler iireterek vasifsiz islerde fabrikalarda ¢aligmislardir. Nitelikli
ustalara, yoneticilere ve profesyonellere duyulan ihtiyaclarin artmasiyla egitim biiyiik
onem kazanmistir. Endiistrilesmenin gelisi ile kitlesel ilkdgretimin baslangici hemen
hemen aym zamanlarda olmustur ve 1880°de 10 yasmna kadar zorunlu tutulmustur
(Fernes, 1993). Bu donemde okullar genellikle simirli bir dersi biiylik bir sinifta 6greten
bir 6gretmenle olusturulmus fabrikalara benzetiliyordu (Rumble, 1995). Ortadgretim de
bu dénemde yavas yavas yayginlagirken, yiiksekdgretim sadece elit kesimler i¢in kalmis
ve zanaat egitimi modeli iizerinde ¢aligmaya devam etmistir.

[k nesil uzaktan egitim demiryollar1 agimn gelismesi ve posta hizmetinin giicii
iizerine daha da gelistigi sdylenebilir. Bu donemde uzaktan 6grenenler, génderilen basili
materyallere ¢alisarak, hazir olduklarinda diizenlenen sinavlarina katildilar (Bates, 1990).
Ayrica endiistrilesme ile radyo sisteminin gelisimi ilk uzaktan egitimin baska bir
yontemini de gelistirdigi sdylenebilir. Radyo araciligi ile dersler belirli konusmalari,
yedeklenmis basili materyallerin okunmasini ve yerel toplantilar iceriyordu. Radyo ile
egitimde, Ogretimin nasil teslim edilecegi konusunda, derslerin
standartlastirilamamasindan dolayr ve simavlarin nasil yapilacagi konusundaki
belirsizlikler tartisma konusu olmustur (Bates, 1990).

Endiistri doneminde uzaktan egitimin yap1 olarak gerek pedagoglar gerekse alan
uzmanlari tarafindan goz ardi edilmesi baz1 arastirmacilarin dikkatini ¢gekmis ve listiinde

detayli ¢alisma yapmak igin tesvik etmistir (Garrison ve Cleveland-Innes, 2010). Bu
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donemde Wedemeyer uzaktan egitimin teorik gelisiminin 6nciisii olurken sosyal olarak
dezavantajli bireylere erisim saglayan bagimsiz c¢aligmanin niteligine odaklanmigtir
(Simonson, Schlosser ve Hanson, 1999). Peters (1967) uzaktan egitimin endiistriyel
iiretim sitireciyle benzerlikler gosterdigini belirterek betimsel bir teori gelistirmistir.
Holmberg (1985) ise etkilesim ve diyalog konulari tizerine egilmistir.

Fordizm, iiretimin gelismesi agisindan hem teknik hem de sosyo-kiiltiirel etkileri
ile birlikte ele almarak tanimlanabilir. Endiistrilesme fordist doneme dogru ilerledikge
teknoloji ve tiretkenlik artmis bununla birlikte iicretler ve is giiniiniin uzunlugu azalmstir.
Henry Ford’un hareketli montaj hattin1 kurarak araba iiretmeye ve iscilerine giinde 8 saat
karsil1g1 5 dolar 6demeye basladig1 1914 yili fordizm déneminin baslangici olarak kabul
edilmektedir (Harvey, 1989; Sakli, 2013).

Fordizm doneminin baglica 6zellikleri, kitle iiretimi ve tiikketimi, tirlinlerde ytliksek
standartlasma, esnek olmayan {iretim silireci, is Orgiitlenmesinde yeni teknolojilerin
kullanilmasi, rutin isler yapan yar1 egitimli i giiciiniin kullanilmasi, devlet miidahalesiyle
gelisen sanayilesmedir (Sakli, 2013).

Egitimin endiistrilesmesinin bir pargasi olarak kitlesel egitimin gelisimi ve kitlesel
yiksek 6gretime olan hareket bu donemde 6nemli olaylardandir. Uzaktan egitimde fordist
yaklagim bilginin 6grenciye iletildigi davranigc1 6grenme teorisine ve kitle liretimine ve
tiikketimine dayanr (Kogdar ve Ozdamar, 2010, s. 91). Ikinci nesil uzaktan egitimde
mektupla 6gretim ve yiiz yiize egitim ile entegre bir coklu ortam yaklagimi kullanmlmaya
baglanmigtir (Farnes, 1993). Nipper (1989)’a gore ikinci nesil uzaktan egitim,
multimedya uzaktan egitim olarak 1960’1 yillarda gelistirilmis, tv yayinlari, kaset ve
baski ile ¢ok az bilgisayar kullanimi oldugunu belirtmektedir. Birinci ve ikinci nesil
uzaktan egitimin temel hedefleri 6grencilere 6gretme ve 6grenme, materyallerin iiretimi
ve dagitimi olmustur. Bu donemde uzaktan egitim veren kurum sayisinin azhigi ve
uzaktan egitime verilen Onceligin diisilk olmasi sebebiyle endiistriyel modele dayali
kurslarin saglanmasinda zor bir miicadele oldugu ifade edilmekte olup, Campion (1990)
ise tek modlu iiniversiteleri cok sayida 6grenciye yonelik kurs gelistirilmesi i¢in biiylik
yatirimlar yapan tek bir ulusal tekel uzaktan egitim saglayicilarinin varligindan
bahsetmektedir. Bu donemde tam merkezilesmis, tek modlu uzaktan egitim saglayicilari
kitle pazarina kurslar sunarak daha fazla 6lgek ekonomisi elde etmistir. Bu baglamda

rasyonalizasyon, liretim siirecinin artan sayida bilesen gérevine boliinmesi, artan yonetim
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kontrolii ve asir1 is bolimii donemin uzaktan egitim kurumlar1 {izerindeki
ozelliklerindendir (Kanuka ve Brooks, 2010).

20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren endiistrilesmis tilkelerin ¢ogunda tliretim ve
tilketim sisteminin yapist fordizm sonrasi doneme uygundur. Bu donemde endiistride
uzmanlagma, esnek iiretim 6n plana ¢ikan unsurlardan olmustur (Campion ve Renner,
1992). Fordizm sonras1 (post fordizm) yani 1970 sonrasi donemde hizli gelisen bilgi ve
iletisim teknolojilerinin uzaktan egitime uyarlandigi dénem olarak ifade edilebilir.
Uzaktan egitimde esnek erisim, kaliteli 6grenme deneyimi ve maliyet etkililigi arayislar:
fordizm sonras1 ddnemde biiyiik hiz kazanmistir (Kanuka ve Brooks, 2010). Ozellikle
uzaktan egitimin uygulandigi yiiksek oOgretim kurumlarinda O6grencilerle Ogretim
gorevlileri arasindaki iliski ve kisilerarasi iligskilere duyulan ihtiyacin artmasi 6n planda
olmustur. Bu yonde ihtiyaglarin giderilebilmesi i¢cin ag temelli egitim firsatlarmin
1990’larda ortaya ¢ikmasiyla birlikte icerigin es zamanli sunulabilecegi, iletisimin
artabilecegi yonde ¢alismalar baglamistir (Twigg, 2003).

Fordizm sonrasi1 uzaktan egitimde {irlin inovasyonundaki cesitlilik, siireg¢
degiskenligi ve is sorumlulugu gibi degiskenlerle biiyiik bir etkiye sahiptir. Uzaktan
egitime bu donemde internet altyapisinin olusturulmasi farkli bir yap1 kazandirmistir
diyebiliriz. Giddens (1994), tarafindan yapilan agiklamalara gore fordizm sonrasi donem,
giderek artan niifusun yansimasina ve temelde daha fazla bagimsiz harekete sahip olma
ihtiyacina bagli olan egitim sistemlerindeki degisiklikler olarak ifade edilmektedir.

Ders igeriginin ve yapistmn Ogrencilerin farkli ihtiyaglarini karsilayabilecek
sekilde yapilandirilabilen, egitmenler tarafindan gelistirilmis yiiksek kaliteli
materyallerin tiretilmesine olanak taniyan bilgisayar teknolojileri ve uygun fiyatli iletisim
araglar1 giiniimiizde 6n plana c¢ikmakta ve fordizm sonrast donemin teknolojik
gelismelerine 6rnektirler. Bu dogrultuda son yirmi yil igerisinde yapilandirmaci 6§renme
stratejilerindeki artig uzaktan egitim kurumlarn ve yiiksekdgretimin fordizm sonrasi

paradigmaya gegisi ile birlikte gerceklesmistir (Kanuka ve Brooks, 2010).
2.5. Agik ve Uzaktan Ogrenme Kurumlari

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari yer olarak uzakta bulunan 6grencilere egitim
sunan kurumlardandir. Bu kurumlar 6grencileri kaydederler, 6gretirler ve onlara yardimct
olarak gelismelerini saglarlar (Kaya, 2002). Kurumlar bunu yapabilmek i¢in basili, gorsel

isitsel ya da bilgisayar tabanli O6grenim gereclerini hazirlayarak faaliyetlerini
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ylriitmektedirler. Bu hizmetlerin planlanmasinda kurumlar yapisal olarak farklilik
gosterdikleri sdylenebilir. Kurumsal yap1 farkliliklarina dayali olarak bagimsiz ve karigik
yapili kurumlar olarak kiimelendirilebilirler (Ozer, 1990; Kaya, 2002). Bagimsiz
kurumlar tamamen uzaktan egitim hizmeti sunarken, karisik yapili kurumlar ise hem
uzaktan egitim hem de 6rgilin egitimi birlikte sunan kurumlardir.

Endiistriyel donemdeki uzaktan egitim ii¢ giiglii kuvvetin kesisimi noktasinda
gelistigi  sOylenebilir, bunlar; sosyal degisimler, teknolojik gelismeler ve egitim
kurumlarinin degisen sosyal ihtiyaclara uyum saglama ihtiyaci (Miller, 2010). Bu gii¢ler
arasinda teknolojinin hem toplum iizerindeki hem de uzaktan egitimin bu degisimlere
yanit vermesinin bir yolu oldugu i¢in degisimlerin sebebi oldugu sdylenebilir. Teknoloji
ayrica kurumlarin zaman igerisinde uzaktan egitim islevini nasil diizenledigini de
etkilemistir.

Mektupla egitim i¢in dagitim altyapisi, posta sistemi gibi unsurlar kurumlarin
kendi i¢inde idari ve destek altyapisi olusturmasini gerektirmistir. Bu sistem unsurlari
gelecekteki uzaktan egitim kurumlar1 i¢in temel olusturdugu sdylenebilir. Bu donemde
basili materyallerin hazirlanmasi1 ve bunlarin yaninda baska medya tiirlerinin de yer
almasi is boliimiiniin artmasina farkli uzmanlarin ekiplerde yer verilmesini saglamistir.
Boylelikle ¢aligmalarin belirli bir merkezde yiiriitiilmesi i¢in, ¢ogu kurumlar ¢alismalari
bir merkezde topladiklar1 sOylenebilir. Berge,’ye (2003) gore hizmetlerin
merkezilestirilmesi uzaktan egitim kurumlarinin yoneticilerine, list diizey karar vericilere
dogrudan erisim imkam saglarken, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayabilir.

1950’lerde egitim amach televizyon istasyonlarimin kurulmasi, televizyonla
egitimin yapilmasi ve yaygmlasmasini hizlandirdigi sdylenebilir. O dénemde bulunan
cogu yiiksek O6gretim kurumu yeni bir uzaktan egitim tiirii olusturmak i¢in kamu
televizyonlarini kullanmistir (Gunawardena ve Mclsaac, 2004). Televizyonla egitim bir
kurumun medya iiretim ve dagitim tesislerine sahip olmasim ve bunlara erigsmesinin
gerekli oldugu soylenebilir.

Endiistri donemi boyunca, yeni ig giicii ihtiyaclarina ve degisen sosyal
dinamiklere cevap olarak yeni ve yenilik¢i kurumsal modeller gelismistir. Yapilan
mektupla ve televizyonla uzaktan egitim bazi iiniversitelerde devam ederken, uzaktan
egitimde agik tiniversite hareketi baslamis oldu (Garrison, 1990; Miller, 2010). Agik
iiniversite  hareketi, 1960’larda  Ingiltere’de, yetiskinlere ve elit Ingiliz

yiiksekdgretiminden dislanan diisiik gelirli bireylere ydnelik olarak Agik Universite’nin
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kurulmastyla baslamistir. Bu hareketle birlikte kurulan Acik Universite, diger iilkeleri de
tesvik etmistir (Gunawardena ve Mclsaac, 2004). Tait (2018), son yaklasik yarim asirlik
siirecte 60 tane acgik iiniversite ve tek modlu uzaktan egitim {iniversitesi kuruldugunu,
bunlarin en biiyiiklerinin Asya’da sonra Avrupa ve Afrika’da oldugunu ifade etmektedir.
Boylelikle uzaktan egitim kurumsal olarak Oncekilere nazaran farkli bir yapiya
biirlindiigli sdylenebilir.

1970’lerde ortaya cikan bir baska egitim bicimi de telekonferans yontemi
olmustur. Telefondan internete kadar gesitli telekomiinikasyon hizmetleri araciligiyla
ders sunumlarinin canli ya da interaktif medya etkinlikleri olarak sunulmasi telekonferans
orneklerindendir. Fordizm sonrasi donemle birlikte gelisen teknoloji ve artan dijital
araclarinin kullanimi uzaktan egitimin yapisinda ve sunulmasinda farkliliklara gétiirmiis
ve farkli uzaktan egitim girisimlerini miimkiin kilmigtir (Miller, 2010). Giiniimiizde
endiistri 4.0 ile baslayan degisim ve doniisiimlerin uzaktan egitim sistemi igerisinde farkl

yonelimlere ve ¢aligmalara imkanlar sunacagi soylenebilir.
2.5.1. Diinya’da A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Yapan Oncii Kurumlar

Endiistrilesme ile birlikte bireylerin egitim ihtiya¢larini karsilamaya yonelik farkli
egitim kurumlar1 kurulmaya baslanmistir. Universite fikrinin degistigi ve gelistigi son
yillarda niifus artis1 gibi etmenler de devletleri farkli tiirlerde egitim kurumlar1 agmaya
zorlamaktadir (Berberoglu ve Berberoglu, 2015). Bu ihtiyaglardan dolay1 ortaya ¢ikan
acik ve uzaktan 6grenme kurumlari giiniimiizde Amerika Birlesik Devletleri’nde 20
milyondan fazla 6grenciye egitim hizmeti sunmaktadir (Allen ve Seaman, 2017).

19. Yiizyilda faaliyete baslayan mektupla egitim yapan kurumlar akademik ve
profesyonel ¢alismalarda bulunan ilk kurumlardandir. Ingiltere Agik Universitesi'nin
1969'da kurulmasi1 ve birgok ulusal alamindaki biiyiik oOl¢ekli uzaktan ogretim
iiniversitelerinin kurulmasi, yeni bir uzaktan egitim caginin baglangicina isaret
etmektedir. O donemde kurulan biiyiik 6lgekli uzaktan 6gretim tiniversitelerinin ana rolii,
ylksek kalitede egitimi daha diisik maliyetle sunarak yiiksekdgretime erisimi
genigletmek oldugu soOylenebilir. Ulusal yonetimlerin &grencilere yiiksek Ogrenim
saglamanin daha ucuz yollarini temel konulardan biridir ve biiyiik 6l¢ekli uzaktan 6gretim
iiniversitelerinin operasyonu Peters (1967) tarafindan kapsamli bir sekilde anlatilan ve

detaylandirilan endiistriyel liretim siireci ile gergeklestirilmistir (Guri-Rosenblit, 2012).
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Uzaktan egitim yontemleri ile ¢aligmalar sunan lniversiteler, yontemlerin nasil
baslatildigina, hedefledikleri hedef gruplara, nasil finanse edildigine ve sunduklari
program tiirlerine gore biiyiik 6l¢iide degismektedir (Berberoglu ve Berberoglu, 2015;
Rumble, 1983). Universite diizeyinde uzaktan dgretim, bugiin cesitli yiiksek gretim
kurumlari araciligiyla saglanmaktadir. Guri-Rosenblit’e (2012) gore son on yila kadar en
onemli uzaktan 6gretim kurumlar arasinda sunlar vardi: tek modlu uzaktan 6gretim
iiniversiteleri ve 6zellikle Kanada ve Avusturalya basta olmak iizere ABD’de ayn1 anda
hem kampiis i¢i hem de kampiis dis1 6grencilere hizmet sunan ¢ift modlu iiniversiteler.
Ingiltere Agik Universitesi, Ispanya'da UNED, Hindistan'daki Indira Ghandi Universitesi
ulusal tniversiteler iken, Almanya'da Kuzey Ren Vestfalya'da FernUniversitiat ve
Kanada, Alberta'daki Athabasca Universitesi daha ¢ok yerel {iniversitelerdir. Ingiltere
Acik Universitesi, Hollanda A¢ik Universitesi, Israil Acik Universitesi gibi agik bir kabul
politikasim kabul ederlerken, digerlerinin ¢ogu da geleneksel giris sartlarin1 gerektirir.
Cin'de Acik Universite, Hindistan'daki Indira Ghandi Universitesi, Tiirkiye'deki Anadolu
Universitesi bir milyondan fazla dgrencisi olan mega iiniversitelerdir, bazilari ise birkag
bin 6grenciye egitim vermektedir. Ispanya’daki Universitat Oberta de Catalunya gibi
bazilar1 tamamen cevrimici iiniversiteler iken, Japon Hava Universitesi, Kore Acik
Universitesi, ABD Ulusal Teknoloji Universitesi ise basili materyaller, uydu veya

televizyon yayinm kullanmaktadirlar.

2.5.2. Tiirkiye’de Acik ve Uzaktan Egitim Merkezleri

Otto Peters (1967; 2010), endiistrilesme kuraminda merkezilesme ile yeni tiretim,
bilgi ve iletisim teknoloji sayesinde teknik, ekonomik ve politik giiclerin tek bir merkeze
toplanmasindan bahsetmektedir. Artan is boliimii ve makinelesme sonucu uzaktan egitim
siirecinin islevselligi agisindan 6nemli bir durum oldugu séylenebilir. Kaliteli bir uzaktan
egitim ders materyallerinin hazirlanmasi, gelistirilmesi merkezilesmede uzmanlagsmay1
ve beraberinde is boliimiinii getirir. Buna bagli olarak yiliksekégretim kurumlar
gliniimiizde biinyelerinde uzaktan egitim faaliyetleri gerceklestirmek {izere uzaktan
egitim merkezleri kurmaktadirlar. Boylece kurumlar geleneksel yiiksekdgretim
kurumuna zaman yer boyutuyla ulagamayan bireylere yiiksekdgretime erisim imkani
saglamaktadirlar.

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari, cografi uzaklik veya geleneksel dersleri, is

ile birlestirememe nedeniyle, baska bir sekilde egitime erisemeyen ¢ok sayida 6grenciye
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erisim saglamaktadir. Bazi islerde uzun siireler boyunca calisanlar, ¢evre kosullarinin
elverigsiz olmasi gibi nedenlerle ¢ogu calisan bu nedenle tam zamanli egitimlere
katilamamaktadir (Sethy, 2008). Calismalarin isyerinde veya evde yapilabildigi bir is ile
birlestirilebilecek esnek 6grenme, aksi takdirde dislanacak olan 6grenciler i¢in idealdir.

Tiirkiye’de yiiksekogretim sistemine bakildiginda, 2017-2018 egitim &gretim
yilinda acik ve uzaktan egitim yoOntemiyle On lisans, lisans ve lisansiistii egitimler
verilmektedir. Ayrica yiiksekogretim kurumlarinin uzaktan egitim alaninda agikogretim
fakiiltesi, acik ve uzaktan egitim fakiiltesi, uzaktan egitim merkezi, uzaktan egiti birimi,
uzaktan egitim meslek yiiksek okulu, bilisim enstitiisii seklinde farkli yapilanmalar
gosterdigi  goriilmektedir (Yamamoto ve Can, 2013). YOK (2018) istatistikleri
dogrultusunda agikogretim hizmeti sunan kurumlardan Anadolu Universitesi, Atatiirk
Universitesi ve Istanbul Universitelerinde toplam 3,586,216 &grenci kayithdir. Cesitli
vakif ve devlet tiniversitelerinin uzaktan egitim merkezlerinde (UZEM) uzaktan 6gretim
tiirline gore egitim géren 6grenci sayisi ise 86,473 tiir.

Anadolu Universitesi Acikdgretim sistemi, 1982 yilinda acilmis 29,500
ogrenciyle egitim hayatina baslamustir. Ulkemizde 81 ilde ve 30 farkh iilkede egitim
sunan Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi, yaklasik 3 milyon dgrencisi ve 2
milyon 800 bin mezuna ag¢ik ve uzaktan egitim yoluyla yiiksekdgrenim saglamanin yam
sira Tiirkiye’ nin egitim sorunlarmin ¢oziilmesinde biiytiik bir rol iistlenmektedir (Anadolu
Universitesi Ogrenci Kilavuzu, 2018). On lisans, lisans ve yiiksek lisans programlarinin
yansira e-sertifika programlari ve ticretsiz olarak ulasilabilen kitlesel acik ¢evrimigi ders
(KACD) hizmetlerini genis kitlelere ulastirmaktadir. Ac¢ikdgretim sistemi igerisinde
basili ders kitabi, 16 farkli e-6grenme malzemesi, TV programlari, tiim il ve ilgelerde yiiz
ylize 6gretim hizmetleri sunarak bireylerin 6grenme ihtiyaglarina cevap vermektedir
(Aydi ve Oztiirk, 2017). Acikdgretim sistemi icerisinde hizmetlerin iiretilmesi ve
sunulmasi i¢in kitap tasarim ve dagitim koordinatorliigli, basimevi, merkez biiro, test
arastirma birimi, TV yapim merkezi, bilgisayar arastirma ve uygulama merkezi ve destek
birimi bulunmaktadir.

Universitelere bagli bir birim olarak kurulan UZEM’lerde 6n lisans, lisans
tamamlama, lisans ve yliksek lisans programlarinin yam sira, sertifika diizeyinde agilan
uzaktan egitim programlar1 bulunmakta olup, egitimin vermenin yam sira ¢esitli alanlarda
aragtirma yapma amactyla da kurulmus olan orgiitlerdir (Celik, 2016). 2000’11 yillarin
basindan itibaren artmaya baslayan UZEM’lerin sayis1 2015-2016 &gretim yilinda
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Tiirkiye’de 193 tiniversitede 83 tanedir. 83 UZEM’den 62’si devlet iiniversitelerinde, 21

tanesi ise vakif iiniversitelerinde yer almaktadir (YOK, 2016).
2.6. Kuramsal Altyap:

Artan endiistrilesme ve endistri 4.0 ile birlikte gelisen bilgi ve
iletisimteknolojileri uzaktan egitimin de endiistrilesmis yapisinda degisimlere sebep
olacagi sdylenebilir. Calismanin kuramsal altyapisint Moore ve Kearsley’in (1996) sistem
yaklagimi ve Otto Peters’in (1967; 2010) endiistrilesme kurami olusturmaktadir. Moore
ve Kearsley’e (1996) gore uzaktan egitim sistemi, uzaktan egitimi olusturan tiim bilesen
siirelerinden olusur, bunlar; kaynaklar, tasarim, dagitim, etkilesim, 6grenme ortamlari,
yOnetim ve hatta tarih ve kurumsal felsefedir (Sekil 2.1). Bu bilesenler kendi i¢lerinde bir
sistem olan alt sistemlerdir. Ornegin uzaktan egitim sisteminde, ders tasarmmiyla
ilgilenen, dersin zamaninda ve uygun maliyetle ve kaliteli iiretilmesi i¢in birlikte ¢alisan
bir¢ok bilesen, alt sistemi olusturmaktadir (Moore ve Kearsley, 1996). Bu baglamda bir
alt sistemin biitlin sistemi olusturan diger alt sistemlerle baglantili oldugu, alt sistemlerin
birinde meydana gelen herhangi bir sey sistemin diger boliimleri tizerinde bir etkiye sahip
oldugu sdylenebilir. Sistem yaklasimindaki bu etki endiistri 4.0’1n biitiinliik ilkesi ile de
oOrtlistigli soylenebilir.

Kaynaklar ——— Tasarm ————3 Dagitim —— Etkilesim —» Ogrenme Ortamu

Yonetim
e Ogrenen o Ogretim Tasarinu | e Basili materyal e Egitmenler o Isyeri
ihtiyaglari e Medya e Ses / Video e Ogretmenler e Ev
e Orgiit e Program kayitlari e Danismanlar e Siif
e Teori / tarih e Degerlendirme e Radyo / Televizyon | e Yonetim ekibi e Ogrenme
o Felsefe e Bilgisayar yazilimu | e Diger grenciler merkezi
o Sesli konferans
« Video konferans
o Bilgisayar aglari

Sekil 2.1. Uzaktan Egitim Icin Bir Sistem Modeli (Moore ve Kearslery, 1996 ’dan uyarlanmistir.)

Peters (2010) posta sistemi ve demiryollarinin kurulmasiyla birlikte uzaktan
egitimde ilk denemelerin gerceklestigini belirtmektedir. Baglangigtan itibaren kendi
basina ¢alisma materyallerinin iiretimi endiistriyel bir iiretim siireci oldugundan uzaktan
egitimin endistriyel lretim siireci ile dzel bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir

(Peters, 1967). Peters (1967) uzaktan egitim ve lretim siireci arasindaki iligkinin
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kesfedilmesini kolaylastrmak icin endiistrilesmenin getirdigi asagidaki yapisal

degisikliklere dikkat edilmesi gerektigini ifade etmektedir:

e Rasyonalizasyon ilkesine gore esnaf ticaretinde geleneksel olan bireysel
calisma, is boliimiine dayanan bir iiretime doniisiir ve bu daha sonra montaj
hatlarinin ve seri iiretimin gelismesine yol agar.

e Baslangicta aletlerin  kullanimiyla karakterize edilen 1is siiregleri,
mekanizasyon ve daha sonra otomasyonla giderek daha fazla yeniden

yapilandiriliyor.
Peters (1967) bu degisikliklerin asagidaki sonuglara yol agtigimi ifade etmektedir;

. Hazirlik asamasi giderek daha 6nemli hale geliyor.
o Basari, digerlerinin yami sira, sistematik planlama ve organizasyona

baglidir. Bilimsel kontrol dnlemlerine ihtiyag vardir.

° Is siirecleri bicimlendirilmeli ve iiriinler standartlastirilmalidir.
o Uretim siireci nesneldir.
o Artan mekanizasyona dogru her gelisim adimy, tiretim siirecine katilanlarin

islevlerinde degisikliklere yol acar.

. Yogunlagsma ve merkezilesmeye kars1 giiclii bir egilim goze ¢arpiyor.

Ilgili kuramlarda yer alan bilesenler asagidaki tabloda (Tablo 2.2) goriilmektedir.
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Tablo 2.2. Calismanmin kuramsal matrisi

Sistem Yaklagim Endiistrilesme Kuram Endiistri 4.0
Uzmanlasma, rasyonalizasyon, hazirlik ¢aligsmalart,
Kaynaklar )
sermaye yogun teknikler o
Montaj hatti, mekanizasyon, planlama, k5
Tasarim i . i g
formalizasyon, standardizasyon, nesnellestirme 2
Dagitim Seri iiretim, kiitle dagilimu =
=
.. =
o Ogretenler, uygulayicilar, yonetim ekibi, 3
Etkilesim 0
ogrenenler, danigmanlar iy
Ogrenme Ortami Yeni enerji formlari, zaman mekansal ayirma 'QE)
en
) Orgiit, kontrol, fonksiyonlarin degisimi, g
Yonetim

yogunlagma, merkezilesme, is bolimii

2.6.1. Ac¢ik ve Uzaktan Egitimde Endiistrilesme Kurami

Uzaktan egitimin yayginlasmasi endiistrilesme ile gelisen posta hizmetlerinin
artmasiyla es zamanli olarak artmistir. Mektupla egitimin ortaya c¢ikisi, iletisim
teknolojilerinin dogrudan bir sonucu oldugu soOylenebilir. Teslim yoOntemine
bakilmaksizin mektupla 6gretimin metin yoluyla dgretmeye girdigini bilmek onemlidir
(Peters, 2010). Bu durum geleneksel sinif 6gretimi ve 6greniminde temel olarak bir
degisimi temsil etmektedir. Ders materyallerini ekonomik olarak dagitma yetenegi ve
iiretilen ders materyalinin 6grenene ulastirilabilmesi i¢in yapilan ¢aligsmalar ve ig siireci,
planlama, gorev alacak uzmanlar uzaktan egitimde ilk yapilasma calismalarini
olusturmustur (Cleveland-Innes ve Garrison, 2010). Bu yapida kullanilan teknolojiler ve
iretim sekli Otto Peters tarafindan endiistrilesme ilkeleri ile tutarli oldugu
gbzlemlenmistir. Uzaktan egitimin endiistrilesmis bir 6gretme ve 6grenme bi¢imi olarak
yorumlanmasina yonelik ilk ¢aligmalar Otto Peters (1967) ile baslamistir. Peters (1967),
endiistrilesme teorisinin bir §grenme Ogretme teorisi olmadigini ve uzaktan egitimin
tamamin1 yansitmayacagim belirterek, betimsel bir teori oldugunu ifade etmektedir.
Ayrica Farnes (1993, s. 11), endiistriyel tiretimin fordizm 6ncesi, fordizm ve fordizm
sonrast donemlerde farkliliklar gosterdigini ve bu farkliliklarin uzaktan egitimin
gelistirilmesinde onemli katkilarinin oldugunu belirtmektedir. Bu konudaki tartigmalar

zaman igerisinde artmis ve yogunlasmustir (Peters, 1967; Farnes, 1993; Raggat, 1993;
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Rumble, 1995; Evans, 1995; Cleveland-Innes ve Garrison, 2010). Bu tartismalar uzaktan

egitimin yapisini ve 6zel karakterini vurgulamak i¢in 6nem tagimaktadirlar.

2.6.2. Otto Peters’in Endiistrilesme Kurami

Endiistrilesmenin teknik ve ekonomik oOzelliklerini yani sira uzaktan egitimin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve yiikselisine neden olan sosyal, kiiltiirel ve toplumsal
boyutlardan da s6z etmek gerekmektedir. Bu dogrultuda endiistri dncesi toplumlarda
uzaktan egitimin gelistirilemeyecegini vurgulayan Otto Peters (2010), ilk posta
sisteminin ve demiryollarinin kurulmasi ile uzaktan egitimde ilk denemelerin ayni
zamanda gergeklestigini bildirmektedir. Bu yeni 6gretme ve §grenme bigimi rasyonel
planlama, endiistrilesme ideolojilerine, is siireclerinin mekanizasyonuna ve teknolojik,
ekonomik ilerlemeye olan inanglara dayandirilmigtir. Uzaktan egitimin pedagoglar
tarafindan yaratilmadigini belirten Peters (2010), bu ideolojiyi benimseyen endiistriyel
mal iretiminin yeni ve basarili yOntemlerini kar yapmak igin egitime uygulayan
girisimciler tarafindan olusturuldugunu da ifade etmektedir. Bu baglamda uzaktan
egitimin oncelikle yapisal olarak gelistigi sdylenebilir.

Uzaktan egitim 1960’larda sadece belirli bir azinlik tarafindan kullanilmis, halk
ve egitim uzmanlar tarafindan goz ardi edilen bir unsur olmustur. Egitim her ne kadar
Comenius, Pestalozzi ve Dewey’den beri 6zenle analiz edilmis olsa da uzaktan egitim
analiz edilmemis ve anlatilmamistir (Peters, 2010). Bu egitim bi¢imine yonelik bir
arastirma yapilmadigini ve spesifik 6zellikleri, gelecekteki gelismeleri i¢in potansiyeli ve
geleneksel egitimden ne kadar farkli oldugu konusunda bir farkindaligin olmadigini
belirten Peters (2010), uzaktan egitimin kendi olanaklar1 ve kosullar1 ile 6zel bir sey
oldugunu belirtmis ve bu konuda ¢aligmalar yapmustir.

Peters (2010) yiiriittiigii calismalarin basinda oncelikle geleneksel egitimin sekiz
unsurunu belirledigini ifade etmistir: yazili talimat, basili materyal, yardimci arag gereg
kullanimi, gorsel isitsel 6gretim, programli 6grenme, yayinlanmis Ogretim, bilgisayar
destekli 0gretim ve bagimsiz calisma. Bu analiz sonucu uzaktan egitimin geleneksel
egitimden hi¢ de farkli olmadig1 hatta bu unsurlardan sadece biri kullanilarak veya
bir¢ogunun birlestirilmesiyle yiiriitiilebilecegini gostermistir.

Yiiriitiilen diger bir calisma ise uzaktan egitimin 6n kosullarini ve prosediirlerinin
incelenmesidir (Peters, 2010). Bu dogrultuda uzaktan egitim birbirinden ayr1 fakat

birbirine baglantili olaylardan olusan bir siire¢ olarak goriilmiistiir. Geleneksel egitimde
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O0grenme ve Ogretme siireci belirli bir mekan ve zamanda yer alirken, uzaktan egitim
zaman ve mekandan bagimsiz olarak diizenlenir. Bu diizenleme yogun ve uzun dénem
planlama, oOgretim tasarimi, kendi kendine Ogrenmeyi kolaylastiracak ders
materyallerinin iiretimi ve dagitimi gibi unsurlan igermektedir (Peters, 2010). Tiim bu
stirecin saglikl isleyebilmesi i¢in belirli bir siranin izlenmesi, is boliimiiniin yapilmasi,
smirlt bir girdiyle biiylik bir ¢ikti elde etmek igin tiim siirecin rasyonellestirilmesi
gerektigini gozlemleyen Peters (2010), bu siirecin endiistrilesme teorilerinin bilesenleri
ile benzerlikler gosterdigini belirtmekte ve mallarin sanayi {iretimi ile uzaktan egitim
arasinda yapisal benzerliklerin oldugunu ifade etmistir.

Peters (1967) ilk ¢alismasinda endiistriyel liretim ile uzaktan egitim arasindaki
benzerlik boyutlarindan on bes tanesinden bahsederken, 2010 yilinda calismasin
glincelleyerek bu boyutlarn yirmiye ¢ikarmigtir. Peters’in (2010, s. 15), yapmis oldugu
analiz sonucu edindigi bulgular ise rasyonalizasyon, is bdliimii, montaj hatti, hazirlik
asamasi, uzmanlagsma, mekanizasyon (otomasyon, sanallagtirma), yeni enerji formlari,
planlama,  organizasyon  (6rgiit), kontrol,  formalizasyon (bi¢imlendirme),
standardizasyon, fonksiyonlarin degisimi, zaman mekansal ayirma, nesnellestirme,
sermaye yogun teknikleri, konsantrasyon, merkezilesme, seri tiretim, kiilte dagilimidir,
sekil 2.2°de gosterilmistir.

Rasyonalizasyon Formalizasyon

Is boliimii Standardizasyon

=
%]
Montaj hatti ?'_:, E Fonksiyonlarin degisimi
Hazirlik ¢alismast é ; Zamanmekansal ayirma
Uzmanlagma S = Nesnellestirme
Mekanizasyon £ E Sermaye yogun teknikleri
Yeni enerji formlar 5 s Konsantrasyon
Planlama & Q Merkezilesme
Organizasyon £ Seri iiretim
Kontrol © Kiitle dagilimm

Sekil 2.2. Otto Peters’in endiistrilesme kuraminda yer alan bilesenler

Rasyonalizasyon

Rasyonalizasyon Tiirk¢e Bilim Terimleri Sozliglinde (2018) ussallastirma olarak
ifade edilmektedir. Yapmn tasariminda, planlanmasinda ve uygulanmasinda biitiin

sorunlarin 6nceden derinlemesine incelenmis olmasi, isgilerin, isi onlarin yargi ve

27



kararlarina kalmayacak sekilde 6grenmis olmalarini Ongoéren iiretim siireci olarak
tanimlanmaktadir. Peters (1997; 2010), rasyonalizasyonu ¢iktilar1 daha dnceki durumlara
kiyasla daha diisiik gili¢, zaman ve para girisi ile elde etmek amaciyla alinacak o6l¢iilii
onlemler olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda 6gretmenler, dersin amacina ulagmasi
icin, dersi planlarken, kendilerine en iyi sekilde yardimei olacak konular segecek ve
materyalleri diizenleyecektir. Uzaktan egitimde &gretim siireci is boliimiine dayanir,
oznel olarak belirlenmis bir égretim durumundan bagimsizdir. Is boliimii ve 6gretim
siirecinin nesnellestirilmesi, ¢alisma siirecinin 6gretim hedeflerine en etkili sekilde
ulagsmas1 i¢in planlanmasini saglar. Uzaktan egitimde basari olusturulan bu iiretim
hattinin  verimliligine dayandigindan bu siiregte yoneticiler, kurs gelistiriciler,

dagitimcilar, degerlendirmeciler gibi uzmanlar birlikte ¢alisirlar.
Is Boliimii

Is boliimii, is siireclerinin mekanizasyonu ve endiistrilesme igin 6n kosullardan
biridir. Konig (1958), is boliimiinii sosyal bir olgu olarak degerlendirmis ve hem sosyal
anlamda hem de yapisal tiplerin tayininde kullanilan merkezi bir diizene sokma, siralama
olarak tanimlamaktadir. Uzaktan egitimde Ogretim farkli kisilere atanmis ve farkli
islevlere ayrilmistir. Bu baglamda is boliimii uzaktan egitimin de 6n kosullarindan biridir.
Uzaktan egitim siirecinde farkli islevleri yerine getiren farkli uzmanlk alanlar yer
almaktadir, bunlardan bazilari: yazarlar, 6gretim tasarimcilari, medya uzmanlaridir.

Yapilacak is bu uzmanlar arasinda paylasilir.
Montaj Hatt1

Fordizm ile gelisen montaj hatt1 seri liretime olanak saglayan unsurlardandir.
Iscisinin yerinin sabit kalmas1 ve montaj hatt1 iizerinde dniine gelen sabit isi yapmasi
olarak tammlanabilir (Peters, 1967). Uzaktan egitimle ve {iretim siireci arasindaki montaj
hattt yoniinden benzerlikler bulunmaktadir. Peters (1997, 2010) bu durumu uzaktan
egitim dersinin gelistirilmesinde ders iiretiminin bir sorumluluk alanindan digerine

gecilmesi ve her agsamada belirli degisiklikler yapilmasi olarak ifade etmektedir.
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Hazirhk Cahsmasi

Hazirlikk asamasi, iiretim siirecinin her asamasinda is¢ilerin, makinelerin ve
malzemelerin birbirleriyle nasil bir iliski i¢inde olacagimin belirlendigi hem yapisal hem
gelisimsel gorevleri barindiran bir 6n ¢aligmadir (Peters, 1967). Hazirlik ¢aligmasinin iyi
yapilmasi iiretimin o derece basarili olacagl anlamina gelebilir. Bu dogrultuda uzaktan
egitimde de kullamlacak ders materyallerinin {iretimi dikkatli bir hazirlik calismasi
gerektirir. Bu calismalarda egitim politikas1 ve pedagojik hedefler iizerinde kararlar
verilitken, 0gretme ve dgrenmeye yonelik talep tahmin edilmelidir (Peters, 2010). Bu
talepler dogrultusunda iiretim miktari, gérev alacak birim ya da is giicii, degerlendirme

sistemleri kurulmus olur.
Uzmanlasma

Endiistrilesmede is siirecleri artik ustalar tarafindan degil, yalnizca siirecin bir
boliimiinden sorumlu uzmanlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Uzaktan egitimi gelistirmek,
icerik iiretmek, kullanilacak materyalleri gelistirmek sadece Ggretim gorevlisi ya da
ogretmenin sorumlulugunda degil, ilgili alanda uzmanlar tarafindan yapilmaktadir

(Peters, 2010).
Mekanizasyon, Otomasyon; Sanallastirma

Mekanizasyon, endiistriyel iiretim islerinin makine giicii ve karmasik makineler
ile gerceklestirilmesidir (TUBA, 2018). Endiistrilesme ile birlikte kullanilan buhar
motoru, yanmali1 motorlar, is makineleri tiretimde mekanizasyonu saglamistir. Uzaktan
egitim de ¢ok sayida teknik cihazin kullanimina bagh olarak yapilmaktadir. Bunlardan
bazilari, kopyalama makineleri, daktilo, kagit, postane, telefon, televizyon, bilgisayar ve
son zamanlarda web ve internettir. Ikinci endiistri devriminde montaj hattimin
kullamilmas1 seri iiretimi gelistirirken ii¢clinde endiistri devrimi mekanizasyonun ve
otomasyonun yayilmasiyla karakterize edilebilir Uzaktan egitim makine kullanilmadan
gerceklestirilmesi diistiniilemediginden endiistriyel siireglerle bu yonde benzerlik

gostermektedir (Peters, 1967).
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Yeni Enerji Formlar

Birinci sanayi devriminde buhar motoru temel bir yenilik iken, ikincisinde elektrik
ve li¢giinciisiinde ise aga bagh bilgisayarlar olmustur. Geleneksel 6gretme ve 6grenme
bedensel enerjiye dayali olmasina ragmen, Uzaktan egitim esas olarak buhar motorlari,
benzin ve elektrigin varligina bagl olarak gelismistir (Peters, 1967). Giiniimiizde gelisen
ve degisen bilgi ve iletisim teknolojilerden ozellikle bilgisayar, mobil cihazlar ve

internete varligina bagh olarak yiiriitiilmektedir.
Planlama

Endiistriyel iiretim siirecinde birgok farkli faktoriin koordinasyonu gerektigi i¢in
endiistri Ooncesi doneme gore daha kapsamli ve detayli olarak yapilmasi gereken bir
planlama s6z konusudur. Peters (1967) yonetim biliminde var olan etkili planlama ve acil
durum planlamasin varligim ifade etmektedir. Bu dogrultuda uzaktan egitimde hem
siirecin planlamas1 hem de ders planlamas1 énemli bir rol oynar. Ogretim siireglerinin
gidisatin1 miimkiin oldugunca 6nceden belirlemek ve planlamak, talebin karsilanmasi ve

sistemin sorunsuz islemesi i¢cin 6nem arz etmektedir.
Organizasyon (Orgiit)

Shein (2004) orgiiti, is boliimii yapilarak, bir yonetim ve sorumluluk hiyerarsisi
icinde, ortak amaclarin gergeklestirilmesi i¢in bir araya gelen Dbireylerin
gerceklestirdikleri faaliyetlerin  esgiidiimii olarak tammlamaktadir. Organizasyon
(6rgiit) iiretim siirecinin diizenlenmesi ile ilgilidir. Uretim siiresinin diizenlenmesi igin
rasyonel olarak orgiitsel ilkelere ve Ozel olarak gelistirilmis Orgiitsel araglara ihtiyag
vardir. Egitimli personel ve uygun orgiitsel araglarin varligi uzaktan egitim orgiitiiniin

yonetimini kolaylastirir (Peters, 1967).
Kontrol

Kontrol, yonetimin tiretilen iiriiniin niteligini kontrol ederek elde ettigi veriler
dogrultusunda 6nemli kararlar almasini saglar. Uzaktan egitim kurumlarinda bir dersin

nasil oldugunu, 6grencilerin nasil 6grendigini, kurumun basarisizliklara nasil tepki
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verdigi siirekli analiz eden bir birim vardir. Bu birim kursun yeniden yapilandirilmasi

veya devam ettirilmesi yoniinde 6nemli kararlar alir (Peters, 2010).
Formalizasyon (Bicimlendirme)

Endiistriyel tiretim siirecinde tiim asamalar 6nceden belirlenmektedir. Bu durum
iretim siirecine katilan tiim bireylerin ve makinelerin bir 6n kosulu niteligindedir.
Geleneksel egitimde Ogretmen ve Ogrenciler Ogrenme siirecinde Ogrenmelerini
kendilerine gore degistirebilirken, uzaktan egitimde bu miimkiin degildir. Uzaktan
egitimde 0grenciden uzaktan egitim kurumuna, tahsis edilen akademisyenlere kadar tiim
noktalar belirlenmelidir. Ogretim materyali daha énceden tantmlanmus belirli standartlara
gore tasarlanmalidir, degerlendirme uzmanlar tarafindan Ogrencilerin ¢oktan se¢meli
sorular arasindan dogru cevabi isaretlemesi ile yapilmaktadir. Uzaktan egitimde 6grenme

stireci boylece biiyiik 6l¢iide belirli standartlarla bigimlendirilmistir (Peters, 1967; 2010).
Standardizasyon (Standartlastirma)

Standartlagtirma, tiretimin amacina ulagmasi icin, daha uygun, daha ucuz
iiretilmesi ve degistirilmesini daha kolay hale getirmek ig¢in, is bolimi ve yiiksek
teknolojiyi iceren bir iiretim durumudur (Peters, 1967). Uzaktan egitim kurumlari
geleneksel egitime gore daha fazla standardizasyana zorlanmaktadirlar. Ciinkii uzaktan
egitimde Ogrenme {nitelerini iiretmek, ¢ogaltmak, dagitmak makineler aracilifiyla
yapilmakta olup, belirli formatlarda iiretim yapildigindan o6grencilerin bu duruma

alismasi kolaylasir. Ayrica ders tasarimcilari i¢in belirli standartlar olusturulmus olur.
Fonksiyonlarin Degisimi

Endiistrilesme ile birlikte rasyonalizasyon, is boliimii ve gesitli tipteki makinelerin
kullammi iscilerin  islevlerini 6nemli o6l¢iide degistirmistir. Makinelesme ile
hammaddenin islenmesinin is¢inin elinden alindig1 isler, hiz ve uygulama enerjisi artik
gerekli degildir. Teknolojik ve organize bir siirecin pargasi olmak, kisilerin islevlerini
degistiren bir durumdur. Is bdliimii ile birlikte uzaktan egitimde islevler de degistirilmis
olur, 6rnegin uzaktan egitimde bu islevler bazi uzmanlara atanir: planlamacilar, 6gretim
tasarimcilari, medya uzmanlari, yoneticiler. Bu dogrultuda 6grencilerin islevleri de kendi

ogrenmelerinden sorumlu olmalar sebebiyle degisir (Peters, 1967)
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Zaman Mekansal Ayirma

Endiistri 6ncesi donemde usta ya da zanaatkar ve miisteri birbirleriyle ayn1 yerde
yastyorlar ve birbirleriyle ayn1 zaman diliminde etkilesime geciyorlardi. Endiistrilesme
ile birlikte miigteri, ireticiyi tanimiyor ve ayrica zamana ve yere gore birbirinden
ayrilmaktadir. Uzaktan egitimde de 6grenen ve Ogretenler zamana ve mekana gore
ayrilirlar (Peters, 2010). Marsden’e (1996, s. 228) gore “uzak” kavrami zaman ya da
mekan olarak uzaklig1 ifade ederken, bu kavram uzaktan egitimin ayirt edici 6zelligi
olarak kabul edilen 6greten ve 6grenenler arasindaki fiziksel mesafeyi ifade etmektedir.
Uzaktan egitim zamam ihmal ederek mekana odaklanir, fakat 6grenenler birbirlerinden
ve Ogretenlerden farkli zaman dilimlerinde olabilirler ve farkli zamanlarda kurs

materyalleriyle mesgul olabilirler (Marsden, 1996).
Nesnellestirme

Endiistrilesme ile iiretim siireci makineler ve orglitsel ilkeler tarafindan ne kadar
belirlenirse, ustalarin ya da zanaatkarlarin ¢alismalarini belirleyen ve mallarin {iretiminde
ki 6znel unsurlar kaybedilir. Uzaktan egitimde de 6grenme ve Ogretme ne kadar
otomatiklestirilirse o kadar nesnellestirilmis olur. Ogretim siirecinin nesnellestirilmesi,
Ogretim siirecinin yeniden lretilebilmesi, ¢cogaltilabilmesi ve 6grenene uyarlanabilmesi

yOniiyle avantajlari da bulunmaktadir (Peters, 1967; 2010).

Sermaye Yogun Teknikler

Endiistrilesmede emek yogun faaliyetler sermaye yogun teknolojilerle
degistirilmistir. Bu durum maliyetlerin azaltilmasina ve {iirliniin fiyatinin diigmesiyle
sonuglanir. Kitlesel iiretim olanagi uzaktan egitim kurumlarinin daha ¢ok 6grenciye
hizmet etmesini saglar. Boylelikle geleneksel egitim kurumlarina gére sundugu hizmet

daha ucuz hale getirilmis olur (Peters, 2010).
Konsantrasyon (Yogunlasma)

Konsantrasyon yani yogunlagsma endiistri toplumlarinda rasyonalizasyon ve
uzmanlasmamn bir sonucudur. Insan giicii, sermaye ve tekellesmis piyasalara dogru

egilimin artmasina sebep olur. Uzaktan egitim kurumlarindan 6zellikle acik tiniversiteler
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boylelikle iilkenin en biiyiigii haline gelmis olur. Bu durum fonlarin, uzmanlarin,
ogretmenlerin ve teknik ekipmanlarin yogunlasmasina yol agar (Peters, 1967; 2010).

Ayrica uzaktan egitimde idari yogunlagsmanin biiylik 6nem tagidigi sdyleneblir.
Merkezilesme

Merkezilesme, yeni iiretim, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde teknik,
ekonomik ve politik giiclerin tek bir merkeze toplanmast durumudur. Uretimin dagilmasi,
merkezde toplanmamasi ekonomik degildir. Kaliteli bir uzaktan egitim malzemesinin
hazirlanmasi, gelistirilmesi, test edilmesi ve degerlendirilmesi i¢in yatirim yapilmali,
uzmanlar ve uzmanlar arasi is birligi yapilmasi gerekmektedir (Peters, 2010).
Merkezilesmenin sonucu olarak Peters (1967), gelecekte tiniversitelerin tek bir disiplinde

uzmanlasacagini ve bu gereksinimi de uzaktan egitimle karsilanacagini belirtmektedir.
Seri Uretim

Standartlastirilmis tirtinler kitlesel olarak tiretilir. Seri liretim sermaye yogun ve
enerji yogun iiretimin hizlanmasini saglamakla birlikte sermaye artar, birim basina
harcama azalmis olur. Seri liretimin yapilabilmesi ancak biiytik bir tiiketici kitle olmasina
baglidir. Seri iiretilebilen bir uzaktan egitim igerigi standartlastirilmig bir {iriindiir.
Ogrenci say1sinin fazla olmasi seri iiretimi gerektirir, boylelikle birim iiretim basina diisen

harcama da azalmis olur (Peters, 2010).
Kiitle Dagilimi

Fabrikalar sadece kitle iiretimi degil ayrica iiriinlerin kitle dagitimin1 da yaparlar.
Uriinlerin miisterilere ulastirilabilmesi icin satis departmam kurarlar ve yonetirler.
Uzaktan egitim kurumlar1 da {iretilen materyallerin 6grenenlere ulastirilabilmesi igin,
materyalleri dagitan ve yayinlayan bir dagitim ofisi kurarlar (Peters, 2010).

Peters yapmis oldugu karsilastirma ile uzaktan egitimin sanayilesmis yapisi nedeniyle
geleneksel egitimden farklhilastigini ifade etmektedir. Geleneksel egitimde de
endiistrilesmenin oldugunu ifade eden Peters (2010), bunun sadece belirli bir dereceye
kadar oldugunu ciinkii montaj hatti ve zaman mekansal ayrimin olmadigim dile
getirmektedir. Yapilan karsilastirmalar ve agiklamalar dogrultusunda asagidaki sonuglara

cikarilabilir (Peters, 1967):

33



e Uzaktan egitim yap1 olarak endistrilesme prensiplerinden Gzellikle
rasyonellestirme, ig boliimii ve seri tiretim ile 6nemli dlglide benzesmektedir.

e Ogretim siireci artan mekanizasyon ve otomasyon ile biyiik &lciide
yapilandirilmistir.

e Uzaktan egitimde G6gretim siirecinin basarist yapilacak hazirlik ¢aligmalarina
baglidir.

o Ogretim siirecinin etkililigi 6zellikle planlama ve organizasyona baghdir.

e Kurslarin  6n  hazirhigt  yapilmali  ve  Ogrencilerden  beklentileri
standartlastirilmistir.

e Ogretim siireci biiyiik 6lciide nesneldir.

e Uzaktan egitim yapan akademisyenlerin islevleri geleneksel egitimdeki
akademisyenler karsisinda biiyiik 6l¢iide degigmistir.

e Uzaktan egitim mevcut kaynaklarin konsantrasyonu ve merkezi yonetim ile

ekonomik olabilir.
2.7. Tigili Arastirmalar

Yapilan literatiir taramasinda uzaktan egitim ve endiistri 4.0’a yonelik ¢aligmalara
pek fazla rastlanmamistir. Bu dogrultuda endiistri 4.0’1n egitime ve yiiksekdgretime
yonelik yapilan ¢aligmalar su sekildedir;

Xing ve Marwala’nin (2017) endiistri 4.0’1n 6gretim, arastirma ve hizmet yapan
bir iliniversitenin misyonuna etkilerinin arastirildigi calismada, 6gretim, arastirma ve
hizmeti farkli bir sekilde yapan {iniversite bigiminin ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Bu
tiniversitenin disiplinler arasi1 bir yaklasimi benimsedigi, sanal smiflar1 ve laboratuvari,
sanal kiitiiphaneleri ve sanal 6gretmenlerinin oldugunu vurgulamislardir. Buna ragmen
egitim deneyimini diislirmeyecegini aksine artiracagini belirtmislerdir.

Saba (2012) ABD’deki uzaktan egitimin tarihini gdzden gegirirken, son yillarda
bliytimesi i¢in kosullar1 acgikladigi ve gelecekteki egilimlerine yonelik yaptigi
calismasinda uzaktan egitim i¢in gelecek vaadine yonelik iki faktoriin onemli oldugunu
belirtmektedir, bunlar; basarili bir sekilde kurulmus kurumlar (temel teorik kavramlari
benimseyerek ve uzaktan egitimde aragtirma bulgularini uygulayarak kendilerini post
endiistriyel ¢evreye uyarlayan), digeri kamu temsilcilerinin ve hiikiimet yetkililerinin,
egitim masraflarin1 azaltma konusunda uzaktan egitim almay1 ve herkes i¢in §grenme

firsatlarim artirmalaridir.
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Aybek (2017) dijital doniisiim ve sanayi 4.0’1n sosyal ve egitsel siireclere etkisini
ele alarak tiniversite 4.0’a ge¢is icin kavramsal bir harita ¢izmeye ¢alistig1 ¢aligmasinda
ylksekdgretim sistemi bilesenlerinin dijital cagin getirileriyle harmanlanmasi gerektigini
vurgulamaistir.

Brown-Martin (2017) egitim ve endiistri 4.0 iligkisini arastirdig1 caligmasinda,
artik var olmayan igler i¢in bir is giicii elde etmek icin tasarlanan standartlastirilmig
gercekleri ve prosediirleri ortaya koyan 20. yiizyil egitim modelinin, Oniimiizdeki
zorluklarin iistesinden gelmek icin yetersiz olacagim belirtmektedir. Gelecegin isleri,
makinelerin yapamayacagi seyler, yaratici ifadeye, sosyal etkilesime, fiziksel beceriye,
empatiye, yaraticiliga ve is birligine dayandigini belirterek, en acil sorunlarimiza
¢Ozlimler tasarlamak ve icat etmek i¢in bilim insanlarina, matematikgilere, miihendislere
ve sanatgilara ihtiyacimiz olacagim vurgulamaktadir.

Glimiisoglu (2017) yapmis oldugu calismada, bilgi teknolojileri kullaniminin
yayginlagsmasiyla degisen toplumsal istekler, 6grenen profili, 6greten profili ve kurumsal
anlayis gibi ana etmenlerin yiiksekogretimde dijital doniisiime etkisi tartismis ve bu
degisim sirasinda yliksekogretim kurumlarinin hangi zorluklarla karsilasabileceklerinden
ve kurumlarin dikkat etmesi gereken Ogelerden bahsetmistir. Bu baglamda artik
iiniversiteler sinirlar1 ve ders zamanlari belli bir kamptis alan1 olmaktan ¢ikip, insanlarin
edindikleri bilgiyi sekillendirip, sentezledikleri ve ulastiklar1 seviye dahilinde bunu ispat
edebildikleri sertifikalar1 aldiklar1 kurumlar haline doniis doniistiiklerini, ayrica
iiniversitelerin biitlin zaman ve mekan siirliliklarimi ortadan kaldiran senkron ve
asenkron teknolojik tabanli araclarla egitim hizmetini topluma ulagtirmak zorunda
olduklarini belirtmistir.

Sener ve Elevli (2017) yapmis olduklari g¢aligmada endiistri 4.0’a gecis
yapabilmek i¢in endiistri 4.0’1 incelemisler, bilinmesi gereken yetileri siralamiglar ve bu
stireci hizlandirmak icin farkl bir akademi tavsiye etmislerdir. Sonug¢ olarak, mevcut
egitim sisteminin yenilenmesi ve adaptasyon siirecini beklemek yerine hizli hareket edile
bilinecek bir alternatif olusturulmasi gerektigini vurgulamislardir.

Yazici ve Diizkaya (2016) endiistriyel doniisiimlerin toplumsal kurumlara etkisini,
dordiincii endiistriyel devrimi ve Tiirkiye’nin mevcut durumunu inceledikleri ¢alismada,
Tiirkiye’nin karst karsiya oldugu endiistriyel doniisiime uyum saglayabilmesi icin
izlemesi gereken temel bir stratejinin 6ncelikle belirlenmesi gerektigini, egitim sisteminin

bilgi teknolojilerini ile yeniden yapilandirilmas gerektigini ifade etmislerdir.
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Thai ve Anh (2017) yapmus olduklar1 nicel g¢aligmada dordiincii endiistri
devriminin Vietnam’daki yliksekogretim kurumlarina etkisini incelemislerdir. Caligmada
sunulan anket ¢alismasina 150 yoneticiden 146’s1 cevap vermis ve yiiksek oOgretim
kurumlarina insan kaynaklar kalitesinin, ¢evre degisiminin ve teknoloji yeterliliklerinin
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Baygin, Yetis, Karakose ve Akin (2016) yaptiklar1 endiistri 4.0’mn
yiiksekogrenime etki analizi ¢alismasinda endiistri 4.0 kavraminin yiiksek Ogretim
miifredatina dahil edilmesinin, gelecegin teknolojilerine uyum saglayabilmek adina
onemli oldugunu belirtmisler ayrica, endiistriye uygun nitelikli bireylerin
yetistirilebilmesi i¢in 6grencilere endiistri 4.0’1n asilanmasi ve gerekli diizenlemelerin
yapilmasinin énemli oldugunu belirtmislerdir.

Comeau ve Cheng (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada gelisen endiistrinin
kuruluslar, girisimler ve bireyler arasindaki etkilere yonelik analizlere ve tavsiyelere
yonelik olarak yiiksekogrenimde dijital tusunaminin evriminin dinamikleri hakkinda bilgi
vermeyi amaclamiglardir. Bu dogrultuda elde edilen sonuclar, pazardaki endiistrinin
biiytimesiyle, geleneksel kurumlar ve uzaktan egitim kurumlarinin, rekabetc¢i kalmak igin
kendilerini nasil yeniden konumlandiracaklarini diistinmek zorunda kalabilecegini
gostermektedir.

Yildiz (2017) yapmis oldugu calismada Endiistri 4.0’1n genis bir tantmlamasini
yaparak, egitimdeki basariy1 kiiresel bir yaklasim ile dlgen testlerde elde edilen basart ile
endiistri 4.0’da daha da fazla 6nem kazanacak olan giince kiitlesel rekabet endeksi
verileri, kanonik korelasyon yontemi ile istatistiksel bakimdan degerlendirmistir. Bilim,
teknoloji, mithendislik ve matematigin yani sira sanat da (STEM+A), 21. Yiizyilin
kazanilmas1 gereken 6nemli beceri alanlar1 arasinda yer aldigi, egitim sisteminin endiistri
4.0 ile uyumlu olacak sekilde yeniden kurgulanmasi gerektigi, kodlama yapabilen, yaptigi
kodlamalarla yeni algoritmalar gelistirebilen nesillerin yetistirilmesinin gerekliligi
buldugu sonuglardandir.

Inci (2017) yaptig1 calismada Tiirkiye’de mesleki egitim veren okullarin
miifredatlarini tarayarak dijital devrime uygunlugunu arastirmistir. Endiistri 4.0 siirecinin
geregi yeterli internet egitimi, sensor teknolojisi, nesnelerin ag lizerinden haberlesmesi,
simiilasyon gibi ilgili parametrelerin ders olarak miifredatta olup olmadigin

sorgulamistir. Bu baglamda elde ettigi sonuglar mesleki egitimde, 6n lisans ve lisans
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egitiminde verilen derslerin takriben '5’1i dijital devrime altyap1 6zelliginde oldugu, ders

miifredatlarinin giincellenmesi gerektigi yoniindedir.
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3. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin deseni, katilimcilar, veri toplama araglari, verilerin
analizi, arastirmanin inanirhi@i, arastirmacimin inamrhigi, arastirmanin giiclic ve sinirli

yonleri agiklanmistir.
3.1. Arastirmanin Deseni

Bu calisma Endiistri 4.0’1n agik ve uzaktan 6grenme alanina etkilerine iligkin
alandaki uzmanlarin goriislerini belirlemeye yonelik nitel arastirma yontemi olan bir
durum g¢aligmasidir. Creswell’e (2018, s. 97) gore durum ¢aligmasi, arastirmacinin gergek
yasam, giincel siirli bir durum ya da belli bir zaman igerisindeki ¢oklu bilgi kaynaklar
araciligryla detayl ve derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum
temalar1 ortaya koydugu nitel bir yaklagimdir. Durum ¢aligmasi, sinirli bir sistemin
kapsamli bir agiklamasi ve analizidir (Merriam ve Tisdell, 2016, s. 37). Yin (2014) durum
caligmalarini dort ayri tipte degerlendirmektedir (Sekil 3.1).

Tek durum desenleri Coklu durum desenleri
Tip 1 Tip 3

Durum Durum
Durum Durum

Biitiinciil

BAGLAM

Durum

ic ige -
gegmis | Igige
gecmis 2 Durum
Igige Iige

I¢ ice gecmis
(embedded)

gecmis goyay
1 2

Tip 2 Tip 4

Sekil 3.1. Durum ¢alismas tiirleri (Yin, 2014 ten uyarlanmistir.)
Sekil 3’te tek bir durumun incelendigi durum caligmalar1 tip 1 ve tip 2, ¢oklu
durum calismalart ise ip 3 ve tip 4 olarak nitelendirilmektedir. Tip 1 c¢aligmalarinda
biitiinciil tek bir durumdan séz edilirken, tip 2 c¢alismalarda ise birden ¢ok analiz

calismasinin ice ice gectigi durumlar ifade edilmektedir. Tip 3 ¢aligmalarda biitiinciil
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coklu durumlar ifade edilirken, tip 4 calismalarinda i¢ ice ge¢mis coklu durumlar
belirtilmektedir. Bu arastirma tip 1 durum g¢aligmasi niteliginde olup goriisleri alinan
uzmanlar analiz birimlerini, endiistri 4.0’1n uzaktan egitime etkileri ise durumu ifade

etmektedir.
3.2. Katihmecilar

Arastirmanin  galisma grubunu uzmanlar olarak  Anadolu Universitesi
Acikogretim fakiiltesinde gorevli 10 akademisyen olusturmaktadir. Calismada Anadolu
Universitesi’nin segilmesinin amaci, 1982 yilindan beridir agik ve uzaktan &grenme
hizmetlerini siirdlirmesi, 19 lisans ve 39 6n lisans programiyla diinyada bir¢ok iilkeye
hizmet gotiirmesi ve ayrica Tiirkiye’de tek Uzaktan Egitim yiiksek lisans ve doktora
programi olan, dijital doniisiim, endistrilesme gibi konularda ders veren Ogretim
tiyelerinin bulunmasidir. Katilimcilarin belirlenmesi igin ise 6rneklem segiminde amaglh
ornekleme kullamlmistir. Amagli 6rnekleme, arastirmacimin i¢ gorii kazanmak, anlamak
ve kesfetmek icin 0grenebilecegi en iyi 6rnegi segmesi varsayimina dayanir (Meriam ve
Tisdell, 2016, s. 96). Patton’a (2015) gore amagli Orneklemin mantigr ve giici,
derinlemesine caligma igin bilgi agisindan zengin durumlarin se¢iminde yatar. Bilgi
acisindan zengin durumlar arastirmanin amacina yonelik biiyiikk 6neme sahip konular
hakkinda bir¢ok sey dgrenebilinecek konulardir. Bu baglamda ¢aligmanin katilimcilari
uygun c¢alisma alanlarina sahip kisiler arasindan bu alanda ders veren ve bilimsel
aragtirma yapmis akademisyenler arasindan belirlenmistir. Katilimeilarin demografik
bilgileri asagidaki gibidir (Tablo 3.1).
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Tablo 3.1. Katilimcilarin demografik ozellikleri.

Uzmanlarin Demografik Ozellikleri f
30-40 yas arasi 6
Yas 41-50 yas arasi 3
51 yas ve iistii 1
Kiz 3
Cinsiyet
Erkek 7
1-10 y1l aras1 4
11-20 y1l aras1 3
Kidem
21-30 yil arast 2
30 y1l ve isti 1
Var 8
Yonetim Gorevi
Yok 2

Tablo 3.1°de gortldigi gibi katilimeilar 3 kadin ve 7 erkek uzmandan
olusmaktadir. Uzmanlarin ¢ogunlugu 30-40 yas arasinda iken bir kism1 41-50, digerleri
51 yas ve lstiindedir. Uzmanlarin kidemleri ise 1-10 y1l aras1 ¢ogunlukta olup, 11-20 yil
arasinda 3, 21-30 y1l arasinda 2 ve 30 yil ve iistii kidemi olan 1 katilimer bulunmaktadir.
Katilimcilardan 8’inin yonetim goérevi bulunmaktayken, 2 katilimcinin yonetim gorevi
bulunmamaktadir. Ayrica katilimeilar 1 Prof. Dr., 3 Dog. Dr., 3 Dr. Ogretim Uyesi, 1
Ogretim Goérevlisi ve 2 Arastirma Gorevlisinden olusmaktadir. Yapilan goriismeler
sonucunda 10 katilimcidan sonra verilerin tekrar ettigi gézlendiginden katilimei sayisi 10

ile sinirlandirilmustir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Gorilisme, gozlem ve analizler nitel arastirmalarin merkezindeki faaliyetlerdir
(Meriam ve Tisdell, 2016, s. 2). Bu ¢alismada arastirma verileri yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigiyle toplanmistir. Goriisme sorularinin belirlenmesi i¢in Otto Peters’in
(1967; 2010) endiistrilesme kurami bilesenleri ve Moore ve Kearsley’in (1996) sistem
yaklagimi bilesenleri gz oniinde bulundurularak literatiir taramas: yapilmis daha sonra
uzman goriisiine basvurulmustur. Ortaya ¢ikan goriigme sorularindan bir on goriisme
formu olusturulup ve forma son halini vermek iizere uzmanlardan olusan 3 kisilik gruba
form gonderilerek alinan doniitlere uygun olarak 6 soruluk yar1 yapilandirilmis goriisme

formuna son hali verilmistir (Ek-1).
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3.4. Verilerin Analizi

Uzmanlar goriisiilme sirasina gore Ul, U2, U3 vb. seklinde isimlendirilmistir.
Goriisme formlari ¢aligmaya katilmak isteyen goniillii uzmanlara verilip sozlii olarak
verdikleri cevaplar tek tek kayit altina alinmis, kayitlar ¢éziimlenerek, gruplandirilarak
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Uzmanlarla yapilan goriismelerde, goriisme sorulari
hakkindaki goriisleri izinleri dogrultusunda sesli kayit altina alinmis ve ses kayitlar yazili
hale getirilerek analize hazir hale getirilmistir. Ses kaydi olarak toplanan veriler dnce
bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmis sonra da nitel arastirma tekniklerinden icerik
analizi kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Nitel arastirmada igerik analizi yapan arastirmaci,
bir kalib1 bicimlendirmek i¢in bir seyin nasil olustuguna, neyin bir tema olusturduguna,
neyin nasil adlandirilacagina ve durum ¢alismalarindan ¢ikarilacak sonucun nasil ifade
edilecegine karar vermelidir (Patton, 2015). Ses kaydi verileri yazili hale getirildikten
sonra NVivo 11 programi araciligiyla verilerin analizi gergeklestirilmistir. NVivo nitel
veri yonetimi i¢in ¢ok 6nemli olan karakter tabanli kodlama, zengin metin 6zellikleri ve
multimedya islevleri gibi 6zelliklere sahip bir yazilimdir (Zamawe, 2015). Bu dogrultuda
aragtirmaci yazili hale getirilen ses kayitlarint NVivo programina aktarmis, goriisme
sorularina uygun olarak veriler kodlanmis ve temalar olusturulmustur. Uzmanlarin her bir
soruya verdikleri cevaplar benzerlikleri bakimindan olusturulan temalar dogrultusunda
yorumlanmis, ayrica sorulara verilen bazi cevaplar da aynen sunulmustur. Temalarin
olusturulmasinda ve kodlanan igerigin temalara uygunlugunda uzman gorlslerine

basvurulmustur.

3.5. Arastirmanin Inanirhg

Nitel aragtirmalarda gecerlik ve giivenirlik artirmak amaciyla ¢esitleme
kullanilmaktadir. Cesitleme, elde edilen bulgulari dogrulamak icin veri kaynaklarimn,
veri toplama yonteminin ve arastirmacimn g¢esitlendirilmesidir (Meriam ve Tisdell, 2016,
S. 259). Nitel aragtirmada ¢esitlemeyi hem goriisme hem de goézlemleri birlestirerek, farkli
tirdeki amach ornekleri karistirmak veya teorik perspektiflerin belirli bir analizi nasil
sagladigini inceleyerek elde edebiliriz. Bu arastirmada gegerlik ve giivenirligi artirmak
ve ulagilan bulgulart dogrulamak icin Patton (2015)’un belirttigi dort gesitleme
yonteminden arastirmaci ve kuram ¢esitlemesi kullanilmistir;

o Veri gesitlemesi
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e YoOntem gesitlemesi

e Arastirmaci ¢esitlemesi

o Kuram cesitlemesi

Arastirmaci ¢esitlemesi veri toplamada ve analizinde potansiyel On yargilari
kontrol eder (Patton, 2015). Caligmada arastirmacit ve danigman Ogretim iiyesinin
haricinde bir kisi daha etkinliklere katilmig boylece veri ¢esitlemesi yapilmistir. Ayrica
arastirma kapsaminda kuramsal g¢ergeve olarak Moore ve Kearsley’in (1996) sistem
yaklagimi ve endiistri 4.0’1n sistem etkisi, Otto Peters’in (1967; 2010) endiistrilesme
kurami temel alinarak kuram cesitlemesi yapilmaistir.

Calismanin gegerliligini artirmak i¢in oncelikle uzmanlarin se¢iminde goniilliiliik
esas alinmis ve sorulara i¢ten cevap vermeleri i¢in isimlerinin gizli tutulacagi ve higbir
sekilde aciklanmayacagi belirtilmistir. Katilimeilarin ¢alismaya katilimda goniilli
olmalar1 arastirmanin gegerlik ve giivenirligi acisindan énemli bir durumdur (Yildirim ve
Simsek, 2013). Ayrica uzmanlar ile yiiz yiize goriismeler yapilarak veriler toplanmustir.
Calisgmanin giivenilirligini arttrmak amaciyla goriisme formu i¢in ii¢ uzmanin
gorlislerinden yararlanilmistir. Ayrica katilimcilarin goriisleri bulgular kisminda oldugu

gibi aktarilmistir.
3.6. Arastirmacinin inanirhg

Arastirmaci 2007 yilinda Celal Bayar Universitesi, Demirci Egitim Fakiiltesi Smif
Ogretmenligi Programi’ndan mezun olmustur. Yildiz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii EZitim Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi’ndan mezun
olmustur. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Anabilim
Dalr’nda yiiksek lisans egitimine devam etmektedir. Arastirmaci yliksek lisans egitimleri
esnasinda ve mesleki hizmet ici egitimlerde “Bilimsel Arastirma Y 6ntemleri”, “Arastirma
Yontemlerine Giris” ve “Sosyal Bilimlerde Bilimsel Arastirma” ders ve kurslarini
tamamlamustir. Ayrica Arastirmact Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Y6netimi Programinda bitirme projesi olarak “Egitimde Dijital Déniisiime Iliskin
Akademisyen Goriisleri” konusunu ¢alismis ve g¢alismasini nitel arastirma deseninde
tamamlamustir. Calisma International Journal of Education and Teaching dergisinde
yayimlanmistir. Bu deneyimler, arastirmacinin bilimsel aragtirmanin gerekleri olan bilgi,

beceri ve tutumlar1 kazanmasina yardimci oldugu sdylenebilir.
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3.7. Arastirmanmin Giiclii ve Simirh Yonleri

Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan katilimcilarin acik ve uzaktan
ogrenme alaninda uzman olmalari calismanin giiglii yoniine katki saglamaktadir. Endiistri
4.0 hiz, genislik ve derinlik ve sistem etkisine bagli olarak gelismektedir. Bu baglamda
endiistri 4.0’1n agik ve uzaktan 6grenmeye etkilerinin arastirilmasi alanin gelecegi ve
yapist acgisindan onemlidir. Arastirma durum ¢alismasi deseninde gergeklestirildiginden
baglama 6zgiidiir, bu yoniiyle arastirmadan elde edilen sonuglarin genellenebilen bir
nitelik tastmamaktadir. Arastirmadan elde edilecek sonuglar ileride yapilacak ¢aligmalara

katkida bulunabilecek bir yapida olmasi sebebiyle transfer edilebilir oldugu sdylenebilir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu ¢aligmanmin amaci, Otto Peters’in endiistrilesme kuraminda yer alan unsurlar
temel alinarak endiistri 4.0’1n agik ve uzaktan egitim sistemine etkilerini belirlemektedir.
Bu ama¢ dogrultusunda alandan uzmanlar ile yari-yapilandirilmis gériismeler yapilmastir.

Elde edilen veriler kuramsal ¢er¢evede olusturulan arastirma sorulari altinda sunulmustur.

4.1. Endiistri 4.0’mmn Ac¢ik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Kaynaklara Yonelik

Etkilerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Endiistri 4.0’1n uzaktan egitim sisteminde kaynaklara yonelik etkilerinin neler
olacagi uzmanlara sorulmustur. Uzmanlarin goriisleri “uzmanlagsma”, “rasyonalize
etme”, “hazirlik ¢aligmalar1” ve “sermaye yogun teknikler” temalarinda agiklanmaktadir.
“Uzmanlagsma” ana temasimin altinda “yeterlilikler”, “makinelesme”, “teknoloji” ve
“kiiltiir” alt temalari, “rasyonalize etme” ana temasinin altinda “kisisellestirme” ve

“teknoloji (veri madenciligi)” alt temalar1 bulunmaktadir (Sekil 4.1).

Kaynakla

TR,
o//g\ﬁ

Uzmanlagma Rasyonalize Etme  Hazidk Caligmalan  Sermaye Yogun

f LT
0008 o

Yeterlliler  Makinelesme  Teknoloji Kaltur Kigisellesirme  Teknoloji (Ven
Madenciligi)

Sekil 4.1. Endiistri 4.0 in uzaktan egitim sisteminde kaynaklara yonelik etkilerine iliskin verilen
yanitlar sonucunda elde edilen temalarin gorsellestirilmesi

“Uzmanlagsma” ana temasinda uzmanlasmanin hangi alanlarda olacagy,
uzmanlagmay etkileyen faktorlerin, teknolojilerin neler oldugu ve yeterlilikleri {izerinde
durulmustur. “Yeterlilikler” alt temasimn altinda endiistri 4.0 ile birlikte hizli1 bir
degisimin yasandig1 ve buna ayak uydurmak gerektigi belirtilmistir:

U1: Dolayistyla hayat boyu 6grenme siirecinin saglanmasi gerekiyor. Cilinkii insanlarin is

dongiileri bu endiistri 4.0’la beraber ¢cok hizli degismeye basladi. Ciinkii bilgiler ¢ok hizli

degisiyor, istenen yeterlilikler cok hizli degisiyor. Artik iiniversite diplomasindan ¢ok sizin
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yeterlilikleriniz 6n planda olmaya bagladi, bunlan siirekli gelistirmeniz gerekiyor ¢iinki
Ornegin biz bu ise basladigimizda bile herhangi bir programi bilmek yeterli olabiliyorken
simdi bir siirii yeni program 6grenmemiz ya da yeni beceriler kazanmamiz gerekiyor.

U3: Agik ve uzaktan egitim sisteminin her bir bileseninin kendi i¢inde iyi orgiitlenmesi ve
birbirine karsilikli faydayla bagli olmasi gerekecek. Ciinkii geleneksel siuif igerisinde
Ogretmenin rolii ile, miidiir, dekan veya yardimcilarinin rolii anlamsal web yoneticisi,
merkezi sistem otomasyon yoneticisi gibi rollere doniisecek.

U7: Dolayisiyla egitimde de bazi aligkanliklar1 degistirmek zorunda kalacak uzmanlar.
Neden uzmanlar 6ncelikle zorunda kalacaklar? Uzaktan egitimin temelinde &grenci var desek
de o hizmeti 6grenciye ulagtiran kisiler uzmanlar. Bu uzmanlar egitsel olabilir, yonetsel
olabilir, teknik olabilir. Bu anlamda endiistri 4.0 dedigimiz kavram uzaktan egitimin her
alaninda egitsel yonetsel, teknik bu bilesenlerdeki uzmanlarin son gelismeleri bilmesi
Oziimsemesi sonradan da bunu sisteme aktarabilmesi gerekir. Bu anlamda ben uzmanlik
alanlarinin kendini gelistirme anlaminda son teknoloji kullanma ve ise kosma olarak
gelisecektir. Teknoloji gelistikge yeni meslekler ortaya g¢ikiyor. Mevcut uzmanliklarinda

kabuk degistirmesi ve farklilagsmasi olacaktir.

Uzman goriisleri dogrultusunda endiistri 4.0 ile birlikte artan bilgi ve bilginin
stirekli degisimi uzmanlardan istenen yeterlilikleri ¢cok hizl1 degistirmektedir. Hayat boyu
ogrenme siirecinin saglanmasi, degisimlere uyum saglayarak yeni beceriler kazanmak
Onem tasimaktadir.

“Makinelesme” alt temasinda uzmanlarin sadece insanlar degil makinelerin de

olabilecegi, daha az insana ve daha az emege ihtiya¢ olacagi belirtilmistir.
Ul: Uzmanlar sadece insanlar degil, bilgisayara dayali robot, ya da akilli ajan tarzinda
uzmanlarda eklenecek.
U6: Uzaktan egitimdeki uzmanlagma anlaminda uzaktan egitimde verilen hizmetlerin bir
kismi da demin soyledigimiz gibi otomatik olarak yapilabilecektir diye diistiniiyorum.
Ornegin ilk aklima gelen destek hizmetleri ve hani o standart sik¢a sorulan sorular dedigimiz
belki bu tiir hizmetlerde daha ¢ok kullanilabilecegini diisiiniiyorum.
U9: hem de bu uzmanligin bir kisnu teknoloji makineler yer alacak, daha az emege daha az
insana ihtiya¢ olacak. Gelismede uzmanliklar farkli yere gidecek ama uygulamalarda bu
uzmanlig1 teknolojiye aktaracak. Bize mesela destek hizmetleri uzaktan egitimde ¢cok 6nemli,
bize telefon e-mail gibi birgok kaynaktan ulagabiliyorlar. Bunun yerine belki otomatik
sistemler, insan gibi cevap veren teknolojiler olabilir, bunlar su an bankacilik
uygulamalarinda gelismis durumda.
Uzmanlarin goriisleri incelendiginde belirtilen daha az emek ve insana ihtiyag
endiistri 4.0 ile 6rtlismektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte uzaktan egitim sisteminde 6zellikle

destek hizmetlerinde robot, akilli ajan gibi teknolojilerin kullanilabilecegi belirtilmis, bu

alanda uzmanlagmanin makineler baglaminda olacagi 6n plana ¢ikmaktadir.
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“Teknoloji” alt temasinda uzmanlasmanin farkli teknolojik alanlarda olabilecegi
belirtilmistir.

U3: Yeni uzmanlik alanlar1 ¢ikacaktir, ioT’lar, 3D yazicilar, semantik web, artifical
intelligence, otomasyonlar, sistemlerin birbiriyle konusmasint saglayan api’ler, arayiizlerin
birbiryle etkilesimi saglayan programlarla ilgili uzmanlik alanlart derinlesecek. Yani yazilim
yapmaktan ziyade biiyiik verilerin birbirleriyle konugmasini saglayan uzmanlik alanlari.

U6: Uzaktan egitimin en dnemli bilesenlerinden biri teknoloji, uzaktan egitim dedigimizde
su an en ¢ok internet {izerinden olan egitimi ya da hizmetleri kastediyoruz, dolayisiyla
birbiriyle ¢ok bagli, bu anlamda belki iste bu teknoloji ya da internet, sanal gergeklik, yapay
zekd, robotlar bu tiir alanlardaki uzmanlik alanlari artacaktir. Ciinkii 6grenciye bu tiir
teknolojiler kullanilarak egitim verilecek bu sebeple bu alandaki uzmanlar olmas1 gerekir,
dolayisiyla uzmanlik alanlarn artacak, teknik bakimdan uzmanlagmanin artacagini
sOyleyebiliriz.

U8: agikcasi teknik anlamda yeni uzmanlik alanlarina ihtiyag olacak.

Uzmanlarin goriisleri incelendiginde belirtilen teknolojilerin endiistri 4.0°1
tetikleyen teknolojiler olduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda uzaktan egitimde
kullanilacak teknolojilerin bu yonde degisecegi ve uzmanlagsmanin bu teknolojiler tizerine
artacagi ifade edilmektedir. Ayrica uzmanlar uzaktan egitimde uzmanlik alanlarinin
artacagini belirtmislerdir.

“Kiltiir” alt temasinda uzmanlagsmamn giinlik hayattan kopmadan olmasi
gerektigini ifade eden bir uzman ise uzmanlarin kiiltiir 6grenmeleri gerektigini ifade
etmistir.

U4: Uzmanlagsmanin sosyal hayattan kopmadan olmasi gerekiyor. Bu da kiiltiir 6grenme
demektir. Uzaktan egitimde de bircok uzmanlik alani olmasi lazim. Bu uzmanlarin da kiiltiirii
ogrenmeleri gerekmektedir. Melez uzmanlagma olmasit lazim, birbirlerinden kopuk
uzmanlagma degil.

“Rasyonalize etme” ana temasinin altinda uzaktan egitim siirecini planlama,
analiz etme baglaminda kitlesel egitime yonelik calismalarin kisisellestirilecegi ve
teknolojinin daha yogun kullamilacagi belirtilmistir. “Kisisellestirme” alt temasinda
endiistri 4.0 ile birlikte egitimlerin hazirlanmasinda kitlesel 6zellikler yerine bireysel
ozelliklerin dikkate alinmasinin gerektigi ve kisiye Ozel liretim yapilmasi gerektigi

vurgulanmustir.
U5: Endiistri 4.0 ile beraber verilen egitimin hazirlanmasi tasarlanmasi ve
degerlendirilmesinde bireysel 6zelliklerinde géz 6nlinde bulundurulmasi gerekiyor. Endiistri
4.0 ile birlikte uzaktan egitim sisteminde kisiye 6zel uygulamalarinda devreye sokulmasi

gerektigini diiginiiyorum.
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U1: Endiistri 4.0 ile beraber bunun yeterli olmadigini, kitlesel {iretimin ya da kaynaklarin
sadece bir kitleye gore hazirlanmasinin yeterli olmadigin1 goriiyoruz.

U9: Endiistri 4.0 denilince biraz daha post-fordizmden sonraki dénemi kastediyoruz. Post
fordizmde kisiye Ozel iiretim yapma, kisiye 6zel malzeme, tailor-made sdz konusuydu.
Burada da yine onun devamu olacak fakat daha cok girdi olarak insan emegi yerine makine
yerine yapa zeka uygulamalar gibi direk emegin ¢ikip yerine teknolojinin ikame edildigi bir
yap1 oluyor diinyanin pek ¢ok yerinde.

Uzmanlarin goriisleri incelendiginde endiistri 4.0’1n kisisellestirme, kisiye 6zel
iiretim ozelligiyle ortiistiigii goriilmektedir. Endiistri 4.0’ 1n uzaktan egitimde iiretimi daha
cok kisisellestirdigi, kitlesel iiretim yerine bireyin 6zelliklerine uygun iiretim yapilmasi
gerektigi sdylenebilir.

“Teknoloji (Veri Madenciligi)” alt temasinda siireci rasyonalize etme de biiylik
veri, veri madenciligi ve 6grenme analitiklerinin kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Boylece siirecin daha hizli ve etkin rasyonalize edilecegi vurgulanmistir.

U2: Ozellikle siirecin planlanmasi, ydnetim organizasyon isidir. Veri madenciligi 6n plana
cikiyor bu noktada, veri madenciligi kullanilarak siirecin planlanmasi gergeklestirilebilir.
Ogrenme analitikleri kullanilabilir.

U7: Ogrenme analitikleri ile analiz edebilir, dgrencileri degerlendirebiliriz, dgrenciler kitap
m1 okuyor, bir linke mi tikliyor, en ¢ok nerelerde yogunluk var, buna gore rasyonalizasyonu
saglamak gerekiyor.
U10: Siirecin planlanmasi ve rasyonalize edilmesi i¢in veri depolanmasi gerekiyor, endiistri
4.0’da da big data dedigimiz kavrami, uzaktan egitimde de kullanmamiz gerekiyor. Buna
egitsel veri madenciligi diyoruz, ya da Ogrenme analitikleri diyoruz, siirecin kontrol
edilmesinde verilerin toplanmasinda, 6grencilerin daha iyi nasil 6grendigi, ya da &gretim
lyesinin 6grencileri bir ¢irpida bir dashboardda goriip ne kadar egitim verdigini ne kadar
basarili olduklarini gérebilmeleri agisindan 6nemli. Siirecin rasyonalize edilmesi igin bu tiir
verilerden yararlanilmas1 gerekmektedir. Buna gore sistemler gelistiriliyor siirekli,
karsidakinin psikolojik durumunu sikilip sikilmadigin1 anlayan sistemler gelistiriliyor. Bu

teknolojiler siirecin daha etkili olmasini saglayan faaliyetlerdir.

Son yillarda endiistri 4.0°da tizerinde durulan en 6nemli teknolojilerden biri biiyiik
veri ve bunun analizi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrenenlerin bireysel dzellikleri,
O0grenme ortamlarinda biraktiklar1 verileri 6grenme analitikleri ile analiz etmenin uzaktan
egitimde rasyonalizasyonu kolaylastiracagi ve biiylik verinin biiylik Oonem tasidigi
sdylenebilir. Anadolu Universitesi “Anadolum e-Kampiis” uygulamasi ile 6grenen

analitiklerinin takibini yapmaktadir.
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“Hazirhik Calismalar1” ana temasinda artan teknolojik kaynaklarin ise kosulmasi
gerektigi, kaynaklarin sanal ortamda kullanilabilmesine yonelik alt yapimin

olusturulmasi, yeni sistemlerin kurulmasi gerektigi belirtilmistir.

U3: Endiistri 4.0’ kitlesel potansiyeli yani kitlesel iletisim internet of things’in anlami
kitlesellesen internetin daha da kitlesellesecegini gosteriyor, her bir nesnenin i¢inde internet
olacagini gosteriyor, yani arabada da internet var, evin duvarinda da internet var masanizda
da internet var yani her yerde internet var, yani birbiriyle konusan internet, dolayisiyla
kaynaklar genisleyecek, bizim diisiindiiglimiiziin ustinde genisleyen bir kaynak
mekanizmasi olacak. Ama endiistri 4.0°la internetin gelismesiyle 3D yazicilar, tamamen
bagka bir boyut kazandiriyor. Sayisal modellerin olusturulmasi iste teknik miihendislik
alanlariyla modellerin olusturulmasi, modellerin kendi evlerinde olusturulmasi noktasinda
yeni bir boyut kazandirmis olacak, yani kesintisiz 6grenmenin agik ve uzaktan égrenmede
gercek anlamda ige kosulmasi saglanmis olacak. Bu da kaynak ¢esitliligin artmasina yani
bireyin daha fazla kaynaktan kesintisiz 6grenmesine imkan saglayacaktir bence.

U6: Ilk etapta hazirlik calismalarn gerektirecektir, tabi bu yeni sistemlerin kurulmasi
baglaminda.

U8: Kaynaklarla ilgili olarak iiretim siirecinde kullanilan kaynaklardan bahsedecek olursak
simdi endiistri 4.0’1n bize saglamis oldugu gelismis teknoloji var. Bu teknoloji iiretim siireci
esnasinda kullanilabilecek ve yonetim siireci esnasinda kullanilabilecek biitiin kaynak i¢inde
bana gore bir altyap1 olusturacak. Bunlardan en 6nemlisi sanal aglar iizerinden uzmanlara
ulagma, uzmanlarin drettiklerine ulagma, diinyanin 6biir ucunda yapilnus olan bir altyapida
kullanilabilecek ya da siire¢ iginde kullanilabilecek bir malzemede olabilir bir yazilim da
olabilir, ya da bir uzmanin kullaninu da olabilir, tim bu kullanim siireglerine sanal aglar
iizerinden sanal ag siireclerini kullanarak ¢ok rahat erisim saglamamiza imkan saglamis
olacak endiistri 4.0’ en dnemli 6zelligi biitlinlesik bir sistem olmasi zaten, bu sebeple diinya
iizerinde uzaktan egitim i¢in hazirlanacak kaynaklarin her ortamda yani standartlar1 olan her
ortamda kullanilabilmesine yo6nelik ve bununda lokalde degil de sanal ortamda
kullanilabilmesine yonelik altyapilar olusturulmakta ve sunulmaktadir. Bu da endiistri 4.0’ 1n

uzaktan egitim sistemleri igin ¢ok biiyiik bir artis1 olmus oluyor.

Uzaktan egitimde hazirlik ¢aligmalar1 olarak egitim politikasi, pedagojik hedefler
ve sermaye yatirimlart planlanmali ve yapilmahdir (Peters, 2010). Endiistri 4.0’1n
biitlinsel etkisi igerisinde ve kaynak ¢esitliliginin artmasiyla birlikte bireyin kesintisiz
ogrenmesine ortam hazirlamasi, istedigi zaman ve yerde 6grenmeye ulasabilmesi igin
gerekli altyapilar olusturulmalidir. Bu dogrultuda uzaktan egitimde hazirlik ¢aligmalari
yapilirken ilgili alt yapilarin hazirlik agamasinda olusturulmasi biiytik 6nem tagimaktadir.

“Sermaye yogun teknikler” temasinda endiistri 4.0’ bilisim teknolojileri

baglaminda ilk yatirnmin fazla olabilecegi fakat daha sonra iiriinleri daha ucuza
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getirebilecegi, teknoloji iireten iilkeler i¢in {iriinii ucuzlatma anlaminda endiistri 4.0’

daha etkili oldugu vurgulanmastir.

U10: Ogzellikle endiistri 4.0 derken bilisim teknolojilerinin ucuzlamasini saglayacaktir.
Gegtigimiz haftalarda acik 6gretimde alinan kararla basili materyal yerine dijital kitabin
sunulmasi, maliyetlerin azaltilmasi agisindan 6nemli bir karar. Buna benzer sekilde isgiicii
de ayn1 sekilde olacak. Sesli kitaplarda sikint1 var su an, bizde hala insanlar okuyor. Tiirkgede
sikintt var su an ama Ingilizcede kitab1 bilgisayarlar okuyabiliyor. ileride sesli kitaplar
acisindan maliyeti diisiirebilecegiz.

U9: Teknoloji yogun tasarimlar i¢in maliyetler yiikselecektir. Teknolojiyi iireten bir tilke
iseniz bu kolay olacaktir maliyetleri diislirecektir fakat satin aliyorsaniz maliyetleri
artiracaktir. Bu da endiistri 4.0’1n hem olumlu hem olumsuz etkilerinden olacaktur.

U8: Endiistri 4.0 tiriinleri ucuz hale uluslararasi piyasada getirecek. Bu siireg i¢erisinde bizim
gibi gelismekte olan iilkelerde uluslararasi para birimi iizerinden yapilan anlagmalarda bu
hemen ucuz olarak ilk basta bir faydas1 dokunmayacak fakat diinya iizerinde yeni bir sistem
olusturmak isteyen insanlar icin 6zellikle acik kaynak kodlu sistemlerin ya da yeni ortaya
¢ikmug sistemlerin fiyat anlaminda rekabet i¢in ucuza ¢ikmus sistemlerin kullanilmast
onlimiize bir art1 olarak ¢ikacaktir.

Kitlesel iiretim olanagi uzaktan egitim kurumlarinin ¢ok sayida &grenciye
ulagsmasini saglar (Peters, 2010). Sanayilesmis iiretim, ustalarin elinden ¢ikan iiriine gore
daha uygun fiyath oldugu sOylenebilir. Endiistri 4.0’1n bir etkisi olarak dijitallesme
uzaktan egitimde basili materyallerin dijital ortama aktarilmasi ile sonuglanmistir.
Boylelikle maliyetin azaltilmasi acisindan 6nemli bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Teknolojiyi {iireten iilkeler agisindan endiistri 4.0’in etkileri {riiniin ucuzlamasi

yoniindeyken, teknolojiyi tiiketen iilkeler agisindan olumsuz bir durum olarak kargimiza

cikabilir.

49



4.2. Endiistri 4.0’m A¢k ve Uzaktan Egitim Sisteminde Ogretim Tasarimimna

Yonelik Etkilerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Endiistri 4.0’1n uzaktan egitim sisteminde dgretim tasarimina yonelik etkilerinin
neler olacagt uzmanlara sorulmustur. Uzmanlarin goriisleri “iretim  hatt1”,
“mekanizasyon”, “planlama”, “bigimlendirme”, “standartlastirma” ve “nesnellestirme”
temalar1 altinda derlenmistir. “Bi¢imlendirme” ana temasimin altinda “Kisisellestirme”,
“Kiiltiir”  ve “teknoloji” bulunurken “{iretim hatt1” ana temasmin altinda
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“Kisisellestirme”, “tasarim” ve “teknoloji” alt temalar1 yer almaktadir (Sekil 4.2).

_~Ofretim Tazanmr._
Y [\ '-
PR

A
Bigmlendimme  Mekanizasyon  Nesnellestirme Planlama Standarilasma U;etim Hatti
| |

/ L\ -
ONOX0
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Kigisellestirme Kt Teknolop kizizelestrme  Tasanm Teknolaj

Sekil 4.2. Endiistri 4.0'in uzaktan egitim sisteminde ogretim tasarimina yonelik etkilerine iligkin verilen
yanitlar sonucunda elde edilen temalarin gérsellestirilmesi

“Bi¢imlendirme” ana temasinda Ogretim tasariminin 6grenenin Ozelliklerine
uygun olmasi gerektigi, buna uygun teknolojiler ve tasarim boyutunda kiiltiiriin ne kadar
onemli oldugu {izerinde durulmustur. “Kisisellestirme” alt temasinda bigimlendirmenin
Ogrenenden alinan veriler baglaminda yapilmasi gerektigi, mikro diizeyde tasarimin 6n

plana ¢iktig1, tasarimu gesitlendirmek ve farklilastirmak gerektigi vurgulanmistir.

U2: Artik verileri analiz etme On planda, Ogrencilerden alinan veriler tasarimi
farklilagtiracaktir.

U3: yeni donemde &gretim tasariminin mikro diizeyde yapilacagi yani mikro dgretim
tasarimlari, sadece bir 6grenme konusunda mikro §gretim tasarimu yapilacagi one ¢ikiyor.
Mikro diizeyde kisinin kendi backgroundina gdre, yasina gore, psikolojik diizeylerine gore,
sosyolojik diizeylerine gore hatta abartayim o giinkii psikolojik diizeyine, kalp atimina gore
sensorler yoluyla biiyiik veri yoluyla, 6grenme analitikleri yoluyla belirlemek miimkiin hale
gelecek. Dolayisiyla bir standarttan ziyade bireysellestirme 6n planda olabilir.

U10: Giiniimiizde artik daha etkilesimli yazilimlar var 6gretim tasarimcilarina bunlarin

egitimleri verilmesi gerekebilir. Bu yazilimlarda geribildirim olmasi gerekiyor elbette,
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O0grenme analitikleri olmasi gerekiyor. Hazirladigimiz igerikte 6grenci nerede ilgisini
kaybetmis, nereye daha ¢ok ilgi gdstermis bu verilerle materyalde daha ¢ok iyilestirme

caligmalarina gitmek gerekiyor.

Uzaktan egitimde 6gretim tasarimi bigimlendirilirken genelde belirli bir formatta
tasarlanip genis kitlelere ulastirilmaktadir. Endiistri 4.0’ bir etkisi olarak endiistriyel
iiretim siirecinin kisisellestirilebilir olmas1 ve bireylerin isteklerinin farklilagsmasi tiretim
stirecini degistirmistir. Bu baglamda uzmanlarin vurguladig: iizere bigimlendirmenin
ogrenci ihtiyaglart dogrultusunda yapilmasi gerektigi, bicimlendirmede geribildirimin
olmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

“Kiiltiir” alt temasinda bi¢imlendirmenin kiiltlir ile ilgili oldugu, tasarimda

kiiltiirel 6zelliklere dikkat edilmesi ifade edilmistir.
U4: Insanlar kendine uygun olani bulabilmelidir, iste burada yine kiiltiir giriyor. Yani bir
Tirke, Amerikaliya, Cinliye ya da Japona egitim veriyorsaniz kiiltiiriinii g6z Oniinde
bulundurmaniz gerekiyor.
U7: Tabi bunu sadece teknoloji ile dijitallesme ile bagdastirmamak gerekiyor, bireyler
degisiyor, toplumlar degisiyor benle ve benim ¢ocugumun diinyaya bakisi bir degil. Bu boyle
bir sey iste. Bu durum biraz kiiltiir ile alakal1 bir durum.

Uzmanlarin goriislerine gore bireylerin 6grenme ortamindan kendine uygun olani
bulabilmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, farkli kiiltiirlerden gelen insanlar bilgiyi
farkli sekillerde alip isledikleri sdylenebilir (Jung, 2014). Ayrica, bicimlendirmenin
sadece teknoloji ile bagdastirilmamas1 gerektigi, degisen toplum ve birey ozellikleri de
dikkate alinmasi gerektigi soylenebilir.

“Teknoloji” alt temasinda bigimlendirmede kullanilabilecek teknolojik araglardan

bahsedilmistir.

U6: Ogrenme ortamlarinin ya da materyallerinin gesitlenmesi agisindan diisiiniirsek,
artirllmis gerceklik uygulamalari, simiilasyon, sanal ortamlar vs. gibi ¢esitlilik sunarak
kisisellestirmeye olanak saglayabilir. Esnekligi zaten saglayacagini diisiiniiyorum.

U7: Endiistri 4.0’da dgretim tasarimu i¢in tahminleyerek bir 6ngdrii olusturmak gerekiyor.
Kisilerin nasil bir 6grenme arzulari var, nelerden hoslantyorlar, 6grenme analitiklerinde
dedigimiz gibi iyi analiz edilmesi gerekiyor.

U10: Materyali hazirlayip sunmak degil, endiistri 4.0’ sunmus oldugu sey daha sonraki
stireci kontrol etmek, iyilestirmek ve daha iyi hale getirmek. Yapay zeka ve mekanizasyon
ile birlikte icerigi kendi kendine olusturabilecegini diisiinliyorum. Ama bunun i¢in daha vakit
var. Kisilerin 6grenmesi ortadgretimden itibaren yagam boyu 6grenmede degisecek. Farkli
bir ortam ortaya cikacak. Icerigin bulut ve biiyiik veri ile tamamen degisecegini

diisliniiyorum. Egitim aldiktan sonra yeniden ulasilabiliyor olmas1 biiyiik nem tagiyacaktir.
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Anadolu tiniversitesinde biz bunu yapamiyoruz su an ki kosullarda, fakat yapabilsek cok

giizel olacak, giincelleme geldikce birey eskiye yonelik bilgilerini giincelleyebilecek.

Teknolojik araglar uzaktan egitimin vazgegilmez unsurlar1 oldugu, bu dogrultuda
endiistri 4.0°1 tetikleyen teknolojilerin uzaktan egitimde kullanilan teknolojileri de
degistirecegi soylenebilir. Bu baglamda uzmanlarin goriisleri uzaktan egitimde
bi¢cimlendirme i¢in sanal gerceklik, simiilasyon, sanal ortamlar, 6grenme analitikleri ve
yapay zeka teknolojilerinden faydalanilmasi gerektigi sdylenebilir. Bir uzman ise yapay
zekd ve mekanizasyon sayesinde bicimlendirmede icerigin kendi kendine
olusturulabilecegini belirtmistir.

“Mekanizasyon” ana temasinda uzaktan egitimde mekanizasyonun artacagi, emek

yogun iiretim yerine, makine yogun bir iiretim olacagi tizerinde durulmustur.
Ul: Mekaniklesmede teknolojiye biraz daha bagimli oluyoruz, otomatiklesmemize sebep
oluyor bu siire¢, eskiden elle tek tek yaptigimiz seyleri kolaylikla otomatik olarak
yapabiliyoruz. Programlar bizim yerimize ¢ogu seyi yapabiliyor. Ve ileride uzmanlar ve
robotlar, akilli ajanlar bu igin igine girecek.
U2: Uretim makinelerden ziyade artik, yapay zeka gibi, 6grenme analitikleri gibi, insan
bilgisayar etkilesimi gibi farkli teknolojilerle yiiriitiilecektir. Hazir paket al irettik icerigi
olmayacaktir. Makine 6grenmesi diye bir yapay zeka alani var, makineler 6grenerek zeki
sistemlerle materyaller gerceklestiriliyor.
U3: Makineler yine aym1 olmasina ragmen 6n plana ¢ikan algoritmalar, bizim su an
yaptigimiz rutin birgok isi formalize edecek. Makineler bireyi takip ederek, uygun verileri
alarak analiz eder ve dogru algoritma kurulursa 6grenciye dogru zamanda dogru bilgi verilir.
Bu bir insanin yapabilecegi bir sey degildir, bir insan bunu 6ngorebilir, akil edebilir,
formiiliinii yazabilir ama 20 y1l boyunca bir 6grenciyi takip edemez ama makine izler.
U4: Endiistri 4.0’da hatasiz yakin bir mekanizasyon yapiliyor. Mekanizasyon insan hatasinin
olmadi@ is yiikiiniin azaldig1 6nemli getirilerinden biri. Fakat bu tasarim yapacak kisilerin
iyi yetigtirilmesi lazim. Uzaktan egitimde endiistri 4.0’1n mekanizasyonu uygulanirsa ¢ok iyi
olur. Uzaktan egitim sistemi dgretim tasarimu agisindan endiistri 4.0 i¢in uygun bir alandir.
Boylelikle dnemi de artmaktadir ¢ilinkii ok fazla materyal gelistirilebilir ve zaman sikintiniz
olmaz.
U9: Bulundugunuz iilkeye, sartlara ve imkanlara bagli bir durum. Uretimin makineler
araciliftyla yapilmasi artabilir, mesela sesli kitaplar1 diislinelim, su an da insan sesiyle
yapiliyor, belki endiistri 4.0’1n etkisiyle insan sesine yakin bir okuma olacak ve daha kisa
stirede okuma gergeklesecek. Belki bir kitab1 makineye okutturup sesli hale getirebilecegiz.

Maliyetler agisindan diisiindiiriicii bu da.

Mekanizasyonda manuel isgiicli endiistri devrimleri ile birlikte buhar motorlari, is

makineleri, bilgisayarlar kullanilarak degistirilmistir. Uzaktan egitimde ¢ok sayida teknik
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cithazin kullanimina dayanmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte artan makinelesme ve
makineler iizerindeki yazilimlarin kullanimimin artmasi, bireyin yapacagi islerin
otomatiklesmesi ile sonuglandigi sdylenebilir. Uzman goriislerine gore uzaktan egitimde
artan mekanizasyon insan giicii ile yapilan ¢ogu uygulamayi makinelere aktarilacaktir.
Bu dogrultuda kullanilacak robotlar, akilli ajanlar, yapay zeka, makine dgrenmesi gibi
teknolojiler uzaktan egitimde daha yaygin kullanilacagi ifade edilmektedir.
“Nesnellestirme” ana temasinin altinda farkli disiplinlerin uzaktan egitim yoluyla

artik verilebilecegi, 6grenenler agisindan daha etkili olacag: vurgulanmistir.

Ul: Nesnellestirme agisindan endiistri 4.0 buna olanak saglayan bir siire¢. Bu durum artacaktir ve bu sekilde

tim egitimler uzaktan verilebilir hale gelecektir. Siz tasariminizi ¢ok iyi yaparsaniz kolaylikla

yapabilirsiniz tabi personeliniz yeterli niteliklere sahipse. 3D yazicilarla beraber ya da simiilasyonlarla cogu

sey artik nesnellestirilebiliyor. Mesela insan viicudu.
U2: Aslinda endiistri 4.0 ile 6gretim tasarimi arasinda benzer yaklasimlar benzer. Uzaktan
egitime baktigimiz zaman ¢evre, ekoloji vb. gibi derslerin verilmesi kolaylasacaktir. Farkli
disiplinler agikdgretim sistemine dahil edilebilir, iretimler yapilabilir.
U3: Bir kavram bilgi, insanin zihninden c¢iktiktan sonra nesneldir. Ama nesnellestirme
simdiye kadar tip, miihendislik gibi alanlarda yani dogrudan eylem gerektiren alanlarda agik
ve uzaktan 6grenmede, ge¢misin kisitlarindan kurtuldugumuz an biitiin programlar agik ve
uzaktan 6grenme yoluyla verilebilir. Su an da bile diinyanin herhangi bir yerindeki doktor
baska bir yerde cerrahi operasyon yapabilmekte, artirilmis gergeklikle. Ne demek bu, ortami
dijitale tanittiktan sonra, ortamin bilegenleri kisi tarafindan kullanilabilir hale geliyor. Yani
uzaktan insansiz hava araci calistirmak gibi, bu konudaki gelismeleri iOT ile ilgili. Bu
cihazlarin hepsini aga bagladiginiz1 diistiniin. Boylelikle agik ve uzaktan egitimi de gergege
doniistiirebiliriz.
U4: Endiistri 4.0 ile 6grenme artik sanal ortamda olacak, 6 grenenler kendi nesnellestirmesini
kendini yapacak. Fiziksel diinyada 6grenenin 6niine konuluyordu nesneler, artik bunlar sanal
ortamda tiretilecek.
U8: Nesnellestirmeyi s0yle degerlendiriyorum, su an da uzaktan egitimdeki en biiyiik
sikintilardan biri yiiz yiize egitime gore kisisellestirmenin ¢ok az olmasi. Soyle diisiinelim
sanal bir tiniversite olusturuyorsunuz, bu iiniversitede yapay zeka olusturdunuz, bu yapay
zeka dgrencinin biitiin ge¢gmisini biliyor, 6grenciyi takip ediyor, nerelerde zorluk yasadigini
biliyor, hangi ortamlar1 kullandigini biliyor, bu anlamda 6grenciye sunulacak biitiin
imkanlar1 da degistirerek kisiye Ozgii imkanlar olusturmaya sahip olacak. Su an

kullanilamiyor ama gelecekte kullanilacagimi diigliniiyorum.
Uzman gortsleri incelendiginde nesnellestirme ile farkli disiplinlerin uzaktan
egitim yoluyla verilebilecegi vurgulanmistir. Endiistri 4.0 ile nesnellestirmenin artacag,

ozellikle 3D yazicilar, simiilasyonlar, artirilmis gergeklik, yapay zeka ve IoT gibi
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teknolojilerle nesnellestirmeyi yapabilecegimiz ifade edilmistir. Ozellikle tip, cevre,
ekoloji gibi alanlarin da uzaktan egitim olarak verilmesinin kolaylasacagina dikkat
cekilmistir. Ul nesnellestirmeyi gerceklestirebilmek icin personelin yeterli nitelikte
olmasi gerektigini vurgularken, U4 nesnellestirmeyi 6grenenlerin kendisinin yapacagini
vurgulamislardir.

“Planlama” ana temasinda planlamanin Ogrenci Ozelliklerine, konulara ve

ogrenme ¢iktilarina gore yapilmasi gerektigi tizerinde durulmustur.
U1: Endiistri 4.0’dan 6nce kitlesel bir egitim anlayisimiz vardir, dolayisiyla bir tane malzeme
hazirlayip herkese sunuyorduk.
U2: Burada 6zellikle maliyet cok dnemli. Artik her sey kolaylasiyor, burada erisilebilirlik ve
kullanilabilirlik ve kolaylagtirmak, yani dgrencinin kullanabilecegi duruma getirmek.
U4: Simdi bu tasarim ¢ok 6nemli bir konu, simdi ders materyalleri liretilecekse bu ders
materyallerinin kKonulara ¢ok uygun iiretilmesi lazim, konularin da ¢ok giincel olmasi lazim.
Giincel olmasi igin de yani yeni paradigmayla {iretilmesi gereken materyallerin de daha
evrensel bakis agisina sahip insanlar tarafindan iiretilmesi lazim. Bir materyal {iretecekseniz
onun kiiltiiriini bilmeniz lazim.
U7: Ogretim tasarinu dedigimiz zaman aslinda O6grenme ¢iktilarina uygun ogrenme
etkinlikleri tasarlamaktir. Nasil daha iyi &gretirim? Nasil daha iyi bir 6grenme ortami
olustururum? Bunu diislinmemiz gerekiyor. Endiistri 4.0 dedigimiz zaman &gretim
tasartminda uzmanlarin  0gretim tasarimimin  mantigint iyi anlamasi, nerede nasil
uygulanacagimi bilmesi gerekir. Ornegin bir 6gretim tasarimi yapacaksiniz bunu televizyonla
yapacaksiniz. Kitap yapacaksiniz, icerigi iyi ayarlamaniz gerekiyor. Dolayisiyla kisilerin
uygun igerik tasarimi yapabilmesi i¢in uzmanlagmasi gerekiyor.
U9: Uzaktan egitimde aslolan teknoloji degil tasarimdir, igeriktir, bunu asla goz ardi
etmememiz gerekir. Kitleyi dogru bir sekilde analiz ederek, o kitle i¢in en uygun ders
malzemesi nedir, en uygun tasarim nedir, kitleye yonelik hangi malzemeleri kullanirsam daha
basarili olur, bunun analizi yapilarak teknoloji se¢imi olmast gerekiyor. Teknoloji amag

degil, aragtir. Bunu goz 6niinde bulundurmak gerekiyor.

Uzmanlar planlamada erisilebilirlik, kullanilabilirlik, kolaylagtirma ve maliyet
dogrultusunda kitleye yonelik planlama yapilmasi gerektigi ifade etmislerdir. Teknoloji
seciminde kitlenin 6zelliklerinin dikkate alinmas1 gerektigi, tasarim yapilacak ortami ya
da teknolojinin ¢ok iyi bilmesi gerektigi, ders materyallerinin konulara uygun olarak
iiretilmesi ve yeni paradigmadan faydalanilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu durum
beraberinde uzmanlagmay1 da getirdigi ifade edilmistir.

“Standartlastirma” ana temasi altinda endiistri 4.0 ile artik standartlagsmanin

olmayacagi, bireye 0zgii tasarimlarin gergeklestirilebilecegi lizerine durulmustur.
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Ul: Ama endiistri 4.0 ile birlikte akilli teknolojiler hayatimiza girdi, giyilebilir teknolojiler
var, uyarlanabilir sistemler var zeki 6gretim sistemleri var, dolayisiyla bunlarla beraber biz
artik kitlesellikten uzaklasip biraz daha bireysel egitimler daha hedef kitleye yonelik egitim
programlart hazirlamaya bagladik ve irettigimiz malzemeleri ve tasarimlari da
cesitlendirmeye bagladik her 6grenciye uygun olarak. Aslinda yapilmasi gereken de bu.
Hedef ¢iktilara ulagmak igin de bunun yapilmasi gerekiyor.

U2: Artik verileri analiz etme On planda, Ogrencilerden alinan veriler tasarimi
farklilagtiracaktir. Sunulan ortam, igerik degil tabi ki bir standart i¢inde olacak, bunun
yazilimlar var daha da ¢ok ¢ikacak.

U3: Standartlagtirma, tekillestirme modern ¢agin bir aliskanligiydi. Standartlagsmanin agik ve
uzaktan egitimde olacagimi pek sanmiyorum. Ne standartlagabilir, kalite kontrol
standartlagabilir, akreditasyon standartlasabilir. Yani kurumlar su boyutlarda kurallarda su
diizeyde egitim vermelidir diye bir standart olusturulur ama iste biligsel duyussal alanlarda
su bilgi verilir diye bir standardin olacagini sanmiyorum. Materyalde standartlagma ise kisiye
0zgii olacak.

U4: Standartlastirma burada Endiistri 4.0 ile birlikte ¢ok ¢esitli {riinlerin olmasini
gerektiriyor. Standart iirlinler yok artik. Uzaktan egitimde farkl teknolojilerden faydalanarak
igerigi farkl sekillerde sunabiliriz.

U6: Standartlasmay1 diistiniirsek bunu da kolay bir sekilde basarabiliriz. Kisiye 6zel tirtinler
iiretebiliriz diye diisiiniiyorum. Biiyiik veri ve analiz edilmesi, 6grenme analitiklerinin kisisel
bazda ¢ikarilabilmesi ve bu gikarimlara gre ayn1 zamanda bize sunulan teknolojik olanaklar
birlestiginde kisiye 6zel iiriinleri {iretebiliriz.

U8: Standartlagma ise siz artik tiim diinyada her yerde uyum saglayip kullanilabilecek bir
cihaza bagimli olmayan tamamen sanal iizerinde kullanilabilecek yapilar tiretmeniz lazim.
Bu yapilarda da 6grenci kullanimina uygun ders malzemesi iiretmeniz lazim. Bu anlamda da
tim tasartmi sekillendirirken altyapiyt bu anlamda tasarlamak gerekiyor. Tiiketimi ve
tilketimden sonra degerlendirmesi rahat ve kolay olsun. Biitiin hepsi ag ortaminda, sanal ag
iizerinde kullanilabilecek sekilde tasarlanmali ve standartlart olmali. Standartlagtirmada
iiriiniin icerigi degisir fakat sunma biciminde farkliliklar olacak. Ornegin kars: taraftaki
kisinin artirllmig gerceklikle 6grenmesini istedigimiz bir konu var ve o kisinin elinde uygun
cihazlarda var, bunu diigiiniiyoruz, bu ortamda sizin hazirlayacaginiz iirlinin tim bu
artirilmus gergeklikle kullanilabilecek bir gozlilk ya da uygulama olarak ele alalim mecburen
bir standardi olmasi lazim ama igindeki igerik elbette degisebilir. Bunun hazirlanma siireci
standart hale getirilmeli.

U9: Teknolojik imkanlar oldugu siirece standartlasma olmayacaktir. Mesela bizde artik 3-4
gesit video tiirii var. Burada herkes kendi 6grenme stiline uygun olarak seecektir. Ister sesli

malzemeyi kullanacak ister dinleyecek. Su anda da birgok imkan1 sunuyoruz.

Uzmanlar endiistri 4.0’ uzaktan egitime yansimastyla standartlasmanin artik

olmayacagin, kitlesel liretimden ziyade bireysel egitimlere yonelik caligmalar yapildigini
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ifade etmislerdir. Bu dogrultuda iiretilen ders materyallerinin ve tasarimlarin
cesitlendirildigini vurgulayan uzmanlar mikro diizeyde kisinin yasina, psikolojik
diizeyine ve hatta sosyolojik oOzelliklerine uygun tasarimlar yapilabilecegini
vurgulamiglardir. Standartlagsmanin kalite kontrol, akreditasyon, sunulan ortam ve
icerigin belirli bir standartta olacagimi fakat iiriinlerde standartlasma olmayacagini
belirtmiglerdir. Standartlasmanin olmamasinda ise sanal aglarin gelismesi, sensorler,
biiyiik veri ve analizi gibi farkli teknolojilerinden faydalanilarak icerigin farkl sekillerde
sunulabilecegi belirtilmistir.

“Uretim hatt1” ana temas altinda kisisellestirmenin 6n planda oldugu, tasarrmda
teknoloji yogun olacagi iizerinde durulmustur. “Kisisellestirme” alt temasinda iiretilen
malzemelerin ve tasarimlarin gesitlendirilmesi gerektigi ve kisiye uygun olmasi gerektigi

iizerinde durulmustur.
U1: Biz artik kitlesellikten uzaklasip biraz daha bireysel egitimler daha hedef kitleye yonelik
egitim programlari hazirlamaya bagladik ve lrettigimiz malzemeleri ve tasarimlari da
cesitlendirmeye basladik her 6grenciye uygun olarak.
U8: Mekanizasyonda destek kaynaklari, takibi, degerlendirme siiregleri anlaminda
farkliliklar yaratmis olacak. Burada da veri madenciligi iizerinden uzaktan egitimde
kigisellestirilmis 6grenme igin bir avantaj saglayabilir. Bununla ilgili olarak da malzemenin
iiretim aninda tasarlanma aninda buna uygun hazirlanmasi gerekebilir.
U9: Uzaktan egitimde asil olan teknoloji degil tasarimdir, igeriktir, bunu asla goz ardi
etmememiz gerekir. Kitleyi dogru bir sekilde analiz ederek, o kitle i¢in en uygun ders
malzemesi nedir, en uygun tasarim nedir, kitleye yonelik hangi malzemeleri kullanirsam daha
basarili olur, bunun analizi yapilarak teknoloji se¢imi olmasi gerekiyor. Teknoloji amag
degil, aragtir. Bunu g6z 6niinde bulundurmak gerekiyor.

Uzmanlar mekanizasyonun tiretimde destek kaynaklari, takibi ve degerlendirme
stiregleri anlaminda farkliliklar yaratacag: ve kitleyi dogru bir sekilde analiz ederek her
Ogrenciye uygun olarak tasarimlar yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica liretimde
oncelikle tasarimi 6n planda tutmamiz gerektigi, teknolojinin amag¢ degil ara¢ oldugu
belirtilmistir.

“Tasarim” alt temasinda tasarimin hem ders baglaminda hem de materyaller

baglaminda farklilastig1 belirtilmistir.
U2: Artik verileri analiz etme On planda, Ogrencilerden alinan veriler tasarimi
farklilastiracaktir.
U3: Bir dersin 6gretim tasarimu degil, kiiciik bir 6grenme alaninin tasarimu. Ciinkii her bir

alan birbirinden farklilastyor.
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U4: Simdi bu tasarim ¢ok 6nemli bir konu, simdi ders materyalleri iiretilecekse bu ders
materyallerinin konulara ¢ok uygun iiretilmesi lazim, konularin da ¢ok giincel olmasi lazim.
Giincel olmasi igin de yani yeni paradigmayla liretilmesi gereken materyallerin de daha
evrensel bakis agisina sahip insanlar tarafindan iiretilmesi lazim. Bir materyal {iretecekseniz
onun kiiltiirlini bilmeniz lazim.

Uzmanlar endiistri 4.0°1 tetikleyen teknolojilerden biri olan biiyiik veri ve analizi
tasarimda Ogrencilerden alinan veriler dogrultusunda etkili olacagim belirtirken, kiiciik
bir 6grenme alaninin tasariminin 6n plana ¢iktig1 ve bu baglamda iiretilecek materyallerin
giincel ve yeni paradigmayla iiretilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

“Teknoloji” alt temasinda {iretimde kullanilabilecek teknolojilerden

bahsedilmistir.
U1: Endiistri 4.0 ile birlikte akilli teknolojiler hayatimiza girdi, giyilebilir teknolojiler var,
uyarlanabilir sistemler var zeki dgretim sistemleri var.
U3: Algoritmalar, semantik web, anlamsal web &grenciye siirekli izleyen, anlamli 6grenme
cevreleri saglamada ise kosulabilir.
U6: Ders materyali iiretiminde 6nceleri daha ¢ok insan yani emek yogun diyelim bir iiretim
siireci var. Insan yine isin icinde olacak fakat bu kadar yogun olmayacak. insanlarin ya da
sosyal aglarin etkilesiminden ortaya ¢ikan verilerden dolayr daha hizli ve daha etkin
yapilabilir diye diisiinliyorum.
U10: Egitim siireglerinde, 6zellikle acik 6 gretimde yaklasik 20 yildir bu tiir 6 grenme igerigini
elektronik ortam igin gelistiriyoruz. Cok farkli modeller denendi, uygulandi. Daha ¢ok iste
elektronik kitaplarin, etkilesimli kitaplarin tiretilmesi gibi birtakim egitimler almip farkli
teknolojiler kullanilarak {iretildi ama bu yazilimlarin gelismesiyle bu siire¢ cok daha hizli ve

kolay hale gelebiliyor.

Uzmanlar endiistri 4.0 ile birlikte hayatimiza giren giyilebilir teknolojiler,
uyarlanabilir sistemler, zeki 6grenme sistemleri, algoritmalar, semantik web, anlamsal
web ve sosyal ag gibi farkli teknolojilerin anlamli 6grenme cevreleri saglamada ise
kosulabilecegini belirtmistir. Bu siiregte iiretimde emek yogun yerine teknoloji yogun

olacagini vurgulayan uzmanlar {iretimin daha izl ve kolay olacagini vurgulamislardir.
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4.3. Endiistri 4.0°1mn Acik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Dagitima Yonelik Etkilerine

Iligkin Bulgular ve Yorumlar

Endiistri 4.0’ uzaktan egitim sisteminde dagitima yonelik etkilerinin neler
olacag1 uzmanlara sorulmustur. Uzmanlarin goriisleri “Kiitle dagilim1” ve “seri liretim”
temalar1 altinda derlenmistir. “Kiitle dagilimi” ana temasinin altinda “gesitlendirme”,
“hiz” ve “teknoloji” bulunurken “seri liretim” ana temasinin altinda “Kisisel iiretim- post

fordist” ve “seri liretim- fordist” alt temalar1 yer almaktadir (Sekil 4.3).

Q

Dagitim
Kiitle Dagihm Seri Uretim
' f
|‘ /
J O
Cesitlendirme Hiz Teknoloji Kisisel Uretim -  Sern Uretim -
Post Fordist Fordist

Sekil 4.3. Endiistri 4.0 uzaktan egitim sisteminde dagitima yonelik etkilerine iliskin verilen yanitlar
sonucunda elde edilen temalarin gérsellestirilmesi

“Kiitle dagilimi” ana temasinda uzaktan egitimde Tretilen Ogrenme
materyallerinin kiitleye nasil dagitilacagi lizerinde durulmustur. “Cesitlendirme” alt
temasinda dagitimin ¢esitlendirilmesi gerektigi vurgulanmaistir.

U4: Ogrenenin istekleri gdz éniinde bulunarak iiretim yapilmali ve ulastiriimalidir.

U5: Dolayisiyla burada dagitim bileseni agisindan endiistri 4.0’in bir yandan giigliik
getirecegini, bir yandan da dagitim kanallarinin gesitlenecegini ve bu anlamda erigimi de
kolaylagtiracagini diisiiniiyorum.

U10: Kaynagin kisiye ulastirmasi i¢in artik paketler uygun olacaktir.

Uzmanlar kiitle dagiliminin 6grenenlerin istekleri goz oniinde bulundurularak,
paketler halinde yapilmasi gerektiginin uygun olacagini, bu baglamda erisimin de
kolaylasacagini ifade etmislerdir.

“Hiz” alt temasinda kiitle dagiliminin daha hizli olacagi belirtilmistir.

U9: Miisterilere ulastirilmasi daha hizli, hatalarin giderilmesi daha hizli olacak, online

malzemelerde bir hata olursa aninda miidahale edebilecegiz. Bu da kaliteyi artiracak, bu da
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lojistik, organizasyon, depolama gibi kurumun bu tiir maliyetlerini azaltacak, dgrencinin

malzemeye erisimi artacak.

Uretilen grenme materyallerinin 6grenenlere ulastirilmasinin daha hizli olacagin
belirten uzmanlar, hatalarin giderilmesi gibi konularda da hizin 6nemini vurgulanmglardir.
Bu baglamda lojistik, organizasyon, depolama gibi maliyetlerin azalacagi ve kalitenin
artacagini, erisimin kolaylasacagini belirtmislerdir.

“Teknoloji” alt temasinda kiitle dagiliminda kullamlan teknolojiler iizerinde

durulmustur.
Ul: Bilgi teknolojilerinin ortaya g¢ikmasiyla beraber seri iiretim baslamisti. Biz bunu
kullanicilara kolaylikla ulastirabiliyoruz.
U2: Fiziki nesnelere endiistri 4.0 ile tamamen dijitallesecek ve Ogrenciye bu sekilde
sunulacaktir.
U3: Dagitim konusunda zaten agik ve uzaktan dgrenme sistemlerinin yapmasi gerekeni
teknoloji yapacak. Yeni donemde neler oldu, basili materyalin siireclerini gereksiz kilacak
teknolojiler gelismeye bagladi. Kitaplarin elektronik ortaminda kargolarla postalanmasi gibi.
U6: Uretim teknolojik aletlerle olacaktir ve ulastiriimasi da kolaylasacaktir.
U7: Mobil cihazlarin artmasiyla igerige erisim de daha fazla artnmus oldu, bu endiistri 4.0 ile
toplumsal degisimlerin de etkisi. Basili olarak seri tiretim devam etmeyebilir.
U8: Burada iiretmis oldugunuz biitiin {iriin, biitiin dgrencilerinize ¢ok rahat bir sekilde
ulasabilecek. Bu ulasim sistemini kurmak i¢in de sizin ¢ok ciddi bir ag sisteminiz olacak, ¢ok
ciddi bir veri tabani yoOnetimine ihtiyacimiz olacak burada ¢ok bilyiik kitlelerden
bahsediyorsak eger, endiistri 4.0 bunun zeminini hazirlamis durumda su an.

Uzmanlar kiitle dagiliminda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
Ogrenenlere iiretilen materyalin ulagtirilmasi ve erisimin daha da artacagim ve
kolaylasacagim belirtmislerdir. Ozellikle dijitallesme ile birlikte basili materyallerin
iiretiminin devam etmeyebilecegini vurgulamiglardir.

“Seri liretim” ana temasinda uzaktan egitim materyallerinin tiretiminin kisisel

iiretim (post-fordist) ve seri tiretim (fordist) olarak degerlendirilmistir. “Kisisel iiretim-

post-fordist” alt temasinda uzaktan egitimde kisisel iiretimin artacag belirtilmistir.
U1: Pek ¢ok insan ayn1 anda bir belge {izerinde ¢aligabiliyor. Cogunlukla bulutta ¢alisiyoruz
artik. Dolayisiyla bunlar kolaylikla tiretilebiliyor, 6grencilere ulastirilabiliyor.
U2: Dagitim konusunun endiistri 4.0’da fiziksel dagitimin dijitallesecegini diigiiniiyorum.
Siavlar, kitaplarin da dijitallesecegini diistiniiyorum.
U3: Materyalin kendisi dijitale gecirildikten sonra ona erisim ya da dagitimu merkezde ve
dogru algoritmalar kurmakla olacak.
U4: Seri tiretim sikintih bir is, uzaktan egitimde diyelim ki 500 tane 6grenciniz var, ayni

iirtinden 500 tane yaparsiniz, peki 500 tanesini alacak m1? Bu {iretim araba iiretimi gibi bir
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sey degil uzaktan egitimde. Fordizm dedigimiz seri iiretimle post-fordizm dedigimiz seyin
seri {iretim anlayis1 ¢ok farkli. Uriin eski paradigmada belirli bir sayida iiretilirken, yeni
paradigmada ihtiyaglar dogrultusunda iiretiliyor. Seri liretime ve kiitle dagilim yapilirken
endiistri 4.0 ile tamamen ters diigmektedir. Ogrenenin istekleri goz dniinde bulunarak iiretim
yapilmali ve ulastirilmalidir. Burada seri liretimin endiistri 4.0’da ¢ok fazla konusulmamasi
lazim.

US: Bence en biiyiik zorlugun yasanacagi uzaktan egitimde bir alan olacagimi diisliniiyorum.
Endiistri 4.0 ile standart {iriinlerin ulastirilmasi yerine, 6gretimin sunumunun degismesiyle
birlikte, farkli materyallerin de gelistirilmesi, dagitim siireglerini de etkiliyor.

U9: Endiistri 4.0 denilince biraz daha post-fordizmden sonraki dénemi kastediyoruz. Post
fordizmde kisiye 6zel iiretim yapma, kisiye 6zel malzeme, tailor-made séz konusuydu.
Burada da yine onun devamu olacak fakat daha ¢ok girdi olarak insan emegi yerine makine
yerine yapay zeka uygulamalari gibi direk emegin ¢ikip yerine teknolojinin ikame edildigi
bir yap1 oluyor diinyanin pek ¢ok yerinde.

Uzmanlar endiistri 4.0 ile uzaktan egitimde kisisel iiretimin artacagini, iiriiniin
eski paradigmada belirli bir sayida {iretilirken yeni paradigmada ihtiyag¢lar dogrultusunda
iiretilecegini  belirtmiglerdir. Endiistri 4.0’da uzaktan egitimin standartlagtirilmis
iriinlerinin ulastirilmasi yerine 6gretimin sunumunun degismesi ve farklt materyallerin
iretiminin dagitimi etkiledigini belirten uzmanlar kisiye 6zel iiretim yapmanin 6n planda
oldugu post-fordizm doénemin 0&zelliklerini barindirdigin1  belirtmislerdir. Ayrica
dijitallesme 1ile birlikte fiziksel dagitimin da dijitalleseceginin bdylelikle erigim ve
dagitimi kolaylastiracagi vurgulanmistir.

“Seri iiretim- Fordist” alt temasinda seri Uretimin uzaktan egitimde devam

etmeyebilecegi vurgulanmistir.

U4: Seri tiretim sikintili bir is, uzaktan egitimde diyelim ki 500 tane 6grenciniz var, ayni
iirlinden 500 tane yaparsiniz, peki 500 tanesini alacak m1? Bu {iretim araba iiretimi gibi bir
sey degil uzaktan egitimde. Fordizm dedigimiz seri iiretimle post-fordizm dedigimiz seyin
seri iiretim anlayist ¢ok farkli. Uriin eski paradigmada belirli bir sayida iiretilirken, yeni
paradigmada ihtiyaglar dogrultusunda firetiliyor. Seri iiretime ve kiitle dagilimi yapilirken
endiistri 4.0 ile tamamen ters diigmektedir.

U6: Aynm1 malzemeyi biiyiik kitlelere sunmak istiyorsak bu endiistri 4.0’a uymayacaktir.
Ornegin basili materyaller gibi. Fakat yine de basili materyaller varsa uygun teknolojilerle
gerceklestirilebilir. Fakat {iretim teknolojik aletlerle olacaktir ve wulastirilmasi da
kolaylagacaktir.

U7: Uzmanliklar artmaya basladi. Kendimizden 6rnek verelim, bundan 15 yil 6nce bir grafik
isleme programimi dgrenmeye harcadigimiz eforla bugiin bir yeni mezun 6gretmen aday1
arkadagimizin grafik isleme programini 6grenmeye gosterdigi efor arasinda fark var. Cok

daha hizli. Binlerce kaynak var. O zamanlarda kitaplardan, arkalarindaki CDlerden
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ogrenmeye ¢aligirdik. Mobil cihazlarin artmasiyla igerige erisim de daha fazla artmug oldu,
bu endiistri 4.0 ile toplumsal degisimlerin de etkisi. Basili olarak seri liretim devam

etmeyebilir.
Uzmanlar seri tiretimin endiistri 4.0 ile ters distiigiinii belirterek, 6zellikle uzaktan
egitimde dijitallesme ve mobil teknolojinin gelismesinin i¢erige erisimi kolaylastirdigini,
{iretimin ve ulastirilmasimn kolaylasacagini ifade etmislerdir. Ozellikle uzaktan egitimde

basili materyallerin seri liretiminin devam etmeyecegi belirtilmistir.
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4.4. Endiistri 4.0’m Acik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Etkilesime Yonelik

Etkilerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Endiistri 4.0’1in uzaktan egitim sisteminde etkilesime yonelik etkilerinin neler
olacagi uzmanlara sorulmustur. Uzmanlarin goriisleri “danismanlar”, “egitmenler”,
“Ogrenenler”, “uygulayicilar” ve “yonetim ekibi” temalar1 altinda derlenmistir.
“Ogrenenler” ana temasmn altinda “hiz”, “dgrenen-kurum”, “6grenen-ogrenen” ve

“Ogrenenen-sosyal medya” alt temalari yer almaktadir (Sekil 4.4).

06/\50

Damigmanlar  Egitmenler freneple Uygulayicilar ~ Yonetim Ekibi
\
Hz

Ogrenen-Kurum  Ogdrenen-ogrenen  Ogrenen-Sosyal
Medya

Sekil 4.4. Endiistri 4.0°in uzaktan egitim sisteminde etkilesime yonelik etkilerine iligkin verilen yanitlar
sonucunda elde edilen temalarin gérsellestirilmesi

“Damgsmanlar” ana temasinda daniganlar yerine bot sistemlerin kullanilabilecegi
tlizerinde durulmustur.

U7: Su an canli kisilerle iletisim kurulurken bot sistemleri devreye sokmay1 planliyoruz.
Ogrenciler mesela sinav tarihleri gibi standart cevaplari artyorlar, sosyal medyalardan cevap
artyor, daha hizli olsun diye. Endiistri 4.0 ile bu tir bilgilere daha hizli ve kesin

ulagabileceklerdir. Bot hesaplar bunlara hizli yanit vermeyi kolaylastiracaktir.

Endiistri 4.0’1n uzaktan egitimde danismanlarla olan etkilesimin yerine botlarla
olacag1 yoniinde belirten U7, standart cevaplar i¢in bot uygulamasinmin hizli yamt vermeyi
kolaylagtiracagini ifade etmektedir.

“Egitmenler” ana temasinda egitmenlerle etkilesimin artmasi ve etkilesimin
kanallarinin gesitleri tizerinde durulmustur.

U1: Ogreten-ogrenen arasindaki etkilesim devam ediyor ama bu zayif. Sanal dgretenler ve

akill asistanlar arasinda da bir etkilesim var.
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U2: Uzaktan egitimde endiistri 4.0 etkilesim konusunda Ogrenen-6greten etkilesimini
bitirecek diye diisiiniiyorum. Ogretenler, rehberlere doniisecektir.

U7: Kisiler artik ¢ok daha hizli erisim saglayabiliyorlar hocaya, kuruma ya da igerige.
Eskiden ¢ok daha formal iken, su an anlik iletisim s6z konusu. Yeni iletisim kanallarinin
dogmasina sebep oluyor. E-posta var, web var, online ticket sistemi var, sosyal medya var,
Ogrenenler istedigi kanallardan ulasabiliyor, bu sekilde etkilesim ortami olusturulmus oluyor.
Bu durum 6grenen-6grenen etkilesimi, 6gretim elemanlart arasindaki etkilesimi de artiriyor.
U10: Ogretim gorevlisi igin 6 grenme analitiklerinin toplanmas1 gerekiyor, boylelikle dgrenci

ile etkilesimi daha da artacaktir.

Egitmenler ile etkilesimin giiniimiizde devam ettigini fakat zayif oldugunu ifade
eden uzmanlar endiistri 4.0 ile sanal Ogretenler, akilli asistanlarla da bir etkilesimin
oldugunu ve Ogreten-6grenen arasindaki etkilesimi bitirebilecegini ifade etmislerdir.
Egitmenlerle olan etkilesimin daha da hizlandigi, bu duruma e-posta, web, online ticket,
sosyal medya gibi yeni teknolojilerin etkisi oldugu vurgulanmistir. Ayrica uzmanlar
Ogrenen-O0grenen arasindaki etkilesimin egitmenler arasindaki etkilesimi de artirdigini
belirtmislerdir.

“Ogrenenler” ana temasinda etkilesiminin daha hizli olacag1 ve 6grenenler ile
diger Ogrenenler, kurum ve sosyal aglarla etkilesimin daha da artacagi {stiinde
durulmustur. “Hiz” alt temasinda Ogrenenlerin etkilesiminin daha hizli oldugu
belirtilmistir.

U5: Endiistri 4.0 ile buna &grenen ile etkilesimin farklilasacagimi diisiiniiyorum. Etkilesim
daha hizl1 daha kolay olacaktir ama etkilesimde kullanilacak stratejilerin 6nemli oldugunu

diisliniiyorum.

U7: Kisiler artik cok daha hizl erisim saglayabiliyorlar hocaya, kuruma ya da igerige.
Uzmanlar endiistri 4.0 ile 6grenenlerle olan etkilesimin farklilasacagim, bunun
icin kullanilacak stratejilerin 6nemli oldugunu vurgularken, 6grenenlerin egitmenlerle,
kurumla ve icerikle etkilesiminin daha hizli olacagini belirtmislerdir.
“Ogrenen-kurum” alt temasinda kurum ile iletisimin formalden anlik iletisime

doniistiigii ve teknolojinin dnemi iistiinde durulmustur.

U7: Eskiden ¢ok daha formal iken, su an anlik iletisim s6z konusu. Yeni iletisim kanallarinin
dogmasina sebep oluyor. E-posta var, web var, online ticket sistemi var, sosyal medya var,
ogrenenler istedigi kanallardan ulasabiliyor, bu sekilde etkilesim ortami olusturulmus oluyor.
U8: Endiistri 4.0 internet iizerinde sunmus oldugu olanaklar sayesinde istediginiz zamanda
istediginiz yerde dagitim kanallari iizerinden Ozellikle, bulut sistem bunu destekliyor,

artirilmus gergeklikte belki daha etkili olmus olacak.
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Ogrenenle kurum arasindaki etkilesimin eskiden formal diizeyde oldugunu
belirten uzmanlar, bu durumun giiniimiizde anlik iletisim olarak degistigini, yeni iletisim
kanallarinin kurum ile etkilesim ortami olusturdugunu ifade etmislerdir. Endiistri 4.0’1n
internet teknolojilerine etkileri ile bulut sistem ve artirilmig gergeklik ile etkilesimin daha
etkili olacag: belirtilmistir.

“Ogrenen-dgrenen” alt temasinda Ogrenenlerin birbirleriyle olan etkilesiminin

artacag ifade edilmistir.
U1: Ozellikle sosyal aglarla birlikte dgrenen-6grenen arasindaki etkilesim gok fazla.
U2: Ogrenen-6grenen etkilesimi artacaktir.
U7: E-posta var, web var, online ticket sistemi var, sosyal medya var, dgrenenler istedigi
kanallardan ulasabiliyor, bu sekilde etkilesim ortami olusturulmus oluyor. Bu durum

Ogrenen-6grenen etkilesimi, 6gretim elemanlari arasindaki etkilesimi de artiriyor.
Uzmanlar 6grenen-6grenen arasindaki etkilesimin artacagini, 6zellikle sosyal
medya, e-posta, web, online ticket gibi uygulamalarin etkilesimi artiracagini ifade
etmiglerdir. Artan Ogrenen-6grenen etkilesiminin Ogretim elemanlar1 arasindaki
etkilesimi de artirdig1 belirtilmistir.
“Ogrenen-sosyal medya” alt temasinda dgrenenler icin 6zellikle sosyal medya ile

etkilesim ortam1 olusturuldugu ifade edilmistir.
U1: Artik endiistri 4.0 ile beraber ¢ok fazla teknoloji ortaya ¢ikti ve etkilesime de ¢ok a¢igiz,
Ogrenciye geribildirim vermemiz ¢ok kolay bu sekilde, mobil cihazlar, sosyal medyalar var.
Ozellikle sosyal aglarla birlikte §grenen-6grenen arasindaki etkilesim ¢ok fazla.
U7: E-posta var, web var, online ticket sistemi var, sosyal medya var, 6grenenler istedigi
kanallardan ulasabiliyor, bu sekilde etkilesim ortami olusturulmus oluyor. Bu durum

O0grenen-0grenen etkilesimi, 6gretim elemanlar1 arasindaki etkilesimi de artiriyor.
Uzmanlar endiistri 4.0 ile 6grenenlerin 6zellikle sosyal aglarla birlikte diger
ogrenenlerle, egitmenlerle etkilesimin arttigini ifade etmislerdir.
“Uygulayicilar” ana temasinda uygulayicilarla olan etkilesimde iletisim ve veri

aginin dnemi vurgulanmigtir.
U8: Bir egitim sisteminde organizasyon yapabilmeniz i¢in iletisim kanallarimizin ¢ok iyi
olmasi lazim ve hem kendi iginizde tasarim ekibi, denetleyen, destek ekibi, yonetici ekibiniz

ve Ogrencilerinizle ¢ok iyi bir iletisim aginiz, veri aginiz olmasi gerekir.
Uzmanlar egitim sisteminde bir organizasyon yapilabilmesi i¢in iletisim
kanallarinin 1yi olmasi gerektigini ve bu dogrultuda uygulayicilarla 1yi bir iletisim ve veri

ag1 kurulmasi gerektigini belirtmislerdir.
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“Yonetim Ekibi” ana temasinda Ogrenen ve yOnetim ekibi arasindaki ve

uzmanlarla yonetim arasindaki etkilesim tizerinde durulmustur.
U1: Yonetim ile etkilesimde artti, 6grenen ve yonetim arasindaki etkilesimde bu dijitallesme
stirecinde biraz daha katilmasi gerekiyor. Etkilesim formalden informale dogru bir degisim
gosterdi, bu da uzaktan egitimin yapisina biraz daha uygun diye diisiiniiyorum.
U4: Endiistri 4.0’da etkilegsim olmadan higbir sey olmaz. Bu durumda stirekli geri bildirim
almaniz lazim. Yani bu anlik olabilir, saatlik olabilir, giinliik olabilir, aylik olabilir, stirekli
geri bildirim alinmasi gerekir. Burada 6yle esnek olmaniz lazim ki bu geri bildirimlerle
aninda doniisiim ve degisim gergeklestirilmelidir. Bunun i¢inde iyi bir ekip olmasi lazim. Bu
geribildirimleri ekipge degerlendirmek gerekiyor. Ortak bir karar ¢ikmasi lazim.
U7: Mesela benim sinav zamani sinav birimi ile artan bir iletisimin olmas1 gerekiyor.
Endiistri 4.0 ile artan ve hizl1 bir iletisimicine girmis oluyoruz. Is yiikii anlaminda dezavantaji
da olmus oluyor.

Uzmanlar etkilesimin formalden informale bir degisim gostermesiyle birlikte
Ogrenenle yonetim arasindaki etkilesimin de arttigini, bu duruma dijitallesmenin etkisi
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica endiistri 4.0’ etkilesimden bagimsiz
diistiniilemeyecegi ve anlik geri bildirimler alinmas1 gerektigini vurgulayan uzmanlar
yonetimin iyi bir ekip olmas1 gerektigini de ifade etmislerdir. Y 6netim ekibi ve uzmanlar
arasindaki etkilesimin de sinav gibi konularda artan bir iletisimin olmasi gerektigini

belirten uzmanlar bunun is yiikiinii de artiracagin1 vurgulamislardir.
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4.5. Endiistri 4.0’m Ak ve Uzaktan Egitim Sisteminde Ogrenme Ortamlarina

Yonelik Etkilerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Endiistri 4.0’1n uzaktan egitim sisteminde 6grenme ortamlarina yonelik etkilerinin
neler olacagi uzmanlara sorulmustur. Uzmanlarin goriisleri “transaksiyonel uzaklik” ve
“yeni teknolojiler” temalari altinda derlenmistir. ““Yeni teknolojiler” ana temasinin altinda

“Alan (Bolim)” ve “kigisellestirme” alt temalar1 yer almaktadir (Sekil 4.5).

Ogrenme Ortamlan
/ \
Transaksiyonel Yeni Teknolojiler

Uzakhk \
\
\

\

\

Alan (Bolum)  Kisisellegtirme
Sekil 4.5. Endiistri 4.0 uzaktan egitim sisteminde 6grenme ortamlarina yonelik etkilerine iliskin verilen

yanitlar sonucunda elde edilen temalarin gorsellestirilmesi

“Transaksiyonel uzaklik” ana temasinda zaman mekansal ayrimin teknolojiyle

birlikte artacagi ifade edilmistir.

Ul: Ogrenme ortamu kisinin bir blogtan grenebilir, bir sosyal agdan &grenebilir, bir
yazigmadan Ogrenebilir, dolayisiyla 6grenme ortamu esneklesti. Zaten zaman ve mekan
baglami hi¢ kalmadi, 6zellikle mobil teknolojilerin gelismesiyle beraber standart degil daha
esnek bir 6grenme ortami yapisi var.

U4: Uzaktan egitimi alacak kisilerin degisime ag¢ikligi zaman mekan esnekligi 6nemlidir.
Zaman mekansal ayrimda ¢ok fazla esneklik olmamasi gerekir, belirli zaman kisitlamalari
olmalidir yoksa giincelligi kaybeder.

U6: Esnekligi artirarak endiistri 4.0 zaman mekansal ayrimi uzaktan egitime daha uygun hale
getirmistir.

U8: Farkli ortamda 6grenci, 6gretmeni ve igerigi bulusturan mekanlar. Bunlar bir sonraki
asamada tasarim siireglerinde endiistri 4.0 ne kadar fazla kullanilmaya baglarsa 6grenme

ortamlarina etkisi de o kadar fazla olacak.
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U10: Zaman mekansal ayrim agisindan verilere ulasabilmek 6nemli olacaktir, siirekli bir
ofiste olmasini gerektirmeyecektir. Ogrenme ortamlarina yonelik olarak zaman mekansal
olarak endiistri 4.0’da daha da artacaktir. isletmelerde 6rnegin CNC makinesinin dgretilmesi

¢ok pahalidir, bunun sanallagtirilmasi zaman mekéansal olarak daha etkili olacaktir.

Uzmanlar 6grenme ortamlarinda zaman mekansal ayirmaya yonelik olarak
gelisen mobil teknolojilerle ve endiistri 4.0’la beraber zaman mekan ayriminin
kalmadigini, bu durumunun uzaktan egitime daha uygun hale geldigini belirtmislerdir.
Ogrenci, egitmen ve icerigi farkli 6grenme ortamlarinda bulusturan teknolojilerim
tasarim siireglerinde daha fazla kullanilmasinin zaman mekansal ayirmada etkili olacagini
vurgulayan uzmanlar, fazla esnek olmamasi gerektigini yoksa giincelligini kaybedecegini
belirtmislerdir.

“Yeni teknolojiler” ana temasinda yeni teknolojilerin 6grenme ortamlarini nasil
etkiledigi ve yonlendirdigi iistiinde durulmustur. “Alan (bdliim)” alt temasinda endiistri
4.0"1 tetikleyen teknolojilerin uzaktan egitimde farkli alanlarda &gretim yapilmasina
imkan sunacag tistiinde durulmustur.

U1: Uzaktan egitim sosyal bilimler agirlikli gidiyor biraz daha, burada ben fen bilimleri, fen
ya da saglik ya da teknik alanlarin da sosyal kadar agirlikli olacagini diisiiniiyorum. Ciinkii
dgrenme ortamlar1 anlaminda teknoloji bizi destekleyecek. Ornegin fen deneylerini 6grenen
uzaktan gergeklestirebilecek, bahsedilen teknolojiler sayesinde. Pilotluk, doktorluk olabilir

bu tiir egitimler uzaktan verilebilecek, doktorlar cerrahi miidahaleyi bile yapabilecek.

U10: Bazi alanlarda endiistri 4.0 daha fazla teknolojik anlamda etkinlik kazandirabiliyor.
Uzmanlar uzaktan egitimin sosyal bilgiler agirlikli oldugunu, gelisen teknolojinin
fen bilimleri, saglik ya da teknik alanlarda da uzaktan egitimin Oniinii agacagin ifade
etmislerdir.
“Kisisellestirme” alt temasinda Ogrenme ortamlarinda kullanilacak yeni
teknolojilerin  6grenenlerin istekleri dogrultusunda kullanilmasi gerektigi {istiinde

durulmustur.

U5: Ogrenme ortamlarinda gesitlilik saglandigi soylenebilir. Ogrenen agisindan yeni
ortamlar olusturdugunu, kendi 6zelliklerine uygun istedikleri zaman istedikleri yerden erisme
acisindan yeni firsatlar sundugunu séyleyebilirim endiistri 4.0’1mn.

U7: Dolayistyla kurumun farkli 6grenme stillere gore 6grenme igerigi sunmast gerekiyor.
Endiistri 4.0 bu farkli i¢erik dedigimiz bireysel 6grenmeye geliyoruz. Burada bana tasarlanan
icerikle sana tasarlanan igerik arasinda fark olacak. Bunu nasil anlayacak endiistri 4.0 ya da
biz, senin sosyal medya hesaplarinda, gezdigin web sitelerinden, begenilerinden senin
6grenme bigimini 6grenecegiz ve sana uygun olarak igerik filtrelenecek. Bu siirecte hizli bir

adaptasyon gegirebilecegiz.
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U9: Kitleyi iyi tanimaliyiz burada, kitleye uygun seyler kullanilmalidir.

Uzmanlar yeni teknolojilerin 6grenme ortamlarinda c¢esitlilik sagladigina,
olusturulan icerikten toplanan verilerle her ogrenene farkli sunumun yapilmasi
gerektigini vurgulamiglardir. Bu baglamda kitleyi tammak, kitleye uygun teknolojiler

kullanmak 6nem kazanmaktadir.
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4.6. Endiistri 4.0’ Acik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Yonetime Yonelik Etkilerine

Iligkin Bulgular ve Yorumlar

Endiistri 4.0’1in uzaktan egitim sisteminde yonetime yonelik etkilerinin neler
olacagi uzmanlara sorulmustur. Uzmanlarin goriisleri “fonksiyonel degisim”, “is
bolimii”, “kontrol”, “merkezilesme”, “Orgiit” ve “yogunlagma” temalar1 altinda
derlenmistir. “Fonksiyonel degisim” ana temasinin altinda “doniisim” ve “yeni birim” alt
temalar1 yer alirken, “kontrol” ana temasinin altinda “liderlik” ve “teknoloji” alt temalari,

“Orgiit” ana temasimn altinda “isleyis” ve “yap1” alt temalar1 yer almaktadir (Sekil 4.6).

Yonetim

—

Fonksiyonel I Bolimi ontrol Merkezilegme rgut Yogunlagma
Degisim
\
AT A
Liderlik Teknoloji isleyis Yapi

Donugum  Yeni Binm
Sekil 4.6. Endiistri 4.0 in uzaktan egitim sisteminde yonetime yonelik etkilerine iliskin verilen yanitlar

sonucunda elde edilen temalarin gorsellestirilmesi

“Fonksiyonel degisim” ana temasinda uzaktan egitim birimlerinde nasil bir
degisim ve doniisiim yasanacagi tizerinde durulmustur. “Doniisiim” alt temasinda uzaktan
egitimdeki bazi birimlerin ¢aligsma ortaminda ve fonksiyonlarinda yasanacak doniistimler
belirtilmistir.

U1: Dijitallesmeyle beraber fonksiyonlarda degistigini goriiyoruz. Mesela biirolarda kayit ve
kitap dagitimu yapiliyordu simdi tamamen dijitallesti, biirolarin da fonksiyonunun degisimi
$0z konusu olabilir. Ya doniisiim gerekiyor ya da kapatilmasi gerekiyor.

U5: Caligma ortamu olarak degisiklikler olacaktir.

U7: Fonksiyonlarin degisimi ile biirolar artik kitap dagitinu ya da kayit islemleri diginda
islemler yapmaya baglayacak bu yoniiyle biirolar degisim gosterebilir. Kariyer danigmanligt

gibi galigabilir, toplumsal ve teknolojik degisimleri 6ngorerek yenilikler gerekiyor.
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Uzmanlar doniistimde dijitallesme ile birlikte fonksiyonlarin da degistigini ifade
etmiglerdir. Bu dogrultuda 6zellikle biirolarin gorevleri arasinda yer alan kitap dagitima,
kayit islemleri gibi uygulamalarin tamamen dijjitallestigini, biirolarin kariyer
danmigsmanlig1r gibi ¢aligabilecegi ya da farkli bir doniislime ugrayabilecegini ya da
kapatilabilecegini ifade etmislerdir. Doniisiimlerin gerceklesmesi igin toplumsal ve
teknolojik degisimleri ongorerek yenilikler yapmak gerektigini belirten uzmanlar ¢alisma
ortami olarak degisikliklerin olacagini da belirtmislerdir.

“Yeni birim” alt temasinda uzaktan egitimde yasanacak fonksiyonel degisimde

yeni birimlerin olusabilecegi tistiinde durulmustur.

U2: Endiistri 4.0 ile yeni birimlerde ortaya ¢ikacaktir mesela dijital medya lab kurulabilir.
Laboratuvarlarda artis olacaktir. Uzaktan egitimde laboratuvarlar artacaktir.

U6: Onun diginda fonksiyonlarin degisimi agisindan birimler degisebilir, farkli uzmanlik
alanlar1 gelebilir. Mesela sadece uzaktan egitimci, egitim teknologu gibi degil de artirilmis
gergeklik uzmani diye birine ihtiya¢ olabilir. Bu degisimler endiistri 4.0’ sundugu
teknolojiler baglaminda olacaktir.

U10: Veriye dayali olarak yonetmek oldukga 6nemli. Agik ve uzaktan egitimde kitlelere
egitim veriyorsaniz veriye dayanmak onemlidir. O nedenle belki yeni birimler olmasi
gerekiyor. Farkli birimler ortaya ¢ikabilir diye diisiiniiyorum, mesela &grenci psikolojisi

birimi gibi, sensorlerden gelen verileri analiz eden birimler.

Uzmanlar endiistri 4.0 ile birlikte uzaktan egitimde yeni uzmanlik alanlarina ve
endiistri 4.0’m sundugu teknolojilere bagli olarak yeni birimlerin ortaya cikacagin
belirtmislerdir. Bu birimlere 6rnek olarak dijital medya laboratuvari, 6grenci psikolojisi
birimi, sensorlerden gelen verileri analiz eden birimler 6rnek olarak verilmistir.

“Is bolimii” ana temasinda uzaktan egitimin yonetiminde is boliimiinde

yasanacak degisim ve doniisiimler lizerinde durulmustur.
U2: Yonetim organizasyondan tutun, insan kaynaklari ve is bolimiine kadar veri analitikleri
kullanilacaktir.
U5: Is boliimii ve bazi gorev tanimlarinda degisimler olacaktir, yeni gérevlerin olusmasina
sebep olacaktir diye diisiiniiyorum. Calisma ortamu olarak degisiklikler olacaktir.
U8: Is boliimiinii endiistri 4.0 degistirir, sdyle daha kiigiik is parcalarinin ortaya ¢ikmasini
saglar, daha net ig tanimlari ortaya ¢ikmasini saglar. Bu is tanimlarini gerceklestirecek
yazilimlar ve insan kaynaklarmi ortaya cikarir. Ornegin tiim sosyal aglarn kullaninu,
Ogrenme analitikleri, veri kontrolii ve giivenligi konusunda yeni yazilim ya da personele
ihtiya¢ duyulacaktir.
U9: Daha ¢ok yazilim yoniinde insan kaynagina ihtiya¢ olacak. Bunu gelistirenler revacta
olacak. Hatalar1 ayiklama, sistemi kontrol edip degerlendirme daha kolay olacak. Ogrenme

analitikleri ile yonetim daha kolay ve hizli hale gelecek. Geri bildirim ve degerlendirme
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sisteminin daha etkin islemesiyle kalite artacaktir. Is boliimii mutlaka olmal1 ve bu dagitik
yap1 igerisinde dnem arz etmektedir. MOOClar mesela iiniversitenin gelecegini iyi mi
etkiliyor kotii mii etkiliyor bununla ilgili arastirmalar yapiliyor. Agik tiniversite mesela
personel ¢ikarmaya birim kiigiiltmeye kadar gitti. Yonetimde de belki insan kaynagma olan

ihtiyag azaliyor. Orgiitler daha da kiigiiliip daha sanal hale getiriliyor.

Uzmanlar uzaktan egitimin yonetiminde is boliimii ve bazi1 gérevlerde teknolojik
anlamda farkliliklar olacagim ve yeni gorevlerin olusacagim belirtmislerdir. Endiistri
4.0’da daha kiiclik is pargalarimin olusacagini ifade eden uzmanlar sosyal aglarin
kullanimi, 6grenme analitikleri, veri kontrolii ve glivenligi gibi yazilim alaninda insan
kaynaklarina ihtiyag olacagim vurgulamislardir. Uzmanlar ayrica Kitlesel agik ¢evrimigi
derslerin (KACD) (Massive Open Online Cources (MOOC)) insan kaynaklarini is
bolimii baglaminda etkiledigini, daha az ig ve insan kaynagina ihtiya¢ duyulabilecegini
bu baglamda Agik Universitenin personel ¢ikarma ve birim kiigiiltmeye gittigini ifade
etmislerdir.

“Kontrol” ana temasinda yonetimde kontrol icin liderlik ve teknoloji
uygulamalarindan bahsedilmistir. “Liderlik” alt temasinda liderlerin kontrol becerileri

icin Ozelliklerden bahsedilmistir.

U1: Eskiden sabit bir lider varken artik her ekibin bir lideri olmasi, herkesin lider 6zelligini
isin yeri ve zaman geldiginde ortaya koymas1 gerekiyor. Yonetimde benim dedigim olurdan
ziyade karsidaki benden ne bekliyor, toplumun ihtiyaglart neler, kiiresel diinya neler yapiyor
diye daha genis bir acidan bakmaya baglad1 diye diisliniiyorum.

U3: Yonetici analitik sonuglarini iyi analiz etmesi gerekecektir.

U9: Liderlik agisindan yonetime yonelik etkisi ¢ok Onemli. Bu dagitik yapiy1 kontrol
edebilecek bireylere ihtiyag var.

U10: Yoneticiler bu anlamda daha zayiftir. Yoneticilerin daha iyi yonetebilmesi i¢in verilerin

gorsellestirilmesi dnem arz etmektedir.

Uzmanlar uzaktan egitim sisteminde yonetim uygulamalarinda kontrol igin
liderlik becerilerinin 6nemini vurgulamislardir. Bu baglamda liderlerin ¢evrelerindekileri
dinlemeleri ve karar siireglerine dahil etmeleri gerektigini ifade eden uzmanlar liderlerin
toplumun ihtiyaglarim bilen, kiiresel anlamda neler yapildigini takip edebilen bireyler
olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Ayrica liderlerin kontrol i¢in analitikleri iyi analiz
edebilen bireyler olmasi 6nem arz etmektedir.

“Teknoloji” alt temasinda kontrol icin gerekli teknoloji uygulamalarindan

bahsedilmistir.
U2: Gamification dedigimiz oyunlastirma ile yonetim siireglerini kolaylastirabiliyor. Bu da

basariy1 getiriyor, tabi ki dijitallesme burada temel nokta. Endiistri 4.0 objektif goriislere
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dayanan bir nokta olarak, analitiklerin etkisiyle bireylerin gizelgeleri olacak ve ydnetimi
kolaylagtiracak.
U8: Tamamen biitiin yonetim sistemini internet {izerinden sanal aglar {izerinden kontrol
edebilmenize imkan saghyor. Bu da ¢ok biiyiik bir avantaj, yiiz yiize gelmeden tiim
yoneticileriniz farkli ortamlarda bile olsa siz sistem {izerinde sorunsuz bir bi¢cimde bir
merkeze bagli kalmadan yonetimi gergeklestirebilir ve is boliimlerini gergeklestirebilirsiniz.
Uzmanlar endistri 4.0’da dijitallesme ile birlikte sanal aglar, analitikler ve
oyunlastirma ile yonetim siire¢lerinde kontroliin kolaylasabilecegini, olusturulacak bir
sistem Uzerinden yiliz yiize gelmeden veya bir merkeze bagli kalmadan kontrolii
gergeklestirebilecegini ifade etmislerdir.

“Merkezilesme” ana temasinda uzaktan egitim sistemi i¢in bir kurum ya da

merkezi yer kurulmasina gerek kalmadigi iistiinde durulmustur.
Ul: Endiistri 4.0 da merkezilesme bana gore yok, merkezilesmenin haricinde daha da
dagitma s6z konusu. Endiistri 4.0’1n mantig1 merkezilesme ile uymuyor. Yer ve zaman
kavrami yok.
U3: Endiistri 4.0 aslinda simdiden Orneklerini gordiigiimiiz yeni yonetim sistemlerini
gerektirecektir. Merkezilesme endiistri toplumunun bir aligkanligidir. Merkezilesmeden kasit
iletisim olanaklarinin kisitli oldugu durumlarda temsili yonetim, temsiliyet. Yani Tiirkiye’nin
her yerine erisemiyorsaniz bir merkez olur, farkli iller adina karar vermek durumunda kalir,
merkezi isler yapilir.
U4: Endiistri 4.0 da ydnetim tamamen degisiyor. Tek bir tepeden merkezi yonetim
olmayacak, birimler kendi igerisinde otonom olacak fakat hesap verilebilirlik de 6nemlidir.
U6: Merkezilesmeye gerek kalmayabilir diye diisiiniiyorum agikgasi. Uzaktan egitimin
yapisi geregi biraz daha dagitik olabilir.
U7: Merkezilesme baglaminda merkezde bir karar alma olacak.
U8: Bir bina yerine sanal bir yonetim merkezi kurma imkan1 saglayacaksiniz.
U9: Mekan olarak ¢ok fazla mekan olmayacak, artik her sey sanal gidiyor, sanal ortama
donecek.

Uzmanlar merkezilesmenin endiistri toplumunun bir aliskanligi oldugunu,
iletisimin ve erisimin kisithh oldugu durumlarda bir merkezden ydnetimin yapildigin
ancak endiistri 4.0’da merkezilesmeye gerek kalmayacagmi, ¢ok fazla mekan, bina
olmayacagini sanal bir yonetim merkezi olabilecegini belirtmislerdir. Uzaktan egitimin
yapist geregi dagitik bir diizen olabilecegini de vurgulayan uzmanlar, kararlarin yine
merkezde alinacagini belirtmislerdir.

“Orgiit” ana temasinda uzaktan egitim orgiitiiniin yapis1 ve isleyisindeki
degisimler ve doniisiimler iistiinde durulmustur. “Isleyis” alt temasinda orgiitsel isleyisin

degisimi ve isleyiste kullanilan teknolojik uygulamalar iistiinde durulmustur.
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U1: Yonetim artik sabit bir bakis acisindan esnek bir bakis agisina gegtigini diisiiniiyorum.
Endiistri 4.0 ile beraber yonetim anlayisi da degisti, belki bu bilgi toplumunun getirdigi bir
seyde olabilir, diger iilkelerle is birligi yapmak daha 6n plana ¢ikti.

U2: Yonetim organizasyondan tutun, insan kaynaklar ve ig boliimiine kadar veri analitikleri
kullanilacaktir.

U4: Klasik yonetim paradigmasi ile zaten uzaktan egitim yapilamaz. Uzaktan egitimde orgiit
birimlere ayrilarak otonom serbestlik verilerek yapilmali ve siirekli kontrol ve geri besleme
olmasi1 gerekmektedir.

U5: Endiistri 4.0 ile bunun bilesenler agisindan bireysellesmeye doniik ek yiikler getirmis
olsa da gerek orgiitsel agidan gerek 6gretim siirecleri agisindan yonetimi kolaylagtiracaktir.
U6: Endiistri 4.0’da kurulan sistemlerin kendi kendini yonetebilecegi, kontrol edebilecegi
sOyleniyor, o yiizden bazi agilardan yonetimin is yiikiiniin azalacagini diisiiniiyorum.
Sistemin kendini organize edecek diye diisiiniiyorum.

U8: Ag yapilarinin 6tesinde, sanal ortamlar olugmakta, farkli yerlerde farkli zamanlarda
teknolojinin size sunmus oldugu sistemler lizerinden kontrol etmek miimkiin hale geliyor,
insanlar yaptiklar biitiin is siireglerini yazilimlar sayesinde acikgas1 aglar iizerinden takip
edebiliyor, ¢alisabiliyor. Yaptiklart her iste karar verme siirecinde destek olacak, veri analizi
eden yazilimlar ortaya cikiyor. Yani ayni fabrikalarda robotlar {iretim i¢in iiretim bandinda
kullaniliyorsa, egitim sisteminde de sanal ortamda sanal akilli sistemler destek sistemleri
kullanilmaya baglandi, 6grenme analitikleri bunlarin en basinda geliyor. Size yapacaginiz
planlarla ilgili, var olan durumlarla ilgili, simiilasyonlar olusturabiliyor, bu simiilasyonlari
veri tabaninizdan aliyor ve 6grencilerin 6zelliklerine gore iceriklere gore, kaynaklarinizin

siirliliklarma gre yol haritalari olusturabiliyor.
Uzmanlar yonetimdeki paradigma degisiminin endiistri 4.0 ile birlikte isleyiste de
degisim ve doniisiimlere neden oldugunu, bu dogrultuda diger iilkelerle is birligi, stirekli
kontrol, geri besleme ve veri analitiginin 6n plana ¢iktigim vurgulamislardir. Endiistri
4.0’da kurulan sistemlerin kendi kendini yonetebilecegini ifade eden uzmanlar isleyiste
yazilimlarin Oneminin arttigim, egitimde sanal akilli sistemler, destek sistemleri
kullanilmaya baslandigin1 da belirtmislerdir. Ayrica orgiitiin birimlere ayrilarak otonom
serbestlik verilmesi gerektigini de ifade etmislerdir.
“Yap1” alt temasinda endiistri 4.0’1n uzaktan egitim Orgiitlerinde yapiy1 insan

kaynaklar1 ve birimler baglaminda degistirmesi tistiinde durulmustur.

U3: Geleneksel yonetim anlayisi zaten ¢ogu noktada galisgamaz durumda, mesela bir amazonu
yonetiyorsaniz, o kadar dagitik bir sistemi olan, yani merkezi bir binast olmasindan ziyade bir hiicrenin
farklt organelleri olan birimler olarak ydnetilecek. Yani geleneksel, sistematik, hiyerarsik yonetim
anlayisindan ziyade, her biri farkli isler yapan birimlerden olusacak. Etkilesimin diginda birbirine kargilikli

fayda saglayan birimler olacak.
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U4: Endiistri 4.0 da yonetim tamamen degisiyor. Tek bir tepeden merkezi ydnetim
olmayacak, birimler kendi i¢erisinde otonom olacak fakat hesap verilebilirlik de dnemlidir.
U7: Sistem yoneticilerin aldigt kararlara goére isliyor. Dolayisiyla burada 6grenme
analitikcisi, 6 gretim tasarimcist ve en dnemlisi dgrenen talep edecek. Bu durumda tek bagina
bir uzaktan egitim yoneticisinin aldigt karardan 6teye gegecek. Bu karara paydaglar dahil
olacak.

U9: Orgiitsel yapida soyle belki daha az insan kaynagina gereksinim olacak.

U10: Endiistri 4.0 organizasyon yapisi degistirmeye baglad1 bile, 6rnegin kitaplar agisindan,
dijitale gecince ugrasmamiz gereken seyler de degisti. Boylelikle iiretim yerine daha nasil
interaktif yapilir diye diisinecegiz.

Uzmanlar uzaktan egitim Orgiitlerinde yapisal olarak degisimlerin endiistri 4.0 ile
ozellikle yonetim baglaminda yasandigim ifade etmislerdir. Bu dogrultuda geleneksel,
sistematik ve hiyerarsik yonetim anlayisindan ziyade birimlerin kendi i¢inde otonom
olacagim1 ve daha az insan kaynagina ihtiya¢ olacagim vurgulayan uzmanlar bu
birimlerde karsilikli fayda saglama ve hesap verilebilirligin 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. A¢ikogretimde kitaplarin dijitallesmesi ile yapinin degismeye basladigim
ifade eden uzmanlar bu dogrultuda iiretim yerine kitaplarin nasil daha interaktif
yapilabilecegin diisiiniilmesi gerektigini de belirtmislerdir.

“Yogunlasma” ana temasinda endiistri 4.0 ile is giliciiniin belirli bir yerde bir araya

getirmeye gerek kalmadigi ve teknolojinin etkisi iistiinde durulmustur.
U1: Kurumsal olarak bir binaya ya da ¢alisanlar1 bir araya getirmeye ihtiya¢ yok. Uzaktan
artik ¢ogu isi yapabiliyoruz. Uzmanlar farkli iilkelerden uzaktan bir araya getirilebilir.
U4: Klasik yonetim paradigmasi ile zaten uzaktan egitim yapilamaz. Uzaktan egitimde orgiit
birimlere ayrilarak otonom serbestlik verilerek yapilmali ve siirekli kontrol ve geri besleme
olmast gerekmektedir. Endiistri 4.0’da zihin yogun c¢aligma oldugundan mesai kavrami
olmamalidir. Ornegin Nasa’da ¢alismustim kisa bir siire mesai kavranm yoktu. Hesap
verilebilir bir serbestlik verilmelidir. Yonetimde diger dnemli unsur liyakate gére uzmanliga
gore igin i¢ine sokulmalidir insanlar.
U5: Is boliimii ve bazi gorev tanimlarinda degisimler olacaktir, yeni gérevlerin olusmasina
sebep olacaktir diye diigiiniiyorum. Caligma ortami olarak degisiklikler olacaktir.
gelmenin pek bir 6nemi yok. Sistem kendini kontrol edebildiginden insanlar ihtiyag
duyuldugunda birbiriyle etkilesime gececek. Yogunlagmaya gerek kalmayabilir diye
distiniiyorum.
U9: Ekipler mutlaka olacak fakat dagitik halde olacaktir, diinyanin herhangi bir yerindeki

insanlar birlikte ¢alisabiliyor.
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Uzmanlar yonetimde yogunlagsma uygulamasina yani ¢aliganlar1 bir merkeze ya
da binaya getirmeye endiistri 4.0 ile gerek kalmadigini vurgularken, giinlimiizde mesai
kavraminin olmamas1 gerektigini, ¢ogu kisinin isini internet iizerinden yaptigim
belirtmislerdir. Bu baglamda internet teknolojilerinin gelisimi yogunlagsmay1 azaltmigtir

denilebilir fakat hesap verilebilir bir serbestlik 6nem tagimaktadir.
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5. TARTISMA

Bu boliimde endiistri 4.0’1n uzaktan egitim sistemine etkilerine yonelik uzman

goriisleri alanyazina gore degerlendirilmistir.

5.1. Endiistri 4.0’m Acik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Kaynaklara Yonelik
Etkileri

Uzaktan egitim kurumlarinin ¢ogu i¢in 6grenenlerin neye ihtiya¢ duyduklarini
bilmek ve 6grenmek istediklerini dikkate alan kurslar gelistirmek olduk¢a 6nemlidir. Bu
amagla siirecin planlanmasi belirli bir hazirlik ¢alismasini, slirecin analizini, uzmanlari
ve lretimin daha az maliyetle yapilmas: i¢in gerekli caligmalar1 gerektirir (Moore ve
Kearsley, 1996; Peters, 2010). Fordizmin zorunlu egitimdeki egemenligi, kitlesel egitime
yonelik artan taleplerin karsilanmas1 ve 6grenenlerin siki bir sekilde diizenlenmis endiistri
calismasina hazirlanmasi igin bir girisim olmustur (Renner, 1995). Ogrenenlerin
ithtiyaglar1 dogrultusunda yapilan, endiistri devrimi ile baslayan kitlesel egitimin endiistri
4.0 ile yeterli olmadigi, siirecin rasyonalizasyonunda kisiye Ozel iiretimin ve veri
madenciliginden yararlanmanin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Endiistri 4.0 ile uzaktan
egitimin gelistirilmesi, kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi gibi siireglerde gorev alan
uzmanlarin hayat boyu 6grenme siirecinin saglanmasi, degisimlere uyum saglamalari,
yeniliklere aciklik ve ozellikle teknolojik baglamda yeni beceriler kazanmalari biiyiik
onem tasimaktadir. Bu baglamda uzaktan egitimde uzmanlagsmanin ve uzmanlik
alanlarinin artacagi sdylenebilir. Moore ve Kearsley’ye (1996) gore hem 6gretim tasarimi
becerilerine hem de teknoloji bilgisine sahip igerik uzmanlari olsa da bu sorumluluklarin
farkli uzmanlar tarafindan gerceklestirilmesi daha iyidir. Endiistri 4.0’da iiretimde artan
makinelesmenin uzaktan egitim sisteminde destek hizmetleri gibi birimlerde robot, akilli
ajan gibi teknolojilerin uzmanlarin yerini alacagi sdylenebilir. Kitlesel {iretim olanagi
uzaktan egitimde ¢ok sayida Ggrenciye ulagmayr saglarken (Peters, 2010), endiistri
4.0’daki dijitallesme basili materyallerin dijital ortama aktarilmasiyla daha fazla kitleye,
istenilen zaman ve yerde ulastirilmasinda ve tiretim maliyetlerinin azaltilmas1 konusunda

onemli bir adim olarak karsimiza ¢iktig1 soylenebilir.
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5.2. Endiistri 4.0’mn Ac¢ik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Ogretim Tasarimina

Yonelik Etkileri

Uzaktan egitimde Ogretim tasarimi belirli bir formatta bigimlendirilerek
sunulmaktadir. Ogretim tasariminda uzun siire fordizm ve neo-fordizm ilkeleri hakim
olmustur (Renner, 1995). Kitlesel {liretim yerine kisiye 0Ozgii {iretim, {retimin
kisisellestirilmesi endiistri 4.0’da iiretim siirecini degistirdigi sOylenebilir. Bu baglamda
Ogretim tasarimini bigimlendirmede kisisellestirme, kiiltiir ve teknoloji 6n plana
cikmaktadir. Kisisellestirmede Ogrenci ihtiyaclarinin ve siirekli geri bildirimin goz
oniinde bulundurulmasi, 6grenenlerin 6grenme ortamindan kendilerine uygun olam
bulmasimin  gerektigi sdylenebilir. Uzaktan egitimin ¢ok sayida teknik cihazin
kullanimina dayanmasi; 6rnegin daktilo, kagit, kopyalama makineleri, matbaa, postane,
demiryolu, arabalar, telefon, internet ve web gibi 6gretme ve 6Zrenmeyi bu araclara
bagimh kildig1 séylenebilir (Peters, 1963; 2010). Bu baglamda endiistri 4.0 ile artan
mekanizasyon ve yazilim ¢aligmalar1 6gretim tasariminda ¢gogu uygulamanin makinelere
aktarilacag1 soylenebilir. Bu dogrultuda mekanizasyonda robotlar, akilli ajanlar, yapay
zekd ve makine Ogrenmesi gibi teknolojilerin kullanilacagi sdylenebilir. Teknolojik
gelismelerin hizli olmasi ve teknolojiye bagli olarak 6gretim tasariminda nesnellestirme
endiistri 4.0°1 tetikleyen teknolojiler sayesinde daha etkili olacagi sdylenebilir. Boylelikle
farkli disiplinlerin o6zellikle tip, ¢evre gibi uzaktan egitim yoluyla verilebilecegi
sOylenebilir. Uzaktan egitimde kullanilacak teknolojilerin amag¢ degil ara¢ olmasi, bu
baglamda yapilacak 6gretim tasarimimin planlanmasi i¢in Oncelikle hedef kitlenin
ozelliklerinin iyi bilinmesi gerektigi sOylenebilir. Liu’ya (2007) gore 6grenenlerin
O0grenme ihtiyaclarin1 anlamak, Ogretim tasarimcilari igin etkili ve verimli 6grenme
iiriinleri olusturmalar i¢in temel bir adimdir. Peters’e (2010) gére 6grenme {irlinlerinin
olusturulmasinda uzaktan egitim kurumlar geleneksel siniflarda gerekenden daha fazla
standardizasyon benimsemeye zorlansalar da ¢iinkii makineler bu triinlerin tiretiminde,
cogaltilmasinda ve dagitiminda kullanildigindan, 6grenenler i¢in avantajli oldugunu,
alisilmadik materyaller tarafindan kafalarimin karistirnlmayacagini ifade etmektedir.
Endiistri 4.0’ 1n uzaktan egitime yansimalar1 dogrultusunda standartlagsmanin eskisi kadar
kesin olmayacagi, kitlesel iiretimden ziyade bireysel egitimlere ve tasarimlara yonelik
calismalar yapildigi, bu baglamda sanal aglarin, sensorler, biiyiik veri ve analizinin

kullanilarak standardizasyondan uzaklasilacagi soylenebilir. Uzaktan egitimde ders
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materyali tiretiminin fordist montaj hattina benzeten Peters (2010), is pargalarinin bir
birimden digerine gectigini uzmanlarin yerinde sabit kaldigini ifade etmistir. Endiistri
4.0’da tiretim hattinda kitlesel tiretimden daha ¢ok iiretimde kisisellestirme ve tasarimin
on plana ¢iktigindan bahsedilebilir. Kisisellestirme ve tasarimda on plana ¢ikan

teknolojiler ise 6zellikle biiyiik veri ve analizi ve sosyal aglar karsimiza ¢ikmaktadir.
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5.3. Endiistri 4.0’mn A¢ik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Dagitima Yonelik Etkileri

Kitlesel iiretim, dogas1 geregi yeterince biiyiik bir tiiketici kitlesi olursa yapilir.
Uzaktan egitimde bu durum cografi olarak birbirinden uzak olan egitmen ve 68renen
arasinda bir dagitim sistemi gerektirir (Peters, 1967). Uzaktan egitimde fordist anlayisla
yapilan seri liretim sonucu gelistirilmis uzaktan egitim materyali kolayca seri iiretilebilen
standartlastirilmis bir nesneyken endiistri 4.0 ile seri iiretimin birbirine ters diistiigi,
ozellikle dijitallesme ve mobil teknolojilerin iiretimi ve ulastirilmasini kolaylastiracagi
sOylenebilir. Bu baglamda gelisen teknoloji ve dijitallesme fiziksel dagitimi da
dijitallestirecegi, bu dogrultuda Anadolu Universitesi A¢gikdgretim Fakiiltesi’nde basili
materyallerin dijitallesmesiyle sonuglandigi sdylenebilir.

Uzaktan egitim kurumlar1 binlerce 6grenene kendi kendine 6grenmeyi saglayacak
O0grenme materyalini ulagtirabilecek dagitim ofisleri kurarlar. Endiistri 4.0’1n uzaktan
egitime etkilerinden biri olarak lojistik, depolama, organizasyon gibi maliyetlerin

azalacagl, hatalarin giderilmesinin hizli bir sekilde olacag: sdylenebilir.
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5.4. Endiistri 4.0’mn Ac¢ik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Etkilesime Yonelik Etkileri

Geleneksel egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de dgrenenlerin dgretenler ile
fikir ve bilgi aligverisine izin vermek igin yeterli etkilesime sahip olmalari pedagojik
acidan onemlidir (Moore and Kearsley, 1996). Endiistri 4.0 ile sanal &gretenler, akilli
asistanlar gibi uygulamalarla da etkilesimin arttigi bu baglamda 6greten-6grenen
arasindaki etkilesimin azalacagi sdylenebilir. Hanna (2003), elektronik teknolojilerin
Ogreten-6grenen arasindaki etkilesimi giderek daha fazla degistirdigini ifade etmektedir.
Ayrica endiistri 4.0 ile 6grenenlerle egitmenler, kurum ve icerikle daha hizli bir etkilesim
s6z konusu oldugu, eskiden formal bir yapida olan 6grenen-kurum etkilesiminin
ginlimiizde degistigi ve yeni iletisim kanallarinin etkilesim ortami olusturdugu
sOylenebilir. Bu baglamda, Frydenberg (2007) kurum ile 6grenen arasindaki etkilesimin
kalitesine dikkat ¢ekmektedir. Endiistri 4.0’da artan ve gelisen teknolojik uygulamalardan
sosyal medyanin Ozellikle Ogrenenler agisindan etkilesimi artiracagi soylenebilir.
Dijitallesme ile birlikte uzaktan egitimde uygulayicilarla ve yonetim ekibiyle olan iletisim

ve veri ag1 yapisinin giiglii olmasi1 da gerekmektedir.
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5.5. Endiistri 4.0’in Agik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Ogrenme Ortamlarina

Yonelik Etkileri

Uzaktan egitimde Ogretenler ve dgrenenler zaman ve mekana gore birbirinden
ayrilir. Ogrenen ve dgreten arasindaki uzaklik sadece cografi degil egitsel ve psikolojik
de olabilir, egitim kurumlarinda bu iki partnerin iligskilerinde bir uzaklik oldugu
sOylenebilir (Moore, 1983°ten aktaran Saba, 2003, s. 5). Endiistrilesme Oncesinde
zanaatkar ve miisteri ayni yerde ve zaman diliminde birlikte yasiyorlardi (Peters, 2010).
Endiistrilesme ile miisteri ve iireticinin birbirlerini tanimadigi sdylenebilir. Endiistri
4.0’daki teknolojik gelismelerin zaman mekansal ayrimi azalttigi, 6zellikle tasarim
stireclerinde kullanilan teknolojilerin 6grenme ortamlarinda zaman mekansal ayirmada
daha etkili oldugu soylenebilir. Egitimde teknoloji bileseninin artmakta oldugunu ifade
eden Yamamoto ve Karaman (2011, s. 115), teknoloji gelistikce uzaktan Ogrenme
sistemlerinin yeni yeteneklere ve esnekliklere uyarlanabilecegini belirtmislerdir.
Ogrenme ortamlarinda yeni teknolojik uygulamalarin artmasi fen bilimleri, saghk ve
teknik alanlarda da uzaktan egitimin kullanimimin artacagi sdylenebilir. Bu baglamda
kullanilacak yeni teknolojilerin uzaktan Ogrenenlerin Ozelliklerine uygun olmasi

gerekmekte ve bunun i¢in kitleyi tanimanin 6nemli oldugu soylenebilir.
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5.6. Endiistri 4.0’ A¢ik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Yonetime Yonelik Etkileri

Uzaktan egitimin yonetimi, geleneksel egitim yonetiminden farkli diisiinsel ve
yonetsel beceri ve modelleri gerektirdigi sdylenebilir (Isman, 2005, s. 120). Yoneticiler
kolayca erisilemeyen uzaktan Ogrenenlerin ihtiyaclarin1  degerlendirmekten
sorumludurlar (Moore ve Kearsley, 1996). Bu sorumluluklar1 yerine getirirken giincel
Ogrenen 1ihtiyaclar1t ve oOrgiit niteliklerinin g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigi
sOylenebilir. Endiistri 4.0’1n yapisal olarak egitim orgiitlerini degisim ve doniigiimlere
zorladig soylenebilir, 6zellikle agikdgretim biirolari dijitallesme ile birlikte doniisiimlere
zorlanmaktadir. Ciinkii biirolarda yapilan kayit, kitap dagitim gibi fonksiyonlarin
dijitallestigi gorilmektedir. Ayrica oOrgiitsel ihtiyaclar dogrultusunda dijital medya
laboratuvari, d6grenci psikoloji merkezi ya da veri analizi gibi yeni birimlerin kurulmasi
giindeme geldigi sdylenebilir.

Y Oneticiler para, zaman ve personelin yonetilmesini saglamasi gerektiginden ¢ok
sayida is bolimii birbirine baglanir ve liretimler zamaninda gergeklestirilebilir. Endiistri
4.0’da is boliimiiniin daha kiiclik is parcalarina ayrilacagi, 6grenme analitikleri, sosyal
aglar, veri kontrolii ve gilivenligi gibi yazilim alanlarinda insan kaynagma ihtiyag
duyulacagi sdylenebilir. Bu baglamda yoneticilerde liderlik becerilerinin 6n plana ¢iktigi
sOylenebilir. Yeni insan kaynaginin ise alimi ve egitimi de biiyiilk 6nem tasimaktadir.
Ayrica izleme ve denetleme mekanizmalarinin gelistirilmesi, geri bildirim ve
degerlendirme aninda miidahale i¢in biiyilk 6nem tasidig1 sdylenebilir. Burada kontrol
stireclerinde endiistri 4.0’ 1n gerektirdigi uygun teknolojiler yoneticiler agisindan kontrolii
kolaylastiracagi sdylenebilir.

Kaliteli bir wuzaktan egitim igeriginin hazirlanmasi, gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi i¢i uzaktan egitim kurumu kurulmasi gerektigini ifade eden Peters
(2010, s. 19), basarili olmak igin birgok uzmanin yakin ig birligi yapmasi gerektigini ifade
etmektedir. Merkezilesmenin endiistri toplumunun bir aliskanligi oldugu ve endiistri
4.0’da merkezilesmeye gerek kalmayacagi soylenebilir. Uzmanlarin bir araya gelerek
yogunlastirilmasi yine endiistri toplumunun bir 6zelligiyken endiistri 4.0 ile uzmanlarin
bir kuruma, bir binaya getirmenin gerek kalmadigi, mesai kavraminin 6nemini giderek

yitirdigi sOylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma kapsaminda uzmanlardan elde edilen bulgulara dayali

olarak ulasilan sonuclara ve bu sonuglar kapsaminda getirilen 6nerilere yer verilmistir.
6.1. Sonuclar

6.1.1. Endiistri 4.0’in Acik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Kaynaklara Yonelik

Etkileri Konusunda Uzmanlarin Gériislerine iliskin Sonuclar

Endiistri 4.0 ve tetikleyen teknolojiler, teknolojiden bagimsiz diisiiniilemeyen
uzaktan egitim sisteminde kaynaklara yonelik olarak uzmanlagmaya, siireci rasyonalize
etmeye, hazirlik ¢alismalarina ve sermaye yogun tekniklere etki etmektedir. Uzaktan
egitim sistemi uzmanlar olmadan diisiiniilemeyeceginden endiistri 4.0 uzmanlardan
geleneksel bakisin degismesini ve yenilik¢i vizyona sahip olmalarim beklemektedir.
Uzmanlarin egitsel, yonetsel, teknolojik gibi multidisipliner bilgilerle donatilmig olmasi
gerekmektedir. Ayrica endiistri 4.0’da artan makinelesme ve daha az emek ve insana olan
ihtiyag uzmanlarin yerine ozellikle destek hizmetlerinde akilli robot ya da ajanlarin
kullanimi ile sonuglanabilir. Bu baglamda uzmanlagsma teknolojik alanda artacak ve
uzmanlik alanlar farklilasacaktir. Genel olarak egitim ve 6zel olarak {iniversiteler is giicli
piyasasi egilimindeki degisiklikleri karsilamak i¢in yeni becerilere ve yiliksek d6grenime
sahip insan kaynagi olmasim gerektirir (Tung ve Long, 2018, s. 852). Feshina,
Konovalova ve Sinyavsky (2018, s. 116) en popiiler uzmanlagsmanin bilgi ve iletigim
teknolojilerinde oldugunu ifade etmislerdir. Yeni ¢agda uzmanlasmada bilimsel bilgi ve
teknoloji biiyiik 6nem tasiyacaktir (Peters, 2005, s. 43).

Uzaktan egitim sisteminde siirecin rasyonalizasyonu, analizi ve planlanmasinda
kisisellestirme ¢aligmalart 6n planda olmalidir. Endiistri 4.0’ 1n uzaktan egitim sisteminde
iiretim slirecini daha ¢ok kisisellestireceginden buna uygun iiretim yapilmasi
gerekmektedir. Siirecin rasyonalizasyonunda ayrica Ogrenenlerden alinacak veriler,
o0grenme analitikleri uzaktan egitimde rasyonalizasyonu kolaylastiracaktir. Bu baglamda
yapilacak alt yapi ¢alismalarimin hazirlik ¢alismalari agsamasinda tamamlanmasi biiyiik
Onem tasimaktadir.

Uzaktan egitimde maliyetlerin azaltilmas1 agisindan sermaye yogun teknikler

teknolojiyi Ureten iilkeler agisindan endiistri 4.0 {iriinlerin ucuz hale getirilmesinde bir
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avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Maliyetlerin azaltilmasi, sermaye yogun teknikler
baglaminda Anadolu Universitesi A¢ikdgretim sisteminde kullanilan basili materyaller

dijital ortama aktarilmistir.
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6.1.2. Endiistri 4.0’in Acik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Ogretim Tasarimina

Yonelik Etkileri Konusunda Uzmanlarin Gériislerine iliskin Sonuclar

Uzaktan egitimde o6gretim tasariminda endiistri 4.0’1n lretimi kisisellestirme
yoniinden etkileri goriilmektedir. Uretimde kisisellestirme yapilirken bigimlendirmede
ogrenenlerin ihtiyaglar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Boylelikle hem 6grenenlerin hem
de uzaktan egitim kurumlarinin ihtiyaglar1 karsilanirken, uygun maliyetli egitim
saglanmis olur (Moore and Kearsley, 1996, s. 9). Bi¢imlendirmede g6z Oniinde
bulundurulmas: gereken diger dnemli bir nokta ise kiiltiirdiir. Ogrenenlerin 6grenme
ortamindan kendilerine uygun olanm1 bulmalari, degisen toplum ve birey ozellikleri,
kiiltiirel degerler dikkate alinmalidir. Bigimlendirmede kullanilan teknolojilerin endiistri
4.0 ile birlikte degisecegi sdylenebilir. Bu baglamda bigimlendirmede sanal gergeklik,
simiilasyon, sanal ortamlar, 6grenme analitikleri ve yapay zeka teknolojilerinden
faydalanilmasi gerekmektedir. Bu teknolojilerden yapay zeka ve mekanizasyonla 6gretim
tasariminda igerigin 0grenene uygun olarak kendi kendine iiretilebilecegi de ulasilan
sonug¢lardandir. Tasarimcilar, 6grenenlerin deneyimine minimalist bir bakis agisi ile
belirli hedeflere yonelik talimatlar tasarlamak yerine, zengin deneyim ig¢in mevcut
teknolojik seceneklerle aym Ogrenme hedefine ulagsmak i¢in tasarim yapacaklardir
(Moller, Robinson ve Huett, 2012, s. 17). Bu dogrultuda gelistirilen Anadolu Universitesi
“Anadolum e-Kampiis” uygulamasi agik ve uzaktan egitim hizmetini biitiin bir paket
halinde sunan modiiler bir yapiya sahip olan sistematik bir tasarima sahiptir, bu uygulama
icerisinde, 6§renme yOnetim sistemi, 6grenen analitiklerinin takibi, canli dersler ve mobil
uygulama bilesenlerini barindirmaktadir (Anadolum eKampiis, 2018).

Uzaktan egitim sisteminde dgretim tasariminda mekanizasyon olarak genellikle
bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilmaktadir. Artan makinelesme ve uzmanlarin
yapacagi islerin otomatiklesmesi is giicii ile yapilan ¢ogu is ve islemlerin makinelere
aktarilmas1 ile sonuclanacaktir. Ozellikle 3D yazcilar, simiilasyonlar, artirilmis
gerceklik, yapay zekd ve IoT gibi teknolojilerin yayginlasmasi uzaktan egitimde
nesnellestirmeyi de kolaylastiracaktir. Bu baglamda tip, ¢evre, ekoloji gibi alanlar da
nesnellestirmeyle birlikte uzaktan egitim olarak verilebilecektir.

Ogretim tasarrminda planlama 6ncelikle erisilebilirlik, kullamlabilirlik,
kolaylastirma ve maliyetler g6z Onlinde bulundurularak kitleye uygun olarak

yapilmalidir. Bu baglamda uzmanlarda, kullanilacak teknoloji bilgisi, ortam bilgisi ve
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giincel paradigmalar takip etmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Uzmanlari bu yonde
gelistirmek igin teknoloji okuryazarligi ve giincel Ogretim tasarimi ve pedagoji
paradigmalar1 hakkinda profesyonel egitim almalar1 saglanmalidir (Banerjee, 2018, s.
177). Onceki endiistriyel donemlerde iiriinlerin standart bir sekilde iiretilmesi s6z
konusuyken endiistri 4.0 ile standartlasmanin uzaktan egitimde olmayacagi sdylenebilir.
Bu baglamda kitlesel iiretimden daha ¢ok bireysel egitimlere yonelik caligmalar
yapilmalidir. Sanal aglar, sensorler, biiyiik veri ve analizi standartlasmadan ¢ok kisisel
tasarimlar i¢in uygun teknolojiler olacaktir.

Egitimde kullanilan teknolojilerin  artmasiyla  birlikte E-6grenmenin
yayginlagsmasi ve 6grenenlerin mobil teknolojileri kullanma oranin artmasi bilgiye erisimi
daha hizli hale getirmistir. Burada kullanilan kisiye/kuruma 6zgii tasarlanmis metin ya da
videolar, internet tabanli dgrenme ara yiizii ve degerlendirmeler &grenenlerin bilgi
susuzlugunun istenilen yer ve zamanda giderildigi kisiye 6zel tretim (tailor-made)
yapildig1 bir siirectir (Barkan ve Ozdamar, 2007; Kumar, Banerjee, Gahan ve Mohanta,
2016). Endistri 4.0 ile agik ve uzaktan egitimde kisiye 6zgli tasarimlarin daha ¢ok

yapilmasi gerektigi ulasilan sonuglardandir.
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6.1.3. Endiistri 4.0’1n Acik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Dagitima Yonelik Etkileri

Konusunda Uzmanlarin Gériislerine fliskin Sonuclar

Uzaktan egitimde dagitim endiistri 4.0 ile birlikte 6grenenlerin istekleri goz
oniinde bulundurularak yapilmalidir. Akademik personel yonettigi derslerin 6zerk
kontroliinii elinde tutarak 6grenenlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda miifredat1 ulagtirmalidir
(Brooks ve Kanuka, 2010, s. 73). Boylelikle dagitimi yapilacak iiriinlere erisim de
kolaylasacaktir. Ogrenenlere ulagtirilmasi eskiye nazaran daha hizli olan dagitimda
lojistik, depolama gibi maliyetlerin de azalmasiyla sonuglanacaktir. Bilgi ve iletigim
teknolojilerindeki gelismeler ve beraberinde yasanan dijitallesme uzaktan egitimde
iiretimi yapilan basili materyaller gibi Ogrenme materyallerinin tUretimi devam
etmeyebilir. Evans ve Pauling’e (2010, s. 213) gore, 6grenenler, sadece konuyu, kurumsal
statiiyli ve fakiilte kalitesini degil, erisim kolayligi, teslimat hizi gibi teknolojinin
seviyelerini icerecek bir dizi kriteri géz 6nlinde bulundurarak segtikleri kurumlara kayit
olacaklardir.

Endiistri 4.0 ile fordizm anlayisindaki kitlesel seri iiretim yerine post-fordizm
anlayisindaki bireye 0zgii seri iiretim anlayist 6n plana c¢ikmaktadir. Bu baglamda
endiistri 4.0’1n seri iiretimde uzaktan egitime yansimalari, 6zellikle dijitallesme ve mobil
teknolojilerin gelismesiyle birlikte igerige erisim, ulastirma kolaylasmistir. Post-fordizm
iretim anlayis, tiiketici talebindeki degisikliklere hizli yanit vermeyi amaclayan, tam
zamaninda ilkesiyle esnek seri liretim bigimleri ile karakterize edilir (Brooks ve Kanuka,

2010, s. 71).
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6.1.4. Endiistri 4.0’mn Acik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Etkilesime Yonelik

Etkileri Konusunda Uzmanlarin Gériislerine iliskin Sonuclar

Uzaktan egitimde endiistri 4.0 ve gelisen teknoloji yapisiyla etkilesimde
teknolojinin 6nemi artmaktadir. Teknolojinin gelismesi 6zellikle danigmanlarin yerini
botlarin almasiyla sonuglanabilir. Bu durumun 6greten-6grenen arasindaki etkilesimi de
etkiledigi oOzellikle sanal Ogretenler, akilli asistanlar gibi teknolojilerin gergek
Ogretenlerle etkilesimi azaltacagi ulasilan sonuclardandir. Giliniimiizde mevcut olan
uygun maliyetli iletisim teknolojileri ve bunlarin se¢imi ile etkilesimi ve is birligini
gelistirmek ve siirdiirmek icin gelismekte olan teknolojilerin potansiyelini goren
uzmanlara ihtiyag vardir (Cleveland-Innes ve Garrison, 2010, s. 18).

Gelisen teknolojinin 6grenen-6grenen arasindaki etkilesimi artirmasi, 6greten ile
Ogrenen arasindaki etkilesimi de artirmaktadir. Bu baglamda artan sosyal medya
kullanim1 ve 6grenenlerin sosyal medya ile etkilesimi hem 6grenen-6grenen hem de
ogreten ile olan etkilesimi artirmaktadir. Yine gelisen teknolojilerin kullaniminin artmasi
ve etkilesime hiz kazandirmasi 6grenen ile kurum ve ydnetim ekibi arasindaki formal
iletisim yapisini anlik iletisim yapisi olarak degistirmistir. Kurum ve ¢alisanlar arasindaki
etkilesimin de orgiitsel olarak teknolojik gelismelere bagl olarak daha da hizlandig1 ve
kolaylastig1 soylenebilir. Bu dogrultuda ilgili etkilesimlerin mutlaka anlik geri bildirimle

desteklenmesi gerekmektedir.
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6.1.5. Endiistri 4.0’in Acik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Ogrenme Ortamlarina

Yonelik Etkileri Konusunda Uzmanlarin Gériislerine iliskin Sonuclar

Uzaktan egitimde 6grenen ve 6greten zaman ve mekana gore birbirinden ayrilir.
Endiistri 4.0 ve gelisen mobil teknolojiler 6grenme ortamlarinda zaman mekan ayrimini
azaltmaktadir. Ogrenen, dgreten ve igerigi farkli 6grenme ortamlarinda bulusturan
teknolojilerin gelismesi ve bunlarin tasarim siireclerinde kullanilmasi da zaman mekan
ayriminda etkili olacaktir. Zaman mekan ayrimim azaltmada maksimum etkili olan
Ogretim programlarimin ulastirilmasinda uygun Ggrenme ortaminin  se¢ilmesi
gerekmektedir (Moore, 1993, s. 26).

Endiistri 4.0’da gelisen ve degisen teknolojinin uzaktan egitimde, sosyal bilgiler
haricinde fen bilimleri, saglk ya da teknik alanlarda da egitimler diizenlenmesini
saglayacaktir. Bu baglamda yeni teknolojiler 68renme ortamlarinda c¢esitlilik
saglamaktadir. Uzaktan 6grenenler 6grenme ihtiyaclarini ve arzularini karsilamak icin
uzaktan egitim kurumlarinin teknolojiyi olabildiginde yaratici bir sekilde kullanmasini
talep etmektedirler, buna hizl1 bir yanit olarak yeni nesil uzaktan egitim, her yerde en yeni

teknolojiyi kullanmalidir (Moller, Robinson ve Huett, 2012, s. 12).
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6.1.6. Endiistri 4.0’mn A¢ik ve Uzaktan Egitim Sisteminde Yonetime Yonelik Etkileri

Konusunda Uzmanlarin Gériislerine fliskin Sonuclar

Endiistri 4.0’1n sadece teknolojik etkileri degil yapisal etkileri de uzaktan egitimde
fonksiyonlarin  degisimiyle sonuclanmaktadir. Ornegin Agikdgretim  biirolarinin
dijitallesmeyle birlikte 6grenci kaydi, kitap dagitim gibi fonksiyonlarinda dijitallesme ile
birlikte degisim ve doniisiimler yasandigi sOylenebilir. Bu baglamda biirolarin
doniisebilecegi ulasilan sonuclardandir. Doniistimlerin  gerceklestirilebilmesi igin
toplumsal ve teknolojik degisimleri ongorerek yenilikler yapilmasi gerekmektedir.
Endiistri 4.0 ile birlikte farkli uzmanlik alanlarinin ortaya cikmasi, fonksiyonlarda
degisim dijital medya laboratuvari, 6grenci psikolojisi birimi, veri analizi birimi gibi yeni
birimlerin ortaya ¢ikmasiyla da sonuglanabilir.

Endiistri 4.0 ile tiretimde artan makinelesme, uzaktan egitimde kullanilacak sosyal
aglar, 6grenme analitikleri, veri kontrolii ve giivenligi is boliimii ve insan kaynaklari
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Gelisen teknoloji uzaktan egitimde daha az insan
kaynagina ihtiya¢ duyulmasi ile sonuglanabilir.

Uzaktan egitimde endiistri 4.0 ile birlikte liderlik becerilerinin 6nemi artmaktadir.
Bu baglamda liderlerin toplumun ihtiyaglarini bilen, kiiresel anlamda neler yapildigini
takip edebilen bireyler olmasi gerekmektedir. Degisim ve doniisiimler i¢in gelistirilecek
vizyona iilkenin gelecegini diisiinen, diger iilkelerdeki uygulamalari takip eden, toplumun
egitimden beklentilerini bilen, ¢ag1 yakalamis bireylerin liderlik etmesi uygun olacaktir
(Bayer ve Oz, 2018). Ayrica liderlerden beklenen bir durum olarak verileri analiz
edebilmesi ulasilan sonuglardandir.

Otto Peters (2010, s. 19) Kaliteli bir uzaktan egitim malzemesinin hazirlanmas,
gelistirilmesi, test edilmesi ve degerlendirmeler i¢in uygulanabilir bir uzaktan 6gretim
kurumu kurulmasi i¢in 6nemli miktarda para yatirilmasi gerektigini ve ayrica basarili
olabilmek i¢in, bircok uzmamn yakin is birligi ve yogunlasmanin (bir araya getirme)
yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Bulgulardan elde edilen sonuglar dogrultusunda
endiistri 4.0 ile merkezilesmeye gerek kalmayacagi, sanal bir yonetim merkezi ile is ve
islemlerin yiriitiilebilecegi sonucuna ulasilmistir. Kararlarin yine merkezden alinacagi
fakat karar alma vyetkisinin alt birimlere de aktarilmis olmasi gerekmektedir.
Merkezsizlesmede (dagitik yapi) alt yoneticiler ve yonetici olmayan personel kendi

kararlarin1 alma yetkisine sahiptir ve {ist yonetimden izin almalar1 gerekmez, durumlarin
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cok sik degistigi belirsiz ortamlarda birgok kurum tarafindan merkezsizlesme tercih
edilmektedir (Shamim, Cang, Yu ve Li, 2016). Endistri 4.0 ile merkezsizlesmenin
birbiriyle Ortiistiigli sOylenebilir.

Uzaktan egitimde yap1 olarak Endiistri 4.0’1n isleyiste degisim ve doniistimlere
neden oldugu sdylenebilir. Bu baglamda diger iilkelerle is birligi, kontrol, geri besleme
ve veri analitikleri On plana ¢ikmaktadir. Ayrica kitlesel ¢cevrimici agik dersler (KACD)
uzaktan egitimde en hizli gelismelerin yasandig1 ve genis kitlelere ulasabilen, derslerin
sunuldugu portal sistemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yamamoto, 2018). Anadolu
Universitesi 2014 yilinda baslattig: bir KACD projesi olan AKADEMA uygulamasi ile
2018 Mayzis ay1 itibariyle 58 ders ve 28.000 tekil kullaniciya ulagsmustir (Aydin, 2018).
KACD portallarinda kullanimin artmasi insan kaynaklar1 yonetimi ve 6grenenlerin tercih
etmesi acisindan acik ve uzaktan egitim i¢in yeni bir donem olacagi sdylenebilir. Ayrica
isleyiste ve egitimde sanal akilli sistemlerin, destek sistemlerinin kullanilmaya baslandigi

sOylenebilir.
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6.2. Oneriler

Bu ¢aligmanin 6nerileri, arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda gelistirilmis ve

sunulmustur:

Kurumlar tarafindan endiistri 4.0’in yapist ¢ok iyi kavranmali, vizyon ve
uygulamaya yonelik ¢aligmalar planlanmalidir.

Kurumlar uzmanlar1 ise alimda ya da halihazirdaki uzmanlara mutlaka
profesyonel egitimler planlamalidir.

Kurumlar 6grenenler, dgretenler, uygulayicilar, damgmanlar ve yonetim ekibi
arasinda etkilesim ve geri bildirim konusunda giincel teknoloji uygulamalari takip
etmelidir.

Uzmanlarin kendilerini endiistri 4.0’1 tetikleyen teknolojiler konusunda
yetistirmesi, ilgili ve gerekli egitimleri almalari, giincel paradigmay1 yakalamalari
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Endiistri 4.0 ile yasanacak degisim ve doniisiimlerde kiiltiirel 6geler ve degerler
on planda tutulmali ve buna gore gelistirmeler yapilmalidir.

Uretimde fordist seri iiretim anlayis1 yerine bireysel iiretim yapilmal, bu
baglamda &gretim tasariminda bireyin ihtiyaglarina uygun iiretim yapilmasi ve
teknolojilerin se¢imi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Uretilen {iriinlerin dagitiminda giincel teknolojilerin kullanimi artirilmali ve
ogrenenlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda uygun teknolojiler kullanilmalidir.
Endiistri 4.0 ile uzaktan egitimde veri madenciligi, 6grenme analitikleri 6n plana
cikmaktadir. Bu dogrultuda insan kaynaklari yetistirilmesi ya da ise alim
gerceklestirilmeli ve veri analizi birimi kurulmalidir.

Artan teknoloji kullammmu ve etkilesimde yasanan hiz ve artis nedeniyle,
etkilesimin 1yi tasarlanmasi gerekmektedir.

Gelistirilen 6gretim tasarimlar1 uzaktan Ogrenenlerin ihtiyaclar1 ve Ogrenme
arzular1 dikkate alinarak giincel teknolojiler ise kosularak uygun Ogrenme
ortamlarinda sunulmalidir.

Uzaktan egitim kurumlari, yapisal degisimler ve doniisiimler i¢in liderlik
ozellikleri agisindan uygun bireylerle yapacagi calismalar gerek orgiit gerekse

kontrol i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.
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e Endiistri 4.0 i¢in kurumlar kendi gelisim planlarin1 6nceden hazirlamali, ilgili
degisim ve doniisiimlere hazirlikli olmalidir.

e Arastirma uzaktan egitim wuzmanlarindan alinan goriislerle simrhdir,
arastirmacilar farkli uzmanlik alanlarindan bireylerle nitel ya da nicel ¢aligmalar
yiiriitebilirler.

e Arastirma farkli iilkelerdeki acik ve uzaktan egitim kurumlarinda gorevli

uzmanlarla da yapilacak goriismelerle yiiriitiilebilir.
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EKLER

EK-1: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

ENDUSTRI 4.0’IN ACIK VE UZAKTAN EGIiTiM SiSTEMINE ETKIiLERINE
ILISKIN UZMAN GORUSLERI

Bu calisma, sistem yaklagimi ve Otto Peters’in endiistrilesme teorisinde ele alinan
unsurlar baglaminda endiistri 4.0’ 1n uzaktan egitim sistemine etkilerine iligskin arastirmaci
ve yoneticilerin goriislerini  belirlemektir. Endiistri 4.0 ile talepten gelistirmeye,
hammaddenin tedarik edilmesinden iiretime, iiretimden pazara ulastirilmasina kadar olan
siirecin insan, makine ve teknolojinin birbirine bagli oldugu ve kararin ¢ogu zaman
makinelere birakildigi bir durumu hedeflendigi sdylenebilir. Endiistri 4.0 ile birlikte
iiretim stireglerinin farklilagmasi, tretilecek {iriin tiplerinin genislemesi ve iyilestirme
calismalart kalite kontrol siireclerinde yeni ¢oziimlerin gelistirilmesini 6nemli dlgiide
artirmaktadir. Geligmekte olan dordiincii endiistri devrimi ii¢ temel nedene baglanmustir,
bunlar:
o Hiz: Birbirleriyle baglantili ve ¢ok yonlii yeni teknolojiler birbirlerini etkileyerek
daha tist bir hizla ilerlemektedir.
e Genislik ve Derinlik: Endiistride kullanilan teknoloji ¢esitliliginin artmas1 ve
dijitallesme degisimi beraberinde getirmis ve Endiistri 4.0’a hiz kazandirmstir.
o Sistem EtkKisi: Endiistri 4.0, iilkeler, sirketler, sektorler arasinda ve hatta kendi
iclerinde sistemlerin biitiinsel doniisiimiinii iceriyor.
Endiistri 4.0 ile uzaktan egitim sisteminin nasil etkilenecegi, doniisiim i¢in kritik unsurlar
neler olacagmnin belirlenmesi konusunda siz degerli uzmanlarin goriisleri bizim i¢in
onemlidir. Bu calismadaki katiliminmiz goniilliilik esasina dayanmaktadir. Arastirma
boyunca tiim kisisel bilgilerinizin gizli kalacagi taahhiit edilmektedir. Toplam cevaplama
stirenizin 30-40 dk. arasi olacagi tahmin edilmektedir. Degerli katkilariniz igin ¢ok

tesekkiir ederiz.

Danisman: Dog. Dr. Nilgiin Ozdamar
Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi: Omer Oz

NOT: Sonda sorular1 ana sorunun daha net anlasilmasi i¢in sorulmustur.



GORUSME SORULARI
1- Endiistri 4.0’ agik ve uzaktan egitim sisteminde kaynaklara yonelik etkileri
neler olabilir?
Sonda 1- Peki, sizce uzmanlagma (uzmanlik alanlari) ya yonelik olarak etkileri
neler olabilir?
Sonda 2- Siireci rasyonalize (akla uygun hale getirme, siirecin planlamasi ve
analizi) etme agisindan nasil degerlendirir misiniz?
Sonda 3- Hazirlik ¢aligmalari, sermaye yogun teknikler (iiriiniin daha ucuz hale

getirilmesi) agisindan goriisiiniiz nedir?

2- Endiistri 4.0’mn acik ve uzaktan egitim sisteminde 6gretim tasarimina yonelik
etkileri sizce nelerdir?
Sonda 1- Uretim hatt1 6rnegin ders materyali iiretim siireclerine yonelik etkileri
sizce nelerdir?
Sonda 2- Mekanizasyon (iiretimin makineler araciligiyla yapilmasi) agisindan
nasil degerlendirirsiniz?
Sonda 3- Ogretim tasarimina yonelik siirecin planlamasinda etkileri sizce neler
olabilir?
Sonda 4- Formalize (bigimlendirme) etme agisindan nasil degerlendirirsiniz?
Sonda 5- Standartlastirma (iiriinlerin benzer nitelikte olmasi) agisindan nasil
degerlendirirsiniz?

Sonda 6- Nesnellestirme agisindan degerlendiriniz.

3- Endiistri 4.0’mn agik ve uzaktan egitim sisteminde dagitima yonelik etkileri
nelerdir?
Sonda 1- Seri iiretim ve kiitle dagilimi (iiriinlerin miisterilere ulastirilmasi) agisindan

degerlendiriniz.

4- Endiistri 4.0’ acik ve uzaktan egitim sisteminde etkilesime yonelik etkileri
nelerdir?
Sonda 1- Egitmenler, damsmanlar, yonetim ekibi, 6grenenler, uygulayicilar agisindan

degerlendiriniz.



5- Endiistri 4.0’ acik ve uzaktan egitim sisteminde 6grenme ortamlarma yonelik
etkileri nelerdir?
Sonda 1- Yeni enerji formlar (yeni teknolojiler) ve zaman mekéansal ayirma agisindan

degerlendiriniz.

6- Endiistri 4.0’in acik ve uzaktan egitim sisteminde yonetime yonelik etkileri
nelerdir?

Sonda 1- Orgiit (organizasyon), kontrol, fonksiyonlarin (islevlerin degisimi),
konsantrasyon (yogunlasma, bir araya getirme), merkezilesme ve is bolimii agisindan

degerlendiriniz.
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