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OZET

TURK VERGI IDARESININ ORGUT YAPISI VE ISLEVLERI YONUNDEN
ANALIZI

Duygu ERSOY
Maliye Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak 2019

Danisman: Prof. Dr. Recai DONMEZ

Tiirk vergi idaresi Orgiit yapisinda 5345 sayili Kanun ile gergeklestirilen
degisimin nedenleri nelerdir?” “Bu mevzuat degisikligi orgiit ve islevler agisindan
uygulamaya ne Ol¢iide yansimigtir?” sorularina yanit bulma amacini tasiyan bu
arastirmada nitel arastirma yontemleri izlenmis ve gozlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi veri toplama yontemleri kullanilmistir. Arastirma, 2015 yilinda baslatilan pilot
uygulama ile yeni bir Orgiit modeli olarak ortaya koyulan yapmin da
degerlendirilebilmesi ~ amaciyla  Eskisehir =~ Vergi  Dairesi  Baskanliginda
gerceklestirilmistir. Tiirk vergi idaresinin Orgiitlenmesi ve islevleri kuramsal temelleri,
hukuki dayanaklar1 ve uygulamadaki isleyisiyle birlikte ele alinarak biitiinsel bir analiz
yapilmistir. Belirli amaclarla olusturulan oOrgiitlerin zaman igerisinde icsel ve dissal
nedenlerle yapi, teknoloji ve insan kaynaklar1 agilarindan degisime ugradiklar1 teorik
cercevede agiklanmistir. Vergi idarelerinin amaglarinda meydana gelen “kamu yonetimi
yaklagimlarindaki degisimden etkilenme” ve “vergi idarelerinin sorunlarma ¢oziim
bulma diisiincesi’nden kaynaklanan degisimin, mevzuatta, islevlerde ve orgiit yapisinda

degisime neden oldugu ortaya koyulmustur.

Anahtar Sézciikler: Vergi idaresi, Orgiitlenme, Islev, Orgiitsel degisim, Nitel arastirma



ABSTRACT

THE ANALYSIS OF THE TURKISH TAX ADMINISTRATION ON TERMS OF ITS
ORGANIZATIONAL STRUCTURE AND FUNCTIONS

Duygu ERSOY
Department of Finance
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, January 2019

Supervisor: Prof. Dr. Recai DONMEZ

In this thesis aiming at finding the answers of the questions such as “What are
the motives behind the transformation in the organizational structure of the Turkish Tax
Administration, realized by the law numbered 5345?”, “To what extent did this
amendments in legislation reflect on the practise?”, qualitative research methods are
followed and methods of data collecting like survey, interwiev and document analysis
are used. The research was carry out at the Eskisehir Tax Administration, to analize the
pilot scheme set forth as a new organization model in 2015. In the research, a holistic
analysis was made by handling the organizational structure and functions of the Turkish
Tax Administration in theoretical, legal base and practice. It’s explained that the
organizations established for a specific aim have gone through transformations in terms
of structure, technology and human resources. It’s theorized that the alteration arising
from the factors such “ Responses to the transformations of approachs in the public
administration” and “The Idee of finding solutions to the problems of tax
administrations” caused changes on the legislation, functions and organizational

structure.

Keywords: Tax administration, Organization, Function, Organizational transformation,
Qualitative research
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GIRIS

Siyaset felsefesi diisiiniirleri ve sosyal bilimciler “devlet” taniminda bir fikir
birligine varamamiglarsa da, gilinlimiizde devlet denilince akla ilk olarak kamu
hizmetlerini sunan kurum gelmektedir. Bu kamu hizmetlerini sunmak icin devlet stirekli
bir finansman ihtiyaci icerisindedir. Finansmanin en temel kaynaginin vergiler olmast,
bu kaynagi saglayacak ve yonetecek bir idareye de ihtiyaci dogurmaktadir. Tim
iilkelerde cesitli adlar altinda anilmakla ve farkli gorevler listlenmekle birlikte temel
olarak devlet gelirlerini toplayan bir “vergi idaresi” mevcuttur. Devletin siirekli
finansman ihtiyacinin yeterli diizeyde karsilanabilmesi i¢in de bu idarenin etkin ve
verimli bir sekilde faaliyette bulunmasi sarttir.

Vergi idareleri uzun yillardir etkin ve verimli bir idare olma hedefi dogrultusunda
stirekli reform uygulamalarina tabi tutulmaktadir. Bu uygulamalarin kimi zaman
tilkelerin kendi sorunlarina 6zgii reformlar1 igerdigi, kimi zamansa tiim vergi idareleri
icin gecerli olabilecek reformlar niteliginde oldugu goriilmektedir. Bu reform
uygulamalarinin gerekgeleri, genel Ozellikleri, benzerlik ve farkliliklar1 ile zaman
icerisinde gecirdikleri degisimin yoni kapsamli olarak ele alinmasi gereken bir
konudur.

Vergi idarelerine iliskin olarak OECD, IMF, Diinya Bankas1 gibi kuruluslarca
hazirlanan ¢esitli raporlarda, bir ¢ok lilkeye iliskin uzun yillar1 kapsayan veriler ortaya
koyularak, konu ¢esitli yonleri ile ele alinmistir. Tiirk vergi idaresi agisindan da ¢esitli
veriler ve degerlendirmeleri igeren caligmalar bulunmakla birlikte, konunun
derinlemesine ele alinmasi ve diger ililke uygulamalarina iliskin verilerin de
karsilagtirma yapma imkani saglamasit Olgiisiinde dikkate almmasi Onemli
gorilmektedir.

Vergi idarelerinin de diger tim orgiitler gibi belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in
bir araya gelen yapilar olmalar1 ve bu amag¢ dogrultusunda yiiriittiikleri faaliyetlerin de
islevlerini olusturmasi nedeniyle vergi idaresinin islevlerinin bu kapsamda ayrintilari ile
ele alinmas1 gerekmektedir.

Diger taraftan, uluslararasi alanda da vergi idareleri agisindan en 6nemli tartisma

konularindan birini vergi idarelerinin Orgiitlenmesinin olusturdugu goriilmektedir. Bu



nedenle, Tirk vergi idaresinin Orgiit yapisinin tarihi siiregte ve gilincel haliyle ortaya
koyulmasi ve bu konunun teorik ¢ergevede aciklanmasi 6nem tagimaktadir.

Bununla birlikte bir kamu 6rgiitii olan vergi idaresinin orgiit yapisi ve gérevlerinin
mevzuatla diizenlenme zorunlulugu karsisinda, oOrgiit yapisi ve islevlerinin hukuki
cergevede degerlendirilmesi gerekmektedir.

Calisgmanin bu anlamda doldurmayr hedefledigi bosluk, vergi idaresinin
orglitlenmesi ve islevleri yoniinden yapilacak analizin mevzuat ve uygulama boyutuyla
biitiinsel olarak ele alinmasidir. Tiirk vergi idaresinin orgiit yapisi ve islevlerinin tespit
edilmesi ve degerlendirilmesi amacini tagtyan bu calismada temel arastirma sorularimiz
sunlardir:

- Tirk vergi idaresi orgiit yapisinda 5345 sayili Kanun ile gerceklestirilen
degisimin nedenleri nelerdir?

- Bu mevzuat degisikligi orgiit ve islevler agisindan uygulamaya nasil yansimistir?

Konu bes boliim baghigi altinda ele alinmis olup, birinci boliimde ¢alismanin
Oznesini olusturan vergi idaresi tanimi ile orgiit yapisi ve islevleri literatlirde yer alan
bilgiler dogrultusunda agiklanmistir.

Ikinci boliimde, orgiitsel degisim konusunda genel aciklamalar ile birlikte vergi
idareleri agisindan orgiitsel degisimin nedenleri ve orglitsel degisim yaklasimlari ortaya
konulmustur.

Ugiincii boliimde segilmis bazi iilkeler ve Tiirk vergi idaresinin giincel yapilari ile
orgiitsel degisim uygulamalarina iliskin bilgilere yer verilmistir.

Dérdiincii boliimde, Tiirk Vergi Idaresinin orgiit yapist ve islevlerinin tespit
edilmesine yoOnelik nitel arastirma yontemi cercevesinde gergeklestirilen uygulama
kapsaminda arastirmanin amaci, yontemi, ¢aligma grubu, veri toplama yontemi ve
verilerin analizine iligskin bilgiler ile birlikte aragtirma sonucu ulasilan bulgulara yer
verilmistir.

Besinci bolim ise degerlendirme ve sonucu icermektedir.



BIiRINCI BOLUM
1.VERGI IDARESI, ISLEVLERI VE ORGUTLENMESI

1.1. Vergi idaresi Kavram

Vergi idaresi hakkinda bir arastirma gergeklestirebilmek icin Oncelikle vergi
idaresinin tanimlanmasi gerekmektedir.

Vergi yonetimi, IThan Ozer tarafindan “mevcut vergi mevzuatina gore vergileme
ile ilgili biitiin hizmetleri yiiriiten idaredir.” ve “vergi kanunlarinin belirttigi miikellef
gruplarindan muayyen zamanlarda vergi beyannamesi alan, bu vergiyi belli Slgiilerle
tarh, tahakkuk ettiren, tahsil eden, itirazli ihtilaf hizmetlerini goren, muhasebe
kayitlarimi tutan, yoklama, istihbarat ve inceleme islerini yiiriiten, memurlarini ve
miikelleflerini egiten, ¢aligma yer ve ihtiyaclarini saglayan ve bunlara benzer hizmetleri
gdren idaredir.” ifadeleri ile tanimlanmistir (Ozer 1968’den aktaran Erdem, 1981, s.10).

Oz ve Karakurt (2007) calismalarinda Tanzi’nin vergi idaresine iliskin fikirlerine
yer vermislerdir. Buna gore vergi idaresi, teoriye iliskin unsurlar1 gergege doniistiiren
bir organizasyon tiirii olarak ifade edilmektedir. Bu organizasyonun, mevzuattaki vergi
sistemi unsurlarmin gercekteki karsiligini anlamamiza yaradigi belirtilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatinda ise vergi idaresinin genel tanimi yapilmamakla birlikte,
vergi kanunlarinin ilk diizey uygulayicisi olarak vergi dairesinin tanimi yapilmstir. 213
sayil1 Vergi Usul Kanunu’na gore “Vergi dairesi miikellefi tespit eden, vergi tarh eden,
tahakkuk ettiren ve tahsil eden dairedir (213 sayili VUK, m.4).”

Tiirk vergi mevzuatinin vergi idaresini biitiiniiyle tanimlamakta eksik kaldigi
diigiiniilebilirse de, “vergi dairesi”nin vergi yonetiminin temel islevlerini yerine getiren
birim olmas1 ve miikellefler yoniinden de bir¢ok konuda ilk bagvuru yeri ve islemlerinin
dogrudan gergeklestirildigi birim olmasi bakimindan, vergi idaresini tanimlarken ilk
akla gelen birim olmasi olagan karsilanmalidir.

Vergi idaresine iligskin literatiirde yukarida yer verilen tanimlamalar disinda bir
tanima rastlanmamis olup, mevzuattaki tanimlama da Vergi Usul Kanunu’nun ilgili
maddesinden ibarettir. Bu nedenle, vergi idaresinin tanimlanmasi konusunda zengin ve

farkli igeriklere ulagilamamistir. Bununla birlikte, s6z konusu simirli tanimlamalar



tizerinden vergi idaresi kavrami agiklanirken vurgulanan temel unsurlari su sekilde
sayabiliriz:

- vergi beyannamesi alan,

- vergiyi tarh eden,

- vergiyi tahakkuk ettiren,

- vergiyi tahsil eden,

- ihtilafl1 islemleri yiiriiten,

- muhasebe kayitlarini tutan,

- yoklama, istihbarat ve inceleme islerini yiiriiten,

- memurlarini ve miikelleflerini egiten,

- caligma yer ve ihtiyaglarini saglayan idare

Vergi idaresi ile ilgili en ayrintili tanim olan Ozer’in taniminda yer verilen
yukaridaki ifadelere ek olarak “ve bunlara benzer hizmetler” denilerek vergi idaresinin
gorevlerinin bunlarla sinirli olmadigi vurgulanmis “vergileme ile ilgili tim hizmetleri
yiriiten idare” ifadesiyle bir hizmet kurulusu olarak degerlendirilmistir.

Oz ve Karakurt’un ¢alismalarinda Tanzi’nin fikirlerine yer vererek olusturduklari
yukarida yer alan tanimda ise soyut olan mevzuatin uygulamadaki somut karsiligini
olusturan organizasyon olma 6zelligi vurgulanmakla birlikte, 6rgiit olmasi diginda vergi
idaresine iligkin net bir ifadeye yer verilmemistir. S6z konusu tanimda vergi idaresi,
mevzuattaki unsurlara bagli kilinarak, mevzuattaki degisikliklerin vergi idaresi
kavraminin karsiligini da degistirebilecegi dinamik bir tanimlama olusturulmustur.

Buraya kadar yapilan agiklamalarda vergi idaresi orgiit kavramimin karsiligi
olarak ele alinmistir. Ancak vergi idaresi kavraminin bir siireci ifade eder sekilde de
kullanildigin1 belirtmek gerekir. Bu sekildeki tanimiyla vergi idaresi kavrami genis
anlamda vergi uygulamasini da igerir.

“Bir vergi sisteminin yiriitiilmesi ve uygulanmasina iliskin tiim faaliyet ve
kurallar” seklindeki tanimi ise vergi idaresinin en kapsamli karsiligim1 olusturmaktadir
(Erdem, 1981, s. 10) .

Vergi idaresi kavramimin hem dar hem de genis anlamina karsilik olarak vergi
yonetimi kavrami da kullamlmaktadir. Idare ve yonetim kavramlarinin birbiri yerine
kullanilabilirligi problemi yalnizca vergi konusuna has degil, genel olarak idare/yonetim

bilimi i¢in de bir terminoloji sorunudur.



Omiirgoniilsen (2003, s.1) makalesinde bu terminoloji sorununu ele almis ve
idare/yonetim bilim dalinin bati kaynakli gelisimi nedeniyle konuyu bu terimlerin
yabanci dildeki karsiliklar1 {izerinden degerlendirerek su ayrima yer vermistir:
““Administration” terimi daha ziyade 6nceden belirlenmis kural, siire¢ ve prosediirlerin
gorev, yetki ve sorumluluklar ¢ercevesinde uygulanmasi ile ilgili iken “management”
terimi gorev ve faaliyetlerin ortak amacin etkin ve etkili olarak gerceklestirilmesi
yoniinde ylriitiilmesini ifade etmektedir. Bu baglamda, “administration” daha spesifik
ve Ozellikle de kamu sektoriinde yaygin olan faaliyetler i¢in gegerli bir terim iken,
“management” daha genel nitelikte (“generic”) ve yogun olarak da o6zel sektor
faaliyetleri i¢in kullanilan bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”

S6z konusu terimlerin Tiirkge karsiliklart agisindan konu degerlendirildiginde ise
“idare” kavrami ile kamu hizmetlerini yiirliten devlet teskilatinin kurulus, gorev, yetki
ve sorumluluklarina iligskin diizenleme ve siireglerin; “yonetim” kavramu ile ise devlete
ait olan ya da olmayan yoneticilerin isleyis, c¢alisma ve davranislarinin anlagilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir (Omiirgdniilsen, 2003, s. 3).

Her ne kadar yonetim ve idare kavramlar ile ilgili olarak cesitli ¢aligmalarda bu
ve buna benzer ayrimlara yer verilerek c¢esitli tanimlamalar yapilmis ise de her iki
kavramin birbiri yerine kullanilmasi, ayn1 metin icerisinde iki kavrama da bilerek ya da
bilmeyerek ayni anda yer verilmesi sik¢a karsilasilan bir durumdur. Bu nedenle bu
tartisma bir kenara birakilarak calismamizda genel olarak idare kavramina yer
verilmistir.

Calismamizda vergi idaresi kavrami orgiit karsiligi olarak kullanilacaktir. Vergi
idaresi kavramini bir Orgiit olarak ele alirken bu oOrgiit ¢ogu zaman tek bir birime
karsilik gelmemektedir. Vergi idaresinin karsiligr iilkeler arasinda hatta ayni iilkede
zaman igerisinde bile farkli anlamlara gelebilmektedir. Bunun nedeni iilke
uygulamalarinda giimriik gelirlerinin, hatta sosyal giivenlik katki paylarmin bu
kapsamda degerlendirilmesidir. Ayrica yerel yonetimlerce yonetilen vergilerin de
bulundugu hesaba katildiginda 6rgiit olarak hangi birimin ifade edilmek istenildigi daha
da karmasiklagsmaktadir.

Calismamizda daha genis bir cercevede orgiit ifade edilmek istenildiginde gelir
idaresi (revenue administration) daha dar bir anlamda ifade edilirken ise vergi idaresi

(tax admininstration) kavramlar1 kullanilacaktir. Yine de uluslararasi birgok ¢alismada
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bu ayrim iizerinde durulmadan her iki kavramin (revenue administration- tax

admininstration) birbiri yerine kullanildigin1 belirtmek gerekir.

1.2. Vergi Idaresinin Amagclar:

Vergi idaresinin temel amaci; kamusal ihtiyaclarin karsilanmasi igin gerekli
gelirin toplanmasidir. Miikelleflerin vergi yasalarina uyumunu saglama ve miikelleflere
en iyl hizmeti sunma amagclari ise idarenin bu temel amaca ulasmak i¢in belirledigi alt
amagclardir.

Erdem, vergi idaresinin amaglarini su sekilde saymistir (Erdem, 1981, s. 12-13);

-Vergi gelirlerini en ¢ok kilma

Bir vergi sisteminin temel islevi, kamu ekonomisinin finansmanini saglamak
oldugundan vergi yonetiminin en temel amaci da, vergi gelirlerinin korunmasi ve bu
gelirlerin en st diizeye ulastirilmasidir.

-Miikellefiyetin tam ve dogru saptanmast

Vergilendirme siirecinin en 1iyi sekilde isleyebilmesi i¢in miikellefiyetin
baslangigta tam ve dogru saptanmasi temel gerekliliktir.

-Optimum esitlik saglama

Vergi sisteminde esitlik ve adaleti saglama temel hedefine ulasilabilmesi igin
mevzuatin esitlik ve adalet yaklasimini iceren diizenlemelere sahip olmasi ve ikinci
asamada da bu mevzuatin idarece esit ve adil bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Vergi idaresinin temel amacinin gelir toplama oldugu genel kabul gormekte iken,
idarenin diger amaclar1 ya da bu temel amaca ulasirken belirledikleri alt amaglar
tilkeden tilkeye, hatta zaman igerisinde ayni iilkede dahi farklilik gosterebilmektedir. Bu
farklilikta {lkelerin siyasi, sosyal ve ekonomik yapilart ile birlikte kamu ydnetimi
yaklasimlarindaki degisimler de rol oynamaktadir.

Vergi idarelerinin amaglarindan bahsederken misyon ve vizyon kavramlarina da
deginmek gerekir. Son yillarda tiim diinyada giincellik ve énem kazanan misyon ve
vizyon kavramlari Tirk kamu yonetimi igerisinde ozellikle 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile birlikte yerini almistir. Artik
tiim kurumlar misyon ve vizyonunu belirlemekte ve bunu seffaf bir sekilde kamuoyuyla

paylasmaktadir.



Kamu kuruluslarinin kanunlarinda kendileri i¢in tanimlanan gorev ve yetkileri bu
kuruluglarin misyonu olarak algilanmaktadir.

Ancak kuruluslarin misyonunu yalnizca mevzuatin uygulanmasi ile siirlayan bu
gorlis, kamu kurumlarimi ihtiyaglarini belirleyerek en iyi sekilde karsilamak ve bu
konuda degisik alternatifler bulmaktan alikoyarak degisime kapali hale getirmekte,
statiikoculuga itmekte ve gilinliik faaliyetlerle sinirlamaktadir (Dalbay, 1999, s. 98).

Oysa miisteri odakli yaklagim ile miisteriler agisindan degersiz faaliyetleri gormek
ve bundan vazgecerek israfi onemli Ol¢iide Onlemek ve degisen kosullara uyum
saglayabilecek esnek bir yapiya kavusmak miimkiin olacagindan, misyon ve vizyon
kavramlarina bu ¢ergevede bakmak gerekmektedir (Dalbay, 1999, s. 99).

Vergi miikelleflerini miisteri olarak goéren ve miisteri odakli bir anlayisi
benimseyen, 1998 yilinda Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) odiliint alan
Ingiltere I¢ Gelirler idaresi, basarisinin altinda yatan nedenin, miisteri ihtiyaglarina
odaklanmak oldugunu belirtmistir (Matthew vd. 1998’den aktaran Dalbay, 1999, s. 99).

Gelir Idaresi Baskanligi da misyonunu “Toplumsal refahin artirilmasina destek
saglamak Ttzere yeterli geliri adalet, tarafsizlik, verimlilik ilkeleri cergevesinde
toplamak, vergi sisteminin basitlestirilmesi ve uyumun artirilmasina katkida bulunmak
ve miikellefe kaliteli hizmet sunmak” vizyonunu ise “Her tiirlii ekonomik yap1 ve
aktiviteyi gelistiren, kavrayan; giivenilir, etkin, seffaf, kiiresel boyutta 6ncii ve 6rnek bir
idare olmak” seklinde tanimlamugtir.*

Goriildiigi lizere misyon ve vizyon kavramlari kurumlarin amaclari ile yakindan
ilgili olmakta ve degisen kosullara gore zaman igerisinde sekillenmektedir. Sadece
kurumlarin gorevlerini siralayan kavramlar olmaktan uzaklasarak, kamu yonetimindeki
miisteri odakli yaklasimlar, etkinlik, seffaflik gibi kavramlardan etkilenmistir. Bu
tanimlara bakarak 1ilgili idarelerin nasil bir yaklasimla Orgiitlendikleri ve idare
edildikleri hakkinda fikir edinebilmek miimkiindiir. Hatta bu tanimlarmn iilkenin kamu

yonetimi yaklasimi hakkinda da genel olarak bilgi verdigini ifade etmek yanlis olmaz.

"http://www.gib.gov.tr/misyon_vizyon (Erigim tarihi: 15.07.2014)
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1.3. Vergi Idaresinin Islevleri

Islev kelimesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bir nesne veya bir kimsenin gordiigii
i, i3 gorme yetisi, gorev, fonksiyon” ve “bir yapinin gerceklestirilebilecegi ve onu
baska yapilardan ayirt etme imkant veren eylem tiirli, fonksiyon” olarak
tammlanmlstlr.2

Bir orgiitiin islevleri, bu orgiitiin yiiriitmekte oldugu gorevlerin ve gergeklestirdigi
islemlerin amaglar1 dogrultusunda siniflandirilmasi sonucunda ortaya ¢ikar. Dolayisiyla
bir orgiitlin gerceklestirdigi birgok islem ayni islevi yerine getirmeye yonelik olabilir.

Vergi idaresi daha 6nce sayilan amaglar dogrultusunda, kendisine yasa ile verilen
gorevleri yerine getirirken esasen ti¢ temel islevi gergeklestirir (Erdem, 1981, s. 14):

-Tarhiyat ve Tahakkuk

-Tahsilat

-Inceleme

Idarenin diger biitiin gorevleri dolayisiyla yiiriittiigii tiim hizmetler bu islevleri
gerceklestirmeye yonelik araclardir. Vergi idaresinin islevlerinin anlasilmasi idareye
ilisgkin  Orgilitlenme, etkinlik vb. konulardaki degerlendirmelerin de temelini
olusturmaktadir. Bununla birlikte Dénmez (1997, 5.393)’in ¢alismasinda da ifade ettigi
tizere “Her bir islev, derinlemesine monografik incelemeleri gerektirecek bir kapsam ve
boyuta sahiptir.”

Diger taraftan giiniimiiz sartlarinda idarenin islevlerini bunlarla sinirlamanin
gecerli bir yaklasim olmayacagini diisiinmekteyiz. Bir 6nceki baslikta idarenin amacinin
temel olarak gelir toplamak oldugunu ifade etmekle birlikte, bu amaca ulagsmak i¢in
belirlenen alt amaglarin zaman igerisinde ve {ilke kosullarina gore de sekillenebilecegini
belirtmistik. Dolayisiyla idarenin amaglarindaki bu degisimlerin islevlerine de
yansiyacagini diisiindiigiimiizden tarh, tahsil ve inceleme olarak sayilan ii¢ temel isleve
giiniin kosullarina gore yenileri eklenebilecektir. Bu nedenle bu ii¢ islevi klasik islevler
olarak ifade etmenin ve belirleyecegimiz diger islevleri ise g¢agdas islevler olarak

tanimlamanin yararl bir siniflandirma olacagini diisiiniiyoruz.

Zhttp://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&quid=TDK.GTS.5b1630ca63b505.53
276191 (Erisim tarihi:20.02.2017)
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1.3.1. Klasik islevler

1.3.1.1. Tarhiyat iglevi

Vergi idaresinin tarhiyat islevi, miikellefiyetin tespitinden, verginin tahakkukuna
kadar gegen siiregteki islemleri igermektedir (Erdem, 1981, s. 14).

“Tarh islemi teknik olarak vergilendirme siirecinde vergi alacaginin somutlasmasi
yoniinden bir araya gelen vergiyi doguran olay, miikellef, matrah ve tarife gibi vergi
unsurlarinin idari islem seklinde varlik kazanan hesaplamaya esas alinarak vergi
alacaginin yiikiimlii ve tutar olarak belirlenmesini ifade etmektedir (T. Erdem, 2006, s.
56) ”.

Literatiirde birgok tanimi yer alan tarh igleminin birbirine ¢ok yakin olan bu
tanimlarinda hukuki nitelik ve mali niteligi 6n plana ¢ikarmalar1 yoniiyle farklilik
olugsmaktadir. Hukuki nitelikli tanimlarda, vergileme siirecinde tarhin yeri ve idari islem
olarak tarhin 6zelikleri lizerinde durulmaktadir. Verginin hesaplanmasi iizerinde duran
ve tarh1 verginin hazineye aktarimi agsamalarindan biri olarak ele alan tanimlar ise mali
nitelik tagimaktadir (Yakar, 2011, s.11).

Tiirk vergi mevzuatinda tarh isleminin tanimi 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun
20’nci maddesinde “Verginin tarhi, vergi alacaginin kanunlarinda gosterilen matrah ve
nispetler tizerinden vergi dairesi tarafindan hesaplanarak bu alacagi miktar itibariyle
tespit eden idari muameledir.” seklinde yapilmistir.

Vergi kanunlarinda tanimlanan matrah ve nispet dlciilerine gore vergi alacaginin
hesaplanmasi, hukuki anlamda hem miikellefin tespiti hem de vergi alacaginin tutar
olarak tespitini igermektedir. Bu sekilde kanunen tanimlanan vergi konusu olay idare ve
miikellef agisindan somutlagsmis olur. Vergilendirme siirecinde idari bir islem niteligi
tastyan tarh islemi, mali agidan ise verginin hazineye aktarilmasindan oOnceki bir
hesaplama islemi olarak nitelenebilir.

Tarhiyat islevine iliskin gorev ve islemleri iki alt baslikta toplayabiliriz.

-Yiikiimliiniin saptanmasi

Tarhiyat islevi yiikiimliiligiin saptanmasi ile basladigindan tarhiyat ve genel
olarak vergilendirme siirecinin dogrulugu yiikiimliliglin dogru tespit edilmesi ile

gerceklesecektir.



Verginin miikellefi genel olarak tarh islemine muhatap olan kisidir. Bununla
birlikte belirli bazi durumlarda tarhiyatin muhatabr miikellef diginda ancak onunla
iliskili iigiincii kisiler olabilir. ( Orn: Stopaj yoluyla vergilendirilen iicretlilere iliskin
tarhiyat s6z konusu oldugunda tarhiyatin muhatabinin isveren olmasi)

Verginin miikellefi ile tarhiyatin muhatabinin ayni1 olmadigr durumlar 6zellikli
olmak iizere, yiikiimliiniin saptanmasi vergilendirme siireci agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir.

-Matrahin saptanmasi

Vergiyi doguran olay ile ortaya c¢ikan vergi borcunun miikelleften
almabilir/miikellefce O0denebilir hale gelmesi i¢in vergi miktarinin da somut olarak
tespit edilmesi gerekir. Bu tespitte matrah kavramindan yararlaniriz.

Matrah, vergi konusunun, verginin hesaplanmasina esas alinan deger ya da
miktart olarak tanimlanmaktadir. (Uluatam ve Methibay, 2001, s. 111)

Matrahin gercek degerinin tespiti de vergilendirme stireci agisindan biiyliik 6nem
tasimaktadir. Matrah kimi zaman miikelleflerce beyan edilirken kimi zamansa idare
tarafindan tespit edilmektir. Ancak miikellefce beyan edilme durumunda dahi idarece
kontrolii vergi sisteminin isleyisi i¢in gereklidir. Idare vergilendirme siirecinde hem
hazine yararini gézetmek hem de miikellefe kolaylik saglamak durumundadir.

Tarhiyat islevini ele alirken ¢ogu zaman tarhiyat ile birlikte degerlendirilen ancak
mevzuatimizda ayr1 bir vergilendirme asamasi olarak ele alinan tahakkuk kavramindan
da bahsetmek gerekir.

Vergi Usul Kanunu’nun 22’nci maddesinde verginin tahakkuku, “tarh ve teblig
edilen bir verginin 6denmesi gereken bir sathaya gelmesidir.” seklinde tanimlanmaistir.

Tahakkuk, Tiirk vergi sisteminde vergi borcunun 6denebilir asamaya gelmesini
ifade etmekte, hukuk teknigi acisindan da ayr1 bir idari islem 6zelligi tasitmamaktadir.
Bu nedenle diger hukuk sistemlerinde de bu siirece ayrica yer verilmemektedir (Oncel
vd., 2011, s. 106).

Ayr bir idari islem niteligi tastmamasi ve kendiliginden olusan bir durumu ifade
etmesi nedeniyle tahakkuk, vergi idaresinin islevleri arasinda ayrica sayillmamaistir.
Ancak tahakkuk ile verginin miikellef agisindan 6denecek duruma gelmesi, idare
acisindan da aranabilecek asamaya gelmesi nedeniyle Onemli bir asama oldugu

belirtilmelidir.
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1.3.1.2. Tahsilat islevi

Tarh ve tahakkuk ederck 6denecek safhaya gelmis bir verginin idare yoniinden
son siireci tahsil asamasidir. Verginin tahsili tahakkuk aninda gerceklesebilecegi gibi
daha sonra da gerceklesebilir.

Tahsilat siirecinin tarhiyat ile olan 6nemli bag1 nedeniyle her iki siirecin de ayni
orglit yapisi igerisinde yiirlitiilmesi alisilagelmisse de, bazi uygulamalarda tahsilat
islevinin farkl 6rgiit catist altinda gergeklestirilmesi de s6z konusu olabilmektedir.

Tarhiyat ve tahsilat islevleri ayni orgiit catis1 altinda yer aldiginda dahi farklh
birimlerce yerine getirilmektedir. Bunun nedeni her iki islevin de ayr is siiregleri, ayri
donanim ve personel becerisi gerektirmesidir.

Tahsilat islevi yerine getirilirken gesitli tahsil yontemleri kullanilabilir. Bunlar
tarihsel siirecte ve lilkeler bazinda farklilik gosterebilir.

Vergi tahsil yontemlerinden bazilar1 sunlardir (Tiirk, 2011, s. 194):

-[ltizam

-Thale

-Temsilciler eliyle toplama

-Emanet

-Miikellef¢ce dogrudan 6deme

-Pul ve bandrol yapistirma vs.

Bu yontemlerin biiyiik ¢ogunlugu giiniimiizde tarihsel nitelikte bulunmaktadir.
Gilintimiizde birgok iilke i¢in gecerli tahsil yontemi miikelleflerce dogrudan 6demedir.
Bu usul dahi verginin dogrudan vergi idaresince tahsili, banka ve araci finans
kuruluslarinca tahsil, kredi kartt vb. 6deme araglar ile tahsil seklinde kendi igerisinde
farkli 6deme yontemlerini icerebilmektedir.

Tahsilat stireci miikelleflerin rizaen yaptiklar1 6demeleri igermekle birlikte, 6deme
yiikiimliiliiklerini siiresi igerisinde yerine getirmeyen miikelleflere yonelik cebri icra
usullerini ve bu siire¢ sonunda gergeklestirilen tahsilat: da kapsamaktadir.

Bu asamada tahsilat islevinin de genel vergi ilkeleri ¢ercevesinde Yyerine
getirilmesi gerektigini belirtmekte fayda vardir. Erdem’e (1981, s. 19) gore ¢agdas
tahsil ilkeleri iki temel baslikta toplanmaktadir. Bunlar, yiikiimliiye kolaylik gostermek
ve hazine alacagmi giivence altina almaktir. S6zkonusu ilkeleri kisaca agiklamak

gerekirse (Erdem, 1981, s. 19):
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Yiikiimliiye kolaylik gostermek, verginin miikellef i¢in en uygun siirede ve bigimde

tahsil edilmesini ifade ederken,

Hazine alacagini giivenceye almak ise; verginin miikellef tarafindan zamaninda

O0denmesi i¢in idarece gereken kosullarin saglamasi ve miikellef tarafindan siiresinde
O6denmeyen vergiler i¢in ek parasal yaptirimlar/cezalar getirilmesi seklinde ortaya ¢ikar.

Erdem (1981, s. 20) ¢alismasinda Nowak’1in (1970) ¢agdas tahsilat iglevinin temel
Ogelerine iligkin siniflandirmasina yer vermistir. Bunlar:

-Cari hesaplarin tutulmasi; bu arada her ylikiimliiniin hesabinin tutulmasi ve diger
bilgilerin kaydedilmesi

-Odemelerin kabulii ve bankaya yatirilmasi, banka hesaplarinin takip edilmesi

-Vergi iadelerinin yiikiimliiye iadesi

-Bakayalarin takip ve tahsili

Tahsilat islevine iliskin bu 0Ogeler tahsilata iliskin is silireclerine de karsilik
gelmektedir. Verginin miikellefge sliresinde 6denmesi durumunda ilk {i¢ siire¢ islerken,
bakayalarin takip ve tahsil siireci miikelleflerce siiresinde ve/veya tam olarak
O6denmeyen vergiler i¢in s6z konusu olacaktir.

I. Ozer (1966, s. 35) olagan tahsilat: bir kayit islemi olarak ele alirken, tahsilat
kavramu ile asil belirtilmek istenilenin cebri icra oldugunu ifade etmektedir.

Erdem (1981, s. 20) tahsilat islevinin iyilestirilebilmesi igin; oncelikle siiresinde
O0deme yapmayanlarin derhal saptanmasi, bu amagla da miikellef hesaplarinin giinii
giniine takip edilemesi gerektigini  belirtmekle birlikte, idarenin  bunu
gerceklestirebilmek icin gerekli yaptirnrma ve gilice de sahip olmast gerektigini
vurgulamastir.

Ozellikle siiresi igerisinde &denmeyen borglarin tahsiline iliskin siire¢ vergi
idaresine ayr1 bir kimlik yiiklemektedir. Ozel hukukta maddi alacagini tahsil edemeyen
kisi ve kurumlar bu alacagin takibi i¢in baska kurumlara ihtiya¢ duyarken vergi idaresi
stiresinde tahsil edemedigi vergi alacagi i¢in dogrudan kendisi takibata girisir. Bu

durumda idarenin “tahsil dairesi” sifat1 ortaya ¢ikar.

1.3.1.3. Inceleme islevi

Vergi incelemesinin amaci, 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak,

tespit etmek ve saglamaktir. (VUK m.134) Cagdas vergi sistemlerinde esas usul beyan
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usulii oldugundan miikelleflerin beyanlarimin dogrulugunun tespitinin gerektigi daha
once de ifade edilmisti. Miikellef beyanlarinin dogrulugunun tespiti amaciyla yapilan
inceleme neticesinde verginin eksik ya da fazla tahakkuk ettigi/6dendigi tespit edilmis
ise yapilacak tespit dogrultusunda eksik verginin tarh edilmesi ve tahsili ile birlikte
cezai yaptirim uygulamasi s6z konusu olabilecekken, fazla tarhiyatin diizeltilmesi ve
iadesi yoluna gidilecektir.

Idarenin inceleme islevi, usulsiizliik ve kacakcilig1 saptamak ve cezalandirmak
yoluyla vergi kaybimi telafi edici bir rol oynarken, ayni zamanda bu konularda
caydiricilik saglayarak Onleyici bir mekanizma olusturmaktadir. S6z konusu islevin
etkin kullanilmas1 idareye olan giiveni arttiracak, vergi bilincinin olusmasina da katki
saglayacaktir. Vergi incelemesi yoluyla vergi matrahinin tam olarak kavranmasi da
vergi oranlari arttirilmaksizin vergi gelirlerinin arttirilmasina katki saglayacaktir.

Vergi incelemesinin ana islevi hazineye gelir saglamak degil miikelleflerin vergi
O0deme aligkanlhigin1 gelistirmek ve daha dogru ve daha az hatayla vergi ddemelerini
saglamaktir. Vergi incelemesinin miikellefleri haksiz ¢ikarma amacini tasimasi ve cezai
nitelikte olmasi halinde ise vergi ahlaki ve psikolojisi {izerinde olumsuz etkileri ortaya
¢ikar (Schmolders’den aktaran Erdem, 1981, s. 22).

Idarenin islevlerini sayarken inceleme bashgi ile ifade ettigimiz bu kistmda sadece
vergi incelemesi ile sinirli olarak degil, idarenin genel olarak denetim olarak da ifade
edilebilecek islevlerinden s6z etmekteyiz. Bu kapsama yoklama, bilgi toplama
faaliyetleri, yaygin yogun denetim olarak da ifade edilen siiregler ve vergi incelemesi
girmektedir.

Vergi idaresinin bu islevini yerine getirebilmesi i¢in mevzuat ile gesitli kisi ve
Kurumlara vergi idaresine bilgi verme yikiimliligii getirilerek idarenin temel bazi
bilgilere ulagmasi saglanir. Bunun diginda yine kanun ile kendine verilen yetki ile vergi
idaresinin kendilerinden bilgi istemesi halinde bu kisi ve kurumlara bilgi verme
zorunlulugu getirilerek idarenin denetim islevi agisindan giliglenmesi saglanmaktadir.

Idare ayrica gerekli gordiigiinde miikellefler ve miikellefiyetle ilgili konulari
saptamak lizere yoklama faaliyeti gerceklestirebilir. Bu faaliyetleri bireysel olarak
yapabilecegi gibi toplu olarak da gergeklestirebilir. Bir plan dahilinde gesitli sektorler
ve meslek gruplan iizerinde bu tiir faaliyetleri gerceklestirerek, hem vergi kayip ve

kagagin1 dnleme hem de miikellefleri bilgilendirme gorevini yerine getirebilir.
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Genel olarak maddi olaylar1 ve kayitlar1 saptama disinda spesifik olarak belirli
amaclarla bir miikellefin defter ve kayitlari, beyanlar1 ve fiili envanteri iizerinde
arastirma yapilabilir. Bu, inceleme olarak ifade edilen kavrama karsilik gelmekte ve
ancak yetkili kisilerce gerceklestirilebilmektedir.

Incelemenin belirli bir program dahilinde yapilmasi gerekir. Tiim islevlerde
oldugu gibi bu islevde de etkinlik esas oldugundan incelenecek alanlarin, inceleme
kapsamina alinacak miikellef sayisinin, inceleme donemlerinin ve bu islemleri
gerceklestirecek inceleme elemani sayisinin tespit edilerek optimum fayda saglanacak
bir gsekilde program olusturulmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde inceleme islevinden
beklenen yarar saglanabilir.

Inceleme islevini yerine getirecek olan birim vergi idaresinin kendi biinyesinde
olabilecegi gibi bu islevin farkli organlar araciligiyla yerine getirilmesi de miimkiin
bulunmaktadir. Cesitli {ilkelerde ve gesitli zaman dilimlerinde bir {ilkede bu konuda

farkli uygulamalar mevcut olabilmektedir.

1.3.2. Cagdas islevler

Idarenin temel amaglar1 arasinda sayilan vergi gelirlerini en ¢cok kilmaya ydnelik
olarak, her tiir ekonomik yapiy1 ve faaliyeti kavrayacak sekilde olusturulan mevzuat
dogrultusunda verginin tarh edilmesi, tahsili, adil ve esit bir vergi uygulamasi saglamak
ve vergi kayip ve kacagin1 onlemek igin gergeklestirilen inceleme vergi idaresi
taniminin temel unsurlaridir.

Ancak vergi idaresinin sadece verginin tarh edilecek asamaya gelmesinden sonra
devreye girecek bir idare olarak degerlendirilmesi eksik ve yanlis bir tanimlama
olacaktir. Miikelleflerin vergi kacirma ve vergiden kacinma yollarina bagvurmalarini
onlemek i¢in vergi idaresinin yiiriitmesi gereken bagkaca faaliyetler vardir. Ayrica idare
misyon ve vizyonu belirlemek ve faaliyetlerini bu dogrultuda takip edebilmek i¢in de
cesitli faaliyetler yiiriitiir. Diger taraftan vergi idaresi taniminin kapsami konusunda,
farkli iilke uygulamalar1 ve zaman ic¢inde ayni iilkede olusan farkli uygulamalar
nedeniyle bir fikir birligi olmamakla birlikte, mevzuat olusturma ve gelistirme
faaliyetleri ile uluslararasi mevzuata uyum calismalar1 da vergi idaresinin islevleri

arasinda sayilmalidir.
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1.3.2.1. Vergi bilinci ve vergi uyumunu arttirma

Vergi ahlaki ve bilincini olusturma ve vergi uyumunu en Ust diizeye ulastirmaya
yonelik bu faaliyetlerin ayr1 bir islev olarak ele alinmasi gerekmektedir. Bu islev
kapsaminda degerlendirilebilecek faaliyetler sunlardir:

-Cocuk ve genclere yonelik egitim faaliyetleri

-Miikellef bilgilendirme faaliyetleri

-Miikellef hizmetleri gelistirme

Bu kapsamdaki faaliyetler yukarida sayilanlarla smirli olmayip, degisen sartlar
karsisinda ve iilke ihtiyaglar1 dogrultusunda her iilkede ve her donemde degisiklik
gosterebilir.

Cagdas vergi sistemleri esas olarak beyan yontemine dayanmaktadir.
Miikelleflerin matrah1 dogru olarak beyan etmelerini saglamak icin idareye c¢esitli
gorevler diismektedir. Miikelleflerin bilgisizlik ya da dikkatsizlikten kaynaklanabilecek
yanlig bildirimlerini 6nlemek i¢in idare miikellefleri bilgilendirmeli, buna ragmen
olusabilecek hatalar1 tespit edebilmek i¢in de kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.
Miikelleflerin matrahlarini bilerek ve isteyerek eksik ve yanlis beyan etmeleri durumuna
kars1 da, denetim mekanizmalarin1 ¢alistirmalidir. Her ne kadar ¢agdas sistemlerde
vergilendirme siirecinin dogrulugu acisindan esas gorev miikellefler {izerinde goriinse
de bu sistemin saglikli islemesini saglamak icin idare iizerine diisenleri yerine getirmez
ise sistemden beklenen amaca ulasmak miimkiin degildir.

Miikelleflerin vergi uyumlarin1 saglayabilmek i¢in vergi bilincinin olugmasi
amaciyla da idare sistemli bir sekilde egitim faaliyetleri yiriitmelidir. S6z konusu
egitim faaliyetleri sadece mevcut mikellef gruplariyla smirli olmayip, gelecegin
miikelleflerini olusturma potansiyelini tasiyan c¢ocuklar ve genglere de yonelik
olmalidir. Gelecek kusaklart hedef alan boyle bir faaliyet uzun vadeli yaratacag: etki ile
idarenin gelecekteki is yiikiinii azaltma yoniinde katki saglayacaktir. Ayrica bu
gruplarin ailelerinin mevcut miikellefler oldugunu diisiindiigiimiizde, ¢ocuk ve gengler
araciligiyla ailelere de ulasma ve bilinglenmelerine katki saglama imkani oldugu goz

ardi edilmemelidir.
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1.3.2.2. Strateji gelistirme

Miikelleflerin gereken biling diizeyine ulastiklari ve vergi uyumunun istenen
diizeyde oldugunu varsayarsak, bundan sonraki siirecte idarenin gorevi miikelleflere
vergi 0devlerini yerine getirmeleri i¢in en uygun ortami yaratmaktir. Bunun i¢in hizmet
kalitesi siirekli gozden gecirilmeli, eksiklikler belirlenmeli ve giderilmesi hatta daha tist
diizeye tasinmasi i¢in uzun vadeli stratejiler belirlenmelidir. S6z konusu strateji
gelistirme faaliyetleri esasen idarenin tiim faaliyetleri i¢in bir yol haritas1 gorevi
tasimaktadir. Idarenin icraci birimlerinden alimacak miikelleflere ve idarenin
faaliyetlerine iliskin veriler islenerek, idarenin performansinin degerlendirilmesinin
yaninda yeni kurumsal hedeflerin belirlenmesinde kullanilacaktir.

Strateji gelistirme faaliyetlerinin 6nemi tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
farkedilerek kurumlarda bu faaliyetleri yiiriitecek birimler kurulmasina yonelik mevzuat

diizenlemeleri yapilmis ve hayata gegirilmistir.3

1.3.2.3. Bilgi iletigim teknolojileri gelistirme

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve kullaniminin yayginlastirilmasi
giiniimiiz diinyasinda vergi idareleri i¢in énemli bir faaliyet konusudur. Vergi ile ilgili
islemlerde teknoloji kullanim1 hem miikellef boyutu hem de idarenin islemleri boyutu
ile s6z konusu olmaktadir. Daha sonraki bolimlerde ayrintilari ile ele alinacak olan
elektronik uygulamalarin vergi ile ilgili islemlerde kullanimi konusu ge¢miste idarenin
faaliyet konular1 arasinda yer almamakla birlikte, giinlimiizde bu uygulamalarin
koordinasyonu ve gelistirilmesi vergi idareleri igin 6nemli bir faaliyet alan1 haline
gelmistir.*

Dolayisiyla bu artan 6nemi karsisinda s6z konusu faaliyetleri tarh, tahsil ve
inceleme islevlerinin bir yardimci unsuru olarak ele almak yerinde bir degerlendirme

olmayacaktir.

SAyrintili bilgi igin bakimz: 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayilh Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanununun 60 1nc1 maddesi ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanunun 15 inci maddesine dayanilarak
hazirlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik

*Tiirk vergi idaresinde bilgi iletisim teknolojileri ile ilgili birimlerin Gelir Idaresi Baskanlig1 organizasyon
semas1 icerisinde ana hizmet birimleri arasinda Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanlig1 altinda
yapilandirilmas1 ve sayica fazlaligt bu duruma isaret etmektedir. Ayrmtili bilgi i¢in bakiniz.
http://www.gib.gov.tr/kurumsal/organizasyon-semasi (Erigim tarihi:17.05.2016)
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1.3.2.4. Vergi mevzuat gelistirme

Kanunlarin kabulii yasama siireci ile ger¢eklesmekle birlikte, vergi idareleri vergi
mevzuatinin olusturulmasi ve gelistirilmesine yonelik siirekli katki saglamaktadir. Her
ne kadar bu katki faaliyeti gecmisten glinlimiize varligin1 korumakta ise de temel
islevler arasinda sayilmamistir. Hem literatirde hem de mevzuatta vergi idaresi
kavraminin vergi mevzuatini fiili hale getiren, uygulayan birim olarak nitelendirilmesi
bu durumda etkili olmustur. Vergi idaresi sadece uygulayici olarak algilanmakta
mevzuat gelisimine katkist genel olarak gozardi edilmektedir. Vergi idaresinin
tanimlarma yer verdigimiz “1.1.Vergi Idaresi Kavrami” baslikli béliim de bunu
destekler niteliktedir.

Ayrica cesitli donemlerde ve cesitli tlilkelerde vergi idaresi yapilanmalarindaki
farkliliklar da bu durumun bir nedenini olusturmaktadir. Ulkemizde de vergi ile ilgili
temel islevleri yiiriiten Gelir Idaresi Baskanhigmin kurulmasi ile vergi idaresi
kavraminin kargiligini bu kurumun olusturdugu ifade edilebilecektir. Ancak, 01.02.2006
tarihli ve 5452 sayili Kanun ile 13.12.1983 tarihli ve 178 sayili Maliye Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname’ye eklenen 12/A maddesi
ile kurulan Gelir Politikalart Genel Miidiirliigli vergi mevzuati ve uluslararasi vergi
iligkileri ile ikili ve cok tarafli anlagmalara iliskin calismalar1 yiiriitme gorevini
listlenmistir. Her ne kadar Gelir idaresi Baskanliginin da gorev tanimlari igerisinde
mevzuat olusturma ve gelistirmeye iligkin faaliyetler sayilmakta ise de, s6z konusu
ayrim Gelir Idaresi Baskanhiginin uygulayici yoniiniin 6n planda oldugu bir
konumlanmaya neden olmustur.’

Vergi idaresi olarak anilan kurumlarin farklili§i ve zaman igindeki degigimi vergi
mevzuatt gelistirme ve uluslararas1 vergi iliskilerini yliriitme faaliyetlerinin vergi
idaresinin islevleri arasinda sayilmasini engellememektedir. Dogrudan vergi ile ilgili
islemleri yiiriiten kurumlarin mevzuat faaliyetlerine dahil olmamasi s6z konusu
olamayacaktir. Dolayisiyla mevzuat gelistirme ve uluslararasi vergi iligkilerine yonelik

faaliyetleri yiirlitme de vergi idaresinin islevleri arasinda sayilmalidir.

°10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 1 No.lu Cumhurbaskanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinde Hazine ve Maliye Bakanliginin hizmet birimleri arasinda
yer verilen Gelir Diizenlemeleri Genel Midiirliigiiniin gorev ve yetkileri 222 nci maddede sayilmis olup,
idari yapilanmada Gelir Politikalar1 Genel Miidiirligiiniin yerini almistir.
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1.4. Orgiit ve Orgiitlenme

Orgiit kavramina iliskin ¢ok ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Simsek (2002, s. 137)
calismasinda Chester 1. Barnard’in tanimminin literatirde en ¢ok kullanilan tanim
oldugunu belirterek, buna gore orgiitii “belirli bir amac1 gerceklestirmek iizere iki veya
daha fazla kisinin ¢abalarini bilingli olarak birlestirmeleri yolu ile ortaya ¢ikan isbirligi
sistemi” olarak tanimlamistir. Leon P. Alford ise orgiitlenme ve orgiite iliskin olarak
“amaglara ulagmak iizere yapilmasi ongoriilen islerin tanimlanmis gorevler halinde
diizenlenmesi ve bu gorevlere uygun kisilerin getirilmesi yoluyla ortaya ¢ikan yapisal
siire¢” tanimlamasini kullanmustir.

Pfiffner ve Sherwood’’un galismalarinda (1960) o6rgiit; “bireylerin ve islevlerin
tiretici bir iligki i¢inde yapilastirilmasi” olarak tanimlanirken, Etzioni (1964) “orgiitler
belirli amaglara ulagsmak igin bilingli bir sekilde kurulmus toplumsal birimler ya da
insan kiimeleridir.” tanimin1 yapmaktadir (Polatoglu, 1984, s. 63).

Tanimlar incelendiginde Orgiitlemenin bir siireci, Orgiitliin ise bu siire¢ sonunda
ortaya ¢ikan yapiy1 ifade ettigi goriilmektedir.

Ayrica literatiirde yer alan organizasyon ifadesi kimi zaman orgiitlenmeyi kimi
zamansa Orgiitlin kendisini karsilar sekilde kullanilabilmektedir. Ancak orgilitlenme
kavraminda oldugu gibi organizasyon kavraminin tanimlanmasinda da bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Organizasyonu yonetimin islevlerinden biri olarak degerlendiren
Fayol “Isletmeyi islemesi i¢in gerekli malzeme, tesisat, sermaye ve personel gibi maddi
ve sosyal unsurlarla donatmak™ olarak tanimlamustir (Fayol’dan aktaran Ulgen, 1997, s.
6).

Diger bir tanimla organizasyon “isletmenin c¢esitli organlarinin yaratilmasi ve
diizenlenmesi, gorevlerinin tanimlanmasi ve her organa gorevini gerceklestirmede
yardimc1 olacak yontemlerin belirtilmesi, aynt zamanda bu organlarin kendi
aralarindaki ve disariyla olan iliskilerinde wuyulacak davranislarin belirtilmesi
faaliyetidir (Tezenas’tan aktaran Ulgen, 1997, s. 8)”.

Organizasyon sozcligiiniin dar ve genis anlamda tanimlar1 mevcuttur.

Dar anlamda organizasyon, ‘“herhangi bir amag¢ (veya plan) igin gerekli
didinmelerin  neler oldugunu belirlemek; ve bu didinmeleri kisilerin
gorevlendirilebilecegi gruplar halinde diizenlemektir (Urwick, 1955’den aktaran Olug,

1978, s. 223)".
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“Genis anlamda organizasyon, insanlarin ve fiziksel ara¢ ve imkanlarin, bir
isletmenin amacini gerceklestirecek sekilde diizenlenip hizmete kosulmasi demektir
(Robinson 1957°den aktaran Olug, 1978, s. 223)”.

Orgiit ve orgiitlenme konusunda vurgulanmasi1 gereken dnemli bir husus, drgiit ve
orgiitlenme kavramlarinin insanlarin buna ihtiya¢ duymasi ve istemesi sonucu ortaya
¢ikmig olmasidir.

Orgiitlenme statik ve dinamik olmak iizere iki yonlii olarak ele alinmaktadir.
Orgiit yapisinin, drgiitiin temel amacina uygun olarak ayarlanmasi drgiitlenmenin statik
yoniinii; sosyal, ekonomik ve siyasal olaylar, insan giicii, malzeme ve usullerdeki
degisikliklere gore Orgiite yeni yon verilmesi ise dinamik yoniinii olusturmaktadir
(Tortop vd., 2010, s. 54).

Orgiit ve orgiitlenme kavramlari farkli yapilar ve siiregler icermekle birlikte hem

0zel kesim hem de kamu kesimi i¢in gegerli kavramlardir.

1.4.1. Kamu yonetiminde orgiitlenme

Yonetim biliminin temel kavramlarindan olan o6rgiitlenmenin kamu kesimindeki
anlamimi degerlendirebilmemiz i¢in 6ncelikle kamu yonetimine iligkin temel bilgileri
hatirlamamiz gerekmektedir. Calismamiz 0Ozellikle kamu yonetimini Orgiitlenme
yoniiyle ele aldigindan, kamu yonetimine iligkin inceleme yaklagimlarindan, “kurumsal-
yapisal yaklagim”1 temel almakla birlikte, yonetimin 6rgiit yapisi incelenirken, orgiitiin
yasal gorev ve sorumluluklarini belirleyen hukuki diizenlemeleri, ¢evresel kosullar1 ve
Orgiitlin insan unsurunu bir kenara birakmak miimkiin olamayacagindan, orgiitii bir
biitlin olarak inceleyen “sistem yaklagim1” benimsenmistir.

Kamu yonetimi, yonetim biliminin spesifik bir alam1 olarak degerlendirilebilir.
Kamu yonetimine iligkin olarak literatiirde c¢ok cesitli tanimlar yer almaktadir.
Calismamizin ana konusunu olusturmamasi nedeniyle hepsini burada ele almak yerine
birka¢ tanimlama ile yetinilecektir.

“Kamu yonetimi, islev ve faaliyet anlamina geldigi gibi, bu islevi ve faaliyeti
yiiriiten 6rgiit ya da aygit-onun birimleri ve personeli- anlamina da gelir. Orgiit olarak
kamu yonetimi, devlet aygitinin yasama ve yargi organlart disinda kalan kismudir,
matematiksel bir ifade ile: devlet aygiti eksi yasama ve yargi organlari. Yiiriitme

organinin yonlendirdigi kamusal isleri yerine getiren aygit (Ornek, 1991, s. 9)”.
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Ergun (2004, s. 340) kamu yonetimini “kamu siyasalarinin yiiriitiilebilmesi i¢in
gerekli bireysel ve kiimesel g¢abalarin esgiidiimlenmesi” olarak tanimlamistir. Kamu
orgilitlerini ise, “bireylerin ve orgiitsel gorevlerin verimli iligkilere doniistiiriilmeleri i¢in
olusturulmus yapilar” olarak ifade etmektedir.

“Kamu idaresi, hiikiimet kararlarinin ve programlarinin uygulanmasi ile ilgili
biitiin faaliyetleri kapsar. Yiirlitme giicliniin yani hiikiimetin neler yaptig1 ve bunlar
nasil yaptig1 veya nasil yapmasi gerektigi konulariyla ilgilidir (Aktan, 1989, s. 5)”.

Tortop vd. (2010, s. 271), kamu yonetimi ile ozel sektor arasindaki en 6nemli
farkin hukuk kurallarindan kaynaklandigini belirterek, yapi, personel, biit¢e gibi tiim
unsurlar1 hukuki otoriteye dayandigindan kamu kuruluslarinin hukuk disina ¢ikmasinin
miimkiin olmadigin ifade etmektedir.

Kamu y6netimi hukuku 6zel hukuk gibi s6zlesmelere dayanmamaktadir. Genel
olarak tek taraflidir. Cogu zaman da kamu yonetimini temsil eden tarafin istiin oldugu
bir 6zellik tasir.

Kamu yonetiminin eylem ve islemlerinin hukuka baglanmis olmasi “hukuk
devleti” ve ‘“hukukun istiinliigii” kavramlar ile ifade edilmektedir. Ancak “hukuk
devleti” daha ¢cok Kara Avrupasinda devletin vatandastan once geldigi vurgusu ile
birlikte kullanilirken, “hukukun dstiinliigli” kavrami Anglo-Amerikan {ilkelerde
vatandasin devletten oncelikli oldugu fikrini yansitmaktadir (Ergun, 2004, s. 318).

Kamu yonetimi ile 6zel yonetim arasinda birgok farklilik bulunmakla birlikte, bu
durum ozel kesime iligkin teori ve tekniklerin kamu yonetimi alaninda gegerli
olmayacagi anlamima gelmemektedir. Yonetim biliminde karsimiza ¢ikan, planlama,
1sboliimii, kontrol alan1 gibi kavramlar sadece isletme yonetiminde degil kamu yonetimi
icin de gecerli kavramlardir.

Eryilmaz (2010, s. 69) kamu yonetiminde oOrgiitlenmeyi, kamu hizmetlerinin
sunulmasi i¢in gerekli ara¢ ve olanaklar1 bir diizende toplamak, yetki, gérev ve
sorumluluklar1 belirleyerek bir yap1 olusturmak olarak tanimlamaktadir. Kamu
yonetiminin Orgiitlenmesinde 6nce amaglarin, sonrasinda ise yetki ve gorevlerin
belirlenmesi, ardindan ise bu yetkileri kullanacak ve gorevleri yerine getirecek

organlarin tanimlanmasi gerekmektedir.
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Orgiitlenmede isin parcalara boliinmesi, siniflandirilmasi ve isleri yapacak kisiler
arasindaki bicimsel iligkilerin tanimlanmasi Orgilitlemenin  yOnetsel siirecini
olusturmaktadir (Ergun, 2004, s. 78).

Kamu yonetimi de yonetim biliminin bu temel kurallar1 c¢er¢evesinde
orgiitlenmekle birlikte, kamu yonetimine 6zgii bazi1 kavramlar da ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu yonetimi alaninda orgiitlenme merkezden yonetim ve yerinden yonetim

olmak tizere iki temel esasa gore gergeklestirilir.

1.4.1.1. Merkezden yonetim

Eryilmaz (2010, s.70) merkezden yoOnetimi, “kamu hizmetlerinde birlik ve
biitiinligli saglamak amaciyla s6z konusu hizmetlere iliskin karar ve faaliyetlerin
merkezi hiiklimet ve onun hiyerarsik yapisi i¢inde yer alan oOrgiitlerce yiiriitiilmesi”
olarak tanimlamaktadir.

Tortop vd. (2010, s. 68) ise merkezi yonetimi, “bir iilkede merkez memurlarinin
daha genis yetkilere sahip oldugu ve alt kademelerin yetkilerinin ve takdir haklarinin
azaldig1 bir yonetim bi¢imi” olarak tanimlamistir.

Merkezden yoOnetim kavrami, siyasi ve idari olmak flizere iki ydnden ele
alinmaktadir.

“Siyasi bakimdan merkezden yonetim, bir iilkede yasama organinin ve hiikiimetin
tek olmasint ve dolayisiyla siyasi otoritenin tamamen merkezdeki iktidarda
toplanmasini ve hukuki birligin mevcut bulunmasini ifade eder (Eryilmaz, 2010, s. 70)”.

Idari bakimdan merkezden ydnetim ise, kamu hizmetlerine iliskin merkezi
organca alinan kararlarin ytriitiilmesine iligkin yetkinin de merkezde toplanmasini ifade

eder (Eryilmaz, 2010, s. 71).

1.4.1.2. Yerinden yénetim

“Yerinden yonetim, kamu hizmetlerinin yonetiminin, merkezden yonetimden ayr1
ozerk kamu hukuku tiizel kisilerine verilmesidir (Tortop vd., 2010, s. 71)”.

Yerinden yonetimin uygulamada ortaya ¢ikan tlrleri agisindan farkh
siniflandirmalar yapmak miimkiindiir. Yerinden yonetim idarelerinin yetkilerine gore

siyasi yerinden yonetim ve idari yerinden yonetim olarak iki baslik altinda ele alinabilir.
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Siyasi yerinden yonetim, bolgesel idarelerin yasama ve bir dereceye kadar
yargisal bir dzerklige sahip olmalar1 durumunda séz konusu olur. Idari yerinden
yonetim ise bolgesel idarelere taninan bagimsizligin yalniz idari islerin yiiriitiilmesi ile
siirl oldugu durumdur (Versan, 1971, s. 76).

Idari yerinden yonetim ilkesi kapsamindaki kuruluslarin kendi kendine yeterlik ve
yonetimde serbestlik anlaminda 6zerk bir yapilar1 bulunmaktadir. Ancak tamamen
bagimsizlik ve dokunulmazliktan s6z edilemez (Eryilmaz, 2010, s. 79).

Idari yerinden yonetim fonksiyonel (islevsel) yerinden ydnetim ve cografi
yerinden yonetim olmak iizere iki sekilde uygulanir.

Devletin yiirtitmekle gorevli oldugu bazi igleri yerel yonetimlere birakmamakla
birlikte, kendi disinda kurdugu tiizel kisilige sahip orgilitlere vermesi durumunda ortaya
cikan ve tek bir isi yerine getirmekle gorevli olmasi nedeniyle islevsel bakimdan
uzmanlasmis kamu kurumlari islevsel yerinden yonetim yapisi olusturmaktadir (Ornek,
1991, s. 81). Bu durum hizmet bakimindan yerinden yonetim kavrami ile de ifade
edilmektedir.

“Cografi ya da mekan yerinden yoOnetim, idari bazi gorevlerin yiiriitiilmesi
yetkisinin, merkezi idareye bagli olmayan ve karar organlar1 se¢menlerin oylartyla
belirlenen bolge, il, belediye ve koy gibi faaliyetleri belirli bir cografi alanla sinirli olan
yonetimlere verilmesi demektir (Eryilmaz, 2010, s. 82)”.

Bir {ilkede sadece merkezden yonetim ya da sadece yerinden yonetim esasina gore
orgiitlenme gerceklesmez. Her iki yontem bir arada kullanilir. Ancak bu yontemlerden
birisine agirlik verilebilir. Bu durum o iilkenin merkeziyetci ya da yerinden yonetimci
olarak nitelendirilmesine neden olur.

Merkezden yonetimin kat1 bi¢imde uygulanmas1 durumunda, biitiin kararlarin {ist
yoneticiler tarafindan alinmasi ve alt kademedekilerin faaliyetlerinde inisiyatif
kullanamamasi nedeniyle islerin gecikmesi, maliyetlerin artmasi gibi sorunlar ortaya
c¢ikabilir. Ayrica bu yontemde yerel ihtiyaglarin dikkate alinmasi da giictiir.

Merkezden yoOnetimin sakincalarini giderebilmek i¢in merkezi yonetimin bazi
gorev ve yetkilerini tasra kuruluslari ya da kamu kuruluslarina aktarmasi “yetki
genigligi” kavrami ile ifade edilmektedir. Ancak yetki genisligi ile gorev ve yetkilerin

aktarilmasinda s6z konusu yetkilerin merkezi yonetim adina kullanilmasi s6z konusu
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oldugundan bu kuruluslar yine merkezin denetimine tabidirler. Bu denetim hiyerarsik
denetimdir.

Merkez-tasra iliskilerinde ve tasra kuruluslarimin kendi aralarindaki iliskilerde
mesafeden kaynaklanan ve bu kuruluslarin idari yapilarindan kaynaklanan cesitli
zorluklar ortaya c¢ikmaktadir. Tasra kuruluslarinin cografi konumlarinin merkezden
uzak olmast ve kuruluslarin biiyiikliklerinin, idari ve teknik faaliyet alanlarinin
farklilig1 zorluklarin nedenini olusturmaktadir. Bu zorluklar1 yenebilmek icin s6z
konusu kuruluslar arasinda etkili bir iletisim bulunmasi gerekmektedir (Aktan, 1989, s.
98).

Yerinden yonetim esast da tek basmma uygulandiginda c¢esitli sakincalar
icermektedir. Hizmetlerin biitiinliigiiniin bozulmasi, mali denetim gii¢liigii vb. konular
da bu yontemin olumsuz yonlerini olusturmaktadir.

Bu yontem de kat1 bir sekilde uygulanmamakta, yerinden yonetim kuruluglarinin
yetkileri, yer, konu, sekil vb. sartlarla sinirlanmaktadir. Ayrica, merkezi yonetim
organlarinin yerinden yonetim kuruluslarini denetleme yetkileri de bulunmaktadir. Bu
yetkiye idari vesayet denilmektedir. Ancak bu denetim yetkisi merkezden yonetimdeki

kadar genis degildir.

1.5. Kamu Idaresi Olarak Vergi idaresi

Kamu yonetimine iliskin genel tanimlamalar1 yaptiktan sonra, ¢alisma konumuz
olan vergi idaresinin kamu yonetimi igindeki yerini belirleyebiliriz. Kamu yonetimi
kavraminin hem faaliyet hem de 6rgiit karsilig1 olarak kullanildigini belirtmistik. Vergi
idaresi de kamu yonetimi icinde kendisine kanunla verilen gorevleri yerine getiren bir
Orguttir.

“Vergi idaresinin kamu yonetimi icindeki yeri mali islevlere iliskindir. Kamu
yonetiminin mali iglevleri gelirin toplanmasi, kamu harcamalarinin gergeklestirilmesi ve
biitcenin yonetimini icerir (Pehlivan, 1987, s. 12)”.

Bu islevler icerisinde vergi idaresi lilkemizdeki giincel uygulamada kamu gelirleri
boyutunda yer almaktadir. Ulke uygulamalarinda vergi idarelerine verilen gérevlerin
cesitliligi ve farkliligi nedeniyle, kamu yonetimi i¢indeki rolii de farklilagmaktadir.

Bir¢ok uygulamada vergi idareleri sadece vergi ve benzeri gelirlerden sorumlu iken,
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baz1 iilke uygulamalar1 giimriik gelirleri, sosyal gilivenlik katki payr vb. gelirlerin
toplanmas1 ve yonetimini de igerir.

Vergi idaresi, kamu yonetimi igerisinde yer almasi nedeniyle, 6zel orgiitlerden
farkl1 olarak kamu giiciine sahip bir sekilde faaliyetlerini yiiriitiir. Ozel hukuk kurallar1
disinda kamu hukuku kurallarina tabidir ve islemlerinde iistiinliige sahiptir. Ancak bu

istiinliigiiniin yaninda kendisi de faaliyetlerinde mevzuat hiikiimleri ile baglidir.

1.6. Vergi Idaresinde Orgiitlenme ilkeleri

Bir makinanin isleyisinde ¢arklarin birlikte hareket etmesi gibi, oOrgiitlerin
isleyisinde de insanlarin ortak bir amaca ulagmak i¢in birlikte ¢alismas1 gerekmektedir.
Bu ortak calisma da belirli bir plan ve kurallar dahilinde gergeklesmelidir. Onceden
olusturulan bu plan ve kurallar ise Orgiitiin yapisint olusturmaktadir. Bu yapinin
ozellikleri Orgiitiin basarisi i¢in biliylik onem tagimaktadir.

Orgiit yapilar cesitli modeller cercevesinde sekillenebilmektedir. Bu modellerin
aciklanmasi i¢in Oncelikle bolim ve boliimlere ayirma gibi temel kavramlara yer
vermek gerekmektedir.

“Boliim, igletmenin bir kesimini veya kolunu; yahut isletme ile ilgili belirli
didinmeleri icine alan bir ¢evre ve bolgeyi deyimlendirmek i¢in kullanilan genel bir
terimdir. Boliimlere ayirmak ise, isletme ile ilgili didinmelerin siralanarak kiimelere
ayrilmak yolu ile 6dev ve gorevlerin olusturulmasi ve bu 6dev ve goérevlerin ayr1 ayri
kesimlerde toplanarak bu kesimler arasindaki yetki iligkilerinin belirlenmesi ve
gosterilmesidir (Olug, 1978, s. 234)”.

Béliimlere ayirma kavrami ile isboliimiinii karistirmamak gerekir. Isboliimii,
uzmanlagmanin saglayacagi faydalar1 ortaya ¢ikarirken; boliimlere ayirma, yoneticinin
denetleme alanimin, yani ydnetim alaninin sinirlarinin belirlenmesi ile ilgilidir. Isbdliimii
bir insanin her isi yapamayacag diisiincesinden; bdliimlere ayirma ise {iistiin ¢ok sayida
ast1 etkili olarak denetleyememesi gerg¢eginden dogar (Olug, 1978, s. 234).

Ustiin  ¢ok sayida asti denetleyememesi boliimlere aymrmanin  temel
gerekgelerinden  birini  olusturdugundan, “bir idarecinin etkili bir kontrol
uygulayabilecegi alan (span of control) (Aktan, 1989, s. 142)” olarak tanimlanan

kontrol alan1 kavrami da boliimlendirmede 6nem tagimaktadir.
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Béliimlere ayirmada dikkate alinmasi gereken ilkeler sunlardir (Ulgen, 1997, s.
67-68):

-Uzmanlagsmadan yararlanma

-Denetimi kolaylastirma

-Koordinasyona yardim

-Ise gereken 6nemi verme zorunlulugu

-Isletmedeki kosullar1 dikkate alma zorunlulugu

-Harcamalar1 azaltma

Bolimlendirme basarilt bir organizasyon yapisi i¢in bir ihtiya¢ olmakla birlikte
bir amag olarak degil, amaclara ulasmay1 saglamada kolaylik saglayacak bir arac olarak
degerlendirilmelidir.

Orgiitlerin yapisal dzellikleri onlarin hedeflerine ulasmalarinda énemli bir faktor
olarak karsimiza ¢ikarken, kamu kurumlari i¢in de mevzuat ile belirlenen bu yapilarin
s06z konusu kurumlarin amaglart dogrultusunda sekillendigini dikkate almak gerekir. Bu
nedenle organizasyonlarda kullanilan béliimlendirme sistemleri kamu kurumlari i¢in de
ayn1 amaca hizmet etmektedir.

Isletmelerde yaygin olarak kullanilan iiriin, yer, zaman, miisteri ve fonksiyonlara
gore boliimlendirmenin devlet kuruluslarinda da benzer adlar altinda yer aldig1 yonetim
bilimcisi Luther Gulick tarafindan tespit edilmistir. Ayni alanda yapilan ¢aligmalarda
benzer gruplandirmalara rastlanilmistir (Newman, 1979, s. 166).

Kamu kurumlar igerisinde inceleme konumuz olan vergi idareleri de bu
sistemlerin bir veya birkacindan olusan boliimlendirme sistemlerini kullanmakla
birlikte, cogu zaman bu bdliimlendirmelerin varlik gerekgesi gdzden kacarak sadece
mevzuat geregi olusmus bir yap1 olarak algilanmaktadirlar.

Boéliimlendirme, vergi idareleri igin bir risk yonetimi araci olarak da kullanilmakta
olup, OECD’nin Vergi Politikas1 ve Idare Merkezince hazirlanan “Risk Y®netimi
Uygulama Notu”nun Maliye Bakanhig Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Dairesi
Bagkanliginca cevirisinde bu isleve iliskin agiklamalara yer verilmistir. Buna gore
(Maliye Bakanligi [MB], 2002, s.153-154):

- Miisteri olarak kabul edilen vergi miikellefleri gelirlerine gore makro diizeyde

bolumlenebilir.
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- Ortaya c¢ikan her bir boliim farkli riskler tasiyacagindan, bu boliimlere 6zgii
uygulamalar gelistirilmelidir.

- Boliimlendirilen miisteri gruplarinin goreceli uyum oranlari, gelir diizeyleri ve
duyarhiliklar1 idarenin bilgisi dahilinde olmali ve idare bu veriler ile s6z konusu
miikelleflere yonelik vergi uyumu programlart olusturarak bu programlara kaynak
ayirmalidir.

Iyi bir orgiitlenme ancak iyi bir béliimlendirme ile gerceklesir. Boliimlere
ayirmada ise her Orgiitiin 6zellikleri ve ihtiyaglarina gore farkl sistemler kullanilabilir.
Boliimlere ayirma sistemlerinin iyi bilinmesi ve her birinin avantaj ve dezavantajlarinin
degerlendirilerek orgiitler i¢in uygun olaninin segilmesi 6nem tagimaktadir.

Bu nedenle idarelerin 6rgiitsel yapilarini daha iyi anlamak i¢in organizasyonlarda
kullanilan boliimlendirme sistemlerinin genel tanimlart ile birlikte vergi idarelerindeki

karsiliklarint da kisaca belirtmekte fayda goriilmektedir.
1.6.1. Boliimlere ayirma sistemlerine gore vergi idaresi

1.6.1.1. Fonksiyonlara gire béliimlere ayirma

Bu yéntemde benzer gérevler bir boliim altinda toplanarak gruplamir. Ornegin;
finans, pazarlama, tiretim, personel vb. Bu boliimlerin farkli fonksiyonlari yerine getiren
alt birimleri de olusturulabilir. Bu yontem ayn1 ya da benzer faaliyetlerde uzmanlagmay1
saglar. Benzer islerin bir arada bulunmasi kaynak ve zaman tasarrufu saglar. Ancak
boliimlerin ve yoneticilerinin yalnizca sorumlu olduklar1 konuya odaklanmalari,
organizasyonun biitiinsel amacinin gézden kagmasina neden olabilir. Ayrica boliimler
arasinda gereksiz catismalar ortaya cikabilir ve haberlesmenin her boliimiin yoneticisi
aracilifiyla gergeklesmesi nedeniyle bilgi iletimi siirecleri uzayabilir. Kararlar iist
yonetim tarafindan alindigindan merkeziyetci bir yap1 ortaya ¢ikar (Ozalp, 1995-2, s.13;
Askun ve Tokat, 2010, s.27).

Dana o6nce agiklandigr tizere vergi idaresi bir kamu kurulusu olmasi nedeniyle
gorevleri kanunla belirlenmistir. Kanunda sayilan bu gorevler siniflandirilarak benzer
gorevlerin bir araya toplanmasi seklinde yapilan boliimlendirme fonksiyonel bdliimlere
ayirmayr olusturur. Ornegin, vergilendirme, tahsilat, denetim vb. gorevler ayri birer

fonksiyon olarak degerlendirilerek orgiitlenme bu temel {izerinde gergeklestirilebilir.
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Bu boliimlerin yine fonksiyonlarina goére kiiciik alt birimlere bdoliinmesi de
miimkiindiir. Ornegin; vergilendirme béliimiiniin tarh, tahakkuk vb. béliimleri gibi.

Vergi islemlerini diizenlemedeki bu yaklasim, miikellefler i¢in bilgisayar
islemlerinin basitlesmesi ve operasyonel etkinligin gelismesine katkida bulunur ve buna
bagl olarak vergiler arasindaki is siireglerinde daha fazla standardizasyon saglanabilir.
Vergi tiirii modeli ile karsilastirildiginda fonksiyonel modelin birgok istiinliik sagladigi
gorilmektedir. Bunun uygulanmasi vergi idaresinin performansini arttirmaya yarayan
gelismelere neden olur. ( vergi incelemelerinin tek birimde toplanmasi, miikellef sicil
kayitlar1 i¢in konsolide edilmis bir sistemin gelistirilmesi, vergi 6deme ve muhasebeye
yonelik ortak yaklasim, vergi denetimi ve vergi borglarini toplama fonksiyonunun daha
etkin yonetimi v.b.) Bununla birlikte, gelir idarelerinin bir kismi bu modelin
miikelleflerin farklilasan Ozellikleri, davranislar1 ve vergi uyumu tutumlar1 dikkate
alindiginda degisik miikellef gruplarina yonelik uyum faaliyetlerinin saglanmasi igin
tamamen uygun olmadig1 goriisiindedir (OECD, 2013, s. 59).

1.6.1.2. Uriin temeline gore béliimlere ayirma

Urettikleri mal ¢esitliligi fazla olan isletmelerin basvurduklar1 bu ydntemde
faaliyetler iiriin ya da iirlin zinciri temeline gore ayrilir. Bu yontemde her {irlin i¢in ayri
boliimler olusturulur ve bu boliimlerin de yine ayr1 ayri miithendislik, pazarlama ve
iiretim vb. boliimleri vardir. Uriin temeline gore boliimlere ayirma daha cok iiretim
isletmeleri i¢in gecgerli bir boliimlendirme olmakla birlikte hizmet isletmelerinde de
sunulan hizmet tiirlerine gore yapilacak ayrim bu kapsamda nitelendirilebilir
(Ozalp,1995-2, s. 30; Askun ve Tokat, 2010, s.28).

Konuya vergi idaresi yoniinden baktigimizda; idarenin sundugu faaliyetlerin
igerigini olusturan vergi tiirleri itibariyle yapilacak bir ayrim bu kapsamda
degerlendirilebilir. Ornegin; gelir vergisi boliimii, kurumlar vergisi béliimii, katma
deger vergisi boliimii, harg¢lar boliimii vb.

Vergi idareleri tarafindan uygulanan en eski organizasyon modeli vergi tiirii
kriterine dayanmaktadir. Bu modelin bir pargasi olarak, ayr1 ¢cok fonksiyonlu bdliimler
her bir vergiden sorumludur ve birbirlerinden bagimsiz ve biiylik dl¢iide kendi kendine
yeterlidir. Bu model gegmis yillarda amaglarini yerine getirebilmekte iken, giiniimiizde

bazi eksikliklere sahip oldugu farkedilmistir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir:
27



- Fonksiyonlar1 (sicil, muhasebe, bilgi islem vb.) i¢sel olarak yinelemesinin bir
sonucu olarak, model etkinsiz ve asir1 maliyetlidir.

- Farkli tiirden vergi islemleri olan miikellefler, benzer konular icin farkl
boliimlerle muhatap olmak zorunda kalmaktadir.

- Cesitli vergiler arasinda uyum faaliyetlerini koordine etme ve yonetme hem gelir
idareleri hem de miikellefler i¢in zorluk tagimaktadir.

- Vergilerin ayr1 idaresi miikelleflerin usulsiiz davranmalar1 olasiligini
yiikseltmektedir.

- Diizenlemeler vasiflart belirli bir vergi ile sinirlandirilan personelin esnek
kullanimin1 engellemektedir.

- Bu, fazla boliinmiis vergi sistemi yonetimi, orglitsel planlama ve koordinasyonu

karmasiklastirmaktadir (OECD, 2013, s. 59).

1.6.1.3. Cografya temeline gore béliimlere ayirma

Mal veya hizmet sunulan alanlardaki farkliliklara dayanan ve cografi bolgelere
gore yapilan boliimlere ayirma seklidir. Bolgenin ozelliklerinden yararlanma, cesitli
maliyetleri azaltma, bdlgeyi bilen isgilicii istthdam etme vb. amaglarla bu yontem
secilebilir. Faaliyetlerin cografi durumdan bagimsiz olan béliimleri ortak bir boliimde
toplanabilir (Ozalp,1995-2, s. 22; Askun ve Tokat, 2010, s.32).

Vergi idaresinin orgilitlenmesinde il ve ilgelerde ¢esitli birimlerin yer almasi ve bu
birimlerin sunduklar1 hizmetin bdlgenin ihtiyaglarina gore ¢esitlenmesi cografya
temeline gore yapilan bir boliimlere ayirma uygulamasi olusturmaktadir. Ornegin tiim
ilge birimlerinde motorlu tasitlar vergisi islemleri gerceklestiren birimler bulunmazken,
ilgenin konumu, biiyiikligii vb. konular dikkate alinarak motorlu tasitlar vergisi
islemlerine iliskin hizmet sunan birimlere yer verilmektedir.

Yine cografya temeline gore Orgiitlenen birimlerde ¢alisanlarin bdlgeyi tanimasi

idarenin faaliyetlerini gerceklestirmesinde ¢esitli avantajlar saglamaktadir.

1.6.1.4. Miisteri temeline gire béliimlere ayirma

Mal veya hizmet sunulan miisterilerin 6zel istek ve beklentilerini dikkate alarak

yapilan bolimlemedir. Uygulama alan1 smirli oldugundan organizasyonun biitiin
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fonksiyonlart igin degil miisteri ihtiyaclarmin zorunlu kildig1 fonksiyonlar igin
kullanilabilir (Ozalp,1995-2, s.13; Askun ve Tokat, 2010, s.27).

Hizmet sunulan miisteriler ifadesi vergi idaresinde genel olarak miikelleflere
karsilik gelmektedir. Vergi idaresi boliimlendirmeye giderken hizmet sundugu miikellef
gruplarin1 da dikkate alabilir. Miikellef gruplaria gore yapilacak boliimlendirmede bu
gruplarin hangi 6zelliklerinin dikkate alinacagi 6nem tagimaktadir. Bu boliimlendirmede
daha ¢ok miikelleflerin biiyiiklik o6lgekleri esas alinmaktadir. Ornegin; biiyiik
miikellefler, kiiciik ve orta Olgekli miikellefler ve diger miikellefler gibi ayrimlar
yapilarak bu boliimlendirme dogrultusunda hizmet sunulabilir.

Hizmet ve destek fonksiyonlarinin miikellef gruplari ilkesi ¢ercevesinde organize
edilmesi az sayida gelismis iilkede (Avustralya ve ABD v.b) giincel bir gelisme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu fonksiyonlarin miikellef gruplar1 itibariyle organize
edilmesinin gerekgesi her miikellef grubunun farkli karakteristige ve vergi uyum
davraniglarina sahip olmasi ve bu 0Ozel amaglara yonelik ¢6ziim yaklagimlari
gerektirmesi nedeniyle idareye farkli riskler sunmasidir. Bu riskleri etkin bir sekilde
yonetebilmek icin gelir idaresi her miikellef grubunun kendine 6zgii 6zellikleri ve uyum
durumuna gore stratejiler gelistirmeli ve hayata gecirmelidir. (mevzuati agik hale
getirme, miikellef bilgilendirme, hizmet gelistirme, daha iyi hedeflenmis denetimler
gibi.) Gelir idarelerinin ayrica bu uyum konularinin ne oldugunu arastirmak ve anlamak
icin planli bir yaklasima ihtiyact vardir. Miikellef grubu organizasyon tiiriiniin
taraftarlar1  biitiinlesik yonetim yapisi ig¢inde anahtar fonksiyonel faaliyetleri
gruplandirmanin toplam uyum diizeyini gelistirmeye katki sagladigini iddia etmektedir.
Miikellef grubu modelinin uygulamasi hala ilk kullanim asamalarinda olmakla birlikte,
bircok {ilke biiylik miikellef birimleri olusturarak bu yaklasimi kismi olarak
uygulamaktadir (OECD, 2013, s. 59-60).

1.6.1.5. Say: temeline gére boliimlere ayirma

Organizasyon faaliyetlerinin birbirine benzeyen ¢ok sayida faaliyeti kapsamasi
durumunda kisim ve bolim gibi birimlerin numaralandirilmast ile yapilan
boliimlendirmedir. Is performansinda insan sayis1 ve emegin katkis1 daha yiiksek olan
orgiitlerde sayr temeline gore bolimlere ayirma uygun bir yontem olarak
degerlendirilmektedir (Askun ve Tokat, 2010, s.31).
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Vergi idaresinde ayni tiir faaliyetler ¢ok sayida gergeklestirilmekte ise birimlere
numara verilmesi seklinde boliimlendirme gerceklestirilebilir.  Ornegin; 1.

Vergilendirme, 2. Vergilendirme vb.

1.6.1.6. Zaman temeline gore béliimlere ayirma

Organizasyonlarda birbirine  benzeyen faaliyetlerin farkli  zamanlarda
tekrarlanmasi durumunda zaman esasma gore boliimlendirme s6z konusudur. Zaman
temeline gore bollimlere ayirma, talep artist ve is kosullart nedeniyle normal ¢alisma
siiresinin lizerinde caligma gerektiren isletmelerde vardiya yontemi kullanilarak
gerceklestirilir (Ozalp,1995-2, 5.37; Askun ve Tokat, 2010, 5.34).

Zaman temeline gore boliimlere ayirma daha ¢ok kar amaci giiden ve faaliyetin
devamliligin1 gerektiren igletmelerde tercih edilmektedir. Kamu hizmetlerinde siireklilik
de 6nem tagimakla birlikte vergi idaresi faaliyetleri giiniimiizde normal ¢alisma siiresini
asacak uygulamalar1 ve vardiya usuliinii gerektirmemektedir. Ayrica bircok faaliyetin
giintimiizde elektronik uygulamalar yoluyla gerceklestirilebilmesi de bu ihtiyaci giderek
azaltmaktadir. Bu nedenle vergi idaresinde zaman temeline gore bdliimlere ayirma
uygulamasinin gecerliliginden bahsetmek s6z konusu bulunmamaktadir.

Bununla birlikte vergi idaresinin miikellef hizmetleri ve bilgilendirme faaliyetleri
arasinda sayilabilen bir gesit call-center uygulamasi olan Vergi Iletisim Merkezi (444 0
189) hizmetinde farkli ¢aligma saatleri uygulanarak zaman temeline gore boliimlere

ayirma uygulamasi gerceklestirildigi ifade edilebilir.°

1.6.1.7. Siire¢ veya araca gore béliimlere ayirma

Bir organizasyonda belirli bir makine ve donanimi kullanan veya belirli bir islemi
yapan Kkisilerin tamaminin veya oOnemli bir kismmin aynm1 bodliimde toplanmasi
seklindeki béliimlendirmedir (Ozalp,1995-2, 5.38; Askun ve Tokat, 2010, s.33).

Siire¢ veya araca gore boliimlendirme vergi idaresi agisindan fonksiyona gore
boliimlendirmeye benzemekle birlikte bu boliimlendirmede daha dar bir tanim yapilarak
ayni tiir isin yapilmasi, ayni sistemin kullanilmasi temel kriter olarak ele alinmalidir.

Ornegin; yoklama siirecini gerceklestiren kisilerin bir birimde toplanmast.

® http://www.qib.gov.tr/index.php?id=1208# (Erisim tarihi: 24.03.2014)
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1.6.1.8. Karma orgiit yapist

Organizasyonlarin biliylimesi ve ¢esitlilik arz etmesi halinde tek bir boliimleme
sistemi yetersiz kalmaktadir. Bu durumda karma oOrgiit yapist kullanilarak her bir
sistemin olumlu ve olumsuz yanlar1 bertaraf edilebilmektedir (Ozalp,1995, s.38; Efil,
2006, s.333).

Ozel isletmelerde oldugu gibi kamu kurumlarinda da bu sayilan béliimlendirme
yontemlerinin tek basina kullanilmasi miimkiin degildir. Her bir yontemin olumlu ve
olumsuz yonlerini dengelemek ve kurumun farkli faaliyetleri i¢in uygun olan
boliimlendirme yontemini kullanarak kurumun amaglarini gergeklestirmesinde en uygun
olan orgiit yapisina ulagmak i¢in bu yontemlerin bir arada kullanilmasi1 gerekmektedir.
Bu durum da karma orgiit yapisi olarak adlandiriimaktadir.

Ornegin kurum fonksiyonlara gére béliimlere ayrilmakla birlikte ayn1 zamanda
hizmet sunulan miisterilere (miikellef gruplari) gore de bdliimlendirme
yapilabilmektedir. Yine vergi tiirlerine gore yapilacak bir ayrimda ayni zamanda

fonksiyonel ve/veya miisteri temelli bir boliimlendirme yapilabilir.

1.6.2.Yetki iliskilerine gore vergi idaresi

Organizasyonlarda yetki iliskilerine gore yapilan siniflandirma hem 6zel sektor
hem de kamu kurumlart i¢in gecerli bir ayrimdir. Yine kamu kurumlarinda yetki ve
sorumluluklar yasal diizenlemelerle belirlenmis oldugundan 6zel sektor i¢in gecerli olan
esnek yapilarin kamu kurumlarinda uygulama alanlar1 daralmaktadir.

Ancak kamu yonetimi alaninda son yillardaki degisim ve doniisiim, izlerini
organizasyonlardaki yetki iligskilerinde de gostermektedir. Bu yoniiyle yetki iliskilerine
gore organizasyon tilirlerini tanimlamak vergi idarelerinin degisim siireclerinde yetki
iligskilerine gore yapilarinda olusabilecek farkliliklar1 da ortaya koymak agisindan

gerekli goriilmektedir.

1.6.2.1. Dikey organizasyon

Organizasyon tiirlerinin en basiti ve en eskisi olan dikey organizasyona hiyerarsik

organizasyon, kumanda organizasyon veya hat tipi organizasyon da denilir.
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“Cok sayida personelin ¢aligmalarint gruplandirmak ve bir disiplin i¢inde amaca
uygun olarak yonetmek icin ve otoritenin belli kisilerde toplanmasinda zorunluluk olan
durumlarda dikey orgiitlenme iyi bir 6rgiitlenme bi¢imidir (Tortop, 2010, s. 56)”.

Simsek (2002, s. 150) ¢alismasinda dikey organizasyonun 6zelliklerini su sekilde
saymistir:

- Tim kademeler en iist makamdan en asagidakine kadar ayni emir komuta
zinciriyle birbirine baghdirlar.

- Her makam dogrudan dogruya tek bir amire baglhdir.

- Her ¢esit is yukaridan asagi tiim kademelerden gegerek ilgili makama ulasir.

- Ayn1 kademede bulunan tiim makamlar birbirine esit kabul edilir ve bagimsiz
hareket ederler.

- Otoriter bir nitelik tagir.

Vergi idaresi bir kamu kurumu olarak yetki iligkileri agisindan genel itibariyle
geleneksel organizasyon yapilarindan dikey organizasyon gercevesinde orgiitlenmistir.
Her birim kendi amirine, birim amirleri de bir iist amire baglidir ve en iist noktada tek
bir hiyerarsik amir bulunmaktadir. Aynmi1 diizeyde olan birimler ise birbirine esittir ve

birbirinden bagimsizdir.

1.6.2.2.Dikey kurmay organizasyon

Dikey kurmay organizasyon, yiiriitme ve danisma birimlerini ayn1 yapida toplayan
bir orgiitlenme tiiriidiir. Kurmay kavrami ile, danigsma ve yardimci birim elemanlari
ifade edilmektedir. Bu birimlerde ¢alisanlar, yiiriitme yetkisine sahip degillerdir
(Tortop, 2010, s. 57).

Her ne kadar vergi idaresinde temel organizasyon yapisi dikey (hiyerarsik)
cergevede olusmus ise de 6zellikle hukuki cergevede danigma gorevi goren birimlerin
varliginin  dikey kurmay organizasyon yapisina benzedigi soOylenebilir. (Hukuk

Miisavirligi, Basin ve Halkla liskiler Miisavirligi vb.)

1.6.2.3. Fonksiyonel (Gorevsel) organizasyon

Fonksiyonel organizasyon modeli Frederick W. Taylor tarafindan tanimlanmaistir.
Fonksiyonlara gore uzmanlasma bu modelin en énemli 6zelligidir. Dikey orgiitlenme
modelinin 6zeligi olan hiyerarsik yapr yani tek bir iist yoneticiden emir alma bu
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modelde s6z konusu degildir. Her ¢alisan birden fazla yoneticiden emir alabilir. Ancak
calisanlar ayn1 zamanda kendi uzmanlik alanlarinda yetki sahibidir. Dikey-kurmay
organizasyondaki uzmanlarin danigmanlik vasfi ile siirli olmasi bu 6rgiitlenme tiiriinde
gecerli degildir (Efil, 2006, s. 361).

Uzmanlagsma denetimde kolaylik saglamaktadir.

Fonksiyonel organizasyonda gorevler goz oniinde bulunduruldugundan, emirler
hiyerarsik bir sira takip etmeyebilir. Ilgili birimlerin birbirlerine emir vermesi
mimkiindiir (Simsek, 2002, s. 151).

Yetki iligkileri acisindan fonksiyonel organizasyonun vergi idaresinde uygulamasi
bulunmamaktadir. Vergi idareleri temel olarak hiyerarsik iligkiler ¢ercevesinde faaliyet
gostermekte olup, kurmay organizasyon yapilar1 yalnizca danigma islevi ile siirh
oldugundan bu idarelerde yer bulabilmekte iken, fonksiyonel yetki iliskileri birden fazla
yoneticiden emir almayi1 gerektirdiginden kati bir mevzuat diizenlemesi igerisinde
calisan vergi idarelerinde tercih edilmemektedir. Ozel sektdriin esnek yapilarinda yararl
olabilecek bu modelin, kanunla kurulan ve yetki ve sorumluluk iliskileri mevzuatla

diizenlenen kamu kurumlarinda uygulama alani sinirli olmaktadar.

1.6.2.4.Komite organizasyon

Komite tipi organizasyonda karar alma ve yiiriitme yetkisi bir kag¢ kisiden olusan
bir kurulda bulunur. Kararlarin tartigilarak alinmasinda yarar saglamakla birlikte
komitelerin toplanmasinin zorlugu bu organizasyon tiiriiniin sakincasini olusturmaktadir
(Can, 2005, s.207, Ertiirk, 2009, s.129).

Vergi idaresi agisindan komite tipi orgiitlenmenin uygulandigi durumlar, Takdir
Komisyonu, Uzlasma Komisyonu, Ozelge Degerlendirme Komisyonu, ihbar ve
Incelemeleri Degerlendirme Komisyonu olarak sayilabilir. Bu organizasyon yapilarinda
gorevli kisiler is siiregleri igerisinde toplanarak gorevlerini yerine getirdikten sonra
dagilmaktadir. Ancak bu organizasyonlarin bir kismi (Takdir Komisyonu) orgiit yapisi
igerisinde kalict olarak konumlandirilmis olmakla birlikte, bir kismi1 6rgiit yapisinda yer

almamakta yanlizca gorev geregi karar verme asamasinda bir araya gelmektedir.

"Bknz. 5345 sayili Gelir Idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve GIB Faaliyet
Raporu (2018)
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1.6.2.5.Karma organizasyon

Yetki iliskileri agisindan siniflandirilan tiim organizasyon tiirlerinin yararlarinin
yant sira ¢esitli olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Bu nedenle ¢esitli organizasyon
tirleri bir arada kullanilarak yararlarindan daha fazla yararlanmak ve
olumsuzluklarindan kag¢inmak miimkiindiir. Bu amagla olusturulan yetki iliskilerine
gore dikey, dikey-kurmay, fonksiyonel ve komite tipi organizasyonlarin farkl
kombinasyonlarinin bir arada kullanildig1 organizasyon tiirleri karma organizasyon

olarak adlandirilmaktadir (Ertiirk, 2009, s.97).

1.6.2.6.Proje ve matriks organizasyon

Dikey iliskileri temel alan geleneksel yaklagimi yansitan yukarida yer verilen
organizasyon yapilari disinda, yatay ve ¢apraz iliskileri iceren organizasyon bigimleri,
degisen ve gelisen sartlarin bir sonucu olarak orgiitlerde kullanilmaya baslamistir. Proje
orgiitleri ile matriks drgiit yapilari bu dzelliktedir® (Can, 2005, 5.180).

Proje orgiitlerde, orgiitiin listlenmis oldugu projelerin yiiriitiilmesi i¢in yukarida
yer verilen geleneksel orgiit yapilarinda gorev yapan kisilerin gegici olarak proje
yoneticisinin sorumluluguna verilmesi s6z konusudur. S6z konusu kisilerin bu
gorevlendirmelerinin proje siiresi ile sinirli olmadigi durumlarda ise matriks Orgiit
yapilari ortaya ¢ikar® (Can, 2005, 5.181).

Kamu kurumlar1 gérev ve yetkileri kanunlarla belirlenen, personel istihdam: da
kanuni cergevede gerceklesen organizasyonlar olduklarindan, gorece yeni olan bu tiir
orglit yapilarinin uygulamasi yaygin degildir. Ancak, etkililik ve verimliligin arttirilmasi
gerekeesi ile vergi idarelerinde de cesitli is ve islemlerin projeler bazinda yiiriitiilerek
soz konusu is ve islemler i¢in proje yoneticisine, yonetim siiregleri i¢in ise yoneticilere

bagli olarak orgiitlenme miimkiin goriilmektedir.

8 Literatiirde matriks 6rgiit yapilarina iliskin agiklamalar bazi kaynaklarda béliimleme yontemleri baslig
altinda ele alinirken, bazi c¢aligmalarda ise yetki iliskilerine gore organizasyon baslig1 altinda
aciklanmistir. Calismamizda bu ikinci yaklasim tercih edilmis olup, bunda matriks yapilarin projeler
bazinda ortaya cikmasi ve temelde Orgiitin boliimlenmesine iliskin kalici bir yap: olusturmayip,
calisanlarin hiyerarsik diizen disinda gecici veya siirekli olarak farkli bir proje yoneticisinin emrine bagl
kilmmasi suretiyle ortaya c¢ikmasi nedeniyle yetki iliskilerine gore organizasyon basligi altinda yer
almasinin daha uygun olacag diisiincesi etkili olmustur.

% Can, adi gegen eserde proje orgiitler ile matriks orgiitler arasinda siireklilik tasima agisindan olusan
farklilik nedeniyle bir ayrima gitmis olmakla birlikte, literatiirde bazi ¢alismalarda bu iki yap1 esanlamli
olarak kullanilmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
2. VERGI IDARELERININ ORGUTSEL DEGIiSIMININ ANALIZi

2.1. Orgiitsel Degisim

Birinci boliimde orgiitlenme bashigr altinda Orgiitlenmenin statik ve dinamik
yonleri oldugu belirtilmistir. Orgiitlenmenin dinamik y&niiniin ise degisen durumlar
karsisinda Orgiite yeni bir yon vermeyi icerdigi ifade edilmistir. Orgiitlerin baslangigta
amaglaria uygun olarak olusturulmasindan sonra degisen sartlar geregi orgiit de ¢esitli
yonlerden degisiklige ugrayabilmektedir. Bu durum orgiitsel degisim kavrami ile ifade
edilmektedir. “Yo6netim biliminde 6rgiitsel degisim kavrami bir takim faktorlere bagl
olarak Orgiiti olusturan insan kaynaklarinda, Orgiitlin yapisinda veya kullandigi
teknolojide degisim ve degisiklikleri kapsamaktadir (Robbins, 1996’dan aktaran Ari,
2009, s. 12)”.

Orgiitlerde degisim planlamasi yapildiginda, sirastyla yapi, teknoloji ve insanlar
degisim konusuna girmektedir. Yapi1 degisimi denildiginde; yetki degisimi,
koordinasyon mekanizmalarinin degisimi, merkezilesme derecesi degisimi ve islerin
yeniden tasarimi gibi degisiklikler anlasilmaktadir (Ar1, 2009, s. 15).

Orgiit yapisinda degisim; boliimlere ayirma sistemleri ya da yetki iliskilerinde
degisiklik yoluyla gergeklesebilir. Fonksiyonel yapilanmadan miisteri odakli
yapilanmaya gecis bu kapsamda bir degisikliktir.

Teknolojide degisim ise liretimde otomasyon ve hizmet sunumunda bilgisayar
kullanimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitii olusturan insan kaynaklarmin degisimi ise; orgiitiin ihtiyag ve dncelikleri
dogrultusunda ¢alisan profilinin diizenlenmesi ile gerceklesir.

Degisim icsel kosullara bagl olarak ortaya cikabilirken kimi zamansa degisimin
kaynagini digsal kosullar olusturmaktadir. Bir Orgiitiin stratejisinin zaman igerisinde
degismesi ya da ¢alisan profilinin 6zellikleri nedeniyle degisimin zorunluluk halini
almas1 durumlan igsel kosullara ornek olusturabilir. Digsal degisim kaynaklar ise;
mevzuat degisimleri, miisteri talep ve beklentilerindeki degisiklikler, teknolojik
geligsmeler olabilir. Kamu kurumlar i¢in ise kamu yonetimi anlayisindaki degisim bir

digsal degisim kaynagi olusturmaktadir.
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“Teknolojideki ilerlemeler ve kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasiyla beraber
son otuz yil igerisinde her sey yeniden sekillenmeye baslamistir. Orgiitler giiniin
degisen sartlarina ayak uydurmak, etkinlik ve verimliliklerini arttirmak, giiniin is
gereklerini yerine getirmek, calisanlarin ve miisterilerin beklentilerini karsilamak,
varliklarin1 devam ettirmek i¢in kat1 yapilarindan uzaklasmak ve daima degisime acgik
olan esnek bir yapiya kavusmak zorundadirlar. Artik giiniimiizde degisim bir ihtiyag
degil, bir zorunluluk haline gelmistir (Akcakaya ve Yiicel, 2007, s. 3)”.

Yonetim yapisinin donemin sartlarina uyum saglamasi, verimlilik ve etkinligin
arttirllmas1 amagclart ile ortaya g¢ikan ve yonetime dinamizm getirecegi diisiiniilen
degisim miihendisligi de son yillardaki 6nemli yaklagimlardan biridir (Akcakaya ve
Yiicel, 2007, s. 3).

Degisim miihendisligi kavramini ilk defa ortaya atan Michael Hammer’in tanimi
su sekildedir: “Maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin en 6nemli performans
Olciilerinde carpici gelismeler yapmak amaciyla, is siireglerinin temelden yeniden
diisiiniilmesi ve radikal bir bi¢imde yeniden tasarlanmasidir (Hammer ve Stanton’dan
aktaran Ardig, 1999, s. 63)”.

Yeni orgiitsel yapilarin iletisim ve teknolojiyi iyi kullanabilecek 6zellikte olmalari
gerektigi, degisim miihendisliginin itici giicliniin buna dayandigi vurgulanmaktadir

(Ardig, 1999, s. 66).

2.2.Vergi idarelerinde Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Bir iist baglikta ifade edildigi tizere orgiitlerin olusumundan sonra degisen sartlar
geregi degisikliklere ugramasi olagan bir durum olarak karsimiza ¢ikmakta olup, bir
kamu oOrgiitii olan vergi idarelerinin de kurulus sonrasi ortaya ¢ikan yeni gerekcelerle
degisimi s6z konusu olabilmektedir. Vergi idarelerinin degisiminin nedenleri ve bu

degisim siirecine iliskin yaklagimlar bu baglik altinda incelenecektir.

Vergi idarelerinde kimi zaman reform, kimi zamansa belirli yapi, siireg ve
uygulamalarda kiiciik degisiklikler seklinde ortaya c¢ikan degisim faaliyetlerini
aciklamadan 6nce bu degisikliklere neden ihtiya¢ duyuldugunun ortaya koyulmasi
gerekmektedir.

Orgiitsel degisimin igsel ya da digsal faktdrler nedeniyle giindeme gelebilecegi

daha 6nce belirtilmis olup, vergi idareleri agisindan da degisimin kaynaklarini hem igsel
36



hem de digsal faktorler itibariyle agiklayabiliriz. Calismamizda vergi idarelerinin
degisiminin temel olarak, kamu yonetimi yaklasimlarindaki degisimden etkilenme ve
vergi idarelerinin sorunlarina ¢o6ziim bulma gayretinden kaynaklandigi ortaya
koyulmustur. Bunlardan kamu yonetimi yaklasimlarindaki degisim dissal kaynaklara
ornek teskil etmekte iken; vergi idaresinin kendi kosullarindan kaynaklanan sorunlari
¢ozme, etkinlik ve verimlilik hedeflerine ulagsma amagclarinin ise orgiitsel degisimin

igsel faktorleri oldugu sdylenebilir.

Bu nedenle, bu faktorlerden 6ncelikle kamu yonetimi yaklagimlarindaki degisimin

vergi idaresi orgiitlenmesi tizerindeki etkileri ayrintilari ile ele alinacaktir.

<

Vergi idarelerinin orgiitsel degisiminin bir diger nedeni olarak goriilen “vergi
idarelerinin sorunlarinin ¢dziimii” ise, vergi idarelerinin sorunlarinin ortaya koyulmasi
ve “1yi” bir vergi idaresinin sahip olmasi gereken Ozellikler ile birlikte ele alinarak

orgiitsel yap1 ve degisim ile iliskisi ortaya koyulacaktir.

2.2.1. Kamu yonetimi yaklasimlarindaki degisimin vergi idaresi orgiitlenmesine

yansimasi

Orgiitsel degisim kavrami ile hem &zel kesim hem de kamu kesimine iligkin bir
degisimden s6z etmekle beraber g¢alisma konumuzu olusturan vergi idarelerinin kamu
kesimi igerisinde yer almasi nedeniyle diger degisim nedenleri yaninda kamu
yonetimindeki degisimin vergi idaresine ve genel itibariyle kamu orgiitlerine etkisini
degerlendirmek gerekmektedir.

Devletin ekonomi ve toplum i¢indeki rolii ge¢misten bugline tartisilagelmis ve
bunun sonucunda ekonomik ve sosyal c¢esitli kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlarin
varsayimlari da degisen kosullarla birlikte kimi zaman gecerliligini yitirmis, kimi
zamansa bazi degisikliklerle birlikte varligini stirdiirmiistiir. Merkantilizm, Fizyokrasi,
Klasik iktisat ekolli, Keynesyen iktisat ekolii, Arz yanli iktisat ekolli, Monaterizm,
Rasyonel beklentiler ekolii ve Anayasal iktisat ekolii ¢izgisinde gerceklesen bu degisim
devletin roliine iliskin tartigmalar1 diger sosyal ve siyasi faktorlerle birlikte siirekli
kilmistir.

Devletin ekonomik roliine iliskin bu tartismalarin yonetim alanindaki yansimasi
ise devletin faaliyetlerinin karsiligin1 olusturan kamu yonetimi alaninda olugmaktadir.

Kamu yonetiminde geleneksel model silire¢ iginde ¢esitli degisikliklere ugramakla
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birlikte uzun yillar varligim1 korumustur. Weber’in biirokratik modeli, Wilson’1n siyasi
kontrol kurami, Taylor’un bilimsel yonetim kurami ile temellenen geleneksel model
Gulick ve Urwick tarafindan “POSDCORB™° olarak formiile edilen yonetim
fonksiyonlar1 ile yeni bir asama kaydederek giliniimiize kadar siiregelmistir.11 Ancak
kamu yonetiminde paradigma degisimi 6zellikle 1980’lerden sonra bu alanda en ¢ok
tartisilan konulardan biri haline gelmistir.

Sengiil ve Cetinkaya (2012, s. 52) kamu yonetiminde degisim geregini; kamu
yonetimlerinin uzun siire demokratiklesme reformlarinin disinda kalmasi, klasik
orgiitlenme ve isleyisin korunmasi, kamu kurumlarinca igsel siiregte hazirlanan yonetsel
politika ve kararlar daha sonra topluma ilan edildiginden hizmet kullanicilarinin
yonetsel slirecin pargasit olamamasi nedeniyle klasik yonetim yaklasiminin elestiri
konusu haline gelmesi ile agiklamaktadir.

Eksi (2009, s. 492) kamu yonetiminde degisimi kaginilmaz kilan dinamikleri;
“sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢ilmesi ya da moderniteden postmoderniteye
gecis seklinde bir paradigma kaymasi, kiiresellesen diinyada yeni yonetsel degerlerin
ortaya c¢ikmast ve yine kiiresellesme ile birlikte uluslararasi/6tesi kuruluslarin
yonetimler iizerindeki etkilerinin artmasi, devlet anlayisinin degigmesi, Weberyen
biirokratik yonetim modelinin yetersiz hale gelmesi ya da bu yondeki iddialarin
cogalmasi, ekonomik ve sosyal nedenlerle verimlilik yoniindeki arayislarin artmasi”
olarak saymaktadir.

Yasamis (1997, s.5) degisimin yoniinii “duraganliktan devingenlige, yapisal
endiselere bagimliliktan etkenlik ve verimlilik arayislarina ve hukuksal gecerlilik
endiselerinden yarar/maliyet uzlasilarinin ortaya c¢ikarilmasina dogru bir yonelis ve
gecis” olarak ortaya koymaktadir.

Yonetimdeki degisim siirecinin ekonomik alt yapisini post fordist uygulamalarin,
siyasi alt yapisini ise yeni sag yaklagimlarin olusturdugu ve teorinin gelisimine katki

sagladig1 belirtilmektedir. Degisim, kamu sektoriinde ozellestirme ve oOrgiitlenmede

19 ingilizce tanimlanan, “Planning, organizing, staffing, directing, coordinating, reporting, butgeting”
kelimelerinin bagharflerinden olusan kisaltmadir.
1 Yonetim biliminde yer alan ¢esitli gorisler icerisinde “klasik goriisler” basliginda smiflandirilan
metinde sadece isim olarak yer verilen goriisler ile ilgili aciklamalari igeren kaynak icin bknz.: Geng, T.
(1998). Kamu yonetimi. Ankara: Bagkent Klise Matbaacilik.
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biirokrasiden uzaklasma egilimi seklinde kendini gostermektedir (Ozer, 2015, s. 291-
292).

Yasanan degisimin hizi karsisinda kamu kurumlarinin performanslari iizerinde de
baskilarin arttig1 ve s6z konusu kurumlarin degisen kosullara siiratle uyum saglama
konusunda zorluklar yasadigi goriilmektedir (Lawler 2003’den aktaran Giines, 2012, s.
429).

Vergi idarelerindeki orgiitsel degisimin temel nedenleri arasinda yer alan kamu
yonetimi yaklasimlarindaki degisim giinlimiizde her alanda goriilmekte olan degisimin

bir pargasini olusturmaktadir.

“Fiyat tabanli, biirokratik olmayan, piyasa orijinli ve miisteri tercihli kamu
hizmetlerinden olusan yapi, kurulmasi gereken en ideal sistem olarak goriilmekte, kamu
hizmetleri kosullarinin, miisterilerin umdugu verimlilik kriterine uygun olarak etkin
yapilarla ve becerikli yoneticilerce sunulmasi, kamu yonetimine yaklagimlarda, yeni bir

tema olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozer, 2015, 5.147)”.

Bu yeni anlayis cergevesinde, kamu hizmetlerinin sunumu da kamu orgiitlerinin
yapisit da sekil degistirmek zorunda kalmaktadir. Ciinkii bu anlayis, esnek oOrgiit
yapisini, zayif hiyerarsiyi, ekonomik rasyonelligi ve adem-i merkeziyetgiligi
gerektirmektedir. Kamu kurumlar igin stratejiler, misyonlar ve hedefler dngoérmekte,
vatandas denetimini saglayan agiklik ve seffaflik anlayis1 ile, performansin
Ol¢iilebildigi, miisteri memnuniyeti ilkesinin temel alindigr bir hizmet yaklasimi

sunmaktadir.

OECD (2013: 106) calismasinda OECD fiyesi iilkelerin bircogunun kamu
idarelerinin daha etkin, daha seffaf ve miisteri odakli, daha esnek ve daha performansa
dayali bir yapiya kavusmalari i¢in son yirmi yil i¢inde kamu yonetimi anlayislarinda
onemli degisiklikler gergeklestirdiklerini ortaya koymaktadir. Ancak s6z konusu
reformlarin gergeklestirilmesinde, kamu idarelerine iliskin reformlarin genel kamu
yonetimi degerleri lizerindeki etkisinin de dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Diger taraftan, kamu kurumlarn i¢in yeniden yapilanma kavraminin karsiligi her
ne kadar yasal cerceve ile sinirli ve belirli kati1 kurallara tabi ise de 6zel sektor icin
gecerli olan orgilitlenme ilkeleri ve buna iliskin kavramlar kamu kurumlari ig¢in

yapilacak degerlendirmelere de 151k tutmaktadir.
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Bu ¢ercevede, kamu yonetiminde birgok iilkede son yillarda gegerlilik kazanan ve
yerlestirilmeye calisilan acik ve seffaf yonetim, Olciilebilirlik ve hesap verilebilirlik,
kamu kesiminde performans artisi, yeniden yapilanma, piyasa mekanizmasi araglarinin
kullanimi, kamu istthdaminin modernize edilmesi kavram ve yaklagimlari tim kamu

kurumlarina iliskin reform c¢abalarinda anahtar kavramlar halini almistir.

Orgiitsel degisimde ©nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikan degisim
miihendisliginin kamu kurumlari igin ne ifade ettigi ve uygunlugu ise sinanmig degildir.
Ancak 6zel sektordeki basarisinin ardindan kamuda da basarili sonuglar dogurabilecegi
yoniinde degerlendirmelere neden olan uygulama Orneklerine {iilkemizde heniiz
rastlanmasa da cesitli iilkelerde somut &rnekler mevcuttur. (Ingiltere posta idaresi ve

saglik idaresi, ABD ordusu ve sosyal sigortalar idaresi vb.)

Yukarida da ifade edildigi iizere kamu yonetimindeki degisimde kiiresellesme en
onemli etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢alismamizda kiiresellesmenin
kamu yonetimine etkileri bir alt baglik olarak incelenecek olup, kamu yonetiminde yeni
kavramlar bashigi ile ele alacagimiz yonetisim, e-devlet kavramlari ise esasen yeni kamu
yonetimi yaklagimi ile birlikte anilan kavramlardir. Ancak ilgili baslikta agiklanacag:
lizere yeni kamu yoOnetimi yaklasimini bir paradigma degisimi olarak goren caligsmalar
yaninda sadece reform uygulamalarini kapsayan bir kavram olarak degerlendiren
calismalar da bulunmaktadir. Bu yorum farkliligi c¢alismamizin  konusunu
olusturmadigindan ayrintis1 ile ele alinmamakla birlikte “yeni kamu yonetimi”

yaklasimini yeni bir kavram olarak ele alarak agiklamak daha uygun bulunmustur.

2.2.1.1.Kiiresellesmenin kamu yonetimine etkileri

Kiiresellesme Tiirk Dil Kurumu Iktisat Terimleri Soézliigiinde *“Uluslararasi
diizlemde yayginlasmis iktisadi etkinliklerin  islevsel anlamda birbirlerine

eklemlenmesi” olarak tanimlanmaktadir.*?

Akademik g¢aligmalarda ise kiiresellesmeye iliskin bir¢ok tanim yapilmis olmakla
birlikte her ¢alisma kendi disiplin alaninin penceresinden kiiresellesme olgusuna bakmis

ve bu sekilde bir tanimlamada bulunmustur. Bu nedenle kiiresellesmeye iliskin

http:/;www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&quid=TDK.GTS.54¢390ac84b155.5
9016135 (Erisim tarihi: 31.07.2014)

40


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.54c390ac84b155.59016135
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.54c390ac84b155.59016135

neredeyse sayisiz olarak ifade edebilecegimiz bu tanimlara ¢aligmada yer vermek yerine
kiiresellesmenin her alan1 etkileyen karmagik ve devam eden bir siire¢ oldugunu ifade
etmekle yetinecegiz. Yaygin bir etki alaninin olmasi, her alandaki tartigmalarda etken
bir unsur olarak degerlendirilmesine yol agmaktadir. Kamu yonetimi alan1 da bu etkiden
uzak kalamamis ve yonetim alanindaki degismeler, yeni yaklagimlar da bu kavram

gercevesinde agiklama bulmustur.

Kiiresellesen diinyada devletin kiigiilmesi-biiylimesi tartigmasi yerini daha ¢ok
devletin rolliniin tartisilmasina birakmigtir. Devletin rolii degistigi Olglide kamu

kurumlarinin misyonlar1 ve yapilar1 da degisecektir.

“Kiiresellesme olgusu, bir yandan iilkelerin ulus-iistii diizeyde ortak ¢ikarlarini
gbzeten ve koruyan orgiitlenmelere katilimlarini 6n plana ¢ikarirken, 6te yandan ulusal
ve ulus-alt1 diizeylerde yeni yonetisim modellerini zorunlu kilmaktadir (Kose, 2003, s.
19)”.

Uluslararas1 Para Fonu, Diinya Bankasi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
gibi kuruluslar ulusal kamu yonetimlerinin kiiresellesmesinde dnemli rol oynamaktadir.
“Yeni yOnetim analizi, yeni taylorizm, yeni kamu yonetimi, yeni kurumsal teori,
network analizleri” gibi kamu yonetimiyle ilgili gelistirilen yeni yaklagimlar ve
kavramlar bu kuruluslarca cesitli iilkelere lanse edilmektedir (Bogason ve Toonen,
1998’den aktaran Ozer, 2008, s. 29).

Kamu yonetimi alan kiiresellesme siirecinden bir¢ok yonden etkilenmekte, kamu
hizmetlerinin sunumunda tiim iilke idareleri i¢in gegerli olabilecek belirli standartlar
beklenmektedir. Bu standartlar is stiregleri ile ilgili olabildigi gibi ahlaki bazi 6lciileri de

icermektedir.

Kiiresellesme siirecinde kamu kurumlar1 ve yoneticileri stirekli olarak yetersizlik
elestirilerine maruz kalmaktadir. Kamu kurumlarinda kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmadigi, kaliteli hizmet sunumu saglanamadig: iddialar1 kamu kesiminde hizmet

alan taraflarca One suiriilmektedir.

Kamu yonetimi alaninda yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi farkli bircok nedene
baglanabilmekle birlikte, kamu yo6netiminin iizerindeki bu baskinin da degisim ve
doniisiim siirecinde rolii bulunmaktadir. Bir¢ok iilkeyi reform c¢abalarina siirtikleyen de

bu etkin idareye kavusma diisiincesidir.
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2.2.1.2. Kamu yonetiminde yeni kavramlar

2.2.1.2.1. Yeni kamu yonetimi

Kamu yonetiminde reform oldukga eski bir kavram olmakla birlikte 6zellikle
1980’11 yillarda neredeyse tiim iilkelerin 6nemli bir giindem maddesi haline gelmistir.
Bu durumda s6z konusu yillarda yasanan ekonomik ve siyasal gelismelerin 6nemli bir

rolii bulunmaktadir.

Ozellikle 1980°li yillardan beri ¢esitli iilkeler tarafindan gerceklestirilen
reformlar, kamu yonetimi literatiirinde Yeni Kamu Yonetimi (New Public

Management) baslig1 altinda degerlendirilmektedir.

Esasen isletme yoOnetimine ait kavram ve yontemleri kamu yOnetiminde de
kullanma egiliminde olan bu yaklasim, yonetim (management) kavramini idare

(administration) kavrami yerine kullanmayi tercih etmektedir (Demirel, 2006, s. 117).

“Geleneksel kamu yonetimi disiplininde “kamu” belli hizmetleri yerine getirme
sorumlulugunu ve bu hizmetlerin tekelini elinde tutmakta iken, 1980°’li yillardan sonra
kamu yonetiminde geleneksel kamu yonetiminin bazi degerlerinin ve tekniklerinin
yerini 6zel kesimin (veya sektoriin) deger ve teknik anlayislari almaya baslamistir.
Boylece yeni kamu yonetimi anlayisinda devletin “etkin diizenleyici iglevinden” ¢ok
“girisimci, isletmeci islevlerine” vurgu yapilmaya baslanmistir (Erkul ve Ozcan, 2009,

5. 215)”.

“Yeni kamu yonetimi anlayis1 ile klasik kamu yoOnetimi anlayis1 gercekte aym
amaca hizmet etmeye -etkili, verimli ve etik bir ydnetime ulasmaya- calismaktadir. Ikisi
arasindaki temel farklilik, sermaye birikim rejimine ve devletin toplumsal ve iktisadi
yasamdaki roliine iligkindir. Bir baska anlatimla, yeni kamu yonetimi anlayisi post
fordist birikim rejimine dayanmakta; esnek ve piyasa temelli bir modelle bu amaca

ulagmaya ¢aligmaktadir (Arap ve Yilmaz, 2005, s. 255)”.

Yeni kamu yonetimi anlayisini etkileyen yeni sag diisiincede devletin ekonomik
nitelikteki faaliyetlerini birakarak, daralan faaliyetlerinin de kamu isletmeciligi
anlayigiyla yiriitiilmesi 6ngoriilmektedir (Arslan, 2010, s. 25).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin temelinde “kiirek ¢ekmek degil diimen tutmak”
anlayis1 yatmaktadir. Politika hedefleri ve biitgeler gibi 0Ozellikle idari islevlerde
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merkezilesme savunulurken, bu politikalarin uygulanmasi ise merkezin belirledigi
siirlar i¢inde kalmak kaydiyla yerel yonetimler, 6zerk kuruluslar ve kamu hizmetlerini
sozlesme karsiligt sunan birimlere birakilarak ademi merkezilesme Onerilmektedir

(Ozer, 2015, s. 163).

“Yeni kamu yonetimi anlayisinda hukuksal rasyonelligin yerini ekonomik

rasyonellik almaktadir (Arslan, 2010, s. 29)”.

“YKY eski anlayisa gore yalin ve kiigiik, girisimci ve kurumsal yonetime onem
veren, ekonomik ve etkin, bireysel insiyatife imkan taniyan, vatandasi giiglendiren,
bireysel ihtiyaglara ve miisteri memnuniyetine 6nem veren bir yapidadir (Batal, 2010, s.
1)

Batal (2010, s. 1) yeni kamu yOnetiminin varsayimlarii ¢ baglikta

siiflandirmaktadir:

“-Minimal devlet

-Piyasa mekanizmalarinin benimsenmesi

-Isletme yonetim tekniklerinin kamu yonetiminde uygulanmasi”

Yeni kamu yonetimi diisiincesinin diinyaya yayilisinda ABD, ingiltere,
Avustralya, Kanada ve Yeni Zelanda gibi Anglo-Amerikan iilkeleri ekonomik ve

yonetimsel reform programlari ile 6ncli olmuslardir. Yeni kamu yonetimi diisiincesinin

gelismesi yillarca siiren reformlar sonucunda olmustur.

Yeni kamu yonetimi yaklasimi geleneksel kamu yonetiminin sorunlarma bir
¢oziim arayisi icerisSinde dogmus ve diinya {lizerinde yaygin bir kabul gorerek uygulama
alan1 bulmus olmakla birlikte, her modele oldugu gibi buna yonelik de ciddi elestiriler

ortaya ¢ikmuistir.

Elestirilerin basinda yeni kamu yonetiminin ne olduguna dair bir mutabakat
olmamasi, farkli teorisyenlerce farkl nitelikler tasiyan listelerin ortaya konulmasi, hatta
yeni kamu yoOnetiminin savunucusu olarak nitelendirilebilecek bir teorisyenin dahi
bulunmamast gelmektedir (Hughes, 2014, s. 145). Yeni kamu yonetimi
“isimlendirilmesi, amaclari, boyutlari, kuramsal temelleri, 6ngoriileri ve uygulandigi
iilkelerdeki sonuglar1 itibariyle tartigmali bir yaklasim” olarak nitelendirilmektedir

(Sobaci, 2014, s. 50).

43



Ayrica yeni kamu yonetimi “kamu sektoriiniin temel farkliliklarina hi¢ dikkat
edilmeden ozel sektoriin en kotii 6zelliklerinin kayitsiz sartsiz kaba bir uyarlamasi
olmasi (Hughes, 2014, s. 144)” yoniiyle de elestirilmektedir.

Yeni kamu yonetiminin bu alanda bir paradigma degisimi niteligi tasiyip
tasimadigmma iligkin literatiirde c¢esitli tartigmalar yer almakla birlikte, kamu
yonetiminde geleneksel anlayisin hizla degisen diinyada bazi konulara cevap vermekte
yetersiz kalmasi nedeniyle igletmecilik kavramlar1 ve uygulamalarini i¢eren reformlarin
her ne ad altinda olursa olsun diinyada yaygin olarak uygulanmakta oldugu bir

gergektir.

2.2.1.2.2. Yonetisim

Yonetisim kavrami kamu yonetimi alaninda ozellikle “yeni kamu yonetimi”
yaklasimi ile birlikte anilmaya baglanan giincel bir kavramdir. Yeni kamu yonetimi

yaklagimi gibi bu kavram da bat1 kokenlidir.

Yonetisimin temeli, devletin temel islevinin yonlendirme ile sinirli olmasi, isleri

yapan konumunda bulunmamasina dayanir (Batal, 2010, s. 1; Giiler, 2009, s. 315).

Bireyleri, sivil toplum kuruluslarin1 ve 6zel kesimi politikalarin belirlenmesinden
uygulanmasina kadar tiim asamalarda devreye sokmayi amaclayan yonetigimde

sorumluluk ve yetki dengesi bu gruplara kaymaktadir (Batal, 2010, s. 1)

“Yonetisim, yeni gelismeler ve degisim ortaminda, ortak yarar cercevesinde
gorece bagimsiz hareket edebilen sektorler arasinda degerlendirilmesi gereken
koordinasyon mekanizmasidir (Jessop, 1998’den aktaran Palabiyik, 2004, s. 13)”.
Dolayisiyla yonetisim uygulamalarinin eskiden beri varolan faaliyetler olmasi nedeniyle
tamamen “yeni” bir olgu olarak ortaya konulmasinin dogru olmayacagi sdylenebilir.
Kamu ve 6zel kesimin kargilikli etkilesimini saglayan her gesit faaliyet bu kavram
icerisine girebilecektir (Palabiyik, 2004, s. 13).

“Yonetisim modelinde “piramit devlet” modelinden (hiyerarsik biirokratik
orgiitlenme) kurumlar arasinda aglar olusturacak bicimde, esglidiimii maksimize eden,
ekonomi saglayan ve sinerjiden yararlanan “ag devlet” modeline gegilmesi

onerilmektedir (Klicksberg, 1994’den aktaran Demirel, 2006, s. 116)”.

44



“lyi yonetisim, iigiincii diinya iilkeleri icin kullanilan bir kavram olarak ii¢ boyutta
tanimlanmistir. Sistemik boyutta iyi yonetisim, “i¢sel ve digsal siyasal ve iktisadi giiciin
dagilimi”nin diizenlenmesi; siyasal boyutta demokratik zihniyetten dogan, ‘“hem
mesruiyeti hem yeterliligi olabilen bir devlet” yaratilmasi; yonetsel boyutta ise “verimli,
acik hesapverebilir ve denetlenir kamu hizmeti” sistemi anlamina gelmektedir (Giiler,

2009, s. 317)”.

Iyi yonetisim, kalkinmayr teknik bir mesele olarak ele alarak siyasetten
arindirilmis bir sekilde degerlendirilmesi gerektigi diisiincesini tasidigindan neoliberal
pradigmanin da devami olarak nitelendirilmektedir (Batal, 2010, s. 1).

Iyi yonetisimin temel ilkeleri; saydam yonetim, hesap verebilirlik, katilim,

merkezi ve yerel yonetimler arasindaki uyum, yerindenlik, etkinlik olarak sayilabilir.

2.2.1.2.3.E-devlet

“1980’1li yillardan sonra PC devrimi olarak da bilinen bilgisayar kullaniminin
artmasi ve bilgisayar endiistrisinin gelismesi ile birlikte bilginin islenme hizi,
kullanilabilirligi, kullanim alanlar1 ve veri hacmi artmig, gelisen teknoloji bilgi
teknolojileri olarak adlandirilmistir (Sancak ve Giileg, 2010, s. 159)”.

Bilgi teknolojileri hem giinliik hayatta bireysel bazda hem de kurumsal alanda
yogun bir kullanim alan1 bulmustur. Bilgi teknolojilerinin kurumsal alanda giiniimiiz
Olcegindeki kullanimina ulasilmasinda c¢esitli asamalardan geg¢ildigi goriilmektedir.
Oncelikle bilgi paylasimi amaciyla internetin kullanimi s6z konusu iken, bunu online
islemlerin  gerceklestirilmesi  izlemistir. Son asamada ise web sitelerinin
biitiinlestirilmesi ile kamu hizmet sunumunda farkli bir boyuta ulasllmlstlr.l3

“Bilgi  Teknolojileri, kullamildig1  organizasyonlarin  yalniz ~ siireglerini
etkilememekte; ayn1 zamanda organizasyon yapisini, is yapis sekillerini, personel
sistemini, karar alma siireglerini ve personel profilini degistirmektedir. Cok biiytik bir

organizasyon olan kamu yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin kullanilmas: i¢in yeni

BBilgi teknolojilerinin izledigi siire¢ hakkinda ve kamu kuruluslarinda elektronik hizmetlerin
yayginlastirilmasi konusunda ayrintili bilgi igeren bir calisma igin bknz.
http://dergiler.sgb.gov.tr/calismalar/maliye_dergisi/yayinlar/md/md140/edevlet.pdf
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diizenlemeler ve etkin bir degisim yonetimi gerekmektedir (Sancak ve Giileg, 2010, s.
160)”.

“BT uygulamalarinin, kamu ydnetiminde "merkezi yonetim, yerinden yonetim,
yerel yoOnetim, denetim, esglidiim, planlama, personel yonetimi" gibi kavramlarin,
bilinen tanim ve anlamlariin ciddi bicimde yeniden sorgulanmasini giindeme getirdigi
goriilmektedir (Oktem ve Aydin, 2005, 5.258)”.

Kamu yonetiminde teknoloji kullanimi denildiginde akla gelen ilk kavram e-
devlettir. Bilgi teknolojileri yoluyla vatandaslara elektronik ortamda kamu hizmetlerinin
sunumu, e- devlet kavraminin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. “E-devlet, hizmet
tiretiminde “h1z” ve “esneklik” kavramlarini kendine eklemlemis haftada yedi giin ve
giinde yirmidort saat hizmet veren bir devlettir (Heeks 2001°den aktaran Ozdemir,
2011, s. 12)”.

Teknoloji devrimi ve bilgi toplumunun bir sonucu olan e-devlet kavrami, web
sitesi olusturulmasi, e-mail kullanimi1 veya hizmet sunumunda internet kullanimi ile
sinirh degildir. E-devlet saydamlik, hesap verebilirlik, vatandas katilimi ve etkinlik gibi
kavramlarin da islerlik kazanmasina katkida bulunmaktadir (Almarabeh ve Abuali,
2010’dan aktaran Sahin ve Taspinar, 2012, s. 302).

E-devlet ile birlikte kamu kurumlarmin veri toplama ve isleme kapasiteleri
artmakta, daha hizli karar alabilen ve ihtiyaclart karsilayabilen bir yapiya
kavusmaktadir. S6z konusu uygulamalarin amaci da budur. Bu sonuglar1 gézardi ederek
yalnizca teknoloji kullanimini amag olarak nitelendirmek yerinde bir degerlendirme
degildir (Kara, 2012, s. 334).

Bilgi teknolojilerinin oOrgiitlerde kullanilmas1 yetkilerin tek bir merkezde
toplanmasi egilimini arttirmaktadir. Bu durum da orta diizeye ihtiyaci azaltacagindan
hiyerarsik yapilarin azalarak daha diiz yapilarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Ergun, 2004, s. 137). “Piramit Yapili Geleneksel Orgiit”ten “Oval Yapili Yeni Orgiit”
bigimine doniisim bilgi teknolojileri kullaniminin bir sonucudur. Bu doniistim
kendiliginden gerceklesmemektedir. Kamu orgiitlerinde tiim siireglerin  bastan
degerlendirilmesine neden olacak bir “degisim yonetimi”ni gerektirmektedir (Sancak ve
Giileg, 2010, s. 160).

E-devlet ile birlikte kamu hizmetlerinin verilis bigiminin degismesinin kamu

hizmetlerinin daha iyi sunuldugu diisiincesine yol agmasi miimkiindiir. Ancak bu
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durumun “kalkinma” ve “toplumsal degisim” agisindan bir sey ifade etmedigi
degerlendirilmektedir. Kamu hizmetlerden yararlanan kesimlerin yararlanma bi¢iminin
degismesi degil, kamu hizmetinden yararlananlarin toplumun tiim kesimlerini
kapsayacak sekilde genislemesini saglamak e-devlet uygulamalarinin kamu hizmetleri
lizerindeki etkisini gdsterir (Ozdemir, 2011, s. 13).

Diger taraftan, geleneksel hizmet sunumu ile teknoloji tabanli hizmet sunumunun
bir arada bulunmalar1 teknoloji tabanli hizmetten beklenen verimi diistirebilmektedir.
Ornegin; elektronik beyanname verme imkan1 saglayan vergi idaresinin, kullanicilarin
elektronik beyanname verme yetkisine sahip olmalar1 i¢in vergi idaresine gelerek sifre
almalar1 zorunlulugu getirmesi.

Teknoloji kullanim1 sadece hizmet sunumunda yararlanilan bir ara¢ olmayip, ayni
zamanda iletisim faktoriinii de destekleyici bir unsurdur. Kamu ve 6zel kesimin
etkilesimini saglayan, saydamlik, hesap verebilirlik ve katilimi destekleyen iletisim
islevi bilgi teknolojilerinin yonetisim kavrami ile de iliskisini ortaya koymaktadir.

Son yillarda kamu yonetimlerini yeniden yapilandirma yaklasimlarinin temelinde
bilgi teknolojilerinin yayginlastirilmasinin yer aldigi diisiincesi hakimiyet kazanmis
olmakla birlikte, tek basina bilgi teknolojilerine bu boyutta 6nem atfedilmesi gergekei
goriinmemektedir. Bilgi teknolojilerinin en iist diizeyde kullanimi halinde dahi, kamu
yonetiminde etkinlik ve verimliligin istenen diizeyde gerceklesmeyebilecegi gézden
kagirilmamalidir.**

Kurumlarin salt teknoloji boyutu ile ele alimmamayacak yapilar olmasi gergegi
karsisinda, ozellikle “insan” faktoriinii iceren sosyal boyutunun bilgi teknolojileri

gelisimi ile birlikte degerlendirilmesi kaginilmazdir.

2.2.2. Vergi idarelerinin icsel degisim dinamikleri

Gelir idareleri, her ne kadar cesitli iilkelerde farkli yapilarda 6rgiitlenmis ve farkli
fonksiyonlar1 yiiklenmis olsa da temel olarak gelir toplama fonksiyonu yaninda,
mevzuatin olusturulmasi, devletin ekonomik ve sosyal politikasinin yiiriitiilmesi gibi

onemli gorevlere sahiptir. Bu 6zellikte bir kamu kurumunun etkin, verimli ¢alisabilmesi

“Bilgi teknolojileri kullanimina karsin tasarruf ve verimlilikte beklenen artigin saglanamamasi konusunda
uygulama ornekleri ve ayrmtili aciklamalar iceren  bir calisma icin  bknz.
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/309157
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ve degisen kosullara hizli uyum gosterebilmesi de biiyiik dnem tasimaktadir. Gelir
idareleri, hem tilke kamu yonetimi igerisinde sahip oldugu bu 6zel 6nem nedeniyle, hem
de iilkelerin kamu yonetimi anlayislarinda yukarida agiklanan yaklagim degisiklikleri
nedeniyle reforma tabi tutulmasi gereken idareler arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte uzun wyillardir giindemde olan vergi idarelerinde reform
gerekliligi fikri esasen, iilkeler acisindan vergi gelirlerinin gayrisafi yurti¢i hasilaya
oraninin istenen diizeyde ger¢eklesmemesi temeline dayanmaktadir.

Bu diisiinceden hareketle cesitli iilkelerin gelir idareleri incelendiginde sorunlarin
genel olarak ortak bagliklar altinda tartigildig1 goriilmektedir. Ancak {ilkelerin ekonomik
ve sosyal yapisi, mevzuati, idari yapisi, miikellef yapis1 ve personel yapisi itibariyle
farkliliklarindan kaynaklanan farkli sorunlari s6z konusu olabilir. Sorunlarin dogru
tespit edilmesi, bu sorunlara uygun oncelikler belirlenmesi ve bu dogrultuda ¢oziim
gelistirilmesi gelir idarelerinin kendilerinden beklenen etkin ve verimli yapiya

kavusabilmeleri i¢in 6nem tasimaktadir.

2.2.2.1. Vergi idarelerinin genel sorunlarinin tespiti ve ¢oziim arayislar

Glinimiizde vergi idareleri ¢ok ¢esitli sorunlarla karsilasmaktadir. Bu sorunlar
kendi icinde pek ¢ok farkli nedenden kaynaklanmaktadir. Bu sorunlari inceleyen
calismalar mevcuttur. Bu ¢alismalardan biri olan Tanzi ve Pellechio’nun (1995, s. 3-5)
caligmalarina gore vergi idarelerinin sorunlarinin nedenleri soyle belirtilebilir:

-Ilk olarak vergi yasalarmin yapisindan kaynakli sorunlar séz konusu olabilir.
Mevzuatin  karmasikligi, belirsizligi ve miikelleflerce anlasilmasinin giic olusu,
miikellefler ve idarece mevzuata iligkin yorum farkliliklari bu duruma neden
olabilmektedir. Kimi zamansa vergi yasalar1 a¢ik oldugu halde miikelleflerin yasalara
uymamasinin yaptirnminin ve idarece takibinin yeterli olmamasi nedeniyle miikellefler
vergi ddemelerini geciktirmektedir.

-Vergi idarelerinin sorunlart politik sistemden de kaynaklanabilir. Vergi
kanunlarin1 yapanlar kendilerini ya da iliskide olduklar1 kisi ve gruplar yliksek
yiikiimliiliklerden koruyacak sekilde vergi kanunlarini olusturmus olabilir. Kamusal
tercih teorileri bu kapsamda etkili olabilir.

-Diger taraftan vergi idarelerinin sorunlart dogrudan idarelerin kendilerinden
kaynaklaniyor olabilir. Kaynaklarin yetersizligi, profesyonellikten yoksunluk, etkinligi
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arttirmak i¢in acik bir stratejinin yoklugu bunda rol oynayabilir. Kaynaklarin
yetersizligi genellikle zayif vergi idareleri i¢in temel gerek¢edir. Vergi idarelerinin daha
etkin hale getirilebilmesi icin biitgelerinde ve personelinde belirgin bir artisa ihtiyac
vardir. Ancak biitgenin ve personelin yeterli oldugu durumlarda dahi vergi idaresinin bu
kaynaklarmi etkin kullanmadigi durumlara rastlanmaktadir. Kaynaklarin bazi
degisikliklerle etkin kullanilmas1 saglanarak, bu kaynaklarda artis ihtiyaci olmadan da
vergi idarelerinin daha etkin hale getirilebilmesi miimkiin goriinmektedir. Ancak bunun
gerceklestirilebilmesi icin acik bir reform stratejisine ve gerekli degisiklikleri
yapabilecek esnekliklere sahip olunmasi gerekmektedir.

-Vergi idarelerinin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlardan biri olan
profesyonellikten  yoksunluk ise inisiyatif almanin ve iyi is yapmanin
odiillendirilmesinin olmadigi, rutin siireglerin yiiriitiildiigi, ticretlerin diisiik oldugu, iyi
ve kotlii ¢alisan arasinda ticret farklilagtirmasinin bulunmadigi, is tlizerinde politik
etkinin yaygin oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

-Ekonominin kendisi ya da tilkenin kiiltiirii de etkin olmayan vergi idarelerine yol
acmaktadir. Miikelleflerin hiikiimeti ya da vergi idaresini algilayis bi¢cimi onlarin
vergisel ddevlerini yerine getirmeleri iizerinde etkili olmaktadir. Uzun yillar zayif vergi
idaresine sahip ve diisilk vergi uyumu diizeyi olan iilkelerde miikellefler idari yap1
tyilestirilse de bu aligkanliklarini siirdiirme egiliminde olmaktadir. Bu nedenle iyi bir
idari yap1 ile birlikte miikelleflerin bilgilendirilmesine yonelik iyi bir kampanya ve
gliclii bir politik destek de gerekmektedir.

S6z konusu calismada vergi idarelerinin sorunlar1 olarak ele alinan maddelerin
vergi 1idarelerinden ziyade vergi sisteminin sorunlarini icerecek sekilde ortaya
koyuldugu goriilmektedir. Vergi idarelerinin dogrudan kendilerinden kaynaklanan
sorunlar1 tek bir maddede belirtilmistir.

Vergi idarelerinin sorunlarimi ele alirken izlenen bu yaklasim vergi idaresinin
gorevlerini yerine getirirken tiilkenin sosyal, ekonomik, siyasi ve hukuki yapisindan
bagimsiz hareket edememesi gergegi karsisinda yerinde bir tercihtir.

Bununla birlikte, vergi idarelerinin dogrudan kendilerinden kaynaklanan
sorunlarin tespiti ve bunlara yonelik gelistirilen c¢oziimlerin degerlendirilmesi

calismamiz agisindan daha 6ncelikli bir konu olusturmaktadir.
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Vergi idarelerinin sorunlarina iliskin daha giincel bir ¢alismada (5. Vergi Idareleri
Arastirma Merkezi Calistay1-2017) ise Oncelikle sorunlara iliskin ana temalar
belirlenmis daha sonra ise bu temalar igerisinde vergi idaresinin kontroliinde olan
basliklar ortaya konulmustur. Buna gore temel sorun alanlar1 sunlardir (Umar, Tusubira,
2017, s.115):

-Vergi miikelleflerine ve miikelleflerin mali faaliyetlerine iligkin etkin olmayan ve
eksik veri tabanlar1

-Vergi sisteminin karmasikligi

-Etkin olmayan denetim

-Yolsuzluk, yetkililere giivensizlik ve kamu mallarinin yetersiz tedariki

-Merkezi ve yerel hitkiimetler arasinda mali iliski ve gii¢ dagilim1

Bu sorun alanlarindan ilk ii¢iliniin vergi idaresi kontroliinde oldugu belirtilerek bu
sorunlarin ¢éziimii i¢in vergi idaresince alinmasi gereken 6nlemler su sekilde sayilmigtir
(Umar, Tusubira, 2017, s.117-118):

-Daha etkili bir miikellef veritabaninin uygulanmasi

-Vergi miikelleflerinin katiliminin saglandigi ve yeterli farkindaligin yaratildig:
bir vergi sisteminin yiiriirlige konmasi

-Vergiden kaginanlar i¢in denetim, tespit ve yaptirimlar bakimindan etkili
denetimlerin saglanmasi

Her iki calisma da ¢esitli iilkelerin vergi idarelerine iliskin bilgiler 1s181nda ortaya
konulan arastirma sonuclarin1 igermektedir. Burada bahsedilen sorunlar mikro lgekte
vergi idarelerinin sorunlar1 olmayip, vergi idarelerinin temel gorevi olan vergi gelirlerini

toplamadaki yetersizliklerinin nedenlerini igermektedir.

2.2.2.2. Vergi idarelerinin etkinlik ve verimlilik amacina ulasma hedefi

Tanzi ve Pellechio (1995, s. 10) c¢alismalarinda gelir idaresi reformunun amacini
“etkinlik ve verimlilik arasindaki dengeye ulagsmak, en azindan buna yaklagmak” olarak
ortaya koymustur. Etkinligin, yiiksek miikellef uyumu yakalandiginda gergeklestigini,
verimliligin ise vergi gelirinin her bir dolarinin idari maliyetinin minimum oldugunda
saglandigini belirtmislerdir.

Gelir idarelerinin etkinliginin en temel 6l¢lim araglarindan biri vergi kayip ve

kacagidir. Vergi kayip ve kacagima iliskin sayisal verilere ve istatistiklere sahip
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olunmasi, etkinlik oOlglimii i¢in somut bir kriter olarak kullanilmasina imkan
saglamaktadir. Vergi kayip ve kagaginin yiiksek oldugu iilkelerde idarenin daha az etkin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu iilkelerin gelir idarelerinin de daha radikal
degisikliklere ihtiyact oldugu sonucuna varilabilir.

Silvani ve Baer “Designing a Tax Administration Reform Strategy: Experiences
and Guidelines” (Bir Vergi Idaresi Reformu Stratejisi Belirlemek: Deneyimler ve Yol
Gosterici Ilkeler) baslikli ¢alismalarinda daha once yapilmis gesitli arastirmalarin
verilerini kullanarak tlkeleri gelir idarelerinin etkinligine gore dort gruba ayirmistir
(Silvani ve Baer, 1997, s. 7):

Birinci iilke kategorisi; gelir idaresi ¢ok etkin olan ve vergi kayip ve kacagi %10
ve daha altinda olanlardir. Bu kategori Danimarka, Yeni Zelanda ve Singapur’u igerir.
Bu durumda etkinligi belirgin bir sekilde arttirmak zordur. Miikelleflerin vergi sistemini
ve ylkiimliliklerini anlamalarina dayali iyi bir beyan sistemi bulunmaktadir, vergi
idaresinin her alaninda sistem ve prosediir iyi tanimlanmigtir ve vasifli personel
tarafindan etkin bir sekilde uygulanmaktadir, organizasyon iyi bir sekilde tasarlanmistir,
1yi bir sekilde yonetilmekte ve finanse edilmektedir, miikellef hizmetleri vergi 6demekle
yiikkiimlii kesimin biiyiik bir orani i¢in ulasilabilir durumdadir, yaptirimlar yeterli ve
sistematik olarak uygulanmaktadir, denetim faaliyeti uygun bir sekilde planlanmis ve
hedef belirlenmistir, bilgisayar teknolojisi vergi idaresinin faaliyetlerini etkin bir sekilde
desteklemektedir ve siirekli olarak giincellenmektedir, gelir idaresi personeli
profesyoneldir ve yiiksek standartta davraniglara sahiptir. Bu durumlarda strateji, vergi
toplama maliyetini ve miikelleflerin uyum maliyetini diisiirme yoluyla verimliligi
arttirmaya ¢alisarak yiiksek diizeyde uyum saglama temel amacina yonelik olacaktir. Bu
grup ve ikinci gruptaki iilkelerin gelir idarelerinin organizasyonlarini ve prosediirlerini
ticaret ve sermaye hareketlerinin  kiiresellesmesi, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve hizmet sektoriindeki artan sayidaki miikelleflerinin
ithtiyaclarini karsilayacak sekilde siirekli glincellemeleri gerekmektedir.

Ikinci grup, gelir idarelerinin géreceli olarak etkin oldugu ancak vergi kayip ve
kacaginin %10 ile %20 arasinda bulundugu ve etkinliklerini arttirmak i¢in bir alan
bulunan iilkelerden olusmaktadir. Bu grup, Kanada, Birlesik Devletler, baz1 Giiney
Avrupa tlkeleri ve Sili’yi kapsar. Bu kategorideki iilkelerde temel yaklasim vergi

idaresinin yeterli oldugudur ve vergi 6demekle yiikiimlii kesimin vergi uyumu tavri
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pozitiftir. Bununla birlikte, uyum diizeyini ylikseltmek amacina yonelik stratejide su
yollar izlenmelidir: (1) vergi biriminin yapisini daha iyi miikellef hizmeti sunmay1
saglamaya yonelik olarak degistirmek ve islem maliyetlerini distirmek; (2) yeni
teknolojinin avantajlarina sahip olmak igin spesifik prosediirler olusturmak ve yeniden
tanimlamak; (3) biiyiik, kiigiik ve kayitdisi miikellefleri kontrol etmek igin zorlayici
faaliyetleri giiclendirmek; (4) teknolojinin kullanimini yaygimlastirmak, O6rnegin
elektronik beyanname sayisinda artis saglamak; (5) vergi kayip ve kacaginmi daraltmak
i¢cin daha fazla fiziki ve insan kaynagini gelir idaresine vermek.

Uciincii kategori goreceli olarak etkin olmayan vergi idaresine sahip olan ve vergi
kayip ve kacagi potansiyel verginin %20’si ile %40’1 arasinda degisen iilkelerden
(gelismekte olan ve gelismis) olusan biiylik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bu iilkelerde
vergi idaresinin etkinligini arttirmak temel sorun olmalidir ve vergi idaresine genel
yaklasim kritik olarak analiz edilmelidir. Bu kategorideki bazi gelir idareleri bol maddi
kaynaklara, goreceli olarak iyi sisteme ve prosediirlere, kalifiye personele sahiptir; fakat
paradoksal olarak gelir idaresinin olabilecegi kadar etkin isleyebilmesini engelleyen
genis bir problemler dizisine sahiptir. Bu problemler; organizasyonun yonetim zayifligi,
teknolojinin uygun olmayan kullanimi, uyumsuzlugu kontrol etmek igin ulasilabilir
bilginin etkin olmayan kullanimi, bilgisayar sisteminin nihai kullanicinin ihtiyaglarini
hesaba katmadan tasarlanmasi, vergi toplama gayretinin zayifligi, gelir idaresi ile
iligkisi olan diger kurumlar ile gelir idaresi arasindaki koordinasyonun zayifligi, acik
olmayan oncelikler ve yozlasmis uygulamalarin varligi. Bu kategorideki iilkeler igin,
gelir idaresi reformunun temel hedefi; gelir idaresi faaliyetlerinin etkinliginin belirgin
bicimde arttirilmasi, ortalama bir miikellefin davranislarinin degistirilmesi ve genel
vergi 6deyen kesimin uyum diizeyinin yiikseltilmesi olmalidir. Buna ulagsmak igin, gelir
idaresi tarafindan temel organizasyonel, siirece iligkin ve yonetim reformlarinin
uygulanmas1 gerekmektedir. Yiiksek uyumsuzluk diizeyleri i¢in de miikellefleri en
genis sekilde kapsayacak programlar gereklidir.

Dérdiincti grup yiiksek oranda etkin olmayan ve %40 ya da daha fazla vergi kayip
kagag1 oranina sahip olan ftilkeleri igermektedir. Bu gruplandirmaya dahil olan gelir
idareleri i¢in temel problemler sunlardir: (1) finansal ve fiziki kaynaklarin zayifligi; (2)
diisiik vasifli ve egitimli personel; (3) asir1 etkinsiz prosediirler; (4) uyumsuzlugu

azaltacak tedbirlerin uygulanmasinda basarisizlik; (5) etkili miikellef hizmetlerinin
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yoklugu; (6) teknik personel ve yoOnetimdeki yiliksek sirkiilasyon; (7) yozlagsmis
uygulamalar. Bu {ilkelerde, strateji gelir idarelerinin olduk¢a kapsamli ve biitiin bir
yeniden olusumunu gerektirmektedir. Sonug olarak, belirlenecek strateji eskimis gelir
idaresinin tasarimi ve uygulamalarini asamalarla sonlandirmay1 ve tamamen yeni bir
kurumu yliriirlige koymay1 gerektirmektedir.

Calismada yapilan siniflandirmaya gore her iilkenin dahil oldugu gruba gore gelir
idarelerinin problemleri degisiklik gostermekte, bu farkliliklara gore belirlenmesi
gereken oncelikler de degismektedir. Vergi idareleri i¢in ortak ve kesin bir recete
niteligi tasiyan bir modelin bu anlamda s6z konusu olamayacagi aciktir. Mevzuattan,
genel ekonomik ve sosyal yapidan kaynaklanan problemler i¢in daha genis ¢apli ¢6ziim
projeleri gerekmekle birlikte, gelir idaresinin organizasyonundan kaynaklanan
sorunlarin ¢oziim Onerileri ise etkinlik ve verimliligi arttirma ortak bashigi altinda
toplanabilmektedir.

Tanzi ve Pellechio (1995) gelir idarelerinin bu tiir yapisal sorunlarin ¢6ziimi
icin etkinlik ve verimliligin arttirilmasina yonelik araglar1 su bagliklar altinda saymaistir:

“Gelir Idaresinin etkinliginin arttirilmasi i¢in miidahale araglar;

- GOniillii uyum amaci

- Beyan kuralinin yerlestirilmesi

- Miikellef egitimi temel gerekliligi

- Vergi beyan ve ddemesi ile ilgili problemlerin acil tespiti

- Denetimin kapsaminin gelistirilmesi

- Yeterli yaptirimlarin uygulanmasi1”

“Gelir Idaresinin verimliliginin arttirilmast iin araclar;

- Biiytik miikellefler birimlerinin kurulmasi

- Miikellefiyet sinir1 belirlemek

- Kiigiik miikellefler i¢in alternatif vergi tiirleri olusturmak

- Nihai vergilendirmenin uygulanmasi

- Bankalarin kullanilmas1”

Yukaridaki calismada yer verilen iilke gelir idareleri siniflandirmasi ve bu
dogrultuda gelistirilen reform Onerilerinde de ortaya konulan ve etkin olmayan gelir
idareleri igin uygulanmas1 dngériilen Gelir Idaresi Reformu Siirecinde alt1 ¢izilmesi

gereken ana hususlar ise asagida yer almaktadir;
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“- Gelir Idaresi reformunda kesin siyasi bir kararlilik bulunmal,

- Sistem kolay yonetilebilmesi amaciyla basitlestirilmeli,

- Miikelleflerin vergiye goniillii uyumlar1 yapilacak somut yasal tesviklerle
artirtlmaly,

- Vergi yasalarinda yapilmas: gereken degisiklikler belirlenerek kisa siirede
hayata gecirilmeli,

- Verginin tahsilatinda siire¢ kisa ve kolay ilerleyebilmeli,

- Reformun bitmeyen bir siire¢ oldugu gerceginden hareketle siirekli geri
beslemeler ve giincellemeler yapilmali,

- Farkli miikellef gruplari i¢in ihtisas vergi daireleri olusturulmalidir. (Bagdinl
2006, s. 33)”.

Ayni zamanda gelir idaresi reformlarinin zora dayali nitelik tasimamasi ve ilgili
tim kesimlerce benimsenmesi de beklenen yararin saglanmasi i¢in gerekli
goriilmektedir.

Bu araglarin kullanilmasinin her iilke i¢in ayni1 diizeyde etkiye sahip olmamakla
birlikte gelir idareleri acisindan etkinlik ve verimlilik artis1 yoniinde sonuclar
doguracag1 ongoriilmiis olup, yukarida yer verilen g¢aligmalarin 90’11 yillarin ortalarinda
yer aldig1 dikkate alindiginda giiniimiize dek siirdiiriilen reform g¢aligmalar1 da bu

stratejiler ¢ercevesinde gerceklestirilmistir.

2.2.2.3. Vergi idarelerinin sorunlarinin ¢oziimii ile etkinlik ve verimlilik amacina

ulasmalarinda orgiitsel degigimin rolii

Avrupa Birligi kapsaminda da 1999 yilinda aday iilkelerin, modern bir idari yap1
araciligr ile vergiye iliskin Topluluk Miiktesebatini etkili sekilde uygulama ve kontrol
edebilmelerini saglayacak idari kapasitelerini degerlendirmeye yarayan ve “Mali
Standartlar (Fiscal Blueprints)” olarak adlandirilan bir ¢alisma baslatilmistir (Maliye
Bakanligi [MB], 2002, s. 1).

Bu standartlara gore vergi idaresinin temel gorevleri gelirin toplanmast ve
miikelleflerin kurallara uyumunun saglanmasi ile Mali kontrol bagsliklar1 altinda

sayllmis, bu gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in saglanmasi gereken kosullar su

sekilde belirtilmistir (MB, 2002, s. 3-4) :
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- Vergi idaresi, Orgiit ve yapisini acik¢a ortaya koyan somut bir yasal temele
dayanmalidir.

- Vergi idaresi yeterli diizeyde 6zerklige sahip olmalidir.

- Vergi idaresi i¢ ve dis denetime tabi olmalidir.

- Gorevliler hukuk devleti kurallar1 ¢ergevesinde ¢alismali ve gorevlerini, diiriist,
bagimsiz, adil, giivenilir ve profesyonel bir terbiye ile ifa etmelidir.

- Calisanlarin diizenli sekilde egitimine imkan verecek etkili bir egitim stratejisi
uygulanmalidir. (Aday iilkelerin vergi idarelerinde ¢alisanlarin, “Fiscalis Programi” gibi
benzer Topluluk Programlarina katilimi1 bu anlamda 6nem tagimaktadir.)

- Vergi idaresi elde edilen verilerin gizliligi ve vergi mahremiyetinin korunmasi
ilkelerine siki sekilde bagl kalmalidir.

- Vergi idaresi, faaliyetlerini yillik olarak Maliye Bakanligi’na, diger birimlere ve
onemli hissedarlara rapor etmelidir.

- Yaptinm ve cezalara iligkin etkili, seffaf ve tutarli bir sistem mevcut olmalidir.
Bu sistemde, yaptirim ve cezalar suglarla orantili olmali ve caydirici nitelik tagimalidir.

- Idari veya yargisal diizeyde zaman siirlamalarini da iceren bir temyiz prosediirii
olusturulmali ve bu prosediir kamuya duyurulmalidir.

- Vergi ile ilgili hususlarin gerek vergi miikellefleri ve gerekse paydaslarca daha
iyi anlagilabilmesi icin etkili bir dis enformasyon ve diyalog mekanizmast mevcut
olmalidir.

- Vergi idareleri, vergi miikelleflerine kolaylik getirici bir vergi hizmeti
sunmalidir.

- Vergi mahremiyeti ilkesine sadik kalarak, ulusal bazda ve uluslararasi alanda
etkili bir bilgi degisim sistemi mevcut olmalidir.

- Sahtekarlikla miicadele yolunda, uluslararasi alanda ve yabanci ulusal vergi
idareleri ile etkili bir isbirligi ve bilgi degisimi saglanmali, ikili veya ¢ok tarafli genis
bir vergi anlagsmalar1 ag1 olusturulmalidir.

- Birlik i¢i igbirligine olanak saglamak iizere devletler, karar alma ve uygulama
asamasinda igbirligi yontemleri gelistirmeli ve Birlik ile uyumlu bilgisayar sistemleri
kurmalidir. Ozellikle asagida belirtilen diizenleme/sistemler isler olmalidir:

¢ KDV’den sorumlu vergi idaresi i¢in komputerize INTRASTAT (AB iiye tilkeleri

arasindaki mal ticareti hakkinda istatistiki veriler toplayan sistem) sistemi,
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¢ VIES’i (KDV Bilgi Degisim Sistemi) uygulamaya koyabilecek komputerize bir
KDV sistemi,

eSEED’i (Ozel Tiiketim Vergileri Bilgi Degisim Sistemi) uygulamaya
koyabilecek komputerize bir 6zel tiikketim vergileri sistemi,

¢ “FISCAL SCENT” sistemi ile baglanti, (AB iiye iilkelerinde sahtekarliklara
iligkin bilgi ve sorusturulan olaylar)

e Bir Merkezi Irtibat Biirosu, (CLO)

- Bilgisayar sistemleri, vergi idaresinin, devlet birimlerinin, tacirlerin ve Birligin
ihtiyaglarina cevap verebilmeli; bilginin bagimsizlig1 ve verilerin gizliligi hususlarinda
Birlik kurallarina uygun sekilde hareket etmeli ve yeni para birimi sistemine (Euro)
kolaylikla adapte olabilecek kapasiteye sahip olmalidir.

Iyi isleyen vergi dairelerine iliskin ozelliklere AB organlarinca hazirlanan
raporlarda ve OECD, Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslarin raporlarinda farkli
ifadelerle yer verilmis ise de bu raporlardaki goriislerin ilkeler i¢in baglayici nitelik
tasimadigi ve yol gosterici nitelikte unsurlar olarak tesvik edilen esaslar oldugu
vurgulanmaktadir.

Mali Standartlar kapsaminda yukarida yer verilen gelir idarelerinin goérevlerini
yerine getirirken saglanmasi gercken kosullarin, hem vergi idarelerinin sorunlarinin
¢oziimiinde hem de etkinlik ve verimlilik hedeflerine ulagmada orgiitsel baglamda
giincel egilimi yansittig1 sdylenebilir.

Gelir Idarelerinin etkinligini arttirmak ve hizmet kalitesini iyilestirmek amaciyla
geleneksel Orgiit yapilarinin yerine degisime agik olan daha esnek yapilara kavusmalari
da bir zorunluluk halini almistir. Bu amagla organizasyon yapilarinin ve is siireclerinin
yeniden tasarlanmasi giderek daha yaygin bir uygulama haline gelmistir.

Daha 6nce 0zel sektor i¢in gecerli olan performans kriterleri kamu kurumlart i¢in
de giindeme geldiginden, performanslarinin l¢imii ve degerlendirilmesi gelir idareleri
tizerinde baski yaratarak daha etkin orgiitlenme ¢abalarina yol agmistir.

Gergek (2009, s. 9) calismasinda gelir idaresinin klasik amaglarini
gerceklestirmek icin yillarca “vergi tilirlerine gore” oOrgilitlenmeyi temel aldigini
belirterek bu orgiitlenmede “klasik yapilanma ilkeleri” ni su sekilde saymaktadir:

- Gelir idaresinde sorumlulugun dagilima,

- Gelir idaresinin gelir politikas1 yonetiminden ayrilmasi,
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- Gelir idaresinin ayr1 bir 6rgiit olarak orgiitlenmesi

- Gelir idaresinin yapilanmasinda merkezden ve yerinden yonetim.

Ancak gelir idaresinin amaglarinda meydana gelen degisimin yapilanmasinda da
“cagdas ilkeler” olarak ifade ettigi asagidaki ilkeleri ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir:

- Miikellef ve hizmet odakl1 yapilanma,

- Gelir idaresi uygulamalarini siirekli yenileme

- Gelir idaresi yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik.

Gergek’in klasik yapilanma ilkeleri ve ¢agdas ilkeler olarak agikladigi bu bagliklar
gelir idarelerinin sorunlarinin ¢6ziimii ile etkin ve verimli bir gelir idaresine sahip
olmada izlenen/izlenecek yollarin 6rgiitsel boyutunu ortaya koymaktadir.

Gelir idarelerine iliskin reform cabalarinin da en Onemli boyutunu yapisal
faktorlerin olusturdugu, bu kapsamda orgiitsel degisimin de Oncelikli olarak giindeme

alindig1 goriilmektedir.
2.3. Orgiitsel Degisimde Yaklasimlar

2.3.1. Ozerklik

“Genel terminolojide ozerklik ya da otonomi kendi kendini ydnetme
(selfgoverning), bagimsizlik (independence) ya da yalnizca kendi koydugu kurallarla
calisma olarak tanimlanmaktadir (Yonar, 2012, s. 17)”.

Ozerkligin 6lgiitleri mali, idari ve politik olarak {ice ayrilmaktadir. Mali dzerklik
merkezi hiikiimetin mali giiciinii 6zerk birimlere ne 6l¢iide devrettigini gosterirken, idari
ozerklik ozerk hiikiimetin merkezi hiikiimetin kontroliinden ne kadar uzak oldugunu
gosterir. Politik 6zerklik ise, 6zerk birimlerin siyasi idare fonksiyonlarina sahip olma
diizeyi ile ilgilidir (Bulus, 2010, s. 85).

Kamu kurumlarinin reformu ve modernizasyonunun uzun bir siiredir iilkelerin
giindeminde olmasi, kamu kurumlar i¢in 6zerkligin de bu kapsamda ele alinmasina yol
agcmuistir.

Ozerklik diizeyinin arttirilmasinin organizasyona iliskin yetersizlik problemleri
gibi idari ve kurumsal yonetim problemlerini ¢dzecegi ve bunun adil ve etkili hizmet
sunmaya imkan saglayacagi giiniimiizde bir ¢ok iilke tarafindan kabul gérmektedir.

Insan kaynaklar1 alanma iliskin diisiik iicret, kalitesiz personel, patronaja dayali
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personel istthdami gibi problemler idari 6zerklik yaklasimi ile ¢oziilebilirken, politik
Ozerklik yliriitme organindan bagimsizlik diizeyinin arttirilmasiyla siyasi miidahaleden
uzaklasma ile saglanabilir. Mali 6zerklik ise yeterli finansman imkanlarinin saglanmasi
ile gergeklesebilir (Yonar, 2012, s. 19).

Gelir idareleri kamu gelirlerini toplama temel gorevi ile kamu kurumlar arasinda
onemli bir yere sahiptir. Gelir idareleri bu goérevini yerine getirirken adil, tarafsiz, etkin
ve verimli olmak zorundadir. Ozerklik gelir idarelerinin bu sekilde hizmet sunabilmeleri
icin 6nemli bir ara¢ olarak giindeme gelmis ve 6zerklik diizeyi siirekli tartisma konusu
olmustur.

Gelir idareleri agisindan geleneksel orgiit yapilarinda dahi bir 6l¢iide 6zerklikten
bahsedilebilecegi ancak bunun diizeyini tespit etme imkaninin bulunmadigi, bununla
birlikte yari-6zerk gelir idareleri i¢in 6zerklik diizeyine iliskin degerlendirmeleri iceren
verilerin gesitli arastirmalar sonucunda elde edildigi IMF tarafindan hazirlanan teknik
notta ortaya koyulmustur (Crandall, 2010, s.4).

Bu verilere gore; yari-6zerk gelir idareleri arasinda Meksika, gelir idaresinin
tamamen kamu yonetimi i¢inde yer almasi nedeniyle goreceli olarak daha siirh
ozerklige sahip bir iilkedir. Giiney Afrika Gelir Idaresi ise kamu yonetiminden bagimsiz
olmakla birlikte, hiikiimetin yakin kontrolii altinda olmasi nedeniyle ikinci sirada
degerlendirilebilir. Bunu izleyen Ornek ise yonetim kurulu ve insan kaynaklari
ozerkligine ragmen goreceli olarak hiikiimet kontrolii altinda olmasi nedeniyle
Kanada’dir. Kendilerini tam bagimsiz gelir idareleri olarak nitelendiren Kenya ve Peru
ise Ozellikleri itibariyle Kanadaya yakin olmakla birlikte daha 6zerk biitge yapisina
sahip ve daha az hiikiimet kontroliine tabidir (Crandall, 2010, s.4).

Bulus (2010, s. 85) OECD iiyesi olmayan gelismekte olan iilkelerde idari ve mali
ozerklige sahip gelir idareleri kurulmasina yonelik artan bir egilim oldugunu belirterek,
bu tiir gelir idarelerinin “vergi diizenlemelerini yaparken siyasi baskidan uzak olarak
makroekonomik hedefler dogrultusunda genel vergileme prensiplerini dikkate
alabilecegi, boylece adil vergi sistemi ve biitce disiplininin saglanabilecegini” ifade
etmektedir (Selguk, 2003°den aktaran Bulus, 2010, s.85).

“Arttirilmis 6zerklik iizerine egilim, devletler i¢in agik¢a genel bir durum iken
gelir idaresi bu hareketin en 6n saflarinda yer almistir. Diinya Bankasi’nin gelismekte

olan iilkeler i¢in yaptig1 bir ¢aligmada gelir idaresi i¢in tanimlanacak bir 6zerkligin
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Merkez Bankalarminki gibi tam sayilabilecek bir 6zerklik olmayip, kamu kesimi
kurallarinin  kismen disinda olmayr ifade eden bir yar1 Ozerklik oldugu ifade
edilmektedir. Gelir idareleri i¢in 6ngoriilen 6zerklik kurumun finansmani ve personel
politikalar1 yoniinden genel kamu kesimi kurallar1 disinda bir uygulamay: ifade
etmektedir. Tiizel kisilik ve miilkiyet hakki da 6nemli bir 6zerklik gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Maliye Bakanima gelir idaresinin yoneticilerini atama yetkisi ve
aldig1 kararlar1 onaylama ya da bozma yetkisi veren modellerde yonetsel 6zerkligin
fazlaca bir anlam1 bulunmadigi da ifade edilmektedir (Batirel, 2005, s. 4)”.

Yari-6zerk bir gelir idaresi tasariminin anahtar G6zellikleri sunlardir (Manasan,
2003, s.3-5):

1-Yasal karakteri: Her ne kadar yari- 6zerk gelir idareleri tlilke uygulamalarinda
farkli sekiller alabilmekte ise de, hepsi kamu yoOnetimi igerisinde kanunla
diizenlenmistir.

2- Yonetim yapist: Tiim yari-6zerk gelir idareleri iki yonetim yapisindan birini
izlemektedir. Genel Miidiir (CEO) modeli ya da Yonetim Kurulu (BOD) modeli. Genel
Miidiir modeli Latin Amerika iilkelerinin neredeyse tamaminda uygulanmakta iken,
Yonetim Kurulu Modeli Afrika ve Asyada revagtadir.

3- Finansman sistemi: Yari-6zerk gelir idarelerinin bir kismi topladiklari gelirin
sabit bir oranin1 ya da degisken bir oranini biitgelerine gelir olarak kaydederler. Bazi
gelir idareleri ise herhangi bir kamu kurumu gibi finanse edilir.

4- Personel sistemi: Yari-6zerk gelir idarelerinin en 6nemli 6zellii personel
bulma, isten ¢ikarma, 6diillendirme ve motive etme konularindaki 6zerklikleridir.

5- Sorumluluk iligkileri:  Yari-6zerk bir gelir idaresinde idari ve mali
bagimsizligin sorumluluk mekanizmas: kurulumu ile desteklenmesi sarttir. Iyi bir
sorumluluk sisteminin unsurlari ise; vergi idaresinin tiim calisanlarina yonelik etik
kodlarin varligi, gii¢lii bir i¢ denetim birimi, bagimsiz bir dis denetim birimi ve diger

devlet kuruluslari ile agik bir raporlama iliskisidir.

2.3.2. Orgiitlenmede fonksiyonel, vergi tiiriine gore ve miikellef odakh yaklasim

Orgiitlenmeye iliskin boliimlere ayirma ilkelerine iliskin agiklamalara
calismamizin daha onceki boliimiinde genel hatlari ile yer verilmistir. S6z konusu

ilkelerin vergi idarelerine iliskin olarak da gecerliligi ve uygulamadaki karsiliklar
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kisaca degerlendirilmekle birlikte Orgiitsel degisimin yonii iilkeler bazinda ele
alimacaktir.

OECD’nin ¢esitli {ilke gelir idarelerinin organizasyon yapilarina iligskin yapmis
oldugu arastirma sonuglarina gore bu iilkelerin organizasyon yapilarini gosteren tabloya

asagida yer verilmistir.
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Tablo 2.1. Cesitli iilkelerin organizasyon yapilarina iliskin bilgiler

ke Temel yaps kriteri Y.iiksek n(?t .ge¥irli B.ii?fiil.( miikellef
bireyler birimi birimi
OECD ULKELERI
Avustralya Karma N N
Avusturya Karma X N
Belgika Karma X N
Kanada Fonksiyonel X N
Sili Karma X N
Cek Cumhuriyeti Vergi Tiirii, Fonksiyonel X N
Danimarka Karma X N
Estonya Karma X X
Finlandiya Fonksiyonel, Miikellef Odakl1 X N
Fransa Miikellef Odakli N N
Almanya Fonksiyonel, Miikellef Odakl1 N N
Yunanistan Karma X N
Macaristan Karma X N
Izlanda Karma X X
irlanda Miikellef Odakli N N
Israil Karma X N
ftalya Karma X N
Japonya Karma N N
Kore Karma X X
Litksemburg Fonksiyonel, Vergi Tiirii X X
Meksika Fonksiyonel, Miikellef Odakli X N
Hollanda Fonksiyonel X N
Yeni Zelanda Karma N N
Norveg Karma X N
Polonya Karma X N
Portekiz Karma X N
Slovak Cumhuriyeti | Fonksiyonel N N
X N
v 7
X v
X X

Slovenya Fonksiyonel, Miikellef Odakli
Ispanya Karma
Isvec Karma
Isvigre Karma
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Tablo 2.1. (Devam) Cesitli iilkelerin organizasyon yapilarina iliskin bilgiler

. Yiiksek net gelirli Biiyiik miikellef
Ulke Temel yap kriteri bireyler birimi birimi
OECD ULKELERI

Tiirkiye Fonksiyonel X N
Birlesik Krallik Karma N N
Birlesik Devletler Miikellef Odakli N N
OECD UYESIi OLMAYAN ULKELER

Arjantin Karma N N
Brezilya Fonksiyonel N N
Bulgaristan Fonksiyonel X N
Cin Karma N N
Kolombiya Fonksiyonel X N
Kibris Karma X X
Hong Kong Karma X X
Hindistan Fonksiyonel X N
Endonezya Fonksiyonel N N
Letonya Fonksiyonel X N
Litvanya Fonksiyonel X N
Malezya Fonksiyonel N N
Malta Karma X X
Romanya Fonksiyonel, Vergi Tiirii N N
Rusya Karma X N
Suudi Arabistan Fonksiyonel X N
Singapur Fonksiyonel, Vergi Tiirii X N
Giiney Afrika Karma N N

Kaynak: OECD, 2013, s. 61

Arastirmada 52 {ilke gelir idaresine yer verilmis olup, bunlar OECD fiiyesi olan ve
olmayan cesitli lilkelerden secilmistir. OECD f{iyesi tilkelerden 4’1 fonksiyonel modeli
tercih ederken, 3’1 miikellef odakli modeli, 4’ii fonksiyonel ve miikellef odaklt model
karmasini, 2’si fonksiyonel ve vergi tiirii modeli karmasini, 21 tilke ise tamamen karma
bir modeli tercih etmistir. Arastirma kapsamindaki OECD iiyesi olmayan iilkelerde ise
fonksiyonel model ve karma model yaygin olarak kullanilmakta olup, miikellef odakli

modele yer verilmedigi goriilmektedir.
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Gelismis vergi idareleri i¢in son yillarda yaygin egilimin fonksiyonel orgiitlenme
ve miikellef odaklilik oldugunu séylemek miimkiindiir.

Miikellef Odakli Yaklasimin bir yansimasi olarak belirli miikellef gruplarina
yonelik olarak ¢esitli birimlerin vergi idareleri biinyesinde yer almaya basladiklar
goriilmektedir. Bunlarin en dikkat ¢ekenleri “Biiylik Miikellef Birimleri” ve “Yiiksek
Net Gelirli Bireyler Birimleri”dir.

OECD iiyesi iilkeler icinde 5’i (Estonya, izlanda, Kore, Liiksemburg, Isvigre)
disinda tiim tlkelerin biiylik miikellefler birimine organizasyon yapilar igerisinde yer
verdigi yukaridaki tabloda goriilmektedir. OECD {iyesi olmayan iilkelerde ise Kibris,
Hong Kong ve Malta disinda biiyiik miikellefler birimlerinin yaygin bir uygulama
oldugu goriilmektedir.

Biiyiik miikellefler birimlerinin kurulmalarinin temel gerekgesi bu miikellef
grubunun diger gruplara gore farkli 6zellikler tasimasi ve vergi idaresi igin bir risk
faktorii olusturmasidir. Vergi idarelerinin bu riskleri yonetebilmeleri i¢in bu miikellef
gruplarina yonelik ayri stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Daha once belirtildigi ilizere biiyilkk miikellefler birimleri olusturulmasi bir
boliimlendirme uygulamasidir. Bu uygulama ile vergi idaresi boliimlendirme yoluyla
risk yonetimi de gergeklestirmis olur.

Her ne kadar iilkeler arasinda bu birimlerin isimleri ve faaliyet konular1 ¢esitlilik
gostermekte ise de ortak ama¢ bu Onemli miikellef grubunun vergi uyumunun
arttirllmasidir. Bu birimlerin etkin ¢alisabilmeleri icin bir¢ok iilkede vergi idarelerinin
bu birimlerinde uzman ve kalifiye personel istihdam edilmektedir.

Biiyiik miikellef grubunu tanimlamak i¢in kullanilan kriter yerel faktorler ve
durumlara bagli olarak {lkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Ancak biiyiik
miikellef tanim1 i¢in briit satis tutari, gelir tutari, ddenen vergi tutari, belirli sektorlerde
isler, belirli uluslararas: ticari faaliyetler ve calistirilan is¢i sayist vb. agik ve somut
kriterler getirilmistir (OECD, 2013, s. 85).

Yiiksek net gelirli bireyler ise son donemde bazi gelir idarelerinin ve uluslararasi
organizasyonlarin dikkatini ¢eken bir miikellef grubudur. Bu grup biiyiik servete ve
yiiksek gelire sahip bireylerden olusmaktadir. Bu miikellefler islerinin karmasikligi ve
kontrol edebildikleri varliklarin biiytlikliigii, vergi gelirleri miktari, saldirgan vergi

planlamasi yapma imkanlari, vergi sisteminin biitiinii tizerindeki etkileri nedeniyle vergi
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idarelerinin 6zel ilgi alam1 kapsamindadir. Gelir idareleri vergi uyumunu arttirmak
amaciyla islem yapilarini, yiliksek net gelirli bireyler birimleri olusturmak ve bu
miikelleflerle iliskili faaliyetlere yogunlasmak seklinde degistirme yoluna
basvurabilmektedir (OECD, 2013, s. 89).

Ancak yiiksek net gelirli bireyler siniflandirmast i¢in net ve tiim iilkeler igin
gecerli bir kriter bulunmamaktadir. Her tilke farkli siniflandirma kriteri ve farkli veriler
kullanmaktadir. Gelir idareleri bu miikellef grubunu belirlemek i¢in de siirh

kaynaklara sahiptir.
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UCUNCU BOLUM

3. SECILMIiS BAZI ULKELERIN VERGI IDARELERI iLE TURK VERGI
iDARESININ GUNCEL YAPILARI VE ORGUTSEL DEGISiM
UYGULAMALARI

3.1. Secilmis Ulkelerin Giincel Yapilar1 ve Orgiitsel Degisim Uygulamalar

Vergi idarelerinin reforma ihtiya¢ duymalarinin nedenleri, bu reformlarda 6rgiitsel
degisimin rolii énceki boliimlerde agiklanmisti. Orgiitsel degisimdeki yaklasimlar ve
tilkelerin uygulamalarina iliskin toplu bilgilere ikinci bolimde yer verilmekle birlikte,
iilke uygulamalarindan bir kagina bu boliimde daha ayrintili olarak yer vererek, Tiirk
vergi idaresinin oOrgiitsel degisim uygulamalarini da ayni bolim bagligi altinda ele
almanin daha uygun olacagi diistiniilmiistiir.

Vergi idaresi yapilar1 ve reformlarina iligkin olarak bilgilerine yer verilecek
iilkelerin seciminde bu iilkelerin konumu, siyasi/idari yapilari, yonetim bicimleri,
biiyiikliikleri, ekonomik gelismislik diizeyleri gibi kriterler kullanilmistir. Calismada
daha fazla sayida 6rnek iilke uygulamasina yer vermek cesitlilik ve daha fazla bilgiye
sahip olmak agisindan yararli bulunmakla birlikte, bu temel kriterlere gore daha az
sayida Ornek iilkeye yer vermenin caligmanin daha sade, anlasilir ve kiyaslanabilir

olmasini saglayacag diistintilmektedir.
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Tablo 3.1. Segilmis iilkelere iligkin genel bilgiler

. Niifusu Gayri Safi Yurtici .
Ulke Konumu Yiizol¢iimii Yonetim Sekli Siyasi/Idari Yapisi
(2017) Hasila (2017)
Federal Parlamenter Federal/Adem-i
Almanya Avrupa Kitasi 357.022 km? | 80.594.017 $ 4.171.000.000.000 . o
Cumhuriyet Merkeziyetgi
Anayasal Monarsi .
Federal/Adem-i
Avustralya Avustralya Kitasi 7.741.220 km? 23.232.413 $ 1.246.000.000.000 | Altinda Federal
. Merkeziyetgi
Parlamenter Demokrasi
) Anayasal Federal Federal/Adem-i
ABD Amerika Kitasi 9.833.517 km? | 326.625.791 $ 19.390.000.000.000 .
Cumhuriyet Merkeziyetgi
) Federal/Adem-i
Giiney Afrika | Afrika Kitast 1.219.090 km? 54.841.552 $ 765.600.000.000 | Parlamenter Cumhuriyet
Merkeziyetei
Tiirkiye Asya Kitasi 783.562 km? 80.845.215 $2.173.000.000.000 | Parlamenter Cumhuriyet | Uniter/Merkeziyetgi

Kaynak: https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/ (Erisim tarihi: 28.10.2018)




3.1.1. Almanya

OECD iiyesi iilkeler arasinda yer alan Almanya 16 eyaletten olusan federal bir
devlettir.

Federal diizeyde yasama gorevini Federal Meclis ve Federal Konsey yerine
getirmektedir. Yiriitme gorevi, Federal Cumhurbaskam1 ile Federal Basbakan
yonetimindeki Federal Hiikiimet tarafindan gerceklestirilmektedir. Federal diizeyde
yargi fonksiyonu Anayasa Mahkemesi ile temyiz mercii olarak ¢esitli mahkemelerin
yetkisindedir. Eyalet diizeyinde de g¢esitli yasama, yiirlitme ve yargi organlar
bulunmaktadir. (Can, 2004, s. 4)

Federal Maliye Bakanligi, Federal hiikiimeti olusturan bakanliklardan biridir.
Ayrica eyaletlerde de Maliye Bakanlig1 bulunmaktadir.

Almanya’da temel vergiler Federal Maliye Bakanligiminin koordinasyon ve
gozetiminde 16 eyaletin maliye bakanligi tarafindan ayr1 ayri yonetilir. Ayrica Federal
Maliye Bakanligina bagl bir federal vergi idaresi temel merkezi fonksiyonlar1 yerine
getirir (OECD, 2013, s. 52).

Almanya’da vergi idaresinin sorumluluklar1 biiyiik 6l¢iide bolgesel idarelere
devredilmisken, goreceli olarak kiiclik olan merkez birim st diizeyde koordinasyon
gorevini yerine getirir. Giimriik islemleri merkezi ve ayr1 bir orgiitge yiiriitiiliirken,
sosyal giivenlik katkilarinin tahsilati ayr1 sosyal giivenlik acentalar1 tarafindan
gergeklestirilmektedir (OECD, 2013, s. 50)

Bu ozellikleri itibariyle Almanya vergi idaresinin adem-i merkezi bir 6zellik
tasidig1 soylenebilir.

Federal Merkez Vergi Idaresi(BZSt) Alman Federal Ekonomi Bakanligmin yetki
alaninda 1 Ocak 2006’da kurulan genel merkezi Bonn’da bulunan iist diizey bir federal
otoritedir. Berlin, Schwedt ve Saarlouis’de diger ofisler bulunmaktadir. Yaklasik olarak
1350 calisan ile BZSt ulusal ve uluslararasi vergi sorumluluklarini Finansal Idare
Kanunu dogrultusunda yerine getirmektedir. BZSt bu sorumluluklari yerine getirirken
tim Alman yerlesiklerinin esit vergilendirmesini gozetir.

BZSt’nin gorev ve sorumluluklari su birimler tarafindan yerine getirilir:
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-Birimleraras1 (Orn. Organizasyon, insan kaynaklari, biitce isleri, kurum ici
hizmetler, mevzuat isleri, yasal etki degerlendirmesi, risk yOnetimi, raporlama,
otomasyon)

-Vergiler I (KDV; 6rn. Yurtdisinda ikamet eden girisimcilere pesin 6denen
KDV nin iadesi)

-Vergiler 11 (ulusal boliimleme; 6rn. Bireylere bireysel vergi numarasi verilmesi)

-Vergiler I (tevkifat, yabancilar; 6rn. Ikili anlasma prosediirlerinin g¢ifte
vergilendirme anlagmalarina gore uygulanmasi)

-Federal Vergi Denetimi I (Uretim endiistrisi)

-Federal Vergi Denetimi I (Hizmet endiistrisi)

BZSt’nin biitiinsel bir kalite yonetimi yaklasimi uygulamakta oldugu kurumun
web sayfasinda belirtilmekte ve kendilerini “Alman idari sisteminin Oncii kalite
yonetimi otoritesi” olarak tanimlamaktadirlar.’®

Bircok eyalet biiyiilk miikellef denetimi ve vergi kagakc¢iligr fonksiyonlari i¢in
vergi ofisleri, 6zel tahsilat birimleri, itiraz birimleri ve kurumigi bilisim teknolojileri
birimlerine sahiptir. (OECD, 2013, s. 97)

Alman vergi idaresi sosyal giivenlik katki paylar1 ve glimrikk vergilerinin
idaresinden sorumlu degildir. Bunlar ayr1 idarelerce yiiriitiiliir. Ancak baskaca vergi disi
gorevleri bulunmaktadir. idarenin gorevleri arasinda veraset vergisi bulunmamakla
birlikte emlak vergisi ve motorlu tasitlar vergisine iliskin islemlerden sorumludur.

Almanya vergi idaresinde fonksiyonel ve miikellef tiiriine gore orgiitlenme sz
konusudur.

Bir pilot proje kapsaminda Federal Gelir Idaresi ile her bir eyalet arasinda
hedefler konusunda anlagma yapilmasina iligkin bir sistem gelistirildigi belirtilmektedir.
Amag, 2014 yilindan itibaren Federal Maliye Bakanliginin her eyaletin yillik olarak
toplayacag1 vergiye iligkin hedefleri taahhiit etmesi konusunda anlagsmaya varmasidir

(OECD, 2013, s. 71).

Bhttp:/;www.bzst.de/EN/Ueber Uns/ueber uns_node.html:jsessionid=6B042A3EB75428E84C292BB68
ECC62B0.intranetl (Erisim tarihi:25.04.2015 )
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2017 yili Federal Vergi Gelirleri toplami 309.4 milyar Euro olarak
gergeklesmistir. '

Idarenin vizyonu; “Ulusal ve uluslararas1 sorumluluklarimizi yerine getirmek icin
anahtar yetkinliklerimiz olan uzmanlik ve kalite ile bir araya geliyoruz. Muhataplarimiz,
miisterilerimiz ve meslektaglarimiza karsi agik fikirliyiz.” seklinde ifade edilmektedir.

Idarenin hedefleri;

“-Gorevlerimizi en Ust diizeyde profesyonel kalitede, kapsamli ve zamaninda
gergeklestiriyoruz.

- Verimli ¢alistyoruz. Elimizdeki kaynaklar1 en uygun sekilde kullaniyoruz.

- Calismamizda, hukuki sinirlar iginde muhataplarimizin ¢ikarlarini dikkate
aliyoruz.

- Tim calisanlarimizin memnun olmasini saglamak i¢in ¢alisiyoruz.” olarak

say11maktad1r.17

3.1.2. Avustralya

Yonetim bigimi federal monarsi olan Avustralya OECD iilkeleri arasinda yer
almaktadir. Yonetim yapisinin en lstlinde kralice yer almakla birlikte bu sembolik bir
niteliktedir. Ulke yonetiminde federal diizeyde Genel Vali, eyaletlerde ise Eyalet
Valileri yer almaktadir. Yiiriitme fonksiyonu Bagbakan ve bakanlardan olusan hiikiimet
tarafindan yerine getirilir.'®

Avustralya Vergi Ofisi, Avustralya devletinin temel gelir toplama kurumudur.

Gorev ve sorumluluklari, Avusturalyalilar i¢in hizmetleri destekleyen ve finanse
eden Vergi ve Emeklilik sistemini yonetmek ve sekillendirmektir. Sunlari igerir:

- Gelir toplama

- Mal ve hizmet vergisini Avustralya devleti adina yonetmek

- Topluma transfer ve fayda olarak geri donen ¢esitli programlar1 yonetmek

- Avustralya emeklilik sisteminin baslica konularin1 yonetmek

- Avustralya Ticaret Sicilini muhafaza etmek

“https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/EN/Standardartikel/Press_Room/Publications/Monthl
y_Report/Abstract/2018-05-english-version.html (Erisim tarihi: 20.05.2018)
Yhttps://www.bzst.de/DE/Ueber_Uns/Leitbild/Leitbild_node.html (Erisim tarihi: 20.05.2018)
1Bhttp://www.arem.gov.tr/ortak_icerik/arem/Projeler/21yy/avusturalya.pdf (Erisim tarihi: 25.04.2015)
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Kurum 2013 Kamu Yonetimi, Performans ve Sorumluluk Kanunu kapsaminda
Hazine Bakanlig1 altinda faaliyet gosterir ve 1999 Kamu Hizmeti Kanunu kapsaminda
sorumludur.

Vizyonu, ¢agdas hizmet, tecrilbbe ve dogruluk ile tanman lider bir vergi ve
emeklilik kurumu olmaktir. Stratejik hedefleri dogrultusunda ilerlemeyi taahhiit
etmektedir. Misyonu, vergi ve emeklilik sisteminin i¢inde yer almaya istekli olmalarini
saglayarak Avustralyalilarin ekonomik ve sosyal iyiligine katki saglamaktir.

Insanlara haklar1 ve yiikiimliiliikklerini anlamalarina yardim ederek uyumu
gelistirme ve faydalari arttirma ve kanuna uyumsuzlugu giderme yoluyla Avustralya
vergi ve emeklilik sistemine miikelleflerin giivenini olusturmay1 amaglar.

Ondokuzuncu yiizyilin sonunda altt Avustralya kolonisinin herbiri neredeyse
tamami1 glimriik ve harcama vergilerinden olusan ayr1 ayr1 vergi sistemine sahipti. Bu
sistemin olusturulmas1 etkinlik ve esitlik kurallarindan c¢ok idari kaygilarla
gerceklestirilmistir. Avustralya’nin en eski ulusal vergileri giimriik ve harcama
vergileridir. Eyaletler, eyaletler arasi serbest ticareti korumak ve Avustralya endiistrisi
icin esit koruma saglamay1 gilivence altina almak i¢in glimriik ve harcama vergilerini
birakmislardir. Giimriik vergileri ayrica koloniler arasindaki ticaret sinir1 olarak rol
oynayacak sekilde tasarlanmistir. Federasyonun 1901°deki belirgin sonuglarindan birisi
Avustralya eyaletleri arasindaki mal ticareti tizerindeki tiim vergilerin kaldirilmasidir.

Avustralya Vergi Idaresinin kokleri 1910 Arazi Vergisi Kanunu’nda yer
almaktadir. Arazi vergilendirmesi bagkanligi mevzuati yonetmek i¢in atanmig ve bu
baskanligin kontrolii altinda Hazinenin bir kolu olarak bir ofis olusturulmustur. Bu ofis
tarihi boyunca Federal Vergi Idaresi, Devlet Vergi idaresi gibi birgok farkli isim altinda
devam etmis ve bu giinkii ismi olan Avustralya Vergi Idaresi adin1 almugtir.™

30.07.2017 itibariyle Avustralya Vergi Idaresinin organizasyon yapisma asagida

yer verilmistir.”°

Bhttp://www.ato.gov.au/ (Erisim tarihi:25.04.2015)
Yhttps://www.ato.gov.au/uploadedFiles/Content/CR/downloads/annualreport.pdf (Erigim tarihi:
22.05.2018)

70


http://www.ato.gov.au/
https://www.ato.gov.au/uploadedFiles/Content/CR/downloads/annualreport.pdf

Avustralya Ticaret
Sicil Memurlugu ve
Vergi Bagkani

Musteri Katilimi Kanun Tasarimi ve Kurumsal Coziimler Hizmet Sunumu K”f“ms?' ve
P Etkinlestirme
Grubu Uygulama Grubu ve Teknoloji Grubu Grubu . .
Hizmetleri Grubu
J
Vergi
Uygulay|C|5|,§trateJ| Politika, Analiz ve KurmsallKapasite Mus_ten Hesgbl Ato Kurumsal
Sunumu ve So6zlesme Mevzuat Hizmetleri
Destegi
J
Dolayh Vergiler peniden Incelcim__e N Dijital Dagitim Muster!‘ Hszet!erl 5 Ato Finans
Uyusmazhk Cozimu Cozumleri
J J
Gergek Kisiler Vergi Danismani Agi Hizmet Faaliyetleri Borg ATO insan

Ozel Gruplar ve
Yuksek Gelirli Kisiler

Kamu Gruplari ve
Uluslararasi

Kiigk isletmeler

Akilli Veri (Smarter
Data)

Emeklilik

lyilestirme Programi

Faaliyet Raporlama ve
Kayit

Tasarim ve Degisim
Yonetimi

Sekil 3.1. Avustralya Vergi Idaresi organizasyon yapis

71

Bagimsiz i¢
Fonksiyonlar




Avustralya Vergi Idaresinin 2016-2017 donemi net vergi geliri 359.3 milyar dolar
olarak gerceklesmistir. Ayn1 donemde 100 dolar toplama maliyeti net gelir igin 0.81

dolar olarak hesaplanmistir. %

3.1.3. ABD

IRS (Internal Revenue Service-i¢ Gelir Idaresi) Hazine Bakanliginin bir biirosu ve
diinyanin en etkin vergi idarelerinden biridir. 2017 mali yilinda IRS 3,4 trilyon dolardan
fazla gelir toplamis ve 436 milyondan fazla vergi iadesi islemi yapmistir. IRS 2017 mali
yilinda topladigi her bir 100 dolar i¢in sadece 34 cent harcamustir.”?

IRS, Hazine Bakanligmin sorumluluklarin1 7801 sayili i¢ Gelir Kanunu’na gére
yerine getirmek i¢in kurulmustur. Bakan i¢ gelir yasalarini yonetmek ve uygulamak
konusunda tam yetkiye sahiptir ve bu yasalar1 uygulamak i¢in bir birim olusturmaya da
yetkilidir. IRS bu yasal zeminde olusturulmustur.

IRS’in kokleri Baskan Lincoln zamanindaki sivil savasa kadar gitmektedir ve
Kongre 1862°de I¢ Gelir Baskanlig1 pozisyonunu yaratmis ve savas harcamalarimin
karsilanmasi i¢in bir gelir vergisi yasalastirmistir. Gelir vergisi 10 y1l sonra yiiriirliikten
kaldirilmistir. Kongre gelir vergisini 1894°de yeniden canlandirmistir, fakat temyiz
mahkemesi bunu takibeden yil anayasaya aykir1 bulmustur.1913’de gelir vergisi tekrar
yirlirliige girmistir. 1918’de Birinci Diinya Savasi boyunca savasi finanse etmek igin
gelir vergisinin en yiiksek oran1 %77 ye yiikselmistir. Savas sonrasi yillarda keskin bir
sekilde diigmiis, 1929°da %24 olmus ve ekonomik bunalim boyunca tekrar yilikselmistir.
Ikinci diinya savasi boyunca, Kongre iicretten vergi kesintileri ve ii¢ aylik vergi
O0demeleri getirmistir.

1950°li yillarda kurum kayirmact sistemi kaldirarak kariyer sistemi ile

profesyonel c¢alisanlarla yeniden organize olmustur. I¢ Gelir Biirosu ismi I¢ Gelir

https://www.ato.gov.au/uploadedFiles/Content/CR/downloads/annualreport.pdf (Erigim tarihi:
22.05.2018)
22 https://www.irs.gov/pub/irs-soi/17databk.pdf (Erisim tarihi: 22.05.2018)
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Idaresi olarak degistirilmistir. Sadece IRS baskani ve bas hukuk miisaviri baskan
tarafindan segilir ve senato tarafindan kabul edilir.

Bugiinkii haliyle 1952 yilinda federal vergileri siyasal etki ya da yolsuzluktan
uzak ve kanuna uygun olarak toplamak {izere kurulmus olan IRS, kurulus amacini 1yi
bir sekilde yerine getirmekte ise de 90’11 yillarda bir¢ok ¢alismaya ve elestiriye konu
olmustur. Bu c¢alismalar bircok problem ortaya koymaktadir. Bunlardan bazilari,
yetersiz teknoloji, teknolojinin modenizasyonunda basarisizlik, miikellef hizmetlerinin
yetersizligi, miikellef haklar1 ihlalleri, prosediirlerin izlenmemesi, ¢alisanlara saglanan
egitim ve kaynagi yetersizligi, uygulama istatistiklerinin uygun kullanilmamas1.”®

1998°de “IRS yeniden yapilanma ve reform yasas1” ile bu problemlerin ¢oziimii
icin gerceve olusturulmug ve IRS’in yeni misyonu tanlmlanrmstlr;24

“Amerikanin  vergi miikelleflerine en kaliteli hizmeti onlarin  vergi
yiikiimliiliiklerini bilmeleri ve anlamalarina yardime1 olacak sekilde saglamak ve vergi
kanunlarini herkese diiriist ve adil bir sekilde uygulamak.”

Bu misyonu saglamakta yardimci olacak ilkeler ise;

- Sorunlar1 miikelleflerin bakis agisindan gérmek ve ¢ozmek,

- Yoneticilerin bilgi, sorumluluk, yetki ve eylemlerinde hesap verebilir olmasini
saglama

- Tiim organizasyon asamalarinda performans ol¢iilerini yerlestirmek

- Acik ve diiriist iletisimi desteklemek

- Tamamen dogrulukta kararli olma

seklinde sayilmaktadir.

Bu misyonu saglamak icin temel ama¢ ve hedeflerin de acik bir sekilde

belirlenmesi gerektigi diigiincesi ile 3 temel amag ortaya koyulmustur: %

1- Miikellefle gerceklesen her etkilesimde her miikellefe en iist diizeyde kaliteli

hizmet sunmak

2 https://www.irs.gov/publirs-utl/27877d00.pdf sf.1-1 (Erisim tarihi:23.05.2018)

?IRS Organizasyon Plani (2000) https://www.irs.gov/pub/irs-utl/27877d00.pdf (Erisim tarihi:23.05.2018)
IRS  Gelisme Raporu  (2001)  https://www.irs.gov/publ/irs-utl/pub3970_2-2002.pdf  (Erisim
tarihi:23.05.2018)
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Miikelleflerin beyannamelerini doldurmalar1 ve vergi ddemelerinden, haklarini
koruma konusunda yardim ve bilgi almaya kadar tiim hizmetlerin gelistirilmesi bu
kapsamda yer almaktadir.

Beyannamelerini elektronik ortamda dolduran miikellef sayisim1 ve elektronik
ortamdan doldurulabilen belge sayisini arttirmak, miikelleflerin gecmis 6demelerini
elektronik ortamda takip edebilmelerini saglamak bu dogrultudaki 6nemli uygulamalar
arasinda yer almaktadir. Bu konularda 1998 yilindan itibaren onemli gelismeler
kaydedildigi “IRS Gelisme Raporu (2001)”de vurgulanmakla birlikte hedeflere ulasmak
icin daha ¢ok yol alinmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Ayni raporda elektronik uygulamalar yaninda miikelleflerin IRS’e ulagmak i¢in
telefon kullanmay1 da tercih ettikleri ve bu hizmetin bir kisminin otomatik mesaj
araciligiyla bir kisminin ise asistanlar aracilifiyla yiiriitiildiigii belirtilerek bu konuda
saglanan gelismelere karsin bu hizmetin siirekli ulasilabilirligi ve bekleme siirelerinin

azaltilmas1 konusunda gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

2- Tim vergi miikelleflerine kanunlarin adil ve ayni sekilde uygulandigi en {ist

diizeyde kaliteli hizmet sunmak

Her miikellefin vergi yiikiimliliiglinii goniillii olarak yerine getirdigi ve diger
kisilerin de ayni1 sekilde goniillii olarak yiikiimliiklerini yerine getirdigine inandiklar1 bir
vergi sisteminde vergi kanunlariin tiim miikelleflere adil ve ayn1 sekilde uygulanmasi
esas olup, IRS yiikiimliliklerini yerine getirmeyen miikelleflere yaptirim
uygulamalidir. Ancak her uyumsuzlugu tespit etmek icin yeterli kaynak
bulunmadigindan, uyumsuzlugun en biiyiik oldugu alanlarda kaynaklarin kullanilmasi,
bununla birlikte tiim alanlarin da esit sekilde kapsam altinda tutulmasina devam
edilmesi gerekmektedir.

Miikelleflerin egitimi, basili kilavuzlar ve beyan Oncesi anlagsmalar uyum
sorunlarini ilk asamada Onlemeye yardimci olmakla birlikte, etkinlik ve verimlilik

hedeflerinin beklenen seviyeye yiikselmesinde uyum calismalari heniiz yeterli degildir.

3-  Kaliteli bir ¢alisma ortami yoluyla verimliligi saglamak
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IRS Yeniden Yapilanma ve Reform yasasi dogrultusunda yeniden organize edilen
IRS benzer ihtiyaglari olan miisteriler ¢ercevesinde tasarlanmistir. Bu yoniiyle 6zel
sektoriin organizasyon yapilarina benzemektedir. Miisteri odakli birimler yaninda
fonksiyonel olarak orgiitlenen birimler de bulunmaktadir. Modernizasyon ve Bilgi
Teknolojileri birimi ise tiim birimlere yonetimsel alanda ve bilgi teknolojileri alaninda
destek saglamaktadir.

Yeni organizasyon yapisi; beyan Oncesi, beyanname verme ve uyum
basliklarindaki 3 temel alandan olusan hizmetlerin saglanmasina odaklanmaistir.

“Kaliteli bir ¢alisma ortami yoluyla verimliligi saglamak™ olarak belirlenen bu
liclincii stratejik amacin bir diger anahtar bileseni ise ¢calisan memnuniyetidir. IRS anket
ve diger ¢esitli kanallarla ¢alisanlar tarafindan kendilerine iletilen problemlere yanitlar
vermektedir.

1998 IRS Yeniden Yapilanma ve Reform Kanunu IRS’in yaklagik yarim yiizyillik
en kapsamli yeniden yapilanma ve modernizasyonunu saglamistir.

Ancak s6z konusu Kanunun yiiriirliige girmesinden bu giine gecen 20 yilda diinya
hizla degismekte ve miikellef beklentilerinin de bu yonde degismekte oldugu
goriilmektedir.

IRS bu degisimi yakalamak ve gelecegi kavrayabilmek icin, genis bir vergi
toplulugu ile birlikte yiirlitebilecegi uzun soluklu bir plan lizerinde ¢aligmaktadir. Bu
planda IRS tiim miikellef deneyimini yeni bir seviyeye tagimak i¢in en son teknolojinin
avantajlarindan yararlanmali ve bunu yaparken vergi mikelleflerinin ve vergi
toplulugunun ihtiyaglarin1 miikellef haklarini da gézetmek suretiyle etkin ve verimli bir
sekilde karsilamalidir. Bununla birlikte, miikelleflerin hala telefonla ya da yiizylize bire
bir destek ihtiyact duyuyor olabilecegi de dikkate alinmalidir. Tiim bu cabalar vergi
idaresinin gesitli boliimlerini ilgilendirmekte ve IRS Gelecek Devlet (IRS Future State)
inisiyatifi olarak adlandiriimaktadir.”®

IRS’in degisen sartlar altinda 2018- 2022 yillar1 i¢in belirledigi stratejik planda
idarenin tekrarlanan misyonu yaninda, vizyonu “Ulkemizin vergi sisteminin
biitiinliiglinii koruyacagiz ve yetenekli isgiiclimiiz, yenilik¢i teknolojimiz ve igbirlik¢i

ortakliklarimizla kamu gilivenini koruyacagiz.” seklinde tanimlanmis ve degerleri;

% https://www.irs.gov/newsroom/irs-future-state (Erisim tarihi: 23.05.2018)
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“Diriistlik ve dogruluk, saygi, siirekli gelisme, kapsama, agiklik ve isbirligi, kisisel

sorumluluk olarak ortaya koyulmustur.”’

Bu misyona ulagsmak icin belirlenen hedefler ise 6 baslik altinda ifade edilmistir.28

1-  Tim vergi miikelleflerine vergi ylikiimliiliiklerini yerine getirme imkani
tanimak

2- Yonetim faaliyetleri ve vergi kanunlarini uygulama yoluyla uyumu tesvik
ederek vergi sisteminin biitlinliigiinli korumak

3-  Vergi idaresini iyilestirmek icin proaktif olarak harici ortaklarla isbirligi
yapmak

4- lyi donamiml, farkli &zelliklerde, esnek ve idareye bagh isgiiciinii
yetistirmek

5-  Karar verme asamasindan bilgilendirmek ve faaliyet ¢iktilarini iyilestirmek
i¢in veri erigsimi, kullanilabilirlik ve analitigi gelistirmek

6- IRS’in faaliyetlerinde ceviklik, verimlilik, etkinlik, ve gilivenligin artmasini

saglamak

IRS’in gilinlimiizdeki yapist 1998 reformu kapsaminda olusmus olup, yapisin

desteklemek ve sorumlulugu saglamak icin iic baskan diizeyinde organizasyona

b61ﬁnmﬁstﬁr:29

Baskan

Belirli IRS birimleri dogrudan Baskanlik ofisine rapor verir. IRS Bas Hukuk

Miisaviri ayrica Hazine Bas Hukuk Miisavirina belirli konularda rapor verir.

-Personel Baskani

-IRS Bas Hukuk Miisaviri

-Miikellef Savunma Servisi

-Temyiz
-Adalet, esitlik

-Arastirma, analiz ve istatistik

27 https://www.irs.gov/publirs-pdf/p3744.pdf (Erisim tarihi: 23.05.2018)

%8 https://www.irs.gov/publ/irs-pdf/p3744.pdf (Erisim tarihi: 23.05.2018)

2 https://www.irs.gov/about-irs/todays-irs-organization (Erisim tarihi: 23.05.2018)
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-Iletisim ve irtibat

-Uyum ¢o6ziimleme ofisi

Destek ve Hizmetler Baskan Yardimcisi

Baskan yardimcis1 dogrudan baskana rapor verir ve dort ana operasyon boliimii ve
diger hizmetler ile destek fonksiyonlarini yiiriitiir.

-Ucret ve yatirim gelirleri birimi

-Biiyiik miikellefler ve uluslararasi birim

-Kii¢iik miikellefler/Bagimsiz ¢alisanlar birimi

-Vergiden muaf kuruluslar ve kamu kurumlari birimi

-Cezai sorusturma birimi

-Beyanname hazirlama ofisi

-Mesleki sorumluluk ofisi

-Elektronik hizmetler ofisi

-Ihbar ofisi

Destek Faaliyetleri Baskan Yardimecisi

Bagkan yardimcist dogrudan baskana rapor verir ve IRS’in tiim destek
fonksiyonlarimi yiiriitiir.

-Teknoloji bas memuru

-Teskilat i¢i paylasim servisi

-Insan kaynaklart

-Bas Finans sorumlusu

-Gizlilik, hiikiimet irtabat ve agiklama birimi

2017 yilinin sonunda 6nemli bir vergi reformunu yiiriirliige koyan ABD’de 2018
yili Nisan ay1 igerisinde de H.R.5444 sayili “Tax Payer First (Once Vergi Miikellefi)”
ve H.R.5445 sayili “21st Century IRS Act (21. Yiizyll Amerikan Gelir idaresi)” yasa
tasarilar1 Temsilciler Meclisinde kabul edilmistir. S6z konusu tasarilarin Senatoca
kabulii ve Bagkan tarafindan da imzalanmasi sonucu yiiriirliige girmesi ile ABD 20

yildan sonra yine biiyiik bir vergi idaresi reformu gergeklestirecektir. ¥

Ohttps://www.congress.gov/bill/115th-congress/house-bill/5444
https://www.congress.gov/bill/115th-congress/house-bill/5445(Erisim tarihi: 23.05.2018)
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“Taxpayer First” tasaris1 Gelir Idaresi Yasasim IRS’in organizasyon yapisi,
faaliyet stirecleri ve hizmetlerini yeniden yapilandiracak sekilde degistirmektedir.
IRS’in misyonunda miikellefi ilk siraya koyacak bir degisimi ifade eden diizenlemeleri
icermektedir.

“21st Century IRS Act” ise Gelir idaresi Yasasini IRS’in sibergiivenlik, miikellef
bilgilerinin  korunmasi, bilgi teknolojileri ve elektronik sistemler konusundaki
gereklilikleri yerine getirmesini saglayacak sekilde degistirmektedir.

1998 yili i¢ Gelir Hizmeti (IRS) Yeniden Yapilanma ve Reform Yasasi ile
kurulmasi ve faaliyette bulunmasi zorunlulugu getirilen Elektronik Vergi Idaresi
Danigma Komitesi (ETAAC) hakkindaki tiiziik 27 Subat 2018 tarihinde giincellenmis
olup, ETAAC'n amaci, elektronik vergi idaresi i¢in IRS organizasyon stratejisinin
gelistirilmesi ve uygulanmasina siirekli girdinin saglanmasidir. Kimlik hirsizligi, vergi
iadesinde sahtekarligin 6nlenmesi gibi elektronik vergi iadesi meselelerinin tartigilmasi
amactyla ETAAC bir kamu forumu organize edecek ve ETAAC iiyeleri kamuoyunun
IRS elektronik vergi idaresi faaliyetlerine iliskin algilarmi sunacak, mevcut veya
Onerilen politikalar, programlar ve prosediirler hakkinda yapici gdzlemler ortaya

koyacak ve iyilestirmeler 6nerecektir.®!

3.1.4. Giiney Afrika
Giiney Afrika Gelir idaresi (SARS) devletin vergi toplama otoritesidir. 1997-34

Giiney Afrika Gelir Idaresi Kanunu'na dayanarak &zerk bir idare olarak kurulmustur.
Gliney Afrika vergi sistemi ve Giimriik hizmetlerinden sorumludur.

Gorevleri:

- Tiim ulusal vergileri, resimleri ve harglar1 toplamak ve yonetmek

- Diger bir devlet ile kurum arasinda geliri almaya yetkilendiren yasal bir
diizenleme ile ortaya ¢ikabilecek gelirleri toplamak

- Ticareti kolaylastirici, gelir toplamayr maksimize eden ve smirlar1 yasadisi
ithalat ve ihracattan koruyan giimriik hizmetleri saglamak

- Ekonomi bakanligina tiim gelir konulart ile ilgili olarak tavsiyede bulunmaktir.

$https://www.federalregister.gov/documents/2018/03/06/2018-04452/electronic-tax-administration-
advisory-committee-etaac(Erigim tarihi: 23.05.2018)
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Vizyonu; ekonomik biiylime ve sosyal kalkinmay1 gelistiren yenilik¢i bir vergi ve
giimriik idaresi olmak ve Giiney Afrika’nin ¢ikarlari dogrultusunda global ekonomi ile
iilkenin entegrasyonunu desteklemektir.

Degerleri;

- Karsilikli sayg1 ve giiven

- Esitlik ve adalet

- Dogruluk ve diirtistliik

- Seffaflik ve aciklik

- Toplum rizas1 ve sorumluluk

Bagkanligin yillik raporu parlamentoyu, paydaslart ve toplumu vergi sistemini ve
gimriikleri yonetimindeki performansi hakkinda bilgilendirmektedir. Stratejik planlarda
belirlenen stratejik ¢ikt1 Olgiitlerindeki performans o6lgiileri ve stratejik hedeflere
ulasmaktaki gelismeleri igeren yil boyu gergeklestirilen faaliyetleri raporlamaktadir.®

2016/17 - 2020/21 Stratejik Planinda SARS 5 yillik stratejik onceliklerini ve
bunlara ulagsmak i¢in gereken odak alanlarini su sekilde belirlemistir:33

1- Artan Guimriik ve Tiiketim Vergisi uyumu

Odak noktasi, diinya standartlarinda Giimriik ve Tiiketim Vergisi kabiliyetleri ve
performansi olusturmaktir. Bu dogrultuda temel girisimler su sekilde sayilmaktadir:

- Ulkeye giren ve cikan tiim mallarm ve yolcularin akisi iizerinde kontrolii
gelistirmek.

- Riskleri daha etkin bir sekilde tanimlamak, degerlendirmek ve karsilik vermek.

- Tanimlanan riski kesin olarak dogrulamak i¢in denetim ve incelemelerin
kalitesini arttirmak.

- Tiiketim vergisi siiregleri ve sistemlerini modernize etmek ve diizenlemek.

- Uyumu desteklemek, hizmet ve ticaret idaresini gelistirmek i¢in giimriik ve
tilkketim vergisi tabanini boliimlere ayirmak.

- Tekrarlanan uyumsuzluklar i¢in sert yaptirnmlarla giimriik ve tiiketim vergisi

uyumunu giiclendirmek.

%2 http://www.sars.gov.za/About/Pages/default.aspx (Erisim tarihi:25.04.2015)
Shttp://www.sars.gov.za/AllDocs/SARSEntDoclib/Ent/SARS-Strat-18%20-
%20Strateqic%20P1an%202016%202017%20t0%202020%202021%20-
%205%20September%202016.pdf (Erisim tarihi: 24.05.2018)
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- Profesyonel ve disiplinli bir giimriik ve tiiketim vergisi isgiicti gelistirmek.

- Sinir yonetimini iyilestirmek igin biitiinsel hiikiimet yaklasimini benimsemeye
devam etmek

- Misterilerimizin ve ihtiyaglarinin anlagilmasina dayali hizmet ve ticaret
idaresini gelistirmek.

- Yeni giimriik ve tiiketim yasal ¢ergevesini tamamlamak.

2- Artan vergi uyumu

Odak noktasi, vadesi gelen tiim gelirleri toplamak ve uyumu arttirmaktir. Bu
dogrultuda temel girisimler su sekilde sayilmaktadir:

- Oncelikli segmentlerde (Yiiksek Net Gelirli Bireyler, Biiyiik Kurumlar, Kiigiik,
Orta ve Mikro Olgekli Isletmeler) vergi miikellefi uyum ydnetimine segment tabanli
yaklasim uygulamak.

- icra yeteneklerini giiclendirmek

- Miikellef bor¢larin1 yonetme kapasitesini ve yetenegini gelistirmek.

- Olay secimi siirecini gelistirmek

- Miikellef kayitlarinin biitinligiini gelistirmek

- Kiiresel uyum ve icra konularinda diger vergi ve giimriik yetki alanlar ile
isbirligi yapmaya ve birlikte calismaya ve ortak gelir yonetimi amaciyla bireyler ve

sirketler hakkinda bilgi aligverisi yapmaya devam etmek.

3- SARS ile is yapmada artan adalet ve kolaylik

Odak noktas1 daha servis odakli bir organizasyon olmaktir. Bu dogrultuda temel
girisimler su sekilde sayilmaktadir:

- Otomasyon ve dijital ge¢is yoluyla SARS ve vergi miikellefleri i¢in manuel
faaliyet hacimlerini azaltmak.

- Hizmet odakli bir yaklasimi tim faaliyetlere entegre ederek etkin hizmet
sunmak.

- Hizmet faaliyetlerinin ve egitim faaliyetlerinin verimliligini arttirmak.

- Ulkenin tiim bolgelerine miimkiin oldugunca adil ve uygun maliyetli olarak,
kolay, rahat ve erisilebilir bir hizmet sunmak igin gelecegin servis kanali agmni

olusturmak.
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- Vergi miikelleflerinin SARS ile etkilesiminde tek bir goriise sahip olmak ve
vergi miikelleflerinin idari yilikiinii azaltmak i¢in yeni bir Misteri Bilgi Sistemi

uygulamak.

4- Artan maliyet etkinligi ve i¢ verimlilik
Odak noktasi, yiiksek performans kiltiiri ve faaliyetleri insa etmektir. Bu

dogrultuda temel girisimler su sekilde sayilmaktadir:

- Gorevimizi yerine getirmede etkili ve verimli kalmamizi saglamak i¢in gézden
gecirilmis bir ¢aligma modeli uygulamak.

- Daha iyi karar vermeyi saglamak icin verilerin toplanmasi ve kullanimi sirasinda
veri analizlerini arttirmak.

- Bilgi iletisim teknolojisi yetenegimizi gelistirmek.

- Dogru cesitlilikte, ise bagli ve istiin yetenekli kisileri bulmak, ise almak ve
kaybetmemek.

- SARS boliimlerinin kaynaklari verimli kullanmasin1 ve mali sorumluluk ve

disiplinle ¢aligmasini saglamak i¢in ihtiyatli mali yonetim uygulamak.

5- Artan kamu giiveni ve giivenilirligi

Odak noktasi, giiven ve giivenilirlik yoluyla c¢alisan personelin ve paydaslarin
kiltliriinii insa etmektir. Bu dogrultuda temel girisimler su sekilde sayilmaktadir:

- Kilit paydaslarimizla iletisim kurmak ve zorunlu hedeflerimize ulasti§imizdan
emin olmak i¢in vergi politikasinin gézden gegirilmesini desteklemek.

- SARS’1n degerlerini gdzden gecirmek

- Vergi uyumu hakkinda kamuoyunu 6l¢gmek

- Yonetisim siireglerini uygulamaya ve kolaylagtirmaya devam etmek

- Dolandiricilik  ve yolsuzlukla miicadele i¢in sifir tolerans yaklagimim
benimsemeye devam etme

Bu stratejik hedeflere ulagmada hizmet, egitim ve yaptinm dengesi esas

alinmaktadir.
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Giiney Afrika Gelir Idaresinin organizasyon yapist su sekildedir:**

Vergi, Gumrik ve
Tuketim Vergisi
Enstitlisu

Ic Denetim

Kurumsal ve Glimriik ve Dijital Bilgi icra
Bireysel Tiketim Servisleri ve
Vergileri

Vergiler

insan Yonetisim,Uluslararasi
Sermayesi Reformlar, Strateji ve Bas Finans Hukuk
ve Gelisme lletisim Sorumlusu Miisaviri

Teknolojileri

Sekil 3.2. Giiney Afrika Gelir Idaresi organizasyon yapisi

SARS 2016-2017 vergilendirme doneminde 1.144.081 Giiney Afrika Rand1 gelir
toplamistir. Bunun 308.4 milyar rand1 Giimriik ve Tiiketim Vergilerinden, 835.7 milyar

rand1 ise Vergi gelirlerinden olusmaktadir. Maliyetin toplanan gelire orani %0.93°diir. *°

3.2. Tiirk Vergi Idaresinin Orgiitsel Degisim Uygulamalari

3.2.1. Tiirk vergi idaresinin orgiitlenme yoniinden tarihi gelisimi
Vergi idaresinin  giinimiizdeki  Orglit yapisim1  ve degisim egilimini

degerlendirirken Orgilitlenme yoniinden ge¢irdigi tarihi siire¢ hakkinda da bilgi sahibi

hitp://www.sars.gov.za/AllDocs/SARSEntDoclib/AnnualReports/SARS-AR-22%20-
%20Annual%20Report%202016-2017.pdf (Erisim tarihi:24.05.2018)
Shttp://www.sars.gov.za/AllDocs/SARSEntDoclib/AnnualReports/SARS-AR-22%20-
%20Annual%20Report%202016-2017.pdf(Erisim tarihi:24.05.2018)
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olmak gerekmektedir. Bu amagla Tiirk vergi idaresinin Osmanli’dan giiniimiize dek
gecirmis oldugu yapisal degisimlere bu degisimi gerceklestiren mevzuat gercevesinde
bu baslik altinda kisaca yer vermekteyiz.

Osmanli Imparatorlugu déneminde “Riisumat Miidiri Umumiligi” adimi tasiyan
kurum gelir idaresi islevlerini yiirtitmekteydi. 23 Nisan 1920’den sonra Ankara’da
kurulmus olan bir gelir idaresine (varidat idaresi) baglanmistir. Asar, agnam, arazi ve
miisakkafat vergilerinin devletin en temel gelirlerini olusturdugu bu doénemde soz
konusu gelirler Ankara yonetimince toplanmistir. Ancak Tirk gelir idaresinin yasal
cergevede oOrgilitlenmesi ilk kez 29.05.1936 tarih ve 2996 sayili Kanunla “Varidat
Umum Miidiirliigli” olarak kurulmasi ile gerceklesmistir. S6z konusu kanunda
orgiitlenme yapisinda “Tahsilat Midiirliigi” de yer almaktadir (TOBB, 1992, s. 231).

2996 sayili Kanun'da Varidat Umum Miidiirliigiiniin gorevleri 10'uncu maddede
su sekilde belirtilmistir:

“Varidat Umum Miudiirliigii; devletin varidat biitcesini ve esbabi mucibesini
hazirlamak, varidat kanunlarinin tatbikatin1 idare ve vilayetler varidat teskilatinin
faaliyetini tanzim eylemek, vilayetlere mevdu Bina ve Arazi Vergileri' nin tarh,
tahakkuk, tahrir ve tadil islerine ait kanun ve nizamnameleri ve bunlara miiteallik
tadilleri ihzar etmek ve tatbikattaki ihtilaf ve tereddiitler lizerine vaki olacak suallere
cevap vermek ve bu islere ait kanuni icaplarin zamaninda yapilmalari i¢in lazim gelen
tedbirleri almak, varidata tesiri olan biitiin kanun projelerini tetkik ve miitalaa beyan
etmek, kanunlarma gore Maliye Vekaletinin mezuniyetiyle terkinleri icabeden
vergilerin terkinlerine ait muameleleri yapmak, Mali Tetkik Heyetince gosterilecek
lizum dairesinde varidat istatistikleri i¢in liizumlu maliimati toplamak, mahalli
idarelerin varidat islerinin devlet varidat ile alaka ve ahengini temin etmek, bu Umum
Miidiirligiiniin vazifesidir.”*

Tim vergileri kapsayan bu idari yapilanma, 10.08.1942 giin ve 4286 sayil
kanunla dolayli ve dolaysiz vergilere iliskin ayrim1 i¢eren bir orgiitlenmeye donilismiis
ve “Vasitali Vergiler Umum Midirligi” ile “Vasitasiz Vergiler Umum Midirliga”
kurulmustur. Tahsilat Midirliigliniin ismi ise “Tahsilat Umum Midirliigi” olarak

degistirilmistir (TOBB, 1992, s. 231).

% http://www.gib.gov.tr/index.php?id=103 (Erisim tarihi:10.10.2014)
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4286 sayilt Kanun'un 7'nci maddesiyle degistirilen 2996 sayili Kanun'un 10'uncu
maddesine gore Vasitasiz ve Vasitali Vergiler Umum Miidiirliiklerinin gorevleri su

sekilde belirlenmistir:
"Vasitasiz vergi kanunlarimin tatbikatini idare, vilayetler varidat teskilatinin vasitasiz
vergilerin tarh ve tahakkukat1 {izerindeki faaliyetini tanzim, vasitasiz vergilere ait kanun ve
nizamnameleri ve bunlara miiteallik tadilleri ihzar eylemek ve tatbikattaki ihtilaf ve
tereddiitler iizerine vaki olacak suallere cevap vermek ve bu islere ait kanuni icaplarin
vaktinde yapilmalar i¢in lazim gelen tedbirleri almak, vasitasiz vergilere tesiri olan biitiin
kanun projelerini tetkik ve miitalaa beyan etmek, vasitasiz vergilere ait istatistikler i¢in
lizumlu malumati toplamak, mahalli idareler vergi sisteminin devlet vasitasiz vergileriyle
olan alaka ve ahengini temin etmek Vasitasiz Vergiler Umum Midiirliigiiniin vazifesidir.
Yukarida sayilan iglerden vasitali vergilere taalluk edenleriyle vilayet hususi idarelerinin
murakabesi, Maliye Vekaleti'ne ait vergilere miitaallik muameleler de Vasitali Vergiler
Umum Midiirliigii tarafindan ifa olunur. Devlet varidat biit¢esi, Vasitasiz ve Vasital
Vergiler Umum Miidiirliikleri tarafindan mistereken hazirlanir. Merkez kadrosundaki
memurlarin iki Umum Midirliik arasinda tefriki Maliye Vekaletince yapilir. Vilayetler
varidat teskilatina dahil memurlardan tayinleri vekalete ait olanlarin tayin, terfi, nakil,
tahvil ve tecziyelerine ait teklifler Vasitasiz Umum Miidiirliigii tarafindan yapilir. Ancak,
vasitali vergiler igin ayr teskilat kurulmus olan vilayetlerde bu teskilata dahil memurlar
hakkinda bu igler Vasitali Vergiler Umum Miidiirliigiince ifa edilir.”’
“Yaklasik dort yil stiren bu diizenlemedeki ikili ayrima 29.05.1946 giin ve 4910
sayilt Kanunla yapilan degisiklik ile son verilmis ve “Gelirler Genel Miudirligi” adi
altinda tek bir Orgiitlenme yapisina gidilmistir. Tahsilat Umum Mudiirligi genel

miidiirliik olarak aynen korunmustur (TOBB, 1992, s. 231)”.

4910 sayil1 Kanunla Gelirler Genel Miudiirliigiiniin gorevlert;
“Devletin gelir biitgesini gerekgesiyle birlikte hazirlamak, gelir kanunlarinin uygulanmasini
yonetmek, iller gelir teskilatimin is giidiimiinii diizenlemek, gelirlere iligkin kanun ve
tiziikleri ve bunlara iligkin her tiirlii degisiklikleri hazirlamak, uygulamalardaki
anlagmazliklar ve duraksamalar iizerine sorulan sorulara cevap vermek, bu islere iligkin
kanun hiikiimlerinin vaktinde yapilmalar1 i¢in gerekli tedbirleri almak, gelirlere tesiri olan
her tiirlii kanun teklif ve tasarilarini inceleyip bunlar hakkindaki diistincelerini bildirmek,
Maliye Bakanligi'nin izni ile silinmesi gereken vergilere iligskin islemleri yapmak, Maliye
Tetkik Kurulunun istegine goére gelirler istatistigi igin gerekli bilgileri toplamak, &zel

idareler ve belediyeler vergi sisteminin devlet vergileriyle olan ilgi ve uyumunu saglamak

37 http://www.gib.gov.tr/index.php?id=103 (Erisim tarihi:10.10.2014)
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ve bu idarelere birakilmig olan bina ve arazi vergilerinin tarh, tahakkuk, tahrir ve tadil

islerine ait kanun ve tiiziiklerle bunlarda yapilacak degisiklikleri hazirlamak”
olarak tanlmlanmlstlr.38
“03.04.1950 giin ve 5655 sayili Kanunla yapilan degisiklik ile tasranin orgiitlenme
yapisi yeniden diizenlenmis ve Varidat Miidiirliniin yerini Gelir Miidiiri almistir. Ayrica
bagimsiz vergi dairelerinin kurulmasi yoniinde yeni hiikiimler de getirilmistir. Ancak,
orgiitlenmeyle ilgili ilk kanundan beri varolan “Tahsilat Genel Miidiirligi” bu yeni
diizenlemeyle kaldirilmistir (TOBB, 1992, s. 231)”.
03.04.1950 giin ve 5655 sayili Kanunla yapilan degisiklik ile Gelirler Genel
Miidiirliigiiniin gorevleri asagidaki gibi degismistir:
“Gelirler Genel Midiirliigli; devletin gelir biitcesini gerekgesiyle birlikte hazirlamak, devlet
gelirine ait kanunlarin tatbikatini idare etmek, devlet alacaklarinin vaktinde ve kanunlara
uygun bir sekilde tahsili i¢in gerekli tedbirleri almak, iller gelir teskilatinin is giidiimiinii
diizenlemek, gelirlere iliskin kanun ve tiiziikleri ve bunlara iligkin her tiirlii degisiklikleri
hazirlamak, uygulamalardaki anlagsmazliklar ve duraksamalar iizerine sorulan sorulara
cevap vermek ve bu islere iliskin kanun hiikiimlerinin vaktinde yapilmalar1 i¢in gerekli
tedbirleri almak, gelirlere tesiri olan her tiirlii kanun teklif ve tasarilarini inceleyip bunlar
hakkindaki diisiincelerini bildirmek, silinmesi gereken vergilere ve tahsil edilemeyerek

zamanagimina ugrayan Hazine alacaklarinin istatistiklerini toplamak, 6zel idareler ve
belediyeler vergi sisteminin devlet vergisi sistemiyle ahenk ve tenazurunu temin edecek
tedbirlerini almak gorevleriyle sdevlidir.™®
Bakanliklarin yeniden teskilatlanmas: konusunda 2680 sayili yetki kanunu

cergevesinde, Maliye Bakanliginin merkez orgiitlenme yapisi1 da 14.12.1983 tarih ve
18251 sayili mikerrer Resmi Gazete'de yayimlanan 178 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile yeniden diizenlenmistir. 178 sayilt KHK ve 24.6.1994 tarih ve 21970
sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak 178 sayili KHK’da degisiklik yapan 543 sayili
Maliye Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamelere
gore; Gelirler Genel Midiirliigii'nlin gérevleri sunlardir:

“Madde 12:

1.Devlet gelirleri politikasini hazirlar ve uygular,

2.Devlet gelirlerine iliskin kanun ve tiiziikleri ve bunlarla ilgili her tiirlii degisiklikleri

hazirlar,

% http://www.gib.gov.tr/index.php?id=103 (Erisim tarihi:10.10.2014)
% http://www.gib.gov.tr/index.php?id=103 (Erisim tarihi:10.10.2014)
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3.Devletin gelir biit¢esini gerekgesi ile birlikte diizenler,

4 Mahalli idarelerin vergi sisteminin devlet vergi sistemi ile uyumunu saglayici tedbirleri
alir,

5.Gelirlere tesiri olan her tiirli kanun, teklif ve tasarilarini inceleyip, bunlar hakkindaki
diistincelerini bildirir ve tasarilarin devlet gelirleri politikasina ve vergi teknigine
uygunlugunu saglar,

6.Milletlerarasi vergi iligkilerini yliriitiir, ikili veya ¢ok tarafli vergi anlagmalar1 yapar,
7.Devlet gelirlerine iligkin kanunlarin uygulanmasini saglar,

8.Devlet alacaklarinin siiresinde ve kanunlara uygun bir sekilde tahsili i¢in gerekli tedbirleri
alir,

9.Vergi denetimini gergeklestirir,

10.Vergi teknigi uygulamasi hizmetlerini gelistirir, diger vergi ile ilgili islemleri yapar,
11.Uygulamadaki anlagmazliklar ve tereddiitler {izerine sorulara cevap verir,

12.Silinmesi gereken vergilere ve tahsil edilemeyerek zamanagimina ugrayan hazine
alacaklarinin kanunlar geregince silinmesine dair islemleri yapar,

13.Tahakkuk ve tahsilat hesaplarini ve istatistiklerini toplar, degerlendirir, yayimlar,

14 Milletleraras: kuruluslarla vergi ile ilgili konularda isbirligi yapar, toplantilara katilir ve
goriis bildirir,

15.Vergi istihbarat hizmetlerini yiiriitiir,

16.Tegkilat ve gorev alanina giren islemlerin yiriitiilmesi igin bilgi islem hizmetlerini
tasarlar ve uygular, bu amagla gerekli orgiitlenmeyi saglar,

17.Teskilat ve gorev alanina giren islemleri kontrolorleri vasitasiyla inceletir ve

denetletir.”*

05.05.2005 tarihinde kabul edilen ve 16.05.2005 tarih ve 25817 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren 5345 sayili Kanun ile Gelirler Genel

Miidiirliigii kaldirilarak, Maliye Bakanhigina bagl Gelir Idaresi Baskanligi kurulmus

olup, gliniimiizde halen bu 6rgiit ad1 altinda faaliyet gostermektedir. Bununla birlikte,

15.07.2018 tarith ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 Sayili “Bakanliklara

Bagly, Ilgili, Tliskili Kurum Ve Kuruluslar ile Diger Kurum Ve Kuruluslarin Teskilat:

Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 134 ila 157 nci maddelerinde kurumun

teskilatlanmas1 hakkinda yapilan diizenlemelerle mevzuatta giincellemeler saglanmistir.

Kurumun bagli oldugu Bakanhigin adi da Hazine ve Maliye Bakanligi olarak

degismistir.

*0 http://www.gib.gov.tr/index.php?id=103 (Erisim tarihi:10.10.2014)
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3.2.2.Tiirk vergi idaresinin orgiitsel degisim calismalarinin nedenleri

3.2.2.1. Tiirkiye’de kamu yonetimi yaklasimlarindaki degisim

Birinci boliimde orgiitlenmenin dinamik yoniinden bahsedilerek degisen sartlar
karsisinda oOrgiitlerin de degisebilecegi ve bu degisimin igsel ve digsal kaynakl
olabilecegi belirtilmisti. Kamu kurumlar i¢in digsal degisim kaynaklar1 arasinda kamu

yonetimi anlayisindaki degisim 6nem tagimaktadir.

Tirk kamu yonetiminde degisim ¢abalarimin temeli 4 ana agik olarak
siiflandirilan  sorunlara dayandirilmaktadir. Bunlar; stratejik acik, biitce acigi,
performans agig1 ve giiven agigidir. “Stratejik bir bakis agisindan ve uzun vadeli
planlamadan yoksun bir cer¢evede asir1 biiyliyen ve merkezilesen kamu idaresi,
gelirlerini asan harcamalara yonelmekte ve kaynaklari verimli kullanamayarak biitce
ac1g1 olusturmakta; halkin beklentilerini karsilamayarak performans a¢igi vermekte; bu
verimsiz yonetim siireci ¢esitli yozlasma ve yolsuzluk olaylar1 ile birlestiginde ise

halkin yonetime olan giivenini eritmektedir (Basbakanlik, 2003, s. 64)”.

Tiirk ekonomisinin yasamis oldugu krizler ve siyasi istikrarsizliklar da kamu

yonetiminin sorunlarinda énemli bir etken olusturmaktadir.

Tiirk kamu yonetimi gerek yukarida sozii edilen sorunlar1 ortadan kaldirma ¢abasi
gerekse Avrupa Birligi’ne uyum siireci ve IMF vb. uluslararasi kuruluglarla iligkilerin

bir sonucu olarak yeniden yapilanma ihtiyacini siirekli olarak glindeminde tutmustur.

Tiirk kamu idaresi 6zellikle 1980’lerden giiniimiize kamu ydnetimi anlayisindaki
degisimden biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir. Ancak kamu yonetimindeki degisimin s6z
konusu yillarda iilkenin yasadigi siyasi ve ekonomik gelisimden daha yavas
gerceklestigini sOylemek miimkiindiir. Kamu yonetimindeki degisimin iilkenin diger
alanlarindaki degisime paralel olmayis1 da ayr1 bir problem kaynag: olusturmaktadir.

Tiirk kamu y6netiminin sorunlarinin bir kismi merkezi yonetim yerinden yonetim
iligkilerinden kaynakli iken, bir kism1 ise organizasyon yapisi ve hizmet sunum sekilleri
ile iliskilidir.

Tiirk kamu yonetiminin sorunlar1 giiniimiiz siyasi, sosyal ve ekonomik kosullar
ile iliskilendirilebilmekle birlikte, tarihsel siiregte siiregelen sorunlar da mevcuttur.
Dolayisiyla sorunlar yeni olmadig1 gibi ¢6ziim arayislar da yeni degildir.
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Kamu yonetiminde reforma yonelik en kapsamli projeler Merkezi Hiikiimet
Teskilati Arastirmast Raporu (MEHTAP, 1963), Idarenin Yeniden Diizenlenmesi
Ilkeler ve Oneriler (IYD, 1972), Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA, 1991)
olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte kamu yonetiminin ve ¢esitli kurumlarin
sorunlarmin tespiti ve degerlendirilmesi amaciyla bir¢ok yerli ve yabanci arastirma

raporu hazirlanmistir.

Yayman (2005, s. 278) calismasinda her ii¢ raporu da inceleyerek benzerlik ve
farkliliklarina deginmis ve raporlarda belirtilen idari reform nedenlerini su ortak
ifadelerle 6zetlemistir.

“1- Kamu yonetimi kapsamindaki bir kisim gorevler ya hi¢ yapilmamakta ya da
ancak sinirli 6lgililerde ve amagtan uzak bicimde gerceklestirilmektedir.

2- Temel nitelikli bazi gorevlerin yliriitilmesinde hizmette birlik ve bitiinliik
temel bir sorun olarak her alanda kendisini gdstermektedir.

3- Bazi gorevler merkezi yonetim kapsaminda bulunmakla birlikte, gorevi
gercgeklestirecek fonksiyonel nitelikte orgiitsel diizenlemelere gidilmediginden, mevcut
yap1 giiniimiiziin ihtiyag¢larini karsilayamamaktadir.

4- Merkezi yonetim gorevlerinin biiyiik bir kisminda gereksiz ve amaci agan bir
biiyiikliige ulagmustir.

5- Kamu kurum ve kuruluslarinda; gorev, yetki, sorumluluk dengesi iyi
kullanilmadigindan, hizmetlerde etkinlik ve verimlilik saglanamamaktadir.

6- Vazifelerin boliintigsiinde ve diizenlenmesinde gorev ve orgiit ile ¢evresel girdi
ve degiskenler goz ardi edildiginden, pek ¢ok kurumda islevsiz alt hizmet birimlerinin
dogmasina neden olmaktadir. Bu karmasa pek ¢ok isin ve gorevin ortada kalmasina ve
vazifelerin etkili, hizl1 bigcimde yapilmasina engel olmaktadir.

7- Merkez-tasra ve yerel yoOnetimler arasinda gorevlerin rasyonel dagilimi
gerceklestirilememistir.

8- Genel itibartyla kamu yonetiminde yogun ve siirekli olarak bir kaynak
problemi yasanirken 1ivedilik tasimayan kimi meselelerde kaynak savurganligi
gozlenmekte, simirli  kaynaklardan, daha etkili olarak yararlanma yoluna

gidilememektedir.”
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Bu sorunlarin genel bir smiflandirmast yapilmak istenildiginde ise
“Yapisal/Orgiitsel Sorunlar, Personel Sorunlari, Uygulama ve Siire¢ Sorunlari,
Biirokratik Kiiltiir Sorunu” bagliklar1 altinda degerlendirilebilecegi ifade edilmektedir
(Yayman, 2005, s. 278).

Tiirk kamu yonetiminin ge¢gmisten giiniimiize siiregelen sorunlarinin ¢éziimii i¢in
bir reform geregi siirekli olarak vurgulanmis ve bu reformun toplumun tiim
kesimlerince benimsenmesi ve desteklenmesi beklenmistir. Kamu yonetiminde yeniden
yapilanmanin gerekliligini anlatan ve bu siirecin ne yonde gerceklestirilecegini ele alan
bir calisma hiikiimet tarafindan 2003 yilinda hazirlatilmis ve “Degisimin Y&netimi Igin
Yonetimde Degisim” basligiyla sunulmustur. S6z konusu ¢alismada “kamu yonetiminin
degisiminin sistem yaklagimi ¢er¢evesinde pargalardan degil sistemin biitiiniinden
baslatilmasi, degisime temel bir yon verilmesi ve degisim siirecindeki uyumsuzluklarin
en aza indirilmesi gerektigi” vurgulanmistir (Bagbakanlik, 2003, s. 122).

Tiik kamu yoOnetiminin sorunlarmin ¢dziimii i¢in yonetim yapisinda yapilacak
degisikliklerin yeterli olmadig1 kamu yonetiminde bir paradigma degisiminin gerekliligi
tizerinde duran caligma “stratejik yonetim”, “etkinlik”, “seffaflik”, “hizmet odaklilik”,
“performansa dayalilik”, “yOnetisim” gibi kavramlara yer vererek tiim diinyada kamu
yonetiminde reform hareketlerinin temelini olusturan diisiincelerle ayni ¢izgiden yola
cikmaktadir.

Bu siiregte nicelik yerine kalitenin vurgulandigi bir doniisiim ile

“- Idare etme anlayisindan yonetigime,

- Biirokrasi merkezli yapidan birey ve toplum merkezli yapiya,

- Tek tarafh belirleyicilikten ¢ok yonlii katilima,

- Glindelik sorunlarla bogusmaktan stratejik yonetime,

- Girdi odakliliktan sonug odakliliga,

- Asir1 ve hantal biirokrasiden etkinlige,

- Kapalilik ve gizlilik kiiltiiriinden saydamliga,

- Hiyerarsik ve kurallara dayali denetimden performansa ve kamuoyuna dayali
cok aktorlii denetime,”

gecis  saglanarak  etkin, demokratik ve  hizmet odakli  yOnetim

gerceklestirilebilecegi vurgulanmaktadir (Basbakanlik, 2003, s. 122).
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Bu ifadelerin calismamizin Ikinci Boliimiinde “Kamu Yonetiminde Yeni
Kavramlar” Baslig1 altinda kisaca agikladigimiz “Yeni Kamu Yonetimi” yaklagimini
yansittigini soylemek miimkiindiir.

Tirk vergi idaresi de kamu yoOnetiminin bir pargasi olarak kamu yonetimi
anlayisindaki degisimden etkilenmektedir. Kamu yonetiminin giincel kavramlari olan
“stratejik yonetim”, “etkinlik”, “seffaflik”, “hizmet odaklilik”, “performansa dayalilik”,
“yonetigim” Tirk vergi idaresinin degisim stratejisine esas olusturmaktadir. Bir sonraki
baslikta ele aldigimiz Tiirk vergi idaresinin sorunlar1 incelendiginde kamu yonetiminin
temel sorunlar ile paralellik tasidigi goriilmektedir. Bu nedenle sorunlarin ¢oziimiine
yonelik gelistirilen stratejiler vergi idaresinin kendi kurumsal yapisina yonelik
coziimleri icermekle birlikte, kamu yOnetiminin paradigma degisimini de

yansitmaktadir.

3.2.2.2.Tiirk vergi idaresinin sorunlari ve ¢éziim arayislart

Bir orgiit olarak Tirk vergi idaresinin degisim gerekliliginin i¢sel nedenlerini,
vergi idaresinin siiregelen sorunlarinin ¢dziimii diisiincesi ile idarenin etkin ve verimli
calismasi hedefi olusturmaktadir.

Vergi idaresinin hizmet kalitesinin iyilestirilmesine yonelik diisiince ve ¢aligsmalar
stirekli olarak giindemde bulunmakta iken, mevcut yapr disinda bir gelir teskilati
kurulmasi 2005 yilinda Gelir Idaresi Bagkanliginin kurulmasiyla ger¢eklesmistir.

Gelir teskilatinin degistirilmesine iliskin goriisler 1950’11 yillardan itibaren
tartisma konusu olmus, ancak bu degisikligin kapsamina iliskin ¢ok ¢esitli fikirlerin ileri
stiriilmesi tartismanin 2000’11 yillara dek stirmesine neden olmustur. Yabanci uzmanlar
tarafindan gelir idaresinin yeniden yapilanmast Ozelinde ve/veya Tiirk kamu
yonetiminin yeniden yapilanma ihtiyaci ana basligi itibariyle diizenlenen ¢esitli ¢alisma
ve raporlarda konuya yer verilmis, yerel bazi kuruluslar ve Maliye Bakanlig1 ise yine
ayni sorunlar1 ve onerileri ele aldiklar1 cesitli ¢calismalar aracilifiyla konuyu siirekli
olarak giindemde tutmuslardir.

Gelir Idaresinin sorunlarini ve ¢dziim Onerilerini iceren bircok yabanci kaynakli
calisma (James W. Martin ve Frank C.E. Cush (1951); B. Frank White (1963); Daniel
L. Tucker (1970); Leif Muten (1972); Socorro Velazquez, Jr (IRS-1999)) yapilmistir.

S6z konusu calismalarda o6zellikle idari konular iizerinde durulmus, bu konularda
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tespitler yapilmis ve bu dogrultuda gelistirilen ¢Oziim Onerilerine yer verilmistir.
Calismalar arasinda gecen yillara ragmen gelir idaresinin sorunlarinin benzer nitelikler
tasidigr goriilmektedir. S6z konusu caligmalarda yer alan temel tespitlere asagida kisaca
yer verilecektir.

Martin ve Cush tarafindan hazirlanan 13 Agustos 1951 tarihli “Maliye Bakanlig1
Kurulus ve Calismalart Hakkinda Rapor”da gelir idaresinin onemi vurgulanirken,
mevzuatin da ihmal edilmemesi sartiyla yonetim {izerinde durulmasi gerektigi
belirtilmistir. Raporda gelir idaresinin sorunlarinin temelinde asir1 merkeziyetgilik
bulundugu belirtilerek, merkeziyet¢iligin terkedilmesi halinde para ve zaman kaybinin
Oniine gecilebilecegi yoniinde degerlendirmelerde bulunulmaktadir (Martin ve Cush,
1951, s. 10).

2 Arahk 1963 tarihli “Tiirkiye’de Vergi Idaresi” konulu White Raporu’nda
Tiirkiye’de gelir idaresine iliskin en Onemli problemin Maliye Bakanligi iginde
yukaridan agagiya sadece gelir konulari ile ugrasan bir birimin bulunmamasi oldugu
ortaya koyularak, Maliye Bakani’na dogrudan bagh bir Gelirler Miistesar1 altinda
orgiitlenmis bir teskilat Onerilmistir. Sorunun reorganizasyon ile ¢oziilemeyecegi, bu
sekilde bir teskilatin yeniden yaratilmas: gerektigi ifade edilmistir. Gelirler
Miistesari’na bagli olarak bir teftis birimi, personel ve idari isleri yerine getirmek tizere
bir birim, Gelir Isleri Genel Miidiirliigii ile Hesap Uzmanlar1 Kurulunun bu yeni yapida
yer almasi gerektigi belirtilmistir (White Raporu, 1963, s. 3-4).

Raporda orgiit yapist ile ilgili {izerinde durulan bir diger nokta tasra
orgiitlenmesine iligskin olarak, valilerin, defterdarlarin ve malmiidiirlerinin vergi idaresi
ile 1liskisinin kesilmesi yoniindedir. Bolge Gelir Miidiirliikleri kurularak vergi
dairelerinin bunlarin yetki ve sorumluluklart altinda ¢aligmas1 ongoriilmiistiir. Ayrica bu
yeni Orgiitlenmenin vergi tiirlerine gére degil, fonksiyonlara gore gergeklestirilmesi
gerektigi vurgulanmistir (White Raporu, 1963, s. 4-5).

White Raporu’nda (1963, s. 11) “posta hizmeti ve c¢ek kullanimindaki
yetersizlikten kaynaklanan miikelleflerin vergi idarelerine gelmek ve s6z konusu
idarelerde de servis servis dolasmak ve saatlerce beklemek zorunda kalmalarina” iliskin
elestiri oOrgiitlenme disinda gelir idaresinin sorunlarinin diger bir yOniine isaret

etmektedir.
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Bu 6nemli caligmalar sonucunda ortaya konulan sorun ve ¢oziim oOnerilerinin
degerlendirilmesi amaciyla Maliye Bakanliginca da c¢esitli calismalar yapilmistir.
Bunlardan birincisi 1964 yilinda donemin Maliye Bakani Ferit Melen tarafindan
yabanci iilkelerdeki vergi idarelerini incelemek tizere kurulan “Maliye Bakanligi
Gelirler Genel Miidiirligi Yeniden Diizenleme Komisyonu’nca yapilan c¢aligmadir.
Aym yil Vergi Reform Komisyonunca Gelir Idaresi Bagkanhign yasa tasarisi
hazirlanmis, 1972 yilinda ise gelir idaresinin gelirler genel sekreterligi seklinde
orglitlenmesini 6ngdren bir yasa tasarist hazirlanmis ancak meclisten gecememistir.
1982 yilinda Eski Maliye Bakan1 Adnan Baser Kafaoglu da daha onceki calismalarla
ayn1 yonde tespitler igeren bir rapor hazirlamistir.

Yukarida agiklandigi tizere 1950°’li yillardan gilinlimiize yapilan ¢esitli
calismalarda gelir idaresinin sorunlari kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Calismalarda
gelir idaresinin sorunlarmin ana kaynagi olarak; vergi sisteminde beyan esasina
gecilerek vergicilik agisindan Onemli bir reform gergeklestirilirken Osmanlidan
devralinan vergi idaresi yapisinin biiylik degisiklikler gegirmeden siirdiiriilmesi
gosterilmektedir. Degisen bu sistem karsisinda vergi idaresinin de farkli yaklasimlar
izlemesi ve bu dogrultuda orgiitlenmesi gerektigi agiktir.

Bu durum 1970’lerde hazirlanan “Gelirler Genel Sekreterligi Kanun Tasarisi”nin
gerekcesinde su sekilde ifade edilmistir:

“...1950 yilindan itibaren vergi anlayisi, vergileme amaci, vergi sistemi ve
teknigi, vergicilik hizmetlerinin mahiyeti ve izlenen vergi politikas1 biiylik c¢apta
degismis, fakat bu hizmetleri yiirlitecek olan vergi idaresi teskilatt ve teskilatin
uyguladig1 sistem ve metod hemen hemen aynen muhafaza edilmistir. Bunun tabii bir
sonucu olarak da mevcut vergi idaresi, vergi ve vergicilik hizmetlerine hakimiyet bir
yana, geriden takipte dahi gligliik ceken bir duruma gelmistir. Bu itibarla vergi
idaresinin yeniden Orgiitlenmesini bugiin artik kag¢milmasi imkansiz ve memleket
menfaatleri yoniinden en agirlikli bir problem olarak ele almak ve siiratle
gerceklestirmek gerekir (TOBB, 1992, s. 235)”.

Bu temel problemin yansimasi olarak goriilebilecek olan gelir idaresinin
orgiitlenmesine iliskin temel sorunlar TOBB’un 1992 yili “Vergi Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu”nda ayrintilari ile ele alinmis ve aymi yil gesitli sivil toplum

kuruluslarinin goriisleri dogrultusunda hazirlanan “Vergi Uzlagma Taslagi”nda da yer
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almis ve 1996 yilinda hazirlanan TOBB raporunda da benzer basliklarla
degerlendirilmistir.

Gelir Idaresinin 5345 sayili Kanun ile yeniden orgiitlenmesinden onceki daha
yakin tarihli (2000) Maliye Bakanligi Gelirler Kontrolorleri Derneginin (MBGKD)
“Gelir Idaresinde Yeniden Yapilanma ihtiyac1” baslikli calismasinda ise Gelir
Idaresinin sorunlart aynen varligini korumakla birlikte “Yénetim Yapisindan
Kaynaklanan Sorunlar” , “Personel Yonetimine liskin Sorunlar”, ve “Denetime Iliskin

Sorunlar” bagliklar1 altinda ele alinmistir. Bunlar kisaca asagida 6zetlenmistir:
Yonetim Yapisindan Kaynaklanan Sorunlar

- Gelir Idaresinin ekonomi alanindaki stratejik konumu ve dneminin yeterince
dikkate alinmamasi,

- Gelir Idaresinin mevzuat ile belirlenen gérevlerini etkin ve verimli olarak yerine
getirmesi i¢in gereken 6zerk yapiya sahip olmamasi,

- Gelir Idaresinin stratejik plan ve performans programlarma sahip olmamast,
birimlerce hazirlanan plan ve programlarin ise koordinasyon igermemesi,

- Gelir Idaresinin merkez ve tasra teskilat1 arasinda fonksiyonel anlamda bir
biitiinlik bulunmamasi, (Vali ve kaymakamlarin idari anlamda vergi siirecine dahil
olmalari, Defterdarlik biriminin Gelirler Genel Miidiirliigii ile vergi daireleri arasindaki
hiyerarsik konumunun belirsizligi)

- Gelir Idarelerinin icraci birimi olan vergi dairelerinin gesitli yetersizlikler
nedeniyle gergcek islevlerini yerine getirememesi dolayisiyla yanhizca arsiv islevi
gormesi,

- Gelir Idaresinin merkez ve tasra orgiitiinde gérev, yetki ve sorumluluklarin net
olarak belirlenmemesi nedeniyle, idarecilerin risk alma ve inisiyatif kullanma
egilimlerinin diisiik olmasi, ( MBGKD, 2000, s. 2)

Personel Yonetimine Iliskin Sorunlar

-Personele yonelik performans degerlendirmesi ve denetim siireglerinin
kullanilmamas1  nedeniyle calisanlarin ~ “sicil notu” gibi klasik  usullerle
degerlendirilmesi,

- Yetismis personelin maddi ve manevi motivasyon eksikligi nedeniyle kurumda

kalmamasinin stirekli olarak tecriibeli ve uzman personel ihtiyacini giindemde tutmasi,
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- Atanma, yer degistirme ve yilikselmeye iligkin objektif kriterlerin bulunmamasi,

- Hizmet i¢i egitimlerin mevzuat degisiklikleri ile es zamanli olarak
gerceklestirilememesi, ( MBGKD, 2000, s. 2)

Denetime Iliskin Sorunlar

- i¢ ve dis denetime iliskin koordinasyon saglayan merkezi bir birim bulunmamasi
nedeniyle denetimde ¢ok basliligin olusmasi,

- Denetim elemanlarina yonelik performans 6l¢iimii kriterlerinin bulunmamasi,

- Cagdas teknolojinin denetim faaliyetlerinde yeterli diizeyde kullanilmamasi
nedeniyle, denetim oraninin diisiik diizeyde kalmasi,

- Denetim programlarinin  olusturulmasinda kullanilacak kriterlerin  belirli
olmamasi,

- Miikelleflere yonelik risk degerlendirilmesi yapilmamasi nedeniyle etkin ve
verimli denetim yapilamamasi,

- Denetimin kayitli miikelleflere yonelik olarak matrah farki bulma yaklagimi ile
gerceklestirilmesi nedeniyle onleyici islevinin kullanilamamasi, ( MBGKD, 2000, s. 2)

Karaarslan (2004) calismasinda Gelir Idaresinin sorunlarma yonelik olarak
hazirlanan raporlardan 6zellikle Martin ve Cush raporundan yola ¢ikarak yapmis oldugu
gelir idaresinin reform ihtiyacina iligskin degerlendirmelerinde gelir idaresinin yeniden
yapilanma ihtiyaci iginde oldugunu belirtmekle birlikte, bunun ¢ogu zaman iizerinde
duruldugu sekilde merkez teskilatinin degil tasra teskilatinin yapilanmasi seklinde
gerceklesmesi gerektigini vurgulamistir.*

S6z konusu calismada gelir idaresinin reformunda Gelirler Genel Midiirliigiiniin
Maliye Bakanligindan bagimsiz bir kurulus olarak oOrgiitlenmesinin esas alinmasina
gerekce olarak soz konusu midiirligiin uygulama yogunlugu nedeniyle politika
belirleme islevini geregi gibi yapamamasmnin gosterilmesi elestirilerek kurumun
c¢ikardigl kanun ve alt mevzuat sayis1 buna kanit olarak gosterilmektedir.

Ancak cikarilan kanun ve diger mevzuata iliskin sayisal verilerin kurumun

politika belirleme islevini etkin olarak yerine getirdigini gostermekte tek basina yeterli

“http://www.erkankaraarslan.org/wp-content/uploads/2012/10/14.3-Maliye-
Politikalar%C4%B1n%C4%B1n-Gelece%C4%9Fi-A%C3%A7%C4%B1s%C4%B1ndan-Gelir-
%C4%B0daresinin-Yeniden-Yap%C4%B11and%C4%B1r%C4%B1Imas%C4%B1.pdf (Erigim
tarihi:22.11.2014)
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olmayacag1 agiktir. Bu konuda nicelik ile birlikte niteliksel degerlendirme de yapilmasi
gerekmektedir. S6z konusu mevzuatin ihtiyaglara ne Ol¢iide cevap verdigi, hukuk
teknigi acgisindan yeterliligi, uygulamada pratikligi vb. bir¢ok yonden degerlendirilmesi
yeterlilik ve etkinlik acisindan bir 6l¢iit olusturabilecektir.

Martin ve Cush raporunda vurgulanan “tasranin goérev ve sorumluluklarina uygun
Olciide yetkiye sahip olmayisi, hatta acik olan mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasinin
dahi merkezin onayina sunulmasi gereginin” yarattig1 etkinsizlige deginen Piir (1993, s.
3), gelir idaresinin yeniden yapilanma g¢alismalar1 ile merkeziyetci yapidan uzaklasmaya
calismakla birlikte tasranin yetkilerini sinirlayarak merkeziyetciligini siirdiirdiigi
yoniinde elestiride bulunmaktadir. Biiylik sehirlerdeki c¢alisanlarin yeterlilik ve
tecriibeleri daha fazla oldugu halde, bunlarin yapmis oldugu islemlerin merkezdeki daha
az tecriibeli calisanlarin  onaymna tabi bulunmasinin  olumsuz  sonuglar
vurgulanmaktadir. Tagradaki tiim illerde ayni vasifta personel bulunmasinin miimkiin
olmamasi nedeniyle, tasradaki calisanlarin yeteneklerini gozeterek her duruma ayri
uygulama getirilemeyeceginden, merkez teskilatinca standardi saglamak amaciyla
yogun kirtasiyecilik yaratan bu uygulamalarin siirdiirtildiigii belirtilmektedir (Piir, 1993,
s. 3).

2000 yili itibariyle gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasina iliskin konulara
IMF, Diinya Bankas1 ve Avrupa Birligi gibi uluslararas: kuruluslarin Tiirkiye ile ilgili
olarak diizenledikleri belgelerde yer verilmeye baslandigi, bunun sonucu olarak da
Maliye Bakanlhiginin s6z konusu ¢aligmalara agilik vererek ABD Federal Vergi
Idaresinin model alindig1 bir teknik deste§i Amerika Birlesik Devletlerinden aldig
belirtilmektedir. (Oner, 2005, s. 681)

Gelir idaresinin sorunlarinin ve bu sorunlara iliskin gelistirilen farkli ¢6ziim
Onerilerinin yukarida yer verilen calismalar disinda ele alindigi bir¢ok akademik
makale, tez, konferans ve bildiri gegmisten giiniimiize kadar karsimiza ¢ikmakta ve gelir
idaresinin koklii bir degisimini yansitan 2005 yilinda Gelir Idaresi Baskanlhiginin
kurulmasmin dahi gelir idaresinin sorunlarina ve bu konudaki tartigmalara bir son

vermedigi goriilmektedir.
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3.3. Tiirk Vergi Idaresinin Orgiitsel Degisim Cahsmalar1 Sonucu Olusturulan

Giincel Model

3.3.1. Orgiit yapisinin temel hukuki dayanag
Gelir Idaresi Baskanhigi (GIB), 05.05.2005 tarih ve 5345 sayili Gelir Idaresi

Baskanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’a istinaden Maliye Bakanligina
bagl olarak kurulmustur. 5345 sayili Kanunun ad1 “Gelir Idaresi Bagkanhiginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun” iken, 02.07.2018 tarihli 703 sayili KHK nin 70’inci
maddesiyle “Gelir idaresi Baskanlig: ile Ilgili Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun”
seklinde degistirilmistir. S6z konusu Kanunun adi ile birlikte 1 ila 28, 29, 30 ila 35, Ek
Madde 1, Gegici Madde 1 ila Gegici Madde 7, 24.06.2018 tarihinde birlikte yapilan
Tirkiye Biliyik Millet Meclisi ve Cumhurbagkanligt segimleri sonucunda
Cumbhurbagkani’nin andigerek goreve basladigi tarihte (09.07.2018) iptal edilmistir.
Gelir Idaresi Bagkanliginin teskilat1 hakkinda diizenlemeler 15.07.2018 tarih ve 30479
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 4 sayili “Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve
Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig
Kararnamesi’nin 134 ila 157°nci maddelerinde yapilmistir. Hazine ve Maliye
Bakanligina bagli olarak orgiitlenen kurum, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununa ekli (I) sayili Cetveldeki genel biitgeli kuruluslar arasinda yer
almaktadir.

Onceki boliimlerde ayrintilari ile agiklanan gelir idaresinin énemi ve idarenin
farkli donemlerde ve farkli platformlarda ortaya konulmus olan sorunlarinin ¢éziimiiniin
gerekliligi vurgulanarak yonetim kapasitesinin giiclendirilmesi ve yeni bir anlayisla
yapilandirilmasi ihtiyacinin dile getirildigi genel gerekce ile ortaya konulan “Gelir
Idaresi Bagkanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Tasarisinin” bolge
mudiirliikleri seklinde orgiitlenmeyi iceren ilk hali, bolge miidiirliiklerinin tasaridan
cikarilmast  dahil ¢esitli  degislikler gecirmekle birlikte kanunlagamamaistir.

Gilintimiizdeki yapmin dayanagini olusturan hali ise, gesitli tartismalar ve elestirilerle
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birlikte TBMM’de kabul edilmis ve Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.*

Miikellefe en iyi hizmet anlayisi esas alinarak hazirlandigi vurgulanan Tasarida,
yeniden yapilanmaya konu olan Tiirk Gelir idaresi’ne iliskin hedefler su ciimlelerle
aciklanmistir:

“...Gelir idaresinin Maliye Bakanligina bagli bir baskanlik seklinde orgiitlenmesi
ongoriilmektedir. Onerilen yapida; giiclii bir merkez ve tasra teskilatimn olusturulmasi,
yonetsel anlamda tasranin dogrudan merkeze bagli olmasi, yetki devrini esas alan ve
miimkiin oldugunca yatay bir organizasyonun ortaya konulmasi, bu amacla merkez ve
tagradaki fonksiyonel birimlerin hiyerarsiye yol agmadan dogrudan ve hizli bir sekilde
iletisimin saglanmasi hedeflenmistir. Merkezde yer alan birimlerin strateji gelistirme,
koordinasyon ve yonlendirme kapasiteleri artirilirken tasra birimlerine insiyatif kullanma
ve operasyonel esneklik imkaninin saglanmasi, merkez ve tagradaki birimlerin gorev
tanimlar1 netlestirilerek miikerrerliklerin 6nlenmesi, 6zellikle tasra yapilanmasinda ortak
hizmetlerin birlestirilerek etkinligin ve verimliligin artirilmasi, sadece vergi tiirlerini esas

alan mevcut vergi tipi organizasyon yapisindan; miikellef odakliligi esas alan fonksiyonel

bir yapiy1 da biinyesine tastyan karma yapilanmaya gidilmesi hedeflenmektedir.”*?

Merkez ve tasra teskilatindan meydana gelen Bagkanligin merkez teskilatt 5345
say1lli Kanunun ilk halinde ana hizmet, danisma ve yardimci hizmet birimleri bagliklar
altinda sayilan birimlerden olusmaktadir. Tasra teskilati ise, dogrudan merkeze bagh
Vergi Dairesi Bagkanliklar1 ile Vergi Dairesi Bagkanligi kurulmayan yerlerde Vergi

Dairesi Miidiirliiklerinden olugsmaktadir.

Kanunda yer alan Vergi Dairesi Bagkanliklarinin kurulus yerleri ve sayilar ile
bunlara iliskin degisikliklerin Bakanlar Kurulunca belirlenecegi hitkmii geregi,
2005/9064 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Tirkiye genelinde 29 ilde Vergi Dairesi

Baskanliklar1 kurulmustur.

%2 5333 sayili Kanun Tasarisi ve 5345 sayili Kanunun Tasar1 hali ile Plan ve Biitge Komisyon Raporlarina
https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif gd.onerge bilgileri?kanunlar_sira_no=30505
https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif gd.onerge bilgileri?kanunlar_sira_no=31518
adreslerinden ulasilabilir. (Erisim tarihi:10.07.2018)

Bhttps://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif gd.onerge bilgileri?kanunlar_sira_no=30505
(Erisim tarihi:10.07.2018)
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05.08.2006 tarih ve 2006/10788 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile de istanbul’da
Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi kurulmustur. Biiyiik Miikellefler Vergi
Dairesi Baskanliginin kurulus gerekgesi su sekilde agiklanmaktadir:

“Toplam vergi tahsilatinin dnemli bir pargasini olusturan ve ekonomide belirli bir agirligi
olan isletmelere sunulacak hizmetlerin diizeyi ve kalitesinin diger miikelleflere sunulanin
iizerinde olmasi ve bu firmalar i¢in 6zel uygulama ve islemler gelistirilmesi geregi biitiin
diinyada kabul gérmiis bir gercektir. Bu yaklasimin bir sonucu olarak iilkeler vergi idareleri
icinde biiyiik miikellefler icin ayr1 bir yap1 kurmak ve bu yolla idare ile biiylik miikellefler
arasindaki iletisimin gelistirilmesini saglayarak s6z konusu miikelleflere 6zel ve daha iyi

hizmetler sunma egilimindedirler.

Biiyiik miikelleflerin tek bir merkezden idare edilmesi amaciyla ayr1 bir yapi olusturmanin
vergi gelirlerinin arttirilmasi ve korunmasi, denetim faaliyetlerinde etkinligi saglamasi,
6denmemis veya tahsil edilememis vergilerin yonetimini gelistirmesi ve miikelleflere daha
iyi hizmet sunarak miikellef davranislarini pozitif olarak etkilemenin bir yolu olarak

goriilmesinin bir sonucu olarak Tiirkiye’de de bu yonde girisimler baslatilmigtir.”**

Gelir Idaresi Baskanligmin degismeden onceki hali ile 5345 sayili Kanunda

sayilan gorevleri sunlardir:
“MADDE 4.a) Bakanlik¢a belirlenen Devlet gelirleri politikasini uygulamak.
b) Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylagtirmak ve hizmetlerini yerine getirmek.
¢) Miikellef haklarmnin korunmasi ve miikellef ile Baskanlik iliskilerinin karsilikli giiven
esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak.
d) Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda bilgilendirmek.
e) Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname ¢aligmalarina katilmak.
f) Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak.
g) (5615 sayili Kanunun 18 inci maddesiyle degisen bent Yiiriirliik; 04.04.2007)islem ve
eylemlerinden dolay1 idari yargi mercilerinde yaratilan ihtilaflarla ilgili olarak bu merciler
nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar
yoluna gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyecegi hususunda tagra teskilatina muvafakat
vermek; sikdyet bagvurularini karara baglamak; uygulamada ortaya ¢ikan ihtilaflarin en aza
indirilmesine ve uygulama birliginin saglanmasina yonelik tedbirleri almak.
h) Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yiiriitmek.
i) Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tiirlii istisna, muaflik ve

indirimlerin maliyetlerini 6l¢mek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek.

* http://www.bmvdb.gov.tr/sites/kurumsal/baskanin-mesaji (Erisim tarihi:10.07.2018)
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j) (646 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 9 uncu maddesiyle degisen bent Yiiriirliik;
10.07.2011)Vergi kayip ve kacagmin dnlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak.

k) Mahalli idare gelirleri politikas1 ile Devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda uyumu
saglayici tedbirler almak.

1) Gelirleri etkileyen her tiirlii kanun tasar1 ve tekliflerini, vergi teknigi ve uygulamalari
acisindan inceleyerek goriis bildirmek.

m) Gelir mevzuatinin uygulanmasina iligkin olarak diger kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapmak, bu amagla veri aligverigini gerceklestirmek.

n) Gorev alanina giren konularda, uluslararas1 gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi,
uluslararasi kuruluglar ve diger devletlerle isbirligi yapmak.

o) Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanagimina ugrayan Hazine alacaklarinin kanunlar
geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini saglamak.

p) Nitelikli insan kaynagmin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer
planlarinin yapilmasi ve performanslarinin 6lgiilmesini saglamak.

r) Kamu Gérevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler ¢ergevesinde kurumsal etik kurallar
diizenleyerek personele ve miikelleflere duyurmak.

s) Faaliyet sonuglarini, diizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet raporunu
izleyen y1l kamuoyuna agiklamak.

t) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.”

4 sayil “Bakanliklara Bagl, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligit Kararnamesi”nin 137’nci
maddesinde ise Gelir idaresi Baskanligiim gérevleri su sekilde sayilmaktadir:*

a) Devlet gelirleri politikasint uygulamak.

b) Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine getirmek.

¢) Miikellef haklarinin korunmasi ve miikellef ile Bagkanlik iligkilerinin karsilikli giiven
esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak.

¢) Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri konusunda bilgilendirmek.
d) Devlet gelirleri politikasiyla ilgili mevzuat ¢aligmalarina katilmak.

e) Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak.

f) Islem ve eylemlerinden dolay1 idari yarg: mercilerinde yaratilan ihtilaflarla ilgili olarak

bu merciler nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz ve

tashihi Kkarar yoluna gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyecegi hususunda tagra

* Gelir Idaresi Bagkanligmin gorevleri 5345 sayili Kanun’da yer alan diizenlemeler paralelinde sayilms
olup, bendlerin alfabetik isaretlenmesinde farkli bir sira izlenmis ve bazi ifadelerde gerekli degisikliklere
yer verilmistir.
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teskilatina muvafakat vermek; sikdyet bagvurularimi karara baglamak; uygulamada ortaya
cikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve uygulama birliginin saglanmasina yonelik

tedbirleri almak.

g) Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yiiriitmek.

§) Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tiirlii istisna, muaflik ve
indirimlerin maliyetlerini 6l¢gmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek.

h) Vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak.

1) Mabhalli idare gelirleri politikasi ile Devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda uyumu

saglayici tedbirler almak.

1) Gelirleri etkileyen her tiirlii mevzuat tekliflerini, vergi teknigi ve uygulamalar1 agisindan

inceleyerek goriis bildirmek.

j) Gelir mevzuatinin uygulanmasina iliskin olarak diger kurum ve kuruluslarla isbirligi

yapmak, bu amagla veri aligverigini gerceklestirmek.

k) Gorev alanina giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi,

uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak.

I) Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan Hazine alacaklarinin kanunlar
geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini saglamak.

m) Nitelikli insan kaynagimin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer

planlarinin yapilmasi ve performanslarinin l¢iilmesini saglamak.
n) Kurumsal etik kurallar diizenleyerek personele ve miikelleflere duyurmak.

o) Faaliyet sonuglarini, diizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet raporunu

izleyen y1l kamuoyuna agiklamak.

0) Kanunlarla, Cumhurbaskanligi kararnameleriyle ve ilgili mevzuatla verilen diger

gorevleri yapmak.

Gelir idaresi Bagkanligi merkez teskilati birimlerinin gorev ve yetkileri, 4 Sayili
“Bakanliklara Bagli, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluglar ile Diger Kurum ve
Kuruluglarin =~ Teskilati Hakkinda  Cumhurbaskanligi ~ Kararnamesi”nde (Eski
diizenlemede 5345 sayili Kanunda), Bagkanligin tasra teskilati birimi olan Vergi Dairesi
Bagkanliklarinin gérev ve yetkileri ise “Vergi Dairesi Bagkanliklarinin Kurulus ve

=19

Gorev Yonetmeliginde sayilmistir. Tagra teskilatinin temel uygulama birimi olan vergi
daireleri, “Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeligi”nde belirlenen gorev ve
yetkilerini “Vergi Daireleri Islem Yonergesi” cercevesinde yerine getirmektedir.

Gelir idaresi Baskanliginin merkez ve tasra orgiitlenmesinde yer almamakla

birlikte, 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi”nde diizenlenen Vergi Danigsma
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Komitesi; vergi kanunlarinin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan tereddiitlerin
giderilmesi ve uygulama birliginin saglanmasi igin ilke ve prensiplerin olusturulmasina
yonelik onerilerde bulunmak tizere; ilgili baskan yardimcisinin bagskanliginda ilgili daire
baskanlari, Vergi Denetim Kurulu Bagskanligi ve ilgili meslek birligi temsilcileri ile
akademisyenlerden olusacak sekilde kurulacak ve teskili ile ¢alisma usul ve esaslari
Baskanlik¢a belirlenecektir. Vergi Danisma Komitesine iliskin bu hiikiim 5345 sayili

Kanunun degismeden 6nceki halinde de diizenlenmistir.

3.3.2.Gelir Idaresinin merkez orgiitii

5345 sayili Gelir Idaresi Baskanligiin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da
sayilan Merkez 6rgiitii birimleri sunlardir;*®
Ana Hizmet Birimleri
Gelir Yonetimi Daire Baskanlig: (I, 11, III, IV )
Miikellef Hizmetleri Daire Baskanlig1
Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Bagkanligi (I, 1I)
Tahsilat ve Ihtilafl1 isler Daire Baskanlhig: (I, 11
Denetim ve Uyum Y 6netimi Daire Bagkanlig (I, II)
Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Daire Baskanlig
Danisma Birimleri
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Hukuk Miisavirligi
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
Yardimci Hizmet Birimleri
Insan Kaynaklari Daire Baskanlig1
Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig1
Daha once ana hizmet birimleri arasinda yer almakta olan Gelirler Kontrolorleri
Baskanligi, 646 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname’nin 9’uncu maddesiyle yiirtirliikten
kaldirilarak, Vergi Denetim Kurulu catisi altinda toplanan diger denetim birimleri ile

birlikte faaliyet gostermektedir.

* http://www.gib.gov.tr/index.php?id=1039 (Erisim tarihi:02.05.2015)
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5345 sayili Kanun yiiriirliige girmeden 6nce Maliye Bakanligi merkez teskilati
ana hizmet birimleri arasinda yer almakta olan Gelirler Genel Miudirligi gelir
idaresinin temel fonksiyonlarmi yerine getirmekte idi. Gelirler Genel Miidiirliigiiniin
gorevleri 13.12.1983 tarih ve 178 sayili Maliye Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 12’nci maddesinde sayilmakta iken 5345
sayili Kanun ile bu madde yiiriirliikkten kaldirilmistr.

4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 140’inc1 maddesinde ise Baskanligin

hizmet birimleri gruplandirilmaksizin asagidaki sekilde sayilmistir:
a) Gelir Yonetimi Daire Bagkanligt.
b) Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi.
¢) Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanligi.
¢) Tahsilat ve Ihtilafli Isler Daire Baskanlig1.
d) Denetim ve Uyum Y 6netimi Daire Baskanligi.
e) Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Baskanhig1.
f) Strateji Gelistirme Daire Baskanlig.
g) Personel Daire Bagkanligi.
§) Destek Hizmetleri Daire Baskanligr.
h) Hukuk Miisavirligi.
1) Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi.

3.3.3.Gelir idaresinin tasra orgiitii

4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 152’nci maddesine gore, Bagkanligin
tasra teskilati, dogrudan merkeze bagli vergi dairesi baskanliklar1 ile vergi dairesi
bagkanligi kurulmayan yerlerde Kararnamenin 12°nci boliimiinde vergi dairesi
baskanlig1 ve vergi dairesi bagkanina verilen gorev ve yetkileri haiz vergi dairesi
miidiirliiklerinden olusur.

Vergi dairesi baskanliklarmin kurulus yerleri ve sayilart ile bunlara iliskin
degisiklikleri belirleme yetkisi 5345 sayili Kanunun 23’iincli maddesine goére Bakanlar
Kurulu'na aitken 4 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nde séz konusu yetki
Cumhurbagkani’na verilmistir.

Ayn1 maddede Hazine ve Maliye Bakani’na ait olan yetkiler ise su sekilde hiikiim

altina alinmistir:

“Vergi dairesi baskanliklarina bagli vergi dairesi miidiirliikleri ile subeler kurulmasina ve

bunlarin faaliyete gecirilmesine iligkin usul ve esaslarla; ayni il smirlart iginde kalmak
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kaydiyla miikelleflerin, isyeri ve kanuni merkezlerine bagli kalinmaksizin belirlenecek
Olciitlere gore hangi vergi dairesi miidiirliigli veya bagkanligina bagli olacagini belirlemeye
Bakan yetkilidir. Bakan bu yetkisini, madde hiikmiinde yer alan sinirlamalara bagh
kalmaksizin vergi uygulamalar1 bakimindan gerekli gordiigii hallerde miikelleflerin bagh
olacagi vergi dairesi miidiirliigli veya vergi dairesi baskanligini belirlemek ve bu
belirlemeye bagli olarak bu dairelerin yetki alanini yeniden olusturmak seklinde de

kullanabilir.”

“2017 yili sonu itibariyle Gelir Idaresi Bagkanhg: tasra teskilat: biinyesinde 30
Vergi Dairesi Baskanhg: (29 ilde yer alan Vergi Dairesi Baskanliklar1 ve Istanbul
Biiylik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanligl), 156 Grup Miidiirliigii, 350 Midiirlik, 5
Sube, 57 Daimi Takdir Komisyonu, 52 Gelir Miidiirligi, 456 Vergi Dairesi Miidiirligt,
579 Bagh Vergi Dairesi (Malmiidiirliigii) bulunmaktadir (GIB Faaliyet Raporu, 2018,
s.22).%

5345 sayilh Kanunun yiirirliige girmesinden Once Defterdarliklar, Maliye
Bakanliginin gelire iligkin gorevlerini yerine getiren tasra teskilati birimiydi.
Defterdarlik gelir birimleri; vergi daireleri ve gelir midiirliiklerinden olugmaktaydi.
Ayrica 178 sayilh KHK ile belirli bolgelerde Gelirler Bolge Miidiirliiklerinin de
kurulmasina iliskin diizenlemelere yer verilmisti. Gelirler Bolge Miidiirliikleri, Gelirler
Genel Miidiirliigiiniin bilgi islem, istihbarat ve denetim hizmetlerini bdlge diizeyinde
yirlitmekle gorevliydi. 5345 sayili Kanunla 29 ilde vergi dairesi bagkanliklari
kuruldugundan bu illerde defterdarliklarin gelire iliskin gorev ve yetkileri sona ermistir.
Ancak vergi dairesi bagkanligi kurulmayan illerde halen defterdarlik gelir birimleri
mevcuttur. (Orn. Afyon, Tokat, Burdur vb.)

Gelir Idaresi Baskanliginin tasra orgiitii birimlerine iliskin agiklamalara asagida

kisaca yer verilmistir.

3.3.3.1. Vergi dairesi baskanliklar:

Vergi dairesi bagkanliklari, gelir idaresinin devlet gelirlerinin toplanmasi

gorevinin en temel aktoriidiir. Gelir idaresi merkez teskilati birimleri koordinasyon

*" GIB Faaliyet Raporunda vergi dairesi miidiirliigii says1 olarak belirtilen 456 sayisina vergi dairesi ve
tahsil dairesi sifatina sahip olan Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanligi ve Biiylik Miikellefler Vergi Dairesi
Bagkanliginin dahil oldugu agiklamasma yer verilmis olmakla birlikte, vergi dairesi baskanliklar
sayisinin da 30 olarak belirtilmis olmast, birimler agisindan sayisal bir miikerrerlige yol agmaktadir.
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saglama, kurum faaliyetlerini takip ve degerlendirme, is siireclerini gelistirme ve
mevzuat destegi saglama gibi faaliyetlerle gorevliyken, vergi dairesi baskanliklar1 gelir
toplama fonksiyonunu yerine getirmek tlizere miikelleflere dogrudan hizmet veren
birimlerdir.

Gelir Idaresi Baskanhigi da Faaliyet Raporunda (2018, s.22) vergi dairesi
baskanliklarmin “yetki alanlari i¢cinde ekonomik faaliyetleri ve gelismeleri yakindan
takip etmek, sektor ve miikellef gruplarinin ihtiyaglarina uygun hizmetleri en iyi sekilde
sunmak ve yetkinlikleri gelistirmek suretiyle vergi yikiimliliklerinin yerine
getirilmesini” sagladigini belirtmektedir.

S6z konusu ifadede esas fiil vergi ylikiimliiliklerinin yerine getirilmesinin
saglanmas1 olarak ifade edilmis ise de bunu yaparken izlenecek yola iliskin
tanimlamalar dikkat ¢ekmektedir. Vergi dairesi baskanliklari yalnizca miikellefiyet
kaydi, beyanname kabul ve vergi tahsilat1 gibi bir vergi idaresinin faaliyetlerinden ilk
akla gelenleri yerine getirmemekte, yetki alan1 dahilinde ekonomik faaliyetleri izleme,
analiz etme ve miikelleflere bu dogrultuda en iyi hizmeti sunma yoniinde kendini
gelistirme gibi gorevlerden de sorumlu tutulmaktadir.

5345 sayili Kanun kapsaminda kurulan vergi dairesi bagkanliklarinin kurulus ve
gorevlerine iliskin esaslar 07.09.2005 tarihli ve 25929 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Vergi Dairesi Bagskanliklarinin Kurulus ve Gorev Yonetmeligi”nde
diizenlenmistir. Ancak 08.02.2015 tarih ve 29261 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Vergi Dairesi Baskanliklarinin Kurulus ve Gorev Yonetmeligi” ile eski yonetmelik
yiirtirliikten kalkmistir.

S6z konusu metinlerde, vergi dairesi bagskanliklarinin yetki alan1 kurulduklari ilin
idari sinirlar1 ¢ercevesinde belirlenmistir.

08.02.2015 tarihli  Vergi Dairesi Bagkanliklarinin  Kurulus ve Gorev
Yonetmeligi’nin 4’lincli maddesinde vergi dairesi baskanliginin 213 sayili Vergi Usul
Kanunu'na gore “Vergi Dairesi”, 6183 sayili Amme Alacaklariin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun’a gore ise “Tahsil Dairesi” oldugu hiikmiine yer verilmekle birlikte,
ayn1 Yonetmeligin Gegici 1’inci maddesinin 3’lincii bendinde yonetmelikte 6ngoriilen
vergilendirme, muhasebe, tahsilat grup miidiirliikleri veya bu fonksiyonlar1 haiz daha az
sayida grup miidiirliigii kuruluncaya kadar vergi dairesi bagskanliginin, “Vergi Dairesi”

ve “Tahsil Dairesi” sifatlarinin bulunmadigi belirtilmistir.
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Vergi dairesi baskanliklarinin amiri vergi dairesi baskanidir ve gorev alanina giren
konularda mevzuatla miilki idare amirine, mahallin en biiyilk mal memuruna verilmis
gorev ve yetkilere sahiptir.

Vergi dairesi bagkanina bagh grup miidiirliikleri, vergi dairesi miidiirliikleri,
komisyonlar, miidiirliikler ve subeler bulunmaktadir. Bunlarin kurulmasi ve kapatilmasi
illerin ekonomik ve sosyal durumu, cografi yapisi, teknolojik gelismeleri, miikellef
sayis1 ve biiyiikliikleri, miikellef gruplari, is yiikii ve benzeri ol¢iitler dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla her ilde farkli sayida ve farkli adlar altinda grup
mudiirliikleri ve miidiirliikkler bulunabilmektedir.

Asagida Sekil 3.3°de Ornek bir Vergi Dairesi Bagkanlig1 organizasyon semasina

yer verilmistir.
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Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2018, s. 23
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Vergi dairesi bagkanligi birimlerinin olusturulmasinda ve adlandirilmasinda
merkez Orgiit yapisina paralel bir uygulama benimsendigi goriilmektedir.

Vergi dairesi baskanliklarindaki grup midirliikleri ve subelerin gorevleri ilgili
yonetmelikte maddeler halinde sayilmistir. Ancak yine yonetmeligin 9’uncu maddesi
ile; vergi dairesi bagkanlarinin baskanliga bagli vergilendirme grup miidirliikleri ve
tahsilat grup miidiirliiklerinin, subelerde yiiriitiilen iglemleri ile kovusturma, yoklama,
teblig gibi islemlerini, vergi dairesi midiirliiklerine de yaptirmaya yetkili oldugu
belirtilerek siirlar1 mevuzatla belirlenen bu gorevler agisindan yine mevzuatla verilen
yetki dahilinde bir esneklik olusturulmustur. Diger taraftan Gelir Idaresi Baskanliginin
yeterli sayida sube kurabilecegi, ancak sube kurulmayan yerlerde subelere verilen
gorevleri vergi dairesi baskanligi bilinyesinde yer alan vergilendirme ve/veya tahsilat
grup midiirliigii veya vergi dairesi midiirliikklerine verme yetkisine sahip oldugu hiikiim
altina alinmistir.(m.22)

Yénetmeligin s6z konusu hiikiimlerinin, Gelir Idaresi Baskanhiginin yeniden
yapilanma siirecinde gegcirecegi doniisiimiin asamali olarak gergeklestirilebilmesi
nedeniyle bu siiregte ortaya ¢ikabilecek gorev ve yetki karmasasini onlemek amacini
tasidigi  sdylenebilir. Gelir Idaresi Baskanligi ve dolayisiyla vergi dairesi
baskanliklarinin kurulusu 2005 yilinda gereklestirilmis olmakla birlikte 2015 yilina
kadar vergi dairesi baskanliklar1 biinyesinde sube olusturulmus bir Ornege
rastanilmamaktadir. Bu nedenle mevzuatta subelere verilmis olan gorevlerin genel
itibariyle vergi dairesi miidiirliiklerince yerine getirildigi goriilmektedir.

Ancak Gelir idaresi Baskanliginca “Tek Vergi Dairesi” pilot uygulamasi olarak
ifade edilen Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi orgilitlenme modelinde, esasen 2005
yilinda 5345 sayili Kanunla cergevesi olusturulan ve Vergi Dairesi Baskanliklar
Kurulus ve Gorev Yonetmeliginde de temel alinan Orgilit yapisinin olusturulmaya

calisildig goriilmektedir.*®

*®Eskisehir vergi dairesi bagkanliginin faaliyete gecmesi ile ilgili duyurular
http://www.gib.gov.tr/node/102074 (Erisim tarihi:05.02.2015)
http://www.gib.gov.tr/cifteler-ve-sivrihisar-vergi-dairesi-mudurlukleri-tek-vergi-dairesi-modeli-
kapsaminda-subeye (Erisim tarihi:20.08.2015)
http://www.evdb.gov.tr/index.php/eskisehir-vergi-dairesi-duyurulari/eskisehir-vergi-dairesi-
mukelleflerine-duyurular/295-saynmukellefimiz.html (Erisim tarihi:01.08.2015)
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Bu yapida, subeler olusturularak yonetmelikte yer alan gorevleri yerine getirmeye
baslamis, daha once vergi dairesi miidiirliiklerince yerine getirilen gorevlerin bir kismi
subelerce, digerleri ise ilgili grup miidiirliklerine bagli diger miidirliiklerce
gerceklestirilmek iizere oOrgiitlenme saglanmistir. Dolayisiyla yonetmelikte yer alan
“vergi dairesi miidiirliigi” adini1 tagiyan birim bu modelde ortadan kalkmistir.

S6z konusu pilot uygulamanmn bir diger Onemli ozelligi, vergi dairesi
baskanliginin 213 sayili Vergi Usul Kanunu’na gore “Vergi Dairesi”, 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’a gore ise “Tahsil Dairesi” sifatini
kazanmasidir.

Sekil 3.4.°de 09.02.2015 tarihi itibariyle Eskigehir Vergi Dairesi Baskanliginda

uygulanmakta olan organizasyon semasina yer verilmistir.*®

* http://www.evdb.gov.tr/kurumsal/teskilat_yapisi (Erisim tarihi: 27.05.2015)
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3.3.3.2. Gelir miudiirliikleri

5345 sayilh Kanun’un yiriirliige girmesinden once Maliye Bakanligmmin tasra
teskilat1 birimi olan defterdarliklarin gelir birimleri vergi daireleri ve gelir miidiirliikleri
olarak gelire iliskin gorevleri yerine getirmekte iken, 5345 sayili Kanunla yalnizca vergi
dairesi baskanligi kurulmayan illerdeki defterdarlik gelir birimleri faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

5345 sayili Gelir Idaresi Bagkanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un
23 iincii maddesinde Baskanligin tasra teskilatinin vergi dairesi baskanligi kurulmayan
yerlerde aynt Kanunun 24 ve 25 inci maddelerindeki gorev ve yetkileri haiz vergi
dairesi midiirliiklerinden olustugu belirtilmekte olup, gelir miidiirlikklerinin gelir idaresi
baskanligi ile iliskisine kanun metninde yer verilmemistir.

Ayni durum, 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinde de siirdiirilmektedir.
Ancak, 24.07.2018 tarith ve 30488 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 14 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 26’nci maddesi ile eklenen Gegici Madde 1’de su

diizenlemeye yer verilmistir:

“Bu Cumbhurbaskanligi Kararnamesinin 152 nci maddesine gore vergi dairesi baskanligi
kurulmayan illerde vergi dairesi baskanli§i ya da vergi dairesi bagkanligi gorev ve
yetkilerini haiz vergi dairesi mudiirlikkleri kuruluncaya kadar, gelir midirliikleri, vergi
dairesi miidiirliikleri, takdir komisyonlar1 ile mal miidiirligi biinyesindeki bagli vergi
daireleri, 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 Numaral
Cumhurbagkanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 244 iincii
maddesi ¢ercevesinde defterdarlik birimi olarak faaliyetlerine devam eder ve buralarda
calisan Bagkanlik personeli fiilen gérev yaptiklart bu birimlerde gorevlendirilmis sayilir.
Bu birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklari; degisiklik yapilmadigi siirece 15.07.2018
tarihinden 6nceki mevzuat hitkkiimlerine gére devam eder.”

Diger taraftan, Gelir Idaresi Baskanligi faaliyet raporlari incelendiginde gelir
miidiirliikleri tasra teskilati birimleri arasinda sayilmakta olup su aciklamalara yer
verilmistir:

“Illerde Defterdara bagl olarak is hacmi dikkate alinmak suretiyle bir veya birden
fazla gelir midirliigli kurulabilmektedir. Bu miidiirliikler, goérev alani icerisindeki

vergilendirmeyle ilgili sorulari Defterdar adina cevaplamak, teftis raporlarina cevap

hazirlamak, vergi dairesi mudiirligii istatistiklerini toplamak i¢in gerekli ¢aligmalar ile
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terkini gereken amme alacaklarina iliskin islemleri yapmakla gorevlidir (GIB Faaliyet
Raporu, 2018, s. 24 )”.

S6z konusu metinde de gelir miudirliiklerinin defterdara bagli oldugu
belirtilmekle birlikte, gelir idaresi baskanligi tasra teskilati igerisinde faaliyetlerinin
degerlendirilerek raporlanmasi, uygulama ile hukuki diizenleme arasindaki bir ¢eligkiyi

ortaya koymaktadir.

3.3.3.3. Vergi dairesi miidiirliikleri ve bagli vergi daireleri

Vergi dairesi tanimi 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nda “miikellefi tespit eden,
vergiyi tarh eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden daire” olarak yapilmis olup, bu
gorevleri yerine getirmek lizere vergi dairesi miidiirliikleri kurulmustur. Miikelleflerin
bagli olduklar1 vergi dairelerinin belirlenmesi vergi kanunlarina birakilmis olmakla
birlikte, Hazine ve Maliye Bakanliginca gerekli goriilen hallerde, miikelleflerin igyeri ve
ikametgah adresleri ile il ve ilgelerin idari sinirlarina bagl kalmaksizin vergi daireleri
ve bolge bilgi islem merkezleri kurulabilecegi, vergi dairelerine bagli subeler
acilabilecegi ve vergi dairelerinin yetki alani ile vergi tiirleri, meslek ve is gruplari
itibariyle miikelleflerin bagli olacaklar1 vergi dairesinin belirlenebilecegi s6z konusu
kanunda belirtilmektedir. (VUK m.4)

Is hacmi diisiik olan ilce merkezlerinde ise vergi dairesi miidiirliikleri, bagh vergi
dairesi (malmidiirliigii) olarak orgiitlenebilmektedir. Bagl vergi daireleri, vergi dairesi
orgiitlenmesinde vergilendirme boliimiine verilen gorevleri yerine getiren tahakkuk
servisleri ile kovusturma boliimiine bagli servislere verilen gorevleri yerine getiren
tahsilat servislerinden olusmaktadir. (GIB Faaliyet Raporu, 2018, s.24)

Sekil 3.5’te vergi dairesi midirligii organizasyon semasi yer almaktadir.
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AN

Vergi Dairesi
Mudarlagu

Yazigma, Arsiv ve
Ozliik Hizmetleri
Servisi

Vergilendirme

S Muhasebe Bolimu Kovusturma Bolimi Tarama ve Kontrol
Bolumu

Bolimii

Surekli Sureksiz
Yukamlaltkler Yukamlulikler

Vergilendirme Servisi Vergilendirme Servisi

-Vezne Servisi
Sicil-Yoklama Servisi

. -icra Servisi
Diger Islemler Servisi -Muhasebe Kayit

Servisi -Satig Servisi

ihtilafli Isler Servisi

-Beyanname Kabul -Motorlu Tagitlar
Masasi Vergisi Masasi

-Degerlendirme -Tagit Aim .\./ergisi
Masasi Masasi (OTV)

-Diger Tarh islemleri -Tapu ve Kadastro
Masasi Harglari Masasi

-Hesap ve Takip -Veraset ve intikal
Masasi Vergisi Masasi

-Diger islemler -Diger Sureksiz Yuk.
Masasi Masasi

Sekil 3.5. Vergi Dairesi Miidiirliigii Organizasyon Semas: Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2017, s. 24



3.3.3.4. Takdir komisyonlarz

Takdir komisyonlarinin kurulus, gérev ve yetkilerine iliskin diizenlemeler 213
sayil1 Vergi Usul Kanunu’nda yer almaktadir.

Takdir komisyonu, illerde vergi dairesi baskaninin, baskanlik bulunmayan
yerlerde defterdarin, ilgelerde malmiidiiriiniin (miistakil vergi dairesi olan ilgelerde ilgili
vergi dairesi miidiiriiniin) veya bunlarin goérevlendirecekleri memurlarin baskanligi
altinda ilgili vergi dairesinin yetkili iki memuru ile seg¢ilmis iki tiyeden kurulur (VUK
m.72).

Takdir komisyonunun goérevi; yetkili makamlar tarafindan istenilen matrah, servet
takdirlerini yapmak ve vergi kanunlarinda yazili fiyat, iicret veya sair matrah ve
kiymetleri takdir etmektir (VUK m.74).

Komisyon, Vergi Usul Kanunu kapsaminda inceleme yetkisine de sahiptir.

5345 sayilh Kanun, Takdir Komisyonlarina gelir idaresinin tasra teskilati
igerisinde yer vermemekle birlikte, Gelir Idaresi Baskanlig1 faaliyet raporlarinda takdir
komisyonlarmna tasra birimleri arasinda yer vermektedir. (GIB Faaliyet Raporu, 2018,
5.25)

Bununla birlikte Gelir Idaresi Baskanliginca olusturulan &rnek Vergi Dairesi
Bagkanligt  semasinda  “Komisyonlar”  Vergi  Dairesi  Baskanligi  altinda
konumlandirilmistir. (GIB Faaliyet Raporu, 2018, s.23)

5345 sayilh Kanun’un 24 iincii maddesinde (4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi’nin 153’{incii maddesinde) vergi dairesi bagkanliginin gorev ve yetkileri
arasinda, takdir ve benzeri gorevleri ve islemleri yiiriitmek de sayilmistir.

Ayrica ayni kanunun degismeden 6nceki 33 iincli maddesinde takdir komisyonu
baskan1 veya baskanligina, yapilmis atiflarin ilgisine gore vergi dairesi baskani ve
baskanligina yapilmis sayilacagi belirtilmekte, ge¢ici madde 2 de ise “Baskanlik; vergi
dairesi miidiirlerini veya midiirleri, takdir komisyonlarina baskanlik etmek iizere
gorevlendirmeye yetkilidir.” denilmektedir.

Gelir Idaresi Bakanliginin kurulus ve gorevlerini diizenleyen sdz konusu mevzuat
hiikkiimleri dikkate alindiginda Takdir Komisyonlarinin tasra teskilatinda yer alan bir
birim olarak degerlendirilmesi miimkiin bulunmamakla birlikte, idarenin bu ydndeki

degerlendirmesini aktarabilmek amaciyla, Takdir Komisyonlarma iliskin s6z konusu
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bilgilere Gelir Idaresi Baskanhig: Tasra Teskilat1 bashg: altinda yer vermek bu calisma

icin uygun goriilmiistiir.

3.3.4. Gelir Idaresinin Personel Yapisi

“Gelir Idaresi Baskanligmin, 2017 yili itibariyle itibariyle 496’s1 (%1,2) merkez
teskilat1 kadrolarinda, 37.972’si (%98,8) ise tasra teskilati kadrolarinda olmak iizere
toplam 38.468 dolu kadrosu bulunmaktadir (GiB Faaliyet Raporu, 2018: 29)”.

Tablo 3.2. GIB merkez ve tasra teskilati calisan sayilart

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Merkez | 1493 1376 1353 1088 752 688 748 765 721 577 496

Tasra 41373 | 40900 | 39988 | 40154 | 38151 | 39556 | 40060 | 39967 | 41405 | 40659 | 37972

Toplam | 42866 | 42276 | 41341 | 41242 | 38903 | 40244 | 40808 | 40732 | 42126 | 41236 | 38468

Kaynak: GIB Faaliyet Raporlar1, 2013-2017

Gelir Idaresi Baskanlig1 calisan sayilarmin merkez ve tasra olarak dagiliminin
yillar igerisindeki degisimine baktigimizda 2007 ve 2017 yillar1 rakamlarina gore
merkez ve tasra calisanlarinin her ikisinde de azalma go6zlenirken, merkez calisani
sayisinda yaridan fazla bir azalma goriilmektedir. Toplam calisan sayis1 2007 yilindan
2011 yilina kadar kademeli olarak azalmis, 2012 yil1 itibariyle artig egilimi gostermekle
birlikte son iki yilda yeniden diisiis kaydetmistir.50

Gelir Idaresi Baskanligi Merkez ve Tasra teskilatinda gorev yapan personelin

egitim durumuna iliskin bilgilere agagida yer verilmistir.

0 Tabloda yer verilen c¢alisan sayilara iligkin verilerde yillar itibariyle olusan degisim, personel
istihdam politikasina iligkin genel bir kan1 olusturmakla birlikte 2016 verilerini etkileyen énemli bir unsur
oldugunu vurgulamak gerekmektedir. 15 Temmuz 2016 tarihinde gerceklesen darbe girisimi sonrasi,
kamuda gorev yapmakta olan bazi kisilerin Kanun Hilkmiinde Kararnameler ile ihracina karar
verildiginden, Gelir idaresi Baskanliginda 2016 ve 2017 yillar1 ¢alisan sayisinda goriilen diisiiste bu
durumun da etkili olabilecegi g6z 6niine alinmalidir.
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Tablo 3.3. Gelir Idaresi Baskanligi ¢alisanlarinin egitim durumu

YUKSEK LiSANS ONLISANS VE ILKOGRETIM
. . TOPLAM
VE DOKTORA LISANS VE LiSE
MERKEZ 43 399 54 496
TASRA 2.107 30.484 5.381 37.972
TOPLAM 2.150 30.883 5.435 38.468

Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2018, .30

Merkez ¢alisanlarinin egitim
durumunun oransal dagilimi

m YUKSEK LISANS VE DOKTORA
m ONLISANS VE LISANS
iLKOGRETIM VE LiSE

Tagra galisanlarinin egitim
durumunun oransal dagilimi

m YUKSEK LISANS VE DOKTORA
m ONLISANS VE LISANS
iLKOGRETIM VE LiSE

Grafik 3.1. Gelir Idaresi Baskanligi merkez ve tasra teskilatinda ¢ahsanlarin egitim durumlarimin

Yukaridaki grafikte goriildiigii iizere Gelir Idaresi Baskanligmin galisanlarmin
biiylik ¢cogunlugunu 6nlisans ve lisans mezunlart olusturmaktadir. Bunu ilkdgretim ve
lise mezunlar1 takip ederken, yliksek lisans ve doktora mezunu calisanlarin oransal
olarak en diisikk diizeyde bulunduklar1 goriilmektedir. Tasrada ilkdgretim ve lise
mezunu merkeze gore hem sayisal hem de oransal olarak daha yiiksek diizeyde iken,

yiiksek lisans ve doktora mezunu calisanlarin merkezde sayisal olarak az olmakla

oransal dagilimi

birlikte oransal olarak tagraya gore daha yiiksek diizeyde bulundugu anlagilmaktadir.

Gelir Idaresi Baskanhiginin merkez ve tasra teskilatinda c¢alisanlarin gorev

stirelerine iliskin bilgileri iceren tabloya asagida yer verilmistir.
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Tablo 3.4. Gelir Idaresi Baskanlhigi merkez ve tasra ¢calisanlarimin gorev siirelerine gore dagilim

GOREV MERKEZ TASRA TOPLAM
SURESI | SAYISI ORANI(%) | SAYISI ORANI(%) | SAYISI ORANI(%)
0-5 Y1l 69 14 9570 25 9639 25
6-10 Y1l 31 6 3030 8 3061 8
11-15 Yil 87 18 1121 3 1208 3
16-20 Y1l 64 13 5745 15 5809 15
21-25 Y1l 30 6 4405 12 4435 12
26 ve

. 215 43 14101 37 14316 37
Uzeri

TOPLAM 496 100 37972 100 38468 100

Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2018, .30

S6z konusu bilgiler incelendiginde Gelir Idaresi Baskanligi ¢alisanlarmin oransal

olarak biiyiik gogunlugunu 26 ve iizeri yildir ¢alismakta olanlarin olusturdugu, bunu 0-5

yil arasinda ¢alisanlarin izledigi goriilmektedir.

3.4. Merkezden ve Yerinden Yonetim Esasina Gore Tiirk Vergi idaresinin

Orgiitlenmesi

Kamu yonetiminin Orgilitlenmesine

iliskin

ilkeler

Tiirkiye

Anayasast’nin 123’{incli maddesinde yer almaktadir. Madde metninde;

“Idare, kurulus ve gdrevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir.

Cumhuriyeti

Idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden ydnetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir.

Kamu tiizelkisiligi, ancak kanunla veya Cumhurbaskanligi kararnamesiyle kurulur.”

denilmektedir. (T.C. Anayasasi, m.123)

Idari yonetim icinde yer alan kamu kurumlarmin ancak kanunla veya

Cumbhurbaskanlig1 kararnamesiyle kurulmasi gerekliligi karsisinda bir¢gok kamu kurumu

bu sekilde kurulmus ve orgiitlenmesini gerceklestirmistir.

Inceleme konumuzu olusturan Tiirk vergi idaresini temsil eden kamu kurumu olan

Gelir Idaresi Baskanligi da 16.05.2005 tarih ve 25817 sayili Resmi Gazete’de
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yayimlanan 5345 sayili Kanun ile kurulmustur. (4 Sayili “Bakanliklara Bagli, Ilgili,
Mliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesi)

Kanunla ( Cumhurbagkanligi Kararnamesi) kurulmus ve gorevleri belirlenmis bir
kurulus olan Gelir Idaresi Baskanligma, Anayasa’nin séz konusu maddesinde
belirtildigi lizere Kanun ya da Cumhurbaskanligit Kararnamesi ile tiizel kisilik
kazandirilmamustir.

Bununla birlikte, Anayasa’da yer alan merkezden yonetim ve yerinden yonetim
esaslar1 Gelir Idaresi Baskanlig1 agisindan da dayanak olusturmaktadir.

Daha 6nceki boliimlerde agiklandigi iizere merkezden yonetim ilkesi “YoOnetsel
hizmetlerin merkezde toplanmasi ve bu hizmetlerin merkez ve merkezin hiyerarsisi
icindeki kuruluslar tarafindan yiiriitiilmesidir.” (Go6ziibiiyiik, 2015, 5.95)

Yerinden yonetim ilkesinin konumuz agisindan gecgerli olan yonetsel bakimdan
yerinden yonetim tanimi ise; “bazi hizmetlerin yiiriitiilmesinin genel yonetim hiyerarsisi
icinde olmayan ¢esitli kamu tiizel kisilerine verilmesidir.” (Goziibiiyiik, 2015, 5.96)

Gelir Idaresi Bagkanligmin kamu ydnetimi orgiitlenmesindeki konumunu bu iki
ilke ¢er¢evesinde degerlendirecek olursak, merkezi yonetimin temel organlarindan olan
bakanliklardan Hazine ve Maliye Bakanligina bagli oldugu goriilmektedir.

Daha oOnce Bakanlik igerisinde bir ana hizmet birimi olan Gelirler Genel
Miidiirliigiiniin gérevlerini (Gelir Politikas1 olusturma gorevi disinda) devralan Gelir
Idaresi Bagkanliginin bagh kurulus olarak rgiitlenmesinin gesitli gerekgeleri olmakla
birlikte diger ana hizmet birimlerine gore gorev ve faaliyet alaninin genisligi nedeniyle
ayr1 ve biiylik bir 6rgiitlenmeye gitme ihtiyaci bu yapilanmada 6nemli rol oynamaktadir.

Kurum, baglh kuruluslarin orgiitlenme usuliine uygun olarak merkez teskilati ve
tagra teskilat1 olarak Orgiitlenmistir.

Biitce uygulamasi bakimindan 5018 sayili Kanunun “Genel Biitge Kapsamindaki

Kamu Idareleri” baslikli 1 sayili1 Cetvelinde 47°nci sirada yer almaktadir.
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Gelir Idaresi Baskanligi kanunla kurulmus ve genel biitce i¢inde yer alan ancak
bagli oldugu bakanliktan ayr1 biitgeye sahip bir kurulus olmakla birlikte, tiizel kisilige
haiz olmayan bir yapida olusturulmustur.>

Bu yapisi itibariyle kamu yonetimi igerisinde tartismali bir 6zellik gostermektedir.
Merkezi yonetim esasinda yer aldigini degerlendirdigimizde ayri bir bakanlik ya da
bagli oldugu mevcut bakanligin bir hizmet birimi olarak faaliyet gdstermesi
miimkiinken, bagli kurulus olarak orgiitlenmesi tercih edilmistir. Diger taraftan kamu
yonetimi igerisinde yer alan bagh kuruluslarin biiyiik ¢ogunlugunun tiizel kisiligi haiz
olarak kuruldugu, o6zel biitceli kuruluslar arasinda sayildiklari, idari ve mali
Ozerkliklerine iligkin ifadelere kurulus metinlerinde yer verildigi dikkate alindiginda,
bagl bir kurulus olan Gelir idaresi Baskanligmin bu &zellikleri tasimamas: da dikkat
¢ekmektedir.

Gelir Idaresi Bagkanhiginin daha onceki béliimde agiklanan yari-6zerk gelir
idarelerine iligkin Slgiitler agisindan degerlendirilmesi sonucunda su 6zellikleri tasidigi
goriilmektedir:

1-Yasal karakteri: Yari- 6zerk gelir idarelerinin kamu yonetimi igerisinde kanunla

diizenlenme kriteri Gelir Idaresi Baskanlig1 agisindan da gegerlilik tasimaktadir.

2- Yonetim yapist: Yari-6zerk gelir idarelerinin bir kisminda uygulanmakta olan
Genel Miidiir (CEO) modeli Gelir Idaresi Baskanliginin da yonetim yapisina

yansimistir. Ancak yoneticinin atanma yetkisi Cumhurbagkanina verilmistir.

3- Finansman sistemi: Gelir Idaresi Baskanligi genel biitge igerisinde yer alan bir
kurum olarak kendi finansman imkanina sahip bulunmamaktadir. Topladig1 gelir

tizerinden biit¢cesine dogrudan gelir saglamasi s6z konusu degildir.

4- Personel sistemi: Gelir idaresi Baskanlig1 Devlet Personel Rejimi cercevesinde
personel istthdam eder. Personel bulma, isten c¢ikarma, odiillendirme vb. konularda

bagimsiz hareket etme imkani bulunmamaktadir.

5! http://euygulama.dpb.gov.tr/devletteskilati/kontrollu/TuzelKurum.aspx (Erisim tarihi:08.11.2014)
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5- Sorumluluk iligkileri: Gelir idaresi Baskanliginin idari ve mali yonden
bagimsiz faaliyette bulunmasi s6z konusu olmayip, bagli oldugu bakanliga karsi
sorumluluk iligkisi igerisinde faaliyet gostermekte ve hiyerarsik bir denetime tabi
bulunmaktadir.

Bu olgiitler yari-6zerk gelir idarelerin 6zerklik diizeyini yansittigindan, s6z
konusu o&lgiitler kapsaminda yapilan degerlendirmede Gelir Idaresi Baskanligmin

Ozerklik diizeyinin son derece siirlt oldugu gorilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. TURK VERGI IDARESININ ORGUTLENMESI VE ISLEVLERININ TESPIT
EDILMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

Bu boélimde onceki boliimlerde yer verilen teorik hususlarla ilgili uygulamaya
yonelik verilerin toplanmasi ve analizi i¢in gergeklestirilen arastirmanin gere¢ ve
yontemi hakkinda bilgiler verilmis, aragtirma verilerinin analizi ile ulasilan bulgular

ortaya koyulmustur.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanligi 6zelinden yola ¢ikarak
Tiirk Vergi Idaresinin orgiit yapist ve islevlerinin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesidir.

Calismanin 6znesini vergi idaresi olusturmaktadir. Bu 06zneyi ele alirken her
yoniiyle degerlendirmek yerine belirli baz1 yonleri hakkinda derinlemesine bilgi sahibi
olmak, aciklamalar getirmek ve degerlendirme yapmak tercih edilmistir. Bu nedenle,
vergi idaresi hakkinda derinlemesine incelenmek istenen konu, vergi idaresinin islevleri
ve Orgiitlenmesi olarak segilmistir. Ilk bakista islevler ve orgiitlenme birbirinden
bagimsiz iki konu gibi gdriinmekte ise de bu iki boyutun birlikte ele alinmasinin ¢esitli
gerekceleri bulunmaktadir.

Oncelikle bu ¢alisma maliye alaninda en onemli kurumlardan biri olan vergi
idaresini ele alarak maliye bilimi igerisinde bir ¢alisma alani olusturmakla birlikte,
calismanin 6znesinin bir “idare” olmasi nedeniyle bu konuda yapilacak analizler biiyiik
Ol¢iide yonetim bilimini de ilgilendirmektedir. Yonetim biliminin temel kavramlarini
ortaya koyarken varolan literatiirden yararlanilmis ve bu tanimlama ve
siniflandirmalarin  maliye biliminin konusunu olusturan vergi idaresi agisindan
karsiliklar1 ortaya koyulmaya calisilmistir.

Maliye alaninda 6zellikle mali hukuk alt dalinda incelenen ve daha ¢ok mevzuat
ile tanimlanmis olan vergi idaresinin islevleri, idarenin yerine getirmesi gereken
gorevleri ile dogrudan ilgilidir. Gorevleri saymak ve bunlarin yerine getirilmesinde

gorevli birimleri ortaya koymak idari yapilanmay: aciklamayi gerektirmektedir. S6z
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konusu idari yapilanma ise yonetim bilimlerinin konusunu olusturan “boéliimlere ayirma
ilkeleri”, “yetki iliskilerine gore orgiitlenme ilkeleri”, ve “merkezden yonetim-yerinden
yonetim” kavramlar ile birlikte degerlendirilmelidir. S6z konusu kavramlar yonetim
bilimleri ag¢isindan vergi idaresini kategorize etmek ve degerlendirme islevini
saglamakta ise de, genel anlamda yonetim bilimlerinde ve 6zelde kamu yonetiminde
zaman igerisinde ortaya c¢ikan degisim siiregleri, vergi idaresi acisindan da yeni
kavramlar1 giindeme getirmistir. Bu kavramlar iizerinden yapilacak bir degerlendirme
de bizi yeniden basa dondiirlip vergi idaresi i¢in tanmimladigimiz islevlerin degisip
degismedigi yoniinde bir aragtirma ve degerlendirmeye zorlamaktadir. Hatta s6z konusu
degisim, vergi idaresinin Orgiitlenmesinde de yeniden degisim siirecini giindeme
getirerek, yine yOnetim biliminin “oOrgiitsel degisim”, “degisim miihendisligi” gibi
kavramlart ile kars1 karsiya gelmemize neden olmaktadir.

Bu nedenle bu calismada vergi idaresinin islevleri ve orgiitlenmesi bir arada ele
alimmig ve statik bir diizlemde degil zaman igerisindeki degisim ¢izgisi de izlenerek
tarihi bir stire¢ ile birlikte degerlendirilmistir. Bu gergeklestirilirken nitel yontemden
yararlanilmistir. Nitel yontemlerden olan goériisme yonteminin uygulanmasi ile; tarihsel
stirece taniklik etmis olan katilimcilarin vermis olduklar1 bilgiler dogrultusunda hem
geemis hem de mevcut duruma iligkin ¢ikarimlar yapilmistir. Ayrica dokiiman
incelemesi yontemi ile de gegmis donemlerde yiiriirliikte olan mevzuat, giincel
mevzuat, kuruma ait istatistiki bilgileri iceren faaliyet raporu vb. belgeler, vergi idaresi
ile ilgili daha once hazirlanmis olan arastirma raporlari, kurumun web sitesi vb.
elektronik ortamlarda yer alan haber ve duyurular, basinda yer alan haberler araciligiyla
calisma konumuz ile ilgili bilgilere ulagilmas1 miimkiin olmustur.

Arastirma konusunun bir boyutunu olusturan vergi idaresinin Orgiitlenmesi
tarihsel siirecte arastirma raporlar1 vb. sekillerde glindeme gelmis ve siirekli bir reform
cabasi ile giindemde kalmis oldugundan kurumsal ve yonetsel bir problem olarak
nitelendirilebilecek bu konunun bilimsel anlamda ele alinmas1 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin diger boyutu olan vergi idaresinin islevleri ise, kuramsal
calismalarda yalnizca tanim ve kisa agiklamalarla yer bulmus, uygulamadaki karsiliklar
ve tarihsel siirecteki degisim ve gelisimi ele alinmamistir. Bu arastirma ile vergi idaresi
calisanlarinin bakis acisiyla vergi idaresinin islevlerinin gegmis ve gliniimiizdeki anlam

ve igeriklerinin ortaya konulmasiyla alana katki saglanacag diistiniilmektedir.
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Arastirmanin temel 6znesini olusturan “vergi idaresi” ¢ok boyutlu bir kavram ve
kurum olmasi1 nedeniyle daha genis ele alinabilecek olmakla birlikte, arastirma sorusuna
odaklanarak daha somut ve nitelikli veriler elde edilerek daha gegerli sonuglara
ulasilabilmesi amaciyla konu sinirli tutulmus olup, bu calismadaki veriler vergi idaresi
ile ilgili yapilacak diger ¢alismalara da zemin hazirlamakta ve 151k tutmaktadir.

Calismada hem mevcut durum ortaya konulmus hem de bu durumun ayrintili bir
degerlendirmesi yapilmis olup, arastirma ile literatlire ve s6z konusu kurumun degisim
ve gelisim siirecine katkida bulunulacag diisiiniilmektedir.

Arastirma, Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanliginda yliriitiilmiistiir ve ¢alisanlarin
goriisglerine iligkin verileri igermektedir. Sadece tek bir kurumda ¢aligma yiiriitiilmesi ve
konunun c¢alisan boyutuyla ele alinmasi nedeniyle elde edilen veriler ile tiim vergi
idarelerine yonelik bir genelleme yapilmasi mimkiin bulunmamaktadir. Ancak,
aragtirmada secilen nitel analiz yontemi zaten genelleme yapilmasini amaglayan bir
yontem olmayip, konuya iliskin derinlemesine bilgi edinilmesini saglamaktadir. Bu
bilgiler, vergi idarelerinin Orgiitlenmesi ve islevleri konusunda yapilacak degisim
planlamalar1 ve mevzuat olusturulmasi vb. asamalarda yon gosterici olacaktir.

Bir alanda uygulayicilar, olaylarin nasil gerceklestigi ve nasil bir siire¢ izledigine
iligkin ayrintili ve derinlemesine bilgi sahibi olursa, bu bilgilerden yola c¢ikarak
uygulamanin daha etkili ve verimli olmasina katkida bulunabilir (Yildirim ve Simsek,
2006, s. 312).

Calismada tercih edilen nitel yontem, vergi idarelerine iliskin sayisal verileri
ortaya koymak, karsilastirmalar yapmak ve genellemelere varmak yerine dogrudan
uygulamanin i¢inden Ornekleri ele alarak tanimlamalar yapilmasini saglamakta, boylece
bilimsel aragtirmalar ile ger¢cek uygulamalar arasinda ortaya ¢ikan kopuklugu bir 6l¢iide

gidermektedir.

4.2. Yontem

Arastirmada, “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak

tanimlanan nitel aragtirma yontemi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2006, s. 39).
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Nitel  arastirmanin  temel  Ozellikleri;  arastirmanin  dogal  ortamda
gerceklestirilmesi, temel veri toplama aracinin arastirmacinin kendisi olmasi ve veri
kaynagi olarak farkli bigimlerin kullanilmasi seklinde sayilmaktadir (Creswell, 2014, s.
185).

Nitel arastirmalarda, her ne kadar olaylarin dogal ortaminda izlenmesi esas
alinmakta ise de, olaylarin anlasilmasinda verilerin toplandigt bu sinirli ortam disinda
sosyal ve tarihsel baglamlarinda yapilacak degerlendirmelere ihtiya¢ bulundugu goéz
ardi edilmemelidir (Kus, 2003, s. 83).

Arastirma durum calismast deseni ile gerceklestirilmistir. Yildirnm ve Simsek
(2006, s. 277) durum g¢alismasini, “nasil ve ni¢in sorularini temel alan, arastirmacinin
kontrol edemedigi bir olgu ya da olay1 derinligine incelemesine olanak veren arastirma
yontemi” olarak tanimlamaktadir.

Vergi idarelerine iliskin yapilacak bir calismada, vergi idarelerinin yapisi,
ozellikleri, degisim siirecleri gibi konularda idare ya da kanun koyucu tarafindan
olusturulan mevzuat, yonetmelik, islem yoOnergesi, faaliyet raporu gibi belgeler 6nemli
bir veri kaynagi olusturmaktadir. Ancak tiim bu kaynaklardaki resmi bilgiler yerine
arastirma konusundan dogrudan etkilenen insanlarin ifade edecegi goriisler arastirmaci
icin konu ile ilgili farkli bakis agilar1 gelistirmeye, resmi metinlerde her zaman yer
bulamayan elestirel bilgilere de ulasmaya imkan saglayacaktir.

Bu aragtirma siirecinde de, baslangigta dokiiman analizi yontemi kullanilmakta
iken, daha sonra goriisme ve gozlem yontemleri ile arastirma verilerinin
zenginlestirilmesinin yararli olacagi diisiincesi olusmus ve arastirma plani bu dogrultuda
giincellenmistir. Bu sekilde tek bir yontemin avantaj ve dezavantajlarina bagl kalmak
yerine, diger yontemlerin avantajlarindan yararlanma imkani dogmustur.

Nitel arastirma yontemlerinin arastirma deseni konusundaki esnekliginden
faydalanarak fenomenoloji arastirma deseni ¢alisma plania dahil edilmistir. Varolan
bir olgunun kisiler tarafindan nasil algilandigini tespit ederek s6z konusu olguyu
tanimlamaya ve agiklamaya calisan bir yaklasim olan fenomenoloji (olgubilim)
calismanin goériisme yoluyla veri toplama ve analiz asamasinda esas alinmigtir (Patton,
2015, s.115). Calismanin olgusu vergi idaresi olarak belirlenmis ve katilimcilarin

deneyimlerinden olusan verilerin betimlenmesi ve yorumlanmasi siiregleri izlenmistir.
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Bu nedenle, nitel arastirma yontemlerinden goriisme arastirma verilerinin
toplanmasinda temel alimnmistir. Gorligme yontemi ile kisisel algilar, diisiince ve
duygular ile deneyimlere iliskin verilere ulasilabilmekle birlikte bu yontemle ulasmanin
miimkiin olmadig1 bazi somut verilere ulasmada dokiiman incelemesi yonteminden
yararlanilmistir.

Katilimcer deneyimlerinden elde edilen veriler ile dokiiman incelemesi yontemiyle
elde edilen veriler arasinda iligski kurularak calismanin bilimselligi giiclendirilmeye
calisiimastar.

Arastirma konusunun dogal ortami olan vergi idaresinde yiiriitiilen arastirmada,
aragtirmacinin ayn: zamanda s6z konusu kurumda gorev yapmakta olmasi, veri
toplamada gozlem yonteminin de uzun bir siire¢ icerisinde kullanilabilmesine imkan
saglamistir.

Yildirim ve Simsek, nitel arastirmaciyr “bizzat alanda zaman harcayan, arastirma
kapsamindaki kisilerle dogrudan goriisen ve gerektiginde bu kisilerin deneyimlerini
yasayan, alanda kazandigi bakis agisini1 ve deneyimleri, toplanan verilerin analizinde
kullanan kisi” olarak tanimlamaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2006, s. 43). Arastirmact
olarak tanimda belirtilen rolleri yerine getirirken, 6znellikten uzak davranma cabasi
gosterilmis olmakla birlikte nitel arastirmada her zaman bir 6l¢lide 6znellik s6z konusu
olabileceginden kurum ¢alisan1 olma sifatinin verilerin toplanmasi ve analizi siirecinde
etkisi bulundugu g6z ardi edilmemelidir.

Nitel arastirmalarda, hipotez yerine daha c¢ok aragtirma sorusu kavraminin
kullanimi, nitel yaklasimda kesfedilecek ve gelistirilecek sorularin arastirma siirecinde
formiile edilmesi gerekliligi ile agiklanmaktadir (Kus, 2003, s. 82).

Arastirma slirecinde, verilerin toplama sekli, calisilan bireyler ve mekanlarin
arastirmaci tarafindan degistirilebilir olmasi, yani arastirmanin baslangicinda kat1 bir
plan yaparak buna uymanin miimkiin ve gerekli olmamasi nitel arastirmalarin

ozelliklerindendir (Creswell, 2014, s. 186).

4.3. Calisma Grubu

Vergi idarelerinin islevleri ve orglitlenmesine iliskin bir aragtirma yaparken, tim
arastirmalarda karsimiza cikan evrenin biiyiikliigi sorunu bu calismada da giindeme

gelmistir. Konu, teori boliimiinde ele alinirken ¢esitli iilkelerin orgilitlenmeleri ve
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islevleri genel basliklar altinda ele alinmis, karsilagtirmalar yapilmis, ortak yonleri ve
farkliliklar1 genel hatlar1 ile ortaya koyulmustur. Ancak tiim vergi idareleri icin gecerli
olan ortak bagliklar1 igeren verilere ulasmanin zorlugu ve tiim vergi idarelerini yerinde
inceleme imkaninin bulunmayisi ¢alismanin sinirliliklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle bu sorun 6rneklem secimi ile agilmaya galisilmistir.

Veri toplama yontemi olarak secilen goriisme yontemi de Orneklem
olusturulmasinda ¢esitli smirliliklart beraberinde getirmistir. Tek bir arastirmaci
tarafindan gerceklestirilen bu calismada goriisme i¢in sinirli zaman ve smirli maddi
imkan s6z konusu olacagindan 6rneklem sinirl tutulmustur.

Ancak bu sinirliligin arastirmanin gegerliligi agisindan olumsuzluk teskil etmedigi
diisiiniilmektedir. Bu nitel aragtirmada ulasilmak istenen “nicel aragtirmalarda oldugu
gibi belirli bir evrene saglam genellemeler yapmak degil, bir evrende olmasi olasi
cesitlilik, zenginlik, farklilik ve aykiriliklar1 ¢alismaya dahil ederek biitiinciil bir resim
elde etmektir” (Goetz ve LeComte, 1984°den aktaran Yildirim ve Simsek, 2006, s. 107).

Orneklem segiminde nicel ve nitel arastirmalar arasinda bazi farkliliklar soz
konusu olmaktadir. Nicel arastirmalarda daha c¢ok “olasilik¢i 6rneklem” teknikleri
kullanilirken, nitel arastirmalarda se¢im iki veya daha ¢ok asamali olarak gergeklesir.
Oncelikle anlamli olaylar arasindan segim yapilip, sonrasinda bu olaylarm farkli
bi¢imleri tizerinde durularak 6rneklem olusturulur (Geray, 2006, s. 125).

Orneklem belirlenirken arastirmanin amaci ve ydntemine gore cesitli secim
yontemlerinden yararlanilabilir. Bu ¢alismada 6rneklem se¢iminde amacli 6rnekleme
tercih edilmistir. Amach 6rnekleme, “belirli bir amagla veya odaklanilan konuyla ilgili
olarak Orneklemin 6nceden diisiiniiliip belirlenmesi” olarak tanimlanmaktadir (Punch,
2005, s. 183).

Arastirmanin ¢alisma grubu Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanliginda idareci olarak
gorev yapmakta olan ¢esitli unvanlardaki 8 kisiden olusmaktadir. Arastirma igin
Eskisehir Vergi Dairesi Baskanliginin seg¢ilmesinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir.
Oncelikli neden, Eskisehir Vergi Dairesi Baskanliginda 2015 yilinda baslatilan pilot
uygulama ile yeni bir Orgiit modeli olusturulmasidir. Burada goérev yapmakta olan
kisilerin diger illerde halen uygulanmakta olan eski sistem hakkinda bilgi sahibi
olmalart ve mevcut uygulama ile kiyaslama yapma imkanina sahip olmalar1 veri

cesitliligini saglamaktadir. Diger taraftan aragtirmacinin Eskisehir Vergi Dairesi
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Bagkanliginda goérev yapmakta olmasi, uzun bir siire¢ igerisinde Yyiiriitiilecek olan
calisma icin zaman esnekligi ve katilimcilara ulasmada kolaylik saglamaktadir.
Aragtirmaci bir yandan goriisme yontemi ile veri toplarken bir yandan siirekli gozlem
imkanina sahip olarak arastirma verilerinin gozlem yontemi ile zenginlesmesi
saglanmistir.

Orneklem biiyiikliigii belirlenirken arastirmanin odagini olusturan vergi idaresi ile
en yogun etkilesim i¢inde bulunan grup olan vergi idaresi ¢alisanlar1 ¢alisma grubu
olarak sec¢ilmistir. Her ne kadar miikellefler ve meslek mensuplar1 vergi idaresi igin
“paydaslar” olarak nitelendirilebilecek grupta olsalar da 6rnekleme bu gruplari dahil
etmenin arastirmanin odagindan uzaklagsmaya neden olabilecegi diisiintildiglinden
calisanlar ile smirlanmistir. Calisma, vergi idaresini islevler ve orgiit boyutu ile ele
almakta olup, diger paydaslarin bu boyutlarda katki saglama imkaninin siirh olacagi
disiiniildiginden, c¢alisanlardan secilecek grubun arastirmadan beklenen amaca
ulagsmada daha yararl olacag1 degerlendirilmistir.

Calisanlar igerisinde kag¢ kisinin ornekleme dahil edilecegi belirlenirken,
yapilacak olan goriismelerin uzunlugu ve bu goriismelerde elde edilecek verilerin
derinligi dikkate alimarak kisi sayisinin ¢ok genis tutulmamasi gerektigi
degerlendirilmistir. Ancak goriismelere baslarken say1 smirlanmamis, goriismeler
devam ettikge “ortaya ¢ikan kavram ve verilerin birbirini tekrar etmeye basladigi
gozlendiginde yeterli sayida veri kaynagina ulasildigr” (Yildirim, Simsek, 2006, s.115)
sonucuna varilmistir.

Calisma grubunun belirlenmesinde idareci olarak gorev yapmakta olan
calisanlarin secilme gerekgesi; bu goreve gelmeden Once c¢esitli kademelerde ve
birimlerde gorev yapmis olmalari ile rotasyona tabi olmalar1 nedeniyle farkli illerde
gorev yaparak degisik uygulama ornekleri ile karsilasmig olmalarmin bilgi ve yorum
cesitliligi yaratacak olmasidir.

Son haliyle, amaca uygun bir Ornekleme ulagsmak icin gerekli olan, “temsil
yetenegini tasima” ve “yeterli olma” kosullarinin saglandigi diisliniilmektedir (Giiven,
1996, 5.107).

Arastirma yapilabilmesi i¢in kurum yonetiminden alinan izin yazisi katilimcilarla
paylasilmis, ancak katilimcilarin bireysel tercih ve istekleri dogrultusunda aragtirmaya

katilmalar1 saglanmigtir.
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Katilimeilarin - kigisel ozellikleri arastirmanin  konusu ile dogrudan ilgili
olmadigindan katilimeilara iligkin yalnizca temel bilgiler alinmistir. Katilimeilara iligkin
bilgilere Tablo 4.1.’de yer verilmistir. Katilimcilarin gergek isimleri kullanilmayarak

her biri alfabenin bir harfinden olusacak sekilde takma isimle tanimlanmustir.

Tablo 4.1. Katilimcilara iliskin genel bilgiler

Katilimca Egitim Mesleki Deneyim Cinsiyet
A Lisans 20+ yil Kadin
B Lisans 20+ y1l Kadin
C Lisans 20+ yil Kadin
D Lisans 20+ yil Erkek
E Lisans 20+ yil Erkek
F Lisans 20+ yil Erkek
G Lisans 20+ yil Erkek
H Lisans 20+ yil Erkek

4.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri goriigme yontemi ile toplanmistir. Kurum c¢aliganlar ile
goriisme yapilabilmesi i¢in Oncelikle kurum yonetiminden yazili olarak izin alinmistir.
(EK-1)

Gortisme  icin  gorlisme formundan yararlanilmistir. Goriisme formlarinin
hazirlanmasinda literatlir taramasinda elde edilen kuramsal bilgilerden ve daha once
nitel arastirma yontemleri kullanilarak yapilan ¢alismalardan yararlanilmistir.

Gortisme Formu yar1 yapilandirilmig  gorlisme formatina uygun olarak
hazirlanmistir. Toplam 13 sorudan olusmaktadir. Katilimcilarin evet ya da hayir
seklinde kisa cevaplar vermelerinin online gegmek amaciyla agik uclu sorular tercih
edilmistir. Bu sekilde daha ayrintil1 ve nitelikli veriler elde edilmesi amaglanmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 olusturulmasi, Orneklem dahilinde
yapilacak  c¢esitli  goOriismelerin  standartlastirilmasint ~ saglamakta  boylece
karsilastirilabilirligini kolaylastirmaktadir (Mayring, 2000, s. 60).

Goriismede sorulacak sorulart belirlemek ve goriisme formu hazirlamak cesitli

zorluklar icermektedir. “Sorularin arastirma varsayimiyla dogrudan ilgili olmast ve
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“sorularin mantiksal bir diizen i¢inde biitiinliik olusturmasi” soru dizisini olustururken
temel sartlardir. (Gliven, 1996; 81) Arastirma konusunun amacina yonelik nitelikli
veriler elde etmeye yarayacak sorular olusturulmasi ve sorularin katilimcilar tarafindan
kolay anlagilabilir olmasi arastirma agisindan 6nem tagimaktadir. Goriisme formundaki
sorularin bu yoniiyle degerlendirilmesine yonelik olarak pilot gdriismeler yapilmasinin
gerekliligi gesitli kaynaklarda vurgulanmaktadir (Mayring, 2000, s. 58), (Giiven, 1996,
s. 104), (Geray, 2006, s. 143). Bu nedenle goriisme formundaki sorularin yeterince
anlagilabilir olup olmadigini test etmek amaciyla kurum calisanlarindan iki kisi ile
goriisgme yapilmistir. Bu deneme goriismelerinde bazi sorularda yer alan teknik
terimlerin anlagilabilirligini arttrma geregi oldugu tespit edildiginden aragtirma
kapsamindaki goriismelerde yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin de esnekliginden
yararlanarak bu terimlerin aciklanmasi ile birlikte sorular yoneltilmistir.

Goriisme formunda yer alan sorular tiim katilimcilara genel olarak ayn1 sirada ve
ayni icerikle sorulmus olmakla birlikte, goriisme sirasinda ortaya ¢ikan ve aragtirma igin
Onem tasiyabilecegi diisiiniilen konularda daha 6nce soru listesine alinmamis sorular da
ilgili katilimcilara yoneltilmistir. Ad-hoc sorular, ansal sorular olarak tanimlanan bu
sorular yar1 yapilandirilmig goriisme yonteminin bir pargasidir (Mayring, 2000, s. 58).

Katilimcilar ile yapilan goriismeler izinleri dogrultusunda ses kayit cihazi ile kayit
altina alinmistir. Ayrica katilimcilara kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi ve s6z konusu
verilerin amaci1 diginda kullanilmayacagina iliskin bilgi verilmis, verecekleri cevaplarin
arastirmanin amacina ulagmasi i¢in dnemi vurgulanmistir.

Goriismeler katilimcilarin mesai saatleri igerisinde gergeklestirilmis olup, is
yogunluklar1 nedeniyle katilimcilardan goériisme i¢in randevu alinmasi ve tiim
goriismelerin tamamlanmast uzun bir siirece yayilmistir. Tim goriismelerin
tamamlanmasi 6 ay slirmiistiir.

Gortismeler i¢in katilimeilarin oda vb. goérev yaptiklar: alanlar kullanilmistir.
Katilimcilar agisindan goriisme yapilmast igin en uygun ortamin yaratilmasina
calistlmustir. I siirecine devam etmek zorunda olan katilimcilar igin goriisme sirasinda
zaman zaman ara verme geregi dogmus, ancak is sonunda goriigmelere ve kayda
kaldig1 yerden devam edilmistir.

Goriisme formlart hazirlanirken, goriismelerin yaklasik 30 dakika siirebilecegi

degerlendirilmis ve bu siirenin katilimcilarin dikkatlerinin dagilmaksizin ilgi ile
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katilmalart i¢in uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Goriismede amag vergi idaresi ile ilgili
her tiirlii bilgiye ulagsmak degil, arastirma konusu ile ilgili sinirlt siirede ulasilabilecek
tiim yanitlara ulasmaktir (Gliven, 1996, s. 82)

Katilimcilarin tamami arastirmaya istekli olarak katilmistir. Ses kayit cihazi
kullanim1 bazi katilimcilar iizerinde tedirginlik yaratmakla birlikte kullanim amaci
aciklandiginda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu gorligme yontemine ve kayit cihazi
kullanimina onay vermistir. Ancak bazi katilimcilar goriisme yerine goriisme
sorularinin yazili olarak yanitlanmasinmi tercih etmislerdir. Her ne kadar bu yontem
arastirmact tarafindan tercih edilmemekte ise de daha genis Ornekleme ulasarak,
cevaplarda olusabilecek cesitlilikten yararlanabilmek amaciyla bu sekildeki katilimlar
da arastirma verilerine dahil edilmistir. Goriisme sirasinda alinan ses kayitlarinin yazili
dokiimii yapilmis ve yazili cevap veren katilimcilarin verdikleri dokiimanlar ile birlikte
analiz edilmek iizere hazir hale getirilmistir.

Aragtirmanin amacma uygun olarak hazirlanan goriisme formunda yer alan
sorulara asagida yer verilmistir. (EK-2)

1- Bir 6rgiit olarak “Vergi idaresi” kavrami size gore neyi ifade etmektedir?

2- Vergi idaresinin islevleri size gore nelerdir? Zaman igerisinde bu

islevlerde degisiklik oldugunu diistiniiyor musunuz?

3- Vergi idaresindeki ¢alisma siirecinizde tarh, tahsil ve inceleme

stireglerinden hangilerinde gorev aldiniz? Bu siirecler disinda tanimlanabilecek is

siirecleri bulunmakta midir?

4- Size gore tarh, tahsil ve inceleme slireglerinin vergi idaresi biinyesi

disinda yiiriitiilmesi miimkiin miidiir?

5- Vergi idaresinin islevlerine elektronik uygulamalarin olumlu ve olumsuz

etkileri sizce nelerdir?

6- Vergi idaresi kavraminda merkez ve tasra birimlerinin pay: hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz? Zaman igerisinde veya elektronik uygulamalarin kullanimi ile

merkez ve tasra birimleri arasindaki denge ne yonde degismistir?

7- Size gore vergi idaresi Orgiitlenmesi idarenin amaglarina uygun sekilde

diizenlenmis midir? Asagidaki bagliklara gore vergi idaresi Orgiitlenmesini

degerlendiriniz.

-Uzmanlagmadan yararlanma
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-Denetimi kolaylastirma

-Koordinasyon

-Ise gereken dnemi verme

-Kurumdaki kosullar1 dikkate alma

-Harcamalar1 azaltma

8- Sizce vergi idaresinin orgiitlenmesinde vergi tiiriine gore, miikellef odakli
ve fonksiyonel orgiitlenme tiirlerinden hangisi tercih edilmelidir?

9- Size gore oOrgiitlenmede hiyerarsik yapmnin kati bir uygulamasi mu,
calisanlarin uzmanlik alanlarinda yetki ve sorumluluk sahibi olduklart bir
uygulama mu tercih edilmelidir?

10- Size gore vergi idaresinde uygulama birimleri yaninda danisma
birimlerine de ihtiya¢ bulunmakta midir?

11- Size gore vergi idaresindeki is siireglerinde kurul yetkisini gerektiren
durumlar mevcut mudur ve gerekli midir?

12- Size gore vergi idaresinde yapisal siireclere ve hukuki prosediirlere
baglilik m1, etkinlik ve verimlilik kavramlari m1 6n planda tutulmalidir?

13- Vergi idaresinde yapilacak bir degisim planlamasinda “Yap1”,
“Teknoloji” ve “Insan” faktdrlerinden hangisinin degisimi sizce onceliklidir?

Nasil bir sira izlenmelidir?

4.5. Verilerin Analizi

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin bulgularina iliskin olusturulacak olan
raporlarin niteligi literatiirde tartisma konusu olusturmaktadir. Genel olarak sosyal bilim
arastirmalarinin betimleyici diizeyde kaldig1 ve agiklayict boyuta ulasamadigi elestiri
konusudur. Ancak sosyal bilimler agisindan olgular1 betimlemenin bile oldukca gii¢
oldugu ve betimleyici ¢aligmalarin acgiklayici ¢alismalar i¢in bir yol gosterici olma
Ozelligi tasimasit nedeniyle betimleyici c¢alismalara da hakettigi Onemin verilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica, bilimsel arastirmalarda betimleme, siniflandirma ve
aciklama diizeylerinin ¢ogu zaman i¢ ice gectigi de goz ardi edilmemelidir (Duverger,
2014, 5.357-358).

Bu arastirmada betimleyici yaklagim kullanilmakta, siirli bir alanda yapilan

arastirmanin daha biiylik baglamda gecerliligi icin yeterli 6l¢ii bulunamamakla birlikte,
130



betimlenen olgularin bir 6ngorii olusturabilmesi dahilinde ise agiklayici yonteme
yaklagmaktadir.

Bu c¢ercevede, arastirma konusuna iliskin olay ve durumlar benzerlikleri
Olclistinde bir araya getirilerek tiplestirmeye gidilmistir. Tiplestirme yapilirken,
olgularin dogal simiflanisina uygun davranma c¢abasi iginde olunmus, tarafimizca
olusturulacak yapay siniflandirmalara dahil etmekten kaginilmistir (Duverger, 2014, s.
366).

Oncelikle, goriisme teknigiyle toplanan verilerin yaziya dokme islemi
gerceklestirilmistir. Tim goriisme kayitlart yaziya dokiilmiis ancak saglikli bir
yorumlama siireci gerceklestirebilmek i¢in konusma metinlerinin “yazili dile geviri” si
saglanmistir. Bunu yaparken katilimcinin sdylediklerinin igeriginin degistirilmemesine
ve carpitilmamasina 6zen gosterilmistir (Mayring, 2000, s. 78).

Bu sekilde ortaya ¢ikan metinler konuya iliskin bir¢ok bilgi icermekle birlikte
dagimmik ve anlamsiz bir yapi olusturmaktadir. Bu asamada yukarida bahsedilen
tiplestirme yaklasimi ile s6z konusu bilgilerden anlamli veriler olusturulmaya
calisiimastir.

Gortisme yontemi ile elde edilen verilerin analizinde igerik analizi yonteminden
yararlanilmistir. Igerik analizinin, “metin ya da sdylem 6gelerini tasnif islevi, basit bir
siralama veya mekanik bir bolimlendirme isleminden farkli” oldugu vurgulanmaktadir.
(Bilgin, 2006, s. 2)

Nitel arastirma yontemlerinden gorlisme tekniginin uygulandigi ¢alismanin bu
boliimiinde elde edilen verilerin sadece goriisiilen kisilerin bilgileri ve dogrular ile
sinirhi kalmamas1 ve s6z konusu bilgilerin bilimsel bir nitelik tasiyabilmesi i¢in
calismanin teorik boliimiinde yer verilen kavramsal c¢ergeve ile iliskisinin siirekli olarak
kurulmasi saglanmaya ¢alisilmistir.

Temel kavramsal c¢ergeve gz ardi edildiginde katilimcilarca vergi idaresi
hakkinda anlatilan sinirsiz bir bilgi yigim ile karsi karsiya kalinmaktadir. Goriisme
sorularinin hazirlanmasinda da dikkate alinan bu kavramsal ¢ergeve ile sinirlama geregi,
verilerin analizi asamasinda da ¢alismanin bilimsel niteliginin korunabilmesi i¢in 6zenle
tizerinde durulan noktay1 olusturmaktadir.

Calismamiz kapsamindaki verilerin analizi ile ilgili belirtilmesi gereken 6nemli

bir nokta da her ne kadar goriisme yoOntemi seg¢ilmis ise de arastirma konusunun
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goriisiilen kisilerin belirli 6zellikleri veya belirli bir konudaki goriislerini ortaya
koymaya c¢alisan sosyolojik bir calisma olmayisidir. Calismamizin temel 0Oznesi
katilimeilar degil vergi idaresidir. Goriisme katilimcilar1 vergi idaresi ile ilgili bilgilerin
dogrudan elde edilebilecegi kaynaklardir. Vergi idaresi ile ilgili temel kaynak olusturan
yazili metinlerin uygulamadaki karsiligin1 kavrayabilmek ve calismanin bilimselligini
giiclendirebilmek amaciyla gergeklestirilen goriismelerdeki verilerin analizi de bu
dogrultuda yapilmstir.

Calismanin 6znesinde katilimcilarin yer almamasi, goriisme sorularmmin vergi
idaresinin ¢esitli boyutlarma iliskin bilgi edinmeye yonelik hazirlamasi, bu bilginin ise
katilimcinin goriistinii icerir sekilde olusmasinin hedeflenmesi, yontemin uygulanmasi
ve elde edilen verilerin analizi asamasinda ortaya ¢ikabilecek temel sakincalar1 azaltici
bir etki yaratmaktadir. Amaca uygun bir sekilde hazirlanmis olan goriisme sorularindan
elde edilen veriler kavramsal cergcevede analiz edilerek gegerlik ve giivenilirlik
sartlarinin saglanmasi amaglanmistir.

Icerik analizinin giivenilirligi kodlayicrmin  ve kodlama kategorilerinin
giivenilirligi ile iliskilendirilmektedir. Kodlayicinin giivenilirligi, ayn1 metnin farklh
kisilerce ayn1 sekilde kodlanmas1 veya ayni kisinin ayni metni degisik zamanlarda ayn1
sekilde kodlamasi ile Olgiiliirken, kategorilerin giivenilirligi ise agik olmalart yani
belirsiz olmamalar ile 6l¢iilmektedir. (Bilgin, 2006, s.16)

Icerik analizinin gegerliligi ise amag-ara¢ uygunlugu ile degerlendirilmektedir.
Icerik analizi yapilirken kullanilan teknikler, mesajlari bozmadan amaca ulasmayi
saglamalidir. (Bilgin, 2006, s.17)

Icerik analizi daha ¢ok nicel icerik analizi olarak algilanmakta ve nitel arastirma
yapanlarin metinsel ¢oziimleme veya sdylem ¢oziimlemesi yaptigt yoniinde
tanimlamalar yapilmakta ise de, c¢oziimleme islemlerinin ve asamalarinin agikca
belirlendigi ve belgelendigi calismalar nitel igerik ¢oziimlemesinin zayifliklarini ortadan
kaldirmaktadir. Bununla birlikte, niteliksel arastirmalarda verilerin kodlanmasi ile nicel
icerik kodlamasi arasinda farkliliklar oldugu kabul edilmektedir. (Geray, 2006, s.175)

Icerik analizinde kullanilabilecek cesitli teknikler bulunmakla birlikte, tarihsel
olarak ilk kullanilan teknik olan frekans analizi, birim veya 6gelerin sayisal, yiizdesel ve

oransal olarak goriilme sikligin1 ortaya koyan bir tekniktir. (Bilgin, 2006, s.18) Bu
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nedenle, nicel analiz kapsaminda daha cok tercih edilebilmektedir. Ancak verileri
sayisal olarak ortaya koymak her zaman uygun ve yeterli olmayabilir.

Icerik analizinde kullanilan tekniklerin bir digeri de kategorisel analizdir.
Kategorisel analiz, Bilgin (2006, s.19) tarafindan “genel olarak, belirli bir mesajin 6nce
birimlere bdliinmesi ve bu birimlerin belirli kriterlere gore kategoriler halinde
gruplandirilmasi” olarak tanimlanmakta ve kategorilerin arastirmacinin formasyonuna
ve mesajlarda ilgilendigi konulara gore degisiklik gosterebilecegi vurgulanmaktadir.
Bununla birlikte “kategorilerin belirlenmesinde uyulmasi gereken teknik esaslar;
kategorilerin homojen, ayirt edici, objektif olmasi, biitiinsellik tagimasi, amaca uygun ve
anlamli olmas1” olarak sayilmaktadir. (Bilgin, 2006, s.19)

Nitel arastirma yonteminin kullanildigir bu calismada igerik analizi kapsaminda
olusturulan temalar arastirma konusunun tamimlanmasi i¢in bir ara¢ olarak
kullanilmakta ve tema ve alt temalarin birbirleri ile iligkileri dikkate alinarak,
karsilastirmali ¢6ziimlemeler yapilmaktadir.

Nicel igerik coziimlemesinde karsilasilan baglamdan kopma sorununun, bu
sekilde gerceklestirilen bir analizde ortaya ¢ikmayacag diisiiniilmektedir.

Bu nedenle, goriismelerden elde edilen bulgularin nitel ¢éziimleme yaklagimiyla
smiflandirilmasi sonucu olusturulan bagliklar altinda yapilandirilmis 6zet seklinde
aktarilmasi tercih edilmis, ayn1 zamanda goriismecilerin ciimlelerinden dogrudan kisa
alintilara yer verilerek katilimcilarin  goriislerinin - yorumlanmaksizin  iletilmesi
hedeflenmistir.

Bu tercih, yapilan analizi sdylem ¢oziimlemesine yaklastirmakta ise de yukarida
belirtildigi tizere, igerik ¢Oziimlemesinin nitel yaklasimi bu kapsamda da
degerlendirilebilmektedir. igerik analizi bir¢ok analiz yontemi ile etkilesim halinde
oldugundan, analiz yontemi hakkinda kati bir ayrim yapmak miimkiin

bulunmamaktadir.
4.6. Bulgular
4.6.1. Giris
Bu boliimde yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden elde edilen

islenmemis veriler, belirli kategoriler ¢ercevesinde diizenlenerek sunulmustur. Elde
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edilen bulgularin ¢aligmanin aragtirma sorusunun yanitlanmasina, katilimeilarin
deneyim ve algilar1 boyutuyla katki saglamasi beklenmekte olup, gozlem ve dokiiman
incelemesi yontemleri ile elde edilen verilerin goriisme yontemiyle elde edilen veriler
ile karsilagtirllmast ve biitiinlestirilmesi ile nihai bir analiz gercgeklestirilmesi
hedeflenmistir.

Verilerin analizi baglikli bolimde yapilan agiklamalar gergevesinde, goriisme
verileri kodlanmis ve bu kodlar homojen, ayirt edici, objektif, biitlinsel, amaca uygun ve
anlamli olacak sekilde tarafimizca belirlenen kategoriler halinde gruplandirilmistir. Bu
kategoriler tema ve alt temalar olarak nitelendirilerek goriisme verilerinden elde edilen

kodlar ile birlikte Tablo 4.2.’de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Goriisme verilerinden olusturulan tema, alt tema ve kodlar

Tema Alt Tema Kodlar
Vergi Idaresinin Islevleri Vergi Idaresi Tanim Tarh
Temel Islevler Teblig
Yardime Islevler Tahakkuk
Yeni Islevler Tahsilat
Insan Kaynaklar1
Idari Mali Isler
Mevzuat Isleri
Maliye Politikasi
Miikellef Odaklilik
Vergi Bilinci
Vergi Uyumu
Vergi Idaresinin Orgiitlenmesi Merkez-Tasra Iliskileri Fonksiyonel
Orgiitiin Boliimlere Ayrilmasi Vergi Tiirii
Orgiitiin Yetki fliskileri Miikellef Odakli
Orgiitiin Amaglar Karma
Hiyerarsik
Uzmanlagsma

Koordinasyon

Kontrol Alan1
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Tablo 4.2.(Devam) Gériisme verilerinden olusturulan tema, alt tema ve kodlar

Tema Alt Tema Kodlar

Vergi Idaresinde Bilgi Avantajlar Otomasyon
Teknolojileri Kullanim Dezavantajlar Kolaylik
Degisim Hiz

Zaman

Hata

Veri

Merkez Kontrolii
Yazilim

Yetki

Insiyatif
Kurumlararasi Baglanti
Tasarruf

Kullanict dostu

Vergi Idaresinin Insan Uzmanlasma Uzmanlik
Kaynaklar1 Yapist Egitim Liyakat
Calisan sayis1 Performans
Ozliik haklar Nitelik
Kurumdan ayrilma Verimlilik
Likayate dayali yiikselme Motivasyon
Yetki
Sorumluluk

Yetersiz Say1
Dengesiz Dagilim
Egitim

Simav

Kurumdan Ayrilma
Emeklilik

Ozliik Haklar1
Calisma Barist

Tabloda ortaya koyulan ana temalar, bulgularin aktarilmasinda temel c¢ergeveyi

olusturacagindan, bulgular bu basliklar altinda agiklanmistir.

135




4.6.2. Katihmcilarin vergi idaresinin islevlerine iliskin goriisleri

Katilimcilarin vergi idaresinin islevlerine iliskin goriislerini ortaya koyabilmek
amaciyla oncelikle katilimcilara vergi idaresi kavramindan ne anladiklari, bu soz
obeginin ilk olarak kendilerine neyi, hangi birimi c¢agristirdigma iliskin soru
yOneltilmistir.

Katilimcilarin bir kismi bu soruya “vergi dairesi” ve “gelir idaresi baskanlig1”

olarak yanit vermisler ve bu kavrami daha dar anlamu ile ifade etmislerdir.

“Vergi idaresi kavrami bana gore vergiyi tarh, tahakkuk, teblig ve tahsil

etme agsamasinda uygulamay1 yapan birimdir.” (C)

“Vergi idaresi kavrami bana gore gelir idaresi bagkanligin1 anlatiyor. Yani
bir biitiinii olusturuyor. Ciinkii tek basiniza, su anki mesela tek vergi dairesi
baskanlig1 yapilanmasindaki deneyimden kaynaklanan bir sey bu belki de
sorunlar1 asmak i¢in mutlaka Ankara’yla da iletisim kuruyoruz. Ozellikle de
otomasyonu daha yaygin sekilde kullanmamiz bizi onlarla koordinasyon
icinde c¢alismamiza tesvik etti ve oradakilerle de sanki servisimizden
birisiymis gibi gorlismelerimiz oldugu i¢in belki de onu hissediyorum.
Cinkii tek vergi dairesi sunu da gosterdi; Ankara’da gelir idaresi
baskanliginda buradaki birimlerin olusturulmasi, kisilerin nerelerde
calistirilacagi, nasil izlenecegi bu konular da oradan takip edilecek noktalara
geldigi i¢indir belki de. O ylizden ben gelir idaresi bagkanligini bir biitiin
olarak algiliyorum yani vergi dairesini ya da vergi dairesi bagkanligin1 degil

onlar da isin igerisine giriyor.” (B)

Baz1 katilimcilar ise, vergi politikasinin belirlenmesinden baglayarak vergi
mevzuatinin olusturulmasi ve gelir toplanmasi gibi birgok mali isleve sahip bir yapidan
bahsetmistir.

“Vergi idaresi kavrami sadece vergi dairelerini gelir idaresi bagkanligini
ifade ettigini diistinmiiyorum. Vergi idaresi kavrami denildiginde igine
siyasilerin de katildig1 yani politik karar verenler dahil olmak iizere bir

biitiin halinde gelir idaresi, ¢alisanlarini i¢ine aldigini diistintiyorum.”(E)
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“Bir oOrgiit olarak vergi idaresi kavrami vergi dairesini olugturmakla birlikte
vergi kanunlarii diizenleyen kurum ve kuruluslardan baglayarak son tahsil

stirecine kadar gegen bir siire¢ bir birim olarak algiliyorum vergi idaresini.”

(F)

Vergi idaresinin islevlerinde temel vurgu tahsilat islevi iizerinde olusmakla
birlikte, tarh, tahakkuk ve tahsilat islevleri tiim katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.
Bu islevlerin ge¢miste yiiriitiildiigii gibi giiniimiizde de gecerliligini korudugu ifade
edilmis olmakla birlikte, bir kisim katilimci tarafindan gliniimiizde daha ¢ok tahsilat

islevinden soz edilebilecegi belirtilmistir.

“Tarh, tahakkuk ve tahsil ama zamanla tahsil islemi daha agirlik kazand1
gibi. Vergi daireleri tarh, tahakkuk, tebligden ziyade daha ¢ok tahsilat yonii

agirlik kazandi, tahsilat dairesine doniistli gibi bana gore.” (A)

“Para toplayan birim olarak aklima gelir.” (G)

Katilimcilarca islevler arasinda tahsil islevi yogunlukla vurgulanirken, bir
katilimer asil islevin miikellefi tespit etmek, sonrasinda ise vergi kayip ve kacagim

onlemeye yonelik tedbirler almak oldugunu ifade etmistir.

“Vergi idaresinin en temel kanunundaki tanimiyla tarh, tahakkuk, teblig,
tahsil seklinde siralanan asil gorevleri bunlart yaparken vergi miikellefini
tespit eden bunun pesinden vergiyi tarh eden, tahakkuk eden, tahsil eden
kismut ile birlikte, asil olan vergi miikellefini tespit etmek. Daha sonra vergi
kayip ve kagagini Onlemeye yonelik tedbirler alan bir kurum olarak

degerlendirmek miimkiin.” (D)

Katilimcilarin bir kism1 hem vergi idaresini tanimlarken hem de vergi idaresinin
islevleri ile ilgili soruya vergi bilinci olusturma, maliye politikasini etkileme gibi

yanitlar vermistir.
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“Vergi idaresi deyince aklima ilk 6nce kanunda da tanimi olan miikellefi
tespit eden vergi tarh, tahakkuk, teblig ve tahsil eden daire geliyor. Bunun

yaninda miikellefi bilinglendiren bilgi veren bir daire.” (A)

“Daha kiigiik birim olarak diisiindiiglimiizde vergiyi tarh, tahakkuk tahsil
eden dairedir. Kanuni tabiriyle budur. Ama biitiinsel olarak vergi idaresi
denildiginde genis diisiiniilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Sadece gelir
idaresinin karar almasi ve uygulamasi degil bir iilkenin kalkinmasinda da

¢ok onemli etken oldugunu diisiiniiyorum.” (E)

Ayrica bazi katilimcilar tarafindan, vergi idaresinin miikellef haklarin1 gozeterek
gorevlerini yerine getirmekte oldugu ve miikellef odakli bu yaklagimin islevlerdeki

degisimi yansittig1 vurgulanmistir.

“Daha Oncesinde vergi idaresi vergiyi tarh, teblig, tahakkuk, tahsilat
asamalariyla ilgileniyordu. Daha sonra miikellef haklar1 bildirgesinin
giindeme gelmesi ile birlikte bunlar1 alirken goniilliilik esasi, biliyorsunuz
vergi cebrendi, ancak daha sonra miikellef haklar1 bildirgesini imzalayinca
tilkemiz bu bildirgeye uyumlu olarak da goniilliilik esast glindeme
gelmistir. Tabi bunun denetim ayaklar1 da vardir ayrica. Onun diginda ise
stratejik acidan da bakarsak verginin istatistiklere gore hangi donemlerde ne
kadar verim alindi veya nerede verim diistikliigli oldu, buna gore neler
yapilmasi gerekiyor maliye politikasina da katkilar1 olmustur olmaya devam
etmistir... Goniilliiliik esasina gore miikelleflere vergi 6deme aligkanligi
kazandirmak, vergi haftas1 yoluyla biliyorsunuz her yil subat aymin ilk iki
haftas1 vergi bilincinin 06zellikle ilk ve ortadgretim kesiminde vergi
bilincinin olugmasi i¢in gesitli seminerler, duyurular, afisler yoluyla vergiyi
tesvik etmeyi kiiclik yastan itibaren saglamaya c¢alisiimaktadir. Bu da giizel

bir uygulamadir.” (C)
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“...Vergi ile biitiin bu islemleri yaparken gelir dairesi bagkanliginin son
zamanlarda miikellef odakli anlayist bunlar1 tamamlayici bir noktada
gelisiyor. Ciinkii sadece mevzuati uygulayan degil devletin giiler yiiziinii de
gosteren bu tahsil yapilirken de, nihayetinde vergi bir politika aracidir, nasil
bir para politikasini merkez bankasi araciligiyla uyguluyorsa, maliye

politikasini da vergilerle, vergi araciligtyla uygulanan en belirgin yeridir.”

(D)

“Normalde kanunda memura parasiz da olsa miikellefin isini yapamazsin
amir hiikkmiine ragmen ne yapiyor su an gidip mart doneminde miikelleflerin
beyannamelerini evlerinde doldurup alip geliyoruz. Bu kadar isi daha
seffaflastirir ya da daha yapilabilir hale getiriyoruz. Bu da bir degisiklik

slireg oldugunu diistiniiyorum.” (D)

Katilimcilarin idareciler arasindan secilmesi nedeniyle, ge¢cmis calisma siiregleri
ve su an yiirlitmekte olduklar idarecilik gorevleri itibariyle tarh, tahsil ve inceleme

islevlerinin her birinde gorev aldiklarini ifade etmislerdir.

“Hepsinde gorev aldim. Memuriyetten itibaren her birimde ¢alisarak
geldigimiz icin de idareci olarak da birden fazla boliime bakinca bunlarin

hepsinde gorev almig olduk.” (C)

Katilimcilar genel olarak vergi idaresinin islevlerini tarh, tahsil ve inceleme olarak
algilamakta olduklarindan, vergi idaresi bilinyesinde yliriitiilen goriis bildirme ve dzelge
gibi isleri iceren danigsma islevleri ile insan kaynaklari, idari ve mali isler gibi yardimc1
islevleri bu kapsamda saymamislardir. Bu birimler ve gorevler arastirmaci tarafindan
hatirlatildiginda bunlarin da idarenin ayrilmaz bir parcast oldugu vurgulanarak séz

konusu gorevleri de yiiriittiikleri ifade edilmistir.

“Vergi idaresi i¢inde olusturulan diger birimler idari mali isler komisyonlar
strateji ya da miikellef hizmetleri degerlendirme birimleri gibi birimler de

vergi idaresinin i¢inde olusturulan birimlerdir bunlar da. Bu siireglerde de
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bulunduk yani idarenin normal vergi tahsil ve inceleme siirecinin disindaki
tiim siire¢lerde vergi idaresinin iginde bulunan c¢alisanlar, memur ya da

yonetici fiilen bulunur.” (F)

“Ben ¢linkii idari mali iglerde de calistim vergi dairesi miidiirii olmama
ragmen. O yonden gider mevzuatini igerir idari mali isler. Mesela harcama
yaparsiniz alim yaparsiniz. Hizmet satin alirsiniz mal alirsiniz bunlar1 da bu
islemleri de yapiyoruz....Devletin bir organisiniz, bir pargasisiniz ve sizin
de ozligii bilmeniz gerekiyor, insan kaynaklarini anlamaniz gerekiyor,
657’e iliskin disiplin yoniinden neler yapmaniz haklarinizi &devlerinizi
bilmeniz gerekiyor. Yine dedigim gibi burada donanim demirbas anlaminda
ithtiyaglariniz var. Bunlarin temini anlaminda 6denek nasil istenir bunlari

bilmeniz gerekiyor.” (B)

Vergi idaresinin temel islevleri olarak goriilen tarh, tahsil ve inceleme islevlerinin
vergi idaresi biinyesi disinda yiiriitiilmesi konusunda ise farkli goriisler bulunmaktadir.
Bir kisim katilimci bunlar1 vergi idaresinin ayrilmaz bir parcast olarak gérmekte ve
idare disina ¢ikarilmasinin sakincalarini vurgulamakta iken, bir kisim katilimci bazi
islevlerin bagka birimlerce yliriitiilmesinin vergi idaresinin belirli konulara odaklanmasi
ve daha etkin faaliyet gostermesi agisindan yararli olacagini diisiinmektedir.

Ozellikle tahsil islevinin (cebri tahsilat disindaki tahsilatlar i¢in) banka vb. finans
kurulusglar1 araciligiyla ytriitilmesinin hem idare hem de miikellefler agisindan olumlu

olacagi degerlendirilmektedir.

“Bankalar sadece tahsilat yapiyor. Parayi tahsil edip aktariyor. Bu ¢ok
onemli degildir. Onemli olan cebren tahsil islemleri, inceleme tarh tahakkuk
islemleri. Bankalarin tahsili miikellefin istegine bagli olarak. Hatta
miikellefin de isine geliyor c¢iinkii sira beklemiyor Onu ben saymiyorum
farkli bir olay ama tarh, tahsil ve inceleme islerini tamamen devletin

yapmasi gerektigini diisiiniiyorum.” (E)
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“Bankalarin tahsilatt kolayliktir. Vergide tahsilat asamasinin bankaya
birakilmast daha ¢ok vergide uzmanlasmayi ve verimi arttiracak diye
diistiniiyorum. Ciinkii tahsilat basli basina ayri1 bir konu ve bu konuda

bankalar kredi kart1 yoluyla veya belli vergi tiirlerinde tahsilat su anda zaten

yapiliyor.” (C)

“Tahsili sadece paranin yatirilmasi nakit paranin akisi anlaminda
diisiiniirsek evet bankalar olabilir. Ama 6denmeyen alacaklarin tahsili
stirecini degerlendirirsek su anki yapida sadece gelir idaresi, vergi dairesi
baskanliklar1 veya vergi dairesi miidiirliikleri araciligiyla bizzat kendisi
yuriitiiyor. Bagka bir yontem yok. Olabilir mi? Normal bankalardaki gibi
tahsil edilemeyen alacaklarin bir varlik yonetim sirketine devredilmesi vs.
gibi. Tabi nihayetinde devletimiz sosyal bir devlet. Sadece parasal tarafiyla
bakilmadig1 i¢in vergi evet bir politika aract demek ayni zamanda sosyal bir
yant da var. Onu dengelemek i¢in iilke ekonomisini belki rahatlatacak para
akisin1 kolaylastiracak gibi gdziikmesine ragmen sosyal yapiyr dokuyu
bozup insanlari belki bir nevi resmi tefecilie doniistiirmesi ihtimalini
doguran birgok yapr seyler var. Teoride kulaga hos geliyor evet devlet
alacagini alamiyorsa iste belli oranda ihale etsin birileri alsin. Bu bankerligi
dogurur, yeni baska bir sektor dogurur, resmi olmayan kanallar1 dogurur.

Yani tartigilabilir ama su an itibariyle boyle bir uygulama yok.” (D)

“...fenni muayene istasyonlarindaki harcin muayene istasyonlardaki firma
tarafindan tahsil edilmesi de vergi idaresinin biinyesi disinda yapildiginin

gostergesidir.” (F)

Inceleme islevinin vergi idaresinin diger faaliyetlerini biitiinleyici dSnemli bir islev

olmasit nedeniyle vergi idaresi biinyesinde yiiriitiilmesi gerektigi bir¢cok katilimci

tarafindan dile getirilmis olmakla birlikte, “inceleme” konusunun ayr1 bir uzmanlik ve

calisma sistemi gerektirmesi nedeniyle vergi idaresi biinyesi disinda (mevcut durumda

Vergi Denetim Kurulu Baskanliklar1 araciligiyla) yiiriitiilmesinin daha verimli olacagi

yoniinde degerlendirmeler de mevcuttur.
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“Vergi incelemesinin ayrilmasi bence mantikli. Ciinkii gelir idaresinde
biliyorsunuz vergi cok genis kapsama alanmi olan bir konu ve inceleme
derken hem miikellefler inceleniyor hem yeri geliyor idarenin yaptigi
islemler de inceleniyor. Bagli olunca burada birtakim sikintilar olabilecegini
diisiiniiyorum. Ayri olunca bagimsiz ¢alisinca inceleme iizerine uzmanligin

artacagini ve bu konuda daha ¢ok verim alinacagini diistiniiyorum.”(C)

“Vergi idaresi tarafindan inceleme yetkisi vardir sinirlt ve kisithdir. Esas
vergi incelemesi VDK tarafindan yapilmaktadir. Vergi idaresinin iginde
ithtisaslagsmis vergi inceleme uzmanlar1 vuku bulmadigi i¢in bu yapilandirma
simdilik dogrudur. Ama ileride vergi dairesi i¢inde vergi miifettislerinin
vuku bulmasiyla belki bu sorun komple ortadan kalkacaktir. Ama ilk etapta
bir biiyiik vergi miikellefinin bir vergi dairesi midiirii tarafindan
incelenmesi su an hem iktisadi hem de fiziki olarak yeterli gelmeyecektir.
Yani bir ihtisaslasmay1 ve bilgilendirmeyi gerektiren bir olaydir. VDK
tarafindan yapilmis olmast olumludur. Olumsuz tarafi ise incelemeyle tarh
stireci dosya i¢indeki siiregte bir kopukluk vuku bulabilir ancak elektronik
inceleme otomasyon noktasinda inceleme yapildigi igin su an telafi

edilmektedir.” (F)

“Bence VDK ayr1 olmamali. Inceleme yine vergi dairelerinin i¢inde olmali.
Ciinkii sOyle bir sey yasiyorsunuz. Ya aliskanlik bu ya da o yapilanmadaki
eksiklikler heniiz giderilemedi incelemeleri geciktirebiliyorlar. Son giinlere
birakiyorlar. Vergi daireleri bazen o kadar ¢ikmazlar yasiyor ki zaman
asimlarinda. Son giin gelen raporlar oluyor. Simdi bunlar1 biinyenin
igerisinden kopartmamak lazim birlikte yiirtitmek lazim. Ciinkii bir siireci
veya miikellefini ayni biinye igerisinde ayni1 kurum igerisinde tanimal takip

etmeli.” (B)

“Vergi dairesi tarh, tahsil zaten mecburen vergi dairesinin kendi isi onu

baska bir yerde yliriittiigiin zaman vergi dairesinden bahsedemeyiz ama
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inceleme dedigimiz sey evet inceleme ayri bir birimde yiiriitiilebilir mi su an
ki mevcut durumdaki gibi yiiriitiilebilir.... ama bu sunu getirdi inceleme

yetkisi olmayan denetleme yetkisi olmayan bir gelir idaresi dogurdu bu.”

(D)

Vergi idaresince ylriitiilen bazi is ve islemlerin 6zel kuruluglara devrinin de
miimkiin olabilecegi yoniindeki goriislerde verginin cebren tahsili ve ihtilaflarin ¢oziimii

asamasinin bu kapsamda vurgulandig1 goriilmektedir.

“Tahsil vergi dairesinin disinda 6zel kuruluslara verilebilir. Bunun yaninda
hukuk isleri ki ben bunun o6zellikle olmasindan tarafim hukukun vergi
dairesinde degil vergi dairesinin hizmet aldig1 birime tabi olmasi lazim.
Mesela vergi dairesi bir icra isini yapmamasi lazim. Ciinkii ben goriiyorum
ki disaridaki avukatlar icra iglemlerinde bizden ¢ok daha basarililar. Vergi
dairesinin basarisiz olmasinda bir¢ok etken var. Sadece bu vergi dairesinin
miidiir ve memurlariin isi bilmemesinden kaynaklanmiyor. Bu isin siyasi

boyutu var. Sosyal boyutu var.” (G)

“...bence miimkiin. Kaynaktan kesilen vergiler zaten buna yonelik. Tarh
olabilir. Tahsilat da bence 6zel sektore bile verilebilir diye disiintiyorum.
Gerek haciz islemleri olsun gerekse bunlarin tahsilatinin neticelendirilmesi
yani hukuki boyutlar: ile birlikte baska bir yerlere devredilebilir bunda da
¢ok sakinca olmadigini diisiiniiyorum. Tahsilat da yapilabilir. Hatta mesela
gayrimenkul sermaye iradiyla ilgili olarak hazir beyan sistemimiz var.
Biitiin beyanlarin hazir beyana da yonelebilecegini diislinliyorum. Yani

miikellefin kendi tarhiyatin1 da yapabilecegini diisiiniiyorum.” (B)

4.6.3. Katihmcilarin vergi idaresinin orgiitlenmesine iliskin goriisleri

Katilimeilarin vergi idaresinin orgilitlenmesinde merkez-tasra iligkilerine bakigini
ortaya koymak amaciyla yoneltilen sorulara verilen yanitlarda, merkez ve tasra
birimlerinin goérev ve sorumluluklar agisindan yapilan degerlendirmelerle s6z konusu

iliski aciklanmaktadir.
143



“Tagra daha ¢ok uygulama yoluyla verginin tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil
asamalarinda tam bir uygulayici. Ayn1 zamanda miikellef haklarini da
gozeterek yapiyor bunlari. Merkez derken merkezle tasra birbirine bagl.
Merkez de uygulamanin nasil yapilacagin1 maliye politikas1 dogrultusunda
tabi. Tasra da bilgileri yolluyor merkeze. Bunlari merkezde topluyorlar.
Tiirkiye capinda olusturulan bilgileri. Buna gore maliye politikasi
belirleniyor. Daha ¢ok uygulamay nasil yapacaksimiz konusunda direktifler

veriliyor tasraya, tasra da bunlar1 uyguluyor.” (C)

Bir kisim katilimci tasra birimlerinin her zaman daha 6nemli bir role sahip
oldugunu ifade etmekte iken, baz1 katilimcilarsa tasra ve merkez birimlerin rollerinin
zaman igerisinde degisik agirliklar tasidigini belirtmektedir. Katilimeilar arasinda
merkez birimin arastirma donemini kapsayan son yillar igerisinde yetki ve kontrol
stireclerini kendi biinyesinde toplayarak tagranin fonksiyonunu goz ardi ettigi yoniinde

bir alginin olustugu ifade edilmektedir.

““...tagranin yiikli merkez birimlere gore daha fazla ...ama 6nem bakimindan
tasray1 gok dnemsemiyorlar gibi. Oyle bir algi olustu. Yoksa... Yapilan isler
belli gérevler belli” (A)

Merkezin bu kontrolcii yaklasiminin bazi katilimcilar tarafindan standartlagmay1
saglamast ve diger gorevlere yogunlagsmaya imkan tanimasi nedeniyle olumlu
degerlendirildigi goriilmektedir. Diger taraftan ayni kontrolcli yaklasim, bazi
katilimcilarca tagranin inisiyatif alma imkanini ortadan kaldirarak hem is siirecleri
acisindan hem de is tatmini agisindan olumsuz sonuglara yol agmasi nedeniyle

elestirilmektedir.

“Eskiden tagra daha on plandaydi. Merkez yasalar, yonetmelikler ¢ikartir,
programlarint yapar ancak bunun uygulamalar1 tamamen tasra tarafindan
yapilirdi. Bugiin boyle degil. Isler memurlar tarafindan yapiliyor gibi
goriinse de biitiin islemlerin merkez tarafindan yapildigini diisiiniiyorum.

Tamamen merkezin kontroliinde.... Bu dogru mu? Dogru oldugunu da
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diisiinmiiyorum.... Ama bizim iilkemizde sadece merkez karar verdigi i¢in

tasradakiler bu tiir islemlerde elini tagin altina sokmuyor.” (E)

“...Simdi biz tasrada uygulamay1 en yogun bir sekilde yasarken sorunlari
birden iletemiyorsunuz bir kere o sorunlar hemen giderilemiyor. Arti
merkez tasradaki bu aksayan olumsuz olan taraflar ya da anlasilamaz
mevzuatla ilgili kisimlart hemen gideremiyor ve sdyle de bakilabiliyor;

Tasrada ¢ok is ylirimiiyor...” (B)

Ayrica, otomasyon siireclerinin de etkisiyle, merkez ve tasra arasindaki

iletisimin giiniimiizde daha yogun ve hizli olarak gerceklestigi ifade edilmektedir.

“Eskiden merkez ¢ok uzak tasrayla ¢ok da bagi olmuyordu. Ama son
zamanlarda otomasyonla birlikle bunu da sagladik. Neden ¢iinki
otomasyonla ilgili sorunlar1 yerelde ¢6zme ihtimali ¢ok zayif. Mecburen
bunun merkezi merkezle irtibat kurup bir mesajla iletisim kuracak kadar
yakin duruyoruz. Gonderdigimiz taleplere kisa bir siirede cevap aldigimizi
distinliyoruz ama olumlu, ama olumsuz. Nihayetinde karsinizda bir

mubhattap oldugunu hissediyorsunuz.” (D)

Katilimeilar vergi idaresi oOrgiitlenmesini idarenin amaglar1 dogrultusunda
degerlendirdiklerinde, ¢esitli bagliklarda olumlu ve olumsuz yorumlara yer vermektedir.

“Uzmanlagmadan yararlanma” agisindan yapilan degerlendirmede; tek vergi
dairesi orgiitlenmesinde (Tek vergi dairesi uygulamasi kapsamindaki vergi dairesi
baskanlig1) birimlerin gorev ve yetki tanimlari itibariyle 6nceki uygulamaya gore daha
sinirlt bir ¢cergevede faaliyet gostermesi nedeniyle, calisanlarin faaliyet konularinda
uzmanlagmalarina imkan saglamasi vurgulanarak yararli bulunmaktadir.

Ancak personel gorev yeri degisiklikleri vb. durumlarda ilgili birimlerde siireklilik
saglanamamasi nedeniyle uzmanlagsmanin beklenilen Olciide gerceklesemedigi
belirtilmektedir. Bu tiir degisikliklerde hem gorev yeri degisen kisi ag¢isindan
uzmanlagmadan beklenen sonug¢ elde edilememekte, hem de emeklilik, tayin vb.

nedenlerle bosluk olusan birimlerdeki eksikligin diger birimlerden personel aktarilmasi
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yoluyla giderilmesi agisindan idari yonden de olumsuzluklarin ortaya ¢iktigi

vurgulanmaktadir.

“Uzmanlasma yoluna gidiyor, gelir vergi dairesi, kurum vergi dairesi evet
burada uzmanlasmadan yararlaniliyor. Bir konuya bakinca daha o konuya
vakif olursunuz daha aktif oluyorsunuz. Birden fazla konuya baktiginizda
bence vergi ters bir piramit kolaydan basliyor ve gercekten gittikce acilan ve
igcinde 4 ana kanun, yardimci kanunlar, ticaret kanunu, borg¢ kanunu bir siirii
kanunu ilgilendiren konu var i¢inde. Hepsini birden bilmeniz miimkiin
degil. Bu acgidan bakarsaniz gelir vergisi ana kanunun gelir vergi dairesinin

ayr1 olmasi bence uzmanlagmadan yararlanmaya dogru gidiyordur.” (C)

“Uzmanlagma kelimesinde insan1 rahatlatan da bir sey var ama her teskilata
uyar mi bilmiyorum uzmanlasma. Simdi vergi dairelerinin Olcegine,
miikelleflerin Glgeklerine bakarsak farkli farkli ¢ok cesitlilik arz ediyor.
Simdi burada kurumlarda uzmanlasan birinin tayini ¢ikti Istanbul’da bir
yere. Kurumlarda ¢alisiyor diye orada biiyiik miikelleflere verildi. Belki de
¢ok fazla uzman olmadig: ¢ikabilir buradaki kurumlarda ¢alisanin. Ciinkii
buradaki karsilagtig1 miikellef ¢esidiyle oradaki yap1 ayni olmayabilir. Sonra
ne diyeyim mal miidiirliiglinde ¢alisan bir uzmanin yine buraya geldigini
diigiiniin. Hep ayni yerde calistiramazsiniz. Diyelim ki, sadece tahsilatta
uzmanlasti. Tahsilatta uzmanlasanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu emekli oldu.
Bu sefer siz tahakkukta uzmanlasanlar1 tahsilata aktaracaksiniz onlarin

uzmanlagmasi siireci ne olacak?” (B)

“Uzmanlasma dedigimiz sey sadece bir birimin isini 6grenmekse bazen
bunun dezavantajlarin1 yasayabiliyoruz siirekli ayn1 sekilde kalamayabiliriz.
Pozisyon degistirmek zorunda kalabiliriz ya da oradaki idareci siirekli o
pozisyonda degil. Bagka bir yere gittiginde ayn1 pozisyonda - atiyorum gelir
vergisi vergilendirme miidiirliigiindeki - miidiir varsa o zaman tahsilat

miidirliigiine verdigimizde sikint1 yasar m1 ya da oradaki personel bir bagka
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yere tayin olup gittiginde ayn1 ¢alistig1 alanda obiir tarafta ihtiya¢ yoksa bu

sefer de birimler arasindaki seyler alt birimlerde de mi sikint1 yaganir.”(D)

Diger taraftan vergi konusunda ytiriitiilecek is ve islemlerin ¢ogu zaman kapsamli
bir bilgi ve degerlendirmeyi gerektirmesi nedeniyle uzmanlagsmay saglayacak bir orgiit
yapist olusturulmasinin vergi idaresi agisindan gerekli ve yararli bir uygulama olmadigi

da baz1 katilimcilarca ifade edilmistir.

“Uzmanlagmadan kastimiz evet vergi mevzuati genis bir mevzuat. Bunun
hepsini bir sekilde kavramamiz lazim. Yani usulii bilmeden gelir vergisini
konugsmak miimkiin degil, idari yargilamay: bilmeden hukuk birimini
konusmak miimkiin degil. Onun i¢in bunlarin hepsi bir biitiin. Bir biitiiniin
icerisinde bazi kisimlar vardir ki bu sizin 6zel ilginizi ¢ekebilir o alani iyi
bilmek gerekir. Eger uzmanlagsma bu ise evet uzmanlasmali..... isi bilmeli
bunu otomasyonla birlestirebilmeli. O zaman evet uzmanlagsmanin faydasini
gorebiliyoruz. Ama uzmanlagsma ben gelir vergisinden bagka bir sey bilmem

dersen o zaman ileriye doniik sikintilar dogurabilir.” (D)

“Denetimi kolaylastirma” a¢isindan vergi idaresinin Orgiit yapisinin katilimcilar
tarafindan degerlendirilmesinde; tek vergi dairesi olarak ifade edilen sistemin genel
olarak hem is siireclerini hem de personeli denetlemek agisindan daha uygun oldugu
vurgulanmakta ise de, bazi katilimcilar tarafindan vergi idaresinde farkli boliimlendirme
sistemleri uygulanmakla birlikte birimlerin hala kontrol agisindan fazla biiyiik oldugu
yoniinde elestiriler getirilmistir. Tek vergi dairesi sisteminde sicil, vergilendirme ve
tahsilat birimlerinin ayr1 yapilar altinda rgiitlenmesinin, tek bir vergi dairesinde tiim bu
stirecleri kontrol etme yiikiimliiliiglinde olan idarecilere kiyasla tek tip is siireci ve daha

az sayida personel imkaniyla kontrol edilebilirligi arttirdig: belirtilmektedir.

“Uzmanlasmayla birlikte denetleyecek kisi de yani bagl oldugu biriminde
birden ¢ok alani degil sadece kendine bagli birimlerdeki is anlaminda evet
ona yogunlasabilir. Glinliik diger isleri ¢ok da fazla vakit ayirmadan direk

bagl olan birimleri daha kolay denetler. Onlarla ilgili ¢alismalar yapabilir.
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Sadece bu isin akisindaki degil, personeliyle de ayni isi yapan personelin
performansini da 6lgmesini kolaylastirabilir. Ciinkii bir tarafta iade yapan,
miikellefin ¢ok zor uzun bir siire¢ alan iadenin sonucunda bir tane dosya
islemle sonug¢landirmissin demekle, iste bir anda bir ihbar, bir inceleme
raporunun ekinden 50 tane ihbarname kesmeyi bir biriyle kiyaslamaz. Nedir
herkes ihbarnameyi kesiyordur. Ihbarnamenin sayisiyla dlgersin ama 6biir
tarafta dosyanin igerigiyle dosyanin sayist her zaman bir birine esit
gbziikmiiyor. Onun igin ne demektir. Birimler arasinda tek tip is yapilan
yerlerde denetlemek bir birleriyle kiyaslamak daha kolaydir. Onun igin

denetimi daha kolaylastirdigini diigiiniiyorum.” (D)

Diger taraftan tiim ilin miikelleflerinin tek bir birimde toplanmasmin (Ornegin,
vergilendirme ya da takip midiirliigii) bu birimin idarecisi agisindan tiim miikellefleri
tanima zorlugu yarattig1 ifade edilmektedir. Eski sistemde her ne kadar farkl1 is siiregleri
ile mesgul olsa da idarecinin yoneticisi oldugu vergi dairesinin sorumluluk bolgesindeki
miikellefleri yakindan taniyabildigi ve buna gore risk degerlendirmesi yapabildigi
belirtilmektedir.

Ayrica, tek vergi dairesi sisteminde fonksiyonlara gore yapilan bu ayrimda, birim
yoneticilerinin kendilerine tahsis edilen personel sayisi ile tiim ilin miikelleflerine
iliskin islemleri ylriitmelerinin beklendigi, ancak personel sayilarmin bu odlgekte isi
yiriitmek i¢in yeterli olmamasi nedeniyle islerin geregi gibi yapilamadigi ve

kendilerinin de bu yondeki kontrolleri yeterince saglayamadigi vurgulanmistir.

“Bu sistem uygun degil. Su anda takip biriminde goérevliyim. Bu takip
700000 niifuslu Eskisehir’in 120000 borglu olan miikellefin takibini
yaptyor. 40 kisi ile takip ediyoruz. Tabii ki ¢ok zor denetlemek. Memuru

denetlemek, dosyalar1 tek tek incelemek miimkiin degil.” (E)

“Denetim altinda tutabilme agisindan bence bu Orgiitlenme uygun. Zaten
denetimi kolaylastirma yoniinde elektronik yontem bize biiyiik kolaylik
sagliyor. Daha 0Once kontrolleri daha manuel yapardik. Bordrolar

tahakkuklar iste kanunda belli siireler var mesela 15 giinde vezne kontrolii
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yapiliyor sayim kontrolii yapiliyor. Veya ne kadar tahakkukumuz var ne
kadar tahsilatimiz var bunlari sistem iizerinden goriip denetleme
yapabiliyoruz. Bu birebir degil biliyorsunuz miikellef sayis1 fazla
oldugundan sondajlama usuliiyle yapiliyor. Ama sondajlama dahi olsa bu
denetimlerde bence baya faydalanmisizdir orgiitiin bu yapisindan dolay1.”

©)
Bir katilimcr tarafindan tek vergi dairesi sisteminin denetimi kolaylastirma
acisindan uygun oldugu belirtilmekle birlikte, s6z konusu sistemde hiyerarsik yapimin
da korunmasi gerektigi, kontrol sorumlulugunun sef, miidiir yardimcist ve miidiir

tarafindan paylasilmasi gerektigi vurgulanmistir.

“Bir miidiir, bir midiir yardimcisi servisi birebir kontrol edemez. Ik etapta
servis sefinin olmasi lazim. Artt miidiir yardimcisi olmasa arada vergi
dairesinin midiriiniin ¢ok yiikii artar. Vergi dairesi midiiriiniin de
yardimcilar1 olmasi lazim. Hani miidiiriin gérevi mevzuattan ziyade daha
cok temsil olmasi gerekiyor. Biraz daha yiikii mevzuat yoniinden az,

mevzuat yonii miidiir yardimcilarinda olmasi lazim. Bence bu yap1 uygun

bu sekilde.” (A)

Bir diger katilimc1 da tek vergi dairesi sisteminin denetimi kolaylagtirma
acisindan uygunlugunu ifade etmekle birlikte, denetim imkaninin bu o&rgiitlenme
cergevesinde yoneticinin kendi birimi ile sinirli olmasinin diger birimlerin yiiriitmekte
oldugu isler iizerinde bir kontrol imkani tanimamasi nedeniyle, diger is siirecleri

acisindan kopukluk olusturdugunu belirtmistir.

“Tek vergi dairesi yapisi i¢inde bulunmus oldugu birimde denetim yetkisini
kolaylastirdi. Ancak dar bir cer¢cevede kuruldu bu. Yani bir muhasebe
miudiirii ancak denetimini kendi birimi i¢inde yapabilir. Baska yeri
denetleme yetkisi veya oto kontrol mekanizmasi yoktur. Bu da kopukluk

yaratmaktadir.” (F)
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“Koordinasyon” agisindan vergi idaresinin orgiitlenmesinin katilimcilar tarafindan
degerlendirilmesinde olumlu ve olumsuz yonleri ortaya koyulmustur.

Eski sistemde ayni is ve islemlerin farkli vergi daireleri biinyesinde farkli
usullerle gerceklestirildigi, tek vergi dairesi uygulamasinda ise ayni tiir islerin tek birim
altinda yiiriitiilmesi nedeniyle standart bir uygulama saglamanin miimkiin oldugu
belirtilmistir. Tek vergi dairesi sisteminin koordinasyon agisindan olumlu yonii bu
sekilde ifade edilmektedir.

“Vergi daireleri arasinda farkli uygulama vardi tabii ki. Burada ayni ilde
bile bir dairenin uyguladig: ile diger dairenin uyguladigi 6zellikle yoruma
dayali seylerde farkli yorumlanabiliyordu. Farkli uygulamalar vardi. Simdi
belki tek vergi dairesinde standart oldu. Ozelgelerin tek seye alinmasi iyi
oldu. Farkli farkli goriisler veriliyordu c¢ilinkii her il farkli yorumlayip
verebiliyordu. Ozelgelerin havuzdan olmasi iyi oldu dedigim gibi. Bizim
burada tek vergi dairesi uygulamasi oldugu i¢in uygulama yoniinden de tek
olmustur ama mevzuat uygulamas: bakimindan yine farkliliklar olabilir

daireler arasinda baska illerde olabilir yani.” (A)

Diger taraftan eski sistemde vergi dairesine gelen bir miikellefin farkli servisler
arasindaki is ve islemleri kolayca yliriitiilmekte ve birimler arasinda yonlendirilerek
vergi dairesinden ¢ikmadan islemleri tamamlanabilmekte iken, tek vergi dairesi
sisteminde miikellefin farkli siire¢lere iligskin islemleri i¢in farkli birimlere bagvurmasi
gerektigi ifade edilmistir. Boyle bir durumda miikellefin talebinin karsilanmasi i¢in
yetkili birime yonlendirilmesinin, miikellefleri birimler arasinda dolasma zahmetine
girmeleri nedeniyle olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir. Diger taraftan vergi idaresi
acisindan da daireye kadar gelmis bir miikellefin diger bir birimde gerceklestirilmesi
gereken islemi oldugu halde basvurdugu birimin bu durumdan haberdar olmamasi
nedeniyle yonlendirme imkani olugmayarak, ilgili birimce miikellefe tekrar ulasma
kiilfetinin ortaya ¢iktigt vurgulanmistir. Bu durum da yeni sistemin koordinasyon

acisindan olumsuz yonii olarak ifade edilmistir.
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“Bir tarafi yapinca diger taraftan da bazi sikintilar olabiliyor. Dairelerin
vergi nevi tiiriine gore ayrilmasinin uzmanlagsmadan yararlanmay1 sagladigi
dogru. Koordinasyon derken mesela tahsilat yoniinden bir 6rnek vererek
aciklayayim ben. Tahsilat agisindan dnceden miikellef geldiginde 6nce takip
servisinde borcuna bakiliyor aymi servisin yaninda icra servisi var. Icra
servisinden varsa icrai haciz konmus bir varligi ona bakiliyor. Daha sonra
yine ayni birim ig¢indeki satis boliimiinde satisin islemi yapiliyor, sonra
miikellefin durumuna gore haciz kaldirip kaldirmama islemi daha kisa
stirede oluyordu. Simdi farkli miidiirliikler igerisinde icra midirliigl ayri,
satis midurliigii ayri. Miikellef geliyor tahsilat midiirliigiinde borcum var
odeme emri ¢ikarilmis haciz ¢ikarilmis 100 tI borcum var. Odeme emri
cikarihiyor diyelim Odemedi ordan ¢ikiyor icra miidiirliigline icra
midirliigiinde tekrar dosya acgiliyor tekrar bakiliyor. Bu birazcik

koordinasyonda saglikli isledigini diistinmiiyorum tahsilat asamasinda.” (C)

Bir katilimci ise, mevzuatta is ve islemlerin agik bir sekilde tanimlanmis olmasina
ragmen, uygulayicilarin yorum farkliliklar1 nedeniyle koordinasyon sorunlarinin ortaya

ciktigini vurgulamaktadir.

“Koordinasyon eksikligi konusunda yasalar agisindan problem yok
uygulayicilar agisindan problem var bence. Aslinda hangi belgelerin
almmas1 gerektigi yonetmelikte belirlenmis. Ise baslamalarda diger tiim
islemlerde hangi belgeler veya nelerin yapilmasi gerektigi yonetmelikte tek
tek belirtilmis. Ama bazi vergi daireleri uygulamada belki okuma
eksikliginden belki bilgisizlikten farkli belge istiyor. Ama burada yasalarin

sugu yok burada uygulamanin sugu var.” (E)

Bir katilimer ise koordinasyonun saglanmasi i¢in bu konuda gorevli bir birimin
bulunmasi ya da kurum yoneticisi tarafindan bu durumun yakindan takip edilmesi
gerektigini ifade etmistir. Koordinasyonun sadece mevzuat diizenlemeleri ile degil

karsilikli iletisim ile saglanabilecegi vurgulanmistir.
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“Koordinasyonda yetki hala organizatér birim olmadig1 igin yok.
Koordinasyon baskan veya defterdarin yetkisinde. Koti kullanilirsa
koordinasyon saglanamaz. Cok iyi kullanilmasi halinde koordinasyon
saglanabilir. Bunun da en gilizel 6rnegi istisare toplantilari, bilgilendirme
toplantilari, mevzuat yenileme toplantilariyla koordine edilmeli. Sadece
emir ve talimatlarla veya i¢ sirkiilerle genelgelerle degil siirekli
organizasyon karsilikli olmalidir. Ciinkii tahsilatin hizlandirilmasiyla ilgili
bir silire¢ aynt zamanda tarh siirecini de ilgilendirir. Olmayan tahsilati

hizlandiramazsiniz.” (F)

“Ise gereken dnemi verme” bashg altinda vergi idaresi orgiitlenmesine iliskin
katilimcilar degerlendirmelerini 6rneklerle aciklamistir. Tek vergi dairesi sisteminde
gelir ve kurumlar miikelleflerine iliskin islemlerin ayr1 birimlerde yiiriitiilmesi nedeniyle
farkli beyan donemine sahip bu miikellef gruplarinin islemleri s6z konusu dénemlerde
yogunlastigindan, bu birimlerde calisanlarin sadece bu islemlerle mesgul olmasi

saglanarak isin 6nem ve Onceliginin dikkate alinma imkani olustugu vurgulanmastir.

“Mesela gelir vergisi beyannamesinin verilecegi donem subat ayinda mart
ayinda, kurumlar nisan ayinda. Beyanname nereden alinacak artik bir tek
daireden alimacak. Gelir miikellefiyse gelir vergi dairesinden kurum ise
kurum vergi dairesinden. Bu dediginiz gibi ise gereken Onemi vermeyi

saglayacaktir diye diisiiniiyorum.” (C)

“Acil olanlar bir an 6nce yapiliyor ve inanilmaz hizda da son yillarda
diyeyim ben gittikge bir iyilesme var. Onceden yoktu. Kendi igimizde bile
kendimiz sikayet ediyorduk. Ama gittikge hizlanan bir siire¢ var. Iyilesen

bir yap1 var. Ve bunlar1 dikkate alan mekanizma da var.” (B)

Diger taraftan, insan kaynaklari ve destek hizmetlerinin O6neminin de
kavranmasiyla, orgiit yapisinin yeni diizenlemelerle bu dogrultuda sekillendirildigi

belirtilmektedir.

152



“Son yapilan grup midirligi gorev tanimlar1 ile yeniden sayilart
belirlenirken agirlikli olarak destek hizmetleri grup midirligi ayr,
personelde insan kaynaklar1 grup miidiirligli ayr1 olarak degerlendirildi. Bu
da su; artik tamam isin temelinde vergi tarh, tahakkuk, tahsil vs. var. Ama
bu stireci yaparken de destek anlaminda evet bir binaya ihtiyag var, destek
hizmetinin gii¢lii olmasi lazim temizlik vs. gibi islemlerin zamaninda
yiiriitiiliir olmasi lazzim. Ama bunu yaparken de insan kaynaginin da ¢ok iyi
kullanilmas: lazim insan kaynagmin. Sadece sayidan ibaret degil o bir
kaynaktir en optimum sekilde kullanabilmek de herkesten her tiirlii fayday1
saglayamayabilirsiniz ama insan kaynaginin da insanlarin yetenekleri
becerilerine gore istihdam etmek de insan kaynaklarinin bir gérevi arasinda

oldugunu diisiiniiyorum.” (D)

Ayrica baz1 katilimcilarca vergi idaresince yiiriitiilen bazi is ve iglemlerin daha
onemli oldugu ve bu yapilanmada bu o6zellikli islere daha fazla Gnem verilmesi

imkaninin bazi birimlerde saglanirken bazi birimlerde ise saglanamadigi belirtilmistir.

“Biz burada dedigim gibi sicil agirlikli islemler yapiyoruz. Ve son derecede
onemli bir birim bence burasi. Ciinkii dogru bir miikellefiyetle baglamak
hele ki devletin vergi kayitlarindaki o miikellefleri dogru tespit etmek, hisse
devirlerinin dogru zamanda girilmesi, yoOneticilik bilgilerinin dogru
insanlari, dogru tarihlerle girilmesi birgok seye sebebiyet veriyor. Ve bunlari
dogru takip etmek o veriyi diizgiin islemek i1yi bir sey. Ama bunlar
yaparken ayni zamanda giinliilk miikellefin talepleri var. Banko islemleri
diyoruz biz onlara. Iste bu yapilanmada “borcu yoktur’lar1 da vereceksiniz
dediler sube islem yoOnergelerine yazdilar bunlart. Ondan sonra
miikellefiyete iliskin bilgileri istiyorlar. Ya da diger kurumlarin iste bir
takim evraklariyla ilgili olarak bizden bilgi talepleri oluyor falan. Bunlarin
her ikisini birlikte yaparken siire¢ kopuyor. Dikkat dagiliyor bunu da ayrica
yapmak ¢ok daha dogru olur. Orda agir bir sicil verilerini islemek i¢in bence
kapali alanlarda daha iyi gozlerle daha dikkatli gozlerle ciddi bir sicil

islemleri yapilmasi lazim.” (B)
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“Kurumdaki kosullar1 dikkate alma” agisindan vergi idaresinin orgiit yapisinin
degerlendirmesinde katilimcilar, fiziki kosullar ve insan kaynagi yapisina iliskin var
olan kosullarin orgiit yapisi ile iligkisini ele almig ve bu iliskinin paralel olarak

diizenlenemedigini ifade etmislerdir.

“Fiziki yerlesimi dikkate alinarak mecburen oraya sigmak zorunda
kaliyorsun ama yapilanmamiza gore fiziki ortam olmasi lazim bana gore.
Birimler belli olacak kim nerede oturacak nereye ayiracaksin. Calisan sayist,
bizim yapimiza gore bir fiziki ortam olmasi lazim. Ama onun da ¢ok dikkate

alindigini her yerde zannetmiyorum.”(A)

“Simdi bu tek vergi dairesi kuruldugu zaman tek Eskisehir’de pilot olarak
uygulandi. Amag¢ miikellefin ayagina hizmet gotiirmekti. Miikellefin
ayagina hizmet goétiirlirken onun yogunlukla bulundugu yerlere subeler
acmak. Simdi biz burada sube agmaya kalkistik. Baktik Eskisehir 6l¢eginde
kiralar pahali uygun agabileceginiz yerlerde agamiyorsunuz. ...Siz bunu
yayginlagtirmaya kalkarsaniz daha ¢ok vergiyi toplarken maliyetinizi
arttiracaksiniz art1 personeliniz, orada en azindan 15 kisi calistiracaksiniz.
Hepsi ayni konunun uzmani degil. Bakin uzmanlagsma burada da giriyor
devreye. Bu sefer ana hizmet binanizda personeliniz kalmayacak. Yani bu
daha cok personeli daha fazla istthdam etmeniz anlamimna gelecek. Daha
fazla kira 6demeniz anlamina, maliyetlerinizi arttirmaniz anlamina gelecek
bu onu gosterdi. Demek ki yapilanma yanlis yapilirsa vergi toplarken
maliyetleri arttirabilirsiniz her anlamda. Hem personel anlaminda hem de
diger kaynaklar elde etme anlaminda. Donanim, alt yap1 onlar1 elde etme
anlaminda da artabilir. Vergi dairesi eski klasik vergi dairesi yapilanmasinin
olduke¢a iyi bir model oldugunu diisiiniiyorum ben su an. Cok cok iyi bir

model oldugunu diisiiniiyorum.” (B)

“Harcamalar1 azaltma” agisindan vergi idaresinin orgiitlenmesinin katilimcilarca

degerlendirilmesinde; bazi katilimcilar tek vergi dairesi sisteminin harcamalar1 azaltma
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yoniinde olumlu etkiye sahip oldugunu ifade ederken, bazi katilimcilar ise harcamalar
acisindan herhangi bir degisikligin s6z konusu olmadigini belirtmistir.

Harcamalarin azaldigini ifade eden katilimcilar daha 6nce kaynaklarin her vergi
dairesi tarafindan ayr1 ayri kullanildigini, tek vergi dairesi sisteminde ise tek bir birim
tarafindan koordinasyon igerisinde kullanilmasinin bu azalmada etkili oldugunu
belirtmislerdir. Ancak harcamalar konusunda bir etki olmadigin1 belirten katilimcilar
her ne kadar tek vergi dairesi olarak ifade edilse de yeni birimler ve subeler nedeniyle

harcamalarda artis s6z konusu oldugunu ifade etmistir.

“Harcamalar1 azaltma derken harcamalar1 azaltma yoniinde bir katkisi
oldugunu diistinmiiyorum. Neden diistinmiiyorum yine daireler bazinda
calisiliyor yine subeler agildi farkli subeler hepsinin idari mali isler
harcamalar1 vardir elektrigi suyu. Siz sistemi degistiriyorsunuz harcamalari
cok degistiremiyorsunuz. Harcama ile ilgili sOyle bir ¢alisma yapildigimni
diistiniyorum mesela. O da hep idari mali islerin uygulamalar ile ilgili.
Mesela eskiden her dairenin kendi araci vardi. Orada belki bir diizelme
olmustur. Her daire kendi aracin1 gonderiyor. Bir yoklama yapilacak bir
memur gidiyor. Su anki uygulamada ne yapiliyor biitiin dairelerin
yoklamalart bir yerde toplaniyor, tek ara¢ kalkiyor bolge bolge kalkiyor.
Orada harcamayla ilgili pozitif bir gelisme var diyebiliriz. Tabi bunlar
uygulama oldukca diizeltilecek seyler. Ama subeler agildi onlarin da ayri
giderleri var. Onceden daireler vardi simdi subeler oldu yani kismen evet

kismen hayir diyelim.” (C)

Bir katilimer tarafindan tek vergi dairesi sisteminde isglicii ihtiyacinin artmasi

nedeniyle harcamalarda artis s6z konusu oldugu ifade edilmistir.

“Bu kurum harcamalar1 azaltmadi daha da arttird1. Isgiicii israfi s6z konusu.
Ciinkii yeni olusturulan her birimde yeni kadrolar ve yeni birimler
olusturulmas1 gerekli. Ornegin vergi dairesi iginde evraki kaydeden bir
memur varken bir evrak kayit midirligi i¢ ve dis midiirlik olarak bir

insan kaybidir bu profesyonellesme ¢abasi i¢inde.” (F)
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Bir diger katilimci birim sayisinda artisin harcamalart da arttirdiginin tahmin
edildigi ancak verginin toplanma maliyetine etkisi acisindan net hesaplamalarin heniiz

ortaya konulmadigini ifade etmistir.

Pilot uygulamanin igerisindeki harcamalar1 nerde daha ¢ok arttirdigini
diistiniiyoruz. Yeni subelerin kurulmasi. Merkezde bizim burada biiytik bir
binamiz varken burada 550-600 personeli rahat istihdam edebilecekken bu
yapinin igerisinde subeler temel tast olusturuyor. Sube en yakin miikellefe
en yakin yerde hizmet sunabilmeyi amacliyor.... Orada ayr1 bir destek
hizmetler olusturuyorsun ayri bir gilivenlik olusturuyorsunuz ayri bir bina
kiraliyorsunuz bunlarin hepsi harcamalari arttirtryor. Ama toplamda bu
yapinin igerisinde sonug itibariyle verginin toplanma maliyetine nasil bir
etkisi oluyor derseniz onu ayr1 bir hesaplama gerekir ki su an Oyle bir

hesaplamayi1 kimse daha yapmadi.” (D)

Diger taraftan otomasyon siireglerinin de harcama artigindaki etkisi
vurgulanmistir. Otomasyon yatirimlarinin  kisa vadede harcama kalemi olarak
algilandig1 ancak uzun vadede personel harcamalarinda tasarruf saglayarak toplam

harcamalar1 azaltacagi yoniinde beklentilerin bulundugu ifade edilmistir.

“Tabi daha ¢ok birim demek daha ¢ok harcama demek veya otomasyona
gecisle bu isin yeni bir yatirim alani m1 olustu? Yani evet 6nceden sadece
bir kagitla kalemle yaptigimiz seyleri ya da bir basit hesap makinesi ile olan
seyleri bir otomasyon alt yapisiyla kuruyorsun bu bir harcama gerektiriyor.
Ama bu harcamalar kisa vadede bir maliyet unsuru gibi goziikse de uzun
vadede zamani tasarruflu kullanarak daha az insan kaynagi kullanarak

bunun azalacagimi diigiiniiyoruz. (D)

Bir katilimer ise vergi toplama konusunda harcamalar1 azaltma diisiincesi ile

hareket etmenin dogru olmadigini ifade etmistir.
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“Harcamalar konusuna ben ¢ok farkli bakiyorum. Vergi idaresinde tasarruf
olmaz. Para tahsil ederken bir is yaparken tabii ki harcaman olacak. Vergide
tasarruf olmaz ama kamu bir tasarruf yapalim diyor ve ilk 6nce vergi
idaresinden basliyor. Vergide tasarruf olmaz, milli egitimde tasarruf olmaz
hatta daha ¢ok harcayacaksin ki daha ¢ok gelir getirelim daha ¢ok vergi
toplansin milli egitim daha faydali olsun daha ¢ok cocuk okutalim. Hig
katilmadigim bir unsurdur. Her memurun ontinde telefon olmasi gerektigini
diisiinliyorum. Her memurun oniinde bilgisayar laptoplar olmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Ama biz yonetmesini bilmiyoruz.... tasarruf deyince ¢ok

basit s1g diistiniiyoruz.” (E)

Vergi idaresinin Orgiitlenmesinde “vergi tiirline goére”, “miikellef odakli” ve
“fonksiyonel orgilitlenme” tiirlerinden hangisi veya hangilerinin uygulanmas1 gerektigi
konusundaki goriisleri soruldugunda katilimcilar genel olarak karma orgiit yapisin
tercih etmistir. Her bir orgiit tiiriiniin olumlu ve olumsuz yonlerine iliskin
degerlendirmelerde bulunan katilimecilar, karma yapi1 uygulanarak olumsuz yonlerin

bertaraf edilebilecegi ve olumlu yonlerinden yararlanilabilecegini ifade etmislerdir.

“Vergi idaresinde Orgiitlenme vergi tiirline goére uzmanlasma seklinde

olmasimin daha saglikli olacagini diisiiniiyorum.” (H)

“Evvela miikellef odaklidan baglayayim mesela miikellef odakli 6rgilitlenme
bence olmasi gereken bir sey. Istanbul’da mesela biiyiik miikellefler vergi
dairesi var. Daha oOnce kiiciikk miikellefler tasrada biiylik fabrikalarin
islemleri merkezi Istanbul gdsteriyor geliyor tasrada kiigiik bir sube agiyor.
Stopaj buradan veya ne yapiyor fason islerini yapacagi bir sirket kuruyor.
Kiigiik vergi dairesinin personel sikintisi nedeniyle bunu takip etmesi
gezdigimiz gorev yaptigimiz yerlerde ilgelerde bunu gordiik sikinti
yaratiyordu biiyiik miikellef. Tek bir yerde toplanmasi ve uzmanlasmast, bu
da bir uzmanlagmadir bence, bliyiik miikellef odakli olmasinda bence fayda
var. Vergi tliriine gére olmasi da 1iyi ¢iinkii gelir vergisi mesela baglh basina

bir kanun. Gelire bakan gelir vergisi kanununu okuyacak kuruma bakan
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kurumlar vergisi kanununu okuyacak. Bu da giizel fonksiyonel de. Bence

karma bu duruma gore degerlendirilebilir diye diisiiniiyorum.” (C)

“Bunlarin hepsinin uygulanabilirligi olan bir sey. Yani biri birinden ¢ok
boyle biri %90 iken biri %10 deme sansimiz yok. Her birinin kendine gore
basarili taraflar1 var.... Fonksiyonel orgiitlenmenin avantajlart miikellefin
tek noktada birlesmesi adres yetki alanlarmnin teke diisiiriilmesi. Onceden
kars1 sokak bir vergi dairesine bagli iken bu kars1 sokak bir bagka vergi
dairesine. Eger adam is yerini kars1 sokaga tasidiysa muhakkak vergi dairesi
degisiyor vergi dairesi degisirse fatura degisecek vs. bir siirli is. Ama simdi
ilin tiimii i¢erisinde nerede bir iste yer degisikligi yaparsa yapsin ayni vergi
dairesinde islemlere devam edecek hi¢ bir degisikligi olmayacak.
Fonksiyonel yapilanmanin igerisindeki biitiinlestirici seyin en biiyiik 6zelligi
bu. Yine fonksiyonel yapilanmanin igerisinde bir alt baghigi vergi tiiri
olabilir. Evet biz gelir vergisi vergilendirme miidirliginii kurduk. Gelir
vergisi vergilendirme miidiirligiiniin ¢ok sayida miikellefi varsa bunun
altina sadece kira geliri elde edenlere ayr1 bir miidiirlik icerisine sayinin
cokluguna gore ilin biyiikliigiine gore degerlendirilebilir. ...Diyelim ki bu
ilde ¢ok sayida kooperatif var ve hep problem oluyor kooperatiflerle ilgili ya
da c¢ok biiyiik captaki anonim sirketlerle ilgili ayri bir alt miidirliik vs.
kurulabilir. Bu miimkiin ama sadece vergi tiiriine gore dediginiz zaman
miikellefleri bu defa gayrimenkul sermayelerine gore bir miikellef
kuracaksiniz. Adamin bagka isleri de var bu sefer bir gelirin beyaninin
birlestirilmesi toplanmasi noktasinda bu sefer de biz bu vergi tiiriine gore

kendi igerisindeki islemleri kagirmis olabiliriz.” (D)

Bir katilimci, karma orgiit yapisini uygun buldugunu belirtmekle birlikte, bir
calisanin, miikellefin her tiir isleminden sorumlu olacagi bir uygulamay: aradaki

kopukluklar: 6nlemesi bakimindan daha yararl buldugunu ifade etmistir.

“Bence karmasi olmasi daha iyi. Vergi tiirline gore bir ihtisaslasma iyi

olabilir. Ama her yerde olmasi lazim.... Bir kere vergi tiirline gore gelir
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kurumlar iste slireksiz bilmem ne bir ayrim olmas1 gerekiyor. Fonksiyonel,
miikellef odakli zaten su an gelir idaresi baskanliginin uygulamasi... Ben
masa sisteminden ziyade bir miikellefin islemini bir memurun bastan sona
gotiirmesinden yanayim agikg¢asi benim fikrimi sorarsan. Masa sistemi hem
personel yoniinden hem islerin aksamamasi yoniinden kopukluklar oldu. Bir
masa diger masanin yaptig1 isi bilmiyor. Islemler arada eksik kalabiliyor,
unutulabiliyor. Ben masa sistemindense bir memurun bastan sona biitiin

islemleri yapmasindan yanayim.” (A)

Bir diger katilimci da g¢alisanlar ve miikellefler arasindaki iligskinin karsilikli
olarak birbirini tanima g¢ercevesinde yiiriitiilmesinin yararini farkli ifadelerle aktarirken,
bu siirecin eski sistemdeki gibi vergi daireleri ¢atis1 altinda yiiriitiilmesinin daha uygun
oldugunu, sadece vergi dairesi sayisinda gergeklestirilecek bir artisla beklentilerin

karsilanabilecegini ifade etmektedir.

“Hepsi karma olmali bence. Yani eski klasik usuldeki vergi daireleri.
flgelerde yeteri kadar vergi dairesi agmak ve burada fonksiyonel karma bir
yap1 olusturmak.... sdyle bir sey mesela vergi dairesi eskiden bizim burada
ka¢ taneydi? 3 taneydi. Belki o 3 sayiy1 6’ya cikartabilirsiniz. Ayni
bolgelerde yakin olmamak {izere ama her tiirlii igleminin o dairelerde hem
midiiriin hem memurun gelen miikellefin de ¢alisanlar bilecek tarzda yakin
temaslar halinde islemleri yapmasi lazim... Dolayisiyla bence boliinmemeli
miikellefiyle potansiyel miikellef de orada olmali daha kiigiik olcekli
miikelleflerde de olmali. Kira geliri de orada olmali. Deger artis kazanci da
KDV iadesi de hepsi orada olmali. Eski model bence daha olumlu diye
diistinliyorum. Girdigi zaman her seyi orada bitiren, oradaki insanlari
tantyan, oradan oraya savrulmayan, kiminle muhatap olacagini bilen bir
miikellef kendini daha gilivende hissediyor. Daha rahat. Diger tiirlii
yazigmalar yapiyorsunuz kendi ¢evrenizde. O yazigmalarin geriye doniis
stiregleri oluyor. Daha bir uzuyor yani o zaman daha bikkinliklar oluyor.
Calisan insan da tedirgin oluyor. Bunun sonucu bazen ayni bina igerisinde

yazisma yapiyorsunuz bunun geri doniisii bir haftay1 on giinii buluyor.” (B)
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Bagka bir katilimci da oOrgiit yapisinin  hangi ilkeye gore olusturulursa
olusturulsun, kontrol edilebilir bir 6lgekte gelistirilmemesi halinde yararli olmayacagini

vurgulamustir.

“Kontrol edilebilir vergi idaresi kurulmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Kontrol edilebilir miikellef adedi kadar. Kiigiik vergi daireleri kurulabilir
bunu ister gelir tiirline gore ister neye gore ama kontrol edilebilir miikellef
olmali.... Olabilir vergi tiirii de olabilir, biiyilk miikellef de olabilir ama
kontrol edemedikten sonra bir faydasi yok. Su anda mesela kontrol
edemiyorsun, kime ne yaptigini1 bilmiyorsun. Higbir miikellefin ben adini
hatirlamiyorum bilmiyorum ¢iinkii yapip geciyoruz. Hafizamizda yer

etmiyor.” (E)

Eskisehir Vergi Dairesi Baskanliginda uygulanmakta olan tek vergi dairesi
sisteminde, calisan ve idarecilerin yetki ve sorumluluk alanlar1, orgiit yapisi olarak
belirlenen bolimlendirme sistemleri ¢ergevesinde sinirlandirildigindan, genel isleyise

etki etme imkaninin bulunmadig1 vurgulanmaktadir.

“...herkes kendi biriminden sorumlu oldugu i¢in genel diizenlemeye
miidahale edemiyorsunuz. Yani ben denetimdeki eksikligi gordiigiim ve
sOyledigim zaman burada ise gerekli O6nemi, kurumdaki o kosulu
saglayamazsiiz. Ciinkii yetki ve gorevler daha kisitlandi. Daha somut bir

yetki ve sorumluluk gosterildi size.” (F)

Vergi idaresinin tagra orgiitii katilimcilar tarafindan genel olarak uygulayici birim
olarak algilanmakta olup, uygulama yaninda danisma birimlerine de ihtiya¢ bulunup
bulunmadigr konusundaki soruya katilimcilarin cevabi “evet” seklindedir. Ancak
katilimcilarca ihtiyacin gerekcesi aciklanirken “danigma birimi” kavraminin biiyiik
cogunluk tarafindan miikelleflere yonelik bir danigma birimi bulunmasi seklinde
algilandigr  goriilmiistiir. Miikelleflere yonelik danisma birimi  disinda  kurum

icerisindeki birimler i¢in danisma fonksiyonunu yiiriiten bir birim olup olmadig1 ve
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buna ihtiya¢ bulunup bulunmadigi soruldugunda ise; vergi dairesi baskanliginin merkez
birimleri olarak ifade ettikleri gelir kanunlar1 grup miidiirliigiine bagli birimlerin goriis
yazis1 ve 0zelge olarak tanimlanan siireclerle bu fonksiyonu yiiriittiigii, bunun yetersiz
kalmasi durumunda ise gelir idaresi baskanliginin devreye girdigi ifade edilmistir.
Danisma birimlerinin  gerekliligi tim katilimcilar tarafindan vurgulanmis olup,
uygulayict birimlerin yogun faaliyet siiregleri icerisinde tereddiite yol acan bir konu ile
karsilastiklarinda bu birimlerin goriislerine bagvurdugu ve ilgili konuda uzmanlasmis
birimlerin daha ayrintili arastirma imkanina da sahip olmalar1 nedeniyle bu tiir sorunlari
acikliga kavusturabildikleri belirtilmistir. Ayrica s6z konusu birimlerin uygulama birligi

sagladiklar1 da ifade edilmistir.

“Zaten miidiir ve miidiir yardimcilarina danismaktalar. Biliyorsunuz miidiir
ve miidiir yardimcilari gercekten siki egitimlerden geg¢mis insanlar,
simnavlardan ge¢mis insanlar. Genelde bunlara danisiyor. Bunun disinda
danigsma birimleri mukteza alinan bir iist danisma birimleri var. Vergi
dairesi sikistiginda ne yapiyor tasranin merkez biriminden soruyor. O
nereye soruyor gelir idaresi baskanligina silsile yoluyla. Danigsma birimlere
ihtiyag var ve uygulanmaktadir da. Ben bunu faydali goriiyorum. Ihtiyactir
bu.” (C)

“Kesinlikle bulunmalidir. Fiilen uygulama miidirliikleri bu gorevi
yapmaktadir. Ancak orgiit yapisi i¢inde 6rnegin bu model igin tek vergi
dairesi modeli iginde bir danisma birimi olmalidir. Isin i¢inde uzmanlarin da
oldugu, uygulayicilarin da oldugu, yoneticilerin de oldugu bir birim

olmalidir diye diistiniiyorum.” (F)

“Bizim 6zelge veren birimleri saymazsak cok sey degil. Asagida miikellefi
karsilayan bir damisma biriminin ama etkili bir danisma biriminin
olmasindan yanayim ben. Miikellef nereye gidecek evrakini nereye verecek
ya da oradan ¢ok basit seyler, ¢ok basit bilgi verilerek halledilecek isler hig
diger birimlere ¢ikmadan yapilabilir. Oyle etkili bir danisma biriminin

olmasindan yanayim.” (A)
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“Tabi. Mesela baskanligimizdaki ve bagkanliklardaki merkez midiirliikleri
diye tanimlananlar aslinda danigma birimi. Orada goriis her zaman tereddiit

edilen her konunun orada bir slizgegten ge¢mesi lazim.” (D)

Vergi idaresinde kurul yetkisini gerektiren durumlara iliskin soruya katilimcilarin
tamami mevcut ve gerekli oldugu yoniinde cevap vermis, uzlasma komisyonu, takdir
komisyonu, ihale komisyonu vb. orneklerle kurul seklinde oOrgiitlenmenin varligi
vurgulanmigtir. Bu komisyonlarin varlik gerekcesi olarak tek bir kisinin karar
vermesinin zor ya da sakincali oldugu durumlarda bilgi, yetki ve sorumluluk paylagimi

ile karar almanin gerekliligi belirtilmistir.

“Tabii ki beraber karar alinmasi gereken durumlar var. Herkesin uzman
oldugu alanda iste ayr1 ayr1 uzmanlig1 olan kisilerin bir araya gelip karar
vermelerinin ¢ok 6nemli oldugunu diisiiniiyorum Vergi idaresi ile miikellefi

birbirine yakinlagtirmakta, dogru karar vermekte ¢ok 6nemli.” (E)

“Tabii. Bir kurul yetkisi komisyon seklinde verilmesi gereken kararlar var.
Tek basina verdiginizde belki suiistimale maruz olunabilecek Ornegin
uzlagma, takdir komisyonlar1 vs. gibi tek basimiza karar vermekte
zorlanabilecegimiz komisyonlar ve kurullar var. Hangi tiir bir yapilanma

oOrgiit yapisi olursa olsun buna ihtiya¢ duyuldugunu diisiiniiyorum.” (D)

Ayrica vergi idaresi biinyesinde olusturulan kurullardan bazilarina kurum

disidan da tiyelerin katildig: belirtilerek, bu durumun olumlu taraflar1 vurgulanmistir.

“Komisyonlar mevcuttur. Mesela takdir komisyonu var, uzlasma komisyonu
var, mal miidiirliiklerinde ihale komisyonu kuruluyor. Burada da idari mali
isler biinyesinde kuruluyordur. Defterdarliklarda oluyor. Vergi idaresinde
kurullasmay1 gerektiren durum mevcuttur. Bunlar gerekli midir derseniz
bence gerekli.... Komisyon zaten birden fazla kisiden en az ii¢ kisiden

olusur. Bir bagkan iki {iye. Takdir komisyonlarinda 5 kisi olur disardan da
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tiye gelir. Disaridan da iki liye gelmesi miikellefe sadece vergi idaresi
tarafindan degil alanindan da kisilerin yetkili kisilerin gelip orda orta
noktayr bulmalarin1 sagliyor. Bu nedenden dolay1 zaten komisyon birden

fazla kisiden tesekkiil ediyor, bu da gereklidir bence.” (C)

“Evet gerekli. Ozellikle takdir komisyonunda disardan da iiyeler geliyor. En
azindan oranin ekonomik yapisi, miikelleflerin durumuyla ilgili biz
iiyelerden bilgi de aliyoruz, yararlaniyoruz. Hani vergi kanunlar1 yoniinden
biz zaten yapiyoruz ama onlar da piyasa sartlari, ekonomik durum, genel
olarak miikelleflerin durumu nasil en azindan bilgi verebiliyorlar isleriyle
ilgili falan. ...Uzlasma da ayni sekilde. Hani tek bir kiginin goriisiine gore

yapilmaktansa kurul olarak ortak bir sey verilmesi bence daha énemli.” (A)

“En c¢ok bildigimiz uzlasma var. Uzlasmada ben miikelleflerimden
duydugumu sOyleyeyim memnuniyet c¢ok Onemli. Devletin diger
kurumlarinda da keske boyle uzlasma diye bir miiessese olsa bu bizi ¢ok
rahatlatiyor diyorlar. Yani ¢ok kii¢iik anlik barigma gibi bir sey oluyor
miikellefle kurum arasinda. ...Demek ki kurul gibi seylerin olmasi
gerekiyor. Belki de bagka alanlarda da olabilir. Kurul birkag farkli kisiden
olusmali. Hatta en alttakilerden de olabilir. Yani duygusal anlamda bunlar1

anlayacak kisiler de olabilir igin i¢inde.” (B)

Orgiitlenmede hiyerarsik iliskiler konusunda ise farkli goriisler mevcuttur.

Katilimeilarin biiylik bir kismi uzmanlagsmanin oldugu bir yapilanmada hiyerarsik

iligskilere daha az ihtiya¢ oldugundan calisanlarin yetki ve sorumluluk sahibi oldugu bir

orgiit yapisinin gerekliligini savunurken, bazi katilimcilar hiyerarsinin ¢ok kati

uygulanmamak kaydiyla gerekli oldugunu ifade etmistir. Ayrica hiyerarsinin kati

uygulamasinin is siireglerinde gecikme veya tikanmalara neden olabildigi belirtilmistir.

“Ben c¢alisanlarin uzmanlik alanlarinda yetki ve sorumluluk sahibi olduklari

bir uygulama olmasi gerektigine inaniyorum. Hiyerarsik yapinin kati
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uygulamasinin ge¢miste sikintilar1 olmustur. Gerek uygulayicilar agisindan

gerekse miikellefler agisindan da bu boyle olmustur.” (C)

“Ben uzmanligin 6n planda olmasi gerektigini disliniiyorum. Tarh,
tahakkuk ve tahsil silirecinde de biitiin siire¢te uzmanlarin fiilen gorev
almasini, vergiyi doguran olaydan tahsil siirecine kadar uzmanlara sadece
sorumluluk degil yetki de verilmesinin gerektigini diisiiniiyorum. Hiyerarsi
mantikli degil. Yonetici yonetsel anlamda kalmali ve elinde sadece kontrol

yetkisi olmali.” (F)

“Ben ¢ok kat1 uygulamalardan yana degilim. Ters tepki yapar kati bir sey.
Bence c¢alisanlarin uzmanlik alanlarinda yetki ve sorumluluk sahibi
olduklari bir uygulama daha iyi. Calisanlarin biraz daha sorumluluk almasi
hani idarecilerdense yaptigi isin sorumlulugunu almasindan yanayim. Kati
hiyerarsik yapi taraftar1 degilim.... Yetki devri bizim teskilat kanunumuzdan
gelen bir sey. Herkesin imzalayacag yapacagi seyler belli. Inisiyatif
alacagimiz bir sey cok fazla yok. Yani acikgasi sunlar sunlar size
devredilmistir su yetkiler diyor. Bize devredilen seylerde kullaniyoruz biz
bu yetkimizi. Ama onun haricindeki seylerde kullanamiyoruz. Ciinkii yetki

verilmemis o konuyla ilgili.” (A)

“Bence c¢alisanlarin yetki ve sorumluluklar1 daha fazla. Uzman olacaklar
hesap da verecekler yaptiklarindan. Tam onu istiyorum ben. Ama ¢ok daha
iyi olur. Yani yonetimde ¢ok etkin olmayan ama ¢aligmada uzmanlara ¢ok

daha fazla yetki verilip ve hesap sorulan yani.” (B)

Katilimcilardan biri hiyerarsik yapiin 6énemli sonuglar doguran bazi is siiregleri
i¢in ikinci bir kontrol imkan1 yaratmasi agisindan gerekli oldugu, ancak bazi is tiirleri

acisindan ise zorunlu bulunmadigini ifade etmistir.

“Hiyerarsik yap1 diyalogu ortadan kaldirmamali bir kere her seyden once....

Bizim amacimiz dogru ve kisa siirede bu isi yapmak. Her is dogru ve
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stiresinde yapiliyorsa hiyerarsik yapinin zaten baskisini hissetme gibi bir
durum da olmaz. .... Baz1 islerin artik illa da ti¢ imzali olacak tigli
kararname gibi yapilmasmin ¢ok fazla anlami olmayabilir. Basit islerde
hiikiim dogurmayan mevcut isi 6rnegin miikellefe bir tane miikellefiyet
yazist veriyorsun. Bunu belki {i¢ tane amirin imzalamasma gerek
kalmayabilir. Ama bir diizeltmeden bahsediyorsak evet ikinci, ticlincli bir
goziin orda muhakkak olmasi lazim. Denetleyici olmadig1i zaman insan

nihayetinde hata yapabilir.” (D)

Bir diger katilimci hiyerarsik yapinin kati bir uygulamasinin, ist karar alic

sayisinin artmasina ve is siirelerinin uzamasina neden olacagini belirtmistir.

“Ustte idareci sayisinin artmasmin da ¢ok faydasi olduguna inanamiyorum
ben. Ciinkii sorunlar1 gidermek ac¢isindan ne kadar c¢ok c¢ogaltirsaniz
hiyerarsik yapidaki iist karar alicilar1 o kadar ge¢ seyler ¢ikabiliyor ya da

birisinde tikanma da s6z konusu olabiliyor.” (B)

Vergi idaresi uygulamalarinda yapisal siireglerin ve hukuki prosediirlerin kat1 bir
sekilde isletilmesi mi yoksa etkinlik ve verimlilik kavramlari geregi daha esnek
uygulamalarin mi1 tercih edilmesi gerektigi yoniindeki soruya, katilimcilarin bir kismi
vergi idaresinin vergi gibi maddi boyut tasiyan hassas bir islevi yerine getirmesi
nedeniyle, hukuki prosediirlere kat1 bir sekilde bagli olarak faaliyetlerini yiiritmesi
gerektigi seklinde cevap verirken, bir kismi ise etkinlik ve verimlilik kavramlarmin
giiniimiizde artan 6nemi karsisinda vergi idaresinin de bu kavramlar cergevesinde
islevlerini siirdiirmesi gerektigini belirtmistir. Ancak etkinlik ve verimlilik gozetilirken

hukuki prosediirlerin tamamen disina ¢ikmanin miimkiin olamayacag ifade edilmistir.

“Cok onceden soyleseydiniz vergi idaresinde ben hemen derdim ki yapisal
stire¢ ve hukuki prosediirlere baglilik derdim. Ciinkii eskiden biz bu bilingle
egitildik. Bu bilingle vergiyi aldik.... Etkinlik ve verimlilik kavramlar1 daha
on planda gelir idaresi baskanligina gectikten sonra. Ciinkii gelir idaresi

baskanligiyla bir uzmanlagsma oldu ister istemez oldu. Etkinlik ve verimliligi
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de strateji gelistirme daire baskanligi var gelir idaresi baskanligina bagli.
Orada Tiirkiye ¢apinda toplanan istatistikler degerlendiriliyor, ayrica tahsilat
daire baskanlig1 var orda da tahsilat {izerinde mesela hedefler veriliyor bu
hedeflere uyulmasi bekleniyor ve yil sonunda kim ne kadar hedefe ulasti
onlara bakiliyor. Ben simdi diyorum ki {icii de onemli. Bunlarin belirli

ol¢iilerde kullanilmasi gerekiyor.” (C)

“Yapisal siireci yasal diizenlemelerle iyilestirerek etkin olabilmek igin
hukuki prosediirlere bagli ama yapisal siireci de iyilestirerek etkin ve

verimli bir sistem olusturulmalidir.” (F)

“Yani biz bir kere kanunlara uymak zorundayiz. O bizi bagliyor kanunlar.
Ama kanunlarin verdigi 6l¢iide bize tanidig1 6lgiide ayn1 zamanda esnek ve

verimlilik de 6n planda olmali.” (A)

Bir katilimci, hukuka bagli olarak calismanin etkinlik ve verimliligi de
beraberinde getirmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica hukuka baghlik sartina
uymamanin cezai yaptirimi ile etkinlik ve verimlik kavramlarini 6n planda tutmamanin

cezai yaptirimi arasinda bir kiyaslama yoluyla degerlendirmede bulunmustur.

“Aslinda tersinden belki okumak lazim. Hukuka bagl etkin ve verimli
calismak demek. Asil esas climle orada. Hukuka bagliyiz ama etkin
calisacagiz. Ve sonucta da verimli olacagiz. Yaptigimiz, ¢ikan bir yasa biz 0
yasanin uygulayicisiyiz. Etkinlik ve verimliligin belki net bir cezasi
olmayabilir ama hukuka aykirt bir islemin her zaman cezasi vardir.
Urkiitiicii taraf budur. Oncelikle birinci derece hukuka baglilik gibi goziikiir
ama sonug itibariyle etkinlik ve verimlilik de bu isin ayrilmaz bir pargasi.”

(D)
Katilimeilardan birisi vergi idaresinin gérev alaninin mevzuata siki sikiya baglh
olmast nedeniyle kat1 bir uygulama seklinde gergeklestigini, ancak esnek bir

uygulamaya imkan taninmasi gerektigini vurgulamistir.
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“Bizdeki kat1 bir uygulama aslinda. Hukuki siireclere baglilik var ¢iinkii,
hani buna da uymak gerekiyor zorunluluk da var. Ama biraz esneme de
olmali. Iste vergi hukuku kaynaklar1 neyse onlara uymak durumundasiniz.

Ya da kanunlardaki o tarihlere uymak zorundasiniz.” (B)

4.6.4. Katilmcilarin vergi idaresinde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimina
iliskin goriisleri

Vergi idaresinin iglevlerine elektronik uygulamalarin etkisi katilimcilar tarafindan
olumlu ve olumsuz yonleriyle ele alinmis, bu uygulamalarin merkez-tasra iliskilerine
etkisi agisindan degerlendirmelerde bulunulmustur.

Katilimcilarca, vergi idaresinde kullanilan elektronik uygulamalar1 basarili
bulduklari, bu uygulamalarin is ve iglemlerin yiiriitilmesinde hiz ve zaman

kazandirdigy, siire¢ icerisinde daha da gelisme gostermesini bekledikleri ifade edilmistir.

“Vergi idaresinin islevlerini elektronik ortamda yiirlitmesi, hata payini

minimize ediyor ve daha hizli sonug alinmasini sagliyor.” (H)

“Islemleri kolaylastirdi. Zaman kazandirdi. Ayrica elektronik uygulamalar
nedeniyle kisa siirede ¢ok daha fazla bilgiye ulastyoruz, daha saglikli bilgiye
ulagiyoruz. Bu konuda Tiirkiye’de gelir idaresi bagkanligi olarak 29 vergi
dairesi bagkanligi diger defterdarliklara bagli vergi dairesi miidiirliikleri
olarak uygulanan elektronik sisteminin de olduk¢a basarili oldugunu
digiiniiyorum. Bunu nerden biliyorum strateji olarak yaptigimiz
istatistiklerde aldigimiz sonuglar daha saglikli daha net daha kisa siirede
sonuglaniyor. Tiirkiye c¢apinda yaptigimiz egitimlerde, bulustugumuz
ortamlarda, verilen seminerlerde bir araya geldigimizde goriisler hep bu
yonde.” (C)

“Bence olumlu taraflar1 oldu. Ben taraftarim ve daha fazla elektronik
ortamda yiiriitiilmesini istiyorum. Yani kisiler kendileri iste nasil
miikellefiyetlerine iliskin sorgulamalar takip edip yapabiliyorlarsa bir¢ok

islemi yapabilmeliler. Daha da arttirilmali yayginlastirilmali. ...heniiz
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gelismedi ama daha da gelisebilir bence. Ki bunda ciddi adimlar atildi
bence. Hizlica asilacagimm diisiiniiyorum. Inaniyorum yani iyi bir seyler

olacagina otomasyon ¢ok énemli.” (B)

Katilimeilardan biri elektronik uygulamalart hem caliganlar hem de miikellefler

acisindan ele alarak, her iki grup acisindan da olumlu yonlerini ortaya koymustur.

“Elektronik uygulamalar olumlu bence. Hem Oncesini hem sonrasini
calistigim i¢in. Hiz bakimindan daha kolay. Eskiden biz daktilo déneminde
de calisitk. Bir evrak bir hata yaptigimizda bozuluyor ve bagtan
yaptyordunuz. Cok zaman aliyordu. Simdi bilgisayarda her sey lizerinde
degisiklik yapip dondiirebiliyoruz. Bence olumlu hem hiz bakimindan hem
sey bakimindan hepsini gorebiliyoruz. Olumlu bence. Elektronik
beyanname, elektronik tahsilat her yonden olumlu bence. Miikellefler
istedikleri an ulasabilirler, 6deyebilirler, beyannamelerini verebilirler.

Nitekim muhasebecileri de ayn1 sekilde.” (A)

Diger taraftan elektronik uygulamalar ile birlikte tasranin Oneminin azaldigi,

bir¢ok islemin merkezden yiiriitiilmesinin yayginlastig dile getirilmistir.

“Degisim soyle. Elektronik ilerleme ve bunda gelir idaresi baskanliginin
giindemi takip etmesi tasranin tabi islemlerini kolaylastirmistir ama bu

elektronik uygulamalar ile ilgili her sey merkezden yapiliyor.” (C)

“...eskiden biz bunlar1 tek tek dairelerde kendimiz yapiyorduk, tabii
hazirlamasi ¢ok zaman aliyordu. Ama su elektronik uygulamalardan sonra
hepsini merkezden ¢ikarilip atilabilir, o ¢ok kolaylastird1 isleri aslinda. Yani
zamanagimi taramalari tek tek yapilirdi, diger toplu alinmasi gereken listeler
dairelerde alinirdi. Ama simdi merkezden. Onlar tabi is yoOniinden
kolaylastirdi. Topluca alinip bize gonderilip aktariliyor sisteme o

durumlarda. Biraz daha zaman kaliyor baska igleri yapmaya.” (A)
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Ayrica bir katilimer tarafindan merkezin otomasyon konusundaki kontrolcii

yaklagiminin is silireclerini aksattig1 ve zaman kaybina neden oldugu ifade edilmistir.

“Vergi idaresinde otomasyon, tam otomasyon kapsaminda her seyin biitiin
veri ve bilgilerin dokiimiiniin ulagilabildigi safthada olumludur. Ancak
elektronik uygulamadaki noksanlik, vergi incelemesinin vergi idaresinin
islemini de olumsuz kilabilir. Yani otomasyona miidahale hala merkezden
yapildig: siirece aradaki bu kopuklugun bir zaman farki olusturacagini ve
islemlerin hizli gitmemesine sebep olacagm gosterir. Ornegin basit bir
giinleme islemi vergi dairesince yapilabilirken, ancak merkez hala buna izin
ve yetki vermemisse vergi idaresi otomasyonu cok olumlu ve etkili
kullandig1 sdylenemeyebilir. Ya da iptal edilmesi gereken bir islem hala
gelir idaresi bagkanliginin yani maliye idaresinin merkez idarenin

inisiyatifine kalmigsa bu durumda olumsuzluk goriilebilir.” (F)

Katilimcilardan birisi otomasyon uygulamalarinin olumlu yoniinii belirtmekle
birlikte, otomasyon sistemlerine karsi olusan gilivenin kontrolii tamamen sisteme
birakmasiin, kigilerin bilgilerini gilincelleme ve yaptiklart isleri kontrol etme
konusundaki ilgi ve isteklerini zayiflattigin1  bunun da olumsuz sonuglar
dogurabilecegini ifade etmistir. Ayrica otomasyon sistemlerinin olusturulmasinda hem
mevzuata uygunluk hem de kullanici dostu olma yonlerinde hassas davranilmasi

gerektigi vurgulanmistir.

“Elektronik ortamda yapilan islemler her zaman isi kolaylastirici olmustur.
Otomasyon her zaman diger birimlerle diger kurumlarla baglantiyr
saglamakta zaman ve maliyet anlaminda evet tasarruf sagladigina
inaniyoruz. Sadece burada yeni alinan personeller egitim noktasinda sikinti
oldugunu tespit ediyorum. O da su: dnceden okuyup okudugumuz ve elle
kalemle yazip uygularken, uyguladigimiz her agsamada kendimizce yeni bir
seyler 6greniyorduk. Simdi otomasyon sistemi sadece bizi yazilimci eger bu
is1 1yl organize 1yl planlayamamissa yani gdézden kagiracagi sisteminde

dikkate alamayacagi bir sey varsa o tamamen bdyle uygulaniyormus
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algisiyla devam ediyor.... En biiyiik ayag1 yazilim. Uygulayicilarla birlikte
yazilmast onemli. Bir de yazilimlarin en biiyiik eksikliklerinden bir tanesi;
belki yazilimec1 kendine goére bir yontem deniyor kendine gore bir dil
kullaniyor. Kullanic1 dostu dedigimiz yazilimlar olusmali ki ¢ok daha
basarili olsun, bizi yonlendirsin ve mevzuata %100 uysun. Mevzuata aykiri
bir uygulamayla bizi bas basa birakmamasi lazim. Niye ¢iinkii bir tusla
veya bir link tiklamayla birgok sonucu doguruyor. O sonug eger yanligsa
goremedigimizde ne zamanki bir teftis vs. bir aksine gelene kadar tiim
Tirkiye’de ayni yanlis uygulanmis olacak. O geri doniis de belki sikinti
olacak. Otomasyonu olumlu buluyorum ama eksikliklerinin her gegen giin
yeni teknolojiye ayak uydurmasi gerekiyor yani yazilimlarinda yeni
versiyonlart alt yapinin 6zellikle bilgisayar aginin otomasyon alt yapisinin
ona gore kurulmasi lazim. Yoksa kum saati done done gecirdigimiz
zamanla elle yaptigimiz zaman arasindaki kiyasi da yapmak lazim. Evet
otomasyonda kontroller ¢ok kolay bir tusla bir bakiyorsun yiizlerce bilgi
binlerce bilgi bir anda goziimiiziin oniine bir liste halinde getirebiliyoruz.
Giinlerce calisip da bir liste yapabilecegimiz seyleri bir bakiyorsun bir tusla

ya da bir komutla biz bunu yapabiliyoruz.” (D)

4.6.5. Katihmcilarin vergi idaresinin insan kaynaklar1 yapisina iliskin goriisleri

Katilimeilar vergi idaresinin insan kaynaklari politikas1 konusunda ozellikle iki

nokta {lizerinde durmustur. Birincisi uzmanlik konusudur. Vergi idaresinin uzmanlagma

hedefi dogrultusunda agiktan atama yoluyla gelir uzmani istthdam etmesi ve kurum

igerisindeki farkli kadrolardaki (memur, veri hazirlama kontrol isletmeni, icra memuru,

sef vb.) mevcut ¢alisanlarinin sinav yoluyla gelir uzmani olarak atanmasi ile unvan

olarak uzmanlagsmanin saglandigi, ancak uygulamada yetki sorumluluk iliskilerindeki

sorunlar nedeniyle uzmanlagsmanin beklentileri kargilamadig1 vurgulanmistir.

“Ama onun disinda benim sistemde elestirdigim mesela uzmanlik sinavi

acilip da gercek bir uzmanlik yolunda adim atildigini diistinmiiyorum.” (C)
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“Calisanlarin uzmanlagmasi fiilen hala ger¢eklesmemistir. Cilinkii uzmanlar
veznedarlik yapmaktadir. Uzmanlar evrak kayitta ¢alismaktadir. Uzmanlar
daha alt memurlarin yapmasi1 gereken siirecte fiilen gorevlendirilmistir.

Yararlanma saglikli olmamaktadir.” (F)

Calisanlarin belirli konularda uzmanlagsmasi ve personel dagiliminin bu konulara
gore gergeklestirilmesinin 6nemi vurgulanmakla birlikte, idareci boyutunda konu ele
alindiginda idarecinin, ayrintilariyla olmasa bile kurumun tiim islemlerini yliriitebilecek

diizeyde genis bir mevzuat bilgisine sahip olmasi gerektigi dile getirilmistir.

“Vergideki temel bes kanunun gelir, kurumlar, kdv, &6tv vs. sayarken
bunlarin belki hi¢ birine insan kaynaklarinin iste 657’si bunlarin igerisinde
vergi kanunu olmamakla beraber, isin biitiiniinii halkalarin tamamini
diisiindiigiimiiz zaman artik bir yonetici sadece danigma birimi gibi vergi
mevzuatina yon vermenin yaninda nihayetinde ayni zamanda yonettiginiz
birimin insanlarin1 da personelini de memurunu da yonetmek zorundasiniz.
Onlarin da hak ve yiikiimlilikleri ile ilgili 6rnegin 657 sayili devlet
memurlari kanununu da bilmek zorundasiniz. Bunu birlikte yiiriitiirken ¢ok
ekstra durumlar gelistiginde zorlantyor musunuz? Ornegin idari mali islerde
ihale yasasi ayr1 bir yasa. Thale yasasini bilmek bir ayricalik ne diyelim ayr1
bir uzmanlik alani m1? Evet ayr1 bir uzmanlik alani. Ama asgari seviyede
isleri yiiriitecek kadar zaten bu vergi dairesi memuriyetiyle baslayan ve
devamindaki idari hiyerarsideki biitiin islemlerden bir sekilde bu islerle

karsilagsmus, o isleri de yapmis oluyoruz zaten.” (D)

“Ben bazi boliimlerde ihtisaslasmadan yanayim. Ozellikle insan kaynaklar1
ve gider, mali isler yoniinden. Mevzuati farkli, kamu ihale kanununu
uyguluyorsunuz, 657 yi uyguluyorsunuz. Orada c¢alisan arkadaslarin o
konuda yetistirilmis olmasi ve sik degistirilmemesi gerekiyor. Ciinkii her

degisimde yeniden yetistirmek gerekiyor onlari.” (A)
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Insan kaynaklar1 konusunda vurgulanan ikinci konu egitimdir. Vergi idaresi
calisanlarinin egitim diizeyi ve vasiflarinin bir¢ok kuruma gore daha ileri diizeyde
oldugu belirtilmekle birlikte, kurum igerisinde siirdiiriilen hizmet i¢i egitimlerin ise

amaca hizmet edecek diizeyde gerceklestirilmemesi elestirilmektedir.

“Calisanlar egitmemiz gerektigini diisiinliyorum. Ne yazik ki egitimden

yoksunluk oldugunu diisiiniiyorum biz ¢alisanlarimizi egitemiyoruz.” (E)

“Egitim ag¢isindan 98’den bu yana {iniversite mezunu aliyoruz biz... Ama
vergi mevzuati agisindan tabi zaman zaman egitimler olmasi lazim. Hani en
azindan bilgiyi tazelemek yeni seyler yeni uygulamalar1 6grenmek ac¢isindan

olmasi lazim.” (A)

“...Bu anlamlarda aslinda ¢ok nitelikli personel. Gergek anlamda egitim

verilirse yetistiren bir birim oldugumuzu diisiiniiyorum ben gelir idaresinin.”

(B)

“...Gerek tahsil asamasi gerek inceleme siireglerinin kendi yetismis
personeli bu konuda uzman personeli varken, bu konuda gergekten gelir
idaresi en iyi egitimi vererek ciddi sinavlardan gelerek en iyi hiyerarsik
siireci uygulayan idarelerin baginda geliyor, yetismis elemani var. Ihtiyaci

oldugunu diistinmiiyorum.” (C)

Ayrica 0zliik haklan ile ilgili esitsizlikler dile getirilmis, kurumun bu yondeki

insan kaynaklari politikasinin ¢aligma barisini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir.

“Ucretlerin de ¢alisma barisi i¢inde saglanmasiyla beraber insan faktdriiniin

vergi idaresinde faydali oldugunu diistiniiyorum.” (C)

“Hizmeti ilerleyen arkadaslarin emeklilik hayali kurduktan sonra
performanslari ister istemez diisliyor. Ya da son zamanlarda alinan yeni

personellerin 6zliikk haklar itibariyle digerlerinden ¢ok daha iyi olmasi bu
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bir yapisal bozukluk, yapiy1 bozuyor. Insanlardaki ¢alisma barisini bozuyor.
Bunu 6nlemek i¢in eski hizmeti fazla olan arkadaslar1 emekliye sevk etme,

onlar1 emekliye zorlama anlaminda degil ama, emekliligi belki cazip hale

getirilebilir.” (D)

Katilimcilar tarafindan dile getirilen konulardan birisi de c¢alisanlar arasinda
kurumdan ayrilmanin yogun yasanmasidir. Bu durumun Ozellikle meslege yeni

baslayanlar arasinda yaygin oldugu ifade edilmistir.

“Gergekten uzmanlik unvaniyla ise alman ve bunun egitimini alip bu
konuda uzmanlasan ve bu konuda gercekten yeterli olan personellerimiz
var. Bunlardan yararlanma konusunda bence bunlarin teskilat i¢inde kalarak
caligmasinda uzmanlagmadan yararlanma yoluna gidilmesi giizel. Soyle bir
sey var onlar da ¢ok fazla teskilatta tutulamiyor Farkli sinavlar agiliyor

farkli kurumlara gidiyorlar orada da 6yle bir sikinti var.” (C)

Vergi idaresinde yiiriitilen islerin yogunluguna goére personel sayisinin
yetersizligi vurgulanarak, bu yetersizligin bazi durumlarda dengesiz personel
dagilimindan kaynaklandig belirtilmistir. Bu dengesiz personel dagiliminin, is ytikiiniin
de dengesiz dagilmasina neden oldugu belirtilerek, vergi idaresinin Orgiit yapist ve is
stireclerinin, personel ve is yiikii dagilimini esit ve adil olarak gerceklestirmeye imkan

vermedigi ifade edilmistir.

“...0 zaman o higbir sekilde uygulanamadi. Ciinkii personel yetersizligi
vardi ve buradan Onceki calistifim dairede de her masaya en az bir iki
memur gerekiyor yani izin saglik durumu olur vs. Benim zaten serviste bir

tane iki tane memurum var. Her masaya verecek personelim yok ki.” (A)

“...Bizde kendi igerisinde bile esitsizlikler ¢ok fazladir. Soyle ki sicilde 7
tane personel calistirirsiniz, bu 7 personele esit sayida dosya bolersiniz.
Ancak bir harf grubuna o kadar fazla hacimli seyler gelir ki biitiin esitligi

bozar. O ¢ok daha agir ¢aligir digerlerine gore. Ya da bu sdyledigim igerik
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konu olarak faaliyet olarak ¢ok c¢esitli olabilir. Mesela kurumlarda ¢alisan
personel arasinda boyle esitsizlik de olabilir. Onun i¢in her tiirlii sablon
bizde ¢ok uymuyor. Yani ¢ok fazla dlgemiyorsunuz burada performansi. s
tanim1 yapamiyorsunuz ¢ok sey oturmuyor bizde. Cok adaletli bir is boliimii

de yapamazsiniz burada. Strateji belirlemek zor.” (B)

“Subelerin olusmasiyla birlikte sizin her giin kontrol edemediginiz birim
haline gelebiliyor. Oraya ¢ok yetkin idareciler verdiginiz zaman bosa
kaldigin1 diisliniiyorsunuz. Normal iste sayi itibariyle de 6lgemiyorsunuz.
Bazen bom bos bir kimsenin gelmedigi bir yer. Ama bazen de vergilerin son
giinlerinde bir bakiyorsun ki orda bir yigilma var. 3 veznedar istihdam
ediyorsunuz belki 3 veznedar her giin yeteri sayida eleman miikellef
gelmedigi icin bos oturuyormus gibi goziikiiyor. Ama verginin son
giinlerinde yogun bir ortam olusuyor. Bu defa ne yapiyor aymi anda

koordinasyonu saglayip hadi sende ge¢ suradan deme sansimiz olmuyor.”

(D)

Vergi idaresinde liyakate dayali gorevde yiikselme imkaninin, sinav sartina tabi
olmaksizin yapilan atamalarla bozuldugu belirtilerek, bu durumun personel
motivasyonu ve kendini gelistirme istegini olumsuz etkiledigi ve yapisal sorunlara yol

act1g1 ifade edilmistir.

“...Ama onun biraz bozuldugunu diisiiniiyorum c¢iinkii ciddi anlamda
sinavlara tabi oluyorsunuz. Tesvik edici de bir seysi de vardi bunun. Simdi
mevzuatimiz agir olmasina ragmen ben tatmin acisindan ben idareci
olacagim diyerek smavlara hazirlaniyordu. Iste sinavlara tabii oldugundan
insanlar mevzuatta ciddi anlamda hazirlik yaparlar sinava girerlerdi. Ve bu
da ne yapardi. Mevzuat bilgimiz giincellenirdi. Ondan sonra konulara biraz
daha hakimiyetimiz artardi. Yaptigimiz isi sinavlart alamasaniz bile bilerek
yapardimiz. Tesvik edici bir seydi fakat taa ki bu baskanlik sistemleri
kurulana kadar. Ciinkii vergi dairesi bagkanliklar1 kuruldugu zaman farklh

bir teskilat yapisina gidildi. Bu defa grup miidiirleri ve baskanlar geldi. ik
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anda grup miidiirlerine sinavsiz olarak atamalar yapildi. Kadro sayilar1 da
artt1. Dolayisiyla burada bir sinava tabii olmadan biraz daha keyfi atamalar
yapildigr goriildi. Bu da bu seyi bozdu bu yapiy1 biraz bdyle

diistiniiyorum.”(B)

“Calisan personelin verimliliginin arttirilmas1 ve motivasyon bakimindan
hiyerarsik yiikselmede Oniiniin agilmas1 gerekir. Soyle ki; yardimct hizmetli
veya memur Ogrenim durumundaki degisiklik veya performansina gore
hiyerarsik olarak yiikselebilmelidir. Bir baska deyisle kast sistemi

olmamali.” (H)

Vergi idaresinde yapilacak bir degisim planlamasinda “Yap1”, “Teknoloji” ve
“Insan” faktorlerinden hangisinin degisiminin oncelikli olduguna iliskin soruya dort
katilimer “insan” faktorii olarak yanit vermistir. Diger katilimcilardan ikisi ti¢ faktdriin
birbirinden ayrilamayacak diizeyde esit konumda oldugunu belirtirken, iki katilimci
yapinin degisiminin oncelikli oldugunu diger faktorlerin belirlenen bu yap1 igerisinde

sekillenmesi gerektigini ifade etmistir.

“...simdi istediginiz kadar iyi bir teknoloji istediginiz kadar iyi bir yap1

kurun bunu isletecek olan insanlar...” (B)

“...Tabi ki oOnce insanlar kesinlikle insanlar. Gerisi sonra gelecektir

zaten...” (E)

“...Insan en Ondedir. Insan herseyin basidir. insan yapiyr hazirlar insan
teknolojiyi hazirlar. Teknoloji tek basina bir ise yaramiyor. Siz istediginiz
bilgisayar1 getirin istediginiz programi yapin sonugta onu degerlendirecek
olan diigmeye basacak olan en basit anlatimiyla insandir. Insan

yetistirmelisiniz...” (G)
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BESINCI BOLUM
5. DEGERLENDIRME VE SONUC

5.1. Degerlendirme

Tezin konusunu olusturan Tiirk Vergi Idaresinin islevleri ve &rgiitlenmesi tez
icerisinde kuramsal temelleri, hukuki dayanaklar1 ve uygulamadaki isleyisiyle ele
alinmistir.  Dolayisiyla ¢alismanin  sonu¢ boliimiinde bu {i¢ boyut birlikte
degerlendirilerek biitiinsel bir analiz yapilmaya c¢alisilacaktir. Calismanin islev ve
orglitlenme olarak iki temel unsuru ele almasi ve bu unsurlarin da yukarida belirtilen {i¢
boyutta degerlendirilmesi olduk¢a karmasik bir analiz siireci gerektirmektedir. Bu
nedenle degerlendirme bolimiiniin de alt basliklar altinda diizenlenmesi anlagilirlik

acisindan daha yararli olacaktir.

5.1.1. Tiirk vergi idaresinin islevlerine iliskin degerlendirme

Tiirk vergi idaresinin iglevleri yoniinden yapilacak degerlendirmeye islevi
tanimlayarak bagladigimiz bu c¢aligmada, bir Orgiitiin yiiriitmekte oldugu gorevlerin ve
gerceklestirdigi  islemlerin amacglart  dogrultusunda simiflandirilmas1  sonucunda
islevlerin ortaya c¢iktig1 ifade edilmisti. Dolayisiyla bir orgiitiin islevlerinden
bahsederken yliriitmekte oldugu gorevlerin siralanmasinin eksik olmakla birlikte yanlis
olarak nitelendirilemeyecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan islevler idarenin amaclari
dogrultusunda sekillendiginden idarenin amaglarinda zaman igerisinde meydana gelen
degisiklikler islevlere de yansiyacaktir.

Caligmanin nitel arastirma boliimiinde yapilan goriismelerde, katilimcilarin vergi
idaresinin islevleri hakkindaki soruya vermis olduklari yanitlarda, idarenin yiiriitmekte
oldugu gorevleri saymalari, teorik c¢ercevede aciklanan bu durumun uygulamada da
gecerli oldugunu gostermektedir. Vergi idaresinin islevleri katilimcilarin  biiyiik
cogunlugu tarafindan tarh, tahakkuk ve tahsil olarak ifade edilirken, bir kisim katilimci
tarafindan vergi bilinci ve vergi uyumu saglamaya yonelik faaliyetler, mevzuat
gelistirme faaliyetleri, elektronik uygulamalarin yayginlastirilmasi ve stratejik planlama
faaliyetleri de belirtilmis, bazi katilmcilar ise bu faaliyetleri vergi idaresinin

islevlerinde zaman igerisinde bir degisiklik olup olmadig1 yoniindeki soruya cevap
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olarak saymistir. Bu durum idarenin amaclarinda zaman i¢inde olusan degisiklik ile
birlikte s6z konusu islevlerin ortaya ¢iktigini géstermektedir.

Bir kamu idaresi olan vergi idaresinin mevzuatla diizenlenmemis islevleri yerine
getirmesi glinimiiz sartlarinda miimkiin bulunmamaktadir. Bu nedenle, idarenin
islevlerine iligkin olarak zaman igerisinde bir degisiklik olup olmadigini
degerlendirebilmek icin vergi idaresinin gorev ve yetkilerinin siralandigi mevzuati
incelemek gerekmektedir. Vergi idaresinin gorev ve yetkilerine, ilgili mevzuatla birlikte
Ozet olarak bir tabloda yer vererek bu durumu daha anlasilir bir sekilde ortaya

koyabiliriz.**

52 Calismanmn “3.2.1. Tiirk Vergi Idaresinin Orgiitlenme Yoniinden Tarihi Gelisimi” bashkli boliimiinde
s6z konusu mevzuat diizenlemelerine ayrintili olarak yer verilmistir. Tarafimizca olusturulan tabloda yer
verilen siniflandirmanin dayanagini, gelir idaresinin Orgiit yapist ve gorevlerine iliskin temel
diizenlemelerin, 2996 sayili Kanun, 178 sayii KHK ve 5345 sayili Kanun olarak kabul edilmesi
olusturmaktadir. 2996 sayili Kanunda yapilan degisiklikler, orgilit ismindeki degisiklikleri ortaya
koymakta olup, gorevlere iliskin 6nemli bir degisiklik icermedigi ifade edilebilir. Bununla birlikte
Gelirler Genel Miidiirliigii unvaninin yer aldig1 diizenleme ayr1 bir baslikla siniflandirilarak, bu 6nemli
unvan degisikliginin gorevlerde farklilik yaratip yaratmadiginin tablodan goriilebilmesi amaglanmustir.
Icerik itibariyle bir degisiklik getirmediginden “4 sayili Bakanliklara Baglh, ilgili, iliskili Kurum ve
Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesine ayr1
bir baslik olarak yer verilmemistir.
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Tablo 5.1. Yillar igerisindeki mevzuat diizenlemelerinde Tiirk gelir idarelerinin gérevieri

2996 sayih 2996 sayih 178 sayih 5345
Kanun (4286 | Kanun (4910 | Kanun sayih
GOREV/MEVZUAT sayith Kanun | ve 5655 Hiikmiinde Kanun
degisiklikleri | sayih Kanun | Kararname
ile) degisiklikleri
ile)
Gelir Biitcesi hazirlamak X X X
Gelir  Kanunlarinin ~ Uygulanmasini
Yonetmek X X % X
Gelirlere iligkin kanun ve tiiziikler ile
bunlara iliskin degisiklikleri hazirlamak % % %
Iller gelir teskilattmin is giidiimiinii
diizenlemek X %
Uygulamalardaki  anlagmazliklar  ve
duraksamalar {izerine sorulan sorulara
cevap vermek bu islere iliskin kanun X X X
hiikiimlerinin vaktinde yapilmalar1 igin
gerekli tedbirleri almak
Gelirlere tesiri olan her tiirlii kanun teklif
ve tasarilarini inceleyip bunlar hakkindaki X X X X
diisiincelerini bildirmek
Maliye Bakanligi'nin izni ile silinmesi
gereken  vergilere iliskin  islemleri X X X
yapmak,
Gelirler istatistigi igin gerekli bilgileri
toplamak, % % X
Ozel idareler ve belediyeler vergi
sisteminin devlet vergileriyle olan ilgi ve
uyumunu saglamak ve bu idarelere
birakilmis olan bina ve arazi vergilerinin X X X X
tarh, tahakkuk, tahrir ve tadil islerine ait
kanun ve tiiziiklerle bunlarda yapilacak
degisiklikleri hazirlamak
Devlet  alacaklarinin  vaktinde  ve
kanunlara uygun bir sekilde tahsili igin X X

gerekli tedbirleri almak
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Tablo 5.1. (Devam) Yillar igerisindeki mevzuat diizenlemelerinde Tiirk gelir idarelerinin gorevleri

GOREV/MEVZUAT

2996 sayih
Kanun (4286
sayllh Kanun
degisiklikleri
ile)

2996 sayih
Kanun (4910
ve 5655
sayllh Kanun
degisiklikleri
ile)

178 sayih
Kanun
Hiikmiinde

Kararname

5345
sayili

Kanun

Devlet gelirleri politikasini hazirlamak

Devlet gelirleri politikasint uygulamak

X

Vergi denetimini gerceklestirmek

Milletleraras1 vergi iliskilerini yiiriitmek,
ikili veya c¢ok tarafli vergi anlasmalari

yapmak

Vergi teknigi uygulamas: hizmetlerini

gelistirmek

Vergi istihbarat hizmetlerini yiiriitmek

Teskilat ve gorev alanina giren islemlerin
yiriitiilmesi i¢in bilgi islem hizmetlerini
tasarlamak ve uygulamak, bu amagla gerekli

orgiitlenmeyi saglamak

Teskilat ve goérev alanina giren islemleri

kontrolorleri  vasitasiyla inceletmek ve

denetletmek

Miikelleflerin vergiye uyumunu

kolaylagtirmak  ve  hizmetlerini  yerine

getirmek.

Miikellef haklarinin korunmasi ve mikellef
ile Bagskanlik iligkilerinin karsilikli giiven
esasina konusunda

dayanmasi gerekli

tedbirleri almak.

Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan

haklan ve odevleri konusunda

bilgilendirmek.
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Tablo 5.1. (Devam) Yillar igerisindeki mevzuat diizenlemelerinde Tiirk gelir idarelerinin gorevleri

GOREV/MEVZUAT

2996 sayih
Kanun (4286
sayllh Kanun
degisiklikleri
ile)

2996 sayih
Kanun (4910
ve 5655
sayllh Kanun
degisiklikleri
ile)

178 sayih
Kanun
Hiikmiinde

Kararname

5345
sayili

Kanun

Idari yargi mercileri nezdinde talep ve
savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz,

temyiz ve tashihi karar yoluna gitmek;

temyiz yoluna gidilip  gidilmeyecegi

hususunda tasra teskilditina ~muvafakat

vermek;  sikdyet  bagvurularimi  karara

baglamak; uygulamada ortaya ¢ikan
ihtilaflarin en aza indirilmesine ve uygulama
birliginin saglanmasina yonelik tedbirleri

almak.

Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve

bilgi islem faaliyetlerini yiiriitmek.

Vergi kanunlarinda veya diger mali

kanunlarda yer alan her tiirlii istisna, muaflik
ve indirimlerin

maliyetlerini ~ 6lgmek,

ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek.

Vergi kayip ve kagagmin Onlenmesi

konusunda gerekli tedbirleri almak.

Gelir mevzuatinin uygulanmasina iliskin

olarak diger kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapmak, bu veri

amagcla aligverisini

gerceklestirmek

Milletlerarast kuruluglarla vergi ile ilgili
konularda isbirligi yapmak,

toplantilara katilmak ve goriis bildirmek,

Gorev alanina giren konularda, uluslararasi
gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi,
uluslararast kuruluglar ve diger devletlerle

igbirligi yapmak.
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Tablo 5.1. (Devam) Yillar igerisindeki mevzuat diizenlemelerinde Tiirk gelir idarelerinin gérevieri

2996 sayih 2996 sayih 178 sayih 5345
Kanun (4286 | Kanun (4910 | Kanun sayih
GOREV/MEVZUAT sayilh Kanun | ve 5655 Hiikmiinde | Kanun
degisiklikleri | sayih Kanun | Kararname
ile) degisiklikleri
ile)
Nitelikli insan kaynaginin kazandirilmasi,
yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer
planlarinin yapilmasi ve performanslarimin X
6lglilmesini saglamak.
Kamu Gérevlileri Etik Kurulunun belirledigi
ilkeler ¢ercevesinde kurumsal etik kurallar
diizenleyerek personele ve miikelleflere %
duyurmak.
Faaliyet sonuclarini, diizenli araliklarla
kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet X

raporunu izleyen yil kamuoyuna agiklamak.

Kaynak: Mevzuat diizenlemeleri kullanilarak olusturulmustur.
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Tabloda yer alan verilerin ayrintili olarak degerlendirilmesi asagida sirasiyla
yapilacak olmakla birlikte, ilk bakista dahi 5345 sayili Kanun ile Gelir Idaresi
Baskanliginin kurulusundan sonra idarenin gorev tamimlarinda ciddi bir degisiklik
oldugu goze carpmaktadir. Onceki mevzuat diizenlemelerinde daha sade olarak ifade
edilen ve gelir toplama faaliyetleri ile daha yakindan iliskili goriinen gorevlerin
yaninda, son diizenlemelerle, s6z konusu faaliyetlerin yerine getirilmesi agamasinda
gereklilik arz ettigi degerlendirilen yeni gorevlerin olusturuldugu dikkati cekmektedir.

Bu yeni gorevlerin bir kisminin, c¢alismanin kuramsal agiklamalar1 igeren
boliimiinde konu edilen ve kamu kesimindeki degisen anlayisi yansitan bazi genel
mevzuat diizenlemelerinden kaynaklandig: ifade edilebilir. Ornegin; “kurumsal etik
kurallarin diizenlenerek duyurulmasi™, “faaliyet sonuglarinin raporlanarak duyurulmasi”
gibi gorevler dayanagini 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: Hakkinda
Kanun ve 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu gibi diizenlemelerden
almaktadir.

Tablo ayn1 zamanda, Maliye Bakanlig1 catisinda farkli adlar altinda faaliyetini
siirdliren vergi idaresinin, ilk yillarda daha ¢ok yetki ve goérevi barindirirken (en genis
gorev tanimlamasinin 178 sayili KHK kapsamindaki Gelirler Genel Midiirliigi
doneminde oldugu goriilmektedir) , ilerleyen yillarda kurulan yeni birimlerle birlikte,
biitge hazirlama, gelir kanunlarini ve bunlara iliskin degisiklikleri hazirlama, gelir
politikas1 belirleme, vergi denetimi gibi gorevleri bu yeni birimlere devredildiginden
glinimiizde daha smirl bir alanda faaliyet gosterdigini yansitmaktadir.

Bu iki degerlendirme birlikte ele alindiginda, 5345 sayili Kanunla sekillenen
giinlimiiz uygulamasinda vergi idaresinin, gegmise gore daha dar bir gorev alanina sahip
olmakla birlikte, s6z konusu gorevleri yerine getirirken tagimasi gereken ozellikler ve
izlemesi gereken yol ve yontemler de birer gorev olarak sayildigindan daha genis bir
cercevede faaliyet gostermekte oldugu sonucuna varilabilir.

Diger taraftan, ¢alismanin nitel arastirma boliimiinde yapilan goériisme igerisinde
katilimcilara yoneltilen vergi idaresinin iglevlerine iligkin soruya katilimcilar tarafindan
verilen cevaplarda, tahsil islevinin Ozellikle vurgulandigi goriilmekte olup, diger
asamalar verginin tahsil edilebilir asamaya gelmesi i¢in gegen siiregler olarak
degerlendirilmektedir. Tahsil islemi, olagan siire¢ islediginde, miikelleflerin vergi

bor¢larimi siiresinde vergi idaresi ya da yetkilendirilmis diger finans kuruluslar
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araciligiyla 6demesi seklinde sonuglanmaktadir. Bu siire¢ igerisinde vergi idaresinin
gorevi tahsil islemlerinin dogrulugunu kontrol etmek, fazla ve yersiz 6demelerin tespit
edilerek iadesi, eksik tahsil edilenlerin ise telafisi ile, miikelleflerin vergi mevzuatindan
kaynaklanan nedenlerle olusan alacaklarmin diger vergi borglarina mahsubu
islemlerinden ibarettir. Miikelleflerin vergi borglarin1 vergi idaresine gitmek zorunda
kalmaksizin, elektronik uygulamalar aracilifiyla veya banka ve finans kuruluslar
vasitastyla 6deme imkanlarinin saglanmasiyla vergi idaresinin tahsil stirecindeki gorevi
azalacaktir. Vergi idaresi tahsil faaliyetleri kapsaminda gorevlendirdigi calisanlarini
baska alanlara kaydirabilecek, idari yapilanmasini da bu dogrultuda diizenleyebilecektir.

Gelir idaresi Bagkanliginin da stratejilerini bu dogrultuda belirleyerek® 6ncelikle,
miikelleflerin borg¢lar1 hakkinda bilgilendirilmesi, ddeme kanallarin1 genisletme ve
cesitlendirme vb. faaliyetlerle cari yilda 6denmesi gereken gelirlerin tahsilat oranini
arttirmay1 hedefledigi goriilmektedir.

Bu kapsamda, vergi idaresinde vezneler araciligiyla dogrudan vergi borcunun
O6denmesi disinda vergi idaresince miikelleflerin kullanimina sunulan 6deme kanallar

ve bunlarin toplam tahsilat igindeki payina iliskin bilgilere asagida yer verilmistir.

Tablo 5.2. Yillar itibariyle 6deme kanallarinin toplam tahsilat igindeki payt

2016 (%) 2017(%) 2018(%) (Hedef)

Banka ve PTT
vasitasiyla apilan
Y yap 73,27 69,85 75
tahsilatin toplam tahsilat

icindeki ytizdesi

Kredi karti ve banka
kart1 ile apilan

yap 119 1,72 15
tahsilatin toplam tahsilat

icindeki ylizdesi

Kaynak: GIB, 2018, Performans Programi

BGelir Idaresi Baskanligi 2014-2018 Stratejik Planinda “Vergi ve Diger Mali Yikiimliiliiklerin
Zamaninda Odenmesini Saglamak Amaciyla Tahsilatin Etkinliginin Artirilmasi” hedefi dogrultusunda
belirlenen stratejiler:

“S 1. Cari Yilda Odenmesi Gereken Gelirlerin Tahsilat Oranmi Artirmak

S 2. Cebri Tahsilat Siirecini Hizlandirmak ve Etkinligini Artirmak

S 3. Odeme Segeneklerini Artirmak ve Yayginlastirmak” olarak sayilmistir.
http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/stratejikplan2014 2018.pdf (Erisim
tarihi: 14.07.2017)
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Tabloda da goriildiigli iizere son yillarda toplam tahsilatin biiyilk bolimii
dogrudan vergi idaresine 6denmeksizin yeni tahsil kanallar1 araciligiyla gergeklesmekte
olup, vergi idaresinin tahsil islevinin bu sartlar altinda 6nemini yitirdigi sonucuna
varilabilir.

Ancak yukarida da ifade edildigi iizere bu durum tahsil siirecinin olagan isledigi
durum igin gecerlidir. Oysa gergek hayatta vergisini siiresinde 6demeyen miikellefler
her zaman bulunmaktadir.* Vergi idaresi de bu miikellefleri takip etmeli ve s6z konusu
vergi borglarin tahsil yollarii aragtirmalidir. Teorik boéliimde de agiklanan bu durum
vergi idaresinin cebri tahsil siirecini ifade etmektedir.

Cebri tahsil siirecinin de baslangicini olusturan ddeme emirlerinin diizenlenerek
miikelleflere tebligi vergi idaresi agisindan onemli bir is yiikii olusturmaktadir. Vergi
idaresinin cebri tahsilatin diger asamalarina gegebilmesi i¢in bu siirecin tamamlanmasi
kanuni gereklilik olup (6183 sy Kanun m. 54-55. ), vergi idaresinin tahsilatin
etkinliginin arttirllmas1 amaci dogrultusunda 2018 yili i¢in hedefledigi 6deme emri
diizenleme oranmin %100, diizenlenen 6deme emirlerinin tebligine iliskin oranin ise
%75 olarak belirlendigi goriilmektedir. (GIB, 2018, Performans Programi, s.29)

Bu hedeflere ulagilmas: halinde dahi, bor¢lu tarafindan gosterilen teminatlarin
paraya cevrilmesi ya da kefillerin takibi, haciz uygulanmasi ve paraya cevrilmesi ile
gereken durumlarda iflasin istenmesi asamalar1 vergi idaresi i¢in tahsil siirecinin
basartyla tamamlanmasi i¢in yiiriitiilmesi gereken is siiregleridir. Dolayisiyla vergi
idaresinin Ozellikle cebri tahsilati iceren tahsil siirecinin biitlinliyle disina ¢ikmasi
miimkiin bulunmamaktadir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerde vergi idaresinin islevlerinin
idare disinda yiiriitiilmesinin miimkiin olup olmadigina iliskin soruya katilimcilar
tarafindan verilen cevaplarda 6zellikle tahsilat siirecine vurgu yapilmis, banka ve finans
kuruluglart araciligiyla 6demelerin yararindan bahsedilirken, vergi tahsilatinin tamamen
0zel sahis ya da kurumlara birakilmasinin sakincalar1 vurgulanmistir. Burada tahsilat
kavramu ile ifade edilen durum &nem kazanmaktadir. Idarece belirlenen ve elektronik

uygulamalar araciligiyla paylasilan bilgi dogrultusunda vergi tutarinin 6zel kurumlarca

% GIB (2018) Faaliyet Raporu s.133; kanuni siiresinde yapilan ddemelerin tahakkuka oram %79,93

olarak belirtilmistir.
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tahsil edilmesi ile tiim tahsil siirecinin 6zellestirme uygulamalar1 vb. sekillerde cesitli
sozlesmelerle 6zel kisi ve kurumlara birakilmasi arasinda doguracagi sonuglar agisindan
ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Ikinci durum ©6nemli mevzuat degisiklikleri
gerektirmekle birlikte, devletin siyasi ve ekonomik politikasi ile de yakindan ilgilidir.

Kuramsal agiklamalarda vergi idaresinin islevleri arasinda saydigimiz “inceleme”
nitel aragtirma kapsamindaki goriismelerde katilimcilar tarafindan dogrudan dile
getirilmemis, daha ¢ok tarh, teblig, tahakkuk ve tahsilat kavramlari {izerinde
durulmustur. Inceleme islevinin katilimcilarca dile getirilmemesinin, esas amaci gelir
toplamak olan idarenin bu amaca ulagsmak i¢in izlemesi gereken olagan siirecin tarh,
teblig, tahakkuk ve tahsilat olmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Inceleme islevi
ise verginin dogrulugunun kontrolii, kayip ve kacagmin tespiti ve telafisi amaciyla
devreye giren bir islev olmasi nedeniyle, ilk etapta dile getirilmemektedir.

Inceleme, 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun “Yoklama ve inceleme” baslikli
yedinci kisminda diizenlenmis olup, s6z konusu kanun metninde yer alan “Vergi
incelemesinden maksat, 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak tespit
etmek ve saglamaktir.” ifadesi incelemenin kontrol ve telafi edici bir nitelik tasidigi
yoniindeki degerlendirmenin hukuki dayanagini ortaya koymaktadir. (Madde 134
Degisik birinci fikra: 30.12.1980 - 2365/22 m.)

Bu telafi edici 6zelligi her ne kadar incelemenin asli bir islev olmadigi algisina
yol agmakta ise de, kontrol mekanizmasi olmadan vergi idaresinin gelir toplama
amacini tam anlamiyla gerceklestirmesi miimkiin olmadigindan “inceleme” ¢aligmanin
teorik boliimiinde (daha 6nce bu konuda yapilan smiflandirmalara da paralel olarak)
vergi idaresinin temel islevleri arasinda sayilmastir.

“Inceleme” vergi idaresinin gelir toplama amaci dogrultusunda gegmisten bugiine
O6nemini koruyan ¢ok temel bir islev olmakla birlikte, s6z konusu islevin vergi idaresi
blinyesinde farkli birimlerce yiiriitiildigli gorilmektedir. Gilincel mevzuata gore,
inceleme konusu Hazine ve Maliye Bakanligina bagli Vergi Denetim Kurulu ile Gelir
Idaresi Bagskanliginmn yetki alaninda bulunmaktadir. (5345 sy. Kanun(4 sy. Cum. Bask.
K.) ve 178 sayili Maliye Bakanligmmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikkmiinde Kararname'nin 646 sayili KHK ile degisik 20'mci maddesi) Vergi

Incelemelerinin yiiriitiilmesine iliskin diizenlenen alt mevzuatta inceleme yetkisine
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iliskin agiklamalar yer almaktadir. (31.10.2011 tarih ve 28101 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik)

Calismamuz igerisinde vergi idaresi kavrami genel olarak Gelir Idaresi Baskanlig
ve tasra Orgiitlenmesini karsilar nitelikte kullanilmistir. Bu yoniiyle, Vergi Denetim
Kurulu biinyesinde yliriitiilen inceleme faaliyetinin vergi idaresi disinda gerceklestigi
ifade edilebilir. 646 sayili KHK ile Vergi Denetim Kurulu Baskanliginin kurulmasindan
Once 1ise vergi incelemesi yetkisinin daha fazla birim arasinda paylasildig
gorilmektedir. Maliye Bakanligina dogrudan bagli Vergi Miifettisleri, Hesap Uzmanlari
ve Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirliigiine bagli Gelirler Kontrolorleri inceleme
yetkisine sahipken, tasrada Defterdarliklar ve Vergi Dairesi Bagkanliklarina bagl Vergi
Denetmenleri ile Vergi Dairesi Miidiirleri de inceleme yetkisine sahipti. (178 sy KHK
degismeden onceki hali, 213 sayili VUK “Incelemeye yetkililer” baslikli 135. md.
degismeden onceki hali)

Calismanin nitel arastirma boliimiinde katilimcilarin inceleme islevinin vergi
idaresi biinyesi disinda yiiriitiilmesine iligkin goriisleri de bu yapiy1 yansitmaktadir. Bir
kisim katilimc1 Vergi Denetim Kurulu Bagkanligin1 vergi idaresi igerisinde bir biitiin
olarak algilamakta iken bir kismi tamamen ayri1 bir birim olarak bu fonksiyonu
yiurlttiglinii ifade etmektedir. Burada goriisler g¢esitlenerek, incelemelerin inceleme
alaninda uzmanlagmig ve sadece bu alana yogunlagsmis kisiler ve birim tarafindan
yiiriitiilmesinin daha uygun oldugunu ifade eden katilimcilar yaninda, incelemenin vergi
dairesi baskanlig1 digina ¢ikarilmasinin siirecler arasindaki baglantiyr kopardigini ifade
eden katilimcilar da bulunmaktadir. Vergi Denetim Kurulu Baskanliginin kurulmasi ile
inceleme islevinin gelir idaresi disinda yiiriitiilmesinin inceleme ve denetim yetkisi
olmayan bir gelir idaresine yol ag¢tig1 katilimcilarca belirtilmigtir.

Dolayisiyla vergi idaresi olarak gelir idaresi baskanligi ve tasra teskilatin1 esas
alan bir yaklagimda, siireg icerisinde inceleme islevinin idare i¢indeki payinin azaldigini
ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Diger taraftan c¢alismanin teorik kisminda inceleme kavrami ile sadece vergi
incelemesinin ifade edilmedigi, yaygin yogun denetim ve yoklama faaliyetlerinin de bu
kapsamda degerlendirildigi belirtilmisti. Bu yoniiyle degerlendirildiginde, beyana dayali
bir vergi sisteminde, elektronik uygulamalarin yayginlasmasinin da bir sonucu olarak

vergi idaresinin diger islevleri kapsamindaki is ve iglemlerin azalacagi ve inceleme
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faaliyetlerine yogunluk verilecegi disiiniilmektedir. Biirokrasi ve kirtasiyecilik ile
zaman harcamak zorunda olmayan bir idare, miikellefler ile ilgili yerinde tespitler
yapma imkanina kavusacak, miikellefiyetin dogrulugundan baslayarak, beyanlarin
kontrolii, risk analizleri, vergi bilinci ve vergi uyumunu saglama gibi faaliyetlere agirlik
vererek daha etkin ve daha adil bir idare olma hedefine yaklagabilecektir.

Buraya kadar yaptigimiz agiklamalarda, daha once asli islevler arasinda
saydigimiz tarh islevine yer verilmemis olup, goriismeler kapsaminda da katilimcilarca
tarh islevine iliskin belirli bir konuya deginilmedigi goriilmektedir. Oysa tiim
katilimcilar vergilendirmede tarh siirecini mutlak olarak vurgulamakta, vergi hukuku
alaninda ulagilabilecek tiim kaynaklarda da en temel kavramlar arasinda tarh yer
almaktadir. Ayrica tahsil ve inceleme islevlerinin baska kurum ya da kuruluslarca
yirlitiilmesi s6z konusu olabilecekken, tarh islevi vergi idaresinden bagimsiz
distiniilememektedir.

Daha 6nce de ifade edildigi iizere iilke vergi sisteminde beyana dayali vergi
sisteminin tercih edilmesinin idarenin tarh siirecindeki fiili roliiniin azalmasina
dolayisiyla tarhiyat siireci ile ilgili sorun ve Onerilerin daha az glindeme gelmesine
neden oldugu disiiniilmektedir. Bununla birlikte idarenin beyana dayali sistemin
kullanim1 asamasinda dahi miikellefler acisindan sistemi kolaylastirici ve vergi
uyumunu arttirici faaliyetler yiiriiterek tarh siirecine dahil oldugu goriilmektedir.*®

Gilinlimiizde vergi idaresi, tarh siirecinde uygulayict olmaktan ¢ok hazirlayic1 ve
kontrol edici bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla idarenin tarh islevinde yer alma bigimi
tarihi siire¢ icerisinde, bilgi teknolojilerindeki gelismelere de paralel olarak degisiklik
gostermekle birlikte, bu islevin vergi idaresi i¢cin dnemini korudugu ifade edilebilir.

Vergi idaresinin islevlerinin zaman igerisinde gecirdigi degisimi, vergi idaresinin
gorevlerini diizenleyen mevzuatin karsilastirmasina iliskin yukarida yer verilen tablo

biiyiilk Ol¢lide yansitmakta olup, vergi idaresince yaymlanan stratejik planlar,

®Gelir Idaresi Baskanhiginca bazi miikellef gruplari ve/veya gelir tiirleri igin gesitli kurum ve
kuruluslardan edinilen bilgiler dogrultusunda beyannameler elektronik ortamda olusturularak miikellefin
onayina sunulmaktadir. Ayrintili bilgi igin:
http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/2017 hazirbeyan.pdf (Erisim tarihi:
13.04.2018)
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performans programlart ve faaliyet raporlari da vergi idaresinin son yillardaki
degisimini gosteren mevzuattan sonraki ikinci en 6nemli kaynagi olusturmaktadir.

S6z konusu belgelerdeki ayrintili verilerin kapsami bakan sunusu ve iist yonetici
sunusu ile Ozet halinde ifadesini bulmus olup; misyon, vizyon, vergi bilinci, vergi
uyumu, kayit dis1 ile miicadele, miikellef odakli yaklagim, siirekli gelisim hedefi, kaliteli
hizmet sunan idare, elektronik uygulamalarin gelistirilmesi anahtar kelimeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Vergi idaresinin, ge¢misten bu yana yiiriitmekte oldugu faaliyetlerde izledigi cebri
yaklasimin yerini goniilliiliige biraktigi goriilmektedir. Vergi idaresinin vergi bilinci
olusturma ve vergi uyumunu saglama faaliyetlerine ayirdigi zaman ve biit¢enin
biiyiikliigii bu durumun somut 6l¢iitiinii olugturmaktadir. %6

Ayni sekilde elektronik uygulamalarin gelistirilmesi de 6nemli bir harcama ve is
stireci gerektirmekte olup, idare i¢in gegmiste giindeminde olmayan bir faaliyetin temel
faaliyet alanlar1 arasina yerlesmesine neden olmustur.

Vergi idaresi her ne kadar mevcut mevzuatin uygulayicisi konumunda
bulunmakta ise de, mevzuatin gelistirilmesi ve giincellestirilmesi konusunda da énemli
bir fonksiyonu bulunmaktadir. Uygulamanin dogrudan i¢inde yer alan idare, mevzuatin
eksik ve acik kalan yonleri ile degisen sartlar karsisinda ortaya ¢ikan ihtiyaclarini en iyi
tespit edecek ve aktaracak konumda bulunmaktadir.

Diger taraftan mevzuat gelistirme faaliyeti yalnizca ulusal diizeyde yiiriitiilen bir
faaliyet olmayip, uluslararasi mevzuatin takibi, uyumlastirilmasi ile ¢ok tarafli ve ikili
anlagmalarla 1lgili faaliyetler vergi idaresinin gorev alanma girmektedir. Kiiresellesen
diinyada iilkelerin para ve sermaye piyasalarinin, ticari iligkilerinin i¢ ice gegmesi bu
faaliyetleri zorunlu kilmaktadir. Vergi idaresinin islevleri de bu dogrultuda yeniden
sekillenmektedir.

Tiirk Vergi Idaresi ile ilgili bilgileri aktardigimiz boliimde agiklandig iizere Gelir
Politikalar1 Genel Miidiirliigiiniin kurulmasi ile mevzuat calismalar1 konusunda bir
cokbaslilik ortaya ¢ikmis gibi goriinse de vergi idaresi 6neri ve goriis bildirme yoluyla

bu kapsamdaki faaliyetlerini siirdiirmektedir.

% Bknz. GIB, 2018, Performans Program
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Diger taraftan vergi idaresi yiirlitmekte oldugu tiim bu faaliyetleri gelisigiizel bir
sekilde gerceklestirmemekte, kisa orta ve uzun vadeli bir ¢er¢evede plan olusturarak
stratejik hedefler dogrultusunda hareket etmektedir. Bu stratejik hedeflerin belirlenmesi
ise ayr1 bir calisma ve is silireci gerektirmektedir. Dolayisiyla stratejik planlama
faaliyetleri vergi idaresi i¢in rutin ig siireglerinin yaninda yeni bir faaliyet konusu
olusturmakta ve bu alanda gorevli personel gerektirmektedir.

Vergi idaresinin daha dar bir gorev alaninda daha genis bir ¢ercevede faaliyetini
siirdiirmesi olarak degerlendirdigimiz gilincel uygulamanin, idarenin siliregelen
sorunlarinin ¢oziimii ile etkin ve verimli faaliyet gdsterme ¢abasi sonucu ortaya ¢ikan
diizenlemeleri igerdigi goriilmektedir. Bu diizenlemelere ulusal ve uluslararasi diizeyde
kamu yonetimi yaklagimlarinda ortaya ¢ikan degisimin izleri yansimaktadir.

Kiiresellesme siirecinin de etkisi ile kamu hizmetlerinin sunumunda tiim iilkeler
icin gecerli olacak sekilde belirlenecek standartlarin vergi idaresi agisindan da
benimsenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda is siiregleri ile ilgili olarak
“Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu” ve “Hizmet Envanteri Tablosu” merkez ve tasra
birimleri i¢in ayr1 ayri olusturularak yayinlanmakta, bdylece birimler ve bunlar
tarafindan yiiriitiilecek islemler net olarak belirlenmekte, s6z konusu islemlere iliskin
basvuru ve is siirecleri ile istenilen belgeler acik bir sekilde paylasilmaktadir. Bu
uygulama vergi idaresi tarafindan yiiriitiilen iglemlerin standardizasyonunu saglamakla
birlikte, agiklik ve seffaflik hedeflerini de desteklemektedir.®’

Vergi idaresinin yayimladigi “Miikellef Haklar1 Bildirgesi” ise, miikellef odakli
ve kaliteli hizmet sunma anlayisint benimsemis bir idarenin gostergesini
olusturmaktadir. Verginin sadece bir yiikiimliilik olmasi yoniindeki olumsuz alginin,
sorun ¢6zmeye odakli ve memnuniyet hedefleyen bir hizmet sunumuyla, vatandaslara

sorgulama hakki taniyan bir yaklagimla telafi edilebilecegi beklenmektedir.

Shttp://www.gib.gov.tr/mukellef-hizmetleri/kamu-hizmet-standartlari-ve-hizmet-envanteri-tablolari
(Erisim tarihi: (14.07.2018)
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5.1.2. Tiirk vergi idaresinin orgiitlenmesine iliskin degerlendirme

Orgiit kavramu tezin kuramsal béliimiinde genel gercevesi ile agiklanmis olup, bir
kamu Orgiitii olan vergi idaresi de bireylerin ve islevlerin amaglar dogrultusunda bir
araya getirilmis bir yapis1 olarak ifade edilebilir.

Vergi idaresinin oOrgiitlenmesi teorik, hukuki ve wuygulama boyutlariyla
degerlendirilirken ortaya disiplinler aras1 bir analiz ¢gikmaktadir. isletme yonetimi, kamu
yonetimi ve kamu hukuku temelinde yapilacak bu analizde tiim bu bilim dallarinin
kavramlari ile konuyu degerlendirmek gerekmektedir.

Tirk vergi idaresinin orgiitlenmesine iliskin olarak tarihsel siirecte gerceklesen
degisim, idari orgiitlenme igerisinde kurumlarin ve alt birimlerin almis olduklar1 farkli
adlar ve bu adlar altinda yiiriitillen goérevler calismanin 6nceki boliimlerinde ortaya
koyulmustur. Gegmisten bu gline devam eden Orgiitlenme ve degisen sartlar karsisinda
yeniden yapilanma gereginin Onemini korudugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu
yapilanma ve yeniden yapilanma siireclerine hangi bilimsel ¢erceveden bakilirsa
bakilsin kamu hizmetlerini en iyi sekilde sunma ve kaynaklari en etkin bigimde
kullanarak kamu gelirini toplama amacini temel alan fiili bir durumun varlig ortadadir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen goriismeler orgiitlenmeye iliskin giincel fiili
durumu yansitan 6nemli kaynaklardan birini olusturmaktadir. Teorik boliimde aciklanan
kavramlarin, vergi idaresinin ger¢ek isleyisinde ne kadar karsilik buldugunu
belirlemeye yonelik olusturulan sorular ile katilimcilardan edinilen bilgiler hem teorik
analizi hem de hukuki ¢erceveyi tamamlar niteliktedir.

Caligma kapsaminda yapilan goriismelerden; katilimcilarin orgiit yapisina iliskin
cergcevenin nasil ve neye gore olusturulduguna iliskin yeterince bilgi sahibi olmadig,
ancak icinde yer aldiklar1 bu yapilarin olumlu ve/veya olumsuz etkileri lizerinden s6z
konusu yapilar hakkinda fikir sahibi olduklar1 kanaatine varilmistir. Bu durum
katilimcilar agisindan bir eksiklik olarak goriilmemelidir. Uygulama kapsaminda yogun
bir is ylikii altinda olduklar1 goriilen ¢alisan grubundan segilen katilimcilarin konuya
genel cerceveden ve teorik boyutuyla bakmalari beklenmemektedir. Ancak degisim
planlamalarinda etkili olan birimlerin mevcut orgiit yapisi ve degisim sonucu olusan
yapilar hakkinda s6z konusu durumdan etkilenen g¢alisan gruplarma bilgi aktariminm
daha kapsamli olarak gerceklestirmeleri halinde bu konudaki boslugun da

azaltilabilecegi diisliniilmektedir.
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Mevzuat dogrultusunda sekillenen Gelir Idaresi Bagkanligmin gorevleri ve drgiit
yapisi, lilke genelinde s6z konusu hizmetlerin birlik ve biitiinliik i¢inde sunulmasi
amaciyla merkezi hiikiimetin hiyerarsik yapisi igerisinde yer alan Hazine ve Maliye
Bakanligina bagli bir kurulus olarak olusmustur ve mevzuatla tlizel kisilik
kazandirilmamas: dikkat ¢ekmektedir. Genel biit¢ge icinde yer alan ancak bagli oldugu
bakanliktan ayri biit¢eye sahip bir kurulustur. Bu yapisi itibariyle, kamu kesimi kurallari
icerisinde isleyen ve biitgesinden, personeline en 6nemli unsurlarini belirleme yetkisine
sahip olmayan bu kurumun uluslararas1 alanda gelir idareleri i¢in 6ngdriilen arttirilmis
ozerklik hedefine ulagamadig1 degerlendirilmektedir.

Vergi Dairesi Bagkanliklar1 biinyesindeki vergi dairesi miidiirliikleri ve subelerin
kurulmasi ve faaliyetine iliskin usul ve esaslar1 belirleme yetkisi ile ayn1 il sinirlarinda
olmak kaydiyla miikelleflerin bu vergi dairelerinden hangisine veya hangi baskanliga
bagli olacagini belirleme yetkisinin mevzuatla Hazine ve Maliye Bakanina verilmis
olmasi karsisinda Gelir Idaresi Baskanligmin kismi 6zerklik hedefi ile gerceklestirilen
orgiitlenmesinin amacina ulasma imkaninin sinirh oldugu degerlendirilmektedir.

Diger taraftan Gelir Idaresi Bagkanligmin bagh kuruluslarin 6zelliklerine uygun
olarak merkez ve tasra teskilati olarak orgiitlendigi goriilmektedir. Merkez-tasra ayrimi
ve bunun yetki ve sorumluluk iligkilerine etkisi Orgiitlenmeye iliskin en Onemli
degerlendirme konularindan biridir. Gilincel diizenleme kapsaminda iilke ¢apinda
Hazine ve Maliye Bakanlhigmin gelir idaresinden sorumlu orgiitii Gelir Idaresi
Bagskanlig1 orgiitlenmenin merkez teskilatini olusturmaktadir. Tasra teskilati ise Vergi
Dairesi Baskanliklar1 ve Baskanlik bulunmayan illerde Defterdarliklar (Gelir
Miidiirliikleri ve Vergi Daireleri) seklinde orgiitlenmistir. Bu yapida Defterdarliklarin
konumu 6nemli bir tartisma konusu olusturmaktadir. Defterdarliklar 178 sayili Maliye
Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda
Hazine ve Maliye Bakanliginin tasra kurulusu olarak tek basina sayilmakta iken, diger
taraftan Hazine ve Maliye Bakanliginin bagl kurulusu olan Gelir Idaresi Baskanliginin
tagra teskilati olarak da nitelendirilmektedir. Bu durum hem o6rgiitlenme hem de yetki ve
sorumluluk iligkileri agisindan karmasa yaratmaktadir.

Ayni sekilde vergi dairesi bagkanligi bulunan illerdeki ilgelerin bir kisminda vergi
dairesi bulunmakta iken, bir kisminda mal midiirliklerinin bulunmasi ve bu

miidirliiklerin gelir birimlerinde ¢alisan personel vergi dairesi bagkanliklari ile iliskileri
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yuriitmekle birlikte, mal miidiirliiklerinin esasen defterdarliklara bagli bulunmasi da
orgiitsel agidan bir belirsizlik ve ¢ok bagliligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Diger taraftan, vergi dairesi bagkanligr bulunan illerde bagkanliklarin gorev ve
yetkileri ile orgiit yapilar1 mevzuatla acik bir sekilde tanimlanmis oldugundan, orgiit
yapist ve merkez-tasra iligkileri agisindan uygulamaya iliskin sorunlarin olusmadigi
goriilmektedir. Merkez orgiitiinde yer alan birimler mevzuatla diizenlenmis olup, giiniin
gelisen sartlart dogrultusunda ilgili mevzuatta yapilan diizenlemelerle s6z konusu
birimlere yenileri eklenmekte ya da kaldirilmaktadir. Ayni sekilde tasra teskilatinda
vergi dairesi baskanliklar1 biinyesindeki birimlerin de merkez teskilatina paralel bir
yapilanma sergilemekte oldugu goriilmektedir. (Vergi Kanunlar1 Miidiirliikleri, Idari ve
Mali Isler Miidiirliikleri, Insan Kaynaklar1 Miidiirliikleri, Denetim Miidiirliikleri, Hukuk
Biirolar1 ayni isimleri tasitmamakla birlikte merkez birimlerin birer karsiligin
olusturmaktadir.) Bununla birlikte merkez teskilatinin gérev alania girmeyen tarh,
tahsil ve inceleme islevlerini yiiriiten birimlerin varligi tagra Orgiit yapisinin ayirici
6zelligini olusturmaktadir.

Tiirk vergi idaresinin gorev ve yetkileri ¢aligmanin ilgili boliimlerinde agiklanmis
olup, sosyal giivenlik gelirlerinin tahsil ve takibi bu kapsamda olmadigindan vergi
idaresinin orgiit yapisinda bu gorevlere iliskin birimler yer almamaktadir. Diger taraftan
mabhalli idarelerin yetkisine birakilmis bazi gelir tiirleri de bulundugundan bu durum da
Orgiit yapisina yansimistir. Dolayisiyla, vergi mevzuati ve diger mevzuat ile sekillenen
tilke idaresine iliskin genel ger¢eve gelir idaresinin temel orgiitlenmesini de etkilemekte
ve Tllkeler arasinda da farkliliklar olusturmaktadir. Calismanin ¢esitli {ilke
uygulamalarina iligkin boliimiinde de bazi1 ornek iilke uygulamalarina yer verilerek
orgiitlenme agisindan genel bir bilgiye sahip olunmasi hedeflenmekte, ancak iilkelerin
siyasi, sosyal ve ekonomik farkliliklar1 nedeniyle karsilastirma imkanimin bulunmadig:
vurgulanmaktadir.

Gelir Idaresi Baskanligy ile Vergi Dairesi Baskanliklar1 arasinda hiyerarsik bir
iliski s6z konusudur. Vergi Dairesi Bagkani gorev alanina giren konularin
yiiriitiilmesinden dogrudan Gelir idaresi Baskanligina karsi sorumludur. (Vergi Dairesi
Baskanliklarinin Kurulus ve Gorev Yonetmeligi m.5) Bununla birlikte bazi yetkiler
kanunla dogrudan belirli unvanlar ve gorevler itibariyle tantimlanmis oldugundan, vergi

dairesi baskani ya da vergi dairesi miidiirii tarafindan gergeklestirilen bir islemin Gelir
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Idaresi Bagkanliginca diizeltilme yetkisi bulunmamaktadir. Gelir Idaresi Baskanligi bu
tir durumlarda goriis bildirme, emir ve talimat verme yollarin1 kullanarak islemin
yetkili birim tarafindan dogru bir sekilde gercgeklestirilmesini saglayabilir. Merkez ve
tasra arasindaki hiyerarsik iliski ancak bu sekilde islemektedir.

Vergi Dairesi Bagkanliklarinin kendi i¢ orgiit yapilar1 acisindan da hiyerarsik
iliskilerde farkliliklarin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Tek vergi dairesi sistemini
uygulamakta olan Eskischir Vergi Dairesi Baskanliginda vergi dairesi bagskaninin gorev
ve yetkileri kurulus kanun ve yonetmeliklerindeki karsiligin1 daha agik bir sekilde
bulmakta iken, diger uygulamalarda vergi dairesi baskani ilde vergi dairesi
baskanliginin amiri olmasina ragmen bazi1 gorev ve yetkiler vergi kanunlari geregi vergi
dairesi miidiirlerine verildiginden, vergi dairesi baskaninin konumu gelir idaresi
baskanliginin yukarida belirtilen durumu gibi goriis bildirme, emir ve talimat verme ile
sinirlt kalmaktadir.

Ayni sekilde tek vergi dairesi sisteminde grup midiirliikleri arasinda hiyerarsik bir
iliski bulunmay1p esit olarak konumlanmakta ve her biri kendi gorev alaninda yetki ve
sorumluluk sahibi olarak dogrudan baskana bagli olarak faaliyet gdstermektedir. Diger
uygulamalarda ise, vergi dairesi baskanligma baghh vergi daireleri grup
midiirliiklerinden bagimsiz konumlanmakta, vergi dairesinde yiiriitiilen her bir islem ile
ilgili olarak her konunun farkli bir grup miidiirliigiiniin yetki alanina girmesi nedeniyle
farkli grup miidiirliikleri ile hiyerarsik iligki igine girmektedir. Bu yapida vergi dairesi
mudiirliiklerinin gelir idaresi baskanlii ile dogrudan iletisim yiirlitmesi s6z konusu
olmayip, bu durumlarda da ilgili grup miidiirliikleri araci kilinmaktadir.

Vergi idaresinde merkez-tasra iligkileri agisindan, tasranin yirittiigii faaliyetlerin
onemi karsisinda, son yillarda gelir idaresi uygulamalarinin yetki ve kontrol siireglerini
kendi biinyesinde toplama yoniinde gelismesi ve tasraya bir¢ok konuda inisiyatif
birakmamasi nedeniyle daha merkeziyetgi bir 6zellik gosterdigi degerlendirilmektedir.
Bu merkeziyetci yapi, standartlagsma acisindan olumlu karsilanmakla birlikte, tasranin is
ve islemleri yerinde ve zamaninda sonu¢landirma imkanini kisitlamasi nedeniyle ¢esitli
olumsuzluklar da tagimaktadir.

Vergi idareleri igin ulusal ve uluslararasi alanda en onemli giincel egilimin
uzmanlagsmadan yararlanma oldugu goriilmektedir. Bu amac1 gergeklestirmeye yonelik

olarak orgiit yapisinda da degisikliklere gidildigi, 6zellikle tek vergi dairesi sisteminin
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bunu hedef alan bir 6rgiit yapisit olusturdugu goriilmektedir. Tek vergi dairesi Orgiit
yapisinin uzmanlasmadan yararlanma agisindan degerlendirilmesinde, goériismelerden
elde edilen veriler de dikkate alindiginda beklenen amaca ulasildigi gorilmektedir.
Uzmanlagmadan yararlanma anlaminda ortaya ¢ikan eksiklik ve sorunlarin orgiit yapisi
disindaki nedenlerden ortaya ¢iktigi degerlendirildiginden, orgiit yapisinin bu yoniiyle
korunmasi ve yayginlastirilmasinin yararli olacagi sonucuna varilabilir.

S6z  konusu  Orgiit  yapisinin  denetimi  kolaylastirma  agisindan
degerlendirilmesinde teorik aciklamalarda yer verilen “kontrol alani” kavrami temel
alinmaktadir. Buna gore her ne kadar eski sistemde degisik is siirecleri igeren bir vergi
dairesi yapisinda ¢ok sayida personelden sorumlu bir idarecinin bulunmasi denetimi
zorlagtirmakta ise de, tek vergi dairesi Orglitlenmesinde is slirecleri daha standart hale
getirilmis olmakla birlikte personel sayisi idareci agisindan “kontrol alani” kavraminin
karsiligini olusturacak optimal seviyede olmadigindan denetimi kolaylastirma agisindan
istenen noktaya gelinmedigi degerlendirilmektedir.

Daha 6nce aciklandigi lizere vergi idaresinin tagra orgiitiinii olusturan vergi dairesi
baskanliklar1 ve defterdarliklar her ne kadar uygulamalarinda mevzuat ile bagl iseler de
kanunlarin yorumlanmasi ve isleyis igerisinde farkli uygulamalar s6z konusu
olabilmektedir. Gelir idaresi Baskanlig1 bu noktada koordinasyon gorevini yiiriitmekle
birlikte, merkeze yansimayan olaylarda uygulama farkliliklarinin olusabilecegi tabiidir.
Hatta ayn1 vergi dairesi bagkanligi veya defterdarlik biinyesindeki vergi daireleri
arasinda dahi bu tiir farkliliklarin bulundugu goriismelerde katilimcilarca da ifade
edildigi lizere bir gercektir. Tek vergi dairesi orgiitlenmesi bu tiir uygulama farkliliklar
acisindan en azindan vergi dairesi baskanliklar1 diizeyinde bir ¢6ziim olusturmaktadir.
Tek bir islem tiirii, baskanligin yetki alanindaki tiim miikellefler acisindan ayni sekilde
uygulanmak durumundadir. Tek vergi dairesi sistemi Orgilitlenmesindeki birimlerin
olusumu ve vergi dairesi baskaninin konumu koordinasyon sorununa biiylik olciide
¢Ozlim getirmektedir. Ancak iller arasindaki farkliliklarin ortadan kaldirilmasi igin gelir
idaresi bagkanliginin koordinasyon gorevini etkin bir sekilde yiiriitmesi ya da is
stireclerinin standartlastirilmasi i¢in atilacak farkli adimlarin gerekliligi ortadadir.

Diger taraftan tek vergi dairesi sisteminde farkli yoOniiyle bir koordinasyon
sorununun ortaya ciktifi goriilmektedir. S6z konusu sistemde her birimin farkli bir

goreve sahip olmast nedeniyle, bir miikellefin farkli islemleri i¢in farkli birimlere
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bagvurmasi gerekmektedir. Miikellefler islemlerini tek bir basvuru noktasinda
sonlandiramadigindan, birimler arasinda dolasmak zorunda kalarak zaman kayb1
yasamaktadir. Bu durum miikelleflerin vergi idaresine iligkin olumsuz diislinceler
gelistirmelerine neden olarak vergi uyumunu olumsuz etkileyebilmektedir. Idare
acisindan ise bu durumun miikelleflere ulagsmada zorluk yarattigi goriilmektedir.
Miikellefin bir birimde gerceklestirdigi isleme iliskin bilgilere, diger bir birimin yetki
sinirlamasinin sonucu olarak sahip olmamasi nedeniyle, s6z konusu bilgilerin diger bir
birime iletilmesi hem idare hem de miikellef agisindan zaman kaybina yol agmaktadir.

Kuramsal agiklamalarda yer verilen “ise gereken 6nemi verme zorunlulugu” vergi
idaresi agisindan da boliimlendirmede dikkate alinmasi gereken onemli bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tek vergi dairesi sisteminde Orgiit yapist daha standart is
tirleri ve siirecleri ile daha fazla 6nem ve Oncelige sahip islerin belirlenerek
yiiriitiilmesine imkan tanimakta iken, diger uygulamalarda vergi dairesi biinyesinde
yiiriitiilen ¢ok ¢esitli is tiirleri arasinda 6nem ve Oncelik tespit etme olanagi daha sinirh
bulunmaktadir. Bu nedenle siireli, énem ve faydasi daha yiiksek isler gozden
kagabilmekte bu durum olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Vergi idaresinde orgiit
yapisinin rutin igler ile 6nem ve Oncelige sahip isleri ayirt edebilecek sekilde
planlanmasi bu noktada biiylik 6nem tagimaktadir.

Diger taraftan vergi idaresi orgiitlenmesinde tiim diger isletmelerde oldugu gibi
boliimlendirmede kurum kosullarinin dikkate alinmasi ayrica 6nem tasimaktadir. Bunda
vergi idaresinin bir kamu kurumu olmasinin yani sira vergi gibi kamu kesimi icin en
onemli gelir kaynaklarindan birini olusturan ve hassasiyet gerektiren bir isin
yiiriitiiliiyor olmas1 da en temel etkendir. Boliimlere ayirma gergeklestirilirken kurumun
hukuki, fiziki ve beseri tiim kosullar1 dikkate alinmalidir. Tek vergi dairesi uygulamasi
ile bu kosullarin dikkate alinarak Orgilit yapisimin olusturuldugu bir olgiide ifade
edilebilmekle birlikte, kamu kurumlar1 agisindan hukuki diizenlemelerin bastan
yapilmis olmasi, fiziki imkanlarin mevcutlarla sinirli olmasi, beseri kaynaklarin ise
kamu rejimi igerisinde degerlendiriliyor olmasi nedeniyle bu kosulun tam olarak
gerceklestirilme imkaninin bulunmadigi agiktir.

Vergi idaresinin Orgilitlenmesinde harcamalari azaltma ilkesinin uygulanmasi
onemli hedeflerden biri olmakla birlikte, orgiitlenmede uygulanan farkl sistemler belirli

kaynaklardan tasarruf imkani yaratirken, belirli kaynaklarin ise fazla tiiketimine yol
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acmaktadir. Bu konuda net bir Sl¢lim ve degerlendirme yapma imkani smirlidir.
Katilimcilarca da ifade edildigi lizere, tek vergi dairesi sisteminde harcamalarin tek bir
kaynaktan yonetilmesi bu anlamda yararli olmakla birlikte, tek basina harcamalari
azaltma etkisi tasimamaktadir. Harcamalar1 azaltma konusunda ise, vergi idaresinde
uygulanan orgiitlenme modelinin etkisinin, fiziki sartlardan kaynaklanan nedenlere gore
daha sinirl olabilecegi diisiiniilmektedir.

Gelir Idaresi Baskanliginca yayimlanan 2017 yili Faaliyet Raporunda yer alan
“Genel Biitce Vergi Gelirleri Tahsilat1 ile Gelir idaresi Baskanligi Harcamalarinin
Karsilastirilmas1” tablosunda 2017 yili igin “100 Tiirk lirast Vergi Toplamak Igin
Yapilan Harcama” 0,49 TL olarak hesaplanmls‘ur.58 Ayni tabloda s6z konusu tutarin
2007 yilt i¢in 0,74 TL oldugu ve yillar igerisinde genel itibariyle siirekli bir diisiis
kaydettigi goriilmektedir. Bu azalmanin nedenini somut olarak tespit etme imkani
bulunmamakla birlikte, etkin ve verimli bir idare olma hedefi dogrultusunda atilan
adimlarin etkisini vergi toplama maliyeti tizerinde gosterdigi sdylenebilir.

Vergi idarelerinin orgiitlenmesinde uluslararasi alanda da uygulama bulan “vergi
tiriine gore”, “fonksiyonel” ve “miikellef odakli” béliimlendirme yontemlerinin her
birinin olumlu yonleri bulunmakta olup, tek basina uygulandiginda olusan eksiklikleri
telafi edici sekilde karma bir uygulama hem teorik olarak yararli goriilmekte, hem de
goriigme asamasinda katilimeilarin degerlendirmeleri ile de desteklenmektedir.

Daha 6nceki boliimlerde agiklandig iizere, béliimlendirmenin vergi idareleri igin
risk yoOnetim araci olarak kullanilmasi, vergi miikelleflerini gelirlerine gore
boliimlemek, bu gruplarin 6zellikleri hakkinda bilgi edinmek ve bunlara o6zel
uygulamalar ile vergi uyum programlar1 gelistirmek seklinde miimkiin olabilmektedir.
Bu uygulamanin bir 6rnegini, Bakanlar Kurulu Karari ile kurulan Biiyiik Miikellefler
Vergi Dairesi Baskanlig1 olugturmaktadir.

Kuramsal agiklamalarda dikey kurmay organizasyon yapisi olarak ifade edilen

yiirlitme ve danisma birimlerini bir arada bulunduran orgiitlenme modelleri vergi

*8GIB Faaliyet Raporu (2018) s.180. Tabloda tiim vergiler dikkate alinmis olmakla birlikte harcamalar
acisindan gelir idaresi bagkanligi harcamalar1 hesaba katilmistir. Bu nedenle gelir idaresinin topladigi
gelirin maliyeti agisindan da genel biitce vergi gelirleri agisindan da dogru bir sonucu yansittigi
soylenemez. Benzer nedenlerle diger iilkelerle yapilacak karsilastirmalar agisindan da saglikli bir veri

olusturmamaktadir.
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idareleri agisindan da faydali bir yap1 olusturmaktadir. Uygulamada yiiriitme islevini
yerine getiren birimlerin tereddiit ettikleri konularda danisabilecekleri bir birimin
bulunmasi etkin bir vergi idaresi igin gereklidir. Bu danisma birimi hiyerarsik olarak {ist
kademede yer alabilecegi gibi yiiriitme birimiyle esit olarak konumlanmis da olabilir.
Tek vergi dairesi sisteminde uygulayici konumundaki vergilendirme grup midiirligii ve
tahsilat grup midiirligiine bagl birimlerin tereddiit konusu durumlarda s6z konusu grup
miidiirliikleri ile hiyerarsik anlamda esit diizeyde bulunan gelir kanunlar1 grup
miidiirliigiinden goriis talep etmeleri bu kapsamda degerlendirilebilir. Diger taraftan tek
vergi dairesi disindaki uygulamalarda vergi dairesi miidiirliiklerinin vergi dairesi
baskanligina bagl ilgili grup miidiirliikklerinden goriis talep etmeleri durumunda, s6z
konusu grup miidiirliiklerinin danigsma fonksiyonu ayni zamanda hiyerarsik bir iliski
icermektedir.

Ayrica, Gelir Idaresi Baskanlig1 da tiim tasra teskilat: icin danisma fonksiyonu
goren bir yapidadir. Kurulus mevzuatinda tasra birimleri ile Gelir idaresi Baskanlig
arasindaki sorumluluk iliskisi hiyerarsik olarak diizenlenmis olmakla birlikte, vergi
kanunlart ile kurulus ve gorev yonetmeliklerinde yer alan tanimlamalar geregi, hiikiim
doguran is ve islemler tasra birimlerinin yetkisinde bulundugundan Gelir Idaresi
Baskanliginin fonksiyonu danisma ve denetleme kapsamindadir. Yiirlitme birimleri
yaninda danigsma fonksiyonu goéren bir birimin gerekliligi goriisme siirecinde de tiim
katilimcilarca vurgulanmistir.

Orgiit yapilar1 igerisinde komite tipi orgiitlenme karar ve yiiriitme yetkisini bir
kurulda toplamasi nedeniyle belirli durumlarda tercih edilen bir Orgiitlenmedir. Vergi
idaresi agisindan kurul yetkisinin kullanildigi durumlar da bu tiir 6rgiitlenmeye bir
ornek teskil etmekte olup, vergi idaresinin hassasiyetle yiiriitiilmesi gereken belirli bazi
is slirecleri icin tercih edilmektedir. Tiirk vergi idaresinin gliniimiiz merkez teskilatini
olusturan gelir idaresi baskanlig1 da, tasra teskilati olan vergi dairesi baskanliklar1 ve
defterdarliklar da bu tiir kurul Orgiitlenmelerini  (komisyonlar) biinyesinde
bulundurmaktadir.

Tiirk vergi idaresinin yetki iligkileri agisindan Orgiitlenme tiirlerinin hepsine
iliskin uygulama 6rnegini organizasyon yapisinda tasidigi, bu yoniiyle de karma orgiit
yapist ozelligi gosterdigi ifade edilebilir. Diger taraftan her ne kadar kamu kurumlari

icin ¢ok yeni ve hatta sinirli bir imkan dahilinde bulunsa da proje-matris tipi
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orgiitlenmeye iliskin uygulamalarin dahi zaman zaman uygulama alani buldugu

goriilmektedir.>®

5.1.3. Tiirk vergi idaresinde bilgi teknolojileri kullanimina iliskin degerlendirme

Bilgi teknolojilerinin kullaniminin bireylerin giinliik hayatlarinin disinda kamusal
alanda da yayginlasmasi ve bunun sonuglar1 ¢alismanin teorik boliimiinde ele alinmis
olup, bu durumun vergi idaresi acgisindan degerlendirilmesi, goriismelerde yer verilen
ifadeler ve gelir idaresinin bilgi iletisim teknolojileri kullanimina iliskin istatistiki
verileriyle birlikte daha kapsamli olarak gergeklestirilebilecektir.

Vergi idaresinde bilgi teknolojileri kullanimi sadece hizmetlerin sunumunda
kullanilan uygulamalar1 degil, gelir idaresinin internet sayfasi yonetiminden, sosyal
medya kullanimina bir¢ok unsuru icermektedir. Ayrica yeni teknolojilerin takibi, temini
ve vergi idaresi hizmetlerine uyarlanmasi bu siirecin temel ve baslangic 6gesidir.
Dolayisiyla, vergi idaresinde teknoloji kullanimina iliskin yapilacak degerlendirmede bu
stireclerin tiimii dikkate alinmalidir.

Bununla birlikte, ¢calisma kapsaminda yapilan goriigmelerde katilimcilarin vergi
idaresi c¢alisanlari olmasi nedeniyle bilgi teknolojileri kullanimini vergi idaresinde
sunulan hizmetler agisindan ele aldiklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimeilar tagra orgiitii
mensubu olduklarindan, s6z konusu teknolojilerin gelistirilme siirecine katilimlarinin
bulunmadigr goriilmekte, sadece kullanici/yararlanici olarak degerlendirmede
bulunmaktadirlar.

Katilimeilar tarafindan vergi idaresi hizmetlerinde elektronik uygulamalarin
kullanimina iligkin olarak o6zellikle hiz ve zaman kazandirma odakli olumlu
degerlendirmeler yapilmakla birlikte, aksayan ve gelistirilmesi gereken yonler de
vurgulanmistir. Bunlarin baginda ¢alisanlarin elektronik uygulamalar konusunda yeterli
bilgilendirilmemesi ve ¢alisan profilinin teknolojiye uyumunun yetersizligi gelmektedir.
Ayrica, kullanicilarin kurum elektronik uygulamalarindaki yetkilerinin gorev tanimlari
ile siirlandirilmis olmasinin 6zellikle tek vergi dairesi uygulamasindaki orgiit yapisiyla

birlikte ele alindiginda olumsuz sonuglart oldugu vurgulanmaktadir.

> Gelir idaresi Baskanligi'nda Kalite Yonetimine Giris Projesi kapsaminda Gelirin Miikemmel idaresini
olusturma hedefi tagtyan kisa ad1 ile GEMI projesi hiyerarsik yap1 disinda proje-matris drgiitlenmesine bir
ornek olusturabilir. http://www.gib.gov.tr/node/102582 (Erigim tarihi: 18.03.2016)
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Diger taraftan vergi idaresinde bilgi teknolojileri kullanimina iligkin resmi kaynak
olarak nitelendirebilecegimiz GIB Faaliyet Raporlarinda, vergi idaresinde bilgi
teknolojileri kullaniminin  yaygmlastirilmas:1 ve gelistirilmesinin  Gelir Idaresinin
oncelikli hedefleri arasinda yer aldig1 ve bir¢ok uygulamanin faaliyete gecirildigi
goriilmektedir.

Daha oOnce miikelleflerin vergi idaresine giderek gergeklestirmek zorunda
olduklar1 bir¢ok islemin internet vergi dairesi araciliiyla yerine getirilmesi, vergi
idaresi agisindan Orgiit yapisi, personel yapisi ve islevleri yoniiyle onemli degisikliklere
yol agmustir.”

Internet Vergi Dairesi araciligiyla yiiriitiilen hizmetler, vergi idaresinin fiziki
alanda dogrudan yiiriittiigli hizmetlerin bir kisminin ortadan kalkmasina ve bu yoniiyle
islevlerinin degismesine yol agmustir. Degisen islevler dogrultusunda orgiit yapisi da
sekillenmekte ve personel dagilimini da dogrudan etkilemektedir.

Vergi idaresinin gorev alanina giren hizmetlerin biiylik Olclide internet vergi
dairesi aracilifiyla sunulmasi ve vergi idaresi caligsanlarinca fiziki ortamda yiiriitiilen
islemlerin belirli programlar aracilifiyla elektronik uygulamalarla gerceklestirilmesi
islemlerde standartlasma ile birlikte merkez-tasra iliskilerinde de dengenin merkez
lehine gelismesine neden olmustur.

Merkezden yonetimin sakincalarina iligkin yapilan kuramsal agiklamalar
gegerliligini korumakla birlikte, bilgi teknolojilerinin kullanim1 merkez-tagra iletisimine
kazandirdig1 hiz sayesinde, merkezilesmede karsimiza ¢ikan islemlerdeki zaman kaybi
sorununu telafi etmektedir.

Bilgi teknolojilerinin yaygin ve yogun kullaniminin Orgiitlerde yetkilerin tek
merkezde toplanmasi ve hiyerarside orta diizeye ihtiyaci azaltarak daha diiz yapilar
olusturulmas1 yoOniindeki etkisinin vergi idaresinde de goriildiigii, ancak Orgiit
yapisindaki hiyerarsik iliskilerin sabit oldugu bir ortamda elektronik uygulamalardaki
bu egilime uymak yerine, uygulamalar1 mevcut hiyerarsik yapiya uydurmak yoniinde

tercihte bulunuldugu goriilmektedir.

®internet Vergi Dairesi aracihigiyla yerine getirilen hizmetlerin listesi icin bknz. GIB Faaliyet Raporu
(2018) sf. 25-27
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Diger taraftan, vergi idaresinin tasra teskilatinin mevzuatla belirlenmis gorevleri
arasinda “Yetki alanindaki miikellefler ve ekonomik faaliyetlerle ilgili olarak bilgi
toplamak, arastirmalar yapmak ve faaliyet konularina iliskin gerekli istatistikleri
olusturmak, bilgi islem faaliyetlerini yiiriitmek” sayilmakta ise de, soz konusu
faaliyetlerin bilgi teknolojileri araciligiyla merkez teskilat1 tarafindan saglandig, tasra
teskilatinin ise merkez tarafindan hazirlanan verilerden yararlanarak en iyi hizmeti
sunma amacini ger¢eklestirebildigi goriilmektedir.

Vergi idaresinin kullanima a¢t1§1 “Internet vergi dairesi” ile 7 giin 24 saat bir cok
islem gergeklestirilebilmekte, bdylece zaman ve mekan kisiti biiyiik 6l¢iide ortadan
kalkmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu hizmetlerin sunumuna iliskin miikellefler ve
meslek mensuplar tarafindan yapilacak degerlendirmeler bu kapsamda oldukca 6nemli
olmakla birlikte, ayr1 bir ¢alisma konusu olusturmaktadir.

Diger taraftan, vergi idaresi sunmus oldugu hizmetlere iliskin miikelleflerin Oneri,
Sorun ve Tesekkiirlerini iletebilecekleri “Miikellef Geri Bildirim Sistemi” adinda web
tabanli bir uygulamay1 da faaliyete geg¢irmis olup, s6z konusu bilgiler idarece
degerlendirilerek sonucundan miikelleflere bilgi verilmektedir. Katilimc1 bir uygulama
ornegi teskil eden bu sistem ile idarenin kaliteli, etkin ve verimli hizmet sunmasi ve
sonucunda da miikelleflerin géniillii uyumunun arttirlmasi hedeflenmektedir. ®

Vergi idaresinin diger kurum ve kuruluslarla bilgi paylagimi ve ortak veri tabani
kullanim1 gibi uygulamalarla vergi kayip ve kacaginin Oniine gegcmek ve diger is ve
islemleri hizlandirmak ag¢isindan da 6nemli adimlar attig1 goriilmektedir. Cesitli kurum
ve kuruluslarin veri tabanlarina dogrudan erisilmesi, is ve islemlerin yiiriitiilmesi i¢in
miikelleflerden talep edilen belgelerin azalmasina katki saglamaktadir. Ayrica tiim
kamu kurumlarinda yayginlasan elektronik imza ve kayitli elektronik posta adresi
kullanim1 vergi idaresi agisindan da kagit tiiketimi ve posta siirecleri agisindan zaman
ve para tasarrufu saglayacaktir.

Bilgi teknolojileri kullaniminin beklenen faydalarindan birisinin diisiik maliyetle
calisma imkani oldugu dikkate alindiginda, vergi idaresi agisindan bir ¢ok ydniiyle

maddi tasarruf imkami yarattifi sdylenebilmekle birlikte, s6z konusu teknolojileri

®1 http://www.gib.gov.tr/node/102348 (Erisim tarihi:14.07.2018)
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aragtirma-gelistirme ve uygulamaya geg¢irme ile uygun donanim temini asamalarinin da
ayr1 birer harcama kalemi olusturdugu gézden kagmamalidir.

Vergi idaresinde kullanilan giincel uygulamalar calisanlar acgisindan vergi
idaresinin fiziki ortamina bagimlilik gerektirmekle birlikte, uzun vadede evden ¢alisma,
mesai saatine bagli olmayan esnek caligma gibi segeneklerin giindeme gelmesi
mimkiindiir.

Elektronik uygulamalarin artmasinin personel ihtiyacini azaltacagi yoniinde bir
beklenti olusmakla birlikte, goriismelerde katilimcilarca da ifade edildigi iizere
sonuglarin giiniimiiz itibariyle bu yonde gelismedigi goriilmektedir.

Vergi idaresinde bilgi teknolojileri kullanimi, islemlerin ispati ve ihtilaflarin
azaltilmas: yoniiyle de vergi idaresi ve miikellefler agisindan imkan sunmaktadir.
Ornegin; Vergi idaresince miikellef nezdinde yapilan yoklamalarin tablet bilgisayarlar
aracilifiyla gerceklestirilmesi, fotograf vb. ek belgelerin sunulmasini saglamakta ve
stibjektif degerlendirmelerin 6niine gegmektedir.

Vergi idaresinde kullanilan bilgi teknolojilerinin yararlanicilara daha iyi hizmet
sunma amacini tagimasi yaninda, bilgi teknolojileri kullanimi ile hedeflenen en 6nemli
noktalardan birisi, daha yaygin bir kesime ulagilmasidir. Vergilemede esitlik, adalet,
vergi kayip ve kacagmin dnlenmesi temel hedefleri ancak vergi idaresinin yaygin bir
etki ve kontrol alanina sahip olmasi ile gerceklestirilebilecektir. Bu kapsamda internet
vergi dairesi kullanic1 sayilarindaki artis bu hedefle ilgili olumlu bir Jlgiit
0lusturmaktadlr.62

Diger taraftan, elektronik ortamda alinan beyanname sayisina iligkin bilgiler diger
birgok tilkede oldugu gibi lilkemizde de yayinlanmakta ve bu bilgi vergi idarelerinin
bilgi teknolojileri agisindan geg¢irmis olduklari degisim ve doniisiimiin 6nemli bir
gostergesi olarak aktarilmaktadir. Gelir Idaresi Baskanliginca yayinlanan faaliyet
bilgileri (2017) kapsaminda 2004 yilinda %0,5 olan elektronik beyanname oraninin,
2017 yil1 sonu itibariyle %99,7 olmasi bilgi teknolojileri alanindaki doniigiimiin somut

bir gostergesini olusturmaktadir.

6242013-2017 Yillar: itibariyla internet Vergi Dairesi Kullanici Sayilari Tablosu” GIiB Faaliyet
Raporu(2018) s.27
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Vergi idaresinde bilgi teknolojileri alaninda yasanan doniisiimiin hiz1 ve gelisim
diizeyi olduk¢a carpict olmakla birlikte, bu doniisime ayak uyduracak degisimin
organizasyon yapisi ve personel diizeyinde yeterli 6l¢iide saglanamadig goriilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi faaliyetlerinin bir kismi vergi idaresinin kendi
birimleri aracilifiyla yiiriitiilmekte iken, kurum disinda 6zel sektorden hizmet alimi
yoluyla da saglanmaktadir. Bilgi teknolojilerini gelistirme ve c¢alisanlara aktarma
konusunda gorevli kisilerin, vergi idaresi calisanlarina bilgileri aktarma asamasinda,
vergi idaresi calisanlarinin ise kullanilan sistemlerle ilgili sorunlar1 teknik personele
aktarma asamasinda zorluk yasadiklar1 gdzlemlenmektedir.

Kamu yonetiminde son yillarda 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikan
“seffaflik” ilkesine ise bilgi teknolojilerinin katkisi tartisilmazdir. Vergi idaresinde
cesitli uygulamalar aracilifiyla dogrudan iiretilen veriler ile vergi idaresinin ¢aligmalari
sonucunda bir araya getirilen faaliyet sonuglarmna iliskin raporlar internet araciligiyla
idarenin web sayfasi vb. ortamlarda paylasilmaktadir. Bu durum seffaf yonetim
anlayisint uygulamaya oOnemli bir katki saglamakta, s6z konusu teknolojilerin
bulunmadigi sartlara goére bu tiir bilgilerin ulasabilecegi kitleyi 6nemli Olcilide
genisletmektedir. Diger taraftan, soz konusu teknolojilerin kullanimi sonucunda firetilen
veriler sadece vergi idaresinin faaliyetlerine iligkin bulunmamakta, miikelleflerin

vergisel faaliyetlerine iliskin bilgileri de igermektedir.

5.1.4. Tiirk vergi idaresinin insan kaynaklarina iliskin degerlendirme

Calismanin ana bagliklar1 vergi idaresinin islevleri ve oOrgiitlenmesi olmakla
birlikte, insan kaynaginin orgiitiin ayrilmaz bir parcast ve islevleri yliriiten asli unsur
oldugu tartismasizdir. Her ne kadar ¢agimizda artik insanlarin yerini robotlarin almasi
konusulmakta ise de, robot cagi olarak da ifade edilen bu siirecin insanlarin is
yasamindan tamamen uzaklasmasina neden olmak yerine, standart ve siradan islerin
robotlar araciligiyla yerine getirilmesiyle, insanlarin yaratici, yenilik¢i ve daha fazla
zihinsel siire¢ gerektiren iglere vakit harcamasina imkan saglayacagi diistiniilmektedir.

Vergi idaresinde insanlarin yerini ne zaman robotlar alir bilinmez ama bir iist
baglikta bahsedilen bilgi teknolojileri kullaniminin insan faktoriiniin vergi idaresindeki
roliinii degistirdigi ya da degisim gerekliliginin hissedilmesi ile birlikte bu roliin
yeniden tanimlanmaya calisildig1 goriilmektedir.

202



Kamu ya da o6zel bir kurumun insan kaynaklari yOnetiminde temel faaliyet
alanlari; planlama, insan kaynaginin temini, insan kaynaginin elde tutulmasi ve
bireysel/orgiitsel performansin arttirilmasidir. Bir kamu orgiitii olan vergi idaresi de bu
faaliyetleri insan kaynaklar1 alaninda yiriitmektedir. Bununla birlikte, kamu
kurumlarmin personel rejimi ile baglt olmasi ve bagimsiz bir insan kaynaklar siireci
yiirlitme imkaninin bulunmayisi bu faaliyet alanlarini sinirlamakla birlikte, temin edilen
insan kaynaginin en etkin sekilde kullanilmasi idarenin yetki alanindadir.

Ozellikle insan kaynagimn elde tutulmasi ilk bakista 6zel sektdre 6zgii bir sorun
gibi goriinmekte ise de, kamu kurumlari i¢in de nitelikli ¢alisanlarin kariyer olanaklarini
degerlendirerek diger kamu kurumlarma veya Ozel sektdre gegmesi gecmiste de
giiniimiizde de karsilasilan bir durum olusturmaktadir. Bu dogrultuda, vergi idaresinin
insan kaynaklar1 yapisina iliskin en 6nemli sorunlardan birinin de personel sirkiilasyonu
oldugu goriilmektedir. Vergi idaresinin Ozellikle 2003 yilindan itibaren istihdam
etmekte oldugu personelin kurumda goreve basladiktan bir siire sonra kurumdan
ayrildig1 katilimcilarca da ifade edilmis olup, bu durum kurum agisindan personel
secme ve yetistirme siirecinde zaman ve emek kaybina yol agarak, vergi idaresinin
etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Calisanlarin kurumdan ayrilmasinda 6zliikk haklarina iliskin sorunlarin yaninda,
kurumun yillardir siire gelen yapisal sorunlarmin da etkili oldugu goriilmektedir. Bu
sorunlar; ¢alisanlarin is yogunlugunun fazlaligi, yiiriitiilen islerle ilgili olarak maddi
sorumlulugun c¢alisan iizerinde kalmasi, gorev taniminin net olmayisi, uzmanlagmanin
saglanamamasi vb. olarak sayilabilir.®® Dolayisiyla nitelikli personelin kurumda
kalmas1 6zliik haklarina iligkin diizenlemeler yaninda, kurumun sayilan sorunlarinin

¢Oziimii ile de dogrudan ilgilidir. Kurumun orgiitsel ve islevsel sorunlarinin hukuki ve

6326.12.2009 tarih ve 27444 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Gelir Idaresi Baskanligi Gelir Uzmanlig:
Yonetmeligi’nin Dordiincii boliimiinde Gelir Uzman ve Uzman Yardimcilarinin Gérev ve Sorumluluklari
diizenlemis olup;

“Uzman ve uzman yardimcilarinin gérevleri

MADDE 31 — Uzman ve uzman yardimcilart kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge ve diger mevzuatta
belirtilen i ve iglemlerden kendilerine verilenleri yerine getirirler.

Uzman ve uzman yardimcilarinin sorumluluklari

MADDE 32 — Uzman ve uzman yardimecilari, kendilerine verilen gorevlerin zamaninda ve mevzuata
uygun olarak yerine getirilmesinden amirlerine karsi sorumludurlar.

Uzman ve uzman yardimeilar1 tahakkuk ve tahsilata iligkin iglemlerin zamaninda ve dogru olarak yerine

getirilmemesinden dogan Hazine zararlarindan sorumlu tutulurlar.” hiikiimlerine yer verilmistir.
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fiilli olarak iyilestirilmesi ya da ¢Ozlimii, calisan sorunlarmmin da biyiik o6lgiide
coziilmesini saglayarak sonug¢ olarak yine kurumun etkinligi ve verimliliine katki
saglayacaktir.

Kurumun yapisal sorunlar1 arasinda saydigimiz ve diger basliklarda da iliskisi
nedeniyle degindigimiz uzmanlagsma konusu katilimcilar tarafindan da yogun olarak
vurgulanan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel yapinin belirleyicisi
olmanin disinda uzmanlasma konusu, bir insan kaynaklar1 sorunu olarak dogrudan ele
alinmalidir. Vergi idaresi calisanlarinin siniflandirilmasinda, uzman personel (unvan ve
nitelik olarak) ve diger personel arasinda bir ayrim bulunmasinin kurumun yiiritmekte
oldugu islerin niteligine uygun oldugu diistiniilmektedir. Bu farklilagtirma, 6rgiit yapisi
ile de paralel olarak, insan kaynaklari, idari ve mali isler, vezne ve tahsilat islemleri gibi
vergi mevzuatindan bagimsiz islerin, bu isleri yiiriitmekle gorevli farkli unvanlarda
calisanlarca yiiriitiilmesi seklinde gerceklestirilebilecektir. Oysa katilimcilarca bir vergi
idaresi c¢alisaninin vergi idaresinin temel islevleri olan tarh, tahsil, inceleme siire¢leri
disinda yukarida sayilan insan kaynaklari vb. isleri de yiiriitmekte oldugu ifade
edilmistir. Bu durum ise calisanlarin vergi konusunda uzmanlagsmalarini engelledigi
gibi, s6z konusu iglerin de bu konuda uzmanlagsmis kisilerce yiiriitilmesine engel
olmaktadir.

Gelir idaresi g¢alisanlarinin hizmet siirelerine iligkin onceki bdliimlerde yer alan
verilerde de goriildiigii iizere, ¢alisanlarin biiyiikk cogunlugunu 26 ve iizeri yildir
calismakta olanlar olusturmakta, bunu 0-5 yildir calismakta olanlar izlemektedir. S6z
konusu verilerden, gelir idaresinin uzunca bir sire yogun personel alimi
gerceklestirmedigi, faaliyetlerini uzun yillardir calismakta olan personel ile siirdiirmekte
oldugu, bununla birlikte son 5 yil igerisinde yiiksek sayida personel alimi yaptigi
anlasilmaktadir. Bu durum birgok sonucu beraberinde getirmekle birlikte, en
onemlisinin calisanlar arasindaki kusak farkinin iletisimde ve is siireclerine uyumda
yarattig1 sorunlar oldugu soylenebilir. Yas gruplarina iliskin “Baby Boomer, X, Y, Z”
gibi siniflandirmalarin yapildigi ve bu gruplarin is yasamlarindaki farkliliklarinin bir¢cok
arastirmaya konu oldugu giiniimiizde farkli kusaklardan c¢aliganlart bulunan ve iilke

capinda sayica yiiksek bir personel istihdami gerceklestiren gelir idaresinin bu siireclere
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iligkin etkin bir planlama yapamadig1 ve uyuma yonelik mekanizmalar gelistiremedigi
goriilmektedir.**

Gelir idaresinin istthdam etmek {izere personel se¢im siirecinde, basvuru sartlari
ve smav konularim1 degerlendirecek olursak; genel olarak, gelir uzman yardimcis1 ve
devlet gelir uzman yardimcisi unvanlari i¢in yazili ve sozlii boliimlerden olusan bir
smav gerceklestirdigi, kurum smavina girebilmek icin ise devlet memurluguna
atanabilmek icin gereken temel sartlar yaninda, belirli fakiilte ve boliim mezuniyet
sartlar1 ile Kamu Personeli Se¢gme Sinavinin belirlenen puan tiirlerinden belirli taban
puant almis olma sarti bulundugu goriilmektedir. S6z konusu smav duyurularinda
adaylarin mezuniyet sartlarina iligkin olarak “En az dort yillik lisans egitimi veren
hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme, iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri ile bunlara
denkligi yetkili makamlarca kabul edilen dort yillik fakiiltelerden birini bitirmis olmak”
ifadesine yer verildigi goriilmekle birlikte, son yillarda gelir uzman yardimcisi olarak
bilgisayar miihendisligi, elektrik-elektronik miihendisligi, elektronik ve haberlesme
mihendisligi, endistri mihendisligi, yazilim miihendisligi, matematik, istatistik
boliimleri mezunlarinin da boliimleri ile ilgili sinava tabi tutularak basarili olanlarin
istihdam edildikleri anlasilmaktadir.®® Bununla birlikte sz konusu unvanlarla mezun
olanlarin egitim alanlarina iliskin bir unvan yerine gelir uzman yardimcist olarak
istthdam edilmeleri, vergi idaresi biinyesinde yiiriitecekleri islere yabanci olmalar
ve/veya is tatmini saglayamamalar1 gibi sorunlara yol agabilmektedir.

Diger taraftan, s6z konusu boliimlerden mezun olan adaylarin kurum tarafindan
istthdam edilmelerinin  gerekgesi mezun olduklart bélimlerle ilgili  islerde
gorevlendirilmeleri olarak degerlendirilmekte ise, vergi idaresinde c¢alisan personelin

dagilimimin bu sartlar gozetilerek gerceklestirilmesinin ve ¢alisma kapsaminda

64Tl'irkiyede istihdamin kusaklar itibariyle analizine iligkin bir caligma igin;
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/95906369/files/dergi/pdf/der104m4.pdf (Erisim tarihi:18.09.2018)
Y kusagma iliskin bir arastrma raporu ig¢in; https://www?2.deloitte.com/tr/tr/pages/about-
deloitte/articles/millennialsurvey-2017.html (Erisim tarihi:18.09.2018)

% Gelir idaresi Bagkanliginca acik bulunan kadrolara atama yapilmak suretiyle almacak gelir uzman
yardimcilig1 kadrosuna iliskin ge¢cmis tarihli duyurulardan bazilari:
http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/duyurular/14112015GUYDUYURU.pdf
http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/duyurular/1405201 7duyuru.pdf

(Erisim tarihi:15.11.2017)
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katilimcilarca da belirtildigi tizere gorev yeri degisikliklerinde de bu durumun dikkate
alinmasinin her zaman miimkiin olmadig1 anlagilmaktadir.

Yeni personel istthdaminda ortaya ¢ikan bu durum, diger taraftan eski personelin
kurum ig¢i bir sinava tabi tutularak®® basarili olmalar1 halinde gelir uzman kadrosuna
atanmalari ile farkli bir boyutta gerceklesmistir. S6z konusu personelin daha dnce sahip
olduklar1 icra memuru, veznedar vb. unvanlar bu siiregte kaybedilirken, idare tarafindan
bu unvanlarda yeni personel alimi yapilmadigindan, gelir uzmanligimmin vergi
idaresindeki her tiirlii is ve islemi yiiriitebilecek, gorev tanimi net olmayan bir unvan
haline gelmesi sonucunu dogurmustur.

Personel isttihdaminda izlenen bu stratejinin kurumun personel yapisinda
uzmanlagsmay1 hedefledigi ve bu yoniiyle tutarli oldugu ifade edilebilirse de yukarida
aciklanan durumlarin hep birlikte degerlendirilmesi sonucunda bu uygulamalarin “sézde
uzmanlagma” sagladigi, bunun yaninda bagka sorunlar1 beraberinde getirdigi
goriilmektedir.

Vergi idaresinin islevleri ve orgiitlenmesine iliskin basliklarda da belirtildigi iizere
katilimcilarca merkez teskilatinin yetkilerinin ve is ve islemler tizerindeki kontroliiniin
geemis yillara gore artis gosterdigi ifade edildiginden bu durumun is tatmini, kendini
gelistirme istegi vb. yonlerden ¢alisanlar iizerinde cesitli etkileri mevcuttur.

3 sayill Ust Kademe Kamu Yoneticileri Ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Atama Usillerine Dair Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nde yer alan diizenlemelere
gore Gelir Idaresi Baskan1 ve Bagkan Yardimcilari, Cumhurbaskani karari; Gelir Idaresi
Daire Bagkanlar1 ise Cumhurbaskan1 onayiyla atanir. (3 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi m. 2) Ayrica Gelir Idaresi Baskan1 ya da Baskan Yardimcisi olarak
atanabilmek i¢in 657 sayili Kanunun 48 inci maddesinde sayilan genel sartlar1 tagimakla
birlikte, en az dort yillik yiiksekdgrenim mezunu olmak ve kamuda ve/veya sosyal
giivenlik kurumlarina tabi olmak kaydiyla uluslararasi kuruluslar ile 6zel sektorde veya
serbest olarak en az bes yil ¢alismis olmak sartlarini birlikte tasimak gerekmektedir. (3

sayili Cumhurbasgkanligi Kararnamesi m. 3) Bu diizenlemeler ilk olarak vergi idaresinin

% Gelir idaresi Baskanliginca agilan “Gelir Uzmanlig1 Ozel Sinavi”na iliskin duyuru igin bknz.
http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/duyurular/18022012 GelUzm_Duyuru.pdf
(Erisim tarihi:15.11.2017)
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Ozerkligi acisindan olumsuz degerlendirilmektedir. Diger taraftan, vergi idaresinde
yonetici olabilme imkaninin kurum disinda hatta 6zel sektorde calismis kisilere de
getirilmis olmasinin dogurabilecegi olumsuzluklar da 6nemli bir tartisma konusudur. Bu
sekilde yapilacak atamalarin kariyer ve liyakat ilkelerini zedelemesi temel olumsuzluk
olarak karsimiza cikarken, siyasi etkilere daha acik bir yapi olusabilecegi bir diger
elestiri konusunu olugturmaktadir.

Diger taraftan kurumun tasra teskilatinda idare kadrosunda; miidiir yardimcisi,
miidiir, grup miidiirii unvanlarinda ¢alisanlar bulundugu ve bunlarin basinda da vergi
dairesi basgkaninin yer aldigi goriilmektedir. Calisma kapsaminda bu unvanlarda
kisilerle gorismeler gergeklestirilmis olup, s6z konusu unvanlarda bulunanlar agisindan
insan kaynaklar1 baghigi altinda ele alinabilecek en dnemli konunun is yiikii, yetki ve
sorumluluklart ile 6zliikk haklarinin uyumsuzlugu olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Kendilerine bagli birimlerin yiiriittiikleri tim is ve islemlerden hukuki ve maddi olarak
sorumlu olmalarina ragmen oOrgiit yapisina iliskin agiklamalarda da yer verdigimiz
kontrol alaninin ¢ok genis olmasi nedeniyle hata ve eksiklikler olusabildiginden bu
durumlarda kendileri i¢in bir giivencenin bulunmayis1 vurgulanan konulardan biridir.

Bu genis yetki ve sorumluluk baskis1 ve 6zliikk imkanlar1 da dahil olmak iizere is
tatmini saglama acisindan ortaya ¢ikan eksiklikler s6z konusu unvanlara, dolayisiyla
kurum igerisindeki yiikselme olanaklarina olan talebin azalmasina neden olabilmektedir.
Bu durum kurum igerisinde yiikselme istegi bulunmayan calisanlarin bilgilerini
tazeleme ve kendini gelistirme ihtiyaci duymamasina neden olarak, insan kaynaklarinin
niteliginde bir diisiise yol acabilecektir.

Vergi idaresinde insan kaynaklar1 bashigt altinda kurum ¢alisanlarinin
niteliklerinin arttirllmasi bir diger 6nemli maddeyi olusturmaktadir. Egitim, insan
faktorlinlin oldugu her kurum ve siiregte temel bir gereklilik olmakla birlikte, yogun
mevzuat bilgisi gerektiren 15 ve islemleri yiiriitmekte olan vergi idaresinin,
calisanlarinin bu kapsamdaki bilgi ve birikimlerini arttirmalar1 yoniinde temel destegi
saglamas1 gerekmektedir. Ancak katilimcilar tarafindan bu fonksiyonun vergi idaresince
yeterince yerine getirilmedigi ifade edilmis olup, egitim faaliyetlerinin zorunlu olmakla
birlikte sinirlt olarak gergeklestirildigi anlagilmaktadir.

Egitim konusu iki tarafli bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir. Siirecin bir

tarafinda idare yer alirken diger tarafta calisanlar bulunmaktadir. Idarenin egitim
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konusunu ciddiye alarak gelistirilmesi gereken alanlar1 tespit etmesi ve diizenli olarak
uygulamasi ne kadar Onemliyse, egitimin katilimcilari olan ¢alisanlarin egitim
faaliyetlerinde istekli olmalar1 da bir o kadar 6nemlidir. Vergi idaresince planlanan ve
uygulanan egitimlerin yetkin kisilerce verilmesi, katilimcilarin egitim faaliyetlerine
daha biiyiik ilgi ve dikkat gostermelerine neden olarak, her iki taraf i¢in de egitim ile
hedeflenen amaca ulagilmasini saglayacaktir.

Daha once belirtildigi {izere yogun ve siirekli degisen mevzuata yonelik egitim
faaliyetleri temel gereklilik olmakla birlikte, ¢alisanlarin degisen bilgi teknolojilerine
uyum saglayabilmeleri ve bu konudaki bilgi eksikliklerini gidermeleri de idarenin
sorumlulugunda bulunmalidir. Bu kapsamda, vergi idaresinin kullanmakta oldugu bilgi
teknolojilerini Oncelikle kendi calisanlarina tanitmasi ve ¢alisanlarin kullanmakta
olduklar1 cihaz, yazilim vb. konularda bilgilendirilmesi egitim baslig1 altinda en 6nemli
konulardan biridir. Aksi halde vergi idaresinin diger alanlarda saglamakta oldugu
gelisim, insan kaynaginin bu gelisim siirecinin gerisinde kalmasi nedeniyle sonugsuz
kalmaktadir.

Vergi idaresinde nitelikli insan kaynaginin varligi varsayimi altinda, giindeme
gelen en Onemli konulardan biri de s6z konusu kaynagm dagilimidir. Yukarida
belirttigimiz gibi vergi idaresi insan kaynaklar1 alaninda tamamen bagimsiz hareket
edememekle birlikte, mevcut calisanlarini is siirecleri ve is yogunluguna gore birimler
arasinda dengeli bir sekilde yerlestirme imkanina sahiptir. Bununla birlikte,
katilimcilarca da vurgulandigi iizere bu siire¢ cogu zaman geregi gibi yerine
getirilememektedir. Katilimceilarin biiyiik ¢ogunlugu personelin sayica yetersizliginden
bahsetmekte ise de, bu yetersizligin her zaman gercek anlamda sayi yetersizligi
olmamakla birlikte mevcut calisanlarin dengesiz dagilimindan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir. Ayrica kurumun is siireglerine iligkin diger sorunlarin asilmasi
ile birlikte, gercekte mevcut ¢alisan sayisinin yeterli olabilecegi, say1 yetersizliginin is
siireglerinin sadelesmemesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla insan
kaynaklar1 planlamasinin kurumun diger temel sorunlarindan bagimsiz diisiiniilmemesi
gerektigi de hatirlanmalidir.

Vergi idaresinin iglevlerinde zaman igerisinde meydana gelen degisiklikler ve
bunda bilgi teknolojilerinin roliine iligkin daha 6nceki aciklamalar dogrultusunda, vergi

idaresinin elektronik uygulamalar ve/veya banka-finans kuruluslar1 araciligiyla
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gerceklestirdigi faaliyetlerin yayginlagsmasi neticesinde insan kaynaklar1 gereksiniminin
azalmasi giindeme gelmektedir. Bu konunun vergi idaresi o6zelinde yapilacak bir
degerlendirmeyi asarak, makro boyutta bir neden-sonu¢ iligkisi igerebilecegi
diisiiniilmektedir. Devlet tarafindan yliriitiilen bazi faaliyetlerin 6zel sektore kaymasinin
siyasi bir tercih olarak nitelendirilmesi de miimkiindiir. Devlet kamuda personel
istihdam etmek yerine, bu isleri 6zel sektore birakarak, istihdamin bu sektdrde artis
gostermesine de imkan saglamis olmaktadir.

Orgiitlenme bashiginda deginilen vergi dairesi baskanliklarinin bulundugu illerde
ilcelerdeki yapiyr olusturan malmiidiirliiklerinin gelir birimlerinde c¢alisan personelin
yetki ve sorumluluk iligkileri agisindan durumunun karmasikliginin, vergi idaresinin
insan kaynaklar1 alanindaki tasarruflarin1 sinirlamakta oldugu ve bu birimlerde
yiiriitiilen is ve islemlerin etkinligini olumsuz etkiledigi de bu baslik altinda belirtilmesi
gereken konulardan biridir.”’

Insan kaynaklar1 konusunda en &nemli konulardan biri de galisan performansinin
Olctimiidiir. Performans 6l¢liimii gegmiste 6zel sektor i¢in giindemde olan bir konu iken,
onceki boliimlerde aciklanan kamu yonetimi anlayisindaki degisiklikler ve iilkemizde
de bu dogrultuda gerceklesen mevzuat diizenlemeleri ile kamu kurumlari i¢in de dnemli
bir baslik haline gelmistir. Bununla birlikte performans 6l¢iimiiniin saglanabilmesi i¢in
performans kriterlerinin dogru ve net bir sekilde belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Gelir idaresi Baskanlig1 heniiz calisan bazinda bu &lgiimleri gergeklestirmemekle
birlikte kurum olarak genel performans kriterlerini belirlemis, s6z konusu kriterler ile
birlikte faaliyet sonuclarin1 da rapor halinde yaymlamaktadir. (Performans yonetim
slirecine ait temel dokiimanlart; stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlari
olusturmaktadir.) Gelir Idaresi Baskanliginin performans denetimini gergeklestiren
Sayistay Baskanliginca diizenlenen raporlarda “gostergelerin iyi tanimlanmadigr”,
“faaliyet niteligi tasiyan, ¢ikti/sonug odakli olmayan ve ilgili hedefi dlgebilecek nitelikte
olmayan gostergelerin belirlendigi, Performans Programinda gdstergelere iliskin yillik

hedef degerlerin gergek¢i bicimde belirlenmedigi, bu nedenle baz1 gostergelerle ilgili

®7 2 Ekim 2012 tarih ve 28429 Sayili Resmi Gazete’de yaymnlanan “Gelir idaresi Bagkanligi Disiplin
Amirleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” bu yetki ve sorumluluk karmasasinin
mevzuattaki karsiligini olusturmakta olup, durumu garpict bir sekilde yansitmaktadir.
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olarak Faaliyet Raporunda agiklanan basar1 diizeyinin giivenilir olmadig1 ve gostergeleri
6lemek tizere kullanilan anket yonteminin tutarli olmamas1 sebebiyle, bu gostergelere
iliskin gergeklesmelerin yillar itibariyle karsilastirilabilir nitelik tasimadigi” yoniinde
degerlendirmelere yer verilmistir. 68

Sayistay Performans Denetimi raporlarinda da elestiri konusu olan performans
gostergelerinin iyi tanimlanmamasi konusunun, ilerleyen yillarda Gelir Idaresi
Baskanliginca iyilestirildigi ancak sonu¢ odakli olmayan gostergelerin varligini
korudugu goriilmektedir. Bu durum vergi idaresince ylriitiilen is ve islemlerin
performans degerlendirmesine tabi tutulmaya uygun olup olmadigi sorusunu giindeme
getirmektedir. Bu konu ayr1 bir tartisma konusu olusturmakla birlikte, ¢alisanlarin
performans 6l¢iimii konusunun Gelir Idaresi Baskanhiginin gérevleri arasinda agik bir
sekilde sayillmast nedeniyle {iizerinde Onemle durulmasi gereken bir baslik
olusturmaktadir. Dolayisiyla yukarida belirtildigi lizere genel veriler kapsaminda dahi
tam anlamiyla gerceklestirilemeyen performans degerlendirmesinin ¢alisanlarin birebir
performanslar1 6lgeginde gergeklestirilmesi konusunda 6nemli eksiklik ve sorunlarin
mevcut oldugu ifade edilebilir.

Kiiresellesme siirecinin kamu hizmetlerinin sunumunda standartlarin belirlenerek
uygulamaya konulmasi yoniindeki etkisi insan kaynaklar1 alaninda ahlaki standartlarin
olusturulmasi seklinde etkisini gostermektedir. Vergi idaresi de tiim kamu kesimi igin
Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler ¢ergevesinde kurumsal etik kurallar
diizenleyerek personele ve miikelleflere duyurmakta ve faaliyetlerini bu dogrultuda

yiirii‘[mektedir.69

% Gelir idaresi Baskanligi Performans Denetim Raporlar1 Sayistay Baskanliginca yayinlanmakta olup,
ilgili raporlara  https://www.sayistay.gov.tr/tr/?p=2&Categoryld=103 linkinden ulasilabilmektedir.
Caligsmada yer verilen ifadeler 2015-2016 Performans Denetim Raporlarindan alinmistir.
% http://www.gib.gov.tr/mukellef-hizmetleri/etiket-kurallar-bildirgesi (Erisim tarihi 18.07.2018)
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5.2. Sonug¢

Vergi idareleri gegmisten giiniimiize gelismis ve gelismekte olan iilkelerde stirekli
bir arastirma konusu olusturmaktadir. Bunun temel nedeni, devletlerin varliklarini
stirdiirebilmek i¢in stirekli bir finansman ihtiyaci icerisinde olmalar1 ve bu finansmanin
bliylik boliimiiniin vergi idareleri araciligiyla saglanmasidir. Dolayisiyla bu boyutta
Oneme sahip bir kurumun, gorevini en iyi sekilde yerine getirmesi ve sorunlardan
arindirilmasinin her donemde her iilkenin giindeminde 6nemli bir yer iggal etmesi de
kagimilmazdir.

Bu noktada vergi idarelerinin ¢esitli sorunlarinin bulundugu ve/veya yeteri kadar
iyi faaliyette bulunmadiklar1 bir én kabul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyleyse bu
sorunlarin tespit edilmesi ya da “iyi c¢alisan idare” kavramindan ne anlasilmasi
gerektiginin ortaya konulmasi dncelik tagimaktadir.

Vergi idaresinin her seyden once bir 6rgiit olmasi, konunun orgiit ve drgiitlenme
kavramlar1 c¢ercevesinde ele alinmasimi ve vergi idaresi yapisina iliskin ¢esitli
tanimlamalar ve smiflandirmalar yapilmasimi gerektirmektedir. Bununla birlikte kamu
kesimi icerisinde yer alan bu orgiit, kamuya 6zgii bazi nitelikler de tagimaktadir.

Diger taraftan hem icsel hem de digsal faktdrler bu Orgiitii devamli olarak
degisime zorlamaktadir. Bu degisim ise sadece sekilsel olarak orgiit yapist ile sinirh
kalmamakta, orgiitiin islevlerine de yansimaktadir.

Vergi idaresi kavraminin literatiirde ve mevzuattaki tanimlamasindan yola ¢ikarak
basladigimiz calismamiza nitel aragtirma yontemlerinden goriisme ile devam ederken
karsimiza c¢ikan tiim bulgular yukarida kisaca Ozetledigimiz bu durumu isaret
etmektedir.

Bizi bu sonuca gotiiren yolda farkli disiplin alanlarinin inceleme konusu olan
bilgilerle mantiksal bir birliktelik icerisinde yapilacak bir analizde, disiplinler arasi bir
degerlendirme yapma imkani1 veren verileri sirasiyla ortaya koymamiz gerekmektedir.

Calismanin 6znesini olusturan vergi idaresi, esas itibariyle devletin gelir toplama
faaliyetini yerine getiren bir hizmet kurulusudur. Bu gelirlerin kapsami iilkeden iilkeye
ve tarihsel siire¢ icerisinde ayni iilkede de degisiklik gosterebilmekle birlikte, calisma
kapsaminda temel olarak vergi vb. gelirler olarak sinirlanmigtir. Kimi zaman faaliyeti
kapsamina giren gelir tiirlerinin ¢esitliligi nedeniyle kimi zamansa igerikten bagimsiz

olarak, “gelir idaresi” olarak da adlandirilan bu orgiitiin temel amaci gelir toplamak
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olarak ifade edilmekle birlikte, bu amaca ydnelik gerceklestirilen faaliyetler biitiinii
oOrgiitlin iglevlerini de ortaya koymaktadir. Tiirk vergi idaresi agisindan ele alindiginda;
tarhiyat, tahsilat ve inceleme basliklar1 altinda ele alinmakta olan bu islevlere zaman
igerisinde; vergi bilinci ve vergi uyumunu arttirma, strateji gelistirme, bilgi iletisim
teknolojileri gelistirme ve vergi mevzuati gelistirme gibi basliklarla ifade edilebilecek
sekilde yenilerinin eklendigi goriilmektedir.

Vergi idaresi kavrami bu ¢alismada orgiit anlamu ile ele alinmis olmakla birlikte,
vergi idaresi kavramimin vergi sistemini de igerir sekilde kullanimina sikca
rastlanilmaktadir. Orgiit olarak vergi idaresinin basarisinin vergi sisteminin iyi
tasarlanmasi ve uygulanmasi ile de dogrudan baglantili oldugu gézden kagirilmamalidir.
Bu dogrultuda, iyi bir vergi sisteminin mevcut oldugu varsayimindan hareketle, orgiitsel
anlamda vergi idaresine iliskin bagimsiz degerlendirmelerin yapilmasi miimkiin
olabilmektedir.

Vergi idaresinin 0Orgiit yapisinda temel alinan Orgiitlenme ilkeleri; boliimlere
ayirma sistemleri ve yetki iliskilerine gore simiflandirilmaktadir. Boliimlere ayirma
ilkeleri kapsaminda yapilan siniflandirmalarda, fonksiyonel, vergi tliriine gore ve
miikellef odakli yaklasimlar 6ne ¢ikmakla birlikte, iilkelerin bu siniflandirmalart ayri
ayr1 belirli donemlerde vergi idaresi yapilarinda uyguladiklar: ve bu smiflandirmalarin
bir arada kullanildig1 karma yapilar1 da siklikla kullandiklar1 goriilmektedir. Tiirk vergi
idaresi agisindan da giincel uygulamanin karma yapiya bir 6rnek olusturdugu ifade
edilebilir. (Her ne kadar OECD kaynaklarinda orgiit yapisina iligkin temel kriter
fonksiyonel siniflandirma olarak ifade edilmis ise de vergi tiiriine gore ve miikellef
odakli siniflandirmalar da mevcut yapida yer bulmaktadir.) Yetki iligkileri agisindan ise
cesitli orglit yapilarina iliskin 6rnekler orgiit yapisi icerisinde mevcut olmakla birlikte,
esas kriter olarak dikey Orgiit yapisinin Tirk vergi idaresinde hakim oldugu
gorilmektedir.

Orgiitlerin yapilarinda ve islevlerinde zaman igerisinde gerg¢eklesmekte olan
degisim, vergi idarelerinde de kaginilmaz olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Degisen
durumlar karsisinda, yapi, teknoloji ve insan kaynaklar1 alanlarinda gerceklesebilecek
olan degisim, cogu zaman bir plan dahilinde gerceklestirilmektedir. Yetki degisimi,
merkezilesme diizeyindeki degisiklik, islerin yeniden tasarlanmasi seklindeki

uygulamalar yapisal degisiklikleri olusturmakta iken, hizmet sunumunda bilgi
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teknolojilerinin kullanimi ve donanim tedariki teknolojik degisimi, Orgiitlin amag¢ ve
oncelikleri dogrultusunda calisan profilinin sekillendirilmesi ise insan kaynaklari
degisimini yansitmaktadir.

Vergi idarelerindeki orgiitsel degisim icsel ve dissal nedenlerle agiklanabilir. I¢sel
degisimin temel kaynagi vergi idarelerinin var olan sorunlarina ¢6ziim bulma
ihtiyacidir. Sorunlarin ¢éziimii ile birlikte etkinlik ve verimlilik kavramlar: ile karsilik
bulan kaliteli hizmet sunumu hedefine ulasma imkani1 dogabilecektir. Diger taraftan
kamu yonetimi yaklasimlarindaki degisimin vergi idaresinin Orgiit yapisina olan etkisi
bir digsal degisim faktorii olarak degerlendirilmektedir. Kamu yonetimi yaklasimlarinda
hakim olan ilkelerin yerini glinimiizde yenilerinin aldigi, daha c¢ok piyasa
mekanizmasinda gecerli olan yaklagimlarin kamu sektoriinde de glindeme geldigi
goriilmektedir. Kiiresellesme, bircok konuda oldugu gibi bu degisimde de etkili

3

olmaktadir. Degisen kamu yOnetimi anlayist ise “yeni kamu yOnetimi” kavraminda
karsilik bulmaktadir. Bu yaklasim igerisinde, acik ve seffaf yonetim, dlgiilebilirlik ve
hesap verilebilirlik, etkinlik ve verimlilik gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Yine bu
kavramlarin birlikte anildigi, yonetimde katilim ve iletisimi iceren yonetisim kavrami da
anahtar kavramlardan biri haline gelmistir. Kamu yonetiminde bilgi teknolojilerinin ve
elektronik uygulamalarin kullanimi kamu hizmetlerinin adeta yeniden tanimlanmasi
stirecini glindeme getirmistir. Bu teknoloji ve uygulamalarin kullanildig1 hizmet sunum
biciminde seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve katilm kavramlarinin da islerlik
kazandig1 goriilmektedir.

Vergi idarelerinin degisimi ve yeniden yapilanmasi siirecinde 6zerklik diizeyi de
tartisilan konulardan birini olusturmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok iilkede kamu kurumlari
icin Ozerklik diizeyinde artis yoniinde bir egilim oldugu goriilmektedir. Vergi
idarelerinin de gorevlerini yerine getirirken adil, tarafsiz, etkin ve verimli olmasinin
ozerklik diizeyi artisi ile saglanabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda mali, idari
ve siyasi olmak iizere ii¢ 6zerklik Sl¢iitiiniin hepsinde gegerli bir artis saglanamamakla
birlikte, tilkeler tercihleri dogrultusunda ¢esitli yari-6zerk yapilar olusturmakta ve belirli
alanlarda uygulamaktadir. Ancak o6zerklik uygulamalarinin daha c¢ok, kurumlarin
finansman1 ve personel politikalari ile sinirli kaldigi goriilmektedir.

OECD, Diinya Bankas1 gibi kuruluslarin arastirmalar1 ve cesitli iilkelerin vergi

idareleri hakkinda tarafimizca yapilan sinirli incelemeler; vergi idarelerinin
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modernizasyonu ve yeniden yapilanmasinin siirekli bir giindem maddesi olarak varligini
stirdiirdiiglint, bu degisim siirecinde ise idarelerin misyon ve vizyonlarinin belirlenmesi,
stratejik planlarinin ortaya konulmasinin ortak bir egilim oldugunu gostermektedir.
Ayrica bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagmasi tiim tilke vergi idareleri
acisindan bu siireglerin  kullanimini zorunlu kilmakta, idareler bu uygulamalari
gelistirmek ve yayginlastirmak igin siirekli olarak zaman, insan ve para kaynagi
ayirmaktadir. Vergi idareleri bu uygulamalarin faaliyetleri i¢cindeki pay1 ile etkinlik ve
verimlilik acisindan etkilerini 6lgme amaciyla veriler toplamakta ve paylasmaktadir.

Tiirk vergi idaresi acgisindan konuyu ele aldigimizda her ne kadar verginin tarihi
cok daha eskilere dayanmakta ise de yasal bir Orgiit olarak vergi idaresinden
bahsedilebilmesi ancak 1936 yilinda kurulan “Varidat Umum Miidiirliigii” ile miimkiin
olmustur. Tarihsel siiregte Orgiit yapisinda ve oOrgiitlerin adlandirilmasinda bir ¢ok
degisiklik s6z konusu olmakla birlikte, giiniimiiz yapisina 2005 yilinda Gelir idaresi
Baskanliginin kurulmasi ile ulasildigir goriilmektedir. Ancak s6z konusu diizenlemenin
vergi idaresi yapilanmasi konusunda nihai hedefi olusturmadigi, vergi idaresi acisindan
farkli yapilanma orneklerini iceren pilot uygulamalarin halen yiiriitilmekte olmasindan
anlagilmaktadir. Burada dikkat c¢eken en Onemli konu ise s6z konusu pilot
uygulamalarin yeni bir mevzuat diizenlemesi ile olusturulacak farkli yapilar
olmamasidir. Halen pilot uygulama olarak lanse edilen ve Eskisehir Vergi Dairesi
Bagkanliginda uygulanmakta olan orglit yapisinin aslen 2005 yilinda gergeklestirilen
mevzuat diizenlemesi ile Gelir Idaresi Bagkanligmin kurulus asamasinda éngoriilen yapi
oldugu goriilmektedir. Bu durum da esas yeniligin bu uygulamada aranmamasi
gerektigi, 2005 yilindan bu yana uygulanmakta olan yapinin bir gegis uygulamasi
oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Tiirk vergi idaresinin bdyle bir yapilanma arayigina girmesinde tiim kamu
yonetimi i¢in gegerli olan stratejik acik, biitge agig1, performans agig1 ve giiven aciginin
da etkili oldugu goriilmektedir. Tekrarlanan ekonomik ve siyasi Krizler kamu kesiminin
sorunlarini derinlestirirken, sorunlara iliskin ¢oziim arayislar1 ile birlikte Avrupa
Birligine uyum siireci ve uluslararasi kuruluslarla iligkilerin seyri kamu kurumlarini
yeniden yapilanma siireglerine yoneltmistir. Vergi idaresi de bu sliregte basi ¢eken
kurumlar arasinda yerini almistir. Yeniden yapilanma faaliyetlerinin kapsami sadece

organizasyon yapisi ve hizmet sunum sekilleri ile sinirli kalmamakta, kamu yonetiminin
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bahsedilen sorunlar ile paralel olarak merkezi yonetim-Yyerinden yonetim iliskilerini de
icerecek sekilde gelismektedir.

Kamu yonetiminin en onemli sorunlarindan birisini olusturan biitge aciginin
finansmaninin borglanma ile karsilanmasimin gii¢clesmesi ol¢iisiinde, kamu gelirlerinin
arttirtlmasi, dolayisiyla en 6nemli gelir kaynagi olan vergi gelirlerinin arttirilmasi daha
onemli hale gelmistir. Bununla birlikte vergi geliri artisinin toplumsal baskilar ve
uluslararast vergi rekabeti gibi gerekgelerle simirli diizeyde gergeklestirilebilmesi
nedeniyle, s6z konusu geliri daha az harcamayla elde etme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.
Bunu saglamanin en 6nemli yolu olarak da vergi idaresi reformu goriilmiistir.

Tiirk vergi idaresinin yeniden yapilanma ihtiyacinin temelinde kamu yonetiminin
genel sorunlart ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik reform ihtiyaci ile birlikte idarenin
kendine has sorunlar1 da yatmaktadir. Bu sorunlar bircok c¢alisma ve raporda ortaya
koyulmus ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik Oneriler gelistirilmigtir. Daha 6nce gesitli
calismalarda ortaya koyulmus olan bu sorunlara bu ¢aligmada da tekrar yer verilmesi ile
yetinilmesi, caligmadan beklenen amaci olusturmadigindan sorunlari farkli bir diizlemde
ele alma yoluna gidilmistir. Calisma igerisinde vurgulanan vergi idarelerinin
etkinliginin degerlendirilmesinde kullanilabilecek Olgiitlerden biri olan vergi kayip ve
kagagi oraninin yiiksekligi, vergi idaresinin etkinsizligini ortaya koymakla birlikte,
idarenin agik alanlarina iliskin degerlendirme imkani da vermektedir. Silvani ve Baer’in
calismasinda (1997) yapilan siniflandirma sonucu ortaya koyulan agik alanlarina iligkin
genellemelerin, Tiirk vergi idaresi 6zelinde yapilan diger ¢alismalarda ortaya koyulan
somut bulgularla da biiyiik 6lciide Ortlistiigii goriilmektedir. Tiirk vergi idaresinin de
dahil oldugu bu gruptaki iilkeler i¢in sorunlarin vergi idaresince organizasyonel, siirece
iliskin ve yonetsel reformlarla ¢oziilebilecegi degerlendirmesi yapilmaktadir.

Bu yaklasim dogrultusunda, Tiirk vergi idaresinin yeniden yapilanmasi
caligmalarinda oOrgiit yapisi degisimi ile birlikte, is siireglerinde ve yetki-sorumluluk
iliskilerindeki degisim de tarafimizca degerlendirilmis olup, hem mevzuat
diizenlemeleri hem de kurum ¢aligsanlari ile yapilan goriismelerde elde edilen verilerin
analizi yoluyla ulasilan sonuglar agagida yer almaktadir.

Tiirk vergi idaresinin amaglarinda zaman icerisinde meydana gelen degisiklik,
islevlerine yansimakta olup, vergi idaresinin gorev ve yetkilerini diizenleyen mevzuatta

da bu degisimin izleri goriilmektedir. Tarihsel siirecte vergi idaresinin gorev ve yetkileri
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dogrudan gelir toplama faaliyeti ile sinirli olarak tanimlanmakta iken, zaman igerisinde
bu faaliyetin yerine getirilmesinde izlenecek yaklasimi igeren maddeler de vergi
idaresinin gorevleri olarak sayilir hale gelmistir. Kiiresellesmenin ve vergi alanindaki
uluslararasi etkilesimin izleri de bu diizenlemeler igerisinde goriilmektedir.

Diger taraftan, vergi idaresinin gorevleri arasinda yer almakta olan biitce
hazirlama, gelir kanunlarini ve bunlara iligkin degisiklikleri hazirlama, gelir politikasi
belirleme, vergi denetimi gibi bazi konular ¢esitli diizenlemelerle olusturulan baska
orgiitlerin gorev kapsamina alinmistir. Bu durum vergi idaresinin gorev alaninda bir
daralmay1 ifade ederken, yukarida belirtilen yeni gérev tanimlamalar1 vergi idaresinin
gelir toplama faaliyetini daha genis bir ¢ergevede yiirlitecegini gostermektedir.

Vergi idaresi artik;

- Miikelleflerin vergi uyumunu saglamak ve arttirmak,

- Miikellef haklarini1 korumak,

- Miikellef ile iliskilerinde karsilikli giiven esasini olusturmak,

- Faaliyetlerinde uygulama birligi saglamak,

- Vergilendirme ile ilgili bilgi toplamak ve analiz etmek,

- Bilgi islem faaliyetlerini yiirtitmek,

- Yurti¢i ve yurtdis1 kuruluslarla ve diger devletlerle isbirligi yapmak ve bilgi
aligverisinde bulunmak,

- Vergi kayip ve kacaginin dnlenmesine iliskin tedbirleri almak,

- Nitelikli insan kaynaginin temini, yetistirilmesi ve performanslarinin dl¢timiinii
saglamak,

- Kurumsal etik kurallar belirleyerek duyurmak,

- Faaliyet sonuglarini diizenli araliklarla duyurmak

konularinda mevzuatla yilikiimlii kilinmistir. Bu bagliklarin tarh, tahsil ve
incelemeden ibaret degerlendirilen temel vergilendirme faaliyetlerinden biiyiik ol¢iide
farklilik arz ettigi goriilmektedir.

Vergi idaresinin 6teden beri en temel gorevlerinden olan tarh islevinin dahi
giintimiizde sekil degistirdigi ve idarenin tarhiyat siirecindeki fiili roliiniin azalmakta
oldugu goriilmektedir. Vergi idaresinin bu siliregte vergi uyumunu arttirici faaliyetlere

yonelmesi ve bilgi teknolojilerinden de yararlanarak miikellefler acisindan beyana
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dayali sistemin kolaylastirilmas1 ve yayginlastirilmasi seklinde tarh islevini yerine
getirmesi gerekmektedir.

Banka vb. araci kuruluslarla gerceklestirilen tahsil faaliyetinin yayginlastigi
Olgiide vergi idareleri i¢in tahsilat gorevi, cebri tahsil siirecinden ibaret olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, faaliyetini cebri tahsilat ile sinirlayarak, zaman ve is
giiciinli bu yonde degerlendirmeyi tercih eden bir idare i¢in, tahsilat kanallarinm
genisletmek ve cesitlendirmek ilk adim iken, cebri tahsilat siireclerine iliskin sorunlari
ve gelistirilebilir alanlar1 tespit etmek ve bunlara yonelik ¢éziim yollar1 ile en iyi
uygulama 6rneklerini hayata gecirmek izlenecek diger agsama olmalidir.

Inceleme islevi agisindan baktigimizda ise vergi idaresinin tiim faaliyetlerini
tamamlayict unsurun inceleme ve denetim oldugu dikkate alindiginda bu islevin
Onemini artarak korumasi gerektigi ortadadir.

S6z konusu yeni gorev tanimlamalarinin ve eskiden beri vergilendirmenin temel
kavramlart olan tarh, tahsil ve inceleme siireglerinin zaman igerisindeki doniisiimiiniin
“etkin vergi idaresi” temel hedefi ile dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir. Bu
degisim ve doniisiimiin temel kaynagi olan Gelir Idaresi Baskanliginin kurulus kanunu
ise uzun c¢aligmalar sonucu hazirlanmis olmakla birlikte, kabul siirecinde dahi bir ¢ok
elestiriyle karsilagsmistir. S6z konusu elestiriler gelir idaresinin kuruldugu 2005 yilindan
bu yana varligini siirdiirmektedir.

Gelir Idaresinin kurulus yasasi ile ¢dziime kavusturulmasi beklenen sorunlar ve
kurulan gelir idaresinin hedefleri agisindan yapilan degerlendirmede en kritik
noktalardan birini Gelir Idaresinin Hazine ve Maliye Bakanligma bagli bir baskanlik
seklinde Orgiitlenmesinin olusturdugu soOylenebilir. “Giiglii  bir gelir idaresi”
anlayisindan yola ¢ikilmisken, gelinen noktada Bakanlia bagli bir yapinin siyasi etkiye
acik olma 6zelligi bu hedefle bagdagmamaktadir.

Tagranin dogrudan merkeze baglanmasi, hiyerarsinin azalmasi ve merkez ile tagra
arasindaki iletisimin hiz kazanmasi agisindan olumlu sonuglar dogurmakla birlikte,
kamu yOnetimi sisteminin bu tiir degisikliklere tamamen uyum saglayamamasi
nedeniyle gelir idaresini giiclendirme hedefine yeterince katki saglayamamustir.

Gelir idaresinin merkez birimleri i¢in tanimlanan roller koordinasyon ve stratejik
planlama etrafinda sekillenirken, tasranin da inisiyatif alma ve esnek uygulamalar

gerceklestirebilme imkaninin arttirilmasi ile kendi gorev alanindaki konularda sonug
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odakli faaliyet gosterebilmesi diisiincesinin de beklenen diizeyde gerceklesmedigi
goriilmektedir.

Ozellikle tasrada benzer is tiirlerinin bir araya getirilmesi yoluyla fonksiyonel
yapilanmanin, miikellef odaklilig1 da esas alarak mevcut vergi tiirline gore yapilanma
yerine gececek sekilde uygulanmasi ile etkinlik ve verimlilik hedeflerine ulagilmasi
amaclanmakla birlikte, bu karma yap1 icerisinde is tanimlarindaki miikerrerliklerin
Onlenmesi saglanamamis, hatta yetki ve gérev karmasasi ortaya ¢ikmistir.

Giicli gelir idaresinin en 6nemli gerekliliklerinden birini olusturan giiglii {ist
yonetim ve insan kaynaklart konusunda ise kurulus kanunu ile ilk asamada
saglanamayan hedeflerin, zaman igerisindeki insan kaynaklar1 politikasi ile de istenen
noktaya tasinamadigr goriilmektedir. Gerek oOzlik haklarina iliskin yetersizlikler,
gerekse bakanligin yogun vesayeti altinda ¢alismanin getirdigi olumsuzluklar gelir
idaresini insan kaynaklar1 yoniinden de beklentilerden ¢ok uzak bir konumda
birakmustir.

Gelir idaresinin yeniden yapilanmasinda anahtar kavramlardan birini olusturan
uzmanlagmanin, temel faydalari yaninda, koordinasyon, insan kaynaklar1 planlamast,
yetki ve sorumluluk iliskileri alanlarindaki olumsuzluklari da beraberinde getirdigi
anlasilmaktadir.

Gelir idaresinin kurulus kanununda da korunan, vergi denetiminde goriilen ¢ok
bashilik ve yetki miikerrerligi Vergi Denetim Kurulu’nun kurulmas: ile asilmaya
calisilmis ise de vergi incelemeleri acisindan gorev paylagiminin gelir idaresi ile vergi
denetim kurulu arasinda bir sorun olarak varligini korudugu goriilmektedir.

Kamu yonetiminde reform gerekliliginin tartisildigi ve yeni yaklagimlarin
giindeme geldigi bir digsal siire¢ igerisinde yeniden yapilanma cabalarina konu olan
gelir idaresinin kurulus kanununun olusturulmasi asamasinda bu yaklasimlarin etkisinin
somut olarak goriilemedigi de bir gergektir. Yeni kamu yonetiminde 6nemli bir kavram
olarak karsimiza ¢ikan “yonetisim” son yillarda gelir idaresinde; saydam yonetim, hesap
verebilirlik, katilim, merkezi ve yerel yonetimler arasi uyum, yerindenlik ve etkinlik
ilkeleri ile varlik gostermekte iken, kurulus kanununun tasari asamasinda sivil toplum
kuruluglar1 ve 6zel kesimin katilim siirecinde yeterince devreye sokulmamasi yoniiyle

Onemli bir elestiri konusu olmaktadir.
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Gelir idaresi reformlarinin etkin ve verimli idareye ulagsma hedefi karsisinda,
etkinligin yliksek miikellef uyumu ile verimliliginse bir birim vergi gelirinin maliyetinin
minimum oldugunda gerceklesecegi kabul goren bir yaklasimdir. Yiiksek vergi
uyumunu saglamaya yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi asamasindan Once vergi
uyum diizeyini dogru bir sekilde tespit edebilmek Onem tasimaktadir. Vergi uyum
diizeyi ile iligkili temel kavramlardan olan vergi kayip ve kacagi daha genis anlamda ise
kayit dis1 ekonomi oOl¢iitiiniin tespiti, bu yonde ilk adimi1 olusturmaktadir. Ancak, kayit
dis1 ekonomiye iliskin gerek farkli 6l¢glim yontemlerinin kullanilmasi, gerekse yeterli
veriye sahip olunmamast bu kavramin somut bir Olciit olarak kullanilmasini
zorlastirmaktadir. Bununla birlikte, gelir idaresinin kayitdist ekonominin &l¢iimii
konusunda gostermis oldugu ¢aba, bu konunun idare acisindan da oncelikli olarak ele
alindigim1  ortaya koymaktadir. Kayit dis1 ekonomiye iliskin verilerin ortaya
koyulabilmesi, buna karsi miicadele araglarinin da gelistirilmesini saglayacaktir.

Gelir idaresinin verimliligi agisindan bakildiginda ise, her ne kadar bu verilerin
tamamen gercek durumu yansittigi sdylenemese de yillar icerisinde oransal olarak
yasanan gelisim, reform c¢abalarmin olumlu etkilerine somut bir 6lgiit olusturmaktadir.
Bununla birlikte, orgiitsel degisim uygulamalarinin maliyetlere etkisinin tespiti igin
daha kapsamli ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda, hem Tiirk Vergi Idaresi drgiitlenmesinin hukuki dayanagina
iliskin a¢iklamalarda, hem de goriisme yontemiyle ortaya koyulan bulgularda “tek vergi
dairesi sistemi” olarak adlandirilan modelin iilke ¢apinda yalnizca Eskisehir ilinde
uygulanmakta oldugu belirtilmistir. S6z konusu modelin bir pilot uygulama olarak
olumlu ve olumsuz yonleri ile gelistirmeye acik boliimlerini tespit edebilmek amaclh
uygulamasinda Eskisehir ilinin secilmesinin ¢esitli gerekgeleri bulunmaktadir.
Oncelikle Gelir Idaresinin merkez teskilatinin bulundugu Ankara iline yakinlhg,
uygulamanin takibi, uygulama kapsaminda egitim ve teknik destek vb. gerekliliklerin
karsilanmas1 asamalarinda bir avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan,
Eskisehir ilinin, demografik ve cografi yapisi, miikellef gruplariin 6zellikleri boyle bir
uygulamanin deneme asamasi i¢in olumlu oOzellikler arz etmektedir. Ancak bu
ozelliklerin olumlu yanlarinin uygulama sonuclarini etkilemesi ve modelin diger illerde

uygulanabilirligi agisindan yaniltici veriler ortaya koymasi da miimkiin bulunmaktadir.
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Gelir idaresinin pilot uygulama olarak siirdiiriilen bu yapiy1 ililke ¢apinda yayginlastirma
konusundaki kararini da bu durumun belirleyecegi diisiiniilmektedir.

2005 yilinda mevzuat diizenlemesi ile kurulmus bir gelir idaresinin, o donemde
Ongoriilen yapiya kavusturulup kavusturulamayacaginin i¢inde bulundugumuz 2018
yilinda hala test asamasinda olmasi, gelir idaresinin yukarida agiklanan bir ¢ok yeniligi
izlemek ve uygulamaya koymaktaki basarisinin yaninda, belirli yonlerde cok yavas
gelisme kaydettigini gostermektedir. Degisim ve gelisim gayretinin eski bilirokratik yap1
ve aligkanliklarla celistigi Ol¢iide, eskiye 6zlem ve degisime direng olarak da ifade
edilebilecek bir engelle karsilastig1 goriilmektedir.

Bu nedenle, gelir idaresi i¢in ger¢ek anlamda bir reform gergeklestirilmek
istenmesi halinde, bunun topyekiin bir diizenleme ile saglanmasi ve “kervan yolda
diiziiliir” anlayisindan vazgegilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Tiirk gelir idaresi kurulus kanunundan bu yana aradan gegen 13 yilda s6z konusu
yapiin uygulanabilirligini denemekte iken, OECD, IOTA, CIAT gibi vergi idareleri
alaninda ¢aligmalar yapan kuruluslar ve IRS gibi gelir idarelerinin “vergi idareleri i¢in
dijital doniisiimii, blockchain teknolojisinin vergi idareleri i¢in 6nemi ve etkisini,
miikellefler acisindan vergi uygulamalariin self-servis olarak gergeklestirilmesini”
giindemlerine aldiklar gdriilmektedir.”® Tirk gelir idaresi, ekonominin dijitallestigi,
kiiresellesme ile ekonomik sinirlarin ortadan kalktig1, vergi rekabetinin 6nem kazandigi
bu siiregte geride kalmamak icin, dngoriilen reform uygulamalarini engelleyen ya da
yavaglatan faktorleri en dogru ve objektif sekilde tespit ederek, siyasi ve sosyal
baskilardan uzak ve kararli bir sekilde uygulamaya koymak zorundadir.

Ayrica, s6z konusu degisim siirecine tlim calisanlarin, sivil toplum kuruluslarinin
ve 0zel kesimin de katilmasi, iyi yonetisim uygulama hedefinde olan bir idare i¢in gz
ard1 edilmemesi gereken bir boyuttur. Degisimin gerekliligi ve kapsaminin bu gruplara
dogru ve yeterli bir sekilde aktarilmamasi, s6z konusu gruplarin konu ile ilgili goriis ve

onerilerinin alinmamast da uygulamalarin basarisizli§a ugramasini  kag¢inilmaz

70Vergi idareleri hakkinda giincel tartigmalar i¢in bknz.
https://www.iota-tax.org/sites/default/files/pub/self service/mobile/index.html#p=1
https://www.iota-tax.org/sites/default/files/pub/data_driven tax administration/mobile/index.html#p=1
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_Blockchain-technology-and-
its-potential-in-taxes-2017-EN.PDF
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kilmaktadir. Gelir idaresinin bu konuda yasadigi tecriibelerden aldig1 dersleri yasama
gecirmesi gerekmektedir.

Gelir idaresinin kamu yonetimi icerisindeki onemli konumu geregi, yeniden
yapilanma siirecinde toplumun tiim kesimlerinin goriisiiniin alinmasmin yonetisim
boyutu yaninda, bu ¢apta bir degisim siirecinde profesyonel bir destek alinmasinin
sonuca etkisi de gozardi edilmemelidir. Degisim miihendisligi ¢ercevesinde ele alinmasi
gercken bu siireg, kurum yonetimine birakilarak, klasik biirokratik sistem ve iligkiler
cercevesinde yiiriitiilmektedir. Oysa, bagimsiz bir orgiit gelistirmeci/degisim yoneticisi
kisi ya da kisilerden olusan bir gruptan alinacak profesyonel destegin siire¢ ve sonuca
daha olumlu etkide bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

Ancak burada da gézden kagirilmamasi gereken 6nemli nokta, teori ile uygulama
arasindaki dengenin iyi kurulmasidir. Bagimsiz bir teorisyenin onerileri, gelir idaresini
yakindan taniyan uygulayicilar ile birlikte degerlendirilerek kuruma 6zgii uyarlamalarla
gercekei kilinmali ve uygulamaya koyulmahdir. i¢sel yapida éziimsenmeyen degisim
uygulamalarinin sonuca olumlu etkileri de sinirl diizeyde gerceklesmektedir.

Vergi idaresinin Orgilitlenmesi ve islevleri konulu bu ¢alismanin, vergi
idarelerinin ve dzelde Tiirk Vergi Idaresinin yillardan beri siiregelen reform cabalar1 ve
bu cabalarin sonucunda ortaya ¢ikan yapilarin degerlendirilmesi amacini biiyiik 6l¢iide
yerine getirdigi diisiniilmektedir. Bununla birlikte, bu ¢alismanin eksik kalan yonlerinin
vergi idaresini farkli boyutlarda ele alacak c¢alismalarla tamamlanabilecegi
degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismanin goriisme yontemini esas aldigi nitel aragtirma boliimiinde, katilimei
olarak vergi idaresi ¢alisanlar1 se¢ilmis ve analiz bu kisilerden edinilen veriler lizerinden
gerceklestirilmistir. Calismanin, vergi idaresini islevler ve orgiit boyutu ile ele almasi
nedeniyle, vergi idaresi ¢alisanlarinin bu boyutta daha kapsamli ve sonu¢ odakli
bilgilere sahip olmalar1 diisiincesiyle arastirmanin amacindan uzaklagmamak adina
katilimer grubu simirlandirilmistir. Ancak vergi idaresi ile ilgili olarak diger paydaslar
olan miikellef ve meslek mensuplarinin da dahil oldugu bir arastirma bu ¢aligmay1
tamamlayici nitelikte olacaktir. Bu nedenle bu alanda yapilacak sonraki arastirmalar i¢in
bir oneri olarak dikkate alinmalidir.

Ayrica bu galisma kapsaminda goriisme bulgularinda ortaya koyulan, vergi

incelemesinin vergi idaresi bilinyesinde ya da disinda yapilmasina iligkin goriislerin her
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iki duruma iliskin yapilacak etkinlik analizi ile karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi
miimkiindiir. Bu boyut da, ayr1 ve kapsamli bir arastirma konusu olabilecektir.

Bu calisma, sadece vergi idaresinin sorunlarini ortaya koyan ve bu sorunlara
¢Ozlim gelistirmeyi hedef alan bir noktadan hareket etmemektedir. Varlig1 en basindan
on kabul olarak ortaya koyulan sorunlarin yaninda, gerek genel gerekse 6zel diizlemde
gerceklesen degisim siireci de dikkate alinarak, bir 6zne olarak vergi idaresi ¢aligmada
cizilen smirlar ¢ergevesinde incelenmistir. Arastirmada segilen nitel analiz yontemi de
genelleme yapilmasini amaglayan bir yontem olmayip, dogrudan uygulamanin i¢inden
ornekleri ele alarak tanimlamalar yapilmasim1 ve konuya iligkin derinlemesine bilgi
edinilmesini saglamaktadir. Bu ayrintil1 bilgilerin uygulayicilar igin yol gosterici olmasi
neticesinde ortaya cikabilecek olumlu sonuglar bu c¢alisma acisindan bir yan fayda

ortaya koyacaktir.
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EK-2. Yar1 Yapilandirilmis Gorlisme Formu
Degerli Katilimei,

Bu acik uglu soru listesi, “vergi idaresinin islevleri ve orgilitlenmesi” ile ilgili olarak
yiiriitiilen tez aragtirmasi kapsaminda kullanilmak iizere hazirlanmigtir. Listede yer alan
sorular sizin vergi idaresine yonelik kendi alginizi ve diisiincelerinizi ifade edecek
sekilde cevaplanmalidir. Aragtirma sonuglarinin saglikli ve nitelikli olmas1 vereceginiz
samimi yanitlara baglhidir. Bu nedenle degerli vaktinizi ayirarak sorular1 yanitlarken
aragtirmamiza Onemli katkilar saglayacagiizi belirterek desteginiz i¢in simdiden

tesekkiir ederim.
Duygu ERSOY

1- Bir orgiit olarak “Vergi idaresi” kavrami size gore neyi ifade etmektedir?
2- Vergi idaresinin islevleri size gore nelerdir? Zaman igerisinde bu
islevlerde degisiklik oldugunu diistiniiyor musunuz?

3- Vergi idaresindeki ¢alisma siirecinizde tarh, tahsil ve inceleme
stireclerinden hangilerinde gorev aldiniz? Bu siirecler disinda tanimlanabilecek is
stirecleri bulunmakta midir?

4- Size gore tarh, tahsil ve inceleme siireglerinin vergi idaresi biinyesi
disinda yiiriitiilmesi miimkiin miidiir?

5- Vergi idaresinin islevlerine elektronik uygulamalarin olumlu ve olumsuz
etkileri sizce nelerdir?

6- Vergi idaresi kavraminda merkez ve tasra birimlerinin pay1 hakkinda ne
diistinliyorsunuz? Zaman igerisinde veya elektronik uygulamalarin kullanimi ile
merkez ve tasra birimleri arasindaki denge ne yonde degismistir?

7- Size gore vergi idaresi Orgiitlenmesi idarenin amacglarina uygun sekilde
diizenlenmis midir? Asagidaki bagliklara gore vergi idaresi Orgiitlenmesini
degerlendiriniz.

-Uzmanlagsmadan yararlanma

-Denetimi kolaylastirma

-Koordinasyon

-Ise gereken 6nemi verme



-Kurumdaki kosullar1 dikkate alma

-Harcamalar1 azaltma

8- Sizce vergi idaresinin orgiitlenmesinde vergi tiiriine gore, miikellef odakli
ve fonksiyonel orgiitlenme tiirlerinden hangisi tercih edilmelidir?

9- Size gore oOrgilitlenmede hiyerarsik yapmin kati bir uygulamast mu,
calisanlarin uzmanlik alanlarinda yetki ve sorumluluk sahibi olduklar1 bir
uygulama mu tercih edilmelidir?

10- Size gore vergi idaresinde uygulama birimleri yaninda danigsma
birimlerine de ihtiya¢ bulunmakta midir?

11- Size gore vergi idaresindeki is siireclerinde kurul yetkisini gerektiren
durumlar mevcut mudur ve gerekli midir?

12- Size gore vergi idaresinde yapisal siireclere ve hukuki prosediirlere
baglilik mi, etkinlik ve verimlilik kavramlart m1 6n planda tutulmalidir?

13- Vergi idaresinde yapilacak bir degisim planlamasinda “Yap1”,
“Teknoloji” ve “Insan” faktdrlerinden hangisinin degisimi sizce Onceliklidir?

Nasil bir sira izlenmelidir?
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