O\ N
&
Own

o™

Anadolu Universitesi isletme Fakdiltesi Dergisi (ISFAD) Cilt:1 Sayi: 1 Yil: 2019

Yalin Girisimlerde Yeni Uriin Gelistirme Siireci: Akilli Ev Giivenlik Sistemleri Uzerine Bir
Uygulama
New Product Development Process Lean Startups: An Application on Smart Home Security
Systems
Nurdan Sevim® - Elif Eroglu Hall’*-Mehmet Uzun?

Basvuru Tarihi: 23.10.2019
Kabul Tarihi: 11.12.2019

0z

Bu ¢alismada, bir yonetim tarzi olan yalin girisimcilik yaklasimiyla, literattirde yer alan muisteri odakh
ariin gelistirme sliregleri mercek altina alinmistir. Gliniimizde kullanilabilecek en uygun yontem;
musteri ve Urin dogrulama sireglerinin birbirlerini takip etmesi ve girisimsel pazarlama
stratejilerinin eszamanli olarak yalin Uriin gelistirme felsefesiyle birlikte uygulanmasidir. Literatiire
dayali olarak uygulama projesi gelistirilmis ve mdusteri isteklerine uygun olarak belirlenen girisim
stratejileri nitel bir arastirmayla desteklenmistir. Mistakil konut sakinleriyle yapilan derinlemesine
gortismeler sonucunda mevcut givenlik ¢ozimlerinin glivende hissetme ihtiyaclarini tatmin
etmedigi ve kullanicilarin akilli glivenlik ¢éziimlerine yonelik satin alma egiliminin pozitif oldugu

ortaya cikmistir.

Anahtar Sozciikler: Minimum uygulanabilir Griin, akilli glivenlik sistemi, yalin girisim, yeni triin

gelistirme, misteri dogrulama.

Abstract

This study focuses on the customer oriented product development processes in the literature with
a lean startup approach as a management style. The most suitable method to be used today is
synchronizing the entrepreneurship marketing tools with product development processes which

significantly improves the impact of startups. This study is also supported by an application based
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on the field of smart home security solutions. A qualitative market research was executed in search
of an ideal customer strategy. As a result of in-depth interviews with single house residents, it has
been found that existing security solutions do not satisfy the need to feel safe and that the users

tend to purchase smart home security systems.

Keywords: Minimum viable product, smart home security, lean startup, new product development,

customer validation

Giris

Girisimcilik, ekonomilerin vazgegilmez ve en 6nemli yapitaslarindan birisidir. Girisimcilik ekosistemi
yeniliklerin olusmasinda biylk pay sahibidir, yeni mal ve hizmetlerin gelismesi konusunda da oncii
rol Ustlenmektedir. Girisimlerin esnek ve gevik yapilari, hizli karar alabilme yetkinlikleri, yapilan
faaliyetlere olan aidiyet duygusunun yilksek motivasyonu beraberinde getirmesi, girisimlerin
kurumsal yapilara gére daha yaratici ve etkin ¢cozlimler tiretebilmelerini mimkin hale getirmektedir.
Yeni Urinler gelistirilirken bir ihtiyac veya problem girisimciler tarafindan kolaylikla tespit
edilebilmekte; bu sayede farkli bir ¢6zim sunulabilmesi veya farkh degerler yaratilabilmesi de
mimkiin olmaktadir. Girisimcilik, mevcut pazarlarin degisimine yonelik gelecek c¢alismalarin
ongorilmesi ve bu pazarlarin degerlemesinin yapilabilmesi agcisindan énemli bir rol oynamaktadir.
Girisimciler yeni degerler yaratarak; firsatlarin gelisimini ve pazar degisimini saglamaktadir (Whalen

ve Akaka, 2015).

Tlketicilerin ihtiyaclarina inovatif cozimler tretilmesine cok 6nemli katkilar saglayan, yeni kurulmus
sirketler, farkli bakis acilari yaratan ¢oziimlerle girisimcilik ekosisteminin gelismesini saglamaktadir.
Bu noktada yenilik¢i calismalara daha acik olan girisimler, farklihk yaratarak pazar diizenini
degistirme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle de mevcut Urinlerin yeterli olmadigl bir pazarda
yakalanan nisler yeni fikirlerin ayakta kalmasini saglayacaktir (Shcherbak vd., 2015).

Mdsteriyi odagina alan bir yaklasimla hareket eden girisimlerin basarii olma olasilig
yikselmektedir. Girisimcilerin 0Oncelikle hedefledikleri musterileri dogrulamasi, pazarlama
stratejileriyle birlikte iriin gelistirme siireclerini paralelde yiiriitmesi en 6nemli adimdir. ihtiyaclari,

yiiksek katma degerle ¢dzebilen bir Minimum Uygulanabilir Uriin (MVP) gelistirilmesi, tiiketicileri
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anlamaya yonelik pazar arastirmasi yapilmasi, karli bir is modeli kurulmasi, strdurdlebilir is plani
hazirlanmasi, dogru zamanda dogru ekiple dogru calismalarin yapilmasi, inovasyonun basariya
ulasmasini saglayacaktir. Ayni zamanda yalin girisim felsefesinin yeni Grlin gelistirme yaklagimi

bircok farkh bakis acisi, metot ve disiplinin bitiinsel olarak degerlendirilebilmesini saglamaktadir.
Literatiir

Yalin Girisim Yaklasimi

Yalin girisim felsefesinin 6ziinde gereksiz kaynak kullaniminin, dogrulanmamis hipotezlerin tGzerinde
¢alisiimayarak azaltilmasi vardir. Gelisim streglerinin baglarindan itibaren potansiyel kullanicilardan
bilgi toplamak ve fikirlere iliskin negatif geri bildirimleri de degerlendirmeye almak saghkl déngileri
gelistirilmesini saglamakta ve hata olasiligini azaltmaktadir. Bu sayede problemleri, Grinleri ve
kullanici hipotezlerini teorik olarak deneyerek dogrulamak kolaylasir. Yalin girisim tekniginde
girisimler, kiiclik hamleler yapilarak is modelleri ve rlnleri hakkinda farkl hipotezleri dogrulamaya
calismaktadirlar. is modeli dogrulandigindaysa daha biiyiik hamleler yapilarak, kesif siirecinden
uygulama slrecine gecis yapilabilmektedir. Girisimlerin yalin distinme kabiliyeti kazanarak
baslangicta ylksek maliyetli islerden kaginmasi ve biuylik hamleleri gelen geri bildirimlere gore is
modelleri gergeklestirdikten sonra kullanmaya baslamasi olduk¢a faydalidir. Ayni zamanda
uygulama asamasinda daha da fazla ihtiya¢ duyulacak olan kaynaklarin yetersizligine sebebiyet
verilmesi de onlenebilir (Rasmussen ve Tanev, 2016). Yalin girisim sireci akilli kaynak kullanimi ve
sade planlama yaklasimini bir arada blinyesinde barindirdigindan finansal basarisizlik riskini de
azaltma o0zelligine sahiptir. Erken safhalardan itibaren proje yonetimi, inovatif bir Minimum
Uygulanabilir Uriin (MVP) olusturma tizerine kurulu oldugundan diisiik maliyetli hata yap 6gren

mekanizmasi en kisa siirede en etkili ¢cozimuin tiketicilerine ulastirilmasini saglamaktadir.

“Minimum Uygulanabilir Uriin” anlamina gelen MVP’nin ortaya ¢ikarilmasi yalin girisim metodunun
merkezinde yer almaktadir. MVP ilk 6nce kullanicilarin problem ve ¢6zim hipotezlerine gore
kurgulanir. ikinci olarak kullanicilarin MVP geri bildirimleri él¢iilerek analiz edilir. Son olarak da
edinilen bilgilere gére ¢6ziim revize edilerek, gelistirme asamasindan lretim asamasina gecilebilir.

Baslangicta pazarda bir bosluk gérmek veya farkl ¢oziimlere agik intiyaglar kesfetmek, misteriler ve
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olasi Urtin/hizmetler igin varsayim lretmeye yeterlidir. Varsayimlar lzerinden misteri segmenti
belirlenir ve potansiyel deger 6nerisi hazirlanir. Prototiplerin tiiketicisiyle bulusturulmasi ve test
edilmesi 6nem tasimaktadir. Bu testlerde amag satmak degil, gelisim adina ipuglari toplamaktir.
Girisimlerin, Uriinlerini piyasaya sirmeden 6nce ¢ok sayida potansiyel miisterisinin 6deme yapmaya
razi oldugu dogru ¢6ziimi bulduklarindan emin olmalari gerekmektedir. Ayni zamanda tiketicilerin
karakteristik ve demografik 6zelliklerine hakim olunmasi, davranis éngorileri edinerek verimlilik
odakli maliyet yonetimi yapilabilmesini saglayabilir. Girisimlerin MVP hazirligindan once gelir
modellerini, pazar blyUkIGgu arastirmalarini, Gretim maliyetlerini ve misteri kazanma maliyetlerini
hesaplamis olmalari 6nemlidir. Finansal olglimler 6zellikle fizibilite calismalarinda kullaniimaktadir.
Finansal 6l¢iimlerin icerisinde sabit maliyetler, degisken maliyetler, kar marji, misteri kazanma
maliyeti, misteri yasam degeri ve basabas noktasi yer almaktadir. Dogrulama calismalarinda 6ngori
elde edilmesi icin nitel calismalar 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirma yontemlerinin etkili kullanimi is
modelinin gegerli ve uygulanabilirligini ortaya koymaktadir (Rasmussen ve Tanev, 2016; Gustafsson

ve Quillberg, 2012).

ilk olarak yalin Giretim metotlariyla ortaya cikan yalin felsefenin bes temel prensibi bulunmaktadir.
Bunlar; muisteri icin deger yaratmak, deger akisinin tanimlanmasi ve seffaflik, akici slregler
olusturulmasi, kaliteli ve ihtiyaca yonelik deger yaratan Urinler Uretmek, sirdirilebilirligin
saglanmasi ve korunmasi olarak siralanmaktadir. Stirdirilebilirlik agisindan tim hipotezlerin test
edilmis olmasi cok énemlidir. is modelinin MVP dogrulanmadan tamamlanmasi miimkiin degildir.
Tasarlanan deger onerisinin hedef tiketicilere gergekten hitap ettigini dogrulamadan da saglikli
MVP olusturulabilmesi diisiik olasiliklidir. Bu siirecte “Olustur-Ol¢c-Ogren” (Build-Measure-Learn)
donglsiinin calistirllmasi oldukca faydalidir (Ghezzi ve Cavallo, 2018). Miusteri gelistirme
siirecinden esinlenerek Ries (2011) tarafindan tasarlanan “Olustur-Ol¢-Ogren” geri bildirim patikasi
Uzerine Maurya (2012) tarafindan tanimlanan (i¢ kademeli girisim sirecinde, is modeli sirdtrdlebilir
ve Olceklenebilir olana kadar pivot denemelerinin devam etmesi hedeflenmektedir. Bu geri bildirim
akisinda sirasiyla problem ¢6ziim eslesmesi, Uriin pazar uyumu ve Olcek bilylitme asamalari yer

almaktadir. Anlatilan yalin girisim fazlari Sekil 1 de yer almaktadir (Ripsas vd., 2015).
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Problem/Coziim Uyumu - Uriin/Market Uyumu - Olgek Genislemesi

Sekil 1. Yalin Girisimlerin Ug Fazi (Ries 2011; Maurya, 2012)

Girisimcilerin basarilarinda yetenekleri, egitimleri ve tecribeleri, sosyal ve profesyonel aglari
dogrudan etki gostermektedir. Girisimin niteligi ve girisimcinin yetkinliklerinin ortismesi, fikirlerin
hayata gegmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle yine girisimci 6zelliklerinin, yalin girigim
felsefesinin  benimsenebilmesiyle dogrudan bagi vardir. Girisimcilerin basariya daha kolay
ulasabilmeleri icin maliyetlerini; zaman, para veya kaynaklar anlaminda verimli degerlendirebilmesi
ve gereksiz harcamalardan kaginmasi gereklidir. Risk azaltmak adina dogru ortaklar ile is birligi
yapilmasi da bir o kadar 6nemlidir. Kaynaklarin verimli kullanilmasinin yaninda alinacak olan

destekler de gelisimin 6nemli bir parcasidir (Gustafsson ve Quillberg, 2012).

Ries (2011) ve Maurya (2012) tarafindan ortaya koyulan yalin girisim yaklasiminda tim varsayimlar
test edilerek ve olasi Giriin dongitleri formile edilerek is modelinin adim adim tasarlanmasi yer
almaktadir. Bu felsefe pazar ve mdsteri ile ilgili her zaman 0grenilecek bilgiler olacagini
savunmaktadir. Hizli ve disik maliyetli hatalar yaparak gelisime devam edilmesi esas alinarak
adaptasyon saglayacak pivotlar olusturulmasi hedeflenir. Pivotlar, pazar reaksiyonlarina gore
aksiyon gelistirmek ve is modelini sartlara gore glincellemek anlamina gelmektedir. Bu sayede
kavram dogrulamasi da gerceklestirilmis olur. Blank ve Dorf (2012) tarafindan hazirlanan misteri

gelistirme silirecine gére miusteri kesfinin yapilmasinin ardindan dogrulamasi gerceklestirilir ve
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ortaya ¢ikan pivot, is modelinde yer alan tiketicilerin misterilere donistirilmesini saglamaktadir.

Miusteri gelistirme sireci Sekil 2’de yer almaktadir (Ripsas vd., 2015).

Masteri “ Musteri ﬁ Misteri “ Sirket
Kesfi Dogrulama Yaratma Kurulumu
Pivot Arastirma  Uygulama

Sekil 2. Misteri Gelistirme Sureci (Blank ve Dorf, 2012)

Musteri katilimini da saglayarak, kisa déngllerde esnek ve gevik proje gelistirilmesi yalin prensiplere
dayanmaktadir. Bu yalin prensiplerin kokeni de yalin iretim felsefesinden gelmektedir. Yalin Gretim
felsefesinde verimli kaynak yonetimi saglayarak, ise yaramayan o6zelliklerden arindirilmis deger
yaratan Urlnler hazirlanmasi yer almaktadir. Yalin tretim, 6ziinde dogru isi, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru hacimde, basaril is akisi icerisinde, gerceklestirmeye odaklanmaktadir. Bu sayede
tuketicilere para 6demek isteyebilecekleri bir irin sunulabilmenin basari olasiligi da artirilmis olur.
Yalin sirecglerde her is taniml, zamanli ve ciktisi belirlenmis olmalidir. Kullanicilarla Greticiler
arasinda birebir bag kurulmahdir. Uriinler sade ve basit tasarlanmali, gelisim sistematik ve bilimsel
calismalara dayali olmalidir. Yalin girisim metodu da ayni felsefeyi benimseyerek girisimlerin
baslangic stratejilerini olusturmada kullanilir ve stirdiriliir. Bu sayede kullanicilarin istemedigi degil

isteyebilecegi tirlinler olusturulmasinin 6ni acilmis olur (Bosch vd., 2013).

Oncelikle ¢dziim {retebilmek icin misterinin problemini iyi anlamak gerekmektedir. Ries (2011)’a
gore miusteri kesfinin ardindan, dogrulama asamasi ve ardindan da saglamasinin yapilarak
musterinin olusturulmasi saglanir. Bu asamalar sirketlesme gerceklesmeden de ilerletilebilir. Kesif
ve dogrulama sirecleri vizyon ve kavramla ilgili 6ngori saglarken; misteri olusturma ve sirketlesme
slrecleri talep yaratmakla ilgilidir. Dogrulanan is modelleri 6lceklerini blylitebilme kapasitesine de
sahip olurlar. Bir diger kavram ise “Olustur-Ol¢c-Ogren” sirecidir. Bu akista fikirler Griine

donisturaldikten sonra prototipler tiiketicilere sunularak nasil kullanildiklar 6lgllerek toplanan
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bilgiler 1siginda inovasyon tamamlanir. Gereksiz ¢6ziimlere enerji harcamak yerine ylksek deger
yaratmaya odaklanilir (Bosch vd., 2013). “Olustur-Ol¢c-Ogren” siirecinde sistematik bir dogrulama
akisi mevcuttur ve Uriin dogrulama metodu olarak gegmektedir. Birgok farkli prototip modeli analiz

edilebilir ve bu siiregte sirasiyla problem, ¢6ziim ve MVP’nin saglamasi yapilmis olur.

Jenerik yalin girisim asamalari bazi arastirmalarda karakteristik olarak iki fazda da
Ozetlenebilmektedir. Birinci fazda problem hipotezlerinin kurulmasi ve dogrulanmasi, olasi misteri
kitlesinin tanimlanmasi, hipotezlerin Griin gelistirmek icin formile edilmesi ve potansiyel
kullanicilarin bulunmasi yer almakta son olarak da hipotezlerin miisteri milakatlariyla test edilmesi
gerekmektedir. Milakatlar icin hedef kullanicilar bulunarak; potansiyel musteri kitlesinin él¢tilmesi,
hipotezlerin test edilmesi ve gerekiyorsa revize edilmesi, tiketici satin alma egilimlerinin 6lglilmesi
sirayla gergeklestirilmelidir. Bu arastirmalar sonucunda uriin modelinin pivot edilmesi de
muhtemeldir. Hicbir varsayim en basta oldugu gibi kalmayarak anlatilan sireg igerisinde doniisiime
ugramaktadir. ikinci fazda dogrulanan misteri (zerinden (riin &zelliklerinin  hipoteze
donistiridlmesi ve test edilmesi gerekmektedir. MVP olusturmadan 6nce prototip denemelerinin
en disik maliyetli yontemle gelistirilmesi, ilerleyen donemlerde maliyet yonetimi agisindan da
dnemli bir detaydir. Prototipler ayni zamanda MVP déniisiimiine uygun hazirlanmalidir. Ote yandan
minimum o6zellik seti de belirlenmelidir ve MVP 0Ozellikleri bu setler Gizerine kurgulanmalidir. Yine
potansiyel tiiketicilerle prototip denemeleri yapilmali ve Griin hakkinda geri bildirim alinarak pivot

hazirlanmaldir (Gustafsson ve Qvillberg, 2012).

Yeni girisimler yiksek belirsizlikle karsi karsiya olmasina karsi, bu ortamda is plani gelistirmenin
maliyetleri rasyonel seviyelerdedir. Bu nedenle yiiksek kaynak kullanimina gerek kalmadan daha
distik risk katsayilariyla varsayimlarin dogrulanmasi veya ciiriitilmesi miimkiindiir. is plani eksikligi
veya yanlis varsayimlarin Uzerine gidilmesinin maliyeti ve kaynak israfi cok daha yliksek
olabilmektedir. Degerlendirilmesi mimkiin olmayan varsayimlarin yerine farkh ¢éziimler aramak
yapilabilecek en mantikl harekettir. Yalin girisim metodu, olusturulan hipotezlere odaklanmasini
saglayarak saglam bir girisimsel vizyona donUstirilebilir. Test edilen hipotezler, Grinlerin
ozelliklerini belirlemede kullanilarak girisim firsatlarinin en iyi sekilde degerlendirilmesinin énini

acmaktadir. Bu sayede kullanicilarin 6zel ihtiyaglarina ¢6ziim sunulmus olacaktir. Yalin girisim
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metodunun en 6nemli 6zelligi, bircok bilinmeyenin oldugu bir ortamda, belirsizlikleri ortadan
kaldiracak adimlarin olabilecek en az maliyetle atilmasini saglama yetenegine dayanmaktadir

(Rasmussen ve Tanev, 2016).

Yalin Girisimlerde Yeni Uriin Gelistirme

Yeni Urilin gelistirme sireglerinde MVP en 6nemli kavramlardan birisidir. MVP, hedef kullanicilarinin
ihtiyaglarini verimli kaynak kullanimi anlayisiyla yola gikilarak sorunu ¢ézecek minimum 6zelliklerde
gelistirilen Urin veya hizmetlerdir. MVP gelisiminde siiregler, tiiketicilerle ortak hareket etme
mantigiyla yonetilmektedir. Olusabilecek senaryolarda mimkiin olan en ¢ok varsayimin
dogrulanmasi ilk ortaya cikan Uriinlerin yasama olasiligini da artirmaktadir. Uriinlerin pazara
girislerinde basarili olabilmeleri icin erken benimseyen kullanicilarini hedeflemeleri ve bu
kullanicilarin problemlerini mimkiin olan en az maliyetli ¢6zimle gidermeleri hedeflenmelidir.
Minimum uygulanabilir Grinin kesfedilmesi igin hatalardan ve yanlis oldugu ortaya c¢ikan
varsayimlardan tecriibe edinilmesi de 6nemli ve gereklidir. Ayni zamanda ayni teknoloji kullanilarak
farkliis modelleri gelistirilip gelistirilemeyecegi de mercek altina alinmali, olasi genisleme politikalari
uzerine calisilmaldir. Bu sayede hem riskin azaltilmasi hem de saglkli blylime stratejileri
gelistirilebilir. Geleneksel is modellerinden farkli olarak yalin girisim planlama tekniklerinde
ogrenme odagi oldugundan o6tiri girisimlerin geri kalmasina sebebiyet verecek hatalarin 6niine

gecilebilmektedir (Rasmussen ve Tanev, 2016).

Dogru verilerin Uretilmesi ve belirlenmesiyle MVP’nin temeli olusturulmali, en riskli senaryolar
yonetilebilir olmahdir. Temel fonksiyonlari iceren taslak olustugunda, trlin gelistirme ve pazarlama
faaliyetlerinin nasil bir yol izleyecegi netlesir. Uriinler gelistirilecegi zaman hem teknik kisitlar ve
olanaklar hem de tiiketici ihtiyaglarinin belirlenmesi gereklidir. Tamamlanmayan Griinlerle erkenden
pazara cikilmasi durumunda basarisizliga ugranmasi muhtemeldir; ancak MVP (retiminde
mikemmel Griintn degil, ihtiyacin en kaliteli sekilde ¢dzilmesinin hedeflenmesi gerekmektedir. Ek
olarak, gelecege donik teknoloji altyapisinin en iyi sekilde tasarlanmasi da dnemli bir noktadir. Bu
nedenle zamanlamanin dogru olmasi, proje yonetiminin verimli yapiimasi dnemlidir. Ayni sekilde is
modelinin oturdugundan emin olunmadan olgek bliylitmeye calismak da hem kaynaklarin

zorlanmasi hem de hatali hamlelerin yapilma olasiliginin artmasina sebebiyet vereceginden oldukca
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tehlikelidir. Girisimlerin ilk asamalarinda one ¢ikan tim hipotezler test edilmelidir. Bu sayede alinan
riskler &ngorilebilir ve azaltilabilirler. Uriin 6zelliklerinin dogrulanmasinin ardindan, fiyat
dogrulamasi da atlanmamalidir. Siirdirulebilir is modeli tamamen oturdugunda 6lgcegin blylmesi
icin atilmasi gereken adimlar atilmaya baslanabilir. Girisimsel pazarlamada oldugu gibi yalin girisim
metodu da merkezine tiiketiciyi alarak; dogru tiketiciye, dogru zamanda, dogru Urinin
ulastirilmasini hedefler. Girisimler ilk dénemlerinde surdirilebilir modeller gelistirmeye odakliyken
ilerleyen donemlerle Urinlerinin mikemmellesmesi icin daha fazla enerji harcamalidirlar.

Global pazar dizeni, teknolojik gelismeler ve miusteri davranislarindaki dinamizm Griin yasam
dongilerini blylk o6l¢ide kisaltmistir. Operasyonlarini  saglkh bir sekilde yiritmek igin
organizasyonlarin kaynaklarini optimize etmesi; daha verimli ¢alismasi, pazara yeni Urinleri
sunmada dogru zamanlama kurgulamalari ve kalitelerini en Ust seviyede tutmalari gerekmektedir.
Bu sayede yalin teknikleri benimseyerek hedefleri gerceklestirme olasiligl gliclenmektedir. Yalin
gelistirme metotlari arasinda yer alan gevik trin gelistirme teknikleri son yillarda oldukga 6nemli bir
rol oynamaya baslamistir. Cevik Girtin gelistirme siiregleri; kesfedici, evrimsel, misteriye uyumlu ve
degisimlere uygun ozelliklere sahiptir. Cevik (rlin gelistirme proje yonetimi gerceklestirildiginde,
proje ekipleri esnek, hizl tepki slirelerinde g¢alisabilen, verimli kaynak kullanimina olanak saglayan
bir ortamda urinler gelistirilebilir. Yalin Griin gelistirme yontemleri 6zellikle yeni Urinlerin ortaya
¢ikmasinda ve kiiclik firmalarin basari saglamasinda pozitif etkilere sahiptir. Yeni girisimlerin erken
benimseyen kullanicilarina ulagsmasinda minimum uygulanabilir Grlnler gelistirmeleri anahtar

oneme sahiptir (Schuh vd., 2017).

Bir yeni Urlin gelistirme projesinde fikir asamasi, problem ¢6ziim eslesmesi, rin pazar uyumu ve
Olcek genislemesi olmak Gizere dort temel asama vardir. Fikir asamasinda, problemin derinlemesine
arastirmasi ve varsayimlarin dogrulanarak MVP kavraminin ortaya ¢ikarilmasi beklenmektedir. Tim
bu calismalarin kullanicilarla bir arada yuratilmesi sarttir. Hipotez olarak 6ne ¢ikan fikirlerin MVP
araciligiyla geribildirim toplamasi gereklidir. Bu asamada ana hedef 6grenmektir. Problemin ¢éziimle
eslestigi asamada kavram gelistirme calismalarinin derinlik kazanmasi ve MVP dongileri
gerceklestirilerek optimal ¢6zimiin Uretilmesi hedeflenmektedir. Farkh {riin  donglleri

gerceklestirerek deneysel gelisim saglamak bu asamanin anahtaridir. Gelistirilen Griinlerin tercih
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edilmesi ve basarili olabilmesi lriin pazar uyumunun saglanmasina baglidir. Optimal ¢6ziim erken
benimseyen tiketiciler icin hazir oldugunda, organizasyonlar yeni musteri ve kullanicilar bulmaya
odaklanmalidirlar. Bu asamada musteri tutundurma faaliyetlerinin baslamasi ve is modelinin gelisim
gostermesi ve fiyatlandirma stratejilerinin belirlenmesi beklenmektedir. Son olarak &l¢ek
genislemesi, bliyimeye acik bir is modeli kurulabildiginde mimkiin olmaktadir. Bu asamada ylksek
miktarda sermaye ihtiyaci gerekli olmaktadir. Fikirler Grlin ve hizmetlere donustirilmedikge deger
Uretememekte, irlin ve hizmetler bir is modeli ve fiyatlandirma stratejisine sahip olmadikga degere
tutunamamakta, hicbir is modeli de nasil buyltlilecegi ¢o6zilemediginde surduarilebilir
olamamaktadir. Asamalar arasi gegis saglandik¢a ayakta kalamama olasiigi da azalmaktadir

(Raatikainen vd., 2016).

Dogrulama Siiregleri

Yalin girisim mantiginda oncelikle musterinin dogrulanmasi, ardindan {riin dogrulamaya gegis
yapilmasi ve bu sirada musteri geribildirimlerinin alinmaya devam edilmesi, son olarak da
teknolojinin dogrulanmasi ve bu sirecg icerisinde Griin gelisimiyle teknolojinin ic¢ ice yiratilmesi

gerekmektedir. Asagida dogrulama sireclerinin ¢alisma mantigi anlatilmaktadir.

Miisteri Dogrulama

Basariyla bugiinlere gelen markalarda tliketicilerin ihtiyaclarina gore Urlinler gelistiren stratejiler
oldugu gorilmektedir. Kullanicilari iyi dinlemek sirdirilebilir is modelleri kurulmasinda c¢ok
dnemlidir. lyi bir girisimci olmanin sirri ise gercek ve vizyon arasindaki dengeyi kurabilmekten
gecmektedir. Her girisim fikriyse baslangicta varsayimlarin birikimiyle olusur. Varsayimlari gercek
veriyle dogrulamanin iki yolu vardir. Birincisi direkt olarak tiketici ve ortaklarla iletisime gecerek
davranis ve fikirlerini incelemek; ikincisi insanlarin Griin/hizmet deneyimlerini izlemektir. Musteri
dogrulamada hedef, varsayimlari gelistirecek, onaylayacak veya reddedecek ipuglarini bularak daha
iyi kararlar vermeyi saglayacak anlamli desenler olusturmaktir. Eyleme gecmek icin olusturulan
desenler kullanilarak, dogru kararlar verilmelidir (Constable ve Rimalovski, 2014). Varsayimlar
sadece dogrulama calismalar icin kullanilmali, dogrulama ciktilariysa eylem plani igin

degerlendirilmelidir.
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Tuketicileri tanimlarken genellemelerden kaginilmali ve 6rnekleme odaklaniimalidir. Musteri
dogrulama surecinde vyapilacak olan derinlemesine goriismeler belirlenen 6rneklemle
gerceklesmelidir; ancak gorismeler esnasinda farkli profillere de analiz yapilabilecegi kesfedilirse
orneklemin yeniden gbdzden gegirilmesi distnilebilir. Yapilacak olan derinlemesine goriismelerde
musteri ihtiyaglarinin dnem derecesinin sorgulanmasi gereklidir. MVP hazirlanirken gelistirilecek
ozellikler dncelikle “olmazsa olmaz” kategorisinde yer almalidir. ilk etapta “olsa giizel olur”
kategorisindeki 6zelliklerin eklenmesi maliyet/fayda orani disik seviyedeyse degerlendirilebilir.
Buglin “olsa guzel olur” denilen o6zellikler ileride “olmazsa olmaz” kategorisine gegis yapabilir.
Tuketiciyle kurulan iletisimle Grinidn hangi ozelliklerinin gelistirilerek, hangi kategorilerde
siniflandirilabilecegine yon verebilir. Ayni zamanda Urin kullanimlari esnasinda kullanicilarin
deneyimleri de analiz edilmelidir ki Giriin dogrulama siireci kesintisiz devam edebilsin. isletmelerin

miusterilerine yapiklari dogrulama ve analizlerde goriismeler yapilir.

Musteri degeri Uretmek ve sunmak igin potansiyel tiketicilerle ilgili veriler ortaya ¢ikariimalidir.
Uretilen degerin rakiplere goére az veya fazla olmasi rekabet kosullarini olumlu veya olumsuz
etkileyebilir. Ayni zamanda piyasadaki olasi rakip Grtinlerin deger 6nerisi takip edilerek performans
karsilastirmasi yapilabilir (Lindstrom, vd., 2015). Yapilacak misteri dogrulama calismalarinda
derinlemesine goriisme sorularina verilen cevaplarin birbirini tekrarlamaya baslamasi yeterli veriye
erisildigi anlamina gelir. Bu durumda ya sorularin degistirilmesi gerekir ya da birinci etap gérismeler
sonlandirilabilir. Dogrulama calismalarinin milakat veya anketlerle yapilmasi tamamen basarili
sonuglar ¢ikacagi anlamina gelmez. Analizlerin kimler tarafindan nasil yapildigi da énemlidir. Uriin
gelistirme asamasina gelindiginde de algilanan kalitenin analiz edilmesi ve mdisteri ihtiyaclarina

uygunlugundan emin olunmasi atlanilmamasi gereken bir slrectir (Schmitt, vd., 2015).

Uriin dogrulama siireci, {riin prototip asamasina gelene kadar teorik, daha sonra prototip
asamasindan en son olarak da uygulama bilgisiyle gelisimini strd(rtr. Misteri dogrulama siirecinin
basariyla gecilmesi, trilin ve teknoloji dogrulama slireglerinin basarisi icin 6nkosuldur. Deger kavrami
pazarlamada fiyat, kalite ve hizmet Uclisliniin karmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu g kriterin
toplam faydasi tliketicilerin kararlarini belirlemektedir. Kazanilan fayda ve harcanan kaynak (para ve

zaman) deger Onerisinin musteri tarafindan nasil algilandigina bagh olarak farklilik gosterebilir.
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Analitik olarak yaklasildigi zaman misteriye yaratilan deger, kazanilan faydadan harcanan
kaynaklarin gikarilmasi olarak hesaplanabilir (Rebentisch, vd., 2016). Misteri ve Urin dogrulama
asamalarinda algilanan deger oOnerisinin kullanicilar agisindan fizibilitesinin olup olmadig

hesaplanmali, ek olarak karlihg: yliksek tutabilmek adina fayda da ytiksek tutulmalidir.

Uriin Dogrulama

Yeni Urun gelistirme sireci sekiz asamadan meydana gelmektedir. Bunlar; fikir Gretme, fikri test
etme, kavram gelistirme ve test etme, yeni Urlin gelistirme pazarlama stratejisini olusturma, is
analizi, Grlin gelistirme, pazar testi ve ticarilestirmedir (Kara, 2014). Bu asamalar misteri, (irlin ve
teknoloji dogrulama asamalarinin tamamini icermektedir. Firmalar rekabetci olabilmek ve ayirt edici
Ozelliklere sahip markalar gelistirebilmek igin tiketicilerin ihtiyaglarini tam olarak karsilayacak

yuksek faydali ve ¢oziim odakl Griinler sunabilmelidirler (Schmitt, vd., 2015).

Girisimlerin ilk tasarladiklari Griinlerde MVP ortaya koymalari 6nemlidir. Bu Grilinlerin bir 6zelligi de
ileriki stirimlerine goére daha basit olacaklari icin hata telafisinin daha kolay olmasidir. Uriinlerin
pazara giris asamalarinda belirli tliketicilerin paydas olarak prototip denemelerine katilimi
saglanmalidir. Uriin gelistirme asamasinda alinan misteri geribildirimleri olasi diizenlemeleri
kapsayarak kayit altinda tutulmal ve kullanim sonrasi deneyim basari Olgiti olarak
degerlendirilmelidir. Uriin degerlendirilmeleri tiriin gelistirmenin; tasarim, Giretim ve kullanim olarak
tanimlanan Ug ana fazinda uygulanir. Tasarim fazinda sirasiyla musteri/pazar ihtiyaglarinin analizi,

girisimin ¢6zim Onerisi ve olusturulan degerin olcimu gerceklestirilir (Gupta, vd., 2018).

Mdsteri dogrulamasi ana stratejiyi belirleyecek kapsamda tasarim fazinda tamamlanmalidir. Bu
fazda musteri geribildirimleri alinmaya devam edilmelidir.. Tim degerlendirme siireclerinde
astlmasi gereken zorluklardan biri kullanicilarin objektif mi yoksa sibjektif mi olduklarinin
belirlenebilmesidir. Subjektif bakis acilari pazar stratejisi belirlemede faydali olabilecekken, Griin
gelistirme asamalarinda daha objektif geribildirimler kullanilmalidir. Fonksiyonel 6zelliklerin nétr bir
sekilde degerlendirilmesi, Urlinlerde yapilabilecek olasi hatali modifikasyonlarin yaratabilecegi

gereksiz kaynak harcamalarindan koruyacaktir.
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Fikirler misterilerle temasa gecilmeden once gelistirilip sonrasinda mdusteriler {izerinden
dogrulanabilirken, misterilerle yapilan gériismeler esnasinda da yeni yaklasimlar ortaya ¢ikabilir. Bu
sayede kavramin gegerliligi prototip olusumu 6ncesi tamamlanmis olur (Olsson ve Bosch, 2015).
Musteri analizinin Grlin ydnetimiyle senkronize olmasi, gercek veya giincel talebin tizerine galisiimasi
anlamina gelmektedir. ilk kullanicilarin geribildirimleri tGriinlerin farklilasmasina da katki saglayabilir.
Farkhlik yaratacagi varsayilan 6zelliklerin gergek etkinliginin 6lglilmesi de yine kullanicilarin gordiigu
faydanin anlasiimasiyla ortaya ¢ikabilir. Farklilasma, Griinde farkhlik olusturarak yapilabilecegi gibi
tiiketicilerin  zihninde markanin farkl konumlandiriimasiyla da tamamlanabilir. isletmeler
rakiplerinden farklilasma ve tiiketici zihninde yer edinme adina birtakim stratejiler uygularlar. “ilk
olmak” farklilasma adina uygulanabilecek 6nemli stratejilerden biri olabilir. isletme yeni bir Griin ya
da yeni bir fikirle pazara ve tiketici zihnine girebilir. Eger isletme yapilan yenilik alaninda ilk ise
zamanla rakipler tarafindan kopyalanabilir; ancak bu yenilik tiketicilerin zihninde yer alan ilk
olgusunu silemez. “Bir 6zellige sahip olmak” bir diger stratejidir. Ozellik kavrami insanlarda farklihk
gosterdigi gibi Uriinlerde de farklilik gosterir. Ozellik denen kavram iiriinii rakiplerden farkli kilacak
olan eklentilerdir. Rekabet ortaminda rakipler UrinlG kopyalayabilir; ancak marka degerini
kopyalayamazlar (Ug, 2016). ilk olma stratejisinde mevcut veya yeni gelismekte olan bir ihtiyaci farkli
bir deger onerisiyle ¢ozmek gerekirken farklilasma adina da en 6nemli stratejidir. Ancak her (riin
bambaska deger 6nerileri sunma zorunluluguna sahip degildir. Daha yliksek deger Onerisi, arti
ozellikler veya kritik yeni bir Grin ozelligi de farklilasma adina basarili isler ¢ikarmayi saglayabilir.
Yeni Grtinlerde marka degeri gelistirebilmek icin de hedef kitleyi dinlemek ve kullanicilardan gelen
fikirleri de kullanarak Griin ozellikleri gelistirmek oldukca faydali bir sirectir. Dogru Urinin

Uretilmesi marka degerini de pozitif yonde etkiler.

Uretilecek Griinlerin; tasarim, prototip, satis dncesi gibi projede tanimlanan her fazini basariyla
gecebilmesi ve tliketicinin ihtiyaclarini tatmin ederek karsilayacak ciktida olup olmayacagi tekrar
denetlenmelidir ve bu denetleme siirecine kullanicilar da katilmci olmalidir. Erken benimseyen
kullanicilar, erken kitleye gore girisim stratejilerine daha hizli uyum saglayabilir ve paydas
yaklasimiyla degerlendirebilirler. Paydas kullanici yaklasimi (irtin profillerinin dogrulanmasinda etkili
bir ydntemdir. Uriin profili, iriiniin beklenen ¢ziim yaklasimini ve ciktilarini dlgmeye yarayan fayda

dogrulama metodu olarak kullaniimaktadir. Uriin profilinin ¢ikariimasi, Griin saglayici ve musteri

77



O\ N
&
Own

o™

Anadolu Universitesi isletme Fakdiltesi Dergisi (ISFAD) Cilt:1 Sayi: 1 Yil: 2019

arasinda kullanim faydalarinin belirlendigi dogrulama siirecinin baslangicidir. Uriin gelistirme
sireclerinde uygulandigl gibi jenerasyon gecislerinde de uygulanabilir. Ayni zamanda Urin
konseptleri, fikirleri, modelleri ve son lirlinlin dogrulanmasinda gorev alir, gerekli veya gereksiz olan
rtin 6zelliklerinin teyit edilmesine de yol gésterir. Uriin profilleri, kullanim dokiimantasyonunda
veya tasarim asamasinin baslarinda yapilmasi gereken fonksiyonel ozelliklerin ¢ikariimasinda
kullanilabilir. Olusturulacak Urin profil kartlariyla hem tasarimcilar ve mihendisler hem de
girisimciler ve kullanicilar ortak bir noktada kesisebilirler. Tasarimcilarin ve B2C mdusterilerin
iletisimine destek olan profil kartlari biitlinsellik sagladigi igin is modellerinin dnemli bir pargasidir.
is modelleri maliyet yapisi, ciro kanallari ve deger énerileri tizerinde dururken, tiriin profil kartlari
Urdn ozelliklerinin musterilere saglanacak olan faydalara etkisine odaklanmaktadir (Albers, vd.,
2018). Kullanicilarin Urinlere yarattigi bilgi birikimi, girisimin teknolojik ve isletme altyapisiyla

birlestiginde basarili konumlandirma gercgeklesir.

Girisimler kuruluslarindan itibaren hedef kitlesiyle ic ice olmaldirlar. Bu sayede miusteri dogrulama
slreclerinde tuketici algilarini oOlgebilir ve gelismelere gore Urliin dogrulama sireglerine gore
girisimler konumlanabilirler. Girisimciler, is modellerini hem olustururlarken hem de isletirlerken
konumlandirma stratejilerinin 8 ana faktoriini g6z 6nline alarak Urlinlerinin yetkinliklerine gore
adapte etmelidir. Ozellikle tiiketicilerin yaklasimlarindaki degisimler, marka triin karmasindaki
genislemenin kullanicilarda yarattig etki ve rekabet dinamiklerinde gerceklesen degisimler, erken
tespit edilebilmelidir ve evrimsel siirecin kesintiye ugramamasi icin kullanicilarla iletisim kanallari
surekli acik kalmalidir. Satis asamasina gelen Uriinlerde hem nitel hem de nicel tliketici analizlerinin
yapilmaya baslanmasi, girisimlerin veri odakh karar verme siirecine gegcisini saglar (Olsson ve Bosch,

2015).

Karar verilemeyen noktalarda yine hedef tiiketici kitlesine basvurmak ve veri Gretmek faydaldir.
Tum etkilesim siirecleri bire bir ilerlemek zorunda degildir. internet tizerinden kitlelere ulasmak ve
veri Uretmek 6ziinde hem daha az maliyetli hem de daha genis 6rneklemlerde miimkiin olabilir.
Uriin gelistirmenin daha erken asamalarda, tiketicilerle yapilan birebir goriismelerde uriin
seceneklerine yonelik sorular sormak da girisimciler icin etkili éngériiler saglayabilir. Uriin ek

ozelliklerine yonelik farkli bir yaklasim Gizerinde ¢alisan Park, Jun ve Macinnis (2000) Ust sinifta
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konumlanan Urinler igin ek se¢cenekler sunulmasi yerine, tersten giderek tiim opsiyonlara sahip bir
donanimdan secenekleri azaltarak ilerlemenin tiiketiciler tGzerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya
koymustur. Bu sayede minimum uygulanabilir rlin zerinde ¢alisilip ¢alisiimadigl da anlasilabilir.
Tiketicilere “gerekli gbriinen” veya “olsa glizel olur” algisinda 6zelliklerin ayirt edilmesini saglamak
icin kullanilabilecek bir yontemdir. Hizmet veya Urin, tiim inovasyonlar hizmet odakli inovasyon gibi
gorlulmelidir. Bu yaklagim Grlinlerdeki degisim ve gelisimleri misterinin géziinden inceleyebilmek ve
bu sayede deger yaratmak veya var olan degeri élgmek icin kullanilabilir. inovatif yeni triinler
tiketicilerin ihtiyaglarina yeni ¢ézimler bulurlar. Tiketiciler Griin degil, ¢6ziim arayigsindadirlar ve
ihtiyaclarinin tatmin olmasini beklerler. Hizmetler ve Urinler 6ziinde sunulan deger Onerileri
sinifinda birlesirler. Girisimciler yeni firsatlari iki ¢esit yaklasimla sergileyebilirler. Birincisi var olan
ihtiyaclarin mevcut ¢éziimlerine gore yeni ¢ozimiin ¢ok daha Gstin 6zelliklerde olmasi veya ikinci
olarak fark edilmemis bir ihtiyaca ¢o6ziim kesfetmek. Bu iki yaklasim da pazardaki bosluklari
doldurabilirken, yeni bir ihtiyac veya farkli ¢oziim Onerisi getirmek rekabetten neredeyse tamamen
ayrismayi saglayabilir. Ek olarak musteri beklentilerini asabilmek icin surekli iyilestirme yapmak
rekabet avantajinin korunmasinda 6nemli rol oynar. Misteri beklentilerini anlayabilmek igin
oncelikle hangi rolde olduklarini tanimlamak gerekir. Bu roller, alici, 6deyen veya kullanici olabilir.
Bir tliketici tlim rolleri kapsayabilirken, bir digeri sadece 6deyen rolliinde olabilir. Rollerin
tanimlanmasinin ardindan Griin kullanimlariyla ilgili musteri katkisi daha dogru bilgiye erisim

saglayacaktir (Michel, vd., 2008).

Teknoloji Dogrulama

Yiksek teknoloji girisimlerde musterinin dogrulanmasiyla birlikte Urinlerle birlikte kullanilacak
teknolojilerin de dogrulanmasi gerekmektedir. Tlketicilere sunulan deger onerileri, ihtiyaclarina
yonelik Grtnler gelistirilirken, Grdnlerin blnyesinde barindirdigi teknolojileri de etkilemektedir.
Ornegin; akilli ev sensérlerinin hatali tespitleri veya yiiksek maliyeti bilgisayar gériisii teknolojilerinin
kullanima yonelim anlamina gelebilmektedir. Bilgisayar goriisii ve yapay zeka uygulamalariyla farkh
sensorlerin algiladigl hareket, yangin, dlisme, nesneleri kendi basina goérerek algilayabilmektedir. Bu
nedenle tiketicilere yeni bir deger onerisi sunulurken, Uriin gelistirme stratejileri dogrultusunda

farkh teknolojilerin kullanilmasiyla inovatif ¢oziimler gelistirilebilmektedir. Girisimlerde veya Uriin
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gelistirme ekiplerinde yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasina hakim olunmasi icin dogru
ekip Uyelerinin bir araya getirilmesine dikkat edilmelidir. Ozellikle yiiksek teknoloji riinlerin Ar-Ge
ihtiyaclarina dogru kaynaklarin ayrildigindan emin olunmalidir. Bilgisayar goriisii ve yapay zeka
teknolojilerinin akilli kameralar araciligiyla akilli ev glivenlik sistemleri gelisiminde yer almasi glincel
bir teknoloji atagi olarak degerlendirilmektedir.

Uriin gelistirme ve teknoloji gelistirme siireclerinin asamalari miisteri dogrulamasiyla baslayarak,
iriin ve teknoloji dogrulama asamalariyla devam etmektedir. Uriin ve teknolojiler kullanici
ihtiyaclarina gore konumlandiriimaktadir. Uriin fikrinin konsepte cevrilmesiyle baslayan riin
gelistirme sirecinde, ¢esitli dongller gerceklesmekte, temel 6zellikler Ar-Ge ekibinin yetenekleri
Olgiitiinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktada, teknolojik gelismelerin nasil sekil alacagi

belirlenebilmekte ve ardindan gelisim ¢alismalari baglamaktadir (Brilhuis-Meijer, vd., 2016).

Yontem

Arastirmanin Amaci

Calismada literatlirden ve sektorel deneyimin birlikteliginden yola ¢ikilarak; yalin bir girisimin yeni
bir Girlin olarak prototip diizeyinde gelistirecegi akilli ev glivenlik ¢c6ziminiin, tiketicilerin istek ve
endiselerini giderecek dogrultuda tasarlanmasi amacglanmistir. Prototip dlzeyindeki urini
gelistirebilmek icin 6nce derinlemesine gorismeler yapilmis, ardindan is modeli olusturulmus ve
yeni Uriln prototipi hazirlanmistir. Bu amagla akilli ev glvenlik sistemi prototipini gelistirmek icin
tasarim tabanli arastirma yontemlerinden, belli bir triin veya program lizerine odaklanan Gelisimsel

Arastirma (Developmental Research) (Richey, Klein ve Nelson, 2003) Tip | yontemi kullanilmigtir.

Ev glvenlik sistemleri, konut sakinlerinin olasi dis ve i¢ tehditlere karsi kendilerini glivende hissetme
ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla gelistirilen uyari ve savunma mekanizmalaridir. Bu sistemlerde
alarm ve kamerali sistemler yaygin olarak kullaniimaktadir. Kameralarin ve alarmlarin caydiricihg
akilhh giivenlik yontemlerinin gelismesiyle etkinligini artirabilmektedir. Hazirlanan calismada,
uygulama alani olarak akilli ev giivenlik sistemleri belirlenmistir.

Akilli evlerde giivenlik kamerasi kullanilmasindaki ana hedef, ev ortaminda ortaya ¢ikan normal
olmayan durumlari tespit etmektir. Girislere veya kritik gortlen alanlara yerlestirilen bu kameralar;

yangin, su baskini, yabancilar, bayginlik gibi gorsel olarak algilanabilecek olaylari tespit etmekte ve
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bu sayede sensorlerin yarattig yanls alarmlarinda online gegilebilmektedir. Bunlara ek olarak
yashlarin, evcil hayvanlarin ve ¢ocuklarin takibi gibi ihtiyaglar da akilli glivenlik kameralari tarafindan
karsilanabilmektedir. Gorintl isleme teknolojilerinin kullanilmasi, kameralarin beraberinde
getirdigi glivenlik endiselerine herhangi bir ¢6ziim Gretmemektedir. Kameralarin gorintuileri belirli
filtrelerden gecirilerek donustirulebilir olsa da anlik gériintileme yapilarak canli yayina erisilebilme
ihtimali mahremiyeti tehdit etmektedir. Gizliligin korunmasi igin yiksek kriterlerde veri guvenligi
protokollerinin uygulanmasi gerekmektedir. (Jacobsson vd., 2015).

Orneklem

Derinlemesine gorlismeler en az bir yildir mastakil bir konutta yasayan ve geleneksel bir giivenlik
sistemi kullanan 10 kisi ile yapilmistir. Derinlemesine gériismeler icin veriler TOBB ETU Mezunlar
Dernegi, TED Mezunlar Dernegi, Arcelik Garage miusteri veri tabanindan amacgl Orneklem
yontemlerinden benzesik 6rnekleme metoduyla toplanmistir. Orneklem 8 erkek, 2 kadindan
olusmaktadir. Katimcilarin mustakil konutta yasama siresi ortalamasi 15 yildir. Katilimcilarin
yaslari 28 ile 65 arasinda degismektedir. Katilimcilarin 3’4 mihendis, 2’si mimar, 4’l isletme sahibi,

biri 6gretmendir.

Tum katiimcilar arastirmaya gonilli olarak katilmiglardir. Gériismeler katilimcilarin evlerinde ya da
isyerlerinde yapilmistir. Katilimcilara goérismeler baslamadan Once bilgilendirme yapilmistir.
Katilimcilara yapilan calismada gercek kimliklerinin agiklanmayacagi konusunda glivence verilmistir.
Gorlsmeler sirasinda, sorular katilimcilarin durumlarina ve 6zelliklerine goére esnek bir sekilde
sorulmustur. Katihmcilarla konuyu ayrintili bir sekilde tartisabilmek ve gergek dustincelerine
ulasabilmek icin yonlendirici olmayan sorularla derinlemesine gortismeler yapilmistir (Elliott ve
Jankel-Elliott, 2003). Gorlismeler yazarlar tarafindan yapilmistir. Gériismecilerden yeteri kadar bilgi

alinana kadar devam etmistir. Gorismeler 30 ile 60 dakika arasinda slirmustdr.

Analiz
Arastirmada katihmci transkriptlerinden olusan veriler icerik ¢o6ziimlemesi kullanilarak
¢Oziimlenmistir. Bu slirecte gorismelere iliskin transkriptler iki kodlayici tarafindan okunmus, ortaya

cikan oriintiler ve buna bagh olarak her bir kodlayicinin ortaya cikardigl ana temalar bulunmus,
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transkriptler tekrar okunarak kodlayicilarin ortak temalari belirlemesi saglanmistir. Daha sonra
kodlayicilar veriyi bu ortak temalari gbz 6niine alarak tekrar incelemisler ve verileri betimlemislerdir.
Yeni girisimler, nicel arastirma yontemleri kullanarak marka performansini degerlendirmek yerine,
nitel yaklasimlar tercih etmekte ve neyin ise yarayip neyin ise yaramadigini girisimci goziyle
degerlendirmektedir (Mitchell vd., 2013). Kiiguk 6lgekli firmalarin pazar arastirmalari yapmasi veya
anketler dlizenlemesi blylk oOlgekli firmalarda vyiradiga gibi buylk batceler ayrilarak
yurimemektedir ve bu durum olduk¢a normaldir. Firma olgekleri kiguldikge, arastirma

maliyetlerinin optimize edilmesi de ka¢inilmazdir.

Yeni uiriin Prototipinin Gelistirme Siireci

Yeni girisimin adi VisionEra olarak belirlenmistir. Tiketicilerin akilli glivenlik ¢6zima ile ilgili
ihtiyaclari ve ¢c6ziim yontemi derinlemesine miilakatlar yapilarak ortaya cikartilmistir. VisionEra’nin
hedef tiketicilerine sunacagl deger oOnerisinin olusturulmasinin ardindan, arastirmaya ile ilgili
literatirden destek alinarak Osterwalder ve Pigneur (2018) tarafindan gelistirilen is modeli
kanvasina uygun bir is modeli olusturulmustur. Uygulamanin temel hedefi yeni bir girisimde
potansiyel tiketicilerle birlikte onlarin ihtiya¢ ve isteklerine uygun Urlin gelistiriimesi, MVP
cikarilmasi ve pazarlama analizlerine yonelik stratejilerin olusturulmasidir. Uygulama boyunca Ries
(2011) tarafindan énerilen “Kur-Olgiimle-Ogren” yaklasimi kullanilmis ve gelinen son is modeline

kadar bircok déngi yapiimistir.

is Modelinin Siiregleri
Yalin girisimlerde yeni urin gelistirmede dogrulama sireglerini iceren is modeli 7 is paketinden
olusmaktadir.
is Paketi 1: Miisteri Dogrulama Siireci (Uriin Fikrini Bulma ve Takibi Sisteminin Gelistirilmesi)
e Literatlr arastirmasi, mevcut Uriin takibi ve yeni Uriin bulma algoritmalarinin
incelenmesi
e Yeni Urin bulma ve takibinin tek bir sinir aginda birlestirilmesi ile ilgili calismalarin
gerceklestirilmesi
e Veritoplama

e Model egitimi

82



o™

O\ N
&
Own

Anadolu Universitesi isletme Fakdiltesi Dergisi (ISFAD) Cilt:1 Sayi: 1 Yil: 2019

is paketi bir kapsaminda, akilli giivenlik sistem icin kullanilacak Griinii bulma ve takibi icin gerekli
olan algoritmasinin gelistiriimesi ile ilgili Ar-Ge faaliyetlerini icermektedir. Bu noktada 6nceden
yapilmis olan literatiir taramasina paralel olarak hedef kitlede yer alabilecek olan tiketicilerle

derinlemesine goriismeler yapilarak onlarin istekleri ortaya gikartilmistir.

Hedef kitlede yer alan tiketiciler, geleneksel ya da akilli ev konseptinde yer alan gilivenlik
sistemlerinde yaygin olarak her harekete tepki verebilen sensoérler ve tepkisiz kayit yapan kameralar
kullanmakta, tim pencere ve kapilarinda manyetik sensoérlerle glivenliklerini saglamaktadirlar.
Halen bu geleneksel ya da akilli ev sistemi kullanan tiliketicilerle yapilan goriismelerde, bu
sistemlerin kullanissiz oldugu ve yanlis alarmlarin konforu bozdugu tespit edilmistir. Derinlemesine
gorisme yapilan Ankara’da yasayan 33 yasindaki kadin kalitimci sensorlerle ilgili rahatsizligini ve bu
rahatsizligin ¢ok maliyetli oldugu konusunu asagidaki gibi ifade etmigtir:
...Baska bir marka kullaniliyorum, hareket detektérleri ve sensérler var. Sensérler ¢cok
6tebiliyor. Bu da ¢ok sinir bozucu. insani huzursuz ediyor. Cihazlar ana kapinin yanindaki
cihaza bagdli, o da telefona badli. Kamera icin farkl bir sistem var ve maliyeti 2200 TL, bu
markanin maliyeti ilk seferde 100 dolar sonrasinda aylhk 217 TL 2 yilda toplam 5000 TL
maliyeti var. (33 yasinda, ingilizce Ogretmeni, Kadin).
..Villada yasamin en bliylik sikintisi giivenlik kaygisi... Site igci olmamasi, yasantiyi
olumsuz etkileyebiliyor. Giivenlik kaygisi icin alarm sistemi var, sensérler var. iceride
hareket sensérleri var. Kameralar tepkisiz kalabiliyor, bir bakmissiniz kedi- képek evin
icinde. Bu insanda olabilir diye diisiiniiyor. Karmasik bir sistem. (38 yasinda, Ozel Sektér,

Erkek).

Yapilan gortismelerden, katilimcilarin mevcut ev givelik sistemlerinde uyarilarin ancak tehdit ev
icerisine ulastiginda haber vermesi veya kameralarin tepkisiz kalmalari sebebiyle, kendilerini
glivende hissetmedikleri ortaya ¢cikmistir. Gorlsmeler sirasinda katilimcilara kendilerini nasil daha
glivende hissedebilecekleri sorusuna yanit aranirken ayni zamanda da probleme yoénelik ¢6ziim
odakli yeni driin ile ilgili Gzerinde cahsilmistir. Oncelikle katilimcilara giiven endisesini ortadan
kaldirabilmek icin “Akilli glivenlik ¢cozlimleri ile ilgili akliniza gelen sorular neler? Hangi glivenceler

verilirse akilli glivenlik sistemini kullanmaya ikna olursunuz?” sorusu yoneltilmisidir.
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...Elektrik kesintisi ve internet kopmasi durumda glivenlik sistemi sikinti yaratabilir.
Sifrelenen bir altyapi sunulmali ve benim disimda disaridan hi¢ kimse sisteme girmemeli.
Siber giivenlik Wi Fi tizerinden de saglanabilmelidir. Sistemde gecikme olmamali, anlik
olarak tepki verebilmelidir. Kesintisiz olmasi igin sim karth sistem olmalidir ki biitiin
bunlar oldugunda sisteme giivenebileyim...

..Siber giivenlik korumasi, giiven duygusu saglamada ¢ok énemlidir, sistem glivence
vermelidir. Mahremiyete ¢ok dikkat edilmelidir. Glivence ve sigorta olmasi
gerekmektedir. Ayrica kullanimi ¢ok kolay olmali.. Karmasik sistemler korkutucu
olabiliyor (42, Ozel Sektér, Erkek).

...Anahtarsiz yasamak istiyorum, ellerimde posetler varken yiiz tanima ile eve geldigimde
kapi otomatik ag¢ilabilir. Rutinlerimi kaydedecek ve bana otomasyon saglamali. Bahgeye
giris yapildiginda, kapida birisi var vb. bildirimlerin gelmesi ¢ok giizel olur. istenmeyen
girislerde kamera gériintiistiyle uyari vermesi ve verilen tepkileri 6grenmesi (1sitk agma,
polise haber verme, alarm ¢alma vb.). iste bunlar olursa benim igin ideal bir sistem (28,

Ozel sektér, Erkek).

Katilimcilarin yukarida bahsettikleri gibi yeni bir trlin olarak prototipi hazirlanmasi, planlanan akilli
glvenlik sisteminin konfor saglamasi, ekonomik olmasi ve 6zellikle giivenligi tam olarak saglamasi
durumda tercih edilebilecegini ifade etmislerdir. Yapilan goriismeler, tiketicilerin ev glivenlik
ihtiyaclarini, akilli ev konsepti icerisinde ¢ozmek istedigini gostermektedir. VisionEra’nin
gelistirilecegi prototip Urliinde katilimcilar, sade, anlasilir, kullanici dostu tasarimlarla giincel

teknolojiyi takip eden bir lrlin istemektedirler.

is Paketi 2: Uriin ve Teknoloji Dogrulama (Aura Kameranin Gelistirilmesi)
e Olasi donanim platformlarinin degerlendirilmesi
e Kamera sensorinden video alma ve sikistirma sisteminin gelistirilmesi
e Kamera lizerinde calisacak godmili Linux isletim sisteminin gelistiriimesi
is paketi iki kapsaminda, Aura kamera modiil prototipi gelistirilmistir. Aura kamera moduli igin

cesitli donanimsal hizlandiricilara sahip ARM islemcili bir platform distntlmastir. Katilimcilarin
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sikayetci olduklari sensor ve kamera ile ilgili arastirmalar yapilmistir. Sensérden goriinti alinmasi ve
alinan ham gorintinin sikistirilmasi ile ilgili alt sistemler gelistirilmistir.

Katilimcilarin Uriinde istedikleri yetenekler akilli evlerde yasam alaninin hakimiyet altina alinmasi
acisindan yiiksek deger sunmasi distnllmustir. Katihmcilarin istekleri akilli giivenlik ¢éziimunin
gelistirilmesi icin, rakip Urtnlerin incelenmesi ve literatlir taramasinda sonucunda, prototip trlinle
ilgili sistemin en az 3 metreden yliz tanima yapabilmesi kararlastiriimis ve teknolojik altyap! bu

talebe gore sekillendirilmistir.

Prototip triniin temel sistemi, kameralar ve ev bilgisayarindan olusturulmustur. Kamera, genis acil,
yuksek ¢ozlndrlukld, kizilotesi gece goris yetenegine sahip, WiFi haberlesme protokoliyle iletisim
kurabilen, IP66 sertifikali tasarimda olmasi planlanmistir. Ayni zamanda kurulum kolayligi saglamasi
ve kullanici deneyimi artirmasi sebebiyle manyetik askili, tesisat gerektirmeyen dahili batarya
dzelligi de ilave edilmistir. ikinci bilesen ev bilgisayari, en az dért kamerayla entegre edilebilen,
icerisinde yapay zeka calistirabilme 0Ozelligine sahip bir teknik donanimdir. Ayni akilli ev modiliine
de sahip olacak olan ev bilgisayari, Z-Wave radyo frekansi yayarak dijital ev cihazlariyla
haberlesebilmesi dislintilmuistiir. Bu sayede stratejik olarak hem akilli giivenlik sistemleri pazar
boliminde konumlanma hem de akill ev slrdirilebilirligine erisilmesi planlanmistir. Tim
fonksiyonlar, tek bir telefon uygulamasiyla kontrol edilebilecek kadar kolay ve kullanici dostu olmasi
distnilmastir. Aura adi verilen kamera ile akilli glivenlik ¢6zimiiniin konumlandirildigi noktadan
hareket sensorl vasitasiyla acgilarak yakaladigi goérintileri Mind adi verilen ev bilgisayarina

aktaracak sekilde tasarlanmistir (Sekil 3 ve Sekil 4).

Sekil 3. Aura Prototip Tasarim
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Sekil 4. Mind Prototip Tasarim

is Paketi 3. Uriin ve Teknoloji Dogrulama (Mind Ev Bilgisayarinin Gelistirilmesi)
e Aura kamera ara ylzunun gelistirilmesi

e Bulut ara ylzinin gelistirilmesi

Web ara ylzinin gelistirilmesi

Platforma 6zgi gomiill Linux isletim sisteminin gelistiriimesi

Bu is paketi kapsaminda, ev ici hesaplama platformu gelistirilmistir. Bu alt sistemin, Aura alt sistemi,
Bulut alt sistemi gibi sistemlere ara yiizli olacaktir ve bu ara yizlerin gelistirilmesi bu is paketi
kapsaminda yapilmistir. Bununla birlikte cihazin ayarlanmasi ve denetlenmesi icin gerekli web ara
yuzi gelistirilmistir. Mind ev bilgisayarinin, Aura kameralardan gelen gorintileri alinabilmesi igin
gerekli ara ylzlerin kodlari hazirlanmistir. Bu sekilde Aura kameralar kolaylikla sisteme eklenebilir
olmustur. Aura kameralardan gelen gortintilerin RTCP ve RTSP protokolleri kullanilarak aktariimasi
planlanmistir. Mind ev bilgisayarinin misteri ara yuzi, kolay kullanimli bir web sayfasi ara yizu ile
saglanmistir. Bu web sayfasi, Mind (zerinde calisan bir web sunucu tarafindan servis edilmesi

planlanmistir.

Mind ev bilgisayari derin 6grenme algoritmasiyla tespit ve siniflandirma yaparak, nesneleri
tanimlayacak ve ev sakinlerini yabancilardan ayirt edecektir. Aura sensorlii kameralar ve Mind ev
bilgisayari tiiketicilerin aklinda kalabilecek ve trlnlerin fonksiyonlarini gbzlerinde canlandirmalarini
saglayabilecek sekilde tasarlanmistir. Mind, LTE teknolojisiyle haberlesme 6zelligine sahip
olacagindan dekoratif bir ev esyasi veya tliketici elektronigi gibi konumlandirilabilecektir. Modemin

bagimsiz calisacak olmasi ve kablolasma adina sadece tek bir priz adaptoriine sahip olmasi kullanish
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Uriin sunumuna uygun olarak tasarlanmistir. Ev i¢i konumlandirmaya yonelik prototip gorseli Sekil

5’te yer almaktadir.

Sekil 5. Mind Ev i¢i Konumlandirma

is Paketi 4: Uriin ve Teknoloji Dogrulama (Bulut Altyapisinin Gelistirilmesi)

e Mevcut teknoloji saglayicilarin incelenmesi ve degerlendirilmesi

e Secilen saglayici tarafindan desteklenen teknolojilerin incelenmesi

e Servis ara yuzlerinin gelistirilmesi
Bu is paketinde (riin kapsaminda ihtiya¢ duyulan bulut alt yapisinin prototipi gelistirilmistir.
Amazon, Google, Microsoft gibi firmalarin bulut alt yapilari incelenmis ve katilimcilarin ihtiyacglarina
en uygun bulut ¢ozimi tespit edilmistir. Bununla birlikte, bulut sistem (zerinden saglanacak
servisler belirlenmis ve bu servislerin gelistirilmesi planlanmistir.
Bulut altyapisi Gzerinde gerek akilli telefon ve tablet uygulamalari ile ilgili iletisim mekanizmalari
gelistirilmistir. Bunlarin yani sira sistemin, obje bulma ve siniflandirma ve takibi gibi algoritmalarin

calismasi icin de GPU/saat Uzerinden kiralama yapilmasi planlanmis ve gérismelere baslanmistir.

is Paketi 5: Uriin ve Teknoloji Dogrulama (Endiistriyel Tasarim Faaliyetleri)

e Aurave Mind icin tasarimlarin yapilmasi

e Kabuk tasarimin talasl imalat ile Uretilmesi
Bu is paketi kapsaminda Aura sensorlii kameralar ve Mind ev bilgisayari icin endUistriyel tasarimlar
icin calismalar endustri Griinleri tasarimi yapan bir firma ile birlikte yapilmistir. Uriinlerin tasarimlari
yapildiktan sonra talash imalat ile prototip Uretim planlanmustir.
isbirligi yapilan firma ile birlikte endustriyel tasarim faaliyetleri gerceklestirilme protokolii

hazirlanmis ve tasarimin talasli imalat stireci kullanilarak prototip Giretim planlamasi yapilmistir. Bu
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prototip Uzerinde ilgili test calismalari yapilacak ve en iyi prototip elde edilene kadar tasarim ve

Uretim faaliyetleri devam ettirilecektir.

is Paketi 6: Uriin ve Teknoloji Dogrulama (Akilli Telefon ve Tablet Uygulamalarinin Gelistirilmesi)

1. Kullanicr ara yizii ve kullanici deneyimi ile ilgili calismalar

2. Araylztasarimi

3. Android ve iOS icin farkli cihazlari destekleyecek yazilimin gelistirilmesi

4. Uygulama test faaliyetleri
Akill telefon ve tablet uygulamalari, evde olusan alarmlarin kullaniciya iletilmesi roliini
Ustlenecektir. Bununla birlikte, sistemin kuruldugu yerden canli gériintl alinmasi veya sistem ile ilgili
ayarlar da uygulamalar Uzerinden gergeklestirilebilmesi planlanmistir. Burada temel odak noktasi
kolay anlasilabilir ve kullanilabilir ara ylzler gelistirmek olmustur. Clinku katihmcilar kullanim dostu
bir Grlin istemektedirler. Android ve iOS cihazlarin ayni anda kodlanabilmesine olanak saglayan alt

yapilar kullanilmustir.

is Paketi 7: Miisteri, Uriin ve Teknoloji Dogrulama (Entegrasyon ve Test)
e Obje Bulma ve Takibi Sisteminin Aura kamera platformuna entegre edilmesi
e Obje Bulma ve Takibi Sisteminin Mind ev bilgisayar platformuna entegre edilmesi
e Obje Bulma ve Takibi Sisteminin bulut altyapisina entegre edilmesi
e s paketlerinde elde edilen sistemlerin entegrasyonlari

e Tim sistemin test edilmesi

Obje Bulma ve Takibi Sisteminin Gelistirilmesi sirasinda gelistirilen alt sistem, Aura kameralara, Mind
ev bilgisayarina ve bulut alt yapilarina entegre edilmesi planlanmistir. Bununla birlikte, tim alt
sistemler birlikte calisacak sekilde birbirine entegre edilecek ve saha testleri gerceklestirilebilecektir.
Gelistirilen akill ev givenlik sistemi, bahce baslangicindan itibaren hareketliligi algilayan ve
yakinlasan cismi tanimlayabilen bir yazilima sahip olacaktir ve obje yakinlastikca, o objeyi taniyarak,
sistemine aktarabilecektir. Bu sayede sistem kullanicilara, kurgulanan akilli bilgilendirme yontemi
sayesinde yanlis bildirim ve alarmlardan arinmis bir deneyim sunabilecektir. Sistemin calisma

prototip gorseli Sekil 6.”da goriilmektedir.
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Sekil 6. Sistemin Calisma Prototip Gorseli

Teknolojinin gelisime acikligI sayesinde zaman iginde yapilacak glincellemelerle evcil hayvanlarin ve
gocuklarin denetiminden, peyzaj takibine hizmet yelpazesinin genisletiimesi hedeflenmektedir.
Ulasilmak istenen vizyonda sistem, derin 6grenme yetenegiyle kullanicilarin aliskanliklarina gore
yasam senaryolarina ozel tavsiyeler Uretecek ve orta vadede bitilinlesik akilli ev sistemine
doniastiridlmesi disinilmektedir.

Sonug¢

inovatif yeni Griinler, tiiketicilerin ihtiyaglarina yeni ¢éziimler bulurlar. Tiketiciler Griin degil ¢6ziim
arayisindadirlar ve ihtiyaclarinin tatmin olmasini beklerler. Hizmetler ve rinler 6ziinde sunulan
deger oOnerileri sinifinda birlesirler. Girisimciler yeni firsatlar iki ¢esit yaklasimla sergileyebilirler:
Birincisi var olan ihtiyaglarin mevcut ¢6ziimlerine gore yeni ¢ézimin ¢ok daha Ustin 6zelliklerde
olmasi veya ikinci olarak fark edilmemis bir ihtiyaca ¢6ziim kesfetmek. Bu iki yaklasim da pazardaki
bosluklari doldurabilirken, yeni bir ihtiya¢ veya farkli ¢6ziim 6nerisi getirmek rekabetten neredeyse
tamamen ayrismayi saglayabilir. Ek olarak, musteri beklentilerini asabilmek igin strekli iyilestirme

yapmak rekabet avantajinin korunmasinda énemli rol oynar (Michel, vd., 2008).

Yeni bir Grin olarak prototip dizeyinde gelistiriimesi amaclanan akilli ev glivenlik ¢6zimd,
tuketicilerin istek ve endiselerini giderecek dogrultuda tasarim tabanh arastirma yontemi
kullanilarak tasarlanmistir. Tim c¢alisma boyunca literatiirden olusturulan altyapiyla uygulama plani
cercevesinde bir is plani gelistirilmistir. Is plani yedi adimh bir is gelistirme siirecinden
olusturulmustur. s planinin tiim adimlarinda Griin dogrulama yéntemi kullaniimistir. Siirec
icerisinde gelistirilen akilli ev dogrulama ve is gelistirme yontemi kullanilmistir.

Yapilan ¢alismada miustakil konutta yasayanlarin en dnemli dezavantajlarindan birinin glvenligi

saglama oldugu ve glivenlik endiselerinin onlari son derece mutsuz ettigi misteri dogrulama
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adiminda ortaya ¢ikmistir. Kullandiklari mevcut givenlik sistemlerinde kendilerini en ¢ok altyapi
engeli, sensor yetersizligi ve kamera eksikliginin rahatsiz ettigini ve bu rahatsizligi gidermek igin
hareket sensori ve manyetik kilit kullandiklarini bununda yeterli olmadigini ifade etmislerdir.
VisionEra, mustakil konut sakinlerine, gelistirdigi obje tanima ve bulma teknolojisiyle, sahiplerini
yabancilardan ayirt ederek konforlu ve akilli yasam alani denetimi sunmayi ve Urlniin ev igi
konumlandirilan kameralara ve sensoérlere olan gereksinimi ortadan kaldirarak mahremiyeti
olumsuz etkilemeyerek, kayit cihazlarina da ihtiya¢ duyulmadan bildiri tabanli goriintli yakalama

firsati yaratmayi hedeflemistir.

Gelistirilen akilli ev glvenlik ¢ézimiinin prototipi henliz lretim asamasinda degildir. Yapilan
calismada izlenen siirecin yeni Uriin gelistirmek isteyen yalin girisimlere katki saglayacagi da
distnilmektedir. Bu slirec¢ icerisinde Urin dogrulama sirecinde miusteri dogrulama adimiyla,
inovatif yeni bir trinle tiketicilerin ihtiyaglarina yeni ¢o6ziimler getirilerek pazardaki niste farkh bir
hedef pazar bélimu ortaya gikartmistir. Akilli ev sektoriiniin igerisinde yer alan akilli glivenlik pazari
%16,8 ile Uglncl blylk pay sahibi oldugu ve sektor igerisindeki payini her gegen yil arttig

distnildigiinde, prototip dizeyindeki yeni Grline yapilacak yatirimin akillici oldugu séylenebilir.

Yapilan ¢alisma bazi kisitlara sahiptir. Uretim, pazarlama ve kullanici odakli bir yaklasimla yiriitiilen
yeni Uriin gelistirme sirecinde finansal boyuta yer verilememesi en blyik kisitlardan biridir. Bu
nedenle, gelecek calismalarda girisimlerin finansal stratejilerine de yer verilmesi gelistirilen yeni
Urlintn pazarla ilgili calismalarina daha fazla fayda ve katki saglayacagi dustnilmektedir. Yapilan
calismanin saha arastirmasinda muisteri dogrulama siirecinde yapilan derinlemesine goriismelerin
katihmcilar yalnizca mistakil konutlarda oturan kisilerdir. Ayrica apartman dairesinde ya da isyeri
sahiplerinin de yapilacak ileriki calismalara dahil edilmesi prototip Uriintin Grin ve teknolojik
dogrulama asamalarina katkisi olabilir. Bu katkilar da Grlniin daha kullanici dostu bir ¢éziime

ulasmasini saglayabilir.
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