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Ozet

21. yiizyilin ilk ¢eyreginde oldukca hizla gelismekte olan teknoloji, insanlarin hayatlarini gesitli yonlerden etkilemektedir. Bu
hizl1 gelismeler sosyal hayatlari, diinya ekonomilerini, bilgi akigim, egitim ve §grenme ortamlarmi da hizla degismistir. Istenilen
bilgiye neredeyse kesintisiz ve anlik ulagsmak, organize etmek ve paylasmak son on yila gére ¢ok daha kolay hale gelmistir.
Web 2.0 platformlari ve sosyal aglar, dijital cagin hayati pargalari haline gelmis buna bagli olarak ta, dijital cagdaki 6grenenler
bu tiir dijital ilerlemelerden olumlu etkilenmekte ve her an her yerde calisabilmektedirler. Bu ¢agda ¢ok sayida egitim platformu,
O0grenme siirecinde motivasyonu artirdigt ve etkilesimli ortamlar sagladigt i¢in egitim teknolojilerini kullanmaktadirlar.
Dolayisiyla, 6grencileri desteklemek; 6zellikle, 21. yilizy1l 6gretim yontemlerinde “e-destek” kaginilmaz hale gelmistir. Bu
calismada, Ingilizceyi yabanci dil olarak dgrenenler dil grenme siireclerinde, Edmodo adhi bir 6grenme yonetimi sistemi
aracihigryla bir ay boyunca Ingilizce 6grenmeye odakli etkilesimli e-destek almislardir. Katihmeilar, Anadolu Universitesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu'ndaki C diizeyi (A2-B1) 6grencileridir. Arastirmaci, derinlemesine sonuglar elde etmek i¢in nitel
bir arastirma desenlemistir. Veri toplama araclarindan yar1 yapilandirilnus goriismeler ile elde edilen veriler 6grenenlerin
etkilesimli e-destek ile ilgili algilarinin olumlu oldugunu géstermektedir.

Anahtar Sozciikler: dijital ¢ag, yabanci dil 6grenme, OYS, e-destek, etkilesim, baglanticilik

Abstract

Technology which has been developing quite rapidly in the first quarter of the 21st century affects people's lives in various
ways. These rapid developments have rapidly changed social lives, world economies, information flow, education and learning
environments. It has become much easier to reach, organize and share information almost seamlessly and instantly. Web 2.0
platforms and social networks have become vital parts of the digital age, so digital learners are positively affected by such digital
advances and can work anywhere at any time. In this era, many educational platforms use educational technologies as they
increase motivation and provide interactive environments in the learning process. Therefore, to support students; e-support has
become inevitable in 21st century teaching methods. In this study, EFL learners have received interactive e-support in their
language learning process through a learning management system called Edmodo. Participants are students of C level (A2-B1)
at Anadolu University School of Foreign Languages. The researcher has designed a qualitative research to obtain in-depth
results. Data obtained from semi-structured interviews from data collection tools show that learners' perceptions of interactive
e-support are positive.

Keywords: digital age, learning foreign languages, LMS, e-support, interaction, connectivism
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Giris

Enformasyon c¢aginda bilgiye erisimin her an her yerde miimkiin olmasi dijital 6grenen
neslin 6grenme yontemlerini de hizla degistirmistir (McBride, 2009). Son on yilda Web 2.0,
kitlesel ¢cevrimici agik dersler (KACD), acik kaynaklar, dijital vatandaslik, dijital okuryazarlik,
bilgi ekonomisi, bilgi akisi, bilgi okuryazarlii, cevrimici 6grenme araglari, ¢oklu ortam
ogrenmeleri, artirilmig gerceklik, yapay zeka ve 21. ylizy1l becerileri gibi bircok kavram ortaya
cikmistir. Bu kavramlar 6grenme ortamlarmi ve 6grenme ile ilgili bir¢ok siireci degistirmeye
baslamistir (Conole ve Alevizou, 2010; Karabulut, 2015). 21. yiizyilin ilk ¢eyreginde
enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki (ICT) hizli gelismeler egitimi ve yabanci dil
egitimini de etkilemistir (Warner, 2004). Ogretme ve dgrenme ortamlarinda teknoloji kullanimi
giderek popiilerlik kazanmaktadir. Bu teknolojilerin yaygin olarak kullanilmasi yabanci dil
o0greniminde ve 6gretiminde hem 6grenenler hem de 6gretenlerde 6nemli degisikliklere neden
olmustur.

Yabanci1 dil 6grenmede ve O6gretmede derslerde kullanilan materyallere ek olarak
teknoloji destekli programlarin kullanilmasi, 6grencilerin konuya ilgisini daha fazla ¢gekmek,
motivasyonu saglayarak sikilmamalarmi hem de yaptiklari isten zevk almalarini saglamak igin
gereklidir (Erton, 2017). Video ve gorsel destekli dil Ogretim programlari, internet
uygulamalari, oyunlar, internet giinliikleri, podcast, moodle gibi 6grenme yonetim sistemleri
dil egitim ve Ogretimini zenginlestirmekte ve geleneksel dil egitim-6gretim yontemlerinin
yarattig1 s13 cerceveden dgrencileri kurtarmaktadir. Bu baglamda arastirmaci, Ingilizceyi
yabanct dil olarak 6grenen katilimcilarma, Edmodo adli bir 6grenme yonetim sistemi
araciligiyla bir ay boyunca Ingilizce 6grenme odakli etkilesimli e-destek saglamistir. Calisma
kapsaminda “e-destek” ifadesinin tercih edilmesinin nedeni arastirmacinin akademik, teknik
ve danigmanlik kapsaminda tam bir destek saglamasidir. Bu siirecteki etkilesimler agik ve
uzaktan Ogrenme siirecindeki temel etkilesim tiirlerini kapsadigi igin, katilimcilarin bu
ortamlarla ilgili algilarinin 6grenenler ve Ogretenler icin rehber niteliginde olabilecegi

diisiiniilmektedir.

Arastirma Sorunsal
Alanyazin tarandigida ingilizceyi yabanci dil olarak dgrenenlerin etkilesimli e-destek
ile ilgili algilarmi  belirleyen ¢alismalarin  yetersiz olmasi aragtrmanin  temelini
olusturmaktadir. Diger unsur ise Ingilizceyi yabanci dil olarak égrenenlere sunulan etkilesimli

e-destek ile ilgili geri bildirimlerin uzaktan egitim veren kurumlara ve Kkisilere etkilesim
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baglaminda 1sik tutacak nitelikte oldugunun diisliniilmesidir. Bu baglamda katilimcilara
asagidaki sorular sorulmustur.
1. Ingilizce 6grenme siirecinizde Sizlere saglanmis olan etkilesimli e-destek hakkinda ne
disiiniiyorsunuz?
2. Sizlere saglanmis olan bu e-destegi etkilesim agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
3. Sizlere saglanmis olan bu etkilesimli e-destegin daha iyi olmasi i¢in Onerileriniz

nelerdir?

flgili Alanyazin
1.Etkilesim

Kiiresellesen diinyada enformasyon ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi sayesinde
bilgiye ulasma, paylasma kolaylasmis ve ag baglantilar1 sayesinde insanlar arasindaki
etkilesimler artmustir (Karabulut, 2015). Dijital ¢ag olarak bilinen bu c¢agda kesintisiz
etkilesimden bahsetmek miimkiindiir. Akilli telefonlar neredeyse her yastan birey tarafindan
kullanilmakta, sosyal medya begenileri, WhatsApp ve benzeri ag baglantili ortamlar ile
etkilesimler 7/24 stirmektedir.

Benzer bir sekilde etkilesim, uzaktan egitimde, cevrimi¢i Ogrenmede ve mobil
ogrenmede kaginilmaz bir unsur olarak bilinmektedir.

Senkron veya asenkron e-destekli 6grenme ortamlarindaki iletisim se¢enekleri 6grenme-
ogretme siirecine etkilesimi yiiksek bir iletisim ortami1 katmaktadir. Bu etkilesimler Moore ‘un
(1989) tanimina gore Ogrenen-Ogreten, Ogrenen-Ogrenen ve OZrenen-icerik seklindedir.
Cevrimici ortamlarda kullanilan teknolojilerin gelismesiyle eklenen bir diger etkilesim tiirii ise
Ogrenen-ara yiiz etkilesimi olarak bilinmektedir. Garrison’mn (2006) da ifade ettigi gibi
etkilesim ve igbirligi kuramsal ve empirik olarak degerlendirildiginde, derin ve anlamli
Ogrenim ¢iktilar1 elde etmek i¢in kagmilmazdir. Holmberg (1995), Kearsley ve Moore (2011),
Ogrenenleri ve Ogrenenlerin digerleriyle olan etkilesimlerini egitim siirecinin merkezine
almislardir. Bu bilgilere dayanarak 6grenme ortamlarinda etkilesim konusunun 6nemini

vurgulamak miimkiindiir.

2. Ogrenme Yonetim Sistemi
Ogrenme yonetim sistemi (OYS) (learning management system), egitim kurslari, egitim
programlari, 6grenme ve gelistirme programlarmin yonetimi, dokiimantasyonu, izlenmesi,

raporlanmasi ve sunulmast i¢in bir yazilim uygulamasidir (Soykan, 2017). Ogrenme yonetim
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sistemi kavrami dogrudan e-6grenmeden ortaya ¢ikmistir. Bu sistemler diger bircok yeni
teknoloji gibi, pedagojik, sosyal ve teknolojik iliskiler sunan benzersiz yerlesik islevleri
nedeniyle etkilesimli 6gretme ve 6grenme potansiyeline sahiptir (Ozan, 2008).0grenen-
Ogreten arasi duyurular yapmak, kaynak paylasimi, periyodik dersler diizenleme ve senkron ya
da asenkron tartismalar yapma ve oyunlastirma ve daha birgok 6zelligi ile 6grenme ve 6gretme
ortamlarmnda her gecen giin yaygimlasarak kullanilmakta olan OY S’lerin temel 6zellikleri sekil

1’de ana hatlariyla gosterilmektedir.

Kullanicilar

Siniflar ve
Bilgi paylasimi LENE]
siniflar

N e

HRMS ve bilgi Sosyalve
Entegrasyonu oyunlastirma

Raporve
analitikler

Sekil 1. OYS’lerin temel islevleri
Kaynak: https://jzeroblog.com/2017/02/06/what-is-an-Ims-an-explanation-of-the-basics-of-a-

learning-management-system/ adresinden uyarlanmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (ICT) hizli gelismelerden yabanci dil egitimi de
etkilenmistir (Warner, 2004). Yabanci dil egitiminde teknolojinin vazgecilmez bir 6ge
oldugunu vurgulayan Karasar (2004), ¢esitli teknolojilerin yaygin olarak kullanilmasi yabanci
dil 6greniminde ve 6gretiminde hem Ogrenenler hem de 6gretenlerde 6nemli degisikliklere
neden oldugunu ifade etmistir. Bu arastirmada egitim ortamlarinda siklikla kullanilan 6gretim

yOonetimi sistemi ise Edmodo’dur. Sekil 2°de ¢caligmada kullanilan Edmodo arayiizii verilmistir.
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Sekil 2. Edmodo araylizii

Calisma kapsamimda OYS olarak Edmodo tercih edilmesinin temel nedeni katilimcilarin
Ingilizce &grenme siireclerinde bu OYS’yi halihazirda kullaniyor olmalaridir. Ek olarak
Edmodo, kullaniom kolayligi, mobil uygulamasinin olmasi, ger¢ek zamanli analitikler
sunabilmesi, aktif 6§renme ortami saglayabilmesi ve iicretsiz olmasi agisindan tercih edilmis
ve planlanan etkilesim diizeylerini iist seviyeye ¢ikarmak i¢in ¢alismaya uygun bir OYS olarak
degerlendirilmistir. Calisma siirecinde katilimcilara tartisma ortamlari, video linkleri ve
sorular1, dinleme, okuma, yazma ve dilbilgisi ¢alisabilecekleri i¢erikler Edmodo vasitasi ile

aktarilmustir.

3. Baglanticihk

Baglanticilik, Web 2.0 araglarmin kullaniminin artmasiyla dijital ¢cagin yeni 6grenme
kurami olarak ortaya ¢cikmistir ve 6grenmenin aglarla nasil gergeklestigini agiklamaktadir
(Siemens, 2005; Downes, 2012). Baglanticiligin temelinde 6grenmenin agdaki bireylerin
etkilesimleri ile gerceklesmesi vurgulanmaktadir. Siemens ve Downes (2008), baglanticiligin
geleneksel 6grenme kuramlarinin enformasyon ¢aginda ag baglantilar1 iizerinde 6grenmeyi
aciklamakta yetersiz kaldigini, dolayisiyla baglanticiligin bir ihtiyac¢ olarak ortaya ¢iktigini
belirtmislerdir.

Egitimde teknoloji kullanimini ve baglanticilik kuramini destekleyen egitim danigmani

ve yazar Marc Prensky “dijital yerli ve gd¢men” kavramini alanyazina kazandiran kisidir.
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Dijital cagda 6grenmenin sosyal aglarla gerceklestiginin ifade eden Prensky, bilgiye erismede
oldukga hizli olan dijital yerlilerin en iyi performanslar1 aglara bagliyken gergeklestigini ifade
etmis ve geleneksel egitim ortamlarinda bu genglerin problemler yasadigini belirtmistir
(Prensky, 2001). Benzer bir sekilde, Siemens (2014) ag baglantilar1 ve agdaki bireylerle ve
kaynaklarla etkilesimleri giderek artan dijital vyerlilerin egitim ortamlarinda da yeni

teknolojilerin kullanilmasini beklediklerini ifade etmistir.

Yontem
Bu ¢alismanin amaci Ingilizceyi yabanci dil olarak dgrenenlerin etkilesimli e-destek
ortamlarina yonelik algilarini belirlemektir. Bu boliimde arastirma modeli, alani, katilimcilari,

veri toplama araglar1 ve verilerin analizi hakkinda bilgiler verilecektir.

Arastirma Modeli

Ingilizceyi yabanci dil olarak dgrenenlerin etkilesimli e-destek ortamlarma ydnelik
algilarim belirlemek amaci ile yapilan bu ¢aligma, nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan
durum calismasi (case study) ile desenlemistir. Durum caligmalar1 biiyiik ¢apl istatistik odakl
anketlerle degil, sinirli sayida katilimciyla arastirilan konunun derinlemesine incelenmesi ile
gerceklesmektedir (Yin, 2011). Arastirmada durum galismasi tercih edilmesinin temel nedeni
ise en 6nemli 6zelligi olan bir ya da birka¢ durumun derinlemesine arastirilmasi 6zelliginden
kaynaklanmaktadir.

Nitel arastrma, Yildirim ve Simsek (2008) tarafindan gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlanmaktadir.

Calisma 2018-2019 akademik yilinda Anadolu Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu’nda C kurunda Ingilizce hazirlik egitimi alan 4 dgrenci ile gergeklestirilmistir.
Amagl 6rneklem ile secilen 6grencilerin tamami goriismeye katilmislardir. Amacli 6rnekleme
nitel arastirmalarda kullanisli 6rnekleme yontemlerinden biridir (Creswell&Cresswell, 2017).
Amagl 6rneklemede katilimcilar, arastirmaci tarafindan arastirma sorununa ve amaca yonelik
olarak secilir ve aragtrmaya katkida bulunacak en uygun katilimcilar ile durumun
derinlemesine incelemesi gerceklesir (McMillan, 2004, Patton, 2002).

Bu baglamda, arastrmanin derinlemesine yapilmasini saglayacak amagli 6rneklemesini,

alanyazinda dijital yerliler olarak belirtilen 18-19 yaslarinda 6grenenler olusturmaktadir.
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Amagli Orneklemeyi olusturma siirecinde arastirmaci, dijital yerlilerin kendi iginde
siniflandirilmasini, donem boyunca yapmis oldugu gézlemleri ve alan uzmanlarinin gériislerini
gdz Oniinde bulundurmustur. Arastirma siirecinde OYS ile e-destek verilecegi igin
katilimcilarin teknoloji kullanim diizeyleri 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmistir. Dijital
yerlilerin, teknoloji konusunda tutum ve kapasiteleri agisindan kendi i¢inde siniflandirilmasi
bese ayrilmaktadir (Kurubacak, 2016).

e Kacman yerliler: Dijital cagda dogmus olsalar bile dijital teknolojilere yakinlik
hissetmezler. Akranlarinin aksine mobil teknolojileri az kullanmaktadirlar. Facebook
ve Twitter hesaplar1 yoktur. Hatta bazilarinin evinde internet erisimi bile bulunmaz. Bu
grup dijital yerlilerin en kii¢iik grubudur.

e Minimalistler: Teknolojinin giinliik yasamin bir parcasi oldugunu bilirler ama sadece
onlara ilging olan seyler lizerinde dururlar. Haberleri giinliik gazeteden takip ederler.
[letisim teknolojilerini kullanirlar; ama hevesli degildirler.

e Hevesli katilimcilar: Bu grup dijital yerlilerin en biiytlik grubudur. Biitiin giin Facebook
ve Twitter’da olurlar. Bir sey 6grenmek istediklerinde interneti kullanirlar. Teknolojiyi
kullanmaktan zevk alirlar. Sik sik telefon degistirirler.

e Yenilik¢iler: Bu gruptakiler sadece hevesli degildirler, aym1 zamanda iletisim
teknolojilerini de gelistirirler. Oyun gelistiricileri, programcilar, miihendisler, teknoloji
yazarlari, hackerlar gibi kisiler bu grubun tiyeleridir.

e Bagmmlilar: Bu grup teknolojiye asir1 diiskiin olup genellikle oyun bagimlilaridir.
Internetten ayr1 kaldiklarmda kizgin, iizgiin ve kavgaci olurlar. Okul, is veya ev
hayatlarinda sorunlar bulunan bu grupta, ayrica sosyal ag diiskiinleri ve porno

bagimlilar1 da vardir.

Katihmcilar

Ornekleme olusturulmasinda yukarida verilen smiflandirma kaginan yerli, minimalist,
hevesli katilimc1 ve yenilik¢i olmak tizere dort gruba ayrilarak uyarlanmistir. Aragtirmaci bir
ay boyunca yabanci dil derslerindeki gozlemleri sonucu katilimcilardan her gruba uygun olmak
tizere, toplamda dort 6grenci segmistir. Bagimli kategorisine girecek dgrenci bulunmadigi i¢in
say1 4 katilimcr ile smirlandirilmistir. Gozleme ek olarak, 6rnekleme olusturma siirecinde
ogrencileri yakindan taniyan ve onlarm derslerine giren alan uzmanlarinin da fikri alinmig ve
katilimcilarin ~ segilmesine birlikte karar verilmistir. Nitel arastirmalarda 6rneklem

biiyiikliigiinii hesaplamada belli bir kural yoktur. Ornekleme arastirmanin amacina ve sahip
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olunan olanaklara gore kararlagtirilir (Biyiikoztiirk, 2012). Dolayistyla, bu c¢alismadaki
katilime1 sayisi alan uzmanlarinin goriisleri alindiktan sonra dort 6grenci olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin demografik bilgileri asagida Tablo 1’de verilmistir. Katilimeilarin gergek
isimleri arastirmanin etik kurallar1 ¢ercevesinde gizli tutulmus ve her bir katilimciya ayr1 bir

takma isim verilmistir.

Tablo 1

Katilimcilar Listesi

(Takma Isimler) Teknoloji kullanim diizeyleri
Gamze Kagman yerli

Murat Minimalist

Hande Hevesli katilimei

Burak Yenilikgi

Veri Toplama Araclan

Gorlismeler katilimcilarin izniyle kaydedilmis ve elde edilen veriler betimsel olarak
analiz edilmistir. Tanimlayici analizlerle elde edilen veriler 6nceden belirlenmis temalara gore
diizenlenebilir veya goriisme veya gozlem silirecinde kullanilan sorular ve boyutlar
dogrultusunda sunulabilir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 256). Bu calismada goriisme yapilan
kisilerin goriisleri dogrudan alintilar olarak verilmektedir. Elde edilen veriler sistematik ve agik

bir sekilde tanimlanmis, agiklanmis, yorumlanmis ve sonuglara ulasilmistir.

Veri Toplama Siireci

Ingilizceyi yabanci dil olarak ogrenenlerin etkilesimli e-destek ile ilgili algilarmni
belirlemek amaciyla hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formunun dékiimleri alinmistir.
Amagl 6rneklem ile belirlenen her bir katilimei ile gergeklestirilecek goriisme i¢cin uygun yer,
giin ve saatler belirlenmis ve kayit altina alimmistir. Gorlisme esnasinda goriisme sorularina
ge¢cmeden Once yar1 yapilandirilmisg goriisme formunun bilgilendirme ve yazili izin formlar1
katilimeiya verilmistir. Goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Gorligmelerin her
biri 6n formlarin incelenmesi ve imzalanmasi da dahil ortalama 10 dakika slirmiistiir.

Goriismeler bitirildikten sonra katilimcilara iletisim bilgileri verilerek arastirmaci ile istedikleri
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zaman iletisime gecebilecekleri belirtilmistir. Katilimcilar goriisleri elde edildikten sonra ise

elde edilen verilerin analizi kismina gecilmistir.

Veri analizi

Katilimcilardan elde edilen goriisme ses kaydi, verilerinin dokiimii ve kodlanmasi
arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Ses kaydindan metne dokiilen veriler dogrudan
almtilar olarak verilmektedir. Yapilan bu arastirmada veri analizinde betimsel ve igerik
analizinden yararlanilmistir. Icerik analizinde ise tiimevarimsal analizden yararlanilmustir.
Tlmevarim analizi, verileri tanimlama, kodlama ve smiflandirma siirecidir (Patton 1990: 381).
Tlmevarim analizinde temel amag toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve aralarindaki
iligkilere ulagmaktir.

Arastirmada, tiimevarim analizi kapsaminda verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi,
verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi, bulgularin yorumlanmasi
asamalar1 izlenmistir (Yildirim ve Simsek 2005: 228-238). Tiimevarim analizi i¢in oncelikle
arastirma soru ve sorunlarma dayali olarak gruplandirilan veriler incelenmis, verilerin dogasi
ve genel goriiniimii ortaya konulmustur. Ardindan, veriler kodlanmis, kodlanan verilerden ana
temalar ve alt temalar ¢ikarilmis ve bunlar arasindaki iliskiler belirlenmistir. Son olarak, elde
edilen bulgular, arastirma sorularmi yanitlamadaki 6nemlerine gore ilgili metinler ve dogrudan

almtilar kullanilarak verilerin yorumlanmasi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Inanirhg

Bu arastirmada nitel arastirmada verilerin giivenilirligini artirmak i¢in kullanilan gézlem
ve goriismeler kullanilmistir. Ek olarak, arastirmada kullanilan agik u¢lu yar1 yapilandirilmis
goriisme formu ile toplanan verilerin inanirlik ¢alismasmi yapmak icin alan uzmanlarinin

goriisleri alinmig ve saglama (triangulation) yapilmistir.

Arastirmanin Giiclii ve Sinirh Yonleri

Aragtirmada katilimcilarin alanyazinda bahsedilen dijital yerli smiflandirmast goz
oniinde bulundurularak bir ay boyu gozlemlenmesi, alan uzmanlarmin da goriisleri alinarak
secilmesi ve kuramsal saglamasi ¢alismay1 olumlu yonde etkileyecek bir unsurlardir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular uzaktan egitim veren kurumlara, etkilesimli
ortamlarda Ggrenenlerin dil O0grenme siireglerindeki Ogrenen-6grenen, Ogreten-dgrenen,

ogrenen-igerik ve arayiiz tercihlerini ve tavsiyelerini ortaya ¢ikarmasi agisindan dnemlidir. Bu
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baglamda, bu calismanin 6zellikle ders sunumlarinda teknolojik olanaklari ve etkilesimli
ortamlar1 kullanan uzaktan egitim kurumlarina yabanci dil egitiminde etkilesim unsurlarmnin
detaylarin1 gérmeleri agisindan faydali olacagi sdylenebilir.

Aragtirmadaki katilimcilar sadece C kuru 6grencileri ile sinirlidir. Arastirma yapilan
kurumda A, B, C, D olmak tizere dort ayr1 kur bulunmaktadir. Diger kurlardan da katilimcilarin
eklenmesiyle daha kapsamli bir aragtirma yapilabilirdi. Bunun yapilmamasmin nedeni ise
arastirmacinin 2018-2019 kis doneminde sadece C seviyesinde ders veriyor olmasidir. Bu konu

arastrmanin smirl yonii olarak degerlendirilebilir.

Bulgular ve Yorumlar
Arastirma amacia ve arastirma sorularina uygun olarak yar1 yapilandirilmig goriisme
verilerinin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular dogrudan alintilarla desteklenmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular ilgili arastirma sorularina gore uygun bagliklar altinda

verilmistir.

1. Etkilesimli e-destek ile Tlgili Genel Goriisler
Aragtirma sorularmdan birincisi ve katilimcilarin genel olarak etkilesimli e-destek ile
ilgili genel goriislerini belirlemek amagh “Ingilizce grenme siirecinizde sizlere saglanmis olan
etkilesimli e-destek hakkinda ne diistinliyorsunuz? sorusuna katilimcilari verdikleri cevaplar
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, “etkilesimli e-ortamlari ile ilgili genel goriisler”
ana temasi altinda toplam dort adet alt tema belirlenmistir. Katilimcilarin etkilesimli e-
ortamlari ile ilgili ifadeleri faydali, ¢ok verimli, yogun ve eglenceli olarak belirlenmistir.

Ulasilan temalar Sekil 3.te gosterilmektedir.
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E-eDile
Eglenceli ilgili Genel

Gorusler

Sekil 3. Etkilesimli e-destek ile 1gili Genel Goriisler Ana Temasma Bagl Olan Alt Temalar

Sekil 3’te etkilesimli e-destek ile ilgili genel goriislerini belirlemek amagh belirlenmis
olan ana tema ve alt temalara yer verilmistir. Belirlenen alt temalara iligkin bulgular su

sekildedir:

“Bu siirecte oldukc¢a zorlandim ¢iinkii cok yogundu. Bir yandan dersler, sinaviar ve gorevler,
ote yandan bu etkilesimli ¢alismamiz. Kesinlikle ise yaradi ama yogunlukla ilgili diiriist
olmaliyim gergektende yogundu. Her an bildirimleri kontrol etmek beni heyecanlandird: biraz.
Baslarda cevap yazma, gorevi anlama ve yorum yapma, stirekli Edmodo ve paylasimlar vardh.
Ama ne olursa olsun, bir daha béyle bir ¢calisma olsa yine katilmam gerektigini diisiiniiyorum ™.

Gamze

“Kesinlikle faydali bir siiregti. Zaman zaman zorlansam da faydali linkler, tartismalar,
yorumlar, iletisim ve destek beni motive etti. En ¢ok ise ¢evrimici bir gruba karsi aidiyet

hissetmek giizeldi”. Murat

“Calismaya katilmadan once ¢ok endiseliydim. Gerek sizin ilginiz gerekse paylasimlarimiz
giizeldi. Hi¢ sikilmadim, ¢ok eglenceliydi. Aksamin bir saatinde bile bir tartisma konusuna
yorum yapmak, yapilan diger yorumlara ek yorumlar ve etkilegsimliydi eglenceli gecti yani”

Hande
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“Cevrimigi bir grupta 6grenme odakli hi¢ bu kadar ¢ok takildigimi hatirlamryorum. Kesinlikle
cok verimli gecti. Tartisma, tavsiyeler, anlik iletiler ve destek ¢ok faydali oldu”. Burak

Dogrudan alintilarda goriildiigi gibi, etkilesimli e-destek ile ilgili genel goriisler oldukca
olumludur. Katilimcilarin ¢evrimi¢i bir gruba ait olma hissi, etkilesimli ortamlardaki
etkinlikleri ve paylagimlar1 verimli bulmalari ve e-destegi genel olarak eglenceli ve faydal
bulmalar1 belirtilen goriisler arasinda yer almaktadir. “Faydali” alt temasinda paylasilan
goriislerde ise linklerin, tartismalarmn, iletisimin ve yorumlarin motive edici oldugu
belirtilmistir. “Eglenceli” alt temasinda ise etkilesimli ortamlarda yapilan ¢alismalarin hig
sikilmadan siirdiiriilebilecegi belirtilmistir. “Yogun” alt temas: altinda derslerle birlikte
gittiginde zorlayic1 olabilecegi fakat her ne olursa olsun faydali oldugu ifade edilmistir.
Kagman yerli grubunda olan Gamze’nin ifadeleri teknolojiyi kullanma konusundaki tutumu
tanimdaki “dijital cagda dogmus olsalar bile dijital teknolojilere yakinlik hissetmezler.
Akranlarinin aksine mobil teknolojileri az kullanmaktadirlar” ifadeleri ile ortiismektedir. Bu

bilgilere dayanarak ilk ana tema ile ilgili goériislerin olumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2. E-destek ortaminda etkilesim
Arastirma sorularindan ikincisi ve katilimcilarin yabanci dil 6grenirken saglanan
etkilesimli ortamlarla ilgili “Sizlere saglanmis olan bu e-destegi etkilesim agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusunu “Ogrenen-0greten, Ogrenen-Ogrenen, Ogrenen-igerik,
Ogrenen-ara yiiz” ¢ergevesinde degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilari verdikleri cevaplar
analiz edilmis ve dogrudan alintilarla aktarilmistir. A¢ik ve uzaktan 6grenmede etkilesim

tiirleri temelli tema sekil 4’te gosterilmektedir.

Ogrenen-
Ogrenen

Ogrenen-
Ogreten

Ogrenen-
arayiz

Ogrenen-
icerik

Sekil 4. Acik ve uzaktan 6grenmede etkilesim tiirleri
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Etkilesim ile ilgili yar1 yapilandirilmis sorulara verilen cevaplar su sekildedir:

“Etkilesimin zirvesini yasadim diyebilirim. Arkadaslarimin ve sizin yazdiginiz seylere cevap
yazmak giizeldi ¢iinkii kendimi cok ozel bir grubun iginde hissettim ve bu siirecte Ingilizcemin
gelisecegine inaniyordum. Aymi zamanda icerik olarak paylasimlar oldukca cesitliydi ve
aninda geribildirim alabilecegim linkler vardi. Ornegin soruyu ¢ozdiikge linkteki otomatik
“well done, perfect, good vb geribildirimler beni motive ediyordu. Kullandigimiz LMS ise zaten

derslerde kullandigimiz asina oldugum bir ortamdr”. Gamze

“Tartisma konularinda diizenli olarak hem sizinle hem de arkadaslarimla etkilesim oldukca
verimli gegti. Paylasilan linkler ¢ok iyiydi ve siirekli Ingilizce videolar izlemek kelime ve
telaffuzuma faydali oldu. Ted talk videolar: sonrasi sizden gelen sorulari yanitlamak igin
hemen bilgisayarimin karsisina gecmek ve arkadaglarimin cevaplarina Ingilizce cevap vermek
giizeldi, elimden gelenin en iyisini yaptim. Cogu zaman derste bile bu kadar aktif degilim.
Icerikte reading hari¢ hersey ¢ok iyivdi ¢iinkii gorsel veya isitsel bir sey yok reading de.
Edmodo kullanimi kolay ”. Murat

“Daha onceden de soyledigim gibi paylasimlarimiz giizeldi. Tartisma konusuna yorum
yapmak, yapilan diger yorumlara ek yorumlar, iyi organize edilmisti hersey. Calisma bittikten
sonra kendimi boslukta hissettim bir ara ciinkii siirekli Edmodo bildirimi aliyor ve Ingilizce
calistyordum. Edmodo user friendly zaten. Bu arada rozetler de motive ediciydi. Video ve
etkilesimli senaryosu olan hikdyeler daha once hi¢ denemedigim seylerdi. Cok memnun

kaldim.” Hande

“..arkadaglarimla Edmodo’da paylasimlart ka¢cirmayalim diye bir WhatsApp grubu bile
kurduk. Etkilesim olduk¢a yiiksekti. Ornegin okudugumuz bir parca ile ya da izledigimiz video
ilgili sizden gelen sorular, diger cevaplara yorumlar yapmak etkilesimi ve fikir iiretmemizi
saglyordu. Herhangi bir soruyu ortak duvarimiza post olarak yazmak ve cevabini hizlica
almak ¢ok faydali oldu benim i¢in”. Burak

Ogrenen-6grenen etkilesimi, dgrenenleri daha derin fikirler olusturmaya ve o fikirleri
yeniden formiile etmeye zorlar (Anderson, 2003). Dogrudan alintilardaki minimalist katilimc1

Murat’in “sizden gelen sorular1 yanitlamak i¢in hemen bilgisayarimin karsisma gecmek ve
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arkadaslarimin cevaplarma Ingilizce cevap vermek”, yenilik¢i katilimer Burak’m “diger
cevaplara yorumlar yapmak etkilesimi ve fikir tiretmemizi sagliyordu” ifadeleri bu goriisle
ortiismektedir. Ogrenen-6grenen etkilesimi sayesinde siirekli dgrenme saglanabilmektedir.
Ogrenenler bu calismadaki igeriklere bireysel cevaplar vermislerdir; fakat diger katilimcilarla
etkilesimleri gili¢lii olmalar1 adina ellerinden gelenin en iyisini yapmislardir. Bu ¢ikarim
minimalist katilimc1 Murat’in “elimden gelenin en iyisini yaptim” ifadesi ile desteklenebilir.
Ogrenen-igerik etkilesimi genellikle elektronik kaynaklar ve medya araglari ile
saglanmaktadir. Mevcut teknolojiler, 6grenen etkilesimi ve icerik olusturmak i¢in ¢esitli medya
alternatifleri sunmaktadir. Tuovinen (2000) medya alternatiflerini bes temel kategoride
smiflandirmistir: ses, metin, grafik, video ve sanal gerceklik. Ses ve gorsel goriintiilerin beynin
farkli boliimleri tarafindan islendigini ve ses ve diger ortamlarin kombinasyonlarinda bilissel
asir1 yik tretme ihtimalinin daha diisiik oldugunu One siirerek, Ogrenen-igerik ile ilgili
etkilesimin bu sekilde olmasi gerektigini ifade etmistir. Katilimcilarin icerik ve arayiiz ile
goriisleri arasinda gorsel ve isitsel etkenlerin 6nemli oldugunu vurgulamalari, geribildirim ve
rozetlerin motive edici oldugunu belirtmeleri etkilesim baglaminda medya araglarinin dogru
secilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Ek olarak bu arastirmada kullanilan OYS’nin arayiizii
ile ilgili katilimcilarm oldukga memnun kaldiklar1 sdylenebilir. Direk alintilarda OY'S ile ilgili

gorisler su sekildedir:

o  Kullandigimiz LMS ise zaten derslerde kullandigimiz asina oldugum bir ortamdi.
Gamze
e  Edmodo kullanimi kolay. Murat

e Edmodo user friendly zaten. Hande

Ogrenen-6greten etkilesiminde temel unsur, dgretenin egitim veren, ders veren, geri
bildirim saglayan ve 6grenciyi tesvik eden rolde olmasidir. Ayrica, 6grenenler sorular sorarak,
ev Odevlerini gdndererek ve 6gretmenle sorunlar tartigarak ogretenle etkilesime girebilirler
(Vrasidas, 2000). Katilimcilarin bu ¢alismadaki 6grenen-6greten etkilesimi ile ilgili algilari
olumlu olarak degerlendirilebilir. Bu goriisii Gamze’nin “Etkilesimin zirvesini yasadim
diyebilirim. Arkadaglarimin ve sizin yazdigmiz seylere cevap yazmak giizeldi”, Murat’in
“Tartisma konularinda diizenli olarak hem sizinle hem de arkadaslarimla etkilesim oldukga
verimli gegti” ve Burak’in “Herhangi bir soruyu ortak duvarimiza post olarak yazmak ve

cevabini hizlica almak ¢ok faydali oldu benim i¢in “ifadeleri ile desteklemek miimkiindiir.
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3. Etkilesimli e-destegin daha iyi olmasi i¢in oneriler
Arastirma sorularindan tiglinciisii “Sizlere saglanmis olan bu etkilesimli e-destegin daha

iyi olmasi i¢in Onerileriniz nelerdir?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar analiz edilmis

ve dogrudan alintilarla aktarilmistir. Etkilesimli e-destegin daha iyi olmasi i¢in Oneriler temasi

Degerlendirme

sekil 5’te gosterilmektedir.

isitsellere
agirhk

Strateji egitimi

Sekil 5. Etkilesimli e-destek gelistirme onerileri

Etkilesimli e-destek gelistirme Onerileri i¢in dogrudan alintilar asagida verilmistir.

“Bir dahaki ¢calismada siire daha uzun olabilir. Gergektende bazen zorlandim. Bir video ile
ilgili yorum yapmak kolay goriilebilir ama degil, siire daha esnek olmaliydi yorumlara hemen
cevap yazmak beni gerdi ama bu sayede ¢ok ¢calistim”. Gamze

“.. ek olarak, daha fazla listening olmaliyd: c¢iinkii yabanci dilde konusulanlar: anlamak
baslangicta ¢ok zor. Belki bu bana ozel ama dinlemede zorlantyorum. Etkilesim genel olarak

¢ok basarilyydi”. Murat
“Paylasilan kaynaklar, tartismalar, odevler ve tavsiye siteleri faydali oldu. Bazen bazi
alistirmalarda zorlandim. Belki soru ¢ozme stratejileri faydali olabilir. Bu siiregte eksik olarak

degerlendirecegim tek sey strateji egitimi diyebilirim.” Hande

“... etkilesim ile ilgili her sey ¢ok giizeldi fakat not olarak degerlendirme olsa daha iyi olurdu

bence ¢iinkii ona gore bazi seylere daha fazla agirlik verebiliriz.” Burak
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Elde edilen ifadelere gore, katilimcilarin etkilesimli e-destegin daha iyi olmasi icin
onerileri dort temel konu {izerinedir. Bunlardan birincisi kaginan yerli grubundaki Gamze’nin
stire ile ilgili kaygilari, minimalist grubundaki Murat’mn daha fazla dinleme aktivitelerine yer
verilmesi gerekligine bireysel olarak inanmasi, hevesli katilimc1 Hande’nin strateji egitimi
gerekligini savunmasi ve yenilik¢i grubundaki Burak’in degerlendirme ile ilgili goriisleridir.

Gamze’nin siire yetersizligi ile kaygilar1 teknoloji kullanimindan kagmmas: ile
iligkilendirilebilir. Alanyazin taniminda, kagman yerliler dijital ¢agda dogmus olsalar bile
dijital teknolojilere yakinlik hissetmezler ve akranlarmin aksine mobil teknolojileri az
kullanirlar. Dolayisiyla, elde edilen ifadeler ve alanyazindaki bilgiler birbirleri ile
ortlismektedir. Yabanci dil 6grenmede dinleme, konugma, okuma ve yazma dort temel beceri
arasinda yer almaktadir. Arastirmaci bu siirecte igcerik olusturmada dordiinii de harmanlayip
esit olarak 6grenciler ile paylasmistir. Minimalist Murat’in “Belki bu bana 6zel ama dinlemede
zorlantyorum” ifadesinden yola cikilirsa bireysel ihtiyaglara da dnem verip ihtiya¢ analizi
yapildiktan sonra etkilesimli ortamlar diizenlenmesi 6grenenler i¢in daha verimli olabilir.
Yenilik¢i katilimci Burak degerlendirme olmadigimi ve eksiklerini fark edemedigini
belirtmistir. Olgme ve degerlendirme acik ve uzaktan dgrenmenin dnemli bilesenleri arasinda
yer almaktadir. Bu c¢aligmada degerlendirme yapilmamasmin nedeni etkilesimli ortamlar
iizerine odaklanmasi ve 6grenenlerin yabanci dil egitimlerine destek niteliginde olmasidir.

Bu bilgiler 1s1ginda, katilimcilarin arastirmada aktif olarak rol aldiklar1 etkilesimli e-

destek ile ile ilgili algilar1 ve geribildirimleri olduk¢a olumlu olarak degerlendirilebilir.

Sonuc¢

Bu ¢alismada, Ingilizceyi yabanci dil 6grenenlerin yabanci dil 6grenmeyi desteklemek
amactyla sunulan etkilesimli e-destek ile ilgili algilarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
biitiinsel bir sekilde ele alinmistir. Etkilesim, herhangi bir 6grenme deneyiminin en énemli
bilesenlerinden biridir ve uzaktan egitim arastrmalarinda en 6nemli yapilardan biri olarak
tanimlanmistir (Mclsaac & Gunawardena, 1996; Moore, 1989; Wagner, 1994).

Bu calismada yabanci dil 6grenenlerin 6grenme siireglerinde etkilesimi artirmak icin
katilimcilara kendi aralarinda ve dgreten ile kilavuzlu tartisma ortamlar1 saglanmas, etkilesimli
igerikler sunulmus ve arayiiz olarak etkilesim olanaklar1 yiiksek olarak degerlendirilen bir OYS
tercih edilmistir. Bu baglamda Anderson’in da (2003) belirttigi gibi bu etkilesimlerin

tamamimin gerceklesmesi e-6grenme ortamlarinda ideal siiregler olarak degerlendirilmektedir.
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Bu siirecte katilimcilarin baglantic1 yaklasima sahip olmalar1 6zellikleri, ag baglantilar
ile olan etkilesim siirecleri yabanci dil 6grenme siireglerine adapte edilmistir. Bu goriisii
Siemens’in (2005) “Ag baglantilar1 ve agdaki bireylerle ve kaynaklarla etkilesimleri giderek
artan 0grenenler egitim ortamlarinda da yeni teknolojilerin kullanilmasini beklemektedirler”
desteklemektedir.

Calisma kapsamimda ulasilan sonuclar, yabanci dil olarak Ingilizce 6grenenlerin
etkilesimli e-0grenme ortamlar ile ilgili algilarin1 gostermektedir. Diyjital yerlilerin teknoloji
kullanimlarina gore yapilandirilmis siiflandirmaya bagli olarak olusturulan 6rneklemede dort
ogrencinin goriislerinden yola ¢ikarak yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular, ana
temalar olarak ifade edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda katilimcilarin bu ortamlara

iligkin alg1, goriis ve geribildirimleri oldukca olumlu olarak degerlendirilebilir.

Oneriler

Bu calisma ile ilgili arastirmacilara verilebilecek 6neriler arasinda en 6nemli konu, farkli
seviyelerde olan katilimcilarla benzer bir ¢aligmanin yinelenmesi, ardindan geribildirimlerle
ve yeni katilimcilarla ¢alismanin tekrar edilip, mevcut durumun yeniden gézlemlenmesi
olabilir. Bu sayede katilimcilarin yabanci dil 6grenme de etkilesimli e-destek algisini
derinlemesine inceleme firsati yakalanabilir.

Yabanci dil egitimi veren kurumlara; 6zellikle yabanci dil egitimini agik ve uzaktan
egitimle veren kurumlara 6neri olarak; hazirlayacaklar1 i¢erik ve sunumlarda bu ¢alismada yer
alan etkilesimle ilgili geribildirimleri degerlendirmeleri faydali olabilir. Ek olarak,
arastirmanin sonucuna bagli olarak e-destek i¢in 6grenenlerin ihtiyaglarini belirlemeleri ve dil
O0grenme siireclerinde Ogrenenlere siire, etkilesim tiirleri, geribildirim ve degerlendirme

unsurlari ile ilgili uyarlamalar yapmalar1 gerekliliginden bahsedilebilir.
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