Seyahat Acentalarmn Is
Siireclerinde Internetin Onemi
(TURSAB - B.Y.K. Uyeleri
Algilamalar1 Uzerine Bir Arastirma)

The Importance of the Internet

for Travel Agencies Operations

(A Study on TURSAB - B.Y.K.
Members Travel Agencies)

Yard.Dog¢.Dr. Ridvan KOZAK*

Oz: Internet, seyahat sektorii icin is yapis tarzindaki degisimin bir temsilcisi olarak bii-
yiik oneme sahiptir. Arastirmanin amact, Tiirkiye’deki seyahat acentalarinin is siireglerin-
de Internetin onemi, fayda fonksiyonlar ile bugiinkii kullamm amaclari ve diizeylerini
analiz etmektir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye Seyahat Acentalart Birligi (TURSAB) 1n
Bolgesel Yiiriitme Kurulu (B.Y.K.) iiyesi diizeyindeki temsilcilerine yonelik anket ¢calisma-
st gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore seyahat acentalari, icinde bulundukla-
ri sektor agisindan internetin oneminin farkindadir. Miisterilerle iletisim ve genel pazar-
lama faaliyesi olarak kullanum, bugiin icin internetin en gecerli kullamim nedenleridir. In-
ternetin onemi ile bir takim faydalarina iliskin algilama diizeyleri arasinda farklilik bu-
lunmaktadir. Zaman tasarrufu saglamast acentalar agisindan en temel fayda olarak gorii-
liirken, online odeme gibi daha spesifik fonksiyonlarimin kullanimi en son ve en diisiik dii-
zeydeki nedenler olarak goze carpmaktadir.

Anahtar sozciikler: Seyahat acentasi, Internet, E-ticaret, Tiirkiye.

Abstract: The Internet has a great importance on the changing business process in travel
industry. This study aims at analyzing the importance, advantages, reasons and
frequencies of the Internet usage in travel industry. To gather data, a questionnaire was
given to the travel agencies which are members of TURSAB (The Association of Turkish
Travel Agencies) and B.YK. ( Regional Executive Council). The results indicate that
travel agencies are aware of the importance of the Internet in the sector. Using the
Internet as a tool for communicating with the customers and as a marketing activity seem
to be the most important reason for using the Internet. The findings also show that there
are no differences betwwen the perceptions of the importance and the advantages of the
Internet. The Internet is also seen as a time saving tool while more specific reasons like
online payment seems less important reasons for the travel agencies.
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1. GIRIS

Bilgi caginin en 6nemli geligsimini temsil eden internet; deger yaratmanin, is ve iletisimin
yeni bir yolu, yeni cografyalar ve yeni piyasalara erigsim ve sinirsiz firsatlara izin veren bir
teknolojik standarttir “Marks (2001, s.43)”. Degisimi temsil eden bir yol olarak internet,

turizm endiistrisinin faaliyetleri kapsaminda, iglerin bir biitiinleyicisi, planlama, kontrol ve
is gorme siireglerindeki degisimin bir temsilcisidir “Kasavana v.d. (1997, s.3)”.

Internet, diinya capinda en etkin ve en verimli bilgi degisimini temsil ettigine gore; turizm
iirlinlerinin, olanaklarinin dagitim ve sunumunda, isletmelere ve turistik ¢ekim merkezleri-
ne egsiz kolayliklar sunmaktadir. Turizm endiistrisi interneti pazarlama ¢abalar1 i¢inde kul-
lanmaya baglamistir “Connoly v.d.(1998, 5.46)”. Internet iizerinden online seyahat satisla-
rinin simdiki diizeyi diisiik olmakla birlikte, gelecekte bunun hizla artacagina iligkin tah-
minler olduk¢a anlamlidir.

Internet platformundaki e-ticaret, turizm destinasyonlar1 ve tedarikgilerinden tiiketicilere
kadar turizmin tiim taraflarina, faaliyetlerini yeni ve daha diisiik maliyetli yontemlerle yii-
riitme imkani sunar. internetin daha az maliyetle hizli bir sekilde daha fazla miisteriye ulas-
ma olanag1 saglamasi, giiniimiizde interneti isletmeler agisindan ihmal edilemeyecek bir
teknolojik yenilik haline getirmistir. Ozellikle hizmet-yogun 6zellige sahip turizm endiis-
trisinde faaliyet gosteren isletmeler agisindan konuya bakildiginda, internet tizerinden yapi-
lan e-is (e-business) ve e-ticaret (e-commerce) uygulamalart son derece 6nemli goriilmek-
tedir.! Bu Onemin birazda turizm iiriiniiniin 6zelliginden ve internet kullanimimnin turizm
iirlintiniin tiiketiciye sunulmasi siirecinde saglayabilecegi bazi yararlardan kaynaklandigin
s6ylemek miimkiindiir. Ornegin; turizm {iriiniiniin soyut 6zellik tagimasi, iiretildigi yerde
tiiketilme zorunlulugunun olmasi ve satin alma karari verilirken test etme olanaginin bulun-
mamasi vb. ozellikleri pazarlamada etkili tanittimin 6nemini ortaya koyar. “Sar1 ve Kozak
(2005, s.257)”

Isletmeler acisindan e-is calismalarim ve gelisimini gormezden gelmeyi tercih etmek veya
bunu cevresel bir faaliyet olarak algilamak biiyiik bir yanilgi olacaktir. Nitekim e-ticaret ve
e-igin yiikselisi bir cok seyahat acentasinin kendi geleceginden endigse duymasina yol ag-
mustir. Bazilart interneti, islerini yalnizca online iglem yapmaya direnen kiiciik (hatta mik-
ro diizeyde) bir nokta pazarina hizmet etme derecesine diisiirecegi tiiriinden senaryolara
inanmaktadir. Digerleri ise, interneti miisterileri hakkinda bilgi edinilebilecekleri miikem-
mel bir ara¢ olarak gérmekle birlikte e-ticaret’in internet dig1 is hacminin 6tesine gegeme-
yecek kiiciik bir faaliyet olarak kalacagimi diistindiikleri i¢in daha pasif davranmaktadir.
Son olarak e-igin yalnizca, bu giine kadar kullanmakta olduklar1 sistem ve uygulamalarin
biraz daha genisletilmesi oldugu ve son derece yaygin bir hale gelecek olmakla birlikte,
yinede seyahat acentalari ile yiiksek bir etkilesim diizeyini gerektirecegi diislincesi gide-
rek artan sayida seyahat acentasi tarafindan paylagilmaktadir “WTO (2004, s.67)”

1 Her ne kadar Ingilizcede; commerce, trade, business tanimlarinin kargiligi Tiirkge’de sadece ticaret seklinde al-
gilansada bu ii¢ kelime anlam bakimindan birbirinden farklidir. Tiirk¢e’de is anlamina gelen business kelimesiy-
le olusturulan e-is (e-business), sirketlerin internet teknolojisini kullanarak dahili is siireglerini ve is iligkileri-
ni, bilgi transferlerini elektronik ortamda giivenli bir sekilde olusturmalari ve tirettikleri mallar1 ve hizmetleri bu
elektronik ortamda satmalar1 veya satin almalaridir. E-business; e-commerce ve e-trade’i kendi biinyesine alan
genis bir kavramdir. E-commerce; siparis, pazarlama ve satis olgularini yani e-trade’i de igine alan orta kapsam-
I bir kavram ve e-trade ise sadece alim satimin anlatildig1 dar bir kavram olarak kargimiza ¢ikar “Ozbay ve Dev-
rim (2000)”.
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Fikirlerin gesitliligine ragmen yeni bilgi teknolojilerinin benimsenmesi, seyahat acentala-
11 sektorii igin giindemin en 6ncelikli maddesidir. Internetin turizm sektoriindeki 6neminin
daha fazla gérmezden gelinemeyecegi agiktir. Giderek daha fazla sayica tiiketici, hem se-
yahat bilgileri edinmek hemde seyahat iiriinleri satin almak i¢in interneti kullanmaktadir.

Seyahat iiriinleri pazarlamasi ve satiginda internet kullaniminin gelismis ekonomilerde an-
laml1 bir sekilde arttigin1 ve daha da artacagini gosteren pek cok rapor vardir. Jupiter arag-
tirma kurulugunun son piyasa aragtirmasi ve tahmin ¢aligmalarina gére, WWW (World Wi-
de Web) iizerinden yapilan A.B.D.’deki online seyahat satiglarinin 2005 yil1 sonunda 62
milyar $’1 bulacag1 ongoriilmektedir. A.B.D.” de online seyahat satiglart her yil bir 6nceki
yila gére % 20 artarak, 2009 yilinda 91 milyar $’a ulagacag1 ve bu rakamin tiim seyahat sa-
tiglarinin % 33 iinii temsil edecegini ortaya konmaktadir “Jupiter (2004)”. Bu iilke i¢in bir
bagka dikkat cekici husus ise, tatil planlarinda bagvurulan en 6nemli kaynak olarak % 51
ile internetin 6nde yer almasidir “Yesawich (2004, s.30)”. Gelismis ekonomilerde ve 6zel-
likle online seyahat pazarindaki gelismeyle de dikkati ¢eken A.B.D. ekonomisindeki geli-
simin ve ig stireglerindeki kullanilan ara¢ ve yontemlerdeki degisimin globallesen diinya-
da tiim ekonomilerin ilgisini ¢ekecegi agiktir.

Internet ve 6zellikle WWW, bilgi teknolojileri ve pazarlama alaninda hem girigimciler
hem de akademik arastirmacilar arasinda ilginin odak noktas1 olmustur. Son yillarda inter-
net ve turizm pazarlamasi konularinda pek ¢ok basili ¢alisma bulmak miimkiindiir. Ancak
seyahat pazari lizerine Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar oldukg¢a sinirlidir.

Aragtirmanin amact, bilgi teknolojilerindeki gelisime bagh olarak, geleneksel seyahat pa-
zarinda yaganan degisime ve gelismelere dikkat cekmek ve Tiirkiye’deki seyahat acenta-
larmnin is siirecleri agisindan internetin 6nemi ve fayda fonksiyonlari ile bugiinkii kullanim
alanlari ve diizeylerini analiz etmektir. Ayrica caligmada e-ticaret’e adaptasyona iliskin so-
runlar ve e-ticaret’in bagarisinda 6nemli olan faktorlere deginilerek gelecek arastirmalarin
bu konulara yogunlagmasi geregine isaret edilmektedir.

2. ALANYAZIN TARAMASI

Internet, bilgi sunumu, mal-hizmet dagitimi, reklam ve pazarlama anlaminda etkinligini
kanitlamigtir.”Wan (2002, s.155)”. internetin stratejik kullanimina iligkin “Kraemer ve
Dedrich (2002, 5.5-29)”, “ Chang vd. (2003, s.663-675)” ¢alismalar1 dikkat cekicidir. Ay-
rica “Bender (1997)”, “Buhalis ve Schertler (1999)” ve “O’Connor (1999)” ¢alismalari, in-
ternetin dagitim ve turizm pazarlamast iizerine ¢esitli modelleri tartisan ve gerekli bilgi bi-
rikimine hizmet sunan ¢aligmalar olarak géze ¢carpmaktadir. Diinyada internetin artan ne-
mi, kullanimi ve gelecege yonelik egilimlerine dikkat ¢ceken pek ¢ok arastirma ve rapor bu-
lunmaktadir. Ulkelerin ve Tiirkiye'nin diger iilkelerle karsilastirilabilirligi agisindan
“OECD (2002, s.41-73)” raporlar1 ise 6nemli bir kaynaktir.

Seyahat ve turizm pazarinda internetin islevlerinin olduk¢a 6nemli oldugu aciktir. Bu ger-
¢ek hem bilgi teknolojileri uzmanlar1 hem de sektor iist diizey yoneticileri tarafindan ka-
bul edilmektedir. Van Hoof ve Combrink (1998, s.46-54)’in A.B.D.’deki otel yoneticileri-
nin interneti algilama diizeyleri iizerine yaptiklari aragtirmanin sonuglar oldukea ilgi ¢eki-
ci ve yol gostericidir. Kozak ve Yolal (2001, s.135-140) 1n Tiirkiye’deki konaklama islet-
meleri yoneticilerinin interneti algilama diizeyleri {izerine yaptiklar1 aragtirma incelendi-
ginde bulgularin Hoof ve Combrink (1998)’ in ¢alismasi sonuglari ile 6zdes oldugu goriil-
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mekte ve sonug olarak bazi celigkilere karsin algilama diizeyinde konaklama sektorii yo-
neticilerinin internet ¢agini yakaladiklar ortaya ¢ikmaktadir.

Diger yandan giiniimiizde web tekniklerindeki gelisime bagh olarak iyi tasarlanmis ve
fonksiyonel web siteleri ile kiiciik ve orta biiytikliikteki girisimler, tim diger ol¢ekteki gi-
risimler gibi ulusal-uluslararasi turizm pazarlarina esit diizeyde erisime sahiptir. Bu du-
rum, pazarlama yonetimi ve egitimi yaninda bilisim teknolojisi altyapisina da esit bir eri-
sime sahip olmay1 vurgulamaktadir. Birlesmis Milletler “UNCTAND (2001, s.25)” konfe-
rans raporuna gore, artik dikkate alinmasi gereken online piyasalarda yer alma maliyeti de-
gil, bulunmamanin yaratacagi kayiptir. Bu vurgu dikkate alindiginda giintimiizde tiim islet-
meler gibi seyahat acentalari iginde bilgi teknolojilerine sahip olmak bir tercih sorunu de-
gil, zorunluluktur. Seyahat acentalar1, internet uygulamalar ile faaliyet etkinligini arttira-
bilir, igletim maliyetlerini azaltirken gelir artis1 saglayabilir.

Internetin seyahat iiriinii arz edenlerle talep edenlerin dogrudan kargilagmalarina olanak
sunmasi ve islem maliyetlerini (6rnek komisyon giderleri v.b.) azaltma etkisine bagl ola-
rak, geleneksel seyahat aracilariin 6zellikle kiiclik arzcilar tarafindan daha cok gereksiz
goriilebilecegi savunulmaktadir. Seyahat aracilarinin daralan bu roliine yonelik olarak, ge-
lecek 3-4 yil icinde biiyiik ¢apta e-seyahat aracilarinin pazarda biiyiik olciide yer alacagi ve
seyahat aracilarinin % 20 gibi 6nemli bir oraninin ig diinyasindan uzaklagacagi 6ngoriil-
mektedir “Heung (2003, s.111-118)”. Sonug olarak bu yaklagim seyahat acentalarinin bil-
gi teknolojilerindeki gelisime paralel olarak is yapis tarzlarindaki degisime yanit vermek
zorunda olduklarina igaret etmektedir.

Turizm ve seyahat sektoriinde internet iizerine yapilan ¢aligmalarin tiiketici odakli ve daha
¢ok web site (arayiizii) tasarim Kkalitesi degerlemesine yonelik oldugu goze carpmaktadir
(Ornegin; “Tierney (2002)”; “Park (2002)”; “Wan (2002)”; “Law ve Yeung (2003)” ; “Je-
ong v.d. (2003)” ). Son yillarda ise turizm ve seyahat endiistrisinde internetin dnemi ve
fonksiyonlarini iligkin yonetici algilarini degerlemeye yonelik ilginin arttigini séylemek
miimkiindiir. Ayrica Tiirkiye’de e-is lizerine, destinasyonlar ve firmalar i¢in pratik yoner-
geler sunan calismalarin yapildigi goriilmektedir. (Ornegin; “WTO (2004)” ; “Ozbay ve
Devrim (2000)”).

3.AMAC

Global 6lgekte mal-hizmetlerin iiretim ile dagitimimin bilgi ve iletisim teknolojileri vasita-
styla yapilmasini kapsayan ve siirekli gelisen isletme yaklagiminin bir parcasi olan e-tica-
ret; temelde yepyeni isleyis, degisim ile doniisiimii gerceklestiren dinamik ve entegre bir
sistemi ifade etmektedir “Ozgener (2005, s.2)”. Genel olarak bakildiginda bu doniisiim, se-
yahat acentalarinin is hedefleri dogrultusunda, siireclerini elektronik ortama tasiyarak, fa-
aliyetlerini maliyet tasarrufu saglayarak daha etkin ve verimli bir sekilde yapmak ve bu
yeni is yapis sekli icin gerekli kiiltiirel degisimi gerceklestirmek iizere izlenen yontemler
olarak algilanmalidir. Bu baglamda e-pazaryeri, yapisi geregi miisteriye kars1 olusturulmus
ve giinlimiiziin en ileri teknolojisi kullanilarak miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine en hiz-
I1 yanit verebilecek sekilde tasarlanmusg siire¢ odakli bir sanal sistem oldugundan sirketle-
rin is siireglerinin bu yaprya uydurulmasi kac¢inilmazdir “Onur (2005, s.1)”.

Globallesme ve teknolojik gelisim, seyahat aracilari i¢in bir taraftan yeni firsatlar yaratirken,
diger taraftan da cogunlukla KOBI statiisiindeki bu isletmeler igin yeni riskler ve sorunlar
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ortaya ¢ikarmaktadir. Calismanin sinirlart agisindan, seyahat acentalarina yonelik teknolojik
gelisimin yarattig1 risk ve sorunlara yonelik boyut bu ¢aligmada ihmal edilerek bagska calis-
malara birakilmustir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki seyahat acentalar agisindan internetin dne-
mi ve fayda fonksiyonlari ile bugiinkii kullanim alanlar ve diizeyleri analiz edilerek oneri-
lerde bulunulmusgtur. Ayrica internetin turizm ve seyahat pazari agisindan 6nemi ve gelis-
mis ekonomilerin online seyahat pazarindaki gelisimine dikkat ¢ekilmisg, e-ticaret’in baga-
ris1 icin 6nemli olan faktorlere ve e-ticaret’e adaptasyona iligkin muhtemel sorunlar vurgu-
lanarak, gelecek ¢alismalarin bu konulara yogunlagmasi geregine isaret edilmisgtir.

Bu cercevede, Tiirkiye’deki seyahat acentaciligi mesleginin gelisimine katkida bulunan,
sektorilin sorunlarini bilen, dile getirebilen ve kamuoyunu bilgilendiren, bunun yaninda tu-
rizm politikalarinin gelistirilmesinde 6nemli rol oynayan Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Bir-
ligi (TURSAB) 1 Bolgesel Yiiriitme Kurulu (B.Y.K.) diizeyindeki temsilcilerinin yukari-
da belirtilen analiz konularina iligkin algilarini 6lcerek, tiim Tiirkiye’nin fotografini yansi-
tacak ¢ikarimlarin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Hedef kitle olarak secilen Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)’in 20 bolgede
teskilatlanmig,? Eskisehir ve Van hari¢ 18 bolgede aktif olan Bolgesel Yiiriitme Kurulu
(B.YK) tiyelerinin goriis-algilarin1 6lgme ve elde edilen bulgularin istatistiki analize tabi
tutulmasiyla anlamli ¢ikarimlara ulagilmasi amaciyla, alanyazin taramasi sonucu olusturu-
lan ve ekte sunulan anket 3 boliimden olugmaktadir. Anket formu hazirlanirken, Asia-Pa-
sific Economic Coorperation’in “APEC (2002, s.116-12)” APEC bolgesindeki kiiciik ve
orta biiyiikliikteki turizm girisimlerinin internet stratejilerine yonelik yapilan ¢aligmanin
anket sorularindan yararlanilmigtir. Anket sorular1 yukarida adi gecen her iki ¢aligmada da
oldugu gibi, tutum belirleme, kars1 ve taraf olma seviyelerini dlgmek igin 5°1i likert dlce-
gine gore hazirlanmigtir.

4. YONTEM

Arastirmanin ana kiitlesini, turizm ve seyahat sektoriine yonelik politikalara yon verici ve
sorunlara ¢oziim Onerebilecek pozisyonda bulunan Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
(TURSAB)’1n, Bolgesel Yiiriitme Kurulu (B.Y.K.) iiyesi diizeyindeki temsilcilerinin ta-
mami olusturmaktadir.

Ug boliimden olusan; seyahat acentalar1 agisindan internetin 6nemi ve faydalarina iligkin
algilamalari, bugiinkii internet kullanim alanlari ile ankete yanit verenlerin profillerini be-
lirlemeye yonelik olarak hazirlanan anket formu, halen aktif olan 18 bélgenin ortalama 8
kisiden olusan B.Y K. iiyelerinin tamamina posta yolu ile génderilmis ve ana kiitlenin %
54 ‘iinii temsil eden toplam 78 anket formu geri doniisii saglanmigtir. B.Y.K.’larin tespi-
tinde TURSAB web sitesinden yararlanilmis, liye say1si ve iletisim adres bilgilerine bura-
dan ulagilmistir. B.Y.K. merkezlerine gonderilen anket formlarinin tiim ydnetim-yiiriitme
kurulu iiyelerince doldurularak iadesi istenmisgtir. Geri doniisiim i¢in belirlenen 45 giinliik
siire sonunda donen toplam anket sayinin hedef kiitlenin 6nemli bir boliimiinii olusturdu-
§u goz Oniine alinarak analiz igin yeterli bulunmugtur. Anket’e yonelik yapilan giivenilir-
lik analizi sonucu alfa degeri 0,9072 olarak hesaplanmis ve giivenilir bulunmugtur. Diger

2 TURSAB’in Bolgesel Yiiriitme Kurullart (B.Y.K.)’nin olusturuldugu bolgeler: (istanbul Avrupa, istanbul Asya,
Istanbul Bogazigi, Giiney Marmara, Ankara, Karadeniz, Van, Izmir, i¢ Ege, Eskisehir, Kusadasi, Konya, Mar-
maris, Bodrum, Fethiye, Antalya, Side-Manavgat, Alanya, Adana, Gap).
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yandan anketteki ol¢ek sorularinin toplanabilirligi test edilmis ve bu 6zelliginin olmadig:
goriilmiistiir. Olgekten elde edilen puanlarin toplam puanlara doniistiiriilerek iizerinden pa-
rametrik testler uygulanamamasi nedeniyle, ¢oziimlemede parametrik olmayan (nonpara-
metric) ¢oziimleme yontemine bag vurulmugtur. Ankete yanit veren B.Y K. {iyelerinin, se-
yahat acentalar1 acisindan internetin dnemi ile internetin fayda fonksiyonlarina iligkin algi-
lamalar1 ve yine internetin onemine iligkin algilamalari ile ankete yanit verenlerin kendile-
rinin bugiinkii internet kullanim alanlar1 arasinda iligki aranmis ve anlamli farkliliklar olup
olmadigini sinamak i¢in Kruskal-Wallis Test’i uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan ve ana kiitlenin %54’iinii olugturan 78 gecerli anket form-
larindaki tiim yanitlar niimerik sisteme doniigtiiriilerek ‘SPSS’ istatistik programina yiikle-
nerek istatistiki degerlendirmeleri yapilmistir. Degerlendirmede yanitlar 6nem derecesine
gore Cok Onemli 5, Onemli 4, Orta 3, Onemsiz 2, Cok énemsiz I olacak sekilde hesaplan-
mugstir. Yanitlarin genel dagilimlan ile birlikte degiskenler arasindaki iligkilere yonelik de-
gerlendirmeler yapilarak tablolar olugturulmusg ve agiklamalarda bulunulmustur.

5. BULGULAR

Internet kullamiminin yayginlagmast ile birlikte bir ¢ok isletme, elektronik ticaretten yarar-
lanma ve miisterilerin degisen ihtiyaclarina kars1 daha iyi hizmet vermek i¢in rollerini ve
faaliyetlerini yeniden belirleme cabasina girmistir. Tiim endiistrilerde oldugu gibi turizm
endiistrisi de; yonetim, iletisim, pazarlama ve promosyon siireclerinde teknolojik gelisi-
min sagladif1 faydalardan yararlanma ihtiyacini hissetmistir. Ciinkii bilginin seyahat en-
diistrisi i¢in can damar1 olmast nedeniyle, teknolojinin etkin kullanilmas: turizm-seyahat
endiistrisi i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi, 6zellikle verim-
li igbirligi saglamasi ve gergek bir kiiresellesme i¢in araglar sunmasi dolayisiyla, turizm en-
diistrisi yoneticileri i¢in uygulama alanlar1 dogurmustur. Giinliik faaliyetlerin temel oldu-
8u igletmelerde bilginin yaratilmasi, toplanmast, iglenmesi ve iletilmesinin hayati 6nem ta-
simasindan dolayi; bilgi teknolojileri beklenmedik bir sekilde turizm isletmelerinin en
onemli elemanlarindan biri haline gelmistir. Yani; hem turizm arzinin hemde turizm tale-
binin hizli gelisimi, bilgi teknolojilerini endiistrinin zorunlu bir partneri haline getirmis ve
bu nedenle bilgi teknolojileri, turizm pazarlamasi, dagitimi, promosyonu ve koordinasyo-
nunda artan bir sekilde rol oynar olmustur “Akdogdu ve $ahin (2005, s.3)”.

Tiirkiye’deki internet kullanimina bakildiginda, gerek bireysel gerekse kurumsal olarak bu
giin i¢in gelismis ekonomilerle kargilastirllamayacak kadar diisiik internet kullanicisina sa-
hip oldugu goriilmektedir. Devlet Istatistik Enstitiisii’niin “Hanehalk1 Bilisim Teknolojile-
ri Kullanim1” baglikli en son tarihli aragtirmasina gore, hanelerin %8.66’s1 internete erigim
imkanina sahiptir “DIE (2004)” Diger yandan Bankalararas1 Kart Merkezi verilerine gore,
tiim Tiirkiye’de sektor ayrimi yapmaksizin kredi kartiyla internet {izerinden 6deme olanagi
sunan (sanal POS sistemine sahip) toplam aktif isletme sayis1 1543 ve toplam islem hac-
mi ise 647.122 milyar TL dir. Toplam icinde seyahat isletmesi sayis1 ise sadece 17 dir
“BKM (2005)” . Devlet istatistik Enstitiisii’niin internet sitesinden ulagilabilen , hanehalki
bireylerinin internet kullanma amaglar1 ve internet {izerinden aligveris yapmama nedenle-
rine iligkin yayinlanmis raporlar incelendiginde internet kullanimi; % 90.16 ile “bilgi ara-
ma” ve % 78.23 ile “ iletisim” amagli oldugu ve internet tizerinden aligveris yapmama ne-
deni ise % 77.37 ile “ihtiya¢ duymamak” oldugu goriilmektedir.
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Yukarida kisaca dikkat cekilen ve niifusa orani nispi olarak c¢ok diisiik diizeylerde oldugu
goriilen Tiirkiye’de internetin kullaniminin yayginlagmasini bireysel ve kurumsal acidan
iki boyutta ele almak miimkiindiir. Bireysel kullanimin artmasi, bir anlamda evlere daha
fazla bilgisayar girmesi anlami tagimaktadir. Bu ise iki degiskene baglidir. Birincisi satin
alma giicii, ikincisi ise tiiketicilerin bilgisayar1 somut fayda saglayan bir ara¢ olarak gor-
meleridir. Bu degiskenlerden ilkinin tamamiyla ekonomik gelismelere bagli oldugu agik-
tir. Kurumsal internet kullanimmin yayginlagsmamasi ve kullanim alanlarmin ¢esitlenme-
mesi ise ¢ok genel olarak, internet ve e—ticaret’in oneminin heniiz yeterince kavranmamis
olmast ve faydalarina olan itimat diizeyi ile agiklanabilir. Ayrica adaptasyona iligkin muh-
temel sorunlarin varligini ve kurumsal kullanimin geligiminin bireysel kullanimin gelisi-
miyle iligkili oldugunu da atlamamak gerekir.

Bu genel yaklagim sonrasinda, kiiresel rekabet kosullarinin giderek sertlestigi giintimiizde
ozellikle ekonominin can damarlarindan olan turizm sektoriinde bilgi teknolojileri kullani-
minin hayati 6nemi oldugu g6z ardi edilemez. Daha fazla kuruma, kisiye, bolgeye ulag-
mak, daha etkin ve ekonomik altyapi ile genig kapsamli hizmet vermek icin tek ¢6ziim tek-
nolojiye yatirim yapmaktir. Bunun tersi ancak teknojinin faydalarinin farkinda olmamak ve-
ya smurlayici sebeplerin varligi ile aciklanabilir. Oncelikle smirlarm kalktig1 ve globallesen
diinyada seyahat sektoriiniin teknolojik diizende geldigi konumu ve egilimlerini anlamak
ve Tiirkiye’de Seyahat acentalar1 acisindan internetin 6nemi ve fayda fonksiyonlarina ilig-
kin algilamalar1, kullanim nedenleri ve diizeylerini ortaya koymak diger caligmalara 11k
tutmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢ercevede elde elde edilen bulgular asagidadir.

5.1. internetin Onemi ve Faydalar

Anket caligmasi sonuglarindan elde edilen ve seyahat acentalari ac¢isindan internetin 6ne-
mine iliskin durumu yansitan “sekil 1” den anlagilacag: gibi, B.Y.K. iiyelerinin hi¢ biri in-
terneti 6nemsiz diizeyde gérmemektedir. Tamami seyahat acentasi sahibi olan ve ofislerin-
de internet baglantis1 bulunan B.Y.K. iiyelerinin % 24 ‘ii, seyahat acentalarinin ig siiregle-
rinde internet’i ¢ok yiiksek diizeyde onemli bulurken, % 49 u 6nemli ve % 27’si ise inter-
neti orta diizeyde onemli kabul etmektedir.

60
49

50 — 1- Cok Onemsiz
2- Onemsiz

40 3- Orta
4- Onemli

X 30 2_7 oot 5- Cok Onemli
20
10
0 0
0 T
1 2 3 4 5

Sekil 1. Seyahat Acentalari Acisindan Internetin Onemi
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B.YK. iiyelerinin bir seyahat acentas: olarak kendilerininde i¢inde bulunduklar1 bolgeler-
deki seyahat acentalarinin Interneti kullanim alan-onceliklerine yonelik goriintiiyii yansitan
“tablo 1" incelendiginde anlasilacagi gibi, “Miisterilerle iletisim” ve “Genel pazarlama
faaliyeti”” olarak kullanim, Internetin nemli diizeyde kullanim alanlar1 oldugu anlagilmak-
tadir. Internetin kullanim alanlar1 iginde sayilan hic bir unsur seyahat acentalar1 acisindan
onemsiz ve ¢cok onemsiz diizeyde degildir. Ayrica 6nem algilamalari ile internetin bugiin-
kii kullanim amag/alanlar1 arasinda bir farklilik olmadig: anlagilmaktadir.

Tablo 1. Internetin Kullanum Alanlar:

KULLANMA ALANLARI | Siralama | Ortalama.** | S.Hata P*

Miisteri iletisimi 1 3,59 0,97 0.514
Genel pazarlama 2 3,54 0,85 0.960
Isletmeler arast iletisim 3 3,41 1,20 0.197
Pazar arastirmasi 4 3,31 1,05 0.904
Rakiplerin analizi 5 3,23 1,02 0.469
Satis sonrasi destek 6 3,03 1,07 0.394
Isletmeler arast 6deme (B2B) 7 2,97 1,39 0.475
Online satig (B2C) 8 2,82 1,29 0.664

** Puanlama: (Cok Onemli 5, Onemli 4, Orta 3, Onemsiz 2, Cok Onemsiz 1)

* Kruskal-Wallis Test’i (Anlamlilik diizeyi. = 0.05). P>0.05 olarak hesaplanmistir

Tiirkiye’de seyahat iiriinii arzina yonelik internette icerik sunan seyahat acentalarinin inter-
net kullanim alanlar ile talep boyutunu olusturan bireylerinin internet kullanim amaclari
Grtiistiigii anlagilmaktadir. D.I.E. (Devlet Istatistik Enstitiisii) raporlarina gore, talebi olus-
turan bireylerin interneti “iletisim” ve “bilgi arama” (mal ve hizmetler hakkinda bilgi
bulma) 6nceligi ile kullanirken, aragtirmaya gore arz boyutunda yer alan seyahat acentala-
rinin da Oncelikli internet kullanim amaglarinin “iletisim” ve “bilgi sunma” boyutundan
oteye bir sey olmadig1 goriilmektedir.

Anketi yanitlayanlarin bir taraftan seyahat acenta sahibi, diger taraftan TURSAB’1 bol-
gesel diizeyde temsil yetenegine sahip yoneticileri olmalar1 nedeniyle elde edilen bul-
gular tiim Tiirkiye ve sektoriin biitiiniine iligskin fotografin net bir sekilde yansimasi ola-
rak diigiiniilmelidir. Sonug olarak, seyahat acentalar1 i¢in internet 6nemlidir. Ancak bu
giin i¢in kullanim alanlar1 ig¢inde, internetin en temel diizeydeki fonksiyonlarina iligkin
olanlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum ilk bakigta bir biitiin olarak toplumun internet kulla-
nim diizeyi i¢inde bir pozisyon olarak diisiiniilebilir ancak talep boyutu disindan seya-
hat acentalarinin internetin biitiiniiyle faydalarimin ne kadar farkinda olup olmadigim
olgmek gerekir.

Bu cercevede B.Y K. iiyelerinin seyahat acentalar1 acisindan internetin fayda fonksiyonla-
rina yonelik algilamalart yansitan “Tablo 2” incelendiginde, “Zaman tasarrufu saglama”
fonksiyonu, en yiiksek 6nem diizeyinde fayda algilamasi olarak dikkat cekmektedir.
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Tablo 2. Internetin Faydalar:

FAYDALAR Swralama | Ortalama** | S.Hata p*
Zaman tasarrufu saglamasi 1 4,55 0,57 0.00%*
Bilgiye kolay erisim 2 4,29 0,85 0.01*
Miisterilerin iiriine kolay erigim 3 4,24 0,69 0.01*
Miisterilere segenek genisligi 4 4.12 0.93 0.12
Taninma ve imaja katkist 5 4,10 0,93 0.00*
Yeni pazarlara erigim 6 4,08 0,82 0.00*
Bilgi edinme zenginligi 7 4,06 0,93 0.05
Is partnerleri ile interaktif etkilesim 8 4,05 0,90 0.00%*
Maliyet tasarrufu 9 3,96 0,96 0.16
Hizmet genisligi-cesitliligi 10 3,92 0,91 0.00%*
Uriiniin Kigisellestirerek sunumu 11 3,88 0,90 0.00*
Miisterilerle interaktif (eszamanli) tkilesim 12 3,88 0,99 0.00*
Islemleri basitlestirme 13 3,82 0,86 0.07
Odemede kolaylik 14 3,76 1,08 0.03*
Yeni iy partnerleri kazandirma 15 3,71 0,91 0.01%*

**Puanlama: (Cok Onemli 5, Onemli 4, Orta 3, Onemsiz 2, Cok onemsiz 1)

* Kruskal-Wallis Test’i (Anlamlilik diizeyi P<0.05)

Internetin faydalarina iliskin sayilan hicbir degisken/unsur 6nemsiz goriilmemektedir. in-
ternetin onemine iligkin alg1 diizeyleri ile internetin faydalari olarak sayilan ‘“Maliyet ta-
bA AN 11 322 ¢

sarrufu”, “Bilgi edinme zenginligi”, “islemleri basitlestirme”, ¢ Miisterilere secenek
genisligi” degiskenleri arasinda istatistiksel bir anlam iligki/farklilik bulunmamaktadir.

Tiim fonksiyonlariyla internet kullanimi ve genelde 6 kategoride 3 degerlendirilen e-tica-
retin, turizmin endiistrilerarasi olma 6zelligine bagli olarak, girdi sunan tiim kesim-taraf-
larin internet teknolojisini biitiiniiyle benimsemesi ve yararlanma diizeylerinin yiikselme-
siyle gelisecegini sdylemek dogru olacaktir. Ozellikle tedarik zinciri dahilindeki ticari fa-
aliyetlerin EDI (Elektronik Data Interchange) yontemiyle internet iizerinden yapilmasi an-
lamma gelen “igletmeler Arasi Elektronik Ticaret”, kiiresel anlamda gergeklesen toplam
elektronik ticaretin biiyiik boliimiinii olusturmaktadir. Web temelli extranetlerin yaygin
olarak kullanilmasi ile isletmeler is partnerleri ile ticari faaliyetlerini internet iizerinden
son derece hizl1 ve diisiik maliyetli bir sekilde gergeklestirebilmektedirler “Bozkurt (2000,
5.66)”. Calisma sonuglari bu cerceveden bakildiginda ve internetin bugiinkii kullanim
amaglart ve faydalarina iligkin olusturulan tablolar incelendiginde anlasilacag: gibi, inter-
netin faydalar1 arasinda sayilan “0demede kolayhk” ve internetin bugiinkii kullanim
amaglari arasinda sayilan “Isletmeler arasi 6deme (Business to Business- B2B)”, “On-
line satis (Business to Consumer - B2C)” fonksiyonlar1 siralamada en sonlarda yer al-
maktadir.

E-ticaret tiirleri; 1- Isletmeden Isletmeye ( Business-to-business-B2B), 2- Isletmeden Tiiketiciye (Business-to-
Customer-B2C), 3- Isletme I¢i (Business-in-Business-B1B), 4- Tiiketiciden Tiiketiciye (Customer-to-Costo-
mer-C2C), 5- Yénetimden Tiiketiciye (Government- to- Customer-G2C) , 6- Yonetimden Isletmeye (Govern-
ment-to-Business-G2B) olarak kategorilendirilmektedir.




Sosyal Bilimler Dergisi 2007/1

Sonug olarak, internetin fonksiyonlar1 ve kullanim diizeylerinin belirleyiciligi agisindan en
onde gelen kugkusuz internet / e-ticaret’in faydalarinin farkinda olmama ve/veya farkinda
olmadaki yetersizliktir. Daha sonra adaptasyona iligkin diger sinirlayici sebepler arastiril-
malidir. Arastirmaya gore seyahat acentalari internetin oneminin ve faydalarinin farkinda-
dir. Ancak internet e yonelik onem algilamalari ile fayda fonksiyonlari i¢cinde sayilan yeni
pazarlara erigim, zaman tasarrufu saglamasi, bilgiye kolay erisim, miisterilerin iiriine ko-
lay erigimi, taninma ve imaja katkisi, is partnerleri ile interaktif etkilesim, hizmet genisli-
gi-cesitliligi, Uriinlin kisisellestirerek sunumu, miisterilerle interaktif (eszamanli) etkile-
sim, 6demede kolaylik, yeni is partnerleri kazandirma degiskenleri arasinda farkliliklarin
oldugunu soylemek gerekir. Tiirkiye’de internete yonelik siirekli ve hizla artan bir ilginin
oldugu agiktir. Ancak bu giin icin halen gelismis ekonomilere kargin e-ticaret pazarinin go-
receli olarak diigiik diizeyde olmasinin sebepleri arasinda sayilabilecek; e-ticaret sistemini
olusturma ve siirdiiriilebilirlik maliyeti, sirket kiiltiiriindeki degigsme korkusu, web teknik-
leri konusunda nitelikli is giicii eksikligi, list yonetimin ilgi ve destegi, elde edilebilir tek-
noloji konusunda bilgi yetersizligi, giiven sorunu, turizm iiriinlerinin e- ticaret’e uygunlu-
8u, devletin destegindeki yetersizlik, e-ticaret pazarinin goreceli kiiglikliigii -miisterilerin
kabulii, e-ticaret’e adapte olmaya karsi diren¢ gibi konularin etkilerinin gelecege hazir ol-
ma agisindan bilinmesi/6l¢iilmesi gerekir.

6. SONUC

Diinya ¢apinda en etkin ve verimli bilgi degisimini temsil eden internet, turizm liriin ve
olanaklarmin dagitim ve sunumunda igletmelere ve turistik ¢ekim merkezlerine egsiz ko-
layliklar sunmaktadir. Diinyada online seyahat pazarinin simdiki diizeyi diisiik olmakla bir-
likte gelecekte nispi payinin oldukga yiiksek diizeylere ¢ikacagi 6ngoriilmektedir. Bu geli-
simin internet kullamim diizeyindeki gelisime paralel olarak Tiirkiye’ye de yansiyacagi
kugkusuzdur.

Global 6lcekte mal ve hizmetlerin iiretim ve dagitiminin bilgi ve iletisim teknolojileri va-
sitastyla yapilmasini kapsayan ve siirekli geligen isletme yaklagiminin bir parcasi olan e-ti-
caret; temelde yepyeni isleyis, degisim ve doniisiimii gerceklestiren dinamik ve entegre
bir sistemi ifade etmektedir. Genel olarak bakildiginda bu doniisiim, seyahat acentalarinin
is hedefleri dogrultusunda, siireclerini elektronik ortama tagiyarak, faaliyetlerini maliyet
tasarrufu saglayarak daha etkin ve verimli bir sekilde yapmak ve bu yeni is yapis sekli i¢in
gerekli kiiltiirel degisimi gerceklestirmek iizere izlenen yontemler olarak algilanmalidir.
Bu baglamda e-pazaryeri, yapisi geregi miisteriye karst olusturulmus ve giiniimiiziin en
ileri teknolojisi kullanilarak miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine en hizli yanit verebilecek
sekilde tasarlanmis siire¢ odakli bir sanal sistem oldugundan sirketlerin is siireclerinin bu
yaptya uydurulmasi kaginilmazdir.

Seyahat acentalar1 acisindan internetin onemi, fayda fonksiyonlar ve kullanim nedenleri ve
diizeylerine iligkin olarak TURSAB B.Y K. iiyelerinin algilamalar1 ¢cercevesinde elde edi-
len bulgular asagidaki gibidir. Arastirmaya iligkin bulgular degerlendirilirken, anketi ya-
nitlayanlarin tamamu bir taraftan bir seyahat acenta sahibi ve/veya temsilcisi iken diger ta-
raftan sektorii temsil eden TURSAB gibi 6nemli bir kurumun karar diizeyindeki yonetici-
leridir. Bu nedenle sonuglar, tiim Tiirkiye ve sektoriin biitiiniine iligkin fotografin net bir
sekilde yansimasi olarak diisiiniilmelidir.
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Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi, B.Y.K. iiyelerinin % 24 ii, sektoriin bagarisinda ve se-
yahat acentalarinin is siireclerinde interneti ¢ok yiiksek diizeyde onemli kabul ederken %
49’ u interneti yiiksek diizeyde onemli kabul etmektedir. Hi¢ bir acenta temsilcisi interne-
tin Onemini diisiik ve c¢ok diisiik diizeyde gormemektedir. Ankete yanit veren seyahat
acentalarinin internetin faydalarma yonelik algilarina bakildiginda, ‘zaman tasarrufu sag-
lamasv’ ¢cok onemli diizeydeki fayda algilamasi olarak dikkat cekmektedir.

Internetin kullanimina iliskin nedenlere bakildiginda ise bu giin igin, ‘ miisterilerle iletisim’
ve ‘genel pazarlama faaliyesi’ yiiksek diizeyde kullanim nedenleri olarak ortaya ¢cikmak-
tadir. internetin kullanim alanlart i¢inde sayilan hi¢ bir unsur seyahat acentalar1 agisindan
onemsiz ve ¢ok onemsiz diizeyde degildir. Ayrica 6nem algilamalari ile internetin bugiin-
kii kullanim amag/alanlari arasinda bir farklilik olmadigi anlagilmaktadir.

Sonug olarak, seyahat acentalar1 i¢in internet onemlidir. Ancak bu giin i¢in kullanim alan-
lar1 i¢inde, internetin en temel diizeydeki fonksiyonlarina iligkin olanlar 6ne ¢ikmaktadir.
Bu durumu ilk bakista bir biitiin olarak toplumun internet kullanim diizeyine kars1 bir po-
zisyon olarak diisiiniilebilir ancak talep boyutu digindan seyahat acentalarinin internetin
biitiiniiyle faydalarinin ne kadar farkinda olup olmadigim 6lgmek gerekir.

Internetin faydalarina iligkin sayilan hicbir degisken/unsur énemsiz goriilmemektedir. In-
ternetin 6nemine iliskin algi diizeyleri ile internetin faydalari olarak sayilan ‘“Maliyet ta-
sarrufu”, “Bilgi edinme zenginligi”, “Islemleri basitlestirme”, ¢ Miisterilere secenek

genisligi” degiskenleri arasinda istatistiksel bir anlam iligki/farklilik bulunmamaktadir.

Sonug olarak, internetin fonksiyonlar1 ve kulanim diizeylerinin belirleyiciligi agisindan en
onde gelen kugkusuz internet / e-ticaret’in faydalarinin farkinda olmama ve/veya farkinda
olmadaki yetersizliktir. Aragtirmaya gore seyahat acentalar1 Internetin éneminin ve fayda-
larmin farkindadir. Ancak internete yonelik 6nem algilamalari ile fayda fonksiyonlari icin-
de sayilan yeni pazarlara erigsim, zaman tasarrufu saglamasi, bilgiye kolay erisim , miiste-
rilerin iiriine kolay erisimi, taninma ve imaja katkisi, ig partnerleri ile interaktif etkilesim,
hizmet genisligi-cesitliligi, tiriiniin kigisellestirerek sunumu, miisterilerle interaktif (esza-
manli) etkilesim, 6demede kolaylik, yeni is partnerleri kazandirma degiskenleri arasinda
farklilik bulunmaktadir.

Internetin online 6demeye yonelik, B2B (Business to Business) ve B2C (Business to
Customers) gibi daha spesifik fonksiyonlarinin kullanimi en diisiik diizeydedir. Bunun ta-
lep yonlii sebepleri olarak i¢ pazar agisindan, iilkenin internet kullanict sayisinin nispi kii-
¢iikliigii ve buna bagli olarak online seyahat pazarinin goreceli darlig1 gosterilebilir. Ge-
lismis ekonomilerde oldugu gibi, internet kullanici sayisindaki biiylimeye bagli olarak on-
line seyahat pazarinin da buna paralel bir gelisme gosterecegi agiktir. Seyahat acentalari
alg1 diizeyinde geleneksel aracilik rollerini yeniden belirleme ve is yapis yollarindaki de-
gisimin farkindadir. Ancak internetin tiim fonksiyonlarinin kullanim diizeyinin diisiiklii-
giine iligkin sebeplerin neler olabilecegini anlama ve ¢oziimler iiretmeye yonelik ¢alig-
malara ihtiya¢ vardir.
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Seyahat Acentalarimin Is Siireclerinde Internetin Onemi (TURSAB - B.Y.K. Uyeleri
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SEYAHAT ACENTALARI ACISINDAN INTERNETIN ONEMI ,
FAYDA VE KULLANIM FONKSIYONLARINA ILIiSKIN TURSAB
B.Y.K. YONETIM KURULU UYESI DUZEYINDEKi ACENTA
TEMSILCILERININ ALGILARINI DEGERLEME ANKETI

Birinci Boliim
Internetin 6nemi ve Faydalar

1. Seyahat acentalarinin dahili ve harici is siireclerine olan katkisi agisindan sizce interne-
tin 6nemi nedir ? liitfen degerleyiniz.

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )

2. Seyahat acentalar1 acisindan interneti agagida sayilan fayda fonksiyonlarinin her biri
icin sizin atfettiginiz 6nem diizeyi nedir? Liitfen degerleyiniz.

a. Yeni pazarlar yaratmasi

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
b. is gorme maliyetlerini azaltma

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
c. Uriin ve hizmetleri Kisisellestirerek sunma

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
d. Zaman tasarrufu saglama

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
e. Genis capta taninma ve imaja katkisi

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
f. Hizmet genisligi-cesitliligi

Cok Onemli( ) Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz ()
g. Bilgi edinme zenginligi

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
H. Miisterilerle interaktif etkilesim

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
i. Yeni is partnerleri kazandirma

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
j. islemleri basitlestirme

Cok Onemli( ) Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz ()
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k. Miisterilerin iiriine kolay erisimi

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz ( )
1. Miisterilere secenek genisligi saglama

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
m. Bilgiye kolay erisim

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
n. Is partnerleri ile interaktif etkilesim

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
0. Odemede kolayhk

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz ( )

ikinci Boliim
Internetin kullamm alanlar1 ve diizeyleri

1. Bolgenizdeki seyahat acentalar1 acisindan interneti bugiinkii kullanim alanlar1 ve inter-
netin agagida sayilan fonsiyonlarin her biri i¢in kullanim diizeyleri sizce nedir ? Liitfen
degerleyiniz.

a. Genel pazarlama faaliyeti olarak kullanim

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
b. Miisterilerle iletisim

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
c¢. Pazar arastirmast

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
d. Rakiplerin analizi

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
e. Online satis —Business to Consumer (B2C)

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz ( )
f. Satig sonrasi destek

Cok Onemli( ) Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz ()
g. Isletmeleraras: iletisim

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz ( )
H. i§letmeleraras1 odeme- Business to Business (B2B)

Cok Onemli () Onemli( ) Orta( ) Onemsiz( ) Cok Onemsiz( )
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Uciincii Boliim

Anketi Yanitlayan B.Y.K. iiyesine iligkin bilgiler

Yanitlayan yetkili AdL: ..o

Cinsiyetiniz: ..........coevvenene

ESItim DUZEYI: . oneieii i e
Seyahat Acentanizin AdL: .........ouoiiieininiiii e

AcentaniZin GIrUDUS .......oiititiiiit e et e

UNvan / GOTEVINIZ: .....vuiiiiiieeeiie et

Acentanizin Internet Baglantist:...Var ( ) Yok ()
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