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Ozet: Bu calsmanin amaci, Lisans diizeyinde Turizgitieni alan &rencilerin Tiirk Mutfgina yonelik tutumlarini 6lgmektir. Bu
amagla, anket formlari gelirilmis ve Anadolu Universitesi Turizm ve Otdletmeciligi Yiiksekokulu'nda gitim goren 256
Ogrenciye uygulanmtir. Gergekletirilen ankette, frekans analizleri sonucundgreiicilerin Tirk Mutfg ile ilgili distnceleri
Olculmeye cakilmistir. Calsmada, ayrica staj yapan ve yapmaydgredcilerin Turk Mutfginin tanitim ve pazarlanmasi ile ilgili
disiincelerinin ortaya cikariimasina yonelik Mann Waitl testi ve Ki-Kare Baimsizlik testleri uygulanngtir. Ogrenciler, Turk
mutfaginin tanitim ve pazarlanmasinda; Uluslar argstrelerin kendi mendlerini uygulamak istemelerialijet faktoru, Hegey
dahil sisteminin uygulanmasi gibi unsurlarin etkildugunu belirtmglerdir. Tirk mutfginin tanitim ve pazarlanmasi konusunda
yapilmasi gerekenlere gkin 6grenciler, Tirk mutfar ile festivallerin dizenlenmesi, yerli ve yababesinda Turk mutfa ile ilgili
olarak reklam ve tanitim cafnalarinin yapilmasi gerektne, farkli lezzetleri barindiran alternatif leZeein yaratilmasinin
sagzlanmasi gerekii konusunda goriibildirmislerdir.
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Opinions of Students Taking Undergraduate Tourism Edeation about Promotion and Marketing of the Turkish Cuisine
(Anadolu University School of Tourism and Hotel Mangement Example)

Abstract: The purpose of this study is to measure the attitofdthe students towards Turkish Cuisine, who aking Tourism
Education at undergraduate level. For this purpsseiey forms were developed, and applied to 25@estts at Anadolu University
School of Tourism and Hotel Management. In the eymonducted, students’ opinions were measureddnuéncy analysis. Also
Mann-Whitney U and Chi-Square tests were employathtmver the opinions of the students about pranadnd marketing of the
Turkish Cuisine and the differences between studehts have completed their compulsory training pési@and who have not.
Students claimed that such factors as internatiooapanies’ desire to apply their own menu, cadbfa application of all-inclusive
system are effective on promotion and marketinghef Turkish Cuisine. According to the students, wietds to be done about
promotion and marketing are; conducting festivddswa the Turkish Cuisine, conducting promotion adeleatisement activities
covering domestic and foreign press, creatingradtitre tastes with distinctive flavors.

Keywords: Cuisine Culture, Turkish Cuisine, Tourism Education.
GIRIS

Mutfak iki anlamda kullanilabilen bir kavramdir. ilemekansal anlamda hem de kiiltirlgkilikurularak tanimlanmaktadir. Fiziki
bir alan olarak dgiinuldigiinde, yeme-igme servisinin hazirlafidmekanlar bitiinu olarak tanimlanmaktadir (Molte§95). Kaya
(2000) mutfgl, “yiyeceklerin hazirlandg, pisirildi gi ve tuketildii yer” olarak tanimlamaktadir. Gokdemir (2003) iggjecek ve
iceceklerin hedeflenen miktarlarda, belirlegrstandartlar ve kalitede yiyecek uretimin yagildmekan olarak tanimlamaktadir.
Cogu zaman mutfak ulke isimleri ile birlikte anilma#lta Cin Mutfasi, Fransiz Mutfgi, Turk Mutfagi gibi kiltirle iligkisi kurularak
yapilan bu tanimlamalar o ulkenin kultirel yapisiaibir anlamda y@m bicimini ifade etmektedir. Mussmann ve Pahad9@)
mutfak kavramini, “yiyeceklerin ve iceceklerin hdammasinda kullanilan ara¢ gerecler, yemedrmpe sanatinin inceliklerini,
yemek torelerini gosteren kultlr” olarak agiklanzakt.

Ulkelerin birbirleriyle olan ilikilerinde ekonomik, sosyal ve siyagbirliklerin olusmasinda turizm énemli bir endistri olmakla
beraber, sosyal ve kulturel gilerle toplumlarin birbirlerine yakinjmasinda etkilidir (Budak ve Cicek, 2002). Turistlefankh
Ulkeleri ziyaret etmelerinde mutfak kiltirinin ereinli etkenlerden biri oldiu bir gercektir. Yeterli satin alma gucu,stmamana
ve seyahat etme kiltiriine sahip olagiléd; is, iklim degisiklikleri, egitim, akraba ziyaretleri, macera, @gk kiltirleri tanima
arzusu, mutfak kiiltiirlerini tanima gibi nedenlatézme katiimaktadirlar (Ozdipginer, 2000).

Yapilan ¢alsma incelendiinde, yabanci turistlerin Turk mutfak kilturini taak istedikleri gorilmektedir (Akman ve Hasipek,
1999). Ancak ulkemizde ote$letmelerinin sunmg oldugu yiyecek ve icecek gilerine bakildginda, daha ¢ok gelen turistlerin
Ulkelerine ait yemeklerin sunulgu gorulmektedir. Turistlere hizmet edegréncilerin 6zellikle bu noktada gdéféri daha da 6nem
kazanmaktadir. Yapilan c¢ginada @rencilerin Tirk mutfginin yeterince tanitilamagh yoniinde gorgleri ortaya cikmytir.
Gelecekte sektdrde yer alacak ola@medcilerin bu konu ile ilgili dlinceleri, Tirk mutfginin tanitiminda ve pazarlanmasinda eksik
olan yonlerin ortaya ¢ikartilmasina ve Turk Mgtfan tlkenin dnemli bir ¢ekicilik unsuru olgunun ortaya konmasina katki
sglayacaktir.

Calismada Turk Mutfgl hakkinda bilgiler verildikten sonra, bu konu ilgili daha 6nce yapilan ¢amalarin sonuclarina gkin
bulgulara yer verilecektir. Daha sonra da yapilamnima sonucunda elde edilen bulgulargidigecektir.



TURK MUTFA Gl

Mavis (2003), mutfak kultirind, beslenmenirglsemasina yonelik yemek, yiyecek ve icecek tiilerbunlarin hazirlanmasinda,
pisirimesinde ve saklanmasinda kullanilan mekan vpreéini, yorelere gore farklilik gésteren yeme igetenginin olusturdusu
inang ve uygulamalardan ojan kiiltiirel yapi olarak ifade eder.

Ulke turizminin vazgecilmezi olan Tiirk mufa gastronomi uzmanlarina gore Fransiz ve Cin Muifa birlikte diinyanin en bilyik
mutfaklari arasinda yer almaktadir (Denizer, 200dykiye’nin cqzrafi konumu, tarihsel strectegdir kiiltirlerle yaanan etkilgim,
iki buylk imparatorlgun s&lamis oldugu renk ¢sitlili i gibi etkenler Tirk mutfginin ¢aitlili gini saglayan unsurlardir.

Tiirk Mutfaginin sekillenmesinde Orta Asya Turkleri, Selcuklu ve Osimdmparatorlgu déneminin etkisi biyiiktiir. Orta Asya’dan
Anadolu’ya gocen Tirkler zengin bir gegisahip olmalari nedeniyle, bugiinkii Tirk Mgtfan olisumunda ¢ok etkili olmglardir
(Guler, 2007b). Orta Asya gdg¢ebe insanin et ve faayas sut Uriinlerini kullanmalari, Mezopotamya'nin saligugu tahillar,
Akdeniz'de yetjen sebze ve meyveler, Gliney Asya’nin baharatiiilite kullanilarak zengin bir yemek kultdruntnuginasinda
etkili olmustur (Baysal, 1993Db).

GuUnumuz Tark mutfa,, Turkiye'de yaams olan uygarliklarin etkisiyle galinis ve zenginlgmistir. Turk Mutfagi bati
mutfaklarindan etkilenrgiancak onlari da etkilegtir. Ornesin, pasta Fransiz mugfandan, makarndtalyan mutfgindan Tirk
mutfagina girmitir. Bunun yaninda, hiday unundan yapilan hamurun agilmasiyla yapilagteeeiskiden beri kirsal kesimde ¢ok
fazla tilketilmektedir. Bu da, makarnanin Anadolu’diafya’ya gectgini disindiirmektedir (Baysal 1993a).

Genel olarak Turk Muti&nin 6zelliklerini siralamak gerekirse (Gliler, 2697
e Tirk yemekleri tarim ve hayvansal rlinlere dayartadik
¢ Yemeklerimiz halkimizin ygdigi cografi bolgelere gore dsiklik gdstermektedir
e Turk yemekleri tarihi ge§imi icerisinde sosyal yapiya gore desgéklikler gostermektedir
e Turk yemekleri 6zel giinler ve tdrenlere gorgidi&likler gbstermektedir
¢ Gelenek ve gorenekler ile dini inan¢ yemekitberini etkilemistir

LITERATUR TARAMASI

Konu ile ilgili literatir galsmalarina bakildinda, daha cok Ulkemizi ziyaret eden turistlerirkTiMutfagina yonelik tutum ve
begenileri Uzerinde duruldiu gorilmektedir. Lisans dizeyinde turizngiteni alan &rencilerin Tark mutfgl hakkindaki

disuncelerine yonelik cajmalara rastlanmantir. Daha ¢ok @rencilerin yeme icmesietmelerini tercih etme nedenleri ile ilgili
calismalara yer verilmgtir. Asagida daha 6nce Turk mugfaile ilgili yapilmis calsmalardan bazilari yer almaktadir.

Sanher (2005), Yerli ve Yabanci turistlerin Turk Kagina yonelik goréleri adli calsmasinda; yerli turistlerin Turk yemeklerini
lezzetli, stah acici, hg kokulu, fazla kalorili buldgunu; yabanci turistlerin ise lezzetli, ilgi cekigiagl ve baharatl bulduklari
sonucuna ukanistir.

Akman ve Hasipek (1999), Antalya’da yaptiklari sirmada, ankete katilanlarin Tirk yemeklerine yinglenimlerinin olumlu
oldugunu tespit etmgierdir. Arslan ve arkadgar (2002), turistlerin en ¢ok corba (%63,8), emekleri (%44,8), baliklar (%35,2),
dolma ve sarma (%33,3) ile tatlilar1 (%50,5) tereitikleri yoniinde bulgulara uanistir.

Ozdemir ve Kinay (2004), Alman ve Rus turistlerinrk inutfasina iliskin gorisleri adl calsmasinda, turistlerin genellikle Tiirk
mutfagina yonelik olumlu gorgleri oldugu ancak Turk yemeklerinin fazla glaolmasi, salgali ve baharatli olmasi, tatlildee a&ir
olmasinin olumsuzluklar arasinda yer gidi belirlemilerdir. Yine Ozdemirin (2003) yapt diger bir calsmada, konaklama
isletmelerinde sunulan Tiirk, Fransiz italyan mutfaklarinin karastirimasina yer verilngi Tiirk ve Fransiz mutfaklarinitalyan
mutfagina gore daha maliyetli olgu ve tercih siralamasindsalyan mutfginin diser mutfaklara gore daha az tercih edjidi
sonucuna ukalmistir. Ozellikle Tirk mutfginin konaklamasietmelerinde uygulanmasinda zaman ve maliyet fékiign énemli bir
etken oldgu gorilmigtur.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1

Calismanin amaci lisans dizeyinde turizgitieni alan &rencilerin Tirk mutfgina yonelik tutumlarini dlgmektir. Gelecekte, tumiz
sektdriinde gorev alacalgréncilerin bu konudaki diiinceleri, Tirk mutfainin tanitiminda ve pazarlanmasinda dnemli birdfakt
olarak kagimiza cikmaktadir. Yapilan yagliuygulamalarin ¢dzimindegr@ncilerin gorglerinin dnemli bir katkisi olaga
disundlmektedir. Daha 6nce yapilan galalarda, lisans diizeyinde turizngitemi alan &rencilerin Turk mutfgl hakkindaki
disuncelerine yonelik bir calmanin bulunmamasi bakimindan s6z konususmalin literatire dnemli bir katkisi olaga
ongorilmektedir.

ARASTIRMA YONTEM i
Calismada ilgili verilerin elde edilmesi icin anket uygmasi gerceklgirilmistir. Arastirma, Anadolu Universitesi Turizm ve Otel

Isletmeciligi Yiiksekokulunda 6rgiin olarakgiéim gérmekte olan 2008-20095¢tim yilinda 687 grenciden 256’s1 iizerinde anket
uygulamasi gercelgarilerek yapilmstir.



Calisma, Turk mutfg hakkinda grencilerin gorilerini, konaklamagletmelerinde Turk mut@&nin tanitim ve pazarlanmasi ile ilgili
olarak gorilerini deserlendirmeye yonelik yapilgtir. Bu amagla, 6zellikle staj yapan ve yapmaydgneicilerin bu konudaki
gorisleri ayri ayri ele alinarak incelengtir.

Gelecekte, turizm sektdriinde gérev alacgkedcilerin bu konudaki diinceleri Turk Mutfginin tanitiminda ve pazarlanmasinda
onemli bir faktér olarak karmiza ¢ikmaktadir. Yapilan yagluygulamalarin ¢ézimundezi@ncilerin dnemli bir katkisi olaga
distinilmektedir.

ARASTIRMANIN EVREN i VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini Turkiye'deki 4 yillik turizm lisa eitimi alan &renciler olgturmaktadir. Bu ¢ajmanin bundan sonraki
calismalara g1k tutacgl ongorilerek, Eskehir ilinde lisans diizeyinde Turizngi#mi géren @&rencilerin bu konudaki gosierinin
ogrenilmesi ve ¢6zum Onerilerinin belirlenmesi hedefhitir. Bu amagla hedef kitleyi ilde mevcut olan ikiigersiteden, Anadolu
Universitesi Turizm ve Otdkletmeciligi Yiiksekokulu @rencileri olyturmaktadir.

Evrenin geni olmasi nedeniyle agarmaya uygun olacaksekilde sinirlandiriimasi ve atamanin orneklem {zerinden
gerceklgtiriimesi distintimistir. Orneklem segiminde basit tesadifi orneklemetesi uygulannytir. Anketin 250 kiiye
uygulanmasina karar verilgtir. Basit tesadifi 6rnekleme telnyle drneklem olgturulurken argtirma evrenindeki her drnekleme
birimine sit secilme olasifii salanir (Comlekgi, 2001).

OSYM’nin 2008-2009, 2007-2008, 2006-2007, 2005-2@@r1 arasinda Anadolu Universitesi Turizm veeDisletmeciligi

Yiiksekokuluna yerlgirdigi dgrenci sayisi Ekim 2008 itibariyle 68Bgrencidir. Anket 256 grenciye uygulanngtir. Tablo 1'de
sinif itibariyle kiz ve erkekgrencilerin sayilari verilngtir.

Tablo 1. Anket Uygulanan Ggrenci Dagilimi

Orneklem Kiz Erkek Toplam
1. Sinif 33 35 68
2. Sinif 31 37 68
3. Sinif 21 28 49
4. Sinif 43 28 71

GENEL TOPLAM 128 128 256

Arastirmada veri elde etmek icin kullanilan anket forsibéliimden olgmaktadir.ilk bélimde demografik diskenleri 6lgmeye
yonelik sorular sorulmgur. ikinci béliimde ise, grencilerin Tiirk Mutfg hakkindaki diiinceleri sorgulanngiir. Her bir dgisken
icin 5'li Likert olgcegi (kesinlikle katiyorum, katiliyorum, fikrim yokkatiimiyorum ve kesinlikle katilmiyorum) kullanilgtr.
Ogrencilere, konaklamaletmelerinde Tiirk mutganin yeterince tanitilip tanitilmagikonusunda diiincelerini @renmeye yonelik
coktan se¢cmeli (5 en 6nemli, 1 az dnemli) soru lswugtur. Son bélimde ise, Turk mugian tanitim ve pazarlanmasi konusunda
yapilmasi gerekenleregkin 5'li Likert dlgeginden olymus soru sorulmstur.

Arastirmada kullanilan d#skenlerin giveniriinin test edilmesinde kullanilan Cronbach Alph&ete %78 olarak bulunnytur.
Gilivenirlik 6lciitii olarak kabul edilen Cronbach’s Bdpdegeri %60 ile %80 arasinda olgundan oldukca giivenilirdir (Ozdamar,
1999). Aragtirmada ele alinan gbencilerin, Turk mutfgl ile Turk mutf&inin tanitim ve pazarlanmasi konusundaki gérii
degerlendirilmistir. Bu amagla yapilan frekans analizi ile Tirk nagthin yeterince tanitilmagini désiinen @rencilerin konaklama
isletmelerinde Tirk mutf&nin tanitiimasi konusundaki ginceleri ortaya konulmgur. Konaklamagletmelerinde Tirk mutfanin
tanitimi ile Turk mutfainin tanitim ve pazarlanmasi arasindakgkifiin istatistiksel olarak anlamh olup olmgdi Ki-kare
bagimsizlik testi ile ortaya konmaya galmistir. Staj yapan ve yapmayargréncilerin Turk Mutfgnin taniim ve pazarlanmasi
konusuna olan gosteri arasindaki farkliin ortaya konulmasinda ise Mann Whitney-U testiulggmestir.

Calisma 6ncesinde, Mutfak Yonetimi dersini alan J5teiciye pilot uygulama yapilgtir. Olgesin giivenilir oldigu test edildikten
sonra, 2009 Ocak ayinda, anketler eldegitdmak kosuluyla uygulanmytir. Yinelemeli uygulamanin éniine gecgebilmek i¢arkh
dersler belirlennyi, boylece anketin ayni diler tarafindan doldurulmasi 6nlenstii. Elde edilen anketler incelerigiinde, 4 tane
anketin dgerlendirme dyi birakilmasina karar verilstir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada anket uygulamasi sonucu elde edilen bulg@agida yer verilmgtir.

i Ogrenci sayilarina, Anadolu Universitesi Turizm vesletmeciligi Yiiksekokulu Grencilslerinden ulaiimistir



Tablo 2. Demografik Bulgular

Degiskenler n %
Yas
18 6 2,3
19 19 7,4
20 32 12,5
21 62 24,2
22 62 24,2
23 36 14,1
24 30 11,7
25 8 3,2
27 1 0,4
Toplam 256 100
Cinsiyet
Bay 137 53,5
Bayan 119 46,5
Toplam 256 100
Sinifi
L.sinif 68 26,6
2.sinif 68 26,6
3.sinif 49 18,4
4 sinif 71 28,5
Toplam 256 100,0

Demografik dgiskenlerin yer aldii genel dgerlendirme Tablo 2'de verilmgtir. Ogrencilerin %48,4'(iniin 21-22 yiar arasinda
oldugu gorilmektedir. Ankete katilan erkelgréncilerin, bayan grencilerden sayi olarak daha fazla @duy katilim agisindan
degerlendirildiginde ise %28,5 ile 4. sinifgéencilerinin dger siniflara gére daha fazla ofdugoérulmektedir. 4. sinifgiencilerinin

Tablo 3 Ogrencilerin Staj Durumlari

Degiskenler n %
Staj Durumu

Evet 156 60,9
Hayir 100 39,1
Toplam 256 100
Staj Yaptig Sektor

Konaklama 123 78,8
Acente 22 14,1
Yemeicmelsletmesi 11 7,1
Toplam 156 100

Tablo 3'te @rencilerin staj durumlari ve hangi sektorde stajtydar goriilmektedir. @encilerin 156’s1 stajlarini yapstardir. Bu
ogrencilerin, 123'ti Konaklama sektoriinde, 22'si Aeatdg, 11 ise Yemigme sletmelerinde stajlarini yapgtardir.

Staj yapan grencilerin konaklamasietmelerinde Turk mutfanin yeterince tanitihp tanitilmadikonusundaki gorlerine Tablo
4'te yer verilmitir. Buna gore; Uluslar arasi zinciglétmelerin kendi mendlerini uygulamalarinigréncilerin %34,5’ i birinci
oncelikte 6nemli bulmaktadir.

Yoneticilerin Turk mutfgina gereken énemi vermemeleri konusunda @geritilerin  %30,2’si birinci dncelikte 6nemli buken
%31,5’de ikinci 6ncelikte 6nemli gérmektedir. §ka bir degisle dsrencilerin %61,7’si yoneticilerin Turk mutena gereken 6nemi
vermedikleri noktasinda hemfikirdirler.

Ogrenciler Tirk yemeklerinin hazirlanmasi vesipimesinin zaman almasinin ve insanlarin eyirdla deisik lezzet tatmak
istemelerinin, Turk mutfanin tanitilmasinda énemli bir etkisinin olmgohi distinmektedir.

Ogrenciler, Tirk Mutf@gnda cait olarak genelde doéner, kebap ve pidenin bulunmasise %40 ile oldukga énemli olgunu
diUsiinmektedir. Bunlardan %19'u birinci 6ncelikte, %244 ikinci dncelikte 6nemli gérmektedir.

Turk Mutfaginin tanitiminda, silarin itiminin 6nemli olup olmadiina bakildginda ise s6z konusugtencilerin %37,9'u bu
durumun olduk¢a 6énemli ol@gu gorisindedirler.



Tanitim igin gerekli butgenin ayrilmagnolmasini, @rencilerin %41,8 i 4. ve 5. dncelikte az dnemla@k dgerlendirmitir.
Maliyet faktorinin, Tirk Mutfginin tanitimindaki dnemi sorgulathda ise @rencilerin yalniz %24,4’t ikinci dncelikli olarak

onemli gormigtiir. Ote yandan genciler birinci 6ncelikli olarak hegey dahil sistemin uygulanmasinin, %44,6 ile 6nemli
gormektedir.

Ogrencilerin %48,9'u Tirk muti@anin ygli ve salcali olmasinin, Tirk muffamin tanitiminda en az énemli olglinu
disiinmektedir. Yine tat ve lezzet konusunda belli d&atiarin olgturulmamsg olmasinin da grencilerin %37,1’i tarafindan Turk
mutfaginin tanitiminda etkisinin en az ofgludisiinilmektedir.



Tablo4 Staj Yapan Gsrencilerin Konaklama fsletmelerinde Tiirk Mutfa ginin Yeterince Tanitilip Tanitiimadigi Konusundaki Gérusleri

Kontanl Kontan2 Kontan3  Kontan4 Kontan5 Kontan6 Kmtan7 Kontan8 Kontan9 Kontanl  Kontanl

0 1
n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %
Deger 34, 30, 11, 10, 19, 1 14, 11, 1 12, 26,
5 49 5 45 5 6 1 5 0 19 0 3 9 8 9 0 8 39 P 2 43 8 82
18, 31, 1 22, 1 24, 21, 2 23, 1 19, 1 24 18,
4 26 3 a7 5 > 5 > 0 21 0 0 0 3 4 9 4 27 5 2 43 5 52
19, 13, 1 27, 16, 23, 2 23, 1 26, 1 14 19, 17, 2 24,
3 28 7 20 4 5 8 8 0 23 0 0 0 8 9 1 1 29 6 8 0 4 7
13, 14, 1 20, 1 22, 24, 1 19, 1 19, 1 24 22, 1 25, 2 24,
2 19 4 21 1 1 4 1 0 24 0 7 5 3 4 9 4 33 3 2 5 4 7
14, 10, 1 18, 1 28, 13, 1 19, 1 22, 1 24, 13, 2 48, 3 37,
120 9 18 %" 9 5 4 o B 0 7 5 5 4 9 a4 2 5 3 9 6 1
Topla 14 5 5 10 8 6 7 14 4 9
m 142 100 9 100 2 100 0 100 0 100 7 100 7 100 8 100 8 100 7 100 7 100
Kontanl: Uluslar arasi zinciglétmelerin kendi menulerini uygulamalari Kontanoneticilerin Turk Mutf&ina gereken dnemi vermemeleri
Kontan3: Tirk yemeklerinin hazirlanmasi vgindimesinin zaman almasi Kontandinsanlarin ev ginda dgisik lezzet tatmak istemeleri
Kontan5: Cgit olarak genelde, doéner, kebap ve pidenin bulummas Kontan6: Agcllarin eitimsiz olmalari
Kontan7: Gerekli butcenin ayriimagrolmasi Kontan8: Maliyet faktori
Kontan9: Hesey dahil sisteminin uygulanmasi Kontan10: Tiimktfaginin yal ve salcali olmasi

Kontanll: Tat ve lezzet konusunda belli standantlalusturulmams olmasi



Tablo5 Staj Yapan Gsrencilerin Konaklama isletmelerinde Tiirk Mutfa ginin Yeterince Tanitilip Tanitiimadig [(onusundaki
Gorusleri ile Turk Mutfa ginin Tanitim ve Pazarlanmasi Konusunda Yapilmasi Gekenler Arasindaki Iliski

Ki-kare test - Serbestlik
n Deger ; Anlamlilik

sonuglari Derecesi
Tanitim-Pazarl 154 8,322 2 0,016
Tanitim-Pazar3 156 28,740 8 0,000
Tanitim-Pazar6 156 10,147 4 0,038
Tanitim-Pazar8 156 19,491 6 0,003
Tanitim-Pazarll 151 24,111 8 0,002

Tanitim: Konaklamagletmelerinde Turk mutganin yeterince tanitilip tanitiimagii
Pazarl: Turk mutga daha iyi tanitilmali

Pazar2: Turk muta ile ilgili festivaller diizenlenmeli

Pazar3: Turk mutta ile ilgili tanitici brasiirler bulunmali

Pazar4isletmeler uzamansailari istihdam etmeleri konusundauik edilmeli
Pazar5: Acilarin uluslar arasi yamalara katiimalari teik edilmeli

Pazar6: Yerli ve yabanci basinda Tirk mgtike ilgili reklam ve tanitim ¢agmalarinda bulunmali
Pazar7: Uluslar arasi ygmalar organize edilmeli

Pazar8: Yurt dinda Turk mutfg haftasi etkinlikleri diizenlenmeli

Pazar9: Ayakistu yenilebilen Turk mutfadan 6rnekler ggaltiimali

Pazar10: Turk mutfani argtiran birimler acgiimali

Pazarl1: Farkli lezzetleri barindiran alternatizkglerin yaratiimasi g&anmali
Pazar12: Nitelikli gcilari yetsmesi sglanmali

Staj yapan grencilerin konaklamasietmelerinde Tirk mutianin yeterince tanitilip tanitiimaidi konusundaki gorileri ile Turk
mutfaginin tanitim ve pazarlanmasi konusunda yapilmaskegaler arasindaki gki test edildginde elde edilen sonuglar Tablo 5'te
verilmigtir. Calismada cok sayida @igkenin olmasi sebebiyle, ilgili gekenlerden sadece, aralarinda istatistiksel olardénali
iliski tespit edilen dgiskenlere yer verilmtir. Ayrica staj yapan grencilerin, konaklamasietmelerinde Turk mutganin yeterince
tanitihp tanitilmadil konusundaki gorleri ile Turk mutfag hakkindaki gorgleri arasindaki ikkiye de bakilmy ancak anlamli bir
ili ski tespit edilmedii icin tabloda yer almangtir.

Staj yapan grenciler i¢in konaklamasietmelerinde Tirk mutganin yeterince tanmitiip tanitilmagliile Turk mutfginin daha iyi
tanitiimasi arasinda anlamh birgHi tespit edilmstir. (p<0,005) Baka bir ifadeyle staj yapangéenciler, konaklamasietmelerinde,
Turk mutfgginin tanitim ve pazarlanmasi konusunda yapilagngalarin yeterli olmagani daha iyi ve etkin bir tanitimin yapiimasi
gerektgini distinmektedirler.

Staj yapan grenciler icin konaklamasietmelerinde Turk mutfanin yeterince tanitilip tanitilmaglile Turk mutfa ile ilgili tanitici
brostrlerin olmasi arasinda anlamli birsKi tespit edilmgtir. (p<0,005) Burada da staj yapaprénciler, Turk mutfgina yonelik
hazirlanacak brgirlerin tanitim da etkili olagan1 disinmektedirler.

Staj yapan grenciler icin konaklamasietmelerinde Tirk mutfanin yeterince tanitiip tanitilmagliile yerli ve yabanci basinda
Turk mutfas ile ilgili reklam ve tanitim ¢agmalarinin yapilmasi arasinda anlamli bigkilivardir (p<0,005). Staj yapargkenciler,
reklam ve tanitim ¢aimalarinin etkili olabilmesi icin 6zellikle yerli vgabanci basinda bu konu ile ilgili gahalara dahagrlk
verilmesinin etkili olacgini disiinmektedirler.

Staj yapan grenciler icin konaklamasietmelerinde Tirk mutfanin yeterince tanitilip tanitilmagiile yurt dginda Tark mutfgi
haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi arasinda ahldmin ili ski vardir. (p<0,005) Yurt ginda Tirk mutfginin daha iyi tanitilabilmesi
icin Turk mutfas haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi gergkti, bu sayede Ullkemizi ziyaret eden turistlerimrk thutfasi hakkinda
daha fazla fikir sahibi olarak ilkemize gelgite distinmektedirler.

Staj yapan grenciler icin konaklamasletmelerinde Turk mutg&nin yeterince tanitilip tanitiimagiile farkl lezzetleri barindiran
alternatif lezzetlerin yaratilmasi arasinda anldliliski vardir. (p<0,005) @renciler, son donemlerde Fuison mgtfan 6n plana
¢ctkmasi, farkli lezzetlerin bir arada bulunmasiesayde Turk mutfganin tanitiminda etkili olaga goristini savunmaktadirlar.



Tablo 6 Staj Yapmayan Ogrencilerin Konaklama isletmelerinde Tiirk Mutfa ginin Yeterince Tanitihp Tanitilmadig
Konusundaki GorUsleri ile Turk Mutfa g1 Hakkindaki Gortsleri Arasindaki ve Turk Mutfa ginin Tanitim ve Pazarlanmasi
Konusunda Yapilmasi Gerekenler Arasindakilliski

Ki-kare test - Serbestlik
n Deger ; Anlamlilik
sonuglari Derecesi
Tanitim-Tmhak2 100 14,330 6 0,006
Tanitim-Tmhak7 100 15,651 8 0,048
Tanitim-Pazarl 100 16,039 6 0,014

Tmhak1: Dinyanin en blylk mutfaklarindan biridir
Tmhak2: Air ve yali bir mutfaktir
Tmhak3: Zengin bir mutfaktir
Tmhak4: Salikh bir mutfaktir

Tmhak5: Oldukga hijyeniktir

Tmhak6: Doyurucudur

Tmhak7: Lezzetlidir

Tmhak9: Tathlar ¢ok y&i ve serbetlidir
Tmhak10: Hamursleri yagh ve tuzludur
Tmhak11: Sgliksiz bir mutfaktir
Tmhak12: Bol s@ganli ve sarimsaklidir
Tmhak13: Kalorisi yiksektir

Staj yapmayan @encilerin konaklamasietmelerinde Tirk mutfanin yeterince tanitihp tanitiimagli konusundaki gorleri ile
Turk mutfagl hakkindaki gorileri arasindaki ikki ve Tirk mutf@nin tanitim ve pazarlanmasi konusunda yapiimaskgaler
arasindaki igki test edildginde elde edilen sonugclar Tablo 6'da veritini

Staj yapmayan @ enciler icin konaklamasietmelerinde Tirk mutfanin yeterince tanitilip tanitiimaghile Turk mutfaginin gir ve
yagh bir mutfak olmasi arasinda anlamh bigki vardir. (p<0,005). Turk Mutfanin yali ve &gir bir mutfak olmasi gorii staj
yapmayan grenciler icin dnemlidir.

Staj yapmayan grenciler icin konaklamasietmelerinde Turk mutf&anin yeterince tanitilip tanitiimagiile Turk mutfginin lezzetli
olmasi arasinda anlamli birski vardir. (p<0,005). Staj yapmayargrénciler, Turk mutfginin lezzetli olmasini tanitim da etkili
olabilecek énemli unsurlar arasinda gérmektedir.

Staj yapmayan giencilerin konaklamasietmelerinde Tirk mutanin yeterince tanitihp tanitilmagi konusundaki gorderi ile
Tark mutfginin tanitim ve pazarlanmasi konusunda yapiimaskgaler arasindaki gki test edildginde sadece bir gekende
anlamli iligki tespit edilmitir. Buna gore;

Staj yapmayangienciler icin konaklamaglietmelerinde Tirk mutfanin yeterince tanitilip tanitilmaglile Turk mutfainin daha iyi
tanitilmasi arasinda anlamli bigki vardir. (p<0,05)

Staj yapan ve staj yapmayan igrénci grubunun Tirk mutfa hakkindaki gorilerinin kasilastirlmasina bakildiinda, sadece Tirk
mutfaginin hijyenik olup olmamasi noktasinda birbirlemdayrildiklar gérilmgtir. Baka bir ifadeyle 256 grenciden staj yapan
ve yapmayan grencilerin Turk mutfginin hijyenik old@gunu digindisu gorisii arasinda anlamli bir farkhlik vardir. (p<0,03pS
yapan @renciler yapmayan giencilere gére Turk mutfanin hijyenik oldgunu diglinmektedirlerilgili sonuclar Tablo 7'de yer
almaktadir.

Tablo 7 Staj Yapan ve Yapmayan @rencilerin Tirk Mutfa ginin Hijyenik Olup Olmadi gi ile ilgili Gorii slerin
Karsilastiriimasi

Mann-Whitney

U Wilcoxon W z Anlamlilik
Tmhakl 6945,000 11995,000 -1,644 ,100
Tmhak2 7721,000 12771,000 -,151 ,880
Tmhak3 7018,500 12068,500 -1,585 ,113
Tmhak4 6989,000 12039,000 -1,458 ,145
Tmhak5 6549,500 11599,500 -2,250 ,024
Tmhak6 7243,500 12293,500 -1,166 244

Tmhak7 7019,000 12069,000 -1,613 ,107



Tmhak8 7782,500 20028,500 -,032 974

Tmhak9 7248,000 19494,000 -1,019 ,308
Tmhak10 7471,500 19717,500 -,604 ,546
Tmhak11 6900,000 19146,000 -1,617 ,106
Tmhak12 7179,000 12229,000 -1,132 ,258
Tmhak13 7617,500 12667,500 -,346 729

a. Grup Degiskeni: staj

Ote yandan staj yapan ve yapmayarnedcilerin Tirk mutfginin tanitim ve pazarlanmasinakin gorislerinin kagilastirimasina
bakildginda elde edilen sonuglgiyledir (Tablo 8);

Tablo8 Staj Yapan ve Yapmayan @rencilerin Tirk Mutfa ginin Tanitim ve Pazarlanmasindiliskin Gériislerinin
Karsilastiriimasi

Mann-Whitney

U Wilcoxon W z Anlamlilik
Pazarl 6587,000 11637,000 -2,861 ,004
Pazar2 7316,000 12366,000 -,959 ,337
Pazar3 7403,500 12453,500 -, 773 439
Pazar4 6602,000 11652,000 -2,360 ,018
Pazar5 7443,500 12493,500 -, 725 ,469
Pazar6 6963,000 12013,000 -1,675 ,094
Pazar7 7263,000 12313,000 -1,042 ,297
Pazar8 6755,000 11805,000 -1,990 ,047
Pazar9 7790,500 20036,500 -,017 ,986
Pazarl0 6747,000 11797,000 -1,986 047
Pazarll 7749,000 12799,000 -,095 ,925
Pazarl2 7596,000 12646,000 -, 476 ,634

a. Grup Dgiskeni: staj

Staj yapan ve yapmayagréncilerin Turk mutfginin tanitim ve pazarlanmasinda, Turk mgitien daha iyi tanitiimasisletmelerin
uzman sgilari istihdam etmeleri konusundakistileri, yurt dsinda Tirk mutfgl haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi ve Turk
mutfag aratirma birimlerinin agilmasi konularindaki ggkéri arasinda anlaml farkliliklar tespit ediltir. (p<0,05) Sonuglara gore
staj yapan grenciler yapmayan giencilere gére Tirk mutfanin daha iyi tanitiimasi gereftini disinmektedir. Yine staj yapan
Ogrenciler stajini hentiz yapmagndgrencilere gore sietmelerin uzman sgilar istihdam etmeleri konusundasvik edilmeleri
gerektgini, tanitimin yurtdginda yapilabilmesi icin yurt gh etkinliklerin olmasi gerekgini ve Turk mutfgini aragtirma birimlerinin
aclimasinin gerekligini, Tirk mutfgginin tanitim ve pazarlanmasinda énemli ofawad(siinmektedirler.

Staj yapan ve yapmayangr@éncilerin Turk mutfginin tanitiminda farkh goglere sahip olmasi elde edilen tecrubeyle
degerlendirilebilir. Staj yapan @enciler Turk Mutf@nin tanitiminda uzmars@larin konaklamasletmeleri i¢in ne kadar énemli
oldugunu daha iyi gdzlemleyebilgierdir. Yurt dsinda diizenlenecek olan Tirk Mufehaftasinin tanitimda gir etkili bir unsur
oldugunu dunmesi staj sirasinda edigditecriibenin bir sonucu olarak goérilmelidir. Stajpynayan grencilerin bu konudaki
yaklagimlarinin farkli olmasi kaginilmazdir.

SONUGC ve ONERLER

Lisans dizeyinde Turizmggimi alan @Grencilerin Turk mutfgl ve Turk mutfginin tanitim ve pazarlanmasinagkin gorilerinin
ortaya konmasina yonelik yapilan bu galada, grenciler Tirk mutfgini dinyanin en buyik mutfaklari arasinda gérmekt@dirk
mutfaginin gir ve yah bir mutfak old@gunu ancak lezzetli oldiwnu, tanitim ve pazarlama konusunda bu unsurlgkith @madigi
ortaya konmaktadir. Yine tat ve lezzet konusundk &tandartlarin olgturulmams olmasinin da Turk mutf@anin tanitiminda en az
etkili oldugu dislinilmektedir. Ayrica maliyet faktoriniin tanitim pazarlamada etkili olmagini disinmektedirler. Daha 6nce
Ozdemirin (2003) yoneticilere yonelik yaptibir calsmada, Tiirk mutfanin maliyetli bir mutfak oldgu, hazirlanmasi agisindan



zaman ve el eng gerektirdgi sonucuna ukalmistir. Yoneticiler, maliyetli bir mutfak oldgunu dtndrken, @renciler 6zellikle
tanitim ve pazarlamada maliyet faktériinin énermfia@gini disinmektedir.

Bu calsmada, Anadolu Universitesi Turizm ve Oiigletmeciligi Yiiksekokulu'nun @rencileri 6rneklem olarak alingtir. Daha
sonra yapilacak camalarda érneklemin daha gertutularak turizm gitimi veren dger okullardaki @rencilerin gorglerine de
basvurmak Turk mutfginin tanitimi ve pazarlanmasinaskin yapilacak caymalara zemin hazirlayacaktir. Bu tir galalar
sayesindesekillenecek olan tanitim ve pazarlama gahlari bu alanda faaliyet gosteren yonetici ve &Gekemsilcilerine yol
gosterecektir.

Turk mutfgginin tanitim ve pazarlanmasinda, staj yapgrericiler, Uluslar arasi zincigletmelerin kendi menilerini uygulamak
istemeleri, Ozellikle yoneticilerin Tirk muana gereken 6nemi vermemeleri, istihdam edilggilarin eitimi konusunun
6nemsenmemesi ve Tirk turizminde de cok gdah hersey dahil sisteminin etkili oldiu konusunda gogiibildirmislerdir. Staj
yapan @renciler, Turk mutfginin daha iyi tanitiimasi gerefini disinmektedirler.

Staj yapan ve yapmayasgréncilerin Turk mutfginin hijyenik olup olmamasi konusunda farkh géeii bulunmaktadir. Staj yapan
ogrenciler Turk mutfgini hijyenik bulurken, staj yapmayagrénciler hijyenik bulmamaktadirlar.

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda Tirk ngutia tanitim ve pazarlanmasi igin dneriler geltirilebilir;

« Konaklamajletmelerinde sunulan yiyeceksiigerinin daha ¢ok Turk mutfana yonelik hazirlanmasi,

*  Yemeklerin aslina uygun olarak recetelendirilmesi,

*  Yemeklerin hazirlik ve sunumu sirasinda hijyen lksama gereken dnemin verilmesi,

e Tark mutfgginin sunumunda belli standartlarin glirulmasi,

e Sadece lezzetin g ayni zamanda suslemenin énemli gldugdrisinin benimsenmesi, Turk mutfak kiltirine uygun
sunumlarin yapilmasi,

o Ozellikle yurt dsinda biyiikelgilikler aracgiyla Tirk mutf@inin tanitimi agisindan Festivallerin diizenlenmesi,
brostrlerin hazirlanmasi,

e Tuark mutfggini argtiran, kaybolan lezzetleri, regeteleri ile birlildgaya ¢ikaran birimlerin kurulmasi,

e Yabanci turistlere ydnelik hazirlanacak, Turk mgitfatanitan, Turk mutfak kiltirini anlatan kitaptabasiimasi,

e Turizm eitimi veren okullarda uygulamali olarak Tirk mufagitiminin verilmesi,

e Uluslar arasI yagmalarda daha ¢olsalarin katilmasinin t@ik edilmesi,

e Kultar ve Turizm Bakanf ile birlikte 6zel sektor temsilcilerinin de bu aya gereken 6nemi vermeleri, Turk mgtfan
tanitim ve pazarlanmasi konusungirli gi icinde olmalari gerekmektedir.
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