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Fermani Mavis: Gelenekselden Yenilige Uzanan Kopriu

GiRiS

Tiirkiye’de turizm faaliyetleri, 198071i y1llarda dev-
let destegiyle hizli bir gelisme gosterir, 1990l yilla-
ra kadar stirekli yiikselen bir grafik olusturur. Sek-
tordeki bu gelisme, egitim sistemine de aksederek
turizm okullarinin agilmasina, dolayisiyla bu alan-
da akademik calismalarin yapilmasina da yansir.
YoOnetim, pazarlama, iletisim, ekonomi ve benzeri
pek ¢ok alandan akademisyen, turizmi uygulama
alan1 olarak benimser ve bunu bilimsel yayinlara
doniistiirmeye baslar. Ote yandan, farkli anabilim
dallarinda temel egitimini almis pek ¢ok aragtirma-
c1 yeni bir kusagi dogurur ve turizmin bir bilim dali
olarak taninmasinda alana 6nemli katkilar yapar.
Erken yasta aramizdan ayrilan Prof. Dr. Fermani
Mavis de bu alana 6nemli katkilar saglayan isimler-
den birisi olur.

Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi dncilligiin-
de turizm alanina énemli katki saglayan kisi port-
relerine yer verilecegini duydugumda, 6zellikle
yeni kusaklar i¢in bu tiir bir uygulamanin ne kadar
onemli bir kaynak olacagini diigiinmeden edeme-
dim. Fermani Mavis ile ilgili bir yayinin kaleme
alinmasi gerekliligini diistiniirken kendisi ile ilgili
satirlar1 okumak degil de yazmak payima diisiin-
ce ayrica onur ve gurur duydum. Mavis, Yiiksek
Lisans tez danismanim olmasinin disinda benim ve
pek ¢ok 6grencisi i¢in drnek bir akademisyen rolii-
ne sahiptir. Ogrenim gordiigiimiiz dénem boyunca
bize aktardig1 davranislar ve ilkeli durusuyla “akil
hocamiz” olmus, bugiin yasantimizda bazi ilkele-
rin yer edinmesinde 6nemli katkida bulunan bir
kisiliktir. Vefatinin iizerinden yedi y1l ge¢mis olma-
sina karsin pek ¢ok ozelligiyle hafizalarimizda yer
eden Mavig'i sinirh bir yaziyla anlatmak zor olsa da
aklima ilk gelen 6zellikleri; bilim {iretme gayesin-
den asla vazge¢gmeyen, idealizmini koruyan, yeni-
liklere acik bir akademisyen, iyi bir es ve ilgili bir
baba oldugudur.
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Ebru ZENCIR

Anadolu Universitesi
Turizm Fakiiltesi

Mavis ile ilgili bu biyografik ¢alismay1 hazirlar-
ken kendisinin hem akademik ¢alismalarinin arka-
sindaki perdeyi aralamak hem de yasam1 boyunca
yaptig1 yayinlarla ilgili ayrintili bilgi elde edebil-
mek amaciyla esi Prof. Dr. [lknur Mavis ile 47 daki-
kalik bir goriisme gergeklestirilir. Boylece Mavis'in
O0grencisi olarak benim de bilmedigim kigisel
0zgegmisine iliskin kapsamli bilgi kiimesine ulasil-
mis olunur.

KISA YASAM OYKUSU

Turizm alanina uzun yillar emek vermis olan
Mavis, 24 Nisan 1952 tarihinde Denizli'de diinyaya
gelir. Astsubay olan babasinin gorevi geregi farkl
yerlerde ¢ocuklugunu gecirir. Okul 6ncesi donemi
Merzifon'da gecer. Ilkokulu Ankara Kavaklidere
Ilkokulu’nda, Ortaokulu Izmir Karatas Lisesi'nde
tamamlar. Baba ocag1 olan Denizli'ye dondiiklerin-
de Denizli Ticaret Lisesi'nde okur, ancak Mavis bu
egitimi yeterli géormez ve kendi karariyla Denizli
Lisesi'ni de bitirir. Liseden sonra Mavis, tiniversite-
ye hazirlanmak i¢in Eskisehir’de dershaneye gitme-
ye baslar. Bu arada ailesi de Denizli'den Eskisehir’e
tasinir ve yillar sonra Fermani Mavis’in belki de
daha sonraki yillardaki babacanliginin da bir nebze
nedeni olan erkek kardesi diinyaya gelir. 1973 y1lin-
da Eskisehir Iktisadi ve Idari Bilimler Akademisi'ne
baglar ve yiiksekdgrenimini orada tamamlar.

O donemde meslek secimleri, bugiinkii gibi degil-
dir. Mavis de ders aldig1 6gretim elemanlarinin
onerilerine uyarak 1977-1978 egitim-6gretim yilin-
da mezun oldugu okulda Arastirma Gorevlisi ola-
rak calismaya baslar. Esi [Iknur Mavis, bu dénem-
de kendisine yardimci olan San Ozalp ve Inan
Ozalp’in Fermani Mavig'in yasantisinda her zaman
onemli bir yeri oldugunun altini ¢izer ve bu duru-
mu sOyle anlatir:
Akademiden sonra Arastirma Gorevlisi olmak daha

zordu. Sinavlara hazirlanirken, ders aldig1 6gretim ele-
manlar1 bile yardim etmigler. inan Ozalp, Fermani'nin
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elinden tutan ilk Ozalp’lerdendi. Bizim ailemizde {i¢
tane Ozalp kardes vardir. inan Ozalp, San Ozalp, Sinan
Ozalp, Sinan Ozalp, ¢ocuklarimin doktoru olup abim
gibidir. Inan Ozalp ve San Ozalp de, Fermani'nin yagan-
tisinda hep énemli bir yerde oldular. Fermani’nin asis-
tanlik sinavini kazanmasi icin el verdiler.

Donemin kosullar: geregi dogrudan Doktora prog-
ramina kaydolur ve “Otel Yonetimi ve Bes Yildizli
Otel Isletmelerinde Likert Modeli Uygulamas:” baglik-
I1 tez ¢alismasini tamamlayarak 1982 yilinda Ana-
dolu Universitesi Isletme Doktora programini biti-
rir. Aym yil, kendisi gibi akademisyen olan esi 1lk-
nur Mavis ile evlenir. Ancak Mavis, Yiksek Lisans
O0grenimini tamamlamamis olmasindan dolay1:
rahatsizdir. Hem bu eksikligini gidermek hem de
ilgi duydugu iletisim alaninda kendini gelistirmek
icin Anadolu Universitesi Iletisim Sanatlari alanin-
da Yiiksek Lisans yapmaya karar veren Mavis “Otel
Isletmelerinde Halkla Iliskiler ve Reklamcilik” baslik-
I1 tezini tamamlayarak 1985 yilinda bu program-
dan da basariyla mezun olur. Bu karar1i Mavis’e
hem isletme hem de iletisim alaninda pek ¢ok kitap
kazandirir. Hazirladig: diger bilimsel yayinlarda
da isletme bilimi ile iletisim vizyonuna sahip eser-
ler ortaya koyar.

Akademik yasantisinda bu tiir gelismeler yasanir-
ken, Mavis, ayni zamanda iki erkek ¢ocuk babasi
olur. Bu arada ¢esitli saglik sorunuyla karsilasir.
1996 yilinda doktorlar kalp kas: zafiyeti oldugunu
ve yasam siiresini etkileyebilecegini sdyler, ancak
Mavis, uzun yillar ailesine ve isine sarilarak herke-
si yaniltir. Ogrenmeyi, 6gretmeyi ve yazmayi asla
birakmaz. Her zaman yeniliklere acik olan Mavis,
Alanya’da gergeklestirilen Arastirma Yontemle-
ri Semineri sirasinda kalbine yenik diiser ve 2008
yilinda ¢ok sevdigi Antalya’da yasama gozlerini
yumar.

AKADEMIK GELISiMi

Fermani Mavis, 1977 yilinda Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde akademik
kariyerine baslar. Bu dénemde egitimiyle paralel
olarak yonetim ve iletisim alaninda ¢alismalar ger-
ceklestirir. 1986 yilinda Yardimci Dogent olarak ata-
nir. 1990 yilinda degisim programindan yararlana-
rak alt1 ay siireyle Amerika Birlesik Devletleri'nin
Michigan eyaletinde bulunur. 1990 yilindan son-
ra Eskisehir Meslek Yiiksekokulu'nda gorevlendi-
rilmesiyle turizm isletmeciligi alanindaki yayinla-

r1 artar. 1990-1994 ve 1997-1998 yillarinda Eskise-
hir Meslek Yiiksekokulu'nda Miidiir Yardimciligy,
Subat-Agustos 1994 tarihlerinde de Eskisehir Mes-
lek Yiiksekokulu Miidiirliigii gorevini de iistlenir
(Kozak, Yiincii, Kayar ve Yiincii 2008). 1998 yilin-
da ise Docentlik tinvanini alarak Turizm Isletme-
ciligi dalinda ilk dogentlerden olur (Mavis 2015).
Bu arada kendisine iiniversite yemekhanesinin
idare gorevlendirmesi de yapilir. 1999-2002 yilla-
r1 arasinda Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiikseko-
kulu Miidiir Yardimcilig: gorevini de idari gorevi
ile birlikte yiiriitiir. Bu donemde Meryem Akoglan
Kozak ve Sabah Balta, Mavis ile ayn1 birimde cali-
sir. Kozak ve Balta, Mavis ile ilgili anilarmi su sekil-
de paylasir:

Fermani Mavis’i, ilk kez Anadolu Universitesi'ne is
goriismesi i¢in geldigimde tanidim. O dénem Yavuz
Odabasi, Eskisehir Meslek Yiiksekokulu’'nda Miidiir,
kendisi Miidiir Yardimcist idi. Yavuz Odabasi, olumlu
bir goriismeden sonra beni Fermani Mavis'e gonderdi.
Asil goriisme orada bagladi. (")zges;mig,imde ne yazmis-
sam, hepsini teker teker belgelememi istedi. Ben zaten
dosyami 6zge¢misimdeki beyanima gore hazirlamistim.
Ama zor bir idareci ile ¢alismaya baslayacagimin mesa-
jint da ilk kez o giin aldim. Dikkatli, 6zenli ve detayci
bir insandi. Aslinda, her bilim insaninda olmas1 gereken
ozelliklerdi bunlar. Fermani Mavis, otelcilik alaninda
yazdig1 Doktora teziyle, iilkemizde bu alanda ilk bilim-
sel calismay1 yapan kisilerden biridir. Sonraki yilarda da
farkli konulari ele alan 6zgiin eserler ile turizm bilimine
onemli katki verdi. Bilime, ahlaka ve calismaya dnem
veren Mavis ile 6nceleri Meslek Yiiksekokulu'nda, son-
rasinda Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda birlikte
calistik. Her iki okuldaki idarecilik déonemlerinde, egi-
tim ve dgretim sistemlerinin olusmasinda ¢ok emegi
gecti. Dogentlik doneminden sonra saglik sorunlary-
la ugragsmaya bagladi. Yine de, kongreleri, seminerleri
ve iglerini hi¢ aksatmadi. Antalya’daki Arastirma Yon-
temleri Semineri'nden sonra, ara tatilini gegirmek {ize-
re ailesiyle beraber Antalya’ya ugurladik. Yine saglig:
iyi degildi ama her zamanki gibi “bir sey olmaz” diye-
rek orada bir doktora goriinmemis. Kendisini bir daha
da goremedik. Aramizdan ¢ok erken ayrildi. Kafasin-
da yapacag1 onlarca plan ve isler ile birlikte cekip gitti
(Meryem Akoglan Kozak).

Epey oldu... Y11 1991. Yaz mevsimi sonuydu, Agustos ya
da Eyliil gibi. Universitede giiz dénemi baglamak iize-
re. Ogretim Gorevlisi olarak Anadolu Universitesi Eski-
sehir Meslek Yiiksekokulu'na atanmigtim. Biiyiik heye-
canla gorev yerime gittigimde tanistigim ilk kisi kiigiik
yuvarlak gerceveli gozliikleriyle ve giiliimser ifadesiy-
le Fermani Mavis idi. Uzun yillar beraber ¢alisacaktik.
Sevingli ve {iziintiilii bir¢ok yasanmigliklarimiz olacakt1
bu sempatik ama sert ifadeli bakisindan vazge¢meyen
glizel insanla. Okulun Miidiir Yardimcis: oldugu igin
O’nun ofisine yonlendirildim binaya girince. Cay icer-
ken biraz sohbet de edebilmistik. “Zor siirectir akade-
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mik kariyer, yipraticidir, fedakarhk ister ve biiyiik sabur.
Bunu aklindan ¢ikarma Sabah ¢iinkii geri doniisii de
yoktur, bir kere niyetlenip baslayinca bu yolda dmiir
bitip gider” demisti. Kulagimda kiipedir bu sozleri. Yil-
lar ilerleyip bugiine geldigimde sozlerin dogrulugunu
da yasayarak 6grenmis oldum. Benim igin mesleki 6ne-
mi olan paylasimlarimizdan birkagini burada sizlere
anlatmak isterim. Ilk bilimsel konferansa beraber katil-
mustik. [stanbul Pera Palas Oteli’nin lobisinde, o efsunlu
atmosferi olan otelde beni diger akademisyenlerle tanis-
tirirken kullandig: ifadelerden ¢ok mutlu olmustum.
Cocuk gibi seviniyordum her tanistirllmamda. Sonra-
sinda ilk bilimsel yayinimi beraber yazdigimizi sdyle-
meliyim. iki bildiriyi yazip, kongre bilim kuruluna gon-
derdik. Calisma bittiginde “hadi bakalim Sabah bu daha
baslangig, daha ¢ok yol alacaksin” demisti (Sabah Balta).

Mavis, Profesér unvaninmi 2006 yilinda alir. Vefa-
tina kadar gecen iki yi1lda ders ve danismanlikla-
rina agirlik verir. Otel Yonetimi, Stirdiiriilebilir
Turizm YoOnetimi, Otel Yonetiminde Yeni Yaklagim-
lar, Verimlilik Yonetimi, Konaklama 1§1etme1erin—
de Stratejik Yonetim, Turizm Isletmelerinde Top-
lam Kalite Yonetimi, Menii Planlama, Endiistriyel
Yemek Uretimi ve Mutfak Yonetimi, kendisinin
ylriittiigii derslerden bazilaridir.

CALISMALARI

Mavis, 31 yillik akademik kariyerine kitap, maka-
le, kitap boliimii, bildiri, geviri tiiriinde ¢ok sayida
yayin sigdirir. Eserleri kategorilerine gore incelen-
diginde, akademik yasaminin ilk yillarinda maka-
le agirlikli oldugu goriiliir. Son yillarinda ise hem
ders kitabr hem de kaynak kitap niteligindeki eser-
lerindeki artis dikkat ¢ekicidir. Esi, bu durumu
Mavig’in 6grenci ihtiyaglarini 6nemsemesiyle agik-
lar. Konu itibariyle incelendiginde ise ¢alismalari-
nin yonetim ve iletisim agirhikh baglayarak zaman-
la turizm ve otel isletmeciligi iizerine yogunlastig1
goriiliir. Mavis, 1980'li yillarda alana isletme dalin-
da c¢ok sayida yayin kazandirir. 1985 yilinda ise
otel yonetimi konusunda yayinlar1 ¢tkmaya baslar.
Yayinlarinda uygulama alani olarak otel sektoriinii
se¢migse de isletme alanindan uzaklasmaz. Organi-
zasyon yapisi, personel, maliyet minimizasyonu ve
otel isletmelerinde gelir getiren boliimler, Mavis'in
turizm alaninda ¢alistig1 konular arasinda yer alir.

2005 ve 2006, Mavis’in en verimli yillar: olur;
turizm ile ilgili kimsenin ele almaya ugrasmadig:
veya cesaret edemedigi baz1 6zel konularda uzun
yillar yaptigi ¢alismalardan biriktirdigi notlar:
bu dénemde Detay Yayimncilik tarafindan kitap ola-
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rak yayimlanir. Bu konularin bir kismi yeni olma-
st bakimindan alana 6nemli katkilar saglarken, bir
kismi da bilinir olmakla birlikte, ders kitabi1 ola-
rak okunacak nitelikte kitap sayisinin az olmasi
ve lisans 0grencilerine ve hatta lisansiistii diizey-
de 6grenim goren 6grencilere kaynak kitap olmasi
bakimindan onemlidir. ilknur Mavis’e gore, Ferma-
ni Mavig’in en 6nemli yayinlar ilk olmasi, ¢ok kisi-
ye ulagmasi ve ilave basimlar1 bakimindan Ali Atif
Bir ile birlikte kaleme aldi81 Diinyada ve Tiirkiye'de
Reklamcilik: Reklamin Giicii (1988) basta olmakla bir-
likte, temel bir kitap olmasi bakimindan Otel Islet-
meciligi ve alanda yenilikci konular olmasi bakimin-
dan Endiistriyel Yiyecek Uretimi, Otel Miihendisligi ve
Casino Faaliyetleri Yonetimi isimli kitaplaridir. 2006
yilinda yayimlanan kitaplari, Mavis'in son eserleri
olur. Calismalari, isletme disiplininin turizm disip-
liniyle harmanlandig1 ¢alismalar olmas: bakimin-
dan 6nemlidir ve alanda yeni agilimlar saglayarak
turizmin farkl bir disiplin olarak tanimlanmasina
katki verir. Hem igletme hem de turizm arastirma-
larin1 dikkate alan Kozak, Yiincii, Kayar ve Yiincii
(2008), Mavis'i birinci ve ikinci kusak arastirmacilar
arasinda degerlendirir.

Yogun ders programi ve idarecilik gorevi kendisi-
nin yayin performansini etkilemedigi gibi ek ola-
rak ¢ok sayida lisansiistii tez danigmanlig1 gorevini
de yiriitiir. Dogentlik atamasini izleyen yillardan
vefatina kadar gecen 10 yillik siirede Mavis, dokuz
Yiiksek Lisans ve bir Doktora tezi yonetir. Lisan-
siistli tez 6grencilerinden Hatice Giiclii Nergiz,
Mavis’in yetistirdigi akademisyenlerden biridir.
Mavig’in Doktora 6grencisi olmus ve halen Kocaeli
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiik-
sekokulu 6gretim tiyesi olan Nergiz, diisiincelerini
soyle dile getirir:

Fermani Mavis’i, 2001 yilinda Doktora yapmak {ize-

re gorevlendirildigim Anadolu Universitesi Turizm ve

Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu'nda Miidiir Yardimci-

s1 oldugu sirada tanidim. O tarihte Yiiksekokul Miidii-

rii olan {lhan Unlii'niin ders danigmanim olarak y&n-

lendirdigi ve sonrasinda Doktora tez danismanhigimi

da yapan rahmetli Mavis ile bu sekilde tanistim. 2006

yilinda Adnan Menderes Universitesi'ndeki gorevime

doniinceye kadar kendisini de yakindan tanima firsa-

t1 buldum. Kendisinden akademisyenlik ile ilgili ¢ok

6nemli bilgiler edinme firsatin1 yakaladigim i¢in kendi-

mi her zaman ¢ok sansli kabul ederim. En ¢ok unutama-

digim anilarimdan biri Doktora tez savunmasina girme-

den bir giin 6nce aksam okuldan ayrilirken O'nun yani-

na ugradigimda “yarin savunmada yalnizsin ve tezini

sen savunacaksin” seklindeki konusmasidir. Bu sozleri

duydugumda cok endiselenmistim. Ancak, simdi daha
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iyi anliyorum ki, bu sozleri ile bana hem moral vermek
hem de beni tesvik etmek istemisti. Ayn1 zamanda orta-
ya ¢ikan calisma da kendi emegi ¢ok biiyiik olmasina
karsin, bunu 6grencisinin eseri olarak gorebilme inceli-
gini de gostererek nasil bir danisman oldugunu bir kez
daha kanitlamist1. Gerek ders aldigim dénemde, gerek-
se tez danismanlig1 sirasinda hi¢ cekinmeden kapisi-
n1 ¢alip, “yardiminiza ihtiyacim var” dedigimde 6nce
sakin bir sekilde beni dinleyip, ardindan ne yapmam
gerektigini anlatmasini ve yol gostermesini bugiin bile
aramaktayim.
Mavig’in tistlendigi baska Doktora danismanlikla-
r1 da bulunur, ancak vefati bu ¢alismalarin sonlan-
masindan once gerceklesir. Bunlarla birlikte, gesitli

makale, bildiri ve kitap ¢alismalar1 da yarida kalir.

SONUGC VE DEGERLENDIRME

Fermani Mavis, turizmi farkli disiplinlerle yogu-
rabilen, turizmin el degmemis konularina girme-
ye cesaret eden ve yenilikleri kucaklayan bir aka-
demisyen olmasi bakimindan alana énemli katkilar
saglar. Ote yandan, ne yayinlari ne de kendisiyle
Oviinen bir insan olur. Arastirmalarini sadece bilim
yapmak i¢in yayinlar, 6grencilerine faydali olmak
icin kitaplar yazar. Mavig’i bu satirlara tagiyan ise
sadece yayinlari degil, ayni zamanda insani yonii
ve erdemidir ¢linkii y1llar 6nce kendisinin sdyledigi
gibi: “herkes 6gretim elemani olabilir, herkes derse
girebilir, herkes yayin yapabilir ancak 6nemli olan
ayni ¢izgide durmaktr, ilkelerini korumaktir, ide-
alizminden vazge¢memektir, yilmamaktir”. Biz de
ogrencileri olarak kendisinin bu ilkelerini benim-
seyip kendi 6grencilerimize aktarmay1 bir gorev
biliyoruz. Eminim bir akademisyen icin en verim-
li caglar olarak kabul edilebilecek 50°li yaslarin-
da aramizdan ayrilmasaydi turizm alaninda tize-
rine konusacagimiz ¢cok 6zgiin yaymlar: olacakt.
Mekani cennet olsun...
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