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OZET

Hava Trafik Kontroliinde iletisim, hava ulagtirma sisteminin bilesenlerini biitiinlestirmeye yardimci olan insan
faktorlerinden birisidir. Havaculikta, emniyetli ve hizli bir hava trafigi pilot ve kontrolorler arasindaki dogru ve
etkili iletisimlere baghdwr. Etkili iletisim ise, gonderilen bir mesajin dogru olarak alinmasidwr. Hava trafik
kontrol ortaminda kontrolérler ve pilotlar arasinda bu tip bir iletisim esastir. Aksi halde mesajlar pilot ve
kontrolorler tarafindan dogru almmadiginda iletisim problemleri meydana gelmektedir. Hava trafik
kontroliindeki iletisim siireglerinde bir aksamaya neden olan faaliyetler ve davranislar olarak tanimlanabilen
iletisim problemleri, kazalara neden olabilmektedir. Bu calismada, hava trafik kontroliinde meydana gelen
iletisim problemleri ve nedenleri incelenmis, iletisimin iyilestirilmesine yénelik ¢alismalar yapilmasinin
gerekliligi ve 6nemi vurgulanmistir. Kontrolor egitiminde farkli iletisim tekniklerine yer verilmesi, takim egitimi
icin ozel iletisim stratejilerinin gelistirilmesi ve hava trafik kontrol iletisimi konusunda arastirmalar yapilmast,
hava trafik kontroliinde iletisim problemlerinin azaltilmasina yardimci olacaktir.

Anahtar Kelimeler:Hava Trafik Kontrol Iletisimi, Iletisim Problemleri, Insan Faktorii, Hava Trafik Kontrol
Egitim, Takim Calismasz.

COMMUNICATION AND TEAMWORK IN AIR TRAFFIC CONTROL

ABSTRACT

In Air Traffic Control (ATC), communication is one of the human factors that helps integrate the components of
air transportation system. Safe and fast air traffic depends on correct and efficient communication between
controllers and pilots. Effective communication can be defined as the correct receipt of a sent message. In the air
traffic control environment this communication between controllers and pilots is essential. Otherwise
communication problems occur when the messages are not received accurately by controllers and pilots.
Communication problems that contributes to accidents are defined as actions or behaviors that indicate a
breakdown in communication process in air traffic control. In this study, communication problems that occur in
air traffic control and its reasons are examined, the necessity and the importance of the studies intended for the
improvement of communication is emphasized. Applying the different techniques of communication to air traffic
controller training, developing specific communication strategies for the training of controller teams and doing
research about air traffic control communication, will facilitate the diminution of communication problems.

Keywords: Air Traffic Control Communication, Communication Problems, Human Factors, Air Traffic Control
Training, Teamwork.

1. GIRIS faktorleri, ergonomi gibi asag1 yukari birbirine yakin
terimlerle ortaya konulmaya calisitlmigtir.  Genel
Insanlik ve teknoloji tarihinin gelisimine bakildiginda,  olarak insan faktérleri denildiginde, insanin en verimli
insanoglu ilkcaglardan itibaren yasamint  ve en emniyetli bir sekilde teknolojiyle biitiinlesmesi
siirdiirebilmek icin gesitli ara¢ gerecleri yapmaya anlagilmaktadir. Bu baglamda insan faktorleri, insan
baglamis olmasina ragmen, teknoloji ile insanin  performansini etkileyebilecek olan insanin egitimi,
etkilesiminden ancak 20. yilizyilda s6z edilmeye teknolojiye karst tutumu, ilgi ve yetenekleri,
baslandig1 goriiliir. Insan ve makine arasindaki yetersizlikleri, ¢evresel etkiler gibi pek ¢ok kavramla
iliskinin incelenmesi ve en iyi duruma getirilmesiyle iliskilidir.
ilgili olan bilim dallari, miihendislik psikolojisi, insan
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Genel anlamda insan faktorlerinin iki ana amact
vardir. Bunlardan ilki, teknolojiyi kullanacak olan
kisilerin yetenek ve 6zelliklerinden en yiiksek diizeyde
yararlanacak sekilde sistemlerin tasarimlanmasidir.
Ikinci amaci ise, tasarim yapilan bu sistemleri
kullanacak en uygun kisileri se¢mek ve/veya
egitmektir. Ancak tasarimi yapacak olan kisiler de
insan oldugu ve insan hatasindan da kaginilamayacagi

igin, insan faktorleri mihendislerinin, felaketle
sonuglanmayacak  sekilde  hatalarin en  aza
indirgenmesini  saglayarak  tasarimi  yapmalari
gerekmektedir [1].

Insan faktérleri; ilgi, yetenek, is ve sorumluluk bilinci,
takim c¢aligmalarina uyum, adaptasyon

yetenegi, motivasyon gibi  kisisel  Ozellikler
etkilenmektedir. Ayrica egitim ve gelisimi etkileyen
faktorler; beslenme, uyku diizeni gibi fizyolojik
faktorler; dikkat, korku, stres, kaygi, gerginlik,
unutkanlik, karar verme ve degerlendirme yetenegi,
inisiyatif kullanma, giivensizlik, ruhsal sorunlar gibi
psikolojik faktorler; algilama ve anlama, dilsel
ozellikler, takim c¢aligmast ve koordinasyon eksikligi,
iletisim teknikleri gibi iletisim faktorlerinden de
etkilenmektedir.

Hava ulastirmasi alaninda, 1940’dan bu yana
periyodik olarak yaymlanmakta olan veriler, her dort
ucak kazasindan dgiinlin ugaktaki insan-makine
sisteminin  bir bileseni olan insan hatasindan
kaynaklandigin1 gostermektedir [2]. Hata ise en genel
anlamiyla, dogru bir sekilde gergeklestirilemeyen
faaliyetler olarak tanimlanabilmektedir. Hatalar,
bilingli ya da bilingsiz yapilmis olsun, sonucunda
kisisel bir ihlal, miilkiyet zarari, yagamsal bir olay ya
da kazayla sonuglanabilmektedir [3]. Hava trafiginde
iletisimden kaynaklanan problemler de aslinda bir
cesit hata olup pek ¢ok kazaya neden olabilmektedir.
Ulusal Havacilik Kaza Gozleme Sistemi (National
Aviation Incident Monitoring  System)  veri
tabanindaki iglemsel hatalarin yaklasik % 30’u iletisim
problemlerini  icermektedir. ~ Hava  trafiginde,
kontrolorler arasindaki yetersiz ya da zayif iletigim,
koordinasyon  problemlerine  neden  olmakta,
koordinasyon problemleri de iletisimin dogrulugunu
ve etkililigini azaltmaktadir. iletisimi aydinlatmak da
daha fazla zaman harcamay1 gerektirdigi i¢in, ilave
iletisim zaman1 kontroldriin is yilikiinii arttirmakta ve
sistemin toplam etkililigini azaltabilmektedir [4].

2. HAVA TRAFiK KONTROLUNDE iLETIiSiM

fletisim, bilgi, diisiince, tutum ve duygularin sozel ya
da sozel olmayan sekilde kisiler tarafindan
paylasilmas1 siireci olarak tanimlanabilir. [letisim
streci ~ birbirini  izleyen g¢esitli  etkinliklerden
olusmaktadir. Iletisim, bir kisinin paylasmak istedigi
bir diisiinceye ait mesajla baglamakta, bu mesaj
iletisimin igerigini olusturmaktadir. Kaynak ya da
gonderici kesim, bir kanal araciligiyla alic1 kesime bir

mesaj ya da bir sinyal gondermektedir. Kodlama
denilen bu siire¢, gonderilecek olan mesajin
kodlanmasi yani mesaji temsil eden sembollerin
secilmesidir. Mesajlar; kelimeler, el, yiiz ve beden
hareketleri, resimler ve diyagramlar yardimiyla
kodlanabilir. Kodlanan mesajlar bir ugus miisaadesi
(clearance), bir konusma mesaji, kisa bir not veya
ucus strip’i gibi so6zel mesajlar olabilecegi gibi, yiiz
ifadeleri, jestler mimikler ve el

hareketlerini igceren beden dilinin kullanimi; radar
gostergesindeki gibi ikonlar ve diyagramlar; bir strip
iizerinde maddelerin diizenlenmesi gibi sdzel olmayan
mesajlar  da  olabilir. Genellikle iletisim
uygulamalarinda, alici igin hangi kanalin uygun
oldugu diigiiniilmeden kanal seg¢ilmektedir. Ancak
etkili iletisimde bulunmak igin, se¢ilecek olan kanalin
mesajin  gonderilecegi  alicinin  durumuna  ve
ozelliklerine uygun olmasi1 gereklidir. Ozellikle hava
trafik kontrolinde bu durum daha bir 6nemli hale
gelmektedir. Ornegin giiriiltiilii bir hava trafik kontrol
odasinda bagka bir kontrolorle konusarak iletisimde
bulunmak yerine, yazili mesaj veya telefon kullanimi
daha uygun ve yerinde olur. Gonderilen bir mesaj,
iletisim siirecinde giiriiltii olarak adlandirilan birtakim
engeller nedeniyle bozularak degisiklige ugrayabilir.
Bu bozulmalar bir frekansin kaymasi, parazitler veya
bir ugak bordo paneli alarmi gibi fiziksel kaynakli
olabilecegi  gibi, alicinin tamamen  dikkatini
vermemesi gibi psikolojik kaynakli olmaktadir. Ayrica
gondericinin terminolojiye uygun olmayan veya ¢ok
kullanilmayan kelimeleri kullanmasi gibi frezyolojiye
dayali bozulmalar da olabilmektedir. Sonu¢ olarak
mesaj bir kez alindiginda, alict onun kodunu
¢ozebilmelidir. Bu kod ¢ozme islemi, yanlis
anlagilmalar olugmamas: i¢in daha Once mesajin
kodlandig1 sembollerin anlamini icerecek sekilde ve
dogru olarak gergeklestirilmelidir.

Etkili iletigim, gonderilen bir mesajin dogru alinmasi
olarak tanimlanir. Mesajlarin dogru aliabilmesi i¢in
oncelikle mesajlarin  iyi bir gekilde dinlenmesi
gereklidir. Oysa ugusglarda ciddi kazalarin ¢ogunlugu
pilot ve kontrolorlerin s6zel mesajlart duydugu fakat
dinlemedigi i¢in olmaktadir [3]. Hava trafik kontrol
ortamlarinda, kontroldrler ve pilotlar arasinda etkili
iletisim esastir. Pilot ve kontroldrler arasindaki mesaj
aligverisinde belli miktarlarda tekrarlamalar s6z
konusudur. Kontrolor bir ugus miisaadesi verdigi
zaman, pilotlar bu mesaji tekrar ederek kontrolorlere
iletirler; pilotlarin bu yanitlarina da kontrolorler tekrar
onay verirler. Bazi durumlarda bu tip onay
mesajlarinda  da  problemler yasanabilmektedir.
Ornegin ¢ok yogun is yiikii oldugunda, kontroldrler
bazen pilotlara yanit vermeyebilmektedir. Bu durumda
pilotlar da bu sessiz kalmayi, mesajin yani iletisimin
onaylanmast  seklinde yorumlarlarsa o zaman
iletisimdeki problemler daha da biiyliyebilmektedir.
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3. HAVA TRAFIiK KONTROLUNDE iLETIiSiM
PROBLEMLERI

Havacilikta emniyetli ve hizli hava trafiginin
saglanmasi, pilot ve kontrolorler arasindaki dogru ve
etkili iletisimlere baghdir. Ideal bir hava trafik
akiginin saglanmasinda, kontroldrlerin belirgin mesaj
iletimlerini pilotlarin dogru bir sekilde tekrarlamasi ve
kontrolorlerin  talimatlarina kusursuz bir sekilde
uymalart beklenmektedir [5]. Bununla beraber gergek
yasamda, pilot ve kontroldrler arasindaki iletisimi,
kontrolor ve pilotlarin beklentileri, egilimleri ve diger
biligsel  faktorleri  etkiledigi  kadar  sistemin
giivenirligini azaltan giiriiltii ve dil problemleri gibi
bazi hassas faktorler de etkilemektedir. Bu nedenle,
dil, frezyoloji ve hava-yer iletisiminde kullanilan
prosediirler genis Olglide standartlastirilmig  ve
diizenlenmistir [6].

Hava trafik kontroliinde iletisim problemleri, iletigim
streglerinde bir aksamaya neden olan her tiirlii
faaliyetler ve/veya davraniglar olarak tanimlanabilir.
Bunlar,  prosediir  ihlallerinden,  mesajlardaki
hatalardan, bilgi ve anlama problemlerinden
kaynaklanabilmektedir. Kontrolor ya da pilotlarin,
Onerilen standart iletisim prosediirlerini izlememesi
durumunda prosediir ihlalleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu
ihlaller, Ornegin mesaji gonderen Kkisinin, alici
tarafindan mesajin anlasilip anlagilmadigint test
etmedigi ya da alicmin mesaji alip almadigi belli
olmadigi i¢in wugus emniyeti acisindan kritik
olabilmektedir. Cagr1 sinyallerinin  kaybolmasi,
onaylamalarin kismen ya da hi¢ yapilmamas: gibi
durumlar bu kapsamdadir. Hava-yer iletisimindeki bu
tir prosedir ihlalleri, kontrolorlerin iglemleri
diizenlemek ic¢in daha fazla zaman harcamalarini
gerektirdigi i¢in i yiiklerinin artmasina, ayrica takim
performansinin da diismesine neden olmaktadir.

Mesajlardaki hatalar, tekrarlarin yanlis okunmasi ve

cagri  kodlarmin  yanlis olmasi gibi  onay
mesajlarindaki hatalardir. Bu hatalar, mesajin alict
tarafindan  yanlis  anlasildigini  gostermektedir.

Kontrolér ve pilotlar, bu hatalar1 diizeltmek icin
genellikle rutin iletisimi keserek rutin olmayan
islemleri  baglatirlar. Rutin  olmayan iglemler,
kontrolorler veya pilotlarin rutin iletisimi kestigi
zaman meydana gelmektedir. Rutin olmayan islemler,
bilgi veya anlama problemlerinin ¢6ziilmesini
icermektedir. Anlama problemleri yasandiginda,
gonderici ve alict kesim, yanlis anlamayr gidermek
icin rutin bilgi akismi kesebilir. Ornegin, islemler
dogru bir sekilde baslatilmamig olabilir, alici mesajt
almamus olabilir ya da alic1 ugagin ¢agr1 adi karigtigi
icin yanlis mesaj verebilir. Anlama problemleri
genelde bilgi sunulduktan sonra artis gostermektedir.
Bu durumda alicilar mesaji duysa bile bilginin bir
kisminit anlamadigi i¢in mesajin tekrar okunmasini
isteyebilir. Dogru olmayan tekrar okumalar da yanlis
anlama oldugunu gostermektedir. Anlama problemleri

genellikle onaylari test etmek igin yapilan tekrarlama
mesajlarini icermektedir [4]. Sonug¢ olarak, kontrolor
ve pilotlarin genellikle duyduklarini ve anladiklarini
gostermek icin mesajlart tekrar etmeleri, etkili ve
istenilen bir iletisim siirecinin basaris1 agisindan son
derece onemlidir.

ABD’de Seattle Centre’da 1995 yilinda Kasim ay1
stiresince talimati tekrar okuma/tekrar etme hatalarina
iliskin yapilan bir arastirmanin verilerine gore tespit
edilen 389 hata asagidaki kategorilerde
gruplandirilmastir:

Yanlis irtifa tekrarlari (% 31),

Yanlis radyo frekans degisiklikleri (% 24),
Yanlis ugak (% 10),

Yanlig yonlendirme tekrarlari (% 8),
Yanlis tahdit (hudut sinirlama) (% 7.5),
Tekrarlama siiresince yanlis ¢agri
verme veya ¢agri kodunu atlama (% 7),
Seyriisefer yollarinda hatalar (% 6),
Hatali altimetre ayarlar1 (% 5) [3].

kodu

Yapilan calismalara gore, her tiirlii iletisim problemi,
hava trafik kontrol sisteminde yaygin olarak
goriilebilmektedir. Bu iletisim problemlerini etkileyen
faktorler ise; algisal, dile ve mesaja yonelik, takim
calismasina dayali ve bireysel farkliliklara dayali
faktorler olarak incelenebilir.

Giliriilti  iletimi veya telsiz  ekipmanlarindan
kaynaklanan  mesajlardaki  bozulmalar, algisal
farkliliklara neden olabilmektedir. Diger taraftan hizl
konusma orani da hava trafik kontrol iletigiminde
problem yaratan Onemli bir faktdr olabilmektedir.
Ozellikle kontroldriin is yiikiiniin artti1 yogun trafik
periyotlarinda hizli konusma 6zel bir problem haline
gelebilmektedir. Hizli bir sekilde sunulan mesajlar,
¢ogu kez yanlig bir irtifada u¢gmak veya yanlis bir
radyo frekanst vermek gibi hatalarin daha fazla
olmasma neden olmaktadir. Hizli konusma ya da
giiriilti  gibi faktorlerden kaynaklanan hatalar,
ucaklarin ¢agri adlarindaki karigikliklart da daha kotii
hale getirmektedir [4].

Hava trafik kontrol iletisiminde dile yonelik faktorler,
mesajin  kodlanmas1 baska bir deyisle mesajin
icerigine uygun kelime ve ciimlelerin kullanilmas ile
iligkilidir. Genel olarak beklenilen mesaj igerigi
disinda kelime ve ciimlelerin segilmesi nedeniyle,
baska bir deyisle standart terminolojinin yanlis veya
belirsiz  bir sekilde kullanimi kazalara neden
olabilmektedir. Ornegin, 1977 yilindaki Tenerife
Havalimani’nda ger¢eklesen kazada, ugagin pilotu ile
kule kontrolorii arasinda gergeklesen iletisimde
kullanilan  bir  standart terminolojinin  yanlis
anlagilmast ya da yanlis yorumlanmasi 583 kisinin
hayatina mal olmustur [7].

Bazen yogun is yiikii altinda ¢alismak da  kontrolor
ve pilotlarin  konusmasimi etkileyerek belirsiz
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mesajlar arttirabilmektedir. Yogun is yiikii, kontrolor
ve pilotlarin tekrarlamalart hizli hizli yapmasina, hatta
cagri adlarindaki baz1 harfleri yutarak telaffuz
etmesine neden olabilmektedir [8]. Bazen de standart
olmayan iletisim mesajlart géndermek, ana dili ayni
olmayan pilot ve kontroldrler i¢in 6zel bir problem
haline gelebilmektedir. Dil engelleri, pilot veya
kontroldrler kendi ana dilinden bagka bir dilde iletigim
kurmak zorunda kaldigi zaman ©nemli bir rol
oynamaktadir.  Ozellikle  terminolojinin  yanhs
kullanimi gibi ikinci dil problemleri bazi kazalara
neden olabilmektedir. Bununla ilgili olarak, 1990
yilindaki, J.F. Kennedy Havalimani’nda yasanan kaza
ornek olarak verilebilir. Bu kaza, Kolombiyali
pilotlarm, yakit acil durumunu hava trafik
kontrolorlerine dil engeli nedeniyle agik bir sekilde
belirtememeleri yiiziinden olusmus ve 72 kisinin
oliimi ile sonuglanmustir [9].

Mesaj igerigini olustururken, mesajin agik ve anlagilir
olmasi i¢in hangi kelime ve ciimlelerin segilecegi son
derece dnemlidir. Karmagik mesajlar, mesaj1 alan kisi
tarafindan  yanligy  anlasilabilir ~ veya  yanlig
hatirlanabilir. Bu nedenle mesajlar iyi bir sekilde
organize edilmeli ve yanlis anlasilmaya firsat
vermemelidir. Ancak kontrolorler &zellikle yogun
trafik periyotlarinda ya da karmasik operasyonlarda is
yiiklerini azaltmak amaciyla daha ¢ok uzun mesajlari
tercih etmektedir. Bununla birlikte iletisimde bdyle bir
strateji, kontrolér ve pilotlarin birbirlerini daha iyi
anlamak i¢in daha ¢ok isbirligi ig¢inde olmalarini
gerektirmektedir. Ancak genellikle kontroldrlerin
karmasik mesajlariyla kars1 karstya kalan pilotlar, bu
mesajlart  yanlis  anlamakta, yaptiklar1  kisa
onaylamalarla kendi c¢abalarimi azaltmaktadir [8].
Oysa bu tip anlagilmayan mesajlardan sonra pilot ve
kontrolorlerin daha ¢ok isbirligi ve iletisim igerisinde
olmalari ve yanlis anlagilmalart  gidermeleri
gerekmektedir. Bu konuda yapilan bir ¢aligmada,
mesajlarla ilgili agiklama taleplerinin daha ¢ok uzun
hava trafik kontrol mesajlarindan sonra geldigi ortaya
konulmustur [10]. Baska bir deyisle, kontroldrlerin,
uzun ve karmagsik mesajlar yerine kisa ve net mesajlar
gondermesi, iletisimdeki olasi yanlis anlamalart
ortadan kaldiracaktir.

fletisim problemleri, pilot ve kontroldrleri etkileyen
beklenti, yorgunluk, deneyim ve yas gibi bireysel

farkliliklarla da iliskili olabilmektedir. Yanlis
beklentiler, pilot ve kontrolorler arasinda, duymayi
bekledikleri seylere gbre yanlis koordinasyon

olusmasina ve yanlis yorumlara yol agabilmektedir.
Islemlerin yogun ve uzun siireli olmasi yorgunlugun
artmasina  neden  olmakta, bdylece  takim
performansini ve iletisimi de etkilemektedir. Pilot ve
kontrolorlerin degisik gorevlerde bulunarak artan bir
deneyime sahip olmasi, iletisim agisindan da bagaril
olmalarina yardimci olmaktadir. Diger taraftan yasin
artmast ile birlikte hava trafik kontroliindeki degisken
vardiya gorevlerine fizyolojik acidan katlanabilmek

zorlagsmakta, iletisim ve diger etkinliklerde performans
diistikliikleri gézlenmektedir.

4. IS YUKU VE STRESIN HAVA TRAFIiK
KONTROL iLETiSiMINE ETKIiSi

Hava trafik kontrolorligii, yiiksek derecede dikkat
gerektiren caligma gruplarindan biri olarak kabul
edilir. Nitekim, uzaysal algilama, bilgi isleme, mantik
kurma, karar verme gibi biligsel alanla ilgili 6zel
becerilerin pratik uygulanmas ile ilgili oldugu kadar,
iletisim becerileri ve insan iligkilerinin de son derece
onemli oldugu yiiksek seviyede bir bilgi ve uzmanlik
gerektiren bir istir. Bagka bir deyisle, tamamen
zihinsel faaliyetlere dayali bir c¢alisma grubudur.
Fiziksel is yikiinii olgebilecek giivenilir teknikler
olmasina ragmen, zihinsel is yiikiinii tanimlayabilmek
ve Ol¢iimiinii yapmak siiphesiz son derece zordur.

Hava trafik kontrolorleri ve pilotlar arasinda
gercgeklesen iletisimlerin miktar1 ve tipi, kontroloriin is
ylkiiniin iyi bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Ciinkii bir kontroldr igin is yiikii, esas olarak hava-yer,
yer-hava  ve  yer-yer iletisimleri  arasinda
gerceklesmektedir  [4,11]. Havadaki ucaklarin
sayisinin artmasina, hava trafiginin akis durumunun
zorlagsmasina (hava sartlarina bagli olarak) ve
kullanilan usullerin karmagikliginin (kalkis ve inis
sektorleri gibi) artmasina, meydandaki ucak sayisinin
artmasina bagli olarak pilotlar ve kontrolorler
arasindaki iletisimler de artmaktadir [12].

Hava trafik kontroliinde gerceklesen islemlerin niteligi

ve zorlugu da iletigim problemlerini
etkileyebilmektedir. ~ Ozellikle  terminal  saha
islemlerinde, iletisim  problemleri daha  ¢ok

olabilmektedir. Kontrolér ve pilotlarin kapasitelerini
zorlayan karmasik iglemler is yiikiinii arttirmakta, is
yilikiiniin artmasiyla birlikte iletisim hatalart da daha
fazla goriilmektedir.

Iletisim problemlerine is yiikiiniin niteliginin ve
niceliginin etkileri son derece dnemlidir. Cok yogun
ve karmasik islemlerde, bazen kontroldrler bir ugaga
yardim ettiklerini unutup, bu ugaga baska bir mesaj
iletimini tekrar denemektedir. Kontrolorler bazen de
kontrol ettikleri u¢agin konumunu unutabilmekte ve
sonug olarak en yakindaki sektorle bile koordinasyonu
baslatamamaktadir. Is yiikiiniin bu durumu, ayni
zamanda iletisim kalitesini de disiirmektedir. Is
yilikiiniin artmasiyla birlikte iletisim, kontrolérlerin
duraklamasi, kendi kendini diizeltmesi gibi standart
dis1 bir hale gelebilmektedir. Bunun yani sira, iletigim
problemleri de bazen is yiikiiniin artmasina neden
olabilmektedir. Ozellikle kule takimlari ile kokpit
takimlar1 arasindaki uyumsuzluklar, verilen komutlara
uymayan, gerekli tekrarlari yapmayan ve cevap
vermeye hevesli olmayan pilotlar, kontroloriin is
yiikiinii arttirmaktadir.  Kontroloriin  iletisim  is
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yiikiiniin artmasi, sonugta etkisi bir ¢1g gibi bilyliyen
yanlis iletisimleri de arttirmaktadir [4].

Yapilan ¢alismalarda, kontrolér ve pilotlarin is
yiiklerinin  kurduklar1 iletisimlerle iliskili oldugu
goriilmiistiir. Iletisim o6zellikle mevcut hava trafik
kontrol sistemindeki is yiikii seviyesinde onemli bir
rol oynamaktadir. Ornegin bir ucagmn c¢ok fazla
hareket talebi kontroloriin is yiikiini ve stresini
etkilemekte ve herhangi bir eylem i¢in daha g¢ok
iletisim kurulmasini gerektirmektedir. Kontrolor, bir
baska kontrolore transferi basarilamayan bir ucakla
iletisim kurdugu zaman, en yiiksek is yiki seviyesi
olusmaktadir. Bu yiiksek is yiikii seviyesi de asilirsa,
kontrolér, trafigin  kontroliinii yeterli derecede
yapamamaktadir. Daima kabul edilebilir en yiiksek is
yiikii seviyesi ise bunun daha altinda olmalidir. Yol
kontrolde goérev yapan bir hava trafik kontrolord,
ucaga kontrol komutlarint  vermekte iletisim
etkinliklerini  kullanmaktadir.  Iletisimden  6nce
kontrolér durum degerlendirmesi yapmakta ve ugak
icin gerekli olan hareketlere karar vermektedir.
Iletisimden sonra ise kontrolor, bir degerlendirme
yaparak yaptigi islemleri yazmaktadir. Iletisim
kurulacak ugak olmadiginda kontroloriin is yiiki de
sifir olacaktir. Ancak iletisim kurulacak ucak
oldugunda, kontroldr her ugak i¢in en azindan iki kere
iletisim kurmak zorunda kalacaktir. Bu nedenle
iletisim i¢in harcanan zaman, kontrolorlerin gergek-
zaman ig yiki degerlendirmeleri ile kuvvetli bir
korelasyon gosteren gegerli bir is yiikii dl¢iisii olarak
kabul edilmektedir [11].

Diger taraftan, 6zellikle hava trafik kontrolorliigii gibi
mesleklerde ig yiikii O6nemli bir potansiyel stres
kaynag1 olarak goriilmektedir. s yiikiiniin asilmast,
baska bir deyisle kabul edilebilir ig yiikii seviyesinin
iistiinde calisilmas1 bir stres kaynagi

olarak goriilmektedir. Stres ise hi¢ kuskusuz yapilan
isin verimliligini azaltmaktadir.

Kontrolor ve pilotlar arasinda gergeklesen iletisimlerin
sayis1 bir is yiikii gdstergesi olarak kabul edildigine
gore, cok yogun islemlerde iletisim sayisina bagl
olarak is yiikii artacaktir. Is yiikiine bagh olarak da
stres ve iletisim hatalar1 da artig gosterecektir. Bunu
engelleyebilmek icin kontrolorlerin  belli zaman
araliklarinda  dinlendirilmesine  dikkat edilmesi,
ozellikle yogun hava trafigi yasanan donemlerde,
calisma (deskte oturma) araliklarinin daha da
azaltilmasi, is yilikiinden ve buna bagl olarak stresten
kaynaklanan iletisim hatalarini azaltabilecektir.

5. HAVA TRAFiK KONTROL iLETIiSiMi VE
TAKIM CALISMASI

Hava ulastirmasi alaninda 1970’lerin sonlarinda
havacilik emniyeti {izerine yapilan c¢alismalarin
sonucu olarak “Kabin (ya da Kokpit) Kaynaklari
Yonetimi” (Crew Resource Management) kavrami

giindeme gelmistir.  Kabin kaynaklart yonetimi
kavrami, havacilik kazalarinin ¢ogunun ana nedeninin
insan hatasi oldugu ve bu nedenlerin de kisiler arasi
iletisim, liderlik ve kokpitte karar verme siirecindeki
eksikliklerden kaynaklandigi lizerinde
yogunlagsmaktadir. Kabin kaynaklar1 yonetimi, ugus
operasyonlarindaki etkililigi artirmak ve emniyeti
saglamak i¢in, tim mevcut kaynak ve donanimlari,
insan ve prosediirleri en elverisli sekilde kullanmaya
yonelik bir yonetim sistemi olarak tanimlanabilir.
Kabin kaynaklar1 yonetimi konusundaki egitimler ise,
iletisim, durum farkindaligi, problem ¢6zme, karar
verme ve takim g¢alismasi gibi konular iceren bilgi,
beceri ve tutumlari gelistirmeyi amaglamaktadir.

Benzer sekilde, hava trafik kontroliiniin etkili ve
emniyetli bir gekilde yonetilmesinde, takim
calismasinin Snemini yansitan “Takim Kaynaklari
Yonetimi” (Team Resource Management) kavrami da
hava trafik kontrol alanma uyarlanmistir. Takim
kaynaklar1 yonetimi konusundaki egitimler, verimli ve
emniyetli hava trafik akisini saglamak amaciyla,
operasyonda gorevli olan kisileri etkili bir sekilde
calisttrmaya  yoneliktir. Bu  baglamda, takim
kaynaklar1 yonetimi egitimleri, takim iyelerinin hava
trafik yonetimindeki performansi ve takim g¢aligmasi
becerilerini  arttiracak tutum ve davraniglarm
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kontrolorlerin  kendi aralarinda ve kontrolorlerin
sefleriyle ve kontrolorlerin  ugus  ekipleriyle
aralarindaki sozel iletisimi yansitan takim calismast,
hava trafik kontroliiniin gelecegi icin kritik bir bilesen
olarak goriilmektedir [13].

Takim ¢aligmasi, iletisim, koordinasyon ve igbirligini
icinde barindiran bir siirectir. Takim iiyeleri, takimin
ortak amaglarina ulasmak i¢in ¢aligirlar. Takim tiyeleri
ortak amagclarna ulasmak i¢in kendi aralarinda bir
bilgi aliy verisinde yani iletisimde bulunarak
etkinliklerini diizenlemek iizere ortak bir plan
gergeklestirirler. Kuskusuz ki zaman igerisinde planin
tekrar giincellestirilmesi ya da yeniden diizenlenmesi
icin de iletisim gereklidir ve sonu¢ olarak iletigim
takim stirecinde bir isbirligi goriiniimiine ulagir.
Yapilan ¢aligmalar basarili takimlarin kendi aralarinda
daha ¢ok iletisim kurduklarii gostermektedir. Bagarilt
takimlar, takim tyeleri arasinda daha cok bilgi alis
verisinde  bulunmakta, mesaj karmagikliklarini
gidermek icin daha ¢ok geribildirimde bulunmakta
ve daha ¢ok

mesaj onaylamasi istemektedir.

Hava trafik kontroliinde takim c¢aligmalart {izerine
yapilan iletisim arastirmalari, iletisim belirgin bir
sekilde diizenlendigi ve iyi organize edildigi zaman
iletisim  problemlerine daha az rastlandigini
gostermektedir. Iletisim, takim iiyeleri arasinda
onceden iyi bir sekilde belirlenmedigi zaman ve
ozellikle is yilikiiniin fazla oldugu ortamlarda takimin
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iletisim performansinin diigiikk oldugu belirlenmistir.
Basarili performans gosteren kontrolor takimlari ise, is
yiikii arttikca (6zellikle manuel yapilan islemlerin
sayist arttikca), pilotlara daha fazla komut vermekte
ve birbirleri arasinda daha fazla onay ciimlesi
kullanmakta, boylece aralarindaki koordinasyonu
siirdiirebilmek i¢in agik bir iletisimde bulunmaktadir

[4].

Geleneksel olarak hava trafik kontrol iletisimi
arastirmalari, pilot ve kontroldrler arasinda bilgi alig
verisi ve iletisim kesintilerinin nedenleri {izerine
yogunlagsmaktadir. Ancak son yillarda FAA (Federal

Aviation  Administration)  biinyesinde  yapilan
arastirmalar daha cok takim iletisimine
yogunlagsmistir. Bu arastirmalardan birinde, etkili

hava trafik kontrol takimlar1 olusturmada, bir egitim
aract olarak kendi performanslarmin bilgisayar
kaydmi izleyen takim iyelerinin performans
yeterliliginin nasil oldugu incelenmistir.

Elde edilen sonuglar, bir takim iyesinin kendi takim
performansinin bilgisayar kaydini izlemesi
durumunda, takim {iiyelerinin kendi performanslariin
bagkalarininkini ve bagkalarmin performansinin da
kendi performanslarini nasil etkiledigine yonelik bir
bakis agist  kazanmasina  yardimer  oldugunu
gostermistir. Bu bakis agisi, takim iiyelerinin kendi
bireysel c¢abalarini bagkalariyla daha iyi koordine
etmesini saglamis ve sonu¢ olarak da takim
dayanigmasi gelismis ve verilen senaryonun zaman
kisitlamalari igerisinde kendi bdlgelerine ulasan ugak
yiizdesi artmistir. Ancak ucak yogunlugu arttikga bu
iyilesmeler de azalmaya baglamistir. Bu nedenle ¢ok
yogun is ylkiiniin yasandigr donemlerde hava trafik
kontrol ekiplerinin koordinasyonunu artirmak icin
ilave uzmanlik egitimi gerektigi ortaya konulmustur
[14].

Bir bagka aragtirmada ise, kontrolorler arasi ig iletisim
ve isbirligi konusunda bir smiflandirma ortaya
konulmus ve bu smiflandirma kontrolor takimlar
iizerinde denenmigtir. S6z konusu siniflandirma, genel
iletisim kategorileri olan; iletisim konular1 (trafik,
irtifa, hava durumu, frekans vb.), iletisim bigimleri
(soru, cevap, rapor, vb.) ve iletisim anlatimlarindan
(sozlli, sozsiiz, s0Ozlii/sozsiiz) olusmaktadir. Bu
gelistirilen  siniflandirma, radar ve veri takim
iiyelerinden olusan yol sektor kontrol takimlar
iizerinde, 18 farkli sektérde yiksek trafik
seviyelerinde test edilmistir. Sonuglar bu takimlardaki
i¢ iletigimin, ise dayali isbirliginin énemli bir unsuru
oldugunu gostermistir. Hava trafik kontrol ortamini
gelistirmek amaciyla tasarlanan yeni teknolojiler, bu
takimlarin i¢ iletisimini etkileyebilecektir. Bu nedenle,
arastirmada s6z konusu ig¢ iletisimleri yeni teknolojik
gelismelere uygun hale getirecek stratejiler konusunda
kontrolorleri  destekleyecek  egitim  programlari
diizenlenmesi gerekliligi izerinde durulmustur [15].

6. SONUC VE ONERILER

Acikca bilinmektedir ki, emniyetli ve giivenilir bir
hava trafik kontrolii, pilot ve kontroldrler arasindaki
dogru ve etkili iletisimlere baghdir. Etkili bir
iletisimin ve dolayisiyla emniyetli ve gilivenilir bir
hava trafiginin olugabilmesi ise, kontroldrlerin dogru
bir sekilde kodladigi mesajlart pilotlarin dogru bir
sekilde tekrarlamasi ve kontrolorlerin talimatlarina
pilotlarin tam ve kusursuz bir sekilde uymalari ile
gergeklesmektedir.

Hava trafik kontroliinde
tamimlanmasi  ve havaciik emniyeti agisindan
Ooneminin ortaya konmasi, Ozellikle kontrolor
egitiminde, geleneksel anlamda daha ¢ok sozli ifade
ve terminoloji konusunda siirekli tekrarlamalarin
yapilmasi yerine, iletisimin iyilestirilmesine yonelik

iletisim  problemlerinin

caligmalarin  da  yapilmasi  gerekliligini ortaya
koymaktadir. Ornegin, yasanan degisik iletisim
problemlerine  iligkin  senaryolarm  verilmesi,
kontrolorlerin - kotii  iletisim ~ stratejilerinin - neden
olacagi sonuglardan kagmmalarmi ve iletisimi
iyilestirmeye  yonelik  stratejileri  6grenmelerini
saglayacaktir. Kontrolorlere verilecek egitimde,

gonderilecek mesajlart diizenlemeye yonelik bu tip
stratejilerin ~ Ogretilmesi  iletisim  problemlerinin
giderilmesine yardimeci olabilecektir. Bu stratejiler
sayesinde kontrolorler, pilotlarin yanlis anlamalarimi
azaltmak ve anlama problemlerini ¢6zmek icin yapilan
fazladan konusmalar1 en aza indirebilmek i¢in bir veya
iki yonergeyle kisa mesajlar gondererek sorunun
¢dzlimiine yardimce olabileceklerdir.

Bu arada, hava trafik kontrolinde iletisimi
iyilestirmenin en etkili yolunun, veri hatti (data-link)
iletisimini artirmak oldugunu tartigan arastirmalar da
bulunmaktadir, ancak veri hatt1 iletisimi telsiz
iletisimlerine bagh problemleri ortadan
kaldirabilmesine ragmen, bunun yeni problemleri
ortaya ¢ikarmayacagi kesin degildir. Ciinkii veri hatti
iletisimi, hava ve yer arasindaki iletisim sayisini
azaltarak kontrolor-pilot iletigiminin frekansini ve
karmagikligin1 azaltarak is yiikiiniin de azalmasina
yardimer olmaktadir, ancak bununla beraber, veri hattt
iletisimleri, iletisimdeki  hatalart  engellemenin
garantisi de degildir. Ciinkii veri hatti iletisimlerinde,
mesajin gonderilmesi ile alinmasi arasinda gegen siire,
kisilerin karsilikli anlama ve mesajlar1 alma
yeteneklerine gore degisebilmektedir. Diger taraftan
veri hatlar1 durum farkindaligini da azaltmaktadir.
Otomatik olan bu sistemler, ayrica zamanla
kontroldrlerin acil durumlarda g¢abuk karar verme
yetenegini de azaltabilmektedir.

Kontrolorlerin  hem kendi aralarinda, hem de
kontrolorler ve wugus takimlari arasindaki sézel
iletisimi  yansitan takim c¢aligmasi, hava trafik
kontroliiniin ve egitiminin énemli bir bilesenidir. Bu
nedenle, hava trafik kontrolorleri egitiminde kismen
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yer verilen takim kaynaklar1 yonetimi (Team Resource
Management) egitiminin daha da genisletilmesi,
kontrolorlerin  takim olusturma, takim iletigimi
teknikleri, takim halinde problem ¢&zebilme,
koordinasyon ve takim olarak karar verebilme
teknikleri, liderlik, stres yonetimi ve teknikleri gibi

konular1 6grenmelerine ve bunlart hava trafik
kontroliinde uygulamalarina yardime1 olacaktir.
Sonu¢ olarak, hava trafik kontrolinde etkili

iletisimlerin kurulmasi, kontrolér egitiminde farkl
iletisim tekniklerine yer verilmesi, takim egitimlerine
yer verilmesi ve bu alanda yapilacak arastirmalar,
hava trafik kontroliindeki iletisim problemlerinin
azaltilmasii, daha etkili, emniyetli ve giivenilir bir
hava trafik kontrolii yaratilmasini saglayabilecektir.
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