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OZET

Hava tasimaciliginda hava trafik yonetiminin énemi ve hava trafik kontrolorlerinin rolii artmaktadw. Bu
¢alismada hava trafik kontrolorliigii mesleginin gerektirdigi niteliklere ve kontrolorlerin bu niteliklere iliskin bir
anket araciligiyla toplanan goriiglerine yer verilmistir. Hava trafik kontrolorii olacak bireylerin, isin gerektirdigi
niteliklere sahip bireyler arasindan segilmeleri gerekmektedir. Nitelikli kontrolor adaylari ile gelecekteki
gelismis hava trafik yonetimi performansi saglanabilir. Bu nitelikler genel ve ézel olmak iizere iki grupta
toplanmuistir. Ayrica Tiirkiye 'nin hava trafik hacmi agisindan en yogun bes havalimaninda ¢alisan kontrolérler
bu nitelikleri derecelendirmislerdir. Analizler sonucunda kontrolérler tiim nitelikleri 6nemli olarak gérmektedir.
Yas ve deneyim ve ¢alisilan pozisyon degiskenleri agisindan anlamli sonuglar elde edilmigtir.

Anahtar kelimeler: Hava TrafikYonetimi, Hava Trafik Kontrolorliigii, Mesleki Nitelikler.

THE REQUIREMENTS FOR AIR TRAFFIC CONTROL JOB AND CONTROLLER THOUGHTS

ABSTRACT

The importance of air traffic management and the role of air traffic controller has been increasing in air
transportation. This study focuces on the qualifications which are needed for air traffic control job and collected
data on the controller thoughts about these qualifications by giving a questionnaire. It is required that
candidates who want to be an air traffic controller must be selected to comply with the qualifications. Advanced
future air traffic management performance can be achieved by these qualified controller candidates. These
requirements can be collected in two groups which are general and special requirements. In additon, the
qualifications were scored by the controllers who are working at 5 major Turkish airports. Analysis of the
results indicate that controllers give value to all the individual qualificaitons but the degree of evaluation differs
depending on the age-experience and working position variables.

Keywords: Air TrafficManagement,Air Traffic Control Job,Job Qualifications.

1. GIRiS ucus emniyetinde risk artis1 séz konusudur. Onlem
olarak ise emniyet aglar1 gelistirilmekte ve hava trafik
Hava tagimaciligina olan talep hizla artmaktadir. Bu  yonetiminde siire¢ ve prosediirlerin uyumlastiriimasi
talebin 2025 yilinda ikiye hatta bazi yorumlara gére ve biitiinlestirilmesi i¢in ¢aligilmaktadir. Hava trafigi
iice katlanabilecegi tahmin edilmektedir. Giiniimiiz — ¢akismalarinin otomatik olarak belirlenmesi ve rutin
hava tasimacili§i sisteminin boylesi bir talebi pilot-kontroldr iletisiminin veri hatlari ile otomasyonu
kargilamada yeterli olmadigi gorilmektedir. Sistem  saglanmaktadir [2]. Bu gelismeler, insan faktorlerine
kapasitesini artirmak icin yeni gelistirilen uydu temelli ~ verilen O6nemin ne kadar yerinde oldugunu da
seyriisefer, gézetim ve iletisim teknolojileri ile hava  gostermektedir.
trafik kontrol prosediirlerinin  tasarlanmast  ve
kullanilmas: gerekmektedir [1]. Ulkemizin de baghi  Havacihikta gelismis bilgi sistemleri ve teknolojileri
oldugu Avrupa havasahasinda da trafik akisi ve ile saglanan gelisme ile birlikte performans gelistirme
karmasiklig1 artig gostermektedir. Bu durum nedeniyle  ¢aligmalart hiz kazanmaktadir. Yeni teknolojilerle
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gorevlerin yapisi fiziksel bir yapidan zihinsel bir
yapiya dogru degisim gostermektedir. Sivil havacilik
sisteminde ugus emniyeti, verimlilik ve etkinlik
amaglarina ulasilmasi ve devaminin saglanabilmesi,
diger bir deyisle performansinin artirilmasi, var olan
ve gelistirilen teknik  sistemlerle ve insan
operatorlerinin  birlikte  caligmasindaki  uyuma,
giivenirligine ve kalitesine baglidir [3]. Sivil havacilik
sisteminin belirtilen amaglarina ulasabilmesinde hava
trafik yoOnetiminin rolii ve Onemi her gegen giin
artmaktadir. Hava trafik yoOnetimi ve faaliyetleri
sistemin merkezinde bulunmaktadir. Hava trafik
yonetimi ¢iktilarinin baginda emniyet daha sonra ise
verimlilik ve etkinlik gelmektedir.

Hava trafik yonetimi, hava trafiginin ve hava
sahasinin emniyetli, ekonomik ve verimli bir bigimde
tim iletisim, seyriisefer, gozetim ve hava trafik
yonetimi birimleri ve caliganlarinin en ist diizeyde

etkilesimleri ile dinamik ve biitiinlesik olarak
yonetilmesidir  [4].  Glinlimiizde hava  trafik
yonetiminin en Onemli pargast hava trafik

kontrolorleridir ve bu dinamik yapi icinde gelecekte
de bu 6nemlerini koruyacaklardir.

1.1. Hava Trafik Kontrolorlerinin Gorevleri
Kontrolorler, basit bir anlatimla, ugaklarm bir
noktadan ulagmak istedikleri bagka bir noktaya
ucuslarinin  tiim asamalarinda diger ucaklarla,
engellerle ve diger araglarla aralarindaki dikey ve
yatay emniyet mesafesini korumaktan sorumludurlar
[5, 2]. Kontroldr, hava trafigini yonetmek icin ugak
hareketlerini ve konumlarini, zaman boyutu ile birlikte
dort boyutlu olarak canlandirma yetenegi ile zihinsel
bir resim olusturmaktadir. Bu resmi devamli olarak
muhafaza etmeye calisarak ucaklara gerekli talimatlari
vermektedir [6]. Farkli hava trafik kontrol
pozisyonlari, farkli ugus sathalari, kullanilan
yardimcilar, her pozisyon i¢in gerekli zaman kullanimi
acisindan farkli zihinsel gorevleri igermektedir [7].
Kontrolorlerin gorevlerinin biiyiik bir boliimii bilissel
yapidadir ve zihinsel siireglere dayanmaktadir. Bilissel
beceriler, belli bir saha ve zamanda ucaklarin
hareketleri ile ilgili olarak muhakeme, tanimlama,
durum farkindaligini koruma, planlama, hizli ve dogru
karar verme ve hizli sozel iletisim kurma becerilerini
kapsamaktadir. Diinyanin en stresli ve zor meslekleri
arasinda gosterilen bu meslegi basariyla yerine
getirebilmek igin havacilik kiiltiirii ve sevgisi ile
motivasyon gerekmektedir. Kontrolorlik mesleginde
calisacak insan kaynagmin gerekli niteliklere sahip
bireyler arasindan se¢ilmeleri gerekmektedir.

1.2. Emniyet, Verimlilik ve insan Hatas:

Insan ve sistem etkilesimini en iyi sekilde saglamak
icin insan Ozellikleri 6nemli rol oynamaktadir[8].
Teknolojinin yogun olarak kullanildig1 ve gelistirildigi
sistemlerde insan fakt6rleri calismalarina ¢ok fazla
onem verilmektedir. Insan faktorleri calismalar:
ozellikle siire¢ kontrol (Niikleer enerji, kimya, petro-

kimya endiistrisi), hava trafik yonetimi ve havacilik
alanlarinda  yogunlagmaktadir [9]. Hava trafik
yonetiminin diger alanlara gore onemli farkliliklari
bulunmaktadir. Bu farkliliklar [2]:

e Yiksek oranda insana bagldir. Kontroldr,
kontrolii altindaki ugaklar hakkinda devamli
kritik kararlar almaktadir ve hata yaparsa bir
kazaya neden olabilir.

e  Durum oldukga canli ve dinamiktir. Normal bir
trafik konumu saniyeler icinde acil duruma
doniisebilir.

e Sistem agik bir sistemdir. Hava durumu gibi
kontrol edilemeyen degiskenler nedeniyle
gevresel olaylardan ¢ok cabuk
etkilenebilmektedir. Biilyiikk bir havaalaninin
herhangi bir nedenle trafige kapatilmasi tim
havasahasinin  trafik yOnetimini  olumsuz
etkileyebilir.

e Sistemi kapatmak olast degildir. Herhangi bir
olumsuz durum karsisinda sistem kapatilamaz,
clinkii diger hava trafiklerinin yOnetilmesi
gerekmektedir.

Havacilik ¢evresinde meydana gelen hatalar ve olaylar
insan davranisiyla, Orgiitsel dinamiklerle, bireysel
farkliliklarla ve bunlarin sistem tasarimi ile nasil
etkilestiklerine bagl olarak ger¢eklesmektedir [10].
Hatalar  bilingli ya da  bilingsiz  olarak
gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda hata, bireysel
yaralanma, Olim ve/veya kalict sakatliga neden
olabilecek kaza ya da olayla sonuglanan
hareket/hareketlerdir. insan hatas1 genellikle gorevin
yapisina bagl iken yetenek azligi, yorgunluk, uyku
yetersizligi, yanlis anlama, bilgi eksikligi ve
motivasyon faktorleri 6nemli rol oynamaktadir [11].

Arastirmalar, hava trafik yoOnetimine bagli olarak
yasanan kaza ve olaylarda en 6nemli etken olarak
insan hatasin1 gostermektedir. Insan hatasinin oranmnin
% 90’in iizerinde oldugu belirtilmektedir. Tiim
havacilik kaza ve olaylarinda ise hava trafik
yonetiminin orani oldukca diisiiktiir [12]. Boeing’in
gerceklestirdigi bir arastirmanin sonuglarina gore,
diinyadaki ticari jet ugaklari ile ilgili meydana gelen
tiim kazalarda etkili olan faktorlerden havaalani ve
hava trafik kontroliin oranmnin 1959-1993 arasinda %
5,1 iken 1993-2002 arasinda % 3,6 olarak
gerceklestigi  goriilmektedir. Bu oranlar Avrupa
sahasinda ise 1959-1993 arasinda % 6,1 ve 1993-2002
yillar1 arasinda % 3,7 olarak gergeklesmistir [13].
Avrupa hava trafigi ile ilgili yapilan bir caligmada, bir
yilda ortalama trafik diizeyine goére kaza olasiligt
0.623 olarak belirlenmistir [2]. Oranlar incelenirken
olaylarin ve kazalarn  sonuglarmin da bu
degerlendirme kapsamina alinmasi gerekir. Kontrolor
cok sayida hava trafiginin kontroliinii gergeklestirdigi
icin yapabilecegi hatalar birden fazla ugagin ve
yerlesim bolgelerinin olumsuz sekilde etkilenmesine
neden olabilir. Bir bagka deyisle kontrolér hatasinin
sonuglart diger insan faktorlerine gore daha yikici
olabilir. Kontroldr kaynakli hatalar1 ve verimsizligi en
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aza indirmek i¢in nitelikli adaylar, gelismis egitim
programlarina alinmali ve ¢aligma performanslar
stirekli olarak degerlendirilmelidir. Bu performans
degerlendirmeleri ve siirekli is analizleri ile meslegin
gerektirdigi nitelikler dogru bir sekilde belirlenebilir.
2. KONTROLORLUK MESLEGININ
GEREKTIRDIiGI NITELIKLER

Yapilan is analizleri ile isin gerekleriyle ilgili olarak,
isi gerceklestirecek diizeydeki insan Ozellikleri
hakkinda bilgi saglanmaktadir. is gerekleri ile isin
gerektirdigi  egitim, beceri, kisilik gibi insan
gerekliliklerinin bulundugu bir liste olusturulmaktadir
[14]. Tablo 1°de, gergeklestirilen bir c¢alisma
sonucunda belirlenen bilgi, beceri, bireysel ozellikler
ve bunlarin boyutlandirilmasi1  hakkindaki liste
goriilmektedir.

Tablo 1. Bilgi, beceri ve bireysel niteliklere iligkin

bomtlar [15].

Boyut Bilgi, Beceri ve Bireysel Ozellikler

Fiziksel Glig; Dayaniklilik; Koordinasyon ve
Denge.

Psikomotor Reaksiyon siiresi; Beceriklilik; El ve
Ayaklarda titreme olmamasi; Oran
kontrolii.

Sozel Sozel iletisim; Yazili iletisim; Okuma;
Aktif dinleme.

Hesaplama Toplama; Cikarma; Carpma; Bélme.

Gorsellik Tarama, agilar; Algisal hiz  ve
dogruluk, Gorsel uzaysal
sonuglandirma; Dinamik gorsel
uzaysal; iki boyutlu ve ii¢ boyutlu
zihinsel rotasyon.

Hafiza Kisa siireli hafiza; Depolama; Orta
stireli hafiza; Kesintisiz geri getirme;
Uzun siireli hafiza.

Dikkat Devamli dikkat; Konsantrasyon;
Zaman paylastirma.

Mantiksal Sonug¢landirma; Sonu¢ ¢ikarma yolu;

Sonu¢landirma  Dogrulama; So6zel sonuglandirma;
Mekanik sonuglandirma.

Matematiksel Kelime problemleri.

Sonuglandirma

Heuristic Problem ¢6zme; Bilgiyi yorumlama;

Sonuglandirma  Bilgiyi 6zetleme; Kural uygulama.

Durumsal farkindalik; Kendini izleme-
degerlendirme; Projeksiyon; Ileriyi
diistinme; Belirsizligin degistirilmesi;
Uygulama; Planlama; Oncelik verme;
Esneklik (bilgi isleme).

Meta-Cognition

Kararlilik Kendine saygi; Kendine giiven;
Profesyonellik; isteklilik; Kesinlik.

Dikkatlilik, Ayrintilara dikkat; Gorev
sorumluluk mitkemmelligi.

Stres  Altinda Esneklilik;  Sogukkanlilik;  Yogun
Duygusal calisma sartlarinda tdlerans; Bireysel
Dayaniklilik farkindalik.

Basarma Motivasyon; Ise baglilik; I¢sel kontrol.

Giidiisii-Istegi
Kisilerarasi
Etkilegim

Ortak calisma; Kisileraras: tdlerans;
Davranigsal uyum.

Hava trafik kontrolorii olarak lisans sahibi olabilmek
icin, ICAO (International Civil Aviation Organisation:
Uluslararas1  Sivil Havacilik  Teskilat) SARPs
(Standard and Recommended Practices: Standart ve
Tavsiye Edilen Uygulamalar) Annex 1’de belirtilen
yas, beceri, zihinsel ve saglik gibi konularm adaylar
tarafindan tam olarak karsilanmasi gerekmektedir
[16].

Kontrolorliik meslegi gibi yiiksek diizeyde hiz ve
dogruluk gerektiren islerde ve gorevlerde algisal hiz
yetenegine ¢ok fazla Onem verilmektedir [17].
Wickens (1997)’e gore kontrolorlik meslegi icin
gerekli zihinsel ve algisal beceriler: ileri uzaysal, s6zel
ve sayisal sonuglandirma becerisi, secici dikkat ve
kodlamada algisal hiz, kisa ve uzun siireli hafiza,
zaman paylastirma becerisi ve el becerileridir [18].

Bireylerde aranan bu ozellikler genel olarak asagida
stralanan durumlarla ilgili olmaktadir [19]:

e Hava trafik kontrol egitimine giris icin
maksimum ve minimum yas,
Akademik diizey,
Yetenek testi,
Tibbi gereklilikler,

e  Dil kullanimu ile ilgili gereklilikler.
Kontrolor adaylarinda aranacak niteliksel gereklilikler
genel ve oOzel gereklilikler olarak iki grupta
toplanabilir. Genel gereklilikler ayni zamanda
havacilik ¢evresinde calisan diger personel icin de
aranan  niteliklerdir. ~ Ozel  gereklilikler ise,
kontrolorlik mesleginin  yapisindan kaynaklanan
gereklilikler olarak aciklanabilir.

2.1. Genel Gereklilikler

Genel gereklilikler, kontrolorliik igine basvurmak ve
uygun egitim ve ig performansi  diizeyini
saglayabilmek i¢in adaylarda  aranan  temel
niteliklerdir.

2.1.1. Tibbi GereKlilikler

SARPs Annex 1’de Class 3 igeriginde ayrintilt bir
sekilde belirtilen tibbi gereklilikleri karsilamayan
adaylar secme ve ise alma siirecinin diginda
birakilmalidir[16]. Adaylar saglik, gérme ve isitme
yeterliliklerine uygun niteliklere sahip olmalidir.
Adaylarin onceden bilgilendirilerek kendi
yeterliklerini degerlendirmelerinden sonra basvuruda
bulunmalar igin cesaretlendirilmeleri yararli olacaktir
[20].

2.1.2. Yas

Ulusal ve uluslararasi otoritelerin belirledigi lisans
almak i¢in gerekli en diisiik yas seviyesi, basvuruda
bulunacak adaylarin yas diizeyinde belirleyici
olmaktadir. Annex 1’de lisans almak icin gerekli yas
diizeyi belirtilmistir. Buna gore lisans alabilmek i¢in
minimum yas diizeyi 21 olarak verilmektedir [16].
Burada iilkeler iiniversite Oncesi ve sonrasi adaylari
tercihlerine gore minimum ve maksimum yas
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gerekliliklerine karar vermektedirler. Dikkat edilmesi
gereken nokta ise, adaylarin 6grenme kapasiteleri ve
motivasyon acilarindan olumsuz etkilenmeyecek
kadar erken yaslarda egitime alinmalarma olanak
saglamaktir. Eurocontrol bagvuru i¢in adaylarin 18-25
arasinda olmasi gerektigini belirtmektedir [21]. Ayni
zamanda yas konusundaki karart {iye iilkelerin
otoritelerine birakmaktadir [19].

2.1.3. Egitimle ilgili Gereklilikler

Adaylarin hava trafik kontrol egitimlerini basari ile
stirdiirmeleri ve tamamlamalart i¢in en uygun diizeyde
egitim temelinin adaylarda bulunmasi gerekmektedir.
Ogrenme becerileri ve ogrenme deneyimi egitim
basarisinda Onemli bir role sahiptir. Adaylar
kontrolorlikk egitimlerine katki saglayacak akademik
egitim gecmisine sahip olmalidirlar.

2.1.4. Ulusal Yiikiimliiliikler

Adaylarin askerlik hizmeti ve giivenlik gereklilikleri
gibi ulusal ylikiimliiliikleri yerine getirmeleri segcme ve
egitim siirecinde etkili olabilmektedir. Se¢me
stirecinden sonra egitimini tamamlayan adaylarin
askerlik hizmeti icin lisanslarmi alamadan mesleki
ortamdan uzak kalmalar1 aktif kontrolor diizeyine
ulagmalarini etkileyebilmektedir. S6z gelimi, yas sinir1
konusunda uluslar arasinda farkli diizenlemeler ve
uygulamalar gézlenebilmektedir.

2.2.  Ozel Gereklilikler

Ozel gereklilikler, genel niteliklerle birlikte kontrolor
adaylarmin gelecekte daha iyi egitim ve is performansi
gostermelerine katki saglayacak niteliklerdir.

2.2.1. Kendini Gelistirme Amacina Sahip Olma
Performans hedeflerine sahip Dbireyler, kendi
becerilerini ve kapasitelerini sergileme ve digerleri ile
rekabette olumlu sonuglara ulasabilmektedir. Ayrica
gorev performanslart ile ilgili olarak kendilerini
siirekli gelistirmeye ¢aligmaktadirlar [20].

2.2.2. Bilgisayar Etkilesimi ve Deneyimi

Bilgisayar kullanma deneyimine sahip olma, hem
egitim hem de operasyonda bilgisayar ve insanlarin
yogun bir etkilesimde oldugu hava trafik kontrol
ortaminda belirleyici bir ozelliktir [20]. S6z gelimi,
bilgisayar destekli egitim, savag, miicadele ve strateji
oyunlariyla birlikte joystick ve klavye kullanimi
deneyimi adaptasyon acgisindan o6nemli katkilar
saglayabilir.

2.2.3. Egitimci ile Birebir Egitim Alma Deneyimi
Hava trafik kontrol egitiminin uygulamali olarak
gerceklestirilen simiilator asamalarinda egitimcei ile
Ogrenci birebir etkilesimde bulunmaktadirlar. Daha
once birebir egitimci ile egitim ortamma aligik
olmayan bireyler bu konuda sikinti yasayabilirler.
Bireysel spor dallarinda egitim alanlar bu konuda daha
uyumlu olabilirler.

2.2.4. Egitimde Devamh Degerlendirilmeye
Uygunluk
Hava  trafik  kontrol  Ogrencilerinin  egitim

performanslart 6zellikle uygulama derslerindeki tiim
asamalarda  degerlendirilmektedir. Bu  durum
Ogrencilerin stres algilamalarina neden olabilmektedir.
Bu durumdan olumsuz etkilenmemeleri i¢in 6grenci
adaylarmin  egitimde devamli degerlendirilmeye
uygun olmalar1 egitim performanslarinda belirleyici
olabilir.

3. KONTROLORLUK MESLEGININ
GEREKTIRDIGI  NITELIKLERE  ILISKIN
KONTROLOR GORUSLERI

Bu calismada aktif olarak gdrev yapan kontroldrlerin
meslegin gerektirdigi bireysel nitelikler hakkindaki
goriisleri alinmgtir.

3.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanmn amaci, kontrolorlik mesleginin
gerektirdigi bireysel niteliklere kontrolorler tarafindan
ne derecede 6nem verildigini belirlemektir. Ayrica bu
amagcla su sorulara yanit aranmstir:
Kontrolorlerin goriisleri,
e yas ve deneyim,
cinsiyet,
mezun olunan okul tiiri,
birim,
derece,
e caligilan havalimani,
degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Anket aragtirmasinin evrenini DHMI’ye (Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi) bagl, trafik hacmi ve
karmagikligi acisindan en yogun, kontrolor olarak en
fazla personelin calistigi 5 biiylik havalimaninda
calisan kontrolorler olusturmaktadir. Bu havalimanlari
Esenboga, Atatiirk, Adnan Menderes, Antalya ve
Dalaman havalimanlaridir. Bu havalimanlarinda hava
trafik  hizmetlerindeki tiim birimlerde (meydan
kontrol, yaklasma kontrol, saha kontrol, ugus bilgi ve
ikaz hizmetleri) hizmet verilmektedir. Kontrolorlerin
gorevleri, Tirkiye’deki diger havaalanlarinda g¢aligan
kontrolorlerin gorevlerine gore, trafik yogunlugunun
¢ok fazla olmasi, 24 saat tiim birimlerde hizmet
verilmesi nedeni ile ¢ok karmasik ve zordur. DHMI
Genel Midiirliga ilgili biriminden bu
havalimanlarinda ¢alisan kontrolér sayisinin 468
oldugu belirlenmistir. Bu say1, tiim Tiirkiye genelinin
(650  aktif  kontrolor)  biiyiik  ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Bu yiizden isle ilgili nitelikler
acisindan goriiglerini almak onemli goriilmiistiir. Bu
468  kontrolor anket aragtirmasinin  evrenini
olusturmaktadir. Yontemin tarama modeli olmasi,
evrenin fazla biiyliklik olusturmamas: nedeniyle
orneklem almmamustir. 261 kontroloriin veri toplama
aracina ulasilmis ve bu grupta arastirma Orneklem
grubu olarak kabul edilmistir.
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3.3.  Ol¢me Araci ve Verilerin Analizi

Anket uygulamasinda, “kontrolorliik mesleginin
gerektirdigi bireysel nitelikler” hakkinda
kontrolorlerin ~ goriislerini  almayr amaglayan 14
bireysel nitelik ifadesi yer almakta ve Likert tipi 5 ¢ok
6nemli, 1 az 6nemli olmak iizere 5 ile 1 arasinda
derecelendirilmistir. Likert tiirlinde sorulan sorular
icin Cronbach Alpha degerleri hesaplanarak giivenirlik

katsayilar1 bulunmustur. Cronbach Alpha degeri .888
olarak hesaplanmistir.

Calisma kapsaminda yiizde, frekans, ortalama ve
standart sapma gibi betimsel istatistiklerin yamn sira iki
siirekli degisken arasinda iligki aranan durumlarda en
yaygin basit korelasyon tiirii olan Pearson Korelasyon
Katsayisi'ndan yararlanilmistir  [22]. Ikiden fazla
grubun tek bir siirekli degisken acisindan birbiriyle
karsilastirilmas: durumunda yine literatiirde tavsiye
edildigi lizere bagimsiz gruplar igin tek faktorli
varyans analizinden(ANOVA) yararlanilmigtir
[23;24]. ANOVA sonuglar1 anlamli ¢iktiginda sosyal
bilimlerde istatistik ile ilgili kaynaklarda tavsiye
edildigi iizere, esit varyans gibi ANOVA sartlariin
yerine getirilip getirilmedigine bagli olarak uygun
coklu karsilagtirma testleri uygulanmistir [24].
ANOVA’nin  esit  varyans  sartinin  yerine
getirilemedigi durumlarda Tamhane uygulanmistir
[23].

3.4. Katihmcilarin Dagilim

Anket uygulamasina katilan kontrolorlerin havalimani
ve cinsiyet degiskenlerine gore dagilimlari asagidaki
tabloda verilmektedir.

Tablo 2. Havalimanlar1 ve cinsiyete gore

katilimcilarin daglhml

Frekans Yiizde (%)
Bay  Dalaman 12 7,186
Esenboga 48 28,743
Ataturk 43 25,749
Antalya 37 22,156
Adnan Menderes 27 16,168
Toplam 167 100,000
Bayan Dalaman 7 7,447
Esenboga 41 43,617
Ataturk 18 19,149
Antalya 13 13,830
Adnan Menderes 15 15,957
Toplam 94 100,000

Tablo 2’de goriildigi gibi 261 kisiden olusan
katilimer kontrolorlerin 167’si (% 64) bay ve 94’1 (%
36) bayan kontrolordiir. Dalaman havalimani
katilimcilarinin 12’si bay ve 7°si bayan, Esenboga
havalimani katilimcilarinin 48’1 bay ve 41’1 bayan,
Atatiirk havalimani katilimeilarinin 43’3 bay ve 18’1
bayan, Antalya havalimani katilimcilariin 37’si bay

ve 13’4 bayan, Adnan Menderes havaliman
katilimcilarinin 27°1 bay ve 15’1 bayandir. Esenboga
havaliman katilimeilar1 arasinda bayanlarin oraninin
digerlerine gore yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.5. Katiima Goriislerine iliskin Bulgular
Asagidaki tabloda, ankette verilen kontroldrlik
mesleginin gerektirdigi bireysel niteliklere katilimct
kontrolorlerin vermis olduklar1 puanlarin ortalamalari
ve standart sapmalar1 verilmektedir.

Tablo 3. Kontrolorlilk mesleginin gerektirdigi

birezsel niteliklerin 6nemine iligkin katilimci gérﬁsleri

S.

N Ortalama Sapma
Algisal (Gérsel, Isitsel)
beceriler 261 4,805 0,5
Gelismis dikkat, hafiza,
problem ¢6zme, karar alma
ve uygulama 260 4,788 0,525
Stres altinda caligabilme 261 4,747 0,531
Ug boyutlu algilama ve
disiinme 261 4,697 0,598
Durumsal farkindalik 261 4,628 0,623
Zamani etkin kullanabilme 261 4,628 0,598
Kararlilik 261 4,602 0,652
Ekip caligmasina uygunluk 261 4,556 0,681
Psikomotor beceriler 258 4484 0,707
Sozel iletisim yetenegi 260 4327 0,818
Iste basarili olma istegi 260 4,285 0,788
Ingilizce dil kullanimi 261 4272 0,769
Teknolojik araglar
kullanmaya yatkinlik 260 4,254 0,679
Sayisal hesaplama 260 4,138 0,836

Tablo 3°de goriildiigii gibi katilimci kontrolorler,
verilen tiim nitelikleri 6nemli olarak gdrmektedirler.
Puanlarin ortalamalari 4 ve 5 arasinda gerceklesmistir.
Ancak onem sirasina bakildiginda en bagta “algisal
beceriler”, “gelismis dikkat, hafiza, problem ¢dzme,
karar alma ve uygulama”, “stres altinda ¢aligabilme”,
“ic boyutlu algilama ve diigiinme”, ‘“durumsal
farkindalik”, “zamami etkin kullanabilme”, ¢ok daha
onemli goriilmektedir. Siralamada “kararlilik”, *“ ekip
calismasina uygunluk”, “ psikomotor beceriler”,
“sozel iletisim yetenegi”, “iste basarili olma istegi”
daha ortalarda yer almaktadir. Yine mesleki agidan
gerekli goriilen “Ingilizce dil kullanim1”, “teknolojik
araglar1 kullanmaya yatkinlik” ve “sayisal hesaplama”
yetenegi sonlarda yer almaktadir. Ancak tim bu
yeterlikler arasinda ortalama agisindan goriilen fark
oldukca azdir ve kontrolorler genel olarak hepsini
gerekli gormektedirler.
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Katilimcilarin  genel goriisleri belirlendikten sonra
bireysel niteliklerin tamamma ne kadar Onem
verildiginin anlasilmasi amaciyla, tiim bireysel
niteliklerin  ortalamasi hesaplandiktan sonra bu
degisken ile diger bagimsiz degiskenler arasindaki

iliskiler ~ uygun  parametrik  testler  secilerek
hesaplanmistir. Buna goére katilimcilarin yas ve
deneyimleri ile calistiklar1 pozisyonlar agisindan

anlamli bulgular elde edilmistir. Cinsiyet, birim,
havaalani, derece, mezun olunan okul gibi degiskenler
acisindan ise anlamli bulgulara ulasilmamstir.
Ulagilan bu anlamli bulgularin detaylar1 asagida
verilmektedir.

3.5.1. Katimcilarin Yas ve Deneyimlerine iliskin
Bulgular

Bireysel niteliklere verilen 6nem ortalamasi ile yas ve
deneyim arasindaki iliski en yaygin basit korelasyon
tirli olan Pearson Korelasyon Katsayisi’'ndan
yararlanilarak bulunmustur. Bu iliski asagidaki
tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo 4. Yas ve deneyim ile bireysel
niteliklere verilen dnem arasindaki iligki

Bireysel niteliklere

Deneyim verilen onem
Yas ,899%** ,208%**
Deneyim ,246%**

**% Korelasyon .001 diizeyinde anlamlidir

Tablo 4’de anlamli korelasyon degerleri kalin yazi
karakteri ile verilmis ve katsayilarin yanina yildiz
konmustur. Goriildigii lizere yas ile bireysel
niteliklere verilen 6nem arasinda (r=.208; p<.001) ve
deneyim ile bireysel niteliklere verilen 6nem arasinda
(r=246; p<.001) pozitif yonde, diisik diizeyde,
anlamli bir iligki bulundugu goriilmektedir[22]. Bu
sonuglar yas ve deneyim arttik¢ca bireysel niteliklere
verilen 6nem ile ilgili mesleki bilincin artti§ina isaret
etmektedir. Bu anlamda yash ve deneyimli
kontrolorlerin - meslegin  gerektirdigi  niteliklerin
belirlenmesinde etkin olmalar1 gerektigi sdylenebilir.

3.5.2. Katimeilarin Cahstiklar1 Pozisyona iliskin
Bulgular

Yukaridaki analize benzer bigimde ¢alisilan pozisyona
gore bireysel niteliklere verilen 6nemin fark gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yine tek faktorlii
varyans analizi (ANOVA)  gergeklestirilmistir.
ANOVA sonuglar1 Tablo 5°de verilmistir.

Tabloda da goriilecegi {iizere c¢alisma pozisyonu
bakimindan bireysel niteliklere verilen 6nem farklilik
gostermektedir. Bu farkin kaynagmi bulabilmek
amaciyla Huck (2000) tarafindan tavsiye edildigi gibi
coklu karsilagtirmalara bagvurulmustur [24]. Tamhane
yontemi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucunda
anlamli farkin kaynaginin kontroldrler (ort=4,49) ile

sefler (ort=4,73) arasindaki
cikmistir (p<.007).

fark oldugu ortaya

Tablo 5. Calisilan pozisyona gore bireysel
niteliklere verilen dnemin fark gosterip
gostermedigini belirlemek amactyla yapilan

ANOVA sonuglart
|

Bagimsiz Varyans Kareler Kareler
Degisken kay. top. sd  ort F p

Gruplar
Pozisyon arasi 3,400 5 0,680

Gruplar 3,916 0,002

ici 44,288 255 0,174

Toplam 47,689 260

Bu sonugtan anlasilmaktadir ki sef olarak gorev yapan
kontrolorlerin bireysel niteliklere verdigi 6nem ve bu
konudaki biling diizeyi kontroldrlerinkinden anlaml
derecede daha yiiksektirr Bu durum yas ve
deneyimdeki iligkiye benzer sekilde birbirini
desteklemektedir. Calisilan pozisyona gore bireysel
niteliklere verilen Onemi asagida Sekil 1’de
verilmistir.

4,80+

4,707

4,807

4,507

4,40

4,307

4,20

T T T T
Asistan  Kontroldr aITI Sef

T T
Kontroliér & OJTI & Sef
Fontroldr QITI

Sekil 1. Caligilan pozisyona gore bireysel niteliklere
verilen dnem

Yukaridaki sekilde de gorildiigii gibi asistan
kontrolorlerden sef diizeyine dogru keskin bir artis
gozlenmekte ve daha sonra kiicik bir azalma ile
kontroldr ve OJTI (On The Job Training Instructor: Is
bast egitimcisi), OJTI ve sef pozisyonlarinda dnemini
korumaktadir. OJTI pozisyonu ve ekip sefi ya da her
iki gorevde calisabilmek i¢in yiiksek is performansi,
deneyim ve sertifikasyon gerekmektedir. bu niteliklere
sahip kontrolorler, meslegin gerektirdigi bireysel
niteliklerin belirlenmesi ve izlenmesi a¢isindan ¢ok
etkin olmalidirlar.

4.  SONUC

Hava trafik  kontrolorliigii meslegi  havacilik
sisteminde etkin bir role sahip, olduk¢a karmagik ve
zor bir meslektir. Boylesine zor bir meslekte ¢aligsacak
bireylerin isle uyumlu niteliklere sahip olmasi tiim
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havacilik sisteminin emniyeti, verimliligi ve etkinligi
acisindan hayati 6nem tagimaktadir. Belirtilen genel
ve Ozel niteliklere sahip bireylerin, kontrolér adaylari
olarak gelismis bir temel egitimden geg¢meleri ve
stirekli performanslariin degerlendirilmesi
gerckmektedir. Boylece sistemdeki kontroldr hatalart
azaltilabilir ve performanslar1 gelistirilebilir.

Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’deki en yogun hava
trafigini yoneten kontrolorlerin konu ile ilgili goriisleri
almmustir. Arastirma sonucunda katilime1 kontrolérler,
literatirde ~yer alan  kontrolorlik  mesleginin
gerektirdigi bireysel niteliklerin hepsini 6nemli olarak
derecelendirmislerdir. Bununla birlikte algisal ve
biligsel beceriler en énemli goriiliirken, Ingilizce dil
kullanimi, teknolojik araglari kullanmaya yatkinlik ve
sayisal hesaplama yetenegi daha az Onemli olarak
gorillmiistiir.

Ayrica kontrolorlerin bireysel niteliklere verdikleri
onem yas ve deneyim ile calisilan pozisyona gore
anlamli farklilik gosterirken; cinsiyet, mezun olduklari
okul tiirti, ¢alistiklart birim, sahip olduklar1 derece ve
calistiklart havalimani degiskenleri agisindan anlaml
farklilik g6zlenmemistir.

Yas ve deneyimi daha ileri olan katilimct
kontrolorlerin  bu niteliklere daha fazla Onem
vermektedirler. Mesleki deneyim arttikga meslegin
gerektirdigi niteliklerin 6nemi hakkinda olumlu bir
bilincin gelistigi sdylenebilir.

Isbas1 egitimcisi ve sef kontrolorlerin verilen
niteliklere verdikleri 6nem diger pozisyonlarda galisan
katilimcilara gore daha yiiksektir. Bu pozisyonlarda
gorev almak icin deneyimli, nitelikli ve {stiin
performansa sahip olmak gerekmektedir. Yine bu
kontrolorlerin meslegin gerektirdigi bireysel nitelikler
hakkinda daha bilingli olduklar1 sdylenebilir.

Arastrma bulgularindan yola ¢ikarak yasca ve
deneyim olarak ileride olan, isbasi egitimcisi ve sef
pozisyonlarinda ¢alisan kontrolorlerin kontroldr segme
sirecinde yer almalarinin se¢me uygulamalarini
olumlu y6nde etkileyecegi sdylenebilir.

Ulkemizde hava trafik kontroldrleri hakkindaki
gelismelerin Oniinii agmak igin daha fazla arastirma
yapilmasi gerekmektedir. Sonuglarin ilgili birim ve
kisilerle  paylasilmasi, amaglanan  performans
diizeylerine ulagmalarinda olumlu etkiler doguracaktir.
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