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Bu calismanin amaci turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel ve yiyecek-igecek
isletmelerinin mutfak calisanlar1 ozelinde orgiitsel 6grenme yetenekleri ile yaraticilik
stireci agamalari arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu baglamda Eskisehir’de bulunan 3-4-5
yildizl1 otellerde ve turizm belgeli restoranlarda ¢alisanlardan 235 kisiye uygun érnekleme
yoluyla ulasilmistir. Toplanan verilerden elde edilen bulgulara gére mutfak ¢alisanlarinin
orgiitsel dgrenme yetenekleri yaraticilik siireglerini olumlu etkilemektedir. Ozellikle
sistem bakis acisiyla orgiitlerin 6grenme yeteneklerinin gelistirilmesi ve calisanlarin
yaraticiliklarint 6nemli Olciide etkilemesi 6ne ¢ikan sonuglardandir. Bu dogrultuda
aragtirma sonucunda yonetimsel ve gelecek arastirmalar i¢in dneriler de bulunulmustur.

Abstract
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The aim of this study is to examine the relationship between the organizational learning
skills and the steps of the creativity process of the kitchen employees of hotels and food-
beverage businesses operating in the tourism sector. In this context, a total of 235
employees from 3-4-5 star hotels and the tourism-certified restaurants operating in
Eskisehir were contacted by convenience sampling. According to findings from the
collected data, the organizational learning abilities of kitchen workers affect their
creativity processes positively. As it is viewed especially from a systematic point of view,
the leading results are that the organizations may develop their learning skills and they
have a significant impact on employee creativity. In this direction, suggestions were made
for the administrative and future researches as a result of the research.
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GIRIS

Kiiresel bilgi ekonomisinde bilginin paylasildikca ¢ogalmasi isgiicli faktoriiniin stratejik Onemini 6n plana
¢ikarmustir (Yildirim, 2007: 111). Isletmeler rekabetten en az etkilenmek igin insan kaynaklarma yatirimlar
yaparak degisim karsisinda gii¢lii kalmak istemektedirler. Kurum ve kuruluslarin bir 6rgiit olarak yaraticilig: etkin
bir sekilde kullanmalari, yaraticilik becerilerine sahip personelini cesaretlendirmeleri ve onlarin fikirlerine deger
vermeleri ve bunlara iliskin ortamlar1 saglamalar1 Orgiitlerin en temel gereksinimleri haline gelmistir (Yahsi,
2014:1). Turizm isletmelerinin yapisal &zellikleri géz oniine alindiginda bu durum daha belirgin olarak ortaya
cikmaktadir. Turizm isletmeleri turizmde talebin esnek olmasi, sunulan hizmetin {iretim ve satigsinin ayni zamanda
olmasi ve hizmetin stoklanamamasi gibi turizm sektoriine 6zgili 6zelliklerinden dolay1 degisen ¢evre kosullarina
daha hizli uyum saglamak zorunda kalmaktadir. Bu nedenle konaklama, seyahat ve yiyecek igecek isletmeleri
rekabetin gittikge arttigi, kiiresellesmenin ve teknolojik yeniliklerin ¢ok hizli yasandigi bir ¢evrede ortaya ¢ikan
degismeler ve gelismeler karsisinda kar elde etmek i¢in gerekli onlemleri almak zorundadirlar (Kozak ve Giiglii,
2003). Bu onlemlerden biri de yenilik yaratmak amaciyla isgiiciiniin yaraticiklarimi destelemek igin Orgiitlerin
6grenme arzusu i¢inde olmalar1 ve edinilen bilginin aktif bir sekilde 6rgiit iginde kullamilmasina olanak saglamasi
isletme basarist i¢in 6nem arz etmektedir. Ciinkii hizli degisimlerin yasandigi cagimizda artik degisime uyum
saglamak yeterli olmamaktadir. Misyonu ve vizyonu olan her isletme yenilik¢i ve yaratici bir statiiye sahip olmasi
gerekmektedir. Yeni gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi ve miisterilerin beklentilerindeki degisiklikler, kullanilmakta
olan kaynaklarin kitligr gibi birgok nedenden dolayi isletmelerin yeni ve yaratici stratejiler gelistirmelerini zorunlu
kilmaktadir (Samen, 2008: 377). Bu isletmeler igerisinde yer alan konaklama isletmeleri ve yiyecek icecek
isletmeleri ele alindiginda misafirlere stirekli yeni iiriinler sunulmasi is gérenlerin yaraticiklarinin gelistirilmesi ve

desteklenmesi daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ozellikle yiyecek igecek birimlerinde ortaya cikan yenilik ihtiyaci kapsaminda mutfak calisanlarmnin siirekli
ogrenmelerinin desteklenmesi ve orgiitsel 6grenme yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Yapilan ¢aligmalar
orgiitsel 6grenme ile yenilik arasinda giiglii bir bag oldugunu, yaraticilik ile de yenilik arasinda iliski oldugunu 6n
gormektedir. Ancak yaraticilik siireci ile orgiitsel 6grenme yetenegi iliskisini aragtiran ¢aligmalar yeterli diizeyde
degildir. Bu nedenle, mutfak calisanlarinin yaraticilik siireci agsamalar1 ile orgiitsel 6grenme yetenegi arasindaki
iliski durumunu ortaya c¢ikartilmasi bu arastirmanin problemini olusturmaktadir. Dolayisiyla,  turizm
isletmelerindeki orgiitsel 6grenme yetenegi ile mutfak calisanlarin yaraticilik siireci iliskisini ortaya koyma amaci

tagiyan bu arastirma, literatiire getirecegi katki agisindan 6nem arz etmektedir.
Kavramsal Cerceve
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi

Pazar unsurlarmin siirekli degismesi, yeni teknolojilerin hizla ortaya ¢iktigi, rekabetin yogunlastigi bir ortamda
isletmelerin basarilar1 yeni bilgi yaratmalarma ve bunu orgiite yayip yeni tirlinlerin gelistirilmesine bagl olmaktadir
(Diken, Oztiirk ve Coban, 2006;44). Bu anlamda 6grenme olgusu, bir 6rgiit igin degisim siirecinde énemli sayilan

unsurlardan biridir. Bilgi toplumunda siirekli 6grenme, 6rgiit bireylerinin dnemli 6zelliklerinden biri durumundadir
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(Avct ve Kiigiikusta, 2009; 34). Dolayisiyla igletmelerin degisimi iyi yonetebilmek i¢in iizerinde durmasi gereken

konulardan biri de 6grenmeyi siirekli hale getirmek ve orgiitsel 6grenme diizeyine erismeleri gerekliligidir.

Ogrenme kavramui genellikle bireysel dgrenme diizeyinde degerlendirilse de sistem yaklasimi ile birlikte
orgiitlerin de bireyler gibi 6grenebilecegi diisiincesi etkili olmaya basladiktan sonra Ogrenen oOrgiit, orgiitsel
Ogrenme gibi kavramlar literatiirde anilmaya baglanmustir (Yazici, 2001; Aver ve Kiigiikusta, 2009). Senge’ye gore
O0grenmenin temelinde bir zihniyet degisikligi yatmaktadir. Senge’ye gore: ‘... Ger¢ek ogrenme insanin oziinde
olan bir seydir. Ogrenme yoluyla onceleri hi¢ yapamadigimiz seyleri yapmaya baslar, diinyayr ve onunla olan
iliskimizi yeniden algilariz. Ogrenme sayesinde yasamin yaratici siirecinin bir parcasi olan kapasitemizi arttiririz.
Hepimizin iginde boylesi bir 6grenmeye karsi biiyiik bir aglik hissi bulunmaktadir’ (Senge, 1996’ akt; Basim ve
Sesen, 2009;46).

Orgiitsel 6grenme organizasyonlarn zamanimda, dogru ve tutarl bilgi elde etmesi ve daha iyi diisiinmesiyle,
orgiitsel davraniglarin degistirilmesi veya var olan davraniglarin iyilestirilmesi siirecidir (Garvin, 1993: 80). Avci ve
KiigiikUsta’ya gore (2009) 6grenmenin orgiit diizeyinde olmasi gerektigi, ¢evreyle uyum saglamak igin bilgi
edinme ve edinilen bilginin igsellestirilmesi ve orgiit hafizasma alinmasi gerekmektedir. Bunu gerceklestirmek igin
orgiitler orgiitsel yeteneklere sahip olmalidir. Ogrenme yetenegi bir drgiitiin 6grenmeyi tesvik eden ve kolaylastiran
yap1 ve prosediirlere uygun yonetsel faaliyetleri yerine getirebilme becerisi olarak tamimlamaktadir (Popper ve
Lipshitiz, 1998; Garvin,1993; Goh, 1998). Orgiitsel 6grenme kabiliyetleri, elde edilecek bilgilerin belirli bir sisteme
bagl olarak olusmasini ve bu sekilde yayilmasimi 6ngérmektedir. (Okumus, 2013: 28). Yapilan calismalara
bakildiginda o6rgiitsel 6grenme yetenegine sahip Orgiitlerin yenilik yaratma, firma performansi (Calantone, Cavusgil
ve Zhao, 2002; Alegre ve Chiva, 2008; Avci, 2009; Pinar ve Arikan, 2015; Sharafi vd., 2016; Gomes ve Wojahn,
2017) orgiitsel baglilik (Avcr ve Kiiciikusta, 2009), rekabet avantaji elde etme (Appelbaum ve Gallagher 2000)
konularinda 6nemli avantajlara sahip oldugu goriilmektedir. Ornegin, Calantone, Cavusgil ve Zhao (2002)
caligmalarinda 6grenme egilimi, firma yenilik¢iligi ve firma performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. Ogrenme
egilimi, firma yenilik¢iliginin ve akabinde firma performansinin 6nemli bir belirleyicisi olarak ele alinmistir.
Ogrenmeye baglilik, paylasilan vizyon, acik fikirlilik ve 6rgiit ici bilgi paylasimi égrenme egilimi boyutlar: olarak

ele almmustir.

Hsu ve Fang (2008:2), arastirmalarinda entelektiiel sermayenin ve oOrglitsel 6grenme yeteneginin yeni iiriin
gelistirme performansi iizerindeki etkisini belirlemeye calismislardir. Calismada, entelektiiel sermaye, insan, yap1
ve iliskisel kaynak olmak iizere iic boyutta ele almmustir. Orgiitsel 6grenme yetenedi, dziimseme ve transfer
edebilme yetenegi olarak iki boyutta ele alinmistir. Alegre ve Chiva (2008:315), orgiitsel 6grenme yeteneginin
{iriin yeniligi performans1 iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla Italyan ve Ispanyol seramik endiistrisinde
faaliyette bulunan 182 firmadan veri toplamistir. Calismada orgiitsel 6grenme yetenegi; deneyleme, risk alma, dig
cevre ile etkilesim, diyalog ve katilimci karar alma olmak iizere bes boyutta incelenmistir. Jerez-Gomez vd. (2005)
yaptiklar1 ¢alismada kimya endiistrisine bagli 111 Ispanya firmasindan elde ettikleri veriler neticesinde orgiitsel
Ogrenme yetenek boyutlarimm yonetimsel bagimlilik, sistem yaklagimi, agiklik ve deneyleme bilgi transferi ve
entegrasyonu olarak belirlemislerdir. Bu ¢alismada ortaya cikan boyutlar degerlendirildiginde orgiitsel 6grenme

siirecinin etkili bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin; yonetimin isletmenin 6grenmesine destek vermesi (idari
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baglilik) calisanlarin ortak bir dil ve vizyonu paylasiyor olmasi (sistem bakis agisi) disaridan ve igeriden gelen
bilgiye acik bir orgiit yapisina sahip olmak ve deneyerek 6grenmeyi pekistirebilmek (agiklik ve deneyleme) elde
edilen bilginin isletme i¢cinde paylasilmasi ve isletmeye biitiinlesmis edilerek oOrgiitsel bir hafizada muhafaza

edilmesi (bilgi transferi ve entegrasyonu) gerekmektedir (Pmar ve Arikan, 2015: 67).
Yaraticilik Siireci

Yaraticilik her alanda yeni ve yararhi fikirlerin iretilmesi olarak tamimlanmaktadir (Amabile vd, 1996).
Yaraticilik basit anlamda; yenilik yaratma, ortaya ¢ikarma, bilinmeyeni kesfetme anlamlarinda kullanilmaktadir
(Kesici, 2014;15). Diger bir tanimda ise yaraticilik, birlikte ¢alisan insanlarm bireysel veya grup olarak yeni ve
uygun fikirler iretmeleridir (Amabile, 1988; Kwasniewska ve Necka, 2004). Yaraticilik, isgdrenlere islerin
yapiminda yeni ve etkili yol ve yontemlerin gelistirilmesinde orgiite yardimer olmakta ve onu yeterli bir seviyeye
getirmektedir. (Cavus, 2006:81). Isletmelerin yaratict bir kimlige sahip olmasi oncelikli olarak yeni iiriinler
gelistirme, rekabet iistiinliigiine sahip olma, biiylimeyi saglama alanlarinda stratejik 6neme sahiptir (Samen, 2008:
368).

Yaraticilik siireci yeni fikirlerin dogusu ve bu fikirlerin iiriinler, hizmetler ve liretim yontemleri ile yeni yonetsel
uygulamalar seklinde maddilestirildigi yenilik¢iligi kapsayan bir siire¢ olarak diigiiniilebilir (Yildirim, 2007: 117).
Yaraticilik siireci asamalarina iliskin yapilan arastirmalar, yaraticiligin bir zaman dilimini kapsadigini ve bu zaman
diliminin birbiriyle biitiinlesmis parcalardan olustugu ifade edilmektedir (Amabile, 1983: 361; Horng ve Hu, 2008:
226). Yaraticilig1 bir siire¢ olarak ilk kez Wallas (1926) ele almistir. Wallas’in olusturdugu model, yaraticilik
siirecine iliskin dort asamadan olugmaktadir. Bu asamalar; hazirlik, tasarim (kulugka), gelistirilme (aydinlanma) ve
denetim (dogrulama)’dir. Bu ¢alisma baglaminda Horng ve Hu (2008: 224) Wallas’in yaraticilik siireci modelini
mutfakta yaraticilik siireci modeline uyarlamaya ¢alismustir. Yazarlara gore; ‘ Yeni fikirlere hazirlik agamast’; veri
toplama ve yeni bilgi ile eski deneyimleri sentezlemeyi kapsamaktadir. ‘Fikri tasarlama asamast’; fikir se¢imi,
sentez, kiyaslanabilir aktarim ve eski veya konuyla ilgisiz béliimleri ayirma ya da vazgecilmesini, ‘fikri gelistirme
asamast’; ortak nitelikleri bulma, zihin agma veya ilham arama, temel sorunlarmn nasil ¢6ziilecegini bulmak, ‘fikri
degerlendirilme asamasi’; kavramlarin ve tekniklerin degerlendirilmesi ve nihai iirlin fikrinin olusturulmasini
icermektedir (Kesici, 2014: 30). Kesici (2014), tarafindan yapilan arastirmada ise Tirkiye’de ki mutfak
calisanlarmin mesleki 6zerklik ile yaraticilik siireci iligkisi incelenmis ve yaraticilik siire¢ asamalaria iligskin ortaya
c¢ikan sonuglarinin ile bu arastirma sonuglart ile ortiistiigli sonucuna ulasilmistir. Kesici (2014), yaraticilik siireci
asamalarmi ‘yeni fikirlere hazirlik’, ‘fikri tasarlama’, ’fikri gelistirme’ ve ‘fikri degerlendirme’ asamalarindan

olustugunu aragtirma sonuglariyla ortaya koymustur.

Mutfakta yaraticihigin daha yeni, daha lezzetli ve daha iyi yiyecek fikirleriyle ilgili oldugunu séylemek
miimkiindiir (Peng, Lin ve Baum, 2012: 1-2). Ciinkii yiyecek isletmelerinde otellerin yiyecek icecek boliimlerinde
yenilikler yaraticiliklar 6n plandadir. (Sezgin, Zerenler ve Karaman, 2008). Yaratict mutfak iiriinlerinin kalitesi
sadece ascilarin kendi estetik yaraticiligi degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin yemek zevkleri ve tercihleriyle de
iliskilidir (Horng ve Hu, 2008: 221-222). Dolayisiyla misafirlerin yemek zevkleri ve tercihleri yakindan takip
edilmeli ve yaraticiligr gelistirebilmek icin isletmelerin degisime agik olmalar1 ve degisime uyum saglayabilmek

icin gerekli ortamlarin hazirlanmasi gerekir.
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Orgiitsel 6grenme ve Yaraticihk iliskisi

Giliniimiizde sunulmakta olan iiriin ve hizmetlerin standartlagsmasi ile birlikte yeni ve farkli driinler talep
gormeye baglamaktadir. Bu nedenle isletmeler yeni ve yaratict stratejiler gelistirmek zorunda kalmaktadir (Samen,
2008: 366). Orgiitlerde 6grenme ydnelimi, bilginin yonetimini desteklemekle birlikte yaraticilig1 da desteklemekte,
yeni bilgi ve diislincelerin ortaya c¢ikarilmasinmi tesvik etmekte, bunlarm anlasiima ve uygulanma kabiliyetini
arttirmaktadir (Aragon-Correa vd. 2007; Avci, 2009:127). Gelistirilen yeni fikirler, yaraticilik yetenegi yoluyla test

etme ve uygulama asamas1 sonucunda cesitli yeniliklere doniistiiriilmektedir (Ozdevecioglu ve Bickes, 2012: 28).

Calisanlarina fikirlerini gelistirebilecekleri ve kendilerini ifade edebilecekleri ortam yaratmalarinin yani sira
O0grenme yonelimli orgiitler acik fikirlilige de onem vermektedir (Calantone vd, 2002:517). Ciinkii 6grenme,
orgiitiin yeni fikirler gelistirme ve yaraticilik yetenegini artirmaktadir (Valaei vd., 2016; Ozdevecioglu ve Bickes,
2012; ). Bireylerin fikirlerini agikca ifade edebildikleri ortamlarin bireylerin yaraticiliklarini etkilemektedirler. Bu
ortamin yaratildig1 orgiitlerde bireyler daha farkli yontemler deneyebilmekte ve yeniligin ortaya ¢ikma sansini

arttirabilmektedir (Avci, 2012: 127). Bu bilgilere dayanilarak olusturulan ve test edilecek hipotezler sunlardir.
H;: Orgiitsel 6grenmenin yeni fikirlere hazirlik asamasi {izerinde etkisi vardir.
H,: Orgiitsel 6grenmenin fikri tasarlama asamasi {izerinde etkisi vardr.
Ha: Orgiitsel dgrenmenin fikri gelistirme asamasi iizerindeki etkisi vardir.
H,: Orgiitsel dgrenmenin fikri degerlendirme asamast iizerindeki etkisi vardir.
Yontem

Turizm igletmelerinin 6nemli bir bolimiini olusturan mutfak boliimii ¢alisanlarmin 6rgiit diizeyinde 6grenme
yetenegine sahip olmasiyla yaraticiliklar1 da gelisebilmektedir. Yaraticilik siireci asamalarinin hangisinde orgiitsel
Ogrenme yetenegi daha 6nemli ve etkilidir sorusuna agiklik getirebilmek i¢in bu aragtirmanin yapilmasi gerekliligi
ortaya cikmistir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin orgiitsel

ogrenme yetenekleri ile bu isletmelerde gorev alan mutfak ¢alisanlariin yaraticilik siireci iligkisini incelemektedir.

Turizm isletmelerinde orgiitsel 6grenme yeteneginin mutfak calisanlarinin yaraticilik siirecini nasil etkiledigini
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada tanimlayici aragtirma yaklagimi kullanilmistir. Tanimlayict arastirma
ise arastirma problem fiizerinde etkili olan degiskenleri ve bu degiskenlerin 6nem derecelerini ortaya g¢ikarmak,
problemin ortaya ¢ikis seklini tahmin etmek ve degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilir (islamoglu,

2011: 34).

Veri toplama araci olarak kullanilan O6l¢eklerden biri olan Jerez-Gomez vd, (2005) tarafindan gelistirilen
orgiitsel ogrenme yetenegi Olcegi, iImamoglu (2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis ve toplam 16 ifadeden
olusmaktadir. Idari (yonetimsel) baglilik, sistem perspektifi, aciklik, bilgi transferi ve entegrasyonu seklinde dort
boyuttan olugmaktadir. Diger 6l¢ek olarak Horng ve Hu (2009) tarafindan gelistirilen ve Kesici (2014) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan mutfakta yaraticilik siireci dlgegi kullamlmustir. Olgek 26 ifadeden olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan 6l¢eklerden ve demografik bilgilerden olusan bir soru formu olusturulmustur. Soru formunda yer alan

ifadeler Likert Olcegine gore ‘Kesinlikle Katilmiyorum® (1), ‘Katilmiyorum’ (2), ‘Ne Katiliyorum Ne
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Katilmiyorum® (3), ‘Katiliyorum’ (4), ‘Kesinlikle Katiliyorum® (5)° seklinde derecelendirilerek diizenlenmistir.
Veri toplama teknigi olarak yapilandirilmig anket tekniginden yararlanilmistir. Soru formunun en sonunda

demografik degiskenlerden cinsiyet, yas, egitim, tecriibe siiresi durumlarmi igeren sorular yer almaktadir.

Arastirmanin evrenini Eskigehir’de faaliyet gdsteren 3-4-5 yildizli otellerde ve birinci simif turizm belgeli
restoranlarda gérev alan tiim mutfak calisanlar1 olusturmaktadir. Eskisehir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin
2016 verilerine gore Eskisehir’de 3 adet bes yildizli, 3 adet dort yildizl, 13 adet Gi¢ yildizli otel ve 25 adet turizm
isletme belgeli restoran isletmesi bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu Eskisehir’deki otel ve restoran
isletmelerinin mutfak departmanlarinda asc1 olarak galisan toplam personel hakkinda bir bilgiye rastlanilamamustir.
Tesislerde ¢aligan personel sayisi isletmenin biiyiikliigiine, menii sekline, sezon yogunluguna ve restoran
konseptlerine gore degisiklik gostermektedir. Bu dogrultuda, AKTAD (Altin Kepge Ascilar Dernegi) 670 yatakli
bir otel islermesinin mutfak departmaninda stajer ve bulasikcilar hari¢ yaklasik 20 personelin ¢alisabilecegini
belirtmistir ( Cift¢i, 2014:78). Ayrica yapilan arastirma esnasinda turizm isletmeli restoranlarda ortalama 5 mutfak

personeli ¢alistigi goriilmiistiir. Buradan hareketle bu ¢alismanin 6rneklem biiyiikligii asagida hesaplanmustir.

Toplam yatak yaklasik sayisi: 4172/670x20=125
Restoran 25x5(kisi)=125
Toplam 250 personel

Arastirma icin tiim isletmelere gidilmis ve anketi doldurmay1 kabul eden herkese anket uygulanmis ve toplamda
235 kisiye ulasilmistir. Veriler 20 Temmuz ve 20 agustos 2016 tarih araliginda toplanmustir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin alt boyutlarmin ayriligim test etmek amaciyla faktor analizi yapilmus, 6l¢eklerin glivenirlik diizeylerini
0lgmek amaciyla da Cronbach alfa katsayisi kullamlmistir. Hipotez testleri i¢in ise korelasyon ve regresyon

analizlerinden yararlanilmistir.
Giivenilirlik ve Gegerlilik

Anketteki Olceklere ait gilivenilirlik oOrgiitsel 6grenme yetenegi ve yaraticilik siireci olarak ayr1 ayri
hesaplanmistir. Buna gore oOrgiitsel 0grenme yetenegi Ol¢eginin gilivenirlik katsayisi 0,83, yaraticilik siireci
Olgeginin giivenilirlik katsayis1 0,87 olarak bulunmustur. Giivenirlik katsayisinin 0,80-1,00 arasinda olmasi dlgegin
giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Alpar, 2011, s. 815). Olgeklerin giivenilirlik katsayisimn 0,80’in

iizerinde olmasi arastirmanin yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir

Kullanilan o6lgeklerin yapisal gecerliligini tespit etmek amaciyla temel bilesenler analizi ve varimax eksen
dondiirmesi teknigi kullanilarak Kesfedici Faktor Analizi (KFA) uygulanmistir. KFA neticesinde, Kaiser-Meyer-
Olkin o6rneklem yeterlilik degerinin orgiitsel 6grenme yetenegi i¢in 0.75 yaraticilik stireci i¢in se 0,77 oldugu ve
orneklemin biiylikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Barlett testi sonuglar1 da 1012,07 ve
1200, 75 p: (p<0,01) maddeler arasi korelasyon iliskilerinin faktor analizine uygun oldugunu isaret etmektedir.
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Tablo 1: Orgiitsel Ogrenme Yetenegi KFA Sonuglari

Degiskenler Faktorler
Faktor 1: idari Baghhk Boyutu 1 2 3 4
Isletmemizde, ¢alisan egitimi maliyetten ziyade yatirim olarak diisiiniilmektedir. , 154
Isletmemizde y&neticiler siklikla (cogunlukla, sik sik) calisanlar1 “6nemli karar ,616
verme siireclerine” dahil ederler.
Calisanlar igletmenin kullanabilecegi yeni fikirler, programlar ve faaliyetler ,586
hakkinda kendi aralarinda konugma sansina sahiptirler.
Isletmemizde, ¢alisanlarin 6grenme yetenedi anahtar bir faktor olarak kabul ,555
edilmektedir.
Isletme y&netimi herhangi bir alandaki degisiklikleri benimsemeye ya da yeni 524
cevresel kosullara ayak uydurmaya olumlu bakarlar.
Faktor 2: Sistem Perspektifi Boyutu
Bu isletmeyi meydana getiren tiim bilesenler (departmanlar, bolimler, ¢calisma ,821
takimlart ve bireyler) genel hedeflerin basarilmasina nasil katkida
bulunabileceklerinin bilincindedir.
Bu isletmeyi meydana getiren tiim bilesenler, koordineli bir sekilde ¢aligmaya , 740
yonelik baglanti igerisindedirler.
Isletmemiz, sektdrdeki diger firmalarin yaptiklari takip eder; ilgi ¢ekici ve ,532
kullaniglt olduguna inandig1 uygulama ve teknikleri adapte eder.
Isletmemizde, takim galismas1 sik kullanilan bir ¢alisma yontemi degildir. ,526
Faktor 3: Aciklik ve Eksperimentasyon Boyutu
Isletmemiz, yeni yollar denemeyi ve yenilikgiligi, is siireclerini iyilestirmenin , 748
bir volu olarak desteklemektedir.
Bu isletme kiiltiiriiniin bir pargasi olarak, ¢alisanlar prosediir ve metotlarla ilgili 127
fikirlerini rahatlikla ifade edebilmekte ve onerilerde bulunabilmektedirler.
Tiim calisanlar isletmemizin hedefleri ile ilgili bilgivi 6ziimsemislerdir. 581
Faktor 4: Bilgi Transferi ve Entegrasyonu Boyutu
Isletmemizde hata ve basarisizliklar daima tiim firma kademelerinde A73
tartisilmakta ve analiz edilmektedir.
Dis kaynaklardan (Danigmanlar, Miisteriler, egitim firmalari, vb.) saglanan ,699
tecriibe ve fikirler, isletmemizin 6grenmesi igin faydali bir ara¢ olarak kabul
edilir.
Ozdegerler (Eigenvalues) 4,843 | 1,780 | 1,489 | 1,205
Aciklanan Varyans Yiizdesi % 17,857 | 16,350 | 9,484 | 8,073
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi % 51,765

Not: Faktor yiikii 0.5’in altinda olan degerler tabloda gosterilmemistir.

Orgiitsel 6grenme yetenegi Olcegine iliskin yapilan KFA sonucunda bes faktorlii bir sonug elde edilmistir.

Ancak 6lcekteki 2 madde sahip olduklar1 faktdr yiik degerlerinin diisiik olmasi ve birden fazla faktérde faktor yiik

degerine sahip olmasi nedeniyle ¢ikarilmigtir. Yeniden yapilan KFA sonucunda, 14 madde ve dort faktérden olusan

Olcegin bu yapisinin agikladigi varyans miktar1 %51,7’dir. Yaraticilik siireci 6lgegine iliskin ise yapilan KFA

sonucunda alt1 faktorlii bir sonug elde edilmistir. Ancak 6lgekteki 6 madde sahip olduklar1 faktor yiik degerlerinin

diisiik olmas1 ve capraz yiikleme egilimi gosterdigi 2 madde de ongoriilenden farkli faktor olusturdugu gerekgesiyle

toplam 8 madde oOlgekten cikarilmistir. Yeniden yapilan KFA sonucunda, 18 madde ve dort faktérden olusan

dlgegin bu yapisimn agikladigi varyans miktar1 %53,4’tiir. Olgeklere iliskin KFA sonuglar1 Tablo 1 ve 2’de

gOsterilmistir.
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Tablo 2: Yaraticilik Siireci KFA Sonuglari

Degiskenler
Faktor 1: Fikri Tasarlama Boyutu

Yaptigim yemek yeterince iyi degilse, daha iyisini yapmaya ¢aligtigimi
diistinliyorum.

Yiyecekleri farkli yonleriyle degerlendirmenin yaraticiligimi pekistirdigini
diistiniiyorum.

Yeni bir iiriin gelistirmeye ihtiya¢ duydugumda ilgili kavramlari arastirdigimi
diistiniiyorum.

Mutfakta ¢ikan sorunlara ¢oziimler bulmak i¢in deneyimlerimi kullandigimi
diistiniiyorum.

Hayatta yasadigim tecriibeleri mutfak ¢aligmalarima uyguladigimi
diistiniiyorum

Fikir ve deneyimlerimi harmanlayarak, yeni tirlinler olusturdugumu
diistiniiyorum.

Birgok farkli bilgiyi bir arada kullanmanin yaratici fikirlerimi pekistirdigini
diisiiniiyorum.

Faktor 2: Yeni Fikirlere Hazirhk

Basarili buldugum g¢alismalarimi kayit altina almamin 6nemli oldugunu
diisiiniiyorum.

Basarisiz buldugum g¢alismalarimi kayit altina almamin 6nemli oldugunu
diisiiniiyorum.

Meslegimle ilgili yeni bilgileri not tutmamim, mesleki bilgimi arttirdigini
diisiiniiyorum.

Meslegim hakkinda bilgi toplamamin ¢alismalarim pekistirdigini
diisiiniiyorum.

Bir besinin fonksiyonlarmdan farkli amaglarla yararlandigimi diisiiniiyorum

Zorlandigim durumlarda farkli ¢6ziim yollar1 bulmaya ¢alistigimi
diistiniiyorum.

Faktor 3: Fikri Degerlendirme Boyutu

Yenilikler konusunda, tiim mutfaktaki ¢alisanlarin goriislerini degerlendirmem
aerekir.

Yaptigim vemekleri siirekli degerlendirmem gerekir.
Yapacagim vemegi olusturan her parcavi avri ayri test etmem gerekir.

Faktor 4: Fikri Gelistirme Boyutu

Moday1 yeni yemek fikirlerime uyguladigim diistiniiyorum.

Yapilan isler i¢in kullandigim tekniklerin bana 6zgii oldugunu diistiniiyorum.

Ozdegerler (Eigenvalues)

Aciklanan Varyans Yiizdesi %

Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi %

Not: Faktor yiikii 0.5’in altinda olan degerler tabloda gdsterilmemistir.
Bulgular

Betimsel istatistikler

Faktorler
1 2 3 4
7126
, 716
,682
,625
,613
579
,510
,684
,683
,661
,603
,596
,592
,630
577
569
,838
537

4,375 1579 1,378 1,225
16,932 16,364 11,916 8,277
53,489

Bu bolimde katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Arastirmaya toplam 235

isgdren katilmistir. Arastirma anketinde kullanilan demografik dagilimlar1 ve profili Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3: Arastirma Orneklemine Ait Betimsel Istatistikler

Ozellik f % Ozellikler f %
Bay 176 74.9 1-5 81 34,5
Cinsiyet Bayan 59 25.1 6-10 70 29,8
Toplam 235 100 Hizmet 11-15 38 16,2

Siiresi 16-20 22 9,4
16-25 77 32,8 21 ve lizeri 24 10,1

26-35 82 34,9 Toplam 232 100
36-45 48 20,4 [kogretim 41 17,4
Yas 46-55 26 11,1 Egitim Lise 120 51,1
56+ 2 0,8 Lisans 71 30,2

Toplam 235 100 Lisans Ustii 3 1,3

Toplam 232 100

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, Tablo 3’de de goriildiigl tizere, %74,9’luk bir oran ile
bliyiik ¢ogunlugunun baylardan olustugu, bayanlarmn oraninin ise %25,1°de kaldigi gorilmiistiir. Calisanlar,
icerisinde bulunduklar1 yas grubuna gore incelendiginde, %34,9’luk bir oran ile en biiylik ¢ogunlugu 26-35 yas
arasinda olanlar, ikinci blyik ¢ogunlugu %32,8’lik bir oran ile 16-25 yas araligindaki ¢alisanlar olusturmaktadir.
Katilimcilar 6grenim seviyelerine gore incelendiginde %51,1°lik bir oran ile lise mezunu oldugu, bu grubun
ardidan ikinci biiyiik grubu %30,2’lik bir oran ile lisans mezunlarinin olusturdugu gériilmiistiir. Katilimcilarin ne
kadar siiredir bu isi yapmakta olduklar1 sorgulandiginda, en biiyiik grubu 1-5 yil grubu olustururken, 6-10 yil arasi
calisanlar da ikinci bliyiik grubu olusturmaktadir.

Orgiitsel Ogrenme ve Yaraticihk Siireci fliskisine iliskin Bulgular

Analizin ilk asamasinda katilimcilarin orgiitsel 6grenme (OO) ve yaraticilik siireci (YS) degiskenlerinin
ortalama degerleri standart sapmalar1 ve korelasyon degerlerine yonelik bulgular goriilmektedir. Arastirmada yer

alan degiskenlere iligkin elde edilen bulgular Tablo 4’te goriilmektedir

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilar1

Ort. S.S 1 2 3 4 5 6 7
1 Idari Baghlik Boyutu 3,68 721
2 Sistem Perspektifi 3,67 697 478"
Boyutu
3 Aciklik ve
Eksperimentasyon 3,55 822 346" 384
Boyutu
4 Bilgi Transferi ve 2.73 997 208" 151" 077"
Entegrasyonu Boyutu
5 Fikri Tasarlama 413 | 726 2677 320" 147 -028
Boyutu
6 Yeni Fikirlere Hazirlik 3,94 699 3797 4697 2167 -008 466"
7 FPikriDegerlendime 335 g8 026 126  -013 045 254" 153"
Boyutu
8 Fikri Gelistirme 412 1474 1947 228" 199 -093 162" 174 127"
Boyutu

*p<0.05, **p<0.01
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Degiskenler arasindaki korelasyon incelendiginde, en kuvvetli iliskinin OO-sistem perspektifi boyutu ile YS-
yeni fikre hazirlik (r=0,469 p=0,01) arasinda oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel
O0grenmenin “bilgi transferi ve entegrasyonu boyutu” digindaki tiim alt boyutlar1 ile yaraticilik siireci alt

boyutlarindan “fikri degerlendirme boyutu™ hari¢ diger tiim boyutlar arasinda iligkiler tespit edilmistir.

Ayrica Tablo 4’te orgiitsel 6grenme alt boyutlarinin hepsinin birbiri ile p=0,01 anlamlilik seviyesinde ve pozitif
yonde bir iligki igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bu iligkilerin derecesine bakildiginda, en kuvvetli iligkinin idari
baglilik boyutu ile sistem perspektifi boyutlar1 (r=0,478 p=0,01) arasinda oldugu goriilmektedir. En diisiik
seviyedeki iliski ise aciklik ve eksperimentasyon boyutu ile bilgi transferi ve entegrasyonu boyutu (r=0,077
p=0,01) arasinda oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel 6grenme yetenegi boyutlar: ile yaraticilik siireci asamalarmmn ilki olan fikri tasarlama asamasmin
iliskisi ele alinmgtir. Katilimceilarin 6rgiitsel 6grenme yeteneginin fikri tasarlama asamasina etkileri ¢ok degiskenli
regresyon denklemi yardimi ile degerlendirilmis, regresyon denklemi istatistiksel olarak anlamli bulunmusg
(F=9,127, p<0,001) ve analiz sonucu Tablo 5’te 6zetlenmistir. Fikri tasarlama agamasmdaki degisimin %13,7’sini
sistem perspektifi boyutu agiklamaktadir. Diger boyutlarin ise yeni fikirlere hazirlik asamasi tizerinde anlamli bir

etkisi goziikkmemektedir (p>,05). H, hipotezi kismen dogrulanmustir.

Tablo 5. Orgiitsel Ogrenmenin Fikri Tasarlama Asamas1 Uzerindeki Etkisi

Model Standardize Standardize t P
Edilmemis Katsay1 Edilmis Kat.
B Std. Hata Beta
Sabit 2,246 ,332 6,769 ,000
Idari Baglihk ,048 ,082 042 582 561
1 | Sistem Perspektifi ,343 ,085 ,292 4,028 ,000
Aciklik ve Eksperimentasyon ,105 ,068 ,105 1,552 122
Bilgi Transferi ve Entegrasyonu ,005 ,052 ,006 ,098 ,922

Bagimh Degisken: Fikri Tasarlama; R2 =,0137; F=9,127; p=,001

Orgiitsel 6grenme yeteneginin boyutlar1 ile ikinci yaraticilik siireci asamasi olan yeni fikirlere hazirlik asamasi
iligkisi degerlendirilmistir. Katilimeilarin idari baglilik, sistem perspektifi, aciklik ve eksperimentasyon ve bilgi
transferi ve entegrasyonu boyutlarimin yeni fikirlere hazirlik asamasma etkileri ¢ok degiskenli regresyon
denklemiyle hesaplanmistir. Regresyon denklemi istatistiksel olarak anlamli bulunmus (F=10,395, p<0,001) ve

analiz sonucu Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Orgiitsel Ogrenmenin Yeni Fikirlere Hazirlik Asamas1 Uzerindeki Etkisi

Model Standardize Standardize t P
Edilmemis Katsay1 Edilmis Kat.
B Std. Hata Beta
Sabit 2,030 ,355 5,714 ,000
Idari Baglilik ,233 ,088 ,189 2,638 ,009
1 | Sistem Perspektifi ,288 ,091 227 3,159 ,002
Aciklik ve Eksperimentasyon ,089 ,072 ,082 1,227 221
Bilgi Transferi ve Entegrasyonu -,058 ,056 -,065 -1,039 ;300

Bagimh Degisken: Yeni Fikirlere Hazirlik; R2 =,0153; F= 10,395; p=,001

Yeni fikirlere hazirlik asamasindaki degisimin %15,3’tinii idari baglilik ve sistem perspektifi boyutlari
aciklamaktadir. f degeri, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin giiciinii ve yoniinii gosteren
standardize edilmis regresyon katsayisidir. En yiiksek B degerine sahip olan bagimsiz degisken, goreli olarak en
onemli etkileyicidir (Bilyiikoztiirk, 2012: 105). Tabloya bakildiginda yeni fikirlere hazirlik asamasimnin en nemli
etkileyicisi olarak sistem perspektifi (p<,05; p=,227) gozlemlenmektedir. A¢iklik ve eksperimentasyon ile bilgi
transferi ve entegrasyonu degiskenlerinin ise yeni fikirlere hazirlik asamasi lizerinde anlamli bir etkisi
gbziilkmemektedir (p>,05). Buna gore H; hipotezi kismen dogrulanmustir. Ugiincii yaraticilik siireci asamasi olan
fikri degerlendirme asamasi ile Orgiitsel 0grenme yetenegi boyutlarmin degerlendirildigi denklem sonuglari

istatistiksel olarak anlamli bulunarak, sonuglar Tablo 7’de 6zetlenmistir (F=13,351; p<0,001).

Tablo 7. Orgiitsel Ogrenmenin Fikri Degerlendirme Asamas1 Uzerindeki Etkisi

Model Standardize Standardize t P
Edilmemis Katsay1 Edilmis Kat.
B Std. Hata Beta
Sabit 1,787 ,406 4,399 ,000
Idari Baglihk 325 101 226 3,220 ,001
1 | Sistem Perspektifi 372 ,104 ,250 3,566 ,000
Agiklik ve Eksperimentasyon 074 ,083 ,059 ,893 373
Bilgi Transferi ve Entegrasyonu 192 ,064 ,185 3,026 ,003

Bagimh Degisken: Fikri Degerlendirme; R2 =,0190; F= 13,531; p=,001

Fikri degerlendirme asamasimin en 6nemli etkileyicisi olarak sistem perspektifi ($=,250) gozlemlenmektedir.
Fikri degerlendirme asamasindaki degisimin fikri tasarlama ve fikri gelistirme asamasina oranla daha diisiik bir
yiizde ile %19’unu acgiklik ve eksperimentasyon boyutu disindaki diger li¢ boyut beraber aciklamaktadir. H,
hipotezi de kismen dogrulanmistir. Sonuncu yaraticilik siireci agamasi olan fikri gelistirme asamasmin orgiitsel
O0grenme yetenegi ile olan iliskisine yonelik analiz sonuglar1 Tablo 8’de Ozetlenmistir. Regresyon denklemi

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=10,889; p<0,001).
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Tablo 8. Orgiitsel Ogrenmenin Fikri Gelistirme Asamas1 Uzerindeki Etkisi

Model Standardize Standardize t P
Edilmemis Katsay1 Edilmis Kat.
B Std. Hata Beta
Sabit 2,611 ,215 12,135 ,000
Idari Baglilik ,085 ,053 ,113 1,585 114
1 | Sistem Perspektifi ,285 ,055 ,369 5,165 ,000
Aciklik ve Eksperimentasyon -,067 ,044 -,102 -1,531 127
Bilgi Transferi ve Entegrasyonu -,014 ,034 -,027 -, 427 ,670

Bagimh Degisken: Fikri Gelistirme; R2 =,0159; F=10,889; p=,001
Fikri gelistirme asamasindaki degisimin %15,9’unu yine sistem perspektifi boyutu agiklamaktadir. Diger
boyutlarin ise yeni fikirlere hazirlik asamasi lizerinde anlaml bir etkisi goziikmemektedir (p>,05). Hj hipotezi

kismen dogrulanmistir.
Sonuc ve Oneriler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak yonetim alaninda da yeni tekniklerin ortaya
ciktig1 ve geleneksel Orgiit yapilarindan uzaklagildigi ve orgiit yapilarinda degisimlerin gozlendigi goriilmektedir.
Gelencksel orgiit yapilarinin yogun rekabet ortaminda yetersiz kaldigi, modern orgiit yapilarnin benimsendigi
giiniimiizde rekabet giicli elde etmek i¢in isletmeler degisen ¢evre kosullarina uygun hareket etme yetenegini
kazanmak zorunda kalmaktadirlar (Ugurlu, 2011:1). Turizm sektériinde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda
onemli bir unsur olan is gérenlerin bilgi diizeylerinin arttirilmasi artik kaginilmaz olmaktadir. Ogrenme eylemini
bireysel olarak baslatip orgiit diizeyine tasiyan isletmeler, yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasina engel olan unsurlari

ortadan kaldirabilmektedirler.

Degisimin hizli yasandigi turizm sektoriinde miisterilerin gereksinimlerine yonelik iiriin ve hizmetlerin
saglanmasi1 énem rakiplerinden farklilasma ve rekabet giicii elde etme agisindan 6nem arz etmektedir. Ozellikle
yeni lriinlerin ortaya ¢ikarilmasi gerektigi goz oniine alindiginda isletmeler i¢in takim halinde 6grenme yetenegi ve
yaraticilik Onemli unsurlar olarak diistiniilmektedir. Bu nedenle isletmelerin Orgiitsel Ggrenme yetenegi ve
yaraticilik siireci iligkisini belirlemeye yonelik yapilan bu arastirma bulgularina gore yiyecek icecek isletmeli ve
otellerdeki mutfak personelinin orgiitsel 6grenme yeteneklerinin yaraticilik siireci algilamalarimi olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir. Arastirmada kullanilan 6lgeklere uygulanan faktor analizi bulgular1 neticesinde daha 6nce
yapilan caligmalarla (Horng ve Hu, 2008; Kesici, 2014) paralel sonuglar elde edilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda oOrgiitsel 6grenme yetenegi dort boyutta ve mutfakta yaraticilik siireci boyutlar1 dort faktor altinda

toplanmustir.

Faktor analizi sonrasinda yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore orgiitsel 6grenme
yeteneginin yaraticilik siireci asamalar1 ile olan iligkisi degerlendirildiginde fikri tasarlama ve fikri gelistirme
asamalarinda sistem perspektifinin, yeni fikirlere hazirlik asamasinda idari baglilik ve sistem perspektifinin, fikri
degerlendirme boyutunda ise aciklik ve eksperimentasyon boyutu disindaki diger ii¢ degiskenin etkili oldugu

gozlemlenmistir. Diger bir ifade ile aragtirmanin hipotezleri kismen dogrulanmigtir. Buna gore isletmelerin sistem
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teorisi ¢ercevesinde isletmeyi olugturan birimlerin birbirleri ile olan iligkilerini devam ettirmesi, koordineli bir
sekilde galigmas1 ve ortak bakis acis1 altinda toplanmasi ¢alisanlarin yaraticilik diizeylerini olumlu etkileyebilecegi
sOylenebilir. Yine iist yonetimin destegi mutfak calisanlarinin yaratict siireglerinden yeni fikirlere hazirlik
asamasmda etkili oldugu sdylenebilir. Ciinkii yaratici bireyler destekleyici yonetim tarzini benimsemekte, iist
yonetimin de yaraticilik slirecini iyi anlamalari ve ¢alisanlarin yaratici davraniglarmin olusumuna katki saglamalidir
(Stonar, 1986’dan aktaran Cekmecelioglu, 2005: 25). Yaraticilik siireci asamalarindan fikri degerlendirme
asamasinda yoOnetimin destegi, herkesin goriislerinin alinmasi, ¢alisanlarin elde ettigi bilgiyi orgiitle paylagmasi,
orgiit calisanlariin degisme agik olmalari, isletmeyi olusturan parcalarin koordineli ve uyum iginde ¢aligmasimin
etkili oldugu soylenebilir. Ozetle bu ¢alismayla birlikte yiyecek i¢ecek isletmelerinin ve otellerdeki yiyecek igecek
birimlerinin  drgiitsel 6grenme yeteneklerinin gelistirilmesiyle daha yaratict mutfak iriinlerinin ortaya
cikarilabilecegi ve bunun da farkli iiriinlerle sektérde rekabet avantaji elde edilebilecegini sdylemek miimkiin

goriinmektedir.

Bu aragtirmada ¢aligma evreni Eskisehir ilinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek ile iligkili otel
ve restoranlar olusturmaktadir. Daha sonraki ¢aligmalarda benzer 6rneklemde daha genis kitlelere uygulanarak
genellenebilir sonuglar elde edilmesi ve ayn1 zamanda karsilastirmali ¢alismalarin yapilmasi dngoriilebilir. Yine
daha sonraki ¢alismalarda isletmelerin yenilik performansi, mutfak yenilik yetkinligi, yenilik kapasitesi, yaraticilik

performansi gibi boyutlarin da eklenerek bu ¢alismaya dahil edilebilir.
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Extensive Summary

The Relationship Between Organizational Learning Capability and Creativity Process: A Study
on Kitchen employees in Eskisehir

It is required that life-long learning of the kitchen staff has to be supported and their organizational learning
skills have to be developed with regard to innovative necessities within the food and beverage units. Recent studies
have revealed that there is a significant connection between organizational learning and innovation; and projected
that there is a relationship between the creativity and innovation. However, there are not enough studies examining
the relationship between the creativity period stages and organizational learning skills. Therefore, the problem of
this study consists of examining the relationship between the creativity period stages and organizational learning
skills of the kitchen staff. Thus this study, which aims at revealing the relationship between the creativity period
stages and organizational learning skills of the kitchen staff in tourism organizations, would contribute to the

relevant literature significantly.

In addition to providing an environment for their staff in which they can generate ideas and share these ideas,
learning-oriented organizations value the open-mindedness. (Calantone etal, 2002:517) because learning promotes
the skills of the organization for generating new ideas and creativity (Ozdevecioglu and Bickes, 2012). The
environments in which the individuals can express their ideas freely, affects the creativity of the individual. The
individuals can try original methods and promotes the occurrence possibility of the innovation in the organizations
where such free settings are provided (Avci, 2012: 127). The followings are the hypothesis to be tested based on
this information.

H,: Organizational learning has an effect on the preparation phase of new ideas.

H,: Organizational learning has an effect on the designing phase of new ideas.

Hs: Organizational learning has an effect on the development phase of new ideas.

H,4: Organizational learning has an effect on the evaluation phase of new ideas.
Method

One of the instruments used for collecting data in this study was the scale of organizational learning skills
developed by Jerez-Gomez etal, (2005), which was translated into Turkish by imamoglu (2012) and contains 16
items in total. It had four dimensions such as administrative (organizational) commitment, systemic perspective,
transparency, and informational transaction and integration. As a second instrument, the scale of creativity in the
kitchen developed by Horng and Hu (2009) and adapted into Turkish by Kesici (2014) was used. This scale
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consists of 26 items. A questionnaire was developed out of the scale used in the study and the demographic
information of the participants. The staff who works in the kitchens of the 3-4-5 hotels and in the first class tourism
certified restaurants in Eskisehir form the population of the study. Through convenience sampling, 235 participants
actively involved in this study. The data was collected between the 20th July and 20th August in 2016. The factor
analysis was done to test the sub-dimensional discrepancy of the scale, and Cronbach alpha co-efficient was used to
test the reliability of the scales. Regression analysis were used to test the hypothesis.

Findings

The effects of participants' organizational learning skills on the designing phase of new ideas were assessed by
means of multi-variable regression equation and this equation was found statistically significant. (F=9,127,
p<0,001)

The relationships between the dimensions of organizational learning skills and preparation phase of new ideas
as the secondary stage of creativity process was assessed. The effects of the dimensions of the participants on the
administrative commitment, systemic perspective, transparency and experimentation, and informational transaction
and integration in the preparation phase of new ideas were calculated by means of multi-dimensional regression

equation. This equation was found statically significant (F=10,395, p<0,001).

There was no significant effect of the transparency and experimentation, and informational transaction and
integration on the preparation phase of new ideas (p>, 05). Therefore, H1 hypothesis was partly verified. Equation
results in which the evaluation phase of the new ideas as the third stage of creativity process and the organizational
learning skill dimensions were assessed were statistically significant and summarized in Table 7 (F=13,351;
p<0,001).

It was observed that the systemic perspective (B=, 250) was the most influential factor of the evaluation phase of
new ideas. The change in evaluation phase of new ideas was explained by three dimensions except for transparency
and experimentation with lower percentage of 19% compared to designing and developing phase. H4 is partially
verified. 15, 9% of the change in the phase of developing new ideas was explained by the systemic perspective
dimension. Other dimensions had a meaningful effect on the preparation phase of new ideas (p>, 05). H3 was

partially verified.
Result

Team learning skills and creativity are essential elements specifically when considering the necessity of creating
innovative products. Therefore, according to the findings of this study, which aimed at examining the relationship
between organizational learning skills and creativity process, the organizational learning skills of kitchen staff in
food and beverage organizations and hotels have a positive effect on their perception of the creativity process. The
findings of the factor analysis applied to the scales used in the study are parallel to previous studies (Horng and Hu,
2008; Kesici, 2014). According to the results of the factor analysis, organizational learning skills gathered in four
dimensions and the creativity process in the kitchen gathered in four factors. It can be claimed that maintaining the
interactions among units which form the organization, operating coordinating and gathering in a common

perspective have a positive effect on the creativity levels of the staff within the scope of system theory. It can also
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be concluded that the support of the senior management is effective on the kitchen staff's preparation phase of
new ideas, which is part of their creative processes because creative staff prefers supportive organizational style,
and senior administration has to interpret the creativity process well and promote the innovative behaviors of the
staff. (Stonar, 1986’dan aktaran Cekmecelioglu, 2005: 25). It can be claimed that the supportive manner of senior
administrative, receiving opinions from all staff, sharing the staff's obtained information with the organization,
staff's openness to the change, and operating of units forming the organization coordinating and in harmony are
very influential in the evaluation phase of new ideas within the creativity process stages. In summary, with the
findings of this study, it can be concluded that by promoting organizational learning skills of food and beverage
organizations and food and beverage units in the hotels; more creative kitchen products can be formed, and these

innovative products can provide a competitive advantage for the organizations.
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