Sayl: 341 | Subat 2017

0z

Kamusal mal ve hizmetlerin finansmaninda
onemli bir paya sahip olan vergilerin, zamaninda
ve usullne uygun olarak tarh ve tahsil edilmesi
gerekir. Turk vergi sisteminde genel olarak ver-
giler, yukumlulerin beyani Uzerine tarh edilmek-
tedir. Dolayisiyla vergilerin zamaninda ve eksiksiz
olarak tahsil edilmesinde vergi yukimlGlerinin
vergiye gondlli uyum gostermeleri énem arz et-
mektedir. Vergi yukumlulerinin vergisel ddevlerini
dogru bir sekilde zamaninda gerceklestirmeleri
devletin hizmetlerini aksatmadan yerine getirme-
si bakimindan 6nemlidir. Ancak ginimiz sekiler
dunyasinda paraya blyik 6nem atfedilmekte-
dir. Elde edilen gelirin 6nemli bir payinin devlete
dodrudan bir karsilik beklenmeden verilmesi, tim
davranis ve dustncelerini ekonomik cikarlar tze-
rine dizenleyen homo economicus bireyler icin
zor bir durumdur. Bu nedenle vergi yukumlile-
rinin vergiye goénulli olarak uyum gostermesini
saglamak amaciyla vergi kanunlarinda ve anaya-
sada yukumlulerin yararlanabilecedi bircok haklar
taninmistir. Gelir idaresi Baskanligi da 2006 yilinda
web sitesinde “Mukellef Haklari Bildirgesi”ni ya-
yimlayarak vergi yukimldlerinin vergiye gonulli
uyumunu artirmayi hedeflemistir.

Bu calismada vergi yukimlilerine yasalarda
taninan haklarin vergiye gondlli uyum Gzerinde
nasil bir etkisi oldugu tartisilacaktir.
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ABSTRACT

Taxes, with a remarkable ratio in the financing
of public goods and services, need to be levied
and collected in a duly and timely fashion. Gene-
rally, in the Turkish tax system, taxes are levied
upon the declaration of the taxpayers. Therefo-
re, voluntary tax compliance is very important in
collecting taxes in full and on time. Tax payers’
proper and timely fulfilment of their tax duties is
crucial for the state to be able to smoothly carry
out its services without any delay. However, in
today’s secular world, money is attached great
importance. It is very difficult for homo economi-
cus individuals, who requlate all their behaviors
and thoughts according to their financial interests,
to give a sizable portion of their income directly
to the state without expecting any personal gains.
Thus, in order to ensure tax payers’ voluntary tax
compliance, taxpayers are given many rights by
the tax laws and by the constitution to benefit
from. Aiming to encourage tax payers’ voluntary
tax compliance, the Revenue Administration pub-
lished “The Declaration of Ethical Principles” on its
website in 2006.

In this study, the effect of tax payers’ legal
rights on their voluntary tax compliance will be
discussed.
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Vergiye gonulli uyumun arttinlmasl, vergi
kayip ve kacak oraninin dustrilmesi ve kamusal
mal ve hizmetlerin finansmanin saglanmasi baki-
mindan 6nemli bir durumdur. Vergi kacakciliginin
varligi vergiye gonulli uyumun ne derecede sag-
landiginin bir géstergesidir. Vergi kayip ve kacag,
Ulkelerin gelismislik dizeyi, vergilemede adale-
tin saglanmasi, denetim oranlari, vergi yikunin
dengeli dagilimi, bireyin devlet algisi, vergi ahlaki,
vergi bilincinin olusma dizeyi gibi bircok faktorin
etkisiyle tim diinyada var olan bir sorundur. Ul-
kemizde de vergi kaybinin Gayri Safi Milli HaslI-
laya orani % 26,5' dolaylarindadir. Vergi kayip ve
kacaginin énlenmesi icin bircok yasal dizenleme-
ler yapilmakta, kanunlarda bunlara yonelik cezai
yaptinmlar dizenlenmekte ve hatta yaptirimlarin
caydirici olmadigi da surekli tartisilmaktadir.

Vergi kayip ve kacaginin dnine gececek te-
mel durumun vergi yukumlulerinin vergiye génul-
[0 uyum sadlamalarini artirmak oldugu 20. yizyilin
son ceyreginde anlasiimis ve buna yonelik olarak
mukellef haklarina adirlik verilmeye baslanmistir.
Ulkemizde de 2006 yilinda Maliye Bakanhgi ya-
salarda mukelleflere taninmis olan haklarin ne-
ler oldugunu belirten bir bildiri “mukellef haklari
bildirgesi” yayinlamistir. Mukelleflere yasalarda
taninan haklanin, mukelleflerin vergiye génulld
uyum saglama noktasinda ne gibi bir katkisi oldu-
gu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

Arastirmanin temel amaci vergiye gonulld
uyumun saglanmasinda vergi yikimlGlerine tani-
nan haklardan ziyade vergi oranlarinin cok dusuk
duzeyde uygulanmasinin daha etkili olacaginin
ortaya cikarilmasidir. Bireyler (6zelikle de homo
economicus bireyler) paraya cok buyUk bir 6nem
atfetmektedir. Bu nedenle bireyler, her ne kadar
dolayli olarak karsiigini devlet erkinden aldigi/
alacagr hizmetin karsiligi oldugunu bilse de, vergi
o6demek istememektedir. Dolayisiyla yukumlulerin
vergi dairesinde guler yUzle karsilanmasl, yukim-

lGlere haklarinin oldugunun bildirilmesi, anayasa,
uluslararasi anlasmalar, kanunlar ve idari dizen-
lemelerde mukellefin lehine olan dizenlemeler
var olsa da vergiye gonulld uyum saglamak, hic
de kolay bir durum degildir. Cink{ vergiye gonallu
uyum, vergisel yaptinmlara mutlak anlamda ita-
at etmeyi gerektirir. Bu itaatin saglanmadiginin
en onemli gostergesi, vergi gelirlerinin ortalama
% 67'sinin dolayl vergilerden olusmasidir.> Esas
sorun, bireyin vergiyi ne olarak algiladigr ve her
seyin maddesel olarak (yani parasal olarak) de-
derlendirildigi gunimuzde vergi vermeyi neden
isteyecek olmasiyla ilgilidir.

Arastirmada kullanilan yontem nitel arastirma
yontemidir. Arastirmanin amacina uygun olarak
nitel arastirmada kullanilan desenlerden durum
calismasinin uygun oldugu tespit edilmis olup veri
toplama araci olarak ise, ikincil veri kaynaklarin-
dan olan dokiiman incelemesi secilerek konu ana-
liz edilmistir.

1. MUKELLEF HAKLARI KAVRAMI, GELiSiMi VE
KAYNAKLARI

Kisilerin, genel hukuk dizenine bagli cesitli
haklari bulunmaktadir. Bireyin haklarinin vergi hu-
kukundaki goérinima ise vergi mukellefinin hak-
lari seklinde ortaya cikmakta ve bu haklar, genel
dizenden intikal eden ve ¢zel dizenin 6zellikle-
rine uyum saglayan haklar olmaktadir.3 Devletin
egemenlik gicine dayanarak, bireylerin hak ve
6zqurlik alanlarina en fazla mudahalede bulun-
dugu yetkilerden biri de vergilendirme yetkisidir.
Devletin egemenlik hakkina dayanarak kullandigi
vergilendirme yetkisi, bir yandan onun kisiler Gze-
rinde bir Ustinligine sebep olurken bir yandan
da temel hak ve 6zgurluklere midahale sonucunu
dogurmaktadir. Bu slrecte temel hak ve 6zgur-
lGklerin vergilendirme alanindaki gérinumdnd
mukellef haklari yansitmaktadir.4 Anayasa’da te-
mel hak ve ozgirluklere iliskin givencelerin ihlal
edilmemesi icin vergilendirmenin, Anayasada be-
lirtilen temel ilkeler cercevesinde yapilmasi gere-
kir. Zira vergilemede hak ihlallerinin olmasi tarihte
cesitli sekillerde toplumsal direnislerle karsilas-
mistir. Bunlara gosterilen en 6nemli érnek olay ise
1215 yilinda ingiltere’de Kral John'a karsi gosterilen

1 Faruk Gozubuyuk, Turkiye'de Kayit Disi Ekonomiye Micadele Stratejisi ve Uygulamalari, 2. Turkiye Maliye Sempozyumu “Kamu Maliyesinde Denetim”
16-20 Mayis 2014 / Antalya Tebligler Kitabi, Sakarya: Sakarya Universitesi, iiBF, Maliye Bolumu, 2016, s. 415.

2 GiB, istatistikler http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_22.xls.htm Erisim Tarihi: 30.01.2017

3 Gunes Cetin Gerger, Mukellef Haklari ve Vergiye Gonull Uyum, istanbul: Legal Kitabevi, 2011, s.24.

4 Adnan Gercek, Gunes Cetin Gerger, Cagatan Taskin, Feride Bakar ve Simla Guzel, Mukellef Haklari Turkiye Perspektifi ve Gelistirilmesi, Ankara: Seckin

Yayincilik, 2015, s. 21.
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vergi direnisidir. Bu direnis sonunda, Kral'in vergi-
lendirme vyetkisini sinirlandiran daha da ¢nemlisi
vergilendirme faaliyetinde bir belirlilik &ngéren
Magna Carta Libertatum (Buytk Ozgurlikler Fer-
mani) Kral tarafindan kabul edilmistir.5 ibni Haldun
da mukaddimesinde iyi bir devleti kamu yararina
ve halkin iyiligine yonelik politika benimseyen
devlet olarak betimlerken, yoneticilere de adil,
bagislayici, gucsizleri koruma ve hukuk kurallar
icinde hareket etmeleri noktasinda tavsiyede bu-
lunmaktadir.® Klasik iktisadin kurucusu olarak bili-
nen Adam Smith de uluslarin zenginligi kitabinda
dort ana vergilendirme ilkesinden stz etmektedir.
Bu ilkeler; adalet, belirlilik, uygunluk ve iktisadilik-
tir.7 Vergilendirmenin temel dayanagini olusturan
Anayasanin 73/3 maddesinde yer alan vergilerin
yasalligi ilkesini ortaya koyan “Vergi, resim, harg
ve benzeri mali yukumlulukler kanunla konulur,
dedistirilir veya kaldirihir” hikmu de hukuk dev-
leti ilkesiyle birlikte ele alindiginda anlam ifade
etmektedir. Mikellef haklari ve 6devlerinin temel
dayanagi Anayasa’nin 2. maddesinde devletin ni-
telikleri arasinda sayilan hukuk devletidir.

Mukellef haklari, anayasa, uluslararasi sozles-
me, kanun gibi asli ve diger tali kaynaklar aracili-
giyla hukukun vergi mikellefine tanidigi, mikelle-
fin devletten, vergilendirme yetkisi cercevesinde
vergi hukuku kurallarini olustururken veya uygu-
larken bir seyi yapmasini veya yapmamasini talep
edebilecegi yetkilerdir.?

1.1. Asli Kaynaklar
1.1.1. Anayasa

Anayasa, normlar hiyerarsisinde en st ko-
numda yer alan, siyasal iktidarin muhtemel teca-
vUzlerine karsi bireyleri koruma amaci giden ve
yasama, yuritme ve yargi erkinin gorev ve mis-
yonunu aclklayan ayni zamanda da vatandaslarin
sahip oldugu haklari ve yerine getirmesi gereken
yukumlulukleri hukuksal givenceye kavusturan
temel hukuk metnidir. Anayasanin 73. madde-
si vergi 6devini diuzenleyen maddedir. Bu mad-

de ayni zamanda anayasal vergileme ilkelerinin
belirleyicisidir. Anayasal vergileme ilkeleri, vergi
mukellefleri icin temel bir dayanak olusturmakta,
devletin vergilendirme yetkisinin kullanimini ve
sinirlarini belirleyerek idarenin keyfi uygulamalari-
na karsi mukellefe koruma saglamaktadir. Bu ilke-
ler; kanunilik ilkesi, genellik ilkesi, genel karsiliklilik
ilkesi, mali guc ilkesi, esitlik ilkesi ve adalet ilkesi
seklinde siralanabilir.2 Anayasa’nin diger madde-
lerinde de vergi mukelleflerinin yararlanabilece-
gi haklar mevcuttur. Bu haklar da; hukuk devleti
ilkesi, kanun oninde esitlik ilkesi, olcululik ilke-
si, ozel hayatin gizliligi ve konut dokunulmazlg,
mulkiyet hakki ve hak arama 6zgurligu ve bas-
vuru hakkr olarak belirtilebilmektedir.* Gorilmek-
tedir ki mukelleflerin anayasadan kaynaklanan bir
duzine haklari bulunmaktadir. Bu haklardan birey-
lerin vergi yUku Uzerinde etkili olacak olanlari ise;
mali guc ilkesi ile adalet ilkesidir.

1.1.2. Vergi Kanunlari

Kanun, TBMM tarafindan Anayasa’da ve mec-
lis ictizuginde belirtilen 6zel yontem cerceve-
sinde yapilan, genellikle kamuyu dogrudan ilgi-
lendiren ve vatandaslar icin hak ve yikumluluk
doguran islemler olarak tanimlanabilir." Bircok
vergi kanunlan bulunmaktadir: Gelir Vergisi Kanu-
nu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Katma Deger Vergi-
si Kanunu gibi. Bu kanunlar s6z konusu vergisel
duzenlemeleri tanimlayarak, verginin mukellefini,
konusunu, indirim, istisna ve oranlarini belirle-
mekte ve miukelleflere sorumluluklar yiklemek-
tedir. Ayrica vergiye iliskin kanunlarda da mukel-
leflerin haklarr yer almaktadir. Bu haklar genel
olarak, Vergi Usul Kanunu, Amme Alacaklarinin
Tahsil Usult Hakkinda Kanun, idari Yargilama Usu-
|G Kanunu’nda yer almaktadir.” Bu haklara érnek
olarak: uzlasma talebinde bulunma, pismanlik ve
islahtan yararlanma, vergi mahkemelerinde dava
acma gibi haklar gosterilebilir.

1.1.3. Uluslararasi Kaynaklar

Uluslararasi kaynaklarin vergi hukuku alanin-

5 Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici ve Ozgur Sarag, Vergi, Zulim ve isyan, Ankara: Phoenix Yayinevi, 2002, s. 251-254.

6 Oktay Uygun, ibni Haldun'un Toplum ve Devlet Kurami, istanbul: XII Levha Yayincilik, 2008, s. 115.

7 Filiz Giray, Maliye Tarihi, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2013, s.30.

8 Gunes Cetin Gerger, a.g.e., 5.25.

9 Adnan Gercek, Gunes Cetin Gerger, Cagatan Taskin, Feride Bakar ve Simla Guzel, a.g.e., s.51.

10 Adnan Gercek, GUnes Cetin Gerger, Cagatan Taskin, Feride Bakar ve Simla GUzel, a.g.e., s.56-60.

11 Mustafa Erdogan, Anayasa Hukuku, Ankara: Orion Kitabevi, 2011, 5.273.

12 Adnan Gercek, Gunes Cetin Gerger, Cagatan Taskin, Feride Bakar ve Simla Guzel, a.g.e., 5.63.
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daki gérinimU devletlerarasinda ve devletler ile
uluslararasi kuruluslar arasinda imzalanan vergi
anlasmalaridir. Bu anlasmalar, insan haklarinin
gUvence altina alinmasina yonelik dizenlemelerle
mukellefin haklarinin korunmasina hizmet etmek-
tedir.® Ozellikle de cifte vergilendirmeyi 6nleme
anlasmalari Ulkesine vatandaslik bagi ile bagl olan
ve farkll bir tlkede gelir elde edip o Ulkenin ka-
nunlarina gore vergi o6deyen kisilerin, Ulkesinde
de vergiye tabi tutulmasi esnasinda bu durumun
dikkate alinarak vergilendirilmesini saglamaktadir.
Nitekim Turkiye’de hem gelir vergisi mukellefleri
hem de kurumlar vergisi mukellefleri gerekli bel-
geleri saglamak ve kanunda 6ngérilen zamanlar-
da Turkiye'ye intikal ettirilmek sartiyla yurt disin-
da o6dedikleri vergileri, hesaplanan vergilerinden
indirebilmektedir.

Tlrkiye acisindan, vergilendirme yetkisinin
kullanilmasi konusunda, Ankara Anlasmasi ve
GUmrik Birligi Anlasmasi, OECD ve Cifte Vergi-
lendirmenin Onlenmesi Anlasmalari, GATT Anlas-
masl, NATO ve Avrupa Birligi Uyeligi Baglaminda
Taahhutler gibi, vergiler ile ilgili dogrudan ya da
dolayli baglantisi olan uluslararasi sézlesmeler bu-
lunmaktadir.™

1.2. Yardimcai Kaynaklar
1.2.1. Miikellef Haklan Bildirgeleri

Mukellef haklari bildirgeleri, vergi konulariyla
ilgili, bir mukellefin hak ve ddevlerini anlasilir bir
dille ¢zetleyen aciklamalardir. Baska bir ifadeyle
mukellef haklar bildirgesi, vergi mukelleflerine,
anayasa, uluslararasi sézlesme ve kanunlarda ya-
zih asli ve tali haklarina iliskin uygulamalarda, ida-
reden bir sey yapmasini veya yapmamasini talep
yetkisini veren bildirilerdir.> Dinya genelinde mu-
kellef odakli vergi idaresi anlayisinin 6n plana ¢ik-
masl ve Avrupa Birligi sirecinde dngoérilen uyum
yasalarina badli olarak Turkiye’de de miukellef
haklari konusunda calismalar baslatilmistir. Bu
baglamda, Mukellef Haklar Daire Baskanliginca
hazirlanan ve Gelir idaresi Baskanhginin 10 no.lu

13 Gunes Cetin Gerger, a.g.e., 5.31.

14  GUnes Cetin Gerger, a.g.e., 5.32.

yayini olarak 2006 yilinda yayimlanan Mukellef
Haklar Bildirgesinde; mukelleflerin sahip oldukla-
r mukellef haklari aciklanmistir. Bu bildirgenin en
onemli 6zelligi, ceviri niteliginde olmayip, Turkiye
kosullari dikkate alinarak hazirlanmis ve vergi ida-
resi ile mUkellef arasinda ¢agdas, samimi ve acik
bir iletisim 6ngormustur.”” Mikellef haklari bildir-
gesinde yer alan haklar, Ulkeden Ulkeye farklilik
gostermekle birlikte genel olarak su basliklar ha-
linde 6zetlenebilir:®

- Bilgilendirme, yardim alma ve dinlenme hak-
ki

- itiraz edebilme hakki

- Olmasi gerekenden fazla vergi ¢dememe
hakki

- Kesin olma hakki
- Ozel hayatin gizliligi hakki
- Gizlilik hakki

1.2.2. idari Dizenlemeler

Vergilerin yasalligi ilkesi geredi, vergi, resim,
har¢ ve benzeri mali yukimlulikler kanunla konu-
lur, kaldirilir veya degistirilir (AY, m. 73). Bu bag-
lamda vergisel dizenlemelerin, hukuksal statt ka-
zanabilmesi icin bir kanuna dayali olmasi gerekir.
Ancak idari dizenlemeler adindan da anlasildig
Uzere kanun olmayip kanunlari aciklamaya calisan
ve uygulamaya isik tutan dizenlemelerdir. Ver-
gi idaresinden dogan kaynaklar ifade eden idari
dizenlemeler, Ulkenin mevzuat sistemi ve idare
anlayisina goére yUritme organi tarafindan cikari-
lan tizik, yonetmelik, kararname, tebligler, mu-
kelleflere taninan haklar konusunda aciklamalar
yapabilmektedir.” Yiritme organindan kaynakla-
nan mukellef haklari, agirlikli olarak, mukelleflerin
vergi kanunlarina uyum saglamasi, degisikliklerin
guncellenmesi, mukellefler ile vergi idaresinin
gunltk baglantilari, vergi idaresi ile dodan anlas-
mazliklarin yargi yoluna gitmeden cozulmesi gibi
durumlarla ilgilidir.®

15  Adnan Gercek, Gunes Cetin Gerger, Cagatan Taskin, Feride Bakar ve Simla Guzel, a.g.e., s.65.

16  Ceyda Kukrer, Turk Vergi Sisteminde Mikellef Haklari, Ankara: Atlas Akademik Basim Yayin, 2016, s.52.

17 Ceyda Kukrer, a.g.e,, 5.52.

18  Gunes Cetin Gerger, a.g.e., 5.34.

19  Adnan Gercek, Gunes Cetin Gerger, Cagatan Taskin, Feride Bakar ve Simla Guzel, a.g.e., 5.67.

20 Ceyda Kukrer, a.g.e,, 5.54.
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2. MUKELLEFLERIN VERGIYE GONULLU UYUMU
2.1. Vergi Uyumu Kavrami ve Unsurlari

Vergi uyumu, vergi mikelleflerinin vergisel yu-
kumlultklerini tam ve zamaninda yerine getirmesi
ya da en yalin ifadeyle mukelleflerin kendilerine
dusen vergi borclarini 6deme isteklilikleri olarak
tanimlanabilir." Vergi kanunlan kapsaminda ver-
gi uyumu ise, vergi matrahinin dogru bildirilmesi,
yUukumluligun dogru hesaplanmasi, beyanna-
menin zamaninda verilmesi ve 6denecek tutarin
zamaninda eksiksiz olarak ¢denmesini icermek-
tedir.> Vergi uyumu kavraminin karsiti olan vergi
uyumsuzlugu ise, vergi kanunlarina aykiri olarak
mali durumlarin gercek durumu yerine, gérinirde
islemler ile vergi matrahinin olmasi gereken tu-
tardan daha distk ya da daha yiiksek (kara para
aklama amacl) gosterilmesi, vergi beyannamele-
rinin tam ya da zamaninda veriimemesi ve beyan
edilen vergilerin édenmemesi gibi durumlar ola-
rak ifade edilebilir.>

Vergi uyumunun artmasi, vergi kayip ve ka-
caginin azalmasini ifade eder. Vergi uyumu go-
nllden yapilabilecedi gibi zoraki olarak da yapi-
labilmektedir. Gonllden yapilan vergi uyumu,
vergiye gonilli uyum olarak ifade edilirken, dissal
bir yaptinmin varligi, vergisel 6devin yerine geti-
rilmemesinin tespiti halinde karsi karsiya kalina-
cak yaptinmin etkisi ile gésterilen vergi uyumu ise
vergiye zorunlu uyum olarak ifade edilebilir. Go-
nallG uyum kavrami, psikolojik, ahlaki, yonetimsel
bircok faktorden etkilenen dinamik karakterli bir
kavramdir.>4 Uyumsuzluk kavrami ise, ekonomik,
demografik, sosyal bircok faktorden etkilen bir
kavramdir.

2.2. Vergiye Goniilli Uyumu Etkileyen Faktor-
ler

Bireyler, vergiyi ya gondllu olarak oderler ya
da yakalanma ve cezalandiriima riskini goz 6nu-

ne alarak ¢demezler. Literatirde vergiyi gonalld
olarak 6deme ya da ¢dememe konusunu acikla-
yan baslica iki teori bulunmaktadir: Rasyonel ter-
cih yaklasimi ve ahlaki duygular teorisi. Rasyonel
tercih yaklasima gore, rasyonel ekonomik birey
yakalanma olasiligi ve cezalarin buyUklugyd gibi
etmenleri dikkate alarak gonulld uyum dizeyini
belirler; imkanlar dahilinde az vergi 6demeyi ya
da hic 6dememeyi tercih edecek tutum ve davra-
nislarini buna gore belirler. Ahlaki duygular teorisi
yaklasimina gore ise bireylerin vergi 6deme (6de-
meme) tercihlerini belirleyen tek etken bireysel
cikar ve bireysel fayda fonksiyonunu maksimize
etmek dedildir. Bireylerin vergi 6deme(me) konu-
sundaki tutum ve davranislarini belirleyen diger
etkenlerin basinda psikolojik algilama gelmekte-
dir.»

Genel olarak bakildiginda, kisinin genel refahi,
sosyal refahi, vergilerin adil olup olmadigina olan
inanci, vergi 6demenin sagladigi vicdani rahathk
duygusu ya da vergi kacirmadan rahatsiz olma-
ma durumu gibi nedenler, vergiye génulli uyumu
etkilemektedir.?® Bunun yaninda bir de kisilerin
vergi ahlaki, vergi oranlarinin yuksekligi ve ayni
zamanda mukelleflerin vergiye tabi madde veya
hizmetlere karsi duyduklari ihtiyac derecesi, mu-
kellefi, mimkun oldugu kadar az vergi yuki altina
girmek veya hic girmemek icin careler arastirip,
legal ya da illegal yollardan vergiden kacinmaya
veya vergi kacirmaya iten etkenlerdir.” Ancak,
vergi kayip ve kacakciliina neden olan bircok
etken vardir. Hukuksal, mali ve sosyal acidan bir
takim gostergelerin yani sira, insanlarin piyasa
faaliyetlerinin vergi disi alanlara kaymasini ifade
eden kayit disi ekonominin de roli bu durum Gze-
rinde inkar edilemez.?® Dolayisiyla bireyleri vergi
odemeye ya da ddememeye yonelten faktérler
soyle dzetlenebilir:>

- Ahlaki ve psikolojik faktorler,

21 Ali Yurdakul, Vergi Ahlaki ve Vergi Ahlakini Belirleyen Faktorlerin Analizi: Bursa ili Ornedi, Bursa: Dora Basim-Yayim, 2013, 5.8.

22 Ali Yurdakul, a.g.e., s.8.

23 Ali Yurdakul, a.g.e, s.9.

24 Adnan Gercek, Gunes Cetin Gerger, Cagatan Taskin, Feride Bakar ve Simla Guzel, a.g.e., s.147.

25  Coskun Can Aktan ve Fatih Savasan, Kayit disi Ekonomi ve Etik, T.C. Basbakanlik Kamu Gérevlileri Ve Etik Kurulu, Yolsuzlugun Onlenmesi icin Etik Projesi

Akademik Arastirma Calismasl, 2009, s.19.

26  Benno Torgler, Markus Schaffner, Alison Macintyre, Tax Compliance, Tax Morale and Governance Quality, Center for Research in Economics, Manage-
ment and the Arts (CREMA), International Studies Program, Working Paper 07-27 December 2007 Working Paper No. 2007 - 17, 2007, 5.3-4.

27  Safak Ertan Comakli, AB ilerleme Raporlari Cercevesinde Tirkiye'deki Vergi Kayip ve Kacaklarinin Onlenmesine Yonelik Uygulamalar, iktisadi ve idari

Bilimler Dergisi, Cilt: 22 Ocak 2008 Say!: 1, 2008, s.55.
28  Safak Ertan Comakli, a.g.e., s.55.

29 Coskun Can Aktan ve Fatih Savasan, a.g.e., s.19-20.
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- Kilttrel ve demografik faktorler,
- Dinsel ve siyasal faktorler,

- idari-yonetimsel ve hukuksal faktorler (vergi
suc ve cezalari baglaminda)

- Ekonomik ve mali faktorler

Asadida bu faktorler, ahlaki ve psikolojik fak-
torler bashd altinda detaylandinlacaktir. Cinkd
esasinda sayilan bu faktorler, vergi ahlakinin belir-
leyicisidir. Vergi ahlaki da vergiye gondlli uyumun
belirleyicisi konumundadir.

2.2.1. Ahlaki ve Psikolojik Faktorler

Ahlak kavrami, bir kisinin, bir grubun, toplum-
sal bir sinifin, bir ulusun belli bir tarihsel donemde
yasamina giren ve eylemlerini yénlendiren inang,
deder, norm, buyruk, yasak, tasarimlar toplulugu
ve adl olarak karsimiza cikmaktadir.>® Vergi ahlaki
ise, gelir elde eden bireylerin, vergilerini yasalara
uygun 6lci ve zamanda ddemeleri konusundaki
tutum, davranis, inan¢ ve deger yargilari ya da
vergi 6deme hususundaki icsel bir motivasyon
(distan bir baski ya da zorlama olmadan vergisel
yUkumluligan yerine getirilme istedi) olarak ifade
edilebilir3* Ahlaki yapinin olusmasinda etkili olan
onemli unsurlardan biri de insaninin tipolojisidir
ve bunlar farkl mukellef tipolojisi olarak karsimiza
cikmaktadir 32 Yukarida sayilan vergi uyumunu et-
kileyen faktorler, esasinda mukelleflerin psikoloji-
sinin belirlenmesi Gzerinde etkili olan faktérlerdir.
Bu faktorler, mikellef psikolojisini etkileyerek bi-
reylerin vergi ahlakini sekillendirirler. Bu sekillen-
dirme neticesinde birey ya vergiye gondalli uyum
ya gonilstz uyum ya da uyumsuzluk gosterecek-
tir. Vergi idaresi acisindan sorun, uyumsuzluk cik-
tig1 anda ortaya cilkmaktadir. Vergi yonetimi de bu
durumun farkinda oldugu icin cezalarla, denetim-
lerle vergi kayip ve kacagini azaltarak vergi uyu-
munu saglamak yollarina basvurmaktadir. Ancak
denetimler ne kadar artirilsa da, cezalar ne kadar
adirlastirilsa da yine de bireylerin vergiyi kacirma
istedi yok edilemez. Cink( esas yasakci, insanin

30 Dogan Ozlem, Etik -Ahlak Felsefesi-, istanbul: inkilap Kitabevi, 2004, s.17.

31 AliYurdakul, a.ge, s.7.

32 AliYurdakul, a.g.e, s.90.

vicdanidir. Yani vergi kaciran veya vergisel 6dev-
lerini yasalarda gosterilen sekilde yerine getir-
meyen birisinin vicdanen rahatsiz olmasi gerekir.
Sorumluluk bilincine sahip bir babanin cocuguna
karsi sorumluluklarini yerine getirmediginde duy-
dugu vicdani rahatsizligin, vergisel 6devlerin yeri-
ne getiriimemesi durumunda da duyulmasi gere-
kir. Vicdan ise, mukellef acisindan vergi ahlakinin
gostergesidir. Bu vicdani anlayisin vergisel ahlaki
boyutunun sekillenmesi de bireyin gelir dizeyi,
yasam kalitesi, homo-economicus (iktisadi insan)
yapisi, paraya atfettigi énem, dederler yargisi ve
inancina olan baghligiyla iliskilidir.

Bir taraftan verginin karsiliksiz olarak alinmasi,
buna karsilik mukellefin, 6dedigi verginin miktari
ile benzer bir sekilde devletten bir hizmet bekle-
mesi, diger taraftan da bazi kesimlere muafiyet
ve istisna uygulamalariile vergi yukinin dengesiz
dagilimi, mukellefin psikolojisini etkileyerek, vergi
kacakciligina olan edilimi arttirmaktadir.3> Mikel-
lef psikolojisini etkileyen bir diger faktor de, bir Ul-
kede kayit disiidin fazla olmasi ve bunun bireyler
tarafindan biliniyor olmasidir. Cinka kayit disiligin
fazla olmasi denetimlerin yetersizligi ve/veya ce-
zalarin etkisizliginin bir gostergesidir. Bu durum-
dan etkilenen birey psikolojisi de yakalanma/ce-
zalandinilma durumunu g6z éninde bulundurarak
vergiye uyum saglamayabilir 34

Vergi oranlari ile kayit disi ekonomi arasin-
da dodru orantili bir iliski vardir. Vergi kayip ve
kacaginin, GSMH'ye oraninin % 26,5 dolaylarin-
da olmasl da bunun bir gostergesidir. Rasyonel
davranis teorisine gore, mukelleflerin beklenen
faydalarini maksimize etmeye yonelerek gercek
gelirini beyan etme ya da etmeme tercihinde mu-
kellefin gercek gelir miktar, vergi oranlari, ceza
oranlari ve denetlenme olasiligi etkilidir.3s Yas, cin-
siyet, egitim, cevresel faktorlerin vergi ahlakinin
olusmasi Gzerinde etkileri bulunmaktadir.3¢ Ancak,
mukellef psikolojisini, dolayisiyla vergi ahlakini se-
killendiren en 6nemli etken, ekonomik faktorddr.
Bu faktor, ekonomik istikrarsizigin yasandigi tlke-
lerde mukellefleri vergi kacirmaya iten en 6nemli

33 Ahmet Fazil Ozsoylu, Tirkiyede Kayit Disi Ekonomi, istanbul: Baglam Yayinlari, 1996, s.67.

34 Mehmet Yucel, Kayit Disi Ekonomi Bakimindan Turk Vergi Sisteminin Analizi, istanbul: Legal Yayincilik, 2016, s.47.

35 Gamze Oz Yalama, Erdal Gumds, Vergi Kagirma Egilimini Etkileyen Faktorler: Eskisehirden Bulgular, Uluslararasi Yonetim iktisat ve isletme Dergisi, Cilt

9, Sayl 20, 2013, 5.82.

36  Martin Halla, Tax Morale and Compliance Behavior: First Evidence on a Causal Link, IZA Discussion Paper, No. 4918, 2010, S.10.
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faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Vergi, bireyin
kendi maddi varligindan, devlete karsiliksiz olarak
verdigi parasal degerdir. Her ne kadar verilen ver-
gilerin tekrar kisilere hizmet olarak geri dénecedi
bilinse de (ya da oyle oldugu disunilse de), vergi
yUkimlist verdigi miktar karsiidinda ne aldigini
somut olarak gérmek istemektedir. Bireylerin ver-
giye bakisinin ifadesi olan ve kisilerin vergiyi duyu
organlari aracihgiyla anlamlandirmasi anlamina
gelen vergi algisi da vergi psikolojisinin icinde
yer alan bir kavramdir” Mikellefin vergiyi nasil
algiladigi onun vergiye gonilli uyum derecesinin
belirleyicisidir. Bu anlamda vergiyi ekonomik bir
kayip olarak anlamlandiran bireyler, vergiye go-
nulld uyum gostermede direng gostereceklerdir.

Ayrica mikellefin egitim durumu, cevresel
kosullari, inanci, politik tercihi, devlete bakis acI-
si, siyasal iktidar kabullenme durumu, kamu hiz-
metlerinden yararlanmada hissettidi faydalanma
derecesi gibi etmenler de kisilerin vergi ahlakinin
sekillenmesinde dolayisiyla vergiye gonulli uyum
saglamada etkilidir.3®

3. MUKELLEF HAKLARININ VERGi UYUMUNA
ETKiSi

Temel felsefesi halkinin mutluluk ve génenci-
ni saglamak olan her devlet, kendi siyasal rejimi,
ekonomik ve toplumsal dederleri ile bu amaca
ulasmak icin Ulkenin karar organindan yasalar ¢i-
karmaktadir. Bu yasalarin da Glke insaninin refah
ve mutluluguna hizmet etmesi gerekmektedir.3®
Mukellef haklarinin 6z0 hukuk devleti ilkesine da-
yanmaktadir.

Devlet iktidarinin kisi hak ve 6zgurlukleri yara-
rna sinirlandirimaya baslanmasi ile birlikte ortaya
cikan ve demokrasi ile birlikte gelisen hukuk dev-
leti kavrami,% 1982 Anayasasi’nda Cumhuriyet’in
bir niteligi olarak belirtilmistir. Hukuk devleti, si-
yasal iktidari hukukla sinirlayan ve devlet etkin-

liklerinin duzenli strdurdlebilmesi icin gerekli olan
hukuksal alt yapiyl olusturan ayni zamanda 6zU
hukuki guvenlik ve 6ngérilebilirlik olan istikrari
saglayan devlettir.# Baska bir ifadeyle hukuk dev-
leti, belirli kurallar cercevesinde 6ngorilen yéne-
tim anlayisiyla devletin faaliyetlerini siki kurallara
baglayan ve bireylere givence saglayan devlet-
tir.22 Modern devletlerin yasal ve politik kurumla-
rinda somutlasan hukuk devleti, belirlenen yasalar
cercevesinde bir yonetimi éngérmektedir.4s Hukuk
devletinin bircok ilkesi olmakla birlikte bunlardan
vergilemeye iliskin olanlarindan biri de hukuki gu-
venlik ilkesidir. Hukuk devleti ilkesinden dogan ve
hukuk devleti ilkesinin birey yonli kismini olustu-
ran hukuki guvenlik ilkesi, hukuk sisteminin kisiler
icin guvenilir sonuclar doguracak sekilde planlan-
masi ve isletiimesi anlamina gelmektedir.#4 Vergi
yUkumltlerinin, devletin vergilendirme araciligryla
yaptigli/yapacadi midahaleleri 6nceden gormele-
rini ve buna gore davranmalarini sadlayan huku-
ki guvenlik ilkesi, vergilendirmede belirlilik, kiyas
yasagl ve vergi kanunlarinin geriye yurimezligi
ilkelerini icermektedir.4s

Hukuk devletinin bireylere hukuki givence
saglayan hukuki guvenlik ilkesinin en 6nemli ge-
reklerinden biri olan belirlilik ilkesi, yasal dizenle-
melerin hem vatandaslar hem de idare acisindan
herhangi bir duraksamaya ve sipheye yer verme-
yecek sekilde acik, net, anlasilir ve uygulanabilir
olmasini ve kamu otoritelerinin keyfi uygulama-
larina karsl koruyucu &nlem icermesini gerekli
kilar. Bu yonuyle belirlilik ilkesi, vergiye gonalld
uyumun saglanmasina hizmet eder. Baska bir ifa-
deyle, kanunlara dayali ve taraflar acisindan bag-
layici olan vergisel dizenlemelerin karmasikliktan
ve belirsizlikten uzak olmasi, vergi mukelleflerinin
vergiye gonulli uyumunu da olumlu yonde etki-
lemektedir.4¢

37 Naci Tolga Sarug, Vergi Uyumu: Teori ve Uygulama, Ankara: Seckin Yayincilik, 2015, s.20.

38  Cenker Goker, Yonlendirici Vergilendirme, Ankara: Turhan Kitabevi, 2011, 5.33.

39 Ahmet Erol, Vergi Felsefesi, istanbul: SMMO Yayinlari, 2011, s5.42.

40 Nami Cagan, Vergilendirme Yetkisi, istanbul: Kazanci Hukuk Yayinlari, 1982, s.144.

41 AYMK, E. 2003/30, K. 2003/38, Karar Tarihi: 29.4.2003, R.G. Tarih-Sayi: 09.07. 2003-25163

42 Mustafa Erdogan, a.g.e., s.70.

43 M. Erkan Uyimez, Yuksek Mahkemelerin Kararlari Isiginda Vergilemede Esitlik ilkesi. Eskisehir: Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi

Yayinlari; No.214, 2010, s.25.

44 Adnan Gercek, GUnes Cetin Gerger, Cagatan Taskin, Feride Bakar ve Simla Guzel, a.g.e., s.57.

45 Adnan Gercek, Gunes Cetin Gerger, Cagatan Taskin, Feride Bakar ve Simla Guzel, a.g.e., 5.58.

46  Serap Bedir, Dilek Ozdemir, Abdulkadir Ates, Vergi Miikelleflerinin Vergi Karsisindaki Tutum ve Davranislari, Ankara: imaj Yayinevi, 2016, 5.48.
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SONUC

Mukelleflerin vergiye gonilld uyumunu etkile-
yen idari, siyasi, mali, ekonomik bircok faktor bu-
lunmaktadir. Esasinda bu faktorler, vergi ahlakinin
belirleyicileri konumundadir. Vergi ahlakini sekil-
lendiren etmenlerin basinda ise bireyin gelir di-
zeyi, sosyal refah dizeyi ve iktisadi olan (homo-
economicus) yonu gelmektedir. Zira bireyin geliri
dustk ve sosyal refah dizeyinin saglanmasinda
devletin bir katkisi yoksa (veya bu katki hissedile-
miyorsa), bu kisiicin vergiye gonulli uyumdan soz
etmek mimkin degildir. Cinku Glkemizde ver-
gi gelirlerinin % 67’'si dolayli (harcama vergileri)
vergilerden olusmakta ve gelir vergisi tahsilatinin
% 90'l kesinti yoluyla (blyik oranda calisanlarin
maasindan yapilan kesintiler) karsilanmakta#’, or-
talama 3 yilda bir vergi affi cikarilmakta ve vergi
kayip kacadi % 26,5'lerde tahmin edilmektedir.
Bu gostergeler de vergiye gonulli uyumun pek
de istenen duzeyde olmadidini gdstermektedir.
Bu, ayni zamanda mukelleflere taninan vergisel
bir takim haklarin da pek de etkin olmadiginin da
gostergesidir.

Mukellef haklarinin hukuk devleti ilkesi pers-
pektifinde yasallik ilkesi ve mali guc 6lcutlerine ri-
ayet edilerek olusturulmasi mukelleflerin vergiye
gonulld uyum saglamasi Uzerinde etkili olacaktir.
Esas 6nemli olan ise, bireyler Uzerindeki vergi yi-
kinun dustrilmesidir. Bunun icin de vergi oran-
larinin- minimize edilmesi gerekmektedir. Vergi
oranlarinin dustk olmasi, vergi kayip ve kacagini
azaltacak en 6nemli etkendir. Cink{ vergi kagir-
manin da bir maliyeti bulunmaktadir. Bu maliye-
tin yasal vergi oranlarina yakinlastigini hisseden
homo-economicus dislnce yapisina sahip birey,
vergi kacirmaktan vazgececektir. Ozetle sdyle-
mek gerekirse, Rasyonel disinen insan icin vergi
yUku ne kadar dusuk olursa vergiye uyum da o
derece artar.
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