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oz

Bu calismanmin amact, entelektiiel sermayenin isletme performansina etkisinin olup olmadigina iliskin
yoneticilerin algilarini tespit etmektir. Arastirma, Tiirk bankacilik sektoriindeki IMKB ye kote 8 ézel
sermayeli mevduat bankaswmun 421 yoneticisi iizerinde anket yontemiyle yapilmugtir. Arastirma
sonucunda insan, yapisal ve miisteri sermayesi unsurlarindan olusan entelektiiel sermayenin,
bankalarin hem subjektif (algilanan) hem de objektif (nicel) performansini olumlu yonde etkilediginin
diisiiniildiigii gozlenmigstir. Entelektiiel sermaye unsurlarimin nicel performansa gore algilanan
performanst daha yiiksek diizeyde etkiledigi gozlenirken, ozellikle miisteri ve yapisal sermayenin
bankalarin subjektif performansimi daha olumlu diizeyde etkiledigi, objektif performansi ise oncelikli
olarak yapisal sermayenin etkiledigi gozlenmistir. Ayrica yoneticilerin yasi, yoneticilik tecriibesi,
calisma siiresi ve pozisyon degiskenlerine gore entelektiiel sermaye unsurlarimin algilanisi anlamli
farklilik gostermisgtir.
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THE EFFECT OF INTELLECTUAL CAPITAL ON BUSINESS
PERFORMANCE: A RESEARCH IN BANKING SECTOR

ABSTRACT

Purpose of this study is to find out whether intellectual capital affects banks performance via perception
of managers. The research is applied via questionnaire sent to 421 managers of 8 private capital
deposit banks in Turkish banking sector that are quoted in IMKB. The result of this research shows
that, intellectual capital including human, organizational and customer capital effects both subjective
and objective performance in a positive way. Elements of intellectual capital effect subjective
performance more than objective performance. While the customer and organizational capital specially
effect subjective performance more positively, organizational capital effects first objective
performance. Also, according to age, experience, length of employment and position of manager,
intellectual capital elements indicate significant differences.
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1. GIRIS

Son yillarda maddi olmayan varliklarin, giiniimiiz girketlerinin rekabet avantaji yaratmasinda 6n plana
ciktiklart gozlenmektedir. Ozellikle sirket degerini fiziksel ve finansal varliklarin degil maddi olmayan
entelektiiel varliklarin yansittig1 diisiiniildiigiinde, artik sigkin banka hesaplari, bina ve arsalar yerine;
insan, yapisal ve miigteri sermayesi unsurlarini iceren entelektiiel sermaye, sirketlerin performansini
arttiran en onemli varlik olmaktadir. Sirket performansini arttiran nadir, taklit edilemeyen ve ikamesinin
zor oldugu bu entelektiiel sermaye unsurlarinin goriiniir hale getirilmesi, ol¢iilmesi ve raporlanmasi
gerekmektedir. Bu aragtirma bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin bankalarin performansina
etkisini incelemigtir.

2. ENTELEKTUEL SERMAYE

Sullivan (1999)’a gore entelektiiel sermaye, degere doniistiiriilebilen bilgidir ve dort temel bilegeni
icerir. Bunlar: Pazar varliklari, insan merkezli varliklar, entelektiiel miilkiyet varliklar1 ve altyapi
varliklaridir. Stewart (1997)’a gore daha yiiksek degerde varliklar iiretmek icin formalize edilen,
yakalanan ve kaldirag 6zelligi olan entelektiiel materyaldir. Bontis ve digerleri (2000) ne gore biitiin
goriinmeyen kaynaklari insan sermayesi, yapisal sermaye ve miigteri sermayesi olarak siniflandiran bir
kavramdir. Entellektiiel sermayenin 6l¢limii anlagilir olmasi agisindan iki baslikta incelenmektedir.
Birincis entelektiiel sermayeyi isletme bazinda Slcen yontemler iken ikincisi entelektiiel sermayeyi
unsurlar1 bazinda 6l¢en yontemlerdir. Entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak igletme bazinda (finansal),
Olcen yontemler arasinda Piyasa Degeri Defter Degeri Orani, Tobin’in Q Orani ve Hesaplanmig Maddi
Olmayan Deger yer almaktadir (Cikrik¢t ve Dastan, 2002; Arikboga, 2003; Samiloglu ve Ozgmar,
2003; Cetin, 2005). Entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak degil de unsurlarini dikkate alarak Slgen
yontemler de vardir. Bu yontemler; Bontis’in Entelektiiel Sermaye — Performans Modeli, Skandia
Klavuzu, Teknoloji Simsar1 yontemi, Dengeli Puan Kart1 yontemi, Entelektiiel Katma Deger Katsayisi,
Maddi Olmayan Varliklar Gostergesi, Entelektiiel Sermaye Endeksi ve Bilgi Bilancosu gibi
yontemlerdir (Bontis, 1998; Stewart, 1997; Samiloglu, 2002; Arikboga, 2003; Cikrik¢i ve Dastan, 2002;
Barutgugil, 2002; Cetin, 2005; Seleim, Ashour ve Bontis, 2004).

3. ISLETME PERFORMANSI

Performans kavrami belirli bir amacin, gorevin veya fonksiyonun yiiriitiilmesiyle ya da
gerceklestirilmesiyle iligkilidir. Performans genel anlamda amaglanmig ve planlanmig bir etkinlik
sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir (Akal, 1992, s.1). Isletmelerde
performans 6l¢limii, yonetimin kontrol islevinin en énemli bir pargasidir. Kontrol iglevi, performans
hedeflerini belirlemeyi, 6l¢meyi, dlciilen hedefler ile ulasilan performansi kargilastirmayi, tespit edilen
farkliliklarin sebeplerini irdeleyerek ortadan kaldirmay:r amaglamaktadir (Sipahi, 2005, s.23). Isletme
performansinin Slgiimii igletmelere rekabet avantaji yaratmada hayati oneme sahiptir. Ciinkii,
olgiilemeyen kontrol edilemez ve kontrol edilemeyen de yonetilemez. Isletme performansi objektif ve
subjektif olarak olciilebilir. Objektif degerler, mutlak performans degerleri yani nicel veriler yoluyla,
subjektif degerler ise rakiplere veya sirket beklentilerine gore performans hakkindaki algisal
diisiinceler sorularak ol¢iilmektedir (Dess ve Robinson, 1984; Venkatraman ve Ramanujam, 1986).
Aym performans kriterleri hem objektif hem de subjektif ol¢iilebilmektedir. Onemli olan kriterleri
belirlemektir. Kriterleriniz nitel (itibar) veya nicel (karlilik) olabilir. Bu nitel veya nicel kriterler objektif
veya subjektif Olciim ile Olciilmektedir (Kiigiikkancabag, Akyol ve Ataman, 2006, s.134). Objektif
performans Ol¢ciimiinde hem ROA gibi finansal (muhasebeye dayali) kriterler, hem de PD / DD orani
gibi market kriterleri kullanilabilmektedir (Lavie ve Miller, 2008).



Entelektiiel Sermayenin Isletme Performansina Etkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma 13

4. ENTELEKTUEL SERMAYENIN ISLETME PERFORMANSINA ETKISI

Entellektiiel sermayenin isletme performansina etkisini inceleyen ¢aligmalar (Bontis, 1998; Bontis,
Keow ve Richardson, 2000; Bozbura, 2004; Eren ve Akpinar, 2004; Naktiyok, 2004; Seleim, Ashour ve
Bontis, 2004; Iraz ve Ozgener, 2005; Cabrita ve Vaz, 2006; Chen ve digerleri, 2005; Huang ve
Hsueh,2007; Samiloglu, 2006; Yorik ve Erdem, 2008) dikkate alindiginda entellektiiel sermaye
unsurlar1 olan insan sermayesinin, yapisal sermayenin ve miisteri sermayesinin isletme performansi
tizerinde etkili oldugu gozlenmistir.

Bontis (1998); “Entelektiiel Sermaye: Olciim ve Model Gelistirmek I¢in Bir Arastirma” isimli
Kanada’daki gah§mas1nda entelektiiel sermaye unsurlart olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miigteri sermayesi arasindaki iliskilere bakmig ve bu unsurlarin isletme performansi iizerindeki
etkilerini 1ncelem1§t1r Bati Ontario Univesitesi’nin doktora ogrencﬂerlnden Nick Bontis, insan
sermayesini, yapisal sermayeyi ve miisteri sermayesini konu alan bir “pilot calisma” olarak
nitelendirdigi incelemesinde, en iyi yapisal sermayenin en az gdze carpan sermaye olduguna iliskin
bulgular agiklamistir. Bu ¢aligma hepsi de is hayatinda birkag y1l bulunduktan sonra okula donmiis olan
64 isletme yiiksek lisansi adaymna calistiklar sirketler hakkinda yoneltilen sorulara dayanmaktadir.
Sorularin hedefi insan sermayesine, yapisal sermayeye ve miisteri sermayesine iliskin
degerlendirmeleri elde etmektir. Bunlarin 6znel oldugu dogrudur, ama heniiz gelistirilmis nesnel bir
olgiim yoktur. Isletme yiiksek lisans1 adaylarindan istenen sey, birden yediye (1-7) kadar olan bir cetvele
gore degerlendirilmek lizere, “isgorenler zekidir”, “bireyler bagkalarindan 6grenmektedir”, “firma
verimlidir”, “sistemler enformasyona kolay erisim saglamaktadir”, “miisteriler sadiktir”, “firma pazar
yonelimlidir”, gibi belirlemelere katilip katilmadiklarimi bildirmeleridir. Yapilan degerlendirmeler
toplandiktan sonra sonuclar; varliklardan elde edilen getiri, satiglardaki artis ve bulusculuk gibi
sirketlerin performans oOl¢iimleriyle iligkilendirilerek kontrol edilmigtir. Bontis, arastirmasinda
entelektiie]l sermaye unsurlarin performans iizerindeki etkilerini farkli modellerle agiklamaya
calismistir. Insan sermayesinin yapisal sermaye iizerinde, yapisal sermayenin miisteri sermayesi
tizerinde, miigteri sermayesinin insan sermayesi lizerinde ve yapisal sermayenin igletme performansi
tizerinde pozitif etkisi oldugu gozlenmistir (Bontis, 1998; Stewart, 1997, 5.156).

Bontis, Keow ve Richardson (2000); “Malezya’daki Sektorlerde Entelektiie]l Sermaye ve Isletme
Performans1” isimli caligmalarinda hizmet sektorii ve hizmet dis1 sektorlerde, entelektiiel sermaye
unsurlari olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi arasindaki iligkilere bakmislar ve
bu unsurlarin igletme performansi iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Bontis (1997) tarafindan
gelistirilen 63 ifadelik 6l¢ek (20 ifade insan sermayesi, 17 ifade miisteri sermayesi, 16 ifade yapisal
sermaye ve 10 ifade isletme performansi) kullanilmigtir. Malezya’daki hizmet dig1 sektorlerde caligan
43 kisi ve hizmet sektoriinde calisan 64 kisi olmak tizere toplam 107 isletme yiiksek lisans 6grencisine
uygulanmigtir Arastirmanin temel sonuglari ise sunlardir. Insan sermayesi endiistri tiirii dikkate
alnmaksizin 6nemlidir. Insan sermayesi, hizmet sektorii ile karsilastirildiginda hizmet dis1 sektorlerde
bir sirketin nasil tasarimlanmasi gerektigi {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Miisteri sermayesinin
sektorii dikkate almaksizin yapisal sermaye iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Yapisal sermayenin
gelistirilmesi sektor ne olursa olsun, isletme performansiyla pozitif bir iligkiye sahiptir (Bontis, Keow
ve Richardson, 2000).

Bozbura (2004) ise, Tiirkiye’de Entelektiiel Sermayenin Olgiimii ve Uygulamas1” isimli ¢alismasinda,
Tiirkiye’de Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda (IMKB) islem goéren isletmelerin entelektiiel
sermayeleri ile pazar/defter degeri oram arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmistir. IMKB’de islem gdren
280 firmanin iist diizey yoneticilerine web sitesi ve mektup yoluyla anket gonderilmistir. Geri donen
anketlerin 51°1 analizde kullanilmistir. Entelektiiel sermayenin 3 bileseni toplam 21 soru ile yoneticilere
anket caligmasi uygulayarak olgiilmiistiir. Insan sermayesi igin 9 soru (¢aliganlarin liderlik becerileri,
egitimin Onemi, ¢aliganlarin risk almalarimin desteklenmesi gibi), orglitsel sermaye icin 5 soru
(organizasyonun yaraticilif1 desteklemesi, enformasyon sisteminin etkinligi gibi), miisteri sermayesi
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icin 7 soru (miisteri memnuniyeti, miisteri odakli olmak, miisterilerle uzun iligki gibi) yaratilmistir.
Isletme performansini 6lgmede kullanilan Pazar/defter degeri igin ise IMKB seans sonu verileri
kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, insan sermayesi ve miisteri sermayesi ile isletmelerin pazar
degerleri arasinda pozitif ve giiclii bir iligki oldugu gozlenmistir. Ayrica, isletmenin orgiitsel sermayesi
ile insan ve miisteri sermayesi arasinda pozitif yonde, gii¢lii bir iligki gozlenmistir (Bozbura, 2004).

Eren ve Akpmar (2004) ise; “Yapisal Sermayenin Isletme Performansi Uzerindeki Etkilerinin
Aragtirilmas1” isimli ¢calismalarini IMKB Ulusal Sinai Endeksinde yer alan 65 isletmede (kimya, gida,
tekstil, metal esya gibi) yapmiglardir. Entelektiiel sermayenin yapisal sermaye bileseni bu calismada 3
boyutta ol¢iilmiistiir. Giicli kiiltiir ve amag birligi (9 soru ile), Patent ve marka (5 soru ile), Bilgi islem
altyapisi (4 soru ile), Isletme performansi (6 soru ile) degiskenleri ile ilgili toplam 24 soru literatiirden
olugturularak anket calismasi yapilmigtir. Yapisal sermayenin ve onun alt bilesenlerinin isletme
performans: iizerindeki etkilerine yonelik hipotezler test edilmis ve arastirma sonucunda 3 hipotez de
kabul edilmistir (Eren ve Akpinar, 2004).

Naktiyok (2004); “Entelektiiel Sermaye: Yoneticilerin Entelektiiel Sermaye Gostergelerinin Faydasina
Iliskin Algilarr” isimli ¢alismasinda yoneticilerin entelektiiel sermaye gostergelerinin faydasina iligkin
alg1 diizeyleri ortaya koyulmustur. Bu calismada entelektiiel sermaye, literatiirdeki entelektiiel
sermayenin gostergeleri ile ilgili calismalardan yararlanilarak olusturulmus 36 ifadeyle Sl¢iilmiistiir.
5’li Likert olcegi kullanilarak yapilan bu caligmada beseri sermaye 12 ifadeyle (mesleki deneyim,
isgdren tatmini, yapilan yenilik, egitim gideri gibi), yapisal sermaye 13 ifadeyle (alinan patent, yazilim
lisanslari, bilgi sistemi kullanimi, Ar-Ge, idari gider orani, siireclerin yenilige destegi gibi), miisteri
sermayesi 11 ifadeyle (iiretim hacminde artig, miisteri tatmini, miisteri sikayeti, pazar pay1 gibi)
Olcililmiistiir. Bu caligmada performans yoneticilerin algilar1 yoluyla (subjektif) ol¢iilmiistiir. Bontis ve
arkadaglar1 tarafindan hazirlanan performansla entelektiiel sermaye arasindaki iligskiyi belirlemeye
yonelik olarak yapilan arastirmadaki anket formundan yararlanilmistir. Performansa yonelik ifadeler,
endiistri liderligi, isletmenin gelecekteki konumu, kar, kar artig1, satiglarda artig, varlik getirisi, satis
getirisi, rakiplere verilen tepki, yeni iirlin ortaya ¢ikarma bagarisi ve biitlin olarak igletme performansi
olmak iizere 10 maddeden olusmaktadir. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki 114 igletmede faaliyet gdsteren
387 yonetici iizerinde, anket yontemine dayali olarak yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular,
yoneticilerin miisteri ve begeri sermaye gostergelerini, yapisal sermaye gostergelerinden daha yararli
olarak algiladiklarini ortaya koymustur. Yoneticiler tarafindan en fazla yararli bulunan beg gosterge;
mal veya hizmet hacminde artig, miisteri tatmini, deneyim, liderlik becerisi ve iggdren tatminidir
(Naktiyok, 2004).

Iraz ve Ozgener (2005) ise; “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Entelektiiel Sermaye ve
Performans Arasindaki iliski: Konya’da Bir Ornek Olay” isimli ¢alismasinda, entelektiiel sermaye ve
onun igletme performansina etkisiyle ilgili bir model gelistirmiglerdir. Arastirmada Bontis (1998)’in
gelistirdigi olgek kullamlmistir. Konya’da imalat sektoriindeki KOBI’lerin her kademede yer alan
toplam 101 yoneticiye anket caligmasi yapilmistir. Arastirma sonucunda, insan sermayesi ve yapisal
sermayenin isletme performans iizerinde 6nemli etkisi oldugu, fakat miisteri sermayesinin performans
iizerinde etkisi olmadig1 belirtilmistir (iraz ve Ozgener, 2005).

Chen, Cheng ve Hwang (2005) ise, “Entelektiie]l Sermaye ile Firmanin Piyasa Degeri ve Finansal
Performansi1 Arasindaki Iliski Uzerine Deneysel Bir Arastirma” isimli galigmalarmi Taiwan’daki
sirketler lizerinde yapmiglardir. Aragtirmada “entelektiiel sermayesi yiiksek olan sirketler daha yiiksek
piyasa degeri defter degeri oranina sahip olma egilimindedir” seklindeki hipotez test edilmistir.
Entelektiiel sermayenin Olgiilmesinde Pulic’in Entelektiiel Katma Deger Katsayisi yontemi
kullanilmigtir. Aragtirma sonunda firmanin entelektiiel sermayesinin firmanin piyasa degeri ve finansal
performansi iizerinde olumlu etkisi oldugu ve gelecek finansal performansi icin bir gosterge olabilecegi
hipotezlerle desteklenmistir. Yeni ekonomi sirketleri i¢in siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji1 insa etmek
ve sirkete deger yaratmada entelektiiel sermayenin rolii {izerine vurgu yaplmistir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005).
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Cabrita ve Vaz (20006) ise; “Entellektiie]l sermaye ve Deger yaratma: Portekiz Banka Sektoriinde
Caligma” adli makalelerinde Bontis’in (1998) gelistirdigi 63 ifadelik ankete 8 miisteri sermayesi ifadesi
ekleyerek 71 ifade ile Portekiz Bankalar Birligine iiye 53 bankada arastirmalarini yapmuslardir.
Anketteki ifadeler bankacilik sektoriine 6zgiin olarak degistirilmistir. Ornegin sirket yerine banka
ifadesi kullanmilmugtir. Ust kademelerde yonetici konumundaki 253 kisiye e-mail, mektup ve telefonla
ulasilmis ve anketin cevaplart alinabilmistir. Arastirmada insan, yapisal, miisteri sermayesi ile
performans arasindaki iligkilere bakilmig ve daha sonra bu unsurlarin igletme performansi iizerindeki
etkisi tizerindeki hipotezler test edilmis ve kabul edilmistir. Aragtirmada banka performansi, Bontis
(2008) olcegindeki gibi algisal olarak 10 ifadeyle dlciilmiistiir (Cabrita ve Vaz, 2006).

Samiloglu (2006)’nun “Entelektiiel Sermaye: IMKB’de Hisse Senetleri Islem Goéren Bankalar Uzerine
Bir Uygulama” isimli ¢aligmasinda, IMKB’de hisse senetleri islem goren ve sayilart 12 olan Tiirk
bankalarmin 1998-2001 yillar1 arasindaki VAIC (Katma Deger Entelektiiel Katsayis1) ve PD / ODD
(Piyasa Degeri / Ozkaynaklar Defter Degeri) arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma verileri
IMKB’den ve bankalarin mali tablolarindan elde edilmistir. Arastirma sonucunda VAIC’nin
parametreleri olan insan sermayesinin etkinligi, yapisal sermayenin etkinli§i ve maddi sermayenin
etkinligi ile PD / ODD arasinda anlamli iliski bulunamamustir (Samiloglu, 2006).

Huang ve Hsueh (2007) ise; “Miihendislik Danigsmanlik Sektoriinde Entelektiiel Sermaye ve Isletme
Performans: Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢calismalarinda insan, yapisal ve miisteri
sermayesinin ve bunlarin alt boyutlarinin birbirleriyle iligkileri ve igletme performansi iizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Taiwan’daki 101 Miihendislik Danismanlik Firmasindan elde edilen anket
verileri kullanilarak analizler yapilmistir. Bu ¢alismada insan sermayesi 14 soru ile dlgiilmiistiir. Insan
sermayesinin alt bilesenleri olarak caligan yetenekleri (6 soru ile), ¢calisanlar arasinda bilgi paylagimi (6
soru ile), ¢aligsan egitim ve 6grenimi (2 soru ile) dlciilmiistiir. Yapisal sermayenin alt bilesenleri olarak
tim igletme siirecleri (5 soru ile), orgiitsel tasarim (2 soru ile), bilgi sistem alt yapisi (4 soru ile)
olgiilmiistiir. iligkisel sermayenin alt bilesenleri miisterilerle isbirligi (5 soru ile), partnerlerle olan
iligkiler (3 soru ile), miisterilerle iyi iliskileri arttirmak (3 soru ile) 6l¢iilmiistiir. Isletme performansinin
alt bilegenleri ise finansal performans gostergeleri (4 soru ile), finansal olmayan performans
gostergeleri (4 soru ile) oOlclilmiistiir. Sektorde entelektiiel sermaye unsurlarinin 6nemi, ortalama
skorlara bakildiginda yapisal, miisteri ve insan sermayesi seklinde siralanmistir. Aragtirma sonucunda
insan sermayesi daha diisiik bir performansa sahipken yapisal ve miisteri sermayesinin daha iyi bir
performans gosterdigi ortaya ¢ikmistir (Huang ve Hsueh, 2007).

Bramhadkar, Erickson ve Applebee (2007) ise; “Entelektiiel Sermaye ve Orgiitsel Performans: ilag
Sektoriinde Deneysel Bir Arastirma” isimli ¢alismalarinda, bir biitiin olarak entelektiiel sermayenin
(finansal olmayan varliklarinin yiiksek seviyede olmasinin) yliksek ROA (aktif getirisi), yiikksek ROE
(dzsermaye getirisi), yiiksek ROI (yatirim getirisi) ve diisiik beta (piyasa degiskeligine kiyasla hisse
fiyatlarda daha az degiskenlik, yani diigiik sistematik risk) ile sonug¢lanacagi Onermelerini
incelemiglerdir. Farkli sektorlerdeki firmalarin, insan, yapisal ve miisteri sermayesi ihtiyacglarinin farkli
olmasi nedeniyle karsilagtirlmasinin zor oldugu belirtilmis ve tek bir sektor segilmistir. ilag
sektoriindeki 139 firmadan 1 yillik finansal veri toplanmistir. Arastirmada entelektiiel sermaye bir biitiin
olarak (piyasa degeri defter degeri farki ve piyasa degeri defter degeri orani olarak) diisiiniilmiistiir.
Aragtirma sonucunda yukaridaki 6dnermeler dogrulanmistir (Bramhadkar, Erickson ve Applebee, 2007).

Yoriik ve Erdem (2008) ise; “Entelektiiel Sermaye ve Unsurlarmin IMKB’de Islem Géren Otomotiv
Sektorii Firmalariin Finansal Performansina Etkisi” isimli ¢aligmalarini 12 otomotiv firmasi iizerinde
yapmiglardir. Arastirmada entelektiiel sermaye Ante Pulic’in Entelektiiel Katma Deger Katsayisi
Yontemi (VAIC) ile dlgiilmiistiir. Sirketlerin muhasebe kayitlarindaki gergek degerleri kullanilmis ve
veriler 30.09.2003 tarihli finansal tablolardan elde edilmistir. Aragtirmaya katilan firmalarin
kaynaklarini olusturan temel bilesenlerden kaynaklanan katma degerin etkinligi ile isletme
performansini degerlendirmede kullanilan temel Olciitler olan karlilik, verimlilik, piyasa degeri ve
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endeksi agan getiriler arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma sonucunda, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren otomotiv firmalarinin performansina etki eden oncelikli géstergelerin hala finansal gostergeler
oldugu gozlenmistir (Yoriik ve Erdem, 2008).

5. ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Tasarimi

Arastirmanin amaci, entelektiiel sermayenin igletme performansina olan etkilerini incelemektir. Tiirk
Bankacilik Sektoriindeki bankalarin entelektiiel sermaye unsurlarinin (insan sermayesi, yapisal sermaye
ve miisteri sermayesi), bankalarin temel performans gostergeleri (subjektif performans ve objektif
performans) tizerindeki etkilerini ampirik bir ¢alismayla ortaya koymak amaclanmistir. Arastirmanin
onemi, entelektiiel sermayenin bir sektore yonelik Sl¢iimiiniin saglanmasi ve bankacilik sektoriine 6zgii
yapilacak aragtirma ve caligmalara yol gostermesidir. Arastirmanin kapsamint IMKB’ye kote olan 8
ozel sermayeli mevduat bankasi olusturmaktadir.

Aragtirmanin yontemi, anket yontemidir. 44 sorudan olugan ve 5°li Likert 6l¢egine gore olusturulmusg
anket, 421 banka yoneticisine yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket literatiirdeki arastirmalar
(Huang ve Hsueh 2007, Bontis, 1998, 2000; Stewart, 1997; Roos ve digerleri, 1998; Sullivan, 1998;
Bukh, 2001; Guthrie,2001; Naktiyok, 2004; Wang ve Chang, 2005) dikkate alinarak olusturulmustur.
Entelektiiel sermaye anketi 39 sorudan olugmaktadir ve entelektiiel sermaye yoneticilerin algilari
yoluyla olgiilmiistiir. Isletme performansi ise hem objektif hem de subjektif olarak ol¢iilmiistiir.
Subjektif performans, 5 sorudan olugsmaktadir (Bontis, 1998; Naktiyok, 2004; Bozbura, 2004) ve
yoneticilerin algilar1 yoluyla dlciilmiigtiir. Objektif performans ise 4 sorudan (Ghosh ve Wu, 2007;
Bramhadkar, Erickson ve Applebee, 2007) olugmaktadir ve Bankalar Birliginin ve bankalarin internet
sitesinden elde edilen ikincil veriler kullanilarak Slciilmiistiir. Aragtirma anketi EK olarak verilmistir.

Arastirmanin Ornekleme yontemi ise tesadiifi olmayan yontemlerden olan kota oOrneklemedir.
Bankacilik sektoriinii temsil etme 6zelliginin yliksek olabilecegi (calisan sayisi, sube sayist dolayisiyla)
diisiiniilerek, 6zel sermayeli mevduat bankalari bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. IMKB’ye
kote 8 6zel sermayeli mevduat bankasinin ¢alisan sayilar1 80060 oldugu icin Sekeran (1992)’ye gore
ornek biiyiikliigiiniin %5 anlamlilik seviyesine gore en az 384 olmasi gerekmektedir (Sekaran, 1992,
$.253; Altunisik ve digerleri, 2004, s.125). Aragtirmada 421 yoneticiye anket calismasi yapilmistir,
dolayistyla ulasilan 6rnegin evreni temsil edebilecegi soylenebilir. Aragtirmanin evren ve orneklemi
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmamin Evren ve Orneklemi

BANKALAR EVREN ORNEKLEM | DONEN
ANKETLER

1. IS BANKASI 20027 (%25) | 96 (%25) 97

2. AKBANK 14869 (%19) | 73 (%19) 77

3. YAPIKREDI 14774 (%19) | 73 (%19) 83

4. GARANTI 16494 (%22) | 84 (%22) 87

5. TEB 6018 (%8) 31 (%8) 36

6. SEKERBANK 3838 (%5) 19 (%5) 20

7. TEKSTILBANK 1041 (%1) 4 (%1) 10

8. ALTERNATIFBANK | 999 (%1) 4 (%1) 11
TOPLAM 80060 (%100) | 384 (%100) 421




Entelektiiel Sermayenin Isletme Performansina Etkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma 17

Aragtirmanin tiirii ise, neden sonug iligkisine dayal1 agiklayici bir arastirmadir. Arastirmanin kisitlarina
bakildiginda, sadece bankacilik sektoriine 6zgii olmasi sektorel bir kisit iken verilerin gelis siiresi diger
bir kisittir. Zaman ve parasal kisit nedeniyle analizlerde kullanilacak veriler 2009 yilinda 3 aylik
donemde (Nisan-Mayis-Haziran) toplanmustir.

Arastirmanin hipotezleri ise asagida belirtilmistir.

H1: Entelektiiel sermayenin unsurlar1 subjektif performansi etkiler.
H11: Insan Sermayesi subjektif performans: etkiler.
H12: Yapisal Sermaye subjektif performansi etkiler.
H13: Miisteri Sermayesi subjektif performansi etkiler.

H2: Entelektiiel sermayenin unsurlar1 objektif performansi etkiler
H21: Insan Sermayesi objektif performansi etkiler.
H22: Yapisal Sermaye objektif performansi etkiler.
H23: Miisteri Sermayesi objektif performansi etkiler.

5.2. Arastirmanin Gecerlilik ve Giivenilirligi

5.2.1. Gecgerlilik

Aragtirmanin gecerliligini test etmek icin yiizsel (uzman goriisti alinmigtir) ve yapi gecerliligi (faktor
analizi) yapilmistir. Oncelikle entelektiiel sermaye ve isletme performansi Slceklerinin KMO ve
Bartletts degerleri incelendiginde 6lgeklerin faktor analizine uygunlugu tespit edilmistir. Degiskenleri
olusturan sorularin faktorler arasinda nasil dagildigimi belirlemek icin varimax rotasyonlu kesifsel
faktor analizi yapilmistir. Entelektiiel sermaye 6l¢egi icin KMO testi %94 ve Bartlett testi anlamlidir
(sig = ,000). Entelektiiel sermaye icin yapilan faktor analizi sonucuna gore agiklanan toplam varyans
57,00 olup 3 faktore yiiklenmistir. Bunlar sirasiyla insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal
sermayesi olarak asagidaki Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Entelektiiel Sermaye I¢in Faktor Analizi Sonuglan
FAKTORLER
SORULAR INSAN MUSTERI YAPISAL
SERMAYESI SERMAYESI SERMAYE
S8 ,760
iss 17
1S9 ,704
ise ,683
iS4 674
is7 ,666
IS3 ,644
IS12 593
MS3 ,761
MS5 ,760
MS2 ,708
MS7 ,674
MS6 638
MS1 622
MS4 556
YS4 ,760
YS11 ,693
YS3 ,690
YS7 ,599
YS2 ,592
YSS ,590
YS10 ,568
Agiklanan Varyans 21,98 17,88 17,14

Rotasyon Yontemi: Varimax; Aciklanan Toplam Varyans: % 57,00

Isletme performansi igin KMO testi %79 ve Bartlett testi anlamlidir (sig = ,000). Isletme performansi
gostergeleri i¢in yapilan faktor analizi sonucuna gore agiklanan toplam varyans 70,06 olup 2 faktore
yiiklenmigtir. Bu faktorler subjektif (algilan) performans ve objektif (nicel) performans olarak
adlandirilmis ve agagidaki Tablo 3’de goOsterilmigtir. Faktor analizi neticesinde objektif performans
degiskenlerinden birisi olan OP2 (ROE) giivenilirligi diisiirdiigi icin atilmigtir.
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Tablo 3. Isletme Performans: Igcin Faktor Analizi Sonuclar

FAKTORLER
SORULAR SUBJEKTIF OBJEKTIF
(ALGILANAN) (FINANSAL)
PERFORMANS PERFORMANS
SP3 ,869
SP4 816
SP2 ,805
SPS 772
SP1 733
OP4 (PD/DD) 928
OP3 (ROA) 822
OP1 (MEVP) ,688
Agiklanan Varyans 42.64 27,42

Rotasyon Yontemi: Varimax; Ac¢iklanan Toplam Varyans: % 70,06

5.2.2. Giivenilirlik

Faktor analizi sonucunda 6zdegeri (eigenvalue) 1’den biiyiik olan faktorlerde gruplanan sorular, alinan
cevaplara gore birlestirilerek giivenilirlik analizine tabi tutulmugtur. Bdylece her bir degisken
icerisindeki sorular arasindaki ortalama iligkiyi degerlendirip 6lcegin igsel tutarlilif test edilmistir.
Tablo 4 incelendiginde faktorlere iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 hesaplamasi
sonucunda nicel performans diginda biitiin faktorlerin giivenilirliklerinin literatiirde kabul goren %70’in
lizerinde oldugu ortaya ¢ikartilmistir. Ancak sosyal bilimlerde %50 degeri de makul goriilebilmektedir
(Nunnally, 1978; Altunigik ve digerleri, 2004, s.115; Saruhan ve Ozdemirci, 2005, s.118). Insan
sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye ve algilanan performans faktorlerinin giivenilirlikleri
%80’lerin iizerinde iken nicel performans faktoriiniin giivenilirligi %62,3 diir. Goriildiigii gibi olgekler
icerik ve yapi agisindan Tiirk Bankacilik sektoriinde se¢ilen 6rneklem iizerinde gecerli ve giivenilirdir.

Tablo 4. Giivenilirlik

Boyutlar Cronbach’s o Ortalama Standart Sapma
Bagimsiz Degiskenler:
Entelektiiel Sermayenin Boyutlari
insan Sermayesi 88,6 3,98 .59
Miisteri Sermayesi 87,2 4,33 53
Yapisal Sermaye 82,7 4,26 ,60
_Bagfzmlz Degiskenler:
Isletme Performansi Boyutlari
Subjektif Performans 86,2 4,36 ,67
Objektif Performans 62,3 67 15
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Tablo 4’de ayrica degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar1 gosterilmektedir. Bagimsiz
degiskenlerden miisteri sermayesi en cok Onem verilen entelektiiel sermaye unsuru iken yapisal
sermaye miisteri sermayesinden biraz diisiik olmakla birlikte en cok 6nem verilen ikinci entelektiiel
sermaye unsurudur ve ortalamalar1 4’iin iizerindedir. Insan sermayesi ise entelektiiel sermaye unsurlari
icerisinde en az Onem verilen ve 4’lin altinda bir skor alan degiskendir. Bagimli degiskenlerden
algilanan performans degigkeni ise 6nemli bir skora sahipken, ikincil veriler kullanilarak 6l¢iilen nicel

performans ise 0,67 skoruna sahiptir.

5.3. Arastirmanin Bulgular

5.3.1. Demografik Bilgilerle ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan iist diizey 421 yoneticiyle ilgili bilgiler Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5. Demografik Bilgiler

N=421 %
Cinsiyet
Erkek 161 382
Kadin 260 61.8
Yas
25 ve alti 37 8.8
26-30 arasi 196 46,6
31-35 arasi 115 273
36 ve iizeri 73 17,3
Boliim
Sube Miidiirii 40 9.5
Kurumsal Yonetici 133 31,6
Bireysel Yonetici 180 42,8
Diger 68 16,2
Tecriibe
1 yildan az 63 15,0
1-5 yil 242 575
6-10 y1l 65 154
11 yildan fazla 51 12,1
Egitim
Lise 34 8.1
Universite 355 843
Lisansiistii 32 7.6

5.3.2. Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri Ile ilgili Bulgular

Entelektiiel sermaye ve subjektif (algisal) performans kriterlerine 6zgii betimleyici istatistikler olan
frekans, ortalama, standart sapma ve medyan degeri agsagidaki Tablo’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Betimleyici Istatistikler (%)

Oleek |1 |2 3 4 5 Ortalama | Standart | Medyan
ve sapma
Sorular

is1 6 |7 16 141 | 251 |4.48 0,77 5,00
s2 2 |7 42 182 | 188 |4.30 0,75 4,00
IS3 3 (12 |57 233 | 116 | 4,06 0,77 4,00
iS4 2 (24 |98 203 |94 3,86 0,84 4,00
iss 0 |16 |111 |216 |78 3.85 0,76 4,00
iS6 2 |12 |51 206 | 150 |4.16 0,78 4,00
1S7 1 16 |84 216 | 104 |3.9 0,79 4,00
S8 4 |11 |76 198 | 132 | 4,05 0,83 4,00
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Tablo 6. Betimleyici Istatistikler (%) (Devamu)

S9 4 120 | 102 197 |98 3,87 0,86 4,00
[S10 |12 |25 |31 173 | 180 | 4,15 0,99 4,00
IS11 |12 |34 | 137 |175 |63 3.58 0,94 4,00
is12 12 |61 42 106 | 4,05 0,71 4,00
YS1T |4 |4 17 145 | 251 | 451 0,71 5,00
YS2 |1 11 |53 189 | 167 | 4,21 0,78 4,00
YS3 |2 |7 25 155 232 | 4,44 0,72 5,00
YS4 |0 |4 28 151 | 238 | 448 0,66 5,00
YSS |2 (17 |75 204 | 123 | 4,02 0,82 4,00
YS6 (6 |8 77 205 | 125 | 4,03 0,83 4,00
YS7 |5 |14 |59 182 | 161 | 4,14 0,86 4,00
YS8 (5 |17 |79 196 | 124 |3.99 0,87 4,00
YS9 (1 |7 47 168 | 198 | 4,32 0,75 4,00
YS10 | 10 [23 |64 122 1202 | 4,15 1,02 4,00
YSI1 |3 |14 |24 177 203 | 4,34 0,79 4,00
YS12 (2 |23 | 107 |201 |88 3.83 0,84 4,00
MS1 |1 |6 26 210 | 178 | 433 0,68 4,00
MS2 |1 |6 34 194 | 186 |4,33 0,70 4,00
MS3 (2 |2 16 188 | 213 | 4,44 0,64 5,00
MS4 |1 |7 33 138 242 | 4,46 0,73 5,00
MS5 (2 |11 |78 196 | 134 | 4,07 0,80 4,00
MS6 (0 |7 24 192 | 198 | 4,38 0,67 4,00
MS7 (0 |5 37 206 | 173 | 4,30 0,68 4,00
MS8 (0 |6 18 118 279 | 459 0,64 5,00
MS9 (7 |22 |59 186 | 147 | 4.05 0,92 4,00
MS10 (3 |8 39 170 {201 |4,33 0,78 4,00
MS11 (2 |2 26 154 | 237 | 4,48 0,68 5,00
MS12 ({0 |2 9 146 | 264 | 4.60 0,56 5,00
MS13 (4 |18 | 141 | 188 |70 3.72 0,82 4,00
MS14 |0 |4 41 191 | 185 | 4,32 0,67 4,00
MS15 (2 |7 43 131 | 238 | 4,42 0,78 5,00
SP1 8 |31 |66 131 | 185 | 4.08 1,03 4,00
SP2 |2 |4 20 162 | 233 | 4,47 0,68 5,00
SP3 1 |5 27 135 253 | 451 0,69 5,00
SP4 |2 |10 |55 153 201 |4.29 0,82 4,00
SP5 |3 |18 |21 117 262 | 4,47 0.83 5,00
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Buna gore insan sermayesinin en yiiksek ortalamaya sahip degiskenleri IS1 (diizenli egitim programlari
verilmesi) ve IS2 (yoneticilerin bilgisinin bagka is bulabilecek nitelikte olmasi) iken en diisiik
ortalamaya sahip olan degiskenleri IS11 (inisiyatif kullanmasi1 beklenmesi) ve IS5 (calisanlarm zeki ve
yaratict olmasi)’dir. Yapisal sermayenin en yiiksek ortalamaya sahip degiskenleri YS1 (is siireclerinin
tanimlanmis olmasi) veYS4 (iirlin ve hizmetlerin siirekli yenilenmesi) iken en diisiik ortalamaya sahip
olan degiskenleri YS12 (capraz satiglarin istenen diizeyde olmasi) ve YS8 (katilimci yonetim
anlayisinin olmasi)’dir. Miisteri sermayesinin en yliksek ortalamaya sahip degigskenleri MS12
(sikayetlerin ilgili birime ulastirilmasi) ve MS8 (iiriinlerinin marka olmasi) iken en diisiik ortalamaya
sahip olan degiskenleri MS13 (miisteri sikayetleri diisiiktiir) ve MS9 (miisterilerin memnuniyeti
yiiksektir)’dur. Subjektif performansin en yiiksek ortalamaya sahip degiskeni SP3 (yiiksek itibarda
olmasi) iken en diisiik ortalamaya sahip olan degisken SP1 (sektorde bir numara olmasi)’dir.

5.3.3. Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi Bulgulan

Degiskenler arasinda bire bir anlaml iliski olup olmadigini incelemek ve bu iligkilerin biiytikliigiini
tespit etmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglari agagidaki Tablo 7°de gosterilmektedir. Buna gore
tiim degiskenler arasinda birebir anlamli iligkiler vardir. Korelasyon katsayilari (r) dikkate alindiginda,
ozellikle miisteri sermayesi ve subjektif (algilanan) performans degiskenleri arasindaki iligki en yiiksek
diizeyde (,716) iken, insan sermayesi ve objektif (nicel) performans degigkenleri arasindaki iliski en
zay1f diizeydedir (,188). Entelektiiel sermaye unsurlari arasindaki iligkiler ise orta diizeyde (,619; ,674;
,650) iken isletme performans degiskenleri arasindaki iliski zayif diizeydedir (,331). Korelasyon analizi
sonucuna gore nicel performans degiskeninin diger degiskenlerle arasindaki iligkileri ise zayif
diizeydedir. Bagimsiz degiskenler arasi korelasyon katsayilart 0,7°den kiiciik oldugundan coklu
baglantinin olmadigina karar verilebilir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008, s.167).

Tablo 7. Degiskenler Arast Iliskiler

IS MS YS SP oP
Insan Sermayesi 1.00
Miisteri Sermayesi ,619%* 1.00
Yapisal Sermayesi ,674%* L650%* 1.00
Subjektif Performans ,549%* J16%% 6o 1kx 1.00
Objektif Performans ,188%* ,194%% 238 331 1.00

** P<0.01, * P<0.05

Tablo 7°de goriildiigii gibi 0,01 anlamlilik seviyesinde subjektif performans ve objektif performans
degiskenleri arasinda gozlenen anlamli iligki literatiirle paralellik gostermektedir (Venkatraman ve
Ramanujam,1986; Dess ve Robinson,1984) ve bu bulgu objektif verilere ulagilamamasi durumunda,
performansin subjektif olarak dl¢iilebilecegi anlamina gelebilir.

5.3.4. Regresyon Analizi Bulgulan

Bu kisimda, entelektiiel sermaye boyutlarinin (insan sermayesi, miigteri sermayesi ve yapisal sermaye),
firma performansi gostergelerine (subjektif performans ve objektif performans) etkileri regresyon
analizleri ile test edilmistir.
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5.3.4.1. Entelektiiel Sermaye Boyutlarimin Subjektif Performansa Etkileri

Entelektiiel sermaye boyutlarinin subjektif (algilanan) performans iizerindeki etkisini gostermek iizere
yapilan regresyon analizi neticesinde, modelin istatistiksel olarak %5 anlamlilik seviyesinde anlaml
oldugu agagidaki Tablo 8’de goriilmektedir (R Kare: %60,1, F: 209,481; p: ,000). R Kare degerine gore
bagimli degisken olan subjektif performansin %60,1°’i modele dahil ettigimiz degiskenlerce
aciklanmaktadir. F degeri, modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu géstermektedir (p:000). Modelde
coklu baglanti sorunu olmadig1 (colinearity diagnostics) yani bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal
bir iligki olmadig1 goézlenmigtir. VIF degerlerinin 10°dan kii¢iik olmasi, 6zdegerin 100-1000 arasinda
olmast, kosul endeksinin 30°dan az olmasi ve degiskenler arasi varyans oranlariin 0,90’dan az olmasi
nedeniyle coklu baglanti olmadigina karar verilmisgtir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008, s.170-171).

Tablo 8. Entellektiiel Sermaye Boyutlarinin Subjektif Performansa Etkileri

Bagimsiz Degiskenler: Bagiml Degisken:

Entelekttiel ~ Sermayenin | Subjektif Performans

Boyutlari Standardize Edilmemis | t degeri | P Degeri
Beta Katsayilar

Sabit ,038 216 ,041

Insan Sermayesi 114 1,018 ,045

Miisteri Sermayesi 576 10,757 ,000

Yapisal Sermaye 431 8,551 ,000

RSquare: %60,1 F: 209,481; p: ,000

Bu sonuglara gore regresyon denklemi su sekilde olugmaktadir.
SP=0,038 + 0,114 IS + 0,576 MS + 0,431 YS

Tablo sonuclarina gore H1 alt hipotezleri kabul edilmigtir ve insan sermayesi, miisteri sermayesi ve
yapisal sermayenin subjektif performans iizerinde olumlu etkisinin oldugu ortaya cikmaktadir.
Entelektiiel sermaye degiskenlerinden en yiiksek ortalamaya sahip miisteri sermayesinin subjektif
performans iizerindeki etkisi en olumlu yonde iken, en diisiik ortalamaya sahip insan sermayesinin ise
subjektif performans iizerindeki etkisi en diisiik diizeydedir. Yapisal sermayenin ise subjektif
performans iizerindeki etkisi miisteri sermayesinden diigiik olmakla birlikte yiliksek diizeydedir. Bu
tabloya gore subjektif performansi iyilestirmenin arkasinda oncelikli olarak yapisal ve miisteri
sermayesini iyilestirmek yatmaktadir.

5.3.4.2. Entelektiiel Sermaye Boyutlarinin Objektif Performansa Etkileri

Entellektiiel sermaye boyutlarinin objektif (nicel) performans lizerindeki etkisini gostermek iizere
yapilan regresyon analizi neticesinde, modelin istatistiksel olarak %35 anlamlilik seviyesinde anlamli
oldugu asagidaki Tablo 9’da goriilmektedir (R Kare: %74, F: 11,079; p: 0,000). R Kare degerine gore
bagimli degisken olan objektif performansin %7,4’ti modele dahil etti§imiz degiskenlerce
aciklanmaktadir. F degeri, modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir (p: 0,000). Coklu
baglanti ve egvaryanslilik sorunu goézlenmediginden modelin objektif performans: acgiklamakta
kullanilmas istatistiksel olarak anlamlidir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008, s.170-171).
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Tablo 9. Entellektiiel Sermaye Boyutlarinin Objektif Performansa Etkileri

Bagimsiz Degiskenler: Bagiml Degisken:
Entelektiiel ~ Sermayenin | Objektif Performans
Boyutlari Standardize Edilmemis | t degeri | P Degeri

Beta Katsayilar
Sabit ,405 6,755 ,000
Insan Sermayesi ,034 2,567 ,011
Miisteri Sermayesi ,043 1,881 ,041
Yapisal Sermaye ,067 3,935 ,000

RSquare: %7,4  F:11,079; p:.,000

Regresyon denklemi su sekilde olugsmaktadir.
OP = 0,405 + 0,034 IS + 0,043 MS + 0,067 YS

Tablo sonuclarina gére H2 alt hipotezleri kabul edilmistir ve insan sermayesi, miisteri sermayesi ve
yapisal sermayenin objektif performans iizerinde olumlu etkisinin oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Entelektiiel sermaye degiskenlerinden en diigiik ortalamaya sahip insan sermayesinin objektif
performans lizerindeki etkisi en diisiik iken, en yiiksek ortalamaya sahip miisteri sermayesinin ise
objektif performans iizerindeki etkisi insan sermayesine gore biraz yiliksek diizeydedir. Yapisal
sermayenin ise objektif performans iizerindeki etkisi en yiiksek diizeydedir. Bu tabloya gore objektif
performansi iyilestirmenin arkasinda oncelikli olarak yapisal sermayesini iyilestirmek yatmaktadir.
Entelektiiel sermaye unsurlarinin, subjektif performansi etkileme diizeyleri, objektif performansi
etkileme diizeylerine gore daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

Entelektiiel sermaye unsurlarinin banka performansi iizerindeki etkileri ile ilgili bulgular genel olarak
asagidaki Sekil 1°’de gosterilmektedir. Buna gore, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesi, subjektif performansi ve objektif performansi anlamli bir sekilde olumlu etkilemektedir.
Insan sermayesi subjektif performansi 0,114; objektif performansi ise 0,034 oraninda etkilerken, yapisal
sermayesi subjektif performansi 0,431; objektif performansi ise 0,067 oraninda etkilemekte, miisteri
sermayesi ise subjektif performansi 0,576; objektif performansi ise 0,043 oraninda etkilemektedir.

ENTELEKTUEL ISLETME PERFORMANSI
SERMAYE UNSURLARI GOSTERGELERI
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PERFORMANS
> OBIJEKTIF
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— - 576 /
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Sekil 1. Arastirmada Olugsan Model
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5.3.5. Yoneticilerin Demografik Degiskenlerine Gore Farklilik Testleri

Demografik degiskenlere gore yoneticilerin entelektiiel sermaye algisindaki farklilik t testi ve Anova
testi kullanilarak incelendiginde, cinsiyete, entelektiiel sermaye kavramini duyup duymamaya, bankada
entelektiiel sermayenin dl¢iildiigiinii sdyleyenler ile 6l¢lilmedigini sdyleyenlere, yoneticilerin boliimiine
ve yoneticilerin egitim diizeyine gore de entelektiiel sermaye unsurlart %5 anlamlilik seviyesinde
anlamli farklilik gostermemistir (p>0,05). Fakat yoneticilerin yast (F:3,797; p:0,010), yoneticilik
tecriibesi (F:4,373; p:0,005), calisma siiresi (F:4,966; p:0,002) ve pozisyon (F:6,177; p:0,002)
degiskenlerine gore entelektiiel sermaye anlamli farklilik gostermistir. Buna gore yas, yoneticilik
tecriibesi, calisma siiresi ve pozisyon yiikseldikce entelektiiel sermaye unsurlarini algilama ve
entelektiiel sermaye unsurlarina verilen 6nem artmaktadir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiniimiiz bilgi toplumu isletmelerinin, fiziksel ve finansal sermayeleri ile karsilastirildiginda
entelektiiel sermayeleri ile daha fazla deger yarattiklar1 sdylenebilir. Entelektiiel sermayenin goriilebilir
hale getirilmesi, Olgiilmesi ve isletme performans: iizerindeki etkilerinin gozlenmesi Onem arz
etmektedir. Bu arastirmada, entellektiiel sermaye unsurlar1 dikkate alindiginda, Tiirk bankacilik
sektoriindeki 6zel sermayeli mevduat bankalarinda miisteri sermayesi en cok 6nem verilen entelektiiel
sermaye unsuru iken yapisal sermaye miisteri sermayesinden biraz diisiik olmakla birlikte en ¢cok 6nem
verilen ikinci entelektiiel sermaye unsurudur. Insan sermayesi ise entelektiiel sermaye unsurlari
icerisinde en az 6nem verilen degiskendir. Korelasyon katsayilari dikkate alindiginda, 6zellikle miisteri
sermayesi ve subjektif (algilanan) performans degiskenleri arasindaki iligski en yiiksek diizeyde iken,
insan sermayesi ve objektif (nicel) performans degiskenleri arasindaki iligki en zayif diizeydedir.
Entelektiiel sermaye unsurlar1 arasindaki iligkiler ise orta diizeyde iken isletme performans degiskenleri
arasindaki iligki zayif diizeydedir. Korelasyon analizi sonucuna gore nicel performans degiskeninin
diger degiskenlerle arasindaki iligkileri ise zayif diizeydedir.

Entelektiiel sermaye unsurlarinin banka performansi iizerindeki etkileri ile ilgili bulgular dikkate
alindiginda; entelektiiel sermaye (insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi), banka
performansin1 (subjektif performanst ve objektif performansi) anlamli bir gekilde olumlu
etkilemektedir. Bu bulgunun literariile paralellik gosterdigi soylenebilir (Bontis, 1998; Bontis, Keow ve
Richardson, 2000; Bozbura, 2004; Eren ve Akpinar, 2004; Iraz ve Ozgener, 2005; Chen, Cheng ve
Hwang, 2005; Cabrita ve Vaz, 2006; Huang ve Hsueh, 2007; Bramhadkar, Erickson ve Applebee,
2007). Aragtirmamizdaki bulgulara gore, insan sermayesi subjektif performans: 0,114; objektif
performans: ise 0,034 oraninda etkilerken, yapisal sermayesi subjektif performansi 0,431; objektif
performansi ise 0,067 oraninda etkilemekte, miisteri sermayesi ise subjektif performansi 0,576; objektif
performans: ise 0,043 oraninda etkilemektedir. Bu bulguya gore entelektiiel sermaye unsurlarinin
subjektif performansi objektif performanstan daha yiiksek diizeyde etkiledigi sOylenebilir.

Ayrica aragtirma bulgularina gore yas, yoneticilik tecriibesi, ¢alisma siiresi ve pozisyon yiikseldikce
entelektiiel sermaye unsurlarini algilama ve entelektiiel sermaye unsurlarina verilen 6nem artmaktadir.
Bu bulguya gore, “iist diizey yoneticilerin algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu gézlenmistir” denebilir.
Stratejik yonetim konusu alanina giren ve sirketlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmada maddi
olmayan kaynaklar1 olan entelektiiel sermaye, iist kademedeki veya yoneticilik tecriibesi uzun olan
yoneticiler tarafindan olumlu algilanmis ve daha fazla 6nem verilmistir. Alt kademe yoneticilerinin
caligsma hayatlarinin basinda olmalari1 ve sirketin biitiiniinii gorememeleri nedeniyle entelektiiel sermaye
algis1 ve entelektiiel sermayeye verilen 6nemin diisiik oldugu soylenebilir.
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EK: ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET SORULARI

INSAN SERMAYESI

1. Bankamiz ¢aliganlarina isleri ile ilgili diizenli egitim programlari
vermektedir.

2. Yonetici personelimiz bankamizdan ayrildiginda kisa siirede is bulabilecek
bilgiye sahiptir.

3. Calisanlarimiz yeteneklerini gelistirmeye ¢aligirlar.

4. Caliganlarimiz yeni fikirler gelistirmektedir.

5. Caligsanlarimiz genel olarak zeki ve yaraticidir.

6. Yoneticilerimiz, ¢aliganlarimiza bankamizin amaglari dogrultusunda liderlik
yaparlar.

7. Calisanlarimiz sahip oldugu bilgiyi paylagsmaya isteklidirler.

8. Yoneticilerimiz basarili olmamiz i¢in bize destek verir.

9. Calisanlarimiz ekipler halinde ¢aliyma konusunda isteklidirler.

10. Caliganlarimiz islerini yerine getirmek igin gayret sarf etmezler.

11. Caliganlarimizin inisiyatif kullanmasi beklenir.

12. Ttim ¢aliganlarimiz kendi konusunu, sorumlulugunu ve banka basarist
iizerindeki etkilerini iyi bilir.

YAPISAL SERMAYE

1. Bankamizda is stireglerimiz tanimlanmis ve dokiimanlastirilmistir.

2. Bankamizda misyon, vizyon ve temel degerler gibi stratejik tamimlar tiim
¢aliganlar tarafindan benimsenmektedir.

3. Bankamizda iglem siiresini azaltma galigmalar1 yapilmaktadir.

. Bankamizda iiriin ve hizmetler stirekli yenilenir.

. Bankamizin ig yapma bigimi tiim ¢alisanlarca benimsenmektedir.

. Bankamizda siirekli olarak gelisimi saglayan bir 6rgiit kiiltiirii mevcuttur.

. Bankadaki kiiltiirel anlayis katilime1 yonetimi desteklemektedir.

4
5
6. Bankamizda uyumlu bir ¢aligma ortamu vardir.
7
8
9

Bankamiz patent, know how, telif hakki ve ticari sir gibi entelektiiel
miilkiyetlere sahiptir.

10. Bilgi sistem altyapimiz giiglii degildir.

11. Veri tabani, i¢ ag (intranet) ve yazilimlar gibi iletisim teknolojileri banka
ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilmekte ve giincellenmektedir.

12. Bankamizin ¢apraz satislari istenen diizeydedir.

MUSTERI SERMAYESI

1. Miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarini karsilamak igin onlarla isbirligi
yapariz.

2. Miisterilerimizin bankamiza giiveni iist diizeydedir.

. Misterilerimizle iligkilerimiz uzun dénemlidir.

. Bankamizn iiriin ve hizmetleri ulusal veya uluslar arasi bir markadir.

. Miisterilerimizin bankamiza baglilik diizeyi istenen seviyededir.

. Miisteri sadakatini saglamak i¢in kendimizi gelistiririz.

. Misteri profilimiz banka ¢aliganlarinca bilinmektedir.

X[ n||w

. Bankamizin iriinlerinin piyasada bir marka olarak taninmasi bizim igin
onemlidir.

9. Miisterilerimizin ¢ogunlugu bankamiz ve uygulamalarimizdan memnun
degildir.

10. Telefon bankaciligi, internet bankaciligi, mobil bankacilik gibi alternatif
dagitim kanallarinin kullamimi pazar payimizi énemli dlgiide arttirmigtir.

11. Bankamiz miisteri ziyaretlerine cok 6nem vermektedir.

12. Miisteri sikayetleri bankamiz i¢inde ilgili birimlere ulagtirilir.

13. Miisteri sikayetleri sayisi diisiik diizeydedir.

14. Miisteri portfdyiimiiz giderek ¢egitlenmektedir.

15. Bankamizin itibari (imaj1) siirekli artmaktadir.

SUBJEKTIF PERFORMANS

Bankamiz sektorde bir numaradir.

Karliligimiz stirekli olarak artmaktadir.

Bankamizin itibar1 (imaj1) yiiksek diizeydedir.

Yeni iiriin ve proje baglatilmasindaki bagari oran1 yiiksektir.

A Pl el e

Bankamizin genel performansi diigtiktir.

OBJEKTIF PERFORMANS

. Mevduat Pay1

. Ozsermaye Karlilig1

. Aktif Karlihig
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. Piyasa Degeri Defter Degeri Orani






