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KULLANICILARIN BiLGi SISTEMIiNi KABULUNU
ETKIiLEYEN FAKTORLERIN UTAUT
PERSPEKTIFINDEN iNCELENMESI

Ozlem OKTAL"
Oz

Bilgi teknolojilerinde ve bilgi sistemlerindeki yenilikler isletmeleri de etkisi
altina almistir. Hizli gelismeye uyum saglamak zorunda olan isletmeler, biiyiik
maliyetler ve risklere katlanarak bu sistemleri is siireglerine uyumlastirmaya
calismaktadir. Bu asamada karsilagilan en 6nemli sorunlardan biri, kullanicilarin
bu sistemleri benimseme ve kabuliidiir. Bu ¢calismanin amaci, isletmelerdeki bilgi
sistemleri kullanicilarinin mevcut bilgi sistemlerini kullanma ve kabuliini
etkileyen performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict
sartlar degiskenlerini incelemektir. Onerilen arastirma modeli Birlestirilmis
Teknoloji Kabulii ve Kullammmi Teorisi'ne (UTAUT) dayandirilarak
olusturulmustur. Caligma, Eskisehir ve Ankara’daki havacilik imalat sektoriinde
faaliyet gosteren toplam 10 isletmedeki 298 bilgi sistemi kullanicisi ile
yiirtitilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Birlestirilmis teknoloji kabulii ve kullanimi, performans
beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastiric1 sartlar.

Abstract

Analysing the Factors Affecting the User Acceptance of Information
Systems from the UTAUT Perspective

The innovations in information technologies and information systems (IS)
also influence the businesses. The firms which need to accommodate these rapid
developments try to accord their business processes with these systems by
enduring high costs and risks. In this stage, one of the most important problems
is the acceptance and the use of information systems by users. The main purpose
of this study is to analyze the variables which affect the acceptance and use of
information systems such as performance expectancy, effort expectancy, social
influence and facilitating conditions. The proposed research model is built on the
basis of Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The
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study is conducted with 298 IS users working in 10 aviation manufacturing
companies located in Ankara and in Eskisehir.

Keywords: Unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT),
Performance expectancy, effort expectancy, social influnce, facilitating
conditions.

GIRIS

Havacilik imalat sanayii, bir hava aracinda istenen niteliklerin hedeflenen
oranlarda temin edilebilmesine, pahali ve uzun vadeli Ar-Ge faaliyetlerine,
tasarim gelistirme yeteneklerine, ileri imalat teknolojilerine, uzun tecriibelerle
edinilen 6zel teknik bilgi ve proje yonetimi ve planlamasina dayanmaktadir.
Ayn1 zamanda sozii gecen hususlarin biiyiik finansman ve pazarlama imkanlari
yaninda 1yi yetismis insan giicii ile desteklenmesi de sarttir (DPT, 2001: 36).

Havacilik imalat sektorii gibi teknoloji agirliklt bir sektdrde yogun bir
sekilde bilgi sistemleri ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ihtiyaci, isletme
yoneticilerini sektorii olusturan isletmelerin organizasyon yapisina ve faaliyet
konusuna uygun bilgi sistemleri ve teknolojilerini yayginlagtirmaya itmesi
kacinilmaz olacaktir. Ancak bilgi sistemi ve teknolojilerini kullanacak son
kullanici ve karar vericilerin bu teknolojileri ne kadar benimseyip kabul
ettiklerini gdz ardi etmeleri, bu teknolojilerin isletmelere saglayacagi basariyi
olumsuz Olciide etkileyecektir. Bu baglamda; havacilik imalat sektoriinii
olusturan isletmelerdeki bilgi sistemi kullanicilarinin, kullandiklar1 bilgi
sistemlerini ne Olciide kabul edip benimsedikleri bu makalenin konusunu
olusturmaktadir.

Bilgi sistemleri (BS), bilgi teknolojileri (BT) konulu arastirmalar arasinda
kullanici kabulii ve kullanici tatmininin sorgulanmasina yonelik ¢ok fazla
calisma yapilmistir. Teknoloji kabuliine yonelik yapilan calismalarda
katilimcilarin  ¢ogu Ogrenci, Ogretim elemam: ve miisteri/tiiketici olurken
sektorel calismalarin azligi dikkat cekmektedir. Anket calismasi, havacilik
imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki mevcut bilgi sistemi
kullanicilarinin, sistemi kullanmaya yonelik duygulari, egilimleri, niyetleri ve
davraniglarimt icermektedir. Teknoloji kabuliine yonelik caligmalar icerisinde
sektorel arastirmalarin azlig1 ve havacilik sektoriine yonelik bilgi teknolojisi ve
bilgi sistemi kullanimi calismalarinin daha ©nce yapilmamis olmasi bu
calismanin énemini arttirmaktadir.

Daha 6nceki calismalar, bilgi sistemlerinin yani sira bilgi teknolojileri
kullanici kabulii ve tatminine yonelik arastirmalari kapsamaktadir. Karmagsik ve
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gelismis teknolojilerden c¢ok, daha basit, bireysel yonelimli teknolojiler
incelemeye konu olmustur. Bu calismalarin cogunda TAM: Technology
Acceptance Model (Teknoloji Kabul Modeli) (Davis, 1989; Davis vd., 1989),
TRA: Theory of Reasoned Action (Mantikli Eylem Teorisi) (Ajzen, Fishbein,
1980), TPB: Theory of Planned Behavior (Planli Davranis Teorisi) (Ajzen,
1991), IDT: Innovation Diffusion Theory (Yenilik Yayilma Teorisi) (Rogers,
1995), SCT: Social Cognitive Theory (Sosyal Bilis Teorisi) (Compeau vd.,
1995; Compeau vd., 1999), MM: Motivational Model (Motivasyonel Model)
((Davis vd., 1992; Venkatesh, Speier, 1999), C-TAM-TPB: Combined TAM
and TPB (Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Modeli),
MPCU: Model of PC Utilization (PC Kullanim1 Modeli) (Thompson vd., 1991)
gibi taninmis modeller kullanilmistir. Venkatesh ve Davis (2000), algilanan
kullanmiglilik ve kullamim niyetleri iizerindeki gecmis sosyal etki ve biligsel
etkiye sahip yapilart inceleyen TAM’mn genisletilmis hali olan TAM?2’yi
uygulamistir. Daha sonra, sekiz modelin bir sentezi olan UTAUT - Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology’yi (Birlestirilmis Teknoloji
Kabulii ve Kullanimi Teorisi) (Venkatesh vd., 2003) kullanmislardir.

Calismamizda, teknolojinin benimsenmesi ve kabuliine iligkin ¢ok fazla
model kullanilmasina ragmen en son gelistirilen, sekiz modelin unsurlarinin
capraz olarak biitiinlestirildigi giliclii bir model olarak UTAUT un
kullanmilmasina karar verilmistir. Buna dayanarak calismada, Tiirkiye’deki
havacilik imalat sektoriinii temel alinmig ve UTAUT modelinin gegerliligi test
edilmistir. Ayn1 zamanda arastirma yapilan isletmelerdeki BS kullanicilarinin
mevcut sistemin bireysel kabuliinii etkileyen faktorlerin gecerlilikleri arasindaki
anormallikleri ortaya koymay1 amaclamaktadir.

1. LIiTERATURUN iNCELENMESIi

1.1. UTAUT - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi)

Orgiitsel performansin elde edilmesinde BT ve BS uygulamalarinin
isletmelere aktarilmasi gerekliligi artik kacinilmaz bir hal almistir. Ancak, bu
tiir teknoloji-yogun sistemlere yapilan yatirimlar, dogast geregi oldukca pahali
ve risklidir. Yine de BT ve BS uygulamalarini kullanmadan orgiitsel
performansin gelistirilmesine katki saglayip saglamayacagi bilinemez. Iste
sorunlardan biri de bu noktada kendini gostermektedir. Son kullanicilarin
(yoneticiler, calisanlar, profesyoneller) bu tiir teknolojileri kullanmaya karsi
direng gostermesi ¢ok fazla karsilasilan bir sorundur. Kullanicilar, islerini
yerine getirmede teknolojiyi kullanmaya cok fazla istekli olmayabilirler.
Kullanici katilimini daha iyi tahmin etmek, aciklamak ve arttirmak icin
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insanlarmn BT ve BS wuygulamalarimi nig¢in kabul ettiklerinin veya
reddettiklerinin en iyi sekilde anlagilmasi gerekir.

Bilgi sistemi arastirmalari, bireylerin yeni bilgi teknolojilerine nasil ve
ni¢in uyum sagladigin1 uzun zamandir incelemektedir. Bu genis arastirma alani
icerisinde cesitli aragtirma akiglar1 bulunmaktadir. Aragtirma akiglarindan biri,
BT veya BS’nin bireysel kabulii iizerine odaklanmaktadir (Compeau, Higgins,
1995b: 189; Davis vd., 1989: 982). Diger akislar ise orgiitsel diizeydeki
uygulama basaris1 ve gorev-teknoloji uyumu iizerine odaklanmistir (Goodhue,
1995: 1827; Goodhue, Thompson, 1995: 213). Bu akislarin her biri BT nin
kullanic1 kabulii iizerine literatiire onemli ve benzersiz katkilar saglarken,
giiniimiiz inceleme, karsilastirma ve senteze dahil olan teorik modeller, ana
bagiml degisken olarak niyet ve/veya kullanimi kullanmaktadir. Amag, bagimli
degisken olarak kullanimi anlamaktir. Davranisi tahmin etmede niyetin rolii
onemlidir ve BS ile ilgili referans disiplinlerinde (Ajzen 1991: 182; Sheppard
vd., 1988: 325) iyi bir sekilde yapilandirilmustir. Venkatesh ve digerlerinin
calismast (2003); bu arastirmanin temelini sekillendiren BT’nin bireysel
kabuliinii agiklayan modelleri birlestirerek, temel kavramsal bir cerceve
sunmaktadir. Arastirmada, sekiz ana teorik model (Mantikli Eylem Teorisi:
TRA, Teknoloji Kabul Modeli: TAM, Planlanan Davranigs Teorisi: TPB,
Motivasyonel Model: MM, PC Kullanimi Modeli: MPCU, Yeniliklerin
Yayilimu Teorisi: IDT, Birlestirilmis TAM ve TPB: C-TAM-TPB ve Sosyal
Bilis Teorisi: SCT) belirlenmistir.

Venkatesh ve digerlerinin (2003) calismasindan giiniimiize, pek c¢ok
arastirmaci teknoloji uyumunu agiklamak i¢cin UTAUT u gittikce artan oranda
test etmektedir. UTAUT perspektifinden yapilan bazi calismalar sunlardir:
Venkatesh vd., (2003) calismalari; bireyin belli bir sistem veya teknolojiye
uyum saglama niyetini tahmin etmeyi amag¢lamaktadir. Abusahanab ve Pearson
(2007); Urdiin’deki internet bankaciliginin uyumunun ana belirleyicilerini
UTAUT perspektifinden incelemistir. AlGahtani vd., (2007); Bati Amerika ve
Suudi Arabistan arasindaki kiiltiirel farkliik ve benzerlikler acisindan
UTAUT un gecerliligini test etmistir. Anderson vd., (2006); Tablet PC’nin
kullanici kabuliinii degerlendirmek amaciyla bir yonetim araci olarak UTAUT u
uygulamistir. Chiu ve Wang (2008); web tabanli 6grenmede 6grencilerin siirekli
niyetlerini incelemek iizere model icerisinde subjektif gérev degeri bilesenlerini
uygulayarak UTAUT’u genisletmislerdir. Curtis ve Payne (2008); denetim
alanindaki teknoloji kabuliine yonelik engellemeleri azaltacak orgiitsel
stratejiler kadar bu goriisii test etmek igin teknoloji kabulii ve biitceleme
tekniklerini de uygulamislardir. Onceki arastirmalarda incelenmeyen faktorleri
kullanarak UTAUT’u degistirmislerdir. Gupta vd., (2008); gelismekte olan bir
iilkedeki bir devlet kurumunda, devletten-calisana etkilesimlerini arttirmak i¢in
bilgi ve iletisim teknolojilerinin uyumunu arastirmislar ve UTAUT u kullanarak
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bu uyum davranisini incelemislerdir. Hennington ve Janz (2007); elektronik
tibbi  kayit (EMR) teknolojisinin hekim uyumu olgusuna UTAUT’u
uygulamiglardir. Wang ve Yang (2005); online hisse senedi yatirimlari
kapsaminda UTAUT modelinde kisisel 6zelliklerin rol oynayip oynamadigini
test etmistir. Im vd., (2010); iki farkl kiiltiirde (Kore ve ABD) kullanilan MP3
ve internet bankacilifi teknolojilerinin kiiltiir tarafindan nasil etkilendigini
aciklamak i¢in UTAUT modelindeki yapilarin iligkilerini incelemistir.
Kijsanayotin vd. (2009); Tayland’daki hastanelerde tibbi BT uyumunu etkileyen
faktorleri anlamak icin UTAUT modelini degistirerek kullanmis ve test etmistir.
Lin ve Anol (2008); UTAUT u genisleterek, Tayvan’daki sosyal iletisim
aglarinda kullanilan anlik mesajlagmayi test etmislerdir. Liu ve Forsythe (2009);
uyum sonrasit satin alma yogunlugu iizerine evde ve isteki algilanan
kullaniglilik, yararlanma, iiriin riski ve internet kullaniminin dogrudan etkilerini
incelemenin yam sira ilk ve sonraki uygulayici gruplar arasindaki varsayilan
iligkileri karsilastirmak icin uyum siiresinin araci etkilerini de incelemis ve
UTAUT u uygulamislardir. Loo vd., (2009); Malezya hiikiimetinin ¢cok amagh
akilli kartina gomiilii ulusal kimlik karti ve siiriicii belgesi uygulamalarinin
kullanic1 kabulii derecesini UTAUT modelini kullanarak incelemislerdir.
Marchewka vd., (2007); web tabanli bir ara¢ olan Blackboard’1 kullanan 6grenci
algilarin1 tanimlamak tizere UTAUT u kullanmiglardir. Ong vd., (2009); soru
yanitlama sistemi kullanicilarinin tatminini test etmek icin UTAUT modelini
kullanmuslardir. Pai ve Tu (2011); Tayvan’daki dagitim hizmeti sektoriinde
CRM kullanimi ve kabuliinii test etmek i¢cin UTAUT u ve Gorev-Teknoloji
Uyumu’nu (TTF-Task Technology Fit) temel almislardir. Shin vd., (2010);
mobil sanal ag isletmecisi baglaminda, miisteri kabulii ile ilgili kapsamli bir
sekilde ele alinan modelin gecerliligini UTAUT la test etmistir. Wang ve Shih
(2009); bilgi biifelerine (information kiosk) iliskin belirleyicileri ve davranigsal
niyet/kullanim davranis1 ve belirleyiciler arasindaki iligkilere yonelik yas ve
cinsiyet farkliliklarinin araci etkilerini incelemislerdir. Wang ve Yang (2005);
online stoklama baglaminda kisisel 6zelliklerin UTAUT modelinde oynadigi
rolii incelemislerdir. Wu vd., (2007); Tayvan’daki 3G mobil iletisim
kullanicilarinin davranisini incelemek icin UTAUT modelini kullanmislardir.

2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

UTAUT’a gore, UTAUT cercevesinde birlestirilen modellerde, niyet
veya kullanimint dogrudan etkileyen belirleyici faktorler bulunmaktadir. Bu
belirleyici faktorler, performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastirict sartlar olarak adlandirilirlar. Bu faktorler, kullanici kabulii ve
kullanim davranisinin dogrudan belirleyicileri olarak belirgin bir rol
oynamaktadir. Bu calismada amag, yukarida sozii edilen belirleyici faktorler
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g6z Oniinde bulundurularak bireyin belli bir sistem veya teknolojiye uyum
saglama niyetini tahmin etmeye calismaktir (Venkatesh vd., 2003: 447).

UTAUT modeline gore hipotez grubu asagidaki gibi olusturulmustur:

Performans beklentisi, bireyin sistemi kullanmasinin is performansinda
artis saglayacagina yardimci olmasina inanma derecesidir. Performans
beklentisi, farklt modellerden elde edilen bes yapidan esinlenmektedir: 1.
Algilanan kullamighilik TAM/TAM?2 ve Birlestirilmis TAM ve TPB (C-TAM-
TPB), 2. Dws motivasyon Motivasyonel Model’den (Motivational Model-MM),
3. Is uyumu beklentisi PC Kullanim Modeli’nden (Model of PC Utilization-
MPCU), 4. Goreceli avantaj Yeniliklerin Yayilim1 Teorisi’nden (Innovation
Diffusion Theory-IDT) ve 5. Cikti beklentileri Sosyal Bilis Teorisi (Social
Cognitive Theory-SCT)’nden elde edilmistir (Venkatesh vd., 2003: 447). Her
bireysel model igerisinde insa edilen performans beklentisi, giiclii bir niyet
gostergesidir (Thompson vd., 1991: 128; Taylor, Todd, 1995: 563; Venkatesh,
Davis 2000: 192).

Venkatesh vd., (2003: 447), Al-Gahtani vd., (2007: 688), Chang vd.,
(2007: 298), Chiu ve Wang (2008: 195), Gupta vd., (2008: 146), Im vd., (2010:
5), Wang ve Shih (2009: 160), arastirmalarinda performans beklentisinin
davranigsal niyet iizerine olumlu etkisi oldugunu bulmuslardir. Ancak baz1
calismalarda performans beklentisinin davramigsal niyet iizerine etkisinin
belirsiz ya da etkisi olmadig1 saptanmistir (Pai, Tu, 2011: 195; Loo vd., 2009:
362). Bu dogrultuda, BS’nin is performansina katki saglayacagi ve sistem
kullamim davramisimi gelistirecegi Onermeleri altinda ilk hipotezimiz asagida
verilmistir:

H1: Performans beklentisinin davranissal niyet iizerine belirgin ve
olumlu bir etkisi vardir.

Caba beklentisi, sistem kullamimi ile ilgili kolaylik derecesi olarak
tanimlanir. Mevcut modellerden elde edilen ii¢ yapi; algilanan kullanim
kolayligi (TAM/TAM?2), karmagsikltk (MPCU) ve kullanim kolayligi (IDT), ¢aba
beklentisi kavramu cercevesinde ele alinmaktadir (Venkatesh vd., 2003: 450).
Bu yapilar arasindaki benzerlikler, Davis vd., (1989: 985); Moore ve Benbasat
(1991: 197); Thompson vd., (1991: 129); Plouffe vd., (2001: 209)
arastirmalarinda vurgulanmustir. BS’nin kolaylikla kavrandigi ve kullanildig:
hissedilirse uyum saglamaya isteklilik de artacaktir. Venkatesh vd., (2003: 447),
Park vd., (2007: 199), Chiu ve Wang (2008: 200), Pai ve Tu (2011: 195),
Chang vd. (2007: 298), Gupta vd., (2008: 146), Im vd., (2011: 5), Wang ve Shih
(2009: 160) gibi arastirmacilar, kullanicilarin BS’ni 6grenmek icin ¢ok fazla
caba ve zaman harcamalarinin BS kabulii iizerine olumlu etkisi oldugunu
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bulmuslardir. Buna karsilik Al-Gahtani vd. nin (2007: 688) aragtirmasinda ¢aba
beklentisinin BS kabulii iizerine etkisinin belirgin olmadigt bulunmustur. Bu
baglamda, kullanic1 BS’ni kolaylikla kullandig1 ve ¢alistigini hissettigi zaman
daha olumlu bir kabul davranig gosterecektir. Buradan hareketle izleyen hipotez
asagidaki gibi Onerilmektedir:

H2: Caba beklentisinin davramssal niyet iizerine belirgin ve olumlu
bir etkisi vardir.

Sosyal etki, birey i¢in O6nemli olan kisilerin, onun yeni bir sistemi
kullanmas1 gerektigine inandigin1 bireyin algilama derecesidir. Davranigsal
niyetin dogrudan belirleyicisi olan sosyal etki, TRA, TAM2, TPB/DTPB ve C-
TAM-TPB’de subjektif norm, MPCU’da sosyal faktorler ve IDT de goriintii ile
temsil edilmektedir (Venkatesh vd., 2003: 451). Sosyal etki, kullanicinin BS’yi
ilk kullanmaya basladigi donemlerde etkili olmakta, sik kullanimla bu etki
azalmaktadir (Venkatesh, Davis, 2000: 189). Venkatesh vd., (2003: 452), Park
vd., (2007: 199), Chiu ve Wang (2008: 195), Gupta vd., (2008: 146), Im vd.,
(2011: 5) ve Pai ve Tu’nun (2011: 581) arastirmalarinda sosyal etkinin BS
kullanic1 davranmisini etkiledigi bulunmustur. Literatiirde ifade edilen goriisler
dogrultusunda; sosyal etkinin davranigsal niyeti olumlu etkileyecegi
beklenmektedir. Bu nedenle izleyen hipotez asagidaki gibi dnerilmistir:

H3: Sosyal etkinin davramssal niyet iizerine belirgin ve olumlu bir
etkisi vardir.

Kolaylagtiricr sartlar, bir bireyin sistem kullanimimi desteklemek igin
orgiitsel ve teknik alt yapimin mevcut olduguna inanma derecesi olarak
tanimlanir (Venkatesh vd., 2003:453). Bu tamim, {i¢ farkli yapi1 tarafindan
sekillendirilen kavramlarla benzesmektedir: Algilanan davranissal kontrol
(TPB /DTPB:Decomposed Theory of Planned Behavior, C-TAM-TPB),
kolaylastirict sartlar (MPCU) ve uygunluk (IDT). Yukaridaki her bir model
tarafindan sekillendirilen algilanan davranissal kontrol, kolaylastirict sartlar ve
uygunluk arasindaki iligskiler ve niyet benzesmektedir. Hem performans
beklentisi hem de caba beklentisi mevcut oldugu zaman kolaylastirici sartlar
ongdrme niyeti belirgin olmamaktadir. Ampirik sonuglar, ayni zamanda
kolaylastiric1 sartlarin sadece davranmigsal niyetle agiklanmasinin otesinde
kullamim {izerine dogrudan etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Venkatesh
vd., 2003: 447). Kullanict niyeti yaninda, kullanici ayn1 zamanda BS ile ilgili
bilgiye sahip olmaya ihtiyag¢ duymaktadir. Profesyonel olmayan veya yeni
kullanicilar, eger BS’ini nasil c¢alistiracaklarini bilmiyorlarsa profesyonel
yardim ve rehberlige veya egitim almaya ihtiyaclar olacaktir. Boyle bir kaynak
ve sartlardan yararlanma s6z konusuysa kullanici niyeti artacaktir (Pai, Tu,
2011: 581). Venkatesh vd., (2003: 447), Chang vd., (2007: 298), Gupta vd.,
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(2008: 146), Chiu ve Wang (2008: 195), Wang ve Shih (2009: 160), Im vd.,
(2011: 5) ve Lin ve Anol (2010: 270) gibi arastirmacilar, kolaylastirici sartlarin,
BS kullanim davranisi iizerine etkisinin oldugunu bulmuslardir. Literatiirdeki bu
bulgulara gore; hipotez asagidaki gibi 6nerilmektedir:

H4: Kolaylastiric1 sartlarin BS kullammm davramsi iizerine belirgin
bir etkisi vardir.

Venkatesh vd., (2003:456), davranigsal niyetin BS kullanimi {izerine
olumlu etkisi oldugunu kabul etmistir. Bunun disinda, Chang vd., (2007: 298),
Im vd., (2011: 3), Lin ve Anol (2008: 268), Pai ve Tu (2011: 583), Shin (2010:
620), Wang ve Shih’in (2009: 160) arastirmalarinda, kullanici niyetinin
kullanim davramigina etkisi oldugu bulunmustur. Ancak Gupta ve digerleri
(2008: 152), AbuShanab ve Pearson’in (2007: 689) calismalarinda, kullanici
niyetinin kullanici davranigini etkilemedigi bulunmustur. Literatiirden elde
edilen bilgilere dayanarak, hipotez asagidaki gibi 6nerilmektedir:

HS: Davramssal niyetin, BS kullamimu iizerine belirgin ve olumlu bir
etkisi vardir.

Venkatesh ve digerlerinin (2003) calismasinda gelistirilen UTAUT
modelinde, niyet veya kullanimi dogrudan etkileyen belirleyici faktorler disinda
dolayli olarak etkileyen cinsiyet, yas, deneyim ve goniilliiliik arac1 degiskenleri
de ele alinmaktadir. UTAUT’a yonelik literatiir incelendiginde; bazi
calismalarda belirleyici degiskenlere araci degiskenler dahil edilirken diger
bazilarinda dahil edilmemistir. Buradan hareketle bu calismada da, sozii edilen
araci degiskenler dikkate alinmamis, kullanicilarin sistemi kabuliine, belirleyici
degiskenlerin etkisini incelemeye odaklanilmistir. Belirleyici faktorler ve araci
degiskenlerin birlikte ele alinarak niyet ve kullamim davranisim nasil etkiledigi,
bir bagka caligmanin konusunu olusturmaktadir.

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi
3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Bu calismanin orneklemini, Tiirkiye’deki havacilik imalat sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Bu sektorde faaliyet gosteren
isletmeler Eskisehir ve Ankara illerinde y181lma gosterdigi icin Eskisehir Sanayi
Odas1 ve Ankara Sanayi Odas ile iletisime gecilmistir. Yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda Eskisehir’de faaliyet gosteren 11
isletmeden 5’i; Ankara’da ise 7 isletmeden 3’1 olmak iizere toplam 8 isletme,
sorulart1 cevaplandirma talebimize izin alinamadigi veya bilgi sistemi
kullanilmadig1 gerekcesiyle olumsuz yanmit vermistir. Iletisime gecilen 18
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isletmeden 11°i biiyiik 6lcekli ve 7°si KOBI olup ankete katilan 10 isletmenin
8’1 biiyiikk olgekli isletmelerdir. Bu durum, talebimize olumlu cevap veren
isletmelerin ana kiitleyi biiyiikk olciide temsil ettigi goriilmektedir. Ankete
katilan toplam katilimec1r sayist 298 olup, bunun 282’si biiylik olgekli
isletmelerde calisanlardan olusmaktadir. Soru formlari, her iki ildeki
isletmelerin iist yoneticilerinden alinan izinler dogrultusunda Eskisehir ilindeki
isletmelere elden verilmis, Ankara’dakilere ise kargo ile gdonderilmistir. Ankete
katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Bu caligmada orneklemi olustururken yararlanilan cerceve, bilgi sistemi
uzmanlar1 disindaki bilgi sistemi kullanicilarindan olusmaktadir.

Veriler anket yontemi ile toplanmistir. Hazirlanan soru formu ii¢ aylik
stire icinde katilimcilara uygulanmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Toplam %0
Cinsiyet Kadin 87 29.2
Erkek 211 70.8
Yas 20-25 28 9.40
26-30 79 26.51
31-35 57 19.13
36-40 35 11.74
41-45 41 13.76
46-50 32 10.74
50’nin iistii 26 8.72
Egitim Lise 33 11.1
Universite 198 66.4
Yiiksek lisans 60 20.1
Doktora 5 1.7
Diger 2 0.7
Is deneyimi (y1l) 1 ve alt1 19 6.4
2-3 39 13.1
4-5 43 14.4
6-7 23 7.7
8-9 19 6.4
10 ve iistit 155 52.0
Bilgi sistemi kullanma deneyimi (y1l) 6 ay ve alt1 12 4.02
7 ay-1 y1l 12 4.02
2-3 29 9.73
4-5 39 13.08
6-7 29 9.73
8-9 23 7.72

10 ve uistii 154 51.7
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3.2. Olcek Maddeleri

Hazirlanan soru formunun ilk boliimiinde, c¢alismanin konusu, kim
tarafindan  gergeklestirildigi, ©nemi, sonuglarin nasil kullanilacagi ve
katilimcidan yapmasi istenenleri kapsayacak sekilde bir 6n tanitim yazist; ikinci
bolimde, katilimcilarin bilgi sistemlerini kullanim oranlarnt ve demografik
bilgilerine yonelik sorular; son boliimde ise, yapilar1 6lgmek iizere hazirlanan
O0lcek maddeleri yer almaktadir. Ankette toplam 53 adet Olcek maddesi
bulunmaktadir. Yapilan analiz sonucunda alinan maddeler, arastirmanin
boyutlar1 icinde toplanmistir (Tablo 2). Bu 6l¢cek maddelerinin olusturulmasinda
BS ve BT kabulii ile ilgili ¢caligmalar yapan arastirmacilarin kullandigr 6lgek
maddelerinden yararlanilmistir (Venkatesh vd., 2003; Im vd., 2011; Al-Gahtani
vd., 2007; Chang vd., 2007; Davis, 1986; Goodhue ve Thompson, 1995).
UTAUT ile ilgili arastirma yapanlarin tiimii, UTAUT modelini ortaya atan ilk
arastirmact olan Venkatesh ve digerlerinin (2003) makalesini temel alarak
calisma yapmuglardir. Literatiire bakildiginda; farkli toplumlarda, farkhi
inceleme alanlarinda kullanilan UTAUT modeli icin farkli 6l¢cek maddeleri ve
boyutlar1 etkin olabilmektedir. Bu calismada yer alan oOlcek maddeleri
Tiirkiye’deki isletmelerde uygulanabilecek hale getirilerek hazirlanmistir.

Tablo 2: Ankette Kullanilan Maddeler

Boyutlar Maddeler
Performans Eger BS’ni kullanirsam zam alma (terfi) sansumi artiracagim
beklentisi BS kullanimi, verimliligimi artirmaktadur.
BS, gorevlerimi daha hizli bir sekilde tamamlamama imkdn
saglamaktadir.
Caba BS kullanmada becerikli olmak benim icin kolay olacaktir.
beklentisi BS kullanmasini 6grenmek benim igin kolay.

BS’ni kullanmay1 kolay buluyorum.
Sosyal etki Calisma arkadaslarim, BS’ni kullanmam gerektigini
diisiinmektedir.
Ust yonetim BS nin kullamilmasinda yardimct olmaktadur.
Goriislerini onemsedigim insanlar, BS ni kullanmam gerektigini
diistinmektedir.
Yoneticiler, BS’ni kullanmam gerektigini diisiinmektedir.
Kolaylastirict  BS’nin zorluklariyla ilgilenen bilgi islem uzmanlar
sartlar bulunmaktadr.
BS’ni kullanmak icin gereken bilgiye sahibim.
Davramsgsal BS’ni isimde kullanmayi yararl buluyorum.
niyet Gelecekte de BS’ni kullanacagimi umuyorum.
Gelecekte, BS’ni kullanmaya niyetliyim.



Kullanicilarin Bilgi Sistemini Kabuliinii Etkileyen Faktorlerin 163
UTAUT Perspektifinden Incelenmesi

Olgek maddeleri, UTAUT un teoride yer alan olcek maddeleri baz
almarak, 5°li Likert oOlceginde hazirlanmustir (1=kesinlikle katilmiyorum,
S5=kesinlikle katiliyorum).

3.3. Ontest

Anket uygulanmadan 6nce, anlamay1 giiclestiren agiklamalar, sorular ve
Olcek maddeleri olup olmadigin1 saptamak amaciyla, imalat sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmedeki bilgi sistemi kullanicilarina (bilgi sistemi uzmanlari
hari¢) uygulanmistir. Tiim arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligini
etkileyebilecek belirsizliklerden kaginmak amaciyla gerekli diizenlemeler
yapilarak, anket formunun son hali olusturulmustur.

3.4. istatistiksel Yontem

298 ornekten elde edilen verinin analizinde Snerilen modelin uygunlugu
icin yapisal esitlik modeli (YEM) test edilmistir.

Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi, Olcekte yer alan 53 maddenin
homojen bir yapiyr agiklamak iizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarini
arastirmaktadir. Bu calismada Cronbach Alpha katsayisi, 0,89 bulunmustur. Bu
durumda Olcegin giivenilirlik durumu, yiiksek derecede giivenilir oldugu
sOylenebilmektedir.

YEM, arastirmacinin 6nerdigi teorik modelin analizini yapmakla birlikte,
gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iliskileri ortaya cikarmak
icin kullanilan kapsamli istatistiksel bir tekniktir (Schumacker, Lomax, 2004:
2). Yapsal esitlik modelinin kullanim alan1 oldukca genistir. Ekonomi,
davranig, egitim, tip ve sosyal bilimler gibi bir¢cok alanda yapisal esitlik
modelinden yararlanilmaktadir (Raykov, Marcoulides, 2006: 5). Teknik olarak
YEM, dogrusal yap1 esitlik setindeki bilinmeyen parametrelerin tahmin
edilmesinde kullanilir (Yilmaz, 2004: 78).

4. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Yapisal esitlik modelinde kullanilan bircok modelde uyum iyiligi test
istatistikleri bulunmaktadir. Literatiire bakildiginda; benzerlik orani ki-kare
istatistigi (xz), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), Goodness
of Fit Index (GFI) ve Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) YEM’de en sik
kullanilan test istatistikleridir. Kullanilan bu uyum iyiligi indekslerinin kritik
limitleri bulunmaktadir. {y*/d.f.} degerinin 3’ten kiiciik olmas1 kabul edilebilir
uyumun oldugunu ifade eder. RMSEA degerinin 0.05°ten kiiciik olmasi
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miikemmel uyumu, 0.05 ile 0.1 arasinda olmasi miikemmele yakin degere ve
0.1’den biiyiik olmas1 kotii uyumu gosterir. GFI ve AGFI istatistikleri O ile 1
arasinda deger alir (Schumacker, Lomax, 2004; Raykov, Marcoulides, 2006;
Joreskog, Sorbom, 2001).

Sekil 1: UTAUT Modeline Iliskin Yapisal Esitlik Modeli

Performans
beklentisi
(PB)

Kullanim
davranigi
(KD)

Caba
beklentisi
- (CB)

Davranigsal

niyet
Y oN)

Kolaylastirici " %i%}g
sartlar = <001
(KS)

Verilerin analizinde, LISREL 8.80 programi kullanilmistir. UTAUT modeline ait

uyum blgiitleri;;é= 230.89 d.f.=108; ZZ/ d.f. =2.14; RMSEA=0.062; GFI=0.92;
AGFI=0.88 olarak hesaplanmigtir. Uyum o&lciitleri incelendiginde modelin kabul
edilebilir limitler icinde kaldigi soylenebilir (Model uyum olciitleri i¢in bakiniz;
Schermelleh-Engel, Moosbrugger, Miiller, 2003; Byrne, 1998; Hayduk, 1987; Joreskog,
Sorbom, 2001).

Yapisal esitlikler, hipotezlere iliskin sonuglar ve standartlastirilmig
parametre tahmin degerleri, Tablo 2’de verilmistir. Tablo’ya bakarak, CB, SE,
PB faktorlerindeki bir birimlik artisin DN’te sirasiyla 0.15; 0.14 ve 0.60
birimlik artisa sebep oldugu sdylenebilir. DN ve KS faktoriindeki bir birimlik
artisgin KD faktoriinde sirasiyla 0.43 ve 0.32 birimlik artisa sebep oldugu
goriilmiistiir. DN’e iliskin yapisal esitlik modeline ait R* degeri 0.66 olarak
hesaplanmustir. Bu R degeri ele alman faktorlerin DN teki degisimin %66’sim
acikladigini ve degisimin %34’ iiniin ise modelde yer almayan faktorlerle
aciklanabilecegini gostermektedir. KD’ na iliskin yapisal esitlik modeline ait R
degeri ise 0.47 olarak hesaplanmistir.
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UTAUT modeli incelendiginde DN {izerinde sirasiyla CB ve PB
faktorlerinin istatistiksel olarak anlamli ve davranigsal niyeti artirici etkilerinin
oldugu soylenebilir (r degerleri i¢in bakimiz Tablo 3). SE faktorii ise istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. KD iizerinde sirasiyla DN ve KS faktorlerinin
istatistiksel olarak anlamli ve kullanim davranisim arttirict etkilerinin oldugu
sOylenebilir. Sekil 1’de UTAUT modeline iligkin YEM verilmistir.

Tablo 3: Standartlastirilmis Parametre Tahmin Degerleri, t Degerleri ve
Sinama Sonuclari

.. Standartlastirilmig
. Faktorler arasi . t
Hipotezler e parametre tahmin . . Sonuglar
iliskiler - . degerleri
degerleri
H, CB->DN 0.15 1.65% Dogrulandi
H, SE->DN 0.14 1.63 Dogrulanamadi
H; PB—>DN 0.60 5.09%** Dogruland:
H, DN->KD 0.43 2.36%* Dogruland:
H; KS->KD 0.32 2.08** Dogrulandi
Yapaisal esitlikler
B =0.15*CB + 0.14*SE + 0.60*PB (R*=0.66)
H = 0.43*DN + 0.32%KS (R*=0.47)
*p<0.10  ** p<0.05 *** p<0.01
SONUC

Havacilik imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki mevcut bilgi
sistemlerini kullananlarin bu sistemlere uyum saglama niyetlerini tahmin etmeyi
amaclayan bu calismada kullanict kabulii ve kullanim davramiginin dogrudan
belirleyicileri olarak performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastirici sartlar’in belirgin bir rol oynadig teorize edilmistir.

Yapisal modelin bulgularina dayanarak; calismada giiclii bir niyet
gostergesi olan performans beklentisinin davranigsal niyet iizerine olumlu bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Kullanicilar, isletmelerinde mevcut olan bilgi
sistemlerini kullanmalar1 halinde daha verimli olabileceklerini, islerini hizli bir
sekilde tamamlamalar1 icin BS nin 6énemli bir yere sahip oldugunu ve islerinde
yiikselmeleri i¢in BS kullaniminin gerekliligine inanmislardir. Havacilik imalat
sektoriiniin teknoloji-yogun bir sektor oldugu dikkate alinirsa; kullanicilarin
islerinde BS’ne ihtiya¢ duymalar1 beklenmektedir. Modelde niyeti etkileyen en
yiiksek degiskenin de performans beklentisi oldugu goriilmektedir.
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Calismanin arastirma hipotezlerinden bir digeri; caba beklentisinin
davranigsal niyet iizerine olumlu bir etkisi oldugudur. Demografik ozelliklerin
yer aldig1 Tablo 1 incelendiginde, ankete katilanlarin biiyiik ¢cogunlugunun 10
yildan daha uzun bir siire ile BS kullanicisi olarak isletmelerinde c¢alistiklari
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle kullanicilarin  BS  kullaniminda
zorlanmayacagi, BS ile ilgili herhangi bir degisiklik veya yenilik s6z konusu
oldugunda uyum saglamalar1 ve 6grenmelerinin kolay olacagi sdylenebilir.

BS kullanimina niyetin dogrudan belirleyicilerinden bir digeri de sosyal
etkidir. Arastirma sonucunda sosyal etkinin davranigsal niyet iizerine herhangi
bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Sosyal etki, kullanicinin BS’ni ilk
kullanmaya basladigt donemlerde etkili olmakta, sik kullanimla bu etki
azalmaktadir (Venkatesh, Davis, 2000: 188). Kullanicilarin biiyiik yiiksek
deneyime sahip olmasindan da anlasilacag iizere sosyal etkinin niyet {izerine
etkisi erimistir.

Arastirmada incelenen hipotezlerden biri olan kolaylastirict sartlarin,
dogrudan kullanim davranisi iizerine olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Buna gore BS kullamicilar, kullanim ile ilgili herhangi bir sorunla
karsilastiklarinda bu zorlugu ortadan kaldiracak bilgi islem sorumlularinin
bulundugunu ve BS kullanmaya iligskin gereken bilgiye de kullanicilarin sahip
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada, davranigsal niyetin kullanim davranisina etkisi oldugu
bulunmustur. Havacilik imalatin, bilgi teknolojilerinin yogun bir sekilde
kullamildig1r bir sektdr olmasi nedeniyle, bilgi sistemlerindeki yenilik ve
degisikliklerin artarak devam edecegi kullanicilar tarafindan kabullenilmistir.
Bunun yani sira; bilgi sistemlerinin isletmelerindeki is siireclerinin yerine
getirilmesi icin gerekli olduguna inanmislardir.

Elde edilen bulgular, UTAUT un havacilik imalat sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerdeki mevcut bilgi sistemini kullananlarin bu sistemi
benimsemesi ve kullanmasi siirecini agiklamaya uygun bir model oldugunu
gostermektedir. Ancak arastirma siirecinde karsilasilan bazi kisitlarin da
oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Her seyden once modeli olusturan
unsurlar diginda siireci etkileyebilecek baska degiskenler de bu sektor igin sz
konusu olmaktadir. Ornegin, 6zellikle bu sektor igin bilgi giivenliginin Gnemi
g6z Oniine alindiginda giivenlik ve risk’in de degiskenler icerisinde incelenmesi
bilgi sistemlerinin kabulii ve kullanimini etkileyecektir. Bunun disinda; mevcut
sisteme ait daha belirgin Ozelliklerin de c¢alismaya eklenerek modelin
genisletilmesi, havacilik imalat sektoriinde kullanilan spesifik bir sistemin
incelenmesi bundan sonraki ¢aligsmalarin konusunu olusturabilir.
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