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Oz

Literatiirde, Islami bankalarin sadece dini nedenlerle tercih edilmedi gini
gosteren bircok calisma bulunmaktadir: Gerek Islami bankaciligin gos-
terdigi hizli gelisme ivmesinin gerekse de dinin tek tercih nedeni olma-
masinin uzantisi olarak, bir¢ok faizli ¢calisan geleneksel bankanin, kendi
biinyeleri icinde Islami bankacilik iiriin ve hizmetleri sundugu birimler
actiklar1 goriilmektedir. “Islami bankacilik penceresi” olarak isimlendi-
rilen bu birimler, bugiin icin iilkemizde yasal olarak miimkiin olmamakla
birlikte, gelecekte yasal bir diizenleme ile olast bir hal alabilir. Bu ¢a-
lisma; Tiirkiye’de katilim bankas: miisterilerinin, faizli sistemle calisan
bankalarin Islami bankacilik iiriin ve hizmetleri sunmalart durumunda bu
konudaki yaklasimlarint degerlendirmek amaciyla, katilim bankas: miis-
terilerinin bankacilik sistemini kullanimlarini ele almaktadir. Eskisehir
ilinde 500 katilim bankasi miisterisini kapsayan alan arastirmasi verileri
gostermistir ki, katilim bankasi miigterileri geleneksel bankalarin Islami
bankacilik yapmalarini yiiksek oranda desteklemektedir.
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The Banking System Preferences of Participation Bank Customers:
Islamic Banking Window for Deposit Banks

Abstract

Some studies in literature show that religion is not the only reason for
bank customers’ preference of Islamic Banking. Both worldwide high-
performance of Islamic financial markets and customer selection criteria
of Islamic banking, have played some role in urging some conventional
interest-based banks to have Islamic banking units in their own struc-
tures which generally called as “Islamic banking window” . Although it
is not today legally possible to have such similar units in conventional
banks, by a regulation in the near future “Islamic banking windows”
may be flourished. This study attempts to evaluate banking system pre-
ference of participation bank costumers to better understand their atti-
tude towards Islamic banking window. The data obtained from a sample
of 500 respondents in Eskisehir indicate that the customers of Islamic
banks in Turkey have positive attitude towards and express their willing-
ness to use conventional banks if they provide Islamic banking services.

Keywords: Islamic banking window, interest-free banking

Giris

Serbest piyasa ekonomilerinde faiz oranlari, referans deger olma baki-
mindan kritik bir rol oynamaktadir. Islam dininde 6zellikle faizin yasak-
lanmig olmasi, Miisliimanlarin onemli bir kisminin, faizli islemlerden
kacinmasina ve dolayisiyla klasik bankalarla calisma konusunda isteksiz
olmasina neden olmaktadir. Bu durum ise ulusal diizeydeki tasarruflarin
ekonomiye aktariminda, faizli bankacilik sisteminin fon transferi siire-
cinde yetersiz kalabilmesiyle sonuglanmaktadir. Bu sorun, Islami pren-
siplerle uyumlu caligan finansal aracilarin giindeme gelmesine neden
olmustur. (Erdem, 2010: 277-278). Islami finans, Seriat prensiplerine
dayanan bazi ayirt edici ve kendine has karakteristik 6geler tasimaktadir.
Bu karakteristigi olusturan temel unsurlardan bazilarim su sekilde sirala-
mak miimkiindiir (Dusuki, 2012: 4-5);
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« Faizin (riba) veya 6nceden belirlenmis getirinin yasak olmasi,
» Sozlesmelerde belirsizligin (gharar) yasaklanmast,
* Kumarin (maysir) yasak olmasi,

 Etik ve sosyal acidan kabul edilemez is kollarina (kumar, alkol gibi)
yatirimin yasak olmast,

» Tekellesmenin yasak olmasi,
* Dini vergi ve zekatin olusturulmasi ve

» Toplumsal fayda icin ve dini agidan uygun (helal) {iriin ve hizmetlerin
iretildigi is kollarinda gelisim ve yatirim i¢in isbirligi yapilmasi.

Giiniimiizde Islami finansal kurumlar icindeki en etkin mali aracilar, fa-
izsiz ¢aligsan bankalardir. Bu bankalarin bulundugu iilkeleri iki grupta de-
gerlendirmek miimkiindiir. Bunlardan ilki, iran ve Sudan gibi tiim banka
ve finansal kuruluslarin sadece Islami prensiplere gore calismakta oldu-
gu ve faizli bankaciligin yasak oldugu iilkelerdir. Ikinci grupta yer alan,
Malezya, Endonezya, Birlesik Arap Emirlikleri, Yemen, Banglades, Ur-
diin, Misir ve Tiirkiye gibi iilkelerde, faizli ve faizsiz iiriin ve hizmetler
sunan finansal kurumlar bir arada ¢alismaktadir. Bu tip iilkelerde, ikili
(dual) bir sistemin varlig1 bu iilkelere, Islami ve geleneksel yatirimcila-
11 cekebilecek, iyi c¢esitlendirilmis uluslararasi finans merkezleri olarak,
onemli bir rekabet avantaji saglamistir. Bunun yaninda, iki sistem ara-
sindaki etkilesim, bu iilkelerde Islami finansin farkli alanlarinda bir¢cok
girisime Onciiliik eden kurumlarin, kurulmasim etkilemistir (Sole, 2017:
13). Dual bankacilik sistemine sahip olan bu iilkeleri de, Malezya gibi
Islami bankacilik hizmetlerinin geleneksel faizli bankalar tarafindan da
sunulmasina izin verildigi iilkeler ve Tiirkiye gibi izin verilmedigi tilke-
ler olarak iki alt gruba ayirmak miimkiindiir.

Islami bankacilik hizmetlerinin geleneksel bankalar tarafindan da sunul-
masina izin verildigi iilkelerde, batili ve batili olmayan bircok banka-
nin, Islami bankacilik hizmeti veren ayr1 boliimler olusturdugu goriil-
mektedir. HSBC, ABN Ambro, American Express Bank, ANZ Grind-
lays, BNP- Paribas, Citicorp Group, Morgan Stanley ve Union Bank of
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Switzerland (UBS), bu tip boliimlere sahip baslica ¢cok uluslu geleneksel
batil1 bankalar i¢inde yer almaktadir. National Commercial Bank of Sa-
udi Arabia, United Bank of Kuwait ve Riyadh Bank ise batili olmayan
baslica geleneksel banka drnekleri icinde yer almaktadir. Baz1 gelenek-
sel bankalarin, biinyeleri icinde, Islami finansal iiriinler sunan birimler
acmanin Otesinde, bu alanda ayr1 banka kurduguna da rastlanmaktadir.
Ayri bir Islami banka kuran batili bankalar icinde ise en goéze carpan
ornek Citibanktir. Bu banka 1996 yilinda Bahreyn’de Citi Islamic In-
vestment Bank bankasini kurmustur (Van Greuning ve Igbal, 2008: 14).
Bu bankalarin boyutu ve sayisinin giiniimiizde hem Miisliiman hem de
Miisliiman olmayan iilkelerde hizla artti§1 goriilmektedir.

Tablo 1. Islami bankacilik ve finans hacminin gelisimini gostermekte-
dir. 2007 yilinda 639 milyar $ olan Islami finans hacmi, 2013 itibariyle
diinya genelinde 1831 milyar $’a ulagsmistir. Biiyiime hizlarinin da su-
nuldugu tablo incelendiginde, Islami finansmanin diinyada hizla gelistigi
goriilmektedir. 2007-2013 yillar1 arasinda Islami finans yillik ortalama,
%19,4 diizeyinde bir biiylime hiz1 sergilemistir.

Tablo 1. Global Islami Finans Hacmi (2013)

Yillar Islami Finans Hacmi Yillik Biiyiime
(Mil.$) Hizi (%)

2007 639

2008 822 28,64
2009 1036 26,03
2010 1139 9,94

2011 1357 19,14
2012 1631 20,19
2013 1831 12,26

(Kaynak: Dar vd., 2014: 65)

Sekil 1°de ise Diinyada en yiiksek Islami finans hacmine sahip ilk 10 iil-
kenin Islami finans hacmi goriilmektedir. 2013 yil1 itibariyle piir Islami
finansal yapiya sahip olan Iran, 480 milyar $ ile Islami finansmanda en
yiiksek hacme sahip olan iilke olurken, Tiirkiye 43 milyar $ ile listede
yer almakta olan tek Miisliiman olmayan iilke Ingiltere nin bir iistiinde
8. sirada bulunmaktadir. Pazar pay1 siralamasinda Iran’in pay1 % 26,48
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olarak gerceklesmis iken, bu iilkeyi takip eden Suudi Arabistan’in payi,
%14,89 ve Malezya’nm %11,03’tiir. Islami finansmanin baslangic tarihi
itibariyle Malezya’ya benzer oldugu Tiirkiye’nin pazar pay1 ise, Malezya
ile kiyaslanmanin 6tesinde, ancak %2,37’dir.

ingiltere
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Sekil 1. Islami Finans Ulke Hacmi (2013, Mil.$)
(Kaynak: Dar vd., 2014: 65)

Diinyada hizla gelisen bu kurumlarin iilkemizdeki durumuna baktigimiz-
da ise, Islami usullere uygun faizsiz bankacilik islemlerinin yapilabildi-
gi kuruluslarin, ilk olarak 1985 yilinda Ozel Finans Kurumlari (OFK)
adiyla kuruldugu goriilmektedir. Donemin siyasi iktidarinca yiiriitiilen
liberallesme siirecinin bir parcasi olan bu kurumlar; dini kaygilar sebe-
biyle finansal sistemden uzak kalan fonlar sisteme entegre etmek ve
Arap sermayesini iilkeye ¢ekebilmek amaciyla kurulmuglardir (Asutay,
2013: 214)".

Bu donemde Tiirkiye’de faaliyette bulunan mevduat bankalar1 Bankalar
Kanununa tabi iken, kurulus sekilleri itibariyle OFK’lar mevduat banka-

! Diinyada Islami finans sektoriine yonelen yatirimlarin biiyiik cogu Ortadogu’dan
gelmektedir (Zubair ve Alaro, 2009: 5). Ulkemizde Islami bankacilik hizmeti
sunan bankalar degerlendirildiginde de benzer durumun gegerli oldugu goriil-
mektedir. Tiirkiye Finans’ta Suudi Arabistan, Al Baraka’da Bahreyn ve Kuveyt
Tiirk’te de Kuveyt sermayesinin paylar1 bulunmaktadir. Tiirkiye, Korfez orijinli
banka gruplari icin yiiksek getiri saglamakta olan bir Islami bankacilik sektoriine
sahiptir. 2012 yilinda Islami finans kuruluslarinda, yabanci sermaye ortakligi en
karli ilk on finansal kurulus arasinda 3 tane Katilim bankasi1 bulunmaktadir (The
Banker, 2013: 14).
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lartyla ayni kanun kapsaminda degildi. Bu durum, zorunlu rezerv oranin-
dan muaf olmalarina neden olarak OFK’ lar lehine rekabet iistiinliigiine
neden olmustur. 1999 yilinda OFK’lar da Bankalar Kanunu kapsamina
alinmis ve mevduat bankalari ile ayn1 yasal cati igerisinde faaliyette bu-
lunmaya baslamislardir (Okumus, 2005: 55). 19.10.2005te kabul edilen
5411 sayili Bankacilik Kanunu ile OFK’larm ismi Katilim Bankasi ola-
rak degistirilmistir. S6z konusu kanuna gore iilkemizde katilim bankalari
sadece faizsiz bankacilik hizmeti sunabilmekte, ticari bankalar da faizsiz
hizmet sunamamaktadir.

Tablo 2. Katihm Bankalarimnin Bankacilik (Mevduat Toplayan)
Sistemi Icindeki Yeri (%)

Yillar  T. Aktifler icinde  T. Krediler Icinde T. Fonlar Icinde

2005 2,69 5,01 3,50
2006 3,04 5,10 3,78
2007 3,67 5,93 4,30
2008 3,90 6,06 4,35
2009 4,50 7,31 542
2010 4,74 6,69 5,67
2011 5,08 6,32 5,78
2012 5,58 6,64 6,37
2013 6,04 6,40 6,68

(Kaynak: Tarafimizdan TCMB EVDS’den elde edilen verilerle hesaplanmustir.)

Bu finans kurumlarinin iilkemizdeki gelisimini yansitmak amaciyla Tab-
lo 2,’de katilim bankalarinin, mevduat toplayan finansal kurumlar i¢inde
toplam aktif, toplam kredi ve toplam mevduatlar icindeki paylari sunul-
maktadir. Tablo incelendiginde bu kurumlarin, sistem i¢indeki gorece
agirliklarinin 2005°dan 2013’e arttig1 goriilmektedir. Katilim bankala-
riin bu ii¢ biiyiikliikteki paylarinin bu giin i¢in %6-7 araliginda oldugu
goriilmektedir. Katilim bankalarinin 6zellikle toplam aktifler i¢indeki
payinda ¢ok yiiksek bir artig yasanmistir. Donem boyunca katilim banka-
lar1 toplam aktifler icindeki paylarini iki katindan daha yiiksek bir orana
tagimistir.
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(Kaynak: Tarafimizdan TCMB EVDS’den elde edilen verilerle hesaplanmustir.)

Sekil 2°de sunulan grafiklerde, bankacilik sistemi i¢inde katilim banka-
ciligimin gelisme egilimini mevduat bankalar: ile karsilastirilmaktadir.
Katilim bankalarinin toplam aktiflerinin, tiim donem boyunca mevduat
bankalarina kiyasla daha yiiksek bir biiyiime hiz1 sergiledigi goriilmek-
tedir. Donem boyunca bu bankalarin toplam aktifleri, yillik ortalama
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%?22’ye yakin bir reel biiyiime hizi* sergilerken, bu oran mevduat ban-
kaciligr icin %9,43 olarak gerceklesmistir. Katilim bankalar1 mevduat
bankalarina kiyasla, toplanan fonlar ve verilen krediler i¢in de daha yiik-
sek reel biiylime hiz1 sergilemislerdir. Goriildiigii gibi Tiirk bankacilik
sistemi i¢cinde katilim bankalarinin biiylime trendi, ayn1 sistemin gorece
daha biiyiik parcasi olan mevduat bankalarina kiyasla daha yiiksektir.
Bu duruma paralel olarak, katilim bankalarinin sistemdeki agirliklar: da
artmaktadir.

Literatiirde, hizla gelisen faizsiz bankacilik sektorii miisterilerinin, tercih
nedenlerini inceleyen bir¢cok calisma bulunmaktadir. Bu calismalarda;
miisteri tercihleri, miisteri memnuniyeti ve {iriin ve hizmet kalitesi gibi
bir¢ok alanda miisteri tercihlerinin degerlendirildigi goriilmektedir. Lite-
ratiirde yer alan ¢aligmalar arasinda, iilkemizde yer alan katilim bankasi
miisterilerinin degerlendirildigi ¢calismalar kismen de olsa bulunmaktadir
(Okumus, 2005; Okumus ve Geng, 2013; Erge¢ vd., 2011; Kaytanci vd.,
2013). Bu calismalar giiniimiizde bu kurumlarin miisterilerinin bu ban-
kalarla ¢alisma nedenlerinin sadece dini duyarlilik kaynakli olmadigin
gostermektedir. Sistemdeki paylarinin gorece yiikselmesi ve dinin tek
tercih nedeni olmamasi, giinlimiizde katilim bankalarinin finansal sis-
tem i¢inde tamamlayici olmanin yaninda ikame edici olma 6zelliklerinin
de artmis oldugunu gostermektedir. Bu sebeple, bu sisteme gore ¢alisan
finansal aracilar sadece kendileri ile degil, ayn1 zamanda faizli banka-
larla da rekabet etmektedir. Global ve ulusal finansal sistemde, Islami
finansmanin gorece oneminin artacagi ongoriilerinin bir uzantisi olarak,
rekabetin, gelecekte daha da artacagi beklenmelidir. Gerek bu rekabet
yapisinin gelecegine iliskin bu beklenti gerekse de Seriatla uyumlu Is-
lami finansal iiriinlere uluslararas1 yatirimcilar: cekme istegi, lilkemizde
Islami finansal hizmetlerin, gelecekte geleneksel ticari bankalar tarafin-
dan da sunulabilecegi ihtimalini giindeme getirebilecektir.

2 Kullanilan seriler, Tiiketici Fiyat Endeksi ile reel hale getirilmis ve biiylime hizi i¢in

reel degerleri dikkate alinmigtir.
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Bu calismada, ikili bankacilik sisteminde Islami usullere uygun banka-
cilik yapan katilim bankasi miisterilerinin bankacilik sistemini kullani-
minin degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu degerlendirme neticesinde,
diinyada Islami bankacilik penceresi olarak bilinen, faizli bankalarin
Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerini sunmalari durumunda, mevcut
katilim bankasi miisterilerinin bu {iriin ve hizmetlere yonelik tutumlari
ongoriilmek istenmistir. Calismada veriler, ylizylize anket yontemiyle
Eskisehir’deki 4 katilim bankas1 miisterilerine yoneltilen sorulara verilen
cevaplardan derlenmistir. Anket uygulamast 500 miisteriyle gercekles-
tirilmistir. Ankette miisterilere yoneltilen sorulardan elde edilen cevap-
lar ve miisterilerin baz1 6zellikleri arasinda anlamli iligki olup olmadig:
incelenerek, katilm bankalar1 miisterilerinin bankacilik sistemini kul-
lanma aligkanliklar1 ve Islami bankacilik penceresi uygulamasina bakis
acist lizerinde etkili olabilecek degiskenler elde edilmeye calisilmistir.

Faizli Bankacilik Sisteminde Islami Bankacihik Penceresi

Islami Bankacilik Penceresi Kavrami

Islami usullere uygun finansal hizmet sunan bankalari, piir Islami ban-
kalar ve Islami bankacilik penceresine sahip ticari bankalar olarak ikiye
ayirmak miimkiindiir. Ulkemizde finansal sistemde katilim bankas1 ad1y-
la yer alan bankalar ilk gurupta yer alan bankalara 6rnektir. Ikinci grupta
yer alan diinya genelinde dual bankacilik sistemine sahip iilkelerin bazi-
larinda rastladigimiz bankacilik tiiriinde; geleneksel bankalar bazi1 miis-
terilere faizli bankacilik iiriinleri sunulmakta iken, bazi1 miisterilere ise
Islami usullere uygun bankacilik iiriin ve hizmetleri sunulmaktadir (Dar
ve Azami, 2011: 134). Bu durumu tanimlamada, Islami bankacilik pen-
ceresi kavrami kullanilmaktadir. Islami pencere, geleneksel bankacilik
islemlerinden ayri olusturulan, kar ve zarar paylasimi temelinde Islami
bankacilik islemlerini siirdiiren ve faaliyet gosteren geleneksel banka-
lar icinde kurulan boliimler olarak tanimlanabilir. Islami pencere sade-
ce Seriatla uyumlu araglar kullanarak, banka miisterilerine geleneksel
bankalar icinde finansal islemlerini gergeklestirebilme imkani1 sunmak-
tadir (Zubair ve Alaro, 2009: 3). Bu baglamda Islami pencere, bagimsiz
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finansal kuruluglar olmayip, daha ¢ok Seriat ile uyumlu iiriinler sunan,
geleneksel finansal kuruluslarin i¢inde ihtisaslagsmig boliimler olarak al-
gilanmalidir (Van Greuning ve Igbal, 2008: 14).

Batili bankalarin yiikselen Islami finans piyasalariin énemini giderek
daha ¢ok kavradiklari ve miisteri gekmek igin Islami pencere agma yo-
luyla Islami iiriinler sunmaya basladiklar1 goriilmektedir (Van Greuning
ve Igbal, 2008). Ayn1 zamanda Seriatla uyumlu {iriinlere yonelik talep
artis1 ve mevduat sahiplerini kaybetme korkusu nedeniyle, batili olmayan
bankalarin da Islami bankacilik penceresi olusturduklar1 goriilmektedir
(Van Greuning ve Igbal, 2008). 2012 yili i¢in Seriatla uyumlu finans-
manda diinyadaki en biiyiik banka sirlamasina bakildiginda, Islami ban-
kacilik penceresine sahip iki bankanin ilk onda yer aldig1 goriilmektedir
(The Banker, 2013). Islami pencereye sahip banka sayisinin artmasinin
yaninda, bu bankalarin aktifleri icinde Islami finansmn payinmn da hizh
arttig1 dikkat cekmektedir.

Geleneksel bankacilik sistemi iginde Islami bankacilik sisteminin baga-
riyla olusturulabilmesi i¢in uygulayici ve denetleyicilerin degerlendir-
mesi gereken dort onemli alan bulunmaktadir (Solé, 2007: 4). Bu alan-
lar; Seriat ile uyumluluk, geleneksel ve Islami fonlarin ayrimi, muhasebe
standartlar1 ve bilin¢lendirme kampanyalaridir.

Seriatla uyum: Islami pencere agmay1 planlayan kuruluslar, faizsiz ban-
kacilik terminolojisini sirf bir kamuflaj gibi kullanmamay1 garanti etmek
durumundadir. Kuran’in haram iiriinler ve faizi yasaklamasimin yaninda
bagka pek cok prensipleri ve kurallarin1 da uygulayicilarin ve denetleyi-
cilerin dikkate almas1 gerekmektedir. Bankacilik ve finansin Islami ku-
rallar tarafindan kapsanan konularinin bazilar1 oldukca karmagiktir ve
kurulusglar kendi baglarina bu konularin iistesinden gelemeyebilirler. Bu
yiizden bu konular1 yorumlayan uzmanlardan yardim almak gerekmek-
tedir (Zubair ve Alaro, 2009: 15).

Kuran ve Siinnetten derlenen Islam dini yasasi olan Seriat, Islam top-
lumlarmin inang, ibadet, ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel yonleri-
ni iceren Islami konularm tamamina yon verir. Bu cercevede, finansal
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islemlerin Islami finans esaslartyla uyumlulugunu saglamak igin bir
kurula ihtiyac¢ vardir. Bu kurul; finansal iglemlere etik ve dini doktrini
eklemlestirerek Islami finansta izin verilen faaliyetlere bir siir ¢izmek-
tedir (Alsayyed, 2009: 4-5). Giiniimiizde Islami bankalarin kendi Seriat
alimleri kurulunu olusturmast’, yaygin bir uygulama haline gelmistir.
Islami iiriinler sunmay1 isteyen bir kurulusun ilk olarak; yonetimsel dav-
raniglarin ve finansal aracilik faaliyetlerinin Seriat kurallariyla uyumunu
temin etmek ve mevduat sahipleri ve diger hak sahiplerinin haklarini Se-
riata gore korumak amaciyla bir Seriat kurulu (Van Greuning ve Igbal,
2008: 33) veya en azindan Seriat danismanlar1 atamas1 gerekmektedir
(Solé, 2007: 4).

Fon Ayrumu: Seriatla uyumlu yatirimlara yonelik fonlar Islami olmayan-
larla karistirilmamalidir. Bu ilkenin ardindaki temel mantik, Islami fon-
larin faiz, spekiilasyon veya haram aktiviteleri iceren fonlarla karismadi-
gina emin olmak i¢in tiim gerekli 6nlemlerin alinmasini garantilemektir.
Bu nedenle, Islami ilkelere uyulmasini saglamak amaciyla, Islami iiriin-
ler sunmak isteyen bir geleneksel bankanin, geleneksel faaliyetlere ayri-
lan fonlar ile Islami faaliyetler icin kullanilacak fonlarin karismayacagini
garanti etmesi ve duyurmasi gerekir. Operasyonel agidan, bu bankalarin
her bir faaliyet tiirii icin farkli sermaye fonlari, muhasebe ve raporlama
sistemleri kurmasi gerekmektedir. Bu anlamda geleneksel bir bankanin
Islami pencere agmasi, biiyiik lciide bu bankanin geri kalanindan ayri
bir varlik kurmasi ile miimkiin olur (Solé, 2007: 5).

Bu sistemde bazi1 destek ve transfer siire¢ islevleri ikili bir yap1 sergile-
mektedir. Sube ve ATM’ler, fonlarin birbirine karismamasi, uygun bil-
gisayar yazilimi sistemlerinin kullanimi1 ve ana defter giriglerinin ayrimi
gibi konular sistemin islerligi icin dnemlidir. Bu durumda bankada, ti-
cari bankacilik ile Islami bankacilik siirecleri arasinda oriilen ve Islami
bankacilik penceresinin ayri bir alan olarak tanimlanmasina neden olan
duvarlar olacaktir (Dar ve Azami, 2011: 134).

3 Uluslararast literatiirde Seriat Kurulu (sharia board) olarak isimlendirilen bu kurullar,

tilkemizde Danigma Kurulu olarak isimlendirilmektedir.
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Muhasebe ve denetim standartlari: Islami finans kurumu ve geleneksel
bir bankanm bilango yapisi arasinda belirgin farkliliklar vardir. Islami
bankalarin varlik ve yiikiimliiliikklerinin 6nemli bileseni kar paylasimi
esasina dayanan yatirim hesaplarindan olugmakta iken, geleneksel ban-
kalarda ise sabit getirili enstriimanlar ile ilgili islemler bulunmaktadir.
Bu farkliliklarin muhasebe ve finansal raporlama agisindan onemli etki-
leri bulunmaktadir. Bu sebeple muhasebe ve denetleme anlaminda ulus-
lararasi standartlarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur (Van Greuning
ve Igbal, 2008: 58).

Giiniimiizde Islami finansmanda uluslararasi tutarlilig1 saglamaya yone-
lik iki dnemli kurum bulunmaktadir. Bunlardan ilki, muhasebe, denetim
ve yonetisim konularinda genel kabul gormiis Seriat standartlarini ya-
yimlayan, Islami Finansal Kurumlar i¢in Muhasebe ve Denetim Orgii-
tiidiir (AAOFI: The Accounting and Auditing Organization for Islamic
Financial Institutions). Bu 6rgiitiin ana hedeflerinden biri tiim Islami fi-
nansal kuruluglar tarafindan uluslararasi uygulanabilirligi olan muhasebe
ve denetim standartlarini tasarlamak ve yayimlamaktir (Solé, 2007: 6)*.
Bu amacla degerlendirilmesi gereken bir baska 6rgiit ise, Islami finansal
kuruluslar i¢in etkin gozetim ve diizenleme standartlar1 yayimlayan, Isla-
mi Finansal Hizmetler Kuruludur (IFSB: The Islamic Financial Services
Board) (Solé, 2007: 5-6).

Farlandalik kampanyalari: Geleneksel bankalarda olusturulan Islami
bankaciligin, basarisi, biiyiik olciide potansiyel mevduat ve yatirimcila-
rin, firsatlar ve riskler hakkinda bilgilendirilmesi ve Islami bankaciligin
seffaf ve iyi diizenlenmis bir faaliyet olarak algilanma diizeyine baglidir.
Bu sebeple diizenleyiciler, hangi Islami kurulus ve iiriinlerin denetlen-
digini anlatmalidir. Diizenleyiciler Islami iiriinler sunan kurumlarin da
aktif bilin¢lendirme kampanyalar siirdiirmelerini saglamalidur.

4 Geleneksel bankacilik ve Islami bankacilik muhasebe sistemleri arasindaki farkli-
liklar1 gidermek amaciyla faaliyetlerini siirdiiren AAOIFI, Uluslararast Muhasebe
Standartlar1 (UMS) ile ¢atisma halinde degil, tamamlayici olarak, Islami bankaci-
lik islemleri ile ilgili 6zel standartlart olmayan UMS nin bosluklarini doldurmak
amacindadir (Van Greuning ve Igbal, 2008: 58).
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Tiim bunlarmn yaninda bir banka, ayr1 bir yan kurulus olarak Islami pen-
cere agmadan once, bankanin Islami bankacilik islemlerinin karliligin
titizlikle tespit etmesi gerekmektedir. Ciinkii Islami pencereden saglana-
cak karin ¢ok fazla olacag1 tahmininin gercegi tam yansitmama ihtimali
vardir. Bunun nedeni, pencerenin sabit maliyetlerinin (6rnegin, bilgisa-
yar sistemleri, bina bakim maliyetleri, destek personeli, vb.) ana banka
tarafindan karsilanmasi, fakat yakin gelecekte Islami yan kurulus tarafin-
dan finanse edilmesi gerekliligidir (Solé, 2007: 8).

Islami Bankacilik Penceresinin Hacmi

Islami bankacilik penceresinin diinyada ulastig1 boyutlarr degerlendir-
memize olanak tanityan ve The Banker dergisi tarafindan yayimlanan ve-
rilere gore, 2011 yilinda diinyada Islami finansman yapan en biiyiik 500
finansal kurulusun, 387 tanesinin Islami banka oldugu goriilmektedir.
Tablo 4, bu listede yer alan bankalara iliskin genel bir degerlendirme
sunmaktadir.

Tablo 4. Tlk 500°de Islami Bankacihgin Genel Goriiniimii

Aktif Biytikligii Milyon $ %

Islami usuller ile uyumlu 1218717,90 55,46
Islami usuller ile uyumlu degil 978839,86 44,54
Toplam Aktif Biiyiikligii 2197557,76 100,00
Banka Sayis1 Adet % Ulke Sayist
Islami Bankacilik Penceresi Olan Banka 102 26,4 9
Piir Islami Bankacilik Yapan Banka Sayist 285 73,6 31
Toplam Banka 387 100 40

(Kaynak: The Banker (2011) dergisinden alinan veriler ile hesaplanmistir.)

Buna gore listede yer alan bankalarin toplam aktiflerinin %54 {iniin Isla-
mi usullere uygun, %44 ’iiniin ise uygun olmadig1 goriilmektedir. Toplam
40 iilkeden bankalarin yer aldig1 bu listede, 31 iilkede Islami bankacili-
g1n sadece piir Islami bankacilik yapan kurumlar tarafindan yiiriitiildii-
g, 9 iilkede ise Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerinin ticari bankalar
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tarafindan da yiiriitiildiigii goriilmektedir. Banka sayisinin dagiliminda
ise en biiyiik Islami bankacilik hacmine sahip 387 bankanin %26’sinin
Islami bankacilik penceresine sahip olan faizli ticari bankalar oldugu go-
riilmektedir.

Tablo 5’de ise ilk 500 de yer alan bankalarin finansal yapilar1 sunul-
mustur. Tablo incelendiginde listede yer alan Islami bankacilik pencere-
sine sahip olan 9 iilkeden toplam 249 bankanin listede yer aldig1 ve bu
bankalarin 102 tanesinin ise Islami bankacilik penceresine sahip oldugu
goriilmektedir. 40 banka ile en ¢ok Islami bankacilik penceresine sahip
olan iilkenin Endonezya oldugu goriilmektedir. Bu iilkeyi ise sirasiy-
la Malezya, Banglades ve Pakistan takip etmektedir. Bu iilkeler Islami
usullere uygun bankaciligin toplam bankacilik i¢cindeki pay1 bakimindan
degerlendirildiginde ise, en biiyiik pay Bahreyn’e aittir.

Tablo 5. ik 500°de Islami Bankacihgmn Toplam Bankacilik
Icindeki Durumu

Islami Bankacilik Islami Usullere Toplam
Banka

Ulke Adt Sayst Penceresi Olan ~ Uygun Aktifler Bar.lkac.lhk A/B
Banka Sayist (A) Aktifleri (B)
Afganistan 1 1 22,56 178,01 12,67
Bahreyn 37 4 5732476 9138595 62,73
Banglades 24 12 12572,96 32307,95 38,92
Endonezya 50 40 15960,98 136559,31 11,69
Malezya 37 16 165052,00 458832,66 35,97
Pakistan 22 12 7189,50 72236,58 9,95
Katar 13 5 45301,29 90702,85 49,94
Suudi Arabistan 42 8 185173,03 411014,09 45,05
BAE 23 4 89151,48 263371,02 33,85

(Kaynak: The Banker (2011) dergisinden alinan veriler ile hesaplanmistir.)

Islami bankacilik penceresine sahip olan bankalar1 daha detayli deger-
lendirmek igin Tablo 6 diizenlenmistir. A siitunu iilkede Islami usullere
uygun aktiflerinin, bankanin piir Islami veya Islami bankacilik penceresi
baglaminda dagilimini gostermektedir. Bu siitun incelendiginde; Isla-
mi pencere ile gerceklesen Islami finansin toplam iilke igi Islami finans
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icindeki payinin en yiiksek Malezya’da gerceklestigi goriilmektedir. Bu
iilkede toplam Islami usullere uygun finansmanin %53’ii Islami bankaci-
lik penceresi ile gerceklesmektedir. Malezya’y1 %48 ile Suudi Arabistan
takip etmektedir. Islami pencere ile yapilan finansmanin toplam Islami
finansman ic¢indeki payimnin en diisiik oldugu iilkenin Katar oldugu ve
bunu BAE’nin takip ettigi goriilmektedir. B siitununda ise Islami banka-
cilik penceresi ile gerceklesen Islami finansman hacmini degerlendirmek
icin baz1 oranlar sunulmustur. Islami bankacilik penceresi ile gercekle-
sen Islami finansmann, iilkelerdeki listeye giren tiim bankalarin toplam
aktiflerine oran1 degerlendirildiginde en yiiksek oranin Suudi Arabistan,
Malezya ve Bahreyn’de gerceklestigi goriilmektedir. Bu finansmani ger-
ceklestiren bankalarin aktiflerine orani degerlendirildiginde de benzer
tilkelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 6. 11k 500°de Islami Bankacilik Pencere Hacmi

Islami Finansmanin Dagilimi (A)  Islami Bankacilik Penceresi Orani (B)

Ulke Adi Islami Bankacilik ~ Piir fslami ~ Toplam Bankacilik Pencereye Sahip
. I Bankalarin
Penceresi Bankacilik Aktiflerine o
Aktiflerine
Suudi Arabistan 48,12 51,88 21,68 28,29
Malezya 53,32 46,68 19,18 23,56
Bahreyn 22,85 77,15 14,33 27,77
BAE 7,21 92,79 2,44 3,56
Endonezya 22,61 77,39 2,64 2,91
Pakistan 35,99 64,01 3,58 3,83
Katar 4,09 95,91 2,04 3,92
Banglades 6,67 93,33 2,60 4,08

(Kaynak: The Banker (2011) dergisinden alinan veriler ile hesaplanmistir.)

Sekil 4°de iilkelerin, toplam Islami bankacilik penceresi icindeki pay1
sunulmaktadir. Diinya hacmi kiyaslandiginda Islami pencerede en bii-
yiik paya Suudi Arabistan’in sahip oldugu goriilmektedir. Bu iilkeyi Ma-
lezya takip etmektedir. Islami bankacilik yapan banka sayisinin Suudi
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Arabistan’da 8 ve Malezya’da 16 oldugu diisiiniildiigiinde, Islami banka-
cik penceresi yapan bankalarin Suudi Arabistan’da daha biiyiik dlcekle
calistiklarini soylemek miimkiindiir. Toplam 40 bankada Islami banka-
cilik penceresi islemlerinin yiiriitiildiigii Endonezya’da bu bankalarca
gerceklesen Islami finansmanin, diinyada Islami bankacilik penceresiyle
gerceklesen finansman igindeki pay1 ancak %1,76’°dur.

60,00 43,35 42,81
40,00
20,00 6.37 3,13 433
0,00 - T T T T
Saudi Malezya Bahreyn BAE Diger
Arabistan

Sekil 3. Ulkelerin Diinyadaki Islami Bankacilik
Penceresi Icindeki Pay1 (%)

(Kaynak: The Banker (2011) dergisinden alinan veriler ile hesaplanmaigtir.)

Orneklem Profili

Calisma icin Eskisehir ilinde bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir. 500
banka miisterisinden olusan bir 6rneklem hacmi tespit edilmis, cinsiyet
ve yas kotalar1 uygulanmistir. Anket goriismeleri yar1 yapilandirilmis bir
form araciligiyla deneyimli anketorler tarafindan yiiz-ylize goriisme yo-
luyla gerceklestirilmistir. Calisma icin kullanilan anket formu, 4’ii agik
uclu olmak iizere toplam 27 sorudan olugmaktadir. Pilot uygulamanin
1-5 Mart 2011 tarithinde yapildig1 anket uygulamasi, 10 Mart- 25 Mayis
2011 tarihlerinde deneklerin bankada bulunduklari sirada ya da randevu
almarak ev ve igyerleri ziyaret edilerek gerceklestirilmistir. Ankette yer
alan bazi1 degiskenler yalin halleriyle analizlerde kullanilirken, sosyo-po-
litik kimlik ve sosyoekonomik statii gibi degiskenler bagka degiskenlerin
birlikte degerlendirilmesiyle elde edilmis tiiretilmis degiskenler olarak
kullanilmistir. Bu degiskenlerin tiiretilmesinde kiime analizi, faktor ana-
lizi ve diskriminant analizi gibi yontemlerden faydalanilmistir. Miiste-

Tiiketici ve Tiiketim Aragtirmalart Dergisi



Katilim Bankas1 Miisterilerinin Bankacilik Sistemi Kullanim Tercihleri 69

rilerin kendilerine uygun olarak belirttikleri siyasi goriis, oy verdikleri
siyasi parti, dini pratiklerinin siklig1 gibi degiskenler, sosyopolitik kimlik
degiskeninin tiiretilmesinde kullanilirken; gelir diizeyi ve meslek grubu
degiskenleri ise sosyoekonomik statii degiskeninin tiiretilmesinde dik-
kate alinmistir. Calismada betimsel istatistikler ki-kare anlamlilik testi
ile stnanmigtir. Ankete katilan banka miisterilerine iligskin profil bilgile-
ri igin asagidaki tablo diizenlenmistir. Orneklem profili incelendiginde;
ticret karsiliginda calisanlarin, 30-40 yas aralifinda olanlarin, {iniversite
ve istii egitim diizeyine sahip olanlarin, aylik gelir diizeyi 2000-3000
TL aras1 olanlarin, Milliyet¢ci-Muhafazakar politik kimligin orta diizey
sosyoekonomik statiiniin ve cinsiyeti erkek olan miisterilerin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir.

Tablo 7. Katihm Bankalar1 Miisteri Profili

Say1 % Say1 % Say1 %
Is Durumu Egitim Sosyopolitik Kimlik
. Milliyetgi-
Devlet-Ozel 196 39,2 Okuryazar 19 3,8 Muhafazakar 385 77
Is adami/Esnaf/ ilkokul 38 7,6 ) )
106 21,2 Laik-Modernist 92 184
Zanaatkar Ortaokul 61 12,2
Ogrenci 64 12,8 Lise 177 354 Sol-Sosyal 23 46
Demokrat
Ev Hanumi 61 122 gnlyer51te ve 205 41 SOS}'I.oekonomlk
Ustii Statii
Igsiz 37 74 Gelir Diisiik 95 19
Emekli 357 LOZOO Thiden 3¢ 76 Ora 23 446
Yas 1000-1500 TL 87 17,4 Yiiksek 182 36,4
20-30 Yas Arast 157 31,4 1500-2000 TL 134 26,8 Cinsiyet
30- 40 Yag Arast 205 41 2000-3000 TL 198 39,6 Erkek 357 714
40 Yas Ustii 138 27,6 3000 TL Ustii 40 8 Kadmn 143 28,6
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Katihm Bankalar1 Miisterilerinin Bankacilik

Sistemini Kullanimi

Finansal sistem i¢cinde Katilim bankalarinin iistlendigi roliin, tamamlay1-
c1 ve/veya- ikame edici olmasi, bu banka miisterilerinin bankacilik siste-
mini kullanma egilimleri ile ilintilidir. Bu baglik altinda katilim bankasi
miisterilerinin bankacilik sistemini kullanmalarinda banka tercihleri de-
gerlendirilecektir.

Ankete katilan miisterilere mevduat yatirmada hangi tip bankay: tercih
ettikleri sorusu yoneltilmis,” verilen cevaplar dogrultusunda miisteri
tercihleri Tablo 8’de verilmistir. Katilim bankas1 miisterilerinin %78’1
tasarruflarin1 katilim bankalarinda, %9 civarindaki kismi1 hem mevduat
hem de katilim bankalarinda, %1,6’s1 ise mevduat bankasinda degerlen-
dirmektedir. Mevduat hesabinin olmadigini belirten 44 kisiyi degerlen-
dirme disinda tuttugumuzda mevduat kullanan miisterilerin %85°1 sade-
ce katilim bankalarini, %1,7’si mevduat bankalarim1 ve %9,2’si ise her
iki banka tipini tercih etmektedir.

Tablo 8. Tasarruflarin Degerlendirilmesinde Banka Tiirii

Sayr  Top. Miis. Iginde (%) TOE: iiﬁzv'(};:)%'
Katilim Bankasi 390 78,0 85
Faizli Banka 8 1,6 1,7
Her iki tiir bankada 44 8,8 9,2
Kullanmiyorum 44 8,8
Fikrim Yok 14 2,8

Miisterilere kredi kullaniminda hangi tip bankayi tercih ettikleri sorul-
mus, alinan cevaplarin dagilimi Tablo 9’ da sunulmustur. Katilim ban-
kas1 miisterilerinin %38,4’li kredi kullanmada katilim bankalarini tercih

> Katilim bankalarmin temel fon toplama yontemleri 6zel cari hesap ve katilma hesapla-
ridir. Bu hesaplar faizli bankalardaki vadesiz mevduat ve vadeli mevduat hesaplarina
benzemektedir. Bu caligmada iki bankacilik sistemi icinde mevduat kavraminin kulla-
nimt tercih edilmigtir.
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ederken, %5,6’s1 mevduat bankalarini, %9,8°1 hem mevduat hem de kati-
lim bankalarini tercih ettigini belirtmistir. Banka kredisi kullanmadigini
belirtenlerin orani ise %394 tiir. Kredi kullanmiyorum diyen 197 kisiyi
degerlendirme dis1 biraktigimizda, kredi kullanan banka miisterilerinin
%63’ sadece katilim bankalarini, %9,6’sinin ise mevduat bankalarini
tercih ettigi goriilmektedir. Her iki banka tiiriinii de tercih edenlerin orani
ise %16,1’dir. Mevduat ve kredi kullanimindaki tercihleri karsilastirdi-
gimizda, kredi kullaniminda katilim bankalarini tercih etme egiliminin,
mevduat kullanimina kiyasla daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Kredi Kullaniminda Tercih Edilen Banka Tiirii

Sayr  Top. Miis. I¢inde (%) T(};;illl(;:. (1(\7:)[;1 3
Katilim Bankas1 192 38,4 63
Faizli Banka 28 5,6 9,6
Her iki tiir bankada 49 9,8 16,1
Kullanmiyorum 197 394
Fikrim Yok 34 6,8

Katilim Bankasi Misterilerinin Mevduat
Bankalar Ile Iliskileri

Katilim bankalarinin tamamlayici ve ikame edici rolleri, dual bankaci-
lik sisteminde banka miisterilerinin iki bankacilik sistemini de kullan-
ma olanaklarina dayanmaktadir. Katilim bankas1 miisterilerinin mevduat
bankalarmi kullanma egilimi bu iki bankacilik sisteminin birbiri ile ki-
yaslandiginda avantaj ve dezavantajlarin1 gosterebilecek bir potansiyele
sahiptir. Bu boliimde katilim bankas1 miisterilerinin mevduat bankalar1
ile olan bankacilik iligkileri: degerlendirilecektir.

Ankette banka miisterilerine katilim bankasinin yaninda ayni zamanda
faizli bir banka ile de ¢alisip calisilmadiklar1 ve calisiyorlar ise hangi
mevduat bankasi ile ¢alistiklart sorulmus, alinan cevaplara gore Tablo
10 diizenlenmistir.
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Tablo 10. Faizli Bankalarla da Calisan Miisterilerin
Faizli Banka Tercihleri

Say1 %
Faizli Banka ile de Calisan Kisi 325 65,0
Iki ve Daha Fazla Faizli Banka ile Calisan Kisi 89 17,8
Calistiklar1 Faizli Bankalara Goére Dagilim
Ziraat 121 24,2
1§ Bankasi 107 21,4
Garanti 59 11,8
Finans Bank 28 5,6
Yapi1 Kredi 22 4.4
Akbank 21 4,2
Vakif 17 3,4
Diger 14 7,0

Toplam miisterilerin %65°1 faizli banka ile de calismaktayken, %17,8’1
ise iki ve daha fazla faizli banka ile ¢alismaktadir.® Katilim bankasi miis-
terileri tarafindan tercih edilen faizli bankalara bakildiginda ise en ¢ok
tercih edilen ilk ii¢ bankanin Ziraat Bankasi, is Bankasi ve Garanti Ban-
kast oldugu goriilmektedir.’

Mevduat Bankalarmin Tercih Edilme Nedenleri

Bu baglikta, katilim bankasi miisterilerinin mevduat bankalarin1 neden
kullanmay1 tercih ettikleri ele alinmigtir. Bu amacla katilim bankas1 miis-
terilerine kapali uglu soru formunda bir liste verilerek, ayni zamanda mev-
duat bankalari ile de calisiliyor ise, listedeki hangi faktorlerin kendisini

Ankete katilan banka miisterilerine hangi katilim bankas: ile calistiklart sorulmus,
birden fazla katilim bankasi ile ¢alisan banka miisterisine rastlanmamustir. Bu du-
rumun olasi sebebinin, miisterilerin katilim bankas iiriin ve hizmetlerine erisimde
sadece bir katilim bankasi ile ¢caligmayi yeterli buldugu diisiiniilmektedir.

Bu konudaki katilim bankalar1 miisterilerinin egilimi, Islami bankacilik penceresi
uygulamasi alaninda basar1 potansiyeli olan mevduat bankalarini1 gosterme agisindan
onemli olabilir.
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mevduat bankalariyla calismaya yonelttigini belirtmesi istenmistir. Hangi
nedenlerle faizli bankalarin tercih edildigi, iki bankacilik tiiriiniin birbiri
ile rekabette iistiin ve zayif yonlerini gostermektedir. Bu nedenler katilim
bankalarinin dezavantajli olduklar1 alanlar1 gostermesi agisindan ilgingtir.

Katilim bankas1 miisterilerinin faizli bankalarla da ¢alisma nedenleri iki
ana kategori altinda toplanmistir. Birinci kategori, katilim bankalarinin
fiziki imkanlari, personel, danismanlik ve donanim yetersizligi gibi miis-
terilerin katilim bankalarimi yetersiz olarak degerlendirdigi nedenlerden
olusmaktadir. Mevduat bankalariyla ¢alismada ikinci ana kategori ise
ekonomik unsurlar1 barindirmaktadir. Bu grup katilim bankalarmin {iriin
ve hizmetlerinin diisiik getiri, yliksek maliyet ve yiiksek masraf uygula-
malaryla iligkilidir.

Genel anlamda bir degerlendirme yapildiginda ilk grupta yer alan ne-
denlerin, ikinci gruba gore daha baskin olduklar1 goriilmektedir. Ayni
zamanda faizli bankalarla da ¢alisan katilim bankas1 miisterilerinin ortala-
ma %40’1, katilim bankalarinin iiriin ve hizmetlerinde yetersizlik, yatirim
danismanligi, sube ve ATM sayist gibi donanim yetersizliklerinin etkili
oldugunu belirtmektedir. Katilim bankas1 miisterilerinin faizli bankalarla
da calismalarinda etkili olan ikinci faktor katilim bankalarinin sunduklari
iriin ve hizmetlerin maliyet ve masraflarinin gorece yiiksek, sunduklari
getirinin ise gorece diisiik olmasiyla ilgilidir. Buna gore, katilim banka-
st miisterilerinin belirttigi iirlin ve hizmet maliyet ve getiri kosullarinin
yetersizligi nedeniyle faizli bankalarla ¢alisma orani ortalama %?27’dir.

Fiziki Imkanlar, Personel ve Donamim Yetersizliginden
Kaynaklanan Nedenler

Ik grupta yer alan mevduat bankalari ile de calisiliyor olma nedenlerine
iliskin miisterilerin degerlendirmeleri Tablo 11’ de sunulmustur. Katilim
bankasi miisterilerinin yaridan fazlasi, mevduat bankalariyla da calisma-
larinda katilim bankalarinda bazi iiriin ve hizmetlerin eksikliginin etkili
oldugunu ifade etmektedir. Yetersiz sube ag1 nedeniyle mevduat banka-
lariyla caligsmayi tercih ettigini belirtenlerin orani ise %48 civarindadir.
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Katilim bankalariin ATM sayilarindaki yetersizliginin mevduat banka-
lariyla ¢aligmada etkili oldugunu belirtenlerin oran1 %45 tir. Katilim ban-
kas1 personelinin yatirim konularinda sundugu danismanlik hizmetlerinin
yetersizliginin mevduat bankalariyla calismada etkili oldugunu belirten-
lerin oran1 %30’dur. Is geregi, hem katilim hem de mevduat bankalariyla
calistiklarin belirten katilim bankasi miisteri oran1 %27 civarindadir.

Tablo 11. Katim Bankalarin Fiziki ve Begeri Altyap1 Yetersizligine Bagh
Olarak Mevduat Bankalariyla Calisma Nedenleri

Say1 %
Katilim bankalarinda bazi iiriinlerin/ hizmetlerin bulunmamasi 268 53,6
Katilim bankalarinin yetersiz sube ag1 238 47,6
Katilim bankalarinin yetersiz ATM sayis1 225 45,0
Katilim bankasi personelinin yatirim konularinda sundugu 150 30,0
danigmanlik hizmetlerinin yetersizligi
Is geregi, hem katilim hem de faizli bankalarla ¢alismak 137 27,4

durumundayiz

Ayn1 zamanda mevduat bankasiyla da calismada etkili olabilecek bu
grupta yer alan nedenlerin banka miisterilerinin 6zellikleri ile iligkileri
capraz dagilim ve ki kare testi ile incelendiginde, miisterilerin sosyo-
politik kimlik, cinsiyet, is durumu ve gelir diizeyi gibi 6zelliklerine gore
bazi nedenlerin farklilagtig1 goriilmiigtiir.

Tablo 12. Mevduat Bankalariyla da Calismada Etkili Olan
Katilm Bankalarmin Yetersizligine Dayali Nedenlerde Ayrisma

. £ g = g §

Mevduat bankasiyla da ¢alisma nedeni % C S z 5

& © =

Yetersiz iiriin ¢esitliligi + + + +
Yetersiz sube ag1 + +
Yetersiz ATM ag1 + + + +

Yetersiz danismanlik

Is geregi caligma +
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Katilim bankalarinda baz1 {iriin ve hizmetlerin bulunmamasi nedeniyle
mevduat bankalariyla da ¢alisma egiliminin en yiiksek oldugu sosyo-po-
litik kimlikler sirastyla Laik-Modernistler, Milliyetci-Muhafazakarlar ve
Sol-Sosyal Demokratlardir. Sol-Sosyal Demokrat grupta bu konuda fikir
belirtmeyenlerin orani olduk¢a yiiksek bir diizeydedir. Yetersiz ATM sa-
yisinin mevduat bankalarina yonelmeyi etkiledigini belirtenlerin orani
Milliyet¢i-Muhafazakarlar ile Laik-Modernistlerde, Sol-Sosyal Demok-
ratlara gore anlamli derecede daha yiiksektir. Bu grupta yer alan diger
gerekcelerde ise anlamli bir farklilasma goriilmemistir.

Cinsiyete gore degerlendirdigimizde; iiriin ve hizmetlerin yeterli olma-
mast nedeniyle mevduat bankalariyla da calismada, erkeklerin %48’
kadinlarinsa %54’ bu gerekcenin etkisi oldugunu belirtmistir. Yetersiz
sube ag1 nedeniyle mevduat bankalariyla da calisildigini ifade eden ka-
din ve erkek denekler arasinda erkekler i¢in bu gerekce daha on plan-
dadir. Oysa yetersiz sayidaki ATM nedeniyle mevduat bankalariyla da
calisildigim belirtenler arasinda, kadinlarin orani anlamli olarak daha
yiiksektir. Bu grupta yer alan diger nedenlerde ise cinsiyete gore istatis-
tiki olarak anlamli bir ayrigsma gézlenmemistir.

Ilk grupta yer alan bircok gerekgenin, miisterilerinin is durumuna gore
farkhlastigi goriilmiistiin Kamu ve 0zel sektorde iicretli galisanlar ile
kendi nam ve hesabina calisan isadami/esnaf/zanaatkar grubunun kati-
lim bankalarindaki iiriin/hizmet yetersizligi gerekcesiyle mevduat ban-
kalariyla calisma oranlar1 diger meslek gruplarina gore daha yiiksektir.
Sube ag1 veya ATM sayisindaki yetersizliklerin mevduat bankalariyla da
calismada etkili oldugunu en yiiksek diizeyde isadami/esnaf/zanaatkar
grubu ifade ederken, bu konuda fikir belirtmeyenlerde en yiiksek oran ev
hanimlarina aittir. isadami/esnaf/zanaatkar grubunun yaptiklari is geregi
mevduat bankalariyla da calisma egilimleri daha yiiksek ¢cikmuistir.

Miisterileri gelir diizeyine gore degerlendirdigimizde ise gelir diizeyi
yiikseldikge, katilim bankalarinda bazi iiriin ve hizmetlerin bulunmama-
st nedeniyle mevduat bankalariyla da calisma egilimi giiclenmektedir.
Yiiksek gelir grubundakiler yetersiz sube aginin mevduat bankalariyla
calismada etkili olduguna daha fazla vurgu yaparken, buna paralel ola-
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rak diisiik gelir gruplarindakiler bu gerekg¢eyi daha diisiik diizeyde ifade
etmektedir. ATM sayisindaki yetersizligin mevduat bankalariyla da ¢a-
lismay1 gerektirdigi gerekcesi, gelir diizeyi yiikseldik¢e giiclenmektedir.
Dolayisiyla katilim bankalarinin, talebin gelir esnekliginin yiiksek oldu-
gu, bankacilik iiriin ve hizmetlerine yonelik talep artisini, karsilamada
gorece daha az basarili oldugu soylenebilir.

Diisiik Getiri, Yiiksek Maliyet ve Masraflardan

Kaynaklanan Nedenler

Ayn1 zamanda mevduat bankalar ile de calismada etkili olan ikinci grup
nedenlere iliskin miisteri degerlendirmeleri Tablo 13’de sunulmustur.
Mevduat bankalariyla da ¢alismada bu grupta yer alan nedenler i¢inde;
katilim bankas: yatirim araclarinin diisiik getirili olmasinin etkili oldu-
gunu belirtenlerin oran1 %28,6, katilim bankalarinda islem masraflarmin
yiiksek olmasinin etkili oldugunu belirtenlerin oran1 %24, katilim banka-
larinin kredi maliyeti ve kosullarin uygun olmamasimnin etkili oldugunu
belirtenlerin orani ise %27,6°d1r.

Tablo 13. Ekonomik Unsurlara Bagh Olan
Mevduat Bankalariyla Calisma Nedenleri

Say1 %
Katilim bankasi yatirim araglarinin diisiik getirili olmasi 143 28,6
Katilim bankalarinda iglem masraflarinin yiiksek olmasi 120 24
Katilim bankalarinin kredi maliyeti ve kosullarin uygun 138 276

olmamasi

Banka miisterilerinin 6zelliklerine gore bu grupta yer alan nedenler cap-
raz dagilim ve ki kare testi degerlendirildiginde, sosyoekonomik statii di-
sindaki tiim ozelliklere gore en az bir nedenin farklilastig1 goriilmiistiir.
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Tablo 14. Mevduat Bankalariyla da Calismada Etkili Olan Ekonomik

Nedenlerde Ayrisma

5 5 B

: A B @ = %

Mevduat bankasiyla da ¢alisma nedeni % c 8 = Z 5;
o O =,

n —

Yatirim araclarinin diisiik getirili olmasi + +

Islem masraflarinin yiiksek olmasi +

Kredi maliyet ve kogullarinin uygun olmamasi + + +

Mevduat bankalariyla da calisma gerekgelerinde, sosyo-politik kimlige
gore istatistiki olarak anlamli ayrisma, sadece katilim bankalarinin sun-
duklar1 kredilerin maliyet ve kosullariin uygun olmamasi faktoriinde
goriilmiistiir. Buna gore, katilim bankalarmin sunduklar kredilerin de-
zavantajli kosullar1 nedeniyle mevduat bankalarina yonelme konusunda
en fazla fikir belirtmeyen grup Milliyet¢ci-Muhafazakar kesimdir. Ayrica
Milliyet¢i-Muhafazakar kesim kredi kosullarindaki olumsuzlugun mev-
duat bankalaria yonelmede en az etkili oldugunu belirtmektedir.

Gelir diizeyine gore farklilasama incelendiginde, yiliksek gelir grubun-
dakiler kredi maliyet ve kosullarinin uygun olmamasini gerekce olarak
daha fazla vurgularken, diisiik gelir gruplarindakilerde bu konuda fikir
belirtmeyenlerin orani oldukg¢a yiiksek ¢cikmistir. Katilim bankalarinda
islem masraflarinin yiiksek olmasinin miisterileri mevduat bankalarina
yonlendirdigi goriisii de gelir gruplarma gore farklilik gostermektedir.
Daha yiiksek gelir diizeyindekiler islem masraflarinin mevduat banka-
larma yonelmede daha fazla etkili oldugunu belirtmektedirler. Ayrica,
diisiik gelir diizeyindeki deneklerin fikir belirtmeme oranlari, gorece
yiiksek gelir grubundakilere gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Miisterilerin yaslarina gore, bu grupta yer alan gerekgelere yaklasimlari,
sadece katilim bankas1 yatirim araclarinin diisiik getirili olmas1 gerek-
cesinde istatistiki olarak farklilagsmaktadir. Buna gore gorece gencg yas
grubundakilerin bu konuda fikir belirtmeme orami yiikselmekte iken,
yastaki ilerlemeye bagh olarak bu gerekce anlamli diizeyde daha ¢ok
vurgulanmaktadir.
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Katilim bankasi yatirim araglarmin diisiik getirili olmasinin miisterileri
mevduat bankalarina yonlendirmede etkili oldugu gerekgesi kadinlar ve
erkekler bakimindan farklilik gostermektedir. Buna gore, erkekler daha
yiiksek oranda yatirimlara diisiik getiri verilmesini, mevduat bankalarina
yonelmede onemli bir faktor olarak gormektedir. Kadinlarin bu konuda
fikir belirtmeme orani da erkeklere nazaran daha yiiksektir. Ayrica er-
kekler, kadinlara nazaran daha yiiksek oranda islem masraflarinin mev-
duat bankalaria yonlendirdigini diistinmektedir. Yine, bu konuda fikir
belirtmeyenlerde kadinlarin orani erkeklere gore anlamli diizeyde daha
yiiksektir.

Is durumu bu grupta yer alan tiim gerekceler icin anlamli ayrismanin
tespit edildigi bir degisken olmustur. Katilim bankasi yatirim araglarinin
diisiik getirili olmasinin miisterileri mevduat bankalarina yonlendirmede
etkili oldugu gerekcesi degisik meslek gruplart itibariyle farklilik goster-
mektedir. Buna gore isadami/esnaf/zanaatkar grubu bu gerekgeyi diger
gruplara nazaran en fazla vurgulayan grupken, ikinci sirada énemli go-
ren grup kamu ve 6zel sektorde iicretli calisan kesimdir. Ayrica isadami/
esnaf/zanaatkar grubu, kamu ve 6zel sektorde iicretli ¢aliganlar ile emek-
liler, kredi kosullarindaki olumsuzlugun ve banka masraflarinin yiiksek-
liginin mevduat bankalarina yonlendirdigini ev kadini, dgrenci ve issiz
gruplarina gore daha yiiksek oranda ifade etmektedirler.

Kullanilan Mevduat Bankasi Uriinleri

Ankete katilan miisterilere, ayn1 zamanda mevduat bankalariyla da ¢a-
lismakta iseler, bu bankalardan hangi iiriin ve hizmetleri kullandiklar
sorusu yoneltilmistir. Ayn1 zamanda mevduat bankalar: ile de calisiyor
olmanin en 6nemli gerekcesinin bazi iiriin ve hizmetlerin eksikligi oldu-
gu dikkate alindiginda, bu iiriin ve hizmetler, rekabette avantaj ve deza-
vantajlar1 gosterebilme konusunda 6nemlidir.
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Tablo 15. Katilim Bankasi Miisterilerinin Kullandig:
Mevduat Bankasi Uriinleri

Say1 %
Vadesiz mevduat 50 10
Vadeli Mevduat 41 8,2
Tiiketici kredisi 49 9,8
Tasit kredisi 10 2
Ticari kredi 23 4,6
Devlet tahvili-Yatirim Fonu 1 0,2
Kredi Karti 250 50
Digerleri 47 9,4

Tablo 15° de verilmis olan kullanim diizeyleri incelendiginde, katilim
bankas1 miisterilerinden ayn1 zamanda mevduat bankalar ile ¢alisanlar,
mevduat bankalarinin en ¢ok kredi kart: iiriiniinii kullanmaktadir. Bu
iriiniin katilim bankasi miisterileri arasinda kullanilma oram1 %50°dir.
Miisterilerin faizli bankalardan satin aldiklar1 diger 6nemli iiriinler, va-
desiz ve vadeli mevduat hesaplart ile tiiketici kredisidir.

Bu iiriin ve hizmetlerin kullaniminin banka miisterilerinin 6zelliklerine
gore farklilagip farklilasmadig1 capraz dagilim ve ki kare testi degerlen-
dirildiginde, mevduat bankalarindan satin alinan {iriin ve hizmetlerde,
farklt sosyoekonomik statii ve egitim diizeyindeki miisteriler arasinda
istatistiki olarak anlamli bir ayrisma bulundugu goriilmiistiir.

Tablo 16. Mevduat Bankalarindan Kullamilan Uriin ve

Hizmetlerde Ayrisim
Kullarplan Uriin ve % E % éﬂ % o g
hizmetler A E O 5 8
Mevduat +
Kredi + + + +
Kredi karti + +
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Ayni zamanda mevduat bankalar ile de caligsan katilim bankalar1 miis-
terileri arasinda, mevduat hesabi acma, tiiketici kredisi alma ve kredi
kart1 kullanim1 bakimlarindan sosyo-politik kimliklere gore anlamli bir
farklilik bulunmamakta iken mevduat bankalarindan kredi kullaniminda
ise Laik-Modernist grubun kullanma oran1 gorece daha yiiksektir.

Yas faktorii sadece tiiketici kredilerinde ve ticari kredilerde anlamli bir
farklilagsma gostermektedir. Beklentilere uygun olarak bu iki iiriin i¢in
de ileri yas gruplarinda daha yiiksek oranda satin alma egilimi gozlem-
lenmektedir.

Katilim bankas1 miisterilerin, mevduat bankalarindan kullandig iiriin ve
hizmetleri miisterilerin cinsiyetine gore degerlendirdigimizde, mevduat
hesab1 agtirma ve kredi kullaniminda anlamli ayrisma tespit edilmistir.
Mevduat bankalarinda vadesiz mevduat hesabi olanlarda kadinlarin ora-
n1 erkeklere gore anlaml diizeyde daha yiiksektir. Benzer bir durum va-
deli mevduat hesabina sahip olmada da goriilmektedir. Krediler icinde
tek anlamli ayrigma, ticari krediler icin tespit edilmistir. Mevduat banka-
larindan ticari kredi kullanan katilim bankasi miisterilerinde beklentiye
uygun olarak, erkekler kadinlara oranla daha yiiksek diizeydedir.

Katilim bankalar1 miisterilerinin is durumuna gore mevduat bankalarin-
dan satin aldiklar iiriinlerde tiiketici kredisi, ticari kredi ve kredi kart1
kullaniminda istatistiki olarak anlamli ayrigsma goriilmiistiir. Buna gore,
isadami/esnaf/zanaatkar grubu, kamu ve 0zel sektorde iicretli ¢alisan
grup ile emeklilerin tiiketici kredisi kullanma egilimi ev kadini, igsiz ve
ogrenci kesimlerinden anlaml diizeyde daha yiiksek olup, beklentiye
uygun sonu¢ elde edilmistir. Yine beklentiyle uyumlu olarak, isadami/
esnaf/zanaatkar grubunun ticari kredi kullanma diizeyi diger gruplara
gore, oldukca yiiksektir. Son olarak isadami/esnaf/zanaatkar grubu ile
kamu veya 0zel sektorde lcretli calisan katilim bankas1 miisterilerinin,
mevduat bankasi kredi kart1 kullanma oraninin diger gruplara gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Gelir diizeyindeki farklilasma, sadece
kredi kart1 kullaniminda etkilidir. Daha yiiksek gelir diizeyindekiler icin,
mevduat bankalarindan kredi kart1 kullanma orani daha yiiksektir.
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Katilim Bankasi Miisterilerinin Mevduat Bankalarinn Islami
Bankacilik Uriin Ve Hizmetleri Sunmalarina Bakist

Ankette banka miisterilerine mevduat bankalarmin Islami prensiplere
uygun iirlin ve hizmetleri sunmalar1 durumunu nasil degerlendirecekleri
ve bu iiriin ve hizmetleri satin alip almayacaklar1 sorular1 yoneltilmistir.
Bu baslikta 6nce bu sorular genel anlamda degerlendirilmis sonra da bu
konudaki miisteri goriislerinde ayrisma olup olmadigi ele alinmustir.

Islami Bankacilik Penceresi Hakkinda Genel Egilim

Katilim bankalar1 miisterileri mevduat bankalarmin Islami bankacilik
tiriin ve hizmetlerini sunmalar: fikrini yiiksek diizeyde olumlu karsila-
maktadirlar. Tablo 17 incelendiginde, katilim bankalar1 miisterilerinin
%68,7’s1, mevduat bankalarinin faizsiz bankacilik hizmet ve triinlerini
sunmasina olumlu yaklasirken, %13,6’lik kesim olumsuz yaklagsmakta,
9%17,6’s1 bu konuda fikir beyan etmemektedir.

Tablo 17. Mevduat Bankalarmin Islami Bankacilik
Yapmalarina Bakis

Say1 %
Olumlu 344 68.8
Olumsuz 68 13,6
Kararsizim/Fikrim yok 88 17,6

Miisterilerin Islami pencere iiriin ve hizmetlerini kullanip kullanmama
konusundaki diisiinceleri ise Tablo 18’de verilmistir. Ankete katilan
miisterilerin %65°1 bu iiriin ve hizmetleri kullanabilecegini belirtirken,
kullanmam diyen miisterilerin orant %16,2, fikir beyan etmeyenlerin
orani ise %18,8°dir.
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Tablo 18. Mevduat Bankalarmn Islami Bankacihk Yapmalari
Durumunda Bu Uriin ve Hizmetleri Satin alma Egilimi

Say1 %
Kullanirim 325 65
Kullanmam 81 16,2
Kararsizim/Fikrim yok 94 18,8

Iki tablo da incelendiginde, yaklasimi olumlu olan ve kullanirim diyen-
lerin yiiksek oranda olmasinin yaninda dikkat c¢ekici bir bagska durum
ise kararsizim/fikrim yok diyenlerin oraninin azzimsanmayacak diizeyde
olmasidir. Neredeyse her 5 miisteriden birinin bu konuda fikrinin olma-
mast, bu konu hakkinda farkindaligin zayif oldugunu gostermektedir.

Islami Bankacilik Penceresi Hakkindaki Egilimde Ayrisma

Bu baglikta katilim bankas1 miisterilerinin Islami bankacilik penceresine
yonelik degerlendirmeleri ile banka miisterilerinin 6zellikleri arasinda
iligski olup olmadig ele alinmistir.

Tablo 19. Islami Bankacilik Penceresine Yonelik
Degerlendirmede Etkili Degiskenler

Degiskenler 1slar.ni. B an}<ac1hk . Islami Bankacilik
Penceresini Degerlendirme  Penceresini Kullanma
Egitim + +
Is durumu +
Bankadan memnuniyet + +
Calisma gecmisi +

Caligilan Katilim Bankasi

Banka miisterileri goriislerinde anlamli ayrisma olup olmadigmni in-
celemeye yonelik yapilan testlerin 6zeti olarak Tablo 19 sunulmustur.
Miisterilere ait 10 adet 6zelligin degerlendirilmesi sonucunda istatistiki
olarak anlamli ayrisma goriinen degiskenler; miisterilerin egitim diizeyi,
is durumu, memnuniyet, ¢calisma ge¢misi ve ¢alisilan katilim bankasi ter-
cihleri olurken, diger degiskenler olan cinsiyet, yas, sosyo-politik kimlik,
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gelir ve sosyoekonomik statii degiskenlerinde anlamli bir ayrigsma tespit
edilmemistir. Bununla birlikte banka miisterilerinin Islami bankacilik
penceresini degerlendirmeleri ile bu iiriin ve hizmetleri kullanip kullan-
mama kararlar1 arasinda bir celigskinin bulunamadig1 goriilmiistiir.

Anlamli ayrigsma tespit edilen ilk degisken olan miisterilerin egitim du-
rumlarina gore dagilim Tablo 20° de verilmistir. Hiyerarsik bir degisken
olan egitim degerlendirildiginde, yaklasimi olumlu olan ve kullanirim
diyenlerde egitime bagli diizenli bir trend gbézlenmezken, olumsuz ve
kullanmam diyenler ile kararsizlarda egitime bagli bir egilim goriilmek-
tedir. Universite ve iistii egitim diizeyine sahip miisterilerde olumsuz ve
kullanmam diyenlerin oram en diisiik diizeyde tespit edilmistir. Ancak
kararsiz kalmada da ilging bir bi¢cimde egitim diizeyi yiikseldikge bir ar-
tis goriilmektedir.

Tablo 20. Egitim Durumuna Goére Islami Bankacilik
Penceresi Goriisleri

flkokul Ortaokul Lise Universite ve Ustii  Ki kare testi

Olumlu 70,2 78,7 65 68,8 16,89
Olumsuz 19,3 8,2 19,2 8.8 (p=0.01)
Karasizim/Fikrim yok 10,5 13,1 15,8 22,4
Kullanirim 66,7 72,1 60,5 66,3 14,874
Kullanmam 21,1 16,4 21,5 10,2 (p=0.021)
Karasizim/Fikrim yok 12,3 11,5 18,1 23,4

Tablo 21°de verilen, is durumuna gore ayrisma incelendiginde, olumlu
goriis belirten miisteriler icinde, emekli, 6grenci ve issizlerin en diisiik
oranda oldugu, olumsuz goriis bildirenler i¢cinde emekli ve ev hanimlari,
kararsiz kalmada ise emekli, 68renci ve igsizlerin 6ne ¢iktig1 goriilmek-
tedir. Bu dagilim degerlendirildiginde; ekonomik hayatin icinde aktif
olarak bulunup katma deger yaratanlar bu konuda daha olumlu iken, bir
anlamda bagimli niifus durumunda olanlarda, goriis bildirmeme veya
olumsuz yaklagsma oranin daha yiiksek oldugu soylenebilir.
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Tablo 21. Is Durumuna Gore Islami Bankacilik Penceresi Goriisleri

Ucretli  Isadami/Esnaf/

LA . Ev . )
Calisan  Zanaatkar Emekli Ogrenci Hanmy 1§51 Kikare

Olumlu 70.9 71.7 571 656 705 622  20.681
Olumsuz 11.7 13.2 229 141 213 27 (p=0.055)
Kararsizim/ 17.3 15.1 200 203 82 35.1

Fikrim yok

Katilim bankas1 miisterilerinin bankalari ile calisma gecmisleri, Islami
bankacilik penceresi hakkindaki goriislerde istatistiki olarak anlamli ay-
rismanin tespit edildigi bir bagka degisken olmustur. Tablo 22’ de sunu-
lan sonuclar degerlendirildiginde, gerek genel goriiste gerekse de kullan-
ma konusunda olumsuz fikir beyan edenlerin oraninin eski miisterilerde
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 22. Calisma Gecmisine Gore Islami Bankacilik
Penceresi Goriisleri

0-2 Yil 2-4 Y1l 4 Yilldan Daha Uzun  Ki kare

Olumlu 66.8 75.7 59.8 12.917
Olumsuz 11.6 12.4 22.0 (p=0.012)
Kararsizim/Fikrim yok 21.6 11.9 18.3
Kullanirim 61.4 72.9 58.5 9.422
Kullanmam 16.2 14.7 19.5 (p=0.051)
Kararsizim/Fikrim yok 224 12.4 22.0

Islami bankacilik penceresine yaklasim ile iliskilendirilen bir baska de-
gisken ise katilim bankasi miisterilerinin kendi bankalarindan memnuni-
yet derecesi olmustur. Ankette miisterilere calistiklar1 katilim bankasina
iliskin genel kanaatleri sorulmus, bu cevaplari dikkate almarak Islami
bankacilik penceresine iligkin ayrisma incelenmistir. Capraz gosterime
iliskin sonuglar Tablo 23’de sunulmustur.
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Tablo 23. Memnuniyet Diizeyine (Kendi Beyanlar)
Gore Islami Bankacilik Penceresi Goriisleri

Olumlu Ne olumlu Ne Olumsuz Fikrim Ki kare
olumsuz yok
Olumlu 75.2 64.1 28.6 333 75.783
Olumsuz 12.5 5.8 53.6 16.7  (p=0.000)
Kararsizim/Fikrim yok 12.3 30.1 17.9 50.0
Kullanirim 70.4 61.2 28.6 38.9 48.061
Kullanmam 154 8.7 50.0 222 (p=0.000)
Kararsizim/Fikrim yok 14.2 30.1 21.4 38.9

Tablo incelendiginde, Islami bankacilik penceresine en yiiksek olum-
lu yaklasan ve “kullanirim” diyenlerin ¢alistiklar: katilim bankasindan
memnun olan miisteriler oldugu goriilmiistiir. Islami bankacilik pen-
ceresini olumsuz degerlendiren ve “kullanmam” diyen miisterilerin en
yiiksek oldugu grubun, calistiklar1 katilim bankasina iligkin genel ka-
naati olumsuz olan miisteriler oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Is-
lami bankacilik penceresine yonelim, memnuniyet ile iligkili olmakla
birlikte, bu iliskinin yonii ilgingtir. Beklenenin aksine, Islami bankacilik
penceresine yonelik olumlu kanaat, ¢alisilan katilim bankasina iligkin
genel kanaatten pozitif yonde etkilenmektedir. Istatistiki olarak anlamli
ayrismanin tespit edildigi bir bagska degisken ise banka miisterilerinin
calismada tercih ettigi katilim bankasi olmustur. Bu degiskene gore ban-
ka miisterilerinde, Islami bankacilik penceresine yonelik genel kanaat-
te istatistiki olarak anlamli bir ayrigsma tespit edilememisken, kullanip
kullanmama kararinda anlamli bir ayrisma s6z konusudur. Tablo 24’ de
goriildiigii gibi Albaraka ve Tiirkiye Finans katilim bankalarinin miiste-
rileri i¢inde “kullanirim” diyen miisterilerin oram diger katilim bankala-
rina gore daha yiiksek cikarken, kararsiz kalan banka miisterilerinde ise
Bank Asya ve Kuveyt Tiirk katilim bankalar1 miisterilerinde daha yiiksek
bir oran goriilmektedir.
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Tablo 24. Calisilan Katihm Bankasina Gore Islami
Bankacilik Penceresi Goriisleri

Bank Asya Albaraka Kuveyt Tiirk Tiirkiye Finans Ki Kare

Kullanirim 62.4 73.7 62.9 68.8 15.029
Kullanmam 13.8 17.1 20.0 21.9 (p=0.020)
Kararsizim/

Fikrim yok 23.8 9.2 17.1 9.4

Sonuc ve Oneriler

Uluslararasi finansal piyasalarda dini referansa dayali olanlarin pay1, son
yillarda gorece biiyiik bir hizla artis gostermektedir. Bu gelisme egili-
mini takiben, bir¢ok iilkede Islami bankacilik penceresi olarak tanim-
lanabilen, geleneksel mevduat bankalarinin da benzer finansal iiriin ve
hizmetler sundugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de faizsiz bankacilik yapmakta olan katilim bankalar1 i¢inde
yiiksek bir gelisme ivmesi s6z konusudur. Katilim bankalarinin, bankaci-
lik sisteminde toplam kredi, mevduat ve mudi sayis1 i¢indeki gorece pay-
lariin artmakta oldugu izlenmektedir. Faizsiz bankacilik kullaniminin
yayginlagma egilimi, Tiirk bankacilik sisteminde, mevduat bankalariin
Islami bankacilik penceresine sahip olma ihtimalini giindeme getirme
potansiyeli tasimaktadir. Bu ¢alisma; bdyle bir ihtimalin hayat bulmasi
durumunda, mevcut katilm bankasi miisterilerinin mevduat bankala-
rmin sunacaklart olasi Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerini kullanip
kullanmayacaklarini degerlendirmeyi amac¢lamistir. Bu amacla Eskisehir
ilinde 500 katilim bankasi miisterisi iizerine bir alan arastirmasi yiirtitiil-
miis, miisterilerin bankacilik sistemini kullanma egilimleri degerlendi-
rilmistir.

Miisterilerin caligsmayi tercih ettigi katilim bankalarinin dagilimina bak-
tigimizda, orneklemdeki katilim bankasi miisterilerin tamaminin sade-
ce bir tek katilim bankasim kullandigi goriilmiistiir. Bu durumun olasi
nedeninin, banka miisterilerinin Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerine
erisimde bir bankay1 yeterli bulmasi oldugu diisiiniilebilir. Bu durum ise
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katilim bankasi miisterilerinin, katilim bankalarmin sundugu iiriin ve
hizmetlerin birbirini yiiksek oranda ikame ettigini diisiindiiklerini gos-
termektedir.

Tasarruflar1 degerlendirmede ve kredi kullaniminda miisteri tercihleri in-
celendiginde, mevduat degerlendiren miisterilerin %85°1 sadece katilim
bankalarini, %1,7’si mevduat bankalarini tercih ederken, her iki bankay1
da “kullanirim” diyen miisterilerin oranimin %9,2 oldugu goriilmekte-
dir. Toplam kredi kullanan miisterilerin ise % 63’iiniin sadece katilim
bankalarini, %9,6’smin sadece mevduat bankalarint %16,1’inin ise her
iki bankay1 da tercih ettigi tespit edilmistir. Goriildiigii gibi, kredi kul-
laniminda katilim bankalarini tercih etme egilimi, mevduat degerlendir-
meye kiyasla daha diistiktiir. Dolayisiyla katilim bankalarinin mevduat
pazarlamada, kredi pazarlamasina kiyasla rekabet giiciiniin daha yiiksek
oldugu ya da kredi pazarlamada mevduata kiyasla daha cok zorlandiklar1
diisiiniilebilir.

Ankete katilan miisterilerin sadece %34 {iniin faizli banka ile calismadi-
g1, %66’s11n en az bir faizli bankayi1 kullandig1 anlasilmaktadir. Toplam
miisterilerin %18’1 en az iki faizli bankay1 kullandigin1 belirtmektedir.
Miisterilerin kullanmayi tercih ettikleri mevduat bankalar: i¢inde ilk ii¢
siray1, Ziraat Bankasi, Is Bankasi ve Garanti Bankasi almaktadir. Bu
siralamanin bir anlamda, katilim bankas1 miisterilerine erisim avantaji
olan mevduat bankalarimi gosterdigi diisiiniilebilir.

Calismada katilim bankasi miisterilerinin geleneksel mevduat bankala-
rin1 da kullanma nedenleri, miisterilerin katilim bankalarim yetersiz bul-
duklar1 alanlar ve ekonomik alanlar olarak iki ana grupta degerlendiril-
mistir. Banka miisterileri tarafindan ilk grupta yer alan nedenler ortalama
%40 oraninda kabul goriirken, ikinci grupta yer alan nedenler ise orta-
lama %27 oraninda kabul gormiistiir. Dolayisiyla ilk gruptaki nedenler,
ikinci gruptaki nedenlere kiyasla daha etkilidir. Birinci grup icinde yer
alan ve One c¢ikan ilk ii¢ neden ise sirasiyla, bazi iirlin ve hizmetlerin
katilim bankalarinda bulunmamasi, yetersiz sube ag1 ve yetersiz ATM
sayisidir. Goriildiigii gibi iiriin ve hizmet cesitliligi, sube ve ATM ag1
yetersizligi, katilim bankalar1 miisterilerinin mevduat bankalarina yonel-
melerinde en 6nemli nedenlerdir.
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Katilim bankas1 miisterilerinin mevduat bankalarindan kullandig: {iriin
ve hizmetlere baktigimizda ise, en ¢ok kullanilan iiriiniin kredi kart1 ol-
dugu goriilmektedir. Miisterilerin %50’sinde mevduat bankalarina ait
kredi kartlar1 bulunmaktadir. Bu durumun muhtemel nedeni, mevduat
bankalarinin kredi kartlarina taksitli aligveris kampanyalarinin katilhim
bankas1 miisterilerince cazip algilanmasi olabilir. Dolayisiyla katilim
bankalari i¢in kredi kartlarinda, benzer uygulamalara gitmeye ihtiyag ol-
dugu goriilmektedir. Katilim bankas1 miisterilerinin mevduat bankalarin-
dan kullandiklar iiriin ve hizmetler i¢cinde en yiiksek oranda olan kredi
kartlarini, mevduatlar ve tiiketici kredileri izlemektedir.

Katilim bankasi miisterilerinin, mevduat bankalarinin Islami bankacilik
penceresine sahip olmasini nasil degerlendirdikleri incelendiginde, miis-
terinin %68,8’1 faizli bankalarin bu tip iiriin ve hizmetler sunma 6nerisini
olumlu degerlendirmis, %65’1 de bu iiriin ve hizmetleri kullanabilecegini
belirtmistir. Faizli bankalarin faizsiz {iriin ve hizmetler sunmasi durumu-
nu olumsuz degerlendirenlerin oran1 %13,6 iken, bu iiriin ve hizmetle-
ri kullanmayacaklarimi belirtenlerin oram1 %16,2 olmustur. Dolayisiyla
banka miisterilerinin Islami bankacilik penceresini degerlendirmeleri ile
bu iiriin ve hizmetleri kullanip kullanmama kararlar1 arasinda bir celis-
ki bulunmamaktadir. Bu degerlendirmeler kapsaminda, Tiirk bankacilik
sisteminde, faizli bankalarin, Islami prensiplere uygun faizsiz bankaci-
lik iiriin ve hizmetlerini sunmalar1 durumunda, mevcut katilim bankasi
miisterilerinin bu iiriin ve hizmetlere yonelik talebinin olacagi anlasil-
maktadir. Ancak bu iiriin ve hizmetlere yonelik gerek olasi durumu de-
gerlendirmede gerekse de kullanip kullanmama kararinda, miisterilerin
neredeyse beste bir oraninda kararsiz olmasi ve fikir belirtmemesi, bu
konu hakkindaki farkindaligin zayif oldugunu gostermektedir.

Katilim bankas1 miisterilerinin olas1 Islami bankacilik penceresine yo-
nelik tutumlar ile miisterilerin baz1 6zellikleri arasinda iligki incelendi-
ginde, miisterilerin egitim diizeyi, i3 durumlari, katilim bankalarindan
memnuniyet, katilim bankasi ile calisma gecmisi ve galistiklar katilim
bankasi gibi 6zellikleri ile islami bankacilik penceresine yonelik tutum-
lar1 arasinda istatistiki olarak anlaml iligki tespit edilmistir.
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Bu giin icin yasal olarak miimkiin olmasa da, bu ¢aligma gostermistir ki
yasal bir diizenleme ile Tiirk bankacilik sisteminde faizli ¢alisan gele-
neksel mevduat bankalarinin, Islami prensiplerle uyumlu bazi iiriin ve
hizmetleri sunmalar1 durumunda, mevcut katilim bankas1 miisterilerinin
bu iiriin ve hizmetlere yonelik anlamli bir talebi olacaktir. Katilim ban-
kalarinin gorece hizli gelisim trendi, dolayisiyla yeni miisterilerin goreli
paylarinin yiiksekligi ve yeni miisteriler icin Islami bankacilik penceresi-
ni kullanma egiliminin daha da yiiksek oranda olmasi gibi bulgular; Isla-
mi bankacilik penceresine yonelik giiniimiizdeki giiclii talebin gelecekte
cok daha giiclii olacagini isaret eder niteliktedir.
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