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0z

Bu ¢alismada, iilkemizin talasli imalat bazli KOBI ve biiyiik l¢ekli isletmelerinde bir dizi ergo-
nomik tarama yapilmistir. Bu amagcla, Tiirkiye sanayisine ivme kazandiran Eskisehir ilindeki talash
imalat endiistrisinde faaliyet gosteren, yedisi KOBI ve dordii biiyiik 6l¢ekli olmak {izere, 11 isletme
ergonomik agidan degerlendirilmistir. Bu ¢alismada, ilgili isletmelerin tiim kademelerinde ¢alisan 252
kisi tizerinde anket calismasi yapilmigtir. Anketin i¢erdigi sorular dokuz ana boliime ayrilmistir. Bu
boliimler: genel 6zellikler, is memnuniyeti ve egitim, ¢evre kosullari, calisma saatleri ve molalar, cal-
1sma alan, is aletleri ve talaslar, gosterge ve kumanda elemanlari, calisanlarin sagligi ve giivenligi ve
yonetim olarak belirlenmistir. Anket c¢alismasinin analizi, her iki dlgekteki isletmeler arasinda ki-
yaslamalar yapilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen sonug¢lardan ergonomik acidan sorunlu olan
konular belirlenerek bazi oneriler gelistirilmistir. Bu sonuglardan elde edilen en 6nemli bulgu ise;
cevre kosullari, calisma saatleri ve molalar, calisma alam, is aletleri ve talaslar, ¢alisanlarin saghig: ve
giivenligi ile ilgili konularda, biiyiik 6l¢ekli isletmelerin KOBI’lerden daha iyi durumda oldugudur.
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EVALUATION OF THE MACHINING INDUSTRY WITH THE ERGONOMIC
POINT OF VIEW: AN APPLICATION

ABSTRACT

In this study, a series of ergonomics surveys has been performed in small-medium scale enter-
prises (SME’s) and large scale companies in Turkey. For this purpose, 11 machining companies
(seven small and medium scale enterprises and four large scale companies) in Eskigehir which has an
accelerating role in Turkish industry have been evaluated in ergonomic aspects. In this study, a survey
is held on 252 person at all departments of the related companies. The survey questions cover nine
main sections; general properties, job satisfaction and education, enviromental conditions, working
hours and pauses, working area, equipments and metal chips, displays and control devices, occupa-
tional health and safety of employees and management. The analysis of the survey is performed by
comparing the companies at two different scale. Also, some recommendations are given for the sub-
jects which have ergonomic problems according to the results. The most important conclusion of this
study is that large scale companies are more successful than the SME ‘s in terms of enviromental con-
ditions, working hours and pauses, working area, equipments, ocupational health and safety of em-
ployees.

Keywords: Ergonomics, Machining industry, Small-medium scale enterprises, Large scale com-
panies.
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1. GIRIS

Talash imalat yontemi, imalat yontemlerin-
den en 6nemlisi olan mekanik imalat yonteminin
icine girmektedir. Mekanik imalat yontemi ise
talash ve talagsiz olmak iizere ikiye ayrilir. Cok
kisa zamanda gergceklesmelerine ragmen, talas-
siz imalat yontemleri ylizey, boyut ve sekil ka-
litesi bakimindan pargada istenilen kaliteyi
saglayamamaktadir. Bu nedenle, bu sekilde imal
edilen pargalarin ylizeylerinin bir kismi veya
tamamu talagli imalat yontemleri ile islenmekte-
dir (Akkurt, 1998). Bu c¢aligma da onemli bir
endiistri kolu olan talasli imalat endistrisinin
ergonomik acidan analizi ve degerlendirilmesi
yapilmustir.

Gelismekte olan iilkelerin endiistrilerinde,
ergonomi caligmalarinin  getirecegi  olumlu
sonuglar tam olarak fark edilmis degildir. Hal-
buki yapilan birgok arastirma c¢alismalari, ergo-
nomi ilkelerinin atélyede, makine tasariminda, is
tasariminda, ¢evre ve bina tasariminda uygu-
lanmasinin olumlu sonuglar getirdigini goster-
mistir (Shikdar ve Sawaqged, 2003). Literatiirde
ergonomik uygulamalarin isletmelere getirdigi
iyilesmeler ile ilgili birgok arastirma ¢aligmalari
mevcuttur. Bu ¢alismalardan Quintana ve Garcia
(1998); bir otomobil igletmesinin kalite kontrol
is istasyonun is tasarimi ve degerlendirme
yontembilimine dayanan yeniden tasarim ile
ergonomik hastalik tehlikelerinin azalmasini ve
isletmenin verimliliginin yiikselmesini
saglamistir. Yeow ve Sen (2003)’nin yaptigi
arastirma caligmasinda da, endiistriyel olarak
geligmekte olan bir iilkenin elektronik islet-
mesindeki test istasyonunda yapilan ergonomik
caligmalarin basit ve ucuz oldugu, ayni zamanda
bir¢ok faydalarla sonug¢landigi ortaya konulmus-
tur. Bu ¢aligma ile yillik red maliyetinde tasar-
ruf, red oraninda azalma, aylik gelirde artma,
verimlilikte, kalitede, calisanlarin ¢alisma kosul-
larinda, ig¢i sagligi ve giivenliginde (OHS) iy-
ilesmeler ve misteri memnuniyetinde artma
saglanmigtir.

Ergonominin amaci her seyden once isin ve
i cevresinin insanin Ozelliklerine ve kapasite-
sine uygunlugunu saglamaktir (Sabanci, 1999).
Bu amagla, ¢alisanin kullandigi donanimin, ¢ali-
sanin Ozelliklerine uygun olarak yeniden tasar-
lanmasi ile verimliligin artmasi ve yapilan ergo-
nomik diizenlemelerle is kazalarinin azalmasi da
saglanir. Boylece isletme igin kazanglar elde
edilmis olur. Aksi takdirde ¢alisanin memnuni-
yetsizliginden kaynaklanan kalitesi diislik iiriin
ve boylece maliyetlerin artmasi s6z konusudur.

Shikdar ve Sawaqed (2003); gelismekte
olan bir iilkedeki metal endiistrisinin de i¢inde
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oldugu 50 farkli endiistride; is¢i gilivenligi ve
sagligl, isci verimliligine etki eden faktorleri
belirlemek ic¢in bir arastirma g¢aligmasi yap-
mistir. Bu ¢aligmadan, metal endiistrisinde diger
endiistrilere gore daha fazla problem tespit
edildigi sonucu ¢ikmustir.

Isletmelerde ergonomik fonksiyon, ergo-
nomi biliminin disiplinler arasi ve ¢ok yonlil
ozelligi geregi, degisik ilgi gruplarinin ortak cal-
ismas1  seklinde uygulanabilmektedir  (Sa-
banci1,1999). Literatiirde katilimci1 ergonomi ile
ilgili farkli sektorlerde yapilan ¢ok fazla calisma
vardir. Bu ¢alismalardan Vink vd. (1997); yap1
iskelesinde ¢alisanlarin katilimi ile fiziksel is
yiikiinii disiirmeyi amaglamis ve yapilan iy-
ilestirmelerle de omuz sikayetlerinin ve hastalik
izninin sayisinda azalma olmasi hedeflenmistir.
Diger bir arastirma caligmasinda ise; Maciel
(1998) kimya fabrikasinda tekrarlayan yara-
lanma sikayetlerini 6nlemek i¢in katilimer ergo-
nomi yaklagimi uygulanmistir.

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerin endiistrileri, yetersiz igyeri tasarimi, iyi
planlanmamis isler, isin gereklilikleri ile cali-
sanin yetenekleri arasindaki uyumsuzluk, kotii
calisma ortami, insan-makine sistem tasariminin
yetersizligi ve uygunsuz yonetim programlari
gibi ortak Ozelliklere sahiptir (Shikdar ve Sa-
waged, 2003). Buradan, bu iilkelerin her bir
endiistri kolu i¢in ergonomik diizenlemelerin ne
kadar 6nemli ve gerekli oldugu ortaya ¢ikmak-
tadir.

Bu c¢alismada, gelismekte olan Tiirkiye
sanayisinde 6nemli bir rol oynayan Eskisehir
ilindeki talagh imalat endiistrisinin ergonomik
acidan  degerlendirilmesi  amaciyla, ilgili
endiistrinin KOBI’lerinde ve biiyiik dlgekli is-
letmelerinde ¢alisan personel iizerinde anket ¢al-
1igsmas1 yapilmistir. Anket caligmasindan elde
edilen veriler analiz edilerek, her iki olgekteki
isletmelerin ergonomik agidan sorun olan konu-
lar1 belirlenmis ve bazi 6nerilerde bulunulmus-
tur.

2. DEGERLENDIRME YONTEMIi

Arastirmanin  kapsamini, Eskigehir ilinde
rassal olarak secilen kiiciik ve orta Olgekli
(calisan sayis1 < 250) yedi isletme ile biiyiik
Olcekli (calisan sayis1 > 250 ) dort isletme olus-
turmaktadir. Bu isletmeler, Eskisehir bolgesinde
talaghh imalat tizerinde calisan KOBI’ler ve
biiylik dlgekli isletmelerdir. Caligmaya katilarak
anket sorularm1  cevaplayan kisi  sayisi
KOBTI’lerde 124, biiyiik dlcekli isletmelerde ise
121 olmak iizere toplam 245 calisandan olus-
maktadir. Ayrica, bu isletmelerdeki 11 ydnetici
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de anketin sadece yoOnetimle ilgili olan
boliimiinii yanitlayarak ¢aligmaya katilmigtir.

Anket sorulart hazirlanirken, is memnuni-
yeti ve egitim ile ilgili literatiirden (Yeow ve
Sen, 2003; Bagis, 2005; Shikdar vd. 2002) ve
igyerlerinin  ergonomik kosullarinin  deger-
lendirilmesi ile ilgili kontrol listelerinden (Er-
kan, 2003; Babalik, 2005; Sabanci, 1999) fay-
dalanilmustir.

Anketin icerdigi sorular dokuz ana bdliime
ayrilmistir. Bu boliimler: (1) Genel 6zellikler,
(2) Is memnuniyeti ve egitim, (3) Cevre kosul-
lari, (4) Calisma saatleri ve molalar, (5) Calisma
alani, (6) Is aletleri ve talaslar, (7) Gosterge ve
kumanda elemanlari, (8) Calisanlarin sagligi ve
giivenligi, (9) Yonetim olarak belirlenmistir.

Anketin birinci bdliimiinde, genel bilgiler
ile ilgili sorulara yonelik frekans ve yiizdelik
analizleri yapilmigtir. Anketin diger sekiz
boliimiinde, ¢aliganlarin  goriiglerinin  alin-
masinda, hem besli Likert 6l¢egi (her zaman (1),
genellikle (2), bazen (3), nadiren (4) ve higbir
zaman (5)) kullanilmis ve hem de evet / hayir
cevapl sorular sorulmustur. Bununla birlikte,
anketin ikinci boliimiinde ag¢ik uglu sorular da
vardir. Acik uclu ve evet/hayir cevapli sorularin
analizi yine verilen yanitlarin yiizdelik degerleri
belirlenerek yapilmustir.

Her iki olgekteki isletmeler i¢in; besli Likert
Olcegi kullanilarak sorulan sorulara iligkin veri-
len yanitlarin, ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Bununla birlikte, biiylik lgekli
isletmeler ile KOBI’lerde ¢alisanlarin verdigi
yanitlarin ortalamalar1 arasindaki farklarin ista-
tistiksel acidan anlamli olup olmadigini belirle-
mek i¢in H, : pugoi = pkosi ve Hy : ppoi # Hkosi
hipotezleri a = 0.05 anlamlilik diizeyinde z tes-
tine tabi tutulmustur. Her iki Olgekteki islet-
melerin ilgili sorulardaki ortalama, standart
sapma, z testinden elde edilen anlamlik diizey-
leri ve durumlar tablo halinde gdsterilmistir.
Ayni zamanda verilen yanitlarin ortalamalar
farklarin1 daha iyi gorebilmek i¢in, ortalamalar
fark dagilimlar1 anlamlilik diizeyleri ile birlikte
grafiklerde gosterilmistir.

3. ANKET SONUCLARI VE TARTISMA

Anketin tiim boliimlerinin istatistiksel anal-
izleri SPSS 11.5 ve Minitab 13 paket program-
lar1 kullanilarak yapilmigtir. Analizler biiytik
Olcekli isletmeler ile KOBI’ler arasinda onemli
farkliliklarin -~ oldugunu ortaya koymustur.
Sonuglarin detayli analizi ve degerlendirmesi
asagida verilmistir.

3.1 Genel Bilgiler

1 ile 7 arasindaki tablolarda, anketi yanit-
layan caliganlarin anketin birinci boliimiindeki
genel bilgiler ile ilgili sorulara verdigi yanitlarin
frekans ve yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir.
Tablo 1’den goriildigi lizere, biiyiik olcekli is-
letmelerde anketi yanitlayanlarm % 42’sinin
yast 37’den biiylikken, KOBI’lerde % 12’isinin
yas1 37°den biiyiiktiir. Bununla birlikte biiyiik
Olcekli isletmelerde anketi yanitlayanlarin %
68’1 5 ila 10 yildan fazla su andaki isletmesinde
calistiklarini belirtirken, KOBI’lerde ise % 13’1
5 ila 10 yildan fazla su andaki isletmesinde ¢al-
wtiklarmi  ifade  etmisti.  Bu  durumun,
KOBI’lerde ¢alisanlarin biiyiik olgekli islet-
melerde calisanlara gore daha geng ve daha az
tecriibeli oldugu sonucunu dogurur. Ayrica an-
keti yanitlayan calisanlarin % 97’si erkek ve
erkeklerin  %58’i CNC operatoriidir. Tablo
3’den de goriildiigii gibi, isletmedeki gorevlerine
iligkin sorunun en ¢ok isaretlenen ikinci
secenegi ‘‘diger’’ olarak isaretlenmistir. Her iki
oOlgekli isletmelerde, ‘‘diger’’ segenegine yazilan
siklig1 en yiiksek olan yanit, CNC tezgahinda
caligmayan operatorlerdir.

Biiyiik olgekli isletmelerde galisanlarm %
22’si kaza gegirdigini belirtirken, KOBI’lerde
ise bu durum % 28’dir (Tablo 5). Her iki isletme
biiyiikliigliinde de kaza gegirme oranlarinin yak-
lagik ayn1 diizeyde oldugu sdylenebilir. Buradan
hareketle kazalarin olugmasinin; isletmenin
blyiikligii ile ilgili olmadig, fakat is giivenligi
acisindan tezgdhlarin ve kullanilan aletlerin ta-
sariminin, bunlar1 kullananlarin sagligina yone-
lik tehlike olugturmayacak belli kriterlere uygun
olmas1 gerektigi sonucuna ulagilir. Ayrica kaza
gecirenlerin bilyiik dlgekli isletmelerde % 81’1
ve KOBI’lerde % 64’i hafif derecede kaza
gecirmigtir (Tablo 6). Daha dnce caligilan igyer-
inden ayrilma nedenine iligkin soruya, biiyiik
Olgekli isletmelerde calisanlarn % 46’s1 ve
KOBI'lerde calisanlarin % 42’si “‘diger”’
secenegini igaretlemistir (Tablo 7). Her iki ig-
letme biiyiikliigiinde de, ¢alisanlarin yaklasik %
40’1 bu segenege, askere gitmek i¢in igyerinden
ayrildiklarini  belirtmiglerdir. Buradan, c¢ali-
sanlarin daha once g¢aligilan yerden ayrilma ne-
denleri ile ergonomi iligkisi analiz edildiginde,
isletme biiyiikliigline gore calisanlarin %54 ve
%58’lik diliminin ko6t ¢evre kosullari, iicret
disiikliigii, diizensiz mesai saatleri, amirlerin
kotii tutumundan dolay1 calistiklart yerden ay-
rildig1 saptanmustir.
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Tablo 1. Calisanlarm Yas Araligina iligkin Da-
gihim
Buypk Olcekli KOBi Toplam
Yas Isletme
Arahg | Sikhk % Sikhk % Sikhk | %
1822 6 5 19 15 25 |10
23-27 17 14 47 38 64 | 26
28-32 18 15 31 25 | 49 | 20
3337 | 29 24 12 10 | 41 | 17
>37 51 4 15 12 66 | 27
Toplam | 121 | 100 | 124 | 100 | 245 | 100

Tablo 2. Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi
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Tablo 5. Calisanlarin Kaza Gegirme Orant

Biiyiik Olcekli .
Kaza isletme KOBI Toplam
Gecirme
Durumu Sikhik % Sikhik | % | Sikhk | %
Evet 27 22 35 | 28| 62 | 25
Hayir 94 78 89 | 72| 183 | 75

Tablo 6. Gegirilen Kazanin Agirlik Derecesine
Iigkin Yanitlarin Dagilimi

Biiyiik Olcekli KOBI Toplam
Agirhik Isletme
Derecesi | g knk % SiIkhik | % | SiIkhik | %
Hafif 22 81 23 | 64| 45 | 71
Orta 4 15 1 (31| 15 | 24
Agir 1 4 2 6 3 5

Tablo 7. Daha Once Calisilan Isyerinden Ay-

Biiyiik Olgekli KOBi Toplam
— Isletme
Cinsiyet
Sikhk % Sikhik % Sikhik | %
Bayan 2 2 5 4 7 3
Erkek 119 98 119 | 96 | 238 | 97
Toplam 121 100 124 | 100 | 245 | 100

Tablo 3. Calisanlarin Isletmedeki Gorevlerine

[liskin Dagilim

Buyyk Olcekli KOBI Toplam
" Isletme
Gorev

Sikhk % Sikhk | % | Sikhk | %
ceNe 80 66 62 50 | 142 | 58
Operatori
Atolye
Sefi 2 2 9 7 11 4
Kalite 6 5 6 | 5] 12 |5
personeli
Miihendis 3 2 12 10| 15 6
Diger 30 25 35 28 | 65 27

Tablo 4. Calisanlarin Isletmede Calistigi Yila

[liskin Dagilim

Ca;;g:lngl Bﬁ)}i;:;g?kli KOBI Toplam

Sikhik % Sikhk | % | Sikhik | %
<lyl 14 12 37 130 51 21
13yl 15 12 51 | 41| 66 | 27
35yl 9 7 19 15| 28 11
5-10y1 26 21 14 11| 40 16
>10y1l 57 47 3 2 60 | 24

rilma Nedenleri
Buypk Olcekli KOBi Toplam
Isletme
Secenek Sikhk % Sikik | % | Sikhk | %
Kotii gevre 4 5 3 3 12 7
kosullari
Ucret
diigiikliigi 30 37 30 31 60 34
Diizensiz
mesai 7 9 11 11 18 10
saatleri
Amirlerin
kotii tu- 3 4 7 7 10 6
tumu
Diger 38 46 41 42| 79 44
3.2 Acik Uclu Sorular
Anketin i3 memnuniyeti ve egitim

bolimiinde 2 ag¢ik uglu soru sorulmustur. Bu
sorulardan ilki; “’Calistigimiz  yerde imalat
miidiirii olsaydiniz calisanlarin i memnuniye-
tinin artmasi igin igyerinizde hangi diizenle-
meleri yapardiniz?”’ sorusudur. Her iki isletme
biiyiikliiglindeki ¢alisanlar tarafindan bu soruya
verilen en yiiksek ylizdeye sahip yanit, motivas-
yon arttirict yontemleri gelistirecekleri sek-
lindedir. Buradan da anlagildig gibi, her iki is-
letme biiyilikliigiinde c¢alisanlarin, en ¢ok moti-
vasyonlarini arttirict diizenlemeler getirilmesini
istedikleri sonucuna rahatlikla varilabilir.

“’Su an ¢alistiginiz isletmede hangi egitim-
leri almak istersiniz?’’ seklindeki diger agik uclu
soruya ise; biiyiik 6l¢ekli igletmelerde en yiiksek
ylizdeye sahip ilk iki yamit; %21°1 bilgisayar
egitimini ve %21°’i CNC tezgah egitimlerini al-
mak iken, KOBI’lerde ise %31°i CNC program-
cihigi ve %17’si 6lgiim ve kontrol ile ilgili
egitimleri almak istemislerdir. Buradan da, her
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iki isletme biiyiikliigiindeki ¢alisanlara oncelikle
bilgisayar, CNC programciligi ve CNC tezgah
egitimleri gibi konularda egitim planlanabilir.

3.3 Cevab1 Evet / Hayir Seklinde Olan
Sorular

Biiyiik 6lcekli isletmelerin ve KOBI’lerin
ergonomik agidan degerlendirmesinde evet/hayir
cevapli sorulara verilen yanitlarin siklik ve yiiz-
delik degerleri Tablo 8’de verilmistir. Tablodan
da goriildiigii gibi 1 nolu soruya, biiyiik 6lgekli
isletmelerde calisanlarin evet yanitini verme

yiizdesi %73 iken KOBI’lerde bu rakam
%36’dir. Bu durum, KOBI’lerin, talagh imalatla
ilgili egitim verilmesi konusuna daha fazla 6nem
vermesi gerektigini ortaya koymustur.

2, 3, 6 ve 7 nolu sorularda her iki 6lgekteki
isletmelerde anketi yanitlayanlarin sorulara ver-
digi “‘evet’” yanitlarinin sikligi, ‘‘hayir’’ yanit-
larinin sikligindan daha yiiksektir. Arastirmaya
katilan tiim isletmelerden 6zellikle KOBI’lerde,
caliganlarin biiyiikk bir kesiminin bu sorulara
olumlu yanit vermesi, ergonomik agidan sevin-
dirici bir durumdur.

Tablo 8. Ergonomik Degerlendirmede Evet / Hayir Cevapli Sorulari Dagilimi

) ) Biiyiik Olgekli KOBI Toplam
Is Memnuniyeti ve Egitim ile Ilgili Soru Secenek Isletme
Sikhik % Sikhik % Sikhik %
1.  Suan calistiginiz isletmede talasl imalat vb. Evet 83 73 45 36 133 54
konularda egitim aldiniz mi?
Hayir 33 27 79 64 112 46
Is Aletleri ve Talaslar ile Tlgili Soru
2. s siirecinde ortaya gikan talaglar bulunduklar
kutudan kolayca ¢ikarilabiliyor ve bu talaslarin Evet 97 80 77 62 174 71
sikistirilarak istiflenmesi kolaylikla saglaniyor
mu? Hayir 24 20 47 38 71 29
Cahsanlarin Saghg ve Giivenligi ile Tlgili Sorular
3.  Atolyede is giivenligi ile ilgili tabela ve levhalar Evet 108 89 9 74 200 82
yeterli midir?
Hayr 13 11 32 26 45 18
4.  Yangin ve alarm halleri i¢in acil ¢ikis kapilar ve | Evet 100 83 60 48 160 65
bu konuda uzman kurtarma ekibi diigtiniilmiis
mii? Hayir 21 17 64 52 85 35
5.  Isletmelerdeki ergonomik (insan faktorleri Evet 17 14 11 9 28 11
mithendisligi) prensiplerle ilgili bilginiz var m1?
Hayir 104 86 113 91 217 89
Yonetim ile ilgili Sorular (Bu sorular sadece imalat sorumlusu tarafindan yamitlanmistir)
6.  Calisanlarin sagligini, sikayetlerini igeren ista- Evet 3 75 4 57 7 64
tistikler var nmi?
Hayir 1 25 3 43 4 36
7.  Calisanlara c¢alisan sagligi ve giivenligi ile ilgili | Evet 3 75 5 71 8 73
egitimler veriliyor mu?
Hayir 1 25 2 29 3 27

5 nolu soruda ise her iki oOlgekteki islet-
melerde anketi yanitlayanlarin sorulara verdigi
“‘evet’” yanitlarinin sikligi, ‘‘hayir’” yanitlarinin
sikligindan daha azdir. Buradan, her iki 6lgek-
teki isletmelerde c¢aligsanlar tarafindan ergo-
nomik prensiplerin ¢ok az bilindigi sonucuna
rahatlikla varilabilmektedir. Bunun olasi nedeni;
arastirmaya katilan isletmelerce kavramsal
olarak ergonomik prensipler biliniyor olmasina
ragmen, bu ilkelerin anlagilmasinda ve uygu-
lanmasindaki sinirliliklardan kaynaklaniyor ola-
bilir.

Halbuki isyerinin ergonomik olarak yetersiz
olmasi, fiziksel ve duygusal strese, diisiik verim-

lilige ve yapilan isin kalitesinin kotii olmasina
neden olabilir (Ayoub, 1990). Bununla birlikte 4

nolu soruya ‘‘evet’” yanitin1 verme Yyiizdesi,
biiyiik  dlgekli  isletmelerde % 83  iken
KOBI’'lerde % 48’dir. Bu oranlardan,
KOBTI’lerin yangin ve alarm halleri igin acil
cikis kapilar1 ve bu konuda uzman kurtarma
ekibinin olusturulmast konusunda 6nlemler al-
masinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

3.4 Besli Derecelemeye Gore Sorulan
Sorular

Her iki olcekteki isletmelerin ergonomik
kosullarmin degerlendirilmesi amaciyla, besli
dereceleme yontemi kullanilarak sorulan sorular
icin hesaplanan ortalama, standart sapma, z
testinden elde edilen anlamlilik diizeyleri ve
anlamlilik durumlart Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9. Ergonomik Degerlendirmede Besli Likert Olgegi Kullanilarak Sorulan Sorulara Verilen

Yanitlarin Dagilimi

Z tes-
Is Memnuniyeti ve Egitim Tle Tlgili Sorular XpoitSS | XkopiESS | tinin p Sonug
degeri (0<0,05)

1. Suanda yaptigmiz isi yorucu buluyor musunuz? 3,55+0,98 | 3,21£1,23 0,02 Fark anlamli

2. Suanda yaptiginiz isi monoton buluyor musunuz? 3734086 |359+1.05| 0.26 Fark anlaml1
> ) > b > degll

3. Suanda yaptiginiz isi yaratici buluyor musunuz? 3224119 |323+125| 0.99 Fark anlamli
L > L > B degll

4. Su anda yaptiginiz isi stresli buluyor musunuz? 2534142 |269+140| 039 Fark anlaml
: ’ : ’ ’ degil

5. Suanda yaptiginiz isi zevkli v.b buluyor musunuz? 2354049 |220+1.08| 0.60 Fark anlamli
’ ’ ’ ’ ’ degil

6. Amirlerinizle olan iliskilerinizde sorunlar yasiyor 3954093 |405+084| 039 Fark anlamli

musunuz? ’ > ’ > > degil

7. Size verilen igler operasyon sayfalarinda anlasilir Fark anlamli

sekilde iyi tariflenmis mi? 2,16£0.89 |2,15+£101 | 0,92 degil

Cevre Kosullan ile lgili Sorular

1. Ortam aydinlatmasi yapilan is i¢in yeterli midir? 1,79+0,90 |2,10+£1,02| 0,01 Fark anlaml

2. Is tezgdhi veya masasi icin 6zel aydinlatma gerekli 260 +131 2604120 | 099 Fark anlamli

midir? ’ ’ > ’ > degil

3.  Ortam 1sis1, rutubeti ve hava akimi saglikli bir

e + + Fark anlaml

diizeyde tutulabiliyor mu? 2,73+1,22 |3,14£1,39| 0,02 ark anlaml

4. Ortamda giiriiltii sizi rahatsiz edici diizeyde midir? 2054109 |283+132| 044 | Farkanlamh
. ’ ’ ’ degil

5. Asiri soguk veya asir1 sicaga karst gerekli giyim,

kusam, perdeleme, ¢aliyma siirelerinin kisaltilmasi ve | 2684135 |3,02+1,44 | 0,06 Fark anlam

dinlenme gibi dnlemler alinryor mu? degil

6. Isyerinde toz, duman, zehirli gaz ve buharlar, Fark anlamls

radyasyon gibi saglik sakincalar1 var mi? 340+£128 13,56+131| 0,31 degil

Calisma Saatleri ve Molalar {le ilgili Sorular

1. Eger gece vardiyasinda ¢alistyorsaniz, gece vardi- Fark anlam

yasindan sonra tam toparlanma igin yeterli siire var | 2,47+1,25 |2,35+1,30 | 0,56 ar d:gila i

midir?

2. Vardiyali olarak calisiyorsaniz, vardiya diizenle-

mesinde yashlar,. seker hastalar1 vb. 06zel gruplarin 2,50+1,63 |3,39+1,48| 0,00 | Farkanlamh

yasam kosullar1 dikkate alinmig mi1?

fr.lusurll\l/f;)rl)alarm sayisin1 ve siiresini yeterli buluyor 2174117 | 27241,64| 0,00 | Fark anlamh

4. Isyerinde fazla mesai uygulamasi oldugunda, ekstra Fark anlaml

olarak dinlenme imkani veriliyor mu? 279163 | 3,19£1,65 0,06 degil

5. Molalarda 6zel dinlenme yerlerine gitme olanaginiz 2004167 |305+1.77] 055 Fark anlamli

var mi1? ’ > ’ K > degil

Calisma Alam ile flgili Sorular

1. Taban dosemeleri kaymayi, tokezlemeyi dnleyecek Fark anlaml

Szellikte mi? 2,34 +1,42 2,65+ 1,43 0,08 degil

2. Caliganlarin g¢alisma alanlari, gegitler ve stok

alanlar acik bir sekilde belirtilmis ve isaretlenmis mi? L77#1,01 1 2,60%147 | 0,00 | Fark anlamh

3. Siirekli ¢alistigimz yerde yeter hareket olanag1 ve

serbestligi var mi? 1,84 +0,97 |2,25+1,28 0,01 Fark anlamh
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Tablo 9. Ergonomik Degerlendirmede Besli Likert Olgegi Kullanilarak Sorulan Sorulara Ve-
rilen Yanitlarin Dagilimi (devami)
is Aletleri ve Talaslar ile ilgili Sorular

1. Isyerinde devamli ve periyodik bakim hizmetleri

yeterli ve diizenli mi? 2,17+1,15 |2,89+1,34| 0,00 Fark anlamh

2. El aletleri, kesici takimlar ve tezgahta calisirken
kullamlan yardimer aletler temiz, bakimli ve iyi isler | 1794093 |2,52+131| 0,00 | Farkanlamh
durumda tutuluyor mu?

3. Kalite kontrol hizmetleri ve kullanilan 6l¢ii aletleri

yeterli mi? 1,72+0,87 |2,37+1,24| 0,00 | Fark anlamh

4. Calisirken kullanildiginiz el ve 6l¢ii aletleri v.b. gibi

is aletlerinin ig yerinde belli ve sabit bir yeri var mi1? 1,53+0,84 12,18+127| 0,00 | Farkanlamh

5. Siklikla kullandiginiz is aletlerinin ¢alisma masasi-
nin yakininda diizenli ve temiz bir sekilde muhafaza | 1,57+0,95 |2,46+133| 0,00 | Farkanlamh
ediliyor mu?

Gosterge ve Kumanda Elemanlar ile ilgili Sorular

1. Kullandigimiz gostergelerdeki rakamlar, harfler

bakis mesafesinden kolay ve dogru okunabiliyor mu? 1,64+£082 | 193+1,141 0,03 | Fark anlamh

2. Cok 6nemli bilgiler, 6rnegin tehlike uyari sinyalleri
hem gorsel hem de akustik olarak ¢ok kanaldan ¢alisani 1,901,222 |227+1,21| 0,02 | Farkanlamh
uyartyor mu?

3. Tim kumanda elemanlart sekil, biiyiikliik, renk,
yiizey 6zellikleri ve hareket miktar1 yontinden kullanict 1,80+ 0,83 [2,00£0,90| 0,08
ile uyumlu mu?

Calisanlarin Saghg ve Giivenligi Ile Tlgili Sorular

Fark anlaml1
degil

1. Iscilerin gorme, isitme ve genel saglik muayeneleri

periyodik bir sekilde yapiliyor mu? 2,07+ 1,43 13,02+ 141 0,00 Fark anlamh

2. Calisanlarin giivenligini saglayacak koruyucu giysi,
kaynak maskesi, ¢elik burunlu ayakkabi, gozlik, kulak- 1,15+038 |1,88+1,09| 0,00 Fark anlamh
lik gibi ‘kigisel Koruyucular’ veriliyor mu?
3. Yikanma, soyunma ve yemekhane gibi kullanim
hacimleri diizenli, temiz ve bakimli midir?

1,90 £1,08 |2,58+1,27 0,00 Fark anlamh

4. Elektrik donanimlarinin ve agikta kalan tiim elektrik

kordonlarinin giivenligi i¢in 6nlemler alintyor mu? 1,56 081 |2,14+1,10 0,00 Fark anlamh

5. [Isyerindeki yiik tasima, kaldirma ve yer degistirme

yéntemleri saglikli ve giivenli mi? 1,69+0,76 1226+ 1,18| 0,00 | Farkanlamh

6. Isletmenin sorunlarmin ¢dziilmesi ve verimliliginin
artmasi i¢in ¢alisanlarin goriis ve diisiinceleri alinarak,
yapilan degisikliklere etkin bir sekilde katilimlar
saglaniyor mu?

Yonetim ile Tlgili Sorular

2,68+1,34 |3,02+1,31 0,04 Fark anlamh

1. Isin hiz, zorluk, degiskenlik &zelliklerine gore cali-
sanlarmn ige uyumlu olup olmadig: incelenerek cali- 2,00£0,00 |2,14+038| 0,48 Fark anlamh

sanlar1 ona gére mi segiyorsunuz? degil
2. Calisanlarin isyerini degistirme talepleri veya isten Fark anlamls
ayrilma nedenleri analiz ediliyor mu? 250173 | 1.57+£079 ] 0,24 degil

X goj : Bilyiik 6lcekli isletmelerin ortalamasi, SS: Standart Sapma, X kogi : Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin
ortalamasi

Tablo 9’daki her bir boliimiiniin detayl 3.4.11s Memnuniyeti ve Egitim
analizi ve degerlendirmesi asagida verilmistir.
Is memnuniyeti ve egitim ile ilgili 1, 2 ve 6
nolu sorularda tim ortalamalar
3,0071n iizerindedir. Buradan, her iki dl¢ekteki
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isletmelerin bu konularla ilgili acil diizenle-
melere gitmesini gerektirecek bir durumun ol-
madig1 sonucuna varilabilir. Buna ragmen bu
isletmelerde c¢aligsanlarin farkli iglerde galigmasi
saglanarak, yani ¢alisanlarin rotasyonu yapi-
larak, isin monotonlugunun daha da azaltilmasi
saglanabilir. Bununla birlikte, sadece 1 nolu
soruya verilen yanitin, isletme biyiikliigiine
gore %95 giiven seviyesinde ortalamalari aras-
inda fark anlamli bulunmustur. Buradan, biiyiik
Olgekli isletmelerde ¢alisanlar yaptign isi,
KOB/I’lerde c¢aliganlara goére daha az oranda
yorucu buldugu sonucuna ulasilabilir.

Yapilan isin yaraticiligi ile ilgili 3.soruya da
verilen cevaplarin ortalamasinin, her iki isletme
biiyiikliiglinde ayni seviyede oldugu sdylene-
bilir. Bu deger ise 3,20 civarindadir. Buradan,
talagli imalat endiistrisinde g¢alisanlarin yaptigi
isi pek fazla yaratici bulmadig1 sonucuna vari-
labilir. Zira ¢alisanlarin isleri ile ilgili yapilacak
olan degisikliklere etkin bir sekilde katilimi ile
isin daha yaratici bulunmasi saglanabilir.
Bununla birlikte tablodan da goriilecegi tizere; 4
ve 5 numarali sorularda tiim yanitlarin ortalama-
lar1 2,20 ila 2,69 arasindadir. Bu ortalamalardan,
calisanlarin yaptig1 isi stresli fakat zevkli bul-
dugu sonucuna ulagilabilir.

7 nolu soruya verilen cevaplarin ortalamasi
ise yine her iki isletme biiytikliiglinde yaklasik
ayni seviyede ¢ikmistir. Bu deger 2,15 civarin-
dadir. Buradan da, her iki 6lgekteki isletmelerde
calisanlara verilen islere ait operasyon sayfa-
lariin yeterince anlasilir oldugu sonucuna vari-
labilir,

3.4.2 Cevre Kosullar

Tablo 9°da, isletmelerin ¢evre kosullarina
iliskin hemen hemen biitiin sorulara verilen
yamtlarm ortalamalarinda biiyiik o6lgekli islet-
melerin KOBI’lere gore belirgin bir istiinliigii
goriilmektedir. Bu sonug¢ hi¢ de sasirtici sayil-
mamalidir. Bu istiinliigiin nedeni; biiyiik 6lgekli
isletmelerin ¢evre kosullar1 agisindan ergono-
miyi daha iist diizeyde saglayacak her tiirlii kay-
naga sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Zira
KOB/I’lerde, ¢evre kosullarimin ergonomik
olarak iyilestirilmesi konusu ¢ogu zaman bir
oncelige sahip olmayabilir. Buradan da,
KOBTI’lerin ¢evre kosullar1 acisindan kaynak
tahsisi agisindan istekleri olsa bile yeterlilikleri
olmadig1 sonucu ¢ikabilir. Oysaki gevre kosul-
lar1, c¢alisanlarin verimliligine direkt etki et-
mektedir. Sadece 6 nolu soruya verilen yanit-
larin ortalamasina bakildiginda, KOBI’lerin
biiylik olcekli isletmelerden daha iyi durumda
olmasi, bu boliimdeki diger bulgularla gelis-
mektedir. Ayrica; 1 ve 3 nolu sorularda biiyiik
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olgekli isletmelerin ortalamalar1 ile KOBI’lerin
ortalamalar1 arasinda %95 giiven seviyesinde
belirgin bir fark bulunmustur. Buradan, eger
KOBTI’ler ¢evre kosullari ile ilgili bir iyilestirme
yapacaksa, oOncellikle bu konularin {izerine
egilmesi daha uygun olacaktir.

3.4.3 Calisma Saatleri ve Molalar

Caligma saatleri ve molalar ile ilgili
boliimiin ergonomik agidan degerlendirmesinde
1 nolu soru disindaki diger tiim sorularda biiyiik
Olcekli igletmeler, KOBI’lerden daha iyi bir
seviyededir. 1 nolu soruya verilen yanitin orta-
lamalarina bakildiginda, yine bu boliim igin
celigkili bir durumun séz konusu oldugu goriil-
mektedir. Ayrica Sekil 1’de bu boliime ait soru-
lara verilen cevaplarin ortalamalar1 arasindaki
farklan da gosterilmistir. Ortalamalar farklarmin
gosterildigi grafiklerde, negatif degerlere sahip
sorularda biiytik Olcekli isletmelerin
KOBTI’lerden daha iyi seviyede, pozitif deger-
lerde ise KOBI’lerin biiyiik 6l¢ekli isletmelerden
daha iyi seviyede oldugu durum gosterilmekte-
dir. Bu grafikten goriilecegi iizere 6zellikle; 2 ve
3 nolu sorularda biiyiik 6lgekli isletmelerin orta-
lamalar1 ile KOBI’lerin ortalamalar1 arasinda
%095 giiven seviyesinde anlamli bir fark bulun-
mustur. Bununla birlikte bu boliimiin genel orta-
lamas1 bilyiik oOleekli isletmelerde 2,57 iken
KOB/I’lerde 2,94 diizeyindedir. Buradan, cal-
1isma saatleri ve molalar konusunda, biiyiik
Olgekli isletmelerin ¢alisanlarinin verimini art-
tiric1 diizenlemeleri KOBI’lere gore daha fazla
uyguladigi sonucu ¢ikabilir. Sonucun boyle ol-
mas1; biiylik dlgekli isletmelerin organizasyonel
yapida yetki ve sorumluluklart KOBI’lere gore
daha iyi bir sekilde belirleyip uygulamasindan
kaynaklaniyor olabilir. Zira bu belirsizlik is yo-
gunlugunu arttiracag1 icin isler normal siirede
bitmeyeceginden calisma saatlerinde diizensizlik
olusturacaktir.

0,11
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Sekil 1. Calisma Saatleri ve Molalar Ile Ilgili
Sorulara Ait Yanitlarin Ortalamalari
Arasindaki Fark (* p< 0.05)
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3.4.4 Calisma Alam

Caligma alani ile ilgili verilen cevaplarin or-
talamalarindan da goriilecegi gibi bu boliimde
tim  sorularda buyuk Olgekli  isletmeler
KOBi’lerden daha iyi durumdadir. Buna ek
olarak; calisma alani agisindan tiim sorularin
genel ortalamast biiyiik 6lcekli isletmelerde 1,98
iken KOBI’lerde 2,50 civarindadir. Bu ortalama-
lardan; biiyiik olgekll isletmelerin  kurulma
asamasinda calisma alanlarim1 belirlenmesinde
ve diizenlenmesinde fizibilite analizleri ile alt
yapiy1 olusturdugu, KOBI’lerin genellikle 6nce-
den bir alt yap1 ¢alismalari yapmadan isletme
kurdugu sonucuna  varilabilir. Ayrica
KOBI’lerin ilk etapta smirli alanlarin iizerine
kuruldugu, isin kapsami ve niteligi gelistikce
mevcut alanlarmm bu durumun gerekliliklerini
kargilamadig1 sonucu da glkablhr Biiyiik dlgekli
isletmelerin KOBI’lere gore iistiinliigii, Sekil
2’de calisma alanmi ile ilgili sorulara verilen
cevaplarin ortalamalar1 arasindaki farklarin da-
giliminda goriilmektedir.
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Sekil 2. Calisma Alani ile Ilgili Sorulara Ait
Yanitlarin  Ortalamalar1  Arasindaki
Fark (* p< 0.05)

3.4.5 Is Aletleri ve Talaslar

Is aletleri ve talaslarla ilgili bolimde de
biiylik olgekli isletmeler KOBI’lerden belirgin
bir Ustlinliige sahiptir. Sekil 3’de bu {stiinliik
durumu goriilmektedir. Bu boliimde en fazla
dikkati ¢eken konu, tiim sorularda biiyiik 6l¢ekli
isletmeler ile KOBI’ler arasindaki ortalamalar
farklarin %95 giiven seviyesinde anlamli olma-
sidir. Nitekim bu boliimiin genel ortalamasi
biiyiik  Olgekli  isletmelerde 1,75  iken
KOBI’lerde 2,49’dur. Buradan da anlasilacag
iizere; yapilan isin kisa siirede ve dogru bir se-
kilde yapilmasi amaciyla, is aletlerinin yeter-
liligine, temizligine ve diizenine biiylik Olcekli

isletmeler daha c¢ok 6zen gosterdigi sonucuna
varilabilmektedir.
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Sekil 3. Is Aletleri ve Talaslar ile ilgili Sorulara
Ait Yanitlarin Ortalamalar1 Arasindaki
Farki (* p< 0.05)

Tablo 9°da bu boliimle ilgili olarak, ortala-
mas1 3,00’tn iizerinde olan soru bulunmadigi
goriilmektedir. Bu da gosteriyor ki; talash imalat
endiistrisinde faaliyet gdsteren tiim igletmelerin
ig aletleri ve talaglarla ilgili konularda mevcut
duruma yapilabilecek iyilestirmelerle sorunlarini
ortadan kaldirabilirler.

3.4.6 Gosterge ve Kumanda Elemanlari

Tablo 9’dan goriildiigii tizere gosterge ele-
manlar1 ve kumanda elemanlarinin ergonomik
degerlendirmesine iligkin sorulan sorulara veri-
len yanitlarin ortalamalar1 burada da isletme
biiylikliigline gore degigsmektedir. Burada genel
ortalama, biiylik Olgekli isletmelerde 1,79 iken
KOBJTI’lerde 2,07°dir. Bu boliimde sorulan soru-
lara verilen yanitlarin ortalamalar1 yiiksek say-
tlamayacak kadar az oldugundan, c¢alisanlarin
kullandig1 tezgéhlarin veya makinelerin goster-
gelerinin ve kumanda elemanlariin ergonomik
acidan uygun oldugu sonucuna rahatlikla vari-
labilir.

3.4.7 Cahsanlarin Saghg: ve Giivenligi

Calisanlarin saghgi ve gilivenligi ile ilgili
sorulara verilen yanitlarin ortalama farklar Sekil
4’te gosterilmektedir. Burada durum diger
boliimlerden pek farkl degildir. Sekilden tiim
sorularda biiyiik olgekh isletmeler KOBI’lerden
daha iyi durumda ve yine tiim sorularda biiyiik
olcekli isletmeler ile KOBI’ler arasindaki orta-
lamalar farklarin %95 giiven seviyesinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
bu boliimiin genel ortalamasi biiytik 6lgekli is-
letmelerde 1,84 iken KOBI’lerde 2,48 dir.
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KOBI’lerde ¢alisanlarin cevaplari arasinda,
ortalamasi 2,50 ‘un tizerinde sorular; 1, 3 ve 6
nolu sorulardir. Buradan calisanlarin saglig:
icin; KOBJI’lerin periyodik yapilan saglik muay-
eneleri ile ilgili yeni diizenlemeler yapmasinin
ve yemekhane, soyunma, yikanma hacimlerinin
temizligine daha Ozen gostermesinin gerektigi
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
biiylik 6l¢ekli isletmelerde 2,50 iizerinde orta-
lamaya sahip tek soru 6 numaral sorudur. Bu da
gosteriyor ki; her iki olgekteki igletmelerin ¢ali-
sanlar1 i¢in motivasyonun arttirilmasinda dnemli
bir faktér olan; goriislerinin almarak katilim-
lariin saglanmasi konusu iizerinde durulmasi

gerekmektedir.
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3.4.8 Yonetim

Sekil 5’te isletmelerin imalat sorumlulari ta-
rafindan verilen cevaplarin ortalama farklarin-
dan da goriilecegi gibi, 1 nolu soruda biiyiik
Olgekli isletmeler, calisanlar1 ise alirken
KOBTI’lere gore daha ¢ok ise uyumlu olup ol-
madigini incelerken, 2 nolu soruda KOBI’lerin
caliganlariin isten ayrilma nedenlerini biiyiik
Olgekli isletmelere gore daha fazla analiz ettigi
sonucuna ulasilabilir.

Burada genel ortalamalar diger boliimlerin
aksine biiyiik 6lgekli isletmelerde 2,30 iken

KOBTI’lerde 1,75°dir.  Buradan  da,
KOBTI’lerin genel ortalamasinin biiyiik 6lgekli
isletmelerden daha iyi durumda oldugu soylene-
bilir. Uygunsuz yonetim, ¢alisanlarin is mem-
nuniyetini olumsuz yodnde etkileyeceginden,
aragtirmaya katilan KOBI’lerin galisanlarla ilgili
yonetsel durumunun genel ortalamasimin daha
iyi olmasi sevindirici bir durumdur.
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Sekil 5. Yonetim ile Ilgili Sorulara Ait
Yanitlarin Ortalamalar Farki

SONUC VE ONERILER

Anket calismasi ile her iki Olgekteki islet-
melerin birbirleriyle olan kiyaslamalarindan elde
edilen sonuglarin analizi ve bu analizden sorun
olan konulara dair gelistirilen ¢6ziim Onerileri
asagida maddeler halinde verilmistir.

e Ergonominin is¢i saghigr ve giivenligi
ile olan iligkisi dikkate alindiginda, arastirma
sonucundan elde edilen % 25 kaza oraninin er-
gonomik iyilestirmelerle azaltilmasi gerek-
mektedir. Bu amagla, tezgahlar ve kullanilan el
aletleri ergonomik prensiplere uygun olarak ta-
sarlanmalidir. Bu durumun tam olarak miimkiin
olamadig1 durumlarda ise olusabilecek tehlikel-
erin uyarici igaretlerle belirtilmesi uygun olacak-
tir.

e  Yapilan ¢alisma ile her iki 6lgekteki is-
letmelerde ergonomik kosullar ile daha once
caligilan yerden ayrilma nedenleri arasinda yiik-
sek oranda baglanti oldugu saptanmustir. Islet-
melerin ergonomik kosullarda yapilacak iy-
ilestirme ¢aligmalari ile personel devir oraninda
azalma saglamas1 miimkiindiir.

e Anket c¢alismasindan, yine her iki
Olcekteki isletmelerde ¢aliganlarin  motivas-
yonlarinin artirmminin 6ncelikli bir gereksinim
oldugu ortaya ¢cikmistir. Caliganlarla iyi diyalo-
glar kurularak ve c¢alisanlar1 gerektiginde
Odiillendirerek c¢alisanlarin verimlerinin ve et-
kinliginin arttirilmasi saglanmalidir.

e Anketten her iki 6l¢ekteki igletmelerde
calisanlara planlanacak egitimlerin basinda
bilgisayar, CNC programciligt ve CNC tezgah
egitimlerinin olmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir.
Isletmelerdeki egitimlerin planlanma siirecinde
bu sonuglarin dikkate alinmasi gerekmektedir.
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e Ergonomik degerlendirmede evet/hayir
cevapli sorularin dagilimindan, KOBI’lerin
biiylik oranda talagh imalat konusunda egitimler
vermedigi ve yangin, alarm halleri igin acil ¢ikig
kapilar1 ve uzman ekibini diisiinmedigi sonu-
cuna vartlmigtir. KOBI’lerin  ¢aliganlarmin
giivenligi i¢in bu konulara daha fazla 6nem
vermesi gerekmektedir. Bununla birlikte bu de-
gerlendirmede, her iki olgekteki igletmelerin er-
gonomik prensipler konusunda ¢aliganlarini
bilinglendirmesinde yetersizlikler oldugu ortaya
cikmistir. Bu nedenle, igletmelerin igyerinde er-
gonomik ilkeleri uygulanmasi ve c¢alisanlart bu
konuda bilinglendirilmesinde, ergonomistin de
oldugu uzman bir ekipten yardim almalidir.

e  Arastirma sonuglarindan, talagli imalat
endiistrisinde calisanlarin yaptig1 isi yiiksek
oranda yaratici bulmadigi sonucu ortaya ¢ik-
mistir. Oysa ¢alisanlarin isletmede yapilacak
caligmalarda etkin katilimi ile bu sorun ortadan
kalkacaktir.

e (evre kosullari, ¢calisma saatleri ve mo-
lalar, caligma alani, is aletleri ve talaglar, ¢ali-
sanlarin saghig1 ve giivenligi ile ilgili konularda,
biiyiik 6lgekli igletmelerin KOBI’lerden daha iyi
durumda oldugu gorilmiistiir. Bu sonug¢ hig
sagirtict degildir. Ciinkii biiyiik olcekli islet-
melerce ergonomik prensiplerin uygulanmasinin
getirecegi olumlu sonuglar KOBI’lere gére daha
fazla bilinmektedir. KOBI’lerin tiim bu konu-
larla ilgili isletme i¢inde olusturacagi bir uzman
ekip ile maliyeti ¢ok yiiksek olmayan iyilestir-
melerde bulunmasi gerekmektedir.

e KOBI’lerin yonetim boliimii ile ilgili
konularinda ise biiyiik 6l¢ekli igletmelere oranla
daha iyi seviyede oldugu ortaya c¢ikmustir.
Biiyiik dlcekli isletmelerin, yonetim yapisini ve
yonetimsel faaliyetlerinin etkinligini tekrar goz-
den gecirmesi gerekliligi belirmistir.

e Bu istatistiki ¢aligmada isgéren ve is-
veren tarafindan ilk agizdan alinan mesajlar
onemli ve aciktir. Ergonomi konusunda islet-
melerin i¢inde bulundugu durum pek i¢ agici
degildir. Bu anket, AB siirecindeki iilkemizde
isletmelerin ¢aligma kosullarina iliskin 6nemli
yaptirimlarin, uygulamadaki giicliiklerini de or-
taya dokmede Onemli bir veri olarak deger-
lendirilmelidir.

Anketlerin  gergeklestirildigi KOBI ve
biiylik olgekli isletmelerdeki CNC makinelerin
getirdigi onemli caligma avantajlarini
(diizenlilik, standartlilik, is tipi program ve
bilgisayar vb.) belirtmek yerinde olacaktir. Bu
avantajlara ragmen i¢inde bulunulan durum, di-

ger calisma alanlarindaki sorunlarin daha da
biiyiik olabileceginin ipuglarint vermektedir. Bu
veriler 1s181nda, ¢ok yol alinmasi gerektigi hatta
ergonomi egitiminin belli kurallar 1s181nda yay-
ginlastirilmasi ve boliimlere ayirarak uzman er-
gonomistler yetistirilmesi (ergonomik ara¢ ta-
sarimcilart yazilimeilart vb), alinmasi gereken
acil onlemler olarak benimsenmelidir.
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