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Turizm talebi agisindan 6nemli faktorlerden biri olan yabanci turistler cesitli 6zellikler itibariyle incelendiginde; baska bir deyisle hangi
tlkeden hangi nedenle ve hangi yillar ve aylarda yabanci turistin geldigini bilmek, 6zellikle ekonomik olarak yapilacak planlamada ve
yatirrmda énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Bu calismada Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin aylar-yillar itibariyle sayilari, gelis
nedenleri, milliyetleri ve secilmis iilkelerden gelen yabanci turist sayilari incelenmistir. Konu ile ilgili degerlendirmelerde iki yonlii konten-
jans tablolarindan yararlaniimistir. Bu amacla, Sieve diyagrami ve iliski grafigi yardimiyla grafiksel kategorik veri analizi uygulanmistir.
Yapilan analizler sonucunda, aylar- Temmuz-Agustos aylarinin yogun turist girisleri oldugu; Ocak-Haziran arasinda genellikle beklenenden
fazla turist geldigi gozlenmistir. Turistler 6ncelikle gezi-eglence amaciyla Tirkiye'ye gelmekte ve ilk sirayl Alman turistler olusturmaktadir.
Sonuglarin ileride turizm alaninda yapilacak planlamalara zemin olusturmasi 6nerilmektedir.

Anahtar sézciikler: Yabanci turist 6zellikleri, Sieve diyagrami, iliski grafigi.

ABSTRACT

If the foreign tourists who are an important factors for tourism demand, are investigated according to some characteristics; Namely
knowing them origin , travel purpose and month and year of travel will be useful factor specially for economical planning and investment
purposes. In this study, tourists visiting Turkey are investigated according to the following characteristics; distribution to years and months,
reasons of travel, their origin, and the number of tourists according to some countries. Furthermore; a graphical categorical data analysis,
via Sieve diagram and association plot for two way contingency tables, for the given characteristics are also studied. These show that
July-August period is busiest regarding the foreigners visiting Turkey as well as between January- June the arrival figures were generally
higher. According to yearly data, foreigners generally visit Turkey for a having good time (fun and culture) and the Germans are visiting in
the highest ratio among the other countries. It is advised that the results should be a background for researches in the field of tourism.

Key words: foreign tourist characteristics, Sieve diagram, relationship graphic.
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Son yillarda diinya ¢apinda, ¢zellikle Avrupa’da
Tiirkiye turizminin 6nem kazanmasi, bu alanda
yapilan calismalarinda artmasina neden olmus-
tur. Turizmle ilgili yiiriitiilen ¢alismalarda veriler
genellikle anket, goriisme yoluyla ya da belge ve
kayitlara dayali olarak da toplanabilmektedir. Tu-
rizm bazen bir siireg, bir {iriin veya bir ekonomik
sistem olarak ele alinmasina ragmen, veri derleme
islemi s6z konusu oldugunda, bir istatistiksel siireg
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Oysa bu
yaklasim her zaman s6z konusu olmamaktadir. Bu-
nun sonucunda,derlenen verilerde, 6zellikle, turist
sayilarinda eksiklikler yanlis hesaplamalar ortaya
akmaktadair.

Genellikle, turistik veri kaynaklar1 incelendigin-
de yabanc turistlere iligkin bilgilerin yerli turist-
lere gore daha tam oldugu goriiliir (Williams ve
Shaw 1998). Tiirkiye'de bu amagla veri toplama ve
kayit tutma isi ile sorumlu kurumlardan biri Tiirkiye
Istatistik Kurumu'dur. Tiirkiye Istatistik Kurumu
turizm istatistikleri veri tabanindan c¢esitli turist
profili, gezi karakteristikleri aylar veyillar bazin-
daturistlerin gelisi gibi 6zelliklere gore verileri elde
etmek miimkiindiir. TUIK’'nun Turizm istatistik-
lerinde yer alan verileri {i¢ ayr1 ¢alisma ile derlen-
mektedir.

e Giris-Cikis Yapan Ziyaretci Sinir Istatistikleri,
e Cikis Yapan Ziyaretciler Anketi Calismasi, ve
e Vatandas Giris Anketi Calismasi’dir.
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S6z konusu {i¢ ayr1 ¢calismada da turistlerin ge-
sitli 6zelliklerine gore dagilimlarini bulmak miim-
kiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan turist
grubu, TUIK'nun Giris-Cikis yapan ziyaretci sinir
istatistiklerinden elde edilen yabancilara aittir. Bu
istatistiklerde Tiirkiye'ye gelen-giden yabanci va-
tandaslarla ilgili veriler giris ¢ikis sinir kapilar: da
milliyet ayriminda Emniyet Miidiirliikleri tarafin-
dan derlenmekte ve aylik olarak yayimlanmaktadir.

Tiirkiye'ye Giris-Cikis Yapan Ziyaretci Sinir Is-
tatistiklerinden yabanci turistlerin incelenmesinin
nedenlerinden bir tanesi de ilgili turistlerin genel
tanimlamasini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tanimla-
manin yapilabilmesi igin aylara-yillara gore Tiir-
kiye’ye gelen yabanci turistlerin dagilimi incelen-
mistir. Bunun yaninda segilen {ilkelerdeki turist
sayist da degerlendirilmeye alinmistir. Bu deger-
lendirmeleri yaparken de TUIK’in genelde tablo
veya histogram, pay grafigi gibi grafik gosterim-
lerle verdigi verileri farkli bir degerlendirmeyle ele
alip, farkli bir bakis agis1 getirilmesi amaclanmistir.
Farkli degerlendirme seklinde yabanci turistlerin
cesitli 0zelliklerine iliskin verilerin veri yapisina
uygun modern grafiksel kategorik veri analizi tek-
niklerine yer verilmistir. Ilgili tekniklere caligmada
yer vermenin amaci ise kategorik degiskenlerin ele
alindig1 durumda ayni anda degiskenler arasinda
iligkinin de goriilebildigi grafikleri incelemektir.

Diinya literatiirii incelendiginde turizme dayali
calismalarda pek ¢ok istatistik teknigin kullanildi-
g1 goriilmektedir. Bu teknikler yaygin kullanisla-
rina gore farklilik gostermektedirler (Wieslaw ve
Ryszard 2005). Istatistiksel olarak kategorik veri
analizi igerisinde yer alan s6z konusu grafikler kul-
laniciya yorumlamada da kolaylik saglamaktadir-
lar.Verinin genel analizine ge¢meden once turizm
talebi agisindan yabanci turist faktorii, kontenjans
tablo kavrami ve grafiksel teknikler izleyen boliim-
de ele alinmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada ele alinan yabanci turistlerin turizm ta-
lebi agisindan 6nemli faktorlerden bir tanesi olarak
diistiniildiigi icin 6ncelikle bu konuya deginilecek-
tir. Ayn1 zamanda, Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin
cesitli ozelliklerine iliskin verilerin veri yapisina
uygun grafiksel gosterimler calismada yer almistir.
Mgili veri yapilarmin analizine gegmeden konten-
jans tablo yapisina ve grafiksel yontemlere kisaca
deginilmistir. Bu arastirmada ikinci elden veri top-
lama teknigi uygulanmistir. Orijinal veri Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan yayinlanmis ve bu
calismada yayinlanan veriler kullanilmistir. Ca-
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lisma temel olarak yayinlanan istatistiklerin daha
modern kategorik veri analizi grafikleri yardimiyla
gosterilmesi ve bu sayede veri igerisinde var olabi-
lecek iligkilerin daha ilk asamada gorsel tespiti ba-
kimindan orijinallik icermektedir.

Yabanci Tu_[‘istlerin Turizm Talebi
Acisindan Onemi

Turizm talebi ““yeterli satin alma giiciine ve bos za-
mana sahip olup, belirli bir zaman diliminde ve belirli
bir hedef dogrultusunda turistik mal ve hizmetlerden
faydalanan ya da faydalanmak isteyen kisi ya da kisiler
toplulugu” olarak tanimlanabilir (Kozak ve digerle-
ri 2000). Bu tanimdaki zaman dilimi bir ay, alti ay
veya bir yil gibi bir zaman dilimi olabilir. Turizm
talebini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir.
Turizm talebini belirleyen temel faktorler ekonomik,
toplumsal demografik, siirlayici ve diger faktor-
ler olarak belirtilebilir. Bu faktorler icerisinde en
onemli faktortine konomik faktér oldugu bilin-
mektedir. Ekonomik faktorler igerisinde turizmi
etkileyen en 6nemli alt faktorlerin ise, turistik mal
ve hizmet fiyatlari, kisilerin harcanabilir gelir dii-
zeyleri, seyahat edilen yerin uzakligi, konaklama
potansiyeli, arz kapasitesi ve teknoloji sayilabilir
(Song ve Witt 2000).

Dolayisiyla, ekonomik faktorlerin turizm talebin-
de 6nemli bir belirleyici oldugu sylenebilir. Ozel-
likle, uluslararas: turizm hareketlerinde bu durum
daha belirgin bir hal alirBu durum, uluslararas:
turizm talebinin genellikle gelismis tilkelerden gel-
mesi ile ortaya ¢ikar. Degisik turizm tiirlerine olan
talebin cesitlenmesinde yine s6z konusu iilkelerde
yasayan insanlarin basat oldugu goriiliir. Yabanci
turist kendi gelir diizeyini, gidecegi {ilkedeki fiyat
diizeyini, doviz kurlarmi ve ulastirma maliyetini
dikkate alarak seyahat karar1 vermektedir. Verilen
karara gore, ilgili iilkeye gidip-gitmemek, tatil sii-
resi v.b konular degisebilmektedir. Turistlerin git-
mek istedikleri bolgedeki ekonomik degiskenler,
turistlerin geldikleri iilkedeki ekonomik degisken-
lerden farklilik gostermektedir. Bu durum, 6zellik-
le, uluslararas: turizmde ve uzun siireli seyahatler-
de daha acik olarak goriilebilir.

Turizm talebini etkileyen ekonomik degiskenle-
rii¢ gruba ayrilabilir. Bu ti¢ grup igerisinde turist
gonderen bolgedeki, turist kabul eden bolgedeki
ve baglant1 degiskenleri yer almaktadir (Bull 1995).
Uluslararas: turizm agisindan tilkeye gelen yabanct
turistlerin sayisi, gelis nedeni, milliyeti ve geldikle-
ri zamani bilmek s6z konusu degiskenler icerisinde
baglanti degiskenleri bakimindan énem tasimakta-
dir. Bu degiskenlerin iginde turist génderen {ilkede
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yapilan ve yapilacak tanmitim ¢aligmalari ile turist
kabul eden bolgedeki turizm {iriiniiniin kalitesi ve
turistler konusundaki ekonomik diizenlemelerde-
onemli bir yere sahip olabilir.

Uzaklik, turizm talebi agisindan caydirici etki ya-
ratan onemli faktorlerden biridir. Bir tilkenin diger
iilkelere olan uzaklig1 ve ulastirma olanaklar1 aymn
zamanda ekonomik bir faktor olarak turizmi etki-
ler (Coskun 2004). Ulkeye ¢ogunlukla hangi millet-
lerden yabanci turist geldigini bilmek ve bunlarin
sayilarini bilmek tilkelerde yapilacak tanitimlarda
etkili olacaktir. Turizm talebinde etkili olan demog-
rafik faktorler igerisinde turistlerin demografik
ozellikleri sayilabilir.

Turizm talebini sinirlayan faktorler icerisinde ise,
turizmin mevsimsellik 6zelligi, devlet kontrolleri,
seyahat vergileri yer almaktadir. Burada, turizmin
mevsimsellik 6zelligi agisindan yabanci turistlerin
yillar ve aylara gore dagilimi 6nem kazanmaktadir.
Diger faktorler igerisinde ise, saglik, moda zevk,
aliskanlik, reklam ve tanitim sayilabilir (I¢oz ve Ko-
zak 1998). Yabanci turistlerin tilkeye gelis nedenleri
incelendiginde bu faktorlerin etkisi belirlenebilir.

Giiniimiizde turizm endiistrisi gelismis ve gelis-
mekte olan tilkeler agisindan dnemli bir sektor konu-
mundadir. Bu endiistri tiim diinyada biiyiik bir gelir ile
toplam istihdamin % 8.3’iinii saglamaktadir. Diin-
yada oldugu gibi Tiirkiye'de de turizm faaliyetle-
rinde hizli gelismeler kaydedilmistir (Glingor ve
Cuhadar 2005). 2005 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist
sayis1 bir 6nceki yila gore % 20.59 artarak 21.122.000
kisiye, turizm gelirleri ise %14,8 artarak 13.929.000
dolara ulagsmistir (http://www.tursab.org.tr). Bu
genel istatistiklerden sonra iilkemize gelen yabanci

Tablo 1. Kontenjans tablosunun yapisi

turistlerin gesitli 6zelliklerini incelememize ge¢me-
den once calismamizda kullandigimiz grafiklere
izleyen boliimde yer verilecektir.

Kontenjans Tablolari

Iki degisken arasinda bir iligki s6z konusu oldu-
gunda, bu iliskinin varligini ortaya koymak {izere
grafiksel gosterimlerden yararlanilabildigi gibi, ge-
sitli istatistiksel testlerden de yararlanilabilir. Her
iki durumda da kontenjans (olumsallik-olaganlik)
tablosu denen tablonun kurulmus olmas: gerekir.
Incelenen iki degiskenin siklarina diisen gozlem-
lenen frekanslarin yazildigs, yatay (siralar, satirlar)
ve diisey (siitunlar, kolonlar) bantlardan olusan bir
boliinmiis tablodur. S6zkonusu tablo asagida gos-
terilmistir.

Aralarinda baginti bulundugu diisiiniilen iki de-
giskenin 2’ser sikki varsa, bu tablo 2x2 TABLOSU,
birinci degiskenin R sikks, ikinci degiskenin C sikk:
varsa RxC TABLOSU olarak adlandirilan tablolar
olusturulur. Béylece R=Rank=Sira; C=Colon=Siitun
Sayis1 olmak tizere, RxC Kontenjans Tablolar1; 2x2;
2x3; 3x2; 2x4; 4x2; ..., ; 3x3; 3x4; 4x4; ... gibi farkli bii-
yiikliiklerde diizenlenebilir.

Iki degisken arasinda bir iliski s6z konusu ise, bu
iligkinin varligini ortaya koymak iizere Bagimsizlik
Testi ad1 altinda testine bagvurmak gerekir (Can-
kiiyer ve Asan 2005).

iki Boyutlu Kontenjans Tablolarinin
Grafiksel Gosterimi

Kategorik degiskenlerin grafikle gosteriminde bar
grafikleri siklikla kullanilmaktadir. Bar grafikleri
verinin bir ¢ok kategorik gruplara ayrildigr durum-

1. Degigskenin

2. Degiskenin Siklari

Siklari
1 2 3 J c Toplam
ny, ny, ny3 ny; n. ny
2 ny n,, Ny n,; n,. n,
n3, s, N33 n;; s, ns
l ntl ni2 nz3 nij nic nl
r n, n, n, n”] n, n,
Toplam n, n, ny n; e n
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larda kullanilan bir grafik seklidir. Bu grafiklerde
siitunlar genellikle bir kategoriyi temsil etmekte-
dir. Her bir kategori i¢in esit genislikte ve o katego-
ri i¢in iliskilendirilmis ya bir frekans degeri kadar
ya da ilgili bir deger yiiksekliginde bir siitun olus-
turulur (Er 2003).

Iki boyutlu kontenjans tablolar: i¢in kullanilan
grafikler iki kategorik degiskenin bagimsizlig1 ka-
rarinin verilmesinde gorsel olarak fayda saglamak-
tadirlar. Herhangi bir iki boyutlu kontenjans tab-
losunda , bagimsizlik kosulu altinda, herbir goze
i¢in beklenen frekanslar genisligi ile ilgili stitunun
toplam frekansina ve yiiksekligine de ilgili satirin
toplam frekansina orantili olarak hesaplanan dik-
dortgenler ile temsil edilebilirler. Boylece her bir
dikdortgenin alani tahmin edilen beklenen fre-
kanslara orantili olacaktir. Bu 6zellige iliskin Sieve
diyagramlar1 veya Parquet diyagramlarini ¢cizmek
olasidir. Bu diyagramlarda her bir dikddrtgenin
alani beklenen frekansa orantilidir. Bunun yaninda
gozlemlenen frekanslar her bir dikddrtgenin igeri-
sinde yer alan kare sayist ile gosterilir. Bagimsizlik-
tan meydana gelen sapmalar ya renk kullanilarak
ya da kesikli ve stirekli ¢izgi kullanilarak temsil
edilirler. Pozitif sapmalar ¢izgi ile negatif sapmalar
ise kesikli ¢izgi ile gosterilirler.

Genellikle Sieve diyagramlarinda 6n planda dik-
dortgenlerde beklenen frekanslar goriiliir. Bagim-
sizliktan meydana gelen sapmalar ya farkli renk
ile yada farkli gizgiler yardimiyla gosterilmektedir.
Mliski grafikleri ise bagimsizliktan meydana gelen
sapmalar1 6n planda tutar. Her bir kutunun alan:
gozlemlenen frekans ile beklenen frekans arasin-
daki farka orantili olarak olusturulur. Gozelerin
herbiri i¢in bir kutu ¢izimi yapilir. Kontenjans tab-
losunda yer alan her birsatir i¢in hesaplanan ku-
tucuklar bagimsizlig1 gosteren bir referans ¢izgisi
tizerine yerlestirilirler.

Gozlemlenen frekans sayisinin beklenen frekans
sayisundan biiyiik oldugu gozeler igin olusturulan

kutucuklar ¢izilen sanal ¢izginin tist tarafinda yer
aliyorken, gozlemlenen frekans sayisinin beklenen
frekans sayisindan kiiciik oldugu gozler i¢in olus-
turulan kutucuklar ¢izilen sanal ¢izginin alt tara-
finda yer alirlar.

Kategorik veri analizlerinin yapildig1 calismalar-
da iki kategorik degisken s6zkonusu oldugunda,
cizilen kontenjans tablolarinin grafiksel gosterim-
lerinde iliski grafikleri ve Sieve diyagramlar1 bii-
yiik bir kullanima sahiptir ( Er 2003; Friendly 2000;
Meyer ve digerleri 2005). TUIK'nun gelen yabanci
turistlere iliskin Tablo 2’den yaralanilarak iki kate-
gorik degiskene ait ¢izilen Sieve diyagramu ve iligki
grafigiornegi Sekil 1. ve Sekil 2. ‘de gosterilmistir.

Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin aylar ve yil-
lar itibariyle gelislerinde bir iligki olup-olmadig:
arastirilmak istendiginde ise oncelikle iki degisken
icin Tablo 2’deverilen kontenjans tablosu i¢in he-
saplanilan Pearson’un??2 istatistigi degeri 37119,5,
serbestlik derecesi 44 olacaktr. Tlgili istatistik dege-
ri olasilik degeri ise p = 0.000 olarak bulunmustur.

Bu deger a = 0.005 anlamlilik diizeyinde anlamli
bir deger olarak belirlenir (p = 0.000 < & = 0.005). Bu
iki degisken arasinda iliski vardir diyebiliriz. Bu
iliskinin dogasini anlamak i¢in Sekil 1’deki Sieve
diyagrami ve Sekil 2'deki iliski semast incelenebilir.

UYGULAMA

Bu boliimde, Tiirkiye’'ye gelen yabanci turistlerle
ilgili gerceklestirilen analizlere yer verilmektedir.
Arastirma konusunun tanimi; Tiirkiye'ye gelen ya-
banci turistlerin yillar ve aylar itibariyle dagilimi
ele alinmistir. Yabanc turistlerin yillar itibariyle
dagilimi Sekil 3'de gosterilmistir. Bu dagilimda 2000
yilindan itibaren 2004 yilina kadar yabanci turist
sayisinda artis oldugu ve Ozellikle 2003-2004 yili
arasinda onemli bir artis oldugu gozlenmektedir.

Bunun yaninda da D.LE yilligindaki verilerden
de goriilebilecegi gibi 2004 yili i¢in en ¢ok ziyaret-

Tablo 2. Aylara ve yillara gore Tiirkiye’ye gelen yabancr turistlere iliskin kontenjans tablosu

Gelen Yabancilar 2000 2001 2002 2003 2004
Ocak 333915 359320 306602 362349 533818
Subat 354486 404653 426408 478117 607855
Mart 435158 547346 675494 495175 783761
Nisan 721128 884804 846416 665167 1098401
Mayis 986376 1231484 1327302 1141558 1801118
Haziran 1079139 1388054 1457616 1506956 1899798
Temmuz 1525742 1777846 1897062 2123678 2597432
Agustos 1419294 1601331 1900111 2263597 2525917
Eylal 1368420 1440365 1700499 1865650 2127172
Ekim 1178221 1065793 1420406 1648459 1843417
Kasim 602395 520962 662984 769119 938440
Aralk 423879 397951 557276 636580 789337
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Sekil 1. Aylar ve yillar itibariyle Tiirkiye’ye gelen yabanci
turistler icin Sieve diyagrami

¢inin Temmuz ve Agustos aylarinda giris yaptigimi
Sekil 4."den de gormek miimkiindiir.

Yabancr turistler gelis nedenleri (Gezi eglence, Kiil-
tlir, Sportif iligkiler, Yakinlar ziyaret, Saglik, Dini,
Aligveris, Toplanti, Gorev, Ticari iliskiler, Egitim,
Diger, Beraberinde gelen) itibariyle yillara gore in-
celendiginde Sekil 5'deki gibi bir grafik elde etmek
miimkiindiir. 56z konusu grafikte yillar itibariyle
gezi-eglence ilk sirada yer alirken , ikinci sirada
beraberinde gelen, tiglincii sirada ise kiiltiir nedeni
yer almaktadir.

Milliyetleri (ABD, Almanya, Avusturya, Belgika,
Bulgaristan, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Iran, Isra-
il, isveg, italya, Rusya, Ukrayna, Yunanistan, Giir-
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Sekil 3. Yillara gore Tiirkiye’ye gelen yabanc turistlerin dagilimi

cistan, Romanya, Azerbeycan, Diger Ulkeler) itiba-
riyle Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin dagilimi
Sekil 6.’da goriilmektedir. S6z konusu sekle gore
Tirkiye'yi tercih edenlerin basinda Alman turist-
ler gelmekte, Rus turistler ikinci sirada yer alirken,
{igiincii sirada ise Ingiliz turistler bulunmaktadir.

Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin aylara, yilla-
ra, gelis nedenlerine ve milliyetlerine gore dagilim-
lart incelendikten sonra secilmis {ilkelerdeki yabanci
turistlerin dagilimini inceleyebiliriz. 2002 y1l1 igin-
secilmis {iilkelerdeki ( ABD, Avusturalya, Avus-
turya, Almanya, Belcika, Bulgaristan, Danimarka,
Fransa, Hollanda, Ingﬂtere, Iran, Irlanda, Israil,
ispanya, isvigre, 1talya, Japonya, Kanada, Liiksem-
burg, Meksika, Portekiz, Rusya, Tiirkiye, Yunanis-
tan)turist sayisinin dagilimini Sekil 7. “de gormek
miimkiindiir. Bu grafikte Fransa, ABD,Ispanya ve
ftalya’minilk dort siray1 paylastiklari goriilebilir.
Tiirkiye ise, bu siralamada Yunanistan ve Porte-
kiz’'den sonra yer almaktadir.
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Sekil 2. Aylar ve yillar itibariyle Tiirkiye’ye gelen yabanci
turistler igin iligki grafigi

Sekil 4. Aylara gore 2004 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci
turistlerin dagilim1
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Sekil 5. Yillara gore Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin gelis
nedenleri itibariyle dagilimi

Calismamizda cesitli dzellikler itibariyle Tiirkiye'ye
gelen yabancr turistlerin dagilimlarindan sonra,
Sieve diyagramu ve iliski grafikleriyle gosterimi ele
alinacaktr.

Tiirkiye'ye Gelen Yabanct Turistlere Iliskin Iki Boyut-
lu Kontenjans Tablolarimin Grafiksel Gosterimi: Tiirki-
ye’ye gelen yabanc turistler gesitli 6zellikler itiba-
riyle incelendiginde, calismamizda aralarinda ilis-
ki aranilan 6zelliklere gore iki boyutlu kontenjans
tablolarinin grafikle gosterimi amaglanmistir. Gra-
fikle gosterimdeki amag ilgili 6zellikler arasindaki
iliskinin varligini gorsel olarak ortaya koymaktir.

Yillar ve aylar itibariyle Tiirkiye’ye gelen yaban-
a1 turistlerin iliski grafigi Sekil 1.'de gosterilmistir.
Bu sekle gore, 2002 yilinda 6zellikle Ocak aymdan
Temmuz ayina kadar gdzlenen yabanci turistlerin
beklenenden daha fazla oldugu ve gozlenen ile
beklenen yabanci turist sayisindaki farkliliklarin
pozitif yonde oldugu goriilebilir. Fakat, Temmuz
ayinda sonra s6z konusu farkliliklarin negatif yon-
de, bagka bir deyisle gelen yabanci turist sayisinin
beklenenden daha az oldugu gozlenmektedir.
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Sekil 7. 2002 yilinda segilmis iilkelere gelen turistlerin dagilimi

2003 yilinda ise Ocak aymndan Haziran ayina
kadar beklenen turist sayisinin gozlenenden daha
fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Temmuz ayindan
Aralik aymin sonuna kadar ise pozitif yonde farkli-
liklar1 gormek miimkiindiir. 2004 y1l1 igin en 6nem-
li pozitif yondeki farkliliklar Mayis ve Aralik ay1
i¢in s6z konusuyken, Eyliil ay1 igin negatif yondeki
farkliliklar s6z konusudur.

2000 y1l1 i¢in en biiyiik pozitif farklilik Nisan, Ekim
ve Kasim ay1 i¢in gozlenirken, 2002 yil1 i¢inMart
ayinda bu farklilik gézlenmektedir. 2000 y1il1 igin
yabanci turist sayisindaki negatif farkliliklar Agus-
tos ayinda goriiliirken, 2002 yili igin Ocak ayinda
goriilmektedir.

Gelis nedenlerine gore Tiirkiye'ye gelen yabanci
turistlere iligskin verilere dayal1 olarak cizilen Sieve
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Sekil 6. 2004 yilinda Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin
milliyetleri itibariyle dagilimi

1 58 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Sekil 8. Yillara gore Tiirkiye’ye gelen yabanc turistlerin gelis
nedenlerine ait iligki grafigi
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Sekil 9. Milliyetleri itibariyle yillara gore Tiirkiye’ye gelen
yabanci turistlere ai tiliski grafigi

diyagrami Sekil 8'de gosterilmistir. Sekil 8’e gore
biitiin yillar itibariyle en 6nemli nedenin gezi-eg-
lence oldugu goriilmektedir.Bunun yaninda, bera-
berinde gelen, alisveris, kiiltiir ve yakinlar: ziyaret
siralamada Oonemli nedenler olarak yer almaktadir.

2003 ve 2004 yillar itibariyle gezi-eglence ve ya-
kinlari ziyaret bagimsizliktan pozitif ayrilislar olara-
kilk siralarda yer alan nedenler olarak goriilebilir.
Bunun yaninda, s6z konusu nedenler 2001 ve 2002
yillar1 i¢in 6nde gelen nedenler i¢inde yer aliyor-
ken, negatif ayrilislarda yer almaktadir. 2001 yilt

ulke

Tarkiye MWeksika Ispanya Irlanda Ingiltere Avusturya

2000 2001 2002

Sekil 10. Yillara gore secilmis iilkere gelen turistlere ait Sieve
diyagrami

i¢in beraberinde gelme nedeni pozitif ayrilis olarak
yer aliyorken diger yillar i¢in negatif ayrilis olarak
goriilmektedir.

Milliyetleri itibariyle yillara gore Tiirkiye'ye gelen
yabanci turistlere iligkin iligki grafigi Sekil 9 ‘da go-
riilmektedir. Bu grafige gore biitiin yillar itibariyle
ilk sirada Alman turistler gelmektedir. Bu turistler
2000-2003 ve 2004 yillarinda bagimsizliktan pozitif
ayrilislar gosterirken, 2001 ve 2002 yillarinda ne-
gatif ayrilislar gostermektedir. Rus turistler ikinci
sirada yer almaktadirlar. 2000-2002 yillar1 arasinda
bu turistlerin gozlenen frekanslar: beklenen fre-
kanslardan pozitif yondeki ayrilislar: gostermek-
tedir. 2003-2004 yillarinda bu turistler beklenenden
daha az Tiirkiye’ye gelmislerdir. Ugiincii sirada
Ingiliz turistler yer almaktadir. Bu turistlerde 2001-
2003 yillar1 arasinda gozlenenle beklenen turist sa-
yist arasindaki farkliliklar pozitif yondedir. Fakat
2000-2004 yillarinda bu fark negatif yonde gelis-
mistir. Hollandali Bulgar turistler Ingiliz turistler-
den sonra siralamada yer almaktadir.

Yillara gore secilmis iilkelere gelen turistlere ait
Sieve diyagrami Sekil 10’da gosterilmistir. Sekil
10’a gore iilkesine gelen yabanci turist gelen ilk ii¢
sirada iilke olarak Fransa, ABD ve Ispanya’nin sira-
lamada oldugu goriilmektedir. Bu siralamada 2000
ve 2001 yillar1 i¢in gozlenen ve beklenen turist say1-
sindaki farkliliklar ¢ok kiiciikte olsa negatif yonde
2002 i¢in ise pozitif yondedir. Bunun yaninda, ABD
i¢in 2002 yilinda gozlenen ile beklenen arasindaki
fark biiytik bir fark olarak goze ¢arpmakta ve pozi-
tif yondedir. 2001 ve 2003 yillar1 i¢in bu fark negatif
yondedir. 2000 yilinda Ispanya’ya beklenen turist-
ler gelen turistlerden fazladir. 2001 ve 2002 yillarin-
da ise, beklenenden daha fazla turist gelmistir. Ttir-
kiye’ye ise 2000 yilinda beklenenden daha az turist
gelmistir. 2001 ve 2002 yillarinda ise beklenenden
daha fazla turist gelmistir. Incelenen iilkeler arasin-
da Tiirkiye'nin gelen turist bakimindan pay1 azdir.

SONUC

Tirkiye’ye giris ¢ikis yapan ziyaretgi sinir istatis-
tiklerinden yabanci turistlerin incelendigi calis-
mada, s0z konusu turistlerin aylar yillar itibariyle
sayilarina gelis nedenlerine ve milliyetlerine gore
dagilislar: ele alinmigtir. Bunun yaninda, secilmis
tilkelerdeki yabanci turist sayilar: da degerlendiril-
me kapsamina alinmistir. Turistlerin ilgili 6zellikle-
ri arasindaki iliskinin genel yapisi iki boyutlu kon-
tenjans tablolariin ele alindig Sieve diyagrami ve
iliski grafikleriyle gosterilmistir. Turizmde sadece
kayitlara dayali olarak degil alan arastirmalarinda
da elde edilen verilerde ¢ogunlukla grafik gesitle-
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rinden histogramin kullanildigr gortilmektedir. Bu
calismada, ilgili arastirmalarda toplanan verilerde-
Sieve diyagramu ve iliski grafiklerinin de kullanila-
bilecegi gosterilmeye ¢alisilmistir.

Calismada cizilen grafikler sonucunda elde edi-
len bulgulara gore; 2002 ve 2003 yillarinda Ocak
ayindan itibaren ilk alt1 ay i¢cinde beklenenden da-
ha fazla turist Tirkiye’'ye gelmistir. 2004 yilinda
Mayis ayinda beklenenden daha fazla turist gelir-
ken, Eyliil ayinda ise beklenenden daha az turist
gelmistir.

2001-2004 yillari itibariyle gelis nedenlerine gore
ilk sirada turistler gezi-eglence i¢in Tiirkiye'yi ter-
cih etmislerdir. Ayn1 zamanda, 2001-2002 yillarin-
da bu nedenle beklenenden daha az turist geldigi
gozlenmis ve 2003-2004 yillarinda ise tam tersine
beklenenden daha fazla turist Tiirkiye’ye gelmistir.

Turistler milliyetleri itibariyle incelendiginde ise,
ilk sirada Almanlari, ikinci sirada Ruslar1 gormek-
teyiz. 2001-2002 yillarinda beklenenden daha az
Rus turist gelirken, 2000, 2003 ve 2004 yillar1 ara-
sinda ise beklenenden daha fazla turist gelmistir.

Secilmis tilke kriterine gore yabanc turist sayi-
lar1 incelendiginde ise, ilk sirada Fransa’nin ikinci
sirada ABD ve Ispanya’nin geldigi goriilmektedir.
Ttirkiye ise alt siralarda yer alirken, 2000 yilinda
beklenenden az, 2001-2002 yillarinda ise, beklenen-
den daha fazla turist gelmistir.

Elde edilen sonuglara gore, Tiirkiye’ye gelen ya-
banci turistlerin ilgili 6zelliklerinin bir arada gos-
terildigi grafikler yardimiyla gorsel olarak ilgili
istatistiklerin yeniden yorumlanmasi saglanmis ve
farkli bir bakis agis1 getirilmistir. Bunun yaninda,
bu farkli bakis agisiyla ilgili 6zelliklerin bir arada
degerlendirilmesi imkani bulunmustur. Ozellikle,
aylara, yillara, gelis nedenlerine ve milliyetlerine
gore Tiirkiye’ye gelen turistlerle ilgili ulasilan so-
nuglar turizm alaninda yapilacak planlama ve ya-
tirim ¢alismalarinda 6nemli bir bilgi grubu olarak
dikkate alinmasinda yarar vardir. Bu tanimlayici
calismanin yabanci turistlerin ilgili 6zelliklerinin
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bir arada ele alinip iliski aranilip, modellenecegi ve
buradan dngoriide bulunacag: ¢alismalarin yapil-
masina onadim olusturacag diisiiniilebilir.
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