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Makale Geemisi Kiiltlir Turizminin 1980°li yillarda giderek onem kazanmasinda, nitelikli turist olarak

nitelendirilen kiiltiir turisti sayisinin diinyada giderek artmasi ve iilkelerin kiiltiir turizm
potansiyelleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiirkiye kiiltiir turizm potansiyeli agisindan oldukca
Kabul Tarihi:05.05.2014 zengindir. Bu zenginlikte dogal giizellikleri, giiniimiize kadar gelen sayisiz tarihi ve kiiltiirel
eserlerinin katkis1 biyiiktiir. Eskisehir, Tiirkiye’nin bu zenginliginden payini almis sehirlerden
biridir. Bu arastirmada Eskisehir’e gelen turistlerin kentin kiiltiir turizmi potansiyelden

Gonderim Tarihi: 10.02.2014

Anahtar Kelimeler yararlanma diizeyleri, nitelikleri ve Eskigehir’e iliskin algilarinin belirlenmesi amaglanmusgtir.

Eskigehir’in ileride bir kiiltiir kenti olarak anilmasi agisindan ¢aligma Onemli goriilmektedir.
Kiiltiire]l miras Arastirma verileri Odunpazari Sit Alani, Kentpark, Sazova Bilim ve Sanat Parki ve Seyitgazi
Kiiltiir turizmi ilce merkezine gelen 387 yerli turiste yapilan anket uygulamasi ile derlenmistir. Elde edilen
Eskisehir veriler SPSS12.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket programinda analiz edilmistir.

S6z konusu verilerde degiskenler arasi iligkilerin incelenmesi amaciyla Ki-kare (x?) testi
kullanilmis; gruplar arasindaki farkliliklarin  incelenmesi amaciyla parametrik analiz
tekniklerinden bagimsiz drneklem T-testi ve tek yonlii ANOVA testi’nden yararlanilmistir.
Elde edilen bulgular, Eskisehir’i ziyaret eden turistlerin agirlikli olarak geng ve orta yas
grubunda, yiiksek egitim almis, gelir durumlari agisindan ise orta diizeyde olduklarim
gostermektedir. Caligmanin son boliimiinde arastirma bulgulart yorumlanmis ve Onerilerde

bulunulmustur.
Keywords Abstract
The reasons why cultural tourism in 1980’s has been improved are; the increasing number
Cultural heritage of cultural tourists all over the world who is described as qualified tourist and the potential of
Cultural tourism cultural tourism of the countries. Turkey is prosperous in cultural tourism. Its natural beauty
The city of Eskisehir and countless historical and cultural pieces which are lasted until today have contributed to that

prosperousness. Eskisehir is among these cities which are sharing this cultural richness. In this
study, the aim is to specify the tourists who came to Eskisehir and their perception of how they
benefited from the town’s cultural tourism potential and its quality and their perception
regarding Eskisehir. This study is important for Eskisehir with its potential of be called a
culture town in the future. The data of research compiled with the questionnaire made with 387
domestic tourists who came to Odunpazari archeological site, Kentpark, Sazova Science and
Art Park and Seyitgazi county center. The data resulting from the questionnaire has been
analyzed in the SPSS12.0 (Statistical Package for Social Sciences) program. For the purpose of
analyzing the relevance inter-factors in the data the Chi-square test (x2) has been used and for
analyzing the difference among the groups, the independent sample T-test in parametrical
analyze techniques and simplex ANOVA test is used. The findings obtained shows that the
tourists visiting Eskisehir are nominally at the age group of young and middle age, got higher
education and at middle income level. At the last section of the study, the research findings
are interpreted and the suggestions are made about the subject.
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GIRIS

Turizm, insanlarin ¢alistiklar1 ve yasadiklar1 yer disinda,
stirekli kalis sekline donlismemek ve gelir saglayict bir
faaliyette bulunmamak kosuluyla, yaptiklar1 seyahat ve
konaklamalarindan  olusan iliskiler  biitlinii  olarak
tanimlanmaktadir (Hunziker ve Krapf’dan aktaran Coskun,
2011: 6). Turizm, icerigi itibariyle cesitlenmis ve
toplumlarin ekonomik gelismisligine paralel olarak da bir
ayricalik olmaktan c¢ikmaya baglamistir. Turizm igerigi
itibariyle sahil turizmi, kis turizmi, saglik turizmi, kiiltiir
turizmi, vb. olmak iizere giin gectikge ¢esitlenmektedir.
Geemis ¢aglarda insanlarin yaptiklart seyahatleri, bir nevi
kiiltlir turizmi olarak gdrmek mimkiindiir. Nitekim antik
cografyact Strabon, Arap gezgini Ibn Batuta ve iinlii
seyyahimiz Evliya Celebi’nin ortaya koydugu eserler, kiiltiir
turizmi acisindan biiyiik 6nem tasir (Strabon,1993; Dagli ve
Kahraman, 2003).

Tirkiye’de turizmin gelistirilip iilke ekonomisine katki
saglamasi, 1980°li yillarin basindan itibaren bir devlet
politikas1 olarak ele almmasiyla gerceklesmistir. Bu
gergevede turizm yatirimlarimi 6zendirmek amaciyla 2634
sayili Turizm Tegvik Kanunu ile onemli tesvikler
saglanmistir. Bu siiregte, Akdeniz ve Ege kiyilarinda 6zel
girisimcilere saglanan tegviklerle turizm tesisleri hizla
¢ogalmaya bagladi. Ancak tesislerin biiyiik bir kismi sahil
turizmine hizmet verdigi igin, s6z konu bélgelerde g¢evre
sorunlarina yol agmistir. Bununla beraber tesislerin her sey
dahil sisteminde hizmet sunmalari, gelen turistlerin
cevredeki tarithi ve kiiltiirel zenginlikleri gdrmesini
engelledigi gibi, s6z konusu bdlgelerde, kiiltiirel agirlikli

iretilen ve esnaflar tarafindan pazarlanan {iriinlerin
satiglarint  azaltmig ve aymi zamanda, bdlge halkinin
turizmden yararlanma imkdnint da olumsuz yo6nde

etkilemistir. Yukarida ifade edildigi iizere, turizm sadece
sahil turizminden olusan bir etkinlik degildir. Kiiltiir turizmi
de Tiirkiye’nin en 6nemli potansiyellerinden biridir. Ancak
bu potansiyele paralel olarak Tiirkiye’de kiiltiir turizmi
heniiz hak ettigi yeri alamamustir.

Calisma alan1 olan Eskisehir ge¢mis uygarliklardan kalan
tarihi ve kiiltiirel eserler bakimindan zengin oldugu kadar,
dogal giizellikleri ile de dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismada,
oncelikle yer alan kavramlar iizerinde durulmustur ve kiiltiir
turizminin Tirkiye’de bulundugu duruma da deginilmistir.
[zleyen boliimde Eskisehir’in tarihi cografyasi ve Kkiiltiir
turizmi potansiyeli incelenmis, Eskisehir’i ziyaret eden
turistlerde kente iligskin nasil bir algi olustugu ve kentin
kiiltiir turizmi potansiyelinden ne 6lcilide yararlandiklarini
ortaya koymak amaciyla diizenlenen anket c¢alismasin
sonuglar1 degerlendirilmis ve Eskisehir 6zelinde onerilerde
bulunulmustur.

KULTUR, KULTUREL MiRAS, KULTUR TURIZMi
Kiiltiir

Kiiltiir, sozlik tamimiyla; insan eli, gozii, kulagi, bilgisi
altinda yetistirme, gelistirme, diizenleme, bilgilendirme,
gorgiilendirme, eksiklerini tamamlama olan kiiltiir, dilimize
‘ekin’ olarak kazandirilmistir (Aydin ve Erdal, 2009: 25;
Cakar, 2010: 76).
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Kiltir kavrami, giinlik yasamda pek ¢ok etkinligi
icermektedir. Toplumlarin ve bireylerin miizik ve yemek
kiltiiri, tarim, ticaret, giyim ve barinma tarzlari, evlenme
gelenekleri, aile bicimleri, ¢aligma sekilleri, dinsel torenleri
ve bos zaman etkinlikleri bunlara 6rnek olarak verilebilir
(Giddens, 2000: 18).

Kiiltiir, bir toplumun maddi ve manevi Ozellikleri ile
duygu ve diislince yapilarini yansitan, ge¢cmisten giiniimiize
aktarilan tim degerler, davraniglar ve aliskanliklar olarak
tanimlanabilir (Sahin ve Ozer, 2006: 128). Kiiltiir kavramina
getirilen Onemli tanimlamalardan biri Uinlii antropolog
Edward B. Taylor’a aittir. Taylor’a gore kiiltiir, “insan,
toplumunun bir dyesi olarak elde ettigi bilgi, inang, sanat,
ahlak, hukuk, adet ve diger yetenekler ile aligkanliklardan
olusan karmasik bir biitiindiir” (Fichter, 2006: 154; Aydin ve
Erdal, 2009: 29-30).

Kiiltiiriin deger, inang, sembol, dil, norm, orf gibi 6geleri
vardir. Bu 0Ogelerin icerigi, kiiltiirden kiiltiire farkliliklar
gostermekle beraber her kiiltiiriin  evrensel ydnleri
bulunmaktadir (Bozkurt, 2007: 93). Kiiltiirin en Oonemli
ozelliklerinden biri siireklilik gostermesidir.  Stireklilik
degisimi kaginilmaz kilmaktadir. Degisimin en Onemli

nedeni yeni durum ve ihtiyaglara uyum saglama
gereksinimidir (Sarioglu, 2005: 463).
Kiiltiirel Miras

“Insanlik tarihinin baglangicindan bu yana, insanin
yaraticiligl ve toplumlararas: etkilesimler sonucunda ortaya
cikan kiiltiirel degerlerin birikimidir’” (Kii¢iikaltan vd, 2011:
236) seklinde tamimlanmaktadir. Kiiltiirel miras olarak
nitelendirilen varliklar, tasinir ve tasinmaz kiltiir varliklari
olarak ikiye ayrilmaktadir. Taginir kiiltiir varliklar1 arasinda
etnografya miizeleri, agik hava miizeleri, arastirma ve egitim
miizeleri yer almaktadir. Tasinmaz kiiltiir varliklart kentler,
kent pargalari, her tiir anitsal mimari ve konut mimarisi,
peyzaj gibi unsurlarin yaninda toplumlarin yagsaminda 6nemli
olaylara taniklik etmis alanlar1 igermektedir (Giinay, 2007:
11-13). Kiiltiirel miras, somut ve soyut kiiltiirel miras olarak
ayrilir. Somut kiiltiire] miras olarak nitelenen varliklar,
anitlar, yapt topluluklari, sit alanlaridir. Somut olmayan
kiiltiirel miras ise, goOsteri sanatlari, doga ve evrenle ilgili
bilgi ve uygulamalar, el sanatlar1 gelenegi, sozlii gelenekler
(destan, masal, fikra vb.) anlatimlar alaninda goriilmektedir.

Kiiltiir Turizmi

Insanlarin, yaradilisinda var olan, gérme ve Ofrenme
istegi, ekonomik ve Kkiiltiirel etkenlerle eski c¢aglardan
giiniimiize, insanlar1 seyahat etmeye motive etmistir (Artun,
2008: 284). Bu anlamda ilk kez 1980°1li yillarin baginda
Avrupa Birligi komisyonunda dile getirilen kiiltiir turizminin
en eski turizm tiirlerinden biri olarak goriilebilir.

Baz1 kaynaklarda nis pazar bazi kaynaklarda da &zel ilgi
turizmi oldugu diisiiniilen kiiltiir turizmi, dinlence turizminin
tamamlayicis1 olarak goriilmektedir (Gilirbliz, 1999: 16).
Ornegin, Tiirkiye’ye dinlenme amaciyla gelen yabanci
ziyaretgilerin yaklagik tigte birinin tercih ettigi Antalya’da
turizmin; yayla, dag, kirsal, av, magara gibi turizm tiirleri ile
zenginlestirilebilecegi; bdylece turizm sezonunun biitiin bir
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yila yayilmasi saglanarak, elde edilen gelirlerin artirilmasi
ile beraber siirekliligi de saglanabilecegi vurgulanmigtir
(Sar1, 2008: 12-45).

Kiltlir turizmi ile ilgili c¢aligmalarda, kiiltiir turizmi,
kiiltiirel turizm, tarihi turizm, miras turizmi seklinde gesitli
kavramlarin kullanildigi bilinmektedir (Doganer, 2003: 3).
Birbirinin i¢inde olan bu kavramlar arasinda sinir ¢izmek
giictlir. Bir destinasyondaki miras ve tarihsel kaynaklar
kiiltiirel turizmin dogmasindaki en 6nemli etkendir. Icerigi
genis tutulan kiltiir turizmi ¢esitli kaynaklarda sdyle
tanimlanmuistir:

Kiiltiir turizmi, ziyaretgilerin gittikleri yerlerdeki tarihi ve
bir ulusa ait degerleri, gérmesi, tatmasidir (Oztiirk ve
Yazicioglu, 2002: 188). Festival, folklor, tiyatro, sergi gibi
sanat etkinliklerine katilmak, ge¢mis ve yasayan uygarliklar
ile kiiltirel degerleri tanimak, tarihi yerleri ve toplumun
yasam tarzlarimi gérmek amaciyla yapilan gezidir (Aydin:
1990, 27). Kisilerin kiiltiirel gereksinimlerini karsilamak,
yeni bilgiler edinmek, deneyimler kazanmak {izere,
yasadiklar1 yer disinda kiiltiirel zenginlige sahip yerlere
yaptiklar1 turizm hareketleridir (Ozkan, 2005: 35; Siller,
2008: 1). Bireylerin her zaman yasadiklari yerlerden
ayrilarak, kiiltiirel ihtiyaglarimi gidermek tizere bilgi edinmek
amaciyla kiltiirel ¢ekiciliklerin oldugu yerlere gitmesidir
(Kozak ve Bahge, 2009: 148). Uluslararas1 Anitlar ve Sitler
Konseyi ICOMOS (2002), kiiltiir turizmini su sekilde
tamimlamaktadir: “Kdaltir turizmi, asil olarak kiiltir ve
peyzaj alanlari, yerel niifus ve ev sahibi milletin degerleri ve
yasam sekilleri, mirasi, gorsel ve sahne sanatlari,
endiistrileri, gelenekleri ile bos zaman meraklarini igeren
kiiltiirel ¢evrelerin iizerine odaklanan turizm seklidir.
Kiltiirel etkinliklere katilim, miizelere ve kiiltiirel miras
alanlarma ziyaret ve yerel halk ile kaynasmay1
icerebilmektedir”.

Kiiltiirel her ne amag i¢in olursa olsun, kiiltiir turizminin
baslangic noktasi kiiltiirel kaynaklar vasitasiyla potansiyel
turisti ¢gekmektir (Hughes ve Allen, 2005: 176). Kiiltiirel
varligin gegmise ait olmasi (zamansal uzaklik), veya
yasanilan yerden uzak bir cografyada bulunmasi (mekansal
uzaklik) ¢ekicilige yol agmaktadir. Bazilarini ise, ileri sanat
ve bilim eserlerini anlama ¢abasi (zihinsel uzaklik) kiltiir
turizmine ¢ekmektedir (Oter ve Ozdogan, 2005: 128). Kiiltiir
turizmini diger turizm tiirlerinden avantajli kilan faktorler
asagidaki gibi siralanabilir (forum genel, 2011).

. Kiiltiir turizminin diger turizm tiirlerine gore Onemli
Ustiinliigii mevsimsel olmamasidir. Bu 6zelliginden dolay1
turizmin bolgelere ve zamana yayilmasma Kkatki
saglamaktadir.

e  Kiiltiir turizmine katilan kisilerin toplumsal statiileri
ortalama turistlere gore daha yiiksektir. Daha egitimli,
daha merakli, daha ilgili, daha 6zgiir, acelesi olmayan,
gittigi yerde daha fazla zaman ve para harcayabilen,
kiiltirel ve sanatsal etkinliklere daha duyarli, dogaya,
cevreye, gidilen bdlgenin kiiltiiriine ve geleneklerine daha
saygili, yore insanini tanimaya istekli kisilerdir.

. Kiiltiir gezileri arz agisindan nadir iiriinlerdendir ve birgok
kiiltiir turisti i¢in olmazsa olmaz gezilerdir. Teror olaylari,
savag, cok agir politik tavir almalar gibi bazi konular
disinda daha istikrarli bir talebe sahiptir. Kiy1 turizminde,

pazar kaybetme riski oldukca yiiksektir, her an
vazgecilebilecek, degistirilebilecek bir destinasyonu igerir
bagka bir anlatimla kirilgan bir tiriindiir.

. Kiiltiir turizmi geligmekte olan sanal ortamdan ve kiiresel
sermaye hareketlerinden kiyr turizmine gore daha az
etkilenmektedir. Kiiltlir turizmi bir taraftan turistik
gelirlerin  ilkesel diizeyde daha genis alanlan
yayilmasinda, bolgelerin kiiltiir diizeylerinin yiikselmesine
katki  saglarken diger taraftan  kiiltiirel mirasin
korunmasinda da etkilidir.

Kiiltiir Turisti

Kiiltiir turisti kavrami, seyahatlerinin birincil amaci tarihi
yerleri ziyaret, festivallere katilim, gorsel sanatlari izleme ya
da katilma olan turistleri ifade etmektedir. Seyahatlerinde
kiiltiirel deneyim kazanmakta ve eglenceye yonelik bagka
turistik deneyimlerde elde edebilmektedirler (Kolb, 2006:
121). Temel olarak 6grenme, deneyim kazanma veya kendini
kesfetme gibi faktorler tarafindan giidiilenen kiiltiir turistleri
(Hausmann, 2007: 174) iyi egitimli, zengin, ¢ok seyahat eden
ve genel olarak arzulanan ist diizey tiketici grubu olarak
kabul edilmektedirler. Hausmann (2007) tarafindan
olusturulan kiiltiir turistleri dort farkli giidii seviyesinde
incelenmistir. Buna gore kiltiir turisti ¢esitlerini bilmek
kiltiir turizmi pazarlamasi agisindan 6nemlidir (Hausmann,
2007: 175).

KULTUR TURISTi CESITLERI

/ i

Yiiksek

Derecede Kismen. Temel 'g?lifa
Giidiilenmis Gudlile?mls Ilgileri T rlilstll:}rr i
Kiltir Turistleri Kl.xltur i Bagka Olan
Turistleri Kiltir
Turistleri
Temel Temel Temel Temel
Seyahat Seyahat Seyahat Seyahat
Amac Amac biger it Amac
Kiiltiir Kiltir ve ve bir “ilave Kulturle
Diger “olarak kiiltiir Hiskili
Diirtiiler Degil

Sekil 1: Kiiltiir Turisti Cesitleri
Kaynak: Hausmann, 2007: 175.

Yiiksek Derecede Giidiilenmis Kiiltiir Turistleri: Seyahat
amact kiltliir olan turistlerdir. En 6nemli pazar dilimini
olusturmaktadir ve Kkiiltlir turizmi {riin ve hizmetlerini
kullanma konusunda isteklidirler.

Kismen Giidiilenmis Kiiltiir Turistleri: Seyahat amaci
kiltir ve diger diirtiiler olan bu turistler, ziyaret ettikleri
bolgede kiiltiirel olanaklardan faydalanirken arkadas, akraba
ziyaretleri, alig veris gibi bagka amaclarim1 da yerine
getirmektedirler.

Temel Ilgileri Baska Olan Kiiltiir Turistleri: Seyahatlerinin
temel amaci kiltir degildir. Buna karsin ziyaret ettikleri
yerlerde kiiltiirel olanaklardan yararlanirlar.
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Kazara Kiiltiir Turistleri: Seyahat amaci kiltir degildir.
Seyahat ettikleri yerde kiiltiirel bir alan1 ziyaret etmeyi
planlamazlar ancak gittikleri yerde yiizeysel de olsa kiiltiirel
aktivitelere dahil olurlar (Hausmann, 2007: 176).

McKercher ve Gros’un 2002 yilinda olusturduklari diger bir
smiflandirmada  ise  kiiltiir turisti  gesitlerinde, seyahat
kararlarinda sadece kiiltiiriin 6nemini degil, ayn1 zamanda
deneyim c¢abast ve gilidii unsurunu da dikkate almigtir
(McKercher ve Cros, 2002: 140)

Kiiltiir Turizminin Kaynaklari

Kiiltiir turizminin kaynaklari oldukga ¢esitlidir. Tarihi ve
kiiltiirel yapilar, arkeolojik alanlar ve anitsal yapilar, yerel
yiyecekler ve icecekler, tarihsel olaylar ve {inlii kisiler, modern
kiiltiir, sanatsal faaliyetler, saglik merkezleri, festivaller ve 6zel
olaylar, geleneksel oyunlar ve sporlar, 6zel ilgi seyahatleri,
etkinlikler ve gezi programi, aligveris merkezleri, miizeler,
kiitiiphaneler, yerel diller, inang merkezleri, toplum, el sanatlari,
temal1 etkinlikler ve gezi programi, tarihi koy ve kasabalar, s6z
konusu ¢esitlikler arasinda yer almaktadir.

p
Unlii insanlar ve tarihi Geleneksel yiyecek Modern popiiler
L olaylar ve icecekler kult_ur:
* filmler
* yerel

televizyonlar

Temal: geziler ve
gezi programlari

Ozel ilgi gezileri

Miras gekicilikleri: \

* miizeler ve tarih
merkezler kaleler ,
makilaneler, antik
anitlar

* tarihi bahgeler

* manzara bahgeleri
*tarihi kdyler

—

Spor ve bos
zaman aktivileri:
Festivaller ve dzel *katl‘llrr_wﬂar
olaylar: *seyirciler
* folklar *geleneksel
* performans KULTUR oyun ve sporlar
sanatlart TURIZM /
* spor etkinlikleri KAYNAKLA
* ozel ilgi RI
Endiistri ve P Geleneksel el
ticaret: sanatlart
*is ziyaretleri ‘/ \ /
* tarimsal
¢ekicilikler
*tnli alig-veris
?:;%Zﬁilran Sa_natlar:
*bog zaman *tiyatrolar
aligverisleri *sanat
galerileri

Mimari
gelenek

Dil:
*yerel

Dini yerler:
*tapinaklar

* kiliseler baskin dil
*katedraller *azinhk ve
*camiler bgllgesel dil
o
i

okullar

Sekil 2. Kiiltiir turizm kaynaklari

Kaynak: Swarbrooke, 1999’dan aktaran Meydan Uygar ve
Baykan, 2007: 36.
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Tiirkiye’de Kiiltiir Turizmi

Bir¢cok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Tiirkiye’nin
sayisiz kiiltiirel degerleri vardir. Bu degerlerin iginde orf,
adet, gastronomi, tarih, miizik, resim, din, mimari yapi, el
sanatlar1  Onemli  Ozellikler — sunmaktadir.  Kiiltiirel
degerlerimiz, Tirkiye’yi kiiltiir turizmi ic¢in elverigli bir
konuma getirmesine ragmen kiiltiirel miraslarimiz yeterince
korunamamakta ve tanitimi yeterli diizeyde
yapilamamaktadir (Tiirkay ve Ozel, 2008: 205). Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii’niin sorumlulugu
altinda yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda bugiine kadar diinya
miras listesine Tirkiye’den 11 adet varligimizin alinmasi
saglanmistir. Bu varliklar; [stanbul’un Tarihi Alanlar,
Safranbolu Sehri (Karabiik), Hattusas (Bogazkdy)-Hitit
Bagkenti (Corum), Nemrut Dag1 (Adiyaman-Kahta) Xanthos-
Letoon (Antalya-Mugla), Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi
(Sivas), Truva Antik Kenti (Canakkale) Edirne Selimiye
Camii ve Kiilliyesi (Edirne) Pamukkale-Hierapolis (Denizli),
Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir). Catalhdyiik
Neolitik Kenti (Konya) dir (goturkey, 2014).

Tiirkiye i¢in kiltlir turizminin gelistirilmesi ve farkli
kiiltiir trtinlerinin kullanilmast &nemlidir. Ciinkii yapilan
aragtirmalarda insanlari turizme yonlendiren 18 seyahat
giidiisiinden 6 tanesin dogrudan kiiltlir turizmine yonelik
oldugu belirlenmistir. Bu seyahat giidiileri ilgi ¢ekici kiiltiirel
varliklar1 yerinde gormek, bagka toplumlara uyum saglamak,
tarihe katilmak, tarihi yerleri gezmek, sosyolojik motifler,
diger iilke insanlarinin nasil yasadigini, calistigint
eglendigini gormektir. Tirkiye’nin kiiltiirel zenginliginin,
destinasyonlarin kalkinmasinda katki yapmasi i¢in turizm
sektoriiniin yeni bir yaklagimla ele alinmasi gerekmektedir.
Bu yaklasim, yerel kiiltirel o6zelliklerden, ekonomiyi
canlandirma, yerel kimligi koruma ve nitelikli bir sekilde
yararlanmay1 i¢ine alan kiiltiir turizm yaklagimidir (Emekli,
2006: 104-105).

ESKISEHIR’E KULTUR TURIZMi DESTINASYONU
OZELLiGi KAZANDIRAN VARLIKLAR

Eskisehir’in Cografi ve Beseri Yapisi

Eskisehir I¢ Anadolu Bélgesi’nde yer alan bir kenttir.
Kentin i¢inden Sakarya Nehrinin bir kolu olan Porsuk Cay1
gecer. ilin kuzeyinde Karadeniz Bélgesi, kuzeybatisinda
Marmara Bolgesi, bat1 ve giineybatisinda da Ege Bolgesi yer
almaktadir (Ertin, 1994: 1). Tirkiye topraklarinin % 1,8’lik
bolimiinii  kaplayan bir yiizOlglimiine sahiptir. Bu
yiizolgiimiin sayisal degeri, 13.652 km? Yiikseltisi ise, 792
metre kadardir (Albek, 1991: 4).

Eskisehir’de 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren niifus
artts oraninda bir yiikkselme gozlenir. Bunun en onemli
sebeplerinden biri, Osmanli cografyasinda kurulan yeni
devletlerde yasamak istemeyen Tiirk niifusunun Anadolu’ya
goc etmesidir. Nitekim bu gocle Kirim, Bulgaristan,
Yunanistan gibi {ilkelerden gelen Tiirklerin 6nemli bir kism1
Eskisehir ve civarina yerlestirilmistir. Digeri ise, Cumhuriyet
doneminin ilk yillarinda sanayi alaninda oldukga gelismis
olmasidir (Giines ve Yakut, 2007: 37). Eskisehir niifusunun
bir diger 6zelligi de, niifusun agirlikli olarak kent merkezinde
yogunlagmis olmasidir (Ertin, 1994: 102-113).


http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-86045/istanbulun-tarihi-alanlari.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-86046/safranbolu-sehri-karabuk.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-86047/hattusas-bogazkoy---hitit-baskenti-corum.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-86047/hattusas-bogazkoy---hitit-baskenti-corum.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-86048/nemrut-dagi-adiyaman---kahta.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-86049/xanthos-letoon-antalya---mugla.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-86049/xanthos-letoon-antalya---mugla.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-86050/divrigi-ulu-camii-ve-darussifasi-sivas.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-86050/divrigi-ulu-camii-ve-darussifasi-sivas.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-86051/truva-antik-kenti-canakkale.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-86063/edirne-selimiye-camii-ve-kulliyesi-edirne.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-86063/edirne-selimiye-camii-ve-kulliyesi-edirne.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-86052/pamukkale-hierapolis-denizli.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/belge/1-86053/goreme-milli-parki-ve-kapadokya-nevsehir.html
http://www.goturkey.com/tr/pages/read/turkeyinworldheritage
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Eskisehir’in Tarihi

Eskisehir (Dorylaion) verimli ovalara sahip olmasi
nedeniyle tarih oncesi dénemden itibaren siirekli yerlesim
gormiistiir. Kente ait en eski buluntular Paleolitik ve
Mezolitik donemlere kadar gider. Yapilan yiizey
aragtirmalar1  ve kazilar Tun¢ Cagmnda Eskisehir’in,
Anadolu’da 6nemli bir devlet kuran Hititlerin egemenligi
altinda belli bir siire yasadigini ortaya c¢ikarmustir (Darga,
2004: 269-283). Hititlerin yikilmasindan sonra Phrygler,
Eskisehir’in de icinde yer aldig1 i¢ Bat1 Anadolu Bolgesine
yerlesmisler ve MO. 8. yiizyilda da Gordion merkezli

Phrygia Kralligi'm kurmuslardir (Iscan, 2006: 7; Sivas,
2008: 60-81). Ancak MO. 8. yiizyil sonlarinda Kimmerler
tarafindan yikildilar (Tefek¢i Sivas, 2001: 93-97; Claerhout
ve Devreker, 2008: 26-28). Eskischir, Phrygler’den sonra
Lydia Kralligi’nin egemenligi altina girdi (Sevin, 2003: 266-
287). Daha sonra MO. 547°den itibaren Perslerin, MO.
334’de de Makedonya Kralh Biiyiik iskender’in egemenligi
altina girmistir. Bu dénemde Galatlar, bir siire Anadolu’da
yagma hareketlerinde bulunduktan sonra Ankara ve Eskisehir
civarinda Galatya Kralligi kurmuslardir (Sevin, 2007: 102—
115).

Tablol. Eskisehir Destinasyonuna Kiiltiir Turizm Potansiyeli Kazandiran Degerler

ARKEOLOJIK
ALANLAR VE
ANITSAL
YAPILAR

Phrygia vadisi,

Phrygia vadisi anitlari: Yazilikaya-Midas Aniti, Bitmemis Anit, Stimbiillii Anit,Arezastis Aniti, Bahseyis Aniti,
Phryg kaleleri: Pigmis Kale, Gokgoz Kale, Kocabas Kale, Akpare Kale vardir. Doganli Kale, Kiimbet Asar Kale,
Yapildan Kale, Gokgekisik Kale, Akhisar Kale Diibecik Kale

Kaya mezarlari: Anitsal Phrygia Kaya Mezari, Gerdekkaya Kaya Mezari, Aslanli Mabet, Hamamkaya Kaya
Mezari, Seyircek (Biiylikyayla) Nekropolil.

Antik kentler: Pessinus (Ballihisar), Midas (Yazilikaya), Dorylaion (Eskisehir), Midaion (Karahoyiik), Nakoleia
(Seyitgazi), Han.

TARIiHi VE
KULTUREL
YAPILAR

Odunpazari Kkentsel sit alam,

Dini Yapilar: Camiler (Alaeddin Cami, Kursunlu Cami, Sivrihisar Ulu Cami, Sivrihisar Hogkadem Cami, Sivrihisar
Kursunlu Cami, Sivrihisar Hazinedar Mescidi, Aziz Mahmud Hiidai Cami, Hizir Bey Mescidi, Miilk Koyii mescidi,
Hamamkarahisar Ulu Cami, Gegek Koyii Ulu Cami, Calc1 Kyii Cami, Hiisrev Pasa Cami).

Kiliseler (Surp Yerortutyun Kilisesi, Gokgeyayla Kilisesi, Eski Kilise).

Tiirbeler ve Kiimbetler (Seyh Ahi Mahmud Tiirbesi, Seyh Edebali Tiirbesi, Seyh Sehabeddin Siihreverdi Tiirbesi,
Atalan Tiirbesi, Orta Tekke Tiirbesi, Seyyid Battal Gazi Tiirbesi, Siicaeddin Veli Baba Tiirbesi, Uryan Baba Tiirbesi,
Kiimbet Baba (Himmet Baba) Kiimbeti, Melik Gazi Tiirbesi, Garip Dede Tiirbesi, Eyvanli Tiirbe, Elveren Tiirbesi,
Muhammed Dede Tiirbesi, Alemsah Kiimbeti, Yunus Hoca Kiimbeti, Mahmud Suzani Tiirbesi).

Sosyal Amagh Yapilar: Kiilliyeler (Seyyid Battal Gazi Kiilliyesi, Siicaeddin Veli Kiilliyesi, Kursunlu Kiilliyesi).
Egitim kurumlar: (Turan Numune Mektebi, Malhatun Mektebi, Atatiirk Lisesi).

Hamamlar (Erler Hamam, Algik Hamami, Hiisrev Pagsa (Han) Hamami, Hara (Mahmudiye) hamami. Selguklu
(Seyitgazi) hamamu, Siicaeddin (Seyitgazi) hamami, Gavur (Sivrihisar) hamami, Seyyidiler (Sivrihisar) hamamu.
Cardak hamami)

Sivil mimari yapilar (Yesilefendi Konagi (Osmanl Evi), Zaimaga Konag1, Odunpazari kentsel sit alaninda 186 adet
yerel mimari 6zelligi olan yap1)

Cesmeler (Masallah Cesmesi, Coban Cesmesi, Karapmar Cesmesi, Akdogan Cesmesi, Gecek Koyl Cesmesi, Calgi
Cesmesi, Aci1 Cesme, Meydan Cesmesi).

MUZELER

Arkeoloji miizesi, Pessinus acik hava miizesi, Seyitgazi miizesi, Yunus Emre miizesi, Anadolu Universitesi
Cumhuriyet Tarihi miizesi. Anadolu Universitesi egitim karikatiirleri miizesi. Anadolu Universitesi cagdas sanatlar
miizesi, Cagdas cam sanatlar1 miizesi Liiletast miizesi, Devlet demiryollar1 miizesi, Havacilik miizesi Indnii
savaglar1 karargdh miizesi. Seyitgazi bor ve etnografya miizesi, Balmumu Miizesi

FESTiVALLER
VE OZEL
ETKINLIKLER

Uluslararasi: Uluslararasi Eskisehir festivali, Uluslararasi1 Eskisehir film festivali, Uluslararas1 Yunus Emre kiiltiir ve
sanat festivali, Nasrettin Hoca festivali, Eskisehir’de, yerel ozellikleriyle dikkat ¢eken etkinlikler ise; Ertugrul
Gazi’yi Anma ve Yoriik etkinlileri, Seyyid Battal Gazi’yi Anma Téreni, Seyyid Siicaeddin-i Veli Anma ve Sevgi
Glinii, Ecdadi Anma S6leni, Tepres Senlikleri, Karacay Balkar Senlikleri, Kayakent Cukurbag Senlikleri ve kilim
festivali dnemli bir yer tutar.

GELENEKSEL
EL SANATLAR

Liiletas1 islemeciligi, Alpu savat (giimiis) islemeciligi, Sivrihisar Cebesi ve incili kiipe islemeciligi, Kilim
dokumaciligi, Comlekgilik

GELENEKSEL
ESKiSEHIR
MUTFAGI

Toyga ¢orbasi, Kuru bamya ¢orbasi, Tutmag Kelem (lahana) dolmasi, Mercimekli bulgur pilavi, Mercimekli manti,
Balaban, Ciborek, Gobete, Hashash gézleme, Agz1 agik Met helvasi

REKREASYON
ALANLARI

Haller Genglik Merkezi, THY Inénii Ucus Egiti Merkezi, Sanat Merkezleri, Kent Park, Bilim Sanat ve Kiiltiir Parki,
Biiyiik Park, Selale Park, Mesire yerleri (Bademlik, Orman fidanligi, Hasirca, Sakarilicalari, Sakarya Basi,
Bentbasi, Musadzii, Selale, Kalburcu ve Catacik Ormanlarini).

Kaynak: Albek, 1991; Altinsapan ve Parla, 2004; Altinsapan, 2005; Altinsapan, 2004; Claerhout ve Devreker, 2008; Parman,
2002; Cakir, 2009; Dogru, 2005; Kili¢ vd., 2003; Kockar, 1999; Kortanoglu, 2008; Sivas Tiifek¢i, 2001; Sevin, 2003.
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Anadolu’yu ele gegiren Roma Asia Eyaleti’ni kurmus
Eskisehir ve civart MO. 116 yilinda Asia eyaletine
katilmistir (Tekin, 2007: 171-172). Roma Imparatorlugu MS.
395 yilinda dogu ve bati olmak {iizere ikiye ayrildiginda.
Eskisehir ve civari Dogu Roma Imparatorlugu’na baglandi.
MS. 8.yy da Abbasiler kentte kisa bir donem hakim olmustur
(Demirkent, 2001: 50-53). MS. 11 yiizyilda Selguklularin
hakim oldugu Dorylaion bolgesine Ertugrul Bey ve agireti
yerlestirilmistir. Dolayisiyla Eskisehir Osmanli Beyligi’nin
kuruldugu ¢ekirdek bolgeden biri olmustur. 15. yiizyildan
itibaren Sultanonii Sancagi olan kent (Dogru, 2005: 50-56)
daha sonralar1 Kiitahya Sancagi’na bagli bir kaza merkezi
konumuna inmistir. 1915 yilinda yeniden sancak merkezi
haline gelmistir (Yildirim, 1998: 1; Giines ve Yakut, 2007:
10).

Diinya Savasi’nin kaybedilmesi iizerine baslayan
Kurtulus Savasi’nda, Eskisehir gerek demiryolu hattina sahip
olmasi ve gerekse iggal bolgesine yakinligi nedeniyle savasta
stratejik agidan oldukca Onemli bir yer olmustur (Glines-
Yakut, 2007: 147). Savasin kazanilmasinin ardindan 1925
yilinda il olmustur Eskisehir (Sari6z, 1997: 3).

ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢aligmada Eskisehir’in kiiltiir turizmi potansiyeli;
tarihi, kiltirel degerleri ve dogal giizellikleriyle ele
alindiktan sonra, kente gelen yerli turistlerin demografik
Ozellikleri, seyahat Ozellikleri, amaglari, tercih ettigi
etkinlikler ve ayni1 zamanda yerli turistlerin Eskisehir’in
kiiltiir turizm potansiyelinden ne dl¢iide haberdar olduklari,
yararlanma diizeyleri ve Eskigehir’e iligkin algilar
degerlendirilecektir. Ayrica elde edilen bulgulardan yola
cikilarak, Eskisehir’in kiiltlir turizmi potansiyelinden daha
fazla yaralanilmasi i¢in dnerilerde bulunulacaktir.

ARASTIRMANIN ONEMi

Kiltir ve Turizm Bakanliginin hazirlamis oldugu
Tirkiye Turizm Stratejisi (2023) ve Devlet Planlama
Teskilati’nin hazirlamis oldugu Dokuzuncu Kalkinma Plani
(2007-2013) Kiiltiir Ozel ihtisas Komisyonu Raporlarinda,
artan turizm geliri ve turist sayist bakimmdan Tiirkiye nin
payma diiseni arttirma amaci dogrultusunda, turizm
hareketlerini tim yila yaymak ve alternatif turizm
cesitlerinden biri olarak kiiltiir turizm faaliyetlerini arttirmak
gerektigi Dbelirtilmigtir. Bu c¢ergevede Eskigehir’in kiiltiir
turizmi potansiyelinin ortaya konulmasi, bundan ulusal ve
uluslararasi alanda yararlanma diizeyinin arttirtlmasi; Kiiltiir
ve Turizm Bakanliginin hazirlamis oldugu Tiirkiye Turizm
Stratejisini (2023) gerceklestirmede onemli adimlardan biri
olacaktur.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu caligmada ilk olarak alan yazin taramasi yapilmis ve
Eskisehir destinasyonunun tarihi, cografi 6zellikleri ve kiiltiir
turizmi  potansiyeli incelenmistir. Calismanin  ikinci
asamasinda veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Avrupa Turizm ve Bos Zaman Egitimi Birligi (ATLAS)
tarafindan daha once uygulanmig, giivenirligi ve gecerligi
test edilmis anket ile “Sehir turizmi ve kiiltiir: Yabanct
turistlerin  kiiltiirel bir destinasyon olarak Istanbul’u
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degerlendirmeleri iizerine bir arastirma” (Uca Ozer, 2010)
adli doktora tezinden yararlanilarak amaca uygun sorular
incelenmis ve Eskisehir iline uyarlanmigtir. Ankete son halini
vermeden Once 40 kisi lizerinde pilot bir ¢aligma yapilmis,
pilot calisma sonrasinda ankette kullanilip 6lcek seklinde
degerlendirilen soru gruplar1 i¢in giivenirlik analizi
(Cronbach Alpha) yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda
turistlerin, Eskisehir destinasyonunu seyahat deneyimlerine
gore  degerlendirdikleri  sorudaki  o6lgcek ifadelerinin
giivenirligi a= 0,849, Eskisehir destinasyonu kiiltiirel algilar:
ile ilgili olan sorudaki dlgek ifadelerinin giivenirligi o= 0,716
olarak giivenilir bulunmustur.

Ankette nominal 6l¢ek, aralikli 6l¢ek diizeyinde sorular
ve bir tane agik uglu soru bulunmaktadir. Nominal Slgek
diizeyinde olusturulan sorular turistlerin demografik
Ozelliklerini, seyahat davranisi 6zelliklerini, bilgi kaynagi,
Eskisehir’i nasil tamimladiklari, katildig: aktiviteler ve ziyaret
ettigi yerleri belirlemeye yonelik sorulmustur. Aralikli 6lgek
diizeyinde hazirlanan turistlerin seyahat deneyimlerine
yonelik cevapladiklart 16 kriter (1-Cok Koti, 2-Kétii, 3-Orta,
4-1yi ve 5-Cok iyi), bir kiiltiir destinasyonu olarak turistlerin
Eskisehir algilarini ortaya koymak i¢in hazirlanan 9 ifade (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim 4-
Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum) ve memnuniyet
durumlarimt  belirlemeye yonelik sorulan sorular (1-
Kesinlikle Hayir, 2-Hayir, 3-Kararsizim, 4-Evet, 5-Kesinlikle
Evet) 5°1i likert 6lgegi ile degerlendirilmistir.

Evrenin biiyiikliigii belirlenirken Eskisehir i1 Kiiltiir ve
Turizm Miudirligli'nden almman bilgiye goére 2010 yili
verilerinden  yararlamlmigtir.  Elde  edilen  veriler
dogrultusunda 2010 yilinda Eskisehir’e gelen turist sayisi
173.461°dir. Bu turistlerden 166.195°1 yerli turisttir.
Omeklem  biiyiikligi ~ daha  6nceki  ¢aligmalarda,
arastirmacilara kolaylik saglamast bakimindan, 1000000
biiyiikliigiindeki bir evrende %95 giiven seviyesine ulagsmak
icin hesaplanan 6rnek sayisi olan 384 olarak belirlenmistir
(Yazicioglu ve Erdogan; 2007: 71-72). Hazirlanmig olan
anket formlari, 2011 Temmuz- Agustos-Eyliil aylarinda
Eskisehir’e gelen ve en az bir gece konaklayan Odunpazari
Sit Alani, Kentpark, Sazova Bilim Kiiltiir Sanat Parki ve
Seyitgazi ilce merkezine gelen yerli turistler arasindan
secilen 387 kisiye uygulanmistir. Hazirlanan anketler yedi

anketor tarafindan yiiz yiize goriismelerle turistlere
doldurtulmustur. ~ Arastirma 387  anket  {izerinden
degerlendirilmistir.

Katilimcilardan toplanan veriler elektronik ortama

aktarilmis ve sosyal bilimlerde kullanilan SPSS 12.0 paket
programinda analiz edilmistir. Sorulara yonelik analiz
tekniginin belirlenmesinde verilerin dagilimi incelenmistir.
Verilere iligkin garpiklik ve basiklik degerlerinin istenilen
araliklarda (-2 ve +2) ve grup varyanslarinin da esit oldugu
goriilmistiir. Dolayisiyla, normal dagilima sahip olan bu
verilerde parametrik analiz tekniklerinin uygulanabilecegi
sonucuna ulagilmistir. S6z konusu verilerde degiskenler arasi
farkliliklarin incelenmesi amaciyla Ki-kare Testi kullanilmis;
gruplar arasindaki farkliliklarin incelenmesi amaciyla ise
parametrik analiz tekniklerinden Bagimsiz 6rneklem T-testi
ve tek yonli ANOV A Testi’nden yararlanilmistir.
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Arastirmada, degigkenler arasindaki iliskileri incelemek
iizere farkli ana hipotezler ve her degiskenin ayri ayr test
edildigi alt hipotezler olusturulmustur.

Tablo 3. Yerli Turistlerin Seyahat Davranisi Ozellikleri ile
ilgili Arastirma Bulgular1

Ziyaret sayisi n(Kisi sayis1) %
AR‘VASTIRMAS_{A ILISKIN BULGULAR VE Tk Koz 192 296
DEGERLENDIRME 2 kez ve daha fazla 195 50,4
Tablo 2. Yerli Turistlerin Demografik Ozellikleri ile ilgili Toplam 387 100
Arastirma Bulgular Ziyaret Sekli n(kisi sayisn) %
n (kisi n (kisi Bireysel 258 66,7
Tur 129 33,3
sayist) % sayisi) % Toplam 387 100
Medeni durum Yas Kalis Siiresi n(Kkisi sayisi) %
Evli 240 62 25vealtt 66 171 1 giin 53 13,7
Bekar 147 38 26-31 82 21,02 2-3 giin 192 49,6
Toplam 387 100  32-37 67 173 4-5 gin 68 17,6
Cinsiyet 38-43 72 186 6-7 giin 37 96
8 giin ve daha fazla 33 9,6
Kadin 195 504 @ 44-49 49 12,7 Toplam 387 100
50 ve Konaklama Tiirii n(kisi sayis1) %
Erkek 192 49,6  fizeri 51 13,2 5 yildizl otel 53 13.7
Toplam 387 100 Toplam 387 100 4 yildizli otel 46 11,9
3 yildizl otel 100 25,8
n (kisi n (Kisi 2 yildizli otel 17 4,4
sayist) % sayist) % 1 yildizl: otel 4 1
Avbk Beldiys o T 5
Egitim durumu Gelir Akraba/arkadas yant 108 27’,9
. 0- Misafirhane 20 5,2
[Ik6gretim 21 5,4 1000TL 80 20,7 Toplam 387 100
1001- Ziyaret Amaci n(Kisi sayis1) %
Lise 118 305  2000TL 150 38,8 Tatil 98 25.3
2001- is 47 12,1
On lisans 61 15,8  3000TL 90 233 Spor 6 1,6
3001- Kiiltiirel nedenler 104 26,9
Lisans 149 385  4000TL 31 8 Akraba/arkadas ziyareti 9 233
Lisansiisti Toplant.l/konferans 30 7,8
(Yiiksek 4000TL Alsveris 12 31
lisans/Doktora) 38 98  veiizei 36 93 Toplam 387 100
Toplam 387 100 Toplam 387 100 Ankete katilan yerli turistlerin % 50,4’ Eskigehir’e daha

Arastirmaya katilan turistlerin, %62’si evli, %50,4’1
kadin  katilmcilardan  olusmaktadir.  Yas  dagilimi
incelendiginde 26-31 yas aras: turistlerin % 21,2’lik en fazla
orana sahip olduklari, %38,5’lik oranla lisans mezunu ve %
38,8’lik oranla en fazla 1001-2000 TL arasinda gelire sahip
oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

once geldiklerini belirtmistir. Bireysel ziyaret edenlerin orant
% 66,7 Eskisehir’de 2-3 giin arasi1 konaklayanlarin orani ise
%49,6 olarak bulunmusgtur. Konaklama tiirii olarak en yiiksek
(% 27,7) oranla akraba, arkadas yanim tercih ettikleri
goriilmektedir. Ziyaret amacmin ise en yilksek (% 26,9)
oranla kiiltiirel nedenler oldugu goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 4. Yerli Turistlerin Bilgi Kaynaklar1 ile ilgili
Arastirma Bulgulari

Evet Hayr
Bilgi Kaynaklar: n % n %
(kisi) (kisi)

Onceki ziyaretler 115 29.7 272 70,3
Internet 131 | 339 | 256 | 66,1
TV/Radyo 39 10.1 348 89,9
Gazete, dergi, seyahat 54 14 333 86
kitaplari
Seyahat acentast 82 21.2 305 78,8
Arkadas, meslektas, akrabalar | 142 36.7 245 63,3

68



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 2/2 (2014) 67-76

Seyahat ile ilgili bilgilerin hangi kaynaklardan elde
edildigine yonelik sorulan soruda birden ¢ok secenege cevap

verilmistir. Buna gore en yiiksek (% 36,7) arkadas,
meslektas ve akraba tavsiyesi yer almistir (Tablo 4).

Tablo 5. Yerli Turistlerin  Eskigehir Destinasyonu
Tanimlamalar ile ilgili Arastirma Bulgulari

Destinasyon n (Kisi) %
Tanimlamalar

Sanayi kenti 24 6,2

Isci kenti 6 1,6
Ogre_nc1-unlvers1te 180 46.6

kenti

Kiiltiir kenti 139 35,9

Ticaret ve hizmet 38 9.8

kenti

Toplam 387 100,0

Eskisehir destinasyonunun tanimlamasina yonelik olarak
yerli turistlerin verdigi yanitlar incelendiginde, Eskisehir en
yilksek (%46,6) oranla Ogrenci-iiniversite kenti, olarak
tanimlanmigtir (Tablo 5).

Tablo 6. Yerli Turistlerin Ziyaret Ettigi Kiltiirel Mekanlar
ve Katildig1 Aktiviteler ile ilgili Arastirma Bulgulari

Kiiltirel Mekinlar ve Evet Hayir

Katildig1 Aktiviteler n (kisi) % n(kisi) %

Miizeler 195 50,4 192 49,6
Camiler -Kiliseler 158 40,8 229 59,2
Festivaller 20 52 367 94,8
Fuarlar 27 7 360 93

Sanat Galerileri 44 11,4 343 88,6
Spor Etkinlikleri 25 6,5 362 93,5
Tarihi Mekanlar 270 69,8 117 30,2
Tiyatrolar 59 15,2 328 84,8
Opera 72 18,6 315 81,4
Miizik Etkinlikleri 78 20,2 309 79,8
Dans ve Folklor Etkinlikleri 12 3,1 375 96,9

Yerli turistler ziyaret ettigi kiiltiirel mekanlar ve katildig1
aktiviteler ile ilgili sorulan soruda birden ¢ok segenege yanit
vermislerdir. Turistlerin verdigi yanitlar incelendiginde; en
yiiksek % 69,8’lik oranla tarihi mekanlarin ziyaret edildigi
gorilmiistiir (Tablo 6).

Tablo 7. Eskisehir’i Anlatan ifadeler

Eskisehir size neyi n| % n %
cagristirryor?
Odunpazar Evleri 571 15 Cars1 ve aligveris 15 | 39
Yilmaz Bityiikersen 2|1 Adalar 15 | 3.9
Porsuk ¢ay1 a1 Miizeler 14 |36
Liiletast Kiiltiir ve sanat (cam
sanatlari, opera,

41| 11 | heykeller vb.) 14 | 36
Parklar (Sazova, Seyitgazi Tiirbesi
Kentpark, Selale Park vb.) | 37 [ 9,6 12 | 31
Eglence ve gece hayati 24|62 Yazilikaya Anitt 7 |18
Hamamlar 2052 Tramvay 7 |18
Cigborek ve manti 18|47 Frigya Vadisi 5 (13
Universite 1539 Eskigehirspor 3 |og
Toplam 387 | 100

Yerli turistlerin “Eskisehir Size Neyi Cagristirtyor?”
sorusuna Verdikleri yanitlar incelendiginde; Odunpazari
Evleri en yiiksek (% 14,7) oranla ilk sirada yer alirken bu
oran1 birbirine ¢ok yakin degerlerle Yilmaz Biiyiikersen,

Porsuk ¢ayi, liletasi yanitlarinin takip ettigi anlagilmaktadir
(Tablo 7).

Tablo 8. Yerli Turistlerin Seyahat Deneyimlerine Gore
Eskisehir Destinasyonu Degerlendirme Ortalamalari

Aritmetik Standart

Ortalama Sapma
Aligveris imkanlari 4,46 0,7521
Eglence ve gece hayati 4,30 0,9891
Yoresel yemekler 4,27 0,8470
Kltiirel ¢ekicilikler 4,17 0,7742
Yiyecek icecek hizmetleri 4,16 0,8518
Konaklama tesislerinin kalitesi 4,14 0,8185
Yerel halkin konukseverligi 4,13 0,9196
Hediyelik esya ve el sanatlari 4,08 0,9180
Tarihi ¢ekicilikler 4,06 0,8197
Can ve mal giivenligi 4,05 0,9200
Temizlik ve hijyen 3,99 0,9697
Manzara ve dogal ¢ekicilikler 3,96 0,8357
Turistik gekiciliklerin cesitliligi 3,88 0,8801
Yerel festivallerin varlig1 ve imkani 3,77 1,0627
Yerel turlar ve geziler 3,66 0,9825
Trafik alt yapist 3,04 1,2530

Yerli turistlerin seyahat deneyimlerine gore Eskisehir’i
degerlendirmelerinin ortalamalar1 biiylikten kiigiige dogru
siralanmigtir (Tablo 8). “Aligveris imkanlarina” (4,46) biiyiik
oranda katilmakta olup yerli turistlerin “Trafik alt yapisini”
ile ilgili kritere verdikleri yanitlar 3,04 ortalama ile olumsuz
olarak degerlendirilebilir.

Tablo 9. Yerli Turistlerin Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak
Eskisehir ili Algi Ortalamalari

.. Aritmetik Standart
Onermeler

Ortalama Sapma
Kiiltiirel ve tarihi yapilarin korunmasi ve
iyilestirilmesi Eskisehir’in  turistik 4,27 0,8134
gelecegi agisindan olumlu olacaktir.
Esklseihlr’e.alt kiiltiir ile ilgili hos 408 0,8428
deneyimlerim oldu.
Eskisehir Tirkiye’deki diger kiiltiirel
sehirlerle rekabet edecek potansiyele 4,06 0,9552
sahiptir.
Eskl_sehlr tam anlamuyla kiiltiirel bir sehir 4,00 0,8874
destinasyonudur.
Eskisehir genel olarak kiiltiirel amacgl
ihtiyag ve beklentilerimi kargiladi. 3,94 0.8511
Kiiltiirel ve tarihi kaynaklar1 Eskisehir’i
tercih etmemdeki en onemli 3,58 1,1032
nedenlerdendir.
Kiiltirel bir sehir destinasyonu olarak
Eskisehir’in tanitimi etkili bir sekilde 3,16 1,2258
yapilmamaktadir.
Esklseh}r. seyahatim tamamen kiiltiirel 3.10 1.2647
amagl idi.
Eskisehir’deki kiiltiirel ve tarihi yapilarm
¢ok bakimsiz ve ihmal edilmis durumda 2,81 1,1958
oldugunu diisiiniiyorum.
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Yerli turistlerin kiltiirel bir destinasyon olarak Eskisehir
ili alg1 ortalamalar1 biyiikten kiigiige dogru siralanmigtir
(Tablo 9). “Kiiltiirel ve tarihi yapilarin korunmasi ve
iyilestirilmesi Eskisehir turistik gelecegi agisindan olumlu
olacaktir” (4,27) ifadesine biiyiik oranda katildiklari
goriilmektedir.

Tablo 10. Yerli Turistlerin Memnuniyet Durumlari ile ilgili
Arastirma Bulgulari

Kesinlikle Kesinlikle
Hayir Hayir | Kararsiz Evet Evet
n % [n| % n % n % n %
Eskisehir
seyahatinizden
2 05 |2 |05 17 | 44 | 210 | 54,3 | 156 | 40,3
memnun
musunuz?
Eskigehir'i
arkadas ve
akrabalariniza 1 03 3|08 19 |49 | 175|452 | 189 | 48,8
tavsiye eder
misiniz?
Eskisehir’i
tekrar ziyaret
ctmek ister 3 08 |2|05| 15 | 39 | 170 | 43,9 | 197 | 50,9
misiniz?

Ankete katilan yerli turistlerin yiiksek bir oran1 (% 94,6)
Eskisehir’e yaptiklar1 seyahatten memnun olduklarini,
Eskigehir’i arkadas ve akrabalariniza tavsiye edeceklerini (%
94) ve Eskisehir’i tekrar ziyaret etmek istediklerini ( %94,8)
belirtmistir (Tablo 10).

Test Edilen Hipotezlerin Analiz Sonuglari

Tablo 11. Yerli Turistlerin Ziyaret Amaglarinin Demografik
Ozelliklere Gore Farklilasma Durumlari

Cinsiyet | Medeni Egitim Ayhk Yas
Durum Durumu Gelir
Xlp| X ] p [ X]p[X]p |[X]P
Ziyarete | 10, | O, [ 19,7 | ,003 | 36, | ,04 | 45, | ,005 | 46, | ,02
Amact 62 |1 24 | * | 78 | 6% 27 | ** | 59 | 7*
*xp < 01,
*p<.05

Yerli turistlerin Eskisehir ilini ziyaret amaglart ile
katilimeilarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir
farkin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Ki-Kare Testi
yapilmistir.  Analiz sonucunda, yerli turistlerin ziyaret
amaglari medeni durumlarina, egitim durumlarina, aylik
gelir diizeylerine ve yaslarina gore farklilik gosterirken
(p<.05); cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermedigi
(p>.05) ortaya ¢ikmmgtir (Tablo 11).

Tablo 12. Bilgi Kaynaklarinin Yerli Turistlerin Demografik
Ozelliklere Gore Farklilasma Durumlari

Cinsiyet Medeni Egitim Aylik Gelir Yas
Bilgi Durum Durumu
Kaynak
lan X2 p X? p X2 p X? p X2 p
Onceki
ziyaretle
r 181 178 57 447 8,42 ,077 3,58 ,46 8,687 12
4 8 5 9 4 2
internet 1,15 ,282 24 ,620 4,70 ,319 1,72 78 5,973 ,30
8 6 6 8 6 9
TVIRad ,208 ,649 1,7 124 13,6 ,008 4,14 ,38 4,282 ,51
yo 61 78 el 3 7 0
Gazete, ,887 ,346 51 ,023 5,26 ,262 7,28 12 7,175 ,20
dergi, 55 * 0 0 2 8
kitap
Seyahat 7,06 ,008 13, ,000 2,34 ,673 10,6 ,03 34,21 ,00
acentesi 3 el 147 el 2 54 1* 8 0**
Arkadas
meslekt
as, ,561 ,454 44 ,506 5,24 ,263 5,98 ,20 2,423 ,78
akrabala 3 7 0 1 8
r

**p<,01, *p<,05

Yerli turistlerin demografik 6zellikleri ile bilgi kaynaklari
arasinda yapilan ki-kare testi sonuglarina gore, katilimcilarin
egitim durumu (X° = 13,678, p = ,008) ile bilgi kaynag
olarak TV/Radyo arasinda istatistiksel bakimdan anlamlt bir
farklilik oldugu ortaya c¢ikmistir, Cinsiyet (X*=17,063, p=
,008), medeni durum (X?= 13,147, p=,000), aylik gelir (X*=
10,654, p=,031), ve yas ( X?=34218, p=,000) sonuglari ile
bilgi kaynagi olarak seyahat acentesi arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli bir farklilik oldugu ortaya c¢ikmustir,
Katihmeilarin medeni durumu (X? = 5,155, p = ,023) ile
bilgi kaynagi olarak gazete, dergi veya kitaptan bilgi alma
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ki-kare testi sonuglarmma gore, yerli
turistlerin cinsiyetlerinin Eskisehir’e gelislerine yonelik bilgi
kaynaklar1 arasindan “seyahat acentesi” iizerinde farklilik
oldugu goriilmektedir, Medeni duruma bakildiginda ise yerli
turistlerin Eskisehir’e gelislerine yonelik bilgi kaynaklari
arasindan  “gazete-dergi-kitap” ve “seyahat acentesi”
tizerinde farklilik oldugu goriilmektedir, Egitim durumu ile
bilgi kaynaklari arasindan “TV/Radyo” arasinda farklilik
oldugu gorilmektedir. Aylik gelir ve yas durumu ile bilgi
kaynaklar1 arasindan ‘“seyahat acentesi” arasinda farklilik
oldugu goriilmektedir (Tablo 12).

Tablo 13. Yerli Turistlerin Eskisehir Iline Gelis Bi¢imlerinin
Medeni Durumlaria Goére Farklilagmasi

Gelis Bicimi | )
Bireysel Tur Toplam X P
.| Bekar 106 41 147
Medeni i
R e
%63.3) | (%36,7) 3,159 | 076
Toplam 258 129 387
(%66,7) | (%33,3)
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Yerli Turistlerin medeni durumlari ile Eskisehir iline
gelis bicimleri arasindaki farkliligi incelemek amaciyla
yapilan ki-kare testi sonuglarina gore, katilimcilarin medeni
durumu (X? = 3,159, p = ,076) ile gelis bigimleri arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya
cikmigtir, Yerli turistlerin medeni durumlarinin Eskisehir’e
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bireysel ya da turla geligleri {izerinde anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Yerli turistlerin hem evli (%63,3)
hem de bekar (%72,1) olanlarin ¢ogunlugunun Eskisehir
iline gelis biciminin bireysel oldugu ortaya ¢ikmustir (Tablo
13).

Tablo 14. Yerli Turistlerin Eskisehir Ilini Tanimlamalarinin

cogunlugunun (%49,6) Eskisehir ilinde 2-3 giin kadar vakit
gecirdigi ortaya ¢ikmistir (Tablo 15).

Tablo 16. Yerli Turistlerin Eskisehir’i Ziyaretlerine Iliskin
Memnuniyet Durumlarinin Demografik Ozelliklerine Gore
Farklilagma Durumlari

o K Memnuniye | Cinsiyet Medeni Egitim Yas Aylik Gelir
Cinsiyetlerine Gore Farklilasmasi ¢ durumlar Durum Durumu
t p t p F p F p F P
Tanimlama
_ ___ _ X2 P
Sana Isgi | Ogren | Kiltir Ticaret |T°P Memnuniye | 340 | ,001% | - 025 [349 | ,008*[059 |070 [222 |00
yi ci am t 4 * 1,15 |4 4 *|2 5 6 7
4
k] 9 2 86 73 25 Arkadaglar 2,66 | ,008* |- 0,72 | 201 |0092 |020 |09 |O057 |06
2| Kadm | @46 | (61) | %441 | %374 | (%128) 195 tavsiye 7 * 034 |8 5 9 8
z
S ) ) ) 8
(@]
5 r % % | 13 (%69 Tekrar 241 | 016 | 280 | 041 |069 | 0599 |024 094 |090 |02
(%7,8 | (%21 (%49) (%34,4 192 6,64 016* ziyaret 8 6 7 5 2 6 6
Erkek ) ) ) 1 !
2% 6 180 139 | 38 (%98) ok *
(%6,2 | (%16 | (%465 | (%359 287 p<,01, *p<,05
) ) ) ) . . .- . . e 1
5 < 05 Katilimcilarin ~ Eskisehir iline ziyaretlerine iliskin
P=. memnuniyet durumlarinin  demografik 6zelliklere gore
Yerli turistlerin  cinsiyetleri ile Eskisehir ilini istatistiksel ~ a¢idan  anlamli  farkliliklar Osteri
Yy
tanimlamalar1 arasindaki farkliligt incelemek amaciyla gostermedigini ortaya koymak amaci ile T-testi ve ANOVA
yapilan ki-kare testi sonuglarma gore, katilimcilarin testi uygulanmustir. Yapilan t testi sonuglarina gore

cinsiyetleri (X? = 6,641, p = ,016) ile Eskischir’e yonelik
tanimlamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya
cikmistir. Yerli turistlerin hem kadin (%44,1) hem de erkek
(%49) olanlarin ¢ogunlugunun Eskisehir iline yonelik
yaptigi tanimlamalarda o6grenci kenti oldugu ortaya
¢ikmistir, Bununla birlikte biiyiik bir ¢ogunlugunun (%35,9)
Eskisehir’i kiiltiir kenti olarak tanimladigi goriilmektedir
(Tablo 14).

Tablo 15. Yerli turistlerin Eskisehir ilinde Kalis Siirelerinin
Aylik Gelir Diizeylerine Gore Farklilagmasi

Kalis Siiresi
m To
2.3 67 | S&M | | x2 | p
1 giin . 4-5 giin . ve
0- gin giin tizeri m
000 6 2 5 3 14
(%20 | (%40) | (%18.8) | (%38 | (%17, | 80
) ) 5)
1001 19 73 20 26 12
- (%12 | (%48, | (%133) | (%17, | (%8) | jeo
N 2000 7 7) 3)
= TL
O | 2001 14 50 15 5 6
= - (%15 | (%55, | (%167) | (%56 | (%67 | o
Z'| 3000 ,6) 6) ) )
TL 39,3 ,001
3001 1 21 7 1 1 98 -
- (%3, | (%67, | (%226) | (%32 | (%32 | 4
4000 2) 7) ) )
TL
4001 3 16 11 2 4
TL (%8, (%44, (%30,6) | (%56 | (%11, 36
ve 3) 4) ) 1)
iizeri
53 192 68 37 37
(%13 | (%49, | (%17.6) | (%96 | (%96 | 387
1) 6) ) )
**p <01

Yerli turistlerin, aylik gelir diizeyleri ile Eskisehir ilinde
kalis siireleri arasindaki farklihgi incelemek amaciyla
yapilan ki-kare testi sonuglarina gore, katilmecilarin aylik
gelir diizeyleri (X? = 39,398, p = ,001) ile Eskisehir ilinde
kalis siireleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir
farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin biiyiik bir
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katilimcilarin cinsiyetleri ve memnuniyet, arkadaglara tavsiye
ve tekrar ziyaret etme durumlari arasinda anlamli bir farklilik
oldugu; ancak bu degiskenler ile medeni durumlar: arasinda
anlamli bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Yapilan ANOVA
testi sonuglarina gore egitim durumu ile katilimeilarin
memnuniyet durumlar arasinda anlaml bir fark oldugu, yas
ve gelir durumu ile katilimcilarin memnuniyet durumlari
arasinda ise anlamli bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

SONUC VE ONERILER

Anadolu, tarihi ge¢misi ve kiiltiirel ¢esitliligi ile dnemli
bir kiiltiir turizmi cografyasidir. I¢ Bati Anadolu Bolgesi’'nde
yer alan Eskisehir, Anadolu’nun s6z konusu kiiltir
cesitliligini yansitan kentlerden biridir. Antik doneme uzanan
gecmisi; kentin tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel zenginligini
ortaya koydugu gibi, kiiltiir turizmi potansiyelini de
artirmigtir.  Ancak bu potansiyel uzun bir siire arza
doniistiirilememistir. Son yillarda Biiyiiksehir belediyesi, alt
belediyeler, Anadolu  Universitesi ve Osmangazi
Universitesi’nin  Odunpazar1 sit alaninda gerceklestirdigi
restorasyon ¢aligmalari, yeni yapilan parklar ve tanitim
faaliyetleri bu potansiyelden yararlanma diizeyinde ciddi
artiglar saglamaya baslamstir.

Yerli turistlere yonelik yapilan bu ¢alismada, Eskisehir’in
kiiltiir turizmi potansiyeli ve bu potansiyelden yararlanma
diizeyleri ile kente iliskin algilar1 ortaya konulmaya
calisgilmigtir. Bu c¢ercevede kente gelen yerli turistlerin
demografik yapisi, yas durumlan itibariyle ¢esitlilik arz
etmekle birlikte 26-31 yas aras1 gelenlerin daha fazla oldugu
gozlenmistir. Dolayisiyla geng bir kiiltiir turisti varligindan
bahsedilebilir. Ankete katilanlarin cinsiyet durumlari
birbirine  yakin olmakla birlikte, medeni durumlar
incelendiginde evli olanlarin oranin daha yiiksek oldugu (%
62) tespit edilmistir. Egitim durumlar1 incelendiginde ankete
katilanlarin  biiylik ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Bu da kiiltiir turistinin 6zelliklerinden biri
olan egitimli turist 6zelligi ile ortiismektedir. Gelir durumlart
acisindan degerlendirildiginde, orta sinif diizeyinde olanlarin
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oran1 daha yiiksektir. Kiiltlir turistlerinin zengin olma
ozelligi dikkate alindiginda bu bulgu farklilik arz etmektedir.
Bu sonuglar, Eskisehir turizm master planindaki (2011-2015)
bulgularla benzerlik gostermektedir. Kiiltiir turizmi alaninda
calismalar1 olan Silberg (1994), Hughes (2002), Werking
(2003) kiiltiir turizmine katilan turistlerin gelir diizeylerinin
yiksek oldugunu ifade etmektedir. Turistlerin ziyaret
ozellikleri incelendiginde daha ¢ok (% 66,7) bireysel olarak
seyahat eden turistlerden olustugu bunu turla gelenlerin (%
33,3) takip ettigi goriilmektedir. Ziyaret siiresinin agirlikli
olarak 2-3 giin oldugu ve konaklama tercihinin daha g¢ok
akraba yani ya da 3 yildizli otel oldugu belirtilmistir. Bilgi
edinme kaynaklari agisindan ele alindiginda, 6nemli bir
kisminin akraba ve arkadas grubu oldugu belirtilmigse de
medya bagliginda toplayabilecegimiz;  internet, radyo,
televizyon gazete, dergi ve kitap tiiri bilgi edinme
kaynaginin daha 6n planda oldugu anlasilmaktadir. Bu
kapsamda Eskisehir ile ilgili kiiltiirel ve tarihi bilgilere,
festival etkinlikleri ile ilgili haberlere, Eskisehir’e yonelik
diizenlenen turlarla ilgili bilgilere ulasilabilecek yeni internet
sitelerinin olusturulmas1 ve medyada Eskisehir ile ilgili
bilgilere daha sik yer verilmesini saglamak potansiyel
turistlere ulagsmak ac¢isindan Onemlidir. Ziyaret amaglari
acisindan incelendiginde; kiiltiirel nedenler, tatil, akraba ve
arkadas ziyareti 6n plandadir. Eskisehir’i tanimlayan ifadeler
ile ilgili olarak katilimcilar Eskigehir’i {iniversite kenti (%
46,6) ve kiiltir kenti (% 35,9) olarak ifade etmiglerdir.
Katildiklar1 etkinlikler agisindan tarihi mekénlar1 ziyaret
daha 6n plandadir. Bu sonug; Uca Ozer tarafindan (2010)
gerceklestirilen arastirmanin  bulgularini  dogrulamaktadir.
Bunu miize, cami ziyaretleri izlemektedir. Bununla birlikte
miizik, opera ve tiyatro etkinlikleri de diger Onemli
etkinlikler arasinda yer alirken, festival, fuarlar, spor
etkinlikleri ise daha alt siralarda yer almaktadir. Eskigehir’in
kiiltiir turizmi destinasyonu olarak basarili olabilmesi igin
her tirli kiltiirel etkinlige katilimi arttirict faaliyetler
yapilmast onemli olacaktir. Ozellikle Eskisehir’deki
festivaller, fuarlar ve spor etkinliklerinin tur paketi igerisinde
turistlere sunulmasi 6nerilebilir.

Turistler ~ Eskisehir’deki seyahat  deneyimlerini
belirlemeye yonelik cevapladiklart 16 kriterin 14’ iyi ve
cok iyi seklinde degerlendirilmistir. Yerel turlar ve geziler,
trafik alt yapisi ile ilgili ortalama bir degerlendirme
yapmuglardir. Bu sonug, sdz konusu hizmetler bakimindan
bazi sikintilar oldugunun gostergesidir. Yerel turlar ve
geziler, Eskisehir valiligi, 11 kiiltiir turizm miidiirliigii ve
yerel yonetimler tarafindan desteklenmelidir. Ayrica trafik
alt yapisiyla ilgili de belediyeler tarafindan gerekli
diizenlemeler yapilmalidir.

Turistler, Eskisehir’in diger kiiltiir sehirleriyle rekabet
edecek potansiyele sahip oldugunu ve tam anlamuyla bir
kiiltiir turizmi destinasyon oldugunu diisiinmektedirler.
Turistlerin bu olumlu algilari, gelecekte Eskisehir’in kiiltiir
turizmi destinasyonu olarak marka haline gelebilecegini
gostermektedir. Turistler, Eskisehir seyahatinden memnun
kaldiklarini, Eskisehir’i arkadas ve akrabalarina tavsiye
edeceklerini ve Eskisehir’i tekrar ziyaret etmeyi istediklerini
belirtmislerdir. Bu sonug, Eskisehir’in, yerli turistlerin
beklentilerini  karsiladigimin =~ 6nemli  bir  gdstergesidir.
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Arkadas ve akraba tavsiyesinin en Onemli  bilgi
kaynaklaridan biri olmasindan dolayi, Eskisehir’in tanitim
ve turistik gelecegi agisindan olduk¢a Onemli oldugu
sOylenebilir.

Turistlerin ‘Eskisehir size ne c¢agristirtyor?” sorusuna
verdikleri yanitlarda ilk sirayr % 14,7 oranda Odunpazari
evleri alirken, bunu birbirine yakin oranlarla Eskigehir
Biiyiiksehir Belediye Baskani Yilmaz Biiyiikersen, Porsuk
Cay1 ve Liiletas1 izlemistir. Bu durum, Odunpazar1 evleri
kentsel doniisiim projesinin ulusal Slgekte iyi tanitildigini,
Eskisehir ~ Biiyilksehir ~ Belediye  Bagskam1i  Yilmaz
Biiyiikersen’in gerek Anadolu Universitesi  rektorliigii
sirasinda gerekse su anki gorevinde Eskisehir’e verdigi
hizmetlerle 6n plana ¢iktigini, Porsuk Cay1 ve Liiletaginin ise
kentin iki Onemli simgesi olduguyla agiklanabilir.
Eskisehir’in kiiltlir turizmi potansiyeli agisindan Frigya
Vadisi oldukc¢a 6nemli olmasina ragmen, s6z konusu soruya
verilen cevaplarda Frigya vadisinin % 1,3’liikk oranda olusu,
tamtiminin yeterli diizeyde yapilmadigimi gostermektedir.
FRIGKUM  (Eskisehir-Kiitahya-Afyon illeri ortakligiyla
yiriitiilen) c¢aligmalar1 ile bu eksikligin giderilebilecegi
disiiniilebilir.

Eskisehir’in  demografik  yapisi, kentin  kiiltiirel
cesitliligine paralel olarak farkli etnik topluluklart iginde
barindirmaktadir. Bu farkliliklar kentin tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleriyle anlamli bir biitiin olusturmaktadir. Nitekim
kentin yerel, ulusal ve uluslararas1 Ozellikler gosteren
festivalleri ve anma etkinlikleri, gerek Tiirk diinyasinda ve
gerekse uluslararasi alanda yakindan takip edilmektedir.
Bununla birlikte, kiiltir ve sanat etkinliklerinin ve
Uluslararast Eskisehir Festival etkinliklerinin
siirdiiriilememesi bu tiir etkinliklerin kurumsallagamamasi,
mevcut etkinliklerin de kurumsal altyapisinin  heniiz
yerlesmedigi ile iligkilendirilebilir. Eskisehir’in 2013 yilinda
Tiirk Diinyas1 kiiltiir bagkenti olarak kabul edilmis olmasi,
kentin yukarida ifade ettigimiz demografik ve kiiltiirel
cesitliliginin de bir sonucu oldugu sdylenebilir. Bu projenin
Eskisehir’in kent algisinda gerek ulusal gerekse uluslararast
alanda 6nemli katkilar sagladigini sdylemek miimkiindiir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda
belirtilen oOnerilerin yani sira, Eskisehir kiiltiir turizmi
potansiyelini daha iyi degerlendirebilmek i¢in su Onerilerde
bulunulabilir: Eskisehir’e gelen turist sayisi ve 6zelde kiiltiir
turistinin niteligi, gezip gordiigii yerler, konaklama ve
benzeri konularda, gerek istatistiksel veriler ve gerekse
tanitima yonelik kitap, dergi, brosiir ¢aligmalari, bunlarin
hedef kitleye wulastirilmasi, yillik degerlendirmelerinin
yapilarak sonuclara katkilarinin siirekli takip edilmesi,
Eskisehir’in kiiltiir turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi
acisindan biiyiik onem tastyacaktir. Bu tiirden c¢aligmalarin
ilgili kurumlar tarafindan esgiidiim igerisinde takip edilmesi
gerekmektedir. Bu konuda Eskisehir valiligine, belediyelere,

iiniversitelere, il kiiltiir ve turizm midirligine, kent
miizelerine biiylik sorumluluklar diismektedir. Nitekim
Eskigehir  valiliginin  koordinasyonlugunda,  Anadolu

Universitesi ve Osmangazi Universitesi'nin katkilariyla
Eskisehir Turizm Master Plan1 (2011-2015) hazirlanmis ve
Aralik 2011 tarihinde yaymlanmistir. Bu tiir caligmalarin
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yukarida ifade edilen ek Onerilerle zenginlestirilmesi,
Eskisehir’in kiltiir turizminin gelismesi agisindan faydali
olacaktir.

Ayrica Eskisehir’de yasayan yurttaslarin gerek kent algisi
ve gerekse kentteki tarihi kiiltiirel degerlere sahip ¢ikarak,

kente gelen turistlerin bu potansiyelden yararlanma
diizeylerinin kendilerine ve yasadiklar1 kente Onemli
katkilar1 olacagi konusunda bilin¢lendirilmesi

gerekmektedir. Bu konuda kentteki ilk6gretim ve orta
Ogretim kurumlarma ve bu alanda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluglarina biiyiik gorev diismektedir. Elde edilen
bulgular ve sunulan Onerilerin Eskisehir ile ilgili
gerceklestirilecek daha detayli arastirmalara yol gdstermesi
beklenmektedir
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Extensive Summary

The Perception of Domestic Tourists Regarding
Eskisehir’s Cultural Tourism

The reason for the superiority of cultural
tourism comparing to other kinds of tourism is that
the cultural tourism is not seasonal. Due to this
feature it contributes to tourism expand to regions
and time. Turkey is a cultural tourism zone with its
historical background and cultural diversity. This
study’s field ‘Eskisehir’ is city which reflects
Turkey’s aforesaid cultural diversity. The city’s
history which is extending to ancient period
reveals the archeological and cultural richness of
the city and it is also increased the cultural tourism
potential.

In this study, the conceptions; culture, cultural
heritage, cultural tourism, cultural tourist and the
sources of tourism are discussed. Within the cadre
of these conceptions, the actual situation of
cultural tourism in Turkey is mentioned and the
Eskisehir’s potential of cultural tourism and
historical geography are examined. In the last
section of this study which is seen important for
Eskisehir to be called as ‘City of Culture’ in the
future, the questionnaire is used as a data
collection tool for specify perceptions related to
Eskisehir. A pilot study is made over 40 people
before ending the questionnaire. The prepared
questionnaire forms are applied face to face to 387
domestic tourists randomly selected by 7 pollsters
who came to Eskisehir in August-September 2011
stayed at least one night in Odunpazari
archeological site, Kentpark, Sazova Science
Culture Art Park and Seyitgazi county center. The
data resulting from the questionnaire has been
analyzed with the SPSS12.0 (Statistical Package
for Social Sciences) program. For the purpose of
analyzing the difference in inter-factors in the data
the Chi-square test (x2) has been used and for
analyzing the difference among the groups, the
independent sample T-test in parametrical analyze
techniques and simplex ANOVA test is used. In
the research, for analyze the relevance among the
factors, different main hypotheses and sub-
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hypotheses in which every factor is tested

separately are created.

As a result of the performed analyze; it is
observed that the demographic structure of the
domestic tourists came to Eskisehir is various by
their state of ages and the domestic tourists who is
between the ages of 26-31 are came to Eskisehir
more often. Consequently it can be said that there
is an asset of cultural tourist. When the marital
statuses of the participants are examined, it is
determined that the higher proportion (%62) is
those who are married. It appears that the majority
of participants to the questionnaire have bachelor’s
degree and this thought is match up with the
educated tourist feature which is one of the
specialties of the cultural tourist. When analyzed
from the point of income, the proportion of middle
class is higher but when considered the fact that
the income level of cultural tourists is high, this
finding submits a difference. It is determined that
the tourists are consist of persons that voyaging
individually, staying 2-3 days and it is also
confirmed that these tourists are commonly prefer
to stay with their friends or with their relatives.
When analyzed from the point of the objective of
visitation; the cultural reasons, holiday, visiting
relative and friend are at foreground. The (% 46, 6)
of participants are described Eskisehir as
university city and the (% 35, 9) of participants are
described as cultural city. In terms of the activities
they attended, visiting the historical places is more
at the forefront. The measures that tourists
responded for determining their voyage
experiences are classified as ‘good’ and ‘very
good’. The tourists think that the Eskisehir got
potential for competing with other cultural cities
and that the Eskisehir is a destination of cultural
tourism completely. These positive perceptions of
the tourists show that Eskisehir could be a
trademark as a destination of cultural tourism in
the future. Eskisehir’s selection as ‘cultural city
2013 supports these ideas. The tourists are
indicated that they are pleased with their journey to
Eskisehir, that they will advise coming Eskisehir to
their friends and relatives and that they would
make a visit again to Eskisehir. This conclusion is
an important indicator which shows that Eskisehir
recompenses the expectations of domestic tourists.
Among the answers of the tourists to the question;
‘what is Eskisehir evokes in you?’ the first place is
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Odunpazari houses with %14, 7 and the lord
mayor Yilmaz Biiyiikersen , porsuk river and
meerschaum responses followed with close
proportions. This condition can be explained with
these conceptions; The urban renewal project of
Odunpazart houses is introduced well by national
scale, The lord mayor Yilmaz Biiyiikersen come
into prominence with his services to Eskisehir and
the meerschaum and Porsuk river are both
important symbols of the city.

For examining Eskisehir’s cultural tourism
potential  correctly, the governorship, the
municipalities, the universities, the provincial
directorate of culture and tourism and the city
museums have great responsibilities. As a matter
of fact, within the coordination of Eskisehir
governorship and in collaboration with Anadolu
and Osmangazi universities, The master tourism
plan of Eskisehir is prepared and published in
December 2011. The augmentation of number and
variety of this kind of studies is beneficial to
Eskisehir’s cultural tourism progress. Besides,
Eskisehir’s citizen’s awareness must be raised
about protecting city’s historical and cultural value
and the level of usage of this potential by the
tourists who came to city contributes significantly
to the city
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