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Bu arastirmada, dokuz oturumdan olusan bir Kisilerarasi Iletisim Becerileri Psiko-egitim Programi'nin, gorme
engeli olan ilkégretim ikinci kademe 6grencilerinin empatik egilimleri ve iletisim becerileri Uzerindeki etkisi
incelenmistir. Calisma grubu Diyarbakir'da bulunan Ali ihsan Arslan Gérme Engelliler ilkogretim Okulu'nda
6grenim goren 16 6grenciden olusmustur. Arastirma deseni olarak kontrol gruplu 6n-test son-test model kulla-
nitmistir. Katiimcilarin empatik egilim diizeyleri KA-Si Cocuk ve Ergenler icin Empatik Egilim Olcegi'nin Ergen
Formu ile iletisim becerileri diizeyleri ise, iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi ile dlcilmistir. On test
6lciminin ardindan deney grubunda yer alan bireylere dokuz oturumdan olusan kisilerarasi iletisim becerileri
egitimi programi uygulanmistir. Bu sire icerisinde kontrol grubundaki bireylerle hicbir islem ylritilmemistir.
Oturumlarin sona ermesinden bir hafta sonra son-test 6l¢imleri alinmis ve dért ay sonrasinda ise izleme 6l¢i-
mu yapilmistir. Elde edilen verilerin analizinde karisik desenler icin iki faktorld varyans analizi teknigi kullanil-
mistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, kisilerarasi iletisim becerileri psiko-egitim programinin, gérme en-
gelli ergenlerin empatik egilimlerini ve iletisim becerilerini artirmada etkili oldugunu gostermektedir. Bulgular
mevcut alan yazindaki arastirma sonugclari dikkate alinarak tartisilmis ve éneriler sunulmustur.
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Insanlar arasinda bagkalar: ile etkilesime girme-  mel gerekliligi etkili iletisim kurabilmektir. Birlik-
ye yonelik gii¢lii ve evrensel temel bir arzu vardir.  te yagayabilmek igin toplumun gerektirdigi sosyal
Etkilesim, sosyal ortami besleyen ve devam ettiren ~ kabulii olan davranislar sergilemek kaginilmazdir
temel besindir (Hargie, 2011). Iletigim, insanin te-  (Tagay, Baydan ve Voltan-Acar, 2010).

mel psikolojik gereksinimlerinden biri olan iliski
kurma gereksinimini kargilar (Kaya, 2010). Sosyal
birer varlik olan insanlar diger insanlarla birlikte
yasamak durumundadir. Birlikte yasamanin en te-

Insan, yasamiin her déneminde bagkalarryla iligki
kurmak zorundadir. Bu iligkilerinde basaril olabil-
mesi ise kendisini ve bagkalarini anlayabilmesine ve
kabul etmesine baghdir. Bireylerin giinlitk yagam-
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larinda diger bireylerin goriislerine, diisiincelerine
saygill ve hosgoriili olmay1 6grenmeleri demokra-
tik toplum yaratabilmek agisindan olduk¢a 6nemli-
dir. Bu amagla gelistirilen iletisim becerileri hem bi-
reyin ve toplumun yagamina zenginlik ve sayginhik
getirecek, hem de kisileraras: saglikli iligkiler olus-
masini saglayacaktir (Yiksel, 2004). Kisilerarasr ile-
tisim, en az iki insanin karsilikli olarak bilgi, duygu,
diisiince ve yasantilarini belirli yollarla paylastiklar:
psiko-sosyal bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Kaya,
2010). Biitiin kisileraras: iligkiler, iletisime dayali
olarak gergeklesmektedir. Kisilerarasi sorunlarin
¢ogu da iletisime dayanmaktadir. {letisimin sagliklt
olmas, kisiler icin iligkilerin derin, anlamli ve do-
yurucu olmasini saglarken; sagliksiz olmasi anlagil-
mama duygusu veya istenmeyen yalnizliktan bas-
layarak, ¢ok daha derin sorunlara kadar gidebilen
bir sikint1 kaynag1 olusturmaktadir (Korkut, 1996).

Insanlarin daha mutlu olmalarinda iletisimin temel
becerilerini kullanabilmelerinin etkisi buytiktir.
Unutulmamas: gereken nokta, iletisimin iki taraf-
tan olustugu, dolayisiyla iki tarafinda bu becerileri
etkili bir bicimde kullanmasi halinde etkili iletisime
ulagilabilecegidir (Korkut, 2000). Insanlar, kendi-
lerini ifade etme, anlagilma ve bagkalarini anlama
gibi gereksinimlerini farkli iletisim kurma yollary
ile doyurmaya ¢aligmaktadirlar. Kullanilan iletisim
kurma yollar1 kisilerarasi iligkilerin etkinligini art-
tiric1 veya azaltici olabilmektedir (Korkut, 1996).
Etkili iletisim yollarinin 6grenilmesi de 6gretilmesi
de kritik bir 6neme sahiptir. Ctinkii ailenin diger
tiyeleriyle, akranlariyla etkili, saglikli, doyurucu
iligkiler kurabilen bireyler, kendilerinden ve yagam-
dan daha fazla doyum alirlar (Korkut, 2000).

Insan iligkilerindeki temel giidiilerden birisi iliskideki
bireylerin kargisindaki tarafindan yagantisinin, duy-
gusunun ve diisiincesinin anlagilmasidir. Kisaca, her
insan digerleriyle iliskilerinde digerleri tarafindan
anlagilmak ister. Insan iligkilerinde bireyin kargisin-
dakini anlama potansiyeli olarak tanimlanabilecek
olan empati 6nemli bir niteliktir. Bu 6zelligi nedeniy-
le empati kavramu insan iligkileri ve iletisimin temel
kavramlarindan biridir (Kaya ve Siyez, 2010).

Rogersa (1975) gore, bir kisinin bagka bir kisi ile
empatik olabilmesinin birkag yonii vardir. Bu diger
kiginin 6zel algisal diinyasina girerek ve orada de-
rinlemesine olmak anlamina gelir. Bu, diger kisinin
korku, 6fke, hassasiyet/duyarlilik veya kafa karigik-
l1g1 ya da kisinin yasadig1 her ne olursa olsun degi-
sen hislerinin anlamlarina an be an duyarli olmay:
gerektirmektedir. Patterson (1973) empatiyi bir
kimsenin igsel referans gergevesini dogru olarak al-
gilamak, onun duygusal unsurlarini ve anlamlarini

JF 1462

kendisi imis gibi yasamak ve bu —imis gibi- olma ko-
sulunu mutlaka yerine getirmektir (akt., Akkoyun,
1982). Empatiyi, empatik beceri ve empatik egilim
olmak iizere iki boyutta ele almak, kavramin tanim-
lanmasini kolaylastirmaktadir (Kaya ve Siyez, 2010).
Empatinin ayrica biligsel ve duygusal iki temel bile-
seni vardir (Davis, 1983). Karsidakinin roliine gire-
rek onun ne diistindiigiinii anlamak bilissel nitelikli
bir etkinlik iken (biligsel rol alma/biligsel perspektif
alma), kargidakinin hissettiklerinin aynisini his-
setmek ise duygusal nitelikli (duygusal rol alma/
duygusal perspektif alma) bir etkinliktir (Dékmen,
2005). Blair (2005) empatinin {giincii bir boyutu
olarak “devinim” (motor) boyutunu eklemistir.

Giinliik yagamin hemen her kesiminde empatik
anlayis, insanlari birbirine yaklastirma, iletigimi
kolaylagtirma &zelligine sahiptir. Insanlar kendi-
leriyle empati kuruldugunda, anlagildiklarini ve
kendilerine 6nem verildigini hissederler (Dékmen,
2005). Atasalar (1996), empatik egilimi yiiksek olan
tniversiteli 6grencilerin kendilerini agma davra-
niglarin1 daha yiiksek bulmugtur. Empati kurma
yoluyla bireyler yakin arkadaglar edinerek daha
fazla akran destegi alabilir ve boylece olumsuz ya-
sam olaylariyla daha etkili bas edip, kendisini daha
giiglii hissedebilir. Aydin (1996), empatik beceriler-
le kisiler arasi iliskileri inceledigi ¢aligmasinda, em-
patik becerileri yiiksek olan bireylerin daha olumlu
kisiler arasi iliski tarzlari gelistirdiklerini ortaya
koymustur. $ahin (1997), bir grup iiniversite 6gren-
cisine iletisim becerileri egitim vermis ve sonugta,
programa katilan 6grencilerin, katilmayanlara
oranla iletisim beceri diizeylerini anlaml diizeyde
artig gosterdigini bulmugtur. Uzamaz (2000), tara-
findan yapilan ¢alismada, sosyal beceri egitiminin
ergenlerin kisilerarasi iligki diizeylerini yiikselttigi-
ni bulmugtur. Kabasakal ve Celik'in (2010) ilkogre-
tim dordiincii ve besinci sinif 6grencilerinin sosyal
uyum diizeylerini arttirmak amaciyla hazirladiklar:
sosyal beceri egitim programina katilan 6grenci-
lerin akran tercihli sosyal davranislarinda ve okul
uyumlarinda artig kaydedilmistir.

Empati ile gesitli psikolojik degiskenler arasinda
anlaml iliskilerin oldugunu ortaya koyan aragtir-
ma bulgular1 mevcuttur. Diigitk diizeyde empati
ile saldirganlik (McPhedran, 2009; Miller ve Eisen-
berg, 1988), siddet (Jolliffe ve Farrington, 2004),
narsisizm (Ritter ve ark., 2011), zorba davranislar
(Jolliffe ve Farrington, 2011; Nickerson, Mele ve
Princiotta, 2008), otizm (Lepage, Lortie, Tasche-
reau-Dumouchel ve Theéoret, 2009), aleksitimi
(Grynberg, Luminent, Corneille, Grézes ve Bert-
hoz, 2010), depresyon (Derntl, Seidel, Schneider ve
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Habel, 2012; Lee, 2009), sizofreni (Derntl ve ark.,
2009) ve nevrotizm (Lee, 2009) arasinda anlamli
iliskiler bulunmugtur. Diger taraftan, yiiksek em-
pati diizeyi ile olumlu sosyal davranislar (Eisenberg
ve Miller, 1987; Rameson, Morelli ve Lieberman,
2011), 6zgecilik (Van Lange, 2008), iliskiden alman
doyum (Cramer ve Jowett, 2010) ve 6znel iyi olus
(Wei, Liao, Ku ve Shaffer, 2011) arasinda anlamli
iligkilerin varlig1 ortaya konulmustur.

Korliik (blindness) gérme yoklugu/kayb olarak ta-
nimlanir. GOz, bireyin gevresi ile baglantilar1 kuran
ayni zamanda sosyal bir organdir. Gérme engelinin
biyolojik nedenleri olsa da, egitimin tek bagina bu
diizeylerine hitap etmek yerine tiim baglamlarda
korlagiin sosyal sonuglari {izerine odaklanmasi
gerekmektedir. Gérme engeli psikolojik agidan zi-
hinsel siiregleri sinirlamaz. Ornegin, gérme engelli
bir bireyin isitme duyusunu gelistirmeye yonelik
egitim smirliliklara sahipken, ayni sey zihinsel ve
sosyal gelisim i¢in soz konusu degildir. Gorme en-
gelli 6grencilerin egitiminde, sosyal 6gelerin dikka-
te alnmas: gerekir. Psikolojik baglamda fiziksel bir
engel, sosyal bir bozukluktur. Ozel egitimin amaci
sadece birincil zorluklar1 azaltmak ve sahip olunan
yetenekleri giiglendirmek degil, dahasi psikolojik
ve sosyal giigliikleri telafi etmek veya onlemektir
(Rodney, 2003). Dolayisiyla, gorme engelli cocuk-
larin, sosyal etkilesimini ve sosyal katilimlarini ge-
listirmek amaciyla farkli yasantilara girme yoluyla
sosyal becerilerini ve farkindaliklarini gelistirmele-
rinin 6nemi dile getirilmektedir (Roe, 2008).

Birgok arastirmaci, sosyal etkilesim igin gorsel ipug-
larmin olmamasinin gérme engellilerin iletisimini
engelleyici bir faktér oldugunu vurgulamaktadir
(Jindal-Snape, 2005; Kim, 2003; Mallineni, Nutheti,
Thangadurai ve Thangadurai, 2006; Roe, 2008; Sacks,
2006; Wolffe, 2008). Celeste ve Kobal Grum (2010)
ozellikle kiigik yastaki gorme engelli gocuklarin
sosyal yetkinlik becerilerinin risk altinda oldugunu
belirlemislerdir. Gorme engelli bireylerde gérme en-
gelinin bulunmasi, iletisim sirasindaki kargiliklilik
ilkesinin ortadan kalkmasina, iletisimin tek yonli
islemesine neden olmaktadir. Bundan dolayi, gérme
engelli bireyler, kargilarindaki kisilerin beden dili ile
verdikleri mesajlar1 dogru degerlendirememekte ve
normal bir sekilde goren bireylere gore geri planda
kalmaktalar, tepki vermekte gecikmekte ve hatali
tepkilerde bulunmaktadirlar. Bir gocugun sosyal
gelisimini ve arkadasliklar kurmasini engelleyen
faktorlerden birisi gorsel ipuglarinin olmamasidir
(Jindal-Snape, 2005; LaVenture, Lesner ve Zabelski,
2006). Fraiberge gore (1977den akt., Parker, Grim-
mett ve Summers, 2008) gorme engelli gocuklarin

genellikle cevrelerindeki yiiz ifadeleri (mimik), jest-
ler gibi giiglii gorsel ipuglarina erisim eksikliklerinin
olmasi nedeniyle ilk olarak iletisim becerilerinin
gelistirilmesinin desteklenmesi 6nemlidir. Benzer
bigimde Wagner (2004) gorme engelli birisinin sos-
yal katilim saglayabilmesi i¢in s6zel ve sézel olmayan
iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigini belirt-
mektedir. Dolayisiyla, gorme engelli ¢ocuklar ve
akranlar: arasindaki toplumda, mahallede ve okul-
daki sosyal aligverisi ve olumlu sosyal davranigi des-
teklemek i¢in miidahale egitimlerinin kullanilmas:
6nemli hale gelmektedir (Salleh ve Zainal, 2010).

Yapilan galigmalar gorme engelinin, sahip olunan
sosyal iliski diizeyini olumsuz etkiledigini goster-
mektedir. Kef, Hox ve Habekothe (2000) gérme en-
gelli ergenler ile engelli olmayan ergenleri karsilag-
tirdiklar1 galigmalarinda, gérme engellilerin kisisel
ag (personal networks) bityiikligiiniin daha kiigiik
oldugunu ve engelli ergenlerin %65’i bes kisiden
daha az sayida arkadaslarinin oldugunu bildirmistir.
Huurre ve Aro (1998) benzer sekilde gérme engelli
ergenlerin gorme engelli olmayanlara gore daha az
sayida arkadasa sahip oldugunu ve arkadas edin-
mede giigliikler yagadigini ve yalnizlik duygularinin
daha yogun oldugunu belirlemislerdir. Gold, Shaw
ve Wolffe (2010), gérme engellilerin sosyal aglari
i¢indeki arkadaglariin %75’inin gérme engelli ol-
mayan ¢ocuklarin olugturmakta oldugunu ve ergen-
lerin %50’si sosyal yasamlarinda onlerinde engeller
bulundugunu belirtmiglerdir. Pinquart ve Pfeiffer
(2011) gorme engelli ergenlerde yakin bir arkada-
sa sahip olmak ile diisik diga doniiklitk arasinda
gliglii ve olumsuz yonde anlamli iliski ve bir akran
grubuna tiye olmak ve arkadas saysi ile agir1 ebe-
veyn korumasi arasinda olumsuz iligki bulmustur.
Ayrica gorme engelli ergenlerin arkadas edinme/
kazanma ve bir akran grubuna ait olma bakimindan
gorme engelli olmayan ergenlere gore daha bagari-
s1z olduklar1 belirlenmistir. Lifshitz, Hen ve Weisse
(2007), gorme engelli ergenler ile goren ergenleri
benlik kavrami ve arkadaslik kalitesi agisindan kar-
silagtirdiklar1 calismalarinda, benlik kavramlar: agi-
sindan her iki grup arasinda anlamli fark olmadigi-
ni, arkadaslik kalitesi agisindan ise goren ergenlerin
akranlari ile birlikte bos zaman gegirme puanlarinin
gorme engelli ergenlerden anlamli olarak daha yiik-
sek oldugunu belirlemiglerdir.

Alan yazindaki birgok ¢aligma bulgusu gorme en-
gelli ergenlerin, gorme engeli olmayan ergenlere
gore tek bagina daha fazla zaman gegirdiklerini,
daha disiik diizeyde akran grubu sosyallesmesi
yasadiklarini, samimi iligkiler kurmakta gtglik
yasadiklarini ve gorme engelli gocuk ve ergenlerde
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daha fazla sorun oldugunu géstermektedir (Huur-
re, 2000; Huurre ve Aro, 2000; Kroksmark ve Nor-
dell, 2001; Ozgelik, 1982; Pfeiffer ve Pinquart, 2011;
Rosenblum, 1998; Sacks ve Wolffe, 1998). Akran
desteginin iyi bir diizeyde olmasi igin 6ncelikle er-
genin Kkisilerarasi iletisim becerilerine sahip olmasi
ve akranlariyla iyi iliskiler kurmasi beklenir. Roe
(2008) gorme engelli ocuklar igin, ihtiyag duyduk-
lar1 becerileri gelistirmek veya giiglendirmek igin ve
ayni zamanda ¢ocugun akranlar1 ile olumlu sosyal
etkilesim iginde girmesine yardimci olacak beceri-
ler tizerinde aligma yapmak i¢in planlanmis kiigiik
grup oturumlarinin yapilabilecegini séylemektedir.
Cocugun yasina bagl olarak bu grup oturumlari-
nin igerigi konusunda ise, duygular: ifade etmek ve
bagkalarinin duygularini anlamak, bir grup i¢inde
sorun ¢ozmek, bagkalarinin bakis acilarini anla-
mak, bagkalarina yardimei olmak, konusma baslat-
mak ve siirdiirmek, gatisma ¢6zmek, benlik saygis1
ve giiven gelistirmek gibi konular1 6nermektedir.

Brown’a gore (2004) psiko-egitim gruplari akade-
mik bir sinifin ve bir psikolojik danigma grubunun
her birinin bir¢ok 6zelliklerine sahip karma yapi-
lardir. Bu gruplar, aynen smuflar gibi ¢ok sayida
katilimcist olan, Ogretimsel ilkelerin uygulandi-
1, araglarin kullanildigs, bir egitmenin/uzmanin
liderlik yaptigi 6gretim amaghdir. Psiko-egitim
gruplarinda, oncelikle biligleri ve duygulari, daha
sonra ise eylemleri harekete gecirme tizerinde ¢a-
lisilir. Bu gruplar psikolojik danisma gruplar: gibi
tiyelerin etkilesim i¢inde oldugu grup dinamigine
ve siirecine dikkatin verildigi ve iletisim ve iligkisel
beceri konulariin odak noktasi olabildigi ve lide-
rin kolaylastirici rol oynadigi gruplardir. Psiko-egi-
tim gruplari, oncelikli olarak egitimseldir ve beceri
egitimi tizerinde durulmaktadir (Brown, 2004).

Yerli ve yabanci alan yazin incelendiginde, gérme
engelli ergenlere yonelik kisileraras: iletisim bece-
rileri egitimi uygulamalarinin sinirli oldugu go-
riilmektedir. Ulkemizde gérme engellilere yonelik
¢ok az sayida deneysel ¢aligma bulunmaktadir. Bu
calismalardan birisinde Karaca ve Ozaltin (2010),
gorme engelli ergenlerin iletisim becerileri, ergen-
lik déneminde yagamilan degisim ve cinsel gelisim,
sorun ¢6zme, stresle bas etme yontemlerine iliskin
belirlenen gereksinimlerine yonelik yapilandirilmig
grup egitiminin ergenlerin amaglanan alanlarda
bilgi diizeyleri ve davraniglari tizerinde etkili oldu-
gunu belirlemistir. Yapilan baska bir ¢aligmada ise
Kog ve Tutkun (2001), akilc1 duygusal davranisg
terapinin gorme engelli ergenlerin kendini/benligi
kabul diizeylerini yiikselttigini belirlemiglerdir.
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fletisim becerileri, sosyal beceri egitimi program-
larinin gorme engelliler tizerindeki etkilerini ince-
leyen galigmalar ise genellikle yurtdisinda gergek-
lestirilmistir. Bu ¢alismalarin birgogunda ise sosyal
beceri ad1 altinda ¢aligmalar yapilmustir. Van Has-
selt, Hersen, Kazdin, Simon ve Mastantuonu (1983)
tarafindan yuritilen bir ¢alismada, giivengenlik
becerisi diisiik gorme engelli ergenlere yonelik uy-
gulanan sosyal beceri egitiminin ergenlerin giiven-
genlik becerilerinde anlaml diizeyde artis sagladig:
gortilmistir. Kim (2003) gorme engelli ergenlerin
sosyal ve giivengenlik becerilerini gelistirmeye yo-
nelik uyguladig: egitimin gérme engelli ergenlerin
gtivengenlik diizeylerini artirmada etkili oldugunu
bulmustur. Celeste (2007) gérme engelli bir okul 6n-
cesi gocuk igin sosyal beceri programinin etkililigini
inceledigi ¢aligmasinda, program uygulandiktan
sonra gorme engelli gocugun oyun davranglarinin
ve sosyal etkilesimlerin sikliginimn arttig1 gortlmiis-
tiir. Owen Peavey ve Leff (2002) gorme engellilere
yonelik yapilan miidahale programinin sonunda 6n
test ve son test puanlarina gore bes 6grenciden dor-
diiniin sosyal kabullerinde belirgin bir diizelmenin
oldugunu tespit etmislerdir. Yalmzca bir 6grenci-
de belirgin bir artig gézlenmemistir. Jindal-Snape
(2004), gorme engelli iki gocuk ile yaptig1 sosyal
beceri egitiminde, geri bildirimin gocuklarin 6z de-
gerlendirmelerini ve sosyal becerilerini artirdigini
belirlemistir.

Ulkemizde yapilan psiko-egitim calismalarinin
bityiik bir gogunlugunun engelli olmayan bireylere
yonelik yapildigi ve ozellikle gérme engelli birey-
lerin ihmal edildigi goriilmektedir. Tiirkiyede bu
konuda yapilmis bir aragtirmaya rastlanilmamuistir.
Buradan hareketle bu ¢aligmada, kisileraras: ile-
tisim becerileri psiko-egitim programinin gérme
engelli ilkogretim ikinci kademe &grencilerinin
empatik egilim diizeyi ve iletisim becerileri diizeyi-
ne etkisi sorgulanmigtir. Aragtirmanin temel amaci
dogrultusunda su alt sorulara yanit aranmugtir; psi-
ko-egitim grubuna katilan gorme engelli ergenler
ile katilmayan gorme engelli ergenlerin empatik
egilim diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir fark
var midir? Psiko-egitim grubuna katilan gérme
engelli ergenler ile katilmayan gérme engelli ergen-
lerin iletisim becerileri diizeyleri arasinda anlamli
diizeyde bir fark var midir?

Yontem
Denekler

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, Diyarbakir il mer-
kezinde bulunan Ali Thsan Arslan Gérme Engelliler
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Hk(’jgretim Okulu'nda 6., 7. ve 8. siniflara devam
eden toplam 16 6grenci olusturmustur. Ogrencile-
rin, 6’s1 kiz, 10’u erkektir ve yas ortalamalar1 13,5
olarak belirlenmistir. Deney grubunda yer alan 6g-
renciler ¢aligmaya goniillii olarak katilmak isteyen
ve yakin zamanda benzer bir ¢aligmaya katilmamig
6grenciler arasindan yansiz 6rnekleme yolu ile se-
gilmistir. Kontrol grubunda yer alan 6grenciler ise
daha 6nce buna benzer bir ¢aligmada yer almamis
6grenciler arasindan belirlenmigtir. Arastirmada
uygulama 6ncesinde yapilan Levenes testi sonu-
cunda deney ve kontrol gruplarinda yer alan 6g-
rencilerin empatik egilimleri (F=2.22, p>.280) ve
iletisim becerileri (F=5.21, p>.175) yonlerinden
homojen olduklari bulunmustur.

Veri Toplama Araglar:

KA-SI Cocuk ve Ergenler I¢in Empatik Egilim Ol-
egi (KASI-EEO-EF): Bu alismada 6lgegin “Ergen
Formu” kullanilmustir. KA-SI Ergen Formu (Kaya ve
Siyez, 2010), 10’u duygusal, 7’si biligsel empatiyi ol¢-
mek tizere toplam 17 maddeden olusmaktadir. Ya-
nitlama bigimi “(1) Bana hi¢ uygun degil, (2) Bana
biraz uygun, (3) Bana olduk¢a uygun ve (4) Bana
tamamen uygun” seklinde dort dereceli bir yapida
diizenlenmistir. Olgekten alinan puanlar arttikga
empatik egilim artmakta, diistiikge empatik egilim
azalmaktadir. Yapilan dogrulayici faktér analizi
sonucuna gore (X* =270.89, sd=125, X*/sd=2.16,
GFI=.96, AGFI=.95 CFI=96, RMSEA=.02,
SRMR=.03) modelin iyi bir uyuma sahip oldugu
belirlenmistir. KA-SI EEO Ergen Formunun ig tu-
tarliligini gosteren Cronbach Alfa katsayisi, 6lgegin
timi i¢in .87, duygusal empati i¢in .82 ve biligsel
empati alt boyutu icin ise .82 bulunmustur. Olgegin
bir hafta arayla 188 6grenciye uygulanmasi sonucu
elde edilen test-tekrar test giivenirlik katsayisi dlge-
gin timi i¢in .75, duygusal empati alt boyutu igin
.73 ve biligsel empati alt boyutu i¢in .69 olarak bu-
lunmugtur. Test-tekrar test giivenirlik ¢alismasinin
yapildig1 grubun verileri tizerinden yapilan hesapla-
malarda 6lgegin tiimii i¢in Cronbach Alfa katsayist
.91, duygusal empati igin .89 ve biligsel empati i¢in
.81 bulunmustur (Kaya ve Siyez, 2010).

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi
(iBDO): Olgekte (Korkut, 1996) 25 ifade yer al-
maktadir. Olgekte yer alan maddeler bireylerin
iliskilerinde genelde nasil olduklarini distinerek
yanitlayabilecekleri 5li Likert tipindedir. Olgege
verilen yanitlar her zaman (4), siklikla (3), bazen
(2), nadiren (1) ve hi¢ (0) seklinde diizenlenmistir.
Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en dii-
siik puan 0dir. Olgekten alinan puanin yiiksekligi

bireylerin kendilerini iletisim becerileri konusunda
bagarili olarak algiladiklarini géstermektedir. Olgegi
gelistirme agsamasinda, lisede 6grenim goren, yasla-
r1 14 ile 17 arasinda degisen, 191 6grenci tizerinde
yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda 6lgegin
tek faktorli bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir.
Olgegin ii¢ hafta ara ile uygulanmasindan elde edi-
len test-tekrar test korelasyonu .76 bulunmugtur. Ol-
gegin i¢ tutarhlik katsayis ise .80'dir (Korkut, 1996).

Arastirma Deseni

Bu calisma, kisilerarasi iletisim becerileri psiko-egi-
tim programinin, gérme engelli ilkogretim ikinci
kademe ogrencilerinin empatik egilim ve iletisim
becerileri diizeylerine etkisini belirlemeye yénelik
deneysel bir ¢aligmadir. Aragtirmada 2x3’liik split-
plot desen kullanilmistir. Aragtirmanin bir bagimsiz
degiskeni 6grencilere uygulanan kisilerarasi iletisim
becerisi psiko-egitim programu, digeri ise deney ve
kontrol gruplaridir. Aragtirmanin bagimli degis-
kenleri ise gorme engelli ilkogretim ikinci kademe
ogrencilerinin iletisim becerileri ve empatik egilim-
leridir. Bu desen dogrultusunda aragtirmanin bag-
langicinda, deney ve kontrol gruplarinda yer alan
deneklere KA-SI Cocuk ve Ergenler Icin Empatik
Egilim Olgegi Ergen Formu (KASI-EEO-EF) ve Ile-
tisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO) 6n
test olarak uygulanmistir. Olgme araglari, az gdren
ogrencilere olgeklerin yazi puntolar1 biiyiitiilerek,
hi¢ géremeyen ogrencilere ise 6lgeklerin maddele-
ri aragtirmaci tarafindan okunarak uygulanmistir.
Daha sonra deney grubunda yer alan deneklerle do-
kuz oturumdan olusan kisilerarasi iletisim becerileri
psiko-egitim programi uygulanmigtir. Bu siire ige-
risinde kontrol grubunda yer alan deneklerle hi¢bir
galisma yiirtitilmemistir. Deney grubu ile yapilan
uygulamanin bitiminden bir hafta sonra deney ve
kontrol gruplarinda yer alan deneklere ayn1 6lgekler
tekrar uygulanmigtir. Deneysel etkinin kararliligin
belirlemek amaciyla son-test uygulamasindan dort
ay sonra Slgekler tekrar uygulanmugtir.

Deneysel islem

Bu galigmada, deney grubundaki deneklere her biri
yaklagik bir saat siiren yapilandirilmis dokuz otu-
rumdan olusan bir kisileraras: iletisim becerileri psi-
ko-egitim programi uygulanmistir. Oturumlar, Okul
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Servisinde grup
i¢in uygun bir ortam olusturularak gerceklestirilmis-
tir ve tiim oturumlar video kaydina alinmistir. Uygu-
lama her hafta bir oturum olacak sekilde gergeklesti-
rilmistir. Aragtirmada hem bilgi verme agirlikls, hem
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de yasantisal aligtirmalari igeren bir psiko-egitimsel
program uygulanmustir. Ayrica egitim programu ige-
risinde tartisma, rol oynama, ev 6devi gibi teknikler
de kullanilmugtir. {letisim becerisi egitimi programi-
mun amaglari iletisimin temel kavramlari hakkinda
bilgi sahibi olma, iletisimde sagliksiz dinlemenin
etkisini kavrama, iletisimde etkin dinlemenin one-
mini kavrama, saglikli ve sagliksiz iletisim bigimle-
rini tanima, tiyelerin kullandiklari iletisim bigimleri
hakkinda farkindahik kazandirmak, kendini ifade
etmeye engel olan islevsel olmayan diisiinceleri fark
etme ve sorgulama, olaylara farkli anlamlarin yiikle-
nebilecegini ve boylece farkli duygusal tepkilerin ve-
rilebilecegini anlama, kendini uygun bir sekilde ifa-
de etmeyi kavrama, yikici bir ifade bi¢imi olarak sen
dilinin (suglayic1 dil) iletisimdeki olumsuz etkisini
kavrama, ben dilinin (uzlagmaci/yapic1 dil) iletisim-
deki 6nemini kavrama ve ben dilini kullanma bece-
risi gelistirme, empati kavramini tanima, empatinin
iletisimdeki 6nemini kavrama ve empati yapma
becerisi gelistirebilme becerilerinden olusmaktadir.
Grup oturumlarin sonunda grup iiyelerinin oturum-
larla ilgili izlenimleri degerlendirilmis ve oturumlar-
da elde ettikleri kazanimlar1 nasil siirdiirebilecekleri
tizerinde tartigtlmustir. Psiko-egitim programinin
hazirlanmasinda Akkokten (2006), Beck'ten (2001),
Ciiceloglundan (1995), Dékmenden (2005), Gre-
enberger ve Padeskyden (2012), Kayadan (2010)
Korkuttan (2004), Tiirkgapardan (2008), Voltan
Acardan (2002; 2010), Ozerden (2006), McKay,
Davis ve Fanningden (2010), O’Donohue ve
Krasnerden (1995) yararlanilmistir. Psiko-egitim
programi, PDR alaninda doktora egitimine devam
eden ilk yazar tarafindan ikinci yazarin denetim ve
gozetiminde ytirtitalmiistiir.

Verilerin Analizi

Uygulanan psiko-egitim programinin empati ve
iletisim becerilerini artirmadaki etkisini test etmek
amaciyla, karisik desenler (split-plot) i¢in iki fak-
torlii anova (SPANOVA) (Pallant, 2011) teknigin-
den yararlanilmistir. Analizler SPSS 17 programu ile
gergeklestirilmistir.

Bulgular

Arastirmanin deney ve kontrol gruplarinda yer alan
ogrencilerin psiko-egitim programi uygulama 6n-
cesinde, sonrasinda ve izleme &lgiimlerinde KA-SI
Gocuk ve Ergenler I¢in Empatik Egilim Olgegi Er-
gen Formu ve Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgeginden almig olduklar: puanlarin ortalamalar:
ve standart sapma degerleri Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1.

Empatik Egilim Olgegi Ergen Formu ve Iletisim Becerilerini De-
gerlendirme Olgegi On Test, Son Test ve Izleme Testlerinden Elde
Edilen Puanlarin Ortalamalar: ve Standart Sapma Degerleri

Deney Kontrol
Grubu Grubu
(n=8) (n=8)
Olgme Araglart X sS X SS
Empatik Egilim Toplam
On Test 45.00 5.18 48.00 2.13
Son Test 53.62 5.92 49.25 237
Tzleme 53.75 549 4887 216
Duygusal Empatik Egilim Alt
Boyutu
On Test 27.87 394 2937 1.30
Son Test 31.37 255 3012 1.55
Izleme 31.62 272 28.62 192
Biligsel Empatik Egilim Alt
Boyutu
On Test 17.12 223 1837 244
Son Test 2225 349 1950 226
Izleme 22,12 344 2025 1.16
[letisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi
On Test 88.37 9.10 93.62 4.17
Son Test 96.75 5.80 92.87 4.05
Izleme 96.87 6.64 93.62 3.46

Aragtirmada kullanilacak istatistik tekniklerinin
belirlenmesi amaciyla gruplardan elde edilen pu-
anlarm normal bir dagilim gosterip gostermedigine
bakilmustir. Bu amagla 6ncelikle basiklik, ¢arpiklik
degerlerine ve Shapiro-Wilk Testi ile Levene’s Tes-
ti degerlerine bakilmistir.Basiklik degerlerinin 6n
ol¢timlerinde .90 ile 3.08 arasinda degistigi; son
test Olgiimlerinde -.02 ile 4.84 arasinda degistigi;
izleme Olgtimlerinde ise -.39 ile 1.99 arasinda de-
gistigi bulunmustur. Carpiklik degerlerinin ise 6n
ol¢timlerinde .005 ile .75 arasinda degistigi; son test
ol¢timlerinde .05 ile .64 arasinda degistigi; izleme
olgtimlerinde ise -.25 ile -1.34 arasinda degistigi
bulunmustur. Shapiro-Wilk Testinden elde edilen
degerlerin iki 6lgiim disinda (deney grubu ileti-
sim becerileri son testi puanlari ve kontrol grubu
empatik egilim izleme puanlar1) anlamli olmamasi
bagimli degiskenlere ait puanlarin normal bir dag1-
lim sergiledigini gostermistir. Ayrica, Levene’s Testi
sonuglart gruplarin elde ettikleri puanlarin her iki
degisken baglaminda benzesik oldugunu goster-
mektedir (empatik egilim p>.206, iletisim becerileri
p>.150). Yapilan bu testler sonucunda parametrik
yontemlerin kullanilabilecegine karar verilmistir.

Aragtirmada deney ve kontrol gruplarmin KA-SI
Empatik Egilim Olgegi Ergen Formu toplam puan-
lar1 6n test, son test ve izleme Olgtimlerinde almig
olduklar1 puanlarin ortalamalar1 arasindaki farkla-
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rin anlamli olup olmadig1 amaciyla karisik desenler
(split-plot) igin iki faktorli ANOVA (SPANOVA)
(Pallant, 2011) teknigi ile test edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2.

Empatik Egilim Olgeginin On Test, Son Test ve Izleme Test-
lerinden Alinan Toplam Empati Puanlarina Iliskin Varyans
Analizi Sonuglar

ney grubu lehine duygusal empatik egilim puanla-
rinda artig gériinmektedir.

Arastirmada deney ve kontrol gruplarmm KA-S
Cocuk ve Ergenler Icin Empatik Egilim Olgegi Ergen
Formu biligsel empatik egilim puanlar 6n test, son test
ve izleme ol¢iimlerinde almug olduklar1 puanlarm or-
talamalar1 arasindaki farklarin anlamli olup olmadig

Varyansin Kaynag: KT Sd KO F o amaciyla yine karigik desenler (split-plot) icin iki fak-
Gruplararasi torlit ANOVA tekniginden yararlanilmugtir (Tablo 4).
Grup (Deney- 5210 1 52.08 1.21 .08

Kontrol)

Hata 60092 14 4292

Gruplarici 2385 63 Tablo 4. ) ) .

Olgiim (On test/Son~ 253.62 2 12681 14.63* .51 Empatik Egilim Olgeginin On Test, Son Test ve Izleme Test-
test/Izleme) ’ ’ ’ ’ lerinden Alinan Biligsel Empati Puanlarina Iliskin Varyans
Grup*Olgiim 15554 2 7777 Analizi Sonuglary

Hata 148.83 28 5.31 Varyansin Kaynagi KT Sd KO F n
*p<.05 Gruplararast

Grup (Deney- 1519 1 15.19 90 .06
. .. : .. Kontrol)
ANOVA sonuglar1 incelendiginde, empatik egi- Hata 23496 14 1678
lim degiskeni baglaminda 6lgiim temel etkisinin Gruplarici
A Olg¢tim (On test/Son 115.62 2 57.81 29.07* .67
[Wilks A=.25, F(, , = 23.85, p=.000, ’=.63] Ve tes/izleme)
grup*sl¢iim ortak etkisinin anlamli oldugu [Wilks’ g”:P*OWm ;g:g 2§ 1?22 8.89* .38
ata . B

— — — 2
A=.37, F(2'28)714.63,p7.000, n?=.51], ancak gruplar <05

arasinda anlaml bir farkin olmadig: [F(L w=121,
p= 289, n?=.08] goriilmiistiir. Ortalama puanla-
rindaki degisime bakildiginda, deney grubu lehine

empatik egilim puanlarinda artig gériinmektedir.

Arastirmada deney ve kontrol gruplarinin KA-Si
Gocuk ve Ergenler Igin Empatik Egilim Olgegi
Ergen Formu duygusal empatik egilim puanlar:
on test, son test ve izleme Ol¢iimlerinde almig
olduklar: puanlarin ortalamalar: arasindaki fark-
larin anlamli olup olmadig: karisik desenler igin
iki faktorli ANOVA teknigi ile test edilmistir
(Tablo 3).

Tablo 3.

Empatik Egilim Olceginin On Test, Son Test ve Izleme Testle-
rinden Alinan Duygusal Empati Puanlarina Iliskin Varyans
Analizi Sonuglart

Varyansin Kaynag: KT Sd KO F n
Gruplararas

Grup (Deney-Kontrol) 10.08 1 10.08  1.04 .07
Hata 134.58 14 9.61

Gruplarici

Olgiim (On test/Son 38.17 2 19.08

test/Izleme) 4.21% 23
Grup*Olgiim 4117 2 2058

Hata 126.67 28 4.52 4.55* 24
*p<.05

Duygusal empatik egilim alt boyutu baglaminda
6lgim temel etkisinin [Wilks' A=.53, F(z‘ 2y=421,
p=.025, n’=.23] ve grup*ol¢tim ortak etkisinin an-
laml oldugu [Wilks' A=.71, F(Z’ 2y=4:55, p=.019,
1?=.24], ancak gruplar arasinda anlamli bir farkin
olmadig [F( ,,=1.04, p=.323, ’=.07] goriilmiistiir.
Ortalama puanlarindaki degisime bakildiginda, de-

Biligsel empatik egilim alt boyutu baglaminda 6l-
¢iim temel etkisinin [Wilks' A=.19, F(z, 15=29-07,
p=.000, n?=.67] ve grup*ol¢iim ortak etkisinin an-
lamli oldugu [Wilks' A=.40, F(, , =8.89, p=.001,
n?=.38], ancak gruplar arasinda anlamli bir farkin
olmadigs [F( =905, p=.358, n°=.06] bulunmus-
tur. Ortalama puanlarindaki degisime bakildigin-
da, deney grubu lehine biligsel empatik egilim pu-
anlarinda artis goriinmektedir.

Aragtirmada deney ve kontrol gruplarinin Iletigim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi on test, son test
ve izleme Ol¢timlerinde almig olduklar: puanlarin
ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamli olup ol-
madig1 amaciyla yapilan karigik desenler igin iki
faktorlit ANOVA sonuglari Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5.

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgeginin On Test Son Test
ve Izleme Testlerinden Alinan Puanlara liskin Varyans Ana-
lizi Sonuglar:

Varyansin Kaynagi KT Sd KO F n
Gruplararas

Grup (Deney- 469 1 469 051 .004
Kontrol)

Hata 12796 14 91.35

Gruplarigi

Olgtim (On test/ 174.87 2 87.44 14.75* .51
Son test/Izleme)

Grup*Olgiim 207.87 2 10394 17.54* 55
Hata 16592 28 5.93

*p<.05

Analiz sonucunda, iletisim becerileri degiskeni
baglaminda 6lgiim ortak etkisinin [Wilks' A=.41,
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F(, ,,=14.75, p=.000, n’=.51] ve grup*dl¢iim or-
tak etkisinin anlamli oldugu [Wilks' A=.28, F(z)
2y=17.54, p=.000, °=.55], ancak gruplar arasinda
anlamli bir farkin olmadig: [F(l, ]4):.051, p=.824,
1?=.004] bulunmugtur. Ortalama puanlarindaki
degisime bakildiginda, deney grubu lehine iletisim

becerileri puanlarinda artis gorinmektedir.

Tartisma

Analizlerden elde edilen bulgular, kisileraras: ile-
tisim becerileri psiko-egitim programinin, gérme
engelli ergenlerin empatik egilimlerini ve iletisim
becerilerini artirmada etkili oldugunu gostermek-
tedir. Her ne kadar grup ortalamalar: arasinda her
iki bagimli degisken baglaminda anlamli diizeyde
fark bulunmasa da, deney grubunda bulunan kati-
limcilarin farkll zamanlarda yapilan 6lgtimlerden
elde ettikleri degerlerin kontrol grubunda bulunan
katilimcilarin elde ettikleri degerlerle karsilagtirildi-
ginda, olumlu yonde farklilagtig: ve kisilerarasi ileti-
sim becerileri programinin gérme engelli ergenlerin
iletisim becerilerini ve empati becerilerini arttirma-
da etkili oldugu bulunmugstur. Bu ¢aligmadan elde
edilen bulgular, iletisim becerileri ve sosyal beceri
egitimlerinin iletisim becerileri ve empati tizerinde
etkili oldugunu gosteren diger arastirma bulgular
ile benzerlik gostermektedir (Kabasakal ve Celik,
2010; Karaca ve Ozaltin, 2010; Korkut, 1996; Sahin,
1997; Tagay ve ark., 2010; Uzamaz, 2000; Yiiksel,
2004). Gorme engelliler ile yapilan sosyal beceri egi-
timlerinin giivengenlik becerilerini (Kim, 2003; Van
Hasselt ve ark., 1983) sosyal etkilesimlerinin sikligi-
n1 (Celeste, 2007), sosyal kabul diizeylerini (Owen
Peavey ve Leff, 2002) arttirmada etkili oldugu belir-
lenmistir. Karaca ve Ozaltin (2010), yiiriittiikleri ya-
pilandirilmig grup egitiminin gérme engelli ergen-
lerin iletisim becerileri, sorun ¢bzme becerileri ve
stresle bas etme diizeyleri tizerinde etkili oldugunu
belirtmektedir. Yapilan bagka bir ¢aliymada Kog ve
Tutkun (2001), akiler duygusal davranige terapinin
gorme engelli ergenlerin kendini/benlik kabul dii-
zeylerini yiikselttigini belirtmislerdir.

Yapilan bir¢ok ¢aligmada, gorme engelli cocuk ve
ergenlerin arkadaslik aglarinin zayif oldugu, sami-
mi arkadagliklar gelistirmekte ve stirdlirmekte zor-
landiklar: ve sosyal alanlarda ok boyutlu sorunlar
yasadiklar1 belirlenmistir (Gold ve ark., 2010; Hu-
urre, 2000; Huurre ve Aro, 1998; Huurre ve Aro,
2000; Kef ve ark., 2000; Kroksmark ve Nordell,
2001; Lifshitz ve ark., 2007; Pfeiffer ve Pinquart,
2011; Pinquart ve Pfeiffer, 2011; Rosenblum, 1998;
Sacks ve Wolfte, 1998). Tiim bu ¢alismalardan elde
edilen bulgulardan da gorildigi gibi, gorme en-
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gellilerin 6zellikle ergenlik gibi arkadashk iligkile-
rinin 6n planda oldugu bir donemde sosyal iligkiler
edinmeleri ve gelistirmeleri i¢in etkili kisileraras:
iletisim becerilerini edinmelerinin 6nemli oldugu
diigiintilmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgu-
lar dogrultusunda, bu ¢alismada yiiriitiilen psiko-
egitim programinin ayni zamanda gorme engelli
ergenlerin saglkli akran iliskileri gelistirmelerine
yardimcr olacag: diisiiniilmektedir.

Her ne kadar grup*6l¢tim etkisi tim analizlerde
anlamli olsa da, gruplar arasinda anlaml fark bu-
lunmamugtir. Bunun bir nedeni, deneysel islemin
baslangicinda kontrol grubunda bulunan denekle-
rin olgeklerden elde ettikleri puan ortalamalarinin,
deney grubunda bulunan deneklerden -anlaml dii-
zeyde olmasa da- yiiksek olmasi gosterilebilir. Ay-
rica, kontrol grubunda bulunan deneklerin 6lgek-
lerden aldiklar1 puanlarin standart sapma degerleri,
deney grubunda bulunan deneklerin olgeklerden
aldiklar1 puanlarin standart sapma degerlerinden
daha disiik dizeydedir. Yani kontrol grubu daha
benzesik bir yap1 gostermektedir. Denekler gruplara
atanirken puanlar dikkate alinarak yapilacak bir es-
lestirme bu sorunu ortadan kaldirabilirdi.

Her aragtirmada oldugu gibi, bu arastirmaninda
bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bu aragtirmanin
sinirliliklarindan bir tanesi ve belki de en 6nem-
lisi, uygulanan programin etkililigini gostermek
amaciyla bir plasebo islemin uygulanmamis ol-
masidir. Aragtirma planlanirken plasebo islemin
de ¢alismaya katilmasi diigiiniilmis, ancak yeter
sayida katilimciya ulagilamadigi igin plasebo grubu
olusturulamamustir. Arastirmanin bir diger sinir-
lihg: ise deneysel islemin gorme engelli ergenlerle
gerceklestirilmis olmasidir. Dolayisiyla, elde edi-
len bulgularin gérme engelli yetigkinlere ve gorme
engeli olmayan bireylere genellenmesinde dikkatli
olunmalidir. Bir diger sinirhilik ise deneysel islemin
etkisinin yalnizca deneklerin 6z degerlendirmeleri-
ne bagli olarak yapilmasidir. Sinif arkadaslarindan,
6gretmenlerinden veya aile iiyelerinden alinacak
bilgilerin deneysel etkiyi daha iyi degerlendirmeye
olanak verecegi diistiniilmektedir.

Tiirkiyede gorme engelli gocuklara/ergenlere yonelik
onlarimn psiko-sosyal ihtiyaglarini gidermeye, sosyal,
duygusal becerilerini gelistirmeye yonelik ¢aligma-
larin oldukga sinirli oldugu gortilmektedir. Gunlik
yasamda oldugu gibi aragtirma alaninda da bu birey-
lerin ihmal edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla, bu
tiir galismalarin yayginlasmasi ve ozellikle okul/smnif
ortamina yonelik ¢alismalarin yapilmas: son derece
onemli gorinmektedir. Yapilacak galigmalara 6g-
retmenlerin ve ebeveynlerin katiliminin saglanmasi
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calismanin etkililigini ve islevselligini 6nemli 6lgiide
artiracagl dugiintilmektedir. Bu baglamda, gorme
engelliler okullarinda goérev yapan okul psikolojik
danismanlarina 6nemli bir sorumluluk diismektedir.

Gorme engeli olan erinlerin empati ve iletisim
becerilerini artirmaya yonelik hazirlanmis olan
psiko-egitim programiin programa katilan grup
tiyelerinin empati ve iletisim becerilerini artirmada
etkili oldugu bulunmustur. Benzer galigmalarin ya-
pilmasina yonelik bazi 6nerilerde bulunulabilir. Bu
caligmada gruplar arasinda anlamli fark bulunma-
mustir. Dolayisiyla benzer bir ¢aligma plasebo grup
eklenerek yinelenebilir ve deneysel islemin etkisi
daha etkili test edilebilir. Bu tiir galigmalara erken
yaslarda baslanmasi bireylerin ilerleyen yillarda
daha az sorun yasamalarina neden olacaktir. Bura-
dan hareketle, benzer galismalar ilkégretim 6gren-
cileriyle de yiiriitiilebilir. Ayrica, benzer galigmalar
diger bedensel engeli olan ¢ocuklar ve ergenlerle de
gergeklestirilebilir. Grupla sinirli kalmadan sinifi/
okulu da igine alan bu tiir ¢alismalarin yapilmasi
gorme ve diger bedensel engeli olan bireylerin ya-
sam doyumlarina ve 6znel iyi olusuna 6nemli fay-
dalar saglayacag: diistiniilmektedir.
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Abstract

The purpose of this study was to investigate the effectiveness of an interpersonal communication skills psycho-
education program to improve empathy and communication skills of visually impaired adolescents. Participants
of the study were sixteen early adolescents schooling in an elementary school for visually impaired youth in
Diyarbakir. The study has a factorial design having two groups [treatment and control) and three measures
[pre-test, post-test and follow-up test). Empathy levels of the participants were measured by KA-SI Empathic
Tendency Scale for Children and Adolescents, and communication skills were measured by Communication
Skills Evaluation Scale. While the participants in treatment group were exposed to interpersonal communication
skills training for nine sessions, members of the control group did not receive any treatment. After the completi-
on of group sessions, post-test measures were obtained. Data were analysed by mixed between-within subjects
analysis of variance. Analysis indicated effectiveness of the psycho-education program in increasing empathy
levels and communication skills of the visually impaired adolescents.
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There is a universally strong will to get into
interaction with others in human beings. Social
interaction is the basic ingredient that supports
social environment and maintains it (Hargie,
2011). Communication meets one of fundamental
psychological needs of human being; a need for
interaction (Kaya, 2010). As a social being, human
beings have a need to live with others, and building
effective communication is a prerequisite for living
together with others. Yet, it is also inevitable to
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display socially accepted behaviours in a society
to live with others (Tagay, Baydan, & Voltan-Acar,
2010).

Interpersonal communication can be defined
as a psycho-social process in which at least two
individuals reciprocally disclose
emotions, thoughts and experiences they have
by specific means (Kaya, 2010). All interpersonal
relationships and interpersonal problems happen
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to be through interpersonal communication. While
healthy interpersonal communication results in
deeper, meaningful and satisfying relationships,
unhealthy interpersonal communication patterns
result in wide range of personal and interpersonal
problems (Korkut, 1996). Thus, it is paramount
to learn and teach the strategies of effective
interpersonal communication, because individuals
who can establish effective, healthy and satisfying
relationships get more satisfaction from life as well
as themselves (Korkut, 2000).

One of the motivations in interpersonal relationships
is to be understood by others regarding one’s
experiences, emotions and thoughts. Empathy can be
defined as an ability to understand the other person
is a paramount aspect in interpersonal relationships.
Thus, empathy as a term is one of the essentials in
interpersonal relationship and communication
(Kaya & Siyez, 2010). According to Rogers (1975)
there are some elements of having empathy toward
someone. It means to get into one’s inner world and
be there in a deeper level. This can be accomplished
by being very sensitive to one’s changing emotions,
be it fear, anger or confusion moment by moment.
Patterson (1973) defined empathy as perceiving one’s
reference of perceptual framework, his/her emotional
aspects and their meanings in an as if condition
(cited in Akkoyun, 1982). Empathy is considered
as an ability and a tendency (Kaya & Siyez, 2010).
It is multidimensional (Davis, 1983), and has two
components; emotional and cognitive. While the
cognitive component is about understanding other
person’s thoughts by getting into his/her role, the
emotional component is about understanding his/
her emotions as much as they are felt by the other
person (Dokmen, 2005). Blair (2005) added a third
component; motor empathy described as mirroring
the motor responses of the other person.

Studies on empathy demonstrated significant
relationships with some psychological aspects
to some degree. Lack of empathy or low level of
empathy was related to aggression (McPhedran,
2009; Miller & Eisenberg, 1988), offending (Jolliffe
& Farrington, 2004), narcissism (Ritter et al,
2011), bullying behaviours (Jolliffe & Farrington,
2011; Nickerson, Mele, & Princiotta, 2008),
autism (Lepage, Lortie, Taschereau-Dumouchel, &
Theoret, 2009), alexithymia (Grynberg, Luminent,
Corneille, Grézes, & Berthoz, 2010), depression
(Derntl, Seidel, Schneider, & Habel, 2012; Lee,
2009), schizophrenia (Derntl et al., 2012), and
neuroticism (Lee, 2009), whereas high level of
empathy was related to pro-social behaviours

(Eisenberg & Miller, 1987; Rameson, Morelli, &
Lieberman, 2011), altruism (Van Lange, 2008),
relationship satisfaction (Cramer & Jowett, 2010),
and subjective well-being (Wei, Liao, Ku, & Shaffer,
2011). From all these studies, it can be concluded
that increasing empathic skills may increase one’s
wellbeing and foster better relations in the society.

In every aspect of daily life, empathic
understanding gets people closer to each other
and eases interpersonal communication. As people
receive empathy from others, they feel understood
and valued (Dokmen, 2005). It was reported that
people with high empathic tendency tend to display
self-disclosure more (Atasalar, 1996) and better
interpersonal styles (Aydin, 1996). Studies on small
group work in Turkey to improve communication or
social skills with different age groups demonstrated
that these small group works were effective on
improving communication skills ($ahin, 1997;
Uzamaz, 2000) and social skills (Kabasakal & Celik,
2010). They also produced better results in social
and interpersonal relations.

Blindness is briefly defined as a visual impairment
or loss. Eye is considered as a social organ that
establishes contact with the environment. Even
though blindness may have biological causes,
the education should pay attention to the social
consequences of this impairment in all relevant
aspects. Blindness in a psychological sense does not
limit one’s mental processes. For example, attempts
to improve a blind person’s sense of hearing may
have limitations, but it is not true for mental and
social development. Thus, the education of blind
students should emphasize social considerations. A
physical impairment is kind of a social disorder in
a psychological sense. Therefore, the aim of special
education is not only to lessen primary difficulties
and empower the existing competencies, but rather
to compensate and prevent psychological and social
difficulties (Rodney, 2003). Children with visual
impairment or loss need to improve their social
skills and awareness through entering into different
experiences with a purpose to enhance social
interaction and inclusion (Roe, 2008).

Researchers stated that absence of visual clues in
the environment for blind people constrains their
interpersonal communication (Jindal-Snape, 2005;
Kim, 2003; Mallineni, Nutheti, Thangadurai &
Thangadurai, 2006; Roe, 2008; Sacks, 2006; Wolfte,
2008). Thus, blind people may not truly understand
bodily messages sent by others leading to being
behind of the others with no blindness, delay in
producing response and giving faulty responses.
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Fariberg (1977 as cited in Parker, Grimmett, &
Summers 2008) claimed that because children with
visual impairment have limited access to perceive
and process powerful facial expressions, mimics in
the social milieu, they should be supported primarily
to improve their communication skills. Absence of
visual clues is believed to be one of the factors that
inhibit the child’s social development and making
friends (Jindal-Snape, 2005; LaVenture, Lesner &
Zabelski, 2006). It was reported earlier that social
competence of little children with visual impairment
are specifically under greater risk (Celeste & Kobal
Grum, 2010). Numerous studies also demonstrated
findings that present of negative
consequences of blindness or visual impairment
on social interactions and social life (Gold, Shaw
& Wolffe, 2010; Huurre & Aro, 1998; Kef, Hox &
Habekothe, 2000; Lifshitz, Hen & Weisse, 2007;
Pinquart & Pfeiffer, 2011). Wagner (2004) states that
people with visual impairment should have verbal
and non-verbal communication skills for social

evidence

inclusion. Thus, utilizing interventions to improve
social relations and interactions of blind children
becomes more vital (Salleh & Zainal, 2010).

A number of studies demonstrated that visually
impaired adolescents face various problems in
social relations comparing to their peers with
no impairment. They spend more time alone
with themselves, have difficulty in getting close
relationships and socialize with their peers
(Huurre, 2000; Huurre & Aro, 2000; Kroksmark &
Nordell, 2001; Ozgelik, 1982; Pfeiffer & Pinquart,
2011; Rosenblum, 1998; Sacks & Wolffe, 1998). Roe
(2008) suggests running planned small group work
with these adolescents to develop and enhance
interpersonal and social skills they may need. These
groups may include self-disclosure, expressing
emotions, empathy, beginning and ending a
conversation, helping others, resolving conflict as
well as developing self-esteem and self-confidence.

Psycho-education groups reflect many futures
of both a classroom and a group counselling
group (Brown, 2004). They are such groups in
which a large number of participants is included,
educational principles are practiced, some means
are utilized, leaded by an educator/professional
and have learning aims alike a classroom. Therefore
these groups also focus on interactions among
group members, cognitions, emotions and actions,
and have leader with a facilitator role likewise
group counselling groups.

Number of studies about interpersonal skills
training for visually impaired adolescents both in
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Turkey and other countries seems scarce. There are
few experimental studies done with blind people.
In one of them, Karaca and Ozaltin (2010) run a
structured group program with visually impaired
adolescents where they focused on communication
skills, sexual changes in adolescence, problem
solving and coping with stress. Kog¢ and Tutkun
(2001) aimed at escalating self-esteem of blind
adolescents through the strategies of REBT.
Studies done in other countries mostly focused
on increasing social skills and assertiveness skills
of blind adolescents (Celeste, 2007; Kim, 2003;
Jindal-Snape, 2004; Owen Peavey & Leff, 2002; Van
Hasselt, Hersen, Kazdin, Simon & Mastantuonu,
1983). These studies show that psycho-educational
groups focused on communication and social skills
would yield promising results.

The fact that very limited number of studies was run
with visually impaired people prove that these people
were ignored by mental health professionals. Up to
now, no study focused on improving interpersonal
communication  skills impaired
adolescents was found in Turkish literature. Thus,
the purpose of the present study was to improve
empathic skills and communication skills of early
adolescents through a psycho-education program.

of  visually

Method
Participants

The participants were 16 early adolescents attending
to 6%, 7" and 8" grade at a school for visually
impaired children and youth. Of them were 10 boys
and 6 girls with the mean age of 13,5. Participants
were selected among students who volunteered for
the study and did not attend to such a group before
via random sampling. Leven test showed that
there were no differences between the groups with
regards to empathic tendency (F= 2.22, p>.280) and
communication skills (F= 5.21, p>.175).

Measures

Child and Adolescent KA-Si Empathic Tendency
Scale: The scale was developed by Kaya and Siyez
(2010) to measure empathic tendency in children
and adolescents. Adolescent form was used in this
study. Ten items of the scale measure emotional
empathy and seven items measure cognitive
empathy. It is answered on a 4-point likert type
scale in which 1 stands for “completely untrue
of me” and 4 stands for “completely true of me”.
The higher the score is the higher the empathic
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tendency. Cronbach alpha was .82 for the cognitive
dimension, .82 for the emotional dimension, and
.87 for the whole scale. Test-retest reliability for
two-week interval was found as .69 for the cognitive
dimension, .73 for the emotional dimension, and
.75 for the whole scale.

The Communication Skills Scale: It was developed
by Korkut (1996) to assess communication skills
of adolescents. The scale is composed of 25 items
which are answered on a 5-point likert type scale.
Answers vary between 4 (often) and 0 (never). The
maximum score is 100, and the minimum score is
0. The higher the score is the higher self-perception
about communication skills. Internal consistency
was measured as .80. Test-retest reliability with
3-week interval was found as .76.

Design of the Study

This study is a quasi-experimental study by which
the effectiveness of a psycho-educational program
mainly focused on improving interpersonal
communication skills on empathic tendency and
communication skills of early adolescents with
visual impairment is investigated. It has a 2x3 split-
plot design. The psycho-education program and
groups are the independent variables of the study,
while empathic tendency and communication
skills levels of the participants are the dependent
variables. The measures of the study were answered
by the participants in three times: at the onset of the
group sessions, at the end of the sessions and four
months after the closure of the sessions.

Procedure

The participants of the groups were chosen among
the students who scored above the mean on two
measures of the study. They were informed about
the sessions, but not what they aimed at, and asked
to participate voluntarily. Afterwards, parental
permission was asked from their parents. The
participants were assigned to one of the groups
(experimental and control) randomly. The psycho-
education group was comprised of nine structured
sessions. The group sessions were run by the
first author under the supervision of the second
author. Even though information giving was
heavily used, some experiential activities were also
included in the sessions. Purposes of the psycho-
education program were as follows; having the
basic knowledge of interpersonal communication,
comprehending the consequences of ineffective

listening and active listening, noticing destructive
and healthy communication styles, becoming aware
of his/her own communication style, noticing and
disputing the dysfunctional attitudes that prevent
from self-disclosure, using proper self-disclosure,
using more I-messages, increasing empathic
skills, understanding that people may attribute
different meanings to an event, and thus, produce
different emotional responses. Authors of the study
benefited from several references in the preparation
of the psycho-education program (Akkok, 200;
Beck, 2001; Ciiceloglu, 1995; Ddokmen, 2005;
Greenberger & Padesky, 2012; Kaya, 2010; Korkut,
2004; McKay, Davis, & Fanning, 2010; O’'Donohue
& Krasner, 1995; Ozer, 2006; Tiirkgapar, 2008;
Voltan Acar, 2002, 2010).

Results

In order to investigate the effectiveness of the
psycho-education program on empathy and
communication  skills, mixed between-within
subjects analysis of variance for split-plot designs
(Spanova) (Pallant, 2011) was employed. Before
employing Spanova, some statistical analyses were
performed to decide if the values were suitable for
parametric tests. Results indicated that normality
values were in acceptable ranges, homogeneity of
variance was obtained and there were no significant
differences between the groups in terms of pre-test
empathy scores, and communication skills scores.

A mixed between-within subjects analysis of
variance was conducted to test the effectiveness of
the psycho-education program. Results yielded a
significant main effect for time [Wilks' A= .53, F(2,
28)= 4.21, p=.025, n2= .23] and interaction [Wilks’
A= .71, F(2, 28)= 4.55, p= 019, n2= .24] with regard
to emotional empathy scores, but not for group [F(,
1= 1.04, p="323, 1= .07]. Another Spanova yielded
similar results for cognitive component of empathy; a
significant main effect for time [Wilks’ A= .19, F(, w=
29.07, p=.000, n’= .67] and interaction effect [Wilks’
A= 40, F(, , = 8.89, p="001, n’= .38] were obtained,
but not for group [F(, ,, =.905, p= 358, n’=.06].

1,14)
Another mixed between-within subjects analysis
of variance was employed to investigate the
effectiveness of the treatment on communication
skills. Results indicated a significant main effect
for time [Wilks' A= .41, F(Z, 2= 1475, p=.000, =
.51], and interaction [Wilks' A= .28, F(z, = 17.54,
p=.000, n’= .55], but not for group [F( =051,
p=.824, n’= .004]. All these findings demonstrated
that the psycho-education program was effective
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on improving the empathic tendency and
communication skills of the subjects in the treatment
group. However, the effectiveness of the program did
not reach to a level to differentiate the two groups.

Discussion

Results of the analyses demonstrated the
effectiveness of the psycho-education program
on improving empathy and communication skills
of the adolescents with visual impairment. Even
though there were no group differences, the scores
of the participants in the treatment group on two
measures comparing to those in the control group
improved significantly. The results of the study were
supported by similar studies (Kabasakal & Celik,
2010; Karaca & Ozaltin, 2010; Korkut, 1996; Sahin,
1997; Tagay et al., 2010; Uzamaz, 2000; Yiiksel, 2004)
conducted with participants who did not have visual
impairment to improve communication skills and
social skills. It was also reported that social skills
training with people who had visual impairment
was effective on improving assertiveness skills (Kim,
2003; Van Hasselt et al., 1983), frequency of social
interaction (Celeste, 2007), and social acceptance
(Owen Peavey & Leff, 2002). In a study, Karaca and
Ozaltin (2010) provided evidence that a structured
group training program was effective on increasing
communication skills, problem solving skills and
coping ability with stress of adolescents with visual
impairment. Kog and Tutkun (2001) also stated that
strategies of REBT escalated self-acceptance levels
of adolescents with visual impairment.

Several studies yielded findings that children and
adolescents with visual impairment struggle with
social or friendship related problems (Gold et al.,
2010; Huurre, 2000; Huurre & Aro, 1998, 2000; Kef
et al,, 2000; Kroksmark & Nordell, 2001; Lifshitz
et al,, 2007; Pfeiffer & Pinquart, 2011; Pinquart &
Pfeiffer, 2011; Rosenblum, 1998; Sacks & Wolffe,
1998). Thus, developing firm friendships and social
ties become more crucial for the adolescents with
visual impairment during adolescence years. Group
works like the present study may help them to have
satisfying social ties with their peers.

The present study also has some limitations. One
limitation is the absence of a placebo control group.
The authors actually planned to have a placebo
control group, however, the number of the subjects
who scored above the mean on two measures were
not enough to form such a group. Another limitation
of the study is about the sample. Researchers should
be careful to generalize the findings of this study
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to adolescents with no visual impairment. Last
limitation is about evaluating the effectiveness of
the program solely based upon self-reports of the
participants. Teachers, parents and friends of them
would have been asked to evaluate the effectiveness
of the program based on their observations.

Handicapped people and their needs seem to be
ignored by the majority of a society as well as by
the mental health professionals. Thus, despite these
limitations, this study demonstrated that these people
can get significant benefit from such group works.

References/Kaynak¢a

Akkoyun, F. (1982). Empatik anlayis tzerine. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 15(2), 63-69.
Akksk, FE  (2006). Ilkogretimde sosyal becerilerin
gelistirilmesi. Ogretmen el kitabi (4. bs.). Ankara: Milli
Egitim Bakanlig1 Yayinlar1.

Atasalar, J. (1996). Universite &grencilerinin empatik
egilim diizeylerine cinsiyet ve yaslarina gore kendini agma
davranuglar1. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Hacettepe
Universitesi, Ankara.

Aydin, A. (1996). Empatik becerinin gesitli degiskenler
agisindan incelenmesi. Yayimlanmamuis yiiksek lisans tezi,
Ege Universitesi, [zmir.

Beck, J. (2001). Biligsel terapi temel ilkeler ve étesi (gev. N.
Hisli Sahin; gev. ed. F. Balkaya ve A. Ilden Kogkar). Ankara:
Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari.

Blair, R. J. R. (2005). Responding to the emotions of others:
Dissociating forms of empathy through the study of typical
and psychiatric populations. Consciousness and Cognition:
An International Journal, 14, 698-718.

Brown, N. W. (2004). Psychoeducational groups process and
practice (2th ed.). New York: Brunner-Routledge.

Celeste, M. (2007). Social skills intervention for a child
who is blind. Journal of Visual Impairment and Blindness,
101(9), 521-553.

Celeste, M., & Kobal Grum, D. (2010). Social integration
of children with visual impairment. Elementary Education
Online, 9(1), 11-22. Retrieved from http://ilkogretim-
online.org.tr

Cramer, D., & Jowett, S. (2010). Perceived empathy,
accurate empathy and relationship satisfaction in
heterosexual couples. Journal of Social and Personal
Relationships, 27(3), 327-349.

Ciiceloglu, D. (1995). Yeniden insan insana (22. bs.).
Istanbul: Remzi Kitabevi.

Davis, M. H. (1983). Measuring individual -differences
in empathy- Evidence for a multidimensional approach.
Journal of Personality and Social Psychology, 44, 113-126.
Derntl, B., Seidel, E, Schneider, E, & Habel, U. (2012). How
specific are emotional deficits? A comparison of empathic
abilities in schizophrenia, bipolar and depressed patients.
Schizophrenia Research, 142, 58-64.



YILDIZ, DUY / Improving Empathy and Communication Skills of Visually Impaired Early Adolescents through...

Dékmen, U. (2005). fletisim ¢atigmalari ve empati (30. bs.).
Istanbul: Sistem Yayincilik.

Eisenberg, N., & Miller, P. A. (1987). The relation of
empathy to prosocial and related behaviors. Psychological
Bulletin, 101(1), 91-119.

Gold, D., Shaw, A., & Wolffe, K. (2010). The social lives
of Canadian youths with visual impairments. Journal of
Visual Impairment & Blindness, 104(7), 431-443.

Greenberger, D. ve Padesky, C. A. (2012). Evinizdeki terapist
(cev. Z. Armay, 7. bs.). Istanbul: Altin Kitaplar Yaymcilik.

Grynberg, D., Luminent, O., Corneille, O., Grezes, J.,
& Berthoz, S. (2010). Alexithymia in the interpersonal
domain: A general deficit of empathy? Personality and
Individual Differences, 49, 845-850.

Hargie, O. (2011). Skilled interpersonal communication:
research, theory and practice (5th ed.). London and New
York: Routledge.

Huurre, T. (2000). Psychosocial development and social
support among adolescents with visual impairment.
Unpublished doctoral dissertation, University of Tampere,
Tampere.

Huurre, T. M., & Aro, H. M. (1998). Psychosocial
development among adolescents with visual impairment.
European Child & Adolescent Psychiatry, 7(2), 73-78.

Huurre, T. M., & Aro, H. M. (2000). The psychosocial well-
being of Finnish adolescents with visual impairments versus
those with chronic conditions and those with no disabilities.
Journal of Visual Impairment and Blindness, 94(10), 25-37.

Jindal-Snape, D. (2004). Generalization and maintenance
of social skills of children with visual impairments: Self-
evaluation and the role of feedback. Journal of Visual
Impairment and Blindness, 98(8), 470-483.

Jindal-Snape, D. (2005). Self-evaluation and recruitment
of feedback for enhanced social interaction by a student
with visual impairment. Journal of Visual Impairment and
Blindness, 99 (8), 486-498.

Jolliffe, D., & Farrington, D. P. (2004). Empathy and
offending: A systematic review and meta-analysis.
Aggression and Violent Behavior, 9, 441-476.

Jolliffe, D., & Farrington, D. P. (2011). Is low empathy
related to bullying after controlling for individual and social
background variables? Journal of Adolescence, 34, 59-71.

Kabasakal, Z. ve Celik, N. (2010). Sosyal beceri egitiminin
ilkégretim  6grencilerinin  sosyal uyum  diizeylerine
etkisi [Online]. {lkdgretim Online, 9(1), 203-212. http://
ilkogretim-online.org.tr adresinden 15/10/2011 tarihinde
edinilmistir.

Karaca, S. ve Ozaltin, G. (2010). Gérme engelli ergenlerle
ylritillen yapilandirilmis bir grup egitiminin etkinligi.
Maltepe Universitesi, Hemsgirelik Bilim ve Sanati Dergisi,
3(1), 3-14.

Kaya, A. (2010). Iletisime giris: Temel kavramlar ve

stiregler. A. Kaya (Ed.), Kisilerarast iligkiler ve etkili iletisim
iginde (s. 2-33). Ankara: Pegem Akademi Yayimcilik.

Kaya, A. ve Siyez, D. M. (2010). KA-SI Gocuk ve ergenler icin
empatik egilim olgegi: gelistirilmesi gegerlik ve giivenirlik
calismasi. Egitim ve Bilim Dergisi, 35 (156), 110-125.

Kef, S., Hox, J. J., & Habekothe, H. T. (2000). Social networks
of visually impaired and blind adolescents. Structure and
effect on well-being. Social Networks, 22, 73-91.

Kim, Y. 1. (2003). The effects of assertiveness training
on enhancing the social skills of adolescents with visual
impairments. Journal of Visual Impairment and Blindness,
97(5), 285-297.

Kog, M. ve Tutkun, E (2001). Gérme oziirlii bireylerin
benlik kabuliinii yitkseltmede rasyonel duygusal terapinin
etkisi. Egitim Arastirmalart Dergisi, 5, 96-101.

Korkut, F (1996). Iletisim becerilerini degerlendirme
ol¢eginin gelistirilmesi: giivenirlik ve gegerlik galigmalar1.
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi, 2(7), 18-23.
Korkut, E (2000). Etkili iletisim becerileri, ¢atigma ¢bzme
bigimleri ve takim galismasi. Egitici ve Yonetici Egitimi Seminer
Notlart iginde (s. 214-228). Ankara: Egitim-Sen Yayinlar1.
Korkut, F. (2004). Okul temelli onleyici rehberlik ve
psikolojik danigma. Ankara: Am Yayincilik.

Kroksmark, U., & Nordell, K. (2001). Adolescence: The age
of opportunities and obstacles for students with low vision
in Sweden. Journal of Visual Impairment and Blindness,
95(4), 213-225.

LaVenture, S., Lesner, J., & Zabelski, M. (2006). A family
perspective on social skills development. In. S. Z. Sacks, &
K. E. Wolffe (Eds.), Teaching social skills to students with
visual impairment: From theory to practice (pp. 20-79).
New York: AFB Press, American Foundation for the Blind.

Lee, S. A. (2009). Does empathy mediate the relationship
between neuroticism and depressive symptomatology
among college students? Personality and Individual
Differences, 47, 429-433.

Lepage, J-E, Lortie, M., Taschereau-Dumouchel, V., &
Theoret, H. (2009). Validation of French-Canadian Version
of the Empathy Quotient and Autism Spectrum Quotient.
Canadian Journal of Behavioural Sciences, 41(49), 272-276.

Lifshitz, H., Hen, I, & Weisse, I. (2007). Self-concept,
adjustment to blindness, and quality of friendship among
adolescents with visual impairments. Journal of Visual
Impairment and Blindness, 101(2), 96-107.

Mallineni, S., Nutheti, R., Thangadurai, S., & Thangadurai,
P. (2006). Non-verbal communication in children with
visual impairment. British Journal of Visual Impairment,
24(1), 30-33.

McKay, M., Davis, M. ve Fanning, P. (2010). Iletisim
becerileri (gev. O. Gelbal). Ankara: HYB Yayincilik.

McPhedran, S. (2009). A review of the evidence for
associations between empathy, violence, and animal
cruelty. Aggression and Violent Behavior, 14, 1-4.

Miller, P. A.,, & Eisenberg, N. (1988). The relation of
empathy to aggressive and externalizing/antisocial
behavior. Psychological Bulletin, 103(3), 324-344.

Nickerson, A. B., Mele, D., & Princiotta, D. (2008).
Attachment and empathy as predictors of roles as
defenders or outsiders in bullying interactions. Journal of
School Psychology, 46, 687-703.

O’Donohue, W.,, & Krasner, L. (1995). Handbook of
psychological  skills  training:  Clinical techniques and
applications. Boston: Allyn & Bacon.

Owen Peavey, K., & Leff, D. (2002). Social acceptance
of adolescent mainstreamed students with visual
impairments. Journal of Visual Impairment and Blindness,
96(11), 808-811.

Ozgelik, 1. (1982). Goérme oziirlillerin psiko-sosyal
gelisimlerinin degerlendirilmesi (7-11 yas aras1). Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 15(2), 47-62.
Ozer, A. (2006). Iletisimsizlik becerisi (6. bs.). Istanbul:
Sistem Yayincilik.

Pallant, J. (2011). SPSS Survival manual: A step by step
guide to data analysis using the SPSS program (4th ed.).
Australia: Allen & Unwin.

1475 qh



EDUCATIONAL SCIENCES: THEORY & PRACTICE

Parker, A. T., Grimmett, E. S., & Summers, S. (2008).
Evidence-based communication practices for children
with visual impairments and additional disabilities: An
examination of single-subject design studies. Journal of
Visual Impairment & Blindness, 102(9), 540-552.

Pfeiffer, J. P, & Pinquart, M. (2011). Attainment
of developmental tasks by adolescents with visual
impairments and sighted adolescents. Journal of Visual
Impairment and Blindness, 105(1), 33-44.

Pinquart, M., & Pfeiffer, J. P. (2011). Associations of
extroversion and parental overprotection with forming
relationships with peers among adolescents with and
without visual impairments. Journal of Visual Impairment
& Blindness, 105(2), 96-107.

Rameson, L. T., Morelli, S. A., & Lieberman, M. D. (2011).
The neural correlates of empathy: Experience, automaticity,
and prosocial behavior. Journal of Cognitive Neuroscience,
24(1), 235-245.

Ritter, K., Dziobek, L, Preifiler, S., Riiter, A., Vater, A., Fydrich,
T. et al. (2011). Lack of empathy in patients with narcissistic
personality disorder. Psychiatry Research, 187, 241-247.

Rodney, P. (2003). The psychological aspect of visual
impairment as a central understanding in the development of
inclusion. British Journal of Visual Impairment, 21(1), 19-24.

Roe, J. (2008). Social inclusion: meeting the socio-
emotional needs of children with vision needs. British
Journal of Visual Impairment, 26(2), 147-158.

Rogers, C. (1975). Empathic: An unappreciated way of
being. The Counseling Psychologist, 5(2), 2-10.

Rosenblum, L. P. (1998). Best friendships of adolescents
with visual impairments: A descriptive study. Journal of
Visual Impairment and Blindness, 92(9), 593-608.

Sacks, S. Z. (2006). The development of social skills: A
personal perspective. In. S. Z. Sacks & K. E. Wolffe (Eds.),
Teaching social skills to students with visual impairment:
From theory to practice (pp. 3-19). New York: AFB Press.

Sacks, S. Z., & Wolffe, K. E. (1998). Lifestyles of adolescents
with visual impairments: An ethnographic analysis.
Journal of Visual Impairment and Blindness, 92(1), 7-17.

Salleh, N. M., & Zainal, K. (2010). How and why the
visually impaired students socially behave the way they do.
Procedia Social and Behavioral Sciences, 9, 859-863.

Sahin, E (1997). Grupla iletisim becerileri egitiminin
iiniversite Ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerine etkisi.
Yayimlanmamis doktora tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Tagay, 0O, Baydan, Y. ve Voltan-Acar, N. (2010). Sosyal
beceri programinin (BLOCKS) ilkégretim ikinci kademe
Ogrencilerinin sosyal beceri diizeyleri tizerindeki etkisi.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2(3), 19-28.

Tirkgapar, M. H. (2008). Bilissel terapi temel ilkeler ve
uygulama (4. bs.). Ankara: HYB Yayincilik.

Uzamaz, E (2000). Sosyal beceri egitiminin ergenlerin
kisilerarast iliski ~ diizeylerine iliskisi. Yayimlanmamug
ytiksek lisans tezi, Cukurova Universitesi, Adana.

Van Hasselt, V. B., Hersen, M., Kazdin, A. E., Simon, J.,
& Mastantuonu, A. (1983). Training blind adolescents in
social skills. Journal of Visual Impairment and Blindness,
77(5), 199-203.

Van Lange, P. A. M. (2008). Does empathy trigger only
altruistic motivation? How about selflessness or justice?
Emotion, 8(6), 766-774.

Voltan Acar, N. (2002). Grupla psikolojik danismada
alistirmalar, deneyler. Ankara: Nobel Yayincilik.

Voltan Acar, N. (2010). Insan iliskileri ve iletisim (2. bs.).
Ankara: Nobel Yaymcilik.

Wagner, E. (2004). Development and implementation of
a curriculum to develop social competence for students
with visual impairments in Germany. Journal of Visual
Impairment and Blindness, 98(11), 703-710.

Wei, M., Liao, K. Y, Ku, T, & Shaffer, P. A. (2011).
Attachment, self-compassion, empathy, and subjective
well-being among college students and community adults.
Journal of Personality, 79(1), 191-221.

Wolffe, K. E. (2008). Skills for success: Preparing blind
and low vision children and youth for life beyond school.
International Congress Series, 1282, 964-968.

Yiiksel, A. (2004). Empati egitim programinin ilkégretim
Ogrencilerinin  empatik  becerilerine etkisi. Uludag
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 341-354.



