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Bu projenin amaci, Turkiye'de ailelerin Internet
kullanimiyla kolaylasan ve yayginlasan konularla ilgili
sorunlar ve alinabilecek dnlemler agisindan profillerini
butun yonleri ile degerlendirmektir. Bu cercevede,
iletisim, saglik, guvenlik-etik, mekan alt boyutlarinda
Internet’in  Turkiye’de Internet kullanan aile ve aile
bireylerinin sosyal yasantisindaki yeri aile bireylerinin
goruslerine  basvurularak degerlendirilmistir.  Ayrica
Turkiye’de son yillarda gencler arasinda cok populer
olan Internet kafelere yonelik degerlendirmelere de yer
verilmigtir.
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Abstract

This project aims to evaluate the Internet use profile
of Turkish families with a reference to issues which
have become easier or widespread through Internet
use. Such an approach will also include problems
experienced in Internet use and potential solutions to
those problems. The current situation of Internet in
Turkish families’ lives is evaluated through investigating
family members’ perspectives within four subtitles
namely, communication, health, safety and ethics, and
location. In addition, a section regarding Internet cafés is
provided since these locations have been quite popular
for children recently.
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GIRIS

Bilgi caginin en etkili araglarindan biri olan Internet,
egitimden sagliga, haberlesmeden, pazarlama ve
ekonomiye kadar pek ¢ok alani etkisi altina alma gucune
sahip oldugunu son on bes yildaki hizli gelisimi ile
kanitlamig gorunmektedir. Internetin hizli gelisimi pek
¢cok toplumda, bu teknolojinin toplumun Kkulturel yapisi
ve degerleriyle butunlesmesi surecinde bazi sorunlari
da beraberinde getirmistir. Ulkemizin ilk tanigtigi 90’l
yillardan gunimiize toplumun pek ¢ok kesiminin ilgisini
ceken, gittikce hizi artan, yapisi degisen ve zenginlesen
Internet Ulkemizde de toplumsal yapinin degismesinde
onemli roller oynamigtir. Internet dunyayi kuresel bir kdy
haline getirdikge Ulkemizde bundan payina duseni almakta
gecikmemistir. Artik karsimizda bir Internet nesli vardir.
Ogrenciler dnce dgrenen daha sonrada yeni milenyum
ogrenenleri olarak kabul ediimeye baslanmistir. Cekirdek
aileye Internet adeta ailenin yeni bir Uyesi olarak ¢ok sessiz

ve hizl bir sekilde girmigtir.

Internet sagladigi pek cok zengin kaynaklar sayesinde
inaniimaz bir bilgi ve iletisim kaynagidir. Egitimciler bu
kaynaktan egitimde nasil yararlanabiliiz sorusunun
cevabini ararken ticari firmalar ise buyuk bir reklam ve
tanitim platformu olarak gordikleri Internet’i sirketlerinin
karhliklarini nasil artirabilecegi konusundaki calismalari
yapmaktapekdegeckalmamiglardir. Internetilkkzamanlarda
her derde deva bir ilag gibi gorunurken, beraberinde
getirdigi bir takim etik ve guvenlik problemlerinin patlak
vermesi ve konunun gazete mansetleri ve televizyonlara
tasinmasi belirli toplumsal kaygilari da beraberinde

getirmistir. Internet’i degerlendirirken onun kendine dzgu
belirli yapilarinin iyi analiz ediimesi ve bu konuda ulusal
baz politikalarin gelistiriimesi, toplumsal yapt ile Internet’in
saglik bir bicimde butunlestirimesi igin gereklidir. Merkezi
kontrolu olmayan ve gelisme hizi kontrol edilemeyen
Internet, her Ulkenin kendi dilini, degerlerini ve kimligini
kollamasini gerektirmektedir (Moble & Wilson, 1998).
Ulkemizde ve pek ¢ok ulkede Internetle ilgili adli ve
etik sorunlarin yani sira iletisim, saglk ve psikososyal
sorunlarin temelinde Internet ile ilgili ulusal politikalarin
aksakliklar  bulunabilir.

olusturulmasinda  yasanan

Ulusal politikalarin  ve devletin Internet konusunda
yapabileceklerinin sadece bilisimyasasi ¢ikarmak turunden
bir takim yaptinnmsal dnlemler olmamasi gerektigi ok agik
ortadadir. Bu nedenle Internet’in toplumumuzla saglikli bir
bicimde butunlesmesi icin, toplumsal yapimiz ve kulturel
degerlerimiz ile entegrasyon surecini gerceklestirebilecek
egitime vurgu yapan genis capta projelerin yurutulmesine

cok buylk gereksinim vardir.

Bu baglamda bu projenin amaci, Turkiye’de ailelerin
Internet kullanimiyla kolaylasan ve yayginlasan konularla
ilgili sorunlar ve alinabilecek dbnlemler agisindan profillerini
butun yonleri ile degerlendirmektir. Bu cergevede, iletisim,
saglik, guvenlik-etik, mekan alt boyutlarinda Internet’in
Turkiye’de Internet kullanan aile ve aile bireylerinin
sosyal yasantisindaki yeri aile bireylerinin goruslerine
bagvurularak degerlendirilmigtir. Ayrica Turkiye'de son
yillarda gengler arasinda ¢ok populer olan Internet
kafelere yonelik degerlendirmelere de yer verilmigtir.
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1. lletisim

Teknolojik alanda 6zellikle son yillarda yasanan ge-
lismeler, Internet’in bilgiye erisim ve iletisim amagli kul-
lanimini 6n plana c¢ikarmistir. Gunumiuzde Internetten
her ne kadar hayatin her alaninda yararlaniliyor olsa da,
Internet’in temelde bilginin sunumu ve zaman, mekan
gibi kavramlari ortadan kaldiran iletisim hizmetleriyle on
plana ciktigi gorulmektedir. Internet, 6zellikle egitim 0g-
retim slrecinin her agsamasina iliskin saglamis oldugu
bilgi altyapisi sayesinde dgretim etkinliklerinin bigimlen-
dirilmesinde sik¢a bagvurulan ve icerdigi bilgi miktarini

surekli artiran bir teknolojidir.

Internet’e dayal iletisimin, bireyler arasinda gergek-
lestirilen yUz yuze iletisimin bir alternatifi olarak degil,
birtakim fiziksel engelleri ortadan kaldiran ve hizl ile-
tisime olanak taniyan bir teknoloji olarak gorulmesinde
yarar vardir. Bu acidan bakildiginda, dzellikle Internet’e
dayali e-posta, haber grubu, web sayfasi, blog, IRC,
MSN, Facebook vb. gibi teknolojilerin, bireyler arasinda
kurulan yuz yuze iletisimin guc veya olanaksiz oldugu
durumlarda ise kosulmasi olanakhdir.

Gecmisten gunumuze bireyler birbirleriyle haberle-
sebilmek amaciyla ¢ok cesitli araclari ise kosmusglardir.
Insanlarin ilk gaglarda magara duvarlarina resim gizerek
birbirleriyle iletisim kurduklari bilinmektedir. Yazinin bu-
lunmasiyla birlikte haberlesme ydntem ve teknikleri de
cesitlenmig, gunumuze gelene kadar bircok agsamadan
gecerek gelisim gostermistir. Ozellikle yakin ge¢cmisi-
mizde mektubun en temel iletisim ve haberlesme araci
oldugu donemler dusunuldugunde, gunumuzde iletisim
arag ve yontemlerinde yasanan hizli degisim daha goze
carpar bir hal almaktadir. Sabit ve mobil telefonlarin
iletisim surecinde kullaniimaya baslanmasiyla, bireyler
arasindaki iletisimin hizi ve kalitesi artmistir. Ozellikle
son donemlerde Internet teknolojilerinin iletisim amac-
Il sagladig! sesli, goruntulu ve es zamanli hizmetlerin
cesitlenmesi ve gelismesiyle birlikte, Internet gunluk
iletisimin bir parcasi konumuna gelmistir. Bu durumun

gerek Internet baglanti hizinda meydana gelen olumiu

gelisimler gerekse Internet’e baglanma alternatiflerinin
artmasiyla birlikte olanakli oldugu dusunulmektedir. Bu
acidan bakildiginda Internet;

* guncel haber ve bilgi saglama,

« gorus ve bilgi paylasma,

» zaman ve mekandan bagimsiz iletisim saglama,

» es zamanl ve es zamansiz iletisime olanak tanima,
+ ekonomik ve hizli haberlesmeye olanak saglama,

- gorsel ve isitsel 0gelerle iletisim kalitesini artirma

gibi ozellikleri yardimiyla bireylerin birbirleriyle kur-
duklar iletisimde etkin olarak kullaniimaktadir.

Her ne kadar bu olanaklar bireyler arasindaki ileti-
sim etkinliklerinde dbnemli katkilar saglyor olsa da, Inter-
net’le iletisimin, yuz yuze iletisime gore bircok sinirlilig
da bulunmaktadir. Bilindigi gibi bireyler arasi iletisimde
mesajlarin iletimi amaciyla sozlu ve sdzsuz ogeler ise
kosulmaktadir. Internet Uzerinden sanal olarak gergek-
lestirilen iletisimin sozlu ve sbzsuz iletisim ogeleriyle
yeterince desteklenemiyor olmasi kuskusuz bireyler
arasinda gerceklesen iletisimin kalitesini de olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda Internet’le

iletisim etkinliklerinde;
* bilgi kaynaginin guvenilir olmamasi,
« 0zel ve gizli bilgilerin yeterince saklanamamasi,
« teknik altyapi gerektirmesi,

* duygu ve dusuncelerin iletiminde yeterli gerceklik
saglayamamasi

gibi noktalarda yuz yuze kurulan iletisim ile karsilas-
tinldiginda birtakim sinirliliklar bulunmaktadir. Ote yan-
dan Internetiin bu sinirhliklarinin, gelisen teknolojiyle
giderek ortadan kaldirilabilecegi dusunuldugunde, gele-
cekte iletisim etkinliklerinin oldukg¢a buyuk bir bolumu-
nun Internet’in saglamis oldugu olanaklar cercevesinde

gerceklesebilecegi bngorulmektedir.
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2. Saglk

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumdaki bireyler ta-
rafindan uzun sureli kullanimi birtakim fizyolojik ve psi-
ko-sosyal sorunlara da sebep olabilmektedir. Bilgisayar
ergonomisine iligkin arastirmalarin buyuk bir kismi, uy-
gun olmayan bilgisayar ¢alisma ortamlarinin kas-iskelet
sistemi rahatsizliklarinin olusmasina yol agan bir etken
oldugunu ortaya koymaktadir (Sheddy, 1992). Zandvli-
et ve Straker tarafindan (2001) bilgisayar ¢alisma orta-
minin duzenlenmesine iliskin Kanada ve Avustralya’da
1404 ortadgretim dgrencisiyle gergeklestirilen bir arag-
tirma ogrencilerin bilgisayar calisma ortamini duzenle-
me konusunda yetersiz bilgiye sahip olduklarini ortaya
koymustur. 95 ilkdgretim okulu dgrencisi ile masaustu
bilgisayarlarin kullanimina iliskin olarak gergeklestirilen
bir diger bir arastirmada okullardaki ¢calisma ortamlarinin
ogrencilerin kullanimina uygun olmadigl sonucu ortaya
konulmustur. Arastirmada bilgisayar calisma ortamlari-
na iliskin saglik risklerinin cocuklar yetigkinlerden daha
fazla etkilemekte oldugu da vurgulanmistir. Bunun nede-
ninin bilgisayar ve c¢evre birimlerinin genelde ¢cok daha
buyuk oranlarda yetiskinler icin tasarlanmasiyla iligkili
oldugu (Oates, Evans, Hedge, 1998) dusunulmektedir.

Bilgisayar kullanimi ile birlikte gorulen baslica fizyo-
lojik sorunlar; gorme sorunlari, kas-iskelet sistemine ilig-
kin sorunlar ve strese bagll sorunlar olarak belirtiimek-
tedir (Sullivan, 1989; Saito vd. 2000). Ozellikle ekran ve
klavye; kalem kagit gibi araglardan biraz farkli olarak,
goz yorgunlugu, gozde agri ya da acima, kuruluk, omuz
tutulmasi, sirt agrisi gibi optik ve fiziksel bir cok rahatsiz-
liklara neden olabilmektedir.

Ayrica bircok deneysel calismaya gore, bilgisayarda
calisirken, vucutta gerginlikler ve tutulmalar olmaktadir.
11 okuldan 3, 4 ve 5. sinif dgrencileri ile gerceklestiri-
len bir arastirma bilgisayar ¢alisma ortamlarinin ¢cocuk-
larin kullanimina uygun olmadigini ortaya koymustur
(Hickey, 1999). Arastirmada monitorlerin ve klavyelerin
genelde cok yuksek olarak yerlestirildigi ve ¢ocuklarin

monitdri izlerken boyunlarinda fazla gerilme oldugu,

bilek ve bacaklarinin da yine yanls agiyla durmasi ne-
deniyle kas ve tendonlarda gerilmeler olustugu ortaya
konulmustur. Ayni sorun bilgisayar ve bilgisayar calis-
ma ortaminin okuldaki ile benzer dl¢ulerde olmasindan
dolayi evlerde de yasanmaktadir (Hickey, 1999). Harris
ve Straker (2000) tarafindan 10-17 yas arasi 314 6g-
renci ile gerceklestirilen bir arastirma ise 6grencilerin
bilgisayar kullandiklari zaman artan ve en yogun his-
sedilen rahatsizliklari boyun, sirt, bilekler ve dizlerde
ortaya cikmistir. Goz hareketlerinde ise daha yogun bir
odaklanma sbz konusu oldugu icin aci ya da yanma soz
konusu olmaktadir (Saito vd., 2000). Jacobs (2002) ve
Williams (2002), olusan rahatsizliklarin surekli bilgisayar
kullanimi ve bilgisayar kullanim alanlarinin dgrencilerin
durus ve gorsel ihtiyaclarina uygun olmamasi ile iligkili
oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu kosullar ayni zamanda
yetiskinler icin de gecerli olan, kas iskelet sistemi ve gor-
me ile ilgili rahatsizliklara iligkin saptanmis temel olum-
suzluklardir (National Research Council, 2001; Dainoff,
2000; Grandjean 1987).

Bilgi ve iletisim teknolojileri fizyolojik sorunlara ne-
den olabilirken psikososyal sorunlara da neden olabil-
mektedir. Ozellikle yapilan arastirmalar bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina bagl olarak ¢ocuklarin ye-
tiskinlere gore daha fazla psikososyal sorunlarla kargi
karsiya kaldiklarini gostermektedir. Karsilasilan bu so-
runlardan baslicalari Internet bagimliligi, kisilik gelisim
problemleri ve ahlaki gelisim problemleridir. Erikson’un
psikososyal gelisim kuramina gore 12-18 yaglari arasi
cocugun kimlik kazanmaya kargi rol karmasasi yasadigi
kritik bir donemdir. Bu donemde gocuk kendi kimligini
sorgulamaya baslar. Cok dbnemli degisimler yasadigi bu
ddonem de cocuk ailesinden ¢ok akran gruplarindan et-
kilenmektedir. Bu nedenle bu donemde cocuklar akran
gruplarindan kaynaklanan antisosyal davraniglar gos-
terebilirler. Bu donemde ergen, kendine onun kisiligini
etkileyecek ¢ok dnemli sorular sormaktadir. Saglikli bir
sekilde kimligin kazaniimasi igin ergenin ¢gevresinde mo-
del alabilecegi yetiskinlerin bulunmasi bnem tagimakta-
dir. Anne ve babalar ¢ocuklarina dostluk, saygi ve sev-
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gi temeline dayali iligkiler kurmalidirlar. Eger ¢ocuk bu
donemde kimlik kazanma sorununu ¢bdzerse, kendine
glvenen kendinden emin bir kisi olarak yasamini surdu-
rebilir ve basaril olur. Aksi takdirde ergen henuz kisilik
gelisimini tamamlayamamis ¢ocuk gibi davranan yetis-
kinlerden biri olarak karsimiza cikacaktir (Senemoglu,
1998). Boylesine kritik bir dbnemde ¢ocugun kontrolsiiz
bir sekilde bagimhihiga dogru gidecek bir Internet kullani-
mi, onun cevresiyle yeterince etkilesim kurmadan ken-
dine kargi guven ve Kisilik kazanma yolunda basarisiz
olmasina neden olabilecekiir.

3. Guvenlik ve Etik

Gunumuzde ucuz ve etkin haberlesme olanagi sun-
maslyla basl bagina bir kitle iletisim araci haline gelmis
olan Internet, bircok geng igin televizyonun ya da disa-
rida gerceklestirilebilecek bircok sosyal etkinligin yerini
almistir. Ancak iletisimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi ile artan haberlesme hizi, Internet Uizerinde
gerceklestirilen eylemlerin etik boyutunun iyice dusunul-
mesi i¢in kullanicilara yeterince zaman birakmamakta-
dir (Kalman ve Grillo, 1996). Dahasi elektronik bilgi ¢cok
daha kolay degistirilebildigi ve yetkisiz girigler icin teh-
dide ac¢ik oldugundan kagit Ustunde olan bilgiden daha
kirligandir.

Bilgisayar etigi; surekli gelisen bilgisayar ve Internet
teknolojileri ile iligkili olarak gercekler, kavramsallastir-
malar, politikalar ve degerler arasindaki iligkileri ele alan
dinamik ve karmasik bir ¢calisma alanidir. Bu baglamda
duvara asili sabit bir takim kurallar toplulugu olarak de-
gil, bilgisayar teknolojisinin dogal ve sosyal dogurgula-
rinin bir analizi ve bu tur teknolojilerin etik kullanim po-
litikalarini formule etme ve etik kullanim yapisinin agik-
lanmasi olarak ele alinmasi gereken bir ¢calisma alanidir
(Sendag ve Odabasi, 2006).

Karsilagilabilecek zor ve karmagik sorunlardan do-
layi insanlarin bilgisayar etigi ve glvenlik hakkinda bilgi
sahibi olmasi buyuk dnem tagimaktadir. Aksi takdirde bu
sorunlar toplumda blyuk yaralar acabilecektir. Ornegin,

26 Nisan 1999'da ortaya ¢ikan CIH (Chernobly) virusu
Turkiye dahil birgok ulkede resmi kuruluglarda, finans
kurumlarinda, hava limanlarinda, radyo-televizyon istas-
yonlarinda ve bankalarda bilgilerin silinmesine neden ol-
mus milyonlarca dolarlik zarara yol agmistir (BBC News,
1999; Vibert, 1999).

Kidder’in (1999) ahlaki gelecegimiz icin dnerdigi alti
yeni trendin ilki bilgisayar teknolojilerini de igine alan
teknoloji etigidir. Teknoloji etigi konusunda atilacak dog-
ru adimlar ve gelistirilecek egitsel ve altyapisal politika-
lar, Internet’in guvenlik ve etik baglaminda aileler Uze-
rinde olumsuz etkiler yaratmasina engel olabilecektir.
Internet’in etkin rol aldigi etik digi davraniglarin bazilan
sunlardir:

* Lisanssiz yazilim edinme ve kullanma
- Bilgisayar ortamindaki 6zel verilere izinsiz erisme

+ Bagkalarinin calismalarini kaynak gbostermeden
kullanma

+ Sanal ortamin sagladigi olanaklar kullanarak bas-
kalarini rahatsiz etme

+ Sanal ortamda baskalarinin 6zel verilerine ulaga-

rak yarar elde etme

+ Internet kafelerde uygunsuz sanal ortamlara gire-
bilme

* Muzik, resim ve film gibi gorsel-igitsel materyalleri
sahibinin izni olmaksizin kullanma

* Internet Uizerinde yapilan gorusmelerde yanlis bilgi
verme

* Internet Uzerinde yapilan gorusmelerde uygunsuz
konusmalar yapma

Bunlarin yani sira Internet kullanimi sirasinda tehdit
yaratabilecek bircok unsur bulunmaktadir. Virus tasiyan
e-postalar, reklam amacl mesajlar ve istem digi acilan
reklam siteleri (pop-up), zararli yazilimlar, ag Uzerinden
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ya da bireysel olarak oynanan siddet icerikli oyunlar, ice-
rigi ahlaka uygun olmayan siteler, yasa digi dérgut mater-
yalleri ya da yanlig bilgiler Internet’in bilin¢li kullaniimasi-
ni ve ailelerin bu konuda bilinglenmesini oldukga dnemli
kilmaktadir. Igerik filtresi, sifreleme, dijital imza ve serti-
fika kullanimi, guvenlik duvarlari, anti virus uygulamalari
ve izleme yazilimlar ile Internet’in zararli yonlerinden
korunmak ve aile bireylerini korumak olasidir.

4. Mekan

Bireylerin yagsaminda dnemli bir yer tutan Internet
kullanimi ile ilgili herhangi bir ¢calismada oncelikli ola-
rak bakilmasi gereken degiskenlerden biri de kuskusuz
mekan olgusudur. Gunumuzde her ne kadar kablosuz
Internet baglantisi ile sinirlandiriimig alanlarin disina ¢i-
kilmis olsa da, herhangi bir mekan olmaksizin kullanilan
Internet baglantisindan s6z etmek ¢ok anlamh degildir.
Gunumiuzde cocuk ve genglerin televizyon, video, bilgi-
sayar, Internet, sinema, radyo, teyp, video oyunlari gibi
kitle iletisim araclarinin karsisinda gunde ortalama 4-5
saatten daha fazla zaman gecirdikleri gorulmektedir. Bu
sure uyku haricinde diger etkinliklere ayrilan stureden
daha fazladir ve bu araglar etkilesimli olarak kullanildi-
ginda, sire 8 saate kadar cikabilmektedir. Bu durumda,
gunde ortalama 4-5 saat sure harcanan bu yerin neresi
oldugu, ne tur fiziksel dzelliklere sahip oldugu ve bu ye-
rin kullanma amacina uygunlugu sorularinin cevaplan-
masi bnem kazanmaktadir. Bu baglamda mekan boyutu
aile bireylerinin Internet kullaniminda iletisim, saglik, gu-
venlik gibi boyutlari da dogrudan etkilemektedir. Bu ba-
kimdan Internet kullaniminda mekan secimi 6zenle uze-
rinde durulmasi gereken konulardan birisidir. Bireylerin
Internet baglantisini gergeklestirdikleri mekanlar arasin-
da ev, Internet kafe, okul, isyeri ve arkadas evleri bulun-
maktadir. Evlerinden Internet baglantisini gergeklestiren
bireyler icin evde bilgisayarin ve Internet baglantisinin
bulundugu yer, aile bireyleri arasinda saghkl iletisimin
gerceklesmesinde, guvenlik ve saglk konularinda bnem
kazanmaktadir.

Arnas’in (2005) yaptigl arastirmada, evlerinde bilgi-
sayar bulunan ailelerin %21,3’Unde bilgisayarin ¢ocu-
gun odasinda, % 7,4’Uunde salonda ve % 5,6’sinda da
calisma odasinda bulundugunu belirlenmistir. Ayrica
evlerinde bilgisayar bulunan ailelerin %59’unda Internet
baglantisinin da bulundugu belirlenmistir.

Woodard ve Gridina’nin (2000) yaptiklari calismada
8-16 yas grubundaki cocuklarin %20’sinin kendi oda-
sinda bilgisayar oldugu ve bilgisayari bulunan g¢ocukla-
rin %54’unun Internet baglantisina sahip oldugu sonu-
cuna ulagiimistir.

NetRatings’in (2005) Avustralya’da internet baglanti-
si olan evlerde yasayan 8-13 yas arasi ¢ocuklar Uzerin-
de yaptigi arastirmaya gore, evlerinde Internet baglan-
tis1 olan ailelerin %48’inin Internet baglantisini ¢alisma
odasina, %25’inin de salon veya oturma odasina koy-
duklari sunucu ortaya ¢ikmistir. Arastirma, az bir oranda
da olsa %5’lik bir kesimin, Internet baglantisini ¢ocuk
odasinda ya da ebeveyn yatak odasinda bulundurdu-
gunu gostermektedir. Ayni arastirmada gerceklestiri-
len tartisma gruplarinda ebeveynler, evlerinde Internet
baglantisini nereye koyacaklarina nasil karar verdikle-
rini belirtmiglerdir. Bazi aileler i¢in, Internet baglantisini
evde nereye koyacaklarina karar vermede, kolay takip
edebilme olanag! birincil sebep olmustur. Aile Uyeleri-
nin siklikla bir araya geldigi ya da vakit gecirdigi oturma
odasi ya da salon gibi yerlerin, bazi aileler tarafindan,
cocuklarinin Internette neler yaptiklarini takip edebilme
adina daha uygun yerler olduklari belirtilmistir. Ancak
bu gerekge, herkes icin gecerli olmamistir. Bazilari ise,
telefon hatlarina uygun olan yerleri tercih ettiklerini, bu
durumda da Internet baglantisi daha ¢ok calisma odasi
gibi yerlerden sagladiklarini belirtmiglerdir.

Bireylerin Internet baglantisini gerceklestirdigi bir di-
ger mekan da, iktisadi ve sosyal yapimiza yeni bir sektor
olarak giren, sayilari her gegen guin artan neredeyse her
sokak basinda hizmete giren Internet kafelerdir. Yakla-
sik 24.000 Internet kafenin (Guglu, 2006) bulundugu ul-
kemizde ilk olarak Universitelerde kullanilan, daha sonra
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isyerlerine ve evlere girerek yayginlasan Internet’in kul-
lanici kitlesinin genislemesi Internet kafeler araciligiyla
gerceklesmigtir.

llk defa Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan
Internet kafeler saat Uzerinden kiralama sistemi ile ¢a-
lisan genel olarak ev ya da igyerinde Internet erisimine
sahip olmayan Kisilere Internet ve bilgisayar kullanma
olanagl saglayan mekanlardir (Bolukbas, 2005). 30
Aralik 1999 tarihli Resmi Gazete’de “igerisinde bulunan
Internet baglantil bilgisayarlar sayesinde musterilere
uluslararasi bilgi-iletisim agini kullanma olanagi sunan,
oyun oynamaya ve uluslar arasi yayinlari takip etmeye
musait, alkolsuz i¢ceceklerle birlikte hafif yiyeceklerin de
verildigi umuma agik igyerleri” olarak tanimlanan Inter-
net kafelerin tanimi 21 Aralik 2003 tarihli Resmi Gaze-
te’de “Igerisinde bulunan Internet baglantili bilgisayarlar
sayesinde musgterilere uluslararasi bilgi-iletisim agini
kullanma olanagi sunan, alkolsuiz iceceklerle birlikte ha-
fif yiyeceklerin de verildigi ticari amacla igletilen umuma
acik yer" olarak degistirilmistir.

Net kafeler, sanal kafeler, sorf istasyonlari olarak da
adlandinlan Internet kafeler, bilgisayari ve/veya modem
baglantisi olmayan bireylerin para karsihgi sinirli bir
sure icin Internet’e erisimini saglayan ticari isletmelerdir
(Yildiz 2002). Bir bagka deyisle icinde Internet baglantili
bilgisayarlari olan, icecek ve yiyecek servisi de yapilan,
modern dinlenme ve dgrenme yerleridir (Yildiz ve Bo-
lukbas, 2005). Dunyanin dort bir yaninda yayginlik ka-
zanan, kendi basina bir sektor haline gelen ve dunya
capinda en hizli buytiyen hizmet kollarindan birisi olan
Internet kafeleri Reinhardt (2001) “Internet erisiminin
McDonalds’lar” olarak adlandirmaktadir.

Deryakulu ve Esgi (2000) tarafindan yapilan arastir-
mada Internet kafe kullanicilarinin %87.5’ini erkeklerin
olusturdugu, uUniversite dgrencilerinin %66,1’inin Inter-
net kafeleri kullandigi, Internet kafelerin en ¢ok e-posta
amaciyla kullanildigi, bunu sirasiyla sohbet, oyun, eg-
lence ve bilgi aramanin izledigi sonuglarina ulagsmiglar-

dir. Baran ve Kuloglu (2001) tarafindan gerceklestirilen

“Internet Kafelerdeki Internet Kullanimi ve Sanal-Sosyal
lligkiler: Ankara Ornegi” isimli arastirmada genglerin In-
ternet kafelere eglenmek, arkadaslariyla birlikte olmak
amaciyla gelmekte olduklar ve kullanimlarinin bilimsel
olmaktan daha ¢ok eglence amaclh oldugu sonuglarina
ulagiimistir. Guler ve Eroglu (2003) tarafindan gercek-
lestirilen arastirmada internet kafe kullanicilarinin buyuk
¢ogunlugunun evinde bilgisayar bulundugunu ancak in-
ternete baglanmak icin internet kafelere gittikleri ortaya
ctkmistir. Bu baglamda galismada Internet kafelere 6zel
incelemelerde de bulunulacaktir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari
icinde yer alan tum kentsel yerlesim birimlerinde ya-
sayan, Internet erisimine sahip ya da Internet kullanan
ailelerdeki anne ve babalar ile bu aileler icerisinde Inter-
net’e erisebilen 18 yas alti cocuklar olusturmaktadir. Or-
nekleme birimi hane halki olarak belirlenmis; Cocuksuz
ailelerde esler drnekleme dahil edilmis; aile icerisinde
Internet’e erigsimi bulunan ya da Internet’i kullanan bir-
den fazla 18 yas altinda ¢ocuk olmasi durumunda bu
cocuklarin tamami arastirmaya dahil edilmigtir.

Turkiye Cumbhuriyeti sinirlari icerisinde Turkiye Ista-
tistik Kurumu (TUIK) 2000 genel nufus sayimi verileri-
ne gore, kentsel yerlesim birimlerinde yasayan nufusun
tamami 26.582.232'dir. Ancak, bu sayidan aralarinda
akrabalik iligkileri bulunsa dahi ayni evde kalan 6grenci
ya da iscilerden olusan hanehalklari ile hanehalki tegkil
etmeyen okul, yurt, otel, cocuk yuvasi, huzurevi, hasta-
ne ve hapishanede bulunanlar ile kigla ve ordu evlerinde
ikamet eden kigiler kapsam digi tutulmus ve arastirma
kapsaminda kullanilan anket bu kisilere uygulanmamis-

tir,
Arastirmanin drneklem buyuklugu; Turkiye kent ni-

fusunu temsil eden, Istatistiki Bolge Birimleri Siniflama-
si (IBBS) 2. Duzey (26 bolge)’'den 26 il segilerek, ulke
genelinde tahmin verebilecek duzeyde tasarlanmigtir.
Ankara, Istanbul, Izmir, Adana ve Bursa kent nufusunun
buyuklugunden dolayi secilmis iller olarak saha calig-
masina dahil edilmigtir. Arastirmada %95 guven sinirin-
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da, 0.03 hata pay! ile 2000 haneden veri toplanmistir.
Hanehalki drneklem sec¢iminde Turkiye Istatistik Kuru-
mu’ndan (TUIK) yardim alinmistir. Her ile dusen ornek
hacimleri asagida belirlenmistir. Toplanan anket sayisi
2000 anne, 2000 baba ve 819 cocuk olmak uzere top-
lam 4819°dur.

1 Adi Orneklem Hacmi
Adana 90
Ankara 280
Hatay 10
Kirikkale 20
Van 10
Mardin 10
Antalya 70
Bursa 110
Sanliurfa 20
Erzurum 20
Agr 10
Gaziantep 60
Istanbul 780
Tekirdag 10
Kocaeli 20
Balikesir 20
[zmir 220
Aydin 10
Manisa 20
Kayseri 50
Konya 60
Malatya 30
Zonguldak 10
Kastamonu 10
Samsun 30
Trabzon 20
Toplam 2000

Veri Toplama Araci ve Veri Analizi

Veriler arastirma ekibi tarafindan gelistirilen aile bi-
reylerine iliskin cesitli demografik veriler ile aile bireyleri-
nin Internet’in iletisim, saglik, guvenlik ve etik, mekan alt

boyutlarina iliskin goruslerinin alindigi bir anket ile top-

lanmigtir. Anketin d6n kisminda bulunan kisisel bilgi for-
munda katilimcilarin yaslari, cinsiyetleri, egitim durum-
lar, ailenin gelir duzeyi, bireyin aile icindeki rolu (anne/
baba/cocuk) ve benzeri bilgiler sorulmustur. Anket for-
munda her seyden dnce evlerinde bilgisayar ve Internet
bulunup bulunmadigi, varsa bilgisayar sayisi, Internet
baglantisi bulunup bulunmadigi, bilgisayarin bulundugu
mekan, bilgisayar ve Internet’in kullanim sikhigi ve kulla-
nim amaglari ve benzeri sorular sorulmus, daha sonra
aile bireyleri arasindaki iletisim, bilgisayarin bulundugu
veya kullanildigi mekan, Internet ve bilgisayar kullanimi
ile ilintili oldugu dusunulen psikolojik ve fizyolojik sag-
lik konularina ve bilgisayarin guvenli ve etik kullanimi-
na iliskin konulara iliskin sorular yoneltilmistir. Anketteki
demografik bilgiler ve anketin iletisim, saglik, mekan,
guvenlik ve etik alt boyutlarina iliskin anket maddeleri
arastirma ekibi tarafindan yapilan dokiman analizleri ve
uzman katihminin saglandigi oturumlarda gerceklesti-
rilen beyin firtinasi ¢alismasi sonucunda gelistiriimistir.
Anketin gecerlik ¢alismasi icin uzman gorusu alinmig-
tir. Uzman gorusunden ddnen anket, Eskisehir’deki 30
aile uzerinde uygulanmis, gerekli duzenlemeler yapila-
rak pilot calisma gercgeklestiriimistir. Pilot calisma, be-
lirlenen sorularin arastirma amaglarina hizmet edecek
verileri saglikli bir sekilde saglayip saglayamayacagini
saptamak amaciyla yapilimistir. Pilot ¢calismadan gelen
verilerin gbzden gegcirilmesi ile anket formunda gerekli
duizenlemeler yapilmig ve veri toplama aracina son sekli
verilmistir. Guvenilirlik calismasi olarak Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayisi kullanilmig, katsayilarin en az .70 ve
Uizerinde olmasi sarti aranmistir (Huck, 2000; Pallant,
2001). Bunun yani sira veri toplama iglemi, gecersiz
veya yanitsiz veri oraninin asgariye indirilmesi icin her
bir aile bireyi ile ylz yuze gorusulerek gergeklestirilmis-
tir.

Veriler SPSS 15.0 ile ¢dozumlenmig, faktor analizleri
yardimiyla Likert seklinde hazirlanan kisimlarin yapi ge-
cerligi incelenmis, daha sonra bu kisimlarin ortalamalari
alinarak diger parametrik testlere bagvurulmustur. Co-
gunlukla t-test, ANOVA ve coklu regresyon gibi analizle-
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re basvurulan ¢alismalarda surekli olmayan (kategorik)
degiskenler icin de ¢cok sayida Ki Kare testi uygulanmis-
tir,

Bulgular

Anketlerden elde edilen veriler dogrultusunda yapi-
lan cesitli istatistiksel cozumlemeler dogrultusunda yapi-
lan degerlendirmeler asagida sunulmustur.

1. Aile Bireylerinin Demografik Ozelliklerine Ilig-
kin Degerlendirmeler

Arastirma kapsamindaki bireylerin %41,5’ini anne-
ler, % 41,5’ini babalar, %17’sini ise gocuklar olusturmak-
tadir. Arastirmaya katilan babalarin yas ortalamalari
yaklasik 39; annelerin yas ortalamalari yaklasik 35; ¢o-
cuklarin yas ortalamalari ise yaklasik 14’tur. Ebeveynle-
rin yaklasik % 36’s1 iki yillik Universite ve daha yuksek
bir okul mezunu iken yalnizca % 0,25’i okuryazar degil-
dir. Internet kullanan ailelerde ebeveynlerin okuryazarlk
oranlarinin ¢ok yuksek oldugu gorulmektedir. Bir baska
deyisle Turkiye’de Internet kullanan ailelerde ebeveyn-
lerin % 99,75’i en az okuma-yazma bilmektedir. Bunun
yani sira annelerin dgrenim duzeyleri babalardan an-
lamli dlgude dusuktur. Ayrica arastirma kapsamindaki
her U¢ aileden birinde en az bir tane iki yillik Universite
mezunu bulunmaktadir. Arastirmada hi¢ ¢cocugu olma-
yan ailelerin orani sadece %19,5’tir. Buna gore aragtir-
maya katilan her bes aileden dordu en az bir ¢cocuga
sahiptir. Arastirmaya katilan ailelerin buyuk ¢cogunlugu 1
— 3 arasinda ¢ocuga sahiptir. Cocuklarin yaklasik % 45’i
kizdir. Akademik basarilari ile ilgili soruya yanit veren
cocuklarin sadece yaklasik % 4’u basarisizdir. Internet
kullanan ailelerin yaklagik %86’sinin gelir duzeyi en az
781 Ytl ve Uzerindedir. Gelir duzeyi 1581 YtI’ nin Uzerin-
deki ailelerin orani %36’dir. Evinde hi¢ bilgisayar olma-
yan aile sayisi tum odrneklemin yaklasik %21’ ini olug-
tururken arastirmaya katilan ailelerin yaklasik %68’inin
evinde bir bilgisayar bulunmaktadir. Bir bagka deyisle
arastirmaya katilan her bes aileden dordunin evinde
en az bir bilgisayar bulunmaktadir. Arastirmaya katilan

bireylerin yaklasik %77’sinin Internet kullandigi belir-
lenmistir. Internet kullanmayanlarin yaklasik %76,7’sini
anneler; yuzde 22,8’ini babalar; %0,6’sini cocuklar olus-

turmaktadir.

Aile bireyleri Internet’e en ¢ok bilgi edinme (%67,71,)
amagli olarak baglanmaktadirlar. Bunu sirasiyla, ha-
ber okuma (% 42,12), egitim /ders /arastirma yapma
(%40,42), haberlesme (%38,18) izlemektedir. Aile birey-
leri Internet’i en az bahis oyunlari oynama (%2,12) ve
is (%2,39) amagl kullanmaktadir. Internet’i bir seferde
30 dakikadan az kullanan aile bireylerinin orani yaklasik
%12’dir. Internet bir seferde %28,86 ile en ¢ok 30 daki-
ka - 1 saat arasinda kullanilirken; bir seferde 30 dakika
ile 3 arasinda kullananlarin orani yaklasik %53’dur. Aile
bireylerinin %11’ ise bir seferde 3 saatten fazla Internet
kullandigini belirtmistir. Arastirmaya katilan aile bireyle-
rinin %51’i gunde en az bir kez Internet’i kullanmaktadir.
Aile bireyleri Internet’i gun icin de en cok 15:00-18:00
saatleri arasinda kullanmaktadir. Bunu sirasiyla 18:00—
21:00 ve 12:00-15:00 saatleri izlemektedir. Internet’in
mesai saatlerinde (9:00 ile 18:00 arsinda) kullanim ora-
ni yaklasik %451ir.

2. Internet’in lletisim Amach Olarak Kullanimina
lliskin Degerlendirmeler

2.1. lletisim Amach Internet Kullaniminin Sagla-
dig1 Yararlar

Arastirma kapsaminda ebeveynlerin, iletisim alt bo-
yutunda Internetten en ¢ok goruntult ve sesli iletisim
kurma amaciyla yararlandiklari belirlenmigtir. Bunun
yani sira ebeveynler, Internet aracigiyla tanidiklariyla
uzun sure ve rahatca iletisim kurduklarini ve Internet’in
Ebe-
veynler Internet’in sosyallesmelerine katki sagladigi go-

iletisimi ekonomik hale getirdigini belirtmislerdir.

rugstine katilmakla birlikte bu goruse Internet’in iletisim
boyutunda sagladigi diger yararlara oranla daha az du-
zeyde katildiklarini belirtmislerdir.

lletisim amacl Internet kullaniminin ebeveynler ve

cocuklar acisindan sagladigi yararlarin, ¢esitli demogra-
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fik degiskenler ile iliskisinin incelemesi sonucunda asa-
gidaki saptamalarda bulunulmustur.

« llkokul, ortaokul ve lise mezunu ebeveynlerin yuk-
sek lisans ve doktora mezunu ebeveynlere oranla Inter-
netten iletisim amagli olarak daha fazla yararlandiklari;

» Ebeveynlerin Internet kullanim suireleri ve sikliklari
arttikga Internetten iletisim amacli yararlanma oranlari-
nin arttigi; yaslari arttikga Internetten iletisim amach ya-
rarlanma oranlarinin dustugu;

« Internet’i dosya ve program indirme, haber okuma,
oyun oynama, muzik dinleme, film izleme, yeni insanlar-
la tanisma, sohbet etme amaglariyla kullanan ebeveyn-
lerin, Internet’i diger farkli amaglar icin kullanan ebe-
veynlere gore daha yararli bulduklari tespit edilmistir.

lletisim amagcli Internet kullaniminin ¢ocuklar agisin-
dan sagladigi yararlar incelendiginde, cocuklarin en ¢ok
goruntulu ve sesli iletisim kurmak amaciyla Internetten
yararlandiklari ortaya ¢ikmigtir. Bunun yani sira ¢gocuk-
larin tanidiklariyla uzun sure ve rahatca iletisim kurma,
fikir alig verigsinde bulunma agisindan da oldukg¢a ust du-
zeyde Internetten yararlandiklari belirlenmistir. Cocuklar
da ebeveynler gibi Internet’in sosyallesmelerine katki
sagladigi gorusune katilmakla birlikte bu goruse Inter-
net’in iletisim boyutunda sagladigi diger yararlara oranla
daha az duzeyde katildiklarini belirtmiglerdir.

Cocuklarin;

. Internet kullanim sureleri arttikga, Internetten
goruntult ve sesli iletisim kurma, gorus ve dusuncelerini
rahatlikla dile getiren bir ortam bulma, tanidiklarla uzun
sure ve rahatca iletisim kurma agisindan yararlanma du-
zeylerinin de arttigi;

. Internet kullanim sikliklar arttik¢ca Internetten
tanidiklariyla uzun sire ve rahatca iletisim kurma ama-
ciyla yararlanma duzeylerinin de anlaml olarak arttigi;

Internet’i vatandaslik hizmetleri, haber okuma, oyun

oynama, muzik dinleme, film izleme ve yeni insanlarla

tanisma, haberlesme ve sohbet etme amaclariyla kul-
lanan ¢ocuklarin Internet’i diger farkli amagclar icin kul-
lanan cocuklara gore daha yararh bulduklar tespit edil-
mistir. Bunun yani sira ¢gocuklarin Internet'i iletisim ama-
clyla kullanmada hem annelerden hem de babalardan
daha yararli bulduklari tespit edilmigtir.

Ebeveynlerin iletisimde en ¢ok kullandig medya turu
cep telefonu iken, bunu sirasiyla televizyon ve sabit te-
lefon izlemis, Internet dordunct sirayr almistir. Cocuklar
ise iletisimde en ¢ok Internet’i kullandiklarini belirtirken,
bunu cep telefonu, televizyon ve sabit telefonunun iz-
ledigi gorulmustur. Ayrica agsamali olarak yapilan ¢ok
degiskenli iligki incelemeleri sonunda aile bireylerinin
Internet’in iletisim boyutunda sagladig! yararlara iligkin
goruglerini yordayan en dnemli degiskenlerin sirasiyla
Internet kullanim suiresi, 6grenim duizeyi, Internet kulla-
nim sikhgi ve yas oldugu ortaya ¢cikmistir. Aile bireylerin
Internet’in iletisim boyutunda sagladigi yararlar iligkin
goruglerinin Internet kullanim sikhgr ve suresine bag-
Il olarak arttigi, yas ve egitim duzeylerine bagl olarak
7azaldigi ortaya ¢gikmstir.

2.2. lletisim Amach Internet Kullaniminin Neden
Oldugu Sorunlar

Ebeveynlerin ve cocuklarin iletisim amacli Internet
kullaniminin neden oldugu sorunlara iligkin gorusleri
arastiriidiginda, bu alt boyuttaki goruslere ¢ogunlukla
katiimadiklari ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ebeveyn-
lerin ve ¢cocuklarin -bu konuda kararsiz kalmakla birlikte-
en ¢ok Internet’in Turkgenin duzgun kullanimini engelle-

mesine yol actigi gorusunde olduklari ortaya ¢ikmistir.

lletisim amacli Internet kullaniminin ebeveynler ve
cocuklar agisindan yarattigi sorunlarin, gesitli demogra-
fik degiskenler ile iliskisinin incelemesi sonucunda asa-
gidaki saptamalarda bulunulmustur.

« llkokul mezunu ebeveynlerin diger egitim diuze-
yindeki ebeveynlere kiyaslandiginda, Internet’in daha
az soruna neden oldugu gorusunde birlestikleri; ilkokul
disinda kalan diger egitim duzeyindeki ebeveynlerin bir-
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birleriyle benzer goruste olduklari tespit edilmistir.

» Ebeveynlerin Internet kullanim surreleri arttikga, In-
ternet’in aileleri ile gecirdikleri zamani azalttigi, aile ¢cev-
resinden uzaklagsmay arttirdigi, yuz yuze iletisimi daha
cok engelledigi, cevrenin ebeveynin bilgisayar basinda
cok vakit gecirdigi sikayetini anlamli dlgude arttirdigi or-
taya cikmugtir.

+ Ebeveynlerin Internet kullanim sikliklari arttik¢a,
aileleri ile gecirdikleri zamanin azaldigi; ¢cevrenin ebe-
veynin bilgisayar baginda ¢ok vakit gecirdigi sikayetini
anlamli dlgtide arttirdigi ortaya ¢cikmistir.

« Internet’i egitim/ders/arastirma, alisveris yapma,
bahis oyunlari oynama, bankacilik islemleri, oyun oy-
nama ve yeni insanlarla tanisma amaciyla kullanan
ebeveynler diger farkl amaglar icin kullananlara gore In-
ternet’in daha fazla soruna neden oldugunu belirtirken;
Internet’i haberlesme amaciyla kullananlar Internet’in
daha az soruna neden oldugunu belirtmiglerdir.

+ Ebeveynlerin yaslari arttikga Internet’in kullanimi-
nin aile bireyleri ve cevre ile iliskili neden oldugu cesitli
sorunlarin da anlaml dlcude arttigi gorusunuin hakim

oldugu tespit edilmisgtir.

« Cocuklarin Internet kullanim surreleri arttikca, aile-
leri ile gegcirdikleri zamanin azaldigi, Internet’in aile ici
catismaya daha ¢ok neden oldugu, insanlarin yuz yuze
zaman gegirmelerini daha fazla engelledigi, gunluk ilig-
kileri daha cok aksattigi ve daha fazla zaman kaybina
neden oldugu, ¢evrenin cocugun bilgisayar basinda ¢ok
vakit gecirdigi sikayetini de anlamh dlglide arttirdigi or-
taya cikmigtir.

+ Internet’i dosya/program indirme, oyun oynama,
muzik dinleme, film izleme, yeni insanlarla tanisma ve
sohbet etme amaciyla kullanan cocuklar diger farkh
amaglar icin kullananlara gore Internet’in daha fazla so-
runa neden oldugunu belirtirken; Internet’i bilgi edinme
amaciyla kullananlar Internet’in daha az soruna neden
oldugunu belirtmislerdir.

» Cocuklarin ailelerinin gelir duzeyleri arttikga Inter-
net'in Turkgenin duzgun kullanimina engel oldugu ve
¢evrenin cocugun bilgisayar basinda ¢ok vakit gecirdigi
gorusunun de arttigi belirlenmistir.

3. Internet’in Saghk Boyutuna lliskin Degerlen-
dirmeler

3.1 Internet/Bilgisayar Kullaniminin Neden Oldu-
gu Fizyolojik Sorunlar

Aile bireylerinin Internet/bilgisayar kullanimina bag-
Il olarak yasadiklari fizyolojik sorunlar incelendiginde,
aile bireylerinin cogunun Internet/bilgisayar kullanimina
bagll olarak bazen sorun yasadigi ortaya ¢cikmistir. Bu-
nunla birlikte aile bireylerinin en ¢ok yagsadiklari fizyolo-
jik sorunun gbdz yorgunlugu/godz kizarikligi oldugu ortaya
cikmistir. Bunu sirasiyla sirt/boyun agrisi, bas agrisi, ek-
lem/kas agrisi, yorgunluk ve uykusuzluk izlemistir. Aile
bireyleri tarafindan en az yasanan fizyolojik sorun ise
yemek yeme diuizenin bozulmasi olarak tespit edilmistir.

Babalarin, ¢ocuklara gore daha sik fizyolojik sorun
yasadigi; aile bireylerinin Internet kullanim sureleri ve
sikliklar artikga yasanan fizyolojik sorunlarin da sikli-
ginin arttigi ortaya ¢cikmistir. Internet’i egitim/ders/aras-
tirma, vatandashk hizmetlerinden yararlanma, dosya/
program indirme, haber okuma, aligveris yapma, bahis
oyunlari oynama, bankacilik iglemleri, muzik dinleme,
film izleme, yeni insanlar ile tanisma, haberlesme ve is
amagch kullananlar diger farkli amagclar i¢in kullananlarla
karsilastirildiginda daha sik fizyolojik sorun yasadiklari-
ni belirtmislerdir.

Asamali olarak yapilan ¢ok degiskenli iligki ince-
lemeleri sonunda aile bireylerinin Internet/bilgisayar
kullanimina bagh olarak yasadiklari fizyolojik sorunlari
yordayan en dnemli degiskenlerin sirasiyla Internet kul-
lanim suresi, yas, d6grenim duzeyi ve ailenin gelir duzeyi
oldugu tespit edilmistir. Aile bireylerin Internet/bilgisayar
kullanimina bagl olarak yasadiklari sorunlarin sikligi
Internet kullanim suresi, yas ve dgrenim duzeyinin ar-
tisina bagl olarak arttigi; ailenin gelir duzeyinin artisina
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bagli olarak ta azaldigi belirlenmistir.

Aile bireylerinin buyuk ¢ogunlugunun Internet/bilgi-
sayar kullanimina bagl olarak ortaya cikabilecek fizyo-
lojik sorunlara iligkin yeterli duzeyde bilgi sahibi olmadik-
lar ortaya ¢cikmig; cocuklarin fizyolojik sorunlara karsi
alinabilecek ©®nlemler konusundaki bilgi duzeylerinin
hem annelerden hem de babalardan anlamli dlcude
az oldugu tespit edilmistir. llkokul ve lise mezunu ebe-
veynlerin ailelerinin 2 yillik, 4 yillik ve Y.Lisans/doktora
mezunlarindan; ortaokul ve lise mezunu ebeveynlerin
ailelerinin 2 yillik, 4 yilhk ve Y.Lisans/doktora mezunla-
rindan; 2 yillik ve 4 yillik Universite mezunu ebeveynle-
rin ailelerinin Y.Lisans/Doktora mezunlarindan daha az
duzeyde bilgi sahibi olduklari belirlenmistir. Bir bagka
ifadeyle ebeveynlerin dgrenim duzeyi arttikga ailelerin
fizyolojik sorunlara iliskin bilgi duzeylerinin arttigr gorul-
mektedir.

Aile bireylerinin buyuk ¢ogunlugunun Internet/bilgi-
sayar kullanimina bagl olarak ortaya cikabilecek fiz-
yolojik sorunlara iligkin ¢gok az onlem aldiklar ortaya
¢cikmisg; ayrica ¢ocuklarin fizyolojik sorunlara karsi alina-
bilecek dnlemler konusundaki bilgi duzeylerinin hem an-
nelerden hem de babalardan anlamh digude az oldugu
tespit edilmigtir. llkokul ve ortaokul mezunu ebeveynle-
rin ailelerinin; 2 yillik, 4 yillik ve Y.Lisans / doktora mezu-
nu ebeveynlerin ailelerinden; lise mezunu ebeveynlerin
ailelerinin 4 yillk ve Y.Lisans/doktora mezunu ebeveyn-
lerin ailelerine gore fizyolojik sorunlara kargi daha az
onlem aldiklari belirlenmigtir.

3.2. Internet/Bilgisayar Kullaniminin Neden OI-
dugu Psikososyal Sorunlar

Aile bireylerinin Internet/bilgisayar kullanimina bagli
olarak yasadiklari psikososyal sorunlar incelendiginde,
aile bireylerinin buyuk ¢ogunlugunun Internet/bilgisayar
kullanimina bagh olarak hemen hi¢ psikososyal sorun
yasamadig ortaya ¢ikmistir. Ancak ara sirada olsa da
psikososyal sorunlar yasadigini belirten bireyler, en ¢ok
MSN acik olmadigi zamanlarda kendilerini huzursuz

hissettiklerini belirtmiglerdir. Bunun yaninda aile birey-
lerinin Internetten alis veris yapmayi engelleyememe,
Internet’e giremediginde kendini huzursuz hissetme,
pornografi ve kumar/bahis sitelerine girmekten kendini
allkoyamama gibi psikososyal sorunlari higbir zaman
yasamadiklari ortaya cikmigtir.

Cocuklarin, babalardan, babalarin ise annelerden
daha sik psikososyal sorun yasadiklari ortaya ¢ikmis;
aile bireylerinin Internet kullanim sureleri arttik¢a, ya-
sadiklar psikosoyal sorularin da arttigr belirlenmistir.
Ayrica asamali olarak yapilan ¢ok degiskenli iligki in-
celemeleri sonunda aile bireylerinin Internet/bilgisayar
kullanimina bagh olarak yasadiklari psikososyal sorun-
lari yordayan en dnemli degiskenlerin sirasiyla Internet
kullanim suresi, yas ve ailenin gelir duzeyi oldugu tespit
edilmistir. Aile bireylerin Internet/bilgisayar kullanimina
bagli olarak yasadiklari psikosoyal sorunlarin sikhginin
Internet kullanim suresine bagl olarak arttigi; bireyin
yasina ve ailenin gelir duzeyinin artigina bagh olarak ta

azaldigi belirlenmistir.

Aile bireylerinin buyuk ¢ogunlugunun Internet/bilgi-
sayar kullanimina bagli olarak ortaya c¢ikabilecek psi-
kososyal sorunlara iligkin ¢ok az bilgi sahibi olduklari
ortaya cikmis; c¢ocuklarin psikososyal sorunlara kargi
alinabilecek ©nlemler konusundaki bilgi duzeylerinin
hem annelerden hem de babalardan anlamli dl¢cude az
oldugu tespit edilmisgtir. llkokul ve lise mezunu ebeveyn-
lerin ailelerinin 2 yillik, 4 yillik ve Y.Lisans/doktora mezu-
nu ebeveynlerin ailelerinden; ortaokul mezunu ebeveyn-
lerin ailelerinin lise, 2 yillik, 4 yillik ve Y.Lisans/doktora
mezunu ebeveynlerin ailelerinden; 2 yilhk ve 4 yillik
Universite mezunu ebeveynlerin ailelerinin Y.Lisans/
Doktora mezunu ebeveynlerin ailelerinden daha dusuk
diuizeyde bilgi sahibi oldugu tepsi edilmistir. Bir baska
deyisle ebeveynlerin egitim duzeyleri arttik¢a aile birey-
lerin Internet/bilgisayar kullanimina bagh olarak ortaya
cikan sorunlara iligkin bilgi sahibi olma duzeylerinin de
arttigi soylenebilir.
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Aile bireylerinin buyuk cogunlugunun Internet/bilgi-
sayar kullanimina bagl olarak ortaya ¢ikabilecek psiko-
sosyal sorunlara iliskin cok az dnlem aldiklari; ailedeki
kadinlarin olusabilecek psikososyal sorunlara kargi er-
keklerden daha fazla onlem aldiklari ortaya ¢ikmistir.
llkokul ve ortaokul mezunu ebeveynlerin ailelerinin 2
yillik, 4 yillik ve Y.Lisans / doktora mezunu ebeveynlerin
ailelerinden; lise mezunu ebeveynlerin ailelerinin 4 yillik
ve Y.Lisans/doktora mezunu ebeveynlerin ailelerinden,
Internet/bilgisayar kullanimina bagh olarak olusabilecek
psikososyal sorunlara karsin daha az dnlem aldiklari
belirlenmigtir. Bunun yani sira aile Uyelerinin Internet/bil-
gisayar kullanimlarina bagl olarak yasadiklari fizyolojik
ve psikososyal sorunlar arasinda olumlu yonde ve orta
duzeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yani aile birey-
lerinin Internet/bilgisayar kullanimlarina iligkin olarak ya-
sadiklar fizyolojik sorunlar artikga, yasanan psikososyal
sorunlarin da arttigr gérulmustur.

4. Internet’in Guvenlik ve Etik Boyutuna lligkin
Degerlendirmeler

4.1. Internet’in Guvenlik ve Etik Boyutuna lligkin
Tehlikeli Icerikler

Aile bireylerinin internette glivenlik ve etik acisindan
tehlike olusturabilecek iceriklerin neler olduguna iligkin
gorusleri incelendiginde, en fazla soruna pornografi,
siddet, terdr icerikli siteler ve kumar oynama sitelerinin
neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Ote yandan en az soruna
neden olduguna inanilan icerikler ise hazir ddev siteleri-
ni kullanma, aligveris yapma ve bankacilk islemleri yap-

ma olarak belirlenmistir.

Orta ve ust gelir grubundaki ¢cocuklarin alt gelir gru-
bundaki ¢ocuklara oranla Internette yapilan gorusme-
lerde uygunsuz konusmalar yapmanin tehlike olustur-
duguna; Ust gelir gruplarindaki ailelerin cocuklarinin alt
gelir gruplarindaki ailelerin ¢ocuklara oranla pornografi
sitelerine girmenin tehlikeli olduguna inancglarinin daha
fazla oldugu ortaya ¢cikmistir. Erkek cocuklarin, kizlara
oranla, kopya yazilim kullanmanin tehlikeli olduguna
inanclarinin daha fazla oldugu belirlenmigtir.

Ebeveynlerin Internetteki guvenlik ve etik agidan
sorun yaratan igeriklere iliskin olarak goruslerinin cesit-
li demografik degiskenlerle degisimi incelenmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda asagidaki tespitlerde bulu-

nulmustur.
Ebeveynlerin;

« EgQitim duzeyleri, Internet kullanim sikliklari ve su-
releri arttikga kopya yazihm kullanma;

« Egitim dlzeyleri ve Internet kullanim sikliklari art-
tikgca bilgisayar ortamindaki 6zel verilere izinsiz erigim;
siddet veya teror icerikli sitelere girme;

* Internet kullanim surresi arttikgca muzik, resim, film,

program ve dosya gibi materyalleri izinsiz kullanma;

* Internet kullanim sikliklari arttikga reklam icerikli e-
postalari agma;

+ Egitim duzeyleri arttikca Internet'te baskalarini
rahatsiz etme; Internet'te yapilan gorusmelerde yanhs
bilgi verme; Internet’te yapilan gorusmelerde uygunsuz
konusmalar yapma; pornografi iceren sitelere girme; ku-
mar sitelerine girme; Internet araciligi ile alis veris yap-
ma; yabancilara guvenme ve yabancilarla mesajlasma
gibi olgulari sorun olarak gorme oranlarinin da arttig

gorulmustur.

» Ozellikle iki yillk Universite, lisans ve lisansustu
duzeydeki ebeveynlerin hazir ddev sitelerini kullanma-
yi1; arkadaglk sitelerini kullanmayi sorun olarak gorme
oranlarinda diger egitim diuizeylerine gore artis gorul-
mektedir.

Internetteki glvenlik ve etik agidan sorun yaratan
iceriklerin bireyin ailedeki rolune bagh olarak degisimi
incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda asagidaki

tespitlerde bulunulmustur:

» Babalarin, annelere ve ¢ocuklara oranla kopya ya-
zihm kullanmaysi;
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+ Babalar ve cocuklarin annelere oranla bilgisayar
ortamindaki 6zel verilere izinsiz erisimi; Internet’te ya-
pilan gorugmelerde yanlig bilgi vermeyi; bankacilik is-
lemleri yapmayi;

+ Cocuklarin, babalar ve annelere oranla Internet’te

baskalarini rahatsiz etmeyi;

+ Babalarin ¢ocuklara, ¢ocuklarin da annelere oranla
muzik, resim, film, program ve dosya gibi materyalleri

izinsiz kullanmay!; reklam icerikli e-postalari agmayi;

+ Cocuklarin babalara, babalarin da annelere oranla
Internet’te yapilan goérusmelerde uygunsuz konugmalar
yapmayi; pornografi iceren sitelere girmeyi; siddet veya
teror icerikli sitelere girmeyi; kumar sitelerine girmeyi;
arkadaslik sitelerini kullanmayi; ddev sitelerini kullanma-
yi; Internet araciligi ile alig veris yapmayi; yabancilara
guvenme ve yabancilarla mesajlasmay! daha ¢ok sorun
olarak gordukleri belirlenmisgtir.

4.2. Internet’in Guvenlik ve Etik Boyutuna lligkin
Tehlikeli Teknolojiler

Aile bireylerinin Internette guivenlik ve etik agisindan
tehlike olusturabilecek teknolojilerin neler olduguna ilis-
kin gorusleri incelendiginde, en fazla soruna virus yazi-
limlarinin ve casus programlarinin neden oldugu ortaya
ctkmistir. Ote yandan en az soruna neden olduguna ina-
nilan teknolojiler ise ActiveX, Javascript, Java, ve Web
tarayicilari olarak belirlenmistir.

Ayrica Internet kullanim sikligi arttikca c¢ocuklarin
casus programlarin; web tarayicilarinin tehlike olustur-
dugu gorusunde de artis oldugu belirlenmistir. Internet’e
evden baglanan cocuklarin baglanmayanlara oranla ca-
sus programlarin tehlike olusturduguna iliskin gorusleri-
nin arttigi; Internet’e okuldan baglanan ¢ocuklar baglan-
mayanlara oranla Istenmeyen (spam) / dnemsiz (junk)
e-postalarin tehlike olusturduguna iliskin goruslerinin
arttigi tespit edilmistir.

Ebeveynlerin Internetteki guvenlik ve etik acidan
sorun yaratan teknolojilere iligkin olarak goruslerinin ce-
sitli demografik degiskenlerle iliskisi incelenmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda asagidaki tespitlerde bulu-

nulmustur.
Ebeveynlerin;

« Egitim duzeyleri, Internet kullanim sureleri ve sik-
liklari arttikgca virUus yazilimlarinin; casus programlarin;
ActiveX, Javascript, Java vb. teknolojilerin; sohbet prog-
ramlarinin tehlike olusturdugu gorusuinun de attigi;

+ Egitim duzeyleri ve Internet kullanim sureleri arttik-
¢a dosya paylasim programlarinin tehlike olusturdugu
gorusunun de attigi;

* Internet kullanim suireleri ve sikliklar arttikca web
tarayicilarinin tehlike olusturdugu gorusunde de attigr;

+ Egitim duzeyleri arttikga istenmeyen (spam) /
onemsiz (junk) e-postalarin ve Internet tabanli oyunlarin
tehlike olusturdugu gorusunin de attig tespit edilmistir.

Internetteki guvenlik ve etik agidan tehlike yaratan
teknolojilerin, bireyin ailedeki rolune bagl olarak degisi-
mi incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda asagi-
daki tespitlerde bulunulmustur:

+ Cocuklarin babalara, babalarin da annelere oranla
virus yazilmlarinin daha c¢ok tehlike olusturdugu

» Cocuklar ve babalarin, annelere oranla casus prog-
ramlarinin; istenmeyen (spam) / dnemsiz (junk) e-pos-
talarin; dosya paylasim programlarinin; Internet tabanh

oyunlarin daha cok tehlike olusturdugu

+ Babalarin ¢ocuklara, ¢ocuklarin da annelere oranla
ActiveX, Javascript, Java vb. teknolojilerinin; web tara-
yicilarinin ve sohbet programlarinin daha cok tehlike
olusturdugu ydnunde gorus bildirdikleri tespit edilmistir.
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4.3. Internet’in Guvenlik ve Etik Boyutuna lligkin
Karsilasilan Sorunlar

Aile bireylerinin Internette guvenlik ve etik acisindan
karsilastiklari sorunlarin neler olduguna iliskin gorusleri
incelendiginde, en fazla kargilagilan sorunun virus ya-
zilimlar ve Web sayfalarinda gezinirken siddet, teror
ve pornografi gibi igeriklerle istek disinda karsilasiimasi
oldugu ortaya ¢cikmistir. Ote yandan en az karsilasilan
sorunlar ise kisisel bilgilerin bireylerin izni olmadan In-
ternette yayinlanmasi ve kisisel bilgilerin paylasiimasi
sonucu maddi-manevi zarara ugranmasi olarak belirlen-

mistir.
Cocuklarin;

+ Internet kullanim sikliklari ve evden baglanma
oranlari arttikga bilgisayar virusleri yuzunden sikintilarla
karsilasma oranlarinin da arttigi;

+ Internet kafeden Internet'e baglanma oranlan at-
tikca Internet’teki kimligi belirsiz kisilerce sahislarina
yonelik hakaret, tehdit veya ahlaksiz teklifle karsilasma

oranlarinin da arttigi;

+ Cocuklarin yaslari arttikca web sayfalarinda gezi-
nirken siddet ve pornografi gibi iceriklerle istekleri digin-
da karsilasma oranlarinin da arttigi belirlenmistir.

Ebeveynlerin;

« Egitim duzeyleri, Internet kullanim sure ve sikliklari
arttikca bilgisayar virusleri yuzunden sikintilarla karsi-

lasma oranlarinin da arttigi;

« Egitim duzeyleri arttikca Internet Uizerinden yaptik-
lari yazismalarda istekleri disinda bagkalari tarafindan

izlenme oranlarinin da arttigi;

« Egitim duzeyleri, Internet kullanim sure ve sikhklari
arttikca web sayfalarinda gezinirken siddet ve pornogra-
fi gibi iceriklerle istekleri disinda karsilasma oranlarinin
da arttigi;

« Internet kullanim sureleri arttikca Internet’teki kim-
ligi belirsiz kigilerce sahislarina yonelik hakaret, tehdit
veya ahlaksiz tekliflerle karsilagsma oranlarinin da arttigi
belirlenmisgtir.

Internet’teki guvenlik ve etik acidan karsilasilan
problemlerin, bireyin ailedeki rolune bagl olarak degisi-
mi incelenmigtir. Elde edilen bulgular sonucunda asagi-

daki tespitlerde bulunulmustur:

» Cocuklarin babalara, babalarin annelere oranla
bilgisayar virusleri; Internet Uzerinden yaptiklar yazig-
malarda istekleri disinda bagkalarn tarafindan izlenme;
Internet Uzerindeki hesaplarina ait kullanici parolalari-
nin ele gecirilmesi; Internet’teki kimligi belirsiz kisilerce
sahislarina yonelik hakaret, tehdit veya ahlaksiz teklifte
bulunulma ile daha ¢ok karsilastigi belirlenmistir.

» Cocuklarin ve babalarin, annelere oranla web say-
falarinda gezinirken siddet ve pornografi gibi iceriklerle
istekleri disinda daha ¢ok karsilastiklari tespit edilmistir.

» Babalarin cocuklara, ¢ocuklarin annelere oranla
arkadaslik siteleri, kumar icerikli siteler nedeniyle maddi
veya manevi zarara ugrama; kisisel bilgilerinin izinleri
olmadan Internet’te yayinlanmasi ile daha cok karsilas-
tiklar tespit edilmistir.

4.4. Internet’in Guvenlik ve Etik Boyutuna lliskin
Karsilasilan Sorunlara Karsi Alinan Onlemler

Aile bireylerinin Internette glivenlik ve etik agisindan
karsilastiklari sorunlara karsi alinan dnlemler incelen-
diginde, en cok basvurulan dnlemlerin, orijinal yazihm
kullanma, virus temizleme ve casus yazilim dnleme
programlari oldugu ortaya cikmistir. Ote yandan en az
basvurulan dnlemler ise izleme yazihimlari ve elektronik

imza kullanma olarak belirlenmisgtir.
Cocuklarin;

« Internet kullanim sureleri ve sikliklari, Internet’e ev-
den baglanma oranlar arttikga guvenlik duvari, reklam

onleyici vb. programlar kullanma oranlarinin da arttigs;
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* Internet kullanim surreleri arttikca izleme yazilimlari
kullanarak Internet Uzerinde yapilan etkinlikler hakkinda
bilgi sahibi olma; dosyalarini sifreleme; Internet Uzerin-
deki hesaplarinda kolay tahmin edilemeyecek sekilde

karmasik ve uzun sifreler kullanma oranlarinin da arttigi;

* Yaglari, Internet kullanim sureleri ve sikliklari arttik-
¢a dosyalarini yedekleme oranlarinin da arttigi;

* Internet kullanim sureleri arttikga ve akademik ba-
sar duzeyi dustukce yazismalarinda elektronik imza
kullanma oranlarinin da arttig;

+ Internet’e evden baglanma oranlari ve Internet kul-
lanim sikhklari arttikga bilgisayarlarinda orijinal yazilim
kullanmaya dikkat etme oranlarinin da arttigi;

+ Internet’e kafeden baglanma oranlari azaldik¢a,
evden baglanma oranlari ve Internet kullanim sikliklari
arttikgca viruis temizleme, casus yazilim énleme vb. prog-
ramlari kullanma oranlarinin da arttigi;

+ Internet kullanim sikliklari arttikca igerik filtreleme

programlari kullanma oranlarinin da arttig;

* Internet’e evden baglanma oranlari ve Internet kul-
lanim sikliklari arttikca kullandiklari programlarin gun-

cellemelerini yapma oranlarinin da arttigi;

+ Internet’e okuldan baglanma oranlari arttik¢a bil-
gisayarin evdeki ortak kullanim alaninda bulunmasini

isteme oranlarinin da arttigi;

* Yaslar arttikga halka agik yerlerde Internet banka-
cilig yapma oranlarinin da dustugu;

+ Basari duzeyi dustukg¢e yazismalarinda elektronik
imza kullanma oranlarinin da arttigi tespit edilmektedir.

Ebeveynlerin;

« Egitim duzeyleri, Internet kullanim surresi ve sikhg,
arttikca bilgisayarinda orijinal yazilim kullanmaya dikkat
etme; virus temizleme, casus yazilim dnleme vb. prog-
ramlari kullanma; guvenlik duvari, reklam onleyici vb.

programlar kullanma; icerik filtreleme programlari kul-
lanma; izleme yazilimlari kullanarak Internet Uzerinde
yapilan etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olma; kullandik-
lari programlarin guncellemelerini yapma; gegcici Inter-
net dosyalarini ve Web gezinti gecmiglerini inceleme;
herkesin kullanimina agik bir bilgisayardan ayrilmadan
once gecici Internet dosyalarini ve Web gezinti gec-
miglerini silme; E-posta filtreleme yazilimlari kullanma;
dosyalarini yedekleme; Internet sitelerine girerken ge-
nellikle sik kullanilanlar listesini kullanma; sohbet (Chat)
yaparken dosya transferi yapma oranlarinin da arttigi;
bilgisayarindaki dosyalari paylagima agma; halka acik
yerlerde Internet bankaciligi yapma oranlarinin da dus-

tugu;

« Egitim duzeyleri ve Internet kullanim suresi arttikca
dosyalarini sifreleme; elektronik imza kullanma; karsi-
lastiklart hukuka aykirt durumlari ilgililere bildirme; oran-
larinin da arttigi;

+ Egitim duzeyleri, yasi, Internet kullanim suresi ve
sikhigr arttikca Internet Uzerindeki hesaplarinda kolay
tahmin edilemeyecek sekilde karmasik ve uzun sifreler
kullanma; bilgisayarin evdeki ortak kullanim alaninda
bulunmasini isteme oranlarinin da arttigs;

« EQitim duzeyleri ve Internet kullanim sikligi arttikca
halka acik yerlerde Internet’ten aligveris yapma oranla-
rinin da dustugl tespit edilmigtir.

Internetteki guvenlik ve etik agidan karsilasilan prob-
lemlere kargi alinan dnlemlerin bireyin ailedeki rolune
bagli olarak degisimi incelenmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda asagidaki tespitlerde bulunulmustur:

 Babalar ve ¢cocuklarin annelere oranla bilgisayarla-
rinda orijinal yazihm kullanmaya; icerik filtreleme prog-
ramlari kullanmaya; dosyalarini yedeklemeye; yazisma-
larinda elektronik imza kullanmaya; Internet sitelerine
girerken genellikle sik kullanilanlar listesini kullanmaya;
elektronik imza kullanmaya daha ¢ok dikkat ettikleri go-

rulmektedir.
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» Cocuklarin babalara, babalarin annelere oranla
virus temizleme, casus yazilim dnleme vb. program-
lari kullanmaya; guvenlik duvari, reklam onleyici vb.
programlar kullanmaya; izleme yazihmlari kullanarak
Internet Uzerinde yapilan etkinlikler hakkinda bilgi sa-
hibi olmaya; kullandiklari programlarin guncellemeleri-
ni yapmaya; gecici Internet dosyalarini ve Web gezinti
gecmislerini incelemeye; herkesin kullanimina agik bir
bilgisayardan ayrilmadan once gegcici Internet dosyalari-
ni ve Web gezinti ge¢cmiglerini silmeye; dosyalarini sifre-
lemeye; Internet Uzerindeki hesaplarinda kolay tahmin
edilemeyecek sekilde karmasik ve uzun sifreler kullan-
maya; sohbet (Chat) yaparken daha az dosya transferi
yapmaya,; bilgisayarin evdeki ortak kullanim alaninda
bulunmasini istemeye daha cok dikkat ettikleri halka
acik yerlerde daha az Internet bankacilig yaptiklari ve

Internetten daha az alig veris yaptiklari tespit edilmigtir.

» Babalarin ¢ocuklara, ¢ocuklarin annelere oranla
E-posta filtreleme yazilimlari kullanmaya; hukuka aykiri
durumlari ilgililere bildirmeye daha ¢ok dikkat ettikleri;
bilgisayarindaki dosyalari daha az paylasima actiklar
tespit edilmigtir.

5. Internet’in Mekan Boyutuna lligkin Degerlen-
dirmeler

Arastirmanin mekan alt boyutundan elde edilen bul-
gular dogrultusunda ailelerin % 57.13 ile Internet’e en
cok evden baglandiklari, bunu %27.23 ile isyerlerinin,
%10.04 ile Internet kafelerin, %3.76 ile okullarin izledigi
gorulmustur. Bununla birlikte Internet kafelerden Inter-
net’e en ¢ok baglananlarin ¢ocuklar oldugu ortaya ¢ik-
mistir. Cocuklardan sonra ise en ¢ok babalarin Internet
kafeleri kullandiklari ortaya ¢ikmistir. Isten Internet’e
baglanmada babalar, okuldan Internet baglanma da ise
cocuklar ilk sirada yer almaktadir.

Cocuklarin Internet’e baglandiklari mekanlarin, ce-
sitli demografik degiskenler agisindan degisimlerinin in-
celenmesi sonucunda:

+ Internet evden baglanan c¢ocuklarin bir seferde
Internet kullanim suireleri incelendiginde ¢ocuklarin sa-
dece yaklasik %5’inin 30 dakikadan daha az Internet’e
bagl kaldiklari % 8,5’inin 5 saatin Uzerinde Internet’e
bagl kaldiklari; buyuk cogunlunun bir seferde (yaklasik
%80) 1 ile 5 saat arsinda Internet’e bagl kaldiklari; Bu
anlamda Internet’e evden baglanan ¢ocuklarin baglan-
mayanlara gore Internet’e bir seferde bagli kalma sure-

lerinin daha fazla oldugu;

+ Internet’e evden baglanan cocuklarin sadece
%1,5’i ayda birka¢ kez Internet’e baglanirken yaklasik
%82’sinin gunde en az bir kez Internet’e baglandigi; bu
sonuglara gore evden Internet’e baglanan cocuklarin
yaklasik %80’i gunde en az bir kez 1-5 saat arasinda
Internet’e bagh kaldigi sonucuna ulasiimigtir. Bir bagka
deyisle Turkiye de evinde Internet baglantisi bulunan
her on ¢ocuktan sekizi guinde en az bir kez 1-5 arasinda
Internet’e baglandigi;

» Cocuklarin Internet’e baglanma siklari arttikca In-
ternet’e okuldan ve Internet kafeden baglanma oranlari-
nin da arttigi;

* Ailenin gelir duzeyi artik¢ca ¢ocuklarin Internet’e ev-
den baglanma oranlarinin da arttigi;

» Erkek cocuklarin kizlara gore Internet kafeleri ter-
cih etme oranlarinin daha yuksek oldugu;

* Internet’e evden baglanan c¢ocuklarin daha c¢ok
dosya indirme ve muzik dinleme amaciyla Internet’i
kullandiklari; okuldan baglananlarin ise egitim, ders ve
arastirma amaciyla kullandiklari; internet kafeden bag-
lanma ile kullanim amaglari arasinda anlamli bir iligki

olmadig,

+ Cocuklarin akademik basari duzeyleri yukseldik-
¢e Internet’e kafeden baglanma oranlarinin da dustugu
tespit edilmigtir.

Ebeveynlerin Internet’e bagladiklar mekanlarin, ce-
sitli demografik degiskenler ile iligkilerinin incelenmesi

sonucunda asagidaki saptamalarda bulunulmustur.
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+ Ebeveynlerin egitim duzeyleri, yaslari, bir seferde
internet kullanim sureleri ve sikliklar ile evden baglan-
ma oranlar arasinda pozitif ydonde bir iliski oldugu; yani
evden baglanma oranlari arttikga bu degiskenlerde de
artis goruldugu;

+ Lisansustu mezunlarinin Internet’e kafeden bag-
lanma oranlarin diger egitim duzeylerine gore oldukca
dustk oldugu; Internet’e kafeden baglanan bireylerin
genellikle 30 — 60 dakika arasinda Internet’i kullandik-
lari; ebeveynlerin Internet kulanim sikliklari ve yaslari
arttikca kafeden baglanma oranlarinin dustugu;

+ Ebeveynlerin egitim duzeyleri, Internet kullanim su-
releri ve sikliklar arttikga, yagslari azaldikga Internet’e is
yerinden baglanma oranlarinin arttigi;

+ Internet’e evden ve is yerinden baglanan ebeveyn-
lerin hemen her turlu amag icin Internet’i kullandiklari;
Internet’e kafeden baglanan ebeveynlerin ise genellikle
bilgi edinme, egitim/ders/arastirma yapma, vatandaslik
hizmetlerinden yararlanma, bahis oyunlari oynama, film
izleme, haberlesme, is ve sohbet amaciyla Internet’e
baglandiklari belirlenmistir.

Aile bireylerinin Internet'e bagladiklari mekanlarin
bireyin ailedeki rolune bagli olarak degisiminin incelen-
mesi sonucunda Internet’e evden, okuldan ve kafeden
en ¢ok cocuklarin, is yerinden ise en ¢cok babalarin bag-
landiklari tespit edilmistir. Evde bilgisayar icin en ¢ok
tercih edilen mekanlarin cocuk odasi ve ortak kullanim
alanlar oldugu tespit edilmistir.

6. Internet Kafelere Illigkin Degerlendirmeler

Aile bireylerinin internet kafelere iligkin gorusleri in-
celendiginde, Internet kafelerde; dgretmen gibi bir da-
nisman bulunmasi gerektigi; kullanicilarin erisebildigi
sitelerin yeterince denetlenmedigi; olumsuz arkadashk

deneyimlerinin yasanabildigi; kafelerin ¢ocuklarin kotl
aliskanliklar edinmesine neden oldugu; genellikle oyun
amagcli kullanildig; bireylerin saglikh iletisim kurmalari-
na engel oldugu; akademik basariyi olumsuz etkiledigi
goruslerine katildiklari belirlenmistir. Aile bireylerinin en
¢ok benimsedikleri gorus ise Internet kafelerde odgret-
men gibi bir danismanin bulunmasi gerekliligidir. Aile
bireyleri kafelerin fiziksel kosullarinin insan sagligina
uygun olmadigini; cocuklarin bos zamanlarini Internet
kafelerde gecirmelerinden tedirgin olduklarini belirtmis-
tir. Evinde Internet baglantisi olan bireylerin Internet ka-
felere gitmekten hoslanmadiklari da arastirmada ortaya
cikan sonuclardandir.

Ayrica ¢ocuklarin Internet kafelerle ilgili olumlu du-
suncelerinin ebeveynlere gore anlamli dlcude yuksek
oldugu gorulmektedir. Bir bagka deyisle ¢ocuklar ebe-
veynlere oranla Internet kafelere daha olumlu bir bakis
acgisina sahiptirler. Bununla birlikte erkek ¢ocuklarin kiz-
lara oranla Internet kafeleri daha olumlu yerler olarak
bulduklari saptanmistir. Ayrica dusuk gelir gruplarindaki
aile bireylerinin Internet kafelere bakiglarinin yuksek
gelir gruplarindakilere gore daha olumsuz oldugu tespit
edilmistir. Asamali olarak yapilan ¢oklu iligki inceleme-
ler sonucunda aile bireylerinin Internet kafelere iligkin
olumlu gorusglerini yordayan degiskenlerin sirasiyla,
psikososyal sorunlar, yas, iletisim amacli Internet’in kul-
laniminin sagladigi yararlar ve Internet kullanim suresi
olarak belirlenmigtir. Buna gore;

* Bireylerin yaglari ve iletisim amacli Internet kullani-
minin sagladig yararlar arttikga Internet kafelere iligkin

olumlu goruslerinin azaldigs;

« Bireylerin Internet kullanim sureleri ve psikososyal
sorunlari arttikga Internet kafelere bakis acilarinin daha
olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsaminda c¢ocuklarin ve ebeveynlerin
Internet kullanimlarina iligkin iletisim, saglik, mekan,
guvenlik ve etik alt boyutlarina yonelik olarak sonuclar

cikartiimig ve dneriler geligtiriimigtir.

1. Yapilan incelemeler sonucunda ebeveynlerin
okuma-yazma oranlari her ne kadar yuksek olsa da
annelerin egitim duzeylerinin, babalardan daha dusiik
olmasi, annelerin Internet’i babalardan ve ¢ocuklardan
daha az kullanmasi kadinlarin Internet’i erkeklere gore
daha az kullanmasi gibi nedenler gbz dnune alindiginda
annelerin Internetteki bazi icerik ve teknolojileri guvenlik
ve etik acisindan babalara ve ¢ocuklara gore daha az
tehlikeli gdrmesinin altinda yatan neden olarak kargimi-
za cikmaktadir. Bu baglamda ozellikle annelerin siber
farkindalik bilincini gelistirmesinin yollari aranmalidir.
Annelerin egitim duzeylerinin dusuk olmasi ulkemizin
buyuk sorunlarindan bir olan kiz gocuklarinin okula gon-
derilme oranlarinin dusiik olmasiyla da iligkili oldugu
dustinulmektedir. Bu nedenle oncelikle ulkemizde kiz
cocuklarinin okula gitme ve egitime devam etmelerini
tesvik eden projeler gelistiriimesine ya da mevcut proje-
lere verilen destegin artirlmasina, bu konuda kamuoyu
olusturulmasi igin gerekli politik mekanizmalarin igletil-
mesine gereksinim vardir.

2.  Arastirmada hem ebeveynlerin hem ¢ocuklarin
gerek fizyolojik ve gerekse psikosoyal sorunlar agisin-
dan bilgi ve dbnlem alma diizeylerinin ¢cok yetersiz oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bu nedenle saglikli Internet/bilgisayar
kullanimi ile ilgili anne-baba egitimine dnem verilmeli,
saglikli bilgisayar kullanimiyla ilgili fiziksel kosullarin du-
zenlenmesi ve ergonomik oturus bicimi ile ilgili brogurler
hazirlanarak, dzellikle kamu kuruluglarinda muhtelif yer-
lerde fotograflarla ergonomik oturus bicimini gosteren
panolarin kullaniimasinin tesvik edilmesi gibi yapilan-
malara gidilmelidir. Bu baglamda ¢ocuklarin bu konuda
egitimlerini saglamak igin dzellikle ilk ve ortadgretimde
mevcut teknoloji ve medya kullanimi derslerinde konuya
gereken ilgilinin gosterilmesi saglanmali, derslerin zen-

ginlestiriimesi icin bu derslerin mevcut programlarinin
gelismeler dogrultusunda dinamik olarak guncellenme-
sini saglayan yapilanmalara gidilmelidir.

3. Arastirmada ortaya ¢ikan dnemli sonuclardan
birisi de yetigkinlerin iletisimde en cok kullandiklari tek-
nolojinin cep telefonu; ¢ocuklarin iletisimde en ¢ok kul-
landig! teknolojinin ise Internet oldugunun tespit edilme-
sidir. Bu durum ebeveynlere erismenin en kolay yolunun
mobil teknolojiler oldugunun acik bir gdstergesidir. Bu
baglamda cocuklar yetiskinlige dogru adim attikga cep
telefonunu daha ¢ok kullanmaya baslamakta ve iletisim-
de mobilite daha populer hala gelmektedir. Ozellikle gu-
numuzde Uguncu nesil cep telefonlari ve PDA (Personel
Digital Assistant)’larin da popularitesinin artmasi nede-
niyle ebeveynlerin siber farkindalik ve saglikli teknoloji
kullanimlar ile ilgili egitimlerinde bu teknolojilerin kulla-
nilimasini saglayan Ulke capinda projeler gerceklestiril-
mesine gereksinim vardir.

4. Arastirmada cocuklarin hem annelerden hem
de babalardan internette glivenlik ve etik acisindan ma-
ruz kaldiklari tehlikelerin daha ¢ok oldugu tespit edilmis-
tir. Ozellikle bilisim suclari, siddet ve terdr, pornografi,
cocuk istismari gibi konularda yasal tedbirlerin alinmasi
yaptinm guct yuksek cezalarin verilmesi, kurumsal an-
lamda siki teknik dbnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu
baglamda 23 Mayis 2007 tarihinde yururluge giren “In-
ternet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Duzenlenmesi ve
Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Mucadele Edilmesi
Hakkinda Kanun (No: 5651)”, intihara yonlendirme, ¢o-
cuklarin cinsel istismari, uyusturucu madde kullaniminin
kolaylastiriimasi, mustehcenlik, fuhus ve kumar icerikli
sitelerin yayinini engelleme konusunda dnemli bir adim-
dir. Dahasi bilgi ve icerik saglayan sitelerin yayinladikla-
ri her turlu icerikten sorumlu tutulmalari da sevindirici bir
gelismedir.

5. Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultu-
sunda ¢ocuklarin Internet’i en gok goruntult ve sesli ile-
tisim kurmak amaciyla kullandiklari, psikososyal sorun-
lar icinde MSN acik olmadigi zamanlarda bireyin ken-
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dini huzursuz hissetmesi konusunun 6n plana ¢ikmasi,
cocuklarin iletisimde en ¢ok Internet’i tercih etmeleri,
ote yandan Internette gezinirken en cok karsilagilan so-
runlarin basinda siddet, terdr ve pornografik iceriklerin
gelmesi ve cocuklarin evden Internet’e baglanma oran-
larinin yuksek olmasi gibi nedenler gbz dnunde bulun-

duruldugunda:

a. Cocuklarin evden Internet’e baglanmalari an-
ne-baba kontrolunde olmaldir.

b. Evde bilgisayarin ortak kullanim alanlarinda
bulunmasi saglanmali; Internet’e baglanma ve bilgi-
sayar kullanma surelerine sinirlandirma getiriimelidir.
Gerekirse ¢ocuk ve aile arasinda Internet kullanim soz-
lesmesi tarzinda bir belge hazirlanarak kararhlikla uygu-
lanmalidir.

c.  Cocuklarin Internet Uzerinden kimlerle tanisti-
@1 ve gorustugu takip edilmeli, filtreleme programlari ve
cocuklarin Internette yaptigi baglantilarin gunluklerini
tutan programlardan yararlaniimali; bu tur programlarin
kullaniminin tesvik edilmesi icin seminerler yapiimalidir,

d. llgili bakanliklar bunyesinde Internet adabi, In-
ternette guvenlik ve etik ile ilgili bilgi, yardim ve destegin
saglandigi web portallari hazirlanmali, bu konuda var
olan web sitelerinin ¢esitli medya kanallari yardimiyla
reklami yapilarak kullaniminin yaygilastiriimasi saglan-

malidir.

6. Arastirmada hem ebeveynler hem cocuklar
acisindan odne cikan sonuglardan bir tanesi Internet’in
Turkegenin duzgun kullanimini engellemesi konusudur.
Bu nedenle cocuklarda Internet adabi kulturunun yer-
lestiriimesi icin okul ve ailede egitimlere gereksinim du-
yulmakla birlikte bu konuda yapilabilecek yasal ve tek-
nik dnlemlerin alinmasi saglanmali; Internet igeriklerinin
Turkgenin duzgun kullanimina uygunlugunu denetleyen

mekanizmalarin kurulmasi saglanmalidir.

7. Guvenlik acisindan ortaya cikan sorunlarin

basinda lisansiz yazilim kullanma ve bilgisayar virusle-

ri gelmektedir. Bunun nedeni lisansh yazilimlarinin ¢ok
pahali olmasinin yani sira lisansli yazilim kullanma kul-
turunun tlkemizde yerlesmemis olmasidir. Bu nedenle
Ulkemizde bilisim yazihmlari sektorunuin gelistirilerek bir
rekabet ortaminin olusturulmasina ve ucuz lisansli yazi-
hm kullaniminin yayginlastiriimasi gerekmektedir.

8.  Ayrica ebeveynlerin Internet kullanim sureleri
ve sikliklari arttikca aileleri ile gecirdikleri zamanin azal-
digr ve cevrenin bilgisayar basinda cok vakit gegirdik-
lerinden sikayetlerinin artmasi, yine Internet kullanim
sure ve sikliklarina bagli olarak fizyolojik ve psikososyal
sorunlarin artmasi gibi nedenler, ailelerin Internet kultu-
runu sosyal yasamla butunlestirmekte sorunlar yasan-
digini gozler bniine sermektedir. Her ne kadar ulkemiz-
de cok konusulmasa da ilgili alanyazin incelemesinde
Internet bagimhliginin dunyada pek ¢ok uilkenin sorun
yasadigi bir konu oldugu ortaya ¢ikmistir. Saghkh bir
toplumsal yapinin tesis edilmesi, bireyler arasi iletisimin
saglikli olmasi hem fiziksel hem de psikolojik acidan
saglam bireyler yetistiriimesi ile olanakhdir. Sosyal et-
kinlikler ve hobi faaliyetleri ailelerin yasaminda buyuk
onem tasimaktadir. Hizli yasam temposu iginde hem
yetiskinlerin hem ¢ocuklarin toplumsal kaynasmayi sag-
layacak sosyal etkinlikler icinde olmasi saglanmaldir.
Bu amacla;

a. Teknoloji ile daha c¢ok calismak yerine daha
kisa sureli ancak verimli calismanin yollari arastiriimall,
bu konuda yapilacak arastirma projelerine destek veril-
meli ve bunun Turk toplumunun yasam tarzi ile enteg-
rasyonu saglanmalidir.

b.  Arastirmada 0zellikle babalarin isyerinden me-
sai saatleri icinde Internet’e baglanma oranlarinin olduk-
¢a yuksek oldugu gorulmustur. Bu nedenle is yerlerinde
belirli zaman dilimlerinde Internet kullanimin kisitlanma-
sina ya da bireylerin molalar vererek verimli calismalari-
na olanak taniyan yapilanmalara gidilmelidir.

9. Arastirmada cocuklarin Internet kafeden In-
ternet’e baglanma oranlari arttikga Internet’teki kimligi
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belirsiz kigilerce sahislarina yonelik hakaret, tehdit veya
ahlaksiz teklifle karsilasma oranlarinin arttigi gorul-
mustur. Aile bireylerinin Internet kafelere iliskin gorus-
leri incelendiginde, Internet kafelerde; dgretmen gibi
bir danisman bulunmasi gerektigine olan inanglarini
vurgulamalari ®n plana ¢ikmaktadir. Internet kafelerde
kullanicilarin erisebildigi sitelerin yeterince denetlenme-
digi gorusunun hakim olmasi; kafelerin cocuklarin kotu
aligskanliklar edinmesine ve ¢ocuklarin akademik basa-
rilarinin dusmesine neden olduguna iligkin bir kaninin
ebeveynlerde olusmasi; ailelerin ¢ocuklarinin Internet
kafede gecirdigi vakitlerde tedirgin olmalari gibi etmenler
de gbdz dnunde bulunduruldugunda toplumumuzda giin
gectikce yeri ve dbnemi artan toplumun sosyal yapisini
ve iligkilerini etkileyen, ekonomik dogurgularinin yani
sira kulturel degerleri de etkileyerek toplumsal donu-
sumi hizlandiran Internet’in vazgecilmez mekani olan
Internet kafelerin icinde bulunduklari konumdan birer
egitim, kulturel etkinlik ve diyalog merkezleri haline geti-
rilmesini saglamak icin projeler gelistiriimeli ve gelistiril-
mesi tesvik edilmelidir. Internet kafelerin 1slahina yonelik
bu tur projelerde annelerin katihminin saglanmasina ve

surecte aktif rol almalarina olanak taninmalidir. Ayrica
arastirmada aile bireyleri tarafindan en ¢ok benimsenen
gorus, Internet kafelerde dgretmen gibi bir danismanin
bulunmasi gerektigidir. Bu nedenle internet kafeler i¢in
gelistirilen projelerde bu konudaki bilincin arttirilmasina
vurgu yapan projeler dzellikle tesvik edilmelidir.

10. Bir uUlkenin bilim ve teknolojik alanda gelisim
kaydetmesi pek cok faktore bagli dinamik ve karmasik
bir surectir. Teknoloji toplum entegrasyonunun saglik-
Ii bir sekilde gerceklestiriimesi bu konuda genis ¢apli
bilimsel ve teknolojik hedeflerin belirlenmesi kapsamli
politikalarin gelistirimesiyle saglanabilir. Turkiye’de In-
ternet kullanan ailelerin profillerinin betimlendigi bu ¢a-
lismada iletisim, saglik, guvenlik ve etik, mekan alt bo-
yutlarinda bazi sorunlar tespit edilmis ve bu sorunlarin
¢ozumt icin dneriler gelistirilmistir. Bu ¢calismada gelisti-
rilen dnerilerin saglikl bir sekilde uygulanmasi, yukarida
belirtilen nedenler de gdz dnunde bulunduruldugunda,
Ulkemizde bilimsel ve teknolojik alanlardaki gelismeler
konusunda kisa ve uzun vadeli politikalar gelistiriimesini
zorunlu kilmaktadir.
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