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OZET

Ogretimi iyilestirmeye yonelik ¢aligmalar sonucunda bazi 6gretim tasarimi
kuramlar1 ortaya ¢ikmugtir. Bunlardan giidiisel tasarim kurami, 8renme
giidustini surekli kilan bir ogretim tasarimi igin OZretim siireclerini
Ogrencilerin  dikkatlerini, ilgilerini, giivenlerini ve doyumlarimi artiran
stratejilerle yapilandirmak gerektigini belirtmektedir. S6z konusu stratejilere
dayali olarak gelistirilen siirecler, 6gretim sirasinda 6grencinin dikkatini
artirmakta, gereksinimleriyle iligki kurmakta, bagar1 i¢in olumlu beklenti
yaratmakta ve bagarinin pekistirilmesiyle doyum saglamaya yardimct
olmaktadir. Bu stratejilere iligkin agiklama ve oneriler aragtirma bulgulariyla
desteklenerek sunulmustur.

GIRIS

Giiniimiizde, egitim alaninda karsilagilan sorunlara etkili ¢oziimler bulmak
lizere varolan sistemler siirekli sorgulanmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii, yeniden
yapilanma yoluyla, llkelerin oncelikleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle
okullardaki 6gretim uygulamalarinda yasanan sorunlardan ¢ogunun geleneksel
Ogretim  uygulamalarindaki darbogazlardan kaynaklandifi  gozlenmektedir.
Ogretmen merkezlilik, ders kitaplar1 diginda bagka kaynaklarin kullanilmamasi,
Ogrencileri edilgenlestiren diizenlemeler, yaraticiligi sondiiren smif iklimi ve
etkisiz 6gretim yontemleri geleneksel 6gretim uygulamalarinin belirgin 6zellikleri
arasindadir. Bu uygulamalarin sonucunda; ¢gretilen bilgilerin kalici olmamasi,
smavlar i¢in ezberlenmesi ve sonrasinda hemen unutulmasi, bilgilerin 6grenciler
tarafindan analiz ve sentezinin yapilamamasi, 6grenilen bilgi ve becerilerin simdiki
ve gelecek yasamla baglantisinin kurulamamas: gelmektedir. Kisaca, varolan
Ogretim kuramlarmin birgok acidan yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu durum
egitimcileri daha etkili, verimli ve ¢ekici 6gretim uygulamalarmi gelistirmek Uzere
calismaya y6neltmisgtir.

Bir stireg olarak bakildiginda, 8gretim tasarimi, belirli bir hedef kitlenin egitim
gereksinimlerinin saptanmasi ve bu gereksinimleri giderebilmek amaciyla islevsel
ogrenme sistemlerinin gelistirilmesidir (Simsek, 2000). Nitekim, etkili 6grenme
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sistemlerinin gelistirilmesine yénelik ¢aligmalarin sonucunda bazi 6gretim tasarum
kuramlari ortaya ¢ikmugtir.

Davramggr Kuram’a gore, 6gretim uygulamalarinda o6ncelikle 6grencilerin
amaglardan haberdar edilmesi, ardindan sunum, alistirma, 6zet ve degerlendirme
yapilmasi gerekmektedir (Gropper, 1983). Bu kurama dayali olarak tasarimlanan
Ogretim siireglerinde, ongoriilen amaglara ulagan herkes bagarili sayilmaktadir.
Algo-Heuristic Kuram, 6grenmenin zihinsel bir siire¢ oldugunu ve bu stirecin kendi
i¢ dinamiklerinin 6grenciyi nasil etkileyeceginin tam olarak kestirilemeyecegini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla, 6gretim tasarimi algoritmalarinin 6nceden tahmin
edilemeyen durumlar igin olasiliklara agik bigimde hazirlanmas: &nerilmektedir
(Landa, 1983). Yapisal Ogrenme Kurami, kurallar1 dgretmek igin gelistirilen ve kar
topu modelini temel alan bir kuramdir. Bu yiizden, kurallart &gretirken igerik
ardisik bigimde, basitten karmagifa dogru ve birbirini tamamlayacak bir yapi
i¢inde sunulmalidir (Scandura, 1983). Sorgulamaci Ogretim Kurami, dgrencilere
kavramlari, olgular1 ve kurallart drnek olaylarla yapilandirarak 63retmek ve bunlari
yeni durumlara uygulamak igin gelistirilmistir (Collins & Stevens, 1983). Oge
Sergileme Kurami, dgrenmeyi, igerik tiirti (olgular, kavramlar, islemler, ilkeler) ve
performans diizeyi (animsama, uygulama, bulma) olmak tizere iki boyutta
siniflandirmaktadir. Dogal olarak bu kuram, egitimcilere, farkli igerik tuirleri ve
performans diizeyleri igin farkli 6gretim stratejilerini kullanmalarini 6nermektedir
(Merrill, 1983). A¢imlama Kurami; Ofretim igeriginin sec¢imi, siralanmasi,
sentezlenmesi ve Ozetlenmesi igin ilkeler ortaya koymaktadir Buna gore, dnce
biitlin sunulmakta, sonra butiiniin belirli bir pargasi segilerek ayrntili bigimde
irdelenmektedir. Boylece, 6grenci, parcalar ve biitin arasinda anlamli bir iligki
gelistirebilmektedir (Reigeluth & Stein, 1983). Son olarak Giidiisel Tasarim
Kurami, ogrenme giidustinit siirekli kilan bir 6gretim tasarimi i¢in dgretim
materyalini, 6grencilerin dikkatlerini, ilgilerini, giivenlerini ve doyumlarin1 artiran
stratejilerle yapilandirmak gerektigini belirtmektedir (Keller, 1983; Keller & Kopp,
1987).

Keller (1983)’a gore, gelistirilen birgok 6gretim tasarimi kuraminda amag,
etkili ve verimli bir 6gretim saglayabilmektir. Ancak, bu kuramlarda gogunlukla
giidillenme boyutu goz ardi edilmektedir. Oysa giidilenme, 8grenmenin 6ziinde
olmak zorundadir. Giidiilenme, bireyin amagclarina ulagabilmesi i¢in gerekli
davramslan sergilemeye istek duymasidir. Giidiisel tasarim kuramina gore; etkili,
verimli ve ¢ekici bir 6gretim tasarimi yapabilmek igin doért kategoride ele alinan
gliditlenme dgelerinin iyi anlagilmas: gerekmektedir. Bu kategoriler sunlardir: (a)
Dikkat (Attention), (b) Iliski (Relevance), (c) Giiven (Confidence) ve (d) Doyum
(Satisfaction). Belirtilen 6gelerin Ingilizce bas harflerinden olusan model, kisaca
ARCS Modeli olarak taninmaktadir.
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Giidiilenmenin birinci adimi, 6gretim siiresince 6grencinin dikkatini gekmek ve
bunun stirekliligini saglamaktir. Ogretilecek igerik 6grencinin gereksinimleriyle ya
da i¢inde bulundugu durumla iligkilendirilemezse, meraklar1 uyarilan &grencilerin
bu ilgi ve meraklarimi siirdiirmesi zor olacaktir. Giiven, 6grencinin yiiksek bagari
gostermesi igin olumlu bir beklenti geligtirmesidir. Ogrenci giivenini kaybederse
bagsari kazanmasi olduk¢a zordur. ARCS modelinin son 6gesi de doyumdur.
Yiksek diizeyde giidiilenme, 6grencinin 6gretimden aldii doyumun sonucunda
gergeklesir. Ogrenci, 6gretimin igerdigi dogal zorluk diizeyine gore bagarismmn
pekistirilmedigini gozlemlerse kendini doyumsuz hissedecektir.

ARASTIRMA SONUCLARI

Yapilan aragtirmalar da ARCS modelinin bagar1 ve tutum tiizerinde olumlu
etkisi oldugunu gostermektedir. Bir hizmeti¢i egitim programina katilan 268
Ogretmen arasinda yapilan ve dersteki giidillenme diizeyi ile akademik bagart
arasindaki iligkinin incelendigi bir arastirmada, giidilenme ile basari arasinda
olumlu ve anlamli bir iligki ortaya ¢ikmigtir (Carey, Carey & Pearson, 1991).

Toplam 100 lisans 6grencisinin katildig1 ve yapilandirtlmis yineleme stratejisi
ile oyuna dayali iki dersin karsilastirildif1 baska bir aragtirmada, giidiilenmeyle
bagar1 lizerinde cinsiyetin etkisi incelenmistir. Sonugta oyun yaklagimm,
yapilandirilmis yaklasimdan daha giidiileyici bulunmugtur. Ayrica, dgretici oyun
yaklagiminda kadinlar, yapilandirilmig yaklagimda ise erkekler daha yiiksek
diizeyde giidiillenmislerdir (Freitag & Klein, 1991).

60 lisans ogrencisinin katildig1 bir aragtirmada, ARCS Modelinin iligki 6gesinin
algilama iizerindeki etkisi incelenmistir. Deney grubunda gudiisel olarak
zenginlestirilmis video destekli ders, kontrol grubunda ise zenginlegtirilmemis
videolu ders yapilmigtir. Giidiisel tasarim stratejileri, video destekli derste,
Ogrencilerin giidiisel algilamalarim artirmada etkili olmugtur. Ayrica, deney grubu,
ileride benzer bir derse goniillil katilabilecegini belirtmistir (Nwagbara, 1993).

Toplam 100 lisans 6grencisinin katildig1 baska bir aragtirmada, 6gretimde iligki
kurmanmn bir giidiilenme etkeni olarak rolii incelenmistir. Iliski kaynag (iceriden,
disardan) ve gidiilenme 6gesi (dikkat, iligki, gilven, doyum) bagimsiz degiskenleri
ile bagart puam (gizim, tamimlama, terminoloji ve kavrama) arasindaki iligkiler
aragtirilmigtir. Ogrencilerin gildiilenme diizeyleri ve basarilari, igerigin kendileriyle
dogrudan ilgili oldugu durumlarda daha yiiksek ¢ikmigtir. Ayrica, iligki, ¢alisilan
materyalin 6grenilmesinde 6nemli bir belirleyici olmugtur (Means, Jonassen &
Dwyer, 1997). )
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Benzer bigimde, 66 6grencinin katildig1 bir ¢aliymada, ARCS modeline dayal
olarak gelistirilen giidiisel uyarlamali bilgisayar destekli 6gretimin bagari,
giddillenme ve verimlilik iizerindeki etkileri aragtilmigtir. Guidisel uyarlamali
bilgisayar destekli ogretim bagunsiz degiskeni kendi i¢inde giidiisel uyarlamali
durum, giidiisel dgelerin artirildig) durum ve kontrol grubu olmak tizere li¢ ayr
diizeyi igermistir. Glidiisel uyarlamal durumda daha yitksek bagar, giidiilenme ve
iliski goriilmiistiir. Giiven ve doyum 6geleri iizerinde giidiisel uyarlamali durum,
oteki iki durumdan daha yiiksek degildir. Ote yandan, giidiisel dgelerin artirildig
durum, oteki iki diizeyden daha az verimli bulunmustur. 1ligki boyutunda da benzer
bir sonuca ulagilmigtir. Siirekli giidillenme konusunda ise ii¢ degisken arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir (Song, 1998).

Bu aragtirmalarin sonuglar1 toplu bigcimde degerlendirildiginde, sonuca etki
eden bir degisken olarak giidillenme kaynaZinin ayrintih bigimde incelenmesi
geregi ortaya ¢ikmaktadur,

GUDULENME KAYNAGI

Oprenme gildiisii, bireyin 6grenme etkinliklerini anlamli ve kendisine yararh
bulmasiyla bunlardan kendi amaglar1 dogrultusunda yararlanma ¢abasidir (Brophy,
1998). Okulda ortaya ¢ikan dgrenme giigliiklerinin birgogu giidillenmeyle ilgilidir.
Giidiilenmis bir 6grenci, heyecanly, ilgili, katilimei, merakli, siki ¢alisan, sabirlt ve
etkin olarak zorluklarla basa gikabilen ogrencidir. Etkili ogretim uygulamalari,
gidiilenmis dgrenciler ve dzellikle 6gretmenler igin ilging ve neseli olabilmektedir
(Skinner & Belmont, 1993).

Egitimde giidiilenme kaynagi gesitlilik gostermektedir. Ogrenme istedi bireyin
kendi arzu ve ¢abasiyla ortaya ¢ikiyorsa giidillenme kaynag igeriden, bir diile ya
da 6zendiriciye dayaniyorsa digaridan gelmektedir. Digaridan giidillenen birey,
gorevler lizerinde ¢alisir ¢linkii katkisinin 6diil, 6gretmen 6vgiisii ya da cezadan
kaginma gibi istenilen bir sonuca ulasacagina inanmaktadir (Amabile, 1985;
Pintrich & Schunk, 1996). Higbir zorlama olmaksizin godsterilen davranigin
temelinde ise iceriden giidillenme bulunmaktadir. Ornegin, giinlik yasamda
karsilagilan bir sorunu ¢dzme istegi ve ¢oziim yollarim kesfetmenin 6ziinli igeriden
gitdillenme olusturmaktadir (Raffini, 1996). Igeriden giidiilenmenin dort 6nemli
kaynagi bulunmaktadir. Bunlar, gii¢ sinama, merak, kontrol ve fantezidir (Malone,
1980; Pintrich & Schunk, 1996).

Amaglarin 6grenci icin orta diizeyde zor oldugu durumlarda etkinlikler,
ogrencinin kendi giictinit sinayabilecegi uygun durumlar olarak algilanmaktadr.
Baska bir deyisle, 6grencinin bilgi ve becerilerine meydan okuyan etkinlikler
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iceriden giidillenmeyi artirmaktadir. Bu nedenle, egitsel siireglerde 6grenci igin
orta derecede zor olan etkinliklerle gii¢ sinamasinin yapildigi durumlara 6ncelik
verilmelidir. Genel kural olarak, ¢ok kolay ya da ¢ok zor olarak algilanan gorevler
dgrencilerin sikilmasina yol agmaktadir.

Igeriden giidillenme, varolan goriiglerden farkli, aligilmis olmayan ya da
sagirtic1  etkinliklerle 6grencilerin meraklarmin uyandiriimasina dayanmaktadir.
Ogrencilere sunulan bilgilerle varolan bilgiler arasindaki farkli goriisler ve sasirtict
ya da aligtlmadik etkinlikler meraki kolayca uyandirmaktadir. Bazi uyumsuzluklar
dgrencinin bilgiyi arastirmasina ve farkliliklar1 bulmasina yol agmaktadir. Giig
smamada oldugu gibi, en etkili farkliliklar orta derecede olanlardir ¢inkii bu tir
farkiihiklar bireylerin zihinsel siireglerine katilmaktadir, bityiik farkhiliklar ise hizli
bir gekilde gtz ard1 edilebilmektedir.

Opgrencilerde, akademik ¢iktilar1 kontrol altina alma duygusunun saglandig
etkinlikler iceriden gidiilenmeyi artirmaktadir. Ogrenciler akademik etkinliklerin,
¢iktilarla iligkisinin az oldugunu algiladiklarinda, giidillenme diizeyi diigmektedir.
Ders yili basinda simf kurallarinin, 6diil sisteminin ya da dersler arasindaki
zamanlamanin belirlenmesini 6grencilere birakmak ya'da bunlarin belirlenmesinde
onlarimn katkida bulunmasini saglamak kontrol duygusunu artirmaktadir.

Ayrica, dgrencilerin, dersin amaglariyla iligkili durumlara katildig1 ve benzesim
ya da oyunlarin bulundugu etkinliklerle de igeriden giidilenme artinlabilir. Oykii
karakterleriyle tanimlanmig bir etkinlik, 6grencilerin hogsuna gider. Oyunlar,
ogrenmeye geleneksel yaklagimdan daha farkli yontemler katarak Ogrencinin
gidilenmesini, ¢abasini ve dikkatini artirmaktadir.

Tiim bunlar 6grenme performansinin aslinda giiditlenme ile yakindan iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, konuyu daha iyi anlayabilmek igin bu
iliskinin daha yakindan incelenmesi yararli olacaktir.

GUDULENME VE PERFORMANS

Giidillenme, performans dinamikleri iginde ayrilmayan bir pargadir. insanin
Ogrenme diizeyi ve performans sistemini gosteren makro diizeydeki asagidaki
model, igeriden gelen psikolojik etkenlerle, digaridan gelen gevresel etkenlerin her
ikisini de igermektedir. Sekil 1’de gesitli etkenlerin insan performansi nasil
etkiledigi gosterilmektedir.
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) Dikkat (Merak} - )
Bireysel Niski (Gixkiler) Beceriler, yetenekier, Biligsel deferlendime,
Girdliler Giiven (Beklenti) bilgiler esitlik

N \

o o

Gewresel Gudtleyici tasanm Opretimsel tasanm Qlasilikh tasanm
Girdiler ve ynetin ve ytnetim ve ybnetim

Sekil 1. Gudiilenme ve performans iligkisini ggsteren makro model (Keller, 1999)

Bu model, 6frenme ¢evresini planlarken giidiisel, 6Zretimsel ve o6dl
stratejilerinin etkilesimini dikkate alma konusunda egitimcilere yardimer olabilir.
Ayrica, performans iizerinde yalmzca gliditlenmenin etkisi degil, 8grencinin
yetenegi, 6n bilgi miktar1 ve kaynaklara erigimi gibi gevresel degiskenler de etkide
bulunmaktadir.

Sekil 1°de agikga gorildiigii gibi, ¢aba gidiilenmenin ilk belirtisidir. Caba,
performans! yaratir, Performansin da belli bir sonucu vardir. Sonug, olumlu-
olumsuz, dogru-yanlig vb. olabilir. Performans, istenilen bir igin éngérillen zaman
ve nitelikte tamamlanmasidir. Caba ise, istenilen isin tamamlanmasinda harcanan
emegi gostermektedir. Performans, davranisin belli bir hedefe ulagmasinda gegerli
olan standarda uygunluk olarak 8lgiiliirken, gaba, séz konusu isin yapilmasinda
harcanan emek, gayret ve yapilan isin miktariyla olgiiliir. Performans genelde
amaglara basarili bigimde ulagsma diizeyi ile olgiiliirken, ¢aba, sabir ve etkinligin
buytikliigt ile 6lgilir. Bununla birlikte, ¢aba, giidillenmenin dogrudan belirtisi
iken, performans bagka degigkenlerden etkilendigi i¢in dogrudan glidillenmenin
belirtisi degildir (Keller, 1979). Caba, hem igsel hem de c¢evresel etkenlerden
etkilenmektedir. Ogrencinin dikkati ya da meraki, bireysel iligkinin algilanmast,
giivenin hissedilmesi ve bagar1 beklentisi igsel etkenleri olugturmaktadir.
Ogretmenin, ogrenci dikkatini ¢ekmek, ilgi ve giiveni artirmak i¢in kullandig1
stratejiler de gevresel etkenleri igermektedir. Uygun stratejilerin kullanilmadigi
durumlarda ise ¢aba olumsuz ydnde etkilenmektedir.
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Performansi etkileyen baska bir degisken grubu ise, bireysel yetenek, 6n bilgi
miktart ve varolan beceridir. Bu kategori, genig anlamda, biligsel stratejiler, biligsel
bigim, 6grenme stratejileri ve ogrencinin performansina etki edebilecek &teki igsel
ogeleri de igermektedir,

Performans tizerinde dogrudan etkisi olan iigiincil bir kategori de, §grenme
firsatlarim etkileyen gevresel etkenleri igermektedir. Ornegin, 6grencilere dersin
amaglarinin agik bir sekilde ifade edilmemesi, ne tlir bir smav yapilacaginin
bildirilmemesi, beceriler iizerinde yetkinlegmek igin yeterli zamanin taninmamasi,
uygulama firsatlarinin verilmemesi ya da uygulamada kullanilmasi i¢in yeterli
materyallerin saglanmamasi nedeniyle, Ogrencilerin basarma g¢abasmna sahip
olduklart varsayilsa bile, performanslart olumsuz etkilenebilmektedir. Bu
kategorideki etkenler, 6gretimsel tasarim ve yonetimi olarak adlandirilmaktadir.

Gidtleyici tasarim ve ydnetim 6gesi, strekli gtidiilenme tizerinde durmaktadir.
Doyum iizerindeki gevresel etkiler, istenilen davraniglarin ddiillendirilmesi gibi
olumlu pekistire¢leri ve iceriden giidiilenmeyi artiric1 stratejileri igermektedir.
Opretmen, o&grencilerin bagar1 duygusundan hoslanmalarimi ve elde edilen
bagarinin sonucunda Odiile ulasma firsatlarini saglayarak igsel giidiilenmeyi
artirmalidir. Bununla birlikte, modelin sag iist kogsesinde belirtildigi gibi, 6grenci,
sonuglari igsel olarak da degerlendirmektedir. Bu bireysel degerlendirme, adalet ya
da esitligin algilanmasina dayanmaktadir. Ogrenci, kendisinin harcadi1 ¢aba ve
karsiliginda elde ettigi sonucu, baskalarinin harcadigl ¢aba ve elde ettikleri sonug
ile karsilagtirir. Bu karsilagtirmada egitsizlik saptayan 6grencinin doyum diizeyi de
azalacaktir.

Keller (1979, 1983, 1999)’'mn giidillenme ve performans arasmdaki iliskiyi
agiklayan makro modeli, gidilenmeyle ilgili birgok kavram ve kuramdan
yararlanilarak gelistirilmigtir. Ancak, temel olarak beklenti-deger kuramina
dayandirtlmistir. Bu modelin ii¢ 6zelligi bulunmaktadir (Keller, 1983). Birincisi,
modelin kuramsal bir yapisinin olmasidir ¢iinkii Keller (1979)’in makro modeli,
gercek anlamda belirgin bir glidillenme kuramina dayanmaktadir. Giidiilenmeye
iliskin degiskenlerin belirlenmesine bilimsel bir dayanak olusturmasi agisindan bu
ozellik gok dnemlidir. ikincisi, model, giidillenme ve 6gretim tasarimi kuramlarinin
birlestirilmesi sonucu olusmustur. Bu nedenle, tasarim ¢alismalarinda rahatca
kullanilabilmektedir. Uglinciisii, sézkonusu model, giidiilenmeye iligkin sorunlarin
belirlenmesinde ve ¢oziimiinde yardimci olabilecek stratejiler igermektedir. Bu
yonilyle de, egitim iletisim siireglerini iyilestirebilmektedir.
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ARCS MODELININ OGELERI

Keller (1979, 1983, 1987a, 1987b), giidiilenmeyi agiklamak i¢in dort kategoride
ele aldig1 bir kuram gelistirmistir. Ogrencilerin 6grenme giidiisiinii uyarmay1 ya da
bu giduyil siirdirmeyi amaglayan bir Ogretimde gudiisel stratejilerin nasil
kullanilacagi hakkindaki sorulara yanit bulmaya ¢aligan kuram, giidiilenme ile ilgili
pek ¢ok arastirma alaninin sentezi sonucu ortaya ¢ikmustir. Kuram o6zellikleri
geregi hem yol gosterici hem de betimleyici bir kuram olmasina ragmen, gelisim
streciyle heuristik bir kuramdir. Kuramin kategorileri sunlardir: (a) Dikkat, (b)
Iligki, (¢) Giiven ve (d) Doyum. Belirtilen kategorilerin bas harflerinden olusan
model, kisaca “ARCS Modeli” olarak taninmaktadir (Sekil 2).

Kategoriler ve Alt Ogeleri

Siire¢ Sorulan

Dikkat

D.1. Algisal uyarilma

D.2. Arastirmaya yonelik uyariima
D.3. Degiskenlik

I.1. Hedefe yoneliklik

1.2. Motif uygunlugu

L.3. Yakinlik-aginahk

G.1. Ogrenme gereklilikleri

G.2. Bagan firsatlan

G.3. Bireysel kontrol

Doyum
D.1. Dogal sonuglar
D.2. Olumlu sonuglar

D.3. Esitlik

figiyi ¢ekebilmek igin ne yapabilirim?
Aragtirma tutumunu nasil uyarabilirim?

Ogrenci dikkatini nasil siirdirebilirim?

Oprencilerin gereksinimlerini en iyi nasil bilebilitim?

Ogrencilere uygun segenekleri ve sorumluluklar ne zaman
ve nasil saglarim?

Ogretimi dgrencilerin deneyimleri ile nastl birlestirebilirim?

Bagsari igin olumlu beklenti olugturmaya nasil yardim
edebilirim?

Ogrenme deneyimleri 6grencilerin basar1 inanglarini nasit
destekler?

Ogrenciler ¢abalarina ve yeteneklerine dayali bagarilarint
nasil bilebilirler?

Yeni kazanilmis bilgi ve becerilerin kullanilmasi igin
firsatlari nasil saglarim?
Ogrencilerin bagarilar neler pekistirebilir?

Baganlar: hakkinda ¢grencilerin olumlu duygular
gelistirmesine nasil yardimet olabilirim?

Sekil 2. ARCS modelinin kategorileri (Keller, 1987b).
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Keller’in giidiilenme modelinin $gretim alanmna en 6nemli katkisi, modelde
yalnizca gidiilenme Ogelerinin belirlenmesi ve siniflandirilmasiyla kalmayip, her
kategori ve alt kategorilere iliskin &gretim stratejilerinin de verilmis olmasidir.
Boylece modelin &gretim alaninda kullanimi oldukga kolaylagsmaktadir.

Ogrencilerin giidiisel 6zelliklerini gelistirebilmek igin her alt kategoride 6grenci
ozellikleri tanimlanabilmektedir (Keller & Suzuki, 1988). Ogrenci ozelliklerine
dayali olarak, ogrencilerin giidiisel &6zelliklerine uygun 6gretim yontemleriyle
ogretimin giiduilenme kalitesi artirilabilir (Koymen, 2000).

DIKKAT

Giidillenmenin birinci adimi dikkati olugturmak ve bunun sirekliligini
saglamaktir. Bu dge ayrica merak olarak da belirtilmigtir (Keller, 1983). Cesitli
aragtirmalar, degiskenlik ve tahmin edilemeyen olaylarla (Wlodkowski, 1999),
merak ve uyumlu olmayan durumlarm dikkati uyardigini ortaya ¢ikarmustir. Berlyn
(1965) iki tiir meraktan soz etmektedir. Bunlar algisal (perceptual) ve bilgisel
(epistemic) meraktir.

Algrsal uyarilma, birey gevresindeki degisiklilere ya da beklenmedik olaylara
ilgi duydugu zaman ortaya ¢ikmaktadir. Algisal merak, duyugsal diizeyde tepki ve
dikkatin segici olarak gevredeki bir nesneye yonelmesidir. Ogrencinin dikkatinin
uyarimas: ve devaminin saglanmasi i¢in derse ilging bir sekilde baglama, ders
stiresince ¢esitli slirprizler diizenleme, sonu belli olmayan olaylarin sonunu
buldurma, derse konuk ¢agirma, resimlerden yararlanma, konuyla ilgili nesneleri
sinifa getirme, beklenmedik uyaricilarla ¢atigma yaratma, ahisilmisin diginda bir
soru, fikir ya da degisik bir goriisle baglama gibi stratejiler algisal uyarilmay:
artirmak i¢in kullanilabilir.

Bilgisel uyarilma ise, bireyin varolan bilgilerinin gereksinimleri kargilamak i¢in
yetersiz olarak algiladiginda ortaya ¢ikmaktadir. Bilgisel merak sonucu birey,
¢ozilm saglayacak bilgileri arama ve sorun ¢dzmeye yarayacak davraniglara
yonelmektedir. Ogrencilerin igerige iligkin soru sormalarini saglama, igerikle ilgili
durum olusturmalart i¢in Ogrencileri cesaretlendirme, ilgi ¢ekici bir sorun
durumuyla derse baslama, ogrencilerin giiclinii sinayan fikirler ortaya atarak
onlarm degisik diisiinceler tiretmesine olanak saglama ve konuya iligkin yanhs bir
ornek vererek 6grencinin dogru bilgiyi bulmasmna yardimer olma gibi stratejiler
arastirmaya yonelik uyarilmay: artirmaktadir.

Ayrica merak, siirekli (trait) merak ve durumsal (state) merak olarak da ele

alinmaktadir. Siirekli merak, goreli olarak kalici bir bigimde gozlenen, daha ¢ok
bagar1 gereksinimi ve kayg! olarak ortaya ¢ikan meraktir. Bu tiir merak degigik
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kosullarda ya da bigimlerde gozlenebilmektedir. Durumsal merak ise, belli bir
duruma &zgt olarak gelisen meraktir. Bireylerde siirekli merak ozelligi oldugu
halde, bazi kosullarda etkin hale gegmeyebilir ya da karmagik gereksinim ve
istekler bireyi bir ¢atisma durumuna sokarak merakin etkililifini engelleyebilir
(Keller, 1983).

Opretimde degisik yontemler deneme, degisik sunum bigimleri kullanma,
Ogrencilerin sorularina degisik (hatta yaniltict) bir goriisle yanit verme, konuyla
ilgili degisik 6rnek ve aligtirmalar segme gibi stratejiler de degiskenlik saBlayarak
ogrencilerin dikkatlerinin ders boyunca siirmesine yardimci olabilmektedir. Naime-
Diefenbach (1991) da, artirilmig dikkat stratejilerini igeren bir dersi tamamlayan
ogrencilerin kontrol grubuna gére daha yilksek bagari puanlart elde ettiklerini
belirtmistir.

ILISKI

ARCS modelinin ikinci kategorisi iliskidir. Ogrencinin 6gretilecek olan igerige
dikkati ¢ekildikten sonra, 6grenci “bu konuyu neden 6grenmeliyim?” “ bilgi benim
i¢in ne kadar Onemli, ne ige yarayacak, benim hangi gereksinimlerime yanit
olusturacak?” sorularma yanit arayacaktir. Bu sorulara olumlu yanit vermek
6grencinin giidillenmesine katk: saglayacaktir.

[ligki, anlamlihig1 ve akademik performans: artrmaktadir. Ogrencilerin iligki
duygusu, biligsel stratejilerin kullamlmasiyla artarak giidillenmeyi etkilemektedir
(Means, Jonassen, & Dwyer, 1997). Newby (1991), toplam 30 ilkokul 63retmeni
tizerinde uyguladigi bir ¢aligmada, iliski stratejileri ile gorev davramglar arasinda
olumlu bir iliski bulmustur. Bagka bir ¢aligmada ise iligki stratejileri, 8grencilerin
giidiisel algilamalarini artirmada etkili olmugtur (Nwagbara, 1993).

Keller (1983), dgrenme etkinliklerinde iligkiyi artirabilecek ¢esitli stratejilerin
sunuldugu hedefe yoneliklik, motif uygunlugu ve yakmlik-aginalik olmak iizere tig
alt kategoriyi tanimlamugtir.

Hedefe yoneliklik, ogretilecek bilginin 6nemi ve nerede, hangi amagla
kullanilabilecegi konusunda 6grenciyi bilgilendirmektedir. Ogrenci dersin sonunda
ne elde edecegini bilirse, neden o bilgiyi aldigmn: goriirse, o bilgiyi elde etmek igin
daha fazla ¢aba gosterecektir (Keller & Suzuki, 1988). Bu strateji, dgrencilere,
gelecege yonelik hedef belirlemede ya da konuyu genisleterek 8grenmede yardimci
olabilir.

Motif uygunlugu, ogrencinin giidiisel Ozellikleri ile 63retme stratejilerinin
uyumlu olarak kullanilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Giidiisel tasarimin bagar1 ve
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iligki gereksinimi stratejisinin her ikisi de 6grencinin 6zellikleriyle baglantilidir.
Yilksek bagari elde etmek isteyen bireyler, amaglarini kendileri olusturmak isterler
ve bunlan bagarmada da kendilerini sorumlu hissederler. Bu bireyler yarigmaci
etkinlikleri tercih ederler ve performanslan iginde aninda geribildirime gereksinim
duyarlér. Bu durumdaki &grenciler genellikle bireysel galigmay: énemli gortirler.
Ogrencinin kendi davramginmn sorumlulugunu almasini tegvik etmek, 6grencilerin
amaglarin1 agik¢a ortaya koymak ve ogrencilerin giiglerini sinayici problemlerle
neyi yapip neyi yapamayacaklari konusunda ipuglar1 yakalamak gibi stratejiler
motif uygunlugunu artirmada yardimci olabilmektedir.

Yakmlik-aginalik, dgrencinin kigisel deneyimleri ve degerleriyle ilgili 6rnek'er
ya da kavramlardan yararlanarak, somut ve anlagilir bir dil kullanmakla ortaya
¢ikmaktadir. Ogrenciler, kendilerine yakin gordikleri insanlar ve nesneler
hakkinda 6ykiilerin ya da resimlerin kullanilmasiyla bu konular1 kendilerine daha
yakin gérmektedir. Orneklerin glinlik yasamdan ya da yakin gevreden verilmesi
onlarin gergek yagsamla iligkisinin kurulmasina yardim etmektedir. Iletigim
kurarken bireysel dilin kullanilmas1 da 88renci i¢in ¢nem tasimaktadir. Keller ve
Suzuki (1988), yeni kavramlarin anlagilmasi i¢in zamirlerin, 6grenci isimlerinin ve
grafiklerin kullanilmasimi 6nermektedir.

GUVEN

Giiven, giidilenme ilizerinde basarisizlik korkusu ve basarma isteginin birlikte
etki gostermesidir. Ogrenciler bagaracaklarmna inanmak zorundadirlar. Bunun
anlami, basarmnin garantilenmesi degildir. Ancak bireyin, yeni davranislarin
Ogrenilmesinde risk almasi ve giiciinii snamasi gerekliligi bulunmaktadir. Bu gibi
durumlarda birey kendi simirlar1 konusunda bilgi sahibi olur. Bagar1 beklentisinin
artmasi, genelde basarili deneyimlerin artmasina baghdir. Gliven 6gesinin bagari
beklentisi, gil¢ sinama durumlan ve yiikleme bi¢imi olmak iizere {i¢ alt kategorisi
bulunmaktadir.

Basar beklentisi, bireyin amaglara ulasip ulasamayacagiyla ilgili algilamasidir
(Keller, 1979). Ogrenci bagarili olacagina inanirsa, yilksek basartya ulasabilmek
i¢in daha fazla gaba gdsterecektir. Bagar1 firsatlarmin saglanmasiyla 83rencilerin
gitven gelistirmelerinin saglanmasi, olumlu beklentilerin gelistirilmesi, 6grenciye
harcadig1 ¢abanin dogrudan sonuglar1 etkilediginin gosterilmesi, performansa
iligkin geribildirim saglanmasi, degerlendirme olgtitlerinin agik¢a bildirilmesi ve
dgrencilerin bagar1 olasihifim tahmin etmelerine yardimci olma gibi stratejiler
basar1 beklentisini artirmaktadir.

Gli¢ sinama durumlarinda standart bir hedef yerine, bagsar1 diizeylerine gore
hedef saptamak ya da Ofrenme durumu tasarimlamak ogrencilerin kendi
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potansiyellerini tanimalarina ve neleri bagarabileceklerini gérmelerine yardimci
olabilir. Ogrencinin kendisi igin uygun bir hedef belirlemesini isteme ve basari
gereksinimini ortaya ¢ikarmak igin geribildirim verme, dgrencilerin kendi giictiniin
smirlarmi gormesi igin 6lgiit gelistirmelerine katk: saglamak amaciyla Slgiitleri
agiklama, bir bolimiin kendi igindeki initelerde basar sagladik¢a 6grenciye
olumlu pekistireg¢ vererek daha sonrakiler igin glidiilenme saglama ve konuya
iliskin ornekler verirken farkliliklarin yanmisira benzerlikleri de vurgulama gibi
stratejiler giic sinama durumlarini yaratabilir.

Yikleme bigimi, yetenek ve ¢abanin bagsarida énemli bir gdsterge oldugunu
belirten geribildirimlerin ya da pekistireglerin verilmesi, 6grencinin gerekli ¢abay:
gostermesinde cesaretlendirici bir rol oynamaktadir (Keller & Kopp, 1987).
Basarida igsel yiiklemelerin desteklenmesi igin performans ve bireysel kontrol
hakkinda geribildirim saglanmalidir. Bagari ya da ¢aba ile ilgili i¢sel yitklemeler
giivenin gelismesine yardim etmektedir (Keller & Suzuki, 1988). Ogrenci yetenegi
ve denetim odag1 tizerinde giivenin ve performansin etkisinin incelendigi bir
¢alismada, 6grenci yetenegi ve denetim odaginin hem performanstan hem de
giivenden anlamli bigimde etkilendigi gozlenmistir (Klein & Keller, 1990).

DOYUM

Doyum Kkategorisinin stratejileri, ogrencilerin bagarilar1 hakkinda olumlu
duygulara sahip olmasma yardim etmektedir. Bu kategori, dogal sonuglar, olumlu
sonuglar ve esitligi iceren igsel 6diil firsatlar1 ile uygun olabilecek disaridan
Odiillerin birlestirilerek verilmesini igermektedir (Keller & Kopp, 1987). Pekistireg,
geribildirim, igsel 8diiller ve biligsel degerlendlrme de doyumu etkilemektedir
(Keller & Suzuki, 1988).

Dogal sonuglar dgrencilere, kazandiklar: bilgi ve becerilerin ne ige yaradigin
ya da ne tiir sorunlara ¢dziim olusturdugunu gorebilmeleri i¢in gercek ya da sanal
durumlarda kullanma olanag: saglamaktadir. Igeriden giidillenmeyi gelistirici ya da
stirdiiriicti en iyi yollardan biri, yeni kazamlmig bilgi ve becerilerin anlamli bir
bigimde 6grenci tarafindan kullanilmasina olanak saglanmasidir (Keller & Suzuki,
1988). Bu durum &grencinin bireysel etkinliklerinde kullamlamiyorsa, oyunlarda,
benzesimlerde, 6rnek olay alistirmalarinda ya da rol oynamalarda ige kogulabilir.

Olumlu sonuglar, geribildirim ve pekistireglerin 63renci basarisinin devami igin
kullanilmasini saglamaktadir. Bagar1 igin olumlu giidiisel geribildirim ya da odiller
kulianilabilir. Sonu¢ hakkinda verilen aninda geribildirim Ogrencinin neyi
basardifini fark etmesini saglayarak giidillemektedir ¢iinkti bu durum bagar
giidiisit olan Ogrencilerin bagann o6lglitii olusturmasina olanak saglamaktadir.
Geribildirimin hemen sunulmasi, 6rencinin verdigi yanitin dogru mu yoksa yanlig
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mi1 oldugu konusunda fikri olmadig1 ve bagar: giidiisti yitksek oldugu zaman doyum
kaynagi olusturur. Dogru yamt igin verilen geribildirimlerin olumlu ifadeler
igermesi ve ayrica agiklayict geribildirim verilmesi de kisisel doyumu artirmaktadir
(Keller, 1983).

Esitlik, gorevi basarmak igin tutarh olgiitler ve sonuglarin stirdiiriilmesidir.
Bireyler kendilerini bagkalar1 ve kendi beklentileriyle kargilagtirma egilimi
icindedirler. Bireyler arasinda farkhilik g6zetmeyen, yalnizca bireylerin ilgi ve
yeteneklerine uygun 6gretim stratejilerinin hazirlanmast ve geribildirimin de ayni
olglitlere gore verilmesi i¢sel giidiilenmeyi etkilemektedir. Ayrica, etkinlikler,
alistirmalar ve testler dersin amaglariyla ya da igerigiyle tutarli oldugu zaman
Ogrencilerin elde ettigi doyumun diizeyi yukselmektedir.

SONUC

Glidiileyici 6grenme stireglerinin tasarimlanmasi konusunda bir¢ok ¢alisma
yapilmigtir. Bunlarin en énemlilerinden biri ARCS modelidir. Bu modelin dikkat,
iliski, giiven ve doyum kategorileri, 6grencilerin 6grenme giidiisiinii uyarmay1 ya
da bu gudilyil siirdiirmeyi amaglayan bir 6gretim etkinliginde giidiisel stratejilerin
nastl kullanilacagi hakkindaki sorulara yanit bulmaya ¢alismaktadir. Bicford
(1989)’un yapmig oldugu bir ¢aliymada, basili Ogretimde giidisel ilkelerin
sistematik olarak uygulanmasi Ogrencilerin bagarilarimi ve guidillenmelerini
lyilestirmistir. Visser & Keller (1990) arastirmasinin sonuglar1 ise, yetigtirme ve
giidiisel iletilerin &grencilerin tutumlan ve performanslari tizerinde olumlu etki
gosterdigini belirtmektedir.

ARCS Kkategorileri, 6gretimde kullanilacak giidillenme stratejilerinin turleri ve
duzeylerini belirtmez. Bu tiir kararlar, genellikle sistematik olarak isleyen giidiisel
tasarim stirecinde almmaktadir. Ancak, kesin olan bir gergek var ki, 6zellikle
icerden giidillenmeyi temel alan egitsel iletisim stireglerinin sonucunda daha
yiiksek basari ve olumlu tutumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun da yolu, her insanin
kendi ilgi ve yetenekleri dogrultusunda giidiilenmesini saglayacak slireglerin ige
kosulmasindan gegmektedir.
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