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Computer Anxiety
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Oz

Aragtirmada, farkh diizeyde bilgisayar kaygisina sahip Ofretmen adaylannin, stresle basa ¢ikma
diizeylerinin ve stresle baga ¢ikma bigimlerinin gesitli degiskenler agisindan farkhhk gdsterip gostermedigi
incelenmistir. Arastirma 800 6fretmen aday: ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri; Bilgisayar
Kaygisi Olgegti, Stresle Baga Cikma Olgegi ve Bilgi Formu ile toplanmustir. Aragtirmada, ogretmen
adaylanmin bilgisayar kayg: diizeylerinin, stresle baga ¢ikma diizeylerini ve stresle baga ¢ikma bigimlerini
farklilastirdis bulunmugtur. Cinsiyet, stresle baga ¢ikma diizeyini ve sosyal destek arama bigimindeki
stresle baga ¢ikmay: farkhlagtinrken; bilgisayarin kullanilmaya baglandigi 6gretim kademesi, stresle baga
gikma diizeyini farklilagtirdi, stresle baga gikma bigimlerini ise farkhilagtirmadigi bulunmugtur. Bilgisayar
kayg: diizeyi ile bilgisayann kullamilmaya baslandifi 6retim kademesinin etkilesiminin ise, stresle baga
¢ikma diizeyini ve sosyal destek arama bigimindeki stresle baga ¢ikmay1 farklilagirdifi goriilmiistiir.
Anahtar Sozciikler : Ogretmen adayi, bilgisayar kaygisy, stresle baga ¢ikma.

Abstract

The aim of this study is to examine whether levels and styles of coping with the stress of teacher trainees
having low and high levels of computer anxiety across a number of variables. This research was carried out
with 800 teacher trainees. Data were collected using the Computer Anxiety Scale, Coping With Stress Scale,
and an Information Form. The results of the study indicate that the computer anxiety levels of teacher
trainees differentiate levels and styles of coping with stress. [t was found that gender makes a difference in
levels of coping with stress and style of seeking social support; the educational level at which one starts to
use a computer affects the levels of coping with stress, but not styles of coping with stress. The interaction
between computer anxiety level and educational level at which one starts to use a computer leads to changes
in both levels of coping with stress and style of seeking social support.
Key Words: Teacher trainees, computer anxiety, coping with stress

Girig

Giiniimiiz insam igin, toplumsal yasarmn hemen her
alanina girmis olan bilgisayarlarla etkilesimde bulun-
mak kaginilmaz olmasina karsin, kimi bireylerin bu tiir
bir etkilesimi gerceklestirebilmede zorlandigi gézlen-
mektedir, Bilgisayarlarla ilgili yasantilar ya da kisilik
ozellikleriyle iligkili bireysel aynliklar, bilgisayarlara
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yonelik duygu ve diiglincelerin farklilagsmasina neden
olabilmektedir. Bilgisayarlarla iligki i¢inde olmak, kimi
bireyleri olumsuz bi¢imde etkileyerek bilgisayar karsi-
sinda olumsuz duygular sergilemelerine yol agabilmek-
tedir. Literatiirde, “bilgisayar kaygis1”, “bilgisayar stre-
si”, “bilgisayar fobisi” gibi kavramlarla ifade edilen bu
tiir olumsuz duygular ise, bireylerin, bilgisayarlarla olan
etkilesimlerini olumsuz bigimde etkilemektedir.
Bilgisayar kaygisi, genellikle bilgisayar kullanirken
veya bilgisayar kullanma ihtimali oldugunda bilgisa-
yarlardan korkmak olarak tamimlanmaktadir (Chua,
Chen ve Wong, 1999). Bu durumda bilgisayarlar stres
kaynaklar: olarak algilanmaktadir. Bilgisayarlar, bir
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stres kaynag: olarak algilandiginda, bireylerin bu stres
yaraticilarla nasil basa ¢iktuklarini anlamak 6nem ka-
zanmaktadir.

Literatiirde psikolojik stres ve stresle baga ¢ikma siire-
cini agiklayan cesitli modeller bulunmaktadir. Bu mo-
dellerden biri de Lazarus ve Folkman tarafindan ortaya

konulmustur. Bu modelde dinamik bir siire¢ olarak ele.

alinan stresle basa ¢ikma ¢evrede bulunan stres yaratici-
larinin degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeye bagh
olarak tepkilerin segilmesi ile ilgili biligsel siiregleri
kapsamaktadir. Bu siiregte, bireyler art arda gelen birin-
cil ve ikincil degerlendirme siire¢lerini kullanmaktadur-
lar. Birincil degerlendirme siirecinde, birey gevrenin
tehdit edici, miicadele uyandirici veya kayip/zarar verici
olup olmadigini belirlemeye ¢aligmaktadir. Yani, bu sii-
reg, birey tarafindan gevrenin stres yaratici olarak algi-
lamp algilanmadigini igermektedir. ikincil degerlendir-
me siirecinde ise bireyin stres yaraticilarla baga ¢ikmak
i¢in gerekli olan kaynaklart ve stratejileri nasil deger-
lendirdigine iliskin karmagik bir siiregten olugmaktadar.
Bu siiregte birey problem odakli veya duygu odakh stra-
tejiler kullanabilmektedir. Bu nedenle bireylerin kullan-
dig1 stratejiler iki ana grupta toplanmaktadir. Bunlar,
problem-odakh basa ¢ikma stratejileri ve duygu-odakh
basa ¢ikma stratejileridir. Problem-odakh basa ¢ikma
stratejileri stres yaraticilarin etkisini ortadan kaldirmak
veya problemi ¢ozmeye yonelik etkinlikleri veya strate-
jileri ifade etmektedir. Ornegin, ne yapacagi konusunda
daha fazla bilgi arama, diigiincesizce yapilan ani davra-
niglardan kagimma gibi stratejilerin kullamlmasi. Duy-
gu-odakh basa ¢ikma stratejileri ise stresin duygusal et-
kilerini ortadan kaldirmak veya hafifletmek amaciyla
yapilan davranig veya diisiinceleri igermektedir. Bu stra-
tejiler genellikle stres yaraticilar kontrol edilemez olarak
algilandiklarinda, yani kosullar degistirilemediginde, bi-
reyin kendisini daha iyi hissetmesini saglamak amaciyla
kullamlmaktadir. Ornegin, problem hakkinda diisiin-
mekten kaginma, kendisine olumsuz duygular uyandiran
olaylarla ilgili sakalar yapma, sakinlestirici ilaglar alma
gibi stratejilerin kullanilmasi. (Akt.: Tiirkiim, 1999; Hu-
diburg ve Necessary, 1996; Hudiburg, 1996).
Literatiirde, bireylerin kullandiklarn stresle baga ¢ikma
bi¢imlerine iligkin ¢ok sayida aragtirma yer almaktadir.
Bununla birlikte, bilgisayar kaygisina sahip bireylerin
kullandiklar: baga ¢ikma stratejileri ile ilgili ¢ok az say1-

da arastirma yapildig goriilmektedir. Bu aragtirmalarin
birinde, Aronsson ve Stromberg (1993), bireylerin bilgi-
sayarlarla ilgili bir sorunla karsilastiklarinda gosterdik-
leri tepki oriintiilerini incelemiglerdir. Bu nedenle, arag-
tirmada stresle basa ¢ikma stratejilerini 6lgen bir dlgme
aract kullanmanuglardir. Sonugta yiiksek diizeyde bilgi-
sayar stresine sahip bireylerin daha gok fiziksel ve psi-
kolojik semptomlar gosterdikleri ortaya ¢ikmugtir (AKt.:
Hudiburg ve Necessary, 1996).

Hudiburg ve Necessary (1996) ise yiiksek ve diisiik
diizeyde bilgisayar stresine sahip tiniversite G3rencileri-
nin kullandiklarn basa ¢ikma stratejilerini belirlemeye
calismiglardir. Sonugta yiiksek diizeyde bilgisayar stre-
sine sahip 6grencilerin daha gok duygu-odakli bag etme
stratejilerini; diisiik diizeyde bilgisayar stresine sahip
tgrencilerin ise problem-odakli bag etme stratejilerini
kullanmaya egilimli olduklar1 bulunmustur. Roop
(1999) tarafindan 6gretmen adaylar ile yapilan diger bir
arastrmada ise bilgisayar kaygisi ile bu duruma iligkin
stresle baga ¢ikma stratejileri arasinda bir iligki gozlen-
memislir.

Mikkelsen, Ogaard, Lindoe ve Olsen (2002) ise en-
diistrisi alaminda ¢ahiganlarda, bilgisayar kaygisimn bazi
degiskenlerle iligkisini incelemiglerdir. Aragtirma sonu-
cunda, incelencn degiiskenlerden biri olan aktif problem
¢ozme stratejisi ile bilgisayar kaygisi arasinda bir iligki
bulunmanustir. Aragtirmacilar, bu sonucu aragtirmanin
sadece aktif basa ¢ikma stratejilerini i¢erdigi i¢in simirli-
lig1 oldugiunu ve gelecekte yapilacak olan aragtirmalarin
farkli basa ¢ikma stratejilerini kapsamasi gerektigini ifa-
de etmiglerdir. Ayn1 zamanda, farkli sektor ve alanlarda
bu aragtirmanin yinelenerek, karsilagtirmalarin yapilabi-
lecegini de belirtmislerdir.

Literatiirdeki benzer arastirmalar incelendiginde bilgi-
sayar kaygisi ile stresle basa ¢ikma arasindaki iligkileri
ortaya koyan arastirmalarin sonuglarinm birbirleriyle
cok fazla tutarhilik gostermedigi goriilmektedir. Ancak,
bilgisayar kaygisimin azaltilmas: ve/veya ortadan kaldi-
mimasinda etkili miidahalelerin geligtirilebilmesi igin
stresle baga gikma stratejilerinin bilinmesi oldukga belir-
leyici bir faktdrdiir. Zira Lazarus (1966) basa ¢ikma
stratejilerini, stresli bir durumda kaygiy1 azaltmaya ca-
ligmak olarak tamimlamaktacir (Hakkinen, 1994). Dola-
yisiyla, bilgisayar kaygisi, bireylerin 6grenme ve bilig-
sel performanslarini olumsuz yonde etkilemekte ve so-
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nugla bilgisayarlar etkili bir sekilde kullanmayi engelle-
mektedir (Brosnan, 1998; Hakkinen, 1994). Bu durum
ise, ¢agdas egitim ve bu egitim sisteminde gérev alacak
gelecegin dgretmenleri agisindan biiyiik bir énem tagi-
maktadir. Ciinkii, bilgisayar destekli egitimin, egitimde
niteligin ve verimin arinlmas: agisindan oldukg¢a énem-
1i bir yeri bulunmaktadir, Cagdas bir 6gretmenden ise
egitim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanabilmesi
beklenmektedir. Bu agiklamalar gergevesinde, bu ¢alis-
mada farkli diizeyde bilgisayar kaygisina sahip ogret-
men adaylannin stresle baga ¢ikma diizeylerinin ve
stresle baga ¢ikma bigimlerinin (sosyal destek arama, so-
runla ugragmaktan kaginma, soruna yénelme) gesitli de-
giskenler agisindan farkhlik gosterip gostermedigi ince-
lenmektedir.

Yontem

Orneklem

Aragtirma, 2001-2002 dgretim yili bahar déneminde,
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi'nin tiim dgret-
menlik programlarindaki 812 6grenciden olusan bir &r-
neklem iizerinde gergeklestirilmigtir. Arastirmanin &r-
neklemi, 2769 6gretmen adayindan olusan evrenin %
28.89"unu olugturmustur. Olgme araglarina iligkin eksik
cevaplamalar nedeniyle istatistiksel analizler 800 6gren-
cinin cevap kégitlan iizerinde gergeklestirilmistir. Or-
neklemi olugturan 6gretmen adaylarmin 501°i kiz
(%62.6), 299"u erkek (%37.4)tir. Siif dilzeyleri agisin-
dan 6rneklemin 209°u 1. simf (%26.1), 196’s1 2. siif
(%24.5), 181°1 3. simf (%22.6) , 214’1 4. simf (%26.8)
Ogrencisidir. Yasamlarimn gogunu gegirdikleri yerlesim
yerlerini, 54’1i kdy (%6.8), 101’1 kasaba (%12.6), 400’ii
gehir (%50), 24571 biiyiik sehir (%30.6) olarak belirtmis-
lerdir. Ogretmen adaylarinin 223ii bir bilgisayara sahip-
ken (%27.9), 577’sinin ise bilgisayan yoktur (%72.1).

Veri Toplama Araglart
1. Bilgisayar Kaygist Olgegi (BKO)

Aragtirmada Sgretmen adaylarinin bilgisayar kaygila-
rin1 belirlemek amaciyla Ceyhan ve Namlu (2000) tara-
findan geligtirilen Bilgisayar Kaygisi Olgegi (BKO) kul-
lamlmustir. Olgek 28 maddeden olugan, dortlii likert tipi
bir dlgektir. Olgek, duyussal kaygi (BDK: 13 madde),
bilgisayara ve ¢aligilan ige zarar verme kaygis1 (BZK: 9

madde) ve grenme kaygis1 (BOK: 6 madde) olmak iize-
re ii¢ alt Slgekten olugmaktadir. Olgekten en az 28, en
¢ok ise 112 puan almabilmektedir. Olgekten alinabile-
cek olan yiiksek puanlar bilgisayar kaygisimn yiiksek,
diigiik puan ise bilgisayar kaygisimin diisiik oldugunu
gostermektedir.

Olgegin gegerlik ve giivenirlik gahismalari Ceyhan ve
Namlu (2000) tarafindan yapilmigtir. Gegerlik ¢aligma-
lar kapsaminda yapilan faktor analizi sonucunda mad-
delere iliskin faktor dzdegerleri en diisiik .40, en yiiksek
.71 olarak bulunmustur. Tiim faktérlerin toplam varyan-
s1agiklama yiizdesi 53’tiir. Olgegin &lgiit gegerligine yo-
nelik olarak Spielberger’in Smav Kaygis1 Envanteri ile
.32; Spielberger ve digerlerinin Durumluk Kayg: En-
vanteri ile .44, Siirekli Kaygi Envanteri ile .43; Heppner
ve Petersen’in Problem Cézme Envanteri ile .26, De-
niz'in Bilgisayar Tutum Olgegi ile .39 korelasyon katsa-
yilari elde edilmigtir. BKO’niin  bilgisayar yeterliligi
agisindan ayirt edicilik 6zelligi, yeterlilik alt ve iist grup-
lariin BKO puan ortalamalant agisindan farklilik géste-
rip gbstermediginin t testi ile sinanmasi yoluyla belirlen-
migtir. Sonugta t degeri .0001 diizeyinde anlamh bulun-
mustur. Olgegin giivenirlik ¢aligmalari kapsaminda
madde analizi yapilmig, tim maddeler .0001 diizeyinde
anlamli bulunmugtur. BKO’niin tiimii i¢in Cronbach Al-
fa Katsayis1 .94; alt dlgekler igin ise sirasiyla .92, .89,
.73 olarak elde edilmigtir. BKO’niin 54 iiniversite 6j-
rencisinden olusan bir gruba iki hafta ara ile uygulanma-
st sonucunda elde edilen korelasyon katsayisi .79
(p<.0001)’dir (Ceyhan ve Namlu, 2000).

2. Stresle Baga Cikma Olgegi (SBO)

Arastirmada, stresle baga ¢ikmayi dlgmek amaciyla
Tiirkiim (2002) tarafindan gelistirilip gegerlik ve giive-
nirlik ¢aligmalan yapilan Stresle Basa Cikma Olgegi
kullanilmistir. Folkman ve Lazarus’un stres modeline
dayali olarak gelistirilmis olan SBQ, 23 maddeden olu-
san 5°1i likert tipi bir lgektir. Olgek, “Sosyal Destek
Arama”, “Sorunla Ugragmaktan Kaginma”, “Soruna
Yonelme” alt dlgeklerinden olusmaktadir. Olgekten, bir
toplam puan ve ii¢ alt 6lgek puam elde edilmektedir,
Toplam puan, bireyin stresle baga ¢ikma diizeyini gos-
termektedir. Stresle basa ¢ikma bigimlerini ifade eden
lig alt dlgek puani ise her bir stresle basa ¢ikma bigimi-
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nin kullamlma yogunlugunu gostermektedir. Olgekten
elde edilen puanlarin yiikselmesi, baga ¢itkmanin arttigi-
nt ifade etmektedir.

Olgegin gegerlik ve giivenirlik galigmalari kapsamin-
da yapilan faktor analizi sonucunda, 6l¢ek maddelerinin
ii¢ faktor altinda toplandigs goriilmiistiir. Tiim faktorle-
rin toplam varyansi agiklama yiizdesi 41.7°dir. Olgegin
uyum gegerligine yonelik olarak Folkman ve Lazarus'un
Basa Cikma Tarzlan Olgegi ile .43; Beck Umutsuzluk
Olgegi ile -.32; Heppner ve Petersen’in Problem Cézme
Envanteri ile -.31 korelasyon katsayilar elde edilmistir.
SBO’niin tiimii icin Cronbach Alfa Katsayist .78; alt 61-
¢ekler igin ise sirasiyla .85, .77, .65 olarak elde edilmig-
tir.Olgegin alt dlgekleri igin bulunan madde toplam ko-
relasyonlan ise sirasiyla .61, .48, .34 tiir. SBO’niin 110
tiniversite 6grencisinden olugan bir zruba on hafta ara ile
uygulanmasi sonucunda elde edilen korelasyon katsayi-
s1.85 (p<.0001)'dir (Tiirkiim, 2C02).

3. Kigisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, é3rencilerin cinsiyet, devam ettik-
leri 6gretmenlik programi ve sinif diizeyleri, bilgisayar
kullanmaya ne zaman bagladiklarina iliskin bilgileri elde
etmek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Verilerin Toplanmasit ve Analizi

Veri toplama araglar 6grencilere 2001-2002 6gretim
yili Mart ayi igerisinde uygulanmustir. Uygulama sonu-
cunda, aragtirmada farkl diizeyde bilgisayar kaygisina
sahip 6gretmen adaylarinin stresle baga ¢ikma stratejile-
rinin belirlenmesi amacladigindan, bilgisayar kaygisina
iliskin ug¢ gruplar olugturulmustur. Bunun i¢in de asag-
da belirtilen iglemler gerceklestirilmistir.

Orneklemdeki 6gretmen adaylarini, bilgisayar kaygist
diizeyleri diisiik ve yiiksek olmak lizere iki farkl gruba
ayirmak icin, Bilgisayar Kaygis1 Olgegi’nden alinan pu-
anlarin ortalamasi ve standart sapmast hesaplanmugtir.
Yapilan hesaplamaya gore drneklemin bilgisayar kaygi-
st puan ortalamas:1 46,24 ve standart sapmasi 13,90 ola-
rak bulunmustur. Orneklemin bilgisayar kaygisi puan
dagiliminin ortalamasindan bir standart sapma altindaki
puan (32) ve bir standart sapma tizerindeki puan (60)
arasinda kalan 399 kisi analiz diginda birakilmugtir. So-
nugta drmeklem bilgisayar kaygisi puam 28-32 arahgin-
da kalan 217 kisi ‘bilgisayar kaygis: diizeyi diigiik” , 60-

105 puan arahifinda kalan 184 kisi ‘bilgisayar kaygisi
diizeyi yiiksek’ olmak iizere iki gruba ayninugtr. Boy-
lece verilerin ¢oziimleme iglemleri toplam 401 6grenci
tizerinde gergeklestirilmistir.

Aragtirmada verilerin analizi i¢in ‘SPSS for Windows’
paket programi kullamlmugtir. Coziimlemelerde degis-
kenler agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigim
saptamak amaciyla bagimsiz gruplara uygulanan t testi
ve iki degiskenli segkisiz gruplar deseninde Basit Fakto-
rivel Varyans Analizi uygulanmigtir. Uygulanan varyans
analizi sonucunda F degeri anlamli bulundugunda, far-
kin hangi grup ortalamalarindan kaynaklandifini sapta-
mak amaciyla Tukey HSD Testi kullamlmistir. Varyans-
larin homojenligi ise Levene Testi ile kontrol edilmis,
onemlilik diizeyi .05 olarak alinmig ve bunun iizerinde
olanlar ayrica belirtilmistir.

Bulgular

Bu béliimde, arastirmanin verileri tizerinde yapilan is-
tatistiksel islemlerin sonuglarma yer verilmistir. Farkli
diizeyde bilgisayar kaygisina sahip olan &gretmen aday-
larinin stresle basa ¢ikma diizeylerine ve stresle baga gik-
ma bi¢imlerine (stresle baga ¢ikma ve stresle baga ¢ikma
bigimlerini olusturan “sorunla ugragmaktan kaginma”,
“soruna yonelme” ve “sosyal destek arama”) iligkin bul-
gular, arastirmada ele alinan dgretmen adaylarinin nite-
liklerinin her biri igin ayri ayrt asagida verilmigtir.

Bilgisayar Kaygist Diizeylerine Gare Stresle Baga
Cikma Diizeyi ve Bigimlerine lligkin Bulgular
Ogretmen adaylarinin bilgisayar kaygis1 diizeylerine
gore stresle basa ¢ikma diizey ve bigimleri agisindan
farklilasip farklilagmadiklarini belirlemek igin bilgisayar
kaygisi diizeyleri yiiksek ve diigiik olan gruplarm Stresle
Basa Cikma Olgegi’nden elde ettikleri puan ortalamala-
riyla, bu Slgegin alt 6lgeklerinden elde ettikleri puan or-
talamalar1 arasinda ikili karsilagtirmalar yapilmistir. Ba-
simsiz degisken diizeylerine gére grup ortalamalari ara-
sinda giizlenen puan farkliliklarinin anlamh olup olmadi-
gina iliskin t testi sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.
Tablo 1’de goriildiigii gibi bilgisayar kaygis: diizeyle-
ri diisiik olan 6gretmen adaylarimin stresle baga ¢ikma,
soruna yonelme ve sosyal destek arama puan ortalama-
lari, bilgisayar kaygisi diizeyi yiiksek olanlardan daha
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Tablo 1.

Bilgisayar Kaygisi Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Ogretmen Adaylarimin Stresle Baga Cikma Diizeylerine ligkin Toplam ve Alt
Olgek Puanlariun Ortalamalari, Standart Sapmalart ve t Degerleri

Bilgisayar Kaygisi Diizeyi Diigiik Yiiksek t Onem
(n=217) (n=184) Degeri Diizeyi
Stresle Baga Cikma X 5 X s
Stresle Baga Cikma (Toplam) 80,63 10,54 77,42 13.34 2,96 Onemli
p<.003
Sorunla  Ugrasmaktan Kaginma 22,00 5,62 22,18 5,82 0,31 Onemsiz
Soruna Yonelme 32,23 5,15 29,91 5,82 4,24 Onemli
p< .0001
Sosyal Destek Arama 26,44 6,06 25,33 6,40 1,78 Onemsiz

yliksektir. Bilgisayar kaygist diisiik ve yiiksek olan
gruplarin sorunla ugragmaktan kaginma puan ortalama-
lar1 ise birbirine ¢ok yakindir. Ortalamalar arasinda goz-
lenen bu farkliliklarin 6nemli olup olmadig t testi ile
kontrol edildiginde ise stresle baga ¢ikma toplam puan
ve soruna yonelme alt dlgeginden alinan puan ortalama-
lar1 arasindaki farklanin, bilgisayar kayms: diizeyi dii-
slik 6gretmen adaylarinin lehine anlamh oldugu bulun-
mustur,

Cinsiyete lliskin Bulgular

Bilgisayar kayg: diizeyleri diisiik ve yiiksek olan 8-
retmen adaylanmn cinsiyetlerine gore stresle baga ¢ik-
ma diizeyleri, stresle basa ¢ikma toplam puan ve alt 61-
¢ek puanlan agisindan ayri ayn incelenmistir, Bu amag-
la, gruplara iliskin elde edilen puanlarin ortalamalari ve
standart sapmalari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2°de erkeklerin stresle baga ¢ikma puanlarinin
kizlardan daha diigiik oldugu goriilmektedir. Bilgisayar
kaygisi diizeyi diisiik olan grupta erkeklerin stresle ba-
sa ¢ikma puanlan kizlardan daha diisiiktiir. Bilgisayar
kaygis1 diizeyi yiiksek olan grupta ise kiz ve erkeklerin
stresle basa ¢ikma puanlan arasinda bir farklilik gériil-

Tablo 2.

memektedir. Aym1 zamanda, bilgisayar kaygis1 diizeyi
diisiik olan kizlarin ortalamast en yiiksek, bilgisayar
kaygisi diizeyi yiiksek olan erkeklerin ortalamasi ise en
diistiktiir.

Bilgisayar kaygis1 diizeyleri diisiik ve yiiksek olan 6g-
retmen adaylarinin stresle baga ¢ikma alt dlgek diizeyle-
rinin de cinsiyetlerine gore degigiklik gdsterip gisterme-
digini belirlemek amaciyla alt dlgek puanlarna iligkin
veriler de analiz edilerek Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3’te sorunla ugragmaktan kaginma alt blgegi
acisindan, bilgisayar kaygisi diizeyi diigiik ve yiiksek
olan kizlarin ortalamalarinin, bilgisayar kaygisi diizeyi
diisiik ve yiiksek olan erkeklerin ortalamalarindan daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Soruna yinelme alt dlgegi
agisindan, bilgisayar kaygis: diizeyi diigiik olan grupta
kizlarin ortalamalar erkeklerden daha yiiksek iken, bil-
gisayar kaygisi diizeyi yiiksek olan grupta ise erkeklerin
ortalamalan kizlardan daha yiiksektir. Sosyal destek
arama alt 6lgegi agisindan ise, bilgisayar kaygisi diizeyi
diisiik ve yiiksek olan kizlarin ortalamalari, bilgisayar
kaygisi diizeyi diisiik ve yiiksek olan erkeklerin ortala-
malarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bilgisayar Kaygisi Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Ogretmen Adaylarimn Cinsiyetlerine Gére Stresle Baga Cikma Toplam

Puanlarninin Ortalamalart ve Standart Sapmalar

Bilg.Kay.Diiz. Diisiik Yiiksek Toplam

Cinsiyet n X 5 on X s n X 8
Kiz 122 82,54 9,59 109 77,61 10,43 231 80,22 10,27
Erkek 95 78,18 11,24 75 77,13 12,16 170 71,71 11,63
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Tablo 3.

Bilgisayar Kaygist Diizeyi Diigiik ve Yiiksek Olan Ogretmen Adaylarinin Cinsiyetlerine Gire Stresle Baga Cikma Alt Olgek

Puanlarinin Ortalamalart ve Standart Sapmalar

Alt Olgek Sorunlarla Ugrasg.Kaginma Soruna Yonelme Sosyal Destek Arama
Bil.Kay.D. Diisiik* Yiiksek** Diigiik* Yiiksek** Diisiik* Yiiksek**
Cinsiyet X 5 X 5 X S X 5 X S X 8
Kiz (nl) 21.90 6.00 21.85 5.85 32.77 493 2983 587 2787 525 2593 638
Erkek (n2) 22.14 5.14 22.65 5.79 31.54 535 3001 579 2461 655 2447 637
*nl=122 n2=95 **nl=109 n2=175

Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulan gruplarin ortalamalar
arasindaki belirtilen farklarin istatistiksel yénden 6nem-
li olup olmadigin belirlemek amaciyla stresle baga ¢ik-
ma (toplam) ve alt dlgeklerinin her birinin verilerine 2
(bilgisayar kaygis1 diizeyi: diigiik- yitksek) x 2 (cinsiyet:
kiz-erkek) faktorlii desene uygun varyans analizi uygu-
lanmug ve sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4 incelendiinde, bilgisayar kaygis diizeyleri-
nin temel etkisinin (A) stresle baga ¢ikma toplam ile alt
dlgeklerden sadece soruna yonelme agisindan dnemli ol-
dugu goriilmektedir. Gruplara iligkin ortaiamalar ince-
lendiginde (Tablo 1), bu 6nemli farklilik bilgisayar kay-
gis1 diizeyi diiglik olanlar lehinedir. Aym zamanda, cin-
siyetin temel etkisinin (B) stresle baga ¢ikma toplam ve
alt dlgeklerden sadece sosyal destek arama agisindan
onemli oldugu goriilmektedir. Gruplara iligkin ortalama-
lar incelendiginde (Tablo 2) ise, bu énemli farklilik kiz-
larin lehinedir. Yine Tablo 4 incelendiginde, stresle ba-
sa gikma ve alt 6lgekleri yoniinden bilgisayar kaygisi
diizey gruplan ile cinsiyet arasindaki etkilegimin 6nem-
1i olmadig bulunmugtur.

Tablo 4.

Sonug olarak, bilgisayar kaygis: diizeyinin diigitk olma-
sinin Ggretmen adaylarnin stresle baga ¢ikma diizeylerini
yiikselttigi ve soruna yonelme tiirlindeki baga ¢tkma bigi-
mini kullanmayi artirdigs; cinsiyet agisindan ise kizlarda
erkeklere kiyasla stresle basa ¢ikma diizeylerinin ve sos-
yal destek arama tiiriindeki baga ¢ikma bigiminin kullanl-
masinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bununla bir-
likte, bilgisayar kaygisi diizeyinin diisiik ya da yiiksek ol-
mas: ile 6gretmen adaylannin cinsiyetlerinin etkilegimi-
nin stresle basa gikma diizeyi ve basa ¢tkma bigimleri agi-
sindan 6nemli bir farkhliga yol agmadigi goriilmektedir.

Bilgisayarin Kullaniimaya Baglandigi Ogretim
Kademesine lligkin Bulgular

Bilgisayar kayg: diizeyleri diisiik ve yiiksek olan 6§-
retmen adaylarmin bilgisayan kullanmaya bagladiklari
ogretim kademesine gore stresle baga ¢ikma diizeyleri,
stresle baga ¢ikma toplam puan ve alt Slgek puanlar agi-
sindan ayr ayn incelenmigtir. Bu amagla, gruplara ilis-
kin elde edilen puanlarin ortalamalan ve standart sapma-
lann Tablo 5’te verilmistir.

Bilgisayar Kaygist Diizeyi Diigiik ve Yiiksek Olan Ogretmen Adaylarmmn Cinsiyetlerine Giire Stresle Basa Ctkma Puam ve All
Olgek Puanlarina Uygulanan Varyans Analizlerine liskin Sonuglar

Varyans Kaynag
Stresle Basa

Sorunla Ugrag-

Stresle Baga Cikma Alt Olgekleri

Soruna Yonelme Sosyal Destek

Cikma maktan Kaginma Igin F Degeri Arama Igin
Igin F Degeri I¢in F Degeri F Degeri
A (Bilgisayar Kaygis1 Diizeyi) 7.52 ** 16 16.17%%* 2.84
B (Cinsiyet) 4,95% .19 91 14,52%%%
A x B (Bilg.Kay.Diiz. x Cinsiyet) 3.18 24 1.62 2.11

n=401; *Onemli (p<.05), **Onemli (p<.01), #=#Opemli ( p<.0001)
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Tablo 5.
Bilgisayar Kaygtst Diizeyi Diigiik ve Yiiksek Olan Ogretmen Adaylanimn Bilgisayart Kullanmaya Bagladiklart Ogretim
Kademesine Gire Stresle Baga Ctkma Toplam Puanlarimin Ortalamalart ve Standart Sapmalart
Bilg.Kay.Diiz. Diigiik Yiiksck Toplam
Kullanma Siiresi n X 5 n X § n X s
Kullanmiyorum 41 78.63 11.13 31 75.03 11.31 72 77.08 11.27
llkégretim 32 81.97 9.39 36 7531 8.07 68 78.44 9.27
Ortadgretim 75 81.05 11.68 40) 83.30 11.60 115 81.84 11.65
Yiiksekogiretim 69 80,74 9.39 77 76.31 11.19 146 78.40 10.57

Tablo 5’te bilgisayar kullanmaya ortadgretim kade-
mesinde baglayan 6gretmen adaylarinin stresle baga ¢ik-
ma puanlarinn, diger 6gretim kademelerinde baslayan-
lardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bilgisayar
kaygisi diizeyi diisiik olan grupta, bilgisayari kullanma-
yanlarin stresle basa ¢ikma puanlari, kullananlardan da-
ha disiiktiir. Bilgisayar kaygisi diizeyi yiiksek olan
grupta ise bilgisayar kullanmaya ortadgretim kademe-
sinde basglayan 6gretmen adaylarinin stresle baga ¢ikma
puanlarimin, digerlerinden daha yiiksek oldugu goriil-
mektedir.

Ayrica, bilgisayar kaygis: diizeyleri diisiik ve yiiksek
olan dgretmen adaylarinin stresle basa ¢ikma alt dlgek
diizeylerinin de bilgisayan kullanmaya bagladiklan 6§-
retim kademesine gére degisiklik gosterip gistermedi-
gini belirlemek amaciyla alt 6lgek puanlanna iligkin ve-
riler de analiz edilerek Tablo 6’da verilmigtir.

Tablo 6’da sorunla ugragmaktan kaginma alt dlgegi
agisindan, bilgisayar kaygisi diizeyi yiiksek olan ve bil-
gisayar kullanmaya ortatgretim kademesinde baglayan

Tablo 6.

ogretmen adaylarimin ortalamalaninin difer gruplarnn or-
talamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. So-
runa yonelme alt Olgegi agisindan, bilgisayar kaygist
diizeyi gruplar ve bilgisayar: kullanmaya basglayan 6g-
retim kademeleri agisindan ortalamalar arasinda bilyiik
bir farklilik goriilmemektedir. Sosyal destek arama alt
Olgegi agisindan ise, bilgisayar kaygisi diizeyi yiiksek
olan ve bilgisayar kullanmaya ortaggretim kademesin-
de baglayan 6gretmen adaylarinin ortalamalarinin diger
gruplarin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriil-
mektedir.

Tablo 5 ve Tablo 6’da sunulan gruplarin ortalamalar
arasindaki belirtilen farklann istatistiksel yonden 6nem-
li olup olmadigim belirlemek amaciyla stresle baga ¢ik-
ma (loplam) ve alt 6lgeklerinin her birinin verilerine 2
(bilgisayar kaygist diizeyi: diisiik-yiiksek) x 4 (bilgisa-
yarin kullamlmaya baslanildifi 6gretim kademesi : kul-
lanmiyorum- ilkégretim- ortadgretim- yiiksekdgretim)
faktorlii desene uygun varyans analizi uygulanmis ve
sonuglar Tablo 7’de verilmigtir.

Bilgisayar Kaygisi Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Ogretmen Adaylarinn Bilgisayari Kullanmaya Bagladiklart Ogretim

Kademesine Gire Stresle Baga Cikma Alt Olgek Puanlarvun Ortalamalart ve Standart Sapmalart

Alt Olgek Sorunlarla Ugras.Kaginma Soruna Yonelme Sosyal Destek Arama

Bil.Kay.D. Diigiik* Yiiksek** Diigiik* Yiiksek** Diigiik* Yiiksek**
Kullanma Siiresi X s X S X s X 5 X S X S
Kullanmiyorum(n1) 21.78  6.04 2181 599 3159 473 29.03 638 2551 7.5 2419 562
lIk&gretim (n2) 21,78 5,10 21.86 636 3228 5.16 30.02 653 2791 424 2342 6.64
Ortadgretim (n3) 22778 5.88 24.03 623 33.08 449 31.20 545 2519 642 28.08 527
Yiiksekogretim(n4) 2139 535 21.52 5.5 3167 596 2953 541 2768 535 2526 674
* nl =41, n2=32, n3 =75, nd =69 ¥l =31, n2 = 36, n3 =40, n4 =77
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Tablo 7.

Bilgisayar Kaygst Diizeyi Diisiik ve Yiiksek Olan Ogretmen Adaylarmin Bilgisayar Kullanmaya Bagladiklart Ogretim
Kademesine Gire Stresle Basa Cikma Puant ve Alt Olgek Puanlarina Uygulanan Varyans Analizlerine HNigkin Sonuglar

Stresle Baga

Sorunla Ugras-

Soruna Yonelme Sosyal Destek

Cikma maktan Kaginma Igin F Degeri Arama Igin F
Varyans Kaynagi Igin F Degeri I¢in F Degeri Degeri
A (Bilgisayar Kaygis1 Diizeyi) 7.51** 0.37 [4.37*x%% 4.23%*
B (Kullanmaya Bas.Og. Kad.) 4,13%* 2.56 2.16 1.54
A x B (Bilg.Kay.Diiz.x 3.00* 0.26 06 6.04%%*

Kullanmaya Bas. Og. Kad.)

n=401; *Onemli (p<.05), = Opemli (p<.01), 4% Opemli (p<.001), =x+Onemli  (p<.0001)

Tablo 7 incelendiginde, bilgisayar kaygisi diizeyleri-
nin temel etkisinin (A) stresle baga gikma toplam ve alt
dlgeklerden soruna yonelme ve sosyal destek arama agi-
sindan 6nemli oldugu goriilmektedir. Gruplara iligkin
ortalamalar incelendiginde (Tablo 35), bu énemli farkli-
lik, bilgisayar kaygis: diizeyi diigiik olanlarin Iehinedir.
Aym zamanda bilgisayarnn kullamimaya baslandifi 6g-
retim kademesinin temel etkisinin (B) stresle baga ¢ikma
toplam puan agisindan oriemli oldugu goriilmektedir.
Onemli bulunan bu temel etkinin hangi gruplar arasinda
oldugunu anlamak amaciyla Tukey HSD Testi yapil-
mustir. Sonugta, bilgisayar kullanmayanlar (x=77.08) ile
bilgisayar kullanmaya ortadgretim kademesinde basla-
yanlarin (x=81.84) stresle baga ¢ikma toplam puan orta-
lamalari arasindaki fark énemli diizeyde bulunmustur
(Tukey HSD degeri 4.75, p<.05). Aym zamanda bilgisa-
yar kullanmaya ortatgretim kademesinde baslayanlar
(x=81.84) ile yiiksektgretimde baglayanlarin (x=78.40)
stresle basa ¢ikma toplam puan ortalamalart arasindaki
fark énerli diizeyde bulunmustur (Tukey HSD degeri
3.43, p<.05).

Yine Tablo 7 incelendifinde, stresle baga ¢tkma ve alt
tlgekleri yoniinden bilgisayar kaygisi diizey gruplan ile
bilgisayarin kullanilmaya baglandig1 6gretim kademele-
ri arasindaki etkilesimin stresle baga ¢ikma toplam ve alt
tlgeklerden sadece sosyal destek arama alt 6lgefi aci-
sindan énemli oldugu bulunmustur.

Stresle baga ¢ikma toplam puam agisindan, bilgisayar
kaygist diizeyinin diisiik ve yiiksek olmasi ile bilgisaya-
rn kullanilmaya baglamldigi dgretim kademeleri  ara-
sinda 6nemli bulunan etkilegimin hangi gruplar arasinda
oldugunu anlamak amaciyla Tukey HSD Testi yapilmis-

ur. Sonugta, bilgisayar kayg: diizeyi diisiik olup bilgisa-
yar kullanmaya ilkogretim kademesinde baglayanlarin
stresle baga gikma puan ortalamas: (x=81.97) ile bilgisa-
yar kayg: diizeyi yiiksek olup bilgisayar kullanmayanlar
(x=75.05) ve ilkogretim kademesinde kullanmaya bagla-
yanlar (x=75.31) arasindaki farklar .05 diizeyinde 6nem-
li bulunmustur (sirasiyla, Tukey HSD degerleri 6.94 ve
0.66).

Sosyal destek puam agisindan, bilgisayar kaygis: dii-
zeyinin diisiik ve yiiksek olmasi ile bilgisayarm kullaml-
maya baglandig1 dfretim kademeleri arasinda onemli
bulunan etkilesimin hangi gruplar arasinda oldugunu an-
lamak amaciyla Tukey HSD Testi yapilmigtir. Sonugta,
bilgisayar kayg: diizeyi diisiik olup bilgisayar kullanma-
ya ilkgretim kademesinde baglayanlarin sosyal destek
arama puan ortalamasi (x=27.91) ile bilgisayar kayg
yilksek olup bilgisayar kullanmayanlar
(x=24.19) ve ilkdgretim kademesinde kullanmaya bagla-
yanlar (x=23.42) arasindaki farklar .05 diizeyinde nem-
li bulunmustur (sirastyla, Tukey HSD degerleri 3.72 ve
4.49). Aym zamanda, bilgisayar kayg: diizeyi diisiik
olup bilgisayar kullanmaya yiiksek 6gretim kademesin-

diizeyi

de baslayanlarin sosyal destek arama puan ortalamasi
(x=27.68) ile bilgisayar kayg diizeyi yiiksek olup bilgi-
sayar kullanmayanlar (x=24.19), ve ilkogretim kademe-
sinde kullanmaya baslayanlar (x=23.42) ) arasindaki
farklar .05 diizeyinde dnemli bulunmugtur (sirasiyla,
Tukey HSD degerleri 3.49 ve 4.26 ).

Sonug olarak, bilgisayar kaygisi diizeyinin diigiik ol-
masimin, Ogretmen adaylarinin stresle baga ¢ikma dii-
zeylerini yiikselten ve soruna yonelme ile sosyal destek
arama tiiriindeki basa ¢ikma bigimini kullanmayi artiran
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bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica &ret-
men adaylarimn bilgisayar kullanmaya bagladiklar 6-
retim kademesinin, stresle basa ¢ikma diizeyini farkhlag-
trdigt ve baga ¢ikma bigimlerini ise farkhlagtirmadigi bu-
lunmugtur. Bilgisayar kullanmaya ortadgretim kademe-
sinde baslayan Ggretmen adaylaninin, stresle basa ¢ikma
diizeylerinin yiiksekdgretimde baglayanlar ile bilgisayar
kullanmayanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Aym zamanda bilgisayar kaygis1 diizeyinin diigiik ya
da yiiksek olmasi ile 6gretmen adaylarimin bilgisayart
kullanmaya bagladiklari 6gretim kademesinin etkilesi-
minin stresle baga ¢itkma ve sorunla ugrasmaktan kagin-
ma bigimindeki basa ¢ikma agisindan énemli bir farkli-
Liga yol agtigr goriilmektedir.

Stresle basa ¢ikma diizeyi agisindan elde edilen etkile-
sime iliskin bulgular, bilgisayar kayg diizeyi diisiik olup
bilgisayar kullanmaya ilkogretim kademesinde bagla-
yanlarin stresle basa ¢ikma diizeylerinin, bilgisayar kay-
g1 diizeyi yiiksek olup bilgisayar kullanmayanlar ve il-
kogretim kademesinde kullanmaya baglayanlardan daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

Sosyal destek arama bigimindeki baga ¢ikma agisin-
dan elde edilen etkilesime iliskin bulgular, bilgisayar
kaygi diizeyi diigiik olup bilgisayar kullanmaya ilk&gre-
tim kademesinde baglayanlarin sosyal destek arama bi-
¢imindeki basa ¢ikmayi, bilgisayar kaygi diizeyi yiiksek
olup bilgisayar kullanmayanlar ve ilkégretim kademe-
sinde kullanmaya baglayanlardan daha ¢ok kullandiklar
bulunmustur. Ay zamanda, bilgisayar kaygi diizeyi dii-
siik olup bilgisayar kullanmaya yiiksekogretim kademe-
sinde baglayanlarin sosyal destek arama bigimindeki baga
cikmayi, bilgisayar kayg: diizeyi yiiksek olup bilgisayar
kullanmayanlar ve ilkgretim kademesinde kullanmaya
baglayanlardan daha ¢ok kullandiklari bulunmugtur,

Tartigma ve Sonug

Arastirmada, bilgisayar kaygis1 diizeyi diisiik olan
Ofretmen adaylarinin stresle basa ¢ikma diizeylerinin,
bilgisayar kaygisi1 diizeyi yiiksek olanlardan daha yiik-
sek oldugu bulunmustur. Bu durum, bilgisayar kaygisi-
mn stresle baga ¢ikma diizeyini olumsuz bigimde etkile-
digini diisiindiirmektedir. Ote yandan bilgisayar kaygisi
diizeyi diisiik olanlarin bilgisayar kaygis: yiiksek olan-

lara gore, soruna yonelme bigimindeki stresle basa ¢ik-

ma bigimini kullanmaya daha fazla egilimli olduklan
anlagilmaktadir. Hudiburg ve Necessary’nin (1996) dii-
siik diizeyde bilgisayar stresine sahip bireylerin, yiiksek
diizeyde bilgisayar stresine sahip bireylerden daha ¢ok
problem-odakli bag etme stratejilerini kullanmaya egi-
limli olduklan yoniindeki bulgulariyla paralellik goste-
ren bu bulgunun, Roop (1999) ve Mikkelsen, Ogaard,
Lindoe ve Olsen’in (2002) bilgisayar kaygisi ile stresle
baga ¢ikma stratejileri arasinda herhangi bir iligki olma-
digina isaret eden bulgulan ile tutarliik gostermedigi
goriilmektedir. Bu ¢elisik durum, basa ¢ikma stratejile-
rinin etkililiginin olayin dogasina bagh oldugunu diigiin-
diirmektedir. Tiirkiim’iin (1999) de belirttigi gibi, birey-
lerin kendilerinin kontrol edebilecekleri durumlarda
problem — odakli baga ¢ikma stratejileri daha islevselken,
kontrolleri diginda geligsen durumlar da ise duygu — odak-
I1 baga ¢ikma stratejilerinin daha islevsel oldugu anlagil-
maktadir. Bilgisayar kullamp kullanmama da bireylerin
genellikle kendi kontrolleri alunda oldugundan, bilgisa-
yar kaygisi ile baga ¢itkmada problem — odakli baga ¢ik-
ma sftratejilerinin daha etkili oldugu sdylenebilir. Bu
aragtirmanin sonuglari da bu durumu desteklemektedir.

Cinsiyet agisindan ise kizlarin erkeklere gore stresle
basa ¢ikma agisindan daha baganl olduklan ve sosyal
destek arama tiiriindeki baga ¢ikma bigimini kullanmaya
daha fazla egilim gosterdikleri anlagilmaktadir. Bu duru-
mun, kizlarin erkeklere kiyasla kargilagtiklari sorunlar
ile bas etmede ¢evrelerinden yardim almaya daha fazla
egilim gosterdikleri ve sorunlanyla baga c¢ikabilmede
daha basarih olduklar: bigimindeki toplumsal yargilart
destekledigi soylenebilir. Bilgisayar kaygist diizeyinin
diisiik ya da yiiksek olmasiyla 6gretmen adaylarinin cin-
siyetlerinin etkilesiminin stresle baga ¢ikma diizeyi ve
baga ¢ikma bigimleri agisindan énemli bir farklilifa yol
a¢cmadigina iligkin bulgular ise, farkli diizeyde bilgisa-
yar kaygisina sahip olmanin stresle baga ¢ikma diizey
ve bigiminde cinsiyetler agisindan bir farklilik yaratma-
digin1 gdstermektedir.

Bilgisayarin kullanilmaya baslandifit 6gretim kademe-
si agisindan stresle basa ¢ikma diizeyinin farklilagtig,
buna kargin baga ¢ikma bigimlerinin farklilagmadigi bu-
lunmugtur. Bilgisayar kullanmaya ortadgretim kademe-
sinde baslayan 6gretmen adaylarinin, stresle baga ¢ikma
diizeylerinin yiiksekogretimde baglayanlar ile bilgisayar
kullanmayanlardan daha yiiksek olduguna isaret eden
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bulgular, bilgisayar ile ilgili yasantilarin artmasinimn,
stresle baga ¢tkmanin yiikselmesinde ¢nemli bir faktor
oldugu izlenimini vermektedir.

Bilgisayar kaygisi diizeyinin diigiik ya da yiiksek ol-
masi ile 6gretmen adaylarmin bilgisayar1 kullanmaya
basladiklan dgretim kademesinin etkilesiminin stresle
basa ¢ikma diizeyi agisindan 6nemli bir farkhihiga yol
actifi goriilmektedir. Arastirmada, bilgisayar kayg: dii-
zeyi diisiik olup bilgisayar kullanmaya ilkogretim kade-
mesinde baglayanlarin stresle basa ¢ikma diizeylerinin,
bilgisayar kaygi diizeyi yiiksek olup bilgisayar kullan-
mayanlar ve ilkégretim kademesinde kullanmaya bagla-
yanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgu,
bilgisayar kaygis1 diisiik ve bilgisayar tecriibesi fazla
olanlarin stresle daha iyi basa ¢ikabildikleri izlenimini
vermektedir. Bilgisayar kaygisi ile iigili literatiir ince-
lendiginde de bireylerin bilgisayar yaganular arttik¢a
bilgisayar kaygilanimin azaldigina iligkin bulgulara rast-
lanmaktadir (Chua, Chen ve Wong, 1999). Bu bulgular
bir arada degerlendirildiginde, bireylerin bilgisayar ile
ilgili yasanulan arttik¢a bilgisayarlar ile ilgili bilgi ve
becerilerinin de arttigi sdylenebilir. Bu durum ise muh-
temelen bilgisayarlarin stres kaynag olarak algilanma-
sim azaltirken, bireylerin stresle basa ¢ikma diizeylerini
artiracaktir,

Bilgisayar kaygis1 diizeyinin diisiik ya da yiiksek ol-
masi ile dfretmen adaylarimn bilgisayar1 kullanmaya
basladiklar Ggretim kademesinin etkilesiminin sosyal
destek arama bigimindeki basa ¢ikma agisindan 6nemli
bir farkhiliga yol agtig1 goriilmektedir. Aragtirmada elde
edilen bulgular, bilgisayar kayg diizeyi diigtik olup bil-
gisayar kullanmaya ilkégretim kademesinde baglayanla-
rin sosyal destek arama bigimindeki baga ¢ikmayz, bilgi-
sayar kaygi diizeyi yiiksek olup bilgisayar kullanmayan-
lar ve ilkogretim kademesinde kullanmaya baglayanlar-
dan daha ¢ok kullandiklarnimi gostermektedir. Aym za-
manda, bilgisayar kayg: diizeyi diisiik olup bilgisayar
kullanmaya yiiksckogretim kademesinde baglayanlarin
sosyal destek arama bigimindeki baga ¢ikmayi, bilgisa-
yar kaygi diizeyi yiiksck olup bilgisayar kullanmayanlar
ve ilkogretim kademesinde kullanmaya baglayanlardan
daha ¢ok kullandiklar1 bulunmusgtur. Bu bulgu da bilgi-
sayar kaygisimin diisiik ve bilgisayar tecriibesinin yiik-

sek olmasimin, sosyal destek arama tiiriindeki baga ¢ik-
may1 kullanmada etkili oldugu izlenimini vermektedir.

Bu arastirmanin sonuglarina dayali olarak bilgisayar
kaygisinin azalulmasi ve/veya ortadan kaldinlmasi ile il-
gili etkili miidahaleler gelistirilirken, 6gretmen adaylari-
nin stresle basa ¢ikma diizeyleri ve basa ¢ikma bigimleri
ile bunlan farklilastiran cinsiyet ve bilgisayar tecriibesi-
nin dikkate alinmasimin  etkili olabilecegi soylenebilir.
Aym zamanda bilgisayar kaygisi diizeyleri yiiksek olanla-
rin soruna yonelme bigimindeki basa g¢ikmayr daha az
kullandiklarindan dolay: bilgisayar kullanma ile ilgili ve-
rilecek egitim etkinlikleri tnem kazanmaktadir. Zira, bi-
reyin bilgisayar kullanimu ile ilgili bilgileri artukga prob-
lem — odakl stratejileri kullanma egilimlerinin de artabi-
lecegi soylenebilir.
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