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ILANATTAN INTERNETE: TURKIYE’DE
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Bundan yiizyillar 6nce halka yapilan duyurular seklinde gergeklestirilen
reklamcilik, gelisen teknoloji, yaratictliin sinir tanimaz ilerleyisi ile hizina
internetle devam ediyor. Reklam tarihi, teknolojiden oldugu kadar ekonomik
ve toplumsal gelismelerden de etkileniyor. Bu ¢aligmanin amaci, ilkemizde
reklamciligin  gelisimini pazarlama, kitle iletisim araglar: ve toplumsal
egilimler baglaminda 6rnekleriyle ortaya ¢ikarmaktir,

GIRIS

Reklamcilik sanildigt gibi yeni bir kavram degildir. Belki de bilinen en eski
reklam stratejisi, [.O. 3000 yihinda diikkkanlarinin Oniine isaret koyan, yine
diikkanlarinin ismini bagirmast igin tellallar tutan Babilli tiiccarlara aittir.

Tarih boyunca, kiiltiir ve dil gelistikge reklam araglar1 da degisti fakat reklamin,
tilketicileri cezbeden, etkileyici ve gerekli bir arag olugu gergegi hi¢ degismedi.
Gegtigimiz yiizyilda televizyon ve radyonun gelirleri arasinda reklam oldukga
onemli bir yere sahip oldu (Gelirin yaklagik %1001 reklamdan geldi). Gazeteler,
gelirlerinin % 75’ini, dergiler % 50’sini reklamcilardan aldilar (Advertising
history, 7).

Reklami her yerde goriiriiz. Televizyonda, bilboardda, gazete ve dergilerde,
internette, sinemalarda. Yasantimizin bir ¢ok aninda karst karsiya kaldifimiz
reklamin, hangi agamalardan gegerek bugiinkli konumuna geldigini incelemek bu
¢alismanin konusunu olugturmaktadir.

URETIMDEN STRATEJIiK PLANLAMAYA

Kiiltir, dil ve araglarin degisimi kadar pazarlamada yasanan gelismeler de
reklamcilig1 etkiledi. Reklamcilik, pazarin yapisi ve ihtiyaglarina gore sekillendi.
Ekonomik gelismenin asamalari, iiretim, satis, pazarlama ve stratejik planlama
seklinde evrelere boliintip incelendiginde, pazarm ihtiyaglarmin her agamada farkl
oldugu, dolayistyla reklama olan ihtiyacin da bu dogrultuda belirlendigi goriiliir.

* Anadolu Universitesi, [letisim Bilimleri Fakiiltesi
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flk asama olan tretim asamasinda pazarin ihtiyac, iirlinlerin dilgiik fiyatli olmasi
iken, reklamin rolii, tiiketicileri {iriinden haberdar etmek igin toptanci ya da
perakendecilere promosyon yapmakti. Satis asamasina gelindiginde, pazarin
ihtiyaci kalite ve c¢esitlilik seklinde degisirken reklamm roliinde de bir degisim
yasandi. Uriinlere ihtiyag duyulmasini tetiklemek igin yogun olarak reklam
yapilmaliydi. Pazarlama - agsamasinda, irlinler, kigisel ihtiyaglari ve yasam
bigimlerini kargilamak iizere diizenlendi. Reklamin ydnii bu kez, tiiketicilerin belli
ihtiyaglarin1 kargilayan triinlerin reklamimi yapmak gekline doniisti (Advertisig
history, assigment 1. 7).

Stratejik planlama asamast denen son ekonomik geligim basamagindaysa, pazar
ihtiyaglar1 daha da cesitlendi. Artik, tiiketiciler i¢in hem fonksiyonel hem de
sembolik degere sahip tiriin gesitleri s6z konusu oldu. Reklamin rolii tiiketicilerin
yasam bigimlerini yansitan iriinlere yonelik stratejik iletisimi saglamaya dontisti.
Kisaca oOzetlemek gerekirse, reklamcilik o6nce lireticilere ardindan da
perakendecilere dogru yoneldi. Yasanan gelismelerle birlikte toptanci ya da
perakendeciye odaklanmak, yerini tiiketiciye yonelmeye birakt.

TURKIYE’DE REKLAMCILIGIN GELISiMi

Ulkemize matbaanin ve gazetenin ge¢ gelisi reklamciligin da gelisimini
geciktirdi. Toplumumuz matbaa, gazete ve reklamcilifi Batr’dan aldifi ve
birdenbire gelismis haliyle kargilagtig1 icin kendine gore bir §ziimseme siirecine
girmisti. Istami gelenek ve kurallar 6n planda oldugu igin, el ilani olarak geligen
reklamcilhik da bir hayli sekteye ugruyordu. Arapga el ilanlarinin, bu dil kutsal
say1ldigi i¢in siirekli bag tstlinde taginmasi gerektigi saniliyordu (Kologlu, 2000).

Osmanli’da ilan vermenin toplumda yarattig1 bir diger sikint1 da kendini dvme
durumundan kaynaklanan sikintiydi. Kendini 6vmek, Islam dininden dolayr bu
toplumun kiiltiirinde yer almiyor, ilan verenlere kotii bakilacag diigtintilityordu
(Kologlu, 2000). Biitin bunlara ragmen, Tiirklerin ilanla tanismasi, 1600’lerin
sonunda yayinlanan bir ilanla bagladi. Istanbul’dan verilen ilan Venedik’te
yayinlanan bir gazetede ¢gikt1 (Yilmaz, 1998, s. 3).

Tiirkiye’deki ilk gazete bilindigi kadariyla, Fransiz Devrimi {istiine,
Istanbul’daki Fransiz Elgiligi’'nce gikarildi. Osmanh topraklarinda ilk kez 1795
ortalarinda bir gazete yaymlaniyordu. Fransizca olarak g¢ikan kisa omiirli gazete,
Bulletin des Nouvelles (Haberler Belleteni) adimi tastyordu (Gevgilili, 1983, s.
203). Ozel kisilerce ¢ikarilan ilk gazete ise, yine Fransizca olarak [zmirde
yayinlanan Spectateur Oriental (Dogu Gozlemcisi) di (Gevgilili, 1983). Dis
ticaretle ugrasan Izmir'deki Levanten gruba hitabeden bu gazetede yer alan
ilanlarla ilan sayisi giderek artt1,
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Osmanlilar’da ilk gazete Avrupa’daki orneklerinden ylizyillar sonra 1831°de
yayimlanmaya baglayan Takvim-i Vekayi’dir. Yonetimin gazetelere kars1 olumsuz
tavirlart ve baskilarl, ilk gazeteleri yayunlayanlarin agdal: ve edebi bir dille
yazmakta 1srar etmeleri, bu ilk gazetelerin okuyucu tirajlarinmn diisiikk olmasina ve
istikrarli bir ¢izgi tutturulamamasina yol agti (Nebioglu, 1983).

1800’11t yillarin ilk yarisinda “Ilanat” baghigiyla Ceride-i Havadis Gazetesi’nde
¢ikan ev, arsa satisi, 6lim ilanlarina diger gazetelerde yer almaya baslayan ilag,
ziraat makinesi, tabak ¢anak gesitleri ilanlarinin da eklenmesiyle reklamciligin ilk
adimlar1 atilmaya basladt (Yilmaz, 1998).

Ceride-i Havadis’ten sonra yayin hayatina giren diger gazeteler, 1864 yilinda
Terciiman-1 Ahval, 1878 de Terciiman-1 Hakikat, 1891°de Servet-i Funun, 1896’da
- [kdam gazeteleriydi. Servet-i Fiinun Gazetesi’nde “Sayfalarimiz her tiirlii ilana
kiirsat olunmustur’sézityle ilan alinmaya baglandi.

1860°l1 yillar Tirk basininin ve dzellikle dergiciligin dogum sancilan gektigi
yillardir. Tiirkge ilk 6zel gazetelerin yam sira dergiler de birbiri ardi sira bu
donemde boy gosterdiler. ilk resimli dergi, Mir’at, Mecmua-i Iber-i Intibah,
Ceride-i Askeriye, Mecmua-i Ibretniima, Ayine-i Vatan ve Takvim-i Ticaret bu
dénemin deneme niteligindeki ilging ama kisa omiirlii dergileridir (Kocabagoglu,
1990a, s. 22).

ILK AJANS

Ulkemizde reklamcihgin dogusunu ve gelisimini, en eski reklamcilardan
[lancilik Reklam Ajansi’nin sahibi Barouh (1999) asagidaki gibi agiklamaktadir:

Tirkiye’de reklamcihk Balkan Savagi’ndan 6nce Istanbul’da David
Samanon tarafindan baglatilmigtir. Balkan Savagi’ndan sonra Kahire’deki
iinli Ajans Havas’in yoneticisi Ernest Hoffer Istanbul’a gelir ve David
Samanon ile isbirligi yapar. 1919 yilindan Jak Hullli’nin katilmasiyla
Hoffer-Samanon ve Hulli Ilanat Acentesi adini alarak faaliyet devam eder.
Hoffer-Samanon ve Hulli [lanat Acentesi, ilk olarak stitun- santim kavramini
Turk reklam sektériine getirdi. ‘Ayn1 zamanda “Sandvi¢ adam”larla da bir
cesit afiscilik yapiyordu. Bu insanlarin Oistlerinde 6zel giysiler ve ellerinde
reklam yapilmak istenen Uriiniin pankartlart bulunuyordu. 1933 yilinda
. gazete sahipleri, aralarmda toplamip flancihik Reklam Ajanst Limited
Sirketi’ni kurdular amag, ajansa vermis olduklar % 25 ajans Ucretini
paylagmakti. Sermayeyi Tirkiye Is Bankas: temin etti ve idaresini eline aldi.
Turkiye Is Bankasi, reklam midiird Kemal Salih Sel’i Ilancilik Reklam
Ajansi’na Idare Mudirt olarak tayin etti. Ulkemizde reklamin patlamasi
1932 yilinda Ford Montaj fabrikasinin kurulmasiyla baglar. Gazetelere tam
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sayfa otomobil ilanlari verilir. 1930’lu yillarda sinemalar, doktorlar ve
taninmis magazalar sezonlarinda biiyiik reklamlar verirler.

Borouh’un sozilnii ettii gazete ve ajans sahiplerinin bir araya gelmesiyle
olusan ajans, bir medya- ajans tekelidir. 1950 yilina kadar, tek reklam mecrasi olan
Cumhuriyet Gazetesi’ne biitiin reklamlar, ilancilik Sirketi araciliftyla verilmek
zorundadir. ilan tutar: iizerinden gazetelerin ajanslara 6dedikleri % 25 dolayindaki
komisyonu Ilancilik Sirketi alir (Nebioglu, 1983, s. 1661). Bu tekel olusumu, bagka
reklam ajanslarinin yapilanmasmi epey bir siire ertelemistir.

1940’11 yillarin en 6nemli ilan kuruluslarindan biri de Faal Reklam Acentast’dir.
Eli Aciman bu girketi 1943’de kurmustu. Sultanhamam’da penceresiz depoyu
andiran bir odada faaliyete gegen kurulus 1945°de iki kisilik kadroya sahiptir
(Hi¢yilmaz, 1987 s. 19).

Aciman meslege nasil bagladigim agagidaki gibi belirtir (MediaCat, 1999):

Vitali Bey ile tanigtik. Sapkalarinin reklamini yapmamu istedi. 10 giin sonra,
Vitali Bey’in siparig ettigi “kampanya”y: tahtah, beg degisik kiiciik klige
halinde gotiirityorum. Vitali Bey inceliyor...Cok giizel, tesekkiir ederim
borcum ne kadar diye soruyor.....Bu ilk isin ardindan Robert Kolej’in tinlii
pazarlama hocasi1 Prof. Frank Potts’tan mevcut tek reklamcilik kitabim
oding alma imkani buldum...neler yaptigima gelince...Zaman zaman Sen
Sapka’nin reklamlari, markiz Pastancleri ve Atlantik birahanesinden
reklamlar aliyordum. 100 lira ayhkla Kog Ticaretin reklam ajansi oluverdim.
Bana gore, bir iletisim faaliyetinin iki bagl, tek hedefi vardir: Birinci hedef,
miigterinin  kendisinin ya da Uriiniin imajimin hak ettigi seckin diizeye
ulagmasini saglamak ve alici kitle nezdinde “miispet” imajim gticlendirmek,
digeri de riin ya da hizmete talebi artirmaktir. Bu olmazsa olmaz bir kural.
Miisterimizin kampanyalara yatirdifi meblagdan hizmet komisyonumuzu
aliniz, ancak mecralardan elde edebilecegimiz yan komisyonu-miktar1 ne
olursa olsun- miigterimize fatura karsihiginda daima iade ederiz. Bu ilkeden
bugiine dek 6diin vermedik .

Aciman, 1957-60 yillari arasinda J. Walter Thompson’un New York’taki
merkezinde ¢alisir. Faal ajansta yapilan ve ses getiren kampanyalan asagidaki gibi
ifade eder (MediaCat, 1999):

Faal ajansta kendimiz i¢in yarattidimiz bir sloganumiz vardi. “Gayemiz,
satiglarimizi artirmaktir”. Faal ajans doneminde 6nemli kampanyalardan biri
Puro Sabunlan igindi. “Yiziinliz ¢amasir degildir” slogani uzun yillar
dillerden dismedi. Yine o dénemde Amerika’dan radyo ithal ediliyordu.
Transformator ilave edilmig 500 adet radyo. Bu radyodan alana, bir Zeki
Miiren fotografi verecegimizi duyurduk. Sabah gazetede ilanimiz yayinlandi.
Saat 11°de radyolar tilkenmisti.
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Faal ajans, 1965 yilinda, yeni Ajans ve Manajans olarak ikiye bsltindii. Bu aym
zamanda Tirk reklamciligindaki ilk bdlinme olayiydl. Bu donemde yine Istanbul
Reklam, Reklam Moran, Grafika ve tabii [lancilik , sektoriin taninan, daha dogrusu-
sektorii olusturan sirketler olarak goriiniiyorlardi. Aciman’in yanindaki iki onemli
isim, Ferit Edgii ve Ege Ermat’in bir siire sonra Manajans’tan ayrilarak Maya
Ajanst kurmalari, sektorde boliinerek ¢ogalmanin ilk adimiydi. Ada, Birlesik
Reklamcilar, Birikim, yaratim hep o donemin Manajans’gtlar1 tarafindan
kuruluyorlardi. Ajans Ada’dan AX, Prizma, Merkez, Alice Ajans dogdu. Istanbul
Reklam’dan Giizel Sanatlar ve IRA reklam, Giizel Sanatlarin iginden A&D
Uluslararas: Reklamcilik, Atdlye & Ekip Reklam gibi iki sirket dogdu. [lanciliktan
dogan girketler de Kampanya Reklam, Pars/McCann ve Fulmar Reklam’di.
Bunlardan da Pars McCann’den Rota, Ayda ve Era gibi lig¢ girket dogdu. Repro
Reklam da Ekol Ajans ve A4’ii doguran sirket oldu. Bafimsizlar olarak
isimlendirilen ve herhangi bir ajansin bdliinmesiyle olusmayan ajanslar da, Admar,
Ajans Ultra, Bozel Poyraz, CenAjans/Grey, MS Reklam, Pen Ajans, RPM/Radar,
Reklam Moran, Y&R Reklamevi, Yordam Ajans ve Yorum Tanitimdir (Aki, 1994,
s. 86).

CUMHURIYETTEN GUNUMUZE

Cumhuriyetin ilanindan sonra reklamcilikta yaratici bir siire¢ basladi. Ilk
yillarda ayni ilan hem Arap harfleriyle hem de Latin harfleriyle yaymnlaniyordu ve
bu dénemdeki ilanlara olumlu bir hava hakimdi (Kilig, 1992, s. 10).

Bu donemde Tiirkiye’de bir ¢cok banka kuruldu. 1920’lerden itibaren banka
reklamlari giderek artan bir oranda gazetelerde yer almaya bagladi. Ikinci Dinya
Savagt sirasinda da banka reklamlar1 gelismeye ve giiglenmeye devam etti. Savagmn
ardindan Tirkiye ¢ok partili hayata girerken banka reklamlar: da alabildigince artti.
Savag yillarmm 1000 lirahk 500 liralik ikramiyeleri kimseyi cezbetmiyordu artik.
Koy kipirdanmigti; kente go¢ baslamisti. Bu toplumsal olay: banka reklamlarinda
ayna gibi gérmek miimkiindii. Artik bankalar talihlilerine kosk, villa, apartman
dairesi veriyorlardi. 30 Eylil 1950 de Ulus ‘ta ¢ikan bir banka reklaminda gbyle
deniyordu “dnkara’da Ikiz Ikramiye Evleri, Tiirkiye Is Bankast “(Kocabasoglu,
1990b, s. 17).

1930’lu yillar mali ve iktisadi seferberlik, yerli mali kullanimi ve tasarrufa
cagriyr tesvik etti. Ancak yine de bu yillarda yaymlanan bir kozmetik ilani,
kadinlarin moda, ‘makyaj ve yasam bigimlerine yonelik bakis agilarini
yansitmaktadir (Medyamarket, 1988, s. 18):

Fiyonk dudaklar, ince alinmis kaslar, canli renkler... Pembe-beyaz giizeller
dénemi kapanmuigtir artik. Giizellik anlayist Hollywood film yiidizlarinin
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¢ekim alanina girer. Sag modelleri ve makyaj tiimiiyle Jean Harlow, Marlene
Dietrich gibi gizemli dilberlere yonlendirilir. Bukleli saglarin yam sira,
kadina kibarlik ve asalet veren derli-toplu bigimler de revagtadir, iri bukleler
sag fileleriyle denetim altina alinir. Iki belki de ii¢ haftada bir sampuan da
kullanilmalidir.

Reklam tarihinde dikkat c¢ekici orneklerden biri de Frigidare marka
buzdolaplarina yonelik olarak yapilan reklamlardi. Uriiniin ad: ile markay
dzdeslestiren ilk ornek olarak Frigidare reklam tarihinde yerini alacakti. Satie
magazalariin getirdigi Frgeco ya da Sahibinin Sesi sirketinin ithal ettigi
Kelvinator elektrik refrijeratérii ya da buzdolabina ragmen, Frigidare’in iiniine ve
yaygmlhigma ulagilamadi. Fark, Burla biraderler firmasmm reklama verdigi
onemden kaynaklandi. Reklam mecralarmi segerken o donemin en ¢ok satan
dergilerinden Yedigiin’in arka kapaklar1 kullamldi. ilanlarda Istanbul’un en
taninmis kurumlar,, tamkli kampanya ile memnuniyetlerini dile getiriyordu.
Fuarlarda, takvimlerde one ¢ikan hep bu markaydi. Bir tek hakiki Frigidare vardir
o da Frigidare markasini tastyandir (Akgura, 1987).

Sapka Devrimiyle giyim-kusam aligkanliklar1 da degisti, alafranga giyim moda
oldu. Ayn yillarda Abdi Tevfik reklamcilikla ilgili ilk bilimsel eser olarak kabul
edilen “Ilanat Fenni” isimli kitab1 yayinladi.

Ikinci Diinya Savasgi yillart daha ¢ok yokluk yillaridir. Savas her alanda kendini
hissettirmektedir. Artik ilanlarin bagliklar séyledir: ATES. Bu bir soba reklamidur.
Ilanlarda bir karamsarlik gozlenir (Kilig, 1992).

Tiirk reklamciliginda grafik ustasi olarak pek ok reklama imza atmis olan hap
Hulusi, 1926 yilindaki ilk afigi “Inci Dis Macunu”nun ardindan yarim yiizyili agan
bir siire Tiirk reklamcilifinin saygin grafik ustas: olarak yerini korudu. Bir ¢ok afis,
basin ilani, etiket, amblem, kitap ve dergi kapagi yapan Thap Hulusi, ¢ok uzun bir
slire boyunca Milli Piyango biletlerini de resimlemisti (Medya, 1988).

Cumbhuriyetle birlikte yasanan toplumsal degisim, hap Hulusi’nin resimledigi
afiglerde kendini gosterdi. Fotr sapkali, takim elbiseli sik beyefendiler, tayyorli,
sapkali hanimefendiler geng Tiirkiye Cumhuriyetinin birer yansimasidir.

1927 yilinda Tiirk Telsiz Telefon Anonim S$irketi’nin ilk vericisi kuruldu ve
radyoda ilk anons duyuldu. Diinyada 1920 yilinda baglayan radyo yaymcihimin
iistiinden yaklasik yedi yil sonra iilkemizde de bu mucize gergeklesti. Ekonomik
bunalim yillarinda radyo, bunalimdan etkilenmeyi en aza indirmek, lretimi
artirmak, tiiketimi kendi 6z kaynaklarimizdan saglamak i¢in yerli mali kullanmay1
tesvik etti (Akillioglu, Aziz, Colakoglu ve Dagli, 1990).
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1946-1960 yillan arasi radyo bu kez de siyasal tartigmalarin vazgegilmez 6gesi
oldu. 1961 anayasasi ile bagunsiz, 6zerk, kendi idari yapisina, kendi kadrolarina,
kendi biit¢esine sahip, her tiirlii etkinin disinda kalabilecek yaymlar yapabilecek bir
radyo ve televizyon statiisii ditgiiniildii ve 1964 yilinda TRT kuruldu (Akillioglu
vd., 1990). Takvimler 31 Ocak 1968 tarihini gosterirken, Ankara Mithat Paga
Caddesi’nde ilk deneme yaymlar1 bagladl. Deneme yaymlarinin baslamasindan 4
yil sonra 1972 yilinda TRT’den reklam yaymlarmin baglayacagi duyuruldu. 1
dakikalik reklam tcreti 6-10 bin lira arasinda degismektedir. Basin reklam
gelirlerine engel olmamak igin yiiksek ticret istendigi ifade edilmektedir
(Akillioglu vd., 1990, s. 39).

1950°1i yillarda toplumsal aligkanlklar degismeye bagldi. Kent yasami yeniden
bigimlendirildi. Reklam tiiketicinin satin alma davranigin: sekillendirir. Toplumsal
kimlikler olugurken, herkes milyoner olma pesindeydi (Kilig, 1992). 1951 yilinda
donemin en popiiler medyasi olan radyo reklama agildi.

Reklamcilik gelisirken hem kendi iginde bir takim diizenlemeler olugturuluyor
hem de devlet baz: yasal diizenlemeler getiriyordu. Bunlardan biri de 1957 yilinda
kurulan Resmi ilanlar Sirketi’dir. Bundan boyle gazete ve dergilere ilan verme
hakki bu kuruma aittir. Resmi Ilanlar Sirketi’nin bu hakki sadece i¢ yil siirdii ve
1961 yilinda Basm ilan Kurumu kuruldu. Boylece, resmi ve dig kaynakli ilanlarin
diginda biitiin rekiamlarin verilmesi ve alinmasi serbest birakildi (Nebioglu, 1983,
s. 1662).

1960’1 yillarda, reklamcilik kendi kimligini olugturmaya bagladi. Reklam
sloganlar1 insanlarin 6zel hayatlarina girdi. Reklamlar, seg¢ilmis hedef kitlelere
yoneldi. Bu hedef kitle, sosyal kimligi, yasam tarzi, begenileri, jargonlariyla
tanimlanmig belli bir hedef kitleydi (Kilig, 1992).

Yetmigli yillara diinya kablo-TV yayinlaryla girdi. Tiirkiye’de reklam
sektorinde kurumlagmalar bagladi. 1971°de Tiirkiye Reklam Ajanslar1 Birligi
Kuruldu. Artik, iiriinlerin markalari, kisilerin yasam tarzlarini belirlemeye bagladi.
Reklamlarda televizyon artik 6nemli bir ara¢ oldu; daha sonra da televizyon
yaymlar: renklendi. Seksenli yillarin ikinci yarisindan sonra da reklamcilik
standartlarmi yiikseltmeye bagliyor (Kilig, 1992).

Reklamcilik agisindan seksenli yillar dnemli gelismelerin yasandigi yillar
olmugtur, Bu yillar tilkemiz reklamciliginda olumlu ve olumsuz gelismelere sahne
oldu. Tiketicilerin satin alma giictinii kisma, para arzimi ve kredi hacmini daraltma
temeline dayanan radikal 24 Ocak kararlari, reklamciligi da derinden etkiledi.
Banker kuruluglarin sayismin hizla artmasi, bankalarin televizyonda reklam
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yapmalarinin yasaklanmasi, reklam harcamalarinin vergilendirilmesi dtisiincesi
reklamcihigin bir bunalim yagamasina sebep oldu (Nebioglu, 1983).

Bu yillarda kargilagilan bir olgu da gokuluslu girketlerin iilkemize girmesidir.
Cok uluslu sirketlerin iilkemiz pazarina girmesiyle, reklam ajanslar1 da basim
Manajans’in JWT ile g¢ektigi yabanci ortakliklara basladilar. Ajanslarm yabanci
ortaklar1 ve tilkede gogalan yabanci mallarla birlikte, global reklamcilifin tirtinleri,
duvarlari, gazete, dergi sayfalarmi, sinema perdelerini, televizyon ekranlarini
kaplamaya basladi (Kihig, 1992, s. 12).

Bu donem, televizyonda reklam yaymmin kurallarinin da olusturulmaya
bagladig1 donemdir. 2 Mart 1979 tarihinde TV Reklam Yonetmeligi yiirtirliige
girdi. Bu yonetmelikle birlikte televizyonda bazi uriinlerin ya da bazi sektdrlerin
reklam yapmalarima sinirlamalar getirildi. Hatta bir stire sonra yasaklar konuldu.
Ornegin, TV Reklam Yonetmeligi ile “ciklet reklamlar1 ¢ocuklar yararsiz bir
tiketim maddesi olan ciklete kosullandirtyor gerekgesiyle yasaklanan ciklet
reklamlar, 1980 yilinda yeniden yayimlanmaya bagladi. Banka, basin ve banker
reklamlarina sinirlama getirildi ve bir stire sonra Bankalar Birligi’'nce banka
reklamlarinin radyo ve televizyondan yayimlanmas: yasaklandi. Bira reklamlarinin
yasaklanmasi yine seksenli yillarda televizyon reklamlarinda yaganan bir diger
durumdu. Bu yasagin gerekgesi ise, biranin beden ve ruh sagligmi olumsuz
etkilemesiydi.

15 Mayis 1984’te TRT Reklam Yonetmeligi'nde degisiklik yapilarak, 6zel
tanitici reklamlara ve filmler arasinda reklamlara yer verilmeye baglandi. ilk renkli
TV reklami 4 Mayis 1984’te yayimlandi. Bir mobilya firmasina ait olan 30
saniyelik bu filmin yayinlanmasi i¢in TRT’ye 2.5 milyon lira 6dendi.

Seksenli yillarin yasaklar1 205 kelimelik dil yasagiyla devam etti. Yasak olan bu
205 kelime reklamlarda da kullanilmayacakti. Reklamlarda basina, tiyatroya ytizde
elli indirim saglandl. 1986 yilinda TRT Reklam Yonetmeliginde sektordeki
gelismeler baz alinarak degisiklik yapildi. Iki yil sonra y®netmelikte yine
degisiklik yapilarak, reklam ajanslarina kolaylik saglayan bazi hiikiimler getirildi
(Akillioglu, vd., 1990). '

Seksenli yillar yasakli yillar olmasinin yaninda TRT’de 1982 yilindan itibaren
reklam yarigsmasi diizenlenerek ge¢mis yiln en bagarii reklamlan ddilllendirildi.
1990’ yillara gelindiginde bu on yila bir kavram damgasimi vurdu: Biitiinlesik
Pazarlama [letigimi. Iletisim karmasinmn farkli elemanlarim birlestiren ve
biitiinlestiren biitiinlesik pazarlama iletisiminin ardindaki kilit fikir, snydu: Reklam
gii¢lit yonlerinin yani sira gesitli zay1f noktalara da sahiptir ve iletigim karmasmin
diger elemanlar1 olan dogrudan pazarlama, promosyon, olay/ spor pazarlamasi,
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duyurum ve PR ile biitiinlesmelidir. Iletisim karmasimin bu farkh elemanlar,
birbirlerinin zayif yonlerini kapatir.

Biitiinlesik pazarlama iletigiminin gelismesi de dogrudan pazarlama, P.O.P. ve
reklamm koordineli ¢aligmasint sagladi. Dogrudan pazarlama ve iligki
pazarlamasmin gelismesi ile miisteri iligkilerinin girketin en degerli varlig1 oldugu
kabul edildi. Global pazarlamanin O6neminin artmast kar amacl giitmeyen
kuruluslarin reklamlari, endiistri sonras1 dénemde, reklamcilikta yasanan belli bagh
gelismelerdi.

Ulkemiz reklamcihigy, diger sektorlerde de yasandigi gibi ekonomik krizlerden
etkilendi. 24 Ocak kararlariyla kisilan reklam harcamalari, ardindan 1994 yil krizi,
sektorde gelisme hizmni azaltict etkilere neden oldu. 1980 yilina oranla 1994
yilinda, ekonomik durgunluk déneminde reklamlarini kesmeyenlerin, uzun vadede
karli giktiklan ve “iktisadi durgunluk donemlerinde en iyi savunmanin iyi hiicum”
oldugu fikrinden hareket edildi (Eryazar, 1994, s. 6). Bu dogrultuda Reklamcilar
Dernegi, IAA ve Reklamverenler Dernegi ilk kez “kendi” reklamlarim yaptilar.
Buna ragmen, ¢ok sayida reklamveren butgelerini kisti. Komisyon oranlar
konusunda ajanslarla yeniden goriismeler yapildi. Sektorde ¢ok sayida eleman igsiz
kald1 ve medyanin reklam gelirleri sifirland1 (Bir ve Uniivar, 2000).

Doksanli yillar kitle iletisim araglar1 alaninda da degisime sahne oldu.
Avrupa’da 1980’lerden sonra radyo ve TV yayincihiginda devlet tekelinin
kirilmasi, Tiirkiye’de seksenli yillarin sonunda giindeme yerlesti. Televizyonu bir
reklam ve pazarlama araci olarak kullanmak isteyen reklamverenler, radyo ve
TV’nin devletin tekelinden ¢ikarilarak, ticarilesmesi igin baski olusturmuslardi.
Once cesitli gazeteler, yayincilar ve video sirketleri 6zel radyolar-TV yaymlar
yapmak i¢in girisimde bulundular, ardindan da yerel yonetimler, yasal diizenleme
buna olarak vermese de, radyo-TV kurmak i¢in ¢aligmalara bagladilar. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara Anakent Belediyesi, Istanbul Bakirkdy Belediyesi,
Bakirkdy Belediye Radyosu buna ornek olarak verilebilir (Cankaya, 1997, s. 76-
77). 1980’1 yillara tek kanalli siyah-beyaz goriintiilerle giren TRT televizyonu on
yilt renkli yayin ve rakip 6zel televizyon kanallari ile kapatti. 1990 yilinda Magic
Box, 1991 yilinda Teleon, Mega 10, 1992°de Kanal 6, HBB, Flash TV, 1993
yilinda da TGRT, Kanal D ve ATV yayina baglad.

Bir yanda TV kanallarinin, diger yanda gazete ve dergilerin sayica ¢ogalmast
yeni reklam ve pazarlama tekniklerinin aranmasim gerekli kildi. Reklamda
billboard kullanimi giderek yayginlasti. 1997 yilinda “toplam reklam harcamalari
icinde billboard yarum trilyonluk paya sahip oldu (MediaCat, 1997). Sinema
reklamecihiginda da ¢esitli olanaklar sunuluyordu.



Bu hizli degisim, reklamverenlerin etkin medya planlamasi ve arasgtirmaya olan
ihtiyaglarim1 artirdi. Seksenli yillardan itibaren ¢okuluslu sirketlerin Tiirkiye’ye
girmeleri ile arastrma sektériinde doniim noktasi yaganmaktaydi. Ozellikle
Unilever ve P & G gibi reklam yatiriminda ilk siralar1 alan diinya devleri, etkinlik
konusunda olduk¢a hassastilar. Kisa siire iginde sektdr, AGB Anadolu A.S.
aracilifiyla diinya reklam pazarlamasinda kullanilan 6énemli Slgiitlerden biri olan
rating (izleme orami) ile tanigt1 (Bir ve Uniivar, 2000).

Ulkemizde, GfK, Peva, Nielsen gibi yabanci aragtirma sirketleri kuruldu. 1994
yilindan itibaren kamuoyu aragtirmalar1 énem kazanmaya bagladi. Gazetelerde
segim sonuglariyla ilgili tahminler yaymlanmaya bagladi.

Gazete ve dergilerin reklam araci olarak etkisinin 6lgtilmesi ig¢in firmalar
kuruldu. TV izleme 6lgtim aragtirmalarini denetlemek ve etkin olarak kullammini
saglamak iizere kurulan TIAK (TV izleme Aragtirma Komitesi) 1992 yilinda bir
ihale acarak, TV izleme arastirma sonuglarin1 kamuoyuna sunacak firmayi AGB
Anadolu olarak belirledi (Mediacat, 1997, s. 8).

AGB Anadolu’ya paralel olarak medya satin alma sirketleri de olugsmaya
basladi. Pars/McCann’in kendi medya departmanini geligtirerek kurdugu Medya
Planlama ve Dagitim A. §, Alice grubunun kurdugu Medya +, Cenajans Grey ve
Giizel Sanatlar/Saatchi&Saatchi’nin ortakliginda Medya Gold ve Media Com
Istanbul’u 6rnek verebiliriz.

Pazarlama ve kamuoyu aragtirmalarina ek olarak, medyanin degerlendirilmesi
i¢in yapilan ¢alismalar aragtirmaciligin Sneminin arttiinin bir gostergesiydi. 1997
yilinda pazar arastirma harcamalar1 yontinden Tiirkiye diinya tilkeleri arasinda 11.
sirada gelmekteydi (Neyzi, 1997).

1990’lt  yillarda biytik dretici firmalar yesil hareketi benimsemeye,
desteklemeye ve kendi programlar1 gergevesinde dogaya verdikleri zarar1 en aza
indirmeye yonelik ¢aligmalara bagladilar. Pazarlama diinyasmin yeni yeni
tanigmaya bagladigi “green marketing” kavrami tireticilerden sonra reklam
sektoriinin de giindemine girdi. Ajanslar reklamverenlerin istekleri- dogrultusunda
tuketiciye yesil mesajlar vermek amaciyla yeni kampanyalar diizenlediler. Green
marketing, iretimin ve tanitimin her agamasinda kendini gosterdi. Bu hareket
tikketicilerin ¢evreye olan duyarliliklarini, Uriinleri satmak amaciyla kullanarak
yiyecek sektorlinii tam kalbinden vurmayi basardi (Erkman, 1991).0Ormegin, Cola
devleri yeniden Uretilebilir plastik kullanmaya bagladilar. McDonald’s ve Wendy’s
gibi firmalar, pegete ve torbalar i¢in yeniden iiretilmis - kagit kullanimin
yayginlastirdilar. Sadece Cola ya da hamburgerde degil, kozmetik, kagit tirlinleri,
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yiyecek ve otomobil sektorit gibi pek gok alanda green marketing 6rnekleri gérmek
miimkiin oldu.

Tiirkiye, Avrupa topluluguna katilma talebinde bulunan bir iilke olarak, medya
alaninda da Avrupal rakiplerle karsilagilacag: i¢in TRT’de reklam konusunda bir
dizi diizenleme yapildi. Akillioglu vd. (1990, s. 77) bu dilzenlemeleri agagidaki
gibi siraladilar:

e Baganili bir ¢ahigma igin sektdr temsilcileriyle yillik toplanti gelenegi
baslatild.

o  Reklam hizmetleri bilgisayar sistemi ile goriilmeye baslandi.

e Ozel bir reklam kayt stiidyosu kuruldu.

e Yilda iki kez yapilmakta olan reklam {icret tarifesi diizenlemeleri reklam
taleplerinin 6lil oldugu Ocak ve Temmuz aylarindan talebin yogunlastiSt
Mart ve eyliil aylarina alindi.

¢  Yeni bir reklam tiirii olarak ¢zel tanitict reklam tiirii konuldu.

e TV/3 ve Kanal GAP’a yayina bagladiklar1 ilk giinden itibaren reklam
alinmasi sagland1.

o 10 saniyelik hareketsiz reklamlarin miigteri tarafindan seslendirilmesine
izin verildi, kullanilabilecek kelime sayisi artirild:.

e Hareketli ve hareketsiz reklamlar igin yazili sézlesme yapmadan yayin
imkan: saglandt.

e  Hareketli reklamlarda teslim siiresi 12 giinden 5 is giiniine, denetim siiresi
3 giinden 2 giine indirildi.

¢ Holding ve benzeri kuruluglara kurumsal reklam imkani saglandi. Bir
filmde birden fazla iiriiniin tanitimina firsat veren kolektif reklama imkan
tanindi. Radyoda sozlesme yapmadan programli reklam yapma imkant
saglandl.

Son yilarda “iiriin odakl”, “miigteri odakli” pazarlama yaklagimindan daha
dinamik bir anlayis s6z konusu oldu. Artik tiriin hakkinda dogru bilgi vermek
onemliydi. Sadece pazarlama amaglt tanitimin satiglar diistirdiigti kararina varilds.
Bilgi teknolojisinden daha fazla yararlanma yollari arandi. Veri tabanina dayalt
pazarlama 6nem kazandi ve malin1 dogrudan tiiketiciye satmayan iiretim sirketleri
de urilnleriyle ilgili yogun ve aktif pazarlama faaliyeti igine girdiler. Uritnlerin
kaderi perakendecilere emanet edilmiyordu artik. Migteri mutlulugundan o&te,
miigteri ile sanki ortakmig gibi hareket eden, uzun déneme dayali iligki kurma
gegerliydi. Reklamda yaratict boyutun ¢ok iyi olmasi yaninda etkileri 6lgiilebilen
reklamlar gozde oldu. Reklamlarda kitlesel medyaya verilen 6nem azalmaya
bagladi. Pazarlamada kitlesel pazarlama “out” kisiye 6zel pazarlama “in” hale .
geldi. Gozde olan tiketicinin yasamina girerek, Urtinli tiiketicinin ayagina
gotiirmekti (Demirel, 1995).
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