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OGRENME SURECINDE SEMBOL SiSTEMLERI

Yard. Dog¢. Dr. Miijgan BOZKAYA"
OZET

Ogretme-6grenme siirecinde yararlanilan dgretim ara¢ ya da materyallerinin
kendine 6zgli sembol sistemleri kullanimi bulunmaktadir. Nasil ki kitaplar
cesitli ikonlar, harfleri, sekilleri ya da formiilleri kullanarak bir seyi
Ogretmeyi amagliyorsa, sesli-goriintiilit bir ara¢ olan televizyon da ses, nota,
hareketli gorintli, duragan goriintl, konusma dilinin sézctkleri ya da yazilt
dilin harflerini kullanma gibi, farkhh sembolleri belirli bir sistem iginde
tasarimlayip belirli bir yontemle sunmaktadir. Aracin dogasina uygun olarak
kullanilan sembol sistemlerinden hangisinin 6grenme basarisina olumiu
yonde etki ettifinin belirlenmesi ise farkli etmenlere baglidir. Bagka bir
deyisle yazili ya da goriintiili sembol sistemlerinden §grenme, aracin birey
tarafindan nasil algilandig), aracin bireyden neyi talep ettigi ya da 6grenen
bireyler arasindaki farkliliklarla iligkilidir. S6zii edilen igsel ya da digsal
faktorlerin neler oldugunun onceden bilinmesi ve araca uygun sembol
sistemleri tasariminin yapilmast, bireylerin 6grenme bagarisini olumlu yénde
gelistirmektedir.

GIRIS

Farkli egitsel ortamlarda sunulan bilginin islenmesi siirecinde bireyin harcadig1
zihinsel ¢aba yatirimi kullanilan aracin dogasina ve onun sembol sistemlerine
baglidir. Aracin dogasina bagli olarak kullanilan sembol sistemleri ise, herhangi bir
kaynaktan alictya gonderilen iletinin sifresi durumundadir. S6z ya da yazi ile ifade
edilen kelimeler, jestler, hareketler, drnekler, resimler, krokiler, haritalar, grafikler,
slaytlar, film seritleri, formiiller, rakamlar, duyulan sesler, harfler vb. bir iletiyi
alicrya ulagtirmaya yarayan sembollerden bazilaridir. Bu sembollerin kaynakta ve
alicida ortak bir ilgi alani olusturabilmesi igin, segilen aracin ya da materyalin
kendine 6zgli dogasina bagli olarak belirli bir s6z diziminin (syntax) bagka bir
deyisle sembol sisteminin kullamlmasi gerekmektedir (Goodman, 1976). Bu séz
dizimleri ya da sembol sistemleri, dagitimi gergeklestiren araglar (televizyon,
radyo, bilgisayar, video, basii materyaller vb.) sayesinde 6grenilmek istenilen
iletiyi alicinin g6ziine ya da kulagina ulagtirmaktadr.

Kaynak tarafindan kodlanan bilgi ve becerilerin alicida ortak bir anlam
yaratmasi ise alicinmn onceki deneyimleri, bilgisi, becerileri ve yetenekleri ile
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iliskilidir. Ancak yapilan galigmalar kaynagin uygun bir arag ve sembol sistemi
kullanarak gonderdigi iletilerin alicida farkli 8grenme ¢iktilarina neden oldugunu
ortaya koymaktadir.

Ogrenme ¢iktilarinda olusan bu farklilklar ise ortam kargilagtirma
aragtirmalarinda uzun siire egemen olan ve 68rencinin mutlaka nceden belirtilen
bigimde tepki vermesini ongdren davraniggi1 yaklagimin etkilerinden uzaklagsarak,
biligsel yaklagimlarin 6n plana ¢ikmaya bagladigini gostermektedir.

Ogrenmede temel rolii zihinsel etkinliklere yiikleyen biligsel yaklasim, ortam
karsilastirma ¢alismalarinda sunulan igerigin, dgrencilerin kendi gereksinimleri ve
deneyimlerine gore yapilandirilmasina olanak saglamaktadir. Béylece, tnceden
belirlenmis ya da yerlestirilmis stratejilerin olusmasmi beklemek yerine
ogrencilerin kendilerine sunulan arag¢ ya da materyali hangi zihinsel etkinliklerle ve
nasil iglemesi gerektiZini vurgulayan ve program tasarimcismnin rehberligine daha
az bagiml kilan biligsel stratejilerin kullanimi énem kazanmaya baglamistir.

Salomon (1979a)’a gore ortamlar, 6grencilerin biligsel, sosyal ve psikolojik
yanlariyla etkilesime giren sembol sistemleridir ve 03renme ¢iktilarinda olugan
farkhiliklar da, iletiyi tasiyan aracin kendine ozgli sembolik smnirhiliklarindan
kaynaklanmaktadir. Boylesi bir kuramsal yaklagim, ortamlarm bilginin sunumunda
aracilar olarak goriilmesi diislincesini desteklemektedir.

Herhangi bir egitsel ortamda kullanilan ara¢ (medium) ve onun dogasina uygun
olarak kullanilan sembol sisteminin, 68rencinin sembolik diisiinme bigimine ve
zihinsel yapisina da uygun olmasi gerekmektedir. Eger bilgiyi iletmede kullanilan
sembol sistemi, ofrencinin varolan sembolik diisinme bigimiyle farkhlik
gosterirse, o zaman bilginin zihinsel olarak bellege kodlanmasi ya da yeni bilginin
ortaya ¢ikmasi engellenebilir. Buna bir de talep edilen gorevin ya da igerigin
zorlugu eklendiginde, bilginin zihinsel olarak bellege gegisi engelleneceginden,
ortaya istenilenden farkl bilgiler ¢ikacaktir,

Istenilen bilginin bellege tagmabilmesi igin gerekli zihinsel agilimlarin
yapilabilmesi, uygun ara¢ ve sembol sistemlerini kullanma gibi digsal sebepler
yaninda, bireyin varolan bilgi, beceri, tutum ve gorevi yerine getirebilme istegi gibi
icsel etmenlere de baghdir. Tlim bu igsel ya da digsal etmenler bilginin ortaya
cikarilmasmi bireysel anlamda farklilagtiracagindan, ogrenme ¢iktilar1 da
farklilagacaktir.

Salomon (1984) bir durumun ya da konunun &grenilmesinde igerik

beklentilerinin bireysel olarak belirlenmesi gerektigini bir model Onerisiyle
aciklamaktadir. Bu biligsel 0grenme modeli, bireyin kendisinden istenen gorev,
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icerik ya da uyaranin algilanan talep Ozelliklerinin (perceived demand
characteristics), kendisi igin yararli olup olmayacagina karar vermesinin (perceived
self efficacy) 0grenme siirecinde harcayacafy zihinsel ¢aba miktarim1 (amount of
invested mental effort) belirlemede oldukg¢a ¢nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Bagka bir deyisle, herhangi bir egitsel ortamda araca uygun olarak kodlanmig
sembol sistemlerinin talep ettigi ozelliklerin birey tarafindan algilanmig olmasi ya
da bu zelliklerin yararh olup-olmayacagmin énceden tahmini, §grenme silirecine
yapilacak zihinsel ¢aba yatirmini ve buna baglt olarak ortaya ¢ikacak ogrenme
miktarini olumlu ya da olumsuz etkileyecektir.

Bazi aragtirma bulgulari, bireyin yeteneklerine uygun bir goérevle karsilagtiit
durumda (televizyon izleme gibi), gérevin  birey tarafindan daha kolay
algilandigim, ancak harcanan zihinsel ¢aba miktarmin daha digtik oldugunu
gostermektedir (Bandura, 1982; Butkowsky & Willows, 1980). Ortaya ¢ikan bu
durum, bireyin yeteneklerine uygun buldugu bir gérevi yerine getirmede ve
algilamada, zihinsel agimlamaya gerek olmaksizin otomatik siiregleri kullandigini
gostermektedir. Oysa zihinsel ¢aba yatirimi otomatik olmayan siregleri, yani
zihinsel agimlamalar1 gerektirmektedir.

Ortam karsilagtrma alaminda yapilan meta analiz ¢aligmalarinm bir ¢ogu
televizyonun, kitap, bilgisayar ya da radyoya oranla &grenciler tarafindan daha ¢ok
talep edildigini ve kolay algilandigini gostermesine karsin, 6grenme bagarisina
etkisinin daha diigitk olduguna dikkati ¢ekmektedir. Bu da televizyon aracilig: ile
sunulan bilgilerin biligsel olarak iglenmesi siirecinde .6grencilerin zihinsel
agimlamalar yerine otomatik siire¢lerden yararlandiklarini gostermektedir. Oysa,
zihinsel ¢aba yatirimu yerlestirilmis stiregleri kullanma yerine, digiinmeyi ve
farkinda olmay1 gerektirmektedir.

Yasamin kendisini oldugu gibi sunan, gercekligi oldugu gibi yansitmaya
caligan goriintiili materyal, igerigi sunmada diigiinmeyi gerektirmediginden, yazil
materyale oranla daha yiizeysel algilamaya ve daha az zihinsel agimlamaya neden
olabilmektedir. Ciinkii goruntiili materyal, goriintil, ses ve metne dayali sembolleri
¢ogu zaman birlikte kullandifindan ve gercedi bizlere tanidik olarak
yansittigindan, zihinsel ¢aba yatirimmda  zorlayici olmayacaktir. Bu da,
¢ogunlukla aracin dogasi ve kullandigt sembol sistemleri ile ilgilidir. Oysa yazili
materyal, bilgiyi zihinsel olarak isleme stirecinde diiglinmeyi, farkinda olmayi
gerektirdiginden daha fazla zihinsel ¢aba yatirimini gerekli kilmaktadir.

Greenberg ve Reeves (1976), televizyonun ya da goriintiili materyalin
genellikle “yasamin kendisi gibi” ve “gergek¢i” olarak algilandigini, daha ¢ok
eglendirme ve gergek diinyadan kagma islevlerini yerine getirdigini, buna karsihik
yazill materyalin “egitme ve bilgilendirme” amagl algilandigini ve diisiinme
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islevini yerine getirdigini belirtmislerdir. Bu nedenle, diigiinmeyi ve farkinda
olmayr gerektiren yazili materyaller, gorintilii materyallere oranla hem daha
erken, hem de daha kalici 6grenmeye neden olmaktadir (Morrison, Kelly &
Gardner, 1981).

Literatiirde yapilan ortam karsilagtirma ¢aligmalar1 incelendiginde, farkli arag
ve araca bagli sembol sistemlerinden 68renmeyi etkileyen pek ¢ok unsurun oldugu
gorillmektedir. Ornegin, televizyonun “eglenme amaciyla izlenmesi” ile “6grenme
amaciyla izlenmesi”, ‘yardim alarak izleme”’ ya da “yardim almadan izleme” gibi
digsal faktorler, araca yapilacak zihinsel gaba yatirimlarim farklilagtirabilecegi gibi,
Ogrenme basarisim da etkileyebilecektir (Bordeaux & Lange, 1991; Choat &
Griffin, 1986; Field & Anderson, 1985; Lorch, Anderson & Levin, 1979; Pezdek &
Hartman, 1983; Salomon & Cohen, 1979; Salomon & Leigh, 1984). Diger yandan,
bireyin ara¢ yada araca baglt sembol sistemlerine kargi Onyargilar
(preconceptions), inanglari, tutumlari, beklentileri ve tercihleri de dgrenmede
onemli rol oynamaktadir.

Ogrencilerin 6nyargilari ile harcadiklan zihinsel gaba miktar: arasmdaki iliskiyi
aragtiran Cennamo, Savenye ve Smith (1991), igerigi sunmada kullanilan arag ya
da materyale iligkin 6n yargi, inang, tutum, tercih ve beklentilerin, zihinsel ¢aba
yatirimin1 ve Ofrenmeyi etkiledigini, ancak bunlarin da, daha ¢ok bireysel
yeteneklere, gegmiste yasanan deneyimlere ve yasa baglt olarak farkliliklar
gosterdigini belirtmiglerdir.

Egitim stirecinde birbirinden farkli yapida olusturulan ortamlarin, 6grencilerin
biligsel, sosyal ve psikolojik yanlartyla etkilesime giren sembol sistemleri
oldugunu vurgulayan Salomon (1979a), 6gretme-6grenme siirecinde kullanilan
ortamlarin, verilecek tepkiler i¢in dogrudan dogruya bir uyaran olarak
gorillmesinden ¢ok, bilginin sunulmasinda “aracilar” olarak goriilmesi gerektigini
ifade etmektedir. Ancak, herhangi bir egitsel ortamda kullanilan ara¢ ve aracin
smiritliklarma bagli olarak kullanilan sembol sistemleri, tek bagina bireyin
Ogrenmesinde etkili olamamaktadir.

Ogrenci basariya ulasti diye bir ortamin digerine gére (istiinliigiinin
sOylenemeyecegini ileri stiren Clark (1983)’a gore, §grenmenin gergeklesmesine
yardimcl1 olan dgretim arag¢ ya da materyali, kullandif1 sembol sistemi yardimiyla
bilgiyi tagiyan aracidan ote birsey degildir. Ortamlar arasinda segim yapabilmek
ise, bilginin sunum bi¢imine, hedef kitlenin Ozelliklerine ve varolan olanaklara
baglh olmaktadir.

Ogrenmenin gerceklesmesine yardimci olan semboller egitim ortamlari
araciifiyla taginan her tiirli bilgiyi kapsamaktadir. Sembol sistemleri de, egitim
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ortamlarinda  kullanilan her arag ya da materyalin kendine 6zgii kodlar1 ve
isaretlerinden olusan sembol bilesenlerini icermektedir. Birbirinden farkli yapidaki
yazili, goriintiilii ve igitsel sembol sistemlerinin 6grenci tarafindan alinmasi,
islenmesi, depolanmasi ve yeniden elde edilmesi ise ogrencilerin Dbireysel
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Salomon (1979b) ortamlarm, 6grencilerin bireysel ozellikleriyle etkilesime
giren sembol sistemleri oldugunu vurgularken, kullanilan sembol sistemlerinin
ogrenme basarisimi olumlu ya da olumsuz ydnde etkilemesini, igerifi sunmada
yararlanilan sembol sistemlerinin 6zelliklerinin bilinmesine ve yararli bulunup
bulunmamasina baglamaktadir.

Diger yandan, Clark (1994) egitim ortamlarinin, 6grencinin yagina, tercihine,
ilgisine, gecmisteki deneyimlerine ve yeteneklerine bagl olarak etkilesime giren
sembol sistemleri oldugu diisiincesini desteklemekle birlikte, icerigi 6gretmede asil
olan seyin kullanilan ortamdan ¢ok, dgretim y6ntemi oldugunu ileri stirmektedir.
Bu goriis dogrultusunda, igerigi ogretmede kullanilan herhangi bir ara¢ ya da
materyal 63renmede bagar1 saflayabiliyorsa, ortaya g¢ikan bagari ortama degil,
bilginin iglenmesi siireci olan yoénteme bagli olmaktadir.

Okul i¢inde ya da okul diginda gerceklesen egitimde, kullanilan araca ya da
Ogretim materyaline yapilacak zihinsel ¢aba yatirimlari, yukarida sozii edilen tiim
icsel ve digsal etmenlere dayanacagindan, dofal olarak 6grenme ¢iktilarn da
bireysel anlamda farklilasacaktir. Buna gore, farkhi egitim ortamlarinda, bir
konunun &grenilmesi siirecinde, 6grencilerin kullanacaklar1 arag ya da 6gretim
materyaline yapacaklan zihinsel ¢aba yatirimlarinin artmasi ya da azalmasina
neden olabilecek bireysel ve araca iliskin etmenlerin bilinmesi ve ofretme
yoéntemlerinin bu bireysel ve araca iliskin farkliliklarinin dikkate alinarak
hazirlanmasi, 6grenme bagarisini arttirmada etkili olabilecektir.

YAZILI VE GORUNTULU MATERYALLERDE SEMBOL SISTEMLERI
KULLANIMI

Geleneksel egitim uygulamalarinda temel bilgi kaynagi olarak kullanilan
kitaplar, ¢ogunlukla sozel dilin soldan saga yatay sekilde siralanmis harflerini
(orthographic symbols) kullanmakla birlikte, kimi zaman duragan resimler, sekiller
ve grafikler gibi goriintiili sembolierle de desteklenmektedirler (Goodman, 1976).

Ortam karsilagtirma alaninda yapilan meta-analiz ¢aligmalari, kitaplarda yer
alan gorsel sembollerin dgrencilerde animsamayi arttirdifini ve 6zellikle yeni bilgi
sunumunda sbdzel elemanlarla iligkilendirilen gorsel sembollerin, bilginin
agiklanmasi ve tanimlanmasinda yardimei oldugunu géstermektedir.
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Rusted ve Coltheart birbirinden farkli hayvanlarin yasadiklari yerleri,
davraniglarini ve fiziksel ozelliklerini 6grenmede yilksek ve diislik okuma
yetenegine sahip ilkogretim 4. smif Ogrencilerinin resimli metinden nasil
yararlandiklarini aragtirmiglardir. Sonuglar, metin iginde kullanilan resimlerin, hem
diisiik, hem de yliksek okuma yetenegine sahip Ogrencilerde bilginin daha iyi ve
daha uzun siireli ammsandifini gostermistir. Ayrica, metin iginde rdsimleri
kullanma, yiiksek okuma yetenegine sahip ogrencilerde verilen tiim bilgileri
animsamayi kolaylastinirken, diisiik okuma yetenegihe sahip olanlarda, sadece
resimle birlikte sunulan igerigin ammsanmasini kolaylagtirmistir. Bununla birlikte,
yiiksek okuma yetenegine sahip dgrencilerin okumaya baslamadan &nce bir kez
resimlere baktiklari ve daha sonra metni okumaya bagladiklari, diistik okuma
yetenegine sahip 6grencilerin ise sunulan metin ve resim arasinda ileri-geri hareket
ettikleri gozlenmigtir. Bu da, bir anlamda, kitabin her zaman elde hazir
bulundurulmasina ve bireysel okuma hizina bagli olarak kullanilabilmesi 6zelligine
dayandirilmaktadir. Benzer bir ¢alismayi lise 2 ve 3. smif 6grencileri iizerinde
aragtiran Stone ve Glock oyuncak bir arabay: yapabilmeyi 8grenmede, yalniz yazih
metinden yararlanan 6grencilerle, resimlerle desteklenmis metinden yararlanan
Ogrencilerin nasil farkliliklar gosterdiklerini ortaya koymuslardir. Sonuglar,
devinsel becerileri gelistirmede, sadece yazilt metni kullanan 6grencilerin araba
pargalar1 birlestirmede daha ¢ok hata yaptiklarini, resimlerle desteklenmis metin
yardimiyla galiganlarin ise, daha az hata yaptiklarim gdstermistir. {zleme verilerine
gore, dgrenciler ilk birkag saniyelerini resimleri gézden gegirmeye harcamiglar,
daha sonra zamanlarmin % 80’ini resimlere bakmaktan ¢ok, metinde yer alan
icerik dogrultusunda resimleri incelemeye ayirmislardir.. Bu arastirma bulgulari,
duruma 6n hazirlik yapmaya yardimcei olacak zihinsel modeli olugturabilmede ve
zihinde canlandirabilmede ogrencilerin baglangigta resimlerden yararlandigim
ortaya koymaktadir (aktaran Kozma, 1991).

Gorsel sembol sistemleri (duragan resim, grafik, sema, diyagram, harita vb.),
sOzel sembol sistemlerine oranla, gergek yasamda kargiligt olan nesne ve olaylarin
ozelliklerini daha fazla paylastiklarindan, 6grenmede kolaylastiric1 bir etkiye sahip
olmaktadirlar. Ancak bu kolaylastirici etki, bilginin islenmesi slirecine baglh
oldugu gibi, bireyin sunulan igerigi i¢sel olarak nasil algiladigina da baglidir.

Herhangi bir egitsel ortamda, kitaptan sunulan sézel agiklamalara dayal ya da
gorsel iletilere dayal bilginin segilmesi ve diizenlenmesinde, 6grenciler sunulan
bilgi pargalari arasinda birbirinden farkli biligsel baglantilar kurmaktadir. Sekil 1
de sozel ve gorsel bilgiye dayali ogrenmede biligsel yaklagim etkilerine yer
verilmistir.
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kelimeleri kelimeleri
Metin segme 3 Metne dﬁzenleme, Sozele dayali
(text) dayals model
Biitiinlestirme
resimleri resimleri
Resim segme s Resme diizenleme 3 Gorsele dayali
(illustration) dayalt model

Sekil 1. Sdzel ve gorsel bilgiye dayali 6grenmede biligsel durum etkileri.

Kaynak: Mayer, E. R., Steinhoff, K., Bower, G. & Mars, R. (1995). A generative
theory of textbook design. Educational Technology Research & Development,
43(2), 31-40.

Ogrenci, kendisine sunulan metne dayali bilginin segilmesi ve diizenlenmesinde
sozel elemanlar1 birbirleriyle iligkilendirerek yapilandirirken, resme dayali bilginin
se¢imi ve diizenlenmesinde gorsel elemanlarin baglantilarindan yararlanmaktadir.
Bir sonraki adimda 6grenci, sunulan igerikte tanimlanmig bilgileri s6zel model ya
da gorsel model durumuna doénistiirerek, belleginde yeniden diizenlemekte ve
biitiinlestirmektedir. Sonugta bellekte olugan bilgi, fiziksel, sosyal ve bireysel
durumlar arasindaki iliskilere bagh olarak yeniden yapilanmaktadir (Mayer vd.,
1995). Ancak, bilgiyi isleme siirecinde baz1 Ogrenciler, sunulan igerigi
algilayabilmek i¢in resimlerden daha fazla yararlanabilmektedir ¢iinkii, goriintiiye
dayali sembol sistemleri gergek yasamda karsilifi olan nesne ve olaylarin
ozelliklerini, s6zel dilin sembol sistemlerine oranla daha fazla paylagmakta, bu da
algilamada kolayliga neden olmaktadir (Carr, McCauley, Sperber & Parmelee,
1982) .

Salomon (1984), ogretim araci olarak yazili materyal ile televizyonu
karsilagtirdidinda, televizyonun ogrenciler tarafindan daha kolay algilandifini,
ancak buna Kkarsilik 6grenmenin daha diisiik ¢iktigmnt saptamistir. Bunun nedeni de,
televizyonun goriintii 6gesi etken bir arag¢ olusuna ve igerigin 6rneklerini gorsel
olarak hazir bigimde sunmasina dayandirilmaktadir. Oysa yazili materyal, icerigi
sunmada c¢ogunlukla sbzel dilin sembol sistemlerini kullandifindan, daha fazla
zihinsel ¢aba harcamayi, daha fazla diisiinmeyi gerektirmektedir.

Farkli egitsel ortamlarda dgretme amaciyla ise kosulan arag ya da materyaller,

sunulan igerigi kazandirmada farkli roller iistlenmektedir. Ornegin, gorsel-isitsel
bir arag¢ olan televizyon, ozellikle basili materyallerle karsilastirildiginda,
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birbirinden farkli sembol sistemlerini kullanma agisindan oldukga zengin bir arag
durumundadir. Bagka bir deyigle televizyon, kelimeleri bir araya getirebilen,
duragan ve hareketli resimleri sunabilen, olay: gergeklestigi anda gorsel olarak
aktarabilen, kendine 6zgii teknolojik 6zellikleri sayesinde igerigi yavas ya da mzl
hareketlerle, genel g¢ergevede ya da ayrintida gosterebilen ve yazili metni
kullanabilen bir aragtir (Bates, 1988). So6zii edilen tim bu sbzel, gorsel ve isitsel
kodlama elemanlar1 da, diger ogretim materyalleriyle karsilastinildiginda
televizyona bilginin sunumunda zenginlik saglamaktadir.

Bunlarin yanisira, televizyonun en onemli ozelligi, gorsel-isitsel sembol
sistemlerini es zamanli sunabilmesidir. Ornegin, ekranda sunulan bir olayin dogal
olusumu gorsel olarak izlenirken, ayn1 anda sesleri de duyulabilmektedir. Bu da
Ogrenme yasantilarini daha somut ve etkileyici kilmaktadir.

Diger yandan, gorsel-igitsel araglardan sunulan bilgi bellekte iki sekilde
depolanip ¢agrilabilirken, basih materyallerden sunulan bilgi, yalmz sozel
elemanlarla depolandigindan, sadece s6zel sembol sistemleriyle ¢agrilabilmektedir
(Pavio, 1971).

Ortam Kkarstlastirma alaninda yapilan arastimalar, bir igerigin televizyondan
sunulmasinda gorsel-igitsel sembollerin es zamanli kullanilmasinin 6grenmeyi
arttirdifinn gostermektedir (Bagget & Ehrenfeucht, 1983; Kirby, Das & Jarman,
1979; Pezdek & Hartman, 1983; Pezdek & Stevens, 1984; Plass, Leutner, Chun &
Mayer, 1998).

Herhangi bir igerigin televizyondan ya da videodan sunumunda goriintiili
sembol sistemleri birincil bilgi kaynagi olarak kullanihirken, isitsel sembol
sistemleri de verilen goriintiili igerigin agimlanmasinda yardimci olmaktadir.
Yapilan arastirmalar, 6zellikle ¢ocuklarin televizyondan sunulan igerikte kaybolan
dikkatlerinin, ses ve sese iligkin ipuglari yardimiyla yeniden yakalanabildigini
gostermektedir. '

Televizyon yayinlari, igerigi sunmada gorsel-igitsel ve sozel sembol
sistemlerini birlikte kullanabilmesi nedeniyle, bireyde 6grenme istegi, stirekliligi,
hareketliligi ve giidilenme yaratmaktadir. Aym1 zamanda gelen iletinin niteligi,
anlagilabilirligi, ilgililigi ve glivenirliligi de gorsel dikkati saglamada yardimci
olmakta ve 6grenme deneyimini etkilemektedir (Kozma, 1991).

Herhangi bir igerigin televizyon araciliftyla sunulmasinda tiim bu olumlu
katkilar yaninda, bazi simrhliklar da bulunmaktadir. Omegin, 6gretme-6grenme
stirecinde televizyonun kullanimi bilginin aninda tiiketilmesine neden olmaktadir.
Oysa, basihi materyallerde dgrenci istedigi bilgiye, istedigi anda ulagabilmektedir.

268



Bu nedenle televizyonun bir 6gretim araci olarak kullanildigi ortamlarda, ortamin
etkililigi hakkinda fikir sahibi olabilmek igin, 6grenme ile ilgili davraniglarin
Ogrenme testleriyle dl¢lilmesi, gbzlemcilerin ve programa katilanlarin goriiglerinin
alinmasi, amaca hizmet edici bir yol olarak goriilmektedir (Alkan, 1984).

Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda, ¢ogu arastirmacinin, televizyon
izleme davramgint belirlemede, “izleme miktar’” {izerinde yogunlagtig
gozlenmektedir (Roberts, Bachen, Hornby, & Ramos, 1984). Televizyon izleme
miktarmin saptanmasi ger¢ek¢i olmayan tahminlere dayandifindan (6zellikle
onceki giinlere iliskin izlemeler ya da haftalik izlemeler gibi), davranigin 8l¢iilmesi
de zordur. Bu nedenle, ortam karsilagtrma ¢aligmalarinda, televizyonun
kullanildign  durumda, izleme davramiglarimin  ¢ok  dikkatli gdzlenmesi
gerekmektedir. \

Bunlarmn yanisira, yazili ve goriintiilii ortamlarin karsilagtirildigi ¢aligmalarda
Ofretme-dgrenme siirecinin etkililigini - ortaya g¢ikarabilmek igin 6grenciye esit
sartlarin sunulmasi gerekmektedir. Oregin, yazili materyallerden sunulan igerikte
ogrenci kendi hizinda ve kendi kontroliinde ¢aligabilirken, televizyondan sunulan
igerikte bilgiler aninda titketildiginden 63renci kendi hizinda ve kendi kontroliinde
caligamamakta, dolayisiyla, uygulamada edilgen kilinmaktadir. Bu durumda,
gorsel-isitsel materyallerin kaset olarak ¢ogaltilmast sorunun ¢éziimiinde yardimei
olmaktadir. Diger yandan, televizyon yazili, gorintiili ve igitsel sembol
sistemlerini kullanabilme o6zelliginden dolay1 yazili materyallere oranla, igerigi
ogrenmede daha fazla secenek yaratabilmektedir. O halde, gorsel-isitsel bir arag
olan televizyonun yazili materyallerle kargilagtirilabilmesi igin her iki ortamda
sunulan igerigin uygun bigimde tasarimlanmasi gerekmektedir.

Bilimsel ve teknolojik alanlardaki hizl: gelismeler karsisinda geleneksel bilgi
isleme ydntemlerinin yetersiz ve etkisiz kaligi, bir diger 6gretme-68renme araci
olan bilgisayarlarin ya da ¢okortamli g¢evrelerin egitim alaninda kullanilmasini ve
yeni yontemlerin gelistirilmesini zorunlu kilmustir. Ozellikle gokortamli
teknolojilerin getirdigi yenilikler, geleneksel egitim sistemlerinin degisik agilardan
sorgulanmasina neden olmaktadir. Bilgi igleme strecinde kullanilan bu yeni
sistemler verilerin belirli amaglarla toplanmasini, kodlanmasini, saklanmasini,
islenmesini ve rapor edilmesini igermekte ve bu siirecin isleyisinde ¢ok gesitli
sembol sistemlerinden yararlaniimaktadir.

Sistemin merkezinde bilgisayarin yer aldigt ve 6gretimin birbirini tamamlayan
tumlesik kaynaklar yardimiyla sunuldufu c¢okortamli teknolojilerde, programimn
isleyisi ¢ogunlukla 6grencinin denetimine birakilmaktadir. Baska bir deyisle, bu
teknolojiler, 6grencinin kendi ©grenme gereksinimlerini tanimlayip, uygun
kararlar1 vermesine olanak saglarken, kimi zaman da, uyarlamali 8retime olanak
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saglamaktadir. Uyarlamali Ogretim, gereksinim tanimlamada ve karar vermede
zorluk g¢ekilen durumlarda, her 6grenciye uygun programin belirlenmesi ve igerigin
buna goére yapilandirilmasi anlamma gelmektedir. Cokortamli teknolojilerin
Ogrenciye sundugu bir bagka segenek de, damgmanlik anlayisiyla, 88rencinin
bagarisina iligkin karar onerilerini verebilmesidir. Ancak, burada yine de karari
ogrencinin kendisi vermektedir (Simgsek, 1998).

Diger gorsel-igitsel araglarda oldugu gibi ¢okortamli teknolojilerle 6gretim
sirasinda da, farklh sembol sistemlerinden yararlanilabilmektedir. Ancak bu
teknolojilerin  bir farki, igerigi Ofrenmede hangi sembol sistemlerinin
kullamlacagina iligkin kararlarin Ogrenci tarafindan belirlenmesidir (Plass vd.,
1998). Ogrenci, kendisine sunulan program igeriginde dilerse izleme yapabilir,
dilerse okuyabilir ya da sesleri duymay: isteyebilir ve tiim bu olasiliklar da,
gokortamli teknolojilerin 6gretme-6grenme siireglerine sagladigi katkilar olarak
degerlendirilmelidir.

Ortam karsilastirma ¢aligmalarinda dgrencilerin, kendilerine sunulan arag ya da
materyali hangi zihinsel etkinliklerle ve nasil isledigi tizerinde yogunlagan ilgiler,
Ozellikle yeni teknolojilerin egitim alaninda kullanilmasiyla birlikte, 6grenme
sirasinda Ogrencilerin sunulan bilgileri en etkili bigimde nasil islemeleri gerektigini
belirten 6grenme stratejilerini 6n plana g¢ikartmaya baglamigtir (Weinstein &
Mayer, 1985).

Basarili bir 6gretimin yalniz igerigi sunmada etkili ogretme stratejilerini ige
kosmakla sinirli olmadigmi belirten Salomon (1979a), etkili 6gretme-6grenme igin
hem ortamin, hem de insan beyninin bilgilyi sunmada, depolamada ve
yonlendirmede ¢esitli sembol sistemlerinden yararlandiin: belirtmistir.

Literatiirde yer alan ortam karsilastirma aragtirmalar1 incelendiginde, farkh
sembol sistemlerinden 6grenmeyi pek¢ok i¢sel ve digsal etmenin etkiledigi
goriilmektedir. Bunlar ortama iliskin etmenler olabildigi gibi, 6grenci ozelliklerine
bagli etmenler de olabilmektedir.

Ogrenmede temel rolii zihinsel etkinliklere yitkleyen biligsel 6grenme
anlayisinda, dgrencilerin 6nceki bilgileri, deneyimleri ve bilgiyi nasil isledikleri
olduk¢a oOnemlidir ¢iinkli ogrencilere ¢esitli sembol sistemleriyle aktarilan
bilgilerin kavranabilmesi i¢in 6nceki bilgi ve deneyimlerle iliskiler kurulmast
gerekmektedir. Boylece yeni ve eski bilgilerin birlikte islenmesiyle anlama ve
kavrama daha kolay hale gelmektedir. Ornegin, basili materyallerde sunulan
igerigin kavranabilmesi ig¢in Ofrencinin okuma etkinlifinin kendisi igin neler
gerektirdigini onceki bilgi ve deneyimleriyle iliskilendirerek agimlamasi
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gerekmektedir. Zihinsel agimlamalarin yapilabilmesi de kavramanin olabilmesinde
temel bir biligsel stire¢ olarak goriilmektedir.

Ogretim teknolojisinin kuramsal temelleri ve ortamlarn bu alandaki yeri
incelendiginde, sembol sistemlerinin bilginin sunulmasinda “aracilar” olarak
goriilmesi gerekmektedir. Bagka bir deyigle ortamlar 6grenmeyi tek bagma
saglayan aracilar degildir.

Aragtirmalar  8frenmeyi etkileyen unsurun ortamdan g¢ok ortam ozellikleri
oldugunu ve bu Ozelliklerin ogrencilerin biligsel stire¢leri tarafindan
sekillendirilebildigini gostermekle birlikte, farkli ortam 6zelliklerinin 6grencilerde
ayni ya da benzer biligsel fonksiyonlara neden oldugunu da ortaya koymaktadir
(Cennamo, Savenye & Smith, 1991; Clark, 1994; Van der Molen & Van der Voort,
1998). Bu da Ogrenmeye asil etki eden unsurun kullanilan ortamdan ¢ok, onun
Ogretimde ige kosulma bigimi oldugunu gostermektedir.

Ogretim yéntemi, bagar1 ve motivasyonun gerekli oldugu zihinsel etkinliklerde
bilgiyi destekleyen, dengeleyen ve etken hale getiren herhangi bir yoldur ve
cogunlukla, 6grenme maliyeti ve eldeki olanaklarla birlikte degerlendirilmektedir.

Ogretim yonteminin temelini, dgretilecek her bilgi ya da davranig diizeyinin
belirlenmesi olugturmaktadir. Bagka bir deyigle, sunulan her igerigin degisik
davranig diizeylerinde Ogretilebilir olmasi gerekmektedir Ornegin, harita ve
diyagram okuma etkinliginin sadece goriintiilii sembol sistemleri yardimiyla
verilmesi, bilginin ortaya ¢ikmasinda ve grenme bagarisinda nicel agidan diigiige
neden olabilir. Bu durumda bilginin, en uygun gretim yontemiyle, uygun arag ve
sembol sistemlerinden bir ya da bir kagmi kullanarak ortaya ¢ikariimasi,
Ogrenmedeki bagarty: arttirabilecegi gibi, grenme bigimlerinin smirh etkilerini de
ortadan kaldirabilecektir.

Levie ve Lentz (1982), toplam 55 deneysel aragtirmaya baglt olarak yaptiklari
bir meta-analiz ¢aligmasinda, duragan resimlerle desteklenmis (resimler, grafikler,
cizimler) kitaplarin, sadece s6zel dilin sozciikklerine dayal: Kkitaplarla
karsilastinldiginda, 6grenme siirecinde daha etkili oldugunu ve basarty: arttirdigini
ortaya koymuslardir. Benzer gekilde, bir konunun $grenilmesinde sézel 6grenme
bigimiyle Ogrenenlerin ¢ogunlukla, sézel agimlama stratejilerini ise kogtugunu,
gorsel 6grenme bigimiyle Sgrenenlerin ise, gorsel agimlama stratejileri yaninda,
sozel stratejileri de birlikte kullanabildigini gostermigtir (Kirby, Moore &
Schofield, 1988; Plass vd., 1998). Bu durum, &gretim siirecinde, gorsel dgretim
materyalinde hem sdzciiklerin hem de resimlerin kullanilabilecegini gdstermekte,
ancak kullanilacak materyalin zihinsel yapilarda varolan ve ogrenilen bilgilerle
iligkilendirilebilecek ve c¢agrisim yaptiracak bigimde tasarimlanmasi geregini
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belirtmektedir. Ogrenme bigimlerinin bu etkileri bilinmekle birlikte, dgretme
siirecinde kullanilacak materyalin sembol sistemlerinin diizenlenmesi ve se¢iminde
bireysel farkliliklarm goézardi edilmesi, 6grenme ¢iktilarinda farkliliklara neden
olabilmektedir.

Ogretme-6grenme siirecinde, herhangi bir ara¢ ya da materyale bagli olarak
kullanilan sembol sistemleri, farkh bir aragta onun yerine ge¢ip, kullanilabiliyorsa,
o zaman paylasilan ve kontrol edilemeyen bazi ozellikler stézkonusu
olabilmektedir. Ornegin, Ogrencilerin 6nbilgi miktarinm ya da &grenme
tercihlerinin belirlenmemesi, materyallerin sunum sirasinin 6grenmeyi etkileyip
etkilemediginin arasgtirllmamasi ya da Ogretim materyaline iligkin Onyargilarin
bilinmemesi gibi etmenler ogretim materyallerinin ve sembol sistemlerinin
etkilerini farkllastirabilmektedir. Farkli 6grenme ¢iktilarmi hedefleyen 63retim
tasarimcilart i¢in farkli Ogretim yontemlerini kullanmak bu agidan oldukga
onemlidir. Bu nedenle, etkili, verimli ve c¢ekici ogretimin yapilabilmesi igin
ogretim tasarimcilarinin, dgretimi gergeklestirecek en ucuz ve biligsel a¢idan en
etkili yolu bilmesi ve uygun tasarimlar1 gelistirmesi gerekmektedir .

Clark’in diistincelerinden hareketle ¢esitli aragtirmalar iizerinde tepki
degerlendirmesi yapan Kozma (1994), televizyonun 6grenmeyi arttirmada 6zel
firsatlar yarattifini ve televizyonda hareketli unsurlarin stzel unsurlarla birlikte
verilmesinin, diger ortamlarla karsilastinldiginda, 63renmeyi farklhilagtirdigini
saptamugtir. Ozellikle haber verme araci olarak kullanildiginda baska higbir haber
ortami televizyonun sagladifi goriintilleme yetenegine sahip olamamaktadir.
Ancak yinede, televizyonun ¢ok ¢esitli sembol sistemlerini kullanmasi, tek bagina
ve otomatik olarak Ofrenmeyi artiramamaktadir. Bununla birlikte, o6zellikle
yetiskinlerin, c¢ocuklara oranla, basili materyallerden sunulan bilgiyi daha iyi
hatirlamalari, stireci kendi kontrollerinde tutmalarina baglanmaktadir (Kozma,
1991). Diger yandan, sunulan bilgiyi taniyabilme ve biligsel gorevleri yerine
getirebilmede yasca biiylk ¢ocuklar, kiigiiklere oranla daha stratejik
davranabilmektedirler (Collins, 1981a; 1981b; Siegler, 1986). Bu da, yasa bagh
ozelliklerin ortamdan 6grenmeyi etkiledigini gostermektedir.

Aragtirmalar, anlamay1 kolaylastirmada, 6grenilenmeye galisilan bilgilerin bir
bigimden bagka bir bigime doniistiiriilmesinde kullanilan yontemlerin yagla iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim, kiigiik yasta ve diigiik 6grenme yetenegine
sahip 6grencilerin sunulan bilgileri kavramada zorluk gektikleri durumlarda, uygun
stratejiyi segme ve kullanmada, bilyiiklere oranla basarisiz olduklar1 saptanmigtir
(Roos & Gat, 1983; Van der Molen & Van der Voort, 1998; Weinstein & Mayer,
1985). Bununla birlikte, eger bu stratejilerin nasil kullanilmasi gerektigi
kendilerine Ogretilirse, strateji etkili olarak kullanilabilmektedir. Ormegin
televizyonda sunulan igerigin Ogretmen tarafindan gerekli isitsel ve gorsel
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béliimlerinin agiklanmasi, konu bagliklarinin ve 6nemli noktalarin sézel olarak
desteklenmesi durumunda, Ogrenciler gorsel-igitsel materyallerden daha fazla
6grenebilmektedirler (Choat & Griffin, 1986).

Ortam Kkarsilagtirma ¢alismalarinda gozardi edilen bir diger nokta da,
ogrencilerin okuma yeteneklerini kargilastirmamaktir. Bu nedenle ¢zellikle disiik
okuma yetenegine sahip Ogrencilerin, bilgi edinmede daha az zihinsel caba
yatinmini gerektiren televizyondan yararlanmak istemeleri kaginilmaz bir sonug
olmaktadir. Son yillarda yapilan ortam karsilastirma uygulamalari, 6grenme
bi¢imiyle yetenek arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu gostermekle birlikte, bu
iligkiyi etkileyen unsurlari kesin bulgularla agiklayamamaktadirlar.

Literatiirde yer alan ortam karsilastirma ¢aligmalar1 incelendiginde, yapilan
¢aligmalarin tamaminin  6rgiin  6gretimdeki ¢ocuklar {izerinde odaklandid:
gorillmektedir. Ancak egitim gereksiniminin giderilmesi yalnizca orgiin 63retimin
siif igi uygulamalariyla smnirl: degildir. Ozellikle, egitimde firsat esitligi ilkesiyle
her yagtaki bireye yasam boyu egitim sunabilen uzaktan 8gretim yaklagiminda ise
kosulan ortamlar 6rgiin 6gretime gore biraz daha ¢esitlilik gostermektedir.

Orgiin  6gretim  yaklagiminda, bir konunun Ogretilmesinde, Ogretmeni
desteklemek amaciyla ¢ogunlukla kitaplar kullanilmaktadir. Dolayisiyla, sdzel
sembol sistemlerine dayali bilgi isleme stireci gegerli olmaktadir. Bu da,
kazanilmig 6grenme bigiminin dogal bir sonucudur. Oysa uzaktan 6gretimde basili
materyaller yaninda gorsel-isitsel materyallerin birbirlerini destekleyecek bigimde
ise kosulmasi, igerigin sunumunda stézel sembol sistemlerinin yaninda, gorsel ve
-isitsel sembol sistemleri de kullanmay: gerektirmektedir. Bilgi isleme siirecinde
hangi sembol sistemlerinin kullanilacag) da, 6grencinin tercihine bagli olarak
degismektedir. Ancak ister 6rglin 6gretimde ister uzaktan 6gretimde farkl 68retim
araglarinin ve araca bagli sembol sistemlerinin kullanimnin 6grenme bagarisini
artirmas! hedeflendiginde, araca iligkin smnirhihklarin, &grenci yeterliliklerinin
bilinmesi ve bunlarin uygun tasarimlarinin yapiimasi gerekmektedir.
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